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Abstract 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 หลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งรู้จักกันในนาม (Good Governance) 
เป็นหลักการเพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์
และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน เป็นหลักการสากลที่ได้รับการ
ยอมรับจากสถาบันนานาชาติ ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้องค์การประสบความส าเร็จ แต่หาก
พิจารณาตามความหมายของสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศ หรือ TDRI ให้ความหมายไว้ “ธรรมาภิบาล” 
มาจากค าว่า “ธรรม” (แปลว่า คุณความดี) รวมกับค าว่า “อภิ” (แปลว่า ยิ่ง” และค าว่า “บาล” (แปลว่า 
ปกครองหรือเลี้ยงดู) ดังนั้น ค าว่า “ธรรมาภิบาล” จึงหมายถึง การบริหารหรือการปกครองที่มีความ
ถูกต้อง มีความยุติธรรม และมีคุณความดีอย่างยิ่ง ซึ่งตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า “Good governance” 
(เพลินตา ตันรังสรรค์, 2554, หน้า 1) 
 ค าว่า Good Governance มีการน ามาใช้ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ.1989 ซึ่งปรากฏในรายงานของ
ธนาคารโลก (World Bank) และต่อจากนั้นมาก็มีหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ Good 
Governance เป็นอย่างมาก เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่ง
ส ห ปร ะชาชาติ  ( The United Nations Economic and Social Commission for Asia and the 
Pacific: UNESCAP) ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development 
Program : UNDP) และองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and Development: OECD) เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2546, หน้า 1) 
 ภายหลังจากประเทศไทยเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในป ีพ.ศ. 2540 ประเทศไทยให้ความสนใจเรื่อง
หลักธรรมาภิบาลอย่างมาก เมื่อมีการบังคับใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ก็ยัง
มุ่งเน้นการพัฒนาให้สัมพันธ์กับหลักธรรมาภิบาล โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาค
ประชาชนตลอดถึงเรื่องการตรวจสอบอ านาจรัฐโดยภาคประชาชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยในปี พ.ศ. 
2542 คณะรัฐมนตรีได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เพื่อน าหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้ในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนซึ่ งมีการ
พัฒนาการอย่างต่อเนื่อง และใน พ.ศ. 2545 ก็ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการแผน่ดนิ 
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(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยเพิ่มมาตรา 3/1 ซึ่งมีหลักการเพื่อมุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ อีกทั้งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 
9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งได้มีการก าหนดเกี่ยวกับเรื่องการบริหารบ้านเมืองที่ดีเอาไว้อีกด้วย รวมทั้งได้
ก าหนดแนวทางเพื่อการพัฒนาสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีให้มีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตบน
พื้นฐานการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ต่อมาใน พ.ศ. 2546 ได้มีการตราพระราชกฤษฎีว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ข้ึน ซึ่งมีหลักการเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการใน
การปฏิบัติราชการและการสั่งการที่ส่วนราชการและข้าราชการจะต้องปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อันเป็นการครอบคลุมหลักการของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้เป็นกฎหมายแล้ว ดังนั้น เพื่อ
ไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการใช้บังคับกฎหมาย จึงได้ยกเลิกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 
2549 เห็นชอบวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธา และไว้วางใจ ในการบริหาร
ราชการแผ่นดินของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐและการใช้จ่ายเงินของแผ่นดิน ซึ่งประกอบไปด้วย 
ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อน คือ การสร้างผู้น าและองค์การแห่งสุจริตธรรมต้นแบบ การปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมและการพัฒนาข้าราชการ การให้ค าปรึกษาแนะน า และการจัดการ
ความรู้เพื่อส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล การพัฒนาระบบบรหิารงานจัดการด้านคุณธรรม 
และจริยธรรม ธรรมาภิบาลการวัดผลและตรวจสอบ ด้านจริยธรรม และการวางระบบสนับสนุนและ
ปัจจัยพื้นฐานด้านจริยธรรม และธรรมาภิบาล  
 ประเทศไทยมีความขัดแย้งทางการเมืองสูง ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องท าให้เกิดเหตุการณ์รัฐประหารยึด
อ านาจรัฐบาลรักษาการณ์ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เมื่อวันที่  19 กันยายน 2549 รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้ถูกยกเลิกไปอีกครั้ง ประเทศไทยก็กลับมาใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2549 ต่อมามีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับนี้ยังได้บัญญัติหลักธรรมาภิบาลไว้ในหมวด 4 
หน้าที่ของชนชาวไทยโดยบัญญัติไว้ในมาตรา 74 ก าหนดให้บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของ
หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเจ้าหน้าที่อื่นของรัฐมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย เพื่อรักษาผลประโยชน์รวมตลอดจนอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ และในการปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับประชาชน อย่างไรก็ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก็ได้สิ้นสุดลงไปเพราะ
การเข้าควบคุมการบริหารประเทศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 
2557 ก็มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2557 เมื่อวันที่ 
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22 กรกฎาคม 2557 เพื่อใช้เป็นหลักในการปกครองประเทศ ซึ่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
เป็นผู้ใช้อ านาจในการปกครองประเทศ ถึงแม้ว่าประเทศไทยในขณะนี้จะไม่ได้อยู่ในบรรยากาศของการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย แต่รัฐบาลก็มีหน้าที่ในการบริหารประเทศและให้ความส าคัญกับหลัก
ธรรมาภิบาล ซึ่งรัฐบาลก็มีความมุ่งมั่นที่จะน าประเทศกลับคืนสู่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยตาม
โรดแมปที่ได้ประกาศไว้ถือเสมือนเป็นสัญญาประชาคมที่ได้ประกาศไว้กับประชาชนตามเจตนารมณ์ของ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) (อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า, 2560, หน้า 1-2) 
 ปัจจุบัน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศได้
ระบุเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 
76 วรรคหนึ่ง) คือ รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคส่วน
ท้องถ่ิน และงานของรัฐอย่างอื่น ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐ
ต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการ
สาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอด
ทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ (ยุทธศาสตร์ที่ 6 
การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย) รัฐบาล
ได้วางเป้าหมายของการบริหารจัดการภาครัฐให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้
อย่างเป็นธรรม และประชาชนมีส่วนร่วม มีการกระจายอ านาจและแบ่งภารกิจรับผิดชอบที่เหมาะสม
ระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน 
 กรมราชทัณฑ์ (Department of Corrections) เป็นหน่วยงานของกระทรวงยุติธรรม ท าหน้าที่
ดูแลเรือนจ าและนักโทษจากคดีต่างๆ และเป็นองค์กรที่มีอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดให้
เป็นไปตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตามกฎหมาย โดยจะต้องด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการราชทัณฑ์
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้ต้องขังให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ นโยบายของกระทรวงยุติธรรม หลักอาชญาวิทยา หลักทัณฑวิทยา ข้อก าหนดมาตรฐานข้ันต่ า
ส าหรับปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง (Mandela Rules และ Bangkok Rules) และการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ
สวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ต้องขัง ตลอดจนการปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้ ซึ่งเป็น
อ านาจหน้าที่ของกรมราชทัณฑ์หรือตามที่กระทรวงยุติธรรมหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 ดังนั้น เพื่อให้การบริหารกิจการงานของเรือนจ าในสังกัดกรมราชทัณฑ์ เกิดความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และบรรลุผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน กรมราชทัณฑ์จึงได้
น าหลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นกลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
หรือแผนปฏิบัติการกรมราชทัณฑ์ แต่เมื่อน าหลักการไปปฏิบัติในหน่วยงานแล้ว ได้ประสบกับปัญหาบาง
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ประการ เช่น การขาดกลไกและกฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการบ้านเมืองที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัว
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจการเมืองและสังคมภายนอก ข้าราชการบางส่วนใน
หน่วยงานขาดความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน รวมถึงการที่ยังไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของระบบราชการในยุคปัจจุบัน และกรมราชทัณฑ์ยังคงประสบปัญหาการร้องเรียนทั้งจาก
บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงาน อันเกี่ยวเนื่องกับการบริหารกิจการงานของเรือนจ า การด าเนินงาน
ในภาพรวมยังไม่มีประสิทธิภาพและประสทิธิผลเพยีงพอ ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุตามภารกิจที่ไดร้บั
มอบหมาย  
 เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ได้น าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีความ
สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐและนโยบายของกรมราชทัณฑ์ แต่ยังไม่เคยมีผู้ท าการศึกษาหรือวิจัยว่าการ
น าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น ประสบความส าเร็จอยู่ในระดับใด ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพล
ต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาอิสระ
เรื่อง “ความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์” เพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเรอืนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ า
เขต 7 กรมราชทัณฑ์ 
 1.2.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ โดยจ าแนกตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคล 
   
1.3  สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1.3.1  ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม
ราชทัณฑ์ อยู่ในระดับมาก 
 1.3.2  เจ้าหน้าที่เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลัก     
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
  
1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ความส าเร็จในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรอืนจ าเขต 7 กรมราชทณัฑ์ 
ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ดังนี้ 
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 1.4.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 ครอบคลุมการศึกษาความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ
เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ และศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ โดย
จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 1.4.2  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ตัวแปรด้านคุณลักษณะบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน และอายุราชการ 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ตัวแปรด้านความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน า
หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 1. หลักนิติธรรม (Rule of Law)  2. หลักคุณธรรม (Ethics)   
3. หลักความโปร่งใส (Tranparency)  4. หลักความมีส่วนร่วม (Participation)  5. หลักความรับผิดชอบ 
(Accountabillity) 6. หลักความคุ้มค่า (Value for Money) 
 1.4.3  ขอบเขตด้ำนพ้ืนท่ี 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 
กรมราชทัณฑ์ จ านวน 8 แห่ง    
 1.4.4  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรในการศึกษาวิจัย คือ เจ้าหน้าที่เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ านวน 8 แห่ง รวมทั้งสิน้ 
640 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ตัวแทนของประชากร จ านวน 246 คน ค านวณจากสูตร
ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) โดยใช้ค่าระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05   
 1.4.5  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 เป็นการศึกษาความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรอืนจ าเขต 7 
กรมราชทัณฑ์ ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2560 (ตามแผนปฏิบัติการกรมราชทัณฑ์) 
 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1  เรือนจ ำเขต 7 กรมรำชทัณฑ์ หมายถึง เรือนจ ากลางนครปฐม เรือนจ ากลาง
สมุทรสงคราม เรือนจ ากลางเพชรบุรี เรือนจ าจังหวัดสมุทรสาคร เรือนจ าจังหวัดสุพรรณบุรี เรือนจ า
จังหวัดกาญจนบุรี เรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 
 1.5.2  เจ้ำหน้ำท่ีเรือนจ ำเขต 7 หมายถึง ข้าราชการเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ 
 1.5.3  ควำมส ำเร็จ หมายถึง ระดับความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ า
เขต 7 กรมราชทัณฑ์ 
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 1.5.4  หลักธรรมำภิบำล (Good Governance) หมายถึง หลักพื้นฐานของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี 6 ประการ ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ได้แก่  
  1)  หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การทบทวนปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ให้ทันสมัยและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน การให้ความส าคัญต่อสิทธิเสรีภาพของผู้รับบริการ
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน การที่บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักประโยชน์ของประชาชน 
  2)  หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การที่บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตและเป็นไปตามมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม การส่งเสริมให้บุคลากรได้ปฏิบัติตาม
มาตรฐานด้านคุณธรรมและจริยธรรม การปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักความเสมอภาคและการ
ตัดสินใจที่ยึดถือผลประโยชน์ของส่วนรวม 
  3)  หลักควำมโปร่งใส (Tranparency) หมายถึง การที่หน่วยงานมีระบบตรวจสอบ
ภายในที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้ มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและรายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณะให้ประชาชนได้รับทราบ 
  4)  หลักควำมมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การที่หน่วยงานมีการรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคคลทั่วไป การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ มีผลกระทบต่อส่วนรวมโดยการรับฟังความคิดเห็นจากฝ่ายต่าง ๆ 
เพื่อผลประโยชน์ส่วนใหญ่ของประชาชน และความร่วมมือกันในเรื่องส าคัญของภาครัฐและภาคธุรกิจ
เอกชน 
  5)  หลักควำมรับผิดชอบ (Accountabillity) หมายถึง หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ การตระหนัก
ในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผล
จากการกระท าของตน รวมทั้งการมีระบบการประเมินผลและตัวช้ีวัดการด าเนินงานที่ชัดเจน  
  6)  หลักควำมคุ้มค่ำ (Value for Money) หมายถึง หน่วยงานมีการบริหารจัดการและใช้
ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพื่อให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม มีการใช้จ่ายงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่เพื่อความประหยัด 
 
1.6  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1  ทราบถึงความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ า
เขต 7 กรมราชทัณฑ์ 



7 

 1.6.2  ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถประยุกต์เป็นแนวทางในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัตขิองเรือนจ าในสังกัดกรมราชทัณฑ์ให้บรรลุผลส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 1.6.3  สามารถน าไปต่อยอดในการท าวิจัยและยังเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่จะท าการศึกษา
ค้นคว้าในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 



 

บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

  
 การศึกษาค้นคว้าเรื่อง “ความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม
ราชทัณฑ์” ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี จากต ารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ต่างๆ มาเป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษา โดยแยกประเด็นการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
  2.3  โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของกรมราชทัณฑ์ 
  2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 นโยบายของรัฐบาลไม่ว่าจะเป็นยุคสมัยใดก็ตาม ต้องอาศัยกลไกท่ีเป็นเครื่องมืออันถูกต้องชอบ
ธรรมของรัฐบาลในฐานะท่ีมาจากประชาชนได้ใช้ในการขับเคล่ือนนโยบายให้เกิดเป็นผลในทางปฏิบัติก็คือ 
ระบบราชการ หรือกลไกอ านาจรัฐ ซึ่งกลไกอ านาจรัฐนี้เอง จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีจะน านโยบายท่ี
เป็นเรื่องของกิจกรรม แนวทาง หรือการตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติท่ีเห็นผล และด้วยกลไกอ านาจรัฐนี้เอง 
จึงถูกเรียกเป็นท่ีคุ้นเคยในหมู่นักรัฐประศาสนศาสตร์ว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

2.1.1  ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 การท าความเข้าใจความหมาย หรือการนิยามศัพท์ “การน านโยบายไปปฏิบัติ” จะท าให้ทราบถึง
สาระส าคัญเบื้องต้นของขอบข่าย ขอบเขตของเนื้อหาสาระในเรื่องดังกล่าว และในการนี้มีนักวิชาการท้ัง
ไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมาย “การน านโยบายไปปฏิบัติ” ดังนี้ 
 Bardach, 1977 (อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2547, หน้า 208) ได้ช้ีให้เห็นว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการทางการเมืองท่ีจะน าการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกของนโยบาย
ไปปฏิบัติให้ส าเร็จ กิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมนี้เป็นกิจวัตรซึ่งรัฐบาลต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
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 Pressman และ Wildavsky, 1973 (อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2547, หน้า 208) ได้เน้นว่า 
การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของรัฐบาลให้ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ดังนั้น จึงต้องมีนโยบายเกิดข้ึนก่อนแล้วจึงมีการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์
ออกมา  
 Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1976, p. 103) ได้ให้ความหมายว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การกระท าโดยคน หรือกลุ่มของภาครัฐและเอกชนท่ีมุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว้ตามการตัดสินใจของนโยบายก่อนหน้านั้น การกระท านี้มีท้ังความพยายามครั้งเดียวท่ีจะ
แปลงการตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติ และความพยายามอย่างต่อเนื่องท่ีจะท าให้เกิดผลการเปล่ียนแปลง
ขนาดใหญ่ หรือทีละน้อยตามท่ีก าหนดไว้ในการตัดสินใจของนโยบาย 
 Milbrey Mclaughlin, 1975 (อา้งถึงใน ช านาญ คงรอด, 2554, หน้า 29) ให้ความหมายว่า การ
น านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการขององค์การท่ีต่อเนื่องเป็นพลวัต ซึ่งได้รับการปรุงแต่งและหล่อ
หลอมโดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายและกลยุทธ์ของนโยบาย กับสภาพขององค์การท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายนโยบาย โดยพยายามปรับเปล่ียนประนีประนอมระหว่าง
เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้กับข้อจ ากัด เงื่อนไข และสภาพแท้จริงของหน่วยปฏิบัติ 
 Mazmanian และ Sabatier, 1989 (อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2547, หน้า 208) ได้ให้
ความคิดเห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึง การน าการตัดสินใจก าหนดนโยบายท่ีได้กระท าไว้ ซึ่ง
อาจอยู่ในรูปของกฎหมาย ค าพิพากษาของศาล ค าส่ังของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี ไปปฏิบัติให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยมีกระบวนการซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ คือ การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา
ตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย การยินยอมปฏิบัติตามของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และการพิจารณาผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นจากการรับรู้ของผู้ตัดสินใจก าหนดนโยบาย และหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ 
 Quade (1982, p. 305) ได้กล่าวว่า การนานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการจัดการกับ
แบบแผนการน าเพื่อการเปล่ียนแปลงโดยตรงตามอาณัติของนโยบาย โดยยอมรับต่อข้อก าหนดท่ีเกิดขึ้น
จากการได้มีการตัดสินใจไปก่อนแล้ว นั่นคือ การน านโยบายไปปฏิบัติจะเริ่มเกิดขึ้นภายหลังท่ีมีการ
ตัดสินใจยอมรับวิธีปฏิบัติเฉพาะเรื่องนั้นไปแล้ว 
 Emest R. Alexander (1985, p. 413) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การน าชุด
การปฏิบัติ ซึ่งเป็นแผนการท างานท่ีมุ่งส่งผลไปยังผู้ท่ีต้ังใจจะให้ได้รับประโยชน์จากนโยบายเป็นการ
เฉพาะ และเป็นการปฏิบัติในภาคสนาม  
 มยุรี อนุมานราชธน (2547, หน้า 208) ได้ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 
การแปลงวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในนโยบาย ซึ่งอาจเป็นกฎหมาย หรื อค าส่ังของรัฐบาล หรือ
คณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ กิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย การจัดหา
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนอง
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วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดการออกแบบองค์การ และการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงาน
โครงการท่ีก าหนดไว้
 ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร (2552, หน้า 90) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไป
ปฏิบัติ ประเด็นแรก หมายถึง การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการมีความต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง  มี
ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมแต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์กันตลอดเวลา และประเด็นท่ีสอง คือ การน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นการด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย 
 วรเดช จันทรศร (2554, หน้า 16) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง เป็นเรื่องของ
การศึกษาว่าองค์กรท่ีรับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร  ตลอดจนกลไกท่ี
ส าคัญท้ังมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไว้หรือไม่เพียงใด การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติท่ี
ผ่านมามุ่งสนใจนโยบายเฉพาะเรื่อง (Issues) มากกว่าการสร้างทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติแบบ
เบ็ดเสร็จ  
 สมพร เฟื่องจันทร์ (2539, หน้า 157) ได้ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็น
กระบวนการ เป็นผลต่อเนื่อง มาจากขั้นตอนการก าหนดนโยบาย มีความต่อเนื่อง นอกจากนั้น ยังเป็น
กิจกรรมท่ีมีการก าหนดเป้าหมายไว้ล่วงหน้าว่าต้องการผลสุดท้ายเป็นเช่นไร  
  กล่าวโดยสรุป การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การแปลงวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ใน
นโยบาย ซึ่งอาจเป็นกฎหมาย หรือค าส่ังของรัฐบาล หรือคณะรัฐมนตรี ไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ซึ่งการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเป็นกระบวนการท่ีเป็นผลต่อเนื่องจากขั้นตอน
ของการก าหนดนโยบาย โดยอาศัยองค์กรท่ีรับผิดชอบท าการศึกษาให้เข้าใจว่า มีวิธีการท าอย่างไรท่ีจะให้
องค์กรหรือบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติ สามารถน าและผลักดันให้ทรัพยากรการบริหารหรือ
การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย รวมท้ังสามารถหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุผลส าเร็จของนโยบาย 
 2.1.2  ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation Models) 

การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติจากนักทฤษฎีและตัวแบบท่ีส าคัญต่างๆ หรือวิธีการศึกษาการ
น านโยบายไปปฏิบัติโดยใช้ทฤษฎีนิรนัย (Deductive Theory) มีรายละเอียดท่ีจะขอน าเสนอ ดังนี้ 

Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1975, pp. 445- 488) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ตั ว แบบ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ เมื่อปี ค.ศ. 1975 เรื่อง “The Policy Implementation Process A” 
Conceptual Framework” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ซึ่งได้ต้ังช่ือตัวแบบนี้ว่า “A Model of the Policy Implementation Process” ประกอบไปด้วยตัว
แปรหลัก 6 ตัว ดังนี้ (อ้างถึงในอลงกต แผนสนิท, 2557, หน้า 15) 
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  1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย (Policy Standards and Objectives) องค์ประกอบ 
พื้นฐานส าคัญในก าหนดการปฏิบัติตามนโยบาย คือ วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย เพราะ
วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย คือ ปัจจัยก าหนดรายละเอียดของเป้าหมายนโยบาย ในบางกรณี
วัตถุประสงค์ และมาตรฐานนโยบายโดยตัวของมันเอง เป็นตัวการท่ีช่วยให้ง่ายต่อการวัด ท้ังนี้ การวัดผล
การปฏิบัติตามนโยบายจะกระท าได้ชัดเจนเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับความชัดเจนของการก าหนดมาตรฐาน
นโยบายและความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
  2. ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resources) ทรัพยากรนโยบาย คือ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่อการบริหารนโยบาย ทรัพยากรนโยบายอาจรวมถึงเงินและส่ิงเสริมท้ังปวงท่ีก าหนดไว้ในแผนงาน
ทรัพยากรเหล่านี้จะเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริม หรือช่วยให้ความสะดวกต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 
  3. การ ส่ือสารระหว่ างอง ค์กรและกิ จกรรมการ เสริ มแรง  ( Inter-Organizational 
Communication and Enforcement Activities) การส่ือสารระหว่างองค์การ คือ การส่ือสารเกี่ยวกับ
มาตรฐานงานและวัตถุประสงค์นโยบาย เพื่อให้ผู้น านโยบายไปปฏิบัติแต่ละหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
แผนงาน โครงการมีความรู้ความเข้าใจสอดคล้องกัน 
  4. ลักษณะหน่วยงาน ท่ีน านโยบายไปปฏิบั ติ  ( The Characteristics of Lamenting 
Agencies) ได้แก่ สมรรถนะและขนาดของทีมงานในหน่วยงาน ระดับความเข้มข้นของการควบคุมบังคับ
บัญชาของหน่วยงานย่อยในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน การ
สนับสนุนจากนักกฎหมายและฝ่ายบริหาร ความมีชีวิตชีวาขององค์การ ระดับการส่ือสารระบบเปิดใน
องค์การ และความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่างองค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบัติกับ
ผู้ก าหนดนโยบายหรือองค์การท่ีประกาศใช้นโยบาย 
  5. เ งื่ อน ไขทาง เศรษฐกิจ  สั งคมและการ เมื อ ง  ( Economic, Social and Political 
Conditions) ต้องค านึงถึง การจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติมีความ
เพียงพอต่อการส่งเสริมให้แผนงานโครงการประสบความส าเร็จหรือไม่ ธรรมชาติของ ความเห็นสาธารณะ 
เป็นอย่างไร จุดเด่นของนโยบายสัมพันธ์กับ ประเด็นนโยบายอย่างไร ชนช้ันน าชอบหรือไม่ชอบนโยบายท่ี
น าไปปฏิบัตินั้น กลุ่มหลากหลายในสังคม รวมท้ังกลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนคัดค้านหรือสนับสนุนการ
น านโยบายนั้นไปปฏิบัติ 
  6. ความต้ังใจของผู้ปฏิบัติ (The Disposition of Implementers) ได้แก่ 1) ความเข้าใจ
เกีย่วกับนโยบาย 2) ทัศนคติต่อนโยบาย และ 3) ความเข้มข้นของทัศนคติ 
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ภาพท่ี  2.1  ตัวแบบสหองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ท่ีมา : Van Horn, Carl E. & Van Meter, Donald S. (1975, p. 208) 
 
 Edwards III, George C. (1980, p. 148) ไ ด้น า เสนอ ตัวแบบปฏิ สัมพันธ์ ร ะหว่ า งปั จ จัย 
(Interactions Between Factor Models) ท่ีศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติท้ังทางตรงและทางอ้อม 4 
ตัวแปร ดังนี้ 
  1. การส่ือข้อความ (Communication) การตัดสินใจนโยบายและค าส่ังในการน านโยบายไป
ปฏิบัติท่ีถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ ยิ่งมีความชัดเจน (Clarity) เท่ียงตรง (Accuracy) และมีความคง
เส้นคงวา (Consistency) เพียงใด จะยิ่งท าให้โอกาสของการน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จสูง 
ความผิดพลาดในการถ่ายทอดข้อความไปสู่การปฏิบัติ คือ สาเหตุเบื้องต้นของความล้มเหลวในการน า
นโยบายไปปฏิบัติและการส่ือข้อความถึงผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  2. ทรัพยากร (Resources) เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติท้ังทางตรง
และทางอ้อม ทรัพยากรท่ีส าคัญในการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายรวมถึงจ านวนบุคลากรท่ีพอเหมาะและ
มีความช านาญเพียงพอ มีระบบสารสนเทศท่ีสอดคล้องและพอเพียง และได้รับความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี และการจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ สถานท่ีปฏิบัติงาน เครื่องมือ 
และงบประมาณท่ีจ าเป็นต้องใช้ 
  3. จุดยืนหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน (Dispositions or Attitudes of Implementors) 
เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างยิ่ง ผู้ปฏิบัติมีโอกาสในการใช้
ดุลพินิจในการก าหนดนโยบายไปปฏิบัติ ท้ังนี้เพราะการส่ือข้อความจากผู้ก าหนดนโยบายมักจะไม่ชัดเจน
และคงเส้นคงวา และผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่พอใจท่ีจะเป็นอิสระจากผู้บังคับบัญชา นโยบายอาจจะขัดแย้งกับ

นโยบาย 

การสื่อสารระหว่างองค์การ 
และกิจกรรมเสริมแรง 

ลักษณะหน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ 

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง 

วัตถุประสงค์และ
มาตรฐานนโยบาย 

ทรัพยากรนโยบาย 

ทัศนคติของ 
ผู้ปฏิบัติ 

ผลการ
ปฏิบัติตาม
นโยบาย 
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จุดยืนหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติ หรือขัดแย้งกับผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ขององค์การ ดังนั้น 
จุดยืนหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติในหลายกรณีจึงเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ และส่งผล
กระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการน านโยบายไปปฏิบัติความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  4. โครงสร้างระบบราชการ (Bureaucratic Structure) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจ
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยการแบ่งส่วนงานขององค์การและมาตรฐานของระเบียบการปฏิบัติของ
องค์การอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการประสานงานในการน านโยบายไปปฏิบัติเห็นได้ว่าปัจจัยท้ังส่ีดังกล่าวมี
ท้ังบทบาทในการพึ่งพาและส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยแต่ละปัจจัยอาจจะ
ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบัติและเน้นว่า นักวิเคราะห์นโยบายจะต้องเข้าใจว่า 
การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการพลวัตร (Dynamic Process) ซึ่งเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรมากมาย 
 
 
  

 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่ 2.2  ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ท่ีมา : Edwards III, George C. (1980, p. 148) 
   
 Cheema, Shabbir G. & Rondinelli, Dennis A. (1983, p. 16) เป็น ตัวแบบการกระจาย
อ านาจ (A Model of Decentralization Program Implementation Process) ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ใน
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแผนงานการกระจายอ านาจในการน านโยบายไปปฏิบัติในเอเชีย โดยมุ่งเน้นศึกษา
สมรรถนะขององค์การท้องถิ่นในการพัฒนาชนบท ตัวแบบนี้มีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 4 กลุ่ม ได้แก ่
 

การสื่อข้อความ 

ผลการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ 

โครงสร้างระบบ
ราชการ 

ทรัพยากร 

ทัศนคติของ 

ผู้ปฏิบัติ 



14 

 

  1. เงื่อนไขทางสภาพแวดล้อม (Environmental Conditions) ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม
และโครงสร้างทางสังคมมีอิทธิพลต่อปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างองค์การทรัพยากรองค์การส าหรับการน า
แผนงานไปปฏิบัติ คุณลักษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบัติและผลกระทบของแผนงานผ่านปัจจัย
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ ทรัพยากรองค์การ และคุณลักษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบัติ และ
ผลการปฏิบัติงานและผลกระทบของแผนงานจะส่งผลสะท้อนกลับไปสู่ปัจจัยสภาพแวดล้อมอีกต่อหนึ่ ง 
ความเข้าใจในเงื่อนไขทาง สังคม เศรษฐกิจและการเมืองท่ีเกี่ยวข้องกับแผนการกระจายอ านาจ เป็น
ส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบรรลุความส าเร็จของแผนงาน โดยเฉพาะอิทธิพลของปัจจัยสภาพแวดล้อมอาจมี
ลักษณะเป็นปัจจัยสนับสนุนหรือขัดความความส าเร็จของแผนงานก็ได้ โดยปัจจัยท่ีเกี่ยวกับเงื่อนไขทาง
สภาพแวดล้อมท่ีส าคัญได้แก่ 1) รูปแบบทางการเมือง 2) โครงสร้างการก าหนดนโยบาย 3) ข้อจ ากัดทาง
ทรัพยากร 4) ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 5) ผลประโยชน์ของแผนงานต่อองค์การ 6) ความพอเพียง
ของโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร ความเช่ือมโยงระหว่างองค์การ และการ
จัดการเชิงบูรณาการ 
  2. ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ (Inter-Organizational Relationship) การน านโยบาย
และแผนงานไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์และการประสานงานระหว่างองค์การโดยตรง ดังนั้น การ
น านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จจึงขึ้นอยู่กับองค์ประกอบท่ีสมบูรณ์ของกิจกรรมของหน่วยงาน
ระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาคจนถึงระดับชาติ และขึ้นอยู่กับบทบาทขององค์กรเอกชนและกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่างๆ ด้วย ดังนั้น กลไกและทฤษฎีเพื่อประสานงานและปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การในระดับ
ต่างๆจึงเป็นลักษณะท่ีส าคัญท่ีสุดในการออกแบบองค์การ 
  3. ทรัพยากรองค์การส าหรับการน าแผนงานไปปฏิบัติ  (Organizational Resources for 
Program Implementation) การออกแบบองค์การท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้การน าแผนงานไปปฏิบัติให้
ประสบผลส าเร็จนั้น ต้องได้รับการสนับสนุนท้ังทางการเมือง การบริหารและงบประมาณในเรื่องของการ
กระจายอ านาจในการน านโยบายไปปฏิบัติ  การถ่ายโอนอ านาจหน้าท่ีในการวางแผนและจัดสรร
ทรัพยากร 
  4. คุณลักษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบัติ  (Characteristics and Capabilities of 
Implementing Agencies) ลักษณะภายในของหน่วยงานท่ีน าแผนงานไปปฏิบัติเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมี
ความส าคัญต่อความส าเร็จในการน าแผนงานไปปฏิบัติ และเป็นเครื่องบ่งช้ีส าคัญในการตัดสินผลงานของ
แผนงานรัฐบาลและหน่วยงานกึ่งภาครัฐต่าง ๆ ในแทบทุกประเทศ แม้ว่าจะมีลักษณะร่วมกัน (Common 
Characteristics) แต่ความสามารถในเชิงบริหารในการด าเนินกิจกรรมท่ีแปลกใหม่มีความแตกต่างกัน 
ท้ังนี้ขึน้อยู่กับภูมิหลังของแต่ละหน่วยงาน 
  5. ผลการปฏิบัติงานและผลกระทบของแผนงาน (Performance and Impact) การ
ประเมินความส าเร็จของแผนงานอาจท าได้ 2 วิธี วิธีแรก ท าการประเมินโดยพิจารณาจากพื้นฐานของ



15 

 

วัตถุประสงค์ตามท่ีระบุไว้ในเอกสารนโยบายของรัฐบาล โดยตรวจสอบวัตถุประสงค์เหล่านี้ด้วยการสร้าง
เครื่องมือช้ีวัดท่ีเหมาะสม วิธีท่ีสอง ท าการประเมินผลงานจากผลกระทบทางสังคมและผลการพัฒนาท่ี
เกิดขึน้ โดยพิจารณาจากเป้าหมายของการพัฒนาซึ่งเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
ภาพที ่ 2.3  กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติตามตัวแบบกระจายอ านาจ 
ท่ีมา : Cheema, Shabbir G. & Rondinelli, Dennis A. (1983, p. 25) 
 
 วรเดช จันทรศร (2554, หน้า 129-146) ได้ท าการศึกษาเรื่องการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
ในอดีตได้เสนอตัวแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบัติรวม 6 ตัวแบบ ได้แก่ 
  1. ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล (Rational Model) 
  2. ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) 
  3. ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) 
  4. ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) 
  5. ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) 
  6. ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model) 
 การน าเสนอตัวแบบท้ัง 6 ตัวแบบดังกล่าวเป็นความพยายามในการท่ีจะแยกประเด็นความสนใจ
ในการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติออกไปอย่างกว้างๆ ไม่ได้มีการให้ความส าคัญเป็นพิเศษแก่ตัวแบบ
ใดโดยเฉพาะ ท้ังนี้ เพราะการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติแม้จะได้รับความสนใจเป็นอย่างมากใน
ปัจจุบัน แต่ผลงานศึกษาท่ีออกมายังไม่มากเพียงพอท่ีจะช่วยท าให้สามารถหาข้อสรุปหรือยึดถือตัวแบบใด
ตัวแบบหนึ่งในการสร้างความเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบั ติ  

ความสัมพันธ์ 
ระหว่างองค์การ 

เงื่อนไขทาง
สภาพแวดล้อม 

ทรัพยากรองค์การ 

คุณลักษณะและ
สมรรถนะของ 

หน่วยปฏิบัติ 

ผลการปฏิบัติงาน
และผลกระทบ 
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(Implementation Processes) ได้ ตัวแบบท้ัง 6 ตัวแบบนี้มีตัวแปรตาม คือ ผลท่ีได้จากกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัติและตัวแปรอิสระท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนและส่งผลให้เกิดผลการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่ง
ในแต่ละตัวแบบท่ี วรเดช จันทรศร ได้พัฒนาขึ้นจะพิจารณาถึงขอบเขตท่ีเฉพาะและค้นพบว่าตัวแบบแต่
ละตัวแบบจะมีตัวแปรอิสระท่ีแตกต่างกัน 
 1. ตัวแบบยึดหลักเหตุผล 
 ตัวแบบท่ียึดถือฐานคติท่ีว่า “นโยบายท่ีประสบความส าเร็จจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
ภารกิจท่ีชัดเจน มีการมอบหมายงาน และก าหนดมาตรฐานการท างานให้แก่หน่วยย่อยต่างๆ ขององค์การ 
มีระบบวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบการให้คุณให้โทษ” ท้ังนี้ เนื่องจากกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติเริ่มต้นมาจากการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจว่าอะไรคือเป้าหมายหรือ
ผลลัพธ์ท่ีผู้ก าหนดนโยบายต้องการ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถก าหนดภารกิจ มอบหมายงานหรือ
ก าหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งจะช่วยให้การ
ประสานการปฏิบัติงานเป็นไปโดยราบรื่น 
 นอกจากนี้ การก าหนดมาตรฐานในการท างานยังอ านวยประโยชน์ให้เกิดระบบการประเมินผลท่ี 
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เป็นการง่ายท่ีผู้บริหารนโยบายสามารถควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
แต่ละฝ่ายได้อย่างตลอดเวลาและต่อเนื่อง ในประเด็นสุดท้าย ระบบการประเมินผลท่ีสมบูรณ์และการมี
มาตรฐานในการท างานท่ีเด่นชัดย่อมส่งผลให้การใช้ระบบการให้คุณให้โทษเป็นไปอย่างเป็นธรรมมากมาก
ยิง่ขึน้ และการสร้างความเป็นธรรมในระบบจะช่วยเสริมสร้างให้มาตรฐานในการปฏิบัติงานสูงขึ้นอีกด้วย 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่ 2.4  ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบท่ียึด 
                หลักเหตุผล 
ท่ีมา : วรเดช จันทรศร (2554, หน้า 131) 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

ผลของการน า 
นโยบายไปปฏิบัติ 

มาตรการในการ 
ให้คณุให้โทษ 

การก าหนดภารกิจและ
การมอบหมายงาน 

ระดับการวัดผล 

การวางแผนและ 
การควบคุม 
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 2. ตัวแบบด้านการจัดการ 
 ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) ต้ังอยู่บนแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีองค์การ
เน้นให้ความสนใจท่ีสมรรถนะขององค์การ เพราะเช่ือว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่
กับองค์การท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติว่ามีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ความคาดหวังเพียงใดในลักษณะนี้นโยบายท่ีจะประสบความส าเร็จได้จึงต้องอาศัยโครงสร้างขององค์การ
ท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีอยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถท้ังทางด้านการบริหารและด้านเทคนิค
อย่างเพียงพอ นอกจากนี้ องค์การยังต้องมีการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพร้อมท้ังด้านวัสดุอุปกรณ์ 
สถานท่ี เครื่องมือเครื่องใช้และงบประมาณ ตัวแบบนี้จึงเป็นความพยายามท่ีจะศึกษาหาแนวทางแก้ไข
อุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบัติโดยการแก้ท่ีตัวองค์การ เช่น การขาดเงินทุน การขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถ ความล่าช้าในการสรรหาบุคลากร ความล่าช้าในการจัดต้ังระบบงานต่าง ๆ เป็นต้น 
   

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่ 2.5  ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบ 
                ทางด้านการจัดการ 
ท่ีมา : วรเดช จันทรศร (2554, หน้า 134) 
 
 3. ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ 
 ตัวแบบนี้เน้นศึกษาปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติในแง่ของการสร้างความผูกพันและการ
ยอมรับ เพือ่มุ่งสนองตอบความต้องการทางจิตวิทยาและทางสังคมของมนุษย์ ความสนใจในลักษณะนี้จึง
เป็นเรื่องของการน าตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) มา
ประยุกต์โดยตรง ตัวแบบนี้จึงเน้นท่ีการมีส่วนร่วม (Participation) ขององค์การเป็นส าคัญภายใต้ฐานคติ
ท่ีว่า “การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การน านโยบายไปปฏิบัติให้บังเกิด

วัตถุประสงค์ 
ของนโยบาย 

บุคลากร 

งบประมาณ 
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วัสดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

ผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

สมรรถนะของ
องค์การ 
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ความส าเร็จจึงน่าจะเป็นเรื่องของการจูงใจ การใช้ภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม การสร้างความผูกพันของสมาชิก
ในองค์การ การมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมุ่งใช้การควบคุม 
หรือใช้อ านาจทางรูปนัยของผู้บังคับบัญชา” ท้ังนี้ เพราะการแบ่งแยกว่าการก าหนดนโยบายเป็นเรื่องท่ี
ควรมาจากระดับสูง และการปฏิบัติตามนโยบายเป็นเรื่องของผู้ท่ีอยู่ในระดับล่างเป็นเรื่องท่ีขัดกับสภาพ
ความเป็นจริง การท าให้ผู้ปฏิบัติตระหนักในความส าคัญของนโยบายและเห็นว่าความส าเร็จของนโยบาย
คือ ความส าเร็จของผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจึงน่าจะส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติมากกว่ากลยุทธ์อื่นๆกล่าวอีกนัยหนึ่งการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นเรื่องของกระบวนการท่ีท า
ให้ผู้ปฏิบัติเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดหรือวางกรองนโยบายโดยถือว่านโยบายเหล่านั้นมาจากตัว
ผู้ปฏิบัติเองโดยตรง 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพที ่ 2.6  ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบ 
                ทางด้านการพัฒนาองค์การ 
ท่ีมา : วรเดช จันทรศร (2554, หน้า 136) 
 
 4. ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ 
 ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) พัฒนามาจาก
แนวคิดของนักสังคมวิทยาองค์การ ท่ีพยายามจะสร้างกรอบการมองหาสภาพความเป็นจริงทางสังคม 
(Social Realty) ในองค์การ ตัวแบบนี้เช่ือว่าอ านาจขององค์การไม่ได้อยู่ท่ีต าแหน่งทางรูปนัยแต่มีอยู่
กระจัดกระจายในองค์การ ในทรรศนะนี้หมายความว่าสมาชิกขององค์การทุกคนมีอ านาจในแง่ของการใช้
วิจารณญาณโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการท่ีมีหน้าท่ีต้องติดต่อและให้บริการประชาชน (Street-Level 
Bureaucrats) โดยท่ีผู้บังคับบัญชาไม่อาจจะควบคุมได้ การยัดเหยียด นโยบายใหม่ๆ ท่ีจะไปมีผลกระทบ
หรือเปล่ียนแปลงการปฏิบัติในวิถีชีวิตประจ าวันของข้าราชการเหล่านี้มักจะไร้ผล นอกเสียจากข้าราชการ
หรือผู้ปฏิบัติจะยอมรับหรือปรับนโยบาย แนวทางการปฏิบัติเหล่านั้นเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของหน้าท่ี

การจูงใจ 

การท างานเป็นทีม 

ภาวะผู้น า 

การมีส่วนร่วม 

ความผูกพันและการยอมรับ 

ผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 
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ประจ าวันเองโดยนัยนี้ ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ จึงไม่ใช่เป็นเรื่องของการบริหารท่ีขาด
ประสิทธิภาพ แต่เกิดจากผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้บริหารนโยบายท่ีไม่เข้าใจว่าสภาพความเป็นจริงของการ
ปฏิบัติเกิดขึน้ในลักษณะใดมากกว่า 

 
  

    
  

    
 
 

ภาพที ่ 2.7  ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบทาง 
                กระบวนการของระบบราชการ 
ท่ีมา : วรเดช จันทรศร (2554, หน้า 138) 
 
 5. ตัวแบบทางการเมือง 
 ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) เช่ือว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติเกิด
จากความสามารถของผู้เล่น (Players) หรือบุคคลท่ีเป็นตัวแทนองค์การ กลุ่ม หรือสถาบัน และ
ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์การ ตัวแบบนี้เห็นว่าการสร้างการยอมรับ (Consensus) และการมี
ส่วนร่วม (Participation) เป็นส่ิงท่ียากท่ีจะเกิดขึ้นได้ แต่ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นปรากฏการณ์
ธรรมชาติท่ีเกิดขึน้ได้ในองค์การและในระบบสังคมท่ัวไป การหวังท่ีจะให้ทุกฝ่ายเห็นชอบและปฏิบัติตาม
นโยบายจึงเป็นส่ิงท่ียาก เพราะนโยบายคือการเมือง ซึ่งเป็นเรื่องของการจัดสรรส่ิงท่ีมีคุณค่าให้แก่สังคม 
ซึ่งย่อมจะมีท้ังผู้ได้ประโยชน์และผู้เสียประโยชน์ จึงเป็นเรื่องธรรมดาท่ีทุกฝ่ายจะต้องปกป้องผลประโยชน์
ของตนเองก่อนเป็นเบ้ืองแรก  
 ดังนั้น การน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นเรื่องของการเผชิญหน้า การบริหารความขัดแย้งการ
แสวงหาผู้สนับสนุนหรือการยอมรับ การโฆษณาชวนเช่ือ การรู้จักสร้างเงื่อนไขและหาข้อต่อรองในการ
จัดสรรทรัพยากรท้ังระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคลหน่วยงาน ตลอดจนองค์การต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องความเป็นไป
ได้ของการสร้างความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติโดยส่วนหนึ่ง จึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
เจรจา สถานะของอ านาจ และทรัพยากรท่ีมีอยู่ของหน่วยงานในฐานะท่ีจะใช้เป็นเครื่องมือต่อรองของ
บุคคลท่ีเป็นตัวแทนขององค์การ (Players) จ านวนหน่วยงานท่ีจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง การสนับสนุนจาก
นักการเมือง ส่ือมวลชน กลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ บุคคลส าคัญต่างๆ รวมถึงสภาพความแตกต่าง

ผลของการน านโยบาย

ไปปฏิบัติ 

ระดับการยอมรับนโยบายเข้าเป็นส่วน

หน่ึงของหน้าทีป่ระจ าวันของผู้ปฏิบัติ 

ระดับความเข้าใจสภาพความเป็นจริง

ในการให้บริการของผู้ก าหนดนโยบาย 
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ทางด้านบุคลิกภาพความรู้ ความสามารถความช านาญในการต่อรองของผู้เล่น (Players) แต่ละคนเป็น
ส าคัญ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่  2.8  ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบทาง 
                การเมือง 
ท่ีมา : วรเดช จันทรศร (2554, หน้า 140) 
 
 6. ตัวแบบเชิงบูรณาการ 
 ตัวแบบท่ีรวบรวมแนวคิดของท้ัง 5 ตัวแบบมาไว้โดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีมี
ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีประสบความส าเร็จ ซึ่งแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติด้วยกัน ได้แก่ มิติท่ี
หนึ่ง เป็นการวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ์และผลลัพธ์สุดท้ายท่ี
เกิดขึ้น มิติท่ีสองเป็นการวัดถึงผลกระทบของนโยบาย และมิติท่ีสาม เป็นการวัดว่าผลของนโยบายนั้น
สามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่ ส่วนตัวแปรอิสระท่ีน ามาพิจารณานั้นมาจาก       
4 ปัจจัยด้วยกัน คือ สมรรถนะขององค์การ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ภาวะผู้น าและ
ความร่วมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก 

จ านวนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ความสามารถ 
ในการต่อรอง 

การสนับสนุนจาก 
- สื่อมวลชน 
- นักการเมือง 
- หัวหน้าหน่วยงานอ่ืนๆ 
- กลุ่มอิทธิพล 
- กลุ่มผลประโยชน์ 
- บุคคลส าคัญ 

ผลของการน า 
นโยบายไปปฏิบัติ ความรู้ 

บุคลิกภาพ 

สถานะ อ านาจ และ
ทรัพยากรของหน่วยงาน 
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ภาพท่ี  2.9  ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบเชิง 
                บูรณาการ 
ท่ีมา : วรเดช จันทรศร (2554, หน้า 144) 

 
 สรุปจากการท่ีได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีตัวแบบต่างๆ ในการน านโยบายไปปฏิบัติในปัจจุบัน พบว่า 
ในนโยบายหนึ่งๆ มีตัวแบบหลายๆ ตัวแบบ อยู่ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ และในแต่ละตัวแบบ
ก็จะมีหลายปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบายนั้นๆ ไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จหรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของนโยบายท่ีได้ก าหนดไว้  
 
 2.1.3  ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 วรเดช จันทรศร (2554, หน้า 463-466) ได้แสดงบูรณาการของการศึกษาโดยใช้ทฤษฎีนิรนัย
และทฤษฎีอุปนัยโดยอาศัยหลักวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตรรกะหรือการใช้เหตุใช้ผลตลอดจนการพิจารณา
เปรียบเทียบกับปัจจัยต่างๆ ท่ีได้จากการศึกษาในแต่ละวิธีแล้วสามารถสรุปเงื่อนไข/ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบั ตินั้น  สามารถจ าแนกได้ 12 ด้าน ซึ่งในแต่ละด้านล้วนมี
องค์ประกอบย่อยดังต่อไปนี้ 
 1). ด้านนโยบาย มีองค์ประกอบ ได้แก่ 
  - นโยบายท่ีจะประสบความส าเร็จในการน าไปปฏิบัติ ควรเป็นนโยบายเก่าหรือเคย
ด าเนินการมาก่อน 
  - เป็นนโยบายท่ีมีการระบุแนวทางในการแก้ไขปัญหาชัดเจน 
  - เป็นนโยบายท่ีช่วยให้ก าหนดโครงสร้างการปฏิบัติงานได้ง่าย 
  - เป็นนโยบายท่ีมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน 

ประสิทธิภาพในการวางแผน
และการควบคุม 

ภาวะผู้น าและ 
ความร่วมมือ 

การเมืองและการบริหาร
สภาพแวดล้อมภายนอก 

สมรรถนะ
ขององค์กร 

ความส าเร็จของ
การน านโยบายไป

ปฏิบัติ 
 

มิติที่ 1 

มิติที่ 2 

มิติที่ 3 
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  - เป็นนโยบายท่ีมีทฤษฎีรองรับ 
  - เป็นนโยบายท่ีสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
  - เป็นนโยบายท่ีสอดคล้องกับนโยบายอื่นๆ 
  - เป็นนโยบายท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริง 
  - เป็นนโยบายท่ีมีตัวชีว้ัดและมาตรฐานมีความชัดเจน 
  - นโยบายดังกล่าวช่วยให้เกิดประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
  - มีการน ามาทดลองใช้ในกลุ่มเป้าหมายบางส่วน 
 2). ด้านการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ประกอบด้วย 
  - ขัน้ตอนของการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
  - มีความสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายหลัก 
  - มีแนวทางปฏิบัติงานชัดเจน เข้าใจง่าย 
  - มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานพอดี และมีความยืดหยุ่น 
  - มีการก าหนดบทลงโทษและการให้รางวัลอย่างเป็นระบบ 
  - มีการจัดสรรอ านาจหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
 3). ด้านทรัพยากร ประกอบด้วย 
  - ทรัพยากรทางการเงินมีจ านวนมากพอ 
  - มีความพร้อม 
  - การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินมีความเหมาะสม 
  - มีการกระจายทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4). หน่วยงาน/องค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 
  - โครงสร้างของหน่วยงาน/องค์การไม่ซับซ้อน 
  - หน่วยงาน/องค์การสามารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงได้อย่างดี 
  - ไม่มีความซับซ้อนของปฏิสัมพันธ์และเครือข่ายภายในองค์การ 
  - มีความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน 
  - กฎระเบียบในการด าเนินงานของหน่วยงาน/องค์การมีพอสมควร 
  - จ านวนบุคลากรมีน้อย 
  - กระบวนการติดต่อส่ือสารเป็นระบบ และไม่เป็นทางการ 
  - หน่วยงาน/องค์การมีประสบการณ์ในความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  - หน่วยงาน/องค์การมีระบบการส่ือสารแบบเปิด 
  - หน่วยงาน/องค์การมีลักษณะของการเรียนรู้ 
  - หน่วยงาน/องค์การมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 



23 

 

 5). ผู้บริหาร และผู้ก าหนดนโยบาย ประกอบด้วย 
  - ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
  - ผู้บริหารมีทักษะ และความสามารถในการบริหารงาน 
  - ผู้บริหารรู้จักการใช้อ านาจตามอ านาจหน้าท่ี 
  - มีกระบวนการตัดสินใจไม่ซับซ้อน 
  - ผู้บริหารให้ความสนับสนุนในนโยบาย 
  - ผู้บริหารมีส่วนร่วมกับนโยบาย 
  - ผู้ก าหนดนโยบายเข้าใจสภาพการปฏิบัติงาน 
  - มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 
  - สามารถสร้างให้เกิดความผูกพันต่อสมาชิกด้วยกัน 
  - มีความสามารถในการแก้ปัญหาความล่าช้าได้อย่างรวดเร็ว 
 6). บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
  - มีการคัดสรรเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะสมกับงาน 
  - ผู้ปฏิบัติงานมีบุคลิกภาพท่ีดี 
  - ผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติท่ีดีต่อนโยบาย 
  - ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะ และความรู้ความสามารถ 
  - ผู้ปฏิบัติงานยอมรับในเป้ าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
  - ผู้ปฏิบัติงานมีความเต็มใจและพอใจในงานท่ีท า 
  -  ผู้ปฏิบัติงานมีการตอบสนองเป็นไปในทิศทางเดียวกับนโยบาย 
  - มีการท างานเป็นทีม 
  - ผู้ปฏิบัติงานมีความจงรักภักดีต่อองค์การ 
  - ขอบเขตของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ต่อผู้ปฏิบัติงานมีน้อย 
  - ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จากนโยบายได้ดี 
  - ผู้ปฏิบัติงานมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง 
  - ผู้ปฏิบัติงานมีความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 
  - ผู้ปฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรม 
 7). สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 
  - สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีการเปล่ียนแปลงน้อย 
  - ไม่มีการต่อต้านหรือคัดค้านนโยบายจากฝ่ายต่างๆ 
  - ไม่ส่งผลกระทบต่อศีลธรรมของสังคม 
  - ได้รับการสนับสนุนทางการเมืองและกฎหมาย 
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  - ได้รับการสนับสนุนจากส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น 
  - บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมได้พอสมควร 
  - ส่ือมวลชนให้ความสนใจต่อปัญหา 
  - สภาพแวดล้อมของนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบัติสอดคล้องกัน 
 8). กลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผู้รับบริการ ประกอบด้วย 
  - กลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติท่ีดีต่อนโยบาย 
  - ได้รับการสนับสนุนจากประชาชน 
  - ประชาชนเข้าใจในประโยชน์และผลเสียท่ีตามมา 
 9). การประสานงานและความร่วมมือ ประกอบด้วย 
  - การประสานงานมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
  - การส่ือสารระหว่างองค์การมีความสม่ าเสมอ 
  - จ านวนหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องมีน้อย 
  - ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 
 10). การประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
  - รูปแบบของส่ือมีความครอบคลุมทันสมัย และเข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
  - การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 11). การวางแผนและการควบคุม ประกอบด้วย 
  - มีประสิทธิภาพในการด าเนินการควบคุม 
  - วิธีการควบคุม ดูแล และการประเมินผลการปฏิบัติงานมีมาตรฐาน 
  - มีมาตรการในการกระตุ้นส่งเสริม 
 12). มาตรการในการตรวจตราและประเมินผล ประกอบด้วย 
  - มีการประเมินผลสะท้อนกลับท่ีอยู่ในกระบวนการวางแผน และการออกแบบ 
แผนงาน/โครงการ 
  - มีการประเมินผลระหว่างการด าเนินการ 
  - การประเมินผลไม่ส่งผลกระทบต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
 
 (วรเดช จันทรศร, 2554, หน้า 106 -109) ได้สรุปการวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการ
น านโยบายไปปฏิบัติ โดยสามารถวัดได้จากเงื่อนไขหรือมิติต่างๆ ดังต่อไปนี้  
 มิติท่ีหนึ่ง เป็นการมองผลของการน านโยบายไปปฏิบัติออกเป็น 3 ระดับ คือ  
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  1) ผลผลิต (Outputs) คือ นโยบายท่ีประสบความส าเร็จนั้นจะต้องมีผลผลิตท่ีได้ครบถ้วน
ตามเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ สามารถใช้เกณฑ์การวัดด้านปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย คุณภาพและความ
พึงพอใจ  
  2) ผลลัพธ์ (Outcomes) คือ ผลท่ีเกิดต่อจากผลผลิต นโยบายท่ีประสบความส าเร็จนั้น
จะต้องมีผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา สามารถวัดได้โดยพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายได้รับนโยบาย  
  3) ผลลัพธ์สุดท้าย (Ultimate Outcomes) คือ นโยบายท่ีประสบความส าเร็จนั้น ท้ังผลผลิต
และผลลัพธ์โดยรวมจะต้องส่งผลให้เกิดการพัฒนาประเทศ 
 มิติท่ีสอง ผลของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาหรือ
ผลกระทบท่ีไม่ดีต่อนโยบายหรือโครงการอื่นๆ ต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาความเช่ือถือ ผลของนโยบายต้องไม่
มีปัญหาทางด้านมาตรการของนโยบายท่ีน าไปปฏิบัติ กล่าวคือ ผลท่ีได้จากการน านโยบายไปปฏิบัติไม่คุ้ม
กับส่ิงท่ีเสียไป และอันสุดท้ายของมิตินี้ท่ีต้องพิจารณาคือ ไม่มีปัญหาทางด้านมนุษยธรรมหรือศีลธรรม 
 มิติท่ีสาม ผลรวมของการน านโยบายไปปฏิบัติท้ังหมด ต้องก่อให้เกิดผลของการพัฒนาประเทศท่ี
พึงปรารถนาจะเห็นได้ว่าในการวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติอออกเป็น 
3 มิตินี้ เป็นแนวคิดท่ีลึกซึ้งมากกว่าพิจารณาเพียงผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) เพียง
อย่างเดียว จะต้องค านึงถึงผลลัพธ์สุดท้าย (Ultimate Outcomes) เพือ่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาประเทศ 
 กล้า ทองขาว (2551, หน้า 50) ได้สรุปถึง ปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการ
น านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติท่ีส าคัญๆ มี 6 ประการ คือ ปัจจัยด้านข้อความนโยบาย ด้านการสนับสนุน
จากผู้มีอ านาจและกลุ่มหลากหลายในสังคม ปัจจัยด้านความสามารถและศักยภาพขององค์กรท่ีน า
นโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านจิตสานึกของผู้ปฏิบัติ ปัจจัยด้านผู้น าคนส าคัญและปัจจัยด้านการก ากับ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการให้แรงเสริมผู้ปฏิบัติ ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ปัจจัยด้านข้อความนโยบาย (Policy Statements) ข้อความนโยบาย หมายถึง ข่าวสาร
นโยบาย (Policy Messages) ท่ีระบุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายนโยบาย หรือระบุมาตรฐานนโยบายหรือ
มาตรฐานแผนงาน หากพิจารณาลึกลงไปถึงแผนกลยุทธ์หรือแผนงานหรือโครงการท่ีรองรับนโยบาย 
ข้อความนโยบายจะหมายถึง เป้าหมายวัตถุประสงค์ รวมท้ังขั้นตอนหรือกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ หรือ
อาจหมายถึงแนวปฏิบัติท่ีอาจจัดท าเป็นคู่มือแก่ผู้รับผิดชอบเพื่อน าไปปฏิบัติให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น ข้อความนโยบายจะหมายรวมการระบุองค์กรรับผิดชอบ ขอบข่ายท่ี
นโยบายครอบคลุมถึงแม้กระท่ังระเบียบวิธีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล หากข้อความ
นโยบายมีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ โอกาสท่ีนโยบายจะประสบผลส าเร็จในขั้นน าไปปฏิบัติจะมีมาก แต่
หากข้อความนโยบายมีความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน เช่น วัตถุประสงค์ของนโยบายไม่ชัดเจนหรือขัดแย้งกัน 
อาจเป็นอุปสรรคในขั้นการน าไปปฏิบัติ ท าให้โอกาสท่ีนโยบายจะบรรลุผลส าเร็จเป็นไปได้ยาก 
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  2) ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้มีอ านาจและกลุ่มหลากหลายในสังคม ผู้น าหรือผู้มีอ านาจมี
บทบาทส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายบางนโยบายแม้ผู้เกี่ยวข้องจะมองว่าเป็น
นโยบายท่ีดี หากแต่ผู้น าหรือผู้มีอ านาจบารมี (Charisma) ไม่เห็นด้วย จะท าให้ส าเร็จได้ยาก เช่น นโยบาย
การจัดระเบียบการค้าขายบนทางเท้าในเขตเมือง หรือนโยบายปฏิรูปการศึกษา ถ้าผู้น าในสังคมไม่เห็น
ด้วยกับนโยบายนี้ เพราะเห็นว่าจะเป็นการบีบบังคับประชาชนผู้หาเช้ากินค่ าหรือเป็นการบีบบังคับให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษาท างานหนักเกินไปเพราะไม่ชัดเจนว่านักเรียนและประชาชนจะได้อะไรจาก
การปฏิรูป จะท าให้ล าบากในขั้นน าไปปฏิบัติ ถ้าหากนโยบายใดได้รับการสนับสนุนจากผู้น าทุกๆ ระดับ 
โอกาสท่ีนโยบายนั้นจะประสบผลส าเร็จในขั้นการน าไปปฏิบัติเป็นไปได้สูง  
  3) ปัจจัยด้านศักยภาพและความสามารถขององค์กรท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ศักยภาพและ
ความสามารถขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ พิจารณาท่ีลักษณะส าคัญของ
องค์ประกอบต่างๆ ขององค์กร เช่น การมีโครงสร้างองค์กรเอื้อต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ความรู้ความสามารถและทักษะของทีมงาน ความสามารถและประสบการณ์ของผู้น าองค์กร ระบบการ
ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารภายในและระหว่างองค์กร การมีและใช้เทคโนโลยีการบริหารอย่างเหมาะสม 
ความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงินและอุปกรณ์การบริหารรวมท้ังความสามารถน าเงินและอุปกรณ์
เครื่องมือต่างๆ มาใช้ได้ทันเวลาและสถานการณ์ ความส าคัญของปัจจัยด้านนี้ คือ หากปราศจากองค์กร
รองรับนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติจะไม่มีโอกาสเกิดขึ้น  หากองค์กรรองรับนโยบายขาด
ความสามารถและความพร้อม ความเป็นไปได้ท่ีนโยบายจะล้มเหลวก็มีมาก แต่ถ้านโยบายใดมีองค์กร
เข้มแข็งรองรับ โอกาสท่ีนโยบายนั้นจะประสบผลส าเร็จจะมีสูง เพราะองค์กรหรือหน่วยงานท่ีรองรับ
นโยบายคือกลไกส าคัญในการนาส่งนโยบายให้ถึงกลุ่มเป้าหมายตามเจตจ านงของนโยบาย  
  4) ปัจจัยด้านจิตส านึกของผู้ปฏิบัตินโยบาย ความคิดนึกหรือเจตคติต่อนโยบายและการน า
นโยบายไปปฏิบัติของบุคคลระดับผู้ปฏิบัติการ คือ ปัจจัยส าคัญท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
นโยบาย หากผู้ปฏิบัติไม่เจ้าใจหรือสงสัยในวัตถุประสงค์ของนโยบาย ว่าเพราะเหตุใดจึงต้องมีนโยบาย
อย่างนี้ หรือสงสัยว่าความต้องการท่ีแท้จริงขอผู้ก าหนดนโยบายคืออะไร นโยบายท่ีท าอยู่มีประโยชน์
อย่างไร ใครคือผู้ได้รับประโยชน์แท้จิรงจากการด าเนินนโยบาย ฯลฯ ข้อสงสัยไม่เข้าใจนโยบายจะท าให้ผู้
ปฏิบัติขาดความมั่นใจ ขาดความไว้วางใจต่อนโยบาย ส่งผลกระทบต่อความต้ังใจท่ีจะทุ่มเทพลัง
ความสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี ยิ่งไปกว่านั้น หากผู้ปฏิบัติมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อนโยบาย เพราะ
เห็นว่านโยบายท่ีรับผิดชอบไม่ค่อยเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือไม่ค่อยเป็นประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ 
หรือบางทีอาจเห็นว่าเป้าหมายของนโยบายดี แต่วิธีการปฏิบัติไม่ค่อยดี อาจปฏิบัติงานแบบเฉื่อยชา 
เพราะมีความรู้สึกไม่ชอบนโยบาย หากผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่มีความรู้สึกต่อนโยบายท่ีน าไปปฏิบัติเช่นนี้  
นโยบายท่ีน าไปปฏิบัติมีโอกาสท่ีจะไม่ส าเร็จสูง แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้านโยบายใดผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจ
วัตถุประสงค์และวิธีปฏิบัติชัดเจน รู้สึกพอใจสูง เพราะเห็นว่านโยบายท่ีประกาศใช้จะเป็นประโยชน์ต่อ
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ส่วนรวมอย่างแท้จริง และองค์กรก็จะได้ประโยชน์จากการด าเนินนโยบายนี้ การมีพื้นฐานความคิดต่อ
นโยบายเช่นนี้ จะท าให้ผู้ปฏิบัติต้ังใจจริงท่ีจะปฏิบัติ จะทุ่มเทความสามารถและอุทิศเวลาในการปฏิบัติ 
โดยอาจจะเข้าไปมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวปฏิบัติตามความเหมาะสม  ตาม
สถานการณ์แห่งความเป็นจริงจะส่งผลให้นโยบายบรรลุผล  
  5) ปัจจัยด้านผู้น าคนส าคัญ ผู้น าคนส าคัญ คือ ปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ ในฐานะท่ีผู้น าคนส าคัญอาจมีส่วนริเริ่มนโยบาย เขาจะแสดงบทบาทในการ
ผลักดันนโยบายให้ได้รับการประกาศใช้ จะประสานความพยายามของบุคคลและองค์กรท่ีร่วมรับผิดชอบ
ในขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ จะคอยไกล่เกล่ียและประนีประนอมปัญหาหรือความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นใน
กระบวนการนานโยบายไปปฏิบัติ จะแสวงหาและใช้กลยุทธ์ในการติดต่อประสานงานกับฝ่ายการเมือง 
นักกฎหมาย นักวิชาการ และบุคคลส าคัญอื่นๆ เพื่อจูงใจให้เห็นความส าคัญและให้การสนับสนุนนโยบาย 
นอกจากนั้น ผู้น าคนส าคัญยังจะแสดงความสามารถให้ฝ่ายท่ีดูแลงบประมาณเห็นความส า คัญของ
นโยบายท่ีน าไปปฏิบัติจนพร้อมท่ีจะจัดสรรเงินให้ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของนโยบาย จะส่งผลให้
นโยบายท่ีน าไปปฏิบัติประสบความส าเร็จ เพราะผู้นาคนส าคัญจะได้รับเกียรติและยกย่องนับถือในหมู่ผู้
ปฏิบัติ ท าให้ผู้ปฏิบัติมีความต้ังใจจริงท่ีจะท างานให้บรรลุผล ถ้าหากนโยบายใดขาดแคลนผู้น าคนส าคัญท่ี
เข้มแข็งโอกาสท่ีนโยบายจะล้มเหลวมีความเป็นไปได้ค่อนข้างมาก 
  6) ปัจจัยด้านการก ากับตรวจสอบประเมินผล และการให้แรงเสริมแก่ผู้ปฏิบัติ การน า
นโยบายไปปฏิบัติจ าเป็นต้องมีระบบการก ากับ การตรวจสอบ การปฏิบัติงานของบุคคลและองค์กรท่ี
รับผิดชอบ การก ากับ ตรวจสอบมุ่งท่ีจะให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารนโยบาย และป้องกันการ
บิดเบือนเป้าหมายและการหันเหทรัพยากรไปใช้ผิดทาง ส าหรับการประเมินผลอย่างเป็นระบบจะสามารถ
สะท้อนปัญหาในการกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติได้ทุกขั้นตอน สามารถท่ีจะน าผลการประเมินไป
แก้ไขและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติเพื่อให้นโยบายบรรลุผล ส่วนการให้แรงเสริมแก่ผู้ปฏิบัติงาน หากเป็นแรง
เสริมทางบวกจะท าให้ผู้ปฏิบัติมีก าลังใจ มีขวัญในการท างาน แรงเสริมทางบวกจะเป็นพลังจูงใจให้ผู้
ปฏิบัติมุ่งมั่นต้ังใจท างานในหน้าท่ีของตนให้ดียิ่งขึ้น หากเป็นการให้แรงเสริมทางลบจะช่วยยังยั้ง
พฤติกรรมหรือการปฏิบัติท่ีไม่พึงประสงค์จะเห็นว่า ปัจจัยด้านการก ากับ ตรวจสอบ ประเมินผล และการ
ให้แรงเสริมแก่ผู้ปฏิบัติ มีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
เพราะนโยบายใดหากมิได้จัดระบบการก ากับ ตรวจสอบ ระบบการประเมินผลและการเสริมแรงผู้ปฏิบัติ
ไว้ดีพอ โอกาสท่ีนโยบายจะบรรลุผลในขั้นการน าไปปฏิบัติจะมีความเป็นไปได้ค่อนข้างยาก 
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 2.1.4  ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 วรเดช จันทรศร (2548, หน้า 34) อธิบายถึงรายละเอียดของปฏิสัมพันธ์ ความเช่ือมโยงการ
พึ่งพา ตลอดจนความเป็นอิสระขององค์การและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติ
โดยแบ่งการน านโยบายไปปฏิบัติออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นตอนในระดับมหาภาค (Macro) และ
ขั้นตอนในระดับจุลภาค (Micro) ดังนี้  
  1) การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหาภาค (Macro Implementation) แบ่งการปฏิบัติ
ออกเป็น 2 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนแรกเป็นการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบัติหรือออกมาเป็น
แผนงานหรือโครงการ โดยท่ัวไปหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมักได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือราชการ
บริหารส่วนกลาง ส่วนขั้นตอนท่ีสองเป็นการท าให้หน่วยงานระดับท้องถิ่นยอมรับแนวทาง แผนงาน 
โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติต่อไป  
  2) การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) เป็นจุดเริ่มต้นท่ี
แท้จริงของการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีนโยบายท่ีมาจากส่วนกลางถูกน ามาปฏิบัติใน
สภาพแวดล้อมของแต่ละท้องถิ่นซึ่งมีความแตกต่างกัน ในขั้นตอนนี้มีความเกี่ยวพันกับการยอมรับ 
นโยบายของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีส่วนกลางได้ด าเนินการในขั้นตอนแรกของระดับมหาภาค ใน
ระดับจุลภาคนี้มี 3 ขั้นตอนหลักท่ีต้องปฏิบัติ คือ ขั้นตอนการระดมพลัง (Mobilization) เป็นขั้นตอนท่ี
หน่วยงานระดับท้องถิ่นจะต้องพิจารณารับนโยบายและแสวงหาความสนับสนุนนโยบายจากท้องถิ่น 
ขั้นตอนการปฏิบัติ (Deliverer Implementation) ครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปล่ียนโครงการ
ท่ีไ ด้รับการยอมรับแล้วออกมาในรูปของการปฏิบั ติจริง  และขั้นตอนการสร้างความต่อเนื่อง 
(Institutionalization or Continuation) ครอบคลุมถึงการแสวงหาวิธีการท่ีจะท า ให้นโยบายถูก
ปรับเปล่ียนและได้รับการยอมรับเข้าเป็นหน้าท่ีประจ าวันของผู้ปฏิบัติ  
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
 “ธรรมาภิบาล” เป็นแนวคิดท่ีใช้ในสาขารัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ โดยเป็นค าท่ีอยู่รวม
กับกลุ่มค าประชาธิปไตย ประชาสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน สิทธิมนุษยชน และการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมา กลุ่มค าดังกล่าวนี้มีความสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิรูปองค์กรของรัฐ 
และนักรัฐประศาสนศาสตร์ส่วนหนึ่งมองว่า ธรรมาภิบาลเป็นมิติใหม่ท่ีเน้นบทบาทของผู้บริหารในการท่ี
จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานได้อย่างชัดเจน และมีการแข่งขัน
เพื่อการจัดการการบริการท่ีดีขึ้น อย่างไรก็ดีมีข้อสังเกตท่ีน่าสนใจประการหนึ่งเกี่ยวกับการมีธรรมาภิบาล 
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คือ การมีรัฐบาลท่ีมาจากระบอบประชาธิปไตยไม่ได้หมายความว่าจะน าไปสู่การมีธรรมาภิบาลเสมอไป 
หากแต่รัฐบาลประชาธิปไตยนั้นเป็นพื้นฐานท่ีดีท่ีช่วยสนับสนุนให้น าไปสู่การมีธรรมาภิบาลได้ง่ายข้ึน ท้ังนี้
การพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีจะได้ผลดีนั้น ต้องมีการบริหารการจัดการท่ีดีทางด้านการเมืองและเศรษฐกิจ
ของผู้ปฏิบัติการในทุกระดับ และธนาคารโลกได้มีความเห็นไปในแนวเดียวกันท่ีว่า การใช้อ านาจทาง
การเมืองเพื่อควบคุมสังคมโดยสัมพันธ์กับการพัฒนาทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ให้มีความชอบธรรม
และความโปร่งใสในการปฏิบัติการ จะเป็นตัวตัดสินว่าการจัดการนั้นดีหรือไม่ (สถาบันพระปกเกล้า, 
2544, หน้า 4-5) 
 หลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็นหลักการ
สากลท่ีได้รับการยอมรับจากสถาบันนานาชาติว่า  เป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ โดยมีการน าค าว่า Good Governance มาใช้ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ.1989 โดยปรากฏใน
รายงานของธนาคารโลก เรื่อง “Sub-Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth” กล่าวถึง
ความส าคัญของการมี Governance และการฟื้นฟูเศรษฐกิจ รวมถึงได้อธิบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลท่ีดี
หรือธรรมาภิบาลว่าเป็น “ลักษณะ” และวิถีทางของการใช้อ านาจในการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
การสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง  ๆ การ
บริหารจัดการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ กรอบตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนา ความโปร่งใส และข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund) 
ท่ีได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์การให้ประเทศต่างๆ กู้เงินเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจ พบว่า ปัจจัยส าคัญประการ
หนึ่งท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการฟื้นฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ คือ การท่ีประเทศนั้นมี Good 
Governance ต่อจากนั้นก็มีหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ Good Governance เป็นอย่าง
มาก เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ หรือ 
UNESCAP ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ หรือ UNDP และองค์กรเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ OECD เป็นต้น (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2553, หน้า 8 -12 ) 
 ส าหรับภาษาไทย ค าว่า “Governance” ได้มีการน ามาใช้อย่างหาข้อสรุปท่ีเห็นพ้องต้องกันได้
ยากจากท่ีมาจากค าว่า “Good Governance” มีการใช้ในทางวิชาการว่า “ธรรมาภิบาล” แต่ในส่วน
ราชการตามท่ีระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกา ใช้ค าว่า “การบริหารจัดการบ้านเมือง (ท่ีดี)” แทน ซึ่งเป็นการ
รวมภาษาอังกฤษ 2 ค าเข้าด้วยกัน คือ Administration ท่ีหมายถึง การบริหาร และค าว่า Management 
หมายถึง การจัดการ หรือมีการใช้ค าว่า “ประชารัฐ” (อัมพร ธ ารงลักษณ์ และคณะ, 2553, หน้า 22 อ้าง
ถึงใน อลงกต แผนสนิท, 2557, หน้า 32) 
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 2.2.1  ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 
 ความหมายของค าว่า “ธรรมาภิบาล” มาจากค าว่า “ธรรมะ” แปลว่า ความถูกต้องดีงาม 
“อภิบาล” แปลว่าการปกครองหรือการปกปักรักษา ธรรมาภิบาล จึงแปลว่าการปกครองท่ียึดถือความ
ถูกต้องดีงามเป็นหลักหรือการปกครองโดยธรรม ส่วนค าว่า ธรรมรัฐ แปลว่ารัฐหรือองค์กรท่ีมีรูปแบบและ
การด าเนินงานอย่างถูกต้องดีงาม 
 และเนื่องจากมีผู้ให้ค านิยามและความหมายค าว่า “ธรรมาภิบาล” ไวมาก รวมท้ังองค์กรต่างๆ 
ได้น าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ ผู้ศึกษาจึงได้รวบรวมค านิยามท่ีองค์กรหลักและบุคคลส าคัญท่ีมีบทบาทใน
การส่งเสริมธรรมาภิบาลได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ (อ้างถึงในบุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, 2544, หน้า 5-9)  
 World Bank หรือ ธนาคารโลก (อ้างถึงใน ส านักงาน ก.พ., 2547, หน้า 16) ได้ให้ความหมายว่า 
Good Governance เป็นลักษณะและวิถีทางของการท่ีมีการใช้อ านาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของ
บ้านเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา  
 United Nations (UN) หรือ องค์การสหประชาชาติ ให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาล เพราะเป็น
หลักการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพัฒนาท่ีเท่าเทียมกัน และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น การด าเนินการนี้ต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อกระจาย
อ านาจให้เกิดความโปร่งใส “ธรรมรัฐ” หรือ “การบริหารจัดการท่ีดี” หรือ “ธรรมาภิบาล” คือ การมีส่วน
ร่วมของประชาชน และสังคมอย่างเท่าเทียมกัน และมีค าตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกันได้  
 United Nations and Development Programme (UNDP) หรือ องค์การแห่งการพัฒนาเพื่อ
สหประชาชาติ ให้นิยามของค าว่า “ธรรมาภิบาล” ว่าหมายถึง การด าเนินงานของภาคการเมือง การ
บริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจัดการกิจการของประเทศในทุกระดับ ประกอบด้วยกลไก กระบวนการ
และสถาบันต่างๆ ท่ีประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออกซึ่งผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเองตาม
กฎหมาย และการแสดงความเห็นท่ีแตกต่างกันบนหลักการของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ การส่งเสริมหลักนิติธรรม เพื่อให้มั่นใจว่า การจัดล าดับความส าคัญทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม ยืนอยู่บนความเห็นพ้องต้องกันทางสังคม และเสียงของคนยากจนและผู้ด้อยโอกาสได้รับการ
พิจารณาในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนา 
 The Asian Development Bank (ADB) หรือ ธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย ได้ให้ความหมายของ 
ค าว่า “ธรรมาภิบาล” คือ การมุ่งความสนใจไปท่ีองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายท่ีก าหนดไว้ได้ผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพื่อให้มีความแน่ใจว่ารัฐบาลสามารถ
สร้างผลงานตามท่ีสัญญาไว้กับประชาชนได้ 
 Japan International Cooperation Assistance (JICA) หรือ องค์การความร่วมมือระหว่าง
ประเทศของญี่ปุ่น ได้กล่าวไว้ว่า ธรรมาภิบาล คือ รากฐานการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม โดยรัฐบาลมีหน้าท่ี
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมภายใต้อุดมการณ์หรือแนวคิดท่ี
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จะน าไปสู่การพัฒนาท่ีพึ่งตนเอง การพัฒนาท่ียั่งยืน และมีความยุติธรรมทางสังคม และรัฐต้องมีหลักการ
ในการท าหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี  
พ.ศ.2542 ได้ระบุหลักการของค านิยาม การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีไว้ดังนี้ “การบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน
และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคี และร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน และเป็นส่วน
เสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพื่อบรรเทา ป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาวิกฤตภยันตราย
ท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมอันเป็น
คุณลักษณะส าคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน 
 ค านิยามของค าว่า “Good Governance” “ธรรมรัฐ” คือ รัฐท่ีมีความถูกต้องเป็นธรรมซึ่ง
หมายถึง ความถูกต้องเป็นธรรมใน 3 เรื่องใหญ่ๆ คือ 
  1. การเมืองและระบบราชการท่ีโปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม ถูกตรวจสอบได้ 
  2. ภาคธุรกิจท่ีโปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม ถูกตรวจสอบได้ 
  3. มีสังคมท่ีเข้มแข็ง ความเป็นประชาสังคม (Civil Society) สามารถตรวจสอบภาครัฐ
และภาคธุรกิจให้ต้ังอยู่ในความถูกต้องได้ 
 ดังนั้น “ธรรมรัฐ” จึงเป็นการยกระดับกระบวนความสัมพันธ์ร่วมมือของส่วนต่าง ๆ  ในสังคม 
ได้แก่ (ถวิลวด ีบุรีกุล และวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ, 2550, หน้า 4) 
  1. ภาครัฐ ภาคสังคม และภาคเอกชน 
  2. สถาบันต่างๆ ของประเทศ 
  3. ระดับต่างๆ ของประเทศ คือ ชุมชน ประชาคม ภูมิภาค และระดับชาติให้มีลักษณะ
เป็นรัฐท่ีมีพลัง 
 ถวิลวด ีบุรีกุล และวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ (2550, หน้า 11) ให้ความหมายว่า หลักธรรมาภิบาล
หมายถึง หลักการบริหารแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นหลักการท างานท่ีจะก่อให้เกิดความเป็นธรรม ความสุจริตความ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และรวมถึงระบบ โครงสร้าง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์
ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ เพื่อท่ีภาคต่าง ๆ ของสังคมจะอยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุข 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2543 (อ้างถึงใน พรรณรายณ์ เวณุผล, 2554, หน้า 21) ได้ให้ค านิยามว่า 
ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance เป็นเรื่องท่ีทุกสังคม ทุกประเทศ ไม่ว่าจะเป็นประเทศก าลัง
พัฒนาหรือพัฒนาแล้ว ต้องการให้เกิดขึ้น ค าว่า Good Governance เป็นค าเก่าแก่ท่ีมีมานานแล้ว 



32 

 

หมายถึง กรอบในการบริหารจัดการขององค์กรต่างๆ  ในการบริหาร ในระบบบริษัทจะเรียกว่า 
Corporate Good Governance ในระบบราชการก็เรียกว่า Public Governance ซึ่งกรอบการบริหาร
จัดการนี้มีท้ังดีและไม่ดี ท่ีดีเรียกว่า Good Governance ท่ีไม่ดีเรียกว่า Bad Governance 
 บวรศักด์ิ อุวรรณโณ, 2545 (อ้างถึงใน ลัดดา ผลวัฒนะ, 2557, หน้า 17) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล
ตามความหมายแบบสากลมีความหมายรวมถึงระบบ โครงสร้าง และกระบวนการต่างๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์
ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ เพื่อท่ีภาคต่างๆของสังคมจะพัฒนาและ
อยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติสุข ซึ่งจะเห็นได้ว่า ธรรมาภิบาลสากล เน้นกฎเกณฑ์ (norm) ท่ีวางระบบ
โครงสร้าง กระบวนการ และความสัมพันธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม ในการ
บริหารจัดการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซึ่งเป็นการบริหารจัดการท่ีดี  
 บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและบุญมี ล้ี (2554, หน้า 10) ให้ค านิยามว่า “ธรรมาภิบาล” ท าหน้าท่ี
เป็นกลไก เครื่องมือและแนวทางการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดย
เน้นความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่องเพื่อให้ประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย มี
เสถียรภาพมีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน 
 ประเวศ วะสี (2541, หน้า 78) ได้ให้ความเห็นว่า ธรรมาภิบาล คือ รัฐท่ีมีความถูกต้องเป็นธรรม 
ใน 3 เรื่องใหญ่ๆ คือ 1) การเมืองและระบบราชการท่ีโปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม ถูกตรวจสอบได้ 2) 
ภาคธุรกิจท่ีโปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม สามารถตรวจสอบได้  3) สังคมท่ีเข้มแข็ง ความเป็นประชาสังคม 
(Civil Society) สามารถตรวจสอบภาครัฐและภาคธุรกิจให้ต้ังอยู่ในความถูกต้องได้ 
 ลิขิต ธีรเวคิน (2553, หน้า 384) ให้ความหมายว่า “หลักธรรมาภิบาล” หมายถึง กระบวนการ
ปกครองบริหารประเทศ โดยมีกฎเกณฑ์ความถูกต้องเพื่อประโยชน์ของสังคมและประชาชน ไม่ละเมิด
กฎหมายและหลักนิติธรรม 
 สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) คือ หลักการบริหาร
แนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นหลักการท างานท่ีต้ังอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรมตามหลักพื้นฐานของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี และเป็นแนวทางในการจัดระเบียบสังคมของประเทศท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาค
ประชาชน ใหส้ามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข ไม่ละเมิดกฎหมายและหลักนิติธรรม  
 2.2.2  ความเป็นมาของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
 ในป ีค.ศ. 1996 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund : IMF) ได้มี
มติเผยแพร่หลักการธรรมาภิบาล โดยใช้หลักการนี้เป็นเงื่อนไขในการให้ความช่วยเหลือต่อประเทศท่ี
ต้องการขอกู้ยืมเงินผ่านการแสดงหนังสือเจตจ านง (Letter of Intent) ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ี
ประสบปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ จึงจ าเป็นต้องยอมรับเพื่อขอกู้ยืมเงินมาบรรเทาภาวะปัญหาในปี  
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ค.ศ.1997 เป็นเงินจ านวน 17.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ จากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ซึ่ง
รัฐบาลไทยต้องให้ค ามั่นว่าจะต้องสร้าง “Good Governance” ขึ้นในภาครัฐ ดังนั้น แนวคิดธรรมาภิบาล
ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในบริบทการเมืองและการบริหารอย่างเป็นรูปธรรมตามความหมายสากล  
 ภายหลังจากประเทศไทยเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยให้ความสนใจเรื่อง
หลักธรรมาภิบาลอย่างมาก เมือ่มีการบังคับใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ก็ยัง
มุ่งเน้นการพัฒนาให้สัมพันธ์กับหลักธรรมาภิบาล โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาค
ประชาชนตลอดถึงเรื่องการตรวจสอบอ านาจรัฐโดยภาคประชาชนและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง โดยในปี พ.ศ. 
2542 คณะรัฐมนตรีได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมท่ีดีพ.ศ. 2542 เพื่อน าหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้ในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนซึ่ งมีการ
พัฒนาการอย่างต่อเนื่อง และใน พ.ศ. 2545 ก็ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 โดยเพิ่มมาตรา 3/1 ซึ่งมีหลักการเพื่อมุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหาร
บ้านเมืองท่ีดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ อีกท้ังในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 
9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งได้มีการก าหนดเกี่ยวกับเรื่องการบริหารบ้านเมืองท่ีดีเอาไว้อีกด้วย รวมท้ังได้
ก าหนดแนวทางเพื่อการพัฒนาสร้างระบบบริหารจัดการท่ีดีให้มีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตบน
พื้นฐานการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ต่อมาใน พ.ศ. 2546 ได้มีการตราพระราชกฤษฎีว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ขึ้น ซึ่งมีหลักการเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการใน
การปฏิบัติราชการและการส่ังการท่ีส่วนราชการและข้าราชการจะต้องปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี อันเป็นการครอบคลุมหลักการของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้เป็นกฎหมายแล้วดังนั้น เพื่อ
ไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการใช้บังคับกฎหมาย จึงได้ยกเลิกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 19 ธันวาคม 
2549 เห็นชอบวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธา และไว้วางใจ ในการบริหาร
ราชการแผ่นดินของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐและการใช้จ่ายเงินของแผ่นดิน ซึ่งประกอบไปด้วย 
ยุทธศาสตร์ในการขับเคล่ือน คือ การสร้างผู้น าและองค์การแห่งสุจริตธรรมต้นแบบ การปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมและการพัฒนาข้าราชการ การให้ค าปรึกษาแนะน า และการจัดการ
ความรู้เพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล การพัฒนาระบบบริหารงานจัดการด้านคุณธรรม 
และจริยธรรม ธรรมาภิบาลการวัดผลและตรวจสอบ ด้านจริยธรรม และการวางระบบสนับสนุนและ
ปัจจัยพื้นฐานด้านจริยธรรม และธรรมาภิบาล  
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 ประเทศไทยมีความขัดแย้งทางการเมืองสูง ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องท าให้เกิดเหตุการณ์รัฐประหารยึด
อ านาจรัฐบาลรักษาการณ์ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เมื่อวันท่ี 19 กันยายน 2549 รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้ถูกยกเลิกไปอีกครั้ง ประเทศไทยก็กลับมาใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2549 ต่อมามีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับนี้ยังได้บัญญัติหลักธรรมาภิบาลไว้ในหมวด 4 
หน้าท่ีของชนชาวไทยโดยบัญญัติไว้ในมาตรา 74 ก าหนดให้บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของ
หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือ เจ้าหน้าท่ีอื่นของรัฐมีหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย เพื่อรักษาผลประโยชน์รวมตลอดจนอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีในการปฏิบัติหน้าท่ี และในการปฏิบัติการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
กับประชาชน อย่างไรก็ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก็ได้ส้ินสุดลงไปเพราะ
การเข้าควบคุมการบริหารประเทศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 
2557 ก็มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2557 เมื่อวันท่ี 
22 กรกฎาคม 2557 เพื่อใช้เป็นหลักในการปกครองประเทศ ซึ่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  
เป็นผู้ใช้อ านาจในการปกครองประเทศ ถึงแม้ว่าประเทศไทยในขณะนี้จะไม่ได้อยู่ในบรรยากาศของการ
ปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย แต่รัฐบาลก็มีหน้าท่ีในการบริหารประเทศและให้ความส าคัญกับหลัก
ธรรมาภิบาล ซึ่งรัฐบาลก็มีความมุ่งมั่นท่ีจะน าประเทศกลับคืนสู่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยตาม
โรดแมปท่ีได้ประกาศไว้ถือเสมือนเป็นสัญญาประชาคมท่ีได้ประกาศไว้กับประชาชนตามเจตนารมณ์ของ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  
 ปัจจุบันนี้ รัฐบาลสามารถแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ของประเทศเพื่อให้ประเทศได้เดินหน้าต่อไปได้ 
ซึ่งถือเป็นภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร ส่วนสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ก็ได้ท าหน้าท่ีฝ่ายนิติบัญญัติ 
โดยมีการแก้ไขกฎหมายท่ีล้าสมัยหรือการตรากฎหมายใหม่ๆ เพื่ อให้ทันยุคสมัยเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงของโลกเพื่อให้ประเทศไทยเดินหน้าไปสู่การปฏิรูปในหลายๆ ด้าน และคณะกรรมการร่าง
รัฐธรรมนูญ (กรธ.) ได้ท าหน้าท่ีร่างรัฐธรรมนูญก็ได้น าหลักธรรมาภิบาลซึ่งเป็นหลักการสากลท่ีประเทศซึ่ง
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยใช้เป็นหลักในการบริหารประเทศ โดยได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยบัญญัติไว้ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 ได้บัญญัติ
ไว้ว่า  
 “รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล
เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกัน
ไปสู่เป้าหมายดังกล่าว การจัดท าการก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป้าหมาย และสาระท่ีพึงมีใน
ยุทธศาสตร์ชาติ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ ท้ังนี้ กฎหมายดังกล่าวต้องมี
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บทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างท่ัวถึงด้วย
ยุทธศาสตร์ชาติ เมือ่ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได้”  
 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาลซึ่งได้บัญญัติไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่งเป็น 
กฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนั้นได้น ามาบรรจุไว้ในส่วนท่ี 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและ
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และหลักธรรมาภิบาล 
ยังได้บรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) รัฐบาลเป็นผู้น าใน
การวางนโยบายขับเคล่ือนประเทศ การด าเนินนโยบายด้านต่างๆ ภายใต้กฎหมายเพื่อลดความเหล่ือมล้ า
ในสังคมด้วย ถึงแม้ประเทศไทยได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในภาครัฐและภาคเอกชนเป็นเวลาพอสมควร 
แต่ไม่สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาหลายอย่างท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทยได้ท้ังหมด เพียงแต่ท าให้ปัญหาเหล่านั้น
เบาบางลง แต่ถือเป็นเป้าหมายท่ีประเทศไทยจะต้องเดินไปให้ถึงและยังต้องพัฒนาหลักธรรมาภิบาล
ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย 
 2.2.3  องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
 องค์ประกอบของธรรมาภิบาลเป็นเรื่องเกี่ยวกับ กรอบ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทาง หรือวิธี
ปฏิบัติในการพิจารณาองค์ประกอบของธรรมาภิบาล ซึ่งในท่ีนี้ผู้ศึกษาได้พิจารณาจากการน าแนวนโยบาย
และหลักเกณฑ์การปฏิบัติเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาล  
 ในปี ค.ศ. 1997 United Nations and Development Programme : UNDP (อ้างถึงในลัดดา 
ผลวัฒนะ, 2557, หน้า 20-21) ได้ทบทวนและให้ค านิยามใหม่ว่า เป็นเรื่องของการใช้อ านาจทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อจัดการกิจการของประเทศชาติบ้านเมือง รวมทั้งได้ก าหนด
คุณลักษณะของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ซึ่งได้น าเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
มนุษย์เข้ามารวมไว้ด้วย ประกอบด้วย 9 ประการ ดังนี้  
  1. การมีส่วนร่วม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจท้ัง
โดยทางตรงหรือผ่านทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน ท้ังนี้ การมีส่วนร่วมที่เปิดกว้างนั้นต้องต้ังอยู่
บนพื้นฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถเข้ามีส่วนร่วม
อย่างมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค์ 
  2. นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายต้องมีความเป็นธรรมและไม่มีการเลือก
ปฏิบัติโดยเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 
  3. ความโปร่งใส (Transparency) ต้องอยู่บนพื้นฐานของการไหลเวียนอย่างเสรีของข้อมูล
ข่าวสาร บุคคลท่ีมีความสนใจเกี่ยวข้องจะต้องสามารถเข้าถึงสถาบัน กระบวนการและข้อมูลข่าวสารได้
โดยตรง ท้ังนี้ การได้รับข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนั้นต้องมีความเพียงพอต่อการท าความเข้าใจและการ
ติดตามประเมินสถานการณ์ 
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  4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการด าเนินงานต้องพยายามดูแล
เอาใจใส่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
  5. มุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus - Oriented) มีการประสานความแตกต่างในผลประโยชน์
ของฝ่ายต่างๆ เพื่อหาข้อยุติร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนโยบายและกระบวนการ
ขั้นตอนใดๆ ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
  6. ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนต้องมีโอกาสในการ
ปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดับชีวิตความเป็นอยู่ของตน 
  7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและกระบวนการ
ต้องสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ตรงต่อความต้องการและขณะเดียวกันก็ต้องใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผู้มีอ านาจตัดสินใจ ไม่ว่าจะอยู่ในภาครัฐ ภาคเอกชน
และองค์กรภาคประชาสังคมก็ตาม ต้องมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณชนท่ัวไปและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
สถาบันของตน 
  9. วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) ผู้น าและบรรดาสาธารณชนต้องมีมุมมองท่ี
เปิดกว้าง และเล็งการณ์ไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองและการพัฒนามนุษย์ (สังคม) รวมถึงมี
จิตส านึกว่าอะไรคือความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนาดังกล่าว  ตลอดจนมีความเข้าใจในความ
สลับซับซ้อนของบริบททางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสังคมซึ่งเป็นส่ิงท่ีอยู่ในแต่ละประเด็นนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.10  หลักธรรมาภิบาลสากล  
ท่ีมา : ลัดดา ผลวัฒนะ (2557, หน้า 20-21) 

การมีส่วนร่วม 
(Participation) นิติธรรม 

(Rule of Law) 

ความโปร่งใส 
(Transparency) 

วิสัยทัศน์ 
เชิงยุทธศาสตร์  

(Strategic Vision) 

การตอบสนอง 
(Responsiveness) 

ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 

ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
(Effectiveness  
and Efficiency) 

ความเสมอภาค/
ความเที่ยงธรรม 

(Equity) 

การมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus - 

Oriented) 

หลักธรรมาภิบาลสากล 
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 องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (JICA) ให้ความเห็นว่า Good Governance 
หรือ “ธรรมาภิบาล” มี 2 ด้าน คือ (อ้างถึงใน พนัส ทัศนียานนท์, 2555, หน้า 37) 
  1. ความสามารถของรัฐท่ีจะท างานอย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพ โดยดูจากองค์การบริหาร 
และกลไกการท างาน 
  2. รัฐมีความชอบธรรม ตอบสนองความต้องการของประชาชน (Accountability to the 
People) และมีการสิทธิมนุษยชน โดยดูจากการท่ีรัฐพยายามท างานอย่างมีประชาธิปไตย 
 องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) มีความเห็นว่า มิติส าคัญท่ีจะ
น าไปสู่ธรรมรัฐ คือ (อมรา พงศาพิชญ์, 2551, หน้า 46)  
  1. ธรรมนิติ (Rule of Law) การมีระเบียบ กฎเกณฑ์ และระบบกฎหมายท่ีเช่ือถือได้ส่งเสริม
ประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน และการกระจายอ านาจ 
  2. การบริหารจัดการภาคสาธารณะท่ีรับผิดชอบต่อสาธารณะ มีความยุติธรรม โปร่งใสและ
เป็นประชาธิปไตย สามารถตรวจสอบได้ 
  3. การควบคุมคอร์รัปช่ัน ในความพยายามของรัฐท่ีจะควบคุมคอร์รัปช่ัน โดยการก าหนด
กลไกและกระบวนการตรวจสอบท่ีชัดเจน 
  4. ลดค่าใช้จ่ายด้านการทหารจะน าไปสู่สภาวะของสันติภาพ และการพัฒนาความสัมพันธ์ท่ี
ดีระหว่างทหารและพลเรือน 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี  พ.ศ. 
2542 ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลว่า “หลักธรรมาภิบาล” จะต้องมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
2542, หน้า 26-27)  
 1. หลักนิติธรรม เป็นการตรากฎหมาย และกฎข้อบังคับ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นท่ี
ยอมรับของสังคม อันจะท าให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎข้อบังคับเหล่านั้น 
โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่อ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล 
 2. หลักคุณธรรม เป็นการยึดมั่น ในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐยึดถือ
หลักนี้ในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไป
พร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็น
นิสัยประจ าชาติ 
 3. หลักความโปร่งใส เป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง
กลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการ
ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน 
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 4. หลักการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นใน
การตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็น การไต่สวนสาธารณะประชาพิจารณ์ 
การแสดงประชามติ 
 5. หลักความรับผิดชอบ เป็นการตระหนักในสิทธิหน้าท่ี ความส านึกในความรับผิดชอบต่อ
สังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพใน
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกล้าท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
 6. หลักความคุ้มค่า เป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริหารท่ี
มีคุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวทีนานาชาติ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนด
ขอบเขตความหมายของค าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี” ในภาพรวมซึ่งเป็นการช้ีให้เห็น
วัตถุประสงค์ของการบริหารราชการท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา และเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ
ของทุกส่วนราชการในการกระท าภารกิจใดภารกิจหนึ่งว่าต้องมีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมายในส่ิง
เหล่านี้ (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, หน้า 2-
16) 
 1. การบริหารราชการเพื่อประโยชน์แก่ประชาชน ส่วนราชการต้องค านึงถึงการให้ประชาชน
เป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับการบริการจากรัฐ โดยก่อนเริ่มด าเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษา
วิเคราะห์ถึงผลดีและผลเสียของการด าเนินงาน นอกจากนั้น หากเป็นโครงการท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน 
ต้องให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ ไม่ว่าจะเป็นการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือ
ช้ีแจงท าความเข้าใจเพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะได้รับจากโครงการและหากเกิด
ปัญหาหรืออุปสรรคจากการด าเนินการ ส่วนราชการต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้นโดยไม่
ชักช้า 
 2. การบริหารราชการโดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์  ต่อการปฏิบัติงาน ก่อนท่ีส่วนราชการจะ
ด าเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้าซึ่งในแผนดังกล่าว
ต้องมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในการด าเนินงานเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ตัวช้ีวัดความส าเร็จของภารกิจ และส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการดังกล่าว โดยแผนปฏิบัติราชการถือเป็นแผนท่ีส่วนราชการ
ท าขึ้นโดยแปลงมาจากแผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการนั้นๆ ซึ่งจัดท าเป็น 2 ระยะ คือ แผนปฏิบัติราชการส่ีปีและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดย
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดถึงงบประมาณของส่วนราชการในปีนั้น เพราะหาก
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการใดคณะรัฐมนตรีไม่เห็นชอบ ส านักงบประมาณจะไม่พิจารณา 
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 3. การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ส่วน
ราชการจะต้องจัดท าบัญชีต้นทุนเพื่อให้ทราบถึงรายจ่ายท่ีส่วนราชการได้จ่ายไปจริง และสามารถ
เปรียบเทียบกับประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จากการท่ีส่วนราชการได้ปฏิบัติตามภารกิจว่ามีความคุ้มค่าเพียงใด อัน
น าไปสู่การพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพต่อไปหรือในการจัดซื้อจัดจ้าง กรณีท่ีต้องค านึงถึง
คุณภาพและการดูแลรักษาเป็นส าคัญ ส่วนราชการก็ไม่จ าเป็นต้องถือราคาต่ าสุดในการเสนอซื้อหรือจ้าง
เสมอไป นอกจากนี้ เพือ่ให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ การส่ังการของส่วนราชการใดๆ ต้องท า
เป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่มีความจ าเป็นเร่งด่วนไม่อาจส่ังเป็นลายลักษณ์อักษรได้ ก็ให้ส่ังด้วยวาจาแต่
ต้องกลับมาบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรในโอกาสต่อไป 
 4. การลดขั้นตอนในการบริหารราชการ ส่วนราชการจะต้องจัดให้มีการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจในการส่ัง อนุญาต อนุมัติ หรือการปฏิบัติงานใดๆ ให้แก่ข้าราชการท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบใน
เรื่องนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และในปัจจุบันได้มีการตรา 
“ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2546” ขึน้ใช้บังคับซึ่งก าหนดหลักการในเรื่อง
การมอบอ านาจของหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมข้ึนไปและของผู้ว่าราชการจังหวัด โดยค านึงถึงความ
รวดเร็วและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  
 นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดให้ภายในกระทรวงต้องจัดให้มี “ศูนย์บริการร่วม” เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนในการเดินทางมาติดต่อราชการ โดยประชาชนสามารถด าเนินการขอรับ
อนุญาตหรือด าเนินการใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงนั้นๆ ได้ทุกเรื่องท่ีศูนย์บริการร่วม โดยไม่ต้องไป
ด าเนินการในกรมท่ีเกีย่วข้องโดยตรง ส่วนกรณีราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้จัดต้ังศูนย์บริการร่วมท่ีศาลา
กลางจังหวัด ท่ีว่าการอ าเภอ ท่ีว่าการกิ่งอ าเภอ หรือสถานท่ีอืน่ตามท่ีเห็นสมควร แล้วแต่กรณี 
 5. การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน โดยท่ีสถานการณ์ทาง
สังคมและเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ภารกิจของรัฐบางภารกิจอาจไม่มีความจ าเป็นท่ีรัฐต้อง
ท าหรือรัฐไม่สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมควรให้เอกชนเป็นผู้ท าภารกิจดังกล่าวแทน ส่วน
ราชการจึงต้องมีการทบทวนภารกิจของตนว่าสมควรท่ีจะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงภารกิจใด
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
และส่วนราชการต้องมีหน้าท่ีตรวจสอบถึงบทบัญญัติของกฎหมายท่ีใช้บังคับและอยู่ในความรับผิดชอบ
ของตนเพื่อด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจัดให้มีกฎหมายใหม่ท่ีทันสมัย หากไม่เหมาะสมหรือไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์สังคมปัจจุบัน นอกจากนี้  หากส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นว่า
บทบัญญัติของกฎหมายไม่สอดคล้องหรือเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศย่อมมีสิทธิเสนอต่อส่วน
ราชการท่ีรับผิดชอบกฎหมายนั้นเพื่อด าเนินการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
 6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการอย่าง
แท้จริง โดยท่ีเป้าหมายหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการคือการท าให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพและ
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สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ส่วนราชการจึงต้องแจ้งให้ประชาชนทราบถึงก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินงานต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ี ท้ังนี้ เพื่อเป็นหลักประกันให้ประชาชนได้รับการ
พิจารณาเรื่องจากเจ้าหน้าท่ีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด นอกจากนี้  ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบ
เครือข่ายสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อสอบถาม ขอข้อมูลหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้นได้ 
 7. การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ ส่วนราชการนอกจากจะต้องมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการแล้ว ส่วนราชการยังต้องจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของตนท่ีเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการหรือความคุ้มค่าในภารกิจด้วย และจัดให้มีการประเมินข้าราชการในส่วนราชการนั้นไม่ว่าจะ
เป็นระดับผู้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการบริหารราชการให้มี
ประสิทธิภาพต่อไปซึ่งกรณีท่ีส่วนราชการใดด าเนินงานให้บริการท่ีมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดและ
เป็นท่ีพึงพอใจแก่ประชาชน ส่วนราชการนั้นย่อมมีสิทธิที่จะได้รับจัดสรรเงินเพิ่มพิเศษ หรือสามารถน าเงิน
งบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้นไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือจัดสรร
เป็นรางวัลให้แก่ข้าราชการในสังกัดได้ ท้ังนี้ โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
 สถาบันพระปกเกล้า (2549, หน้า 44-47) กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาลเป็น
องค์ประกอบร่วมซึ่งเป็นพื้นฐานของการสร้างหลักธรรมาภิบาลองค์ประกอบเหล่านี้ ได้แก่ 
 1. ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Laws)  
 หลักการส าคัญอันเป็นสาระส าคัญของ “หลักนิติธรรม” ประกอบด้วย 7 หลักการ คือ 
หลักการแบ่งแยกอ านาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลา
การและฝ่ายปกครอง ความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา หลัก 
“ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และหลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
     (1) หลักการแบ่งแยกอ านาจ เป็นพื้นฐานท่ีส าคัญของหลักนิติธรรม เพราะหลักการ
แบ่งแยกอ านาจเป็นหลักท่ีแสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอ านาจการตรวจสอบอ านาจ
และการถ่วงดุลอ านาจ 
     (2) หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักนิติธรรมมีความเกี่ยวพันกันกับสิทธิใน
เสรีภาพของบุคคลและสิทธิในความเสมอภาค สิทธิท้ังสองประการดังกล่าวข้างต้นถือว่าเป็นพื้นฐานของ
“ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” อันเป็นหลักการส าคัญตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
     (3) หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใช้กฎหมายของ
ฝ่ายตุลาการหรือฝ่ายปกครอง ท่ีเป็นการจ ากัดสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายท่ีได้รับความ
เห็นชอบจากตัวแทนของประชาชน โดยฝ่ายตุลาการจะต้องไม่พิจารณาพิพากษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้
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แตกต่างไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผูกพันท่ีจะต้องใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน
ฝ่ายตุลาการมีความผูกพันท่ีจะต้องใช้ดุลพินิจ โดยปราศจากข้อบกพร่อง 
     (4) หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา เป็นหลักท่ีเรียกร้องให้ฝ่ายนิติบัญญัติหรือ
ฝ่ายปกครองท่ีออกกฎหมายล าดับรอง ก าหนดหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นตามหลักความแน่นอน
ของกฎหมาย หลักห้ามมิให้กฎหมายมีผลย้อนหลัง และหลักความพอสมควรแก่เหตุ 
     (5) หลักความอิสระของผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสามารถท าภาระหน้าท่ีในทางตุลาการได้
โดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผู้พิพากษามีความผูกพันเฉพาะต่อกฎหมายและทาการพิจารณา
พิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยู่บนพื้นฐานของความอิสระจาก 3 ประการ กล่าวคือ
ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 
     (6) หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” เมื่อไม่มีข้อบัญญัติทางกฎหมาย
ให้เป็นความผิด แล้วจะเอาผิดกับบุคคลนั้นๆ มิได้ 
     (7) หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความว่า รัฐธรรมนูญได้รับการ
ยอมรับให้เป็นกฎหมายท่ีอยู่ในล าดับท่ีสูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายท่ีอยู่ในล าดับ
ท่ีต่ ากว่าขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญกฎหมายดังกล่าว ย่อมไม่มีผลบังคับ 
 2. หลักด้านหลักคุณธรรม (Ethics) 
 ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 หลักการ คือ หน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอด
จากการท าผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม และจรรยาบรรณ 
องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากคอรัปช่ัน หรือมีคอรัปช่ันน้อยลง 
คอรัปช่ัน การฉ้อราษฎร์บังหลวง หรือ Corruption โดยรวม หมายถึง การท าให้เสียหาย การท าลาย หรือ
การละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย ส าหรับพิษภัยของคอรัปช่ันได้สร้างความเสียหายและ
ความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่างร้ายแรง เมื่อ
พิจารณาเรื่องของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเรื่องต่อไปนี้ 
     (1) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างโจ่งแจ้งหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง 
     (2) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติท่ีน้อยกว่า
หรือไม่ดีเท่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 
     (3) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติท่ีมากกว่าท่ี
กฎหมายก าหนด หรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 
     (4) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใช้วิธีการท่ีผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 
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 3. ด้านความโปร่งใส (Transparency) 
 ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 4 หลักการ คือ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง 
หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ หน่วยงานมีความ
โปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 
     (1) ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
      - มีการตรวจสอบภายในท่ีเข้มแข็ง เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สอบสวน เป็นต้น 
      - โปร่งใส เห็นระบบงานท้ังหมดได้อย่างชัดเจน 
         - ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้การท างาน 
      - มีเจ้าหน้าท่ีมาด้วยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยู่ใหม่มากขึ้น 
      - มีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบข้ึนมาใหม่ 
     (2) ความโปร่งใสด้านให้คุณ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
      - มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ 
      - มีค่าตอบแทนเพิ่มส าหรับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
      - มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีซื่อสัตย์ 
      - มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกับค่าใช้จ่าย 
     (3) ความโปร่งใสด้านการให้โทษ ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
      - มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 
      - มีวิธีการพิจารณาลงโทษผู้ท าผิดอย่างยุติธรรม 
      - มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุแห่งการกระท าผิด 
      - มีระบบการฟ้องร้องผู้กระท าผิดท่ีมีประสิทธิภาพ 
      - หัวหน้างานลงโทษผู้ทุจริตอย่างจริงจัง 
      - มีการปรามผู้ส่อทุจริตให้เลิกความพยายามทุจริต 
      - มีกระบวนการยุติธรรมท่ีรวดเร็ว 
     (4) ความโปร่งใสด้านการเปิดเผย ประกอบด้วยพฤติการณ์ต่อไปนี้ 
      - ประชาชนได้เข้ามารับรู้ การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
      - ประชาชนและส่ือมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซื้อจัดหา การให้สัมปทานการออก
กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ 
      - ประชาชน ส่ือมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชน ได้มีโอกาสควบคุมฝ่ายบริหารโดย
วิธีการต่างๆ มากขึ้น 
      - มีการใช้กลุ่มวิชาชีพภายนอก เข้ามาร่วมตรวจสอบ 
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 4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ่งประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี
โอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมท้ังมีการ
น าความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการส่ือสารสองทาง ท้ังอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
เป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในสังคม ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุด
ของการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจของผู้วางแผนโครงการ และยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใดๆ เช่น การ
แถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง  
 หลักการมีส่วนร่วมประกอบไปด้วยหลักการส าคัญ 4 หลักการคือ 
  (1) ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้วางแผน
โครงการ และยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใดๆ เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว 
การแสดงนิทรรศการ และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ 
     (2) ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับขั้นท่ีสูงกว่าระดับแรก 
กล่าวคือ ผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมูลมากขึ้น และประเด็น
ในการประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการริเริ่ม
โครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเกี่ยวกับโครงการต่างๆ แล้วขอความคิดเห็นจากผู้ฟัง รวม
ไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นต้น 
     (3) ระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจ เป็นระดับขั้นท่ีสูงกว่าการปรึกษาหารือ 
กล่าวคือ เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกว้างมากขึ้น มีความรับผิดชอบร่วมกันในการตัดสินใจ และ
วางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ ระดับนี้มักใช้ในกรณีท่ีเป็น
เรื่องซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่มท่ีปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
การใช้อนุญาโตตุลาการเพื่อปัญหาข้อขัดแย้ง และการเจรจาเพื่อหาทางประนีประนอมกัน เป็นต้น 
     (4) ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจให้กับสาธารณชน เป็น
ระดับขั้นท่ีสูงสุดของการมีส่วนร่วม คือ เป็นระดับท่ีผู้รับผิดชอบโครงการได้ตระหนักถึงความส าคัญและ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและได้มีการพัฒนาสมรรถนะหรือขีดความสามารถ
ในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้นจนอยู่ในระดับท่ีสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างเต็มท่ี และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
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 5. หลักส านึกรับผิดชอบ (Accountability) 
 มีความหมายกว้างกว่าความสามารถในการตอบค าถามหรืออธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมได้
เท่านั้น ยังรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
รวมท้ังการตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ เป็นเรื่องของความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบ ความ
พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได้ โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า ส านึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือทักษะท่ี
บุคคลพึงแสดงออกเพื่อเป็นเครื่องช้ีว่าได้ยอมรับในภารกิจท่ีได้รับมอบหมายและน าไปปฏิบัติด้วยความ
รับผิดชอบ ประกอบด้วยหลักการย่อย ดังนี้ 

  (1) การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 
  การมีเป้าหมายชัดเจนเป็นส่ิงส าคัญส่ิงแรกของระบบส านึกรับผิดชอบกล่าวคือ องค์การ
จะต้องท าการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการสร้างวัฒนธรรมใหม่ให้ชัดเจนว่าต้องการ
บรรลุอะไรและเมื่อไรท่ีต้องการเห็นผลลัพธ์นั้น 
     (2) ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน  
     จากเป้าหมายท่ีได้ก าหนดเอาไว้ ต้องประกาศให้ทุกคนได้รับรู้และเกิดความเข้าใจ ถึงส่ิงท่ี
ต้องการบรรลุ และเงื่อนไขเวลาท่ีต้องการให้เห็นผลงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เป็นเจ้าของ โครงการสร้าง
วัฒนธรรมนี้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการประสานก าลังคนร่วมใจกันท างาน เพื่อผลิตภาพโดยรวมขององค์การ 
     (3) การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ  
     ความส าเร็จของการสร้างวัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบ อยู่ท่ีความสามารถของหน่วยงานใน
การส่ือสารสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นในองค์การ ผู้บริหารให้ความสนับสนุน แนะน า ท าการตัดสินใจ
อย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือกันท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆในองค์การ 
     (4) การจัดการพฤติกรรมท่ีไม่เอื้อการท างานอย่างไม่หยุดยั้ง 
     ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงนับว่าเป็นเรื่องปกติ และทุกครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลงมักจะมีการ 
ต่อต้านการเปล่ียนแปลงเสมอ หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการ ต่อต้านการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวเพื่อให้ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
     (5) การมีแผนการส ารอง 
     ส่วนประกอบส าคัญขององค์การท่ีมีลักษณะวัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบ ต้องมีการ
วางแผนฟื้นฟู ท่ีสามารถส่ือสารให้ทุกคนในองค์การได้ทราบและเข้าใจถึงแผน และนโยบายของ องค์การ 
และท่ีส าคัญคือ ต้องมีการกระจายข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องสมบูรณ์ อย่างเปิดเผย 
     (6) การติดตามและประเมินผลการท างาน 
     องค์การจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลการท างานเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ผลงานท่ีพบว่ายังไม่
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เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดต้องมีการด าเนินการแก้ไขในทันที ขณะท่ีผลงานท่ีได้มาตรฐานต้องได้รับ
การยอมรับยกย่องในองค์การ 
 6. หลักความคุ้มค่า (Value for Money) 
 หลักการนี้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจัดการและการใช้ทรัพยากร
ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ส่ิงเหล่านี้เป็นผลในการปฏิบัติอันเกิดจากการใช้หลักธรรมาภิบาลนั่นเอง ประกอบด้วย 
     1. การประหยัด หมายถึง 
      (1) การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 
      (2) การไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ 
      (3) การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน 
      (4) การมีการตรวจสอบภายในและการจัดท ารายงานการเงิน 
      (5) การมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
     2. การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง 
      (1) มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
      (2) มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
      (3) มีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน 
     3. ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง 
      (1) การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
      (2) การมีการเน้นผลงานด้านบริการ 
      (3) การมีการประเมินผลการท างาน 
      (4) ผู้บริหารระดับสูงมีสภาวะผู้น า 
 
 เมื่อมีหลักการท่ีเป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแล้ว หน่วยงานท่ีต้องการใช้หลักการบริหาร
แนวใหม่ท่ีมุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใช้และวัดระดับการมีธรรมาภิบาลของหน่วยงานตนได้ 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วใน
หน่วยงาน 
 
2.3  โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของกรมราชทัณฑ์  
 2.3.1  ประวัติความเป็นมาของกรมราชทัณฑ์ 
 แต่เดิมมา การเรือนจ าท้ังหลายในประเทศไทยได้แยกย้ายกันสังกัดอยู่ในกระทรวง ทบวง กรม 
ต่างๆ มากมายหลายแห่ง เช่น คุกและตะราง ในมณฑลกรุงเทพฯ ขึ้นอยู่ในสังกัดกระทรวงนครบาล 
ตะรางต่างๆ ในพระนคร สังกัดอยู่ในกระทรวง ทบวง กรมท่ีบังคับบัญชากิจการนั้น เช่น กรมมหาดไทย 
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กรมพระกลาโหม กรมท่า กรมเมือง กรมวัง กรมนา กรมพระคลังมหาสมบัติ กรมพระธรรมการ กรมพระ
สุรัศวดี กรมแพ่ง กรมกองตระเวรซ้าย กรมกองตระเวรขวา กรมท่าซ้าย กรมพระคลังสาม กรมพระนคร
บาล การเรือนจ าหัวเมืองช้ันนอก หัวเมืองฝ่ายเหนือขึ้นอยู่ในกระทรวงมหาดไทย หัวเมืองฝ่ายใต้ ขึ้นอยู่ใน
กระทรวงกลาโหม เป็นต้น 
  2.3.1.1  ต้ังกรมราชทัณฑ์คร้ังแรก สังกัดกระทรวงนครบาล 
  เมื่อวันท่ี ๑๓ ตุลาคม พุทธศักราช ๒๔๕๘ ได้มีพระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จพระ
รามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราวุธมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว (ร.๖) ให้รวมการคุกกองมหันตโทษและลหุโทษกับ
เรือนจ าท้ังหลายท่ีกล่าวไว้ในพระราชบัญญัติลักษณะเรือนจ า ร.ศ. ๑๒๐ (พ.ศ. ๒๔๔๔) นั้น ขึ้นเป็นกรม
หนึ่ง เรียกว่า “กรมราชทัณฑ์” มีอธิบดีผู้หนึ่งบังคับการกรมนั้น ขึ้นอยู่ในกระทรวงนครบาล ซึ่ง
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงมีประกาศพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ เมื่อวันท่ี ๒๑ 
ตุลาคม ๒๔๕๘ แต่งต้ังมหาอ ามาตย์ตรีพระยาชัยวิชิตวิศิษฎ์ธรรมธาดา (ข า ณ ป้อมเพชร์) เป็นอธิบดีกรม
ราชทัณฑ์คนแรก และคนสุดท้ายในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช เมื่อพ้นจากต าแหน่งอธิบดีกรมราชทัณฑ์
แล้วได้รับพระราชทานบรรดาศักดิ์เป็นมหาอ ามาตย์เอก 
  2.3.1.2  กรมราชทัณฑ์ ย้ายไปสังกัดกระทรวงยุติธรรม คร้ังแรก 
  ต่อมาวันท่ี ๑ สิงหาคม ๒๔๖๕ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชด าริ
ว่า “กรมราชทัณฑ์เป็นกรมท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวพันกับศาลยุติธรรม” จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้โอนกรม
ราชทัณฑ์จากกระทรวงนครบาล ไปข้ึนกับกระทรวงยุติธรรมต้ังแต่นั้นมา 
  2.3.1.3  ยุบเลิกกรมราชทัณฑ์ เป็นแผนกราชทัณฑ์สังกัดกระทรวงยุติธรรม 
  เมื่อวัน ท่ี๒๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๖๘ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก 
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (ร.๗) ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ยุบเลิกกรมราชทัณฑ์ ให้กองมหันตโทษและ
กองลหุโทษกับเรือนจ าท้ังหลายท่ัวราชอาณาจักร เป็นแผนกราชทัณฑ์ สังกัดส านักปลัด ปลัดบัญชาการ 
กระทรวงยุติธรรม ต้ังแต่วันท่ี ๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๔๖๙ เป็นต้นไป เหตุท่ียุบกรมราชทัณฑ์ ในพระราช
ปรารภว่า เนื่องจากกรมราชทัณฑ์จัดวางระเบียบและข้อบังคับไว้เรียบร้อยแล้ว จึงยุบเลิกกรมราชทัณฑ์ 
เพื่อประหยัดรายจ่าย ท้ังนี้เป็นเพราะสมัยนั้นเศรษฐกิจของประเทศก าลังตกต่ า การเงินปั่นป่วนมาก 
งบประมาณรายได้ รายจ่ายไม่ได้ดุลยภาพกัน จึงจ าเป็นต้องตัดรายจ่ายเท่าท่ีรัฐบาลในสมัยนั้น เห็น
ความส าคัญน้อยลงเสีย 
  2.3.1.4  ย้ายแผนกราชทัณฑ์ไปสังกัดกรมพลัมภัง กระทรวงมหาดไทย 
  ปี พ.ศ. ๒๔๖๙ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปกเกล้าเจ้าอยู่หัว เห็นสมควรจะ
ยกการเรือนจ าไปสังกัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อสะดวกในการบังคับบัญชาและควบคุม จึงทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้โอนการเรือนจ าจากกระทรวงยุติธรรมไปขึ้นกระทรวงมหาดไทย ส่วนเจ้าหน้าท่ีฝ่ายตุลา
การยังมีอ านาจไปตรวจเรือนจ าได้ตามระเบียบ ราชการราชทัณฑ์ส่วนกลางในสมัยนั้น คงมีฐานะเป็นเพียง
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แผนกหนึ่ ง  เรียกว่า แผนกราชทัณฑ์ สังกัดกรมพลัมภัง (กรมมหาดไทย) ซึ่ ง เป็นกรมหนึ่ ง ใน
กระทรวงมหาดไทย 
  2.3.1.5  ต้ังกรมราชทัณฑ์ คร้ังที่ ๒ สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
  เมื่อได้มีการเปล่ียนแปลงการปกครองแผ่นดินจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช มาเป็นการ
ปกครองแผ่นดิน ในระบอบประชาธิปไตยในปีพุทธศักราช ๒๔๗๕ แล้ว รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญของ
การราชทัณฑ์ว่า เป็นภารกิจของชาติบ้านเมืองอันส าคัญท่ีควรจะได้มีการปรับปรุงในวาระเริ่มแรกอย่าง
หนึ่ง ซึ่งในปี พ.ศ. ๒๔๗๖ ได้ตราพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบกรมในกระทรวงมหาดไทย พุทธศักราช 
๒๔๗๖ ยกฐานะแผนกราชทัณฑ์จากกรมพลัมภัง ขึ้นเป็นกรมราชทัณฑ์ในกระทรวงมหาดไทยตามเดิมอีก
วาระหนึ่ง และให้นายพันเอกพระยาฤทธิ์อาคเนย์  (สละเอมะศิริ) เป็นอธิบดีกรมราชทัณฑ์ สังกัด
กระทรวงมหาดไทย คนแรกในระบอบประชาธิปไตย 
  2.3.1.6  กรมราชทัณฑ์ ย้ายไปสังกัดกระทรวงยุติธรรม คร้ังที่ ๒ 
  ปี พ.ศ. ๒๕๔๕ รัฐบาลในสมัย พ.ต.ท. ทักษิณ  ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี มีนโยบายในการ
ปฏิรูประบบราชการได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.๒๕๔๕ ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพระราช
กฤษฎีกา เล่ม ๑๑๙ ตอนท่ี ๙๙ ก. เมื่อวันท่ี ๒ ตุลาคม ๒๕๔๕ เป็นต้นไป มีผลท าให้กรมราชทัณฑ์ต้อง
ย้ายสังกัดจากกระทรวงมหาดไทย ไปสังกัดกระทรวงยุติธรรมตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรม
ราชทัณฑ์กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี ๑๑๙ ตอนท่ี ๑๐๓ ก.เล่ม
ท่ี ๒ ลงวันท่ี ๙ ตุลาคม ๒๕๔๕  
 
 2.3.2  ตราสัญลักษณ์ 
  

ภาพที่  2.11  ตราสัญลักษณ์กรมราชทัณฑ์ 
ท่ีมา : www.correct.co.th 

 
 พระยมเป็นเทพเจ้าแห่งยมโลกผู้ควบคุมผู้กระท าผิด ท าหน้าท่ีราชทัณฑ์ เป็นผู้มีอ านาจลงโทษ
มนุษย์เมื่อตายไปแล้ว พระหัตถ์ขวาถือขรรค์ พระหัตถ์ซ้ายถือกงจักรประทับบนหลังราชสีห์ ตราพระยม

http://www.correct.co.th/
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ทรงสิงห์ เริ่มใช้มาแต่สมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถแห่งกรุงศรีอยุธยา ก าหนดให้เป็นตราพระยายมราช 
และในสมัยรัชกาลท่ี 5 ได้มีการสร้างตราพระยมทรงสิงห์ด้วยทองค าใช้เป็นตราประจ าต าแหน่งกรมพระ
นครบาล พระราชทานแก่เจ้าพระยายมราช ต่อมาใช้เป็นตราประจ าต าแหน่งกรมพระนครบาล ซึ่งกรม
ราชทัณฑ์ (กรมนักโทษ) เป็นหน่วยงานในสังกัด และเมื่อพ.ศ. 2542 กรมราชทัณฑ์ได้แจ้งส านัก
นายกรัฐมนตรีประกาศใช้ตราพระยมทรงสิงห์ เป็นเครื่องหมายของกรมราชทัณฑ์ เป็นต้นมา 
 2.3.3  วิสัยทัศน์ 
  “กรมราชทัณฑ์เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ในการควบคุม แก้ไขและพัฒนาพฤตินิสัย
ผู้ต้องขัง เพื่อคืนคนดี มีคุณค่า สู่สังคม” 
 2.3.4  พันธกิจกรมราชทัณฑ์ 
     1. ควบคุมผู้ต้องขังอย่างมืออาชีพ 
     2. บ าบัดฟื้นฟูและแก้ไขพฤตินิสัยของผู้ต้องขังอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.3.5  โครงสร้างกรมราชทัณฑ์ 

 
ภาพที่  2.12  โครงสร้างกรมราชทัณฑ์ 
ที่มา : www.correct.co.th 
 

http://www.correct.co.th/
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กรมราชทัณฑ์ แบ่งส่วนราชการ ออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 1. ราชการบริหารส่วนกลาง 
  1. ส านักงานเลขานุการกรม 

  2. กองการเจ้าหน้าท่ี 

  3. กองคลัง 

  4. กองนิติการ 

  5. กองบริการทางการแพทย์ 

  6. กองแผนงาน 

  7. ทัณฑสถาน ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

  8. เรือนจ ากลาง ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

  9. เรือนจ าพิเศษ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

  10. สถานกักกัน ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

  11. สถานกักขัง ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

12. สถาบันพัฒนาข้าราชการราชทัณฑ์ 

  13. ส านักทัณฑปฏิบัติ 

  14. ส านักทัณฑวิทยา 

  15. ส านักพัฒนาพฤตินิสัย 
 2. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
       1. เรือนจ าจังหวัด ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
       2. เรือนจ าอ าเภอ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

 
 2.3.6  การปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 
 การปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง หมายถึง กระบวนการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังท่ีต่อเนื่องนับจากท่ีได้รับตัว
ผู้ต้องขังไว้ในเรือนจ าไปจนถึงปล่อยตัวผู้ต้องขัง จึงครอบคลุมถึงภารกิจในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังท้ังในด้าน
การจัดบริการอบรมแก้ไขและการดูแลควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในระเบียบวินัย และไม่หลบหนีภายใต้
หลักการท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ.2475 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ตลอดจนกฎกระทรวง
มหาดไทยท่ีออกตามมาตรา 58 แห่งพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ ซึ่งสามารถแยกพิจารณาขั้นตอนและ
มาตรการในการควบคุมและการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังได้เป็น 3 ช่วงได้แก่ 
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    1. การรับตัวผู้ต้องขัง 
    2. การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังในขณะท่ีอยู่ในเรือนจ า  
    3. การปล่อยตัวผู้ต้องขัง ซึ่งให้หมายรวมถึงในกรณีท่ีผู้ต้องขังเสียชีวิต 
 2.3.7  ลักษณะงานพิเศษของงานราชทัณฑ์ 
 ลักษณะพิเศษของงานราชทัณฑ์ มีลักษณะดังนี้ 
         - เป็นงานท่ีต้องปฏิบัติตลอด 24 ช่ัวโมงอย่างต่อเนื่อง 
     กรมราชทัณฑ์ได้รับอนุมัติกรอบอัตราก าลังในการปฏิบัติงานเฉพาะเวลาราชการเพียงวันละ 8 
ช่ัวโมง ซึ่งเป็นกรอบอัตราก าลังขั้นต่ าท่ีสุดท่ีสามารถจะปฏิบัติงานได้ ส่วนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
อีกวันละ 16 ช่ัวโมงและในวันหยุดราชการการราชทัณฑ์ต้องสับเปล่ียนหมุนเวียนข้าราชการท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีในเวลาราชการปกติ ทุกต าแหน่งมาเข้าเวรยามรักษาการณ์ท าให้ข้าราชการเรือนจ า/ทัณฑสถาน 
ต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรากตร ากว่าข้าราชการอื่น จึงก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายเสียขวัญไม่มีเวลาให้กับ
ครอบครัวอย่างพอเพียง 
     - เป็นงานท่ีต้องปฏิบัติทันทีไม่สามารถปฏิเสธหรือผ่อนผันปฏิบัติในเวลาต่อมา 
     ภารกิจหลักท่ีส าคัญประการแรกของกรมราชทัณฑ์ คือ การควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนี 
กรมราชทัณฑ์ไม่อาจปฏิเสธการรับตัวผู้ต้องขังไว้ในความควบคุมได้แม้เรือนจ าจะมีอัตราก าลังหรือสถานท่ี
ควบคุมไม่เพียงพอก็ตาม ประกอบกับการควบคุมหรือการปล่อยตัวผู้ต้องขังจะต้องท าในทันทีท่ีได้รับ
หมายศาลหรือค าส่ังตามกฎหมาย จะผ่อนผันไปด าเนินการในวันอื่นไม่ได้ ข้าราชการเรือนจ าฯจึงต้อง
ปฏิบัติงานให้เสร็จส้ินโดยพลัน แม้ว่าจะเลยเวลาราชการหรือขาดแคลนอัตราก าลังก็ตาม ท าให้ข้าราชการ
ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันต้องรับภาระหนักและเกิดความกดดันสูง 
         - เป็นงานท่ีต้องปฏิบัติด้วยความรอบคอบ ระมัดระวังและต้องอาศัยความละเอียดถี่ถ้วนและ
ถูกต้องแม่นตรงจะเกิดความผิดพลาดไม่ได้  
     การรับหมายศาล การรับ-ปล่อย-ตรวจค้นตัวผู้ต้องขัง การค านวณวันพ้นโทษ/การลดวัน
ต้องโทษและการด าเนินงานด้านอื่นๆ เช่น การประหารชีวิตนักโทษเด็ดขาดเป็นงานท่ีต้องปฏิบัติอย่าง
รอบคอบจะผิดพลาดไม่ได้  ซึ่งเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ความช านาญการและประสบการณ์เฉพาะทาง 
     - เป็นงานท่ีมีความยากมาก โดยเฉพาะงานด้านการแก้ไขผู้ต้องขังให้กลับตัวเป็นพลเมืองดี
ของสังคม 
     การแก้ไขพัฒนาผู้ต้องขังท่ีได้ช่ือว่าเป็นผู้ร้ายโดยสันดานเป็นงานท่ียากยิ่ง เนื่องจากผู้กระท า
ผิดส่วนใหญ่สะสมพฤติกรรมความคิดและจิตส านึกในทางท่ีไม่ถูกต้องเป็นระยะเวลายาวนานเป็นบุคคลท่ีมี
สภาพจิตผิดปกติ ด้ือด้าน พฤติกรรมเบี่ยงเบน ดังนั้น งานด้านการอบรมแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย
เปล่ียนแปลงความคิดและพฤติกรรมผู้ต้องขังให้เป็นปกติเหมือนบุคคลท่ัวไป จึงเป็นงานท่ีถือได้ว่ามีความ
ยากมากเป็นพิเศษ 
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     - เกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ 
     การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีของกรมราชทัณฑ์ เป็นงานท่ียุ่งยากซับซ้อนต้องเกี่ยวข้องกับ
กฎหมายหลายฉบับ เช่น พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2479 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
กักกันตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2510 พระราชพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการกักขังตาม
ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2506 ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 และประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา พ.ศ. 2478 รวมท้ังการปฏิบัติตามข้อก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าส าหรับการปฏิบัติต่อ
ผู้ต้องขังและข้อเสนอแนะในส่วนท่ีเกี่ยวข้ององค์การสหประชาชาติ ตามความเหมาะสมและงบประมาณท่ี
ได้รับ นอกจากนี้ยังต้องติดต่อประสานงานกับองค์การระหว่างประเทศ หน่วยงานต่างประเทศ สถานทูต 
สถานกงสุล ตลอดจนองค์กรเอกชนและส่วนราชการอื่นๆ 
  - เป็นงานท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคงและปลอดภัยของสังคม 
  ลักษณะงานของกรมราชทัณฑ์ หากการปฏิบัติหน้าท่ีเกิดความบกพร่องหรือเกิดความ
ผิดพลาดขึ้น เช่น ผู้ต้องขังแหกหักหลบหนี ปล่อยผู้ต้องขังผิดตัวหรือระบบแก้ไขผู้ต้องขังไม่มีประสิทธิภาพ 
ผู้ต้องขังกลับไปกระท าผิดสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จะก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อกระบวนการยุติธรรม ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของสังคม 
 2.3.8  ภารกิจและอ านาจหน้าที่ของกรมราชทัณฑ์ 
 กรมราชทัณฑ์ มีภารกิจเกี่ยวกับการควบคุม และแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขัง โดยมุ่งพัฒนาเป็น
องค์กรพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อแก้ไข ฟื้นฟูผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกายและจิตท่ี
ดี ไม่หวนกลับมากระท าผิดซ้ า ได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพท่ีสุจริตและสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมภายนอกได้อย่างปกติโดยสังคมให้การยอมรับ มีอ านาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 
  1. ปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดให้เป็นไปตามค าพิพากษาหรือค าส่ังตามกฎหมาย โดยด าเนินการ
ตามกฎหมายว่าด้วยการราชทัณฑ์และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
  2. ก าหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้ต้องขังให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย
ของกระทรวง หลักอาชญาวิทยา และหลักทัณฑวิทยา ตลอดจนข้อก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าส าหรับปฏิบัติ
ต่อผู้ต้องขัง และข้อเสนอแนะในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องขององค์การสหประชาชาติ 
  3. ด าเนินการเกี่ยวกับการสวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ต้องขัง 
  4. ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมราชทัณฑ์ หรือตามท่ี
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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 2.3.9  แผนปฏิบัติราชการ กรมราชทัณฑ์ พ.ศ. 2559 - 2562 
 กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ถือเป็นหน่วยงานหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีบทบาท
ส าคัญในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยมีขอบข่ายการปฏิบัติงานท้ังส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคกรมราชทัณฑ์ เปรียบเสมือนหน่วยงานอื่นๆ ของรัฐท่ียังมีปัญหาในการบริหารงานภายใน อาทิ 
ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ า ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนกว่า 300,000 คน ในขณะท่ีเรือนจ ารองรับได้เพียง 
110,000 คน สภาวะดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมและการแก้ไขพัฒนาผู้ต้องขัง ปัญหา
เจ้าหน้าท่ีไม่สอดคล้องกับจ านวนผู้ต้องขัง กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ี 11,000 คน แต่ต้องมีภารกิจปฏิบัติต่อ
ผู้ต้องขัง 300,000 คน ปัญหาเรือนจ าเก่า ช ารุด ทรุดโทรมและแออัด และการใช้เรือนจ า เป็นฐาน
บัญชาการค้ายาเสพติด ปัญหาด้านงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรให้ดูแลผู้ต้องขังเพียง 190,000 คน ในขณะ
ท่ีมีผู้ต้องขังท่ีต้องควบคุม ดูแลอยู่กว่า 300,000 คน ผลกระทบจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท่ีอาจ
ส่งผลให้กรมราชทัณฑ์ต้องควบคุม ดูแลผู้ต้องขังต่างชาติมากขึ้น รวมท้ังความคาดหวังของสังคมและ
ประชาชนต่อการยกระดับการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังในมิติต่างๆ ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล จากอุปสรรค
ส าคัญข้างต้น ประกอบกับความท้าทายจากความซับซ้อนของประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีรุมเร้ามากขึ้นนั้น จึง
จ าเป็นต้องมีเครื่องมือสาหรับเป็นกรอบในการปรับปรุง แก้ไขปัญหา รวมทั้งเพื่อให้การบริหารและพัฒนา
กรมราชทัณฑ์มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรมและเทคโนโลยีและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท้ังนี้  ภารกิจดังกล่าวจาเป็นต้องกระท าใน
หลายๆ ด้านพร้อมกัน เช่น งานปรับปรุงเรือนจ า/ทัณฑสถาน การพัฒนาระบบงานราชทัณฑ์ท่ีเกี่ยวกับ
การควบคุมดูแล การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังและแก้ไขปัญหายาเสพติด การน า เทคโนโลยีมาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากรของกรมราชทัณฑ์ เป็นต้น โดยงานพัฒนาต่างๆ เหล่านี้จะท าได้ดี ย่อม
ต้องมีการเตรียมการวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ ประกอบกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ผูกพันกับแผน
บริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลชุดท่ีแล้วได้ส้ินสุดลง ย่อมส่งผลให้แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2555-
2558 ซึ่งกรมราชทัณฑ์ประกาศใช้เสมือนแผนยุทธศาสตร์หลักของหน่วยงานมีอันต้องส้ินสุดลงด้วย ดังนัน้ 
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ์ พ.ศ. 2559 - 2562 และการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรมโดยมีแผนปฏิบัติการรองรับ จึงเป็นทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ส า คัญท่ีสอดคล้องกับ
สถานการณ์เปล่ียนผ่าน โดยกรมราชทัณฑ์มุ่งมั่นจะใช้เป็นเครื่องมือสถาปนาความเช่ือมั่น ของชาว
ราชทัณฑ์ท่ีมีต่อภารกิจ “คืนคนดีมีคุณค่า สู่สังคม” ให้สามารถตอบสนอง ท้ังต่อการแก้ไขปัญหา 
ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชทัณฑ์ในอนาคต  
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 แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2559-2562 มีสาระส าคัญ ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์หลัก และแนวทาง การด าเนินงาน ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขังตามหลักมาตรฐานสากล 
 จากจ านวนผู้ต้องขังท่ีกรมราชทัณฑ์ควบคุมดูแล ประมาณ 300 ,000 คน ประกอบกับ                             
จ านวนผู้ต้องขังท่ีเข้ามาสู่เรือนจ า จ านวน 3,000-4,000 คนต่อเดือน ในขณะท่ีเรือนจ าสามารถรองรับ
จ านวนผู้ต้องขังตามมาตรฐานได้ประมาณ 120,000 คน ส่งผลให้เกิดสภาพความแออัดยัดเหยียดของ
ผู้ต้องขังในเรือนจ าก่อปัญหาท้ังด้านการควบคุม แก้ไขและพัฒนาพฤตินิสัย กรมราชทัณฑ์จ าเป็นต้องแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวอย่างเร่งด่วน ท้ังการก่อสร้าง ปรับปรุงและพัฒนาเรือนจ าและทัณฑสถานอย่างเป็นระบบ
ให้เหมาะสมกับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ต้องขังและมีความเป็นมาตรฐานเป็นท่ีน่าเช่ือถือของสังคม 
ร่วมกับการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการควบคุมและการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังให้เป็นไปตาม                               
หลักอาชญาวิทยาและหลักทัณฑวิทยา การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์เสริมความมั่นคงมาช่วยพัฒนา
ประสิทธิภาพการควบคุม รักษาความปลอดภัยและระงับเหตุร้าย นอกจากนี้  ต้องหาวิธีการลดจ านวน
ผู้ต้องขังท้ังการพักการลงโทษ ลดวันต้องโทษ หรือใช้วิธีการเกล่ียย้ายเพื่อระบายผู้ต้องขังในเรือนจ าท่ีมี
ความหนาแน่นไปยังเรือนจ าท่ีมีความหนาแน่นน้อยกว่า รวมท้ังการศึกษาและพัฒนาแนวทางการลด
ปริมาณผู้ต้องขังในเรือนจ าด้วยวิธีอื่นแทนการลงโทษจ าคุก 
  เป้าประสงค์ : ควบคุมผู้ต้องขังอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
  กลยุทธ์หลัก : 1. พัฒนาระบบการควบคุมผู้ต้องขัง 
    2. พัฒนาระบบการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 
   3. ลดความแออัดของผู้ต้องขัง 
 แนวทางการด าเนินงาน : พัฒนาการก่อสร้างเรือนจ าและทัณฑสถานตามหลักทัณฑวิทยา มีการ
น าเทคโนโลยีมาช่วยในการควบคุมและป้องกันรักษาความปลอดภัยและระงับเหตุร้ายภายในเรือนจ า  
รวมท้ังพัฒนามาตรฐานด้านการปฏิบัติและควบคุมผู้ต้องขังและการพัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมของ
เจ้าหน้าท่ีเรือนจ า 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง เพื่อคืนคนดีสู่สังคม 
 ด้วยจ านวนผู้ต้องขังท่ีกรมราชทัณฑ์ควบคุม ดูแลประมาณ 291,794 คน เป็นชาย 252,398 คน 
หญิง 39,396 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2560) การแก้ไขผู้กระท าผิด ปรับเปล่ียนวิธีคิด                        
และพฤติกรรมของผู้กระท าความผิด ด้วยการฝึกทักษะวิชาชีพ ให้การศึกษา การอบรมทางศีลธรรม                     
รวมท้ังการฟื้นฟูสมรรถภาพด้วยการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยผู้ต้องขัง เพื่อพัฒนาศักยภาพตลอดจน                  
สร้างส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคมให้สามารถอยู่ในสังคมเมื่อพ้นโทษให้มีงานและอาชีพรองรับ                   
และมีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ นับเป็นภารกิจหลักท่ีท้าทายส าคัญในการป้องกันสังคมของกรมราชทัณฑ์                      
ในขณะเดียวกันจ านวนผู้ต้องขังดังกล่าวนับเป็นก าลังแรงงานมหาศาลท่ีสามารถแปรเปล่ียนเป็นพลัง                     
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และใช้ให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสร้างรายได้ ซึ่งสามารถแบ่งเบาภาระข้อจ ากัดทางงบประมาณ                 
ของกรมราชทัณฑ์ โดยการฝึกวิชาชีพท่ีตอบสนองท้ังความต้องการของผู้ต้องขังและตลาดแรงงาน                              
การสร้างผลิตภัณฑ์และสินค้าราชทัณฑ์ในรูปแบบท่ีทันสมัย เป็นท่ียอมรับของสังคมและตลาด เพื่อเพิ่ม
โอกาสการมีงานท าของผู้ต้องขังหลังพ้นโทษ อันจะส่งผลให้อัตราการกระท าผิดซ้ าลดลง ภาพลักษณ์และ
การยอมรับ “คนดีกลับสู่สังคม” ของกรมราชทัณฑ์ดีข้ึน 
  เป้าประสงค์ : คืนคนดีมีคุณค่ากลับสู่สังคม 
  กลยุทธ์หลัก :  1. พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง 
   2. ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ต้องขังตามความเหมาะสม 
   3. การจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ท่ีเหมาะสม 
 แนวทางการด าเนินงาน : จัดการศึกษา พัฒนาจิตใจ ฟื้นฟูสมรรถภาพ ส่งเสริมการใช้ศักยภาพ
ผู้ต้องขัง พร้อมท้ังการจัดสวัสดิการและให้การสงเคราะห์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : แก้ไขปัญหายาเสพติดให้ได้ผลอย่างยั่งยืน 

จากจ านวนผู้ต้องขังคดียาเสพติด คิดเป็นร้อยละ 70 ของผู้ต้องขังท้ังหมด ในจ านวนดังกล่าว                
เป็นท้ังผู้ค้ารายย่อย ผู้ค้ารายใหญ่ และผู้มีอิทธิพล ซึ่งยังพยายามท่ีจะกระท าความผิดโดยใช้เรือนจ าเป็น
ฐานในการติดต่อซื้อขายยาเสพติดอยู่โดยตลอด กรมราชทัณฑ์ จึงต้องก าหนดแนวทางป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดในเรือนจ า ท้ังการจ าแนกผู้ต้องขังท่ีมีพฤติการณ์เป็นเครือข่ายค้ายาเสพติดรายใหญ่
ไปควบคุมท่ีเรือนจ าความมั่นคงสูง มีการก่อสร้างและปรับปรุงเรือนจ าความมั่นคงสูง เพื่อรองรับการน า
เทคโนโลยีมาใช้ป้องกันการลักลอบน าเข้าและใช้โทรศัพท์มือถือในการติดต่อกับเครือข่ายยาเสพติด
ภายนอกเรือนจ า รวมท้ังการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส านักงาน ป.ป.ส. 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น เพื่อบูรณาการการท างานร่วมกัน ท้ังการ
เร่งรัดขจัดปัญหายาเสพติดในเรือนจ า และการบ าบัดฟื้นฟูผู้ต้องขังติดยาเสพติดในระบบต้องโทษ กรณี
เรือนจ าสีขาว ต้องรักษามาตรฐานการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องไม่ให้มียาเสพติด และการสกัดกั้นมือถือ
เข้าไปในเรือนจ าได้อีก นอกจากนี้กรมราชทัณฑ์ต้องก ากับและเข้มงวดต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ไม่ให้เข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติดในทุกกรณีเพื่อให้กรมราชทัณฑ์สามารถเอาชนะยาเสพติดได้อย่างยั่งยืน 
  เป้าประสงค์ : เรือนจ าและทัณฑสถานปราศจากยาเสพติดและอุปกรณ์ส่ือสาร 
  กลยุทธ์หลัก :  1. สกัดกั้นยาเสพติดไม่ให้เข้าสู่เรือนจ า 
   2. ปราบปรามยาเสพติดให้หมดส้ินไปจากเรือนจ า 
   3. การบ าบัด ฟื้นฟูผู้ต้องขังติดยาเสพติด 
 แนวทางการด าเนินงาน : สกัดกั้นและป้องกันไม่ให้ยาเสพติดและอุปกรณ์ส่ือสารเข้าสู่เรือนจ า 
ปราบปรามยาเสพติดและอุปกรณ์ส่ือสารในเรือนจา พร้อมท้ังการบ าบัดฟื้นฟูผู้ต้องขังท่ีติดยาเสพติด 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 : พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 
 การพัฒนาบุคลากรกรมราชทัณฑ์ให้มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพและความเป็นมืออาชีพ                  
ในการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิด ถือเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหา “งานล้นคน” ของกรมราชทัณฑ์                  
โดยกรมราชทัณฑ์ต้องมีการบริหารและพัฒนาบุคลากรกรมราชทัณฑ์เชิงรุก ท้ังการพัฒนาให้เป็นองค์กร                     
แห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) การให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) การพัฒนาขีดสมรรถนะของข้าราชการ (Competency) สู่ความเป็นมืออาชีพท่ีเข้าใจ
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง การเปล่ียนทัศนคติและจิตส านึกในการท างาน เสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยม
ท่ีดีของบุคลากรและหน่วยงาน มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยในการท างาน ยังมีการจัดระบบ
สวัสดิการ ปรับอัตราค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจความยากและความ
เส่ียงภัย เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีให้กับกรม
ราชทัณฑ์ได้อย่างเต็มท่ี 
  เป้าประสงค์ : บุคลากรกรมราชทัณฑ์มีความเป็นมืออาชีพ 
  กลยุทธ์หลัก : 1. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
   2. พัฒนาบุคลากรให้มีความเหมาะสมตามระบบสมรรถนะ 
   3. พัฒนาส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการพัฒนาบุคลากร 
   4. เสริมสร้างขวัญก าลังใจและพัฒนาสวัสดิการเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ 
 แนวทางการด าเนินงาน : พัฒนาระบบการบริหารงานบุคล พัฒนาสมรรถนะบุคลากรทุกระดับ 
ทุกคนตามความเหมาะสม ประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ในการพัฒนาบุคลากร รวมทัง้การจัด
วัสดุ อุปกรณ์การท างาน และสวัสดิการในรูปแบบต่างๆ อย่างท่ัวถึงและเพียงพอ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 : เสริมสร้างการปฏิบัติงานราชทัณฑ์โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ภายใต้ปัญหาและอุปสรรคท่ีกรมราชทัณฑ์เผชิญอยู่ ท้ังสภาวะผู้ต้องขังล้นเรือนจ า อัตราก าลัง                   
และงบประมาณไม่สอดคล้องกับภารกิจ ปัญหายาเสพติดในเรือนจ า เป็นต้น เครื่องมือส าคัญประการหนึ่ง               
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ  การพัฒนาการปฏิบัติงาน
ราชทัณฑ์ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยกรมราชทัณฑ์ต้องมีการปรับระบบการบริหารงานภายใน
กรมราชทัณฑ์ให้มีความชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานภายในให้สามารถปฏิบัติ
ภารกิจร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างคล่องตัว การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติตามการพัฒนาข้อมูลทางวิชาการและงานวิจัยตามหลักวิชาการและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล การเปล่ียนสภาพการท างานแบบมีแนวร่วม โดยการประสานความร่วมมือภาคส่วนต่างๆ  
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานราชทัณฑ์ การสร้างกรมราชทัณฑ์ใสสะอาดปราศจากการทุจริต
ประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างความรับรู้เชิง
บวกของภาคสังคมและประชาชนท่ีมีต่อกรมราชทัณฑ์ และด าเนินงานเรื่องต่างๆ ของกรมราชทัณฑ์โดย
ยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลัก
ความคุ้มค่า อันเป็นหลักการพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
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  เป้าประสงค์ : การปฏิบัติงานราชทัณฑ์เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
  กลยุทธ์หลัก :  1. พัฒนาระบบยุทธศาสตร์และระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
   2. พัฒนาและบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มี
ความเหมาะสมและทันสมัย 
   3. ปรับปรุงแก้ไข เสนอร่างกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเพื่อพัฒนางาน
ราชทัณฑ์ 
   4. พัฒนาการตรวจสอบการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
   5. เสริมสร้างกรมราชทัณฑ์ใสสะอาด 
   6. ส่งเสริมให้ภาคสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในงานราชทัณฑ์ 
   7. ศึกษาวิจัยและรวบรวมองค์ความรู้เพื่อเสริมสร้างและพัฒนางานราชทัณฑ์ 
   8. พัฒนาการประชาสัมพันธ์ในงานราชทัณฑ์ 
 แนวทางการด าเนินงาน : พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แก้ไข
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่อการปฏิบัติงานราชทัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ในงานราชทัณฑ์ ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนให้เข้ามาร่วมปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง การ
สนับสนุนให้มีการวิจัยและสร้างองค์ความรู้ของงานราชทัณฑ์ และมีการประชาสัมพันธ์บทบาท ภารกิจ 
รวมทั้งผลการด าเนินงานส าคัญของกรมราชทัณฑ์ให้สังคม ประชาชนได้รับทราบอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่อง  
 แผนปฏิบัติราชการ กรมราชทัณฑ์ฉบับนี้ จึงเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรมราชทัณฑ์และหน่วยงานในสังกัด ให้สามารถส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารและพัฒนางาน
ราชทัณฑ์ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ เพื่อให้การควบคุม แก้ไข และพัฒนาพฤติ
นิสัยของผู้ต้องขัง ซึ่งเป็นพันธกิจหลักของกรมราชทัณฑ์เป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพและก่อเกิด
ประสิทธิผล สามารถคืนคนดีมีคุณค่าสู่สังคมอย่างยั่งยืนต่อไป 
 2.3.10 ข้อมูลพื้นฐานของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์  
  ประกอบด้วย เรือนจ าจ านวน 8 แห่ง คือ 1) เรือนจ ากลางนครปฐม  2) เรือนจ ากลาง
สมุทรสงคราม  3) เรือนจ ากลางเพชรบุรี  4) เรือนจ าจังหวัดสมุทรสาคร  5) เรือนจ าจังหวัดสุพรรณบุรี  
6) เรือนจ าจังหวัดกาญจนบุรี  7) เรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 8) เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 
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โครงสร้างการบริหารงานเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ 
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2.4  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ในการการศึกษาค้นคว้าเรื่อง “ความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 
7 กรมราชทัณฑ์” พบว่า มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
 ช านาญ คงรอด (2554, หน้า 149) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลัก  
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 8 กรมราชทัณฑ์ ผลการวิจัย พบว่า 
1) ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 8 กรมราชทัณฑ์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบความแตกต่างความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติในภาพรวม พบว่า ความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการระดับต าแหน่งท่ี 
1-6 ไม่แตกต่างกัน  
 นนทกร วิไชยวงศ์ (2552, หน้า 71) ได้ศึกษาความพร้อมในการบริหารจัดการตามหลัก         
ธรรมาภิบาลของเรือนจ าอ าเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อ
ความพร้อมในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเรือนจ าอ าเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย พบว่า 
กลุ่มประชากรท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและอายุการท างาน ท่ี
แตกต่างกัน มีความพร้อมในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใน
แต่ละหลัก ท้ัง 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
   

1. ผู้บัญชาการเรือนจ ากลางสมุทรสงคราม  2. ผู้บัญชาการเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
3. ผู้บัญชาการเรือนจ าจังหวัดสุพรรณบุรี  4. ผู้บัญชาการเรือนจ าจังหวัดกาญจนบุรี 
5. ผู้บัญชาการเรือนจ าจังหวัดสมุทรสงคราม 6. ผู้บัญชาการเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
7. ผู้บัญชาการเรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 

ผู้บัญชาการเรือนจ ากลางนครปฐม 
(ปฏิบัติหน้าท่ีผู้บัญชาการเรือนจ าประธานเขต 7) 
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 นิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559, หน้า 101-105) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์การ
บริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ตามหลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส และหลักความ
รับผิดชอบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประชาชนท่ีมีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน     
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน 
 พรรณรายณ์ เวณุผล (2554, หน้า 83) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทับ 
จังหวัดกระบี่ ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไป
ปฏิบัติของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าทับ จังหวัดกระบี่ มีค่าต่ ากว่าร้อยละ 70  และ 2) 
ระดับความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติของแต่ละองค์การบริหารส่วน
ต าบลมีความแตกต่างกัน  
 เรณู หมื่นห่อ (2554, หน้า 169-175) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการน าหลัก   
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ในการน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างผลสัมฤทธิ์ในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในภาพรวมของแต่ละหน่วยงาน พบว่า ไม่
แตกต่างกัน 3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติทุกด้าน ได้แก่ การ
ส่ือสารระหว่างองค์กรต่างๆ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล ความก้าวหน้า ความรับผิดชอบและ
วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย 
 อภิชาต โชตชัชวาลย์กุล (2550, หน้า 89) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษาเขตอ าเภอหนองหญ้าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอหนอง
หญ้าไซ อยู่ในระดับมาก ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจ าแนกตามต าแหน่ง เพศ อายุ การศึกษา และระยะในเวลาในการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
  ชาคริต ใจปันทา (2560, หน้า 91-94) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเรือนจ า
จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลัก        
ธรรมาภิบาลของเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า หลักความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียมากเป็นล าดับแรก รองลงมา คือ หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความคุ้มค่า โดยบุคลากรท่ีมีเพศและประเภทบุคลากรท่ีต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
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2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 
7 กรมราชทัณฑ์ โดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วย ตัวแปร
อิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 
 2.5.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ตัวแปรด้านคุณลักษณะบุคคลของ
เจ้าหน้าท่ีเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับต าแหน่งใน
ปัจจุบัน และอายุราชการ 
 2.5.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ได้อธิบายถึง
องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลว่าจะต้องมีองค์ประกอบ 6 หลัก ดังนี้ 1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
2. หลักคุณธรรม (Ethics) 3. หลักความโปร่งใส (Tranparency) 4. หลักความมีส่วนร่วม (Participation) 
5. หลักความรับผิดชอบ (Accountabillity)  6. หลักความคุ้มค่า (Value for Money)  
 
               ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม 
       (Independent Variables)                                             (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน า 
หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 

กรมราชทัณฑ์ 
    1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
    2. หลักคุณธรรม (Ethics) 
    3. หลักความโปร่งใส (Tranparency) 
    4. หลักความมีส่วนร่วม (Participation) 
    5. หลักความรับผิดชอบ (Accountabillity) 
    6. หลักความคุ้มค่า (Value for Money) 
 

 
คุณลักษณะส่วนบุคคล 

   1. เพศ 
   2. อายุ 
   3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   4. ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน 
   5. อายุราชการ 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง ความส าเร็จในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรอืนจ าเขต 7 กรมราชทณัฑ์ 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ 
และศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ โดยจ าแนกตามคุณลักษณะส่วน
บุคคล มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ านวน 8 แห่ง 
รวมทั้งสิ้น 640 ราย คือ  
 

ท่ี หน่วยงาน จ านวนเจ้าหน้าท่ี (ราย) 
1. เรือนจ ากลางนครปฐม 129 
2. เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม 54 
3. เรือนจ ากลางเพชรบุรี 89 
4. เรือนจ าจังหวัดสมุทรสาคร 75 
5. เรือนจ าจังหวัดสุพรรณบุรี 95 
6. เรือนจ าจังหวัดกาญจนบุรี 84 
7. เรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 68 
8. เรือนจ าอ าเภอทองผาภูมิ 46 
 รวม 640 
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 3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีจ านวน 246 คน ซึ่งเป็นตัวแทนของเจ้าหน้าทีเ่รอืนจ า
เขต 7 กรมราชทัณฑ์ ทั้ง 8 แห่ง  
 3.1.2.1  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้ในการศึกษา ค านวณได้จากตัวแทนเจ้าหน้าที่เรือนจ าเขต 
7 กรมราชทัณฑ์ ทั้ง 8 แห่ง ด้วยสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) โดยใช้ค่าระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 
ดังสูตรต่อไปนี้ 
 
 สูตร n = N 
                                     (1+Ne2) 
 โดย n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (ราย) 
  N คือ จ านวนประชากร (640 ราย) 
  e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรบัได ้  
 แทนค่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ทั้ง 8 แห่ง 
  n =      640  
                                     (1+ (640)(0.05)2)  
  n = 640/2.60 
  n = 246.15   ≈   246   คน 
 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ = 246  คน 
  
 3.1.2.3  วิธีการสุ่มกลุม่ตัวอย่าง 
        การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
โดยใช้สูตร ดังนี ้
 สูตร ni   =  nNi 
                                            N                    
  ni = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาของเรือนจ าที่ i (ราย) 

n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งหมด เท่ากบั (246) 
N = ประชากรทั้งหมดในเรือนจ าที่ i (ราย) 
Ni = เจ้าหน้าที่ในสงักัดเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ มีค่าเท่ากบั 640 ราย 
I = 1,2,3,4...8 
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 การค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ทั้ง 8 แห่ง ดังนี้ 
 

1. เรือนจ ากลางนครปฐม 
 

  =  246 x 129 
          640 

=  50  คน 

2. เรือนจ ากลางสมุทรสงคราม 
 

  =  246 x 54 
          640 

=  21  คน 

3. เรือนจ ากลางเพชรบุร ี
 

  =  246 x 89 
          640 

=  34  คน 

4. เรือนจ าจังหวัดสมทุรสาคร 
 

  =  246 x 75 
          640 

=  29  คน 

5. เรือนจ าจังหวัดสุพรรณบุร ี
 

  =  246 x 95 
          640 

=  36  คน 

6. เรือนจ าจังหวัดกาญจนบรุ ี
 

  =  246 x 84 
          640  

=  32  คน 

7. เรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

  =  246 x 68 
          640 

=  26  คน 

8. เรือนจ าอ าเภอทองผาภูม ิ
 

  =  246 x 46 
          640 

=  18  คน 

 
3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามชนิดปลาย
ปิดส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

3.2.1 แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ
ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1  ค าถามเป็นข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน และอายุราชการ มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
  ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับระดับความส าเรจ็ในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิของเรอืนจ า
เขต 7 กรมราชทัณฑ์ ประกอบด้วย (1) หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความโปร่งใส (4) 
หลักการมีส่วนร่วม (5) หลักความรับผิดชอบ และ (6) หลักความคุ้มค่า โดยเป็นค าถามประเภทปลายปิด 
(Close Form) ให้ผู้ถูกถามเลือกตอบ 



63 

 ทั้งนี้ ข้อค าถามทั้งหมดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 30 ข้อ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 
 
    ระดับความคิดเห็น   ระดับคะแนน 
        มากที่สุด           5 
        มาก           4 
        ปานกลาง           3 
        น้อย           2 
        น้อยที่สุด           1 
 
   การแปลผลเพื่ออธิบายตัวแปร แบ่งความแปรผันตัวแปรออกเป็น 5 ช่วง แต่ละช่วง
ก าหนดให้คะแนนในค าถามแต่ละข้อ ดังนี้  
        คะแนนสูงสุด เท่ากับ 5 คะแนน และคะแนนต่ าสุด เท่ากับ 1 คะแนน โดย
ก าหนดให้แต่ละคะแนนมีความผันแปรเป็นช่วงๆ ละเท่าๆ กัน สามารถก าหนดช่วงห่าง ได้ดังสูตรต่อไปนี้ 
 
  สูตรอันตรภาคช้ัน = 
  
  แทนค่า  = 5 - 1  =   0.8 
                                                      5 
    คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00   หมายถึง  ความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20   หมายถึง  ความส าเร็จอยู่ในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40   หมายถึง  ความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60   หมายถึง  ความส าเร็จอยู่ในระดับน้อย 
    คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80   หมายถึง  ความส าเร็จอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  
 3.2.2  ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  (1)  ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติ เพื่อน ามาเป็นฐานข้อมูลในการก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะสร้างแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ เพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาและรายละเอียดที่จะศึกษาในครั้งนี้ 
  (2)  ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเนื้อหาและรายละเอียดที่ก าหนดไว้ และ
ตรวจสอบแก้ไขความถูกต้องของการใช้ภาษาและความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด                                                    

จ านวนช้ัน 
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  (3)  ตรวจสอบและน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
  (4)  น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาแก้ไข ไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (Pre-test) กับ
เจ้าหน้าที่เรือนจ าอ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม 
  (5)  ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามมาท าการหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ซึ่งเมื่อค านวณตามสูตรดังกลา่ว หากได้ค่าสัมประสทิธิ
แอลฟา มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 จึงจะถือว่า แบบสอบถามนั้นมีความสมบูรณ์ เที่ยงตรง เช่ือถือได้ 
และน าไปใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูลได้ ซึ่งจากผลการทดสอบได้ค่า Reliability Coefficients เท่ากับ 
0.704 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเช่ือถือได้  
 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ที่ส่งคืนมาให้ผู้ศึกษาโดยตรง 
 3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาค้นคว้า
เอกสาร หนังสือ ต ารา บทความ บริการค้นหาข้อมูลภายใต้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 
 โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   (1)  ขออนุญาตหน่วยงานโดยท าหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ถึงเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
   (2)  แจกแบบสอบถามให้เจ้าหน้าที่เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ านวน 246 ชุด พร้อม
ระบุข้อความขอให้ส่งแบบสอบถามคืนภายในวันที่ก าหนด 

   (3)  เมื่อได้รับแบบสอบถามแล้ว ผู้ศึกษาท าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามอกี
ครั้ง หลังจากนั้นน าไปประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา
ทั้งหมด มาเข้ารหัส (Coding) แล้วน าไปวิเคราะห์ประเมินผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ช่วยในการวิเคราะห์ ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้
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 3.4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับ
ต าแหน่งในปัจจุบัน และอายุราชการ ใช้สถิติเชิงบรรยายโดยการแจกแจงความถี่ ( Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage)  
 3.4.2  การวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 
กรมราชทัณฑ์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ One - sample t - test 
 3.4.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ
กลุ่มตัวอย่างตามคุณลักษณะด้านอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน และอายุ
ราชการ เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรระหว่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ F-test ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยมีความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ านวน 6 หลัก คือ (1) หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความ
โปร่งใส (4) หลักการมีส่วนร่วม (5) หลักความรับผิดชอบ และ (6) หลักความคุ้มค่า 
  
 



   

บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
การศึกษาวิจัย เรื่อง “ความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม

ราชทัณฑ์” ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ และศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัต ิโดยจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ผู้วิจัยได้ล าดับการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
4.1  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี ้

 𝑥̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของตัวอย่าง 
 t  แทน ค่าสถิติทดสอบแบบที (t-test) 

 F  แทน ค่าสถิติทดสอบแบบเอฟ (F-test) 

 df  แทน ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

 SS  แทน ผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน (sum of square) 

 MS  แทน ความแปรปรวน (mean of sum of square) 
 *  แทน การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน และอายุราชการ ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะห์ ดังนี ้
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล  
 

(n=246 คน) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
   - ชาย 192 78.0 
   - หญิง 54 22.0 
อายุ   
   - 20 – 30  ป ี 25 10.2 
   - 31 – 40 ปี    92 37.4 
   - 41 – 50 ปี   81 32.9 
   - 51 – 60 ปี   48 19.5 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
   - ปวช. / ม.6 39 15.9 
   - ปวส. / อนุปริญญา 98 39.8 
   - ปริญญาตรี 99 40.2 
   - ปริญญาโท 7 2.8 
   - อื่นๆ 3 1.2 
ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน   
   - ปฏิบัติงาน 54 22.0 
   - ปฏิบัติการ 24 9.8 
   - ช านาญงาน 86 35.0 
   - ช านาญการ 67 27.2 
   - อาวุโส 3 1.2 
   - ช านาญการพิเศษ 12 4.9 
อายุราชการ   
   - ต่ ากว่า  5  ปี 9 3.7 
   - 5 - 10 ปี 24 9.8 
   - 10 -15 ปี 70 28.5 
   - 15 ปีข้ึนไป 143 58.1 

 



68 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.00ช่วงอายุที่พบมากที่สุดอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 จบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีโดยส่วนใหญ่ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 ระดับต าแหน่งปัจจุบันส่วนใหญ่
อยู่ในระดับช านาญงาน จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และมีอายุราชการตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป มาก
ที่สุด จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 58.10  
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ
เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์  
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 
กรมราชทัณฑ์ ประกอบด้วย 1. หลักนิติธรรม 2. หลักคุณธรรม 3. หลักความโปร่งใส 4. หลักความมีส่วน
ร่วม 5. หลักความรับผิดชอบ และ 6. หลักความคุ้มค่า ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะห์ ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม 
                ราชทัณฑ์ ในภาพรวม 
 

ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ ์

𝑥̅ S.D. ระดับ
ความส าเร็จ 

1 ด้านหลักนิติธรรม 4.09 0.570 มาก 
2 ด้านหลักคุณธรรม 3.99 0.507 มาก 
3 ด้านหลักความโปร่งใส 4.08 0.466 มาก 
4 ด้านหลักความมีส่วนร่วม 3.97 0.553 มาก 
5 ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.97 0.595 มาก 
6 ด้านหลักความคุ้มค่า 3.87 0.509 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.538 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ

เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 

4.09) รองลงมา คือ ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87)  
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ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม 
                ราชทัณฑ์ ในด้านหลักนิติธรรม 
 

ด้านหลักนิติธรรม 𝑥̅ S.D. ระดับ
ความส าเร็จ 

1 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงกฎหมาย ค าสั่ ง 
ระเบียบ ข้อบังคับ ให้มีความทันสมัยและเหมาะสมอย่าง
สม่ าเสมอ  

4.02 0.795 มาก 

2 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญต่อสิทธิ
เสรีภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

3.87 0.743 มาก 

3 ในภาพรวมผู้บริหารหน่วยงานท่าน มีการบริหารจัดการ
ด้วยความเป็นธรรมโดยใช้หลักนิติธรรม 

4.00 0.706 มาก 

4 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ค าสั่ง ระเบียบและข้อบังคับ  

3.98 0.758 มาก 

5 หน่วยงานของท่านมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักประโยชน์ของ
ประชาชน 

4.17 0.749 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.570 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ

เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ในด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.10) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ ส าหรับใ ช้ในการ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักประโยชน์ของประชาชนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.17) รองลงมา คือ หน่วยงานของ
ท่านมีการปรับปรุงกฎหมาย ค าสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับ ให้มีความทันสมัย และเหมาะสมอย่างสม่ าเสมออยู่

ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ

ต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87)  
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ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม 
                ราชทัณฑ์ ในด้านหลักคุณธรรม 
 

ด้านหลักคุณธรรม 𝑥̅ S.D. ระดับ
ความส าเร็จ 

1 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต  

4.08 0.698 มาก 

2 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการก าหนดมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรมไว้ชัดเจน 

3.92 0.698 มาก 

3 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

3.93 0.734 มาก 

4 ในภาพร่วมผู้บริหารของท่านท าการตัดสินใจโดยยึดถือ
ผลประโยชน์ของส่วนรวม 

4.01 0.759 มาก 

5 ในภาพรวมผู้บริหารหน่วยงานของท่านปฏิบั ติ ต่อ
เจ้าหน้าที่โดยยึดหลักความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

3.91 0.779 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.507 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ

เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ในด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.99) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 

สุจริต อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) รองลงมา คือ ในภาพรวมผู้บริหารของท่านท าการตัดสินใจโดยยึดถือ

ผลประโยชน์ของส่วนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในภาพรวมผู้บริหาร

หน่วยงานของท่านปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักความเสมอภาคเท่าเทียมกันอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
3.91)  
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ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม 
                ราชทัณฑ์ ในด้านหลักความโปร่งใส 
 

ด้านหลักความโปร่งใส 𝑥̅ S.D. ระดับ
ความส าเร็จ 

1 ในภาพร่วมหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานตามหลัก
มาตรฐานความโปร่งใส 

3.99 0.682 มาก 

2 ในภาพรวมหน่ วยงานมี การก าหนดข้ั นตอนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  

3.94 0.775 มาก 

3 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีระบบการตรวจสอบ
ภายในที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ 

4.08 0.716 มาก 

4 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ให้ประชาชนรับทราบตาม 

4.03 0.696 มาก 

5 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรเป็นไปด้วยความโปร่งใส 

4.17 0.677 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.466 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ

เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ในด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรเป็นไปด้วยความโปร่งใสอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.17) รองลงมา คือ ในภาพรวมหน่วยงานของ

ท่านมีระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในภาพรวมหน่วยงานมีการก าหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.94)  
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ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม 
                ราชทัณฑ์ ในด้านหลักความมีส่วนร่วม 
 

ด้านหลักความมีส่วนร่วม 𝑥̅   S.D. ระดับ
ความส าเร็จ 

1 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านด าเนินกิจกรรม/โครงการ 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ 

3.89 0.805 มาก 

2 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.98 0.728 มาก 

3 ผู้บริหารในหน่วยงานของท่านรับฟังความคิดเห็นของ
ฝ่ายต่างๆเพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจ 

3.84 0.942 มาก 

4 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะแผนงาน/โครงการ แนวทางใน
การพัฒนาองค์การ 

4.05 0.710 มาก 

5 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของประชาชนหรือหน่วยงานที่มาติดต่อ
ราชการ 

4.05 0.746 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.553 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ

เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ในด้านหลักความมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

ของประชาชนหรือหน่วยงานที่มาติดต่อราชการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.05) และในภาพรวมหน่วยงาน
ของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแผนงาน/โครงการ แนวทางในการพัฒนา

องค์การอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.05) รองลงมา คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากร

มีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารในหน่วยงานของท่านรับฟังความคิดเห็นของฝ่ายต่างๆเพื่อน ามาประกอบการ

ตัดสินใจ (𝑥̅ = 3.84)  
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม 
                ราชทัณฑ์ ในด้านหลักความรับผิดชอบ 
 

ด้านหลักความรับผิดชอบ 𝑥̅   S.D. ระดับ
ความส าเร็จ 

1 หน่วยงานของท่านมีระบบการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ภาระรับผิดชอบต่อผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปชัดเจน 

3.94 0.808 มาก 

2 ในภาพรวมผู้บริหารหน่วยงานของท่านมีการก าหนด
เป้าหมาย ทิศทาง แผนการด าเนินงานที่ชัดเจน 

4.03 0.725 มาก 

3 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีระบบประเมินผลและ
ตัวช้ีวัดการด าเนินงานที่ชัดเจน 

3.98 0.843 มาก 

4 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านบุคลากรมีความส านึกใน
การรับผิดชอบต่อหน้าที่ และยอมรับผลจากการ
ด าเนินงาน 

4.01 0.658 มาก 

5 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการบริหารทรัพยากร
บุคคล ภาระงานและงบประมาณ ตามความรับผิดชอบ
โดยยึดการมีส่วนร่วม 

4.01 0.775 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.595 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ

เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ในด้านหลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ในภาพรวมผู้บริหารหน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย 

ทิศทาง แผนการด าเนินงานที่ชัดเจนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03) รองลงมา คือ ในภาพรวมหน่วยงานของ
ท่านมีการบริหารทรัพยากรบุคคล ภาระงานและงบประมาณ ตามความรับผิดชอบโดยยึดการมีส่วนร่วม

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01) และในภาพรวมหน่วยงานของท่านบุคลากรมีความส านึกในการรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่และยอมรับผลจากการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
หน่วยงานของท่านมีระบบการปฏิบัติงานโดยยึดหลักภาระรับผิดชอบต่อผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปชัดเจน

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.94)  
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ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม 
                ราชทัณฑ์ ในด้านหลักความคุ้มค่า 
 

ด้านหลักความคุ้มค่า 𝑥̅   S.D. ระดับ
ความส าเร็จ 

1 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการน าทรัพยากรมาใช้
ใหม่เพื่อให้เกิดความประหยัด 

4.03 0.722 มาก 

2 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการใช้จ่ายงบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ์ อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

4.12 0.733 มาก 

3 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการน าผลการประเมนิมา
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

4.03 0.685 มาก 

4 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการใช้เทคโนโลยี และ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัย เพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการ
ให้บริการประชาชน 

4.09 0.726 มาก 

5 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญต่อการ
ประเมินความคุ้มค่าโดยเปรียบเทียบประโยชน์ที่ได้รับกบั
งบประมาณที่ใช้ไป 

3.72 0.823 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.509 มาก 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ

เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ในด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการใช้จ่ายงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ 

อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12) รองลงมา คือ ในภาพรวมหน่วยงานของ
ท่านมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัย เพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการให้บริการประชาชน

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญต่อการประเมินความคุ้มค่าโดยเปรียบเทียบประโยชน์ที่ได้รับกับงบประมาณที่ใ ช้ไปอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.72)  
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ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติโดยจ าแนก
ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  

สมมติฐานท่ี 1 “ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ า
เขต 7 กรมราชทัณฑ์ อยู่ในระดับมาก” 

 
ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม 
                ราชทัณฑ์ ในภาพรวม 
 

ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ ์

𝑥̅ S.D. ระดับความส าเร็จ 

1 ด้านหลักนิติธรรม 4.10 0.570 มาก 
2 ด้านหลักคุณธรรม 3.99 0.507 มาก 
3 ด้านหลักความโปร่งใส 4.08 0.466 มาก 
4 ด้านหลักความมีส่วนร่วม 3.97 0.553 มาก 
5 ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.97 0.595 มาก 
6 ด้านหลักความคุ้มค่า 3.87 0.509 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.538 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ

เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 

4.10) รองลงมา คือ ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87)  
 

สมมติฐานท่ี 2 “เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน” 
  H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัตขิองเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน  
  H1 : กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัตขิองเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ า 
                  เขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ 
 

ความคิดเห็นต่อความส าเร็จ 
ในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ

เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ ์

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) t sig 

ชาย (192) หญิง (54) 

1. ด้านหลักนิติธรรม 4.10 4.09 0.072 0.942 
2. ด้านหลักคุณธรรม 4.01 3.91 1.388 0.166 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 4.06 4.15 -1.231 0.220 
4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม 3.99 3.91 0.933 0.352 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.95 4.06 -1.248 0.213 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.91 3.76 1.883 0.061 

ภาพรวม 3.90 3.76 1.685 0.093 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. เพศชาย มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 

กรมราชทัณฑ์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้าน
หลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.91 - 4.10 ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านหลักนิติธรรม (𝑥̅ = 4.10) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หลักความคุ้มค่า (𝑥̅ = 3.91) 
2. เพศหญิง มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรอืนจ าเขต 7 

กรมราชทัณฑ์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักคุณธรรม ด้าน
หลักความมีส่วนร่วม และด้านหลักความคุ้มค่า โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.76 – 4.15 ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส (𝑥̅ = 4.15) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านหลักความคุ้มค่า (𝑥̅ = 
3.76)  
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ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ า
เขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 1.685, Sig = 0.093) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ดังนั้น เพศ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม
ราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 3 “อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ

ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน”  
  H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาล
ไปปฏิบัตขิองเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน  
  H1 : กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาล
ไปปฏิบัตขิองเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ า 
                  เขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ 
 

หลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df    MS     F     Sig 

1. ด้านหลักนิติธรรม ระหว่างกลุม่ 0.457 3 0.152 0.466 0.706 

 ภายในกลุ่ม 79.201 242 0.327   

 รวม 79.659 245   
 

2. ด้านหลักคุณธรรม ระหว่างกลุม่ 0.396 3 0.132 0.511 0.675 

 ภายในกลุ่ม 62.587 242 0.259   

 รวม 62.984 245    

3. ด้านหลักความโปร่งใส ระหว่างกลุม่ 0.383 3 0.128 0.585 0.626 

 ภายในกลุ่ม 52.821 242 0.218   

 รวม 53.204 245    
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 0.110, Sig = 0.954) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 
ดังนั้น อายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 
กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีความแตกต่างกัน คือ ด้านหลักความมีส่วนร่วม โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05  

หลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df    MS     F     Sig 

4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม ระหว่างกลุม่ 2.434 3 0.811 2.705 0.046* 

 ภายในกลุ่ม 72.588 242 0.300   

 รวม 75.021 245    

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ ระหว่างกลุม่ 0.671 3 0.224 0.628 0.597 

 ภายในกลุ่ม 86.182 242 0.356   

 รวม 86.854 245    

6. ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุม่ 0.228 3 0.076 0.291 0.832 

 ภายในกลุ่ม 63.365 242 0.262   

 รวม 63.593 245    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.097 3 0.032 0.110 0.954 

 ภายในกลุ่ม 70.860 242 0.293   

 รวม 70.956 245    
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เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตาม
วิธีการของ Scheffe test ดังผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ตามตาราง 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความแตกต่างเป็นรายคู่ ความส าเร็จในการน า 
                  หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ (ด้านหลักการมีส่วนร่วม)  
                  จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ 
 

อาย ุ(ปี) (𝑥̅) 20-30 31-40 41-50 51-60 

20-30 3.82 -  0.342*  
31-40 3.86  -   
41-50 3.87   -  
51-60 3.89    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.12 เมื่อท าการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ
เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ (ด้านหลักการมีส่วนร่วม) แตกต่างกันกับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 41-50 ปี  
 

สมมติฐานท่ี 4 “ระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลัก    
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน” 
  H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน า
หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน  
  H1 : กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน า
หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ า 
                  เขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษาสูงสุด 

 

 
 

หลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df    MS     F     Sig 

1. ด้านหลักนิติธรรม ระหว่างกลุม่ 1.280 4 0.320 0.984 0.417 

 ภายในกลุ่ม 78.378 241 0.325   

 รวม 79.659 245    

2. ด้านหลักคุณธรรม ระหว่างกลุม่ 2.055 4 0.514 2.032 0.091 

 ภายในกลุ่ม 60.929 241 0.253   

 รวม 62.984 245    

3. ด้านหลักความโปร่งใส ระหว่างกลุม่ 1.026 4 0.257 1.185 0.318 

 ภายในกลุ่ม 52.178 241 0.217   

 รวม 53.204 245    

4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม ระหว่างกลุม่ 2.160 4 0.540 1.786 0.132 

 ภายในกลุ่ม 72.862 241 0.302   

 รวม 75.021 245    

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ ระหว่างกลุม่ 2.194 4 0.549 1.561 0.185 

 ภายในกลุ่ม 84.660 241 0.351   

 รวม 86.854 245    
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษาสูงสุด ในภาพรวมไม่
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F =1.283, Sig = 0.277) จึงยอมรับสมมตฐิาน 
H0 และปฏิเสธ H1 ดังนั้น เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 5 “ระดับต าแหน่งในปัจจุบันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน” 
  H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับต าแหน่งในปัจจุบันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการ
น าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน  
  H1 : กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับต าแหน่งในปัจจุบันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการ
น าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ แตกต่างกัน 

 
 
 

 

หลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df    MS     F     Sig 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุม่ 0.633 4 0.158 0.605 0.659 

 ภายในกลุ่ม 62.961 241 0.261   

 รวม 63.593 245    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.480 4 0.370 1.283 0.277 

 ภายในกลุ่ม 69.476 241 0.288   

 รวม 70.956 245    
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ า 
                  เขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับต าแหน่งในปัจจุบัน 
 

 
 
 
 

หลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df    MS     F     Sig 

1. ด้านหลักนิติธรรม ระหว่างกลุม่ 1.129 5 0.226 0.690 0.631 

 ภายในกลุ่ม 78.529 240 0.327   

 รวม 79.659 245    

2. ด้านหลักคุณธรรม ระหว่างกลุม่ 1.027 5 0.205 0.795 0.554 

 ภายในกลุ่ม 61.957 240 0.258   

 รวม 62.984 245    

3. ด้านหลักความโปร่งใส ระหว่างกลุม่ .762 5 0.152 0.698 0.626 

 ภายในกลุ่ม 52.442 240 0.219   

 รวม 53.204 245    

4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม ระหว่างกลุม่ 1.288 5 0.258 0.839 0.523 

 ภายในกลุ่ม 73.733 240 0.307   

 รวม 75.021 245    

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ ระหว่างกลุม่ 1.421 5 0.284 0.798 0.552 

 ภายในกลุ่ม 85.433 240 0.356   

 รวม 86.854 245    
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะระดับต าแหน่งในปัจจุบัน ในภาพรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 1.021, Sig = 0.406) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 
และปฏิเสธ H1 ดังนั้น ระดับต าแหน่งในปัจจุบันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลัก    
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 

สมมติฐานท่ี 6 “อายุราชการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน” 
  H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุราชการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลัก     
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน  
  H1 : กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุราชการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลัก     
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ แตกต่างกัน 
 
 
 
 

หลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df    MS     F     Sig 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุม่ 0.573 5 0.115 0.436 0.823 

 ภายในกลุ่ม 63.021 240 0.263   

 รวม 63.593 245    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.479 5 0.296 1.021 0.406 

 ภายในกลุ่ม 69.478 240 0.289   

 รวม 70.956 245    
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ า 
                  เขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุราชการ 
 

 
 
 
 

หลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df    MS     F     Sig 

1. ด้านหลักนิติธรรม ระหว่างกลุม่ 2.552 3 0.851 2.670 0.048* 

 ภายในกลุ่ม 77.107 242 0.319   

 รวม 79.659 245    

2. ด้านหลักคุณธรรม ระหว่างกลุม่ 1.189 3 0.396 1.552 0.202 

 ภายในกลุ่ม 61.795 242 0.255   

 รวม 62.984 245    

3. ด้านหลักความโปร่งใส ระหว่างกลุม่ 0.495 3 0.165 0.757 0.519 

 ภายในกลุ่ม 52.709 242 0.218   

 รวม 53.204 245    

4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม ระหว่างกลุม่ 0.933 3 0.311 1.016 0.386 

 ภายในกลุ่ม 74.088 242 0.306   

 รวม 75.021 245    

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ ระหว่างกลุม่ 1.796 3 0.599 1.704 0.167 

 ภายในกลุ่ม 85.057 242 0.351   

 รวม 86.854 245    
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุราชการ ในภาพรวมมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 3.555, Sig = 0.015) จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ 
H1 ดังนั้น อายุราชการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ
เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตาม
วิธีการของ Scheffe test ดังผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ตามตารางที่ 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน า 
                  หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้าน 
                  อายุราชการ 

อายุราชการ (𝑥̅) ต่ ากว่า  5  ปี 5 - 10 ปี 10 -15 ปี 15 ปีข้ึนไป 

ต่ ากว่า  5  ปี 3.39 - -0.611* -0.554*  
5 - 10 ปี 4.00  -   
10 -15 ปี 3.94   -  
15 ปีข้ึนไป 3.84    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

หลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS     df    MS     F     Sig 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุม่ 3.135 3 1.045 4.183 0.007* 

 ภายในกลุ่ม 60.458 242 0.250   

 รวม 63.593 245    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.995 3 0.998 3.555 0.015* 

 ภายในกลุ่ม 67.961 242 0.281   

 รวม 70.956 245    
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จากตารางที่ 4.16 เมื่อท าการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุราชการต่ ากว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ แตกต่างจากผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 5-10 ปี และ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 10-15 ป ี 

 
ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  - 
สมมติฐานที่ 2  - 
สมมติฐานที่ 3  - 
สมมติฐานที่ 4  - 
สมมติฐานที่ 5  - 
สมมติฐานที่ 6 -  

 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัย เรื่อง “ความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม

ราชทัณฑ์” ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ และศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติ จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล มีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง “ความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม
ราชทัณฑ์” กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา มีจ านวน 246 คน ค านวณได้จากตัวแทนเจ้าหน้าที่เรือนจ าเขต 
7 กรมราชทัณฑ์ทั้ง 8 แห่ง ด้วยสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) โดยใช้ค่าระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ค าถามที่เป็น
ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน 
และอายุราชการ มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับ
ความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ประกอบด้วย (1) หลัก
นิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความโปร่งใส (4) หลักการมีส่วนร่วม (5) หลักความรับผิดชอบ และ 
(6) หลักความคุ้มค่า โดยเป็นค าถามประเภทปลายปิด (Close Form) ให้ผู้ถูกถามเลือกตอบท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาทั้งหมดมาเข้ารหัส (coding) แล้วน าไปวิเคราะห์
ประเมินผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการวิเคราะห์ ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ใช้สถิติเชิงบรรยายโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ One - sample t - test และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบระดับความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างตามคุณลักษณะการ
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วิเคราะห์ตัวแปรระหว่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe)

5.1.1  วิเคราะห์ผลการวิจัย 
  5.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน และอายุราชการ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่
และร้อยละ โดยน าเสนอข้อมูลดังปรากฏผลจากการศึกษา จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ดังนี้ 
   เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 
                 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
   อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี มากที่สุด คือ จ านวน 92 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 ช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 ช่วงอายุ 51 - 60 ปี  
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และ 21 - 30 ปีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 ตามล าดับ 
   ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 
คือ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมา คือ ปวส./อนุปริญญา จ านวน  98 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.80  ปวช./ม.6 จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 ปริญญาโท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.80 และอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามล าดับ 
   ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับช านาญงานมากที่สุด 
คือ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมา คือ ระดับช านาญการ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.20 ระดับปฏิบัติงาน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ระดับปฏิบัติการ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.80 ระดับช านาญการพิเศษ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 และระดับอาวุโส จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.20 ตามล าดับ 
   อายุราชการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุราชการ 15 ปีขึ้นไปมากที่สุด จ านวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมา คือ มีอายุราชการ 10 - 15 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.50 อายุราชการ 5 - 10 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และอายุราชการต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 ตามล าดับ 
 5.1.1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ
เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ประกอบด้วย (1) หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความ
โปร่งใส (4) หลักความมีส่วนร่วม (5) หลักความรับผิดชอบ และ (6) หลักความคุ้มค่า 
 ความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านหลัก
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นิติธรรม (𝑥̅ = 4.09) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านหลักความโปร่งใส (𝑥̅ = 4.08) อยู่ในระดับมาก 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักความคุ้มค่า (𝑥̅ = 3.87) อยู่ในระดับมาก โดยสรุปผลแต่ละ
ด้าน ได้ดังนี ้

 ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.10) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก

ประโยชน์ของประชาชนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.17) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุง

กฎหมาย ค าสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับ ให้มีความทันสมัย และเหมาะสมอย่างสม่ าเสมออยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
4.02) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญต่อสิทธิเสรีภาพของ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87)  

 ด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.99) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด คือ ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.08) รองลงมา คือ ในภาพรวมผู้บริหารของท่านท าการตัดสินใจโดยยึดถือผลประโยชน์ของส่วน

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในภาพรวมผู้บริหารหน่วยงานของท่าน

ปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักความเสมอภาคเท่าเทียมกันอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.91)  

 ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร

เป็นไปด้วยความโปร่งใสอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.17) รองลงมา คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมี

ระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ในภาพรวมหน่วยงานมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.94) 

 ด้านหลักความมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของประชาชน

หรือหน่วยงานที่มาติดต่อราชการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.05) และในภาพรวมหน่วยงานของท่านเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแผนงาน/โครงการ แนวทางในการพัฒนาองค์การอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.05) รองลงมา คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ผู้บริหารในหน่วยงานของท่านรับฟังความคิดเห็นของฝ่ายต่างๆ เพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจ (𝑥̅ = 
3.84) 

 ด้านหลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ในภาพรวมผู้บริหารหน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง แผนการ
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ด าเนินงานที่ชัดเจนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03) รองลงมา คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ภาระงานและงบประมาณ ตามความรับผิดชอบโดยยึดการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.01) และในภาพรวมหน่วยงานของท่านบุคลากรมีความส านึกในการรับผิดชอบต่อหน้าที่และ

ยอมรับผลจากการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หน่วยงาน
ของท่านมีระบบการปฏิบัติงานโดยยึดหลักภาระรับผิดชอบต่อผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปชัดเจนอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅  = 3.94) 

 ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการใช้จ่ายงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ อย่างประหยัด

และมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12) รองลงมา คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการใช้
เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัย เพ่ือลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการให้บริการประชาชนอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.09) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในภาพรวมหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญต่อการ

ประเมินความคุ้มค่าโดยเปรียบเทียบประโยชน์ที่ได้รับกับงบประมาณที่ใช้ไปอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.72) 
5.1.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 “ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 

7 กรมราชทัณฑ์ อยู่ในระดับมาก”  
จากตาราง 4.9 พบว่า ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ

เรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 

4.10) รองลงมา คือ ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87) 
สมมติฐานที่ 2 “เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ

ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไมแ่ตกต่างกัน” 
จากตาราง 4.10 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ

ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. เพศชาย มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 

กรมราชทัณฑ์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้าน
หลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.91 - 4.10 ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านหลักนิติธรรม (𝑥̅ = 4.10) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หลักความคุ้มค่า (𝑥̅ = 3.91) 
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2. เพศหญิง มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 

กรมราชทัณฑ์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักคุณธรรม ด้าน
หลักความมีส่วนร่วม และด้านหลักความคุ้มค่า โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.76 – 4.15 ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส (𝑥̅ = 4.15) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านหลักความคุ้มค่า (𝑥̅ = 
3.76) 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ า
เขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t = 1.685, Sig = 0.093) จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 “อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไมแ่ตกต่างกัน”  

จากตาราง 4.11 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 0.110, Sig = 0.954) จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 “ระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลัก    
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไมแ่ตกต่างกัน” 
 จากตาราง 4.13 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษาสูงสุด ในภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 1.283, Sig = 0.277) จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 “ระดับต าแหน่งในปัจจุบันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไมแ่ตกต่างกัน” 

จากตาราง 4.14 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะระดับต าแหน่งในปัจจุบัน ในภาพรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 1.021, Sig = 0.406) จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 “อายุราชการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไมแ่ตกต่างกัน” 

จากตาราง 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุราชการ ในภาพรวมมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 3.555, Sig = 0.015) จึงปฏิเสธสมมติฐาน และเมื่อท าการ
ทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุราชการต่ ากว่า 5 
ปี มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ 
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แตกต่างจากผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 5-10 ปี และผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 10-15 ปี โดย
ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์สูงกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 10-15 ปีและผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุ
ราชการต่ ากว่า 5 ปี ตามล าดับ 

 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย  
  จากการศึกษา พบว่า ความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรม
ราชทัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านหลัก
นิติธรรม รองลงมา คือ ด้านหลักความโปร่งใส ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักความคุ้มค่า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของช านาญ คงรอด (2554, หน้า 149) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ กรณีเรือนจ าและทัณฑสถานเขต 8 กรมราชทัณฑ์ จาก
การศึกษาพบว่า ความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการระดับต าแหน่งที่ 1 - 6 
ไม่แตกต่างกัน  ขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนนทกร วิไชยวงศ์ (2552, หน้า 71) ที่ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ความพร้อมในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเรือนจ าอ าเภอบึงกาฬ 
จังหวัดหนองคาย พบว่า กลุ่มประชากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และอายุการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความพร้อมในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลในแต่ละหลัก ทั้ง 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ
มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชาต โชตชัชวาลย์กุล (2550, หน้า 89) ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง การบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกรณีศึกษาเขตอ าเภอหนองหญ้าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี ผล
การศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอหนองหญ้าไซ อยู่ในระดับมาก ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจ าแนกตามต าแหน่ง เพศ อายุ การศึกษา และระยะในเวลาในการท างาน ไม่
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของชาคริต ใจปันทา (2560, หน้า 91-94) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม ด้านความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับแรก 
รองลงมา คือ หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยบุคลากรที่มีเพศและประเภท
บุคลากรทีต่่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปได้ว่า ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 
กรมราชทัณฑ์ ทั้ง 6 ด้าน (หลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. 2542) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านหลักนิติธรรม รองลงมา คือ ด้านหลักความโปร่งใส ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านหลักความคุ้มค่า และคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และ
ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ า
เขต 7 กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ  ที่มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ แตกต่างกัน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1) ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ และมีการเปรียบเทียบความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติของเรือนจ าเขตต่างๆ ของกรมราชทัณฑ์ (เรือนจ าเขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 เขต 5 เขต 6 เขต 8 
เขต 9 และเรือนจ าเขตอิสระ) 

2) เพ่ือให้การน านโยบายไปปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หน่วยงานควรมีการสร้างความเข้าใจในหลักปฏิบัติของนโยบายนั้นๆ และควรจัดให้มีการ
อบรม สัมมนา หรือกิจกรรมที่เพ่ิมพูนความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
บุคลากรในองค์การเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
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                                                                                            เลขท่ีแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ 

 
ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้ ใช้สอบถามเจ้าหน้าท่ีเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ เพื่อศึกษาความส าเร็จ
ในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ 

2. แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 2 ส่วน 
        ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามเพื่อวัดระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการน าหลัก    
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ 
 3. ข้อมูลท่ีได้รับจากท่าน ผู้วิจัยจะถือเป็นความลับและจะน าเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น 
ดังนั้น ข้อมูลดังกล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด แต่จะน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการ
ศึกษาวิจัยเท่านั้น 

4. ขอความกรุณาน าแบบสอบถามท่ีกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ส่งคืนให้นายอดิศักด์ิ เสรีพงศ์ 
ต าแหน่ง นักทัณฑวิทยาปฏิบัติการ เรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายในวันท่ี 16 มีนาคม 2561 

 
 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 

นายอดิศักดิ์ เสรีพงศ์ 
นักศึกษาปริญญาโท วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
วิชาเอก นวัตกรรมการบริหารและการจัดการรัฐกิจ 

โทร. 0 3261 1159 (มือถือ) 082 2938346 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ค าช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หน้าข้อความท่ีเป็นจริง หรือกรอกข้อความลงใน 
                      ช่องว่างตามความเป็นจริง 
  
1. เพศ 
  (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 
  (   ) 1. 20 - 30 ปี  (   ) 3. 41 - 50 ป ี
  (   ) 2. 31 - 40 ปี  (   ) 4. 51 - 60 ปี 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (   ) 1. ปวช. / ม.6  (   ) 4. ปริญญาโท 
  (   ) 2. ปวส. / อนุปริญญา (   ) 5. อื่นๆ โปรดระบุ........... 
  (   ) 3. ปริญญาตรี 
  
6. ระดับต าแหน่งในปัจจุบัน 
  (   ) 1. ปฏิบัติงาน   (   ) 4. ช านาญการ 
  (   ) 2. ปฏิบัติการ   (   ) 5. อาวุโส 
  (   ) 3. ช านาญงาน   (   ) 6. ช านาญการพิเศษ 
  
7. อายุราชการ 
  (   ) 1. ต่ ากว่า  5  ป ี   (   ) 4. 10 -15 ปี 
  (   ) 2. 5 - 10 ปี    (   ) 5. 15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ระดับความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเรือนจ าเขต 7 กรมราชทัณฑ์ 
ค าช้ีแจง โปรดเติมเครื่องหมาย  ลงในตารางให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
            (5 = มากท่ีสุด      ; 4 = มาก      ; 3 = ปานกลาง       ; 2 = น้อย      ; 1 = น้อยท่ีสุด) 
 

ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. หลักนิติธรรม      
1.1 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงกฎหมาย ค าส่ัง ระเบียบ ข้อบังคับ 
ใหม้ีความทันสมัยและเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ  

     

1.2 หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญต่อสิทธิเสรีภาพของ เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 

     

1.3 ผู้บริหารหน่วยงานท่าน มีการบริหารจัดการด้วยความเป็นธรรมโดยใช้
หลักนิติธรรม 

     

1.4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
ค าส่ัง ระเบียบและข้อบังคับ  

     

1.5 หน่วยงานของท่านมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ ส าหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักประโยชน์ของประชาชน 

     

2. หลักคุณธรรม      
2.1 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต       
2.2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
ไว้ชัดเจน 

     

2.3 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม 

     

2.4 ผู้บริหารของท่านท าการตัดสินใจโดยยึดถือผลประโยชน์ของส่วนรวม      
2.5 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านปฏิบัติต่อเจ้าหน้าท่ีโดยยึดหลักความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน 

     

3. หลักความโปร่งใส      
3.1 หน่วยงานของท่านปฏิบัติงานตามหลักมาตรฐานความโปร่งใส      
3.2 หน่วยงานมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้       
3.3 หน่วยงานของท่านมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีเข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพ 
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ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. หลักความโปร่งใส (ต่อ)  
3.4 หน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ประชาชน
รับทราบตาม 

     

3.5 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร
เป็นไปด้วยความโปร่งใส 

     

4. หลักความมีส่วนร่วม      
4.1 หน่วยงานของท่านด าเนินกิจกรรม/โครงการ โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนส่วนใหญ่ 

     

4.2 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

4.3 ผู้บริหารในหน่วยงานของท่านรับฟังความคิดเห็นของฝ่ายต่างๆเพื่อ
น ามาประกอบการตัดสินใจ 

     

4.4 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
แผนงาน/โครงการ แนวทางในการพัฒนาองค์การ 

     

4.5 หน่วยงานของท่านมีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ
ประชาชนหรือหน่วยงานท่ีมาติดต่อราชการ 

     

5. หลักความรับผิดชอบ      
5.1 หน่วยงานของท่านมีระบบการปฏิบัติงานโดยยึดหลักภาระรับผิดชอบ
ต่อผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปชัดเจน 

     

5.2 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง แผนการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน 

     

5.3 หน่วยงานของท่านมีระบบประเมินผลและตัวช้ีวัดการด าเนินงานท่ี
ชัดเจน 

     

5.4 หน่วยงานของท่านบุคลากรมีความส านึกในการรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
และยอมรับผลจากการด าเนินงาน 

     

5.5 หน่วยงานของท่านมีการบริหารทรัพยากรบุคคล ภาระงานและ
งบประมาณ ตามความรับผิดชอบโดยยึดการมีส่วนร่วม 
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ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6. หลักความคุ้มค่า  
6.1 หน่วยงานของท่านมีการน าทรัพยากรมาใช้ใหม่เพื่อให้เกิดความ
ประหยัด 

     

6.2 หน่วยงานของท่านมีการใช้จ่ายงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ อย่าง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

     

6.3 หน่วยงานของท่านมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

     

6.4 หน่วยงานของท่านมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัย 
เพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการให้บริการประชาชน 

     

6.5 หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญต่อการประเมินความคุ้มค่าโดย
เปรียบเทียบประโยชน์ท่ีได้รับกับงบประมาณท่ีใช้ไป 

     

 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ *** 
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ประวัติผู้วิจัย    
 

ช่ือ - สกุล นายอดิศักดิ์ เสรีพงศ์ 
วัน เดือน ปีเกิด 16  กันยายน  2525 
สถานท่ีเกิด จังหวัดพิจิตร 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน อ าเภอเมือง  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สถานท่ีท างาน เรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  กรมราชทัณฑ์  กระทรวงยุติธรรม 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2544 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนสุราษฎร์ธาน ี
 พ.ศ. 2547 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต (เกษตรศาสตร์) 

สาขา พืชศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2552 - 2559 ต าแหน่ง  เจ้าหน้าท่ีควบคุมด้านตรวจพิสูจน์ 

สถานท่ีท างาน  เรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
 พ.ศ. 2559 - 2560 ต าแหน่ง  นักทัณฑวิทยาปฏิบัติการ 

สถานท่ีท างาน เรือนจ าช่ัวคราวเขากล้ิง (เรือนจ ากลางเพชรบุรี) 
 พ.ศ. 2560 - ปัจจุบัน ต าแหน่ง  นักทัณฑวิทยาปฏิบัติการ 

สถานท่ีท างาน เรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
  
  

 

 

 

 

 

 

 




