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Abstract 
 

 The objectives of this research were to examine the level of effectiveness of 
Mahidol University’s staff using information technology in works; and study the impact 
factors of the effectiveness of using information technology in works. 
 The research adopted a quantitative approach by asking 100 staff working in the 
offices of secretariat, corporate communications, document management, central services 
and transportation units. 
 The results showed  high level in effectiveness of using information technology 
and the factors that affected  the easiness of approach  toward effectiveness of Mahidol 
University’s staff were at a high level  for using information technology in works, the 
results also showed significant level at 0.01 in the easiness of using more than the 
benefits acknowledgement of using information technology. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 เริ่มตนการศึกษาวิจัยนี้ ดวยบทแรกท่ีนําเสนอเนื้อหาสาระในสวนตาง ๆ ประกอบดวย ความ
เปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย คําถามในการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย 
นิยามศัพทเฉพาะ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และสวนสุดทายเปนการนําเสนอเรื่อง ซ่ึงเปนการกลาวถึง
ภาพรวมท้ังหมดของการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันระบบสารสนเทศไดเขามามีความสําคัญอยางมาก ท้ังในชีวิตประจําวัน ชีวิตการทํางาน 
และการดําเนินงานองคการตาง ๆ จนเปรียบเทียบเสมือนกับสายเลือดในการทํางานแทบทุกดานของ
องคการ และยังเปนผลกระทบของสารสนเทศนั้นยังมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและยังตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดมากข้ึน รูปแบบการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีมีหลากหลาย เทคโนโลยีสารสนเทศยังมี
บทบาทในการเปลี่ยนแปลงการดําเนินการดานธุรกิจและการทํางานในสายสาขาวิชาชีพตาง ๆ ชวยใหการ
สื่อสารระหวางกันภายในหนวยงานหรือกับบุคคลภายนอกมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรไดเปนอยางดี 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญในปจจุบันของทุกองคกร ซ่ึงชวยใหงานออกมามี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วตอการสั่งการของผูบังคับบัญชา การจัดการความรู (Knowledge Management) 
เปนวิธีการหรือกระบวนการท่ีจะชวยใหมีการสราง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร ถายโอน แลกเปลี่ยน
ความรูท่ีมีอยูในองคกรเพ่ือการนําไปใชประโยชนตอบุคคลและองคกร โดยสามารถใชระบบสารสนเทศ
เปนเครื่องมือชวยใหการจัดการความรูเกิดไดงาย และสะดวกข้ึน อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานของคนใน
องคกรมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (วิจารณ พานิช, 2548, หนา 11) ดวยเหตุนี้แนวคิดเรื่องการ
จัดการความรู (Knowledge Management) จึงถูกนํามาใชในหนวยงานราชการแทบทุกแหงเพ่ือให
สามารถพัฒนา แขงขันและดํารงองคกรใหอยูไดอยางมีประสิทธิภาพในยุคปจจุบัน (สํานักพัฒนาสังคม
และคุณภาพชีวิต, 2546, หนา 36) ซ่ึงปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชใน
การจัดการความรูในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน กอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรูท่ี
สะดวกรวดเร็ว เขาถึงไดงาย ความรูท่ีมีอยูในองคกรก็จะแพรกระจายและไหลเวียนท่ัวท้ังองคการอยาง
สมดุลเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
 ความกาวหนาและพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานแตละ
หนวยงานมากข้ึน องคการตาง ๆ ในฐานะท่ีเปนระบบยอยภายในระบบสังคมมีความจําเปนท่ีจะตอง
ปรับตัว เพ่ือความอยูรอดและการเจริญเติบโตในอนาคต ดังจะเห็นไดจากตัวอยางตอไปนี้ หลายหนวยงาน
ไดปรับโครงสรางขององคการจากโครงสรางแบบลําดับข้ันเขาสูโครงสรางระบบเครือขายพัฒนาการของ   
เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดข้ันตอนการทํางาน ชวยใหการตัดสินใจ และการประสานงาน  
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ระหวางหนวยงานมีประสิทธิภาพ จึงไมตองมีการตรวจสอบและควบคุมเปนลําดับข้ัน นอกจากบุคลากร
รุนใหมยังมีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวาในอดีต จึงพรอมท่ีจะรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของตนและกลุมมากข้ึน องคการขนาดใหญปรับตัวเปนกลุมองคการขนาดยอม เพ่ือความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน การประสานงาน การแขงขัน และรองรับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานรวมกันเปนกลุม โดยท่ีผูจัดการหรือหัวหนางานจะเปลี่ยนหนาท่ีจากผูสั่งการมา
เปนผูฝกสอน ผูประสานงาน และอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
 แนวโนมของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ แสดงใหเราเห็นไดวาในอนาคตผูท่ีจะเปน
นักบริหารและนักวิชาชีพท่ีประสบความสําเร็จจะตองไมเพียงแครูจักคอมพิวเตอร แตจะตองสามารถใช
คอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ และรูจักการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูบริหารในอนาคต
จะตองรูจักการประยุกตใชเทคโนโลยีกับงานของตนเอง มีความคิดในการท่ีจะสรางระบบสารสนเทศท่ี
ตนเองตองการ เพ่ือชวยในการตัดสินใจในภาวะท่ีมีการแขงขันสูง ทําใหการบริหารของตนเองมีประสิทธิภาพ 
และประสบความสําเร็จอยางสูงสุด ขณะท่ีนักวิชาชีพจะใชระบบสารสนเทศในการรวบรวม และประมวลผล 
และจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการคนหาและตรวจสอบขอมูลจากแหลงตาง ๆ ผานระบบ
เครือขายอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 อยางไรก็ตาม องคกรท่ีเจริญเติบโตในอนาคตตองสามารถประยุกตเทคโนโลยีเขาไปในโครงสราง
การบริหารงาน และการติดตอสื่อสารโดยเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเสมือนเสนประสาทของธุรกิจ    
แตการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในองคการจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานและบุคลากรมากกวา
การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการลดข้ันตอนในการทํางาน การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจะเก่ียวของกับ
จริยธรรมและความรับผิดชอบตอสวนรวม เชน การไหลเวียนของขอมูลผานขอบเขตขององคการและเขต
แดนของประเทศ การติดตามผลและตรวจสอบการทํางานกับความเปนสวนตัวของพนักงาน การทุจริต
หรือฉอโกงในระบบเครือขาย การกอนการรายหรือการโจรกรรมซ่ึงผูบริหารจะตองติดตามทําความเขาใจ
ในศักยภาพและผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีมีตอองคการและสังคม เพ่ือใหเลือกใชเทคโนโลยีใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและกอใหเกิดผลกระทบในดานลบนอยท่ีสุดตอองคการและสังคมแวดลอมตอไป 
 ปจจุบันมหาวิทยาลัยมหิดลยังคงตระหนึกถึงความสําคัญและใหการสนับสนุนในการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังในสวนงานภายในสํานักงาน
อธิการบดีหรือคณะสวนงานตาง ๆ โดยตอเนื่องตลอดมา สําหรับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสวนงานสํานักงานอธิกาบดี มหาวิทยาลัยมหิดลไดมีการพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ 
ใหทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีโดยยกตัวอยางระบบ เชน ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลและ
สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชรวมกัน ระบบสื่อผสม เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการในทุกพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดใหมีระบบ
เครือขาย (Local Area Network) เพ่ือเชื่อมโยงใชประโยชนจากทรัพยากร อุปกรณและระบบขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ของหนวยงานในทุกคณะ/สวนงาน/กองตาง ๆ การจัดทําเว็บไซตของมหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร รวมท้ังเผยแพรความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานตาง ๆ งานวิจัยท่ีมีความเปนเลิศ 
เพ่ือใหผูท่ีสนใจท้ังนักศึกษา ผูปกครองหรือจะเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดลไดเขาถึงไดอยาง
รวดเร็ว www.mahidol.ac.th การจัดทําระบบอินทราเน็ต (http://intranet.mahidol) สําหรับนําเสนอ
และเผยแพรขอมูลขาวสารภายในองคกรแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล การจัดอบรมเสริมสราง
ความรูและทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานแก
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บุคลากรทุกในทุกระดับ การใหบริการแกไขปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ เชน การ
ใชงานระบบตาง ๆ การแกไขการระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร การดูแลทางดานการซอมเครื่องและการ
ดูแลรักษาอุปกรณทุกชนิด 
 ถึงแมวามหาวิทยาลัยมหิดลจะใหความสําคัญในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมา
อยางตอเนื่อง แตก็ยังพบวามีปญหาการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกตัวอยางเชน มีความ
หลากหลายดานระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาอยูเรื่อย ๆ มา ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ียังไมท่ัวถึงรอบ
มหาวิทยาลัยมหิดล ดานงบประมาณในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรแกหนวยงาน เทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเหลานี้ลวนเปนปญหาท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหิดล จากปญหาดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิผลของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรมหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงผลจาก
การศึกษาดังกลาวจะเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานและพัฒนาการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหิดลใหเปนไปอยางเหมาะสม ซ่ึงจะมีสวนสนับสนุนใหเกิดความ
เจริญกาวหนาของสวนงานตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.2.1 ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงาน
ท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1.2.2 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 1.3.1 ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรอยูในระดับมาก 
 1.3.2 ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1.3.3 ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในการศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ไดดําเนิน 
โดยใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีตามแนวคิดของ Fred (1989, pp. 319-340) พัฒนาข้ึนและประยุกต
ใชรวมกับแนวคิดของ (John D Millet, 1954, pp. 397-400) มารวมกันในการศึกษาและเพ่ิมเติมปจจัย
จากงานวิจัยอ่ืน ๆ โดยศึกษาเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ท้ังนี้มีตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษา เปน
จํานวน 2 ตัวแปร และตัวแปรตาม จํานวน 5 ตัวแปร ตามกรอบแนวคิดใหมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับบริบทในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 1.4.1 ขอบเขตดานตัวแปร 
         1. ตัวแปรอิสระ ไดแก การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 2 ตัว 
    1.1 การรับรูประโยชนในการใชงาน (Perceived Usefulness) 
    1.2 การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
         2. ตัวแปรตาม การวัดประสิทธิผลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนในการวัดระดับ
ประสิทธิผลขององคกรท่ีเรียกวา Multivariate Effectiveness Measures ตามแนวคิดทฤษฎีของ Richard 
M. Steers (1977, p. 39) โดยใชการประยุกตแนวคิดระบบ (System Approach) แนวคิดทรัพยากร 
(Resource-Based Approach) และแนวคิดการบรรลุเปาหมาย (Goal-Attainment Approach) โดยมี
แนวคิดกระบวนการภายใน (Internal Process Approach) มาเปนแนวทางหลักในการประเมินวัดประสิทธิผล
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 5 ตัว คือ 1. การใหบริการอยางเสมอภาค 
2. การใหบริการท่ีตรงเวลา 3. การใหบริการอยางเพียงพอ 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 5. การใหบริการ
อยางกาวหนา จากท่ีไดกลาวมาขางตนสามารถแสดงภาพของกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
ท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ ดังภาพประกอบท่ี 1.1 
 
  
  
 
 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.4.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

         การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใชแบบสอบถามประเมินผลกลุมประชากรสําหรับ  
การวิจัยในครั้งนี้คือ บุคลากรขององคกรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบไปดวย 5 
หนวยงานยอยของกองบริหารงานท่ัวไป งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย งานประชุม งานสื่อสาร
องคกร งานบริหารเอกสาร งานบริการกลางและยานพาหนะ 
 1.4.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 
         ผูวิจัยไดจําแนกขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยในครั้งนี้ไดดังตอไปนี้  
         1. ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวัดจากการใหบริการ (John D. 
Millet) ดังนี้  

การรับรูประโยชนในการใชงาน       

   

ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  โดย

วัดจากการใหบริการ (John D Millet) 
1. การใหบริการอยางเสมอภาค 
2. การใหบริการท่ีตรงเวลา 
3. การใหบริการอยางเพียงพอ 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 
5. การใหบริการอยางกาวหนา 
 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน       
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    1.1 การใหบริการอยางเสมอภาค  
    1.2 การใหบริการท่ีตรงเวลา  
    1.3 การใหบริการอยางเพียงพอ  
    1.4 การใหบริการอยางตอเนื่อง  
    1.5 การใหบริการอยางกาวหนา  
         2. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ไดแก การรับรูประโยชนในการใชงาน และการรับรูถึงความงาย
ในการใชงาน 
 1.4.4 ขอบเขตดานประชากร 
         ประชากรสําหรับการทําวิจัยในครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประกอบไปดวย งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย 19 คน งานประชุม 7 คน งานสื่อสารองคกร 20 
คน งานบริหารเอกสาร 18 คน งานบริการกลางและยานพาหนะ 36 คน ซ่ึงทําหนาท่ีประจําในสํานักงาน 
รวมท้ังหมด 100 คน 
 1.4.5 ขอบเขตดานระยะเวลา 
         การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล” ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 2 เดือนระหวางเดือน
มีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2561 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ไดทราบถึงระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกองบริหารงาน

ท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 

 1.5.2 ไดทราบถึงความสัมพันธระหวาง ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.6.1 การรับรูประโยชนในการใชงาน หมายถึง การท่ีผูใชงานสามารถรับรูวาเทคโนโลยีท่ี
นํามาใชจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของตน 
 1.6.2 การรับรูถึงความงายในการใชงาน หมายถึง การท่ีผูใชงานสามารถรับรูวาเทคโนโลยีท่ี
นํามาใชมีความงายในการใชงาน สะดวก ไมซับซอน สามารถใชงานไดโดยไมตองใชความพยายามมากนัก 
 1.6.3 ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระดับผลสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน และทําใหผูใชงานเกิดการใหบริการ 
 1.6.4 การใหบริการของผูใชงาน หมายถึง การท่ีผูใชงานไดรับบริการท่ีตอบสนองตอความ
ตองการ อันสงผลตอความรูสึกชอบและไมชอบ ประกอบดวยตัวชี้วัดในดานตาง ๆ 
 1.6.5 การใหรับบริการอยางเสมอภาค หมายถึง การใหบริการท่ีดวยความโปรงใสและยุติธรรม 
โดยมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นผูใชงานทุกคนจะไดรับการบริการดวยความสุภาพ  
ออนนอม ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติในการใหบริการ 
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 1.6.6 การใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง การใหบริการอยางตรงเวลา มีการใหคําแนะนํา การ
แกไขปญหาท่ีรวดเร็ว รวมไปถึงการใชเวลาในการใหบริการท่ีเหมาะสมกับงาน โดยเวลาท่ีใหบริการเปน
เวลาทําการและใหความชวยเหลือดานระบบท่ีรวดเร็ว และมีความชัดเจนของขอมูลในการใหบริการ 
 1.6.7 การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการความชวยเหลือไดหลายชองทาง  
และสามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย โดยสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
มีเจาหนาท่ีอยางเพียงพอและมีการใหขอมูลท่ีตรงกับความตองการ 
 1.6.8 การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพไมซํ้าซอน โดยมี
การประชาสัมพันธการใหบริการในดานตาง ๆ บุคลากรมีการใหบริการอยางถูกตองและแมนยํา รวมท้ัง
การบริการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง โดยยึดประโยชนของสวนรวม 
 1.6.9 การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง มีการใหบริการไดมากข้ึนดวยบุคลากรเทาเดิม โดยมี
การปรับปรุงพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ ผูใหบริการมีเรียนรูอยูตลอดเวลา และใหบริการเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
และรับฟงปญหาหรือขอซักถามอยางเต็มใจ 
 1.6.10 มหาวิทยาลัยมหิดล หมายถึง มหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งอยูเลขท่ี 999 ถนนพุทธมณฑลสาย 
4 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 



บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร กอง
บริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของในหัวขอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 
 สวนท่ี 2 แนวความคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สวนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สวนท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบหนวยงาน 
 สวนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 2.1.1 ความหมายของประสิทธิผล 
 ในปจจุบันมีการศึกษาเก่ียวกับเรื่อง “ประสิทธิผล (Effectiveness)” กันอยางแพรหลายและไดมี
นักวิชาการหลายทานใหความหมายไวแตกตางกัน โดยมีการใชหลักเกณฑมาประกอบ โดยมีผูให
ความหมายตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 ธนะสิทธิ์ เงียวชัยภูมิ (2546, หนา 20) กลาววา ความมีประสิทธิภาพ หมายถึงการมีสมรรถนะ
สูง สามารถมีระบบการทํางานสรางสมทรัพยากร และความม่ังค่ังเก็บไวภายในไวเพ่ือการขยายตัวตอไป 
และเพ่ือเอาไวสําหรับรองรับสถานการณท่ีอาจเกิดวิกฤติการณจากภายนอกไดดวย นอกจากนี้แลว ธงชัย 
สันติวงษ ยังไดรวบรวมความคิดของนักวิชาการอีกหลายทานท่ีไดชี้ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางคําวา 
“ประสิทธิผลขององคการ”(organizational effectiveness) และประสิทธิภาพขององคการ (organizational 
efficiency) ไววา ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จในการท่ีสามารถดําเนินกิจการกาวหนาไป และ
สามารถบรรลุเปาหมายตาง ๆ ท่ีองคการตั้งไว สวนประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ี
ใชไปกับผลท่ีไดจากการทํางานวาดีข้ึนอยางไร แคไหน ในขณะท่ีกําลังทํางานตามเปาหมายขององคการ 
 พิภพ วชังเงิน (2547, หนา 45) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคการมีประสิทธิผล ไดแก 
 1. มีการจัดโครงสรางอยางเหมาะสมชัดเจน 
 2. มีบรรยากาศในทางสรางสรรคเอ้ืออํานวยตอการทํางาน 
 3. มุงเนนการบริการ การตลาด 
 4. พัฒนานักบริหารอยางตอเนื่องใหมีคุณภาพดีเยี่ยม ฝกอบรม สรางคนข้ึนมารับผิดชอบงานได
ครบทุกระยะทุกระดับ ยึดโยงใหผูบริหารยึดม่ัน ผูกพันกับเปาหมายและวิธีการตาง ๆ ขององคการ 
 5. คอยสํารวจทัศนคติ ติดตามดูแลความเปนอยูของพนักงาน 
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 6. ใหความสําคัญและปรับปรุงการติดตอสื่อสารกับพนักงานใหดีตลอดเวลา 
 7. สรางแรงจูงใจในการทํางานและรวมแกไขปญหา อุปสรรคตาง ๆ ใหลุลวงไป 
 8. มีแผนงานท่ีดี 
 9. มีหนวยธุรกิจกลยุทธ (strategic business units) ผนวกกับการพัฒนากระบวนการตัดสินใจ
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 10. มีความพรอม ความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูล 
 อุษณา ภัทรมนตรี (การตรวจสอบภายในสมัยใหม, 2547, หนา 13) กลาววาประสิทธิผล (effectiveness) 
หมายถึง ความสามารถท่ีจะบริหารงานใหไดผลผลิต (output) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีฝายบริหารกําหนดไวโดยสรุปอาจพูดไดวา ประสิทธิผลในการทํางานก็คือ ความสามารถใน
การใชทรัพยากรตาง ๆ คือวัตถุดิบเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือผลท่ีตั้งไว ประสิทธิผลในการทํางานเปน
กุญแจท่ีนําไปสูผลกําไร เพราะเปนการทําสิ่งตาง ๆ ใหดีข้ึน เปนการทํางานอยางฉลาดข้ึนไมใชการทํางาน
หนักข้ึน ฉะนั้นประสิทธิผลในความหมายของผูวิจัยจึงหมายถึง การท่ีผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงาน
ดานการตรวจสอบภายในของสวนงานไดบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
 
 2.1.2 แนวคิดในการประเมินวัดประสิทธิผลขององคกร 
 ประสิทธิผลนับวาเปนหัวขอ หรือประเด็นหนึ่งในการศึกษาทฤษฎีองคการท่ีไดรับความนิยมอยาง
กวางขวาง อยางไรก็ดีการศึกษาเรื่องประสิทธิผลขององคการท่ีผานมาพบวายังมีความหลากหลาย  
ขาดความแนนอน เนื่องจากนักวิชาการท้ังหลายตางพากัน นิยาม เสนอแนวคิด และระเบียบวิธีการศึกษา
ท่ีแตกตางกันออกไป ทําใหการประเมินประสิทธิผลขององคการมีขอจํากัดหลายประการ โดยเฉพาะไม
สามารถพัฒนาไปถึงข้ันสรางการยอมรับในทฤษฎี (Theory) หรือตัวแบบ (Models) ประเมินประสิทธิผล
ขององคการอยางเปนสากล (Bedeian, 1984, p. 142) ดวยความแตกตางของแนวความคิดดังกลาวการ
ระบุถึงความหมายประสิทธิผลขององคการจึงคอนขางยุงยากซับซอน เพราะแตละสาขาวิชาลวนมีฐานคติ
ในศาสตรของตนเอง เชน นักการเงินหรือเศรษฐศาสตรมองประสิทธิผลในความหมายเก่ียวกับ
ผลประโยชนหรือกําไรขณะท่ีนักการผลิตจะมุงความสนใจดานปริมาณและคุณภาพของสินคาและการ
บริการ สวนนักวิทยาศาสตรอาจตีความถึงการประดิษฐสิ่งใหมใหกับองคการ เปนตน (Steers, 1997, p. 
1) หรือแมในสาขาวิชาเดียวกับประสิทธิผลขององคการก็อาจมีความหมายไมเหมือนกัน (Hodge & 
Anthony, 1991, pp. 73-79) กลาววา หากพิจารณามุมมองทางประวัติศาสตรของกลุมนักคิดทฤษฎีองคการ
ยอมพบไดวา นักคิดเหลานี้ตางกําหนดนิยามประสิทธิผลองคการตามแนวทางของตน อาทิ (Frederick 
Taylor, 1980, p. 105) ผูเสนอการบริหารงานแบบวิทยาศาสตรอธิบายวาประสิทธิผลคือการบรรลุผล
ผลิตสูงสุดโดยใชตนทุนหรือทรัพยากรใหคุมคาหรือนอยท่ีสุด การสรางทักษะและความชํานาญในงาน 
สวน (Henri Fayol, 1991, p. 139) ผูคิดคนหลักการบริหาร เชื่อวาประสิทธิผลขององคการคือการระบุ
อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ ระเบียบวินัยภายในองคการเอกภาพของสายการบังคับบัญชาและการสั่ง
การความสามัคคีความเสมอภาคขณะท่ี (Elton Mayo, 1973, pp. 273-281) บิดาการบริหารงานแบบ
มนุษยสัมพันธใหความเห็นวา ประสิทธิผลของผลิตภาพเปนผลมาจากความพึงพอใจของพนักงานดานการ
สนองตอบความตองการทางดานรางกายและอารมณเปนตน (Hodge& Anthony, 1991, pp. 73-79) 
จึงสรุปวา ความหลากหลายในนิยามประสิทธิผลขององคการเกิดจากไมมีขอตกลงหรือฉันทํามติรวมกัน
ของนักวิชาการเก่ียวกับการใหความหมายวา อะไรคือประสิทธิผลขององคการ 
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 อนึ่ง จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาการนิยามประสิทธิผลขององคการท่ีปรากฏใหเห็นนั้นมัก
สอดคลองกับแนวทางท่ีใชในการศึกษาประสิทธิผลองคการ อาทิ แนวทางดานเปาหมายมักนิยาม
ประสิทธิผลขององคการคือเปาหมายสุดทายท่ีองคการตองการใหเกิดการบรรลุ (Barnard, 1938, p. 235; 
Reddin, 1970, pp. 11-17; Shetty, 1979, pp. 71-79) แนวทางเชิงระบบ อธิบายวาเปนความสามารถ
ขององคการในการจัดหาทรัพยากร การรักษาไวซ่ึงระบบภายในขององคการ และการมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับ 
สภาพแวดลอมท่ีอยูภายนอกองคการ (Robbins, 2003, p. 58) แนวทางกระบวนการภายในมองวา ประสิทธิผล
ขององคการก็คือองคการท่ีมีสุขภาพดี (Healthy Organization) หรืออีกนัยหนึ่งคือความสามารถในการใช
ทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ และสรางความสัมพันธภายในองคการใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ มีการ
ทํางานท่ีราบรื่นและคลองตัว (Cameron, 1980, p. 17) สวนแนวทางกลยุทธกลุมตัวแทน หมายถึง ระดับ
ความสามารถในการสนองตอบความตองการของสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความอยูรอดของ
องคการ (Pfeffer & Salanik, 1978, p. 41; Robbins, 2003, p. 231) 
 ตามนิยามความหมายขางตน สรุปไดวาประสิทธิผลขององคการประกอบดวย ชุดนิยามหลัก 2 
ชุดคือ ชุดท่ีมีความหมายเก่ียวกับ “ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายตาง ๆ ท่ีกําหนดไว”  
การวัดประสิทธิผลองคการจึงพิจารณาจากผลลัพธสุดทายเนื่องจากการเกิดข้ึนและการดํารงอยูของ
องคการลวนแลวมีจุดมุงหมายใหเกิดความสําเร็จในเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งเสมอ 
 จากการนําเสนอความหมายประสิทธิผลขององคการดังกลาวขางตนทําใหกลาวไดวาความ
แตกตางของคําจํากัดความเปนผลมาจากการใชเกณฑการประเมินท่ีแตกตางกัน Cameron & Whetten 
(1983, p. 4) กลาวถึงเรื่องนี้ในหนังสือชื่อ Organizational Effectiveness: A Comparison of Multiple 
Models วาในเชิงทฤษฎีนั้น ธรรมชาติขององคการมัก ตั้งอยูบนฐานความคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของ
องคการ กลาวคือ ทุกทฤษฎีองคการมีแนวคิดพ้ืนฐานปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนเกณฑชี้วัดประสิทธิผลขององคการ 
ดังนั้นแนวทางการศึกษาความมีประสิทธิผลจึงตองใหความสนใจกับเกณฑ (Criterion) ท่ีใชในการ
ประเมินในระยะแรกของการศึกษาพบวารูปแบบการวัดประสิทธิผลขององคการมักใชเพียงเกณฑใด
เกณฑหนึ่งเพียงเกณฑเดียว แนวความคิดประเภทนี้จึงถูกเรียกวา การวัดประสิทธิผลเชิงเดี่ยว 
(Univariate Effectiveness Measure) เพ่ือแสวงหาเกณฑท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Ultimate Criterion) ในการ
ประเมินความสําเร็จขององคการ ท้ังนี้จากการรวบรวมวรรณกรรมตาง ๆ Campbell (1977, pp. 36-
39) พบวา เกณฑหรือตัวแปรท่ีมักถูกใชนํามาใชเปนตัวชี้วัดประสิทธิผลขององคการมีท้ังสิ้นถึง 30 ตัวแปร 
โดยตัวแปรเหลานี้จะถูกใชเปนตัวแปรตามเพ่ือศึกษาเชื่อมโยงกับตัวแปรอิสระไดแก 
 
ตารางท่ี 2.1 วรรณกรรมตาง ๆ Campbell 
 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลขององคการ ตัวช้ีวัดประสิทธิผลขององคการ 
1. ประสิทธิผลโดยรวมขององคการ (Overall 
Effectiveness) 

16. การวางแผนและการกําหนดเปาหมาย 
(Planning and Goal Setting) 

2. ผลิตภาพหรือความสามารถในการผลิต 
(Productivity) 

17. ความเห็นพองตองกันในเปาหมาย (Goal 
Consensus) 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลขององคการ ตัวช้ีวัดประสิทธิผลขององคการ 
3. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 18. เปาหมายขององคการระดับนานาชาติ 

(Internationalization of Organizational Goals) 
4. กําไร (Profit) 19. ความสอดคลองกันระหวางบทบาทและปทัสถาน

ขององคการ (Roles and Norm Congruence) 
5. คุณภาพ (Quality) 20. ทักษะดานการจัดการความสัมพันธระหวาง

บุคคล (Managerial Interpersonal Skills) 
6. อุบัติเหตุ (Accidents) 21. ทักษะดานงานการจัดการ (Managerial Task 

Skills) 
7. การเติบโต (Growth) 22. การจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information Management and 
Communication) 

8. อัตราการขาดงาน (Absenteeism) 23. ความพรอม (Readiness) 
9. อัตราการออกจากงาน (Turnover) 24. การใชสภาพแวดลอมใหเกิดประโยชนตอองคการ 

(Utilization of Environment) 
10. ความพึงพอใจในการทํางาน (Job 
Satisfaction) 

25. การประเมินองคการจากภายนอก (Evaluation 
by External Entities) 

11. การจูงใจในการทํางาน (Motivation) 26. เสถียรภาพขององคการ (Stability) 
12. ขวัญกําลังใจในการทํางาน (Moral) 27. คานิยมของทรัพยากรมนุษย (Value of Human 

Resource) 
13. การควบคุมในองคการ (Control) 28. การมีสวนรวมและการใชอิทธิพลรวมกัน 

(Participation and Shared Influence) 
14. ความขัดแยง/ความผูกพัน 
(Conflict/Cohesion) 

29. การเนนดานฝกอบรมและการพัฒนา (Training 
and Development Emphasis) 

15. ความยืดหยุนในการทํางาน/การปรับตัว 
(Flexibility/Adaptability) 

30. การเนนความสําเร็จขององคการ 
(Achievement Emphasis) 

ท่ีมา: Campbell. (1977). pp. 36-39. 
 
 จากสภาพปญหาดังกลาวทําใหการวัดประสิทธิผลขององคการลําพังเพียงเกณฑเดียวจึงไมเปนท่ี
นิยมอีกตอไป นักวิชาการอีกกลุมหนึ่งจึงเสนอใหใชเกณฑหลายเกณฑเปนเครื่องมือวัดประสิทธิผล 
(Multivariate Effectiveness Measures) ดวยการสรางตัวแบบ (Model) จากฐานคติหรือสมมติฐาน 
(Hypothesis) ท่ีกําหนดข้ึนแลวนําไปทดสอบเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีตอประสิทธิผลของ
องคการ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาตัวแบบท่ีนิยมนํามาใชวัดประสิทธิผลขององคการมีจํานวน
ท้ังสิ้น 4 แนวทาง (Approaches) ไดแก 
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 1.  แนวทางการบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment Approach) จัดเปนแนวทางแรกในการศึกษา
ประสิทธิผลขององคการท่ีมีนิยามวา ประสิทธิผลข้ึนอยูกับความสามารถขององคการในการบรรลุ
เปาหมายตามท่ีกําหนดไวฐานคติเก่ียวกับแนวทางนี้จึงเปนการพิจารณาองคการในฐานะหนวยงานถูก
จัดตั้งข้ึนอัน มีเหตุผลและมีเปาหมายแนนอน ดังนั้นระดับการบรรลุเปาหมายจึงวัดจากผลการปฏิบัติงาน
ท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual Performance) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเปาหมายระดับ ปฏิบัติการ (Operative 
Goal) ท่ีกําหนดไว (Bedeianm & Zammuto, 1991, pp. 26-27) เปาหมายเชิงปฏิบัติการนี้ถูกเชื่อมโยง
จากเปาหมายของหนวยงานท่ีไดรับการประกาศอยางเปนทางการ (Official Goal) แนวทางการประเมินผล
ในแงการบรรลุเปาหมายแมเปนท่ีนิยมอยางแพรหลายแตก็มีขอบกพรองหลายประการ อาทิเชน ความ
เท่ียงตรงและความนาเชื่อถือ (Valid and Reliable) ของเกณฑในการวัดเนื่องจากทุกองคการโดยเฉพาะ
องคการขนาดใหญมักมุงทํางานเพ่ือเปาหมายหลายประการ ทําใหแตละองคการมีเปาหมายจํานวนมาก 
ท้ังเปาหมายระยะสั้น-ระยะยาวท่ีตองการบรรลุและเปาหมายเหลานี้ก็ยังคงเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา
ข้ึนอยูกับวาใครเปนผูกําหนด Robbin (2003, pp. 61-62) เก่ียวกับประเด็นนี้เขากลาววาการวัด
ประสิทธิผลจะกระทําไดยากลําบากข้ึน เนื่องจากไมทราบวาเปาหมายท่ีกําหนดนั้นเปาหมายใดสําคัญกวา
กัน สอดคลองกับการศึกษาท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลในองคการท่ีมีเปาหมายตางกัน คือ โรงพยาบาล 
มหาวิทยาลัย และองคการธุรกิจผลการศึกษาพบวาการประเมินประสิทธิผลขององคการดวยแนวทางเชิง
เปาหมายสามารถใชไดกับองคการธุรกิจ เนื่องจากมีเปาหมายหลักชัดเจนคือผลกําไร ขณะท่ีอีก 2 
หนวยงานมีกระบวนการซับซอนประกอบดวยเปาหมายและภาวะผูนํา หลายระดับผูปฏิบัติจึงมักมองวา
บทบาทภาวะผูนําท่ีกระทํานั้น คือเปาหมายขององคการ เขาจึงสรุปวาแนวทางเชิงเปาหมายแมจะใชได
กับบางองคการ แตก็มิอาจใชไดกับทุกองคการ โดยเฉพาะองคการท่ีไมทําการตกลงรวมกันเก่ียวกับ
เปาหมายกอนดําเนินงาน 
 2.  แนวทางเชิงระบบ (System Approach) แนวทางประสิทธิผลเชิงระบบถือเปนแนวทางท่ี
พยายามแกไขขอบกพรองบางประการของแนวทางประสิทธิผลเชิงเปาหมาย ดวยการเพ่ิมความสนใจกับ
เกณฑดานวิธีการ (Means) ท่ีจะทําใหองคการอยูรอดในระยะยาว (Long-Term) ไปพรอมกัน หรือกลาว
อีกนัยหนึ่งแนวทางเชิงระบบจะไมทุมเทจุดสนใจไปท่ีผลสําเร็จข้ันสุดทายประการเดียว หากใหความสนใจ
ในกระบวนการหรือข้ันตอนตาง ๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จตามเปาหมายนั้นดวย แนวทางการประเมิน
ประสิทธิผลขององคการเชิงเปาหมายและเชิงระบบจึงไมแตกตางกันมากนักแทจริงเปนการมองเปาหมาย
องคการในฐานะท่ีมีความสัมพันธกับ สภาพแวดลอมมมากข้ึนนั้นเอง เก่ียวกับประเด็นนี้ Robbins (2003, 
p. 62) ยืนยันท้ังแนวทางชิงเปาหมายและเชิงระบบตางมีฐานคติมุงเปาหมาย (Goal Oriented) เพียงแต
แนวทางแรกใชเกณฑเปาหมายสุดทาย (End Goals) เพ่ือประเมินประสิทธิผลขององคการ สวนแนวทาง
หลังใชกระบวนการหรือวิถีทาง (Means Goals) เปนมาตรวัด พ้ืนฐานความคิดท่ีสําคัญของแนวทางนี้จึง
มาจากทฤษฎีระบบ (System Theory) ท่ีเปรียบองคการไดกับระบบหนึ่งในสังคม ซ่ึงประกอบดวยสวนยอย
ตาง ๆ ท่ีสัมพันธกันหากสวนใดสวนหนึ่งปฏิบัติหนาท่ีบกพรองหรือดอยไปยอมกระทบตอองคการท้ังหมด 
(Robbins, 2003, p. 58) จากสมมติฐานดังกลาวทําใหนักวิชาการในยุคแรก (ค.ศ. 1960) พิจารณาองคการ
ในฐานะระบบปด(Closed System) ท่ีเปนหนวยงานอิสระและไมเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมอ่ืนภายนอก การ
จัดโครงสรางขององคการเปนไปเพ่ือประสิทธิภาพการบริหารงาน ขณะเดียวกันก็มุงเนนความสัมพันธทาง
สังคมระหวางบุคคลท่ีอยูภายในความสําเร็จขององคการเปนความสัมพันธของกระบวนการภายใน 
(Internal Process Approach) ตอมาในชวงทศวรรษ 1970 นักวิชาการเริ่มตระหนักวา การดํารงอยู
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ขององคการไมเปนเพียงทําใหกระบวนการภายในมีประสิทธิภาพและสรางมนุษยสัมพันธเทานั้น แตยัง
ข้ึนอยูกับการพ่ึงพาอาศัยและมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก องคการจึงเปนระบบเปด (Open 
System) ท่ีตองนําเขาทรัพยากรใหออกมาเปนผลผลิต แนวทางการศึกษาประสิทธิผลในชวงเวลานี้จึงมุง
แนวทางเชิงระบบทรัพยากร (System Resource Approach) 
 3. แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทนหรือแนวทางกลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Strategic Constituencies 
or The Stakeholder Approach) แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทน จัดเปนการศึกษาประสิทธิผลขององคการ
แนวใหม ซ่ึงไดรับความนิยมมาตั้งแตชวงค.ศ. 1970 ท่ีมีฐานคติจากแนวคิด “กิจกรรมทางการเมือง” 
(Political Arena) กลาวคือ ประสิทธิผลขององคการวัดไดจากความสามารถในการสรางความพึงพอใจ
ตอเปาหมายของกลุมตัวแทนตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการ โดยท่ัวไปแลวกลุมตัวแทนหรือกลุมผู
มีสวนไดสวนเสียจะมีสวนรวมในองคการ หากตระหนักแลววาสิ่งท่ีจูงใจท่ีไดรับรูมีคุณคามากพอกับการ
ลงทุนหรือการปฏิบัติงาน แนวทางนี้จึงพิจารณาองคการฐานะภายใตสภาพแวดลอมท่ีประกอบดวยการ
รวมตัวของกลุมอิทธิพล (Dominant Coalition) อันมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีขององคการ ความอยูรอด
ขององคการจึงข้ึนอยูกับการควบคุมหรือสนับสนุนจากกลุมตาง ๆ เหลานี้โดยตรง (Pfeffer & Salanik, 
1978, p. 67; Goodman, Penning & Associates, 1977, pp. 185-215; Cameron, 1980, p. 67) 
 Friedlander & Pickle (1968, pp. 289-304) นักวิชาการคูแรกท่ีคนพบวาความอยูรอดและ
การเติบโตขององคการมีความสัมพันธกับการสนับสนุนและพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependent) ระหวาง
ระบบยอยตาง ๆ ในองคการและระบบสิ่งแวดลอมภายนอก โดยท่ีเขาใชเกณฑตางกันประเมินเปาหมาย
ของกลุมตัวแทนผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม เชน 1) เกณฑความสามารถในการทํา กําไรขององคการใช
วัดกับเจาของกิจการ (Owner) 2) เกณฑการสรางความพึงพอใจใหกับสมาชิกใชวัดกับพนักงาน (Employee) 
ดานสภาพการทํา งาน รางวัลทางการเงินความไววางใจตอฝายบริหารความคิดเห็นตอการอํานวยการการ
พัฒนาตนเอง 3) เกณฑคุณคาขององคการท่ีมีตอสังคมใชวัดกับตัวแปรดานชุมชน (Community) รัฐบาล 
(Government) ลูกคา (Customer) คูคา (Suppliers) และผูใหสินเชื่อ(Creditor) เปนตน การศึกษาครั้ง
นี้แมจะสํารวจในองคการขนาดเล็กท่ีมีความยุงยากตอการสนองความตองการกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใน
เวลาเดียวกัน แตประโยชนท่ีไดรับทําใหเห็นวาการวัดประสิทธิผลขององคการโดยใชตัวแปรท่ีหลากหลาย 
ยอมสอดคลองกับความเปนจริงมากกวา การใชตัวแปรเพียงตัวเดียว โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือตองการ
คนหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ 
 4. แนวทางการแขงขันดานคานิยม (Competing-Value Approach) แนวทางการแขงขันดาน
คานิยมนับเปนแนวทางศึกษาประสิทธิผลองคการลาสุดท่ีถูกนําเสนอในชวงค.ศ. 1990 โดยมีสมมติฐานวา 
เกณฑท่ีใชประเมินประสิทธิผลขององคการนั้น ไมมีเกณฑใดท่ีดีท่ีสุดข้ึนอยูกับวา “ใคร” เปนผูประเมินผล 
และประเมินผลสนใจ “คานิยม” ใดคานิยมท่ีแขงขันกัน จึงเปนเรื่องความตองการหรือความพอใจของ
บุคคลหรือกลุมตัวแทนแตละกลุม ซ่ึงอาจแตกตางกัน โดยสิ้นเชิงและเปนผลใหเปาหมายมีความ
หลากหลายตางกันดวย Robbins (2003, p. 68) จึงใหความคิดเห็นตอประเด็นนี้วา การมองวาองคการ
สามารถประสานหรือจัดการกับ เปาหมายท่ีขัดแยงกันไดอยางสมบูรณนั้น เปนไปไดยากดังนั้นการ
ประเมินประสิทธิผลขององคการจึงถูกสรางข้ึนจากการแขงขัน ใหคุณคาตอเกณฑท่ีใชประเมิน และคุณคา
นั้นตองสอดคลองกับวัฏจักรหรือชวงชีวิตขององคการแตละข้ัน เนื่องจากแตละชวงชีวิตขององคการมี
ความตองการท่ีแตกตางกัน 
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 Quinn & Rohrbaugh (1983, pp. 367-377) เปนนักวิชาการสองคนแรกท่ีบูรณาการแนวทางการ
แขงขันดานคานิยมเพ่ือใชวัดประสิทธิผลองคการ โดยมีเกณฑชี้วัดและประกอบดวย 2 มิติหลัก คือ 1) จุด
มุงเนน (Focus) เก่ียวกับ สภาพแวดลอมภายในกับภายนอกเขตองคการ (Internal Versus External) ท่ี
สภาพแวดลอมภายในเปนการสรางความเปนอยูและการพัฒนาบุคลากร สวนสภาพแวดลอมภายนอกเปน
การสรางความเปนอยูและการใหคุณคากับสภาพแวดลอมรอบ ๆ องคการ (People Versus Organization) 
(Robbins, 2003, p. 69) และ 2) โครงสรางขององคการ (Organization Structure) ท่ีมีความยืดหยุน
กับโครงสรางท่ีมีลักษณะคงท่ี (Flexibility Versus Stability) แลวจึงนํามาจัดความสัมพันธในตาราง โดย
ใหแนวนอนเนนมิติดานจุดมุงเนน และแนวตั้งเปนมิติดานโครงสราง 2 มิติหลักกับแบงเปนตัวแบบการวัด
ประสิทธิผลขององคการได 4 รูปแบบ คือ 1) ตัวแบบระบบเปด (Open System Model) 2) ตัวแบบเปาหมาย
เชิงเหตุผล (Rational Goal Mode) 3) ตัวแบบดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations Model) 4) ตัว
แบบกระบวนการภายในองคการ (Internal Process Model) และภายในรูปแบบตาง ๆ  Quinn & Rohrbaugh 
ระบุเกณฑหรือตัวชี้วัดเพ่ือประเมินประสิทธิผลเปน 2 คือเปาหมายพ้ืนฐาน (Primary Goals) และเปาหมาย
รอง (Sub Goals) ท่ีตอมา Robbins (2003, pp. 69-70) ไดพัฒนาเปาหมายเหลานี้ใหเปนอีกหนึ่งมิติ
แลวเรียกเปาพ้ืนฐานวา เกณฑมุงจุดหมายท่ีเปนผลลัพธและเปนเปาหมายระยะสั้นกับการมุงวิถีทาง
กระบวนการภายในและเปนเปาหมายระยะยาว (Ends Versus Means) ทําใหเกณฑท่ีใชในการประเมิน
ตามแนวทางการแขงขันกันคานิยมมี 3 มิติดวยกัน คือ1) มิติดานสภาพแวดลอมท่ีมุงคน-องคการ 2) มิติ
ดานโครงสรางองคการแบบคงท่ี-ยืดหยุน 3) มิติดานจุดมุงหมาย-วิถีทาง ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ตัวแบบระบบเปด (Open System Model) ตัวแบบระบบเปด สะทอนใหเห็นถึงการผสมผสาน
ระหวางคานิยมดานจุดเนนสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) และโครงสรางแบบยืดหยุน 
(Flexibility Structure) ชวงเหมาะสมกับองคการท่ีเพ่ิงเริ่มกอตัวจุดหมายท่ีเปนผลลัพธขององคการ (Ends) 
คือ 1) การเจริญเติบโต (Growth) 2) การจัดหาทรัพยากร (Resource Acquisition) โดยมุงเนนกระบวนการ
ทํางานท่ีมี 1) ความยืดหยุน (Flexibility) 2) ความพรอม (Readiness) และ 3) การประเมินผลจากภายนอก
ในลักษณะท่ีเปนบวก (Positive External Evaluation) เพ่ือเอ้ือตอการบรรลุผลลัพธสุดทายหรือเปาหมาย
หลักคานิยมท่ีมีอิทธิพล (Dominant Value) ตอตัวแบบนี้คือการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับสภาพแวดลอม
เพ่ือใหไดทรัพยากรและทําใหองคการเจริญเติบโต ตัวแบบนี้จึงคลายกับประสิทธิผลองคการตามแนวทาง
เชิงระบบทรัพยากร (System Resource Approach) 
 2. ตัวแบบดานเปาหมายเชิงเหตุผล (Rational Goal Model) เปนตัวแบบท่ีผสมผสานระหวาง
คานิยมดานองคการหรือสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) กับโครงสรางแบบคงท่ี (Structural 
Stability) โดยมีเปาหมายสุดทายอยู ท่ี 1) ผลิตภาพ (Productivity) 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
เพ่ือใหเปาหมายพ้ืนฐานหรือผลลัพธสุดทายบรรลุผลสําเร็จ ตัวแบบนี้อาจเปรียบไดกับแนวทาง
ประสิทธิผลการบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment Approach) ซ่ึงการแขงขันดานคุณคาตามเกณฑนี้
และ 3) ผลกําไร (Profit) สวนเปาหมายดานกระบวนการก็จะใชเครื่องมือท่ีมีความเปนเหตุเปนผล
ทางการบริหารดาน 1) การวางแผน (Planning) และ 2) การกําหนดเปาหมาย (Goal Setting) เพ่ือให
เปาหมายพ้ืนฐานหรือผลลัพธสุดทายบรรลุผลสําเร็จตัวแบบนี้อาจเปรียบไดกับแนวทางประสิทธิผลการ
บรรลุเปาหมาย (Goal Attainment Approach) ซ่ึงการแขงขันดานคุณคาตามเกณฑนี้เหมาะกับชวงระยะเวลา
ท่ีองคการตองการสรางประสิทธิภาพในการทํางาน จึงจําเปนตองจัดรูปแบบโครงสรางท่ีเปนแบบแผน มี
ระเบียบกฎเกณฑท่ีแนนอน 
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 3. ตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (Internal Process Model) ตัวแบบนี้สะทอนถึงคานิยม
ภายในหรือสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) และความคงท่ีของโครงสรางองคการ (Structural 
Stability) ดังนั้นการวัดเปาหมายจึงเปนการประเมินเก่ียวกับ 1) การสรางเสถียรภาพ (Stability) และ 2) 
การสรางดุลยภาพ (Equilibrium) ขององคการไปพรอม ๆ กัน สวนการดํารงอยูภายใตสภาพแวดลอม
ดังกลาวไดนั้น องคการตองมุงความสนใจท่ีประสิทธิผลของกระบวนการดาน 1) การจัดการสารสนเทศ 
(Information Management) 2) การตัดสินใจ (Decision Making) และ 3) การสื่อสาร (Communication) 
ไปยังจุดตาง ๆ ภายในองคการอยางท่ังถึงเพียงพอ ตัวแบบประเภทนี้จึงมักนํามาใชในชวงระยะเวลาเดียวกับ
ตัวแบบดานเปาหมายเชิงเหตุผล 
 4. ตัวแบบดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations Model) เปนตนแบบท่ีสะทอนคานิยมภายใน
หรือสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) และการมีโครงสรางแบบยืดหยุน (Flexible Structure) 
สําหรับคานิยมท่ีสําคัญของฝายบริหารตามตัวแบบนี้มักเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development) เชน การฝกอบรม (Training) การพัฒนาทักษะในการทํางาน (Skill Development) 
จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารตองสรางกระบวนการทํางานท่ีประกอบ 1) ความผูกพัน (Cohesion) 2) ขวัญใน
การทํางาน (Morale) 3) ความไววางใจ (Trust) การใชตัวแบบประเภทนี้องคการจะใหความสําคัญแก
พนักงานมากกวาสภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชนเดียวกับตัวแบบกระบวนการภายใน การประเมิน
ประสิทธิผลโดยใชตัวแบบมนุษยสัมพันธจึงเหมาะกับชวงเวลาท่ีองคการกําลังขยายตัวและตองการความ
รวมแรงรวมใจจากสมาชิกเปนสําคัญ 
 
 2.1.3 การวัดประสิทธิผลจากความพึงพอใจ 
 ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรข้ึนอยูกับความตองการของตนวา ไดรับการ
ตอบสนองมากนอยเพียงไร หากไดรับการตอบสนองมากก็จะกอใหเกิดความจงรักภักดีและเกิดการสื่อสาร
แบบปากตอปาก แตถาไดรับการตอบสนองนอยก็จะรูสึกในแงลบ พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมี
สิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เปนความตองการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิด
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเองซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน ความ
ตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิว
กระหาย หรือความลําบากบางอยางเปนความตองการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความ
ตองการการยอมรับ (Recognition) การยกยอง (Esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน (Belonging) 
ความตองการสวนใหญอาจจะไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปน
สิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดเปนความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมมาก
ท่ีสุด 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎีของฟรอยด และทฤษฎีของมาสโลว 
 มิลเลท (Millet, 1954, p. 397) กลาววาเปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึง
พอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมีหลักและแนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอภาค 
หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชน
ทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ
ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการ
ใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา การใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผล
การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะตองสราง
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ความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ 
มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม Millet เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรง
ตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความ
ไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึงการใหบริการสาธารณะท่ีเปนไป
อยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวา 
จะใหบริการ หรือหยุดบริการเม่ือใดก็ไดและการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง 
การใหบริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 มิลเลทท (Millet, 1954, p. 397) ไดใหทัศนะวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการ
ของหนวยงานภาครัฐนั้น โดยไดสรุปประเด็นวา เปาหมายท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผูปฏิบัติตองยึดถือไว
เสมอในหลักการ 5 ประการ คือ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทา
เทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติใน
ฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
 2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวาการใหบริการ
จะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลา
ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมีลักษณะท่ีมี
จํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the right geographical 
Location) มิลเลทท (Millett) เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามี
จํานวนการใหการบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแก
ผูรับบริการ 
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ 
โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือ
หยุดบริการเม่ือใดก็ได 
 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมาก
ข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 จากความหมายของความพึงพอใจท่ีไดรวบรวมมานี้พอสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึก 
ความชอบ ความพอใจ และความตองการของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลไดรับในสิ่งท่ีตองการซ่ึงในท่ีนี้ไดหมายถึง การบริการท่ีดี ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูใชบริการ
ไดรับตอบสนองในสิ่งท่ีตองการหรือบรรลุเปาหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงไมเกิดข้ึน
หากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
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2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.2.1 ทฤษฏีการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยี (Unified Theory of acceptance and use 
of technology: UTAUT) 
 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology หรือ UTAUT)  (Venkatesh et al, 2003, pp. 425-478) เนื่องจากแบบจําลอง 8 
ทฤษฎี เม่ือใชเปนทฤษฎีพ้ืนฐานในงานวิจัยอาจทําใหจําเปนตองคัดเลือกเฉพาะแบบจําลองท่ีมีชื่อเสียง 
หรือทําใหงานวิจัยสวนใหญละเลยแบบจําลองท่ีเปนทางเลือก ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองพัฒนา
แบบจําลองเพ่ือใชอธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีของแตละบุคลภายใตทฤษฎีรวม (Unified 
theory) ท่ีอาศัยพ้ืนฐานความสัมพันธท่ีเดนชัดของปจจัยตางจาก 8 ทฤษฎี และถูกนําไปใชศึกษาการ
ยอมรับการใชเทคโนโลยีของแตละบุคคลในภาคธุรกิจ (เชน Entertainment Telecommunication 
Banking และPubic administration) โดยใชความตั้งใจ แสดงพฤติกรรม และหรือพฤติกรรมการใชเปน
ตัวแปรหลัก 
 หลักการของทฤษฎี UTAUT ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ีไดรับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ไดแก 
 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 
 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) 
 3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) 
 4) เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating conditions) สําหรับตัวแปรเสริม ตัวผันแปรมี
จํานวน 4 ตัวแปรไดแก เพศ อายุ ประสบการณ และ ความสมัครใจในการใชงานมีความสําคัญในการทํา
หนาท่ีเชื่อมโยง (Conjunction) แบบจําลองท้ัง 8 ทฤษฎีใหกลายเปนทฤษฎีรวมความสัมพันธระหวาง
ปจจัยหลักและตัวแปรเสริม ตัวผันแปรตามทฤษฎี UTAUT แสดงในรูปของแบบจําลอง 
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ภาพท่ี 2.1 การยอมรับและใชเทคโนโลยี UTAUT 
ท่ีมา: Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, F.D., and Davis, G.B. (2003). pp. 425-478. 

 
 ความหมาย และนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
 เอกลักษณ ธนเจริญพิศาล (2554, หนา 23-24) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา เปน
การนําเทคโนโลยีนั้นมาใชใหเปนไปได โดยสิ่งท่ีตามมา คือ กอใหเกิดการลงทุนกับการยอมรับ 
 สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555, หนา 16-17) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยี
วาเปนองคประกอบท่ีทําใหบุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีใน 3 ดาน คือ 
(1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีและ (3) การใชงานเทคโนโลยีท่ีงายข้ึน 
 ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555, หนา 3) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนปจจัยสําคัญ
ในการใชงานและอยูรวมกับเทคโนโลยีจากการท่ีไดใชเทคโนโลยีทําใหเกิดประสบการณความรูทักษะและ
ความตองการใชงานเทคโนโลยี 
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง เปนการนําเทคโนโลยี
ท่ียอมรับมาใชงานซ่ึงกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมทัศนคติ และการใชงานเทคโนโลยีท่ีงายข้ึน นอกจากนี้การนําเทคโนโลยีมาใชงานทําใหแตละ
บุคคลมีประสบการณ ความรู และทักษะในการใชงานเพ่ิมเติม 
 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
 ภานุพงศ เสกทวีลาภ (2557, หนา 12) ไดอธิบายเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนข้ันตอน
(Process) ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากไดยินในเรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับนําไปใชใน
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ท่ีสุดซ่ึงกระบวนนี้มีลักษณะคลายกับกระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจ (Decision Making) โดยได
แบงกระบวนการยอมรับออกเปน 5 ข้ันตอนคือ 
 1) ข้ันรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริ่มแรกท่ีนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม
หรือวิธีการใหมข้ันนี้เปนข้ันท่ีไดรับรูเก่ียวกับสิ่งใหม ๆ (นวัตกรรม) ท่ีเก่ียวของกับการประกอบอาชีพหรือ
กิจกรรมของเขาแตยังไดรับขาวสารไมครบถวนซึงการรับรูสวนใหญเปนการรับรูโดยบังเอิญจะทําใหเกิด
ความอยากรูและแกปญหาท่ีตนเองมีอยู 
 2) ข้ันสนใจ (Interest Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหม ๆ เปนพฤติกรรม
ท่ีมีลักษณะตั้งใจและในข้ันนี้ไดรบความรูเก่ียวกับวิธีการใหมมากข้ึนและใชวิธีการคิดดีมากกวาข้ันแรก
บุคลิกภาพและคานิยมมีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือวิทยาการใหมดวย 
 3) ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหม ๆ โดยมีการเปรียบเทียบ
ระหวางขอดีและขอเสียหากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใชโดยท่ัวไปมักจะคิดวาวิธีการนี้เปนวิธีท่ีเสี่ยงไม
ทราบถึงผลลัพธตามมาจึงตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือใหเกิดความแนใจโดยอาจมีคําแนะนํา
เพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจ 
 4) ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนท่ีเริ่มทดลองกับคนสวนนอยเพ่ือตรวจสอบผลลัพธดู กอน
โดยทดลองใชวิธีการใหม ๆ ใหเขากับสถานการณของตนในข้ันนี้จะสรรหาหาขาวสารท่ีมีความเฉพาะ
เก่ียวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น 
 5) ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีปฏิบัตินําไปใชจริงซ่ึงบุคคลยอมรับวิทยาการ
ใหม ๆ วา เปนประโยชนในสิ่งนั้นแลว 
 Rogers (1983, p. 11) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยีเปนผลมาจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง
เปนกระบวนการดังนี้ 
 1) ข้ันตระหนักหรือข้ันตื่นตัว (Awareness Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลรูวามีเทคโนโลยีใหมเกิดข้ึนแต
ยังขาดความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีนั้น 
 2) ข้ันสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในเทคโนโลยี และพยายามแสวงหาขอมูล
หรือความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีนั้น 
 3) ข้ันประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิดวาถาการ
ยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใชแลวจะเหมาะสมกับเหตุการณในปจจุบันหรืออนาคตหรือไมจะสงผลคุมคากับ
การเสี่ยงหรือไม 
 4) ข้ันทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะนําเทคโนโลยีมาลองใชหรือลองปฏิบัติในวงจํากัดกอนเพ่ือ
ทดลองวาเทคโนโลยีนั้นมีประโยชนสามารถเขากับสถานการณไดหรือไม 
 5) ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยนําเทคโนโลยีนั้นมาใชอยางเต็มท่ี
สมํ่าเสมอ 
  
 2.2.2 ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เปนตัวแบบท่ี
ไดรับความนิยมมากท่ีสุดท่ีมีการนํามาใชในการศึกษาถึงความตั้งใจใชระบบของผูใชงานโดยตัวแบบ
ดังกลาวไดมีการนําเสนอในครั้งแรกโดย Fred (1989, p. 35) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งวิทยานิพนธปริญญาเอก
ขณะศึกษาท่ี MIT Sloan of Management โดยเขาไดเสนอวาการใชระบบคือการตอบสนองท่ีสามารถ
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อธิบายหรือทํานายโดยแรงจูงใจของผูใชซ่ึงเปนอิทธิพลทางตรงจากการกระทําภายนอกประกอบดวย
คุณลักษณะของระบบท่ีเกิดข้ึนจริงและความสามารถของระบบ โดยจากแบบแผนดังกลาว Fred ได
ทําการศึกษางานวิจัยของ Ajzen and Fishbein (1975, p. 501) ผูคิดคนทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล 
ซ่ึงจากการศึกษา Fred ไดเสนอตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีในครั้งแรก ดังแสดงในภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 ตัวแบบดั้งเดิมของ TAM ท่ีเสนอโดย Fred 
ท่ีมา: Fred (1986, p. 24 อางถึงใน ณัฐพร ทองศรี, 2555, หนา 28-29).  
 
 Fred เสนอวา แรงจูงใจของผูใชสามารถอธิบายดวยปจจัย 3 ปจจัย คือ ความงายตอการใชงาน 
การรับรูถึงประโยชน และทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบ โดยตอมาเขาไดศึกษาปรับปรุงโมเดลโดยเพ่ิมตัว
แปรอ่ืน ๆ แกไขความสัมพันธมาเรื่อย ๆ จนไดตัวแบบท่ีมีการปรับปรุงเพ่ือใหมีความกระชับยิ่งข้ึน จนได
ตัวแบบท่ีปรับปรุงครั้งสุดทาย ดังภาพท่ี 2.3 

 
ภาพท่ี 2.3 การปรับปรุงของตัวแบบ TAM 
ท่ีมา: Fred. (1989). p. 35. 
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 จากภาพการศึกษาหาความสัมพันธของการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความยากงายในการใช
งาน และการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน พบวาการรับรูถึงประโยชน และการรับรูถึงความงายในการ
ใชงานมีอิทธิพลโดยตรงกับการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน การท่ีผูใชงานจะใหการยอมรับเทคโนโลยี
นั้น เกิดจากเหตุผลเพียงไมมาก คือ เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนํามาประยุกตใชนั้นตองออกแบบมาเพ่ือผูใชงาน 
และการใชงานเทคโนโลยีเหลานั้นงาย หรือยาก แมวาการใชงานท่ียากจะทําใหการยอมรับในดานของ
ความมีประโยชนลดนอยลงได แตเทคโนโลยีท่ีใชงานงายก็ไมสามารถทดแทนความไมมีประโยชนของ
เทคโนโลยีได จึงทําใหเห็นไดวาการรับรูถึงประโยชนมีความสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยีมากกวาการ
รับรูถึงความงายในการใชงาน ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับการออกแบบระบบ และมีอิทธิพลอยางมากตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน และเปนสิ่งท่ีไมควรมองขามในการออกแบบระบบใหประสบความสําเร็จ 
 องคประกอบของแบบจําลอง TAM ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ซ่ึงนอกจาก Fred (1989, p. 35)  
แลวคณะผูวิจัยอ่ืน ๆ ตางก็ใหคํานิยามของปจจัยตาง ๆ ไวเปนแนวทางเดียวกัน คือ 
 1) การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับของผูใชงานท่ีเชื่อวาเทคโนโลยี
ท่ีนํามาใชจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในงานของตน ซ่ึงคณะผูวิจัยสวนใหญใหสรุปวา การรับรูถึงประโยชนมี
อิทธิพลอยางมากตอการยอมรับเทคโนโลยีผูใชงาน 
 2) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึงระดับซ่ึงผูใชงานเชื่อ
วาเทคโนโลยีท่ีใชจะตองมีความงายในการใชงาน สามารถใชงานไดโดยไมตองใชความพยายาม ซ่ึงการ
รับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และมีการศึกษาจํานวนมาก พบวา 
การรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชน และยังมีงานวิจัยบางชิ้น พบวา การ
รับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลโดยตรงตอการใชงานของผูใชอีกดวย (Fred, 1989, p. 35; Pikkarainen 
et al., 2004, pp. 224-235; Rigopoulos and Askounis, 2007, pp. 1-6; Parveen & Sulaiman, 
2008, pp. 1-10) 
 3) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ทัศนคติของผูใชงานท่ีมีตอ
เทคโนโลยี ซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรมท่ีมีตอเทคโนโลยีนั้น ๆ เชน รูสึกสนใจท่ีจะใชงาน รูวาระบบนั้น ๆ ดี
หรือไมดี รูสึกชอบหรือไมชอบระบบนั้น ๆ ซ่ึงทัศนคติท่ีมีตอการใชงานจะไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึง
ประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Fred, 1989, p. 35; Parveen & Sulaiman, 2008, pp. 
1-10) 
 4) พฤติกรรมของผูใชงาน (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอ
เทคโนโลยีนั้น ๆ โดยพฤติกรรมดังกลาวจะไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยีและ
ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยี แต Rigopoulos and Askounis (2007, pp. 1-6) พบวาพฤติกรรมของผูใชงาน
ในการศึกษาของเขาไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชงาน  
ซ่ึงพฤติกรรมของผูใชงานจะสงผลโดยตรงตอการใชงานท่ีแทจริงของผูใชงาน 
 ซ่ึงนอกเหนือจากปจจัยดังกลาวขางตน พบวา การใชแบบจําลอง TAM ในการวิเคราะหการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน ก็มีการใชปจจัยหรือไดผลของความสัมพันธของปจจัยท่ีตางออกไปอีก
ดวย 
 Ajzen (1991, pp. 179-211) และ Davis (1989, pp. 319-340 อางใน อรทัย เลื่อนลั่น, 2555, 
หนา 9-10) ไดนําทฤษฎีของTechnology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 
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1989, pp. 982-1003) ประยุกตกับการพยากรณพฤติกรรมและความความเขาใจของมนุษยซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสรางจากการรับรูใหแตละบุคคลท่ีมี
อิทธิพลแตกตางกัน ซ่ึงไดแก ประสบการณความรูความเขาใจ ความเชื่อ และพฤติกรรมทางสังคมเปนตน 
 Perceived Usefulness หมายถึง การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใชซ่ึงเปนตัวกําหนดการ
รับรูในแตละบุคคล กลาวคือ แตละคนจะรับรูไดวาเทคโนโลยีจะมีสวนชวยในการพัฒนาหรือศักยภาพ
ผลงานของตัวเองไดอยางไรบาง 
 Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรูความงายในการใชงานซ่ึงเปนตัวกําหนดการรับรูใน
ปริมาณหรือความสําเร็จท่ีจะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไม Attitude toward Use หมายถึง ทัศนคติ
ท่ีมีตอการใชวา แตละบุคคลมีความสนใจท่ีจะใชระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใชงาน 
 Intention to Use หมายถึง การตั้งใจท่ีจะใชงาน ซ่ึงข้ึนอยูแตละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจท่ีจะใช
เทคโนโลย ี
 Actual Systems Use หมายถึง มีท่ีแตละบุคคลการยอมรับเทคโนโลยีและนํามาใชงานจริง การ
รับรูวา มีประโยชน เปนตัวแปรหลักท่ีสําคัญของ TAM ซ่ึงหมายถึง ระดับท่ีบุคคลเชื่อวาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจะเพ่ิมสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน การท่ีบุคคลรับรูวาเทคโนโลยีท่ี
นํามาใชนั้นกอใหเกิดประโยชนและเสนอทางเลือกท่ีมีคุณคาสําหรับการปฏิบัติงานเดียวกัน รวมท้ังถาใช
เทคโนโลยีใหมจะทําใหไดงานท่ีมีคุณภาพดีข้ึน หรือทําใหงานเสร็จเร็วข้ึน ซ่ึงสงผลมีรายไดเพ่ิมข้ึน ถือเปน
แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
 ดังนั้นการรับรูวางายตอการใช เปนตัวแปรหลักท่ีสําคัญของ TAM อีกตัวแปรหนึ่ง ซ่ึงหมายถึง
ระดับท่ีผูใชคาดหวังตอเทคโนโลยีท่ีเปนเปาหมายท่ีจะใชวาตองมีความงายและมีความเปนอิสระจากความ
มานะพยายาม (ไมใชวาใชอยูบอย ๆ แลวจึงทําใหงาย) เทคโนโลยีใดท่ีใชงานงายและสะดวกไมซับซอน มี
ความเปนไปไดมากท่ีจะไดรับการยอมรับจากผูใช 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.4 Technology Acceptance Model (TAM) 
ท่ีมา: Davis, Bagozzi & Warshaw. (1989). pp. 982-1003. 
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 ทฤษฎีของ Technology Model (TAM) : (Davis, 1989, pp. 982-1003) ดัดแปลงและประยุกต
มาจากทฤษฎีของการกระทําตาหลักเหตุและผล ซ่ึงจะเก่ียวของกับการทําความเขาใจและการพยากรณ
พฤติกรรมของมนุษย 
 จากการศึกษาแนวคิดขางตน แนวคิดดังกลาวมีผลตอพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี แต
เม่ือพิจารณารายละเอียดของตัวแปรในแตละเสนทางท่ีนํามาสูขอสรุปการยอมรับในเทคโนโลยี พบวา
แนวคิดการรวมทฤษฎีแสดงรายละเอียดของแตละข้ันตอนการยอมมากกวา ดังนั้นนักวิจัย จึงนําแนวคิด
ดังกลาวประยุกตใชในการศึกษา 
 โดยแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ไดอธิบายวา ท้ังสองปจจัยท่ียกข้ึนมาคือ การรับรู
ถึงประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) และการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease 
of Use) นั้นเปนตัวบงชี้ถึงพฤติกรรมการยอมรับท่ีจะใชเทคโนโลยีนั้น ๆ ของแตละบุคคล (User Intention) 
ซ่ึงสงผลโดยตรงกับการตัดสินใจใชงานจริง (Actual to Use) 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีจําเปนและเปนท่ียอมรับในยุคปจจุบันและเปนยุคท่ีหนวยงาน  
ตาง ๆ เห็นความจําเปนและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน การบริหารงานและการตัดสินใจ 
ซ่ึงในหลายหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท้ังในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษา ตองมีขอมูล
สารสนเทศท่ีดีโดยมีกระบวนการจัดการผานคอมพิวเตอร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ นับตั้งแตการผลิต การ
จัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใชและการสื่อสารสารสนเทศ รวมท้ังการแลกเปลี่ยนและการใช
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี ซ่ึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมี
นักการศึกษาไดใหทัศนะเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว 
 
 2.3.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากการศึกษานักวิชาการหลายทานไดใหนิยามคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT : Information 
Technology) ไวหลายความหมายดังตอไปนี้ 
 Laudon & Laudon (2002, p. 7) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววาการรวมองค
ประกอบตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันในการจัดเก็บ และประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ ท่ีสามารถ
เรียกมาใชหรือกระจายไปยังผูเก่ียวของเพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินในการประสานงาน การดําเนินงาน
การควบคุม การวิเคราะหและการวางรูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดวย 
 คอมพิวเตอรฮารดแวร (computer hardware) คือ เครื่องมือหรืออุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชสําหรับ
ปอนขอมูลประมวลผลและการนําเสนอขอมูลในระบบสารสนเทศ 
 คอมพิวเตอรซอฟแวร (computer software) คือ ชุดสําสั่งท่ีใชสําหรับควบคุมการทํางาน และ
ประสานงานระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรระบบขาวสารใหทํางานตามท่ีตองการ 
 อุปกรณบันทึกขอมูล (storage devices) มีท้ังสวนท่ีเปนฮารดแวรและซอฟตแวรไดแกอุปกรณ
บันทึกขอมูลจานแมเหล็ก (hard disk) เทปแมเหล็ก (magnetic tape) สวนซอฟแวรคือชุดคําสั่งท่ีใชใน
การจัดเก็บขอมูล 
 เทคโนโลยีสําหรับการสื่อสาร (communication technology) ประกอบดวย อุปกรณและ
ชุดคําสั่งท่ีใชสําหรับเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรเขาดวยกัน เพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันจากท่ีมี
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ผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวพอสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เครื่องมือท่ี
นํามาใชในกระบวนการทํางานในการรวบรวมนําเสนอขอมูล 
 กิดานันท  มลิทอง (2548, หนา 12)  กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสวนผสมผสาน
ระหวางเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  Technology : IT) คือ การ
ทํางานรวมกันระหวางฮารดแวร (Hardware)และซอฟตแวร(Software)ในการประมวล จัดเก็บ เขาถึง 
คนคืน นําเสนอ และเผยแพรสารสนเทศดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับคอมพิวเตอรท่ีมีสมรรถนะสูง
มาก สามารถทํางานนอกเหนือจากการประมวลผลและจัดเก็บขอมูลธรรมดานมาเปนสื่อในการสรางภาพ 
3 มิติ การตัดตอภาพยนตร การผสมเสียงและเปนตัวกลางในการนําเสนอสารสนเทศรูปลักษณตาง ๆ 
ตัวอยางของฮารดแวร ไดแก อุปกรณใด ๆ ท่ีมีซิพคอมพิวเตอรเปนสวนประกอบ เชน คอมพิวเตอร กลอง
ถายดิจิตอล โทรศัพทเซลลูลารและรวมถึงวัสดุ เชน สมารดการด ตัวอยางของซอฟตแวร เชน โปรแกรม
ประมวลคํา โปรแกรมกราฟกโปรแกรมตัดตอภาพเคลื่อนไหว เปนตน 2) เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication  
Technology : CT)  คือ อุปกรณและวิธีการในการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการเขาถึง คนหาและรับสง
สารสนเทศดวยความรวดเร็ว ตัวอยาง เชน โมเด็ม การสงสัญญาณผานดาวเทียม การประชุมทางไกล 
เปนตน 
 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 11-17) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารตอการศึกษาไววา เทคโนโลยีท่ีกาวหนาและรวดเร็วท่ีสุดในยุคนี้ คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึง
เขามาเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกเกือบทุกอยางและท่ีสําคัญคือ การสื่อสาร (Communication) 
ซ่ึงการบริหารในยุคปจจุบันมีการแขงขันกันสูง การบริหารจัดการและการตัดสินใจท่ีดีคือการตัดสินใจอยู
บนฐานขอมูลท่ีถูกตองเปนปจจุบันและเพียงพอซ่ึงจะถือวาเปนการตัดสินใจท่ีถูกตองหรือเปนการตัดสินใจ
ท่ีผิดพลาดนอยท่ีสุด จึงจําเปนท่ีจะตองแสวงหาขอมูลท่ีถูกตอง เพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนา
กระบวนการตาง ๆ ของระบบสื่อสาร (Communication System) เพ่ือใหไดมาซ่ึง Information มากมาย
และมีประสิทธิภาพสูง กระบวนการใหไดมาซ่ึงสารสนเทศและการนําไปใช โดยอาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ    
(Information and Communications Technology : ICT) ดังนั้น คนในยุดใหมท่ีจะอยูในสังคมโลก
เทคโนโลยีเหลานี้ไดอยางกลมกลืน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีทักษะพ้ืนฐานท่ีเพียงพอในดาน ICT การ
เริ่มตนพัฒนาตนในเวลาท่ีเหมาะสม ควรจะเริ่มตนในวัยเรียน โรงเรียนจึงจําเปนตองเตรียมความพรอม
ใหแกนักเรียนใหมีทักษะพ้ืนฐานเพียงพอท่ีจะเรียนรูพัฒนาความรูและทักษะไดดวยตนเอง ในการจัด
การศึกษามุงหวังใหการจัดการศึกษาใหแกนักเรียนท่ีจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 สุริยา นทีศิริกุล (2546, หนา 17) ไดใหทัศนะเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุป
ได ดังนี้ 
 1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
 2. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขท่ียุงยากซับซอน การจัด
เรียงลําดับสารสนเทศ ฯลฯ 
 3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปท่ีสามารถเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะอาด 
 4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพ่ือการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใชสารสนเทศ 
 5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลาและระยะทาง
โดยการใชระบบโทรศัพทและอ่ืน ๆ 
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2.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบหนวยงาน 
 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนยุทธศาสตรหนึ่งในการสนับสนุนการดําเนินการตามพันธกิจ
ตางๆ ใหบรรลุผลสําเร็จ พรอมสนับสนุนมหาวิทยาลัยไปสู ICT–Based University เพ่ือมุงสูความเปนเลิศ
ทางการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหาร ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดดําเนินการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแผนแมบทเพ่ือการพัฒนางาน ICT ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ. 2553-2555 ท่ีไดปรับปรุงใหม ท้ังในดานระบบเครือขายสื่อสาร ระบบเครื่องคอมพิวเตอร ระบบบริหาร
จัดการฐานขอมูลสารสนเทศ ระบบคลังขอมูล และการพัฒนาระบบสื่อผสม โดยมีรายละเอียดการ
ดําเนินการในดานตาง ๆ 
 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบการศึกษามีแนวทาง การพัฒนา
ประยุกตเขากับงานหลายแนวทางเชน การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยการศึกษา ทางไกล เครือขาย
ทางการศึกษา การใชงานในหองสมุดการใชงานในหองปฏิบัติและการใชงานประจําและงานบริหารมี
รายละเอียดแตละแนวทาง การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการประยุกตระบบการเรียนการสอนโดย
นําเอาเปนคอมพิวเตอรเขามาใชประโยชน เชน การแสดงแบบฝกหัด การแสดงบทเรียนหรือคําอธิบาย
การทดสอบ การจําลองสถานการณ เกมการสอนการใชระบบสื่อประสมตลอดจนการใชคอมพิวเตอรเพ่ือ
ปรับการสอนใหเหมาะกับความสามารถของนักเรียนในแตละกลุม 
 
 2.4.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการบริหาร 
 นอกจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการเรียนการสอนแลวยังสามารถนํามาใช
ประโยชนในการจัดการขอมูลซ่ึงเปนฐานขอมูลกลางของโรงเรียน สวนใหญจะเก่ียวของในดานบุคลากร
คือครู นักเรียนและบุคลากรสนับสนุนนอกจากนั้นยังใชในดานการจัดการดานคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนการวางแผนการสอนและในสวนอ่ืน ๆ เชนงานพัสดุ ครุภัณฑการทะเบียนทรัพยสินซ่ึงข้ึนอยูกับวาแต
ละสถานศึกษาจะมีความพรอมท้ังดานฮารดแวร ซอฟตแวรและบุคลากรมากนอยเพียงใด และตองการใช
ใหครอบคลุมภารกิจของโรงเรียนหรือไม ในเรื่องของภารกิจของโรงเรียน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
(กลาวไววาโดยท่ัวไป การบริหารงานของโรงเรียนจะคลุมภารกิจท้ังหมด 5 ภารกิจคืองานวิชาการงาน
บุคคล งานธุรการ และการเงินงานกิจการนักเรียน และงานความสัมพันธชุมชนในการบริหารงานดังกล
าวหากนํา เทคโนโลยีสารสนเทศไปชวยในการบริหารก็จะกอใหเกิดประโยชนตอสถานศึกษาเปนอันมาก 
และจะช วยใหการบริหารเป นไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและไดกําหนดแนวทางในการนํา 
คอมพิวเตอรไปชวยในการบริหารงานตามภารกิจในดานตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวยงานวิชาการ อันไดแก     
งานขอมูลสารสนเทศ งานแผนงาน/โครงการ งานดานหลักสูตร ดานการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน  
ดวยงานการวัดผลและประเมินผล ดานการนิเทศติดตาม ดานสื่อการเรียนการสอน ดานหองสมุดโรงเรียน 
ในสวนของการบริหารงานบุคลากรประกอบดวย ทะเบียนประวัติบุคคล อัตรากําลังสารสนเทศความดี
ความชอบและเครื่องราชอิสริยาภรณ การลาประเภทตาง ๆ การพัฒนาบุคลากร ดานวินัย ดานคําสั่ง
ประกาศ ขาว ระเบียบ ขอบังคับ และเบ็ดเตล็ด การบริหารกิจการนักเรียน ประกอบดวย ดานการบริการ
นักเรียนกิจกรรมสงเสริมนักเรียน แฟมขอมูลนักเรียน ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี ประกอบดวย 
สารสนเทศของอาคารเรียน อาคารประกอบ บริเวณโรงเรียน สารสนเทศการใช อาคารสถานท่ี 
สารสนเทศดานรักษาความปลอดภัยสวนในดานการบริหารงานธุรการการเงินและพัสดุก็ใชในการจัดเก็บ 
ขอมูลของงานธุรการ การเงินงานพัสดุ นอกเหนือจากนี้ก็มีการบริหารดานความสัมพันธชุมชนอันไดแก 
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งานประชาสัมพันธโรงเรียนงานทะเบียน กรรมการผูปกครองงานบริการ โรงเรียนและชุมชน และงาน
โครงการพิเศษ 
 
2.5 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 จากการสํารวจองคความรูท่ีตรงหรือใกลเคียงกับหัวขอในการวิจัย พบวามีเอกสารงานวิจัยท่ี
ใกลเคียงดังนี้ 
 เอกพงษ ภักดีสมัย (2553, หนา 73) ไดศึกษาถึงการยอมรับและความตั้งใจใชระบบประมูลราคา
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา อุตสาหกรรมประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบัง โดยศึกษากลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูใชงานระบบประมูลราคาผานระบบอิเล็กทรอนิกสในบริษัทประกอบ
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสและผูขายวัตถุดิบ จานวน 105 คน พบวา ปจจัยท่ีผลตอการยอมรับและความตั้งใจ
ในการใชระบบคือ ปจจัยดานประสบการณในการใชงาน และปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
โดยปจจัยดานประสบการณมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจอยูในระดับมาก เพราะจะทําใหผูใชงาน
ระบบเกิดความตระหนักหรือรับรูถึงวิธีการทํางานและความหลากหลายในการใชงานของระบบ ทําใหเกิด
ความเชื่อม่ันวาสามารถใชงานระบบได สวนปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีเนื่องจากหากระบบมีความงายและไมยุงยากซับซอน จะทําใหไมเพ่ิมภาระในการทํางาน
โดยเม่ือพิจารณาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ท้ังของกลุมประชากรท่ีเปนพนักงานของ
บริษัทท่ีศึกษาและกลุมพนักงานของบริษัทคูคาท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบสวนใหญมีความเห็นวา 
ระบบประมูลราคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความไมซับซอนจึงสงผลใหเกิดการยอมรับและความตั้งใชใน
การใชระบบดังกลาว 
 สวนปจจัยท่ีไมมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจใชระบบประมูลราคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
มุมมองของผูใชงานระบบ คือปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน ปจจัยดานความปลอดภัยในการใชงาน
ระบบ และปจจัยดานคุณภาพในการเชื่อมตอระบบ ท้ังนี้เนื่องจากระบบประมูลราคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
เปนระบบท่ีเชื่อมตอกับระบบเดิมซ่ึงมีเพียงกระบวนการทํางานแบบใหมเพ่ิมข้ึนมา ผูใชงานจึงยึดติดกับ
ระบบเดิมเลยยังไมมีความสนใจถึงการรับรูถึงประโยชน ความปลอดภัย หรือคุณภาพของการเชื่อมตอกับ
ระบบ 
 ณัฐพร ทองศรี (2555, หนา 4) ไดศึกษาถึงความตั้งใจใชแท็บเล็ตของครูผูสอนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 การประยุกตใชตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีและ
ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูผูสอน จํานวน 340 คน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชแท็บ
เล็ตประกอบการสอนของครูผูสอนแบงออกเปน ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก โดยปจจัยภายนอกท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดคือ ความเชื่อม่ันในสื่อแท็บเล็ต สวนปจจัยภายในตัวแปรสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
โดยอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยท้ังภายนอกและภายในท่ีมีผลตอความตั้งใจคือการรับรูถึง
ความยากงายในการใชงานมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอความตั้งใจใชแท็บเล็ต โดยผานการรับรูถึง
ประโยชนท่ีไดรับ 
 โดยผลการวิเคราะหปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีมีตอความตั้งใจใชแท็บเล็ตของครูผูสอน
ปรากฏวา ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอระดับความตั้งใจของครูผูสอน คือ อิทธิพลทางสังคม สวน
ความสนใจเทคโนโลยีใหมและความเชื่อม่ันในสื่อแท็บเล็ตมีอิทธิพลทางออมเพียงอยางเดียว โดยความ
สนใจเทคโนโลยีใหมมีอิทธิพลทางออมผานการรับรูถึงความงายในการใชงาน และความเชื่อม่ันในสื่อแท็บ
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เล็ตมีอิทธิพลทางออมผานการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ ซ่ึงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการศึกษา
ระหวางแท็บเล็ตกับเทคโนโลยีดานอ่ืน ๆ ในภาพรวมพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจมากท่ีสุด คือ 
อิทธิพลทางสังคม ไดแก นโยบายของรัฐบาล เพ่ือนรวมงาน และภาพลักษณทางสังคม 
 นวรัตน มีนุชนารถ (2555, หนา 3) ไดทําการศึกษาเรื่องการยอมรับระบบจัดเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ของการเคหะแหงชาติ โดยไดทําการศึกษารวบรวมขอมูลจากบุคลากรของการเคหะแหงชาติ จํานวน 120 
คน พบวา การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับมีผลตอความคิดในการยอมรับและการรับรูในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การรับรูถึงความงายของระบบ และพบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณท่ี
ตางกันสงผลตอการยอมรับการใชงานของระบบ และสุดทายผลการศึกษาพบวาระบบจัดเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของการเคหะแหงชาติเปนระบบท่ีบังคับใชงาน จึงไมเกิดการยอมรับจากผูใชเพราะทฤษฎี 
TAM เปนทฤษฎีท่ีใชไดผลกับชาวตางประเทศ แตสําหรับประเทศไทยเปนประเทศประชาธิปไตย คนไทย
ชอบความอิสระ คัด ตัดสินใจเอง จึงไมเกิดการยอมรับระบบจากการบังคับใช ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กรกฎ รามชัยเดช (2543, หนา 1) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับการนําเอาระบบบริหารงานตามมาตรฐาน 
ISO 9002 มาใชในการปรับปรุงการบริการ 
 วรพิน งามไกวัล (2556, หนา 4) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูท่ีเคยใชบริการหรือรูจัก
หนังสืออิเล็กทรอนิกสจํานวน 322 ตัวอยาง ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีระดับอายุอยูท่ี 20-29 ป ระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเทา เปนนักเรียน นักศึกษา มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนใหญเคยใชงานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสมากอน โดยใชงานเวลาอยูท่ีบาน มีระยะเวลาในการใชงานอยูท่ี 2-3 ชั่วโมงตอวัน จากการ
วัดระดับการรับรูหนังสืออิเล็กทรอนิกสผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 1) ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร
มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส ไดแก ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา และ
ดานอาชีพ ในขณะเดียวกันดานรายไดไมมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส 2) ปจจัย
องคประกอบการรับรูมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส ไดแก การรับรูจากสิ่งเรา และ
การรับรูจากบุคคล 
 พัชรินทร พุมลําเจียก (2556, หนา 3) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูท่ีเคยใช
บริการหรือดาวนโหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบเสียเงินผานทางเว็บไซตจํานวน 330 ตัวอยาง ผลการศึกษา
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 21-25 
ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001-25,000 บาท สวนใหญมีการใชงานหนังสืออิเล็กทรอนิกส และมีความถ่ีในการใชงาน 2 ครั้งตอ
สัปดาห ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานสวนใหญ คือนิตยสาร และจํานวนเงินท่ีใชดาวนโหลด
ซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกสแตละครั้ง 201-300 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อิทธิพลท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ทัศนคติ การรับรูวาใชงานงาย 
การรับรูถึงประโยชน และความนาเชื่อถือของเว็บไซต 
 ธันยพัฒน ภาดาเพ่ิมผลสมบัติ (2556, หนา 4) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสวนประสมทาง
การตลาด ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ และการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาผานไลน แอพพลิเคชั่นของคนในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
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ครั้งนี้ คือ ผูท่ีใชไลนแอพพลิเคชั่นในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ตัวอยาง ผลการศึกษาขอมูลสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวางมีชวงอายุระหวาง 
26-35 ปมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนท่ีระดับ 20,001-30,000 บาท สวนใหญมีประสบการณซ้ือสินคาผานไลน โดยอยูท่ีเดือนละ
1 ครั้ง ซ่ึงเครื่องแตงกายเปนสินคาท่ีไดรับความนิยมในการซ้ือสูงสุด โดยมีคาใชจายอยูท่ี 1,001-2,000 
บาทตอครั้งของการซ้ือผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัย
ดานความสําเร็จของระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานไลน แอพพลิเคชั่น ของคน
ในกรุงเทพมหานครในขณะเดียวกันปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาผานไลน แอพพลิเคชั่นของคนในกรุงเทพมหานคร 
 อัครเดช ปนสุข (2558, หนา 4) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส และสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจ (E-satisfaction) ใน
การจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคชั่นของผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูท่ีเคยใชบริการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคชั่น
ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 280 ตัวอยาง ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 20 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท สําหรับการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
1) ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคชั่นของผูใชบริการ
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแก 1) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานการรับรูถึงความงายตอการใช
งาน และดานการรับรูประโยชน 2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเชื่อถือ และดานความ
เปนสวนตัว และ 3) สวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาดานความตองการเฉพาะของลูกคา และ
ดานความสะดวกในการใชงานในขณะท่ีคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองความ
ตองการและดานการเขาถึงการใหบริการ สวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาดานการจัด
องคประกอบ และดานชองทางในการสื่อสาร ไมสงผลตอความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลน
ผานระบบแอพพลิเคชั่นของผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 กุลปริยา นกดี (2558, หนา 4) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท 
พี.ที. ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมขอมูลจากผูบริหาร พนักงาน
ตรวจสอบเสนทางการเดินรถ และพนักงานขับรถของบริษัท พี.ที. ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด จํานวน 155 
คน ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย      
มีอายุระหวาง 36-40 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท 
และสวนใหญมีประสบการณ 5-10 ป ในการทํางานท่ีบริษัท พี.ที. ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี.ที. ทรานส 
เอ็กซเพรส จํากัด ไดแก การรับรูถึงความงายตอการใชงาน และคุณภาพการใหบริการ ดานการเขาถึงการ
ใหบริการ ในขณะท่ีปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี ทัศนคติตอเทคโนโลยี คุณภาพ
การใหบริการดานการตอบสนองความตองการ ความนาเชื่อถือ และความปลอดภัยไมสงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี.ที. ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด 
 ศิริวัฒน เปลี่ยนบางยาง (2560, หนา 1351) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการใหบริการระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ      
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ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ พนักงานวิทยาลัย และลูกจางของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จํานวน 232 คน ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประสิทธิผลการใหบริการระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรระดับปานกลางถึงมากและปจจัยคุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกสสงผลตอประสิทธิผลการใหบริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทรในระดับปานกลางถึงมาก และปจจัยการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกสสงผลตอประสิทธิผล
การใหบริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรในระดับปานกลางถึง
มาก 
 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร กอง
บริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล” ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวย 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 4. การรวบรวมขอมูล 
 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 6. การแปลผลขอมูล 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนามท่ีปราศจากการควบคุม โดยการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียวโดยจะใชการ
สรางแบบสอบถามออนไลนเพ่ืองานวิจัย (Lime survey) เปนเครื่องมือและทําการวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการทางสถิติ 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดลจํานวน 100 คน อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มี
หนวยงานในสังกัด 5 สวน คือ งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย งานประชุม งานสื่อสารองคกร งาน
บริหารเอกสาร งานบริการกลางและยานพาหนะ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากร และวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 3.2.1 กลุมประชากร 
 ประชากรสําหรับการทําวิจัยในครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประกอบไปดวย งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย 19 คน งานประชุม 7 คน งานสื่อสารองคกร 20 
คน งานบริหารเอกสาร 18 คน งานบริการกลางและยานพาหนะ 36 คน ซ่ึงทําหนาท่ีประจําในสํานักงาน 
รวมท้ังหมด 100 คน, 2560 
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. เครื่องมือแบบสอบถามออนไลน (Lime survey) สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรในองคกร 
มหาวิทยาลัยมหิดล กองบริหารงานท่ัวไป งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย งานประชุม งานสื่อสาร
องคกร งานบริหารเอกสาร งานบริการกลางและยานพาหนะ จํานวน 1 ชุด โดยแบงสวน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพในมหาวิทยาลัย ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นดานตาง ๆ ของประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวัด
จากการใหบริการ ท้ัง 5 ดานและการรับรูประโยชนในการใชงานกับการรับรูถึงความงายตอการใชงาน 
โดยวัดระดับความสําคัญเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert) 5 ระดับคือ
มากท่ีสุดมากปานกลางนอยนอยท่ีสุดในการใหคะแนนแตละขอคําถาม 
 สวนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 2. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับขอมูลท่ีเพียงพอ ผูวิจัยจึงนําขอมูลท่ีไดรับมาออกแบบเพ่ือสรางเครื่องมือ
แบบสอบถามสําหรับการเก็บขอมูล และเม่ือรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว จะนําเสนอตอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา เพ่ือรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะและจะไดนํามาปรับปรุงแกไขในคราว
ตอไป 
 3. ข้ันตอนการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม (Content Validity) เม่ือผูวิจัย
ไดดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของคณะกรรมการท่ีปรึกษาแลวผูวิจัยจะนํา
แบบสอบถามท่ีไดมีการปรับปรุงแลว ไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณ จํานวน 3 ทาน เพ่ือ
ดําเนินการตรวจสอบเชิงเนื้อหา 
 4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข และนําไปทดลองใช (Try Out) โดยแบบสอบถามทดลอง
ใชกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 30 คน 
 5. ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
3.4 การรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยดําเนินการดังนี้ 
 1. เตรียมแบบสอบถามเพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาดําเนินการจัดทําสําเนาแบบสอบถาม
ในชวงเดือนมีนาคม 2561 
 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยจะสงเปน Link หรือ QR Code เพ่ือใหตอบแบบสอบถาม
ทันที เพ่ืออธิบายขอสงสัย และสังเกตลักษณะพฤติกรรมในการตอบแบบสอบถาม 
 
3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 จากตัวแปรท่ีกําหนดและขอมูลท่ีรวบรวมได ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหเพ่ือหาคําตอบในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะห
ขอมูล การวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 
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 1. สถิติพ้ืนฐาน (Basic Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอย
ละ (Percent) เพ่ืออธิบายลักษณะกลุมตัวอยาง µ, S.D. 
 2. สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson (Person Product Moment) ผูวิจัยใชการวิเคราะห
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใชโปรแกรม SPSS เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยกับประสิทธิผลของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 3. สถิติอางอิง (Inference Statistic) ผูวิจัยใชการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ใชเพ่ือศึกษาวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
3.6 การแปลผลขอมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดชนิดของตัวแปร เกณฑการแปลผล และสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค โดยมีรายละเอียดจําแนกตามแบบสอบถามดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) และคารอยละ (Percent) สําหรับอธิบาลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรใน
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีใชงานระบบและอยูในพ้ืนท่ีศาลายา โดยเปนขอคําถาม
เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพของทานในมหาวิทยาลัยมหิดล สังกัด อายุงาน 
 สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตาง ๆ ของประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคกร มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยใชมาตราสวนประมาณคาตามเกณฑการวัดของลิเคิรท 
(Linkert Scale) ซ่ึงกําหนดคาคะแนนการตอบคําถามระดับความคิดเห็นไวดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 คาคะแนนการตอบคําถามระดับการใหบริการเก่ียวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ 
       บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

คําตอบท่ีเลือก คะแนนขอคําถาม 
ระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด 5 
ระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 4 
ระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง 3 
ระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย 2 
ระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด 1 

 
 ผูวิจัยกําหนดชวงคะแนนและแปลความหมายของระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผูวิจัยจะกําหนด
ชวงคะแนนและความหมายไว 5 ชวง โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ 
  คาพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
     จํานวนชวง 
   = 5 – 1 
                                            5 



32 

   = 0.80 
 
 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถกําหนดความหมายของระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ดังตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 การแปลความหมายคาคะแนนระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
       ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ชวงคะแนน ความหมาย 
4.25-5.00 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด 
3.41-4.20 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 
2.61-3.40 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง 
1.81-2.60 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย 
1.00-1.80 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด 

 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดลซ่ึงประกอบดวยปจจัยการรับรูประโยชนการใชงานและการรับรู
ถึงความงายตอการใชงาน 
 ผูวิจัยใชมาตราสวนประมาณคาตามเกณฑการวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงกําหนดคาคะแนน
การตอบคําถามปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลไวดังตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 คาคะแนนการตอบคําถามปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
       ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

คําตอบท่ีเลือก คะแนนขอคําถาม 
สงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด 5 
สงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 4 
สงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง 3 
สงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย 2 
สงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด 1 

 
 ผูวิจัยกําหนดชวงคะแนนและแปลความหมายของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผูวิจัยจะกําหนด
ชวงคะแนนและความหมายไว 5 ชวง โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ 
  คาพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
     จํานวนชวง 
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   = 5 – 1 
                                            5 
   = 0.80 
 
 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถกําหนดความหมายของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ดังตารางท่ี 
3.4 
 
ตารางท่ี 3.4 การแปลความหมายคาคะแนนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
       การปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ชวงคะแนน ความหมาย 
4.25-5.00 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด 
3.41-4.20 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 
2.61-3.40 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง 
1.81-2.60 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย 
1.00-1.80 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด 

 
 สวนท่ี 4 การหาความสัมพันธ ผูวิจัยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation (r) โดยมีเกณฑในการแปลผล ดังนี้ 
 r = 0.50 ถึง 1.00 หรือ r = -0.50 ถึง -1.00      ถือวาขอมูลมีความสัมพันธในระดับสูง 
 r = 0.30 ถึง 0.49 หรือ r = -0.30 ถึง -0.49      ถือวาขอมูลมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 r = 0.10 ถึง 0.29 หรือ r = -0.10 ถึง -0.29      ถือวาขอมูลมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 r = 0.00 ถือวาขอมูลไมมีความสัมพันธกัน 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในการสื่อความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลท่ีตรงกัน 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 F แทน คาความถ่ี 
 µ แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 T แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณา t-distribution 
 H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 
4.1 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน 
ตามลําดับดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหคาความถ่ีและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพของทานในมหาวิทยาลัยมหิดล สังกัดท่ีทํางาน อายุงาน 
 สวนท่ี 2 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
บริหารงานท่ัวไป โดยวัดจากการใหบริการจํานวน 5 ดาน การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการท่ี
ตรงเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางกาวหนา ทดสอบ
สมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรอยูในระดับปานกลางถึง
มาก 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการ
ทํางาน และปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงผูวิจัยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามเพ่ือทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 100 คน ซ่ึงผูวิจัยไดรับแบบสอบถามครบท้ัง 100 
ชุด สามารถนํามาสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผูวิจัยใชสถิติพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงทําหนาท่ี   
                 ประจําในสํานักงานอธิการบดี 
 

ลักษณะท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 63 63.00 
หญิง 37 37.00 

รวม 100 100.00 

อายุ   
ต่ํากวา 25 ป 1 1.00 
26-30 ป 24 24.00 
31-35 ป 17 17.00 
41-45 ป 34 34.00 
46-50 ป 15 15.00 
51-55 ป 3 3.00 
56-60 ป 3 3.00 
61 ปข้ึนไป 3 3.00 

รวม 100 100.00 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาโท 19 19.00 
ปริญญาตร ี 79 79.00 
ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร 2 2.00 

รวม 100 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ลักษณะท่ัวไป จํานวน รอยละ 

สถานภาพของทานในมหาวิทยาลัยมหิดล   
บุคลากร 99 99.00 
อาจารย 1 1.00 

รวม 100 100.00 

สวนงานท่ีทานปฏิบัติ   
งานสื่อสารองคกร 16 16.00 
งานบริหารเอกสาร 24 24.00 
งานบริหารกลางและยานพาหนะ 29 29.00 
งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย 18 18.00 
งานประชุม 13 13.00 

รวม 100 100.00 

อายุงาน   
นอยกวา 1 ป 1 1.00 
1-5 ป 33 33.00 
6-10 ป 45 45.00 
11-15 ป 16 16.00 
16-20 ป 3 3.00 
21 ปข้ึนไป 2 2.00 

รวม 100 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 
100 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 63 มีอายุระหวาง 36-40 ป คิดเปน
รอยละ 34 รองลงมาคือ อายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 24 อายุระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 
17 อายุระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 15 อายุระหวาง 46-50 ป อายุระหวาง 51-55 ป อายุระหวาง 
56-60 ป มีรอยละ 3 เทากัน อายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 1 สวนใหญเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 79 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 19 และ ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร คิดเปน
รอยละ 2 สวนใหญมีสถานภาพเปนบุคลากร รอยละ 99 และ สถานภาพเปนอาจารย คิดเปนรอยละ 1 
สวนใหญอยูในหนวยงานบริการกลางและยานพาหนะ คิดเปนรอยละ 29 รองลงมา งานบริหารเอกสาร 
คิดเปนรอยละ 24 งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย คิดเปนรอยละ 18 งานสื่อสารองคกร คิดเปน
รอยละ 16 และ งานประชุม คิดเปนรอยละ 13 สวนใหญมีอายุงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 45 รองลงมา
อายุงาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 33 อายุงาน 11-15 ป คิดเปนรอยละ 16 อายุงาน 16-20 ป คิดเปนรอย
ละ 3 อายุงาน 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2 และ อายุงานนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 1 
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 สวนท่ี 2 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
บริหารงานท่ัวไป โดยวัดจากการใหบริการจํานวน 5 ดาน การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการท่ี
ตรงเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางกาวหนา 
 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองบริหารงานท่ัวไป เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 และสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ดังนี้ 
 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรอยูในระดับ
มาก ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดจากตัวชี้วัด 5 ดาน ผลปรากฏดังตาราง
ท่ี 4.2 ถึง ตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.2 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
       บริหารงานท่ัวไป ในภาพรวม (N=100) 
 

ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยวัดจากการใหบริหาร 

µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.96 0.41 มีการใหบริการมาก 5 
ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 3.97 0.43 มีการใหบริการมาก 4 
ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 4.07 0.39 มีการใหบริการมาก 1 
ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.05 0.42 มีการใหบริการมาก 2 
ดานการใหบริการอยางกาวหนา 4.01 0.43 มีการใหบริการมาก 3 

รวม 4.02 0.42 มีการใหบริการมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 100 คน พบวา ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ในภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.02) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดลมีประสิทธิผลของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากในทุกขอโดยดานการใหบริการอยางเพียงพออยู
ในระดับสูงท่ีสุดท่ี (µ = 4.07) รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง (µ = 4.05) ดานการใหบริการ
อยางกาวหนา (µ = 4.01) ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา (µ = 3.97)  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
(µ = 3.97) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
       บริหารงานท่ัวไป ดานการใหบริการอยางเสมอภาค (N=100) 
 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 4.02 0.531 มีการใหบริการมาก 1 
ทานคิดวาบุคลากรใหบริการมีดวยความโปรงใสและ
ยุติธรรม 

 
4.00 

 
0.569 

 
มีการใหบริการมาก 

 
2 

ทานคิดวาบุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ ออน
นอมกับทุกคน 

 
3.94 

 
0.600 

 
มีการใหบริการมาก 

 
4 

ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ 3.97 0.658 มีการใหบริการมาก 3 
ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการตามลําดับกอน-
หลัง 

 
3.91 

 
0.588 

 
มีการใหบริการมาก 

 
5 

รวม 3.97 0.59 มีการใหบริการมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ปจจัยยอยดานการใหบริการอยางเสมอภาค ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
(µ = 3.97) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา บุคลากรมีการใหบริการอยางเทาเทียมกันอยูในระดับสูงท่ีสุด  
(µ = 4.02) รองลงมาคือ บุคลากรใหบริการมีดวยความโปรงใสและยุติธรรม (µ = 4.00) บุคลากรมีการ
ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ (µ = 3.97) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพออนนอมกับทุกคน (µ = 3.94) 
บุคลากรมีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง (µ = 3.94) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
       บริหารงานท่ัวไป ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา (N=100) 
 

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ทานคิดวาบุคลากรใหบริการอยางตรงตอเวลา 3.92 0.614 มีการใหบริการมาก 5 
ทานคิดวาบุคลากรใหคําแนะนํา การแกไขปญหาท่ี
รวดเร็ว 

 
3.97 

 
0.611 

 
มีการใหบริการมาก 

 
4 

ทานคิดวาบุคลากรใชเวลาใหบริการไดเหมาะสมกับ
งาน 

 
4.01 

 
0.628 

 
มีการใหบริการมาก 

 
1 

ทานคิดวาบุคลากรใหความชวยเหลือดานระบบท่ี
รวดเร็ว 

 
3.98 

 
0.568 

 
มีการใหบริการมาก 

 
2 

ทานคิดวาบุคลากรมีความชัดเจนของขอมูลในการ
ใหบริการ 

 
3.98 

 
0.619 

 
มีการใหบริการมาก 

 
3 

รวม 3.97 0.608 มีการใหบริการมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ปจจัยยอยดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 
3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรใชเวลาใหบริการไดเหมาะสมกับงานอยูในระดับสูงท่ีสุด  
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(µ = 4.01) รองลงมาคือ บุคลากรใหความชวยเหลือดานระบบท่ีรวดเร็วและบุคลากรมีความชัดเจนของ
ขอมูลในการใหบริการ (µ = 3.98) บุคลากรใหคําแนะนํา การแกไขปญหาท่ีรวดเร็ว (µ = 3.97) บุคลากร
ใหบริการอยางตรงตอเวลา (µ = 3.92) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
       บริหารงานท่ัวไป ดานการใหบริการอยางเพียงพอ (N=100) 
 

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ทานคิดวาบุคลากรสามารถติดตอชวยเหลือทานได
หลายชองทาง 

 
4.06 

 
0.547 

 
มีการใหบริการมาก 

 
2 

ทานคิดวาบุคลากรมีความรูความสามารถในการให 
บริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ให
คําแนะนําได 

 
 

4.06 

 
 

0.583 

 
 

มีการใหบริการมาก 

 
 
3 

ทานคิดวาสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

 
4.06 

 
0.633 

 
มีการใหบริการมาก 

 
4 

มีเจาหนาท่ีใหบริการท่ีเพียงพอกับความตองการใช
บริการ 

 
4.04 

 
0.602 

 
มีการใหบริการมาก 

 
5 

ทานคิดวาบุคลากรสามารถใหขอมูลท่ีตรงกับความ
ตองการของทาน 

 
4.12 

 
0.498 

 
มีการใหบริการมาก 

 
1 

รวม 4.07 0.573 มีการใหบริการมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ปจจัยยอยดานการใหบริการอยางเพียงพอ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.07) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรสามารถใหขอมูลท่ีตรงกับความตองการของทานอยูในระดับสูง
ท่ีสุด (µ = 4.12) รองลงมา คือ บุคลากรสามารถติดตอชวยเหลือทานไดหลายชองทาง บุคลากรมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดและสถานท่ีตั้งของ
หนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการมีคะแนนเทากัน (µ = 4.06) มีเจาหนาท่ีใหบริการท่ีเพียงพอ
กับความตองการใชบริการ (µ = 4.04)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
       บริหารงานท่ัวไป ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง (N=100) 
 

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ทานคิดวาบุคลากรใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 4.06 0.565 มีการใหบริการมาก 2 
มีการประชาสัมพันธในบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน 4.03 0.627 มีการใหบริการมาก 4 
ทานคิดวาบุคลากรมีการอํานวยความสะดวกในการใช
บริการสวนตาง ๆ 

 
4.08 

 
0.580 

 
มีการใหบริการมาก 

 
1 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ทานคิดวาบุคลากรใหบริการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 4.00 0.586 มีการใหบริการมาก 5 
ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการยึดประโยชนของ
สวนรวมเปนหลัก 

 
4.06 

 
0.633 

 
มีการใหบริการมาก 

 
3 

รวม 4.05 0.598 มีการใหบริการมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ปจจัยยอยดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ในภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 
4.05) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีการอํานวยความสะดวกในการใชบริการสวนตาง ๆ อยู
ในระดับสูงท่ีสุด (µ = 4.08) รองลงมาคือ บุคลากรใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรมีการ
ใหบริการยึดประโยชนของสวนรวมเปนหลัก (µ = 4.06) มีการประชาสัมพันธในบริการดานตาง ๆ อยาง
ชัดเจน (µ = 4.03) บุคลากรใหบริการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ (µ = 4.00) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
       บริหารงานท่ัวไป ดานการใหบริการอยางกาวหนา (N=100) 
 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ทานคิดวาบุคลากรสามารถใหบริการไดเต็ม
ความสามารถ 

 
3.94 

 
0.600 

 
มีการใหบริการมาก 

 
5 

ทานคิดวาบุคลากรมีการปรับปรุงและพัฒนาการให 
บริการอยางสมํ่าเสมอ 

 
3.98 

 
0.550 

 
มีการใหบริการมาก 

 
3 

ทานคิดวาบุคลากรผูใหบริการมีการเรียนรูอยู
ตลอดเวลา 

 
3.97 

 
0.674 

 
มีการใหบริการมาก 

 
4 

ทานคิดวาบุคลากรมีการรับฟงปญหาหรือขอซักถาม
ของผูรับบริการอยางเต็มใจ 

 
4.00 

 
0.667 

 
มีการใหบริการมาก 

 
2 

ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 

 
4.15 

 
0.575 

 
มีการใหบริการมาก 

 
1 

รวม 4.01 0.613 มีการใหบริการมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ปจจัยยอยดานการใหบริการอยางกาวหนา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
(µ = 4.01) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีการใหบริการเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยูในระดับสูง
ท่ีสุด (µ = 4.15) รองลงมาคือ บุคลากรมีการรับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ  
(µ = 4.00) บุคลากรมีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ (µ = 3.98) บุคลากรผูใหบริการมี
การเรียนรูอยูตลอดเวลา (µ = 3.97) บุคลากรสามารถใหบริการไดเต็มความสามารถ (µ = 3.98) 
ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการ
ทํางาน และปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอปจจัยท่ีสงผลกระทบเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงาน
ท่ัวไป เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ดังนี้ 
 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานวัดปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผล
ของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.8  
ถึง ตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.8 ปจจัยท่ีสงผลเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (N=100) 
 

ปจจัยท่ีสงผลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ µ S.D. ระดับ 

ประสิทธิผล    
การรับรูประโยชนการใชงาน 4.15 0.36 สงผลมาก 
การรับรูถึงความยากงายในการใชงาน 4.11 0.38 สงผลมาก 

รวม 4.13 0.37 สงผลมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 100 คน พบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผล
ของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยการ
รับรูประโยชนในการใชงาน และปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (µ 
= 4.13) เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา ดานการรับรูประโยชนในการใชงาน อยูในระดับสูงท่ีสุด (µ = 
4.15) รองลงมาคือ ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน (µ = 4.11) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงาน สงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี 
       สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป (N=100) 
 

ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงาน µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานไดรับขอมูล
และขาวสารอยางรวดเร็ว 

 
4.17 

 
0.514 

 
สงผลมาก 

 
2 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานไดรับขอมูล
และขาวสารท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ 

 
4.22 

 
0.579 

 
สงผลมาก 

 
1 

ระบบเทคโนโลยีมีการเชื่อมโยงขอมูลสําคัญในการใช
งานและชวยลดการเกิดขอมูลซํ้าซอน 

 
4.11 

 
0.601 

 
สงผลมาก 

 
4 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงาน µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชรวบรวมขอมูลเพ่ือ
ความสะดวกในการใชงานของบุคลากร 

 
4.11 

 
0.530 

 
สงผลมาก 

 
5 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการทํางานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
4.15 

 
0.539 

 
สงผลมาก 

 
3 

รวม 4.15 0.553 สงผลมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ปจจัยยอยดานการรับรูประโยชนในการใชงาน สงผลตอประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
(µ = 4.15) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานไดรับขอมูลและ
ขาวสารท่ีถูกตอง นาเชื่อถืออยูในระดับสูงท่ีสุด (µ = 4.22) รองลงมาคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวย
ใหทานไดรับขอมูลและขาวสารอยางรวดเร็ว (µ = 4.17) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการทํางาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (µ = 4.15) ระบบเทคโนโลยีมีการเชื่อมโยงขอมูลสําคัญในการใชงานและ
ชวยลดการเกิดขอมูลซํ้าซอน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชรวบรวมขอมูลเพ่ือความสะดวกในการใช
งานของบุคลากร (µ = 4.11) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน สงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี 
         สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป (N=100) 
 

ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการขอใชบริการตาง ๆ 
ทําไดงายข้ึน 

 
4.12 

 
0.573 

 
สงผลมาก 

 
3 

เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหปฏิบัติงานงายข้ึน 4.16 0.526 สงผลมาก 1 
เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดข้ันตอนในการทํางาน 4.04 0.602 สงผลมาก 5 
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใชกับวิธีการ
ทํางานแบบดั้งเดิมได 

 
4.13 

 
0.562 

 
สงผลมาก 

 
2 

ทานสามารถการเรียนรูเก่ียวกับการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศไดโดยไมมีอุปสรรค 

 
4.09 

 
0.473 

 
สงผลมาก 

 
4 

รวม 4.11 0.547 สงผลมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ปจจัยยอยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน สงผลตอประสิทธิผลของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก (µ = 4.11) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหปฏิบัติงานงายข้ึนอยูใน
ระดับสูงท่ีสุด (µ = 4.16) รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใชกับวิธีการทํางานแบบ
ดั้งเดิมได (µ = 4.13) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการขอใชบริการตาง ๆ ทําไดงายข้ึน (µ = 4.12) ทาน
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สามารถการเรียนรูเก่ียวกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดโดยไมมีอุปสรรค (µ = 4.09) เทคโนโลยี
สารสนเทศชวยลดข้ันตอนในการทํางาน (µ = 4.04) ตามลําดับ 
 
 สวนท่ี  4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงผูวิจัยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามเพ่ือทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีท่ีมีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผลการปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ดังตารางท่ี 4.11 
 H0 : ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 H1 : ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงานมี 
         ความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
         บริหารงานท่ัวไป 
 

การรับรูประโยชนในการใชงานมีความ 
สัมพันธประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
ท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนในการใช
งานและประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

 N Pearson’s 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

แปลผล 

การรับรูประโยชนในการใชงาน 100 0.595*** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

**ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใช
งานมีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงาน
ท่ัวไป  โดยวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’ s Correlation Coefficient) พบวา 
ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถวิเคราะหได
ดังตอไปนี้ 
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 เม่ือพิจารณา พบวา ดานการรับรูประโยชนในการใชงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการ
ใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป คือ (r=.595) มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 
 ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ทุกขอซ่ึง
หมายถึงทุกขอปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูประโยชน
ในการใชงานมีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
บริหารงานท่ัวไป 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ดังตารางท่ี 4.12 
 H0 : ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 H1 : ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมี 
         ความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
         บริหารงานท่ัวไป 
 

การรับรูประโยชนในการใชงานมีความ 
สัมพันธประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
ท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงความงายในการใช
งานและประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

 N Pearson’s 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

แปลผล 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน 100 0.584*** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

**ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใช
งานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  
โดยวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’ s Correlation Coefficient) พบวา ปจจัยดาน
การรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 
 เม่ือพิจารณา พบวา ดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ
การใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป คือ (r=.584) มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 
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 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ทุกขอซ่ึงหมายถึง
ทุกขอปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูถึงความงายในการ
ใชงานตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป 
 นอกจากนี้ผูวิจัยวิเคราะหวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับตัวแปรตามแบบใดหรือ
ทิศทางใด และมีอัตราความสัมพันธกับตัวแปรตามมากนอยเพียงใด ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือดูความสัมพันธของตัวแปรอิสระทุกตัวกับตัวแปรตามและ
ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Regression Analysis) เพ่ือดูเฉพาะตัวแปรอิสระ
ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงานและ
ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะหการถดถอยเพ่ือพยากรณการรับรูประโยชนในการใชงานและการรับรู 
          ถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
         ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหิดล โดยนําปจจัยทุกดาน 
         เขาในสมการ 
 

ตัวแปร b SEb β t Sig 

การรับรูประโยชนการใชงาน (X1) 1.73 4.75 0.373 3.66 0.000*** 
การรับรูถึงความงายในการใชงาน (X2) 1.53 4.58 0.341 3.34 0.000*** 

 
 R = 0.649 SEest = 6.49 a = 0.341 
 R2 = 0.421 R2

adj = 0.067 Sig (2-tailed) = 0.001 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจัยท้ัง 2 ดาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหิดล ในระดับปานกลาง 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.649 และสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ไดรอยละ 
42.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 6.49 
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ พบวา ปจจัยทุกดาน ไดแก การรับรู
ประโยชนในการใชงาน (X1) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (X2) สามารถพยากรณประสิทธิผลของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยสรางเปนสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ เปนดังนี้ 
 Y = 0.341 + 1.734X1 + 1.528X2 
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 จากผลวิเคราะหขางตน ผูวิจัยจึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย เปนไปตาม
สมมติฐานของ

การวิจัย 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐานของ

การวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรอยูในระดับปานกลางถึงมาก 

√  

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานสงผลตอ
ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 

√  

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลตอ
ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 

√  

 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
บริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล และ 2) 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรของกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประกอบไปดวย งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย งานประชุม งานสื่อสารองคกร งานบริหารเอกสาร 
งานบริการกลางและยานพาหนะ ซ่ึงทําหนาท่ีประจําในสํานักงาน รวมท้ังหมด 100 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ประกอบไปดวย สวนท่ี 1 
สอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 สอบถามขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็น
ดานตาง ๆ ของประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวัดจากการใหบริการ ท้ัง 5 ดานและการ
รับรูประโยชนในการใชงานกับการรับรูถึงความงายตอการใชงาน โดยวัดระดับความสําคัญเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ และสวนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย (Statistical Package for 
Social Science หรือ SPSS) เพ่ือคํานวณความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson (Pearson 
Product Moment) และการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหิดล โดยวัดระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีทําหนาท่ีประจําใน
กองบริหารงานท่ัวไป สํานักงานอธิการบดี ไดแกงานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย งานประชุม งาน
สื่อสารองคกร งานบริหารเอกสาร งานบริการกลางและยานพาหนะ ตามตัวชี้วัด 5 ดาน ประกอบดวย 
การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการท่ีตรงเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยาง
ตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา 
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 สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 63 มีอายุระหวาง 36-40 ป 
คิดเปนรอยละ 34 ผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 79 สถานภาพเปนบุคลากร รอยละ 99 
อยูในหนวยงานบริการกลางและยานพาหนะ คิดเปนรอยละ 29 อายุงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 45 
 สวนท่ี 2 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
บริหารงานท่ัวไป โดยวัดจากการใหบริการจํานวน 5 ดาน การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการท่ี
ตรงเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางกาวหนา 
   ผลศึกษาระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบไปดวย 5 หนวยงานยอยของกองบริหารงาน
ท่ัวไป งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย งานประชุม งานสื่อสารองคกร งานบริหารเอกสาร งาน
บริการกลางและยานพาหนะ เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรอยูในระดับปานกลางถึงมาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวา 
   1. การใหบริการอยางเสมอภาค เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอสงผลประสิทธิผล
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ในระดับมาก โดย
บุคลากรมีการใหบริการอยางเทาเทียมกันอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลากรใหบริการมีดวยความ
โปรงใสและยุติธรรม บุคลากรมีการใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพออน
นอมกับทุกคน และบุคลากรมีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ตามลําดับ 
   2. การใหบริการท่ีตรงเวลา เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอสงผลประสิทธิผลของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ในระดับมาก โดย
บุคลากรใชเวลาใหบริการไดเหมาะสมกับงานอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลากรใหความชวยเหลือ
ดานระบบท่ีรวดเร็วและบุคลากรมีความชัดเจนของขอมูลในการใหบริการ บุคลากรใหคําแนะนํา การ
แกไขปญหาท่ีรวดเร็ว และบุคลากรใหบริการอยางตรงตอเวลา ตามลําดับ 
   3. การใหบริการอยางเพียงพอ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอสงผลประสิทธิผล
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  ในระดับมาก โดย
บุคลากรสามารถใหขอมูลท่ีตรงกับความตองการของทานอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมา คือ บุคลากร
สามารถติดตอชวยเหลือทานไดหลายชองทาง บุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดและสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมา
รับบริการมีคะแนนเทากัน และมีเจาหนาท่ีใหบริการท่ีเพียงพอกับความตองการใชบริการ ตามลําดับ 
   4. การใหบริการอยางตอเนื่อง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอสงผลประสิทธิผล
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไปในระดับมาก โดย
บุคลากรมีการอํานวยความสะดวกในการใชบริการสวนตาง ๆ อยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลากร
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรมีการใหบริการยึดประโยชนของสวนรวมเปนหลัก มีการ
ประชาสัมพันธในบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน และบุคลากรใหบริการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ตามลําดับ 
   5. การใหบริการอยางกาวหนา เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอสงผลประสิทธิผล
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไปในระดับมาก โดย
บุคลากรมีการใหบริการเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลากรมีการรับฟงปญหา
หรือขอซักถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ บุคลากรมีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอยาง
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สมํ่าเสมอ บุคลากรผูใหบริการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา และบุคลากรสามารถใหบริการไดเต็ม
ความสามารถ ตามลําดับ  
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการ
ทํางาน และปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
   ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศตอ
ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป พบวา 
ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานและปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน ภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานสงผลกระทบเก่ียวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มากกวาปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลกระทบเก่ียวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป 
   1. ปจจัยท่ีสงผลเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือพิจารณาเปนปจจัยยอย 
พบวา ทุกขอสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
บริหารงานท่ัวไป ในระดับมาก คือดานการรับรูประโยชนในการใชงาน รองลงมาคือดานการรับรูถึงความ
งายในการใชงาน 
       1.1 ดานการรับรูประโยชนในการใชงาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอสงผล
ตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ใน
ระดับมาก โดย พบวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานไดรับขอมูลและขาวสารท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ 
อยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานไดรับขอมูลและขาวสารอยาง
รวดเร็ว ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ระบบเทคโนโลยีมีการ
เชื่อมโยงขอมูลสําคัญในการใชงานและชวยลดการเกิดขอมูลซํ้าซอน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช
รวบรวมขอมูลเพ่ือความสะดวกในการใชงานของบุคลากร ตามลําดับ 
       1.2 ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
สงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  
ในระดับมาก โดย พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหปฏิบัติงานงายข้ึนอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใชกับวิธีการทํางานแบบดั้งเดิมได เทคโนโลยีสารสนเทศชวยให
การขอใชบริการตาง ๆ ทําไดงายข้ึน ทานสามารถการเรียนรูเก่ียวกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศได
โดยไมมีอุปสรรค และเทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดข้ันตอนในการทํางาน ตามลําดับ 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป 
   1. ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงานสงผล
ตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป พบวา ปจจัยดาน
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การรับรูประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
   2. ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน
สงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป พบวา ปจจัย
ดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
ของบคุลากรกองบริหารงานท่ัวไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหเชิงปริมาณเปนไปตามสมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานท่ี 2 สมมติฐานท่ี 3 กลาวคือ 
ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป อยูในระดับมาก 
ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานและปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไปในระดับมากอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงอภิปรายไดดังนี้ 
 1. ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงาน 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณสามารถสรุปไดวา ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานเปนปจจัยหนึ่งท่ี
สําคัญและสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป 
ในระดับมาก พบวาปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานสงผลตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทาน
ไดรับขอมูลและขาวสารท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ ท้ังนี้เปนเพราะวา การรับรูประโยชนในการใชงานเปนปฏิกิริยา
ทางอารมณท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ถาบุคลากรท่ีมีการรับรูประโยชนในการใชงานตอเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
การรับรูท่ีเปนประโยชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการ
ปฏิบัติงาน ชวยประหยัดการใชทรัพยากร อีกท้ังยังชวยสรางภาพพจนท่ีดีกับองคการได จะทําใหบุคลากร
มีความสนใจท่ีจะเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาตนเองในการใชงานและศึกษาเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 
 2. ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณสามารถสรุปไดวา ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานเปนอีกปจจัย
หนึ่งท่ีสําคัญและสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงาน
ท่ัวไป ในระดับมาก โดยพบวา การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ัวไป เปนตนวา การใชงานอุปกรณทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน ยิ่งถาบุคลากรท่ีมี
ความชํานาญในการใชงาน ยอมสงผลใหการรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลใหสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี้ 
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 1. บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ควรมีแผนพัฒนา/อบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับ
บุคลการอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการพัฒนาความรู ความสามารถและกาวทันเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
 2. บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ควรใหความสําคัญกับอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให
เพียงพอและทันสมัยกับความตองการของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากโลกมีการ
เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา การเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีความ
เสถียรภาพ รวมถึงบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถในการชวยเหลือ ดูแลในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
 3. บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ควรบริหารเทคโนโลยีใหสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
ไมวาจะเปนดานการสื่อสาร และการประชาสัมพันธขาวสาร การบริการ ท้ังภายใน ภายนอกและระหวาง
หนวยงานในมหาวิทยาลัย 
 4. ควรมีนโยบายท่ีชัดเจนในการขอความรวมมือระหวางหนวยงานและกําหนดมาตรฐานกลาง
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน รวมถึงการพัฒนา
รูปแบบการทํางานไปสูระบบดิจิทัลท่ีสมบูรณและครอบคลุมทุกบริการในอนาคต 
 5. ในอนาคตขอมูลทุกอยางจะอยูในรูปแบบของ Cloud ดังนั้นบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป จึง
ควรพัฒนาการทํางานรวมท้ังรูปแบบบริการใหสามารถเขาถึงไดบน Cloud เพ่ือท่ีไมวาจะอยูท่ีไหนบนโลก
ก็สามารถสงขาว งานหรือประชาสัมพันธ รวมถึงการสรรหาบุคลากรในดานตาง ๆ ไดเพ่ือใหพรอมในการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยางรวดเร็ว 
 6. การปรับตัวใหทันเก่ียวกับนวัตกรรมใหม ๆ  ท่ีเขามา ระบบปญญาประดิษฐ AI (Artificial Intelligence) 
เปนวิธีการทําใหคอมพิวเตอรมีความสามารถคลายมนุษยหรือเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย ทําใหบุคลากร
ตองหันมาสนใจกับนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีอาจจะเขามาแทนท่ีงานของบุคลากรได 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร    

กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 

________________________________ 

 

 วัตถุประสงคแบบสอบถามนี้จัดทําเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาอิสระ เพ่ือการศึกษา

ของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทรศาลายา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยขอมูลแบบสอบถามจะ

นําไปใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ทุกทานเปนอยางยิ่งท่ีกรุณาสละเวลา

ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

     ศตวรรษ กลอยสวาท 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ใหทานเลือกตอบโดยทําเครื่องหมาย √ ในชองสี่เหลี่ยมท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ   :   ชาย        หญิง 
 
2. อายุ  :    ……………………… ป 
 
3. ระดับการศึกษา : 
        ต่ํากวาปริญญาตรี        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา        สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. สถานภาพของทานในมหาวิทยาลัยมหิดล: 
         อาจารย          บุคลากร 
 
5. โปรดระบุกอง/สังกัดในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีทานสังกัด: 
 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
6. ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ระบุตามจํานวนจริง.......ป.....เดือน *** (เฉพาะ
อาจารย/บุคลากร) *** 
  นอยกวา 1 ป             6 ป – 10 ป       16 ป – 20 ป 
  1 ป – 5 ป                11 ป – 15 ป       21 ปข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวัดจากความพึง
พอใจ 

คําช้ีแจง กรุณาขีดเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของหนวยงานของทานมาก

ท่ีสุด 
 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค      
1. ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการอยาง
เทาเทียมกัน 

     

2. ทานคิดวาบุคลากรใหบริการมีดวยความ
โปรงใสและยุติธรรม 

     

3. ทานคิดวาบุคลากรใหบริการดวยความ
สุภาพ ออนนอมกับทุกคน 

     

4. ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการโดย

ไมเลือกปฏิบัติ 

     

5.  ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการ

ตามลําดับกอน-หลัง 

     

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา      

1. ทานคิดวาบุคลากรใหบริการอยางตรง

ตอเวลา 

     

2. ทานคิดวาบุคลากรใหคําแนะนํา การ

แกไขปญหาท่ีรวดเร็ว 

     

3. ทานคิดวาบุคลากรใหความชวยเหลือ

ดานระบบท่ีรวดเร็ว 

     

4. ทานคิดวาบุคลากรใชเวลาใหบริการได

เหมาะสมกับงาน 

     

5. ทานคิดวาบุคลากรมีความชัดเจนของ

ขอมูลในการใหบริการ 

     

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ      

1.  ท านคิดว า บุคลากรสามารถติดตอ

ชวยเหลือทานไดหลายชองทาง 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
2. มีเจาหนาท่ีใหบริการท่ีเพียงพอกับความ
ตองการใชบริการ 

     

3. ทานคิดวาบุคลากรมีความรูความ 
สามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

     

4. ทานคิดวาบุคลากรสามารถใหขอมูลท่ี
ตรงกับความตองการของทาน 

     

5. ทานคิดวาสถานท่ีตั้งของหนวยงาน
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง      
1. ทานคิดวาบุคลากรใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. มีการประชาสัมพันธในบริการดาน   
ตาง ๆ อยางชัดเจน 

     

3. ทานคิดวาบุคลากรมีการอํานวยความ
สะดวกในการใชบริการสวนตาง ๆ 

     

4. ทานคิดวาบุคลากรใหบริการอยาง
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

     

5. ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการยึด
ประโยชนของสวนรวมเปนหลัก 

     

ดานการใหบริการอยางกาวหนา      
1. ทานคิดวาบุคลากรสามารถใหบริการได
เต็มความสามารถ 

     

2. ทานคิดวาบุคลากรมีการปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

     

3. ทานคิดวาบุคลากรผูใหบริการมีการ
เรียนรูอยูตลอดเวลา 

     

4. ทานคิดวาบุคลากรมีการรับฟงปญหา
หรือขอซักถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ 

     

5. ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําช้ีแจง กรุณาขีดเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของหนวยงานของทานมาก

ท่ีสุด 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
การรับรูประโยชนในการใชงาน (Perceive Usefulness) 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทาน
ไดรับขอมูลและขาวสารอยางรวดเร็ว 

     

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทาน
ไ ด รั บ ข อ มู ล แ ล ะ ข า ว ส า ร ท่ี ถู ก ต อ ง 
นาเชื่อถือ 

     

3. ระบบเทคโนโลยีมีการเชื่อมโยงขอมูล
สําคัญในการใชงานและชวยลดการเกิด
ขอมูลซํ้าซอน 

     

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชรวบรวม
ขอมูลเพ่ือความสะดวกในการใชงานของ
บุคลากร 

     

5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการ
ทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

     

การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการขอใช
บริการตาง ๆ ทําไดงายข้ึน 

     

2. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหปฏิบัติงาน
งายข้ึน 

     

3. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดข้ันตอนใน
การทํางาน 

     

4.  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ส า ม า ร ถ
ประยุกตใชกับวิธีการทํางานแบบดั้งเดิมได 

     

5. ทานสามารถการเรียนรูเก่ียวกับการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศได โดยไม มี
อุปสรรค 
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ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงท่ีทานไดกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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