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Abstract 
 

 The objectives of this research were to examine the level of effectiveness of 
Mahidol University’s staff using information technology in works; and study the impact 
factors of the effectiveness of using information technology in works. 
 The research adopted a quantitative approach by asking 100 staff working in the 
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and transportation units. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 เริ่มตนการศึกษาวิจัยนี้ ดวยบทแรกท่ีนําเสนอเนื้อหาสาระในสวนตาง ๆ ประกอบดวย ความ
เปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย คําถามในการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย 
นิยามศัพทเฉพาะ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และสวนสุดทายเปนการนําเสนอเรื่อง ซ่ึงเปนการกลาวถึง
ภาพรวมท้ังหมดของการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันระบบสารสนเทศไดเขามามีความสําคัญอยางมาก ท้ังในชีวิตประจําวัน ชีวิตการทํางาน 
และการดําเนินงานองคการตาง ๆ จนเปรียบเทียบเสมือนกับสายเลือดในการทํางานแทบทุกดานของ
องคการ และยังเปนผลกระทบของสารสนเทศนั้นยังมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและยังตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดมากข้ึน รูปแบบการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีมีหลากหลาย เทคโนโลยีสารสนเทศยังมี
บทบาทในการเปลี่ยนแปลงการดําเนินการดานธุรกิจและการทํางานในสายสาขาวิชาชีพตาง ๆ ชวยใหการ
สื่อสารระหวางกันภายในหนวยงานหรือกับบุคคลภายนอกมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรไดเปนอยางดี 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญในปจจุบันของทุกองคกร ซ่ึงชวยใหงานออกมามี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วตอการสั่งการของผูบังคับบัญชา การจัดการความรู (Knowledge Management) 
เปนวิธีการหรือกระบวนการท่ีจะชวยใหมีการสราง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร ถายโอน แลกเปลี่ยน
ความรูท่ีมีอยูในองคกรเพ่ือการนําไปใชประโยชนตอบุคคลและองคกร โดยสามารถใชระบบสารสนเทศ
เปนเครื่องมือชวยใหการจัดการความรูเกิดไดงาย และสะดวกข้ึน อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานของคนใน
องคกรมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (วิจารณ พานิช, 2548, หนา 11) ดวยเหตุนี้แนวคิดเรื่องการ
จัดการความรู (Knowledge Management) จึงถูกนํามาใชในหนวยงานราชการแทบทุกแหงเพ่ือให
สามารถพัฒนา แขงขันและดํารงองคกรใหอยูไดอยางมีประสิทธิภาพในยุคปจจุบัน (สํานักพัฒนาสังคม
และคุณภาพชีวิต, 2546, หนา 36) ซ่ึงปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชใน
การจัดการความรูในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน กอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรูท่ี
สะดวกรวดเร็ว เขาถึงไดงาย ความรูท่ีมีอยูในองคกรก็จะแพรกระจายและไหลเวียนท่ัวท้ังองคการอยาง
สมดุลเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
 ความกาวหนาและพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานแตละ
หนวยงานมากข้ึน องคการตาง ๆ ในฐานะท่ีเปนระบบยอยภายในระบบสังคมมีความจําเปนท่ีจะตอง
ปรับตัว เพ่ือความอยูรอดและการเจริญเติบโตในอนาคต ดังจะเห็นไดจากตัวอยางตอไปนี้ หลายหนวยงาน
ไดปรับโครงสรางขององคการจากโครงสรางแบบลําดับข้ันเขาสูโครงสรางระบบเครือขายพัฒนาการของ   
เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดข้ันตอนการทํางาน ชวยใหการตัดสินใจ และการประสานงาน  
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ระหวางหนวยงานมีประสิทธิภาพ จึงไมตองมีการตรวจสอบและควบคุมเปนลําดับข้ัน นอกจากบุคลากร
รุนใหมยังมีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวาในอดีต จึงพรอมท่ีจะรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของตนและกลุมมากข้ึน องคการขนาดใหญปรับตัวเปนกลุมองคการขนาดยอม เพ่ือความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน การประสานงาน การแขงขัน และรองรับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานรวมกันเปนกลุม โดยท่ีผูจัดการหรือหัวหนางานจะเปลี่ยนหนาท่ีจากผูสั่งการมา
เปนผูฝกสอน ผูประสานงาน และอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
 แนวโนมของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ แสดงใหเราเห็นไดวาในอนาคตผูท่ีจะเปน
นักบริหารและนักวิชาชีพท่ีประสบความสําเร็จจะตองไมเพียงแครูจักคอมพิวเตอร แตจะตองสามารถใช
คอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ และรูจักการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูบริหารในอนาคต
จะตองรูจักการประยุกตใชเทคโนโลยีกับงานของตนเอง มีความคิดในการท่ีจะสรางระบบสารสนเทศท่ี
ตนเองตองการ เพ่ือชวยในการตัดสินใจในภาวะท่ีมีการแขงขันสูง ทําใหการบริหารของตนเองมีประสิทธิภาพ 
และประสบความสําเร็จอยางสูงสุด ขณะท่ีนักวิชาชีพจะใชระบบสารสนเทศในการรวบรวม และประมวลผล 
และจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการคนหาและตรวจสอบขอมูลจากแหลงตาง ๆ ผานระบบ
เครือขายอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 อยางไรก็ตาม องคกรท่ีเจริญเติบโตในอนาคตตองสามารถประยุกตเทคโนโลยีเขาไปในโครงสราง
การบริหารงาน และการติดตอสื่อสารโดยเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเสมือนเสนประสาทของธุรกิจ    
แตการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในองคการจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานและบุคลากรมากกวา
การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการลดข้ันตอนในการทํางาน การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจะเก่ียวของกับ
จริยธรรมและความรับผิดชอบตอสวนรวม เชน การไหลเวียนของขอมูลผานขอบเขตขององคการและเขต
แดนของประเทศ การติดตามผลและตรวจสอบการทํางานกับความเปนสวนตัวของพนักงาน การทุจริต
หรือฉอโกงในระบบเครือขาย การกอนการรายหรือการโจรกรรมซ่ึงผูบริหารจะตองติดตามทําความเขาใจ
ในศักยภาพและผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีมีตอองคการและสังคม เพ่ือใหเลือกใชเทคโนโลยีใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและกอใหเกิดผลกระทบในดานลบนอยท่ีสุดตอองคการและสังคมแวดลอมตอไป 
 ปจจุบันมหาวิทยาลัยมหิดลยังคงตระหนึกถึงความสําคัญและใหการสนับสนุนในการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังในสวนงานภายในสํานักงาน
อธิการบดีหรือคณะสวนงานตาง ๆ โดยตอเนื่องตลอดมา สําหรับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสวนงานสํานักงานอธิกาบดี มหาวิทยาลัยมหิดลไดมีการพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ 
ใหทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีโดยยกตัวอยางระบบ เชน ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลและ
สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชรวมกัน ระบบสื่อผสม เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการในทุกพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดใหมีระบบ
เครือขาย (Local Area Network) เพ่ือเชื่อมโยงใชประโยชนจากทรัพยากร อุปกรณและระบบขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ของหนวยงานในทุกคณะ/สวนงาน/กองตาง ๆ การจัดทําเว็บไซตของมหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร รวมท้ังเผยแพรความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานตาง ๆ งานวิจัยท่ีมีความเปนเลิศ 
เพ่ือใหผูท่ีสนใจท้ังนักศึกษา ผูปกครองหรือจะเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดลไดเขาถึงไดอยาง
รวดเร็ว www.mahidol.ac.th การจัดทําระบบอินทราเน็ต (http://intranet.mahidol) สําหรับนําเสนอ
และเผยแพรขอมูลขาวสารภายในองคกรแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล การจัดอบรมเสริมสราง
ความรูและทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานแก



3 

บุคลากรทุกในทุกระดับ การใหบริการแกไขปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ เชน การ
ใชงานระบบตาง ๆ การแกไขการระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร การดูแลทางดานการซอมเครื่องและการ
ดูแลรักษาอุปกรณทุกชนิด 
 ถึงแมวามหาวิทยาลัยมหิดลจะใหความสําคัญในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมา
อยางตอเนื่อง แตก็ยังพบวามีปญหาการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกตัวอยางเชน มีความ
หลากหลายดานระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาอยูเรื่อย ๆ มา ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ียังไมท่ัวถึงรอบ
มหาวิทยาลัยมหิดล ดานงบประมาณในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรแกหนวยงาน เทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเหลานี้ลวนเปนปญหาท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหิดล จากปญหาดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิผลของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรมหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงผลจาก
การศึกษาดังกลาวจะเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานและพัฒนาการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหิดลใหเปนไปอยางเหมาะสม ซ่ึงจะมีสวนสนับสนุนใหเกิดความ
เจริญกาวหนาของสวนงานตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.2.1 ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงาน
ท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1.2.2 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 1.3.1 ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรอยูในระดับมาก 
 1.3.2 ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1.3.3 ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในการศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ไดดําเนิน 
โดยใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีตามแนวคิดของ Fred (1989, pp. 319-340) พัฒนาข้ึนและประยุกต
ใชรวมกับแนวคิดของ (John D Millet, 1954, pp. 397-400) มารวมกันในการศึกษาและเพ่ิมเติมปจจัย
จากงานวิจัยอ่ืน ๆ โดยศึกษาเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ท้ังนี้มีตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษา เปน
จํานวน 2 ตัวแปร และตัวแปรตาม จํานวน 5 ตัวแปร ตามกรอบแนวคิดใหมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับบริบทในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 1.4.1 ขอบเขตดานตัวแปร 
         1. ตัวแปรอิสระ ไดแก การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 2 ตัว 
    1.1 การรับรูประโยชนในการใชงาน (Perceived Usefulness) 
    1.2 การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
         2. ตัวแปรตาม การวัดประสิทธิผลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนในการวัดระดับ
ประสิทธิผลขององคกรท่ีเรียกวา Multivariate Effectiveness Measures ตามแนวคิดทฤษฎีของ Richard 
M. Steers (1977, p. 39) โดยใชการประยุกตแนวคิดระบบ (System Approach) แนวคิดทรัพยากร 
(Resource-Based Approach) และแนวคิดการบรรลุเปาหมาย (Goal-Attainment Approach) โดยมี
แนวคิดกระบวนการภายใน (Internal Process Approach) มาเปนแนวทางหลักในการประเมินวัดประสิทธิผล
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 5 ตัว คือ 1. การใหบริการอยางเสมอภาค 
2. การใหบริการท่ีตรงเวลา 3. การใหบริการอยางเพียงพอ 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 5. การใหบริการ
อยางกาวหนา จากท่ีไดกลาวมาขางตนสามารถแสดงภาพของกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
ท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ ดังภาพประกอบท่ี 1.1 
 
  
  
 
 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.4.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

         การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใชแบบสอบถามประเมินผลกลุมประชากรสําหรับ  
การวิจัยในครั้งนี้คือ บุคลากรขององคกรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบไปดวย 5 
หนวยงานยอยของกองบริหารงานท่ัวไป งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย งานประชุม งานสื่อสาร
องคกร งานบริหารเอกสาร งานบริการกลางและยานพาหนะ 
 1.4.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 
         ผูวิจัยไดจําแนกขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยในครั้งนี้ไดดังตอไปนี้  
         1. ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวัดจากการใหบริการ (John D. 
Millet) ดังนี้  

การรับรูประโยชนในการใชงาน       

   

ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  โดย

วัดจากการใหบริการ (John D Millet) 
1. การใหบริการอยางเสมอภาค 
2. การใหบริการท่ีตรงเวลา 
3. การใหบริการอยางเพียงพอ 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 
5. การใหบริการอยางกาวหนา 
 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน       
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    1.1 การใหบริการอยางเสมอภาค  
    1.2 การใหบริการท่ีตรงเวลา  
    1.3 การใหบริการอยางเพียงพอ  
    1.4 การใหบริการอยางตอเนื่อง  
    1.5 การใหบริการอยางกาวหนา  
         2. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ไดแก การรับรูประโยชนในการใชงาน และการรับรูถึงความงาย
ในการใชงาน 
 1.4.4 ขอบเขตดานประชากร 
         ประชากรสําหรับการทําวิจัยในครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประกอบไปดวย งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย 19 คน งานประชุม 7 คน งานสื่อสารองคกร 20 
คน งานบริหารเอกสาร 18 คน งานบริการกลางและยานพาหนะ 36 คน ซ่ึงทําหนาท่ีประจําในสํานักงาน 
รวมท้ังหมด 100 คน 
 1.4.5 ขอบเขตดานระยะเวลา 
         การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล” ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 2 เดือนระหวางเดือน
มีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2561 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ไดทราบถึงระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกองบริหารงาน

ท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 

 1.5.2 ไดทราบถึงความสัมพันธระหวาง ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.6.1 การรับรูประโยชนในการใชงาน หมายถึง การท่ีผูใชงานสามารถรับรูวาเทคโนโลยีท่ี
นํามาใชจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของตน 
 1.6.2 การรับรูถึงความงายในการใชงาน หมายถึง การท่ีผูใชงานสามารถรับรูวาเทคโนโลยีท่ี
นํามาใชมีความงายในการใชงาน สะดวก ไมซับซอน สามารถใชงานไดโดยไมตองใชความพยายามมากนัก 
 1.6.3 ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระดับผลสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน และทําใหผูใชงานเกิดการใหบริการ 
 1.6.4 การใหบริการของผูใชงาน หมายถึง การท่ีผูใชงานไดรับบริการท่ีตอบสนองตอความ
ตองการ อันสงผลตอความรูสึกชอบและไมชอบ ประกอบดวยตัวชี้วัดในดานตาง ๆ 
 1.6.5 การใหรับบริการอยางเสมอภาค หมายถึง การใหบริการท่ีดวยความโปรงใสและยุติธรรม 
โดยมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นผูใชงานทุกคนจะไดรับการบริการดวยความสุภาพ  
ออนนอม ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติในการใหบริการ 



6 

 1.6.6 การใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง การใหบริการอยางตรงเวลา มีการใหคําแนะนํา การ
แกไขปญหาท่ีรวดเร็ว รวมไปถึงการใชเวลาในการใหบริการท่ีเหมาะสมกับงาน โดยเวลาท่ีใหบริการเปน
เวลาทําการและใหความชวยเหลือดานระบบท่ีรวดเร็ว และมีความชัดเจนของขอมูลในการใหบริการ 
 1.6.7 การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการความชวยเหลือไดหลายชองทาง  
และสามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย โดยสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
มีเจาหนาท่ีอยางเพียงพอและมีการใหขอมูลท่ีตรงกับความตองการ 
 1.6.8 การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพไมซํ้าซอน โดยมี
การประชาสัมพันธการใหบริการในดานตาง ๆ บุคลากรมีการใหบริการอยางถูกตองและแมนยํา รวมท้ัง
การบริการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง โดยยึดประโยชนของสวนรวม 
 1.6.9 การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง มีการใหบริการไดมากข้ึนดวยบุคลากรเทาเดิม โดยมี
การปรับปรุงพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ ผูใหบริการมีเรียนรูอยูตลอดเวลา และใหบริการเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
และรับฟงปญหาหรือขอซักถามอยางเต็มใจ 
 1.6.10 มหาวิทยาลัยมหิดล หมายถึง มหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งอยูเลขท่ี 999 ถนนพุทธมณฑลสาย 
4 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 



บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร กอง
บริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของในหัวขอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 
 สวนท่ี 2 แนวความคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สวนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สวนท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบหนวยงาน 
 สวนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 2.1.1 ความหมายของประสิทธิผล 
 ในปจจุบันมีการศึกษาเก่ียวกับเรื่อง “ประสิทธิผล (Effectiveness)” กันอยางแพรหลายและไดมี
นักวิชาการหลายทานใหความหมายไวแตกตางกัน โดยมีการใชหลักเกณฑมาประกอบ โดยมีผูให
ความหมายตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 ธนะสิทธิ์ เงียวชัยภูมิ (2546, หนา 20) กลาววา ความมีประสิทธิภาพ หมายถึงการมีสมรรถนะ
สูง สามารถมีระบบการทํางานสรางสมทรัพยากร และความม่ังค่ังเก็บไวภายในไวเพ่ือการขยายตัวตอไป 
และเพ่ือเอาไวสําหรับรองรับสถานการณท่ีอาจเกิดวิกฤติการณจากภายนอกไดดวย นอกจากนี้แลว ธงชัย 
สันติวงษ ยังไดรวบรวมความคิดของนักวิชาการอีกหลายทานท่ีไดชี้ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางคําวา 
“ประสิทธิผลขององคการ”(organizational effectiveness) และประสิทธิภาพขององคการ (organizational 
efficiency) ไววา ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จในการท่ีสามารถดําเนินกิจการกาวหนาไป และ
สามารถบรรลุเปาหมายตาง ๆ ท่ีองคการตั้งไว สวนประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ี
ใชไปกับผลท่ีไดจากการทํางานวาดีข้ึนอยางไร แคไหน ในขณะท่ีกําลังทํางานตามเปาหมายขององคการ 
 พิภพ วชังเงิน (2547, หนา 45) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคการมีประสิทธิผล ไดแก 
 1. มีการจัดโครงสรางอยางเหมาะสมชัดเจน 
 2. มีบรรยากาศในทางสรางสรรคเอ้ืออํานวยตอการทํางาน 
 3. มุงเนนการบริการ การตลาด 
 4. พัฒนานักบริหารอยางตอเนื่องใหมีคุณภาพดีเยี่ยม ฝกอบรม สรางคนข้ึนมารับผิดชอบงานได
ครบทุกระยะทุกระดับ ยึดโยงใหผูบริหารยึดม่ัน ผูกพันกับเปาหมายและวิธีการตาง ๆ ขององคการ 
 5. คอยสํารวจทัศนคติ ติดตามดูแลความเปนอยูของพนักงาน 
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 6. ใหความสําคัญและปรับปรุงการติดตอสื่อสารกับพนักงานใหดีตลอดเวลา 
 7. สรางแรงจูงใจในการทํางานและรวมแกไขปญหา อุปสรรคตาง ๆ ใหลุลวงไป 
 8. มีแผนงานท่ีดี 
 9. มีหนวยธุรกิจกลยุทธ (strategic business units) ผนวกกับการพัฒนากระบวนการตัดสินใจ
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 10. มีความพรอม ความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูล 
 อุษณา ภัทรมนตรี (การตรวจสอบภายในสมัยใหม, 2547, หนา 13) กลาววาประสิทธิผล (effectiveness) 
หมายถึง ความสามารถท่ีจะบริหารงานใหไดผลผลิต (output) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีฝายบริหารกําหนดไวโดยสรุปอาจพูดไดวา ประสิทธิผลในการทํางานก็คือ ความสามารถใน
การใชทรัพยากรตาง ๆ คือวัตถุดิบเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือผลท่ีตั้งไว ประสิทธิผลในการทํางานเปน
กุญแจท่ีนําไปสูผลกําไร เพราะเปนการทําสิ่งตาง ๆ ใหดีข้ึน เปนการทํางานอยางฉลาดข้ึนไมใชการทํางาน
หนักข้ึน ฉะนั้นประสิทธิผลในความหมายของผูวิจัยจึงหมายถึง การท่ีผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงาน
ดานการตรวจสอบภายในของสวนงานไดบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
 
 2.1.2 แนวคิดในการประเมินวัดประสิทธิผลขององคกร 
 ประสิทธิผลนับวาเปนหัวขอ หรือประเด็นหนึ่งในการศึกษาทฤษฎีองคการท่ีไดรับความนิยมอยาง
กวางขวาง อยางไรก็ดีการศึกษาเรื่องประสิทธิผลขององคการท่ีผานมาพบวายังมีความหลากหลาย  
ขาดความแนนอน เนื่องจากนักวิชาการท้ังหลายตางพากัน นิยาม เสนอแนวคิด และระเบียบวิธีการศึกษา
ท่ีแตกตางกันออกไป ทําใหการประเมินประสิทธิผลขององคการมีขอจํากัดหลายประการ โดยเฉพาะไม
สามารถพัฒนาไปถึงข้ันสรางการยอมรับในทฤษฎี (Theory) หรือตัวแบบ (Models) ประเมินประสิทธิผล
ขององคการอยางเปนสากล (Bedeian, 1984, p. 142) ดวยความแตกตางของแนวความคิดดังกลาวการ
ระบุถึงความหมายประสิทธิผลขององคการจึงคอนขางยุงยากซับซอน เพราะแตละสาขาวิชาลวนมีฐานคติ
ในศาสตรของตนเอง เชน นักการเงินหรือเศรษฐศาสตรมองประสิทธิผลในความหมายเก่ียวกับ
ผลประโยชนหรือกําไรขณะท่ีนักการผลิตจะมุงความสนใจดานปริมาณและคุณภาพของสินคาและการ
บริการ สวนนักวิทยาศาสตรอาจตีความถึงการประดิษฐสิ่งใหมใหกับองคการ เปนตน (Steers, 1997, p. 
1) หรือแมในสาขาวิชาเดียวกับประสิทธิผลขององคการก็อาจมีความหมายไมเหมือนกัน (Hodge & 
Anthony, 1991, pp. 73-79) กลาววา หากพิจารณามุมมองทางประวัติศาสตรของกลุมนักคิดทฤษฎีองคการ
ยอมพบไดวา นักคิดเหลานี้ตางกําหนดนิยามประสิทธิผลองคการตามแนวทางของตน อาทิ (Frederick 
Taylor, 1980, p. 105) ผูเสนอการบริหารงานแบบวิทยาศาสตรอธิบายวาประสิทธิผลคือการบรรลุผล
ผลิตสูงสุดโดยใชตนทุนหรือทรัพยากรใหคุมคาหรือนอยท่ีสุด การสรางทักษะและความชํานาญในงาน 
สวน (Henri Fayol, 1991, p. 139) ผูคิดคนหลักการบริหาร เชื่อวาประสิทธิผลขององคการคือการระบุ
อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ ระเบียบวินัยภายในองคการเอกภาพของสายการบังคับบัญชาและการสั่ง
การความสามัคคีความเสมอภาคขณะท่ี (Elton Mayo, 1973, pp. 273-281) บิดาการบริหารงานแบบ
มนุษยสัมพันธใหความเห็นวา ประสิทธิผลของผลิตภาพเปนผลมาจากความพึงพอใจของพนักงานดานการ
สนองตอบความตองการทางดานรางกายและอารมณเปนตน (Hodge& Anthony, 1991, pp. 73-79) 
จึงสรุปวา ความหลากหลายในนิยามประสิทธิผลขององคการเกิดจากไมมีขอตกลงหรือฉันทํามติรวมกัน
ของนักวิชาการเก่ียวกับการใหความหมายวา อะไรคือประสิทธิผลขององคการ 
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 อนึ่ง จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาการนิยามประสิทธิผลขององคการท่ีปรากฏใหเห็นนั้นมัก
สอดคลองกับแนวทางท่ีใชในการศึกษาประสิทธิผลองคการ อาทิ แนวทางดานเปาหมายมักนิยาม
ประสิทธิผลขององคการคือเปาหมายสุดทายท่ีองคการตองการใหเกิดการบรรลุ (Barnard, 1938, p. 235; 
Reddin, 1970, pp. 11-17; Shetty, 1979, pp. 71-79) แนวทางเชิงระบบ อธิบายวาเปนความสามารถ
ขององคการในการจัดหาทรัพยากร การรักษาไวซ่ึงระบบภายในขององคการ และการมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับ 
สภาพแวดลอมท่ีอยูภายนอกองคการ (Robbins, 2003, p. 58) แนวทางกระบวนการภายในมองวา ประสิทธิผล
ขององคการก็คือองคการท่ีมีสุขภาพดี (Healthy Organization) หรืออีกนัยหนึ่งคือความสามารถในการใช
ทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ และสรางความสัมพันธภายในองคการใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ มีการ
ทํางานท่ีราบรื่นและคลองตัว (Cameron, 1980, p. 17) สวนแนวทางกลยุทธกลุมตัวแทน หมายถึง ระดับ
ความสามารถในการสนองตอบความตองการของสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความอยูรอดของ
องคการ (Pfeffer & Salanik, 1978, p. 41; Robbins, 2003, p. 231) 
 ตามนิยามความหมายขางตน สรุปไดวาประสิทธิผลขององคการประกอบดวย ชุดนิยามหลัก 2 
ชุดคือ ชุดท่ีมีความหมายเก่ียวกับ “ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายตาง ๆ ท่ีกําหนดไว”  
การวัดประสิทธิผลองคการจึงพิจารณาจากผลลัพธสุดทายเนื่องจากการเกิดข้ึนและการดํารงอยูของ
องคการลวนแลวมีจุดมุงหมายใหเกิดความสําเร็จในเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งเสมอ 
 จากการนําเสนอความหมายประสิทธิผลขององคการดังกลาวขางตนทําใหกลาวไดวาความ
แตกตางของคําจํากัดความเปนผลมาจากการใชเกณฑการประเมินท่ีแตกตางกัน Cameron & Whetten 
(1983, p. 4) กลาวถึงเรื่องนี้ในหนังสือชื่อ Organizational Effectiveness: A Comparison of Multiple 
Models วาในเชิงทฤษฎีนั้น ธรรมชาติขององคการมัก ตั้งอยูบนฐานความคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของ
องคการ กลาวคือ ทุกทฤษฎีองคการมีแนวคิดพ้ืนฐานปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนเกณฑชี้วัดประสิทธิผลขององคการ 
ดังนั้นแนวทางการศึกษาความมีประสิทธิผลจึงตองใหความสนใจกับเกณฑ (Criterion) ท่ีใชในการ
ประเมินในระยะแรกของการศึกษาพบวารูปแบบการวัดประสิทธิผลขององคการมักใชเพียงเกณฑใด
เกณฑหนึ่งเพียงเกณฑเดียว แนวความคิดประเภทนี้จึงถูกเรียกวา การวัดประสิทธิผลเชิงเดี่ยว 
(Univariate Effectiveness Measure) เพ่ือแสวงหาเกณฑท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Ultimate Criterion) ในการ
ประเมินความสําเร็จขององคการ ท้ังนี้จากการรวบรวมวรรณกรรมตาง ๆ Campbell (1977, pp. 36-
39) พบวา เกณฑหรือตัวแปรท่ีมักถูกใชนํามาใชเปนตัวชี้วัดประสิทธิผลขององคการมีท้ังสิ้นถึง 30 ตัวแปร 
โดยตัวแปรเหลานี้จะถูกใชเปนตัวแปรตามเพ่ือศึกษาเชื่อมโยงกับตัวแปรอิสระไดแก 
 
ตารางท่ี 2.1 วรรณกรรมตาง ๆ Campbell 
 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลขององคการ ตัวช้ีวัดประสิทธิผลขององคการ 
1. ประสิทธิผลโดยรวมขององคการ (Overall 
Effectiveness) 

16. การวางแผนและการกําหนดเปาหมาย 
(Planning and Goal Setting) 

2. ผลิตภาพหรือความสามารถในการผลิต 
(Productivity) 

17. ความเห็นพองตองกันในเปาหมาย (Goal 
Consensus) 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลขององคการ ตัวช้ีวัดประสิทธิผลขององคการ 
3. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 18. เปาหมายขององคการระดับนานาชาติ 

(Internationalization of Organizational Goals) 
4. กําไร (Profit) 19. ความสอดคลองกันระหวางบทบาทและปทัสถาน

ขององคการ (Roles and Norm Congruence) 
5. คุณภาพ (Quality) 20. ทักษะดานการจัดการความสัมพันธระหวาง

บุคคล (Managerial Interpersonal Skills) 
6. อุบัติเหตุ (Accidents) 21. ทักษะดานงานการจัดการ (Managerial Task 

Skills) 
7. การเติบโต (Growth) 22. การจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information Management and 
Communication) 

8. อัตราการขาดงาน (Absenteeism) 23. ความพรอม (Readiness) 
9. อัตราการออกจากงาน (Turnover) 24. การใชสภาพแวดลอมใหเกิดประโยชนตอองคการ 

(Utilization of Environment) 
10. ความพึงพอใจในการทํางาน (Job 
Satisfaction) 

25. การประเมินองคการจากภายนอก (Evaluation 
by External Entities) 

11. การจูงใจในการทํางาน (Motivation) 26. เสถียรภาพขององคการ (Stability) 
12. ขวัญกําลังใจในการทํางาน (Moral) 27. คานิยมของทรัพยากรมนุษย (Value of Human 

Resource) 
13. การควบคุมในองคการ (Control) 28. การมีสวนรวมและการใชอิทธิพลรวมกัน 

(Participation and Shared Influence) 
14. ความขัดแยง/ความผูกพัน 
(Conflict/Cohesion) 

29. การเนนดานฝกอบรมและการพัฒนา (Training 
and Development Emphasis) 

15. ความยืดหยุนในการทํางาน/การปรับตัว 
(Flexibility/Adaptability) 

30. การเนนความสําเร็จขององคการ 
(Achievement Emphasis) 

ท่ีมา: Campbell. (1977). pp. 36-39. 
 
 จากสภาพปญหาดังกลาวทําใหการวัดประสิทธิผลขององคการลําพังเพียงเกณฑเดียวจึงไมเปนท่ี
นิยมอีกตอไป นักวิชาการอีกกลุมหนึ่งจึงเสนอใหใชเกณฑหลายเกณฑเปนเครื่องมือวัดประสิทธิผล 
(Multivariate Effectiveness Measures) ดวยการสรางตัวแบบ (Model) จากฐานคติหรือสมมติฐาน 
(Hypothesis) ท่ีกําหนดข้ึนแลวนําไปทดสอบเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีตอประสิทธิผลของ
องคการ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาตัวแบบท่ีนิยมนํามาใชวัดประสิทธิผลขององคการมีจํานวน
ท้ังสิ้น 4 แนวทาง (Approaches) ไดแก 
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 1.  แนวทางการบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment Approach) จัดเปนแนวทางแรกในการศึกษา
ประสิทธิผลขององคการท่ีมีนิยามวา ประสิทธิผลข้ึนอยูกับความสามารถขององคการในการบรรลุ
เปาหมายตามท่ีกําหนดไวฐานคติเก่ียวกับแนวทางนี้จึงเปนการพิจารณาองคการในฐานะหนวยงานถูก
จัดตั้งข้ึนอัน มีเหตุผลและมีเปาหมายแนนอน ดังนั้นระดับการบรรลุเปาหมายจึงวัดจากผลการปฏิบัติงาน
ท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual Performance) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเปาหมายระดับ ปฏิบัติการ (Operative 
Goal) ท่ีกําหนดไว (Bedeianm & Zammuto, 1991, pp. 26-27) เปาหมายเชิงปฏิบัติการนี้ถูกเชื่อมโยง
จากเปาหมายของหนวยงานท่ีไดรับการประกาศอยางเปนทางการ (Official Goal) แนวทางการประเมินผล
ในแงการบรรลุเปาหมายแมเปนท่ีนิยมอยางแพรหลายแตก็มีขอบกพรองหลายประการ อาทิเชน ความ
เท่ียงตรงและความนาเชื่อถือ (Valid and Reliable) ของเกณฑในการวัดเนื่องจากทุกองคการโดยเฉพาะ
องคการขนาดใหญมักมุงทํางานเพ่ือเปาหมายหลายประการ ทําใหแตละองคการมีเปาหมายจํานวนมาก 
ท้ังเปาหมายระยะสั้น-ระยะยาวท่ีตองการบรรลุและเปาหมายเหลานี้ก็ยังคงเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา
ข้ึนอยูกับวาใครเปนผูกําหนด Robbin (2003, pp. 61-62) เก่ียวกับประเด็นนี้เขากลาววาการวัด
ประสิทธิผลจะกระทําไดยากลําบากข้ึน เนื่องจากไมทราบวาเปาหมายท่ีกําหนดนั้นเปาหมายใดสําคัญกวา
กัน สอดคลองกับการศึกษาท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลในองคการท่ีมีเปาหมายตางกัน คือ โรงพยาบาล 
มหาวิทยาลัย และองคการธุรกิจผลการศึกษาพบวาการประเมินประสิทธิผลขององคการดวยแนวทางเชิง
เปาหมายสามารถใชไดกับองคการธุรกิจ เนื่องจากมีเปาหมายหลักชัดเจนคือผลกําไร ขณะท่ีอีก 2 
หนวยงานมีกระบวนการซับซอนประกอบดวยเปาหมายและภาวะผูนํา หลายระดับผูปฏิบัติจึงมักมองวา
บทบาทภาวะผูนําท่ีกระทํานั้น คือเปาหมายขององคการ เขาจึงสรุปวาแนวทางเชิงเปาหมายแมจะใชได
กับบางองคการ แตก็มิอาจใชไดกับทุกองคการ โดยเฉพาะองคการท่ีไมทําการตกลงรวมกันเก่ียวกับ
เปาหมายกอนดําเนินงาน 
 2.  แนวทางเชิงระบบ (System Approach) แนวทางประสิทธิผลเชิงระบบถือเปนแนวทางท่ี
พยายามแกไขขอบกพรองบางประการของแนวทางประสิทธิผลเชิงเปาหมาย ดวยการเพ่ิมความสนใจกับ
เกณฑดานวิธีการ (Means) ท่ีจะทําใหองคการอยูรอดในระยะยาว (Long-Term) ไปพรอมกัน หรือกลาว
อีกนัยหนึ่งแนวทางเชิงระบบจะไมทุมเทจุดสนใจไปท่ีผลสําเร็จข้ันสุดทายประการเดียว หากใหความสนใจ
ในกระบวนการหรือข้ันตอนตาง ๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จตามเปาหมายนั้นดวย แนวทางการประเมิน
ประสิทธิผลขององคการเชิงเปาหมายและเชิงระบบจึงไมแตกตางกันมากนักแทจริงเปนการมองเปาหมาย
องคการในฐานะท่ีมีความสัมพันธกับ สภาพแวดลอมมมากข้ึนนั้นเอง เก่ียวกับประเด็นนี้ Robbins (2003, 
p. 62) ยืนยันท้ังแนวทางชิงเปาหมายและเชิงระบบตางมีฐานคติมุงเปาหมาย (Goal Oriented) เพียงแต
แนวทางแรกใชเกณฑเปาหมายสุดทาย (End Goals) เพ่ือประเมินประสิทธิผลขององคการ สวนแนวทาง
หลังใชกระบวนการหรือวิถีทาง (Means Goals) เปนมาตรวัด พ้ืนฐานความคิดท่ีสําคัญของแนวทางนี้จึง
มาจากทฤษฎีระบบ (System Theory) ท่ีเปรียบองคการไดกับระบบหนึ่งในสังคม ซ่ึงประกอบดวยสวนยอย
ตาง ๆ ท่ีสัมพันธกันหากสวนใดสวนหนึ่งปฏิบัติหนาท่ีบกพรองหรือดอยไปยอมกระทบตอองคการท้ังหมด 
(Robbins, 2003, p. 58) จากสมมติฐานดังกลาวทําใหนักวิชาการในยุคแรก (ค.ศ. 1960) พิจารณาองคการ
ในฐานะระบบปด(Closed System) ท่ีเปนหนวยงานอิสระและไมเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมอ่ืนภายนอก การ
จัดโครงสรางขององคการเปนไปเพ่ือประสิทธิภาพการบริหารงาน ขณะเดียวกันก็มุงเนนความสัมพันธทาง
สังคมระหวางบุคคลท่ีอยูภายในความสําเร็จขององคการเปนความสัมพันธของกระบวนการภายใน 
(Internal Process Approach) ตอมาในชวงทศวรรษ 1970 นักวิชาการเริ่มตระหนักวา การดํารงอยู
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ขององคการไมเปนเพียงทําใหกระบวนการภายในมีประสิทธิภาพและสรางมนุษยสัมพันธเทานั้น แตยัง
ข้ึนอยูกับการพ่ึงพาอาศัยและมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก องคการจึงเปนระบบเปด (Open 
System) ท่ีตองนําเขาทรัพยากรใหออกมาเปนผลผลิต แนวทางการศึกษาประสิทธิผลในชวงเวลานี้จึงมุง
แนวทางเชิงระบบทรัพยากร (System Resource Approach) 
 3. แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทนหรือแนวทางกลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Strategic Constituencies 
or The Stakeholder Approach) แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทน จัดเปนการศึกษาประสิทธิผลขององคการ
แนวใหม ซ่ึงไดรับความนิยมมาตั้งแตชวงค.ศ. 1970 ท่ีมีฐานคติจากแนวคิด “กิจกรรมทางการเมือง” 
(Political Arena) กลาวคือ ประสิทธิผลขององคการวัดไดจากความสามารถในการสรางความพึงพอใจ
ตอเปาหมายของกลุมตัวแทนตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการ โดยท่ัวไปแลวกลุมตัวแทนหรือกลุมผู
มีสวนไดสวนเสียจะมีสวนรวมในองคการ หากตระหนักแลววาสิ่งท่ีจูงใจท่ีไดรับรูมีคุณคามากพอกับการ
ลงทุนหรือการปฏิบัติงาน แนวทางนี้จึงพิจารณาองคการฐานะภายใตสภาพแวดลอมท่ีประกอบดวยการ
รวมตัวของกลุมอิทธิพล (Dominant Coalition) อันมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีขององคการ ความอยูรอด
ขององคการจึงข้ึนอยูกับการควบคุมหรือสนับสนุนจากกลุมตาง ๆ เหลานี้โดยตรง (Pfeffer & Salanik, 
1978, p. 67; Goodman, Penning & Associates, 1977, pp. 185-215; Cameron, 1980, p. 67) 
 Friedlander & Pickle (1968, pp. 289-304) นักวิชาการคูแรกท่ีคนพบวาความอยูรอดและ
การเติบโตขององคการมีความสัมพันธกับการสนับสนุนและพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependent) ระหวาง
ระบบยอยตาง ๆ ในองคการและระบบสิ่งแวดลอมภายนอก โดยท่ีเขาใชเกณฑตางกันประเมินเปาหมาย
ของกลุมตัวแทนผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม เชน 1) เกณฑความสามารถในการทํา กําไรขององคการใช
วัดกับเจาของกิจการ (Owner) 2) เกณฑการสรางความพึงพอใจใหกับสมาชิกใชวัดกับพนักงาน (Employee) 
ดานสภาพการทํา งาน รางวัลทางการเงินความไววางใจตอฝายบริหารความคิดเห็นตอการอํานวยการการ
พัฒนาตนเอง 3) เกณฑคุณคาขององคการท่ีมีตอสังคมใชวัดกับตัวแปรดานชุมชน (Community) รัฐบาล 
(Government) ลูกคา (Customer) คูคา (Suppliers) และผูใหสินเชื่อ(Creditor) เปนตน การศึกษาครั้ง
นี้แมจะสํารวจในองคการขนาดเล็กท่ีมีความยุงยากตอการสนองความตองการกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใน
เวลาเดียวกัน แตประโยชนท่ีไดรับทําใหเห็นวาการวัดประสิทธิผลขององคการโดยใชตัวแปรท่ีหลากหลาย 
ยอมสอดคลองกับความเปนจริงมากกวา การใชตัวแปรเพียงตัวเดียว โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือตองการ
คนหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ 
 4. แนวทางการแขงขันดานคานิยม (Competing-Value Approach) แนวทางการแขงขันดาน
คานิยมนับเปนแนวทางศึกษาประสิทธิผลองคการลาสุดท่ีถูกนําเสนอในชวงค.ศ. 1990 โดยมีสมมติฐานวา 
เกณฑท่ีใชประเมินประสิทธิผลขององคการนั้น ไมมีเกณฑใดท่ีดีท่ีสุดข้ึนอยูกับวา “ใคร” เปนผูประเมินผล 
และประเมินผลสนใจ “คานิยม” ใดคานิยมท่ีแขงขันกัน จึงเปนเรื่องความตองการหรือความพอใจของ
บุคคลหรือกลุมตัวแทนแตละกลุม ซ่ึงอาจแตกตางกัน โดยสิ้นเชิงและเปนผลใหเปาหมายมีความ
หลากหลายตางกันดวย Robbins (2003, p. 68) จึงใหความคิดเห็นตอประเด็นนี้วา การมองวาองคการ
สามารถประสานหรือจัดการกับ เปาหมายท่ีขัดแยงกันไดอยางสมบูรณนั้น เปนไปไดยากดังนั้นการ
ประเมินประสิทธิผลขององคการจึงถูกสรางข้ึนจากการแขงขัน ใหคุณคาตอเกณฑท่ีใชประเมิน และคุณคา
นั้นตองสอดคลองกับวัฏจักรหรือชวงชีวิตขององคการแตละข้ัน เนื่องจากแตละชวงชีวิตขององคการมี
ความตองการท่ีแตกตางกัน 
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 Quinn & Rohrbaugh (1983, pp. 367-377) เปนนักวิชาการสองคนแรกท่ีบูรณาการแนวทางการ
แขงขันดานคานิยมเพ่ือใชวัดประสิทธิผลองคการ โดยมีเกณฑชี้วัดและประกอบดวย 2 มิติหลัก คือ 1) จุด
มุงเนน (Focus) เก่ียวกับ สภาพแวดลอมภายในกับภายนอกเขตองคการ (Internal Versus External) ท่ี
สภาพแวดลอมภายในเปนการสรางความเปนอยูและการพัฒนาบุคลากร สวนสภาพแวดลอมภายนอกเปน
การสรางความเปนอยูและการใหคุณคากับสภาพแวดลอมรอบ ๆ องคการ (People Versus Organization) 
(Robbins, 2003, p. 69) และ 2) โครงสรางขององคการ (Organization Structure) ท่ีมีความยืดหยุน
กับโครงสรางท่ีมีลักษณะคงท่ี (Flexibility Versus Stability) แลวจึงนํามาจัดความสัมพันธในตาราง โดย
ใหแนวนอนเนนมิติดานจุดมุงเนน และแนวตั้งเปนมิติดานโครงสราง 2 มิติหลักกับแบงเปนตัวแบบการวัด
ประสิทธิผลขององคการได 4 รูปแบบ คือ 1) ตัวแบบระบบเปด (Open System Model) 2) ตัวแบบเปาหมาย
เชิงเหตุผล (Rational Goal Mode) 3) ตัวแบบดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations Model) 4) ตัว
แบบกระบวนการภายในองคการ (Internal Process Model) และภายในรูปแบบตาง ๆ  Quinn & Rohrbaugh 
ระบุเกณฑหรือตัวชี้วัดเพ่ือประเมินประสิทธิผลเปน 2 คือเปาหมายพ้ืนฐาน (Primary Goals) และเปาหมาย
รอง (Sub Goals) ท่ีตอมา Robbins (2003, pp. 69-70) ไดพัฒนาเปาหมายเหลานี้ใหเปนอีกหนึ่งมิติ
แลวเรียกเปาพ้ืนฐานวา เกณฑมุงจุดหมายท่ีเปนผลลัพธและเปนเปาหมายระยะสั้นกับการมุงวิถีทาง
กระบวนการภายในและเปนเปาหมายระยะยาว (Ends Versus Means) ทําใหเกณฑท่ีใชในการประเมิน
ตามแนวทางการแขงขันกันคานิยมมี 3 มิติดวยกัน คือ1) มิติดานสภาพแวดลอมท่ีมุงคน-องคการ 2) มิติ
ดานโครงสรางองคการแบบคงท่ี-ยืดหยุน 3) มิติดานจุดมุงหมาย-วิถีทาง ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ตัวแบบระบบเปด (Open System Model) ตัวแบบระบบเปด สะทอนใหเห็นถึงการผสมผสาน
ระหวางคานิยมดานจุดเนนสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) และโครงสรางแบบยืดหยุน 
(Flexibility Structure) ชวงเหมาะสมกับองคการท่ีเพ่ิงเริ่มกอตัวจุดหมายท่ีเปนผลลัพธขององคการ (Ends) 
คือ 1) การเจริญเติบโต (Growth) 2) การจัดหาทรัพยากร (Resource Acquisition) โดยมุงเนนกระบวนการ
ทํางานท่ีมี 1) ความยืดหยุน (Flexibility) 2) ความพรอม (Readiness) และ 3) การประเมินผลจากภายนอก
ในลักษณะท่ีเปนบวก (Positive External Evaluation) เพ่ือเอ้ือตอการบรรลุผลลัพธสุดทายหรือเปาหมาย
หลักคานิยมท่ีมีอิทธิพล (Dominant Value) ตอตัวแบบนี้คือการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับสภาพแวดลอม
เพ่ือใหไดทรัพยากรและทําใหองคการเจริญเติบโต ตัวแบบนี้จึงคลายกับประสิทธิผลองคการตามแนวทาง
เชิงระบบทรัพยากร (System Resource Approach) 
 2. ตัวแบบดานเปาหมายเชิงเหตุผล (Rational Goal Model) เปนตัวแบบท่ีผสมผสานระหวาง
คานิยมดานองคการหรือสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) กับโครงสรางแบบคงท่ี (Structural 
Stability) โดยมีเปาหมายสุดทายอยู ท่ี 1) ผลิตภาพ (Productivity) 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
เพ่ือใหเปาหมายพ้ืนฐานหรือผลลัพธสุดทายบรรลุผลสําเร็จ ตัวแบบนี้อาจเปรียบไดกับแนวทาง
ประสิทธิผลการบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment Approach) ซ่ึงการแขงขันดานคุณคาตามเกณฑนี้
และ 3) ผลกําไร (Profit) สวนเปาหมายดานกระบวนการก็จะใชเครื่องมือท่ีมีความเปนเหตุเปนผล
ทางการบริหารดาน 1) การวางแผน (Planning) และ 2) การกําหนดเปาหมาย (Goal Setting) เพ่ือให
เปาหมายพ้ืนฐานหรือผลลัพธสุดทายบรรลุผลสําเร็จตัวแบบนี้อาจเปรียบไดกับแนวทางประสิทธิผลการ
บรรลุเปาหมาย (Goal Attainment Approach) ซ่ึงการแขงขันดานคุณคาตามเกณฑนี้เหมาะกับชวงระยะเวลา
ท่ีองคการตองการสรางประสิทธิภาพในการทํางาน จึงจําเปนตองจัดรูปแบบโครงสรางท่ีเปนแบบแผน มี
ระเบียบกฎเกณฑท่ีแนนอน 
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 3. ตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (Internal Process Model) ตัวแบบนี้สะทอนถึงคานิยม
ภายในหรือสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) และความคงท่ีของโครงสรางองคการ (Structural 
Stability) ดังนั้นการวัดเปาหมายจึงเปนการประเมินเก่ียวกับ 1) การสรางเสถียรภาพ (Stability) และ 2) 
การสรางดุลยภาพ (Equilibrium) ขององคการไปพรอม ๆ กัน สวนการดํารงอยูภายใตสภาพแวดลอม
ดังกลาวไดนั้น องคการตองมุงความสนใจท่ีประสิทธิผลของกระบวนการดาน 1) การจัดการสารสนเทศ 
(Information Management) 2) การตัดสินใจ (Decision Making) และ 3) การสื่อสาร (Communication) 
ไปยังจุดตาง ๆ ภายในองคการอยางท่ังถึงเพียงพอ ตัวแบบประเภทนี้จึงมักนํามาใชในชวงระยะเวลาเดียวกับ
ตัวแบบดานเปาหมายเชิงเหตุผล 
 4. ตัวแบบดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations Model) เปนตนแบบท่ีสะทอนคานิยมภายใน
หรือสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) และการมีโครงสรางแบบยืดหยุน (Flexible Structure) 
สําหรับคานิยมท่ีสําคัญของฝายบริหารตามตัวแบบนี้มักเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development) เชน การฝกอบรม (Training) การพัฒนาทักษะในการทํางาน (Skill Development) 
จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารตองสรางกระบวนการทํางานท่ีประกอบ 1) ความผูกพัน (Cohesion) 2) ขวัญใน
การทํางาน (Morale) 3) ความไววางใจ (Trust) การใชตัวแบบประเภทนี้องคการจะใหความสําคัญแก
พนักงานมากกวาสภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชนเดียวกับตัวแบบกระบวนการภายใน การประเมิน
ประสิทธิผลโดยใชตัวแบบมนุษยสัมพันธจึงเหมาะกับชวงเวลาท่ีองคการกําลังขยายตัวและตองการความ
รวมแรงรวมใจจากสมาชิกเปนสําคัญ 
 
 2.1.3 การวัดประสิทธิผลจากความพึงพอใจ 
 ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรข้ึนอยูกับความตองการของตนวา ไดรับการ
ตอบสนองมากนอยเพียงไร หากไดรับการตอบสนองมากก็จะกอใหเกิดความจงรักภักดีและเกิดการสื่อสาร
แบบปากตอปาก แตถาไดรับการตอบสนองนอยก็จะรูสึกในแงลบ พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมี
สิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เปนความตองการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิด
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเองซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน ความ
ตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิว
กระหาย หรือความลําบากบางอยางเปนความตองการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความ
ตองการการยอมรับ (Recognition) การยกยอง (Esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน (Belonging) 
ความตองการสวนใหญอาจจะไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปน
สิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดเปนความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมมาก
ท่ีสุด 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎีของฟรอยด และทฤษฎีของมาสโลว 
 มิลเลท (Millet, 1954, p. 397) กลาววาเปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึง
พอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมีหลักและแนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอภาค 
หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชน
ทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ
ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการ
ใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา การใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผล
การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะตองสราง
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ความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ 
มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม Millet เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรง
ตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความ
ไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึงการใหบริการสาธารณะท่ีเปนไป
อยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวา 
จะใหบริการ หรือหยุดบริการเม่ือใดก็ไดและการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง 
การใหบริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 มิลเลทท (Millet, 1954, p. 397) ไดใหทัศนะวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการ
ของหนวยงานภาครัฐนั้น โดยไดสรุปประเด็นวา เปาหมายท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผูปฏิบัติตองยึดถือไว
เสมอในหลักการ 5 ประการ คือ 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทา
เทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติใน
ฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
 2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวาการใหบริการ
จะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลา
ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมีลักษณะท่ีมี
จํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the right geographical 
Location) มิลเลทท (Millett) เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามี
จํานวนการใหการบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแก
ผูรับบริการ 
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ 
โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือ
หยุดบริการเม่ือใดก็ได 
 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมาก
ข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 จากความหมายของความพึงพอใจท่ีไดรวบรวมมานี้พอสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึก 
ความชอบ ความพอใจ และความตองการของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลไดรับในสิ่งท่ีตองการซ่ึงในท่ีนี้ไดหมายถึง การบริการท่ีดี ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูใชบริการ
ไดรับตอบสนองในสิ่งท่ีตองการหรือบรรลุเปาหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงไมเกิดข้ึน
หากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
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2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.2.1 ทฤษฏีการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยี (Unified Theory of acceptance and use 
of technology: UTAUT) 
 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology หรือ UTAUT)  (Venkatesh et al, 2003, pp. 425-478) เนื่องจากแบบจําลอง 8 
ทฤษฎี เม่ือใชเปนทฤษฎีพ้ืนฐานในงานวิจัยอาจทําใหจําเปนตองคัดเลือกเฉพาะแบบจําลองท่ีมีชื่อเสียง 
หรือทําใหงานวิจัยสวนใหญละเลยแบบจําลองท่ีเปนทางเลือก ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองพัฒนา
แบบจําลองเพ่ือใชอธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีของแตละบุคลภายใตทฤษฎีรวม (Unified 
theory) ท่ีอาศัยพ้ืนฐานความสัมพันธท่ีเดนชัดของปจจัยตางจาก 8 ทฤษฎี และถูกนําไปใชศึกษาการ
ยอมรับการใชเทคโนโลยีของแตละบุคคลในภาคธุรกิจ (เชน Entertainment Telecommunication 
Banking และPubic administration) โดยใชความตั้งใจ แสดงพฤติกรรม และหรือพฤติกรรมการใชเปน
ตัวแปรหลัก 
 หลักการของทฤษฎี UTAUT ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ีไดรับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ไดแก 
 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 
 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) 
 3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) 
 4) เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating conditions) สําหรับตัวแปรเสริม ตัวผันแปรมี
จํานวน 4 ตัวแปรไดแก เพศ อายุ ประสบการณ และ ความสมัครใจในการใชงานมีความสําคัญในการทํา
หนาท่ีเชื่อมโยง (Conjunction) แบบจําลองท้ัง 8 ทฤษฎีใหกลายเปนทฤษฎีรวมความสัมพันธระหวาง
ปจจัยหลักและตัวแปรเสริม ตัวผันแปรตามทฤษฎี UTAUT แสดงในรูปของแบบจําลอง 
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ภาพท่ี 2.1 การยอมรับและใชเทคโนโลยี UTAUT 
ท่ีมา: Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, F.D., and Davis, G.B. (2003). pp. 425-478. 

 
 ความหมาย และนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
 เอกลักษณ ธนเจริญพิศาล (2554, หนา 23-24) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา เปน
การนําเทคโนโลยีนั้นมาใชใหเปนไปได โดยสิ่งท่ีตามมา คือ กอใหเกิดการลงทุนกับการยอมรับ 
 สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555, หนา 16-17) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยี
วาเปนองคประกอบท่ีทําใหบุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีใน 3 ดาน คือ 
(1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีและ (3) การใชงานเทคโนโลยีท่ีงายข้ึน 
 ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555, หนา 3) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนปจจัยสําคัญ
ในการใชงานและอยูรวมกับเทคโนโลยีจากการท่ีไดใชเทคโนโลยีทําใหเกิดประสบการณความรูทักษะและ
ความตองการใชงานเทคโนโลยี 
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง เปนการนําเทคโนโลยี
ท่ียอมรับมาใชงานซ่ึงกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมทัศนคติ และการใชงานเทคโนโลยีท่ีงายข้ึน นอกจากนี้การนําเทคโนโลยีมาใชงานทําใหแตละ
บุคคลมีประสบการณ ความรู และทักษะในการใชงานเพ่ิมเติม 
 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
 ภานุพงศ เสกทวีลาภ (2557, หนา 12) ไดอธิบายเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนข้ันตอน
(Process) ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากไดยินในเรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับนําไปใชใน
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ท่ีสุดซ่ึงกระบวนนี้มีลักษณะคลายกับกระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจ (Decision Making) โดยได
แบงกระบวนการยอมรับออกเปน 5 ข้ันตอนคือ 
 1) ข้ันรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริ่มแรกท่ีนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม
หรือวิธีการใหมข้ันนี้เปนข้ันท่ีไดรับรูเก่ียวกับสิ่งใหม ๆ (นวัตกรรม) ท่ีเก่ียวของกับการประกอบอาชีพหรือ
กิจกรรมของเขาแตยังไดรับขาวสารไมครบถวนซึงการรับรูสวนใหญเปนการรับรูโดยบังเอิญจะทําใหเกิด
ความอยากรูและแกปญหาท่ีตนเองมีอยู 
 2) ข้ันสนใจ (Interest Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหม ๆ เปนพฤติกรรม
ท่ีมีลักษณะตั้งใจและในข้ันนี้ไดรบความรูเก่ียวกับวิธีการใหมมากข้ึนและใชวิธีการคิดดีมากกวาข้ันแรก
บุคลิกภาพและคานิยมมีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือวิทยาการใหมดวย 
 3) ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหม ๆ โดยมีการเปรียบเทียบ
ระหวางขอดีและขอเสียหากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใชโดยท่ัวไปมักจะคิดวาวิธีการนี้เปนวิธีท่ีเสี่ยงไม
ทราบถึงผลลัพธตามมาจึงตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือใหเกิดความแนใจโดยอาจมีคําแนะนํา
เพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจ 
 4) ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนท่ีเริ่มทดลองกับคนสวนนอยเพ่ือตรวจสอบผลลัพธดู กอน
โดยทดลองใชวิธีการใหม ๆ ใหเขากับสถานการณของตนในข้ันนี้จะสรรหาหาขาวสารท่ีมีความเฉพาะ
เก่ียวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น 
 5) ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีปฏิบัตินําไปใชจริงซ่ึงบุคคลยอมรับวิทยาการ
ใหม ๆ วา เปนประโยชนในสิ่งนั้นแลว 
 Rogers (1983, p. 11) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยีเปนผลมาจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง
เปนกระบวนการดังนี้ 
 1) ข้ันตระหนักหรือข้ันตื่นตัว (Awareness Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลรูวามีเทคโนโลยีใหมเกิดข้ึนแต
ยังขาดความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีนั้น 
 2) ข้ันสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในเทคโนโลยี และพยายามแสวงหาขอมูล
หรือความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีนั้น 
 3) ข้ันประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิดวาถาการ
ยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใชแลวจะเหมาะสมกับเหตุการณในปจจุบันหรืออนาคตหรือไมจะสงผลคุมคากับ
การเสี่ยงหรือไม 
 4) ข้ันทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะนําเทคโนโลยีมาลองใชหรือลองปฏิบัติในวงจํากัดกอนเพ่ือ
ทดลองวาเทคโนโลยีนั้นมีประโยชนสามารถเขากับสถานการณไดหรือไม 
 5) ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยนําเทคโนโลยีนั้นมาใชอยางเต็มท่ี
สมํ่าเสมอ 
  
 2.2.2 ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เปนตัวแบบท่ี
ไดรับความนิยมมากท่ีสุดท่ีมีการนํามาใชในการศึกษาถึงความตั้งใจใชระบบของผูใชงานโดยตัวแบบ
ดังกลาวไดมีการนําเสนอในครั้งแรกโดย Fred (1989, p. 35) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งวิทยานิพนธปริญญาเอก
ขณะศึกษาท่ี MIT Sloan of Management โดยเขาไดเสนอวาการใชระบบคือการตอบสนองท่ีสามารถ
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อธิบายหรือทํานายโดยแรงจูงใจของผูใชซ่ึงเปนอิทธิพลทางตรงจากการกระทําภายนอกประกอบดวย
คุณลักษณะของระบบท่ีเกิดข้ึนจริงและความสามารถของระบบ โดยจากแบบแผนดังกลาว Fred ได
ทําการศึกษางานวิจัยของ Ajzen and Fishbein (1975, p. 501) ผูคิดคนทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล 
ซ่ึงจากการศึกษา Fred ไดเสนอตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีในครั้งแรก ดังแสดงในภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 ตัวแบบดั้งเดิมของ TAM ท่ีเสนอโดย Fred 
ท่ีมา: Fred (1986, p. 24 อางถึงใน ณัฐพร ทองศรี, 2555, หนา 28-29).  
 
 Fred เสนอวา แรงจูงใจของผูใชสามารถอธิบายดวยปจจัย 3 ปจจัย คือ ความงายตอการใชงาน 
การรับรูถึงประโยชน และทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบ โดยตอมาเขาไดศึกษาปรับปรุงโมเดลโดยเพ่ิมตัว
แปรอ่ืน ๆ แกไขความสัมพันธมาเรื่อย ๆ จนไดตัวแบบท่ีมีการปรับปรุงเพ่ือใหมีความกระชับยิ่งข้ึน จนได
ตัวแบบท่ีปรับปรุงครั้งสุดทาย ดังภาพท่ี 2.3 

 
ภาพท่ี 2.3 การปรับปรุงของตัวแบบ TAM 
ท่ีมา: Fred. (1989). p. 35. 
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 จากภาพการศึกษาหาความสัมพันธของการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความยากงายในการใช
งาน และการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน พบวาการรับรูถึงประโยชน และการรับรูถึงความงายในการ
ใชงานมีอิทธิพลโดยตรงกับการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน การท่ีผูใชงานจะใหการยอมรับเทคโนโลยี
นั้น เกิดจากเหตุผลเพียงไมมาก คือ เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนํามาประยุกตใชนั้นตองออกแบบมาเพ่ือผูใชงาน 
และการใชงานเทคโนโลยีเหลานั้นงาย หรือยาก แมวาการใชงานท่ียากจะทําใหการยอมรับในดานของ
ความมีประโยชนลดนอยลงได แตเทคโนโลยีท่ีใชงานงายก็ไมสามารถทดแทนความไมมีประโยชนของ
เทคโนโลยีได จึงทําใหเห็นไดวาการรับรูถึงประโยชนมีความสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยีมากกวาการ
รับรูถึงความงายในการใชงาน ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับการออกแบบระบบ และมีอิทธิพลอยางมากตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน และเปนสิ่งท่ีไมควรมองขามในการออกแบบระบบใหประสบความสําเร็จ 
 องคประกอบของแบบจําลอง TAM ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ซ่ึงนอกจาก Fred (1989, p. 35)  
แลวคณะผูวิจัยอ่ืน ๆ ตางก็ใหคํานิยามของปจจัยตาง ๆ ไวเปนแนวทางเดียวกัน คือ 
 1) การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับของผูใชงานท่ีเชื่อวาเทคโนโลยี
ท่ีนํามาใชจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในงานของตน ซ่ึงคณะผูวิจัยสวนใหญใหสรุปวา การรับรูถึงประโยชนมี
อิทธิพลอยางมากตอการยอมรับเทคโนโลยีผูใชงาน 
 2) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึงระดับซ่ึงผูใชงานเชื่อ
วาเทคโนโลยีท่ีใชจะตองมีความงายในการใชงาน สามารถใชงานไดโดยไมตองใชความพยายาม ซ่ึงการ
รับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และมีการศึกษาจํานวนมาก พบวา 
การรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชน และยังมีงานวิจัยบางชิ้น พบวา การ
รับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลโดยตรงตอการใชงานของผูใชอีกดวย (Fred, 1989, p. 35; Pikkarainen 
et al., 2004, pp. 224-235; Rigopoulos and Askounis, 2007, pp. 1-6; Parveen & Sulaiman, 
2008, pp. 1-10) 
 3) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ทัศนคติของผูใชงานท่ีมีตอ
เทคโนโลยี ซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรมท่ีมีตอเทคโนโลยีนั้น ๆ เชน รูสึกสนใจท่ีจะใชงาน รูวาระบบนั้น ๆ ดี
หรือไมดี รูสึกชอบหรือไมชอบระบบนั้น ๆ ซ่ึงทัศนคติท่ีมีตอการใชงานจะไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึง
ประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Fred, 1989, p. 35; Parveen & Sulaiman, 2008, pp. 
1-10) 
 4) พฤติกรรมของผูใชงาน (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอ
เทคโนโลยีนั้น ๆ โดยพฤติกรรมดังกลาวจะไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยีและ
ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยี แต Rigopoulos and Askounis (2007, pp. 1-6) พบวาพฤติกรรมของผูใชงาน
ในการศึกษาของเขาไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชงาน  
ซ่ึงพฤติกรรมของผูใชงานจะสงผลโดยตรงตอการใชงานท่ีแทจริงของผูใชงาน 
 ซ่ึงนอกเหนือจากปจจัยดังกลาวขางตน พบวา การใชแบบจําลอง TAM ในการวิเคราะหการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน ก็มีการใชปจจัยหรือไดผลของความสัมพันธของปจจัยท่ีตางออกไปอีก
ดวย 
 Ajzen (1991, pp. 179-211) และ Davis (1989, pp. 319-340 อางใน อรทัย เลื่อนลั่น, 2555, 
หนา 9-10) ไดนําทฤษฎีของTechnology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 
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1989, pp. 982-1003) ประยุกตกับการพยากรณพฤติกรรมและความความเขาใจของมนุษยซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสรางจากการรับรูใหแตละบุคคลท่ีมี
อิทธิพลแตกตางกัน ซ่ึงไดแก ประสบการณความรูความเขาใจ ความเชื่อ และพฤติกรรมทางสังคมเปนตน 
 Perceived Usefulness หมายถึง การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใชซ่ึงเปนตัวกําหนดการ
รับรูในแตละบุคคล กลาวคือ แตละคนจะรับรูไดวาเทคโนโลยีจะมีสวนชวยในการพัฒนาหรือศักยภาพ
ผลงานของตัวเองไดอยางไรบาง 
 Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรูความงายในการใชงานซ่ึงเปนตัวกําหนดการรับรูใน
ปริมาณหรือความสําเร็จท่ีจะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไม Attitude toward Use หมายถึง ทัศนคติ
ท่ีมีตอการใชวา แตละบุคคลมีความสนใจท่ีจะใชระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใชงาน 
 Intention to Use หมายถึง การตั้งใจท่ีจะใชงาน ซ่ึงข้ึนอยูแตละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจท่ีจะใช
เทคโนโลย ี
 Actual Systems Use หมายถึง มีท่ีแตละบุคคลการยอมรับเทคโนโลยีและนํามาใชงานจริง การ
รับรูวา มีประโยชน เปนตัวแปรหลักท่ีสําคัญของ TAM ซ่ึงหมายถึง ระดับท่ีบุคคลเชื่อวาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจะเพ่ิมสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน การท่ีบุคคลรับรูวาเทคโนโลยีท่ี
นํามาใชนั้นกอใหเกิดประโยชนและเสนอทางเลือกท่ีมีคุณคาสําหรับการปฏิบัติงานเดียวกัน รวมท้ังถาใช
เทคโนโลยีใหมจะทําใหไดงานท่ีมีคุณภาพดีข้ึน หรือทําใหงานเสร็จเร็วข้ึน ซ่ึงสงผลมีรายไดเพ่ิมข้ึน ถือเปน
แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
 ดังนั้นการรับรูวางายตอการใช เปนตัวแปรหลักท่ีสําคัญของ TAM อีกตัวแปรหนึ่ง ซ่ึงหมายถึง
ระดับท่ีผูใชคาดหวังตอเทคโนโลยีท่ีเปนเปาหมายท่ีจะใชวาตองมีความงายและมีความเปนอิสระจากความ
มานะพยายาม (ไมใชวาใชอยูบอย ๆ แลวจึงทําใหงาย) เทคโนโลยีใดท่ีใชงานงายและสะดวกไมซับซอน มี
ความเปนไปไดมากท่ีจะไดรับการยอมรับจากผูใช 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.4 Technology Acceptance Model (TAM) 
ท่ีมา: Davis, Bagozzi & Warshaw. (1989). pp. 982-1003. 
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 ทฤษฎีของ Technology Model (TAM) : (Davis, 1989, pp. 982-1003) ดัดแปลงและประยุกต
มาจากทฤษฎีของการกระทําตาหลักเหตุและผล ซ่ึงจะเก่ียวของกับการทําความเขาใจและการพยากรณ
พฤติกรรมของมนุษย 
 จากการศึกษาแนวคิดขางตน แนวคิดดังกลาวมีผลตอพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี แต
เม่ือพิจารณารายละเอียดของตัวแปรในแตละเสนทางท่ีนํามาสูขอสรุปการยอมรับในเทคโนโลยี พบวา
แนวคิดการรวมทฤษฎีแสดงรายละเอียดของแตละข้ันตอนการยอมมากกวา ดังนั้นนักวิจัย จึงนําแนวคิด
ดังกลาวประยุกตใชในการศึกษา 
 โดยแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ไดอธิบายวา ท้ังสองปจจัยท่ียกข้ึนมาคือ การรับรู
ถึงประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) และการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease 
of Use) นั้นเปนตัวบงชี้ถึงพฤติกรรมการยอมรับท่ีจะใชเทคโนโลยีนั้น ๆ ของแตละบุคคล (User Intention) 
ซ่ึงสงผลโดยตรงกับการตัดสินใจใชงานจริง (Actual to Use) 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีจําเปนและเปนท่ียอมรับในยุคปจจุบันและเปนยุคท่ีหนวยงาน  
ตาง ๆ เห็นความจําเปนและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน การบริหารงานและการตัดสินใจ 
ซ่ึงในหลายหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท้ังในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษา ตองมีขอมูล
สารสนเทศท่ีดีโดยมีกระบวนการจัดการผานคอมพิวเตอร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ นับตั้งแตการผลิต การ
จัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใชและการสื่อสารสารสนเทศ รวมท้ังการแลกเปลี่ยนและการใช
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี ซ่ึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมี
นักการศึกษาไดใหทัศนะเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว 
 
 2.3.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากการศึกษานักวิชาการหลายทานไดใหนิยามคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT : Information 
Technology) ไวหลายความหมายดังตอไปนี้ 
 Laudon & Laudon (2002, p. 7) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววาการรวมองค
ประกอบตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันในการจัดเก็บ และประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ ท่ีสามารถ
เรียกมาใชหรือกระจายไปยังผูเก่ียวของเพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินในการประสานงาน การดําเนินงาน
การควบคุม การวิเคราะหและการวางรูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดวย 
 คอมพิวเตอรฮารดแวร (computer hardware) คือ เครื่องมือหรืออุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชสําหรับ
ปอนขอมูลประมวลผลและการนําเสนอขอมูลในระบบสารสนเทศ 
 คอมพิวเตอรซอฟแวร (computer software) คือ ชุดสําสั่งท่ีใชสําหรับควบคุมการทํางาน และ
ประสานงานระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรระบบขาวสารใหทํางานตามท่ีตองการ 
 อุปกรณบันทึกขอมูล (storage devices) มีท้ังสวนท่ีเปนฮารดแวรและซอฟตแวรไดแกอุปกรณ
บันทึกขอมูลจานแมเหล็ก (hard disk) เทปแมเหล็ก (magnetic tape) สวนซอฟแวรคือชุดคําสั่งท่ีใชใน
การจัดเก็บขอมูล 
 เทคโนโลยีสําหรับการสื่อสาร (communication technology) ประกอบดวย อุปกรณและ
ชุดคําสั่งท่ีใชสําหรับเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรเขาดวยกัน เพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันจากท่ีมี
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ผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวพอสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เครื่องมือท่ี
นํามาใชในกระบวนการทํางานในการรวบรวมนําเสนอขอมูล 
 กิดานันท  มลิทอง (2548, หนา 12)  กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสวนผสมผสาน
ระหวางเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  Technology : IT) คือ การ
ทํางานรวมกันระหวางฮารดแวร (Hardware)และซอฟตแวร(Software)ในการประมวล จัดเก็บ เขาถึง 
คนคืน นําเสนอ และเผยแพรสารสนเทศดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับคอมพิวเตอรท่ีมีสมรรถนะสูง
มาก สามารถทํางานนอกเหนือจากการประมวลผลและจัดเก็บขอมูลธรรมดานมาเปนสื่อในการสรางภาพ 
3 มิติ การตัดตอภาพยนตร การผสมเสียงและเปนตัวกลางในการนําเสนอสารสนเทศรูปลักษณตาง ๆ 
ตัวอยางของฮารดแวร ไดแก อุปกรณใด ๆ ท่ีมีซิพคอมพิวเตอรเปนสวนประกอบ เชน คอมพิวเตอร กลอง
ถายดิจิตอล โทรศัพทเซลลูลารและรวมถึงวัสดุ เชน สมารดการด ตัวอยางของซอฟตแวร เชน โปรแกรม
ประมวลคํา โปรแกรมกราฟกโปรแกรมตัดตอภาพเคลื่อนไหว เปนตน 2) เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication  
Technology : CT)  คือ อุปกรณและวิธีการในการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการเขาถึง คนหาและรับสง
สารสนเทศดวยความรวดเร็ว ตัวอยาง เชน โมเด็ม การสงสัญญาณผานดาวเทียม การประชุมทางไกล 
เปนตน 
 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 11-17) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารตอการศึกษาไววา เทคโนโลยีท่ีกาวหนาและรวดเร็วท่ีสุดในยุคนี้ คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึง
เขามาเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกเกือบทุกอยางและท่ีสําคัญคือ การสื่อสาร (Communication) 
ซ่ึงการบริหารในยุคปจจุบันมีการแขงขันกันสูง การบริหารจัดการและการตัดสินใจท่ีดีคือการตัดสินใจอยู
บนฐานขอมูลท่ีถูกตองเปนปจจุบันและเพียงพอซ่ึงจะถือวาเปนการตัดสินใจท่ีถูกตองหรือเปนการตัดสินใจ
ท่ีผิดพลาดนอยท่ีสุด จึงจําเปนท่ีจะตองแสวงหาขอมูลท่ีถูกตอง เพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนา
กระบวนการตาง ๆ ของระบบสื่อสาร (Communication System) เพ่ือใหไดมาซ่ึง Information มากมาย
และมีประสิทธิภาพสูง กระบวนการใหไดมาซ่ึงสารสนเทศและการนําไปใช โดยอาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ    
(Information and Communications Technology : ICT) ดังนั้น คนในยุดใหมท่ีจะอยูในสังคมโลก
เทคโนโลยีเหลานี้ไดอยางกลมกลืน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีทักษะพ้ืนฐานท่ีเพียงพอในดาน ICT การ
เริ่มตนพัฒนาตนในเวลาท่ีเหมาะสม ควรจะเริ่มตนในวัยเรียน โรงเรียนจึงจําเปนตองเตรียมความพรอม
ใหแกนักเรียนใหมีทักษะพ้ืนฐานเพียงพอท่ีจะเรียนรูพัฒนาความรูและทักษะไดดวยตนเอง ในการจัด
การศึกษามุงหวังใหการจัดการศึกษาใหแกนักเรียนท่ีจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 สุริยา นทีศิริกุล (2546, หนา 17) ไดใหทัศนะเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุป
ได ดังนี้ 
 1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
 2. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขท่ียุงยากซับซอน การจัด
เรียงลําดับสารสนเทศ ฯลฯ 
 3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปท่ีสามารถเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะอาด 
 4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพ่ือการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใชสารสนเทศ 
 5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลาและระยะทาง
โดยการใชระบบโทรศัพทและอ่ืน ๆ 
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2.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบหนวยงาน 
 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนยุทธศาสตรหนึ่งในการสนับสนุนการดําเนินการตามพันธกิจ
ตางๆ ใหบรรลุผลสําเร็จ พรอมสนับสนุนมหาวิทยาลัยไปสู ICT–Based University เพ่ือมุงสูความเปนเลิศ
ทางการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหาร ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดดําเนินการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแผนแมบทเพ่ือการพัฒนางาน ICT ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ. 2553-2555 ท่ีไดปรับปรุงใหม ท้ังในดานระบบเครือขายสื่อสาร ระบบเครื่องคอมพิวเตอร ระบบบริหาร
จัดการฐานขอมูลสารสนเทศ ระบบคลังขอมูล และการพัฒนาระบบสื่อผสม โดยมีรายละเอียดการ
ดําเนินการในดานตาง ๆ 
 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบการศึกษามีแนวทาง การพัฒนา
ประยุกตเขากับงานหลายแนวทางเชน การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยการศึกษา ทางไกล เครือขาย
ทางการศึกษา การใชงานในหองสมุดการใชงานในหองปฏิบัติและการใชงานประจําและงานบริหารมี
รายละเอียดแตละแนวทาง การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการประยุกตระบบการเรียนการสอนโดย
นําเอาเปนคอมพิวเตอรเขามาใชประโยชน เชน การแสดงแบบฝกหัด การแสดงบทเรียนหรือคําอธิบาย
การทดสอบ การจําลองสถานการณ เกมการสอนการใชระบบสื่อประสมตลอดจนการใชคอมพิวเตอรเพ่ือ
ปรับการสอนใหเหมาะกับความสามารถของนักเรียนในแตละกลุม 
 
 2.4.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการบริหาร 
 นอกจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการเรียนการสอนแลวยังสามารถนํามาใช
ประโยชนในการจัดการขอมูลซ่ึงเปนฐานขอมูลกลางของโรงเรียน สวนใหญจะเก่ียวของในดานบุคลากร
คือครู นักเรียนและบุคลากรสนับสนุนนอกจากนั้นยังใชในดานการจัดการดานคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนการวางแผนการสอนและในสวนอ่ืน ๆ เชนงานพัสดุ ครุภัณฑการทะเบียนทรัพยสินซ่ึงข้ึนอยูกับวาแต
ละสถานศึกษาจะมีความพรอมท้ังดานฮารดแวร ซอฟตแวรและบุคลากรมากนอยเพียงใด และตองการใช
ใหครอบคลุมภารกิจของโรงเรียนหรือไม ในเรื่องของภารกิจของโรงเรียน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
(กลาวไววาโดยท่ัวไป การบริหารงานของโรงเรียนจะคลุมภารกิจท้ังหมด 5 ภารกิจคืองานวิชาการงาน
บุคคล งานธุรการ และการเงินงานกิจการนักเรียน และงานความสัมพันธชุมชนในการบริหารงานดังกล
าวหากนํา เทคโนโลยีสารสนเทศไปชวยในการบริหารก็จะกอใหเกิดประโยชนตอสถานศึกษาเปนอันมาก 
และจะช วยใหการบริหารเป นไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและไดกําหนดแนวทางในการนํา 
คอมพิวเตอรไปชวยในการบริหารงานตามภารกิจในดานตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวยงานวิชาการ อันไดแก     
งานขอมูลสารสนเทศ งานแผนงาน/โครงการ งานดานหลักสูตร ดานการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน  
ดวยงานการวัดผลและประเมินผล ดานการนิเทศติดตาม ดานสื่อการเรียนการสอน ดานหองสมุดโรงเรียน 
ในสวนของการบริหารงานบุคลากรประกอบดวย ทะเบียนประวัติบุคคล อัตรากําลังสารสนเทศความดี
ความชอบและเครื่องราชอิสริยาภรณ การลาประเภทตาง ๆ การพัฒนาบุคลากร ดานวินัย ดานคําสั่ง
ประกาศ ขาว ระเบียบ ขอบังคับ และเบ็ดเตล็ด การบริหารกิจการนักเรียน ประกอบดวย ดานการบริการ
นักเรียนกิจกรรมสงเสริมนักเรียน แฟมขอมูลนักเรียน ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี ประกอบดวย 
สารสนเทศของอาคารเรียน อาคารประกอบ บริเวณโรงเรียน สารสนเทศการใช อาคารสถานท่ี 
สารสนเทศดานรักษาความปลอดภัยสวนในดานการบริหารงานธุรการการเงินและพัสดุก็ใชในการจัดเก็บ 
ขอมูลของงานธุรการ การเงินงานพัสดุ นอกเหนือจากนี้ก็มีการบริหารดานความสัมพันธชุมชนอันไดแก 
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งานประชาสัมพันธโรงเรียนงานทะเบียน กรรมการผูปกครองงานบริการ โรงเรียนและชุมชน และงาน
โครงการพิเศษ 
 
2.5 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 จากการสํารวจองคความรูท่ีตรงหรือใกลเคียงกับหัวขอในการวิจัย พบวามีเอกสารงานวิจัยท่ี
ใกลเคียงดังนี้ 
 เอกพงษ ภักดีสมัย (2553, หนา 73) ไดศึกษาถึงการยอมรับและความตั้งใจใชระบบประมูลราคา
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา อุตสาหกรรมประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบัง โดยศึกษากลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูใชงานระบบประมูลราคาผานระบบอิเล็กทรอนิกสในบริษัทประกอบ
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสและผูขายวัตถุดิบ จานวน 105 คน พบวา ปจจัยท่ีผลตอการยอมรับและความตั้งใจ
ในการใชระบบคือ ปจจัยดานประสบการณในการใชงาน และปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
โดยปจจัยดานประสบการณมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจอยูในระดับมาก เพราะจะทําใหผูใชงาน
ระบบเกิดความตระหนักหรือรับรูถึงวิธีการทํางานและความหลากหลายในการใชงานของระบบ ทําใหเกิด
ความเชื่อม่ันวาสามารถใชงานระบบได สวนปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีเนื่องจากหากระบบมีความงายและไมยุงยากซับซอน จะทําใหไมเพ่ิมภาระในการทํางาน
โดยเม่ือพิจารณาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ท้ังของกลุมประชากรท่ีเปนพนักงานของ
บริษัทท่ีศึกษาและกลุมพนักงานของบริษัทคูคาท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบสวนใหญมีความเห็นวา 
ระบบประมูลราคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความไมซับซอนจึงสงผลใหเกิดการยอมรับและความตั้งใชใน
การใชระบบดังกลาว 
 สวนปจจัยท่ีไมมีผลตอการยอมรับและความตั้งใจใชระบบประมูลราคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
มุมมองของผูใชงานระบบ คือปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน ปจจัยดานความปลอดภัยในการใชงาน
ระบบ และปจจัยดานคุณภาพในการเชื่อมตอระบบ ท้ังนี้เนื่องจากระบบประมูลราคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
เปนระบบท่ีเชื่อมตอกับระบบเดิมซ่ึงมีเพียงกระบวนการทํางานแบบใหมเพ่ิมข้ึนมา ผูใชงานจึงยึดติดกับ
ระบบเดิมเลยยังไมมีความสนใจถึงการรับรูถึงประโยชน ความปลอดภัย หรือคุณภาพของการเชื่อมตอกับ
ระบบ 
 ณัฐพร ทองศรี (2555, หนา 4) ไดศึกษาถึงความตั้งใจใชแท็บเล็ตของครูผูสอนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 การประยุกตใชตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีและ
ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูผูสอน จํานวน 340 คน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชแท็บ
เล็ตประกอบการสอนของครูผูสอนแบงออกเปน ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก โดยปจจัยภายนอกท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดคือ ความเชื่อม่ันในสื่อแท็บเล็ต สวนปจจัยภายในตัวแปรสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
โดยอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยท้ังภายนอกและภายในท่ีมีผลตอความตั้งใจคือการรับรูถึง
ความยากงายในการใชงานมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอความตั้งใจใชแท็บเล็ต โดยผานการรับรูถึง
ประโยชนท่ีไดรับ 
 โดยผลการวิเคราะหปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีมีตอความตั้งใจใชแท็บเล็ตของครูผูสอน
ปรากฏวา ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอระดับความตั้งใจของครูผูสอน คือ อิทธิพลทางสังคม สวน
ความสนใจเทคโนโลยีใหมและความเชื่อม่ันในสื่อแท็บเล็ตมีอิทธิพลทางออมเพียงอยางเดียว โดยความ
สนใจเทคโนโลยีใหมมีอิทธิพลทางออมผานการรับรูถึงความงายในการใชงาน และความเชื่อม่ันในสื่อแท็บ
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เล็ตมีอิทธิพลทางออมผานการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ ซ่ึงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการศึกษา
ระหวางแท็บเล็ตกับเทคโนโลยีดานอ่ืน ๆ ในภาพรวมพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจมากท่ีสุด คือ 
อิทธิพลทางสังคม ไดแก นโยบายของรัฐบาล เพ่ือนรวมงาน และภาพลักษณทางสังคม 
 นวรัตน มีนุชนารถ (2555, หนา 3) ไดทําการศึกษาเรื่องการยอมรับระบบจัดเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ของการเคหะแหงชาติ โดยไดทําการศึกษารวบรวมขอมูลจากบุคลากรของการเคหะแหงชาติ จํานวน 120 
คน พบวา การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับมีผลตอความคิดในการยอมรับและการรับรูในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การรับรูถึงความงายของระบบ และพบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณท่ี
ตางกันสงผลตอการยอมรับการใชงานของระบบ และสุดทายผลการศึกษาพบวาระบบจัดเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของการเคหะแหงชาติเปนระบบท่ีบังคับใชงาน จึงไมเกิดการยอมรับจากผูใชเพราะทฤษฎี 
TAM เปนทฤษฎีท่ีใชไดผลกับชาวตางประเทศ แตสําหรับประเทศไทยเปนประเทศประชาธิปไตย คนไทย
ชอบความอิสระ คัด ตัดสินใจเอง จึงไมเกิดการยอมรับระบบจากการบังคับใช ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กรกฎ รามชัยเดช (2543, หนา 1) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับการนําเอาระบบบริหารงานตามมาตรฐาน 
ISO 9002 มาใชในการปรับปรุงการบริการ 
 วรพิน งามไกวัล (2556, หนา 4) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูท่ีเคยใชบริการหรือรูจัก
หนังสืออิเล็กทรอนิกสจํานวน 322 ตัวอยาง ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีระดับอายุอยูท่ี 20-29 ป ระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเทา เปนนักเรียน นักศึกษา มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนใหญเคยใชงานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสมากอน โดยใชงานเวลาอยูท่ีบาน มีระยะเวลาในการใชงานอยูท่ี 2-3 ชั่วโมงตอวัน จากการ
วัดระดับการรับรูหนังสืออิเล็กทรอนิกสผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 1) ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร
มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส ไดแก ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา และ
ดานอาชีพ ในขณะเดียวกันดานรายไดไมมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส 2) ปจจัย
องคประกอบการรับรูมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส ไดแก การรับรูจากสิ่งเรา และ
การรับรูจากบุคคล 
 พัชรินทร พุมลําเจียก (2556, หนา 3) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูท่ีเคยใช
บริการหรือดาวนโหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบเสียเงินผานทางเว็บไซตจํานวน 330 ตัวอยาง ผลการศึกษา
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 21-25 
ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001-25,000 บาท สวนใหญมีการใชงานหนังสืออิเล็กทรอนิกส และมีความถ่ีในการใชงาน 2 ครั้งตอ
สัปดาห ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานสวนใหญ คือนิตยสาร และจํานวนเงินท่ีใชดาวนโหลด
ซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกสแตละครั้ง 201-300 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อิทธิพลท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ทัศนคติ การรับรูวาใชงานงาย 
การรับรูถึงประโยชน และความนาเชื่อถือของเว็บไซต 
 ธันยพัฒน ภาดาเพ่ิมผลสมบัติ (2556, หนา 4) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสวนประสมทาง
การตลาด ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ และการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาผานไลน แอพพลิเคชั่นของคนในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
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ครั้งนี้ คือ ผูท่ีใชไลนแอพพลิเคชั่นในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ตัวอยาง ผลการศึกษาขอมูลสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวางมีชวงอายุระหวาง 
26-35 ปมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนท่ีระดับ 20,001-30,000 บาท สวนใหญมีประสบการณซ้ือสินคาผานไลน โดยอยูท่ีเดือนละ
1 ครั้ง ซ่ึงเครื่องแตงกายเปนสินคาท่ีไดรับความนิยมในการซ้ือสูงสุด โดยมีคาใชจายอยูท่ี 1,001-2,000 
บาทตอครั้งของการซ้ือผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัย
ดานความสําเร็จของระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานไลน แอพพลิเคชั่น ของคน
ในกรุงเทพมหานครในขณะเดียวกันปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาผานไลน แอพพลิเคชั่นของคนในกรุงเทพมหานคร 
 อัครเดช ปนสุข (2558, หนา 4) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส และสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจ (E-satisfaction) ใน
การจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคชั่นของผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูท่ีเคยใชบริการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคชั่น
ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 280 ตัวอยาง ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 20 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท สําหรับการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
1) ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคชั่นของผูใชบริการ
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแก 1) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานการรับรูถึงความงายตอการใช
งาน และดานการรับรูประโยชน 2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเชื่อถือ และดานความ
เปนสวนตัว และ 3) สวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาดานความตองการเฉพาะของลูกคา และ
ดานความสะดวกในการใชงานในขณะท่ีคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองความ
ตองการและดานการเขาถึงการใหบริการ สวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาดานการจัด
องคประกอบ และดานชองทางในการสื่อสาร ไมสงผลตอความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลน
ผานระบบแอพพลิเคชั่นของผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 กุลปริยา นกดี (2558, หนา 4) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท 
พี.ที. ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมขอมูลจากผูบริหาร พนักงาน
ตรวจสอบเสนทางการเดินรถ และพนักงานขับรถของบริษัท พี.ที. ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด จํานวน 155 
คน ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย      
มีอายุระหวาง 36-40 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท 
และสวนใหญมีประสบการณ 5-10 ป ในการทํางานท่ีบริษัท พี.ที. ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี.ที. ทรานส 
เอ็กซเพรส จํากัด ไดแก การรับรูถึงความงายตอการใชงาน และคุณภาพการใหบริการ ดานการเขาถึงการ
ใหบริการ ในขณะท่ีปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี ทัศนคติตอเทคโนโลยี คุณภาพ
การใหบริการดานการตอบสนองความตองการ ความนาเชื่อถือ และความปลอดภัยไมสงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี.ที. ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด 
 ศิริวัฒน เปลี่ยนบางยาง (2560, หนา 1351) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการใหบริการระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ      
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ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ พนักงานวิทยาลัย และลูกจางของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จํานวน 232 คน ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประสิทธิผลการใหบริการระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรระดับปานกลางถึงมากและปจจัยคุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกสสงผลตอประสิทธิผลการใหบริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทรในระดับปานกลางถึงมาก และปจจัยการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกสสงผลตอประสิทธิผล
การใหบริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรในระดับปานกลางถึง
มาก 
 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร กอง
บริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล” ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวย 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 4. การรวบรวมขอมูล 
 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 6. การแปลผลขอมูล 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนามท่ีปราศจากการควบคุม โดยการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียวโดยจะใชการ
สรางแบบสอบถามออนไลนเพ่ืองานวิจัย (Lime survey) เปนเครื่องมือและทําการวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการทางสถิติ 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดลจํานวน 100 คน อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มี
หนวยงานในสังกัด 5 สวน คือ งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย งานประชุม งานสื่อสารองคกร งาน
บริหารเอกสาร งานบริการกลางและยานพาหนะ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากร และวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 3.2.1 กลุมประชากร 
 ประชากรสําหรับการทําวิจัยในครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประกอบไปดวย งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย 19 คน งานประชุม 7 คน งานสื่อสารองคกร 20 
คน งานบริหารเอกสาร 18 คน งานบริการกลางและยานพาหนะ 36 คน ซ่ึงทําหนาท่ีประจําในสํานักงาน 
รวมท้ังหมด 100 คน, 2560 
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. เครื่องมือแบบสอบถามออนไลน (Lime survey) สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรในองคกร 
มหาวิทยาลัยมหิดล กองบริหารงานท่ัวไป งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย งานประชุม งานสื่อสาร
องคกร งานบริหารเอกสาร งานบริการกลางและยานพาหนะ จํานวน 1 ชุด โดยแบงสวน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพในมหาวิทยาลัย ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นดานตาง ๆ ของประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวัด
จากการใหบริการ ท้ัง 5 ดานและการรับรูประโยชนในการใชงานกับการรับรูถึงความงายตอการใชงาน 
โดยวัดระดับความสําคัญเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert) 5 ระดับคือ
มากท่ีสุดมากปานกลางนอยนอยท่ีสุดในการใหคะแนนแตละขอคําถาม 
 สวนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 2. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับขอมูลท่ีเพียงพอ ผูวิจัยจึงนําขอมูลท่ีไดรับมาออกแบบเพ่ือสรางเครื่องมือ
แบบสอบถามสําหรับการเก็บขอมูล และเม่ือรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว จะนําเสนอตอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา เพ่ือรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะและจะไดนํามาปรับปรุงแกไขในคราว
ตอไป 
 3. ข้ันตอนการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม (Content Validity) เม่ือผูวิจัย
ไดดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของคณะกรรมการท่ีปรึกษาแลวผูวิจัยจะนํา
แบบสอบถามท่ีไดมีการปรับปรุงแลว ไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณ จํานวน 3 ทาน เพ่ือ
ดําเนินการตรวจสอบเชิงเนื้อหา 
 4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข และนําไปทดลองใช (Try Out) โดยแบบสอบถามทดลอง
ใชกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 30 คน 
 5. ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
3.4 การรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยดําเนินการดังนี้ 
 1. เตรียมแบบสอบถามเพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาดําเนินการจัดทําสําเนาแบบสอบถาม
ในชวงเดือนมีนาคม 2561 
 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยจะสงเปน Link หรือ QR Code เพ่ือใหตอบแบบสอบถาม
ทันที เพ่ืออธิบายขอสงสัย และสังเกตลักษณะพฤติกรรมในการตอบแบบสอบถาม 
 
3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 จากตัวแปรท่ีกําหนดและขอมูลท่ีรวบรวมได ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหเพ่ือหาคําตอบในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะห
ขอมูล การวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 
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 1. สถิติพ้ืนฐาน (Basic Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอย
ละ (Percent) เพ่ืออธิบายลักษณะกลุมตัวอยาง µ, S.D. 
 2. สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson (Person Product Moment) ผูวิจัยใชการวิเคราะห
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใชโปรแกรม SPSS เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยกับประสิทธิผลของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 3. สถิติอางอิง (Inference Statistic) ผูวิจัยใชการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ใชเพ่ือศึกษาวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
3.6 การแปลผลขอมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดชนิดของตัวแปร เกณฑการแปลผล และสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค โดยมีรายละเอียดจําแนกตามแบบสอบถามดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) และคารอยละ (Percent) สําหรับอธิบาลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรใน
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีใชงานระบบและอยูในพ้ืนท่ีศาลายา โดยเปนขอคําถาม
เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพของทานในมหาวิทยาลัยมหิดล สังกัด อายุงาน 
 สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตาง ๆ ของประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคกร มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยใชมาตราสวนประมาณคาตามเกณฑการวัดของลิเคิรท 
(Linkert Scale) ซ่ึงกําหนดคาคะแนนการตอบคําถามระดับความคิดเห็นไวดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 คาคะแนนการตอบคําถามระดับการใหบริการเก่ียวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ 
       บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

คําตอบท่ีเลือก คะแนนขอคําถาม 
ระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด 5 
ระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 4 
ระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง 3 
ระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย 2 
ระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด 1 

 
 ผูวิจัยกําหนดชวงคะแนนและแปลความหมายของระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผูวิจัยจะกําหนด
ชวงคะแนนและความหมายไว 5 ชวง โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ 
  คาพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
     จํานวนชวง 
   = 5 – 1 
                                            5 
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   = 0.80 
 
 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถกําหนดความหมายของระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ดังตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 การแปลความหมายคาคะแนนระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
       ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ชวงคะแนน ความหมาย 
4.25-5.00 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด 
3.41-4.20 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 
2.61-3.40 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง 
1.81-2.60 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย 
1.00-1.80 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด 

 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดลซ่ึงประกอบดวยปจจัยการรับรูประโยชนการใชงานและการรับรู
ถึงความงายตอการใชงาน 
 ผูวิจัยใชมาตราสวนประมาณคาตามเกณฑการวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงกําหนดคาคะแนน
การตอบคําถามปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลไวดังตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 คาคะแนนการตอบคําถามปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
       ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

คําตอบท่ีเลือก คะแนนขอคําถาม 
สงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด 5 
สงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 4 
สงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง 3 
สงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย 2 
สงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด 1 

 
 ผูวิจัยกําหนดชวงคะแนนและแปลความหมายของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผูวิจัยจะกําหนด
ชวงคะแนนและความหมายไว 5 ชวง โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ 
  คาพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
     จํานวนชวง 
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   = 5 – 1 
                                            5 
   = 0.80 
 
 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถกําหนดความหมายของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ดังตารางท่ี 
3.4 
 
ตารางท่ี 3.4 การแปลความหมายคาคะแนนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
       การปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ชวงคะแนน ความหมาย 
4.25-5.00 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด 
3.41-4.20 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 
2.61-3.40 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง 
1.81-2.60 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย 
1.00-1.80 มีระดับการใหบริการของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด 

 
 สวนท่ี 4 การหาความสัมพันธ ผูวิจัยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation (r) โดยมีเกณฑในการแปลผล ดังนี้ 
 r = 0.50 ถึง 1.00 หรือ r = -0.50 ถึง -1.00      ถือวาขอมูลมีความสัมพันธในระดับสูง 
 r = 0.30 ถึง 0.49 หรือ r = -0.30 ถึง -0.49      ถือวาขอมูลมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 r = 0.10 ถึง 0.29 หรือ r = -0.10 ถึง -0.29      ถือวาขอมูลมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 r = 0.00 ถือวาขอมูลไมมีความสัมพันธกัน 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในการสื่อความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลท่ีตรงกัน 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 F แทน คาความถ่ี 
 µ แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 T แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณา t-distribution 
 H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 
4.1 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน 
ตามลําดับดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหคาความถ่ีและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพของทานในมหาวิทยาลัยมหิดล สังกัดท่ีทํางาน อายุงาน 
 สวนท่ี 2 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
บริหารงานท่ัวไป โดยวัดจากการใหบริการจํานวน 5 ดาน การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการท่ี
ตรงเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางกาวหนา ทดสอบ
สมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรอยูในระดับปานกลางถึง
มาก 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการ
ทํางาน และปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงผูวิจัยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามเพ่ือทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 100 คน ซ่ึงผูวิจัยไดรับแบบสอบถามครบท้ัง 100 
ชุด สามารถนํามาสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผูวิจัยใชสถิติพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงทําหนาท่ี   
                 ประจําในสํานักงานอธิการบดี 
 

ลักษณะท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 63 63.00 
หญิง 37 37.00 

รวม 100 100.00 

อายุ   
ต่ํากวา 25 ป 1 1.00 
26-30 ป 24 24.00 
31-35 ป 17 17.00 
41-45 ป 34 34.00 
46-50 ป 15 15.00 
51-55 ป 3 3.00 
56-60 ป 3 3.00 
61 ปข้ึนไป 3 3.00 

รวม 100 100.00 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาโท 19 19.00 
ปริญญาตร ี 79 79.00 
ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร 2 2.00 

รวม 100 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ลักษณะท่ัวไป จํานวน รอยละ 

สถานภาพของทานในมหาวิทยาลัยมหิดล   
บุคลากร 99 99.00 
อาจารย 1 1.00 

รวม 100 100.00 

สวนงานท่ีทานปฏิบัติ   
งานสื่อสารองคกร 16 16.00 
งานบริหารเอกสาร 24 24.00 
งานบริหารกลางและยานพาหนะ 29 29.00 
งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย 18 18.00 
งานประชุม 13 13.00 

รวม 100 100.00 

อายุงาน   
นอยกวา 1 ป 1 1.00 
1-5 ป 33 33.00 
6-10 ป 45 45.00 
11-15 ป 16 16.00 
16-20 ป 3 3.00 
21 ปข้ึนไป 2 2.00 

รวม 100 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 
100 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 63 มีอายุระหวาง 36-40 ป คิดเปน
รอยละ 34 รองลงมาคือ อายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 24 อายุระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 
17 อายุระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 15 อายุระหวาง 46-50 ป อายุระหวาง 51-55 ป อายุระหวาง 
56-60 ป มีรอยละ 3 เทากัน อายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 1 สวนใหญเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 79 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 19 และ ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร คิดเปน
รอยละ 2 สวนใหญมีสถานภาพเปนบุคลากร รอยละ 99 และ สถานภาพเปนอาจารย คิดเปนรอยละ 1 
สวนใหญอยูในหนวยงานบริการกลางและยานพาหนะ คิดเปนรอยละ 29 รองลงมา งานบริหารเอกสาร 
คิดเปนรอยละ 24 งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย คิดเปนรอยละ 18 งานสื่อสารองคกร คิดเปน
รอยละ 16 และ งานประชุม คิดเปนรอยละ 13 สวนใหญมีอายุงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 45 รองลงมา
อายุงาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 33 อายุงาน 11-15 ป คิดเปนรอยละ 16 อายุงาน 16-20 ป คิดเปนรอย
ละ 3 อายุงาน 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2 และ อายุงานนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 1 
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 สวนท่ี 2 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
บริหารงานท่ัวไป โดยวัดจากการใหบริการจํานวน 5 ดาน การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการท่ี
ตรงเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางกาวหนา 
 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองบริหารงานท่ัวไป เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 และสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ดังนี้ 
 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรอยูในระดับ
มาก ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดจากตัวชี้วัด 5 ดาน ผลปรากฏดังตาราง
ท่ี 4.2 ถึง ตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.2 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
       บริหารงานท่ัวไป ในภาพรวม (N=100) 
 

ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยวัดจากการใหบริหาร 

µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.96 0.41 มีการใหบริการมาก 5 
ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 3.97 0.43 มีการใหบริการมาก 4 
ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 4.07 0.39 มีการใหบริการมาก 1 
ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.05 0.42 มีการใหบริการมาก 2 
ดานการใหบริการอยางกาวหนา 4.01 0.43 มีการใหบริการมาก 3 

รวม 4.02 0.42 มีการใหบริการมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 100 คน พบวา ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ในภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.02) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดลมีประสิทธิผลของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากในทุกขอโดยดานการใหบริการอยางเพียงพออยู
ในระดับสูงท่ีสุดท่ี (µ = 4.07) รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง (µ = 4.05) ดานการใหบริการ
อยางกาวหนา (µ = 4.01) ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา (µ = 3.97)  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
(µ = 3.97) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
       บริหารงานท่ัวไป ดานการใหบริการอยางเสมอภาค (N=100) 
 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 4.02 0.531 มีการใหบริการมาก 1 
ทานคิดวาบุคลากรใหบริการมีดวยความโปรงใสและ
ยุติธรรม 

 
4.00 

 
0.569 

 
มีการใหบริการมาก 

 
2 

ทานคิดวาบุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ ออน
นอมกับทุกคน 

 
3.94 

 
0.600 

 
มีการใหบริการมาก 

 
4 

ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ 3.97 0.658 มีการใหบริการมาก 3 
ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการตามลําดับกอน-
หลัง 

 
3.91 

 
0.588 

 
มีการใหบริการมาก 

 
5 

รวม 3.97 0.59 มีการใหบริการมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ปจจัยยอยดานการใหบริการอยางเสมอภาค ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
(µ = 3.97) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา บุคลากรมีการใหบริการอยางเทาเทียมกันอยูในระดับสูงท่ีสุด  
(µ = 4.02) รองลงมาคือ บุคลากรใหบริการมีดวยความโปรงใสและยุติธรรม (µ = 4.00) บุคลากรมีการ
ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ (µ = 3.97) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพออนนอมกับทุกคน (µ = 3.94) 
บุคลากรมีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง (µ = 3.94) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
       บริหารงานท่ัวไป ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา (N=100) 
 

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ทานคิดวาบุคลากรใหบริการอยางตรงตอเวลา 3.92 0.614 มีการใหบริการมาก 5 
ทานคิดวาบุคลากรใหคําแนะนํา การแกไขปญหาท่ี
รวดเร็ว 

 
3.97 

 
0.611 

 
มีการใหบริการมาก 

 
4 

ทานคิดวาบุคลากรใชเวลาใหบริการไดเหมาะสมกับ
งาน 

 
4.01 

 
0.628 

 
มีการใหบริการมาก 

 
1 

ทานคิดวาบุคลากรใหความชวยเหลือดานระบบท่ี
รวดเร็ว 

 
3.98 

 
0.568 

 
มีการใหบริการมาก 

 
2 

ทานคิดวาบุคลากรมีความชัดเจนของขอมูลในการ
ใหบริการ 

 
3.98 

 
0.619 

 
มีการใหบริการมาก 

 
3 

รวม 3.97 0.608 มีการใหบริการมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ปจจัยยอยดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 
3.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรใชเวลาใหบริการไดเหมาะสมกับงานอยูในระดับสูงท่ีสุด  
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(µ = 4.01) รองลงมาคือ บุคลากรใหความชวยเหลือดานระบบท่ีรวดเร็วและบุคลากรมีความชัดเจนของ
ขอมูลในการใหบริการ (µ = 3.98) บุคลากรใหคําแนะนํา การแกไขปญหาท่ีรวดเร็ว (µ = 3.97) บุคลากร
ใหบริการอยางตรงตอเวลา (µ = 3.92) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
       บริหารงานท่ัวไป ดานการใหบริการอยางเพียงพอ (N=100) 
 

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ทานคิดวาบุคลากรสามารถติดตอชวยเหลือทานได
หลายชองทาง 

 
4.06 

 
0.547 

 
มีการใหบริการมาก 

 
2 

ทานคิดวาบุคลากรมีความรูความสามารถในการให 
บริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ให
คําแนะนําได 

 
 

4.06 

 
 

0.583 

 
 

มีการใหบริการมาก 

 
 
3 

ทานคิดวาสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

 
4.06 

 
0.633 

 
มีการใหบริการมาก 

 
4 

มีเจาหนาท่ีใหบริการท่ีเพียงพอกับความตองการใช
บริการ 

 
4.04 

 
0.602 

 
มีการใหบริการมาก 

 
5 

ทานคิดวาบุคลากรสามารถใหขอมูลท่ีตรงกับความ
ตองการของทาน 

 
4.12 

 
0.498 

 
มีการใหบริการมาก 

 
1 

รวม 4.07 0.573 มีการใหบริการมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ปจจัยยอยดานการใหบริการอยางเพียงพอ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.07) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรสามารถใหขอมูลท่ีตรงกับความตองการของทานอยูในระดับสูง
ท่ีสุด (µ = 4.12) รองลงมา คือ บุคลากรสามารถติดตอชวยเหลือทานไดหลายชองทาง บุคลากรมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดและสถานท่ีตั้งของ
หนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการมีคะแนนเทากัน (µ = 4.06) มีเจาหนาท่ีใหบริการท่ีเพียงพอ
กับความตองการใชบริการ (µ = 4.04)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
       บริหารงานท่ัวไป ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง (N=100) 
 

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ทานคิดวาบุคลากรใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 4.06 0.565 มีการใหบริการมาก 2 
มีการประชาสัมพันธในบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน 4.03 0.627 มีการใหบริการมาก 4 
ทานคิดวาบุคลากรมีการอํานวยความสะดวกในการใช
บริการสวนตาง ๆ 

 
4.08 

 
0.580 

 
มีการใหบริการมาก 

 
1 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ทานคิดวาบุคลากรใหบริการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 4.00 0.586 มีการใหบริการมาก 5 
ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการยึดประโยชนของ
สวนรวมเปนหลัก 

 
4.06 

 
0.633 

 
มีการใหบริการมาก 

 
3 

รวม 4.05 0.598 มีการใหบริการมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ปจจัยยอยดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ในภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 
4.05) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีการอํานวยความสะดวกในการใชบริการสวนตาง ๆ อยู
ในระดับสูงท่ีสุด (µ = 4.08) รองลงมาคือ บุคลากรใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรมีการ
ใหบริการยึดประโยชนของสวนรวมเปนหลัก (µ = 4.06) มีการประชาสัมพันธในบริการดานตาง ๆ อยาง
ชัดเจน (µ = 4.03) บุคลากรใหบริการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ (µ = 4.00) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
       บริหารงานท่ัวไป ดานการใหบริการอยางกาวหนา (N=100) 
 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ทานคิดวาบุคลากรสามารถใหบริการไดเต็ม
ความสามารถ 

 
3.94 

 
0.600 

 
มีการใหบริการมาก 

 
5 

ทานคิดวาบุคลากรมีการปรับปรุงและพัฒนาการให 
บริการอยางสมํ่าเสมอ 

 
3.98 

 
0.550 

 
มีการใหบริการมาก 

 
3 

ทานคิดวาบุคลากรผูใหบริการมีการเรียนรูอยู
ตลอดเวลา 

 
3.97 

 
0.674 

 
มีการใหบริการมาก 

 
4 

ทานคิดวาบุคลากรมีการรับฟงปญหาหรือขอซักถาม
ของผูรับบริการอยางเต็มใจ 

 
4.00 

 
0.667 

 
มีการใหบริการมาก 

 
2 

ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 

 
4.15 

 
0.575 

 
มีการใหบริการมาก 

 
1 

รวม 4.01 0.613 มีการใหบริการมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ปจจัยยอยดานการใหบริการอยางกาวหนา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
(µ = 4.01) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีการใหบริการเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยูในระดับสูง
ท่ีสุด (µ = 4.15) รองลงมาคือ บุคลากรมีการรับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ  
(µ = 4.00) บุคลากรมีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ (µ = 3.98) บุคลากรผูใหบริการมี
การเรียนรูอยูตลอดเวลา (µ = 3.97) บุคลากรสามารถใหบริการไดเต็มความสามารถ (µ = 3.98) 
ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการ
ทํางาน และปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอปจจัยท่ีสงผลกระทบเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงาน
ท่ัวไป เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ดังนี้ 
 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานวัดปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผล
ของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.8  
ถึง ตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.8 ปจจัยท่ีสงผลเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (N=100) 
 

ปจจัยท่ีสงผลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ µ S.D. ระดับ 

ประสิทธิผล    
การรับรูประโยชนการใชงาน 4.15 0.36 สงผลมาก 
การรับรูถึงความยากงายในการใชงาน 4.11 0.38 สงผลมาก 

รวม 4.13 0.37 สงผลมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 100 คน พบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผล
ของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยการ
รับรูประโยชนในการใชงาน และปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (µ 
= 4.13) เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา ดานการรับรูประโยชนในการใชงาน อยูในระดับสูงท่ีสุด (µ = 
4.15) รองลงมาคือ ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน (µ = 4.11) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงาน สงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี 
       สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป (N=100) 
 

ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงาน µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานไดรับขอมูล
และขาวสารอยางรวดเร็ว 

 
4.17 

 
0.514 

 
สงผลมาก 

 
2 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานไดรับขอมูล
และขาวสารท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ 

 
4.22 

 
0.579 

 
สงผลมาก 

 
1 

ระบบเทคโนโลยีมีการเชื่อมโยงขอมูลสําคัญในการใช
งานและชวยลดการเกิดขอมูลซํ้าซอน 

 
4.11 

 
0.601 

 
สงผลมาก 

 
4 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงาน µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชรวบรวมขอมูลเพ่ือ
ความสะดวกในการใชงานของบุคลากร 

 
4.11 

 
0.530 

 
สงผลมาก 

 
5 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการทํางานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
4.15 

 
0.539 

 
สงผลมาก 

 
3 

รวม 4.15 0.553 สงผลมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ปจจัยยอยดานการรับรูประโยชนในการใชงาน สงผลตอประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
(µ = 4.15) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานไดรับขอมูลและ
ขาวสารท่ีถูกตอง นาเชื่อถืออยูในระดับสูงท่ีสุด (µ = 4.22) รองลงมาคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวย
ใหทานไดรับขอมูลและขาวสารอยางรวดเร็ว (µ = 4.17) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการทํางาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (µ = 4.15) ระบบเทคโนโลยีมีการเชื่อมโยงขอมูลสําคัญในการใชงานและ
ชวยลดการเกิดขอมูลซํ้าซอน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชรวบรวมขอมูลเพ่ือความสะดวกในการใช
งานของบุคลากร (µ = 4.11) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน สงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี 
         สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป (N=100) 
 

ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน µ S.D. ระดับประสิทธิผล อันดับ 

เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการขอใชบริการตาง ๆ 
ทําไดงายข้ึน 

 
4.12 

 
0.573 

 
สงผลมาก 

 
3 

เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหปฏิบัติงานงายข้ึน 4.16 0.526 สงผลมาก 1 
เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดข้ันตอนในการทํางาน 4.04 0.602 สงผลมาก 5 
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใชกับวิธีการ
ทํางานแบบดั้งเดิมได 

 
4.13 

 
0.562 

 
สงผลมาก 

 
2 

ทานสามารถการเรียนรูเก่ียวกับการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศไดโดยไมมีอุปสรรค 

 
4.09 

 
0.473 

 
สงผลมาก 

 
4 

รวม 4.11 0.547 สงผลมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ปจจัยยอยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน สงผลตอประสิทธิผลของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก (µ = 4.11) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหปฏิบัติงานงายข้ึนอยูใน
ระดับสูงท่ีสุด (µ = 4.16) รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใชกับวิธีการทํางานแบบ
ดั้งเดิมได (µ = 4.13) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการขอใชบริการตาง ๆ ทําไดงายข้ึน (µ = 4.12) ทาน
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สามารถการเรียนรูเก่ียวกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดโดยไมมีอุปสรรค (µ = 4.09) เทคโนโลยี
สารสนเทศชวยลดข้ันตอนในการทํางาน (µ = 4.04) ตามลําดับ 
 
 สวนท่ี  4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงผูวิจัยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามเพ่ือทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีท่ีมีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผลการปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ดังตารางท่ี 4.11 
 H0 : ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 H1 : ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงานมี 
         ความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
         บริหารงานท่ัวไป 
 

การรับรูประโยชนในการใชงานมีความ 
สัมพันธประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
ท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนในการใช
งานและประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

 N Pearson’s 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

แปลผล 

การรับรูประโยชนในการใชงาน 100 0.595*** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

**ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใช
งานมีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงาน
ท่ัวไป  โดยวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’ s Correlation Coefficient) พบวา 
ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถวิเคราะหได
ดังตอไปนี้ 
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 เม่ือพิจารณา พบวา ดานการรับรูประโยชนในการใชงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการ
ใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป คือ (r=.595) มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 
 ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ทุกขอซ่ึง
หมายถึงทุกขอปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูประโยชน
ในการใชงานมีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
บริหารงานท่ัวไป 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ดังตารางท่ี 4.12 
 H0 : ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 H1 : ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมี 
         ความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 
         บริหารงานท่ัวไป 
 

การรับรูประโยชนในการใชงานมีความ 
สัมพันธประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
ท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงความงายในการใช
งานและประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

 N Pearson’s 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

แปลผล 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน 100 0.584*** 0.000 มี
ความสัมพันธ 

**ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใช
งานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  
โดยวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’ s Correlation Coefficient) พบวา ปจจัยดาน
การรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 
 เม่ือพิจารณา พบวา ดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ
การใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป คือ (r=.584) มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 
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 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป โดยมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ทุกขอซ่ึงหมายถึง
ทุกขอปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูถึงความงายในการ
ใชงานตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป 
 นอกจากนี้ผูวิจัยวิเคราะหวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับตัวแปรตามแบบใดหรือ
ทิศทางใด และมีอัตราความสัมพันธกับตัวแปรตามมากนอยเพียงใด ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือดูความสัมพันธของตัวแปรอิสระทุกตัวกับตัวแปรตามและ
ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Regression Analysis) เพ่ือดูเฉพาะตัวแปรอิสระ
ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น 
 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงานและ
ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะหการถดถอยเพ่ือพยากรณการรับรูประโยชนในการใชงานและการรับรู 
          ถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
         ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหิดล โดยนําปจจัยทุกดาน 
         เขาในสมการ 
 

ตัวแปร b SEb β t Sig 

การรับรูประโยชนการใชงาน (X1) 1.73 4.75 0.373 3.66 0.000*** 
การรับรูถึงความงายในการใชงาน (X2) 1.53 4.58 0.341 3.34 0.000*** 

 
 R = 0.649 SEest = 6.49 a = 0.341 
 R2 = 0.421 R2

adj = 0.067 Sig (2-tailed) = 0.001 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจัยท้ัง 2 ดาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหิดล ในระดับปานกลาง 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.649 และสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ไดรอยละ 
42.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 6.49 
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ พบวา ปจจัยทุกดาน ไดแก การรับรู
ประโยชนในการใชงาน (X1) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (X2) สามารถพยากรณประสิทธิผลของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยสรางเปนสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ เปนดังนี้ 
 Y = 0.341 + 1.734X1 + 1.528X2 
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 จากผลวิเคราะหขางตน ผูวิจัยจึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย เปนไปตาม
สมมติฐานของ

การวิจัย 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐานของ

การวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรอยูในระดับปานกลางถึงมาก 

√  

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานสงผลตอ
ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 

√  

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลตอ
ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 

√  

 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
บริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล และ 2) 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรของกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประกอบไปดวย งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย งานประชุม งานสื่อสารองคกร งานบริหารเอกสาร 
งานบริการกลางและยานพาหนะ ซ่ึงทําหนาท่ีประจําในสํานักงาน รวมท้ังหมด 100 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ประกอบไปดวย สวนท่ี 1 
สอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 สอบถามขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็น
ดานตาง ๆ ของประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวัดจากการใหบริการ ท้ัง 5 ดานและการ
รับรูประโยชนในการใชงานกับการรับรูถึงความงายตอการใชงาน โดยวัดระดับความสําคัญเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ และสวนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย (Statistical Package for 
Social Science หรือ SPSS) เพ่ือคํานวณความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson (Pearson 
Product Moment) และการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหิดล โดยวัดระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีทําหนาท่ีประจําใน
กองบริหารงานท่ัวไป สํานักงานอธิการบดี ไดแกงานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย งานประชุม งาน
สื่อสารองคกร งานบริหารเอกสาร งานบริการกลางและยานพาหนะ ตามตัวชี้วัด 5 ดาน ประกอบดวย 
การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการท่ีตรงเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยาง
ตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา 
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 สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 63 มีอายุระหวาง 36-40 ป 
คิดเปนรอยละ 34 ผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 79 สถานภาพเปนบุคลากร รอยละ 99 
อยูในหนวยงานบริการกลางและยานพาหนะ คิดเปนรอยละ 29 อายุงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 45 
 สวนท่ี 2 ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
บริหารงานท่ัวไป โดยวัดจากการใหบริการจํานวน 5 ดาน การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการท่ี
ตรงเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางกาวหนา 
   ผลศึกษาระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบไปดวย 5 หนวยงานยอยของกองบริหารงาน
ท่ัวไป งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย งานประชุม งานสื่อสารองคกร งานบริหารเอกสาร งาน
บริการกลางและยานพาหนะ เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรอยูในระดับปานกลางถึงมาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวา 
   1. การใหบริการอยางเสมอภาค เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอสงผลประสิทธิผล
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ในระดับมาก โดย
บุคลากรมีการใหบริการอยางเทาเทียมกันอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลากรใหบริการมีดวยความ
โปรงใสและยุติธรรม บุคลากรมีการใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพออน
นอมกับทุกคน และบุคลากรมีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ตามลําดับ 
   2. การใหบริการท่ีตรงเวลา เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอสงผลประสิทธิผลของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ในระดับมาก โดย
บุคลากรใชเวลาใหบริการไดเหมาะสมกับงานอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลากรใหความชวยเหลือ
ดานระบบท่ีรวดเร็วและบุคลากรมีความชัดเจนของขอมูลในการใหบริการ บุคลากรใหคําแนะนํา การ
แกไขปญหาท่ีรวดเร็ว และบุคลากรใหบริการอยางตรงตอเวลา ตามลําดับ 
   3. การใหบริการอยางเพียงพอ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอสงผลประสิทธิผล
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  ในระดับมาก โดย
บุคลากรสามารถใหขอมูลท่ีตรงกับความตองการของทานอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมา คือ บุคลากร
สามารถติดตอชวยเหลือทานไดหลายชองทาง บุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดและสถานท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมา
รับบริการมีคะแนนเทากัน และมีเจาหนาท่ีใหบริการท่ีเพียงพอกับความตองการใชบริการ ตามลําดับ 
   4. การใหบริการอยางตอเนื่อง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอสงผลประสิทธิผล
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไปในระดับมาก โดย
บุคลากรมีการอํานวยความสะดวกในการใชบริการสวนตาง ๆ อยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลากร
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรมีการใหบริการยึดประโยชนของสวนรวมเปนหลัก มีการ
ประชาสัมพันธในบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน และบุคลากรใหบริการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ตามลําดับ 
   5. การใหบริการอยางกาวหนา เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอสงผลประสิทธิผล
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไปในระดับมาก โดย
บุคลากรมีการใหบริการเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลากรมีการรับฟงปญหา
หรือขอซักถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ บุคลากรมีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอยาง



49 

สมํ่าเสมอ บุคลากรผูใหบริการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา และบุคลากรสามารถใหบริการไดเต็ม
ความสามารถ ตามลําดับ  
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการ
ทํางาน และปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
   ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศตอ
ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป พบวา 
ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานและปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน ภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานสงผลกระทบเก่ียวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มากกวาปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลกระทบเก่ียวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป 
   1. ปจจัยท่ีสงผลเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือพิจารณาเปนปจจัยยอย 
พบวา ทุกขอสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
บริหารงานท่ัวไป ในระดับมาก คือดานการรับรูประโยชนในการใชงาน รองลงมาคือดานการรับรูถึงความ
งายในการใชงาน 
       1.1 ดานการรับรูประโยชนในการใชงาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอสงผล
ตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ใน
ระดับมาก โดย พบวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานไดรับขอมูลและขาวสารท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ 
อยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานไดรับขอมูลและขาวสารอยาง
รวดเร็ว ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ระบบเทคโนโลยีมีการ
เชื่อมโยงขอมูลสําคัญในการใชงานและชวยลดการเกิดขอมูลซํ้าซอน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช
รวบรวมขอมูลเพ่ือความสะดวกในการใชงานของบุคลากร ตามลําดับ 
       1.2 ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ
สงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  
ในระดับมาก โดย พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหปฏิบัติงานงายข้ึนอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใชกับวิธีการทํางานแบบดั้งเดิมได เทคโนโลยีสารสนเทศชวยให
การขอใชบริการตาง ๆ ทําไดงายข้ึน ทานสามารถการเรียนรูเก่ียวกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศได
โดยไมมีอุปสรรค และเทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดข้ันตอนในการทํางาน ตามลําดับ 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป 
   1. ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงานสงผล
ตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป พบวา ปจจัยดาน
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การรับรูประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
   2. ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน
สงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป พบวา ปจจัย
ดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
ของบคุลากรกองบริหารงานท่ัวไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหเชิงปริมาณเปนไปตามสมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานท่ี 2 สมมติฐานท่ี 3 กลาวคือ 
ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป อยูในระดับมาก 
ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานและปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไปในระดับมากอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงอภิปรายไดดังนี้ 
 1. ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงาน 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณสามารถสรุปไดวา ปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานเปนปจจัยหนึ่งท่ี
สําคัญและสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป 
ในระดับมาก พบวาปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงานสงผลตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทาน
ไดรับขอมูลและขาวสารท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ ท้ังนี้เปนเพราะวา การรับรูประโยชนในการใชงานเปนปฏิกิริยา
ทางอารมณท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ถาบุคลากรท่ีมีการรับรูประโยชนในการใชงานตอเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
การรับรูท่ีเปนประโยชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการ
ปฏิบัติงาน ชวยประหยัดการใชทรัพยากร อีกท้ังยังชวยสรางภาพพจนท่ีดีกับองคการได จะทําใหบุคลากร
มีความสนใจท่ีจะเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาตนเองในการใชงานและศึกษาเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 
 2. ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณสามารถสรุปไดวา ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงานเปนอีกปจจัย
หนึ่งท่ีสําคัญและสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงาน
ท่ัวไป ในระดับมาก โดยพบวา การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ัวไป เปนตนวา การใชงานอุปกรณทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน ยิ่งถาบุคลากรท่ีมี
ความชํานาญในการใชงาน ยอมสงผลใหการรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลใหสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป  มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี้ 
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 1. บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ควรมีแผนพัฒนา/อบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับ
บุคลการอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการพัฒนาความรู ความสามารถและกาวทันเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
 2. บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ควรใหความสําคัญกับอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให
เพียงพอและทันสมัยกับความตองการของบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากโลกมีการ
เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา การเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีความ
เสถียรภาพ รวมถึงบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถในการชวยเหลือ ดูแลในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
 3. บุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป ควรบริหารเทคโนโลยีใหสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
ไมวาจะเปนดานการสื่อสาร และการประชาสัมพันธขาวสาร การบริการ ท้ังภายใน ภายนอกและระหวาง
หนวยงานในมหาวิทยาลัย 
 4. ควรมีนโยบายท่ีชัดเจนในการขอความรวมมือระหวางหนวยงานและกําหนดมาตรฐานกลาง
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน รวมถึงการพัฒนา
รูปแบบการทํางานไปสูระบบดิจิทัลท่ีสมบูรณและครอบคลุมทุกบริการในอนาคต 
 5. ในอนาคตขอมูลทุกอยางจะอยูในรูปแบบของ Cloud ดังนั้นบุคลากรกองบริหารงานท่ัวไป จึง
ควรพัฒนาการทํางานรวมท้ังรูปแบบบริการใหสามารถเขาถึงไดบน Cloud เพ่ือท่ีไมวาจะอยูท่ีไหนบนโลก
ก็สามารถสงขาว งานหรือประชาสัมพันธ รวมถึงการสรรหาบุคลากรในดานตาง ๆ ไดเพ่ือใหพรอมในการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยางรวดเร็ว 
 6. การปรับตัวใหทันเก่ียวกับนวัตกรรมใหม ๆ  ท่ีเขามา ระบบปญญาประดิษฐ AI (Artificial Intelligence) 
เปนวิธีการทําใหคอมพิวเตอรมีความสามารถคลายมนุษยหรือเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย ทําใหบุคลากร
ตองหันมาสนใจกับนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีอาจจะเขามาแทนท่ีงานของบุคลากรได 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร    

กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 

________________________________ 

 

 วัตถุประสงคแบบสอบถามนี้จัดทําเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาอิสระ เพ่ือการศึกษา

ของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทรศาลายา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยขอมูลแบบสอบถามจะ

นําไปใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ทุกทานเปนอยางยิ่งท่ีกรุณาสละเวลา

ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

     ศตวรรษ กลอยสวาท 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กองบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ใหทานเลือกตอบโดยทําเครื่องหมาย √ ในชองสี่เหลี่ยมท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ   :   ชาย        หญิง 
 
2. อายุ  :    ……………………… ป 
 
3. ระดับการศึกษา : 
        ต่ํากวาปริญญาตรี        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา        สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. สถานภาพของทานในมหาวิทยาลัยมหิดล: 
         อาจารย          บุคลากร 
 
5. โปรดระบุกอง/สังกัดในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีทานสังกัด: 
 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
6. ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ระบุตามจํานวนจริง.......ป.....เดือน *** (เฉพาะ
อาจารย/บุคลากร) *** 
  นอยกวา 1 ป             6 ป – 10 ป       16 ป – 20 ป 
  1 ป – 5 ป                11 ป – 15 ป       21 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวัดจากความพึง
พอใจ 

คําช้ีแจง กรุณาขีดเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของหนวยงานของทานมาก

ท่ีสุด 
 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค      
1. ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการอยาง
เทาเทียมกัน 

     

2. ทานคิดวาบุคลากรใหบริการมีดวยความ
โปรงใสและยุติธรรม 

     

3. ทานคิดวาบุคลากรใหบริการดวยความ
สุภาพ ออนนอมกับทุกคน 

     

4. ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการโดย

ไมเลือกปฏิบัติ 

     

5.  ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการ

ตามลําดับกอน-หลัง 

     

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา      

1. ทานคิดวาบุคลากรใหบริการอยางตรง

ตอเวลา 

     

2. ทานคิดวาบุคลากรใหคําแนะนํา การ

แกไขปญหาท่ีรวดเร็ว 

     

3. ทานคิดวาบุคลากรใหความชวยเหลือ

ดานระบบท่ีรวดเร็ว 

     

4. ทานคิดวาบุคลากรใชเวลาใหบริการได

เหมาะสมกับงาน 

     

5. ทานคิดวาบุคลากรมีความชัดเจนของ

ขอมูลในการใหบริการ 

     

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ      

1.  ท านคิดว า บุคลากรสามารถติดตอ

ชวยเหลือทานไดหลายชองทาง 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
2. มีเจาหนาท่ีใหบริการท่ีเพียงพอกับความ
ตองการใชบริการ 

     

3. ทานคิดวาบุคลากรมีความรูความ 
สามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได 

     

4. ทานคิดวาบุคลากรสามารถใหขอมูลท่ี
ตรงกับความตองการของทาน 

     

5. ทานคิดวาสถานท่ีตั้งของหนวยงาน
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง      
1. ทานคิดวาบุคลากรใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. มีการประชาสัมพันธในบริการดาน   
ตาง ๆ อยางชัดเจน 

     

3. ทานคิดวาบุคลากรมีการอํานวยความ
สะดวกในการใชบริการสวนตาง ๆ 

     

4. ทานคิดวาบุคลากรใหบริการอยาง
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

     

5. ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการยึด
ประโยชนของสวนรวมเปนหลัก 

     

ดานการใหบริการอยางกาวหนา      
1. ทานคิดวาบุคลากรสามารถใหบริการได
เต็มความสามารถ 

     

2. ทานคิดวาบุคลากรมีการปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

     

3. ทานคิดวาบุคลากรผูใหบริการมีการ
เรียนรูอยูตลอดเวลา 

     

4. ทานคิดวาบุคลากรมีการรับฟงปญหา
หรือขอซักถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ 

     

5. ทานคิดวาบุคลากรมีการใหบริการ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําช้ีแจง กรุณาขีดเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของหนวยงานของทานมาก

ท่ีสุด 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
การรับรูประโยชนในการใชงาน (Perceive Usefulness) 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทาน
ไดรับขอมูลและขาวสารอยางรวดเร็ว 

     

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทาน
ไ ด รั บ ข อ มู ล แ ล ะ ข า ว ส า ร ท่ี ถู ก ต อ ง 
นาเชื่อถือ 

     

3. ระบบเทคโนโลยีมีการเชื่อมโยงขอมูล
สําคัญในการใชงานและชวยลดการเกิด
ขอมูลซํ้าซอน 

     

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชรวบรวม
ขอมูลเพ่ือความสะดวกในการใชงานของ
บุคลากร 

     

5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการ
ทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

     

การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการขอใช
บริการตาง ๆ ทําไดงายข้ึน 

     

2. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหปฏิบัติงาน
งายข้ึน 

     

3. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดข้ันตอนใน
การทํางาน 

     

4.  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ส า ม า ร ถ
ประยุกตใชกับวิธีการทํางานแบบดั้งเดิมได 

     

5. ทานสามารถการเรียนรูเก่ียวกับการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศได โดยไม มี
อุปสรรค 
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ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงท่ีทานไดกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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ประวัติผูวิจัย    
 

ชื่อ – สกุล นายศตวรรษ  กลอยสวาท 
วัน เดือน ปเกิด 3 มิถุนายน 2534 
สถานท่ีเกิด จังหวัดเชียงราย 
ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 101/16 หมูท่ี 18 หมูบานเงินทอง ตําบลทาผา อําเภอบานโปง  

จังหวัดราชบุรี 70110 
สถานท่ีทํางาน กองบริหารงานท่ัวไป งานสื่อสารองคกร มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2552 ปริญญาตรี เทคโนโลยีบัณฑิต คณะเทคโนโลยีและการจัดการ 

อุตสาหกรรม สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยพระจอม 
เกลาพระนครเหนือ 

ประสบการณทํางาน  
 พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการสารสนเทศ 

กองบริหารงานท่ัวไป งานสื่อสารองคกร มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
 

 

 

 

 

 

 




