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Abstract 

 The purposes of this research were to 1) study success of managerial Border 

Provinces Immigration process toward Asean Special Economics Zone. 2) compared 

sample’s attitude toward success of managerial Border Provinces Immigration process 

toward Asean Special Economics Zone .  

 This was survey research; questionnaires was used as data collection. Sample were 

border province immigration officers calculated by Yamane’s principle at 378 persons. 

Stratified sampling was used for sampling. Descriptive and Inferential statistic were data 

analytical tool.  

 The findings were as followings; The success of managerial Border Provinces 

Immigration process toward Asean Special Economics Zone. There were a significant 

difference among sample attitude toward the success of managerial Border Provinces 

Immigration process toward Asean Special Economics Zone at .05 level. 
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        Zone/Success 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทย เปนหนึ่งใน 5 ของสมาชิกผูกอตั้งและเปนจุดกําเนิดของอาเซียน ไทยจึงมีบทบาท
อยางมากในกิจกรรมของอาเซียน รวมท้ังยังมีสวนผลักดันใหอาเซียนมีโครงการความรวมมือในดานตางๆ 
ท่ีทันการณและสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณระหวางประเทศ อาทิ การจัดตั้งเขตการคา
เสรีอาเซียน การประชุมอาเซียนวาดวยความรวมมือดานการเมืองและความม่ันคงในภูมิภาคเอเชีย-
แปซิฟก สนธิสัญญาเขตปลอดอาวุธนิวเคลียรในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ในขณะเดียวกันอาเซียน 
ก็มีความสําคัญตอประเทศไทย โดยนอกจากจะสรางพันธมิตรและความเปนปกแผน ตลอดจนเสถียรภาพ
และสันติภาพในภูมิภาคแลว ยังชวยเพ่ิมอํานาจตอรองในการเจรจาระหวางประเทศ และรวมมือกันใน
การแกไขปญหาขามชาติ และการพัฒนาข้ันพ้ืนฐานตางๆ อยางเปนรูปธรรม นอกจากนั้น ความรวมมือ
ทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมภายในอาเซียน ไดเปดโอกาสใหมีการขยายตัวดานการคาและการ
ลงทุนในประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึงนําผลดีมาสูดานเศรษฐกิจและความสัมพันธกับประเทศไทยในดานตาง ๆ 
ไดแก 1) ดานการคา ไทยไดรับสิทธิพิเศษในการไดลดหยอนอัตราภาษีศุลกากร 2) ดานอุตสาหกรรม ไทย
ไดรับสิทธิในการผลิตเกลือหินและโซดาแอช ตัวถังรถยนต 3) ดานการธนาคาร จัดตั้งบรรษัทการเงินของ
อาเซียน จัดตั้งคณะกรรมาธิการวาดวยการประกันภัยแหงอาเซียน 4) ดานการเกษตร การสํารองอาหาร
เพ่ือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โครงการเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา โครงการปลูกปา 5) ดานการเมือง สมาชิกของ
อาเซียนชวยแบงเบาภาระของประเทศไทยเก่ียวกับปญหาผูอพยพ และ 6) ดานวัฒนธรรม มีโครงการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางประเทศสมาชิก ทําใหแตละประเทศมีความเขาใจดีตอกัน  

ประเทศไทย จึงมีบทบาทเชิงรุกท้ังในแงการกอตั้งและการพัฒนาใหอาเซียนเปนองคกร         
ท่ีมีความสําเร็จ เพ่ือใหเปนกลไกขับเคลื่อนท่ีสําคัญของภูมิภาคนี้ การรวมตัวกันอยางใกลชิดยิ่งข้ึน
ทางดานเศรษฐกิจ ประกอบกับการขยายความรวมมือเพ่ือเชื่อมโยงโครงสรางพ้ืนฐาน จึงชวยเพ่ิมโอกาส
ทางการคาและการลงทุนใหกับไทย โดยขยายตลาดใหกับสินคาไทยจากประชาชนไทย 60 ลานคนเปน
ประชาชนอาเซียนเกือบ 600 ลานคน ซ่ึงไทยจะไดเปรียบประเทศสมาชิกอ่ืนเพราะมีท่ีตั้งอยูใจกลาง
อาเซียน สามารถเปนศูนยกลางทางการคมนาคมและขนสงในภูมิภาค ความไดเปรียบในดานตาง ๆ ใน
อาเซียนของไทยนี้เอง จึงทําใหไทยตองปรับเปลี่ยนนโยบายและแผนการพัฒนาประเทศใหสามารถรับมือ
กับโอกาสและทันตอการเปลี่ยนแปลงประเทศใหเจริญรุดหนามากยิ่งข้ึน 
 ไทยแลนด 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือโมเดลพัฒนา
เศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะ
รักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ท่ีเขามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศนท่ีวา “ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” ท่ีมี
ภารกิจสําคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศดานตางๆ เพ่ือปรับแก จัดระบบ ปรับทิศทาง และสราง
หนทางพัฒนาประเทศใหเจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยาง
เร็วและรุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสู
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สินคาเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนน
ภาคบริการมากข้ึน ตัวอยางเชน 
 การเปดเขตเศรษฐกิจพิเศษทวาย ในมณฑลตะนาวศรี สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมารนั้น ทํา
ใหประเทศไทย กลายเปนจุดเชื่อมตอสําคัญระหวางซีกโลกตะวันออกและซีกโลกตะวันตกเขาดวยกัน โดย
ประเทศไทย จะอยูตรงกลางเสนทางคมนาคม ซ่ึงเปนเสนทางหลักท่ีตองพาดผานของท้ังสองแนวพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจ คือ การเชื่อมตอระหวางพ้ืนท่ีตอนในเขากับนานน้ําทะเล และพ้ืนท่ีทางตอนใตของจีน โดย
เชื่อมตอกับพ้ืนท่ีทางตอนเหนือของสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมารเขาดวยกัน แลวออกสูทะเลของ      
อาวไทยสูทะเลจีนใต และเชื่อมตอทะเลอันดามันสูมหาสมุทรอินเดียและอาวเบงกอล ทาเรือน้ําลึกและ
เขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีทวายของสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร จะเปนประตูการคาใหมของไทยท่ี
ยิ่งใหญในอนาคต เพ่ือใชสงสินคาของไทยไปยังภูมิภาคตะวันตก โดยใชเสนทางผานจุดผานแดนถาวรบาน
พุน้ํารอน – ทวาย 
 มณฑลตะนาวศรี เปนพ้ืนท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะเชื่อมตอทางดานเศรษฐกิจของไทย เนื่องจากมีเขต
เชื่อมตอของ 7 จังหวัดของไทย คือ จังหวัดตาก,จังหวัดกาญจนบุรี, จังหวัดราชบุรี, จังหวัดเพชรบุรี, 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ, จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง การพัฒนาประเทศไทยใหเปนจุดเชื่อมโยงนั้น 
จึงมีความจําเปนอยางมาก เพ่ือเปนศูนยกลางเครือขาย (Network) ทางการคาและธุรกิจท่ีหลากหลาย 
จะทําใหเกิดการพัฒนาในดานการคาขายการลงทุน การขนสงสินคาท่ีสําคัญ โดยเฉพาะ 
 จังหวัดกาญจนบุรี เปนจังหวัดชายแดนฝงตะวันตกท่ีเปนพ้ืนท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะเชื่อมตอ เปนจุด
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญกับเขตเศรษฐกิจพิเศษทวาย ในมณฑลตะนาวศรี โดยใชเปนเสนทางคมนาคมขนสง 
ขนถายสินคา ผานจุดผานแดนจากบานพุน้ํารอน จังหวัดกาญจนบุรี ถึงทวาย สาธารณรัฐแหงสหภาพ
เมียนมาร เนื่องจากเปนแนวเชื่อมตอของประเทศไทยกับสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร เพ่ือเชื่อมตอ
แนวพ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจแนวตะวันออกถึงแนวตะวันตก (East-West  Economic Corridor - EWEC) 
เพราะเปนเสนทางท่ีใกลและสะดวก การเดินทางจากตัวเมืองจังหวัดกาญจนบุรีถึงบานพุน้ํารอน มี
ระยะทางเพียง 69 กิโลเมตร และจากจุดผานแดนบานพุน้ํารอนถึงเมืองทวายของสาธารณรัฐแหงสหภาพ
เมียนมาร มีระยะทาง 132 กิโลเมตร ซ่ึงถือวาเปนเสนทางคมนาคมท่ีมีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 
 นอกจากนี้ การเปดเขตเศรษฐกิจพิเศษทวาย หากผูประกอบการ ไมพรอมขามไปลงทุนใน
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร สามารถพิจารณาตั้งโรงงานอุตสาหกรรมและคลังสินคาไวบริเวณแนว
ชายแดนของไทยท่ีจุดผานแดนถาวรบานพุน้ํารอน จังหวัดกาญจนบุรี ไดโดยสามารถขนวัตถุดิบจากฝง
พมาเขามาแปรรูปในโรงงานฝงไทยได สวนแรงงานนั้น แรงงานสัญชาติพมา มีจํานวนมากและคาแรงต่ํา 
สามารถจางใหมาทํางานในฝงไทยแบบเชามาเย็นกลับได  จึงเปนโอกาสดีของไทยท่ีมีการเปดจุดผานแดน
ถาวรท่ีบานพุน้ํารอน – ทวาย  
 หนวยงานทุกภาคสวนในจังหวัดชายแดน จึงมีความจําเปนท่ีจะตองเตรียมพรอมในการขยายตัว
ดานเศรษฐกิจ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง รองรับขบวนรถขนสงสินคาจากประเทศจีน เวียดนาม ลาว 
ผานทางจังหวัดชายแดน เพ่ือสงสินคาไปตะวันออกกลางและยุโรป สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปน
หนวยงานสังกัดภายใตสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญากฎหมายวาดวยคนเขาเมือง กฎหมายวาดวยการลงทะเบียนคนตางดาว กฎหมาย
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วาดวยการคาหญิงและเด็กหญิง และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกับความผิดทางอาญา อํานวยการ และอํานวย
ความสะดวกแกผูมาติดตอราชการเก่ียวกับงานตรวจคนเขาเมือง และการทะเบียนคนตางดาว และงาน
สืบสวนจับกุมคนตางดาวหลบหนีเขาเมือง การผอนผันแรงงานตางชาติผิดกฎหมาย เนื่องจากปญหาผู
ลักลอบเขาเมืองและแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย มีอยูตลอดแนวชายแดน การเปดพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ หากไมมีมาตรการรองรับและจัดการปญหาดังกลาว อาจทําใหสถานการณมีความรุนแรงข้ึน ดังนั้น 
การเตรียมความพรอมดานตาง ๆ ในการจัดการพัฒนาระบบงานตรวจคนเขาเมือง ท้ังดานการวางแผน
งาน การจัดองคกรและบุคลากรปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม การอํานวยการสั่งการ การประสานงาน การ
รายงานผล และการจัดงบประมาณท่ีเหมาะสม จึงมีความจําเปนและสําคัญยิ่งในการพัฒนางานของตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ใหมีศักยภาพ มีประสิทธิภาพ ในการรองรับกับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษ
อาเซียนในอนาคตอันใกล 
 ดังนั้น ความสําเร็จของการจัดการดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขต
เศรษฐกิจพิเศษอาเซียน จึงมีความสําคัญและสงผลตอความสําเร็จในการท่ีประเทศไทยจะเขาสูเขต
เศรษฐกิจพิเศษอาเซียนเปนอยางยิ่ง เพราะจุดผานแดนถาวรท่ีจังหวัดชายแดนเปนหนวยงานในสังกัด
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ท่ีเปนหนวยงานหลักซ่ึงเปนดานหนาในการสนับสนุนการดําเนินงาน 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการวิจัย เพ่ือนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการระบบงานของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ใหมีขีดความสามารถในการตอบสนองและรองรับ
การทํางานเม่ือเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงนําปญหา
อุปสรรคท่ีไดจากการวิจัย ไปใชเปนแนวทางการในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
1.2   วัตถุประสงคการวิจัย  
 1.2.1 ศึกษาความสําเร็จของการจัดการงานของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ในการรองรับ
การเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 
 1.2.2 ศึกษาความแตกตางในความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอความสําเร็จในการจัดการ
ระบบงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ในการรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน  
 
1.3   สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานท่ี 1 ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการ
เขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน อยูในระดับมาก 
 สมมติฐานท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอความสําเร็จในการจัดการงานตรวจคน       
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมมีความแตกตางกัน เม่ือ
จําแนกตามลักษณะประชากร 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการวิจัยเชิงปริมาน เพ่ือทําการ
สํารวจความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน จํานวน 6,900 คน ไดกลุมตัวอยาง 
378 คน 
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การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตดังตอไปนี้ 
1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด

ชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ประกอบดวย ตัวแปรสาเหตุ (ตัวแปรตน) ของ
ความสําเร็จในการจัดการงาน ประกอบดวย ลักษณะประชากร เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
ระดับชั้นยศ และประเภทของผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน สวนตัวแปรตาม ไดแก ความสําเร็จของการ
จัดการงาน  ตามหลักการบริหารงาน POSDCoRB ของกูลิคและเออรวิค (Gulick and Urwick) 
ประกอบดวย การวางแผน (P) การจัดองคกร (O) การจัดบุคลากร (S) การอํานวยการ (D) การ
ประสานงาน (Co) การรายงาน (R) และการจัดงบประมาณ (B)  
 1.4.2 ขอบเขตดานประชากร การศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาจากเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน 378 คน (ขอมูลจาก ฝายกําลังพล กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 
2561) 
  กลุมตัวอยาง สุมตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังหมด ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 378 คน 

1.4.3 ขอบเขตดานระยะเวลา ตั้งแต 1 มิถุนายน 2561 – 15 พฤศจิกายน 2561 
1.4.4 ขอบเขตดานสถานท่ีการวิจัยครั้งนี้ จะดําเนินการศึกษาวิจัย เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง

จังหวัดชายแดน ณ ดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ท่ีมีเขตติดตอประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ประเทศเมียนมาร และประเทศกัมพูชา 
 
1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความสําเร็จของการจัดการงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
สามารถบรรลุเปาหมาย พันธกิจท่ีองคกรไดกําหนดหรือวางเอาไว เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษ
อาเซียน โดยวัดผลสําเร็จของงานจากตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว 
 กระบวนการบริหาร หมายถึง ข้ันตอนการบริหารจัดการงานของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน ตามหลักการบริหารงาน POSDCoRB  7 ดาน ของ กูลิคและเออรวิค (Gulick and Urwick) 
ผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการ ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การ
อํานวยการหรือสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดงบประมาณ  
 P - Planning หมายถึง การวางแผน ไดแก การวางแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดานตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดชายแดน โดยมีการสํารวจขอมูลผูผานเขาออก จัดทําแผนปฏิบัติงานดานตาง ๆ ลวงหนา 
รวมท้ังวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีไดวางแผน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 
 O - Organizing หมายถึง การจัดองคการ ซ่ึงดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน มีการแบง
งาน การกําหนดสวนงาน โครงสรางขององคการ และกําหนดตําแหนงงานตาง ๆ พรอมกับอํานาจหนาท่ี
ไวอยางชัดเจน 
 S - Staffing หมายถึง การจัดบุคลากรของดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน โดยมีการจัด
อัตรากําลังท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการปฏิบัติงาน ตั้งแตการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้งบุคคล 
การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง เงินเดือน การโยกยาย การพัฒนาบุคคลในองคการ รวมถึงการใหบุคคลพน
จากตําแหนง 
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 D - Directing หมายถึง การอํานวยการ ไดแก การทําหนาท่ีของผูบังคับบัญชาของหนวยดาน
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ท้ังในดานการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ การออกคําสั่ง มอบหมายภารกิจ
การงานไปใหผูใตบังคับบัญชา และการใชภาวะผูนําในการกระตุนจูงใจบุคลากรใหยอมรับในตัว
ผูบังคับบัญชา 
 Co - Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแก การทําหนาท่ีในการประสานกิจกรรม
ตางๆ ภายในดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ตามท่ีไดมีการแบงแยกการปฏิบัติไป เพ่ือใหทุกภาค
สวน สามารถทํางานประสานสอดคลองกัน และมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน ท้ังนี้หมายรวมถึงการประสาน
กับสวนงานกลางและดานถาวรอ่ืนๆ 
 R - Reporting หมายถึง การรายงาน ไดแก การทําหนาท่ีในการรับฟงรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ตามท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาไดรายงานมา ซ่ึงการรายงานถือเปน
มาตรการในการตรวจสอบและควบคุมดวย ท้ังนี้หมายรวมถึง การรายงานไปยังสวนงานกลาง  
 B - Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแก การจัดทํางบประมาณของดานตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดชายแดน การจัดทําบัญชีและการตรวจสอบควบคุมดานการเงินของหนวยงาน วามีความ
เหมาะสมถูกตอง 
 
1.6   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1.6.1 ทําใหทราบถึงความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ในการ
รองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 
 1.6.2 ทําใหทราบถึงความคิดเห็นท่ีมีตอความสําเร็จในการจัดการระบบงานตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดชายแดน ในการรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 
 1.6.3 ทําใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาระบบงานของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ให
สามารถรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สูงสุด รวมถึงนําปญหาอุปสรรคไปใชเปนแนวทางการในการพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธผิลมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การทบทวนวรรณกรรมประกอบดวย แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา

การทําวิจัยและเปนแนวทางในการวิจัยเรื่อง ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ตามหัวขอดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารงานภาครัฐแนวใหม 
2.2 ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมในองคการ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยในการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล 
2.5 ไทยแลนด 4.0 โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ 
2.6 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารงานภาครัฐแนวใหม 

สุพิณ เกชาคุปต (2557, หนา 2 - 21) ไดสรุปประเด็นตางๆ เก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐ
สมัยใหม ไวดังนี้  

1. Public administration หมายถึง 
 1.1 การใชทฤษฎีและกระบวนการทางการจัดการ การเมืองและกฎหมายในการปฏิบัติหนาท่ี 

ออกกฎระเบียบและใหบริการแกประชาชนในสังคมของฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหารและฝายตุลาการ 

 1.2 การศึกษาเก่ียวกับองคการของรัฐ นโยบายและโครงการตางๆ ตลอดจนพฤติกรรมของ

ขาราชการ (ประจํา) ซ่ึงรับผิดชอบหนาท่ีการงานเหลานั้น 

 1.3 กระบวนการและหนวยงานตางๆ และบุคลากรของรัฐท่ีทําหนาท่ีเก่ียวของกับการนํา

กฎหมายตาง ๆ ท่ีกําหนดโดยฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร และฝายตุลาการไปปฏิบัติ 

2. กลไกการบริหารรัฐกิจ 
ระบบราชการ คือ กลไกในการบริหารประเทศ มีลักษณะหลัก ๆ ดังนี้ 

2.1 โครงสรางองคการแบบรวมอํานาจ 
2.2 สายงานเปนลําดับชั้นบังคับบัญชา 
2.3 ยึดกฎระเบียบเปนหลักปฏิบัติงาน 
2.4 แยก “สวนตัว” ออกจาก “งาน” 
2.5 ขาราชการตองเปนกลางทางการเมือง 
2.6 ใชระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 
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3. Governance  โดยการสรางนิยามใหมของการปกครอง (Government) 
3.1 การยอมรับบทบาทท่ีเทาเทียมกันของทุกภาคสวนในสังคม 
3.2 การลดบทบาทของภาครัฐและเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนและองคกรประชาชน 
3.3 เครือขายความสัมพันธระหวางองคการตางๆ ในสังคม แมตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกัน และกัน 

แตคอนขางเปนอิสระตอกัน 
4. Good Governance 
เปนการดําเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public policy) อยางเปดเผย คาดเดาได และ

เห็นแจง ซ่ึงคือ กระบวนการท่ีโปรงใส : การมีระบบราชการ (Bureaucracy) ท่ีสํานึกในจิตวิญญาณแหง
อาชีพ การ มีรั ฐบาล ท่ี เปนฝ ายบริหาร ท่ี มีความรับผิดชอบเ ก่ียว กับการกระทําของตนเอง 
(Accountability) : และมีประชาสังคม (Civil  society) ท่ีเขมแข็งและมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ ; 
และท้ังหมดนี้เคารพตอการปกครองโดยหลักนิติธรรม (Rule of law) 

5. แนวคิดของ New public service  
5.1 รับใชประชาชนพลเมือง ไมใชลูกคา (รายบุคคล) ท่ีเรียกรองแตผลประโยชนเฉพาะตน 

ผลประโยชนสาธารณะ ไมไดหมายถึงการเอาผลประโยชนแตละคนมาบวกกัน แตเปนสิ่งท่ีคนในสังคม
เห็นรวมกันวาเปนประโยชนและพรอมรับผิดชอบรวมกัน 

5.2 แสวงหาวาอะไรคือผลประโยชนสาธารณะ ขาราชการจะตองมีความสัมพันธท่ีดีกับคนทุก
หมูเหลาเพ่ือสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน และชวยกันคนหาวาอะไรคือ ผลประโยชนท่ีทุกคนจะไดรับ
รวมกัน ซ่ึงตองยอมรับวาไมสามารถจะไดอยางงายๆ รวดเร็ว 

5.3 ใหคุณคาแกความเปนพลเมืองมากกวาความเปนผูประกอบการ ผลประโยชนสาธารณะ
เกิดข้ึนจากขาราชการ และประชาชนผูกผันท่ีจะทําสิ่งท่ีดีๆ มีประโยชนใหแกสังคม มากกวาการใหอํานาจ
แกผูจัดการแบบผูประกอบการท่ีบริหารงานโดยใชงบประมาณของรัฐราวกับวาเปนเงินสวนตัว 

5.4 ในการบริหารจะตองคิดแบบมียุทธศาสตร  แต เ ม่ือปฏิบัติตองใชกระบวนการ
ประชาธิปไตย นโยบายและโครงการจะตอบสนองประชาชนไดดีเม่ือใชกระบวนการมีสวนรวม 

5.5 จะตองระลึกถึงหลัก “พันธะรับผิดชอบ” ซ่ึงครอบคลุมดานตางๆ ไมใช “ตลาด” ไดแก 
กฎหมายรัฐธรรมนูญ คานิยมชุมชน บรรทัดฐาน ทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และผลประโยชนท่ีเกิด
แกคนสวนใหญ 

5.6 จงรับใชประชาชน มิใชควบคุมกํากับ ขาราชการจะตองสงเสริมใหประชาชนแสดงออกถึง
ความตองการและตอบสนองผลประโยชนของกลุมตางๆ มากกวาท่ีจะควบคุมหรือชี้นํา 

5.7 ใหคุณคาความเปนมนุษย ไมใชมุงเพียงแคผลผลิต การทํางานใดๆ ก็ตามจะประสบ
ความสําเร็จอยางยืนยาวได ตองใชกระบวนการความรวมมือรวมใจและทํางานบนพ้ืนฐานของความเคารพ
นับถือซ่ึงกันและกัน 

บุญเกียรติ การะเวกพันธ และคณะ (2557, ออนไลน) กลาวถึง การบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม ไวดังนี้วา การบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการ
บริหารจัดการภาครัฐโดยนําหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการท่ีมุงสูความเปนเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมา
ปรับใชกับการบริหารงานภาครัฐ เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ 
การคํานึงถึงหลักความคุมคา การจัดการโครงสรางท่ีกะทัดรัดและแนวราบ การเปดโอกาสใหเอกชนเขา
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มาแขงขันการใหบริการสาธารณะ การใหความสําคัญตอคานิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและ
จริยธรรม ตลอดท้ังการมุงเนนการใหบริการแกประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพเปนสําคัญ  

เหตุผลท่ีตองนําแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหมมาใช 
1. กระแสโลกาภิวัตน สงผลใหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็วจึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีตองเพ่ิมศักยภาพและความ
ยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความตองการของระบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

2. ระบบราชการไทยมีปญหาท่ีสําคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมา            
ภิบาล ถาภาครัฐไมปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสูองคกรสมัยใหม โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล ก็จะสงผลบั่นทอนความสามารถในการแขงขันของประเทศ ท้ังยังเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดวย  

ดังนั้น การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) จึงเปนแนวคิดพ้ืนฐาน
ของการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบตาง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตรดาน
ตาง ๆ ท่ีเปนรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการ ดังนี้  

1. การใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชน  
2. ลดการควบคุมจากสวนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารใหแกหนวยงาน  
3. การกําหนด การวัด และการใหรางวัลแกผลการดําเนินงานท้ังในระดับองคกร และระดับ

บุคคล  
4. การสรางระบบสนับสนุนท้ังในดานบุคลากร เชน การฝกอบรม ระบบคาตอบแทนและระบบ

คุณธรรม เทคโนโลยี เพ่ือชวยใหหนวยงานสามารถทํางานไดอยางบรรลุวัตถุประสงค  
5. การเปดกวางตอแนวคิดในเรื่องของการแขงขัน ท้ังการแขงขันระหวางหนวยงานของรัฐ

ดวยกัน และระหวางหนวยงานของรัฐกับหนวยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมา
ทบทวนตัวเองวาสิ่งใดควรทําเองและสิ่งใดควรปลอยใหเอกชนทํา 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหมตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - 
พ.ศ.2561) ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม โดยกําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร 7 ยุทธศาสตร ดังนี้  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน  
  มีเปาหมายเพ่ือพัฒนางานบริการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐสูความเปนเลิศ 

เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาใชเพ่ือใหประชาชนสามารถใชบริการไดงายและ
หลากหลายรูปแบบ เนนการบริการเชิงรุกท่ีมี ปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางภาครัฐและประชาชน การ
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จอยางแทจริง พัฒนาระบบการจัดการ ขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
เสริมสรางวัฒนธรรมการบริการท่ีเปนเลิศ เชน  
  1. สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาระบบการเชื่อมโยงงานบริการซ่ึงกันและกัน และวาง
รูปแบบการใหบริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุกเรื่อง โดยไมคํานึงวาผูรับบริการ 
จะมาขอรับบริการ ณ ท่ีใด (No Wrong Door)  
  2. ยกระดับการดําเนินงานของศูนยบริการรวม (One Stop Service) ดวยการเชื่อมโยงและ
บูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากสวนราชการตางๆ มาไว ณ สถานท่ีเดียวกันเพ่ือให
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ประชาชนสามารถรับบริการไดสะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เชน ศูนยรับคําขออนุญาต ศูนยชวยเหลือเด็ก
และสตรีในภาวะวิกฤต (One Stop Crisis Center: OSCC) เปนตน  
  3. สงเสริมใหสวนราชการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการใหบริการ
ประชาชน (e-Service) เพ่ือใหสามารถเขาถึงบริการของรัฐไดงายข้ึน รวมท้ังพัฒนารูปแบบการบริการท่ี
เปดโอกาสใหประชาชนเปนผู เลือกรูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการของตนเอง 
(Government You Design) โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช เชน m - Government ซ่ึงใหบริการ
ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile G2C Service) ท่ีสงขอมูลขาวสารและบริการถึง ประชาชน แจงขาวภัย
ธรรมชาติ ขอมูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดตอและแจงขอมูล ขาวสารผานสังคมเครือขาย
ออนไลน (Social Network) เปนตน  
  4. สงเสริมใหมีเว็บกลางของภาครัฐ (Web Portal) เพ่ือเปนชองทางของบริการภาครัฐทุก
ประเภท โดยใหเชื่อมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทุกหนวยงานของภาครัฐ รวมถึงขอมูล 
ขาวสาร องคความรู ซ่ึงประชาชนสามารถเขาถึงได  
  5. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการใหบริการประชาชนท่ีมีความเชื่อมโยงกันระหวางหลาย
สวนราชการ นําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน โดยทบทวนข้ันตอน ปรับปรุงกระบวนงานหรือแกไข กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ ท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชนของหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความ
คลองตัวและเอ้ือตอการแขงขันของประเทศ  
  6. สงเสริมใหมีการนําระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการ (Service Level 
Agreement) มาใชในภาครัฐ ซ่ึงเปนการกําหนดเง่ือนไขในการใหบริการของหนวยงานของรัฐ ท่ีมีตอ
ประชาชน โดยการกําหนดระดับการใหบริการ ซ่ึงครอบคลุมการกําหนดลักษณะ ความสําคัญ ระยะเวลา 
รวมถึงการชดเชยกรณีท่ีการใหบริการไมเปนไปตามท่ีกําหนด  
  7. สงเสริมใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใชประโยชนจากบัตร
ประจําตัวประชาชน ในการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริ
การ ประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใชประโยชนจากบัตรสมารทการด (Smart Card) หรือ เลข
ประจําตัวประชาชน 13 หลัก  
  8. สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยมและหลอหลอมการ
สรางวัฒนธรรมองคการใหขาราชการ และเจาหนาท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอ้ือตอการใหบริการท่ีดี รวมถึงเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากข้ึน  
  9. สงเสริมใหหนวยงานของรัฐยกระดับระบบการบริการประชาชนโดยการจําแนกกลุม
ผูรับบริการ การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบริการเพ่ือใหสามารถนํามาปรับปรุง และพัฒนา 
คุณภาพการบริการไดอยางจริงจัง เนนการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ หลังจาก
ไดรับการบริการ และนําผลสํารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห ศึกษาเปรียบเทียบ เพ่ือ ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางาน และเผยแพรผลการสํารวจใหประชาชนทราบ โดยอาจจัดตั้งสถาบันการสงเสริม
การใหบริการประชาชนท่ีเปนเลิศ (Institute for Citizen - Centered Service Excellence) เพ่ือทํา
หนาท่ีในการสํารวจความคิดเห็น วิเคราะห ติดตาม เสนอแนะ การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
บริการประชาชนแกสวนราชการตาง ๆ  
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  10. สงเสริมใหสวนราชการ มีการพัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียนและแกไขปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนอยางจริงจัง โดยเนนการจัดการเชิงรุก มีการรวบรวมหลักเกณฑและกระบวนการ 
จัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐาน ตอบสนองทันทวงที สามารถติดตาม เรื่องรองเรียน
ไดตั้งแตจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของการใหบริการ รวมไปถึงการมีฐานขอมูลและ ระบบสารสนเทศในการ
เชื่อมโยงขอมูลกันระหวางหนวยงานตาง ๆ  
  11. วางหลักเกณฑ แนวทาง และกลไกการชวยเหลือเยียวยาเม่ือประชาชนไดรับความไม
เปนธรรม หรือไดรับความเสียหายท่ีเกิดจากความผิดพลาดของการดําเนินการของภาครัฐและปญหาท่ีเกิด
จากภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือปญหาอ่ืน ๆ ท่ีรัฐมีสวนเก่ียวของ  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความ
เปนมืออาชีพ  

 มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาสวนราชการและหนวยงานของรัฐสูองคการแหงความเปนเลิศ โดย
เนนการจัดโครงสรางองคการท่ีมีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบงาย (Simplicity) มีระบบการ
ทํางานท่ีคลองตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางาน เนนการคิดริเริ่มสรางสรรค 
(Creativity) พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลาลากรในองคการ เนนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ สรางคุณคา
ในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดคาใชจาย ในการดําเนินงานตาง ๆ และสรางความรับผิดชอบตอ
สังคม อนุรักษสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืน เชน  
  1. ปรับปรุงหนวยงานราชการใหมีความเหมาะสมกับภารกิจท่ีรับผิดชอบ ลดความซํ้าซอน          
มีความยืดหยุน คลองตัวสูง สามารถปรับตัวไดอยางตอเนื่อง ตอบสนองตอบทบาทภารกิจหรือบริบท ใน
สภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
  2. สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการแลกเปลี่ยนประสบการณและจัดการความรูอยางเปน
ระบบ เพ่ือกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  
  3. ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสูความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล โดย
มุงเนนใหการนําองคการเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม การวางแผนยุทธศาสตร และ
ผลักดันสูการปฏิบัติ การใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว การสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา ตนเอง มีความคิดริเริ่ม
และเรียนรูอยางตอเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธ
เปนสําคัญ  
  4. สงเสริมและพัฒนาหนวยงานของรัฐไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  
  5. นําเทคโนโลยีมาใชภายในองคการ เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาครัฐ การ
บริหารงานของภาครัฐ มีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งข้ึน ยกระดับคุณภาพ การใหบริการประชาชน สราง
ความโปรงใสในการดําเนินงานและใหบริการ รวมท้ัง สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานแบบเวอรชวล (Virtual 
Office) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การปฏิบัติราชการ และประหยัดคาใชจาย  
  6. ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 
(Government Website Standard) และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงหนวยงานของรัฐ (Connected 
Government) ท่ีสมบูรณแบบเพ่ือกาวไปสูระดับมาตรฐานสากล  
  7. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานหลักโดยการจัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส ระบบการใหบริการ 
ภาครัฐ และพัฒนาระบบสารสนเทศบนโครงสรางพ้ืนฐานหลักท่ีทางภาครัฐพัฒนาข้ึน ไดแก ระบบ
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เครื อข ายสารสน เทศภาครั ฐ  (Government Information Network: GIN) และเครื่ อ งแมข าย 
(Government Cloud Service: G – Cloud) เพ่ือลดคาใชจาย ทรัพยากร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  8. นํากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลแหงชาติ (Thailand e-Government 
Interoperability Framework: TH e-GIF) มาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ภาครัฐ เพ่ือใหสามารถ
แลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศไดอยางมี ประสิทธิภาพ  
  9. พัฒนาระบบบริหารจัดการองคการภาครัฐ ใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง สวน
ราชการดวยกัน ในลักษณะโครงขายขอมูลท่ีเชื่อมตอถึงกัน เพ่ือใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ  
มากข้ึน และสงเสริมการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการในระดับตาง ๆ เพ่ือสามารถเชื่อมโยงขอมูลท่ีสําคัญตอการ
บริหารราชการแผนดินและการตัดสินใจ ไปยังศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) เพ่ือใหเกิดการ
ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของ ขอมูลท่ีมีความเปนปจจุบันและถูกตอง  
  10. สงเสริมใหสวนราชการ มีแผนการบริหารความตอเนื่องในการดําเนินงาน (Business 
Continuity Plan) เพ่ือใหสามารถเตรียมความพรอมรับมือตอสถานการณฉุกเฉินไดทันทวงที โดยกําหนด
แนวทางข้ันตอนการชวยเหลือ การซักซอมและการประชาสัมพันธ รวมท้ังกําหนดหนวยงานรับผิดชอบ
หลักและสนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการฉุกเฉิน (Crisis Management Center) ในการบริหาร 
จัดการสภาวะวิกฤตแตละประเภท ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค  
  11. วางแผนกําลังคนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Workforce Plan) ใหมีความเหมาะสม ไม
เปนภาระตองบประมาณของประเทศ พัฒนาและบริหารกําลังคน เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะของบุคลากร และ
ประสิทธิภาพของระบบราชการ สรางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) สามารถรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ รวมท้ังการขับเคลื่อนยุทธศาสตรประเทศ
ไปสูการปฏิบัติ  
  12. สงเสริมใหมีการวางระบบเตรียมความพรอมเพ่ือทดแทนบุคลากร เชน แผนการสืบทอด
ตําแหนง (Succession Plan) เปนตน ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
สามารถเขาสูระบบราชการไดโดยงายมากข้ึนในทุกระดับ รวมท้ังสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนบุคลากร
ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (Talent mobility) ซ่ึงสามารถเชื่อมโยง ไดท้ังสองทางจากภาครัฐไปสู
ภาคเอกชนและจากภาคเอกชนไปสูภาครัฐ  
  13. สงเสริมใหหนวยงานของรัฐใหความสําคัญตอการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ในการ
ปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะการวัดผลการปฏิบัติงานในเชิงเปรียบเทียบอางอิงกับเกณฑมาตรฐานและ/ 
หรือแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ รวมถึงปรับปรุงการทํางาน โดยนําเทคนิคตาง ๆ เก่ียวกับการเพ่ิมผลิต
ภาพมาใช มุงขจัดความสูญเปลาของการดําเนินงานในทุกกระบวนการ ตัดกิจกรรม ท่ีไมมีประโยชน
หรือไมมีการเพ่ิมคุณคาในกระบวนการออกไป เพ่ิมความยึดหยุนขององคการ ดวยการออกแบบกระบวน
การใหมและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือสรางคุณคาในการปฏิบัติงาน เชน Lean Management เปนตน  
  14. สงเสริมใหมีการนํารูปแบบการใชบริการรวมกัน (Shared Services) เพ่ือประหยัด
ทรัพยากร ลดคาใชจาย ยกระดับคุณภาพมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานของรัฐ 
โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลักษณะ/ประเภทเดียวกัน (Common Process) ซ่ึงเดิมตางหนวยงาน
ตางดําเนินงานเองเขามาไวในศูนยบริการรวมโดยเฉพาะงานสนับสนุน (Back Office) ไดแก ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการเงินการคลัง และระบบบุคลากร เปนตน  
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  15. สงเสริมใหการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ จะตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
(Social Responsibility) เกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ความสงบ และปลอดภัย
ของสังคมสวนรวม รวมท้ังสนับสนุน เสริมสราง พัฒนาและสรางความเขมแข็ง ใหแกสังคมและชุมชน 
เพ่ืออยูรวมกันอยางสงบสุข  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยของภาครัฐใหเกิดประโยชน
สูงสุด  

 มีเปาหมายเพ่ือวางระบบการบริหารจัดการสินทรัพยของราชการอยางครบวงจร โดย
คํานึงถึงคาใชจายท่ีผูกมัด/ ผูกพันติดตามมา (Ownership Cost) เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือสราง
มูลคาเพ่ิม สรางโอกาส และสรางความม่ันคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสียสิ้นเปลือง
และเปลาประโยชน รวมท้ังวางระบบและมาตรการท่ีจะมุงเนนการบริหารสินทรัพย เพ่ือใหเกิด
ผลตอบแทนคุมคา สามารถลดตนทุนคาใชจาย โดยรวมมีตนทุนท่ีต่ําลงและลดความตองการของสินทรัพย
ใหมท่ีไมจําเปน เชน  

 สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพยและบูรณาการเขากับระบบ
บริหารจัดการทรัพยากรขององคการ (Enterprise Resource Planning: ERP) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารสินทรัพยและการบริหารจัดการองคการโดยรวมและการลดตนทุน โดยจัดใหมีระบบและขอมูล
เพ่ือใหหนวยราชการใชประกอบการวัดและวิเคราะห การใชสินทรัพยเพ่ือใหเกิดผลิตภาพ (Asset 
Productivity) และเกิดประโยชนสูงสุด (Asset Utilization) เปนตน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ  
 มีเปาหมายเพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกันภายในระบบราชการดวยกันเองเพ่ือแกปญหาการ

แยกสวนในการปฏิบัติงาน ระหวางหนวยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพันธและประสานความ
รวมมือระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ในรูปแบบของการประสานความ
รวมมือท่ีหลากหลาย ภายใตวัตถุประสงค เดียวกัน คือ นําศักยภาพเฉพาะของแตละหนวยงานมาสราง
คุณคาใหกับงานตามเปาหมายท่ีกําหนด เพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย/ยุทธศาสตรของประเทศและการใช
ประโยชนทรัพยากรอยางคุมคา เชน  
  1. วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตรสําคัญของประเทศ (Cross 
Functional Management System) ตามหวงโซแหงคุณคา (Value Chains) ครอบคลุมกระบวนการ 
ตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา จนกระท่ังปลายน้ํา รวมท้ังกําหนดบทบาทภารกิจใหมีความชัดเจนวาใคร มีความ
รับผิดชอบในเรื่องหรือกิจกรรมใด รวมท้ังการจัดทําตัวชี้วัดของกระทรวงท่ีมีเปาหมาย รวมกัน (Joint 
KPIs)  
  2. การออกแบบโครงสรางและระบบบริหารงานราชการใหมในรูปแบบของหนวยงาน
รูปแบบพิเศษ เพ่ือใหสามารถรองรับการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรสําคัญของประเทศท่ีตองอาศัย 
การดําเนินงานท่ีมีความยืดหยุน คลองตัว ไมยึดติดกับโครงสรางองคการและระบบราชการแบบเดิม  
  3. ปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณใหมีลักษณะแบบยึดยุทธศาสตรและเปาหมายรวมเปน
หลัก เพ่ือใหเอ้ือตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรสําคัญของประเทศและการบริหารงานแบบบูรณาการ  
  4. พัฒนารูปแบบและวิธีการทํางานของภาครัฐในระดับตาง ๆ (Multi-Level Governance) 
ระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน โดยเนนการยึดพ้ืนท่ีเปนหลัก เพ่ือใหเกิด
ความรวมมือ ประสานสัมพันธกันในการปฏิบัติงานและการใชทรัพยากรใหเปนไป อยางมีประสิทธิภาพ 
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เกิดความคุมคาและไมเกิดความซํ้าซอน และปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณ ใหเปนแบบยึดพ้ืนท่ีเปนตัว
ตั้ง (Area-based Approach) รวมท้ังวางเง่ือนไขการจัดสรร งบประมาณใหกระทรวง/กรม ตองสนับสนุน
การขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด ในสัดสวนวงเงินงบประมาณท่ีเหมาะสม  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 : การสงเสริมระบบการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกันระหวาง
ภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน  

 มีเปาหมายเพ่ือสงเสริมใหหนวยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนใหมี           
ความเหมาะสม โดยใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชน มุงเนนการพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคสวนอ่ืน การถายโอนภารกิจบางอยางท่ีภาครัฐไมจําเปนตอง
ดําเนินงานเองใหภาคสวนอ่ืน รวมท้ังการสรางความรวมมือหรือความเปนภาคีหุนสวน (Partnership) 
ระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืน เชน  
  1. สงเสริมการสรางความรวมมือในรูปภาคีหุนสวนระหวางภาครัฐกับเอกชน (Public-
Private- Partnership : PPP) เพ่ือใหการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและบริการสาธารณะในดานตาง ๆ ท่ี
จําเปนของประเทศท่ีตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก และภาครัฐยังไมสามารถดําเนินการ ไดเพียงพอ
กับความตองการของประชาชน ไดรับการสนับสนุนกลไกการดําเนินการแบบ รวมลงทุนกับภาคเอกชน
ดวยความชัดเจน โปรงใส และเกิดการบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพ ไมใหมีการลงทุนท่ีซํ้าซอน มีการใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด สนับสนุนใหมีการจัดตั้งกองทุนสงเสริมการลงทุนของ
เอกชนรวมในกิจการของรัฐ ตลอดจนใหมีหนวยงาน รับผิดชอบกําหนดมาตรฐาน สงเสริม สนับสนุนการ
รวมลงทุนเพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตอ ความม่ันคงทางการเงินและการคลังของประเทศในระยะยาว  
  2. เปดใหภาคเอกชนสามารถเขามาแขงขันกันเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะแทนภาครัฐ
(Contestability) ในภารกิจของภาครัฐท่ีภาครัฐไมจําเปนตองดําเนินการเองและภาคเอกชน สามารถ
ดําเนินการแทนได โดยสนับสนุนใหเกิดการแขงขันอยางเสรีผานกลไกตลาด เพ่ือให ภาคเอกชนสามารถ
เขามาแขงขันไดโดยงาย รวมท้ังปองกันและลดปญหาการผูกขาดในระยะยาว ตลอดจนทําใหภาครัฐ
สามารถปรับเปลี่ยนบทบาทของตนใหเปนผูกําหนดมาตรฐานและ ระดับการใหบริการ รวมท้ังติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงานของภาคเอกชนใหเปนไปตาม เง่ือนไขท่ีวางไวไดอยางแทจริง  
  3. เปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเขามาเปนผูจัดบริการสาธารณะแทน
ภาครัฐ โดยอาศัยการจัดทําขอตกลงรวม (Compact) ในรูปแบบการดําเนินงานในลักษณะหุนสวน 
ระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมและชุมชน ซ่ึงมีเปาหมายของขอตกลงอยูท่ีการรวมกัน ดําเนินภารกิจ
จัดบริการสาธารณะแกประชาชนใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  
  4.พัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือขาย (Networked Governance) 
โดยการปรับเปลี่ยนบทบาท โครงสราง และกระบวนการทํางานขององคกรภาครัฐใหสามารถเชื่อมโยง
การทํางานและทรัพยากรตาง ๆ ของหนวยงาน ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ใหเกิด
การพ่ึงพากันในรูปแบบพันธมิตร มีการบริหารงานแบบยืดหยุน เกิดนวัตกรรมใหม ๆ มีการตัดสินใจท่ี
รวดเร็ว ทันตอสถานการณ เชื่อมโยงระบบการทํางานระหวางองคกรได ดวยความสะดวกและรวดเร็ว  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 : การยกระดับความโปรงใสและสรางความเชื่อม่ันศรัทธาในการบริหาร
ราชการแผนดิน  

 มีเปาหมายเพ่ือสงเสริมและวางกลไกใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูล
ขาวสารและสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมใน
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การตรวจสอบการทํางานของทางราชการ ตลอดจนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและมาตรการในการตอตาน
การทุจริตคอรรัปชั่นใหบรรลุผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม เชน  
  1. เปดใหประชาชนมีสวนรวม โดยการพัฒนาระบบการตรวจสอบสาธารณะ (Public 
Scrutiny) และผูตรวจสอบอิสระจากภายนอก (Independent Assessor) ท่ีผานการฝกอบรมและไดรับ
การรับรองเขามาดําเนินการสอดสองดูแลและสอบทานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของทางราชการ รวมท้ัง
วางกลไกสนับสนุนใหดําเนินการจัดทําราคากลางและขอมูลรายละเอียดคาใชจายเก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จางไวในระบบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบได  
  2. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการเฝาระวังและติดตามตรวจสอบในเรื่องการทุจริต 
คอรรัปชั่นในเชิงรุก รวมท้ังพัฒนาเครื่องมือวัดระดับความเชื่อม่ันศรัทธาในการบริหารราชการแผนดิน 
เพ่ือใชประโยชนในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารราชการแผนดินใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 7 : การสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพ่ือเขาสูการเปน
ประชาคมอาเซียน  

 มีเปาหมายเพ่ือเตรียมความพรอมของระบบราชการไทยเพ่ือรองรับการกาวเขาสูประชาคม
อาเซียน รวมท้ังประสาน พัฒนาเครือขายความรวมมือกันในการสงเสริมและยกระดับธรรมาภิบาลใน
ภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน อันจะนําไปสูความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงทางการเมือง และ
ความเจริญผาสุกของสังคม รวมกัน 

กรมการปกครอง (2545, หนา 6-9) ไดเสนอแนวทางการทํางานแนวใหมขององคกร ดังนี้ 
1. การเปลี่ยนกรอบการทํางานแบบเดิม ๆ ท่ีเคยเนนการบริหารงานตามหนาท่ี (functional 

management) มาเปนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-Based-Management) ซ่ึงมุงเนน
ผลสัมฤทธิ์ของงานในทุกระดับขององคกร ดังในหนวยงานราชการตองจัดทําแผนกลยุทธ (strategic 
plan) และแผนประจําป (annual plan) พรอมกับการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทางการดําเนินงาน เปาหมาย
ในการดําเนินงานของหนวยงานใหชัดเจน รวมท้ังจัดทําตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (Key 
Performance Indicator -KPI) เพ่ือประโยชน ในการวัดผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานท้ังในรูปผลผลิต 
(output) หมายถึง จํานวนชิ้น หรือ ปริมาณงานท่ีทําได และในรูปผลลัพธ (outcome) ซ่ึงคือ ผลท่ี
เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน โดย จะเชื่อมโยงกับการจัดทํางบประมาณรูปแบบใหม คือ การจัดทํา
งบประมาณแบบมุงเนน ผลงาน (Performance-Based Budgeting) 

2. การปรับเปลี่ยนกรอบภารกิจของหนวยงานราชการลาง ๆ โดยตองขจัดภารกิจท่ีไมจําเปนหรือ
ลาสมัยลง และเนนการดําเนินงานเฉพาะภารกิจหลัก (core business) แยกออกจากภารกิจรอง (non-
core business) แลวมอบภารกิจท่ีราชการท้ังสวนกลาง และภูมิภาคไมเหมาะสม ท่ีจะดําเนินการเองไป
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคเอกชนดําเนินการแทน เนนการจางเหมาใหเอกชนภายนอก 
(outsourcing) รับไปดําเนินการแทน 

3. การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความคลองตัว (flexibility) และเกิดประสิทธิภาพ 
(efficiency) มากข้ึน โดยพยายามนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาประยุกตใช
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (effectiveness) ในการดําเนินงานอยางสูงสุด 

4. องคการภาคราชการท่ีดีตองมีขนาดจิ๋วแตแจว (small but smart) เนนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (human resource management) เพราะมนุษยเปนทรัพยากรท่ีสําคัญอยางหนึ่งขององคกร ซ่ึง
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สามารถพัฒนาและนําศักยภาพมาใชใหเกิดประโยชนสูงชุดแกองคกรไดแตกตางจากเดิมท่ีเคยเนนเพียง
การบริหารงานบุคคลเทานั้น โดยการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะเนนไปท่ีการแกอบรมและเปนการพัฒนา
ท้ังในดานทักษะ ทัศคติ ศักยภาพ และสมรรถภาพของบุคลากรในองคกร อาจแตกตางกันท่ีระดับและ
หลักสูตรเพ่ือความเหมาะสมกับประโยชนท่ีบุคลากรจะนําไปใชกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคลากรเองและ
แกองคกร โดยรวมตอไป 

5. นอกเหนือจากการมุงท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบราชการแลว ยังมุงไปท่ีความ
โปรงใสของระบบ (transparency) ท่ีพรอมใหมีการตรวจสอบได ตองสรางหลักแหงความรับผิดชอบ 
(responsibility) ซ่ึงหมายถึงการรูจักรับผิดชอบในภารกิจท่ีไดรับมอบหมายและหลักแหงความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได (accountability) ท่ีหมายถึงมีจิตสํานึกรับผิดชอบตองานหรือสิ่งท่ีกระทําไปโดยเฉพาะกับ
ประชาชน ซ่ึงพรอมใหมีการตรวจสอบไดเชนกันท่ีสําคัญเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม (participation) 

Hood (อางถึงใน สุพจน ทรายแกว, 2545, หนา 11) ไดอธิบายถึงลักษณะสําคัญ ๆ ของการ
จัดการภาครัฐแนวใหมไวหลายประการ กลาวคือ 
 1. เปนกระบวนการบริหารท่ีเนนการบริหารงานในแบบมืออาชีพ ทําใหผูบริหารมีอิสระและ
ความคลองตัวในการบริหารงาน 
 2. เปนกระบวนการบริหารท่ีมีการกําหนดวัตถุประสงคและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานอยางชัดเจน 
เปนรูปธรรม ใหความสําคัญตอภาระรับผิดชอบตอผลงานมากกวาภาระรับผิดชอบตอกระบวนการเปน
กระบวนการบริหารท่ีใหความสําคัญตอการควบคุมผลสัมฤทธิ์และการเชื่อมโยงใหเขากับการจัดสรร
ทรัพยากรและการใหรางวัล 
 3. เปนกระบวนการบริหารท่ีพยายามปรับปรุงโครงสรางองคการเพ่ือทําใหหนวยงานมีขนาดเล็ก
ลง และเกิดความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน โดยใหมีการจางเหมางานบางสวนออกไป 

 4. เปนกระบวนการบริหารท่ีเปนใหมีการแขงขันในการบริการสาธารณะอันจะชวยปรับปรุง
ประสิทธิภาพใหดีข้ึน 

 5. ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานใหมีความทันสมัยและเลียนแบบวิธีการของภาคเอกชน 
 6. เปนกระบวนการบริหารท่ีเสริมสรางวินัยในการใชจายเงินแผนดิน ความประหยัดและคุมคาใน

การใชทรัพยากร 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค  (2540, หนา 24) ไดชี้ ถึงคุณลักษณะสําคัญของการจัดการภาครัฐ           

แนวใหมวา ประกอบดวย 
 1. การใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชน 
 2. การลดการควบคุมจากสวนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารใหแกหนวยงาน 
 3. การกําหนด การวัด และการใหรางวัลแกผลการดําเนินงานท้ังในระดับองคการและระดับ
บุคคล 
 4. การสรางระบบสนับสนุนท้ังในดานของบุคลากร เชน ระบบการอบรม ระบบคาตอบแทน 
ระบบคุณธรรม และเทคโนโลยี เชน ระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือชวยใหหนวยงานสามารถทํางานไดบรรลุ
วัตถุประสงค 
 5. การเปดกวางตอแนวคิดในเรื่องของการแขงขันท้ังการแขงขันระหวางหนวยงาน ของรัฐดวย
กันเองและระหวางหนวยงานของรัฐกับหนวยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวน
ตัวเองวาสิ่งใดควรทําเองและสิ่งใดควรปลอยใหเอกชนทํา 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีการบริหารงานภาครัฐแนวใหมดังท่ีกลาวมาแลวขางตน สามารถสรุปไดวา 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการงานของภาครัฐ โดยใชหลักเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบบริหารราชการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการใหมุงสูความเปนเลิศ 
โดยเลือกเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนท่ีมีประสิทธิภาพ มาประยุกตใชกับการ
บริหารงานของภาครัฐ ดังนั้น การบริหารงานภาครัฐแนวใหม จึงเปนแนวคิดพ้ืนฐานของการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบตาง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตรดานตาง ๆ ใหเปน
รูปธรรมมากข้ึน 
 
2.2 ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ 

2.2.1 ความหมายขององคการ 
 Robbins (อางถึงใน ชาคริต ศึกษากิจ, 2556, หนา 2) ใหความหมายวา องคการ หมายถึง การ
ทํางานรวมกัน (collective activities) ระหวางคนสองคนข้ึนไป เพ่ือบรรลุวัตถุประสงครวมกันบาง
ประการ ท่ีไดมีการวางแผน ประสานงานไวลวงหนาแลว การทํางานของกลุมคนดําเนินงานไปอยาง
สมํ่าเสมอติดตอกัน โดยอาศัยหลักการแบงแยกงาน และหลักลําดับชั้นของอํานาจ  
 วิโรจน กอสกุล (2556, หนา 47) ใหความหมายวา องคการ หมายถึง การรวมตัวกันของคน
ตั้งแตสองคนข้ึนไป เพ่ือดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 วิภาดา คุปตานนท (2544, หนา 2) ใหความหมายวา องคการ หมายถึง รูปแบบของการรวมตัว
ของบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป โดยมีการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ การแบงงาน และมีการกําหนด
วัตถุประสงคในการทํางานไว 

2.2.2 หลักการจัดการองคการตามแนวความคิดของ Frederic W. Taylor 
       เอกวินิต พรหมรักษา (2555, ออนไลน) กลาววา เทเลอร ไดรับการยกยองวาเปน บิดาของการ
จัดการเชิงวิทยาศาสตร เปนผูบุกเบิกและริเริ่มการนําเอาวิทยาศาสตรมาใชทดแทนจารีตประเพณีอันเปน
ความเคยชินในการทํางานมาแตกอน โดยสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตดวยการ
คิดคนการทํางานตามหลักวิทยาศาสตร 

 หลักการท่ีสําคัญ  
 1.  ตองสรางหลักการทํางานท่ีเปนวิทยาศาสตร โดยใชหลัก Time and Motion Study  

แลวกําหนดเปน One best Way เพ่ือใหเกิดวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.  มีการเลือกคนใหเหมาะสม 
 3.  มีกระบวนการพัฒนาคน 
 4.  สราง Friendly Cooperation ใหเกิดข้ึน 
 ขอเสีย  การบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตรถูกวิจารณวา ไมไดคํานึงถึงองคประกอบท่ีเปน

มนุษย ทําใหขาดความไววางใจผูบริหาร 
 การนําไปใช  ตามทฤษฎี "การจัดการอยางมีหลักการ (Scientific Management)" นี้  

Taylor เห็นวา สามารถนําไปใชไดกับข้ันตอนการปฏิบัติงานทุกประเภท อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ
ความคิดเก่ียวกับวิทยาการจัดการของ Taylor ไดรับการตอตานจากหลายฝาย เชน นักบริหารระดับ
ผูจัดการ หัวหนางานท่ีไมมีความรู ความคิดท่ี Taylor ใหการยกยองผูเชี่ยวชาญพิเศษ (Specialist)  สวน
สหภาพแรงงานก็ตอตานเพราะรูสึกวา Taylor มองคนเหมือนหุนยนต 
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2.2.3 หลักการจัดการองคการตามแนวความคิดของ Henri Fayol 
เอกวินิต พรหมรักษา (2555, ออนไลน) กลาววา Fayol ไดใหความสําคัญของการบริหารท่ีทําให

สามารถปฏิบัติงานในองคการได Fayol ไดกําหนดวา ทฤษฎีเปนการรวบรวมวิธีการและกระบวนการ 
เพ่ือใหมีประสบการณมากข้ึน โดยใชหลักการบริหาร 14 ขอ 

1 การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) 
2. การมีเอกภาพในการสั่งการ (Unity of Direction) 
3. การแบงงานกันทํา (Division of Work) 
4. การรวมอํานาจไวท่ีสวนกลาง (Centralization) 
5. อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) 
6. ความเสมอภาค (Equity) 
7. สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) 
8. การใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) 
9. การมีระเบียบขอบังคับ (Order) 
10. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) 
11. ความคิดริเริ่ม (Initiative) 
12. ผลประโยชนของบุคคลควรจะเปนรองจากผลประโยชนสวนรวม (Subordination of 

Individual Interest to the General Personnel) 
13. ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน (Stability of Lenore of Personnel) 
14. ความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน (Esprit de Crops) 

Henri Fayol ไดสรุปเปนทฤษฎีวา หัวใจของการบริหารจัดการเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย
นั้น มีองคประกอบดวย 5 ปจจัย คือ POCCC   
  1.  Planning 
   2.  Organizing 
   3.  Commanding 
   4.  Coordinating 
   5.  Controlling 
  จากหลักการดานการจัดการของ FAYOL มีลักษณะเปนการอํานวยความสะดวกแกผูจัดการใน
องคการเปนอยางมาก FAYOL ไดกลาววา  หลักการของเขาไมใชเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไมไดข้ึนอยูกับการ
นําไปใชประโยชนในงานตาง ๆ หลักการของ FAYOL มีลักษณะเปนสากลซ่ึงตอมาไดมีการอธิบายขยาย
ความตอโดย SHELDEN  URWICK และ BARNARD 

ขอดีของหลักการของ FAYOL 
  1.  องคการมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนจากท่ีมีการปรับปรุงกระบวนการบริหาร 
  2.  สามารถพัฒนาผลผลิตของคนงานใหดีข้ึนได 
  3.  สามารถนํามาใชในการบริหารงานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ขอเสียของหลักการของ FAYOL 
  1.  มุงเนนผูปฏิบัติงานในระดับผูบังคับบัญชาเปนสวนใหญ 
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ในการนําทฤษฎีการบริหารของ Fayol ไปใช เปนท่ียอมรับในองคการท่ีเปนทางการ โดยใช
ประโยชนจากการแบงงานกันทํา (Specialization) และเนนถึงความสําคัญท่ีวาอํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบตองเทากัน โดย Fayol ระบุวาเปาหมายท่ีสําคัญขององคการ คือ ความเปนระเบียบ ความ
ม่ันคง ความคิดริเริ่ม และความสามัคคี นักทฤษฎีการบริหารจะตองเปนนักปฏิบัติอยางแทจริง ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกับนักทฤษฎีระบบองคการขนาดใหญแลว สิ่งท่ีพวกเขาสนใจและใหความสําคัญ คือหลักการ
และแนวคิดสําหรับการประสบความสําเร็จขององคการซ่ึงเปนทางการ 

2.2.4 หลักการบริหารตามทฤษฎี POSDCoRB 
ทฤษฎี POSDCoRB เปนอีกหนึ่งเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับผูบริหาร คิดคนโดย ลูเธอร กูลิค และ 

ลินดัล เออรวิหค ในป ค.ศ. 1937  โดย POSDCoRB คือ หลักในการบริหารจัดการองคกร 7 ประการท่ี
ไดรัการยอมรับและนิยมใชกันท้ังในภาครัฐและเอกชน 

กูลิค และ เออรวิกค (Gulik and Urwick, 1937 อางถึงในสันติ บุญภิรมย, 2552, หนา 112-
113) ไดสรุปกระบวนการบริหารไวใน Paper on The Science of Administration โดยเสนอแนวคิด
กระบวนการบริหาร ซ่ึงเปนท่ีรูจักกันดีชื่อวา “POSDCoRB” ภาระหนาท่ีท่ีสําคัญของนักบริหาร 7 
ประการ คือ 

  1. P- Planning หมายถึง การวางแผน ไดแก การจัดวางโครงการและแผนงานตางๆ ข้ึนมา
ไวลวงหนา 

  2. O-Organizing หมายถึง การจัดองคการ ไดแก การแบงงาน การกําหนดสวนงาน 
โครงสรางขององคการ การกําหนดตําแหนงงานตางๆ พรอมกับอํานาจหนาท่ี 

  3. S-Staffing หมายถึง การจัดการเก่ียวกับตัวบุคคลในองคการ นับตั้งแต การจัดอัตรากําลัง 
การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้งบุคคล การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง เงินเดือน การโยกยาย การ
พัฒนาบุคคลในองคการเรื่อยไปจนกระท่ังการใหบุคคลพนจากตําแหนง 

  4. D-Directing หมายถึง การอํานวยงาน ไดแกการทําหนาท่ีในการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ 
การออกคําสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปใหผูใตบังคับบัญชา หลังจากนั้นตองใชภาวะของการเปนผูนํา
ในการกระตุนจูงใจคนใหยอมรับในผูบริหาร 

  5. Co- Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแก การทําหนาท่ีในการประสาน
กิจกรรมตางๆ ท่ีไดมีการแบงแยกออกไปเปนสวนงานยอยๆ เพ่ือใหทุกภาคสวนสามารถทํางานประสาน
สอดคลองกัน และมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน 

  6. R- Reporting หมายถึง การรายงาน ไดแกการทําหนาท่ีในการรับฟงรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลและหนวยงานท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาไดรายงานมา การรายงานถือเปนมาตรการใน
การตรวจสอบและควบคุมงานดวย 

  7. B- Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแก หนาท่ีท่ีเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณ 
การจัดทําบัญชีการใชจายเงินและการตรวจสอบควบคุมดานการเงิน การบัญชีของหนวยงานนั่นเอง 
  ขอดีขอเสียของ POSDCoRB  
   ขอดี 

1. องคกรมีโอการประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย มีสายบังคับบัญชาเดียว 

2. สมาชิกองคกรมีความเขาใจวัตถุประสงคองคกร และ แบงสายงานชัดเจน ไมสับสน 
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3. ในหนวยงานเดียวกัน มีความเขมแข็ง เพราะเลือกสายอาชีพเดียวกันมารวมกันทํางาน 

   ใชทรัพยากรไดอยางคุมคา ถูกท่ีถูกงาน 

4. การประสานงานระหวางหนวยงานมีความสะดวก 

5. จัดเตรียมงบประมาณสนับสนุนแตละสวนไดอยางเหมาะสม 

   ขอเสีย 
1. เม่ือมีสายงานบังคับบัญชาท่ีชัดเจน บางหนวยงานอาจเลี่ยงปฏิบัติงานจนกวาผูบริหารจะ

สั่งการลงมาโดยตรง 
2. อุปกรณหรือเครื่องมือบางชนิดท่ีอยูนอกเหนือหนวยงานตนเอง อาจตองรอจนกวา

หนวยงานท่ีรับผิดชอบมาเปนเม่ือการดําเนินงานให 
3. ทุกคนลวนอยากอยูในหนวยงานบริหารหลัก ทํางานใกลชิดผูบริหาร อาจเกิดความขัดแยง 

   การนําไปใชประโยชน 
 1. หลักสกาลาร หรือสายการบังคับบัญชา 
 2. หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา 
 3. หลักชวงการบังคับบัญชา 
 4. หลักการเนนท่ีจุดสําคัญ 
 5. หลักการจัดแบงแผนกงาน 
 6. หลักการเก่ียวกับหนวยงานหลักและหนวยอํานวยการ 
 7. หลักการเก่ียวกับศูนยกําไร 

 กระบวนการบริหาร POSDCoRB เปนแนวคิดของลู เทอร กูลิก และลินดอลล เออรวิก            
(Luther Gulick and Lyndall Urwick) โดยไดขยายสวนสําคัญพ้ืนฐานท่ีเรียกวา The Elements of 
Management 5 ประการของฟาโยลมาปรับปรุงประยุกตกับการบริหารราชการ เขาไดเสนอแนะการจัด
หนวยงานในทําเนียบแกประธานาธิบดี รัฐบาลสมัยประธานาธิบดีแฟรงคลิน ดี รูสเวลท ของสหรัฐอเมริกา 
เพ่ือใหตอบคําถามท่ีวา อะไรคืองานของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ในท่ีสุดไดคําตอบสั้น ๆ คือ 
POSDCoRB  ซ่ึงหมายถึง กระบวนการบริหาร 7 ประการ โดยไดรวบรวมแนวคิดทางดานการบริหาร         
ตาง ๆ เอาไวในหนังสือชื่อ “Paper on the Science of Administration : Notes on the Theory of 
Organization” ตั้งแตป ค.ศ. 1937 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550, หนา 10-20) 
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ภาพท่ี 2.1  กระบวนการบริหาร 7 ประการ 
ท่ีมา: “เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารศูนยสื่อเพ่ือการศึกษา,” มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร, 2550. 
 
 กระบวนการบริหาร POSDCoRB ประกอบดวยกระบวนการบริหาร 7 ประการ ดังนี้ 
 1. P-Planning : การวางแผน 
  ในการจะบริหารงานอะไรนั้น GuLick & Urwick บอกวาจะตองมีการวางแผนกอน เพราะงาน
วางแผนเปรียบเสมือนแผนท่ี (Map) ซ่ึงจะทําใหเราทราบวาเปาหมาย (Goal) ท่ีตองการไปนั้นอยูตรงไหน 
โดยจะไปใหถึงเปาหมายนั้นดวยเสนทางใดและวิธีการอยางไร  
  Planning หมายถึง เปนการวางเคาโครงกิจกรรมซ่ึงเปนการเตรียมการกอนลงมือปฏิบัติงานไว
ลวงหนา ผูจัดการองคกรตองวางแผนงานทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน ดวยความประณีต ระมัดระวัง 
เพราะแผนงานจะเปนแนวทางปฏิบัติท้ังองคกร ซ่ึงประกอบดวย แผนงานหลัก และแผนงานยอย 
แผนงานตองมีลักษณะยืดหยุน เพ่ือใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
เทคนิคกระบวนการบริหารท่ีสําคัญจําเปนตองทําเปนข้ันตอน มีความหมายสําคัญ ดังนี้ 
   1. การวางแผนเปนการใชสามัญสํานึกอยางมีเหตุผล 
   2. การวางแผนเปนการมองปญหาท่ีมีอยูและพยายามหาวิธีการแกไขปญหานั้น 
   3. การวางแผนเปนการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงานใด ๆ ภายในเวลาท่ีกําหนด 
   4. การวางแผนเปนการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   5. การวางแผนเปนความพยายามตอเนื่องในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
   6. การวางแผนเปนการใชความรูความสามารถวินิจฉัยเหตุการณตาง ๆ ในอนาคต 
 กิจกรรมการวางแผน 6 กิจกรรม คือ 
   1. การกําหนดวัตถุประสงค 
   2. การกําหนดทางเลือก 
   3. การกําหนดวิธีการบริหารทรัพยากร 
   4. การกําหนดวิธีการดําเนินงาน 
   5. การกําหนดวิธีการควบคุม 
   6. การกําหนดวิธีการประเมินผล 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjb4aXOjs_eAhUCN48KHeN2DkQQjRx6BAgBEAU&url=https://pubad-ias.blogspot.com/2011/08/scope-of-public-administration.html&psig=AOvVaw3W-4Ulc34rT5ZHbhl2d6ZD&ust=1542121014337730


21 
 

 

 ข้ันตอนในการวางแผน 
   1. ข้ันเตรียมการ เปนการเตรียมขอมูล บุคลากร ทรัพยากร วัตถุประสงค เปาหมายในการ
ดําเนินการ รวมท้ังสรุปผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
   2. ข้ันวิเคราะหสรุป วิเคราะหขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ 
   3. ข้ันดําเนินการวางแผน กําหนดวาจะทําอะไร What อยางไร How ใครทําบาง Who ท่ี
ไหน Where และเม่ือไหร When 
    4. ข้ันประเมินผล เปนการสรุปผลการวางแผน เชนบอกเวลาท่ีไดรับท้ังทางตรงและทางออม 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน สุดทายนําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ 
 2. O-Organizing : การจัดองคการ 
  เม่ือมีแผนแลว ก็ตองมีการเลือกโครงสรางหรือจัดรูปแบบขององคการ วางานท่ีวางแผนจะทํา
นั้น ควรมีโครงสรางองคการเปนเชนไร แบบเมตริก หรือแบบ Functional เพราะลักษณะของงานแตละ
อยางจะเหมาะสมกับโครงสรางขององคการท่ีตางกันออกไป 
  Organizing หมายถึง การจัดหนวยงาน กําหนดโครงสรางของหนวยงาน โดยพิจารณาให
เหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน (Division of Work) เปนกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน 
คุณภาพของงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) นอกจากนี้ อาจพิจารณาในแง
ของการควบคุม (Span of Control) หรือพิจารณาในแงของหนวยงาน เชน หนวยงานหลัก (Line) และ
หนวยงานท่ีปรึกษา (Staff) เปนตน ท้ังนี้ท้ังนั้น ตองมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีใหชัดเจน เพ่ือใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นมีเปาหมายท่ีแนนอนเอกภาพในการบังคับบัญชา Unity of Command 
การจัดองคกรจําเปนตองกําหนดเสนทางเดินของงาน ตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดสุดทายของการทํางาน 
อํานาจในการตัดสินใจข้ันสุดทาย ความมีประสิทธิภาพขององคกรนั้น เอกภาพในการบังคับบัญชามี
ความสําคัญ หนวยงานตองจัดใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน สวนตอการปฏิบัติ และรายงานการ
วิเคราะหประเมินผล สิ่งสําคัญในการสรางความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชา อยูท่ีความชัดเจนในการ
วินิจฉัยสั่งการ การรับรู ในความรับผิดชอบรวมกันของผูบริหารและผูปฏิบัติการรับรู เปาหมาย 
วัตถุประสงคสูงสุดของงาน โดยหลักเกณฑ เง่ือนไขท่ีผานการวิเคราะห วางแผนมาเปนอยางดีแลว 
  องคประกอบในการจัดองคกร 
   1. ภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร 
   2. ขอบขาย ความรับผิดขอบของงานในองคกร 
   3. สายการบังคับบัญชา การเลื่อนไหลของสายงาน 
   4. จํานวนบุคลากร หรือผูรับผิดชอบในแตละงาน แตละหนาท่ี 
   5. การประเมินผลและการควบคุมงาน 
  ลักษณะองคกรท่ีมีความสําคัญในปจจุบัน 2 สวน คือ 
   1. การจัดองคกรในภาคราชการ Bureaucratic Section ภาคราชการใหความสําคัญกับ
โครงสรางการบริหาร การจัดลําดับชั้นของสายการบังคับบัญชา ลําดับข้ันการตัดสินใจเปนรูปเจดีย คือ 
ผูบริหารสูงสุดอยูยอดแหลมของเจดีย แลวมีผูมีอํานาจ ตามภารกิจ รองลงมาตามลําดับ จนถึงหนวย
ปฏิบัติ การดําเนินงานเนนท่ีความสําเร็จของงานเปนประเด็นหลัก 
   2. การบริหารงานธุรกิจเอกชน Prelatic Section ภาคธุรกิจเอกชนจะไมซับซอนเหมือน
ภาคราชการ องคการจะมีปลายแหลมท่ียอด แตฐานจะแยกเร็วกวาของภาคราชการ เอกชนจะเนนท่ี ภาค
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บริการ ความพอใจของลูกคา มากกวาความสําเร็จของงาน ดังนั้น การจัดองคการจึงมีลักษณะเหมือน
หมวดนักรบไทยโบราณ ผูจัดการ หรือเจาของกิจการอยูบนยอด และมีผูปฏิบัติหรือรองผูจัดการอยูในข้ัน
รองลงมาไมมากนัก สวนผูปฏิบัตินี้จะมีตั้งแตรองผูจัดการลงไป 
 3. S-Staffing : การจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงานเม่ือมีรูปแบบองคการแลวก็ตอง สรรหา คัดเลือก 
บรรจุแตงตั้งคนท่ีมีความรูความสามารถเกง ๆ ท่ีนาจะทํางานในหนาท่ีนั้น ๆ ไดดีมาทํา ไมวาจะเปนระดับ
บริหารหรือระดับปฏิบัติ อาทิ งานบัญชีควรจะเลือกคนท่ีมีความรูทางดานบัญชี ดังนั้น จึงควรเลือกคนท่ี
เรียนจบทางบัญชีโดยตรงมารับผิดชอบ งานทางดานการผลิต ก็ควรจะหาคนท่ีจบทางดานชางมา
รับผิดชอบ 
  Staffing หมายถึง การจัดตัวบุคลากร เปนการบริหารดานบุคลากร อันไดแก การจัด
อัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดี การประเมินผลการ
ทํางาน และการใหพนจากงาน ดังนั้น Staffing เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ใน
องคการนั่นเอง ซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีสงผลใหงานสําเร็จหรือลมเหลว ท้ังนี้เพ่ือใหไดบุคลากร
มาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงาน ท่ีกําหนดเอาไว ซ่ึงมี
กระบวนการสําคัญ ดังนี้ 
  1. การกําหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เพ่ือเปน
กรอบในการบริหาร นโยบายจะเริ่มตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายรัฐบาล 
นโยบายในแผนพัฒนาระดับกระทรวง มติคณะรัฐมนตรี สวนภาคธุรกิจเอกชน เนนท่ีนโยบายและระเบียบ
ท่ีจําเปนแกการดําเนินงาน 
  2. การวางแผนกําลังคน Man Power Planning เปนกระบวนการวางแผนวาหนวยงานมี
กําลังคนก่ีคน แตละคนปฏิบัติหนาท่ีอยางไร ความรูความสามารถดานใดบาง เพ่ือความเหมาะสมกับงาน 
ซ่ึงเริ่มตั้งแตแผนความตองการ แผนการใหไดมาของกําลังคนและแผนการใชกําลังคน 
  3. การจัดบุคคลและการสรรหาบุคคลใหดํารงตําแหนง Placement & Recruitment 
   3.1 การสรรหาบุคลา เปนกระบวนการท่ีจะประชาสัมพันธหนวยงานเพ่ือใหไดบุคคลท่ีมี
ความรูความสามารถเหมาะสมสําหรับองคกร ใหมาสมัคร เพ่ือคัดเลือก Selection คนท่ีมีความรู
ความสามารถเหมาะสมท่ีสุดเขารวมปฏิบัติงานในองคกร 
   3.2 การจัดบุคคล Placement หมายถึงการจัดบุคคลท่ีผานการคัดเลือก ใหดํารงตําแหนงท่ี
หนวยงานวางแผนไวแลว เพ่ือใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด 
  4. การพัฒนาบุคลากร Human Resource Development เปนกระบวนการเก่ียวกับการ
เพ่ิมพูนความรูความสามารถของบุคลากรท่ีจะปฏิบัติงานในองคกร การพัฒนาบุคลากรสามารถพัฒนาโดย
องคเอง หรือ ใหหนวยงาน อ่ืนชวยพัฒนาก็ได ท้ังนี้ ยึดความรูความสามารถท่ีบุคลาท่ีไดรับ เปนประโยชน
ตอการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงแกองคกร 
  5. การใหเงินเดือนและคาตอบแทน Salary Or Compensation ถือเปนภารกิจสําคัญท่ี
ผูบริหารเจาของกิจการ ตองจายใหขาราชการ หรือลูกจาง เพ่ือเปนคายังชีพทดแทนการทํางาน ถือเปน
รางวัลสําหรับการทํางาน การใหคาตอบแทน เงินเดือน โดยยึดถือระบบคุณธรรม ดังตอไปนี้ 
   5.1 หลักความสามารถ Competence ยึดผลงานตามความสามารถเหมาะกับเงิน
คาตอบแทน 
   5.2 หลักความเสมอภาค Equality ใหโอกาสคนเสมอกันไมเลือกชั้นวรรณะ 
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   5.3 หลักความม่ันคง Security ถือวาการเขาทํางานในองคเปนอาชีพอาชีพหนึ่ง การกําหนด
คาตอบแทนเงินเดือน ใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิต การเขา ออก จากงานมีกฎหมาย กฎเกณฑรองรับท่ี
ชัดเจน เปนธรรม 
   5.4 ความเปนกลางทางการเมือง Political Neutrality คือ การทํางานไมเก่ียวของกับการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง หรือการเปลี่ยนรัฐบาล 
   5.5 หลักสําคัญในการใหเงินเดือน คือ งานมาก งานยาก รับผิดชอบสูงใหเงินเดือนสูงงาน
นอย งานไมยาก รับผิดชอบนอย เงินเดือนนอย 
  6. งานทะเบียนประวัติหรือขอมูลบุคลากร เปนงานธุรการของบุคคล ขอมูลการเขามาทํางาน
ของบุคลากร ตั้งแตขอมูลสวนตัว การศึกษา การทํางาน การเลื่อนตําแหนงการพัฒนาศึกษาอบรม 
เงินเดือน งานขอมูลทะเบียนประวัติมีความสําคัญมาก คนท่ีออกจากงานเพ่ือไปทํางานหนาท่ีตําแหนงใหม
หากไดรับคํารับรองหรือหลักฐานการผานงานเดิมมาดวยมักไดรับการพิจารณาวาเปนผูมีประสบการ มี
ความชํานาญตาง ๆ ตามท่ีหนวยงานตองการ 
  7. งานประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการพิจารณาความดีความชอบการประเมินความดี
ความชอบของบุคคลเปนวิธีการสําคัญท่ีทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ธรรมชาติของคนเม่ือทํางานไป
ยอมเกิดความเฉ่ือย เม่ือไดรับการประเมินผลเปนระยะ และไดขวัญกําลังใจยอมทําใหเกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
  8. งานวินัย และการดําเนินงานทางวินัย เปนกิจกรรมสําคัญในการควบคุมพฤติกรรมของ
บุคคลไมใหทําความผิด แบบแผน ธรรมเนียมปฏิบัติขององคกร เปนภารกิจสําคัญของผูบริหารในการ
สอดสอง ดูและ ความประพฤติ การรักษาวินัยของบุคลากรในองคกร ใหดําเนินงานตามวัตถุประสงค 
เปาหมายขององคกรท่ีวางไว ถามีบุคคลละเมิดตองดําเนินการตามแบบแผนตามสมควร 
  9. สวัสดิการ ประโยชนเก้ือกูล และสิทธิประโยชน 
  10. การใหออกจากราชการ และการรับบําเหน็จบํานาญ ขาราชการ พนักงาน องคกรเอกชน 
มีขอตกลง ขอกําหนด อายุในการทํางาน เปนขอกําหนดขอตกลงกอนการทํางานหรือการจางงาน การ
ออก จากงานเปนบทสุดทายของการบริหารงานบุคคล การออกจากงานมี 2 กรณีท่ีสําคัญ 
   10.1 ออกตามประสงคพนักงาน เชน ลาออก 
   10.2 ออกเพราะความตองการของหนวยงาน เชน เกษียณอายุ ยุบเลิก ตําแหนงออกเพราะ
ทําผิด ซ่ึงองคกรตองใหออกตามขอตกลง 
 4. D-Directing : การอํานวยการ 
  เม่ือไดคนท่ีมีความสามารถครบตามท่ีตองการแลว GuLick & Urwick บอกวามีความสําคัญ
มาก เพราะลูกนองเกงแตหัวหนางานไมเกง เปรียบเสมือนเรือท่ีไมมีหางเสือ ดังนั้น องคการใดหากมี
หัวหนางานท่ีเกง วากันวามีชัยไปกวาครึ่งแลว ตองไดคนท่ีมีวิสัยทัศน (Vision) ดี ตองมีวิสัยทํา (Mission) 
งาม 
  Directing หมายถึง การอํานวยการ นับตั้งแตการตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม
บังคับบัญชา ควบคุมการปฏิบัติงาน และการประเมินผลผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนภารกิจท่ี
ตองทําอยางตอเนื่อง เปนภารกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนํา (Leadership) มนุษย
สัมพันธ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ (Decision Making) เปนตน 
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เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย หรือ แผนท่ีวางไว กิจกรรมอํานวยการท่ี
สําคัญ จําแนกไดดังนี้ 
   1. การประสานงาน Coordinating 
   2. การตัดสินใจและสั่งการ Decision Making 
   3. การสั่งงาน Oder 
   4. การติดตามดูแลกํากับ และใหคําปรึกษา Supervising & Guiding 
   5. การสรางขวัญกําลังใจ และแรงจูงใจ Moral and Motivating 
   6. การใชภาวะผูนํา Leadership 
   7. การสรางมนุษยสัมพันธ Human Relation 
   8. การจัดระบบสื่อสารและการสรางเครือขาย Net Work and Communicating 
   9. การมอบหมายงานและการมอบอํานาจหนาท่ี Take Oder & Delegating 
   10. การสงเสริมกิจกรรมอ่ืน ๆ Supporting 
 5. Co-Coordinating : การประสานงาน 
  ตามขอเสนอของ  Gulick & Urwick เสนอวาผูบริหารจะตองทําหนา ท่ีประสานงาน 
(Coordinating) ระหวางหนวยงานยอย ๆ ในองคการ เพ่ือใหการทํางานสอดประสานไปในทิศทาง
เดียวกันกับเปาหมายขององคการ นอกจากการทําหนาท่ีประสานงานในองคการดังกลาวแลว ผูบริหาร
ระดับสูงจะตองทําหนาท่ีประสานกับหนวยงาน และบุคคลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับองคการ ไดแก หนวยงาน
ตาง ๆ ในภาครัฐ องคการทางการเมือง กลุมผลประโยชนตาง ๆ ลูกคา และผูเก่ียวของอ่ืน ๆ เปนตน
หนาท่ีตอมาซ่ึงเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีสําคัญมากขอหนึ่ง คือ การติดตอสื่อสาร (Communicating) 
ผูบริหารท่ีดีจะตองมีความสามารถในการติดตอสื่อสาร กับบุคคลทุกระดับและทุกสวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
สรางความเขาใจท้ังภายในองคการ และระหวางองคการกับบุคคลภายนอก 
 Coordinating หมายถึง การประสานงาน ประสานกิจการดานตาง ๆ ของหนวยงาน ใหเกิด
ความรวมมือเพ่ือดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน และรายละเอียดของงานจนสามารถปฏิบัติหนาท่ีใน
ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย งานมีการรวบรัดตอเนื่องกันจนเสร็จสิ้นภารกิจของหนวยงานท่ีไดรวมกัน
วางไว มีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
   1. การประสานงานเปนกระบวนการหนึ่งในการบริหาร หมายถึง เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตั้งแต
การวางแผน เรียกประสานแผน เพ่ือใหคนวางรูปแบบการทํางานตามความรูความสามารถ เรียกวา 
ประสานคน และประสานความเขาใจทางความคิด เรียกประสานงานความคิด โดยเรียกการประสาน
ท้ังหมด วา การประสานงาน 
   2. การประสานงานเปนหนาท่ีของผูบริหาร หรือผูจัดการ 
   3. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับการแสวงหาความรวมมือ 
   4. การประสานงานเปนเรื่องเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร 
   5. การประสานงานจะเปนกิจกรรมท่ีอยูในทุกข้ันตอนของการทํางาน 
   6. การประสานงานเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการสื่อสัมพันธ 
  วัตถุประสงคของการประสานงาน 
   1. ลดความขัดแยง ระหวางผูปฏิบัติกับองคกร 
   2. ชวยใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
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   3. เกิดประสิทธิภาพ ประหยัดแรงงาน เวลา และวัสดุอุปกรณ 
  วิธีการประสานงานท่ีสําคัญ 
   1. การจัดทําแผนผัง กําหนดหนาท่ีการงานของหนวยงาน แผนภูมิ ปายทะเบียน เปนตน 
   2. จัดทําความสั่ง กําหนดหนาท่ีชัดเจน 
   3. ตั้งคณะกรรมการ ตามแผนงาน 
   4. ทําแผนปฏิบัติงาน และแผนควบคุมการปฏิบัติงาน 
   5. การกําหนดสงงาน 
   6. การระบุการจัดสรรงบประมาณ การจัดกิจกรรม การควบคุมกิจกรรม 
   7. การจัดประชุม สัมมนา การกระจายขาว 
  หลักการคัดเลือกผูท่ีเหมาะสมในการทําหนาท่ีประสานงาน 
   1. เปนผูท่ีเขาใจภารกิจองคกรเปนอยางดี 
   2. เปนผูมีวุฒิภาวะ นาเชื่อถือ เปนผูใหญ 
   3. เปนผูมีความรับผิดชอบสูง 
   4. เปนผูมีความสามารถในการสรางมนุษยสัมพันธ 
   5. เปนผูมีศิลปะในการพูดโนมนาวใจคน 
 6. R-Reporting : การรายงาน 
  Gulick & Urwick เสนอวา ผูบริหารมีหนาท่ีตองรายงานความเคลื่อนไหวเก่ียวกับงาน ใหทุก
ฝายในองคการทราบแลว ผูบริหารระดับสูงขององคการควรมีการรายงานผลการดําเนินงานในสวนท่ี
สามารถเปดเผยได ใหสังคมภายนอกองคการไดทราบดวย เพ่ือเปนการประชาสัมพันธองคการสวนหนึ่ง
และเปดโอกาสใหสังคมตรวจสอบการดําเนินขององคการไดดวย แสดงใหเห็นถึงความโปรงใสขององคการ 
(Transparence) 
  Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับตาง ๆ ในหนวยงาน 
เพ่ือใหผูบริหารและสมาชิกหนวยงานไดรับทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานวากาวหนาไป
เพียงใด มีความคืบหนาของกิจการอยางสมํ่าเสมอ และการวิจัยการตรวจสอบยืนยันวาสิ่งตาง ๆ เกิดข้ึน
ตามแผน กระทําการแกไขเม่ือจําเปน และแจงใหผูซ่ึงเปนหัวหนาระดับสูงรับผิดชอบทราบ 
  การรายงานผลการปฏิบัติงาน เปนองคประกอบท่ีสําคัญมาก ซ่ึงปจจุบันนิยมใชระบบ
สารสนเทศ (Management Information System) ในการประมวลผลของรายงานรายงานท่ีดีนั้นตองให
ขอมูลท่ีพอดีกับงานท่ีจะใช ไมมากหรือไมนอยจนเกินไป ขอมูลตองตอบคําถามท่ีตองการไดอยางถูกตอง 
เท่ียงตรง และทันเวลา ขอมูลท่ีมากเกินไปเคาเรียกขอมูลสวนเกินนั้นวา ขยะ รายงานมีลักษณะสําคัญ 2 
ลักษณะ คือ 
   1. รายงานขณะปฏิบัติงาน เปนการรายงานตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติงาน การรายงานอาจรายงานดวยวาจา หรือ ดวยลายลักษณอักษรปจจุบัน มีการรายงานสู
สาธารณชน เชน ทางสื่อมวลชน เพ่ือสรางความเขาใจ ความพอใจแกประชาชน 
   2. การรายงานเม่ือสิ้นสุดแผนงาน เปนการรวบรวมผลการดําเนินงานท้ังหมดสรุป เปน
รายงานผลการดําเนินงานสิ่งท่ีจําเปนควรเนนพิเศษในการรายงาน 
    2.1 รายงานเปนกระบวนการ Input Process Output 
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    2.2 รายงานการใชทรัพยากร มีการใชทรัพยากรอะไรไปบาง มีปญหาอุปสรรค
อยางไร 
    2.3 รายงานเก่ียวกับผลท่ีเกิดข้ึน 
    2.4 รายงานเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน Feed Back เปนการรายงานในภาพรวม 
 7. B-Budgeting : การงบประมาณ 
  Budgeting หมายถึง การจัดทํางบประมาณ การจัดทําบัญชีการใชจายเงิน และการควบคุม
ตรวจสอบทางดานการเงิน การคลัง และทรัพยสิน แบงลักษณะงบประมาณได 2 ภาค 
  1. งบประมาณภาคราชการ Bureaucratic Budgeting จัดสรร จัดทําโดยกระทรวงทบวงกรม
ตาง ๆ ไปตามความจําเปน โดยจัดสรรตามแผนงานโครงการ 
  2. งบประมาณของภาคเอกชน Private Budgeting เปนทุนท่ีบริษัท หางรานไดมาจากการ
ระดมทุน เชน หุน เ งินกูจากแหลงธุรกิจ หรืออาจมาจากทุนสวนตัวการบริหาร จัดสรรมาจาก
คณะกรรมการ Board ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการไดกําหนดนโยบาย หรือกลยุทธไว 
 ความสําคัญของงบประมาณ 
  งบประมาณ ถือเปนปจจัยสําคัญในการบริหาร การดําเนินงานตองอาศัยเงินงบประมาณ สวน
ราชการ ไมสามารถผลิตไดเอง เชน เงินเดือน การกอสราง รถยนตพาหนะตาง ๆ จําเปนตองจัดหาดวย
เงินงบประมาณท้ังสิ้น 
  นอกจากนี้ การประเมินความสําเร็จขององคการไมเพียงแตจะพิจารณาจากงบดุลในการ
ดําเนินงานวากําไร หรือขาดทุนเปนตัวเงินเทานั้น ผูบริหารยังจะตองพิจารณาประเด็นอ่ืน ๆ ประกอบดวย 
เชน ความพึงพอใจของผูถือหุน ผูบริหาร ลูกคา พนักงานในองคการ ตลอดจนผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ และ
ผูบริหารระดับสูงจะตองมีหนา ท่ีในการบริหารเพ่ือให เ กิด  ดุลยภาพความพึงพอใจ (Balance 
Satisfaction) 
 สรุปกระบวนการบริหาร POSDCoRB 
  หลัก POSDCoRB เปนหลักการท่ีดี มีความเปนสากลท่ียอมรับของวงการท่ัวไปอยางกวางขวาง 
แตเปนขอเสนอท่ี Gulick & Urwick เสนอไวอยางเปนกลาง ๆ ใชไดกับนักบริหารทุกระดับทุกองคการ   
  สาระสําคัญของแนวความคิดของ Gulick & Urwick เก่ียวกับ POSDCoRB ก็คือ การแบงงาน
กันทําการประสานงาน การจัดแผนกงาน โดยอาศัยเกณฑการแบงแยกตาม วัตถุประสงค (Purpose) 
กระบวนการ (Process) คน (Persons) และสถานท่ี (Place) และหลักการเก่ียวกับหนวยชวยอํานวยการ 
(Staff) และทุกหนวยงานจะตองจัดรูปแบบองคการเปนรูปสามเหลี่ยมปรามิด มีสายการบังคับบัญชาท่ี
ถอยหลั่นกันมาทําใหการบริหารงานในทุกหนวยงานมี “ประสิทธิภาพ” อันเปนเรื่องท่ีสําคัญท่ีสุดของการ
บริหาร สําหรับในสวนท่ีเก่ียวกับเรื่องของการจูงใจคนใหปฏิบัติตามวัตถุประสงคขององคการนั้น กูลิคและ
เออรวิคไมไดเนนในสวนนี้มากนัก เพียงแตไดยอมรับวาโครงสรางขององคการเพียงอยางเดียวไมเปนการ
ประกันถึงการมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการ ดังนั้น จึงจะตองมีการพัฒนากลไก ซ่ึงจะเขา
มาชวยใหคนเกิดความปรารถนาท่ีจะทํางานและเกิดความตั้งใจท่ีจะทํางาน รวมกันในการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ กูลิคและเออรวิค ไมไดเสนอแนวทางท่ีทําใหเกิดสภาวะของการมีความตั้งใจใน
การทํางานรวมกันของคน เพียงแตเสนอแนะวา ควรจะตองมีการใหความสําคัญของหนาท่ีการบริหารงาน
บุคคล เชน การคัดเลือกพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถ การทําใหพนักงานมีความรูสึกวางานนั้นเปน
อาชีพอยางหนึ่งซ่ึงสามารถท่ีจะกาวหนาตอไปได และการทํางานใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มใจ 
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2.2.5 หลักการบริหารตามทฤษฎี PDCA 
  PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดคนโดยวอลทเตอร ซิวฮารท (Walter Shewhart) 
ผูบุกเบิกการใชสถิติสาหรับวงการอุตสาหกรรมและตอมาวงจรนี้เริ่มเปนท่ีรูจักกันมากข้ึน 
   เม่ือ เอดวารด เดมม่ิง (W.Edwards Deming) ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแพร
ใหเปนเครื่องมือสาหรับการปรับปรุงกระบวนการทางานของพนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งข้ึน และชวย
คนหาปญหาอุปสรรคในแตละข้ันตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เปนท่ีรูจักกันในอีกชื่อวา “วงจร
เด็มม่ิง” ตอมาพบวา แนวคิดในการใชวงจร PDCA นั้น สามารถนามาใชไดกับทุกกิจกรรมจึงทําใหเปนท่ี
รูจักกันอยางแพรหลายมากข้ึนท่ัวโลก PDCA เปนอักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ 4 คําคือ 
  P : Plan  = วางแผน 
  D : DO   = ปฏิบัติตามแผน 
  C : Check  = ตรวจสอบ / ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห 
  A : Action  = ปรับปรุงดําเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน 
  1. การวางแผน (Plan: P) หมายถึง สวนประกอบของวงจรท่ีมีความสําคัญเนื่องจากการ
วางแผนเปนจุดเริ่มตนของงานและเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการทํางานในสวนอ่ืนเปนไปอยางมี
ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมม่ิง เปนการหาองคประกอบของปญหา โดยวิธีการระดมความคิด 
การหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกปญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การกําหนด
วิธีดําเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผลในข้ันตอนนี้มีการดําเนินการดังนี้ 
   1.1 ตระหนักและกําหนดปญหาท่ีตองการแกไข หรือปรับปรุงใหดีข้ึน โดยสมาชิกแตละคน
รวมมือและประสานกันอยางใกลชิด ในการระบุปญหาท่ีเกิดข้ึน ในการดําเนินงาน เพ่ือท่ีจะรวมกัน
ทําการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป 
   1.2 เก็บรวบรวมขอมูล สาหรับการวิเคราะหและตรวจสอบการดําเนินงาน หรือหาสาเหตุ 
ของปญหา เพ่ือใชในการปรับปรุง หรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงควรจะวางแผนและดําเนินการเก็บขอมูล
ใหเปนระบบระเบียบเขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน เชน ตารางตรวจสอบ แผนภูมิแผนภาพ หรือ
แบบสอบถาม เปนตน 
   1.3 อธิบายปญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะหปญหา เพ่ือใชกําหนดสาเหตุของความ
บกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงนิยมใชวิธีการเขียนและวิเคราะหแผนภูมิหรือแผนภาพ 
เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เปนตน เพ่ือใหสมาชิกทุกคน ในทีมงาน
คุณภาพเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจนแลวรวมกันระดมความคิด(Brainstorm) ในการ
แกปญหา โดยสรางทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปได ในการตัดสินใจแกปญหา เพ่ือมาทําการวิเคราะหและ
ตัดสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาดําเนินงาน 
   1.4 เลือกวิธีการแกไขปญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน โดยรวมกันวิเคราะห และวิจารณ
ทางเลือกตางๆ ผานการระดมความคิดและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือตัดสินใจเลือก
วิธีการแกไขปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการดําเนินงานใหสามารถบรรลุตามเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะตองทําวิจัยและหาขอมูลเพ่ิมเติมหรือกําหนดทางเลือกใหมท่ีมีความนาจะเปนใน
การแกปญหาไดมากกวาเดิม 
 2. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไวในตาราง การ
ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ สมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนนั้นๆ ความสําเร็จ
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ของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยางดีจากสมาชิกตลอดจนการ
จัดการทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในข้ันตอนนี้ ขณะท่ีลงมือปฏิบัติจะมีการ
ตรวจสอบไปดวยหากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการปรับแผนใหมและเม่ือ 
แผนนั้น ใชงานไดก็นําไปใชเปนแผนและถือปฏิบัติตอไป 
 3. การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเม่ือปฏิบัติงานตามแผนหรือการ
แกปญหางานตามแผนแลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมายท่ีกลุมตั้งใจ
หรือไม การไมประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ไมปฏิบัติตามแผน ความไม
เหมาะสมของแผน การเลือกใชเทคนิคท่ีไมเหมาะสม เปนตน 
 4. การดําเนินการใหเหมาะสม (Action : A) หมายถึง การกระทําภายหลังท่ีกระบวนการ 3 
ข้ันตอน ตามวงจรไดดําเนินการเสร็จแลว ข้ันตอนนี้เปนการนําเอาผลจากข้ันการตรวจสอบ (C) มา
ดําเนินการใหเหมาะสมตอไป 
 การทําปฏิบัติตามวงจร PDCA อยางตั้งใจและถูกตองจะชวยใหเกิดความม่ันใจในการทํางาน เม่ือ
หมุนวงจร PDCA ซํ้า จะทําใหเกิดการปรับปรุงและทําใหระดับของผลลัพธสูงข้ึนเรื่อยๆ ดังนั้น บางครั้ง
อาจเรียกวงจรนี้วา เกลียวของ จู ราน (Juran Spiral) ซ่ึงเปนชื่อผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ดร.เจ เอ็ม จูราน และการทําตามวงจร PDCA นี้จะสรางคุณภาพท่ีนาเชื่อถือข้ึน 
 ประโยชนของ PDCA 
 สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ. (2552, หนา 4 ) ไดกลาวถึงประโยชนของ PDCA ไวดังนี้ 
 1. เพ่ือปองกัน 
   1.1 การนําวงจร PDCA ไปใช ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนท่ีดีชวยปองกัน
ปญหาท่ีไมควรเกิด ชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกินความพอดีลด
ความสูญเสียในรูปแบบตางๆ 
   1.2 การทํางานท่ีมีการตรวจสอบเปนระยะ ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุมข้ึนและแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม 
   1.3 การตรวจสอบท่ีนําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวไมเกิดซํ้าหรือลด
ความรุนแรงของปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน 
 2. เพ่ือแกไขปญหา 
   2.1 ถาเราประสบสิ่งท่ีไมเหมาะสม ไมสะอาด ไมสะดวก ไมมีประสิทธิภาพ ไมประหยัด เรา
ควร แกปญหา 
   2.2 การใช PDCA เพ่ือการแกปญหา ดวยการตรวจสอบวามีอะไรบางท่ีเปนปญหา เม่ือหา
ปญหาได ก็นํามาวางแผนเพ่ือดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป 
 3. เพ่ือปรับปรุง คือ ไมตองรอใหเกิดปญหาแตเราตองเสาะแสวงหาสิ่งตางๆ หรือวิธีการท่ีดี
กวาเดิมอยูเสมอ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เม่ือเราคิดวาจะปรับปรุงอะไรก็ใหใชวงจร PDCA 
เปนข้ันตอนในการปรับปรุง ขอสําคัญตองเริ่ม PDCA ท่ีตัวเองกอนมุงไปท่ีคนอ่ืน 
 ในงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดกระบวนการบริหารงานของ Gulick & Urwick  ไดแก 
POSDCoRB  ซ่ึงเปนหลักการบริหารงาน 7 ประการ มาใชเปนตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย การ
วางแผน (P) การจัดองคกร (O) การจัดบุคลากร (S) การอํานวยการ (D) การประสานงาน (Co) การ
รายงาน (R) และการจัดงบประมาณ (B ตัวแปรเหลานี้ สามารถศึกษาความพรอมของระบบการจัดการ
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งานของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษทวาย ไดอยาง
เหมาะสมไมมากหรือนอยเกินไป และสอดคลองกับการวิจัยมากท่ีสุด 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมในองคการ 
 2.3.1 ความหมายนวัตกรรม 
 Mckeown (อางถึงใน วิโรจน กอสกุล, 2556, หนา 80) กลาววา นวัตกรรม หมายถึง การทําสิ่ง
ตาง ๆ ดวยวิธีใหม ๆ และยังอาจหมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการหรือ
องคการ ไมวาการเปลี่ยนนั้น จะเกิดข้ึนจากการปฏิวัติ การเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน หรือการ
พัฒนาตอยอด ท้ังนี้ มักมีการแยกแยะ ความแตกตางอยางชัดเจน ระหวางการประดิษฐคิดคน ความคิด
ริเริ่ม และนวัตกรรม อันหมายถึงความคิดริเริ่มท่ีนํามาประยุกตใชอยางสัมฤทธิ์ผล 

สําหรับประเทศไทย ไดเริ่มใหความสําคัญกับนวัตกรรมมากข้ึน โดยมีองคการและหนวยงานท่ี
รับผิดชอบทางดานนวัตกรรมของประเทศไทย ไดใหความหมายของคําวา “นวัตกรรม” ไวดังตอไปนี้ 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (อางถึงใน วุฒิพงษ ภักดีเหลา, 2554, หนา 
9) ไดใหความหมายของคําวา นวัตกรรมวา คือ การผลิต การเรียนรูและการใชประโยชน จากความคิด
ใหมใหเกิดผลทางเศรษฐกิจและสังคม โดยท่ีความคิดใหมนั้น เปนของใหมสําหรับหนวยงานหรือหนวย
เศรษฐกิจซ่ึงอาจเปนบริษัท หนวยงานของรัฐ อุตสาหกรรมหรือประเทศก็ได นวัตกรรมทําใหเกิดการ
ขยายและการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการในตลาดท่ีเก่ียวของ วิธีการผลิตและจําหนายแบบใหม และการ
เปลี่ยนแปลงการบริหารและทักษะของบุคลากร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน การวิจัยและ
พัฒนา ตลอดจนการใชเทคโนโลยีใหมเปนนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) ซ่ึง
เปนสวนสําคัญของนวัตกรรม แตในการนํามาใชจะตองรวมถึงการเปลี่ยนแปลงดานการผลิต การบริหาร 
และการจําหนายจึงจะไดผล 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (ม.ป.ป.) ใหความหมายไววา นวัตกรรม คือ สิ่งใหมท่ีเกิดจากการใช
ความรูและความคิดสรางสรรคท่ีมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม นวัตกรรมนับเปนกระบวนการท่ีเกิด
จากการนําความรูและความคิดสรางสรรคมาผนวกกับความสามารถในการบริหารจัดการ เพ่ือสรางใหเกิด
เปนธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม อันจะนําไปสูการลงทุนใหมท่ีสงผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ 

2.3.2 นวัตกรรมองคการ 
 ชาคริต ศึกษากิจ (2556, หนา 7) ไดใหความหมายวา นวัตกรรมองคการ หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงดวยวิธีใหม ๆ ภายในองคการท่ีเปนไปในทางบวก และนําไปใชประโยชนได 
 วิโรจน กอสกุล (2556, หนา 81) ใหความหมายวา นวัตกรรมองคการ หมายถึง ก ร ะ บ ว น ก า ร
เปลี่ยนแปลงดวยวิธีใหม ๆ ภายในองคการ เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสราง กระบวนทัศน วัฒนธรรม 
พฤติกรรม การผลิต การบริการ การตลาด การบริหาร การจัดการ การบริหารคุณภาพ ฯลฯ ซ่ึงอาจเกิด
จากการปฏิวัติ (revolutionary)  การเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน (radical) หรือการพัฒนาตอ
ยอด (increamental) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงไปในทางบวก และนําไปใชใหเกิดประโยชนได 
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2.3.3 ประเภทของนวัตกรรม 
 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2552, ออนไลน) กลาววา นวัตกรรม แบงออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ  

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation)  คือผลิตภัณฑท่ีถูกผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยท่ี
ไดปรับปรุงใหดีข้ึนหรือเปนสิ่งใหมในตลาด นวัตกรรมนี้อาจจะเปนของใหมตอโลก ตอประเทศ องคกร
หรือแมแตตัวเราเอง 

2. นวัตกรรมในขบวนการผลิตหรือการดําเนินงาน (Process Innovation) เปนการเปลี่ยน
แนวทางหรือวิธีการผลิตสินคาหรือการใหบริการในรูปแบบท่ีแตกตางออกไปจากเดิม  

3. นวัตกรรมทางธุรกิจ (Business Innovation) 
นวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน การท่ีธุรกิจจะประสบความสําเร็จและยั่งยืนได ธุรกิจตอง

คนหา "นวัตกรรมธุรกิจ" ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง นวัตกรรมมิใชเพียงแคความคิดสรางสรรค ความคิด
ใหมๆ แตตองเปนความคิดใหมๆ ท่ีสามารถขายได หรือ การทําใหความคิดใหมๆ มีมูลคาเชิงพาณิชย  

พีระพงศ ภักคีรี (2556, หนา 22) แบงประเภทนวัตกรรมตามระดับความแปลกใหม ได              
4 ประเภท คือ  
  1. นวัตกรรมคอยเปนคอยไปหรือสวนเพ่ิม (incremental innovation) เปนนวัตกรรมท่ีใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีหรือสิ่งเดิมท่ีมีอยูแลว ซ่ึงอาจปรับปรุงสิ่งท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน หรือปรับปรุง
เทคโนโลยีหรือสิ่งท่ีมีอยู เพ่ือจุดมุงหมายหรือการใชงานในรูปแบบอ่ืน 
  2. นวัตกรรมลําดับข้ัน (modular innovation) มีความสัมพันธโดยตรงกับรูปลักษณของ
สินคาและบริการกับการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานของสินคาและบริการเดิมท่ีมีอยู เพ่ือใหไดวัสดุ
ชิ้นสวนใหมกับรูปลักษณของสินคาและบริการใหม 
  3. นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ (architectural innovation) เปนนวัตกรรมท่ี
เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของระบบท่ีกอใหเกิดความเชื่อมโยงในรูปแบบใหม ๆ 
ในขณะท่ีวัสดุชิ้นสวนและการออกแบบผลิตภัณฑอาจจะยังไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลง
เล็กนอย 
  4. นวัตกรรมปฏิรูป (redical innovation) ตองมีคุณสมบัติหนึ่งขอหรือมากกวา ดังนี้ 
  - ตองเปนคุณสมบัติใชงานแบบใหมท้ังหมด 
  - การปรับปรุงคุณสมบัติการใชงานท่ีมีอยู ตองทําใหดีกวาเดิม 5 เทาหรือมากกวานั้น 
  - สามารถลดตนทุนได 30% หรือมากกวา 
  - ตองเปลี่ยนสิ่งท่ีเปนพ้ืนฐานของการแขงขัน หรือมีผลกระทบในวงกวางได 

2.3.4 แนวความคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 

 เสนห จุยโต (อางถึงใน วิโรจน กอสกุล, 2556, หนา 83 - 84) กลาววา นวัตกรรมเปนการ
ดําเนินการใหเกิดสิ่งใหมหรือวิธีใหม เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันในอนาคต (competitive 
advantage) มีจุดเนนท่ีสําคัญ คือ การบริหารคนดวยสติปญญา เปนการดําเนินการเพ่ือใหคนมีสติปญญา 
โดยสรางทัศนคติเชิงบวก มีความอยากรูอยากเห็น มีการคิดแบบญาณหยั่งรู มีปรัชญาและหลักการท่ี
ถูกตอง มีการคิดเชิงกลยุทธ คิดเปนระบบ คิดเปรียบเทียบ คิดแบบสรางอนาคต คิดแบบแผนท่ีความคิด
และบริหารคนดวยการสงเสริมสนับสนุน โดยสรางความเขาใจท่ีถูกตอง การสรางความผูกพันท่ีถูกตอง 
การสรางความคิดท่ีถูกตอง การกระทําท่ีถูกตอง การประเมินท่ีถูกตอง 



31 
 

 

 2.3.5 การสรางนวัตกรรม 
 ศิวะนันท ศิวะพิทักษ (อางถึงใน วิโรจน กอสกุล, 2556, หนา 84) กลาววา นวัตกรรม เปนสิ่ง
สําคัญในการรักษาชีวิตขององคการและรักษาความไดเปรียบคูแขงขัน องคการจึงตองมีการพัฒนาดาน
ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการสรางนวัตกรรม การสนับสนุนการสรางนวัตกรรมตองรูปญหาและโอกาสหา
พันธมิตรดวยการแสดงวิสัยทัศน การยุติการตอตาน การมอบอํานาจและการใหรางวัลกับความสําเร็จ 
 Porter (อางถึงใน วิโรจน กอสกุล, 2556, หนา 84) กลาววา องคการตองสงเสริมใหบุคลากร
ดวยพลังความคิดริเริ่มสรางสรรค จากพลังสมอง เปนกระบวนการสรางสรรคความสามารถและความ
ชํานาญของบุคลากร เปนพ้ืนฐานสําคัญในการขับเคลื่อนองคการ เพ่ือความไดเปรียบในการแขงขัน และ
ความเจริญเติบโตอยางม่ันคงขององคการ จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะดึงและรักษาความสามารถใน
การจัดการความรูและจํากัดความสามารถในการปรับและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ของบุคลากรออกมาเปน
รูปธรรม 
 จากแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมในองคการดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา นวัตกรรมในองคการ 
เปนกระบวนการคิดใหมทําใหมเชิงสรางสรรค เพ่ือพัฒนาองคกรใหการทํางานไดผลดี มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงข้ึนกวาเดิม เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูเปน
สําคัญ หรือการนําเอาระบบการบริหารงานรูปแบบใหม มาใชพัฒนากระบวนการและขีดความสามารถ
ทางการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

สําหรับแนวความคิดในเรื่องปจจัยท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพหรือปจจัยสําคัญท่ี
มีผลตอการปฏิบัติงานนั้น มีนักวิชาการหลายทานไดทําการศึกษาและสรุปเปนปจจัยสําคัญ ๆ ดังนี้  

เซลีนิก และคณะ (อางถึงใน วิศรุต มีแกว, 2542, หนา 13) ไดกลาวไววา ในการท่ีจะปฏิบัติงาน
ไดดีหรือไมนั้น ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการ ท้ังภายในและภายนอก (Internal and 
External Needs) ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองแลวยอม หมายถึง การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงหมายถึงความตองการภายนอก ไดแก  

1. รายไดหรือคาตอบแทน  
2. ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  
4. ตําแหนงหนาท่ี  
5. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน  
6. ปฏิบัติดวยความยุติธรรม  
7. การทํางานตองเชื่อถือไดมีความฉับพลันมีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนเปน หลักฐาน  
8. งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางท่ัวถึง  
9. งานเสร็จทันเวลา  
10. ผลงานไดมาตรฐาน  
11. กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการทํางาน  
12. ใหบําเหน็จรางวัลแกงานท่ีดี  
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สมยศ นาวีการ (2543, หนา 5) ไดกลาวถึง แนวความคิดท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในองคกร ซ่ึงมีปจจัย 7 ประการ คือ  

1. กลยุทธ (Strategy) กลยุทธเก่ียวกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออน จุดแข็ง ใน 
องคกร โอกาส และอุปสรรคภายนอก  

2. โครงสราง (Structure) โครงสรางองคกรท่ีเหมาะสมจะชวยในปฏิบัติงาน  
3. ระบบ (System) ระบบขององคกรท่ีเหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน  
4. แบบ (Styles) แบบของการบริหารของผูบริหารเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร  
5. บุคลากร (Staff) ผูรวมองคกร  
6. ความสามารถ (Skill)  
7. คานิยม (Shared Values)  

2.4.1 วิธีการเสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารองคกร  
 สุพิน เกชาคุปต (2544, หนา 13) กลาววา เพ่ือพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

องคการ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลและบรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซ่ึง
มีแนวทางในการบริหารงาน สามารถนํามาใชเปนหลักในการปฏิบัติงานในปจจุบันดังนี้ คือ  

1. หลักการแบงงาน (Division of Work) ตามลักษณะและความถนัดของคน  
2. อํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) จะตองไดสัดสวน 

กันจึงจะสามารถบริหารงานได  
3. วินัย  (Discipline) เปน ท่ีสํ า คัญท่ีพนักงานทุกคนจะตองปฏิบัติตามขอตกลงและ 

กฎระเบียบตาง ๆ  
4. เอกภาพการบังคับบัญชา (Unity of Command) คือมีผูบังคับบัญชาสูงสุดเพียงคนเดียว 

ในองคการหนึ่ง ๆ  
5. เอกภาพของทิศทางการทํางาน (Unity of Direction) เปนสิ่งจําเปนเพ่ือนําไปสูทิศทาง 

และเปาหมายเดียวกัน  
6. สมาชิกจะตองยอมรับในเปาหมายขององคการและยอมรับใหมีความสําคัญเหนือกวา 

เปาหมายสวนตัว (Subordination of Individual Interest to General Interest)  
7. การจายคาตอบแทน (Remuneration) จะตองมีความเปนธรรมและสรางความพอใจแก 

นายจางและลูกจาง  
8. ระดับการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ (Centralization) จะตองมีความเหมาะสม 

ซ่ึงจะมีลักษณะแตกตางกันไปในแตละองคกร  
9. มีการจัดลําดับชั้นการบังคับบัญชาตามตําแหนงลดหลั่นกันไป (Scalar Chain)  
10. มีความเปนระเบียบเรียบรอย (Order)  
11. มีความเสมอภาพ (Equity) กลาวคือ ผูอยูใตบังคับบัญชาจะตองไดรับการปฏิบัติดวย 

ความเมตตา เทาเทียมกัน ยุติธรรม  
12. ผูบริหารจะตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรค  
13. จะตองมีความม่ันคงในอาชีพ (Stability of Tenure) เพราะความไมม่ันคงในอาชีพ การ

ลาออกเปนตนเหตุและผลของการจัดการท่ีไมดี  
14. การมีวิญญาณกลุม (Esprit de Corps) ทําใหเกิดพลังอํานาจในองคการ  
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 จากแนวคิดเก่ียวกับปจจัยในการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา 
ปจจัยในการบริหารงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยหลายอยางรวมกัน จึงจะ
เกิดกิจกรรมในการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผลและบรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยผูปฏิบัติ
จะตองไดรับการตอบสนองความตองการท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองแลวยอม 
หมายถึง การปฏิบัติงานนั้น จะเกิดข้ึนไดดวยความตั้งใจ เต็มใจ ทําใหงานเกิดประสิทธิภาพ 
 
2.5 ไทยแลนด 4.0 โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ        

ไทยแลนด 4.0  เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดล
พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนา
คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ท่ีเขามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศนท่ี วา “ม่ันคง ม่ังค่ัง และ
ยั่งยืน” ท่ีมีภารกิจสําคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ เพ่ือปรับแก จัดระบบ ปรับทิศทาง 
และสรางหนทางพัฒนาประเทศใหเจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม ๆท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได  

ประเทศไทยในอดีตท่ีผานมา มีการพัฒนาดานเศรษฐกิจเปนไปอยางตอเนื่อง ตั้งแตยุคแรก 
เรียกวา “ประเทศไทย 1.0” เนนการเกษตรเปนหลัก เชน ผลิตและขาย พืชไร พืชสวน สัตว เปนตน ยุค
สอง เรียกวา “ประเทศไทย 2.0” เนนอุตสาหกรรมแตเปนอุตสาหกรรมเบา เชน การผลิตและขายรองเทา  
เครื่องหนัง เครื่องดื่ม  เครื่องประดับ เครื่องเขียน กระเปา เครื่องนุงหม เปนตน และปจจุบัน (ตั้งแตป 
2559) จัดอยูในยุคท่ีสาม เรียกวา “ประเทศไทย 3.0”  เปนอุตสาหกรรมหนักและการสงออก เชน การ
ผลิตและขาย สงออกเหล็กกลา รถยนต กลั่นนํามัน แยกกาซธรรมชาติ ปูนซีเมนต เปนตน ประเทศไทยใน
ยุค 1.0  2.0 และ 3.0 รายไดประเทศยังอยูในระดับปานกลาง จึงเปนเหตุใหนําไปสูยุคท่ีสี่ เรียกวา 
“ประเทศไทย 4.0” ใหเปนเศรษฐกิจใหม (New Engines of Growth) มีรายไดสูง โดยวางเปาหมายให
เกิดภายใน 5-6 ตอจากนี้  เปนการวางภาพอนาคตทางเศรษฐกิจท่ีชัดเจนของประเทศท่ีพัฒนา เชน 
สหรัฐอเมริกา “A Nation of Makers”  อังกฤษ “ Design of Innovation”  อินเดีย “Made in India” 
หรือ ประเทศเกาหลีใตท่ีวางโมเดลเศรษฐกิจในชื่อ “Creative Economy”   

2.5.1 ลักษณะของไทยแลนด 4.0  
“ประเทศไทย 4.0” เปนความมุงม่ันของนายกรัฐมนตรี ท่ีตองการปรับเปลี่ยนโครงสราง

เศรษฐกิจ ไปสู “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม”  โดยมีฐานคิด
หลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อน
ประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม  
และเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน 

ดังนั้น “ประเทศไทย 4.0” จึงควรมีการเปลี่ยนวิธีการทําท่ีมีลักษณะสําคัญ คือ เปลี่ยนจาก
การเกษตรแบบดั้งเดิมในปจจุบัน ไปสูการเกษตรสมัยใหม ท่ีเนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart 
Farming) โดยเกษตรกรตองร่ํารวยข้ึน และเปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ (Entrepreneur) 
เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยูและรัฐตองใหความชวยเหลืออยูตลอดเวลา ไปสูการ
เปน Smart Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหม ท่ีมีศักยภาพสูง เปลี่ยนจาก Traditional 
Services ซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางตํ่า ไปสู High Value Services และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ํา
ไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 
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2.5.2 การพัฒนาในยุค ไทยแลนด 4.0  
เพ่ือใหเกิดผลข้ึนอยางจริงจัง จึงกําหนดใหมีการพัฒนาวิทยาการ ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา แลวตอยอดในกลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม
เปาหมาย ดังนี้ 

 1. กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ เชน สรางเสนทางธุรกิจใหม (New Startups) 
ดานเทคโนโลยีการเกษตร  เทคโนโลยีอาหาร เปนตน 

 2. กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย เชน พัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพ  
เทคโนโลยีการแพทย สปา เปนตน 

 3. กลุมเครื่องมือ อุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และระบบเครื่องกลท่ีใชระบบอิเล็กทรอนิกส
ควบคุม เชน เทคโนโลยีหุนยนต เปนตน 

 4. กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีเชื่อมตอและบังคับอุปกรณตางๆ ปญญาประดิษฐ
และเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว เชน เทคโนโลยีดานการเงิน อุปกรณเชื่อมตอออนไลนโดยไมตองใชคน 
เทคโนโลยีการศึกษา อี–มารเก็ตเพลส อี–คอมเมิรซ เปนตน 

 5. กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลคาสูง  เชน เทคโนโลยีการ
ออกแบบ ธุรกิจไลฟสไตล  เทคโนโลยีการทองเท่ียว การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ  เปนตน 

2.5.3 แนวทางการพัฒนาตาม ไทยแลนด 4.0  
การพัฒนาประเทศภายใตโมเดล “ประเทศไทย 4.0” จะสําเร็จ ใชแนวทาง “สานพลังประชา

รัฐ” เปนตัวการขับเคลื่อน โดยมุงเนนการมีสวนรวมของภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร ภาค
ประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยตางๆ รวมกันระดมความคิด ผนึกกําลัง
กันขับเคลื่อน ผานโครงการ บันทึกความรวมมือ กิจกรรมหรืองานวิจัยตาง ๆ  โดยการดําเนินงานของ 
“ประชารัฐ” กลุมตางๆ อันไดแก  

 กลุมท่ี 1 การยกระดับนวัตกรรมและผลิตภัณฑการปรับแกกฎหมายและกลไกภาครัฐ 
พัฒนาคลัสเตอรภาคอุตสาหกรรมแหงอนาคต และการดึงดูดการลงทุน และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  

 กลุมท่ี 2 การพัฒนาการเกษตรสมัยใหมและการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ  
 กลุมท่ี 3 การสงเสริมการทองเท่ียวและไมล การสรางรายได และการกระตุนการใชจาย

ภาครัฐ  
 กลุมท่ี 4 การศึกษาพ้ืนฐานและพัฒนาผูนํา (โรงเรียนประชารัฐ) รวมท้ังการยกระดับคุณภาพ

วิชาชีพ  
 กลุมท่ี 5 การสงเสริมการสงออกและการลงทุนในตางประเทศ รวมท้ังการสงเสริมกลุม 

SMEs และผูประกอบการใหม (Start Up) ซ่ึงแตละกลุมกําลังวางระบบและกําหนดแนวทางในการ
ขับเคลื่อนนโยบายอยางเขมขน  

โดยสรุป กระบวนทัศนในการพัฒนาประเทศภายใต “ประเทศไทย 4.0” เปนอีกนโยบายหนึ่งท่ี
เปนการวางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว เปนจุดเริ่มตนในการขับเคลื่อนไปสูการเปนประเทศท่ี
ม่ังค่ัง ม่ันคง และยั่งยืน ตามวิสัยทัศนรัฐบาล เปนรูปแบบท่ีมีการผลักดันการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ 
การปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา และการปฏิรูปการศึกษาไปพรอมๆ กัน  เปนการผนึกกําลังของทุกภาค
สวนภายใตแนวคิด “ประชารัฐ” ท่ีผนึกกําลังกับเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และ
บุคลากรท้ังในและระดับโลก  
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2.6 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

 2.6.1 ประวัติตรวจคนเขาเมือง 

  กอนป พ.ศ. 2470 ประเทศไทยยังไมมีระเบียบเก่ียวกับการตรวจคนตางดาวท่ีเขามาใน
ราชอาณาจักร จนกระท่ังป พ.ศ. 2470 รัฐบาลในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก
พระปกเกลาเจาอยูหัว ไดทรงตราพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2470 ข้ึนพรอมกับจัดตั้งหนวยงาน
และเจาหนาท่ีใหมีหนาท่ีรักษาการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2470 หนวยงานตรวจ
คนเขาเมืองจึงไดจัดตั้งข้ึนเปนครั้งแรกเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2470 เรียกวา “กรมตรวจคนเขาเมือง” ข้ึนตรง
ตอกระทรวงมหาดไทย ระยะแรกการเดินทางเขา - ออกของคนตางดาวสวนมากจะเดินทางเขามาดวย
พาหนะทางน้ําและทางบก มีศูนยรวมท่ีทําการอยูใน กรุงเทพมหานคร และมีดานตรวจคนเขาเมืองมณฑล 
ดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด และดานตรวจคนเขาเมืองอําเภอบางแหงในภาคใตเทานั้น ตอมาในป พ.ศ. 
2475 ประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงการปกครองและการเงินของประเทศตกต่ํารัฐบาลไดตัดทอน
งบประมาณรายจายของประเทศลง เปนเหตุใหกรมตรวจคนเขาเมืองถูกลดฐานะลงมาเปนกองตรวจคน
เขาเมือง ข้ึนตรงตอกรมตํารวจกระทรวงมหาดไทย เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2475 แตนั้นเปนตนมา และใน
ป พ.ศ. 2536 ไดมีการปรับโครงสรางของกรมตํารวจ  ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับท่ี 22) พ.ศ. 2536 มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2537 กองตรวจคนเขา
เมืองไดรับการยกฐานะเปน “สํานักงานตรวจคนเขาเมือง” ซ่ึงประกอบดวย 4 กองบังคับการ คือ กอง
ตรวจคนเขาเมือง 1 - 3 และ กองบังคับการอํานวยการ โดยกองตรวจคนเขาเมือง 3 กํากับดูแลดานตรวจ
คนเขาเมืองในสวนภูมิภาค จํานวน 53 ดาน และตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ฉบับลงวันท่ี 19 
มกราคม 2537 เรื่อง กําหนดท่ีตั้งดานตรวจคนเขาเมืองและชองทางใหบุคคลเขามาใน หรือออกไปนอก
ราชอาณาจักร และกําหนดใหบุคคลหรือยานพาหนะท่ีจะเขามาหรือออกไปนอกราชอาณาจักร ผานการ
ตรวจของพนักงานเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง  
 ป พ.ศ. 2537 กองตรวจคนเขาเมืองไดปรับโครงสราง ครั้งท่ี 10 ตาม พ.ร.ฎ.แบงสวนราชการ
กรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับท่ี 22) พ.ศ.2536 เปนสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซ่ึงเปนหนวยงาน
ระดับกองบัญชาการ อยูในราชการบริหารสวนกลาง แบงเปน 4 กองบังคับการ คือ 
  ก.  กองบังคับการอํานวยการ แบงเปน 5 กองกํากับการ คือ (1) กองกํากับการ 1 (2) กอง
กํากับการ 2 (3) กองกํากับการ 3 (4) กองกํากับการ 4 (5) กองกํากับการ 5 
  ข.  กองตรวจคนเขาเมือง 1 (ตม.1) แบงออกเปน 3 กองกํากับการ คือ () กองกํากับการ
อํานวยการ (2) กองกํากับการ 1 (3) กองกํากับการ 2 
  ค.  กองตรวจคนเขาเมือง 2 (ตม.2) แบงออกเปน 1 กองกํากับการ และดานตรวจคนเขา
เมือง คือ (1) กองกํากับการอํานวยการ (2) ดานตรวจคนเขาเมือง 
  ง.  กองตรวจคนเขาเมือง 3 (ตม.3) แบงออกเปน 1 กองกํากับการ และดานตรวจคนเขา
เมือง คือ (1) กองกํากับการอํานวยการ (2) ดานตรวจคนเขาเมือง ตั้งแตวันท่ี 23 มกราคม 2537 เปนตน
ไป (ประกาศ รจ.ฉบับพิเศษ เลม 169 หนา 2 – 3 วันท่ี 25 ตุลาคม 2536) และไดกําหนดกลุมตําแหนง
สืบสวนสอบสวนข้ึนโดยไมปรากฏใน พ.ร.ฎ. นอกจากนั้นในแตละ กก.ของ บก.อก., บก.ตม.1, บก.ตม.2 
และ บก.ตม.3 ไดแบงงานภายใน กก. เปนงานตางๆ และตรวจคนเขาเมืองท่ีอยูในสังกัด บก.ตม.2 คือ 
ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ (ดอนเมือง) ไดแบงงานภายในเปนฝายตางๆ โดย ไมปรากฏ
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ใน พ.ร.ฎ. เชนเดียวกัน สวนดานตรวจคนเขาเมืองท่ีอยูในสังกัด บก.ตม.3 คือ ดานตรวจคนเขาเมืองท่ี
เปลี่ยนชื่อดานจากดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด ดานตรวจเขาเมืองอําเภอ ดานตรวจคนเขาเมือง            
ก่ิงอําเภอ และดานตรวจคนเขาเมืองตําบล เปนชื่อดานในปจจุบัน รวมท้ังไดประกาศยกเลิกดานและตั้ง
ดานเพ่ิมเติมแบงเปน ดานชั้น 1 จํานวน 7 ดาน ดานชั้น 2 จํานวน 9 ดาน ดานชั้น 3 จํานวน 18 ดาน 
ดานชั้น 4 จํานวน 18 ดาน และดานท่ียังไมจัดลําดับชั้น จํานวน 11 ดาน รวมจํานวนท้ังสิ้น 63 ดาน 
 ป พ.ศ.2541 มี พ.ร.ฎ.โอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ.2541 ตั้งแตวันท่ี 17 ตุลาคม 2541 เปนตนไป (ประกาศ รจ.ฉบับพิเศษ เลม 115 หนา 15 
วันท่ี 16 ตุลาคม 2541) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง จึงอยูในสังกัด สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ป พ.ศ.2548 สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดปรับโครงสราง ครั้งท่ี 11 ตาม พ.ร.ฎ.แบงสวน
ราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2548 ใหแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดังตอไปนี้        
1. สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 2. กองบัญชาการ แบงเปน ดังตอไปนี้ (14) สํานักงานตรวจคน
เขาเมือง (ประกาศ รจ.เลม 122 หนา 2 วันท่ี 1 พฤษภาคม 2548) มีผลตั้งแตวันท่ี 30 มิถุนายน 2548 
และกฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนในสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2548 โดยสํานักงานตรวจคนเขาเมือง แบงเปนดังตอไปนี้ 
  (ก)  บก.อก. ประกอบดวย (1) ฝายอํานวยการ 1 (2) ฝายอํานวยการ 2 (3) ฝายอํานวยการ 
3 (4) ฝายอํานวยการ 4 (5) ฝายอํานวยการ 5 
  (ข)  บก.ตม.กทม. ประกอบดวย (1) กก.1 (2) กก.2 (3) ดานตรวจคนเขาเมืองตามท่ี
สํานักงานตํารวจแหงชาติประกาศกําหนด (ดาน ตม.ทาเรือกรุงเทพ) 
  (ค)  บก.ตม.ทอช. ประกอบดวย (1) ฝายอํานวยการ (2) ดานตรวจคนเขาเมืองตามท่ี
สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด (ดาน ตม.ทอ.กรุงเทพ (ดอนเมือง) และดาน ตม.ทสภ.) 
  (ง)  ศข.ตม. (จ) ศตม.ภาคกลาง (ฉ) ศตม.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ช) ศตม.ภาคเหนือ (ซ) 
ศตม.ภาคใต โดยแตละหนวยงานประกอบดวย ดานตรวจคนเขาเมือง ตามท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ
กําหนด (ศตม.ภาคกลาง จํานวน 13 ดาน, ศตม.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 11 ดาน, ศตม.
ภาคเหนือ จํานวน 10 ดาน, ศตม.ภาคใต จํานวน 21 ดาน รวมดาน ตม. ในปจจุบันมีจํานวนท้ังสิ้น 58 
ดาน) ตั้งแตวันท่ี 30 มิถุนายน 2548 (ประกาศ รจ.เลม 122 หนา 12 – 13 ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2548) 
 ป พ.ศ.2552 สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดปรับโครงสราง ครั้งท่ี 12 ตาม พ.ร.ฎ.แบงสวน
ราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2552 ใหแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติดังตอไปนี้         
1. สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 2. ใหจัดตั้งกองบัญชาการหรือสวนราชการท่ีมีฐานะเทียบ
กองบัญชาการ  
 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (ประกาศ รจ.เลม 126 หนา 2 ลงวันท่ี 6 กันยายน 2552 ) มีผล
ตั้งแตวันท่ี 7 กันยายน 2552 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการอยาง
อ่ืนในสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2552 โดยสํานักงานตรวจคนเขาเมือง แบงเปน 
  (ก)  บก.อก. ประกอบดวย ฝอ. 1-9 
  (ข)  บก.ตม.1 ประกอบดวย ฝอ., กก.1-3 
  (ค)  บก.ตม.2 ประกอบดวย ฝอ., กก.สืบสวนปราบปราม, ดานตม. จํานวน 5 ดาน 
  (ง)  บก.ตม.3 (ภาคกลาง) ประกอบดวย ฝอ., กก.บริการคนตางดาว, ตม.จังหวัด จํานวน 15 
จังหวัด และดาน ตม.จํานวน 15 ดาน 
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  (จ)  บก.ตม.4 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ประกอบดวย ฝอ., กก. บริการคนตางดาว , ตม.
จังหวัด จํานวน 11 จังหวัด และดาน ตม.จํานวน 15 ดาน 
  (ฉ)  บก.ตม.5 (ภาคเหนือ) ประกอบดวย ฝอ., กก.บริการคนตางดาว, ตม.จังหวัด จํานวน 7 
จังหวัด และดาน ตม.จํานวน 10 ดาน 
  (ช)  บก.ตม.6 (ภาคใต) ประกอบดวย ฝอ., กก.บริการคนตางดาว, ตม.จํานวน 11 จังหวัด 
และดาน ตม.จํานวน 20 ดาน 
  รวมมี ตม.จังหวัด ท้ังหมด 44 จังหวัด , ดาน ตม. ท้ังหมด 65 ดาน  และ 
  (ซ)  บก.สส. ประกอบดวย ฝอ. , กก.1-3 , กลุมงานสอบสวน 
  (ฌ)  ศทส.ตม. ประกอบดวย ฝอ. , ฝายประมวลผลขอมูล , กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 วิสัยทัศน   เปนองคกรแหงการเรียนรู มุงสูอาเซียน 
  นโยบาย 

   1. ดานการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 
   2. ดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
   3. ดานการบริการคนเขาเมือง 
   4. ดานการอํานวยความยุติธรรม 
   5. ดานการบริการ 
   6. ดานการรองรับประชาคมอาเซียน 
 

 2.6.2 การปฏิบัติงานของตรวจคนเขาเมือง โดยมีระเบียบ กฎหมาย พระราชบัญญัติคนเขาเมือง 
พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติการทํางานคนตางดาว พ.ศ. 2551 

 2.6.2.1 พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  
  การปฏิบัติงานของตรวจคนเขาเมืองนั้น มีแนวปฏิบัติหลักท่ีตองปฏิบัติตามในการตรวจสอบ
บุคคลหรือยานพาหนะท่ีจะเขามาหรือออกไปนอกราชอาณาจักร คือ แนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคน
เขาเมือง ฉบับ พ.ศ. 2522 ซ่ึงในการกําหนดยุทธศาสตร The Six ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง นั้น ได
กําหนดสอดแทรกไวในยุทธศาสตร ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร The Six  
 ความม่ันคง คือ เปาหมาย ปราบภัยและผองพาล บริการคนเขาเมือง ลือเลื่องความยุติธรรม 

คุณธรรมนําหนา พัฒนาสูอาเซียน (กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 6, http://immigrationdiv6.go.th/ 
index.php?cmd=about3, 20 มิถุนายน 2561) 

 นโยบายเนนหนักของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 (หลัก 6 
ประการ) 

1. ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในราชอาณาจักร  
2. ดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  
3. ดานการบริการคนเขาเมือง  
4. ดานการอํานวยความยุติธรรม  
5. ดานการบริหาร  
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6. ดานการรองรับประชาคมอาเซียน  
 

  1. ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในราชอาณาจักร 
  1.1 การรักษาสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย การจงรักภักดีตอสถาบัน ชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย และการถวายความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกดานพิธีการเขาเมืองแด
องคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท และพระบรมวงศานุวงศทุกพระองค อยางสมพระเกียรติ  

  1.2 การสกัดก้ันคนไมดีไมใหเขาประเทศ พัฒนาระบบงานตรวจคนเขาเมืองในความ
รับผิดชอบของดานตรวจคนเขาเมืองท่ัวประเทศ ใหมีความพรอมสูงสุด ในการปฏิบัติภารกิจดานการสกัด
ก้ันคนไมดีไมใหเดินทางเขาประเทศตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

  1.3 การควบคุมคนเขาเมือง จัดระบบการแจงท่ีพักของคนตางดาวตามความใน
มาตรา 38 แหง พ.ร.บ.คนเขาเมือง พ.ศ.2522 ใหเปนปจจุบัน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยให
สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม  

  1.4 การผลักดันและสงกลับ ดําเนินการจัดทําและเชื่อมโยงฐานขอมูลของคนตางดาว
ตองหามเดินทางเขามาในราชอาณาจักรใหเปนปจจุบัน และกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการ
ดําเนินการสงกลับ รวมท้ังกวดขันการปฏิบัติงานของสถานกักตัวคนตางดาว เพ่ือรอการสงกลับทุกแหงให
เปนไปตามมาตรฐานสากล ตามหลักสิทธิมนุษยชนโดยเครงครัด  

  1.5 การพัฒนาระบบควบคุมสั่งการ พัฒนาศูนยปฏิบัติการสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองใหมีศักยภาพในการเปนศูนยควบคุมสั่งการของผูบังคับบัญชาและฝายอํานวยการ โดยใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยและทันสถานการณ (real time) รวมท้ังสรางเครือขายของศูนย
ควบคุมสั่งการใหเชื่อมโยงทุกกองบังคับการและทุกดานตรวจคนเขาเมือง  

  1.6 สนองตอบนโยบายของรัฐดานการจัดระเบียบแรงงานตางดาว ใหความรวมมือ
และสนับสนุนการปฏิบัติกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในดานการจัดระเบียบแรงงานตางดาวใหเปนไปตาม 
นโยบายของรัฐบาลอยางจริงจัง และเกิดประสิทธิผล  

 2. ดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
  2.1 การปองกันปราบปรามองคกรอาชญากรรมขามชาติ สกัดก้ัน ปองกันและ

ปราบปรามองคกรอาชญากรรมขามชาติ โดยบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด และประสานความรวมมือ
กับหนวยงานตํารวจ หนวยงานบังคับใชกฎหมายภายในประเทศและตางประเทศอยางใกลชิด เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

  2.2 การสรางเครือขายปองกันปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ ประนานความ
รวมมือจากทุกภาคสวน อาทิ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาครัฐ ในการแกไขปญหาอาชญากรรม
ขามชาติในเชิงบูรณาการและการแกไขปญหาท่ีถูกจุดตรงตามความตองการของสังคม 

  2.3 การประชาสัมพันธเชิงรุก ใชวิธีการประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือรณรงคขอความ
รวมมือและผนึกกําลังจากทุกภาคสวนของสังคม ในการปองกันปราบปรามและแกไขปญหาอาชญากรรม
ขามชาติ โดยสนับสนุนใหหนวยงานระดับกองกํากับการ และดานตรวจคนเขาเมืองทุกแหง จัดทําเว็บไซต
ของตนเอง โดยกําหนดใหจัดทําเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน 
เชน ภาษาพมา ภาษาลาว ภาษากัมพูชา ภาษามาเลเซีย เปนตน 
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  3. ดานการบริการคนเขาเมือง 
    3.1 การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการขยายตัวของทาอากาศยาน มุงสนองตอบ
ตอนโยบายรัฐบาลในดานการพัฒนาศูนยกลางการบินในภูมิภาค (Aviation Hub) โดยเตรียมความพรอม
ดานกําลังพล งบประมาณ และพัสดุ เพ่ือใหเพียงพอตอการปฏิบัติใหไดอยางมีประสิทธิภาพโดยถือวาเปน
ความสําคัญเรงดวน  

  3.2 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ พัฒนาระบบงานขออยูตอในราชอาณาจักร 
การเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา การขอมีถ่ินท่ีอยู การทะเบียนคนตางดาว การพิสูจนสัญชาติ และ
การขอรับการตรวจลงตรา ณ ชองทางอนุญาตของดานตรวจคนเขาเมือง (Visa on Arrival) โดยพยายาม
ลดข้ันตอนระยะเวลาในการปฏิบัติ หรือการนําเสนอ รูปแบบการใหบริการแบบ One Stop Service 
หรือหนวยบริการเคลื่อนท่ีใหเปนไปตามแนวทาง การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) และพระราชกฤษฎีกาบริการจัดการบานเมืองท่ีดี  

  3.3 E-Service การพัฒนาวิธีการทํางานดานการบริการคนเขาเมืองใหกาวไปสูการ
ใหบริการโดยใชชองทางอิเล็กทรอนิกส (E-Service) อาทิ ระบบการแจงท่ีพักอาศัย ระบบการตรวจสอบ
หมายจับ รวมท้ังการสงเสริม สนับสนุนใหดานตรวจคนเขาเมืองตาง ๆ ริเริ่มเสนอโครงการใหบริการใน
เรื่องนี้ใหเปนรูปธรรม  

 4. ดานการอํานวยความยุติธรรม 
  4.1 ดํารงตนในยุติธรรม พัฒนาการทํางานของกลุมงานสอบสวน สํานักงานตรวจคน

เขาเมือง ท้ังในดานการเพ่ิมพูนความรู การตรวจสอบคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสอบสวน การ
ปรับปรุงอาคารสถานท่ี ณ จุดบริการประชาชน การสนับสนุนดานยานพาหนะ พัสดุอุปกรณท่ีจําเปนใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความพรอมในการอํานวยความยุตธรรมแกประชาชน และผูมาติดตอราชการ 

  4.2 การปฏิรูปกฎหมายและระเบียบขอบังคับ ตรวจสอบติดตาม (Monitoring) 
บทบัญญัติของกฎหมาย ตลอดจน ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ เพ่ือใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับ
ประชาคมอาเซียน 
  5. ดานการบริหาร 

  5.1 การใชระบบคุณธรรม นําระบบคุณธรรม (Merit System) มาใชเปนหลักในการ
บริหารจัดการ โดยมุงเนนการสนับสนุนคนดีใหมีความเจริญกาวหนาในหนาท่ีราชการ เพ่ือพัฒนาผูนํา
องคกรรุนตอไปใหมีความพรอมท้ังในดานความรู ความสามารถ เปนท่ียอมรับของสังคม  

  5.2 ยึดหลักธรรมาภิบาลและการทํางานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การทํางานและสรางระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังในระดับหนวยงาน 
และรายบุคคลอยางเท่ียงธรรม เพ่ือใหการทํางานเปนไปตามเปาหมาย และขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติอยางเปนรูปธรรม  

  5.3 สรางองคกรแหงการเรียนรู ปรับปรุงการทํางานของศูนยฝกอบรม สํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองใหมีบทบาทสําคัญและเปนแกนนําในดานการพัฒนาทุนมนุษย โดยถือวาเปนปจจัย
สําคัญอยางยิ่งในการทํางาน โดยมุงเนนการเสริมสรางองคความรูท่ีจําเปนและเก่ียวของตลอดจนการ
กําหนดสมรรถนะหลักขององคกร (Core Competency) อาทิ การกําหนดมาตรฐานองคความรูพ้ืนฐาน
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ดานกฎหมาย ดานภาษาตางประเทศ และดานคอมพิวเตอร ควบคูไปกับการเสริมสรางคุณธรรมและ
จริยธรรม  

  5.4 สรางความโปรงใส เปดโอกาสใหทุกภาคสวนของสังคมเขามาตรวจสอบการ
ทํางานเพ่ือใหเกิดความโปรงใส และจัดใหมีการสํารวจทัศนคติของประชาชนผูมาติดตอราชการโดย
หนวยงานภายนอก เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันของสังคม และนําขอมูลท่ีไดรับไปใชในการพัฒนาการทํางาน
ตอไปในอนาคต  
  6. ดานการรองรับประชาคมอาเซียน 

  6.1 การเตรียมการดานโครงสราง สํารวจและคาดการณปริมาณงานในอนาคตท่ีคาด
วาจะเกิดข้ึนภายหลังการเปดประชาคมอาเซียนในป พ.ศ.2558 เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการ
วางแผนดานปรับโครงสรางหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานตรวจคนเขาเมือง ท่ีเปนชองทางผานของ
เสนทางคมนาคมสายหลักระหวางประเทศท้ังทางบกและทางน้ํา เพ่ือเสนอแผนในการปรับโครงสรางให
เหมาะสมและเพียงพอตอการทํางาน 

  6.2 การเตรียมการดานกําลังพล ทําการศึกษาและคาดการณปริมาณของคนตางดาว
ท่ีจะมีการเดินทางผานชองทางดานตรวจคนเขาเมืองทุกแหง (Free Flow of Human) เพ่ือนําไป
วิเคราะหปริมาณงาน (Work Load) ใหเหมาะสม สามารถจัดเตรียมกําลังพลใหเพียงพอสําหรับชองตรวจ
หนังสือเดินทาง 

  6.3 การเตรียมการดานวัสดุ อุปกรณและเทคโนโลยี เชื่อมโยงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหครอบคลุมทุกดานตรวจคนเขาเมือง เพ่ือใหเปนเครื่องมือสําคัญในการตรวจคนเขาเมือง 
ตลอดจนใหการสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใชท่ีจําเปนและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 
2.6.2.2 พระราชบัญญัติการทํางานคนตางดาว พ.ศ. 2551 

  กฤตยา อาชวนิจกุล และกุลภา วจนสาระ ไดสรุปสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการทํางาน
ของคนตางดาว พ.ศ. 2551 ไวดังนี้ 
  พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2551 เปนหนึ่งพระราชบัญญัติท่ีถูกเรงรัด
ออกมาในชวงปลายสมัยของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ท่ีเปนผลมาจากการปฏิวัติเม่ือวันท่ี 19 กันยายน 
2549 รางกฎหมายฉบับนี้ ถูกนําเสนอตอสภานิติบัญญัติแหงชาติและผานการพิจารณา 3 วาระรวดใน
วันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 จากนั้น มีประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหกฎหมายมีผลบังคับใช เม่ือ
วันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 เปนตนไป  
  กฎหมายการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2551 มีสาระสําคัญเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงจาก
กฎหมายฉบับเดิม 15 ประการ ดังนี้ 
      1. ยกเลิกพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2521 และพระราชบัญญัติการ
ทํางานของคนตางดาว (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2544 และจัดโครงสรางของพระราชบัญญัติ โดยแบงเปน 6 
หมวด และบทเฉพาะกาล รวม 60 มาตรา 
    (1) หมวด 1 การทํางานของคนตางดาว มาตรา 7-28 
    (2) หมวด 2 กองทุนเพ่ือการสงคนตางดาวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร มาตรา 
29-40 
    (3) หมวด 3 คณะกรรมการพิจารณาการทํางานของคนตางดาว มาตรา 41-44 
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    (4) หมวด 4 คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณการทํางานของคนตางดาว มาตรา 45-
47 
    (5) หมวด 5 การกํากับดูแล มาตรา 48-50 
    (6) หมวด 6 บทกําหนดโทษ มาตรา 51-56 
    (7) บทเฉพาะกาล มาตรา 57-60 
      2. ปรับปรุงการกําหนดงานท่ีคนตางดาวอาจทําได จากเดิมซ่ึงกําหนดงานท่ีคนตางดาวหาม
ทํา โดยมีสาระสําคัญ 4 ประเด็น 
    (1) พระราชบัญญัตินี้ไมใชบังคับคนตางดาวตามมาตรา 4 
    (2) กําหนดงานท่ีคนตางดาวอาจทําไดตามมาตรา 7 “งานใดท่ีคนตางดาวอาจทําได
ในทองท่ีใด เม่ือใด ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง โดยคํานึงถึงความม่ันคงของชาติ โอกาสในการ
ประกอบอาชีพของคนไทยและความตองการแรงงานตางดาวท่ีจําเปนตอการพัฒนาประเทศและ
กําหนดใหมีการตั้งคณะกรรมการพิจารณาการทํางานของคนตางดาว โดยมีองคประกอบตามมาตรา 41 
และหนึ่งในอํานาจหนาท่ี คือ การพิจารณาการออกกฎกระทรวงกําหนดงานท่ีคนตางดาวอาจทําไดตาม
มาตรา 7 ใหเสร็จสิ้นภายใน 2 ป ขณะนี้กรมการจัดหางานไดจัดเตรียมบัญชีรายชื่อโดยดูจากสถิติ
ยอนหลัง 5 ป ไดเตรียมไว 170 กวารายชื่ออาชีพ และมีการจัดประเภทงานไวดวย นอกจากนี้ยังจะมีการ
กําหนดจํานวนคนตางดาวในการทํางานอีกดวย  
    (3) มีการเปลี่ยนแปลงประเภทคนตางดาว ตามมาตรา 13 ท่ีอาจขอรับใบอนุญาตตอ
นายทะเบียนเพ่ือทํางานตามประเภทท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการพิจารณาการทํางานของคนตางดาว ท่ีตองคํานึงถึงความม่ันคงของชาติ
และผลกระทบตอสังคม โดยอนุญาตรวมคนตางดาวท่ีเกิดในราชอาณาจักร แตไมไดรับสัญชาติไทยตาม
กฎหมายวาดวยสัญชาติ (ตามมาตรา 13 วรรค 5) ดวย 
    (4) เพ่ือใหเกิดความยืดหยุนในการทํางาน และจางงานแรงงานตางดาวในพ้ืนท่ี
ชายแดน มาตรา 14 “คนตางดาวซ่ึงมีภูมิลําเนาและเปนคนสัญชาติของประเทศท่ีมีชายแดนติดกับ
ประเทศไทย ถาไดเขามาในราชอาณาจักรโดยมีเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง ตามกฎหมายวาดวยคน
เขาเมือง อาจไดรับอนุญาตใหทํางานบางประเภทหรือลักษณะงานในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว 
ในชวงระยะเวลาหรือตามฤดูกาลท่ีกําหนดได...” ตามเง่ือนไขตามมติคณะรัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา 
      3. กําหนดมาตรการการชําระคาธรรมเนียมการจาง (levy) เพ่ือจํากัดคนตางดาวท่ีไมใช
ชางฝมือเขามาทํางานในราชอาณาจักร ในข้ันตนนี้ กรมการจัดหางานไดเสนอใหจัดเก็บคาธรรมเนียมการ
จางต่ําสุด 200 บาทและสูงสุด 600 บาท แบงตามพ้ืนท่ีและประเภทกิจการ เชน กิจการประมงในทุก
พ้ืนท่ีเก็บคาธรรมเนียม 200 บาทตอคน ประเภทงานอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีชายแดน 300 – 400 บาทตอ
คน แตงานอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพฯ 600บาทตอคน เปนตน 
      4. ปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุญาตใหแกคนตางชาติเขาเมืองถูกกฎหมาย ไดแก 
กฎหมายสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 (BOI) กฎหมายการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2522 หรือกฎหมายอ่ืนๆ เพ่ืออํานวยใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน ในการออก visa และ
ใบอนุญาตทํางานใหเสร็จใน 3 ชั่วโมง และอนุญาตใหทํางานไดทันทีเม่ือคณะกรรมการ BOI อนุมัติ
โครงการ และสงเรื่องมายังกรมจัดหางาน ตองออกใบอนุญาตใหเสร็จภายใน 7 วันและเม่ือยังไมไดรับ
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ใบอนุญาต คนตางดาวก็สามารถทํางานไปพลางกอนได โดยใบอนุญาตจะมีระยะเวลาการทํางานเทากับท่ี 
BOI อนุมัติโครงการ ไมวาจะมีอายุก่ีปก็ตาม นอกจากนี้ในการเก็บคา levyจะเก็บเพียงครั้งเดียวเทานั้น 
แมจะมีการตอใบอนุญาตก็ตาม 
      5. ใหผูท่ีเกิดในราชอาณาจักรแตไมไดรับสัญชาติไทยตามกฎหมายวาดวยสัญชาติ สามารถ
ขอรับใบอนุญาตทํางานได ตามมาตรา 13 วรรค 4 และวรรค 5 เพ่ือใหสอดคลองตามหลักมนุษยธรรม 
      6. เพ่ิมมาตรการรองรับการพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจชายแดน เพ่ือสงเสริมการผลิตไปสูพ้ืนท่ีท่ีมี
แรงงานจํานวนมาก ในสวนนี้อยูในระหวางการเจรจากับประเทศลาวและกัมพูชา สําหรับพมาไดมีการ
เจรจาระดับนายกรัฐมนตรี และระดับรัฐมนตรี สวนในรายละเอียดจะมีพูดคุยกับประเทศพมาตอไป 
หลังจากการประชุมรัฐมนตรีอาเซียนดานแรงงาน ในเรื่องการพิสูจนสัญชาติ MOU และแรงงานไปกลับ
บริเวณชายแดน 
      7. จัดตั้งกองทุนเพ่ือการสงคนตางดาวกลับออกนอกราชอาณาจักร กําหนดใหลูกจางตองสง
เงินเขากองทุน เพ่ือประกันเปนคาใชจายในการสงกลับ โดยนายจางมีหนาท่ีหักเงินคาจางและนําสงเขา
กองทุน เจาหนาท่ีจะออกใบรับซ่ึงระบุชื่อ เลขประจําตัวของลูกจาง และจํานวนเงินใหนายจาง เพ่ือให
ลูกจางเปนหลักฐาน หากนายจางไมนําเงินสง ตองเสียเงินเพ่ิม 2% ตอเดือน ใหลูกจางเปน        ผูจายเงิน
ประกันตน และหากแรงงานเดินทางกลับดวยตนเองสามารถขอเงินคืนไดโดยยื่นเอกสารท่ีดานตรวจคน
เขาเมือง และจะไดรับคืนเงินโดยเร็วภายใน 30 วัน หากเกินจากนี้จะไดดอกเบี้ย 7% ตอป หากสงเงินเขา
กองทุนไมครบใหนายจางจายใหครบ (ดูมาตรา 18, 19, 20) 
      8. กําหนดใหอายุใบอนุญาตมีอายุไมเกินสองป ซ่ึงแยกกันโดยเด็ดขาด ไมอิงกับการอยูใน
ราชอาณาจักรตาม พ.ร.บ.คนเขาเมือง แตใหออกใบอนุญาตไดไมเกินสี่ปติดกัน เพ่ือปองกันการโอนหรือ
แปลงสัญชาติ 
      นอกจากนี้ในระหวางการตอใบอนุญาต แรงงานสามารถทํางานตอไปไดจนกวาจะมีคําสั่งไม
อนุญาต การเปดใหตอใบอนุญาตเปนไปตามประกาศรอบท่ีเปดใหมีการตออายุ 5 ราย 
      9. ปรับปรุงใหผูรับใบอนุญาตสามารถเพ่ิมประเภทหรือลักษณะงาน นายจาง ทองท่ี สถานท่ี
ทํางาน หรือเง่ือนไขได โดยใหอํานาจการอนุญาตอยูท่ีนายทะเบียน การออกจากนายจางและเลิกจางไม
อยูในอํานาจของนายจาง ไมตองทําการแจงเขาแจงออก ไมตองใชระบบโควตาแตใชระบบเก็บ
คาธรรมเนียมการจางแทน แตการยายออกนอกพ้ืนท่ีโดยไมแจงนั้นผิดพ.ร.บ.คนเขาเมือง นอกจากนี้การ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวยังมีปญหาเรื่อง เอกสารการยายออก (ตท. 10) ซ่ึงหากไมตองทําการแจงยายออก
แลวจะมีปญหากับทางกรมการปกครอง โดยท่ีทําการเขต/อําเภอจะไมยอมรับการแจงยายจากนายจาง
เกามายังนายจางใหมซ่ึงจะเปนปญหาใหไมสามารถตอใบอนุญาตทํางานได 
      10. เพ่ิมเติมบทบัญญัติเก่ียวกับการเพิกถอนใบอนุญาตทํางาน โดยใหอํานาจแกนายทะเบียน 
รวมถึงผูท่ีรัฐมนตรีมอบหมายในการเพิกถอนใบอนุญาต ในกรณีท่ีผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
เง่ือนไขในการอนุญาต มีการกําหนดโทษสําหรับแรงงานท่ีไมมีใบอนุญาตทํางานใหสูงข้ึนดวย 
      11. ปรับปรุงองคประกอบและอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการพิจาณาการทํางานของคน
ตางดาว ตามมาตรา 41 เพ่ือใหองคประกอบคณะกรรมการครอบคลุมทุกสวนราชการท่ีมีความเก่ียวของ
กับการควบคุมกํากับดูแลคนตางดาว รวมท้ังผูแทนท่ีมาจากภาคเอกชน โดยการคัดเลือกผูแทนใหเปนไป
ตามกฎหมายแรงงานสัมพันธ และเพ่ิมเติมใหมีหนาท่ีเสนอความเห็นในเรื่องตางๆ แกคณะรัฐมนตรี 
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รัฐมนตรี รวมท้ังติดตาม กํากับดูแล และประสานการทํางานของหนวยงานตางๆ เพ่ือใหการดําเนิน
นโยบายการทํางานของคนตางดาวเปนไปตามมติ ครม. 
      12. กําหนดใหมีคณะพิจารณาอุทธรณการทํางานของคนตางดาว ตามมาตรา 45-47 
แยกกันโดยอิสระจากคณะกรรมการพิจารณาการทํางานของคนตางดาว ซ่ึงพ.ร.บ.เดิมนั้นรวมอยูดวยกัน 
      13. กําหนดใหเจาพนักงานท่ีมีอํานาจจับและชวยเหลือพนักงานสอบสวน มีอํานาจจับคน
ตางดาวท่ีพบวาทํางานโดยไมไดรับอนุญาตได โดยไมตองมีหมายจับและนําผูถูกจับไปยังพนักงานสอบสวน
ทันที และใหรมต. มีอํานาจแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีเปนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาได โดยกําหนดบทลงโทษผูกระทําความผิดอางอิงจากกฎหมายของประเทศสหรัฐฯ 
      14. ปรับปรุงบทกําหนดโทษ เชน โทษสําหรับนายจางคือปรับระหวาง 10,000-100,000 
บาทตอแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย 1 คน โทษสําหรับแรงงานตางดาวคือจําคุก 5 ป ปรับระหวาง 2,000-
100,000 บาท หรือหากยินยอมกลับประเทศตนทาง จะถูกนําสงกองตรวจคนเขาเมืองเพ่ือดําเนินการ
สงกลับและละเวนโทษจําคุก นอกจากนี้ยังมีกระบวนการใหสินบนนําจับแกผูชี้จับ เชน มอเตอรไซค
รับจางสามารถแจงจับและไดสินบน 20% ตํารวจไดสินบน40% ตามระเบียบกระทรวงการคลัง แตยังไมมี
คณะกรรมการเปรียบเทียบปรับในขณะนี้ 
      15. ปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียม โดยกําหนดอัตราสูงสุดไว อยางไรก็ตาม ในการประกาศใช
จริงจะใชอัตราท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวงซ่ึงต่ํากวาอัตราสูงสุด อยางไรก็ตาม ในบทเฉพาะกาล ตองมีการ
ออกอนุบัญญัติ ไดแก กฎกระทรวง ระเบียบ คําสั่ง หรือประกาศตาง ๆ ประมาณ 30 ฉบับ ซ่ึงกรมการ
จัดหางานไดรางเสร็จแลว รอเสนอใหท่ีปรึกษาดานกฎหมายของกระทรวงพิจารณา สําหรับกฎกระทรวง
ตองเสนอผานคณะรัฐมนตรีเพ่ือนําเขาคณะกรรมการกฤษฎีกา เพ่ือประกาศในพระราชกฤษฎีกาใหมีผล
บังคับใชตอไป หนึ่งในกฎกระทรวงท่ีมีความสําคัญตอการจางงานแรงงานขามชาติจาก 3 ประเทศพมา 
กัมพูชาและลาว คือ การกําหนดบัญชีรายชื่ออาชีพท่ีอนุญาตใหคนตางดาวทําได 
 
 2.6.2.3 พระราชกําหนดพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 
๒๕๖๐ 
  สมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร มีพระราชโองการโปรดเกลาฯ 
ใหไว ณ วันท่ี ๑๗ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๐ เปนปท่ี ๒ ในรัชกาลปจจุบัน ใหประกาศวา โดยเปนการท่ี
สมควรปรับปรุงกฎหมาย วาดวยการทํางานของคนตางดาวและกฎหมายวาดวยการนําคนตางดาวมา
ทํางานกับนายจางในประเทศ  
  พระราชกําหนดนี้ มีสาระสําคัญเปนการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวอยางเปน
ระบบและมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดหลักเกณฑการนําคนตางดาวเขามาทํางานกับนายจางในประเทศ
และการทํางานของคนตางดาว และใหมีคณะกรรมการนโยบายการบริหารจัดการการทํางานของคน         
ตางดาว   
  สาระสําคัญบางสวนของพระราชกําหนดนี้ อาทิ ผูใดประสงคจะจางคนตางดาวซ่ึงอยูนอก
ราชอาณาจักรเขามาทํางานในกิจการของตนเองในราชอาณาจักรใหยื่นคําขออนุญาตทํางานตอนาย
ทะเบียนและชําระคาธรรมเนียมแทนคนตางดาว, ใบอนุญาตทํางานท่ีออกใหตามพระราชกําหนดนี้ มีอายุ
ไมเกิน 2 ป นับแตวันท่ีออก เวนแตใบอนุญาตทํางานท่ีออกใหแกคนตางดาวตามมาตรา 62 ใหมีอายุเทา
ระยะเวลาท่ีไดรับอนุญาตใหเขามาทํางานตามกฎหมายนั้นๆ, การตอใบอนุญาตทํางานใหตอไดครั้งละไม
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เกิน 1 ป โดยใหกระทําเพียงเทาท่ีจําเปน และใหมีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการทํางานของ
คนตางดาว เพ่ือเปนทุนหมุนเวียนสําหรับใชจายเก่ียวกับการบริหารการจัดการการทํางานของคนตางดาว 
สวนคนตางดาวท่ีไดรับใบอนุญาตทํางานหรือไดรับการผอนผันใหทํางาน ตามพระราชบัญญัติการทํางาน
ของคนตางดาว พ.ศ. 2551 อยูในวันกอนวันท่ีพระราชกําหนดนี้บังคับใช ใหถือวาไดรับอนุญาตทํางาน
หรือไดรับผอนผันใหทํางานตามพระราชกําหนดนี้  
  ท้ังนี้ ผูใดรับคนตางดาวเขาทํางานโดยฝาฝน ตองระวางโทษปรับตั้งแต 400,000-800,000 
บาทตอคนตางดาวท่ีจาง 1 คน และผูใดนําคนตางดาวมาทํางานในประเทศโดยไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนดไว ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับ ไมเกิน 100,000 บาท หรือ
ท้ังจําท้ังปรับ 

 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 กันตยา เพ่ิมผล (2550, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคาดหวังและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจัย 
พบวา 1. ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน พบวา เจาหนาท่ีกลุมตัวอยางมีความคาดหวังโดยรวม ในระดับ
มาก โดยมีความคาดหวังอันดับแรกในดานสถานท่ี/สภาพแวดลอมในการทํางาน และดานเพ่ือนรวมงาน 
รองลงมา ไดแก ดานลักษณะงาน ดานประชาชนผูใชบริการ ดานคุณภาพชีวิตใน การทํางาน ดาน
ผูบังคับบัญชา และดานระบบบริหารจัดการองคกร 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวาเจาหนาท่ี
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดย รวมในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในทุกดานในระดับ         
ปานกลาง ยกเวนดานระบบการ บริหารจัดการองคกรท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับความพึง
พอใจอันดับแรก ไดแก ดาน เพ่ือนรวมงาน รองลงมา ไดแก ดานลักษณะงาน ดานประชาชนผูใชบริการ 
ดานคุณภาพชีวิตใน การทํางาน ดานสถานท่ี/สภาพแวดลอมในการทํางาน และดานระบบการบริหาร
จัดการ  3. การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฯ พบวา 
เจาหนาท่ีมีความคาดหวังสูงกวาความพึงพอใจท้ังในภาพรวมและในทุกดาน 4. การเปรียบเทียบระดับ
ความคาดหวังกับเปาหมาย (Benchmark) (ท่ีระดับรอยละ 75) ของเจาหนาท่ีฯ ในภาพรวม พบวา ไมมี
ความแตกตางกันและหากพิจารณาในแตละดาน พบวา ในดานระบบการบริหารจัดการองคกร และดาน
ผูบังคับบัญชามีความคาดหวังต่ํากวาเปาหมาย (Benchmark) โดยในดานอ่ืน ๆ พบวา ระดับความ
คาดหวังไม มีความแตกตางกับเปาหมาย (Benchmark) 5. การทดสอบเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
กับเปาหมาย (Benchmark) (ท่ีระดับรอย ละ 75) ของเจาหนาท่ีฯ ท้ังในภาพรวมและในดานตางๆ พบวา
มีระดับความพึงพอใจต่ํากวาเปาหมาย (Benchmark) 6. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  ไดแก 1) ประชาชนมีมิตรไมตรีท่ีดี 2) สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความ
ปลอดภัยและสุขภาพ  3) ผูบังคับบัญชาใหคําเสนอแนะในการแกปญหา  4) ปริมาณเครื่องมือ/อุปกรณท่ี
ใชปฏิบัติงานมีเพียงพอ 5) ประชาชนมีทักษะการสื่อสารเขาใจชัดเจน 6) ความเหมาะสมของคาตอบแทน
และสวัสดิการ 7) ความสามัคคีระหวางเพ่ือนรวมงาน และ 8) ผูบังคับบัญชายอมรับความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 
 ศิริพร แจงใจบุญ (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการดานการควบคุมและการ
ตรวจสอบการใหบริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 2 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง            
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา (1) ปญหาท่ีสําคัญ คือการมอบอํานาจในการตัดสินใจ
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เก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบการใหบริการประชาชนใหแกพนักงานเจาหนาท่ีนอยเกินไป (2) 
แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถท่ีสําคัญ คือ ผูบริหารของกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 2  ควรมอบ
อํานาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบการใหบริการประชาชนแกพนักงาน 
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใหมากเพียงพอ และ (3) ภาพรวมการบริหารจัดการท่ีสําคัญ คือ ในปจจุบัน
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการควบคุมและการตรวจสอบการใหบริการประชาชนของกอง
บังคับการตรวจคนเขาเมือง 2 สูงกวาในอดีต 
 สุวัฒน กันภูมิ (2559, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารของฝายบริหาร
ทรัพยสิน การรถไฟแหงประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา 1) ฝายบริหารทรัพยสินการรถไฟแหงประเทศ
ไทย มีกระบวนการบริหาร ประกอบดวย ดานการควบคุม ดานการบังคับบัญชา ดานการประสานงาน 
ดานการวางแผน และดานการจัดองคการ 2) ประสิทธิผลการบริหารของฝายบริหารทรัพยสินการรถไฟ

แหงประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง (μ = 2.65) และ 3) แนวทางในการปรับปรุงการบริหารเพ่ือให
เกิดประสิทธิผล ประกอบดวย 4 แนวทาง ไดแก ดานลักษณะขององคการ ควรมีการปรับปรุงโครงสราง
องคการใหมีการแบงงานท่ีชัดเจน ดานบทบาทของเทคโนโลยี ควรมีขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงานท่ี
สามารถใชไดอยางท่ัวถึง ดานลักษณะของสภาพแวดลอมของหนวยงาน ควรมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
มีพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีเหมาะกับการพักคลายเครียดในการทํางาน และดานบุคลากร ควรจัดหาบุคลากรท่ีมี
ความรูความสามารถตรงตามภาระหนาท่ี 
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2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย  
การศึกษาวิจัยนี้ ศึกษาความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือ

รองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน มีกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)    (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ   

- อายุ   

- ระดับการศึกษา 

- รายไดตอเดือน 

- อาชีพ 

- ประเภทของผูเดินทาง 

 
   

 

 

 

ความสําเร็จของการจัดการงาน 

ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน  

เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจ 

พิเศษอาเซียน (EEC) 

 

 

 

การจัดการงานตามหลัก 

POSDCoRB 

- P การวางแผน  

- O การจัดองคกร  

- S การจัดบุคลากร 

- D การอํานวยการ 

- Co การประสานงาน 

- R การรายงาน 

  

 

 

 



 
 

 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 บทนี้ จะไดนําเสนอระเบียบวิธีวิจัยในเรื่องท่ีเก่ียวกับวิธีการวิจัย ประชากร การเลือกตัวอยาง            
ตัวแปร และการวัดตัวแปร การสรางเครื่องมือวิจัย การทดสอบเครื่องมือ วิธีการทดสอบเครื่องมือ และวิธี
วิเคราะหขอมูล ดังมีรายละเอียด 
 
3.1  วิธีการศึกษาวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความสําเร็จของการจัดการงานดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน การวิจัยเชิงสํารวจใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือรวบรวมขอมูล เพราะตองการใหไดขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน           
เขาเมือง ณ ดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ท่ีมีผลตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 

 
3.2 กระบวนการศึกษาวิจัย   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
ภาพท่ี  3.1 กระบวนการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 

4. กรอบแนวคิดทฤษฎีทาง         
การบริหารจัดการงาน 

6. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 5.  สรางตัวแบบในการวิจัย 

7.  กําหนดกลุมตัวอยาง และ
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

8.  สรางเครื่องมือเก็บรวบรวม
ขอมูล 

9.  การทดสอบปรับปรุง
เครื่องมือ 

10.  การเก็บขอมลู 11.  การวิเคราะหขอมลูท่ีได
จากการเก็บรวบรวมขอมลู 

12.  สรุปและนําเสนอ 

1.  จัดทําเคาโครงขอเสนอ
การศึกษาอิสระ 

2.  ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา 3.  กําหนดกรอบแนวคิด        
ในการวิจัย 
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3.3  วิธีการศึกษา   
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม 

 
3.4  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน รวมท้ังสิ้น
จํานวน 6,900 คน (ขอมูลจาก กองกําลังพล สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561) 

3.4.1 กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน โดย
ทําการคํานวณขนาดตัวอยาง ดวยสูตรของ Yamane (สรชัย พิศาลบุตร, 2544, หนา 106) 
 
 

    n  =  
 

 โดย n   คือ จํานวนของขนาดตัวอยาง 
  N  คือ ขนาดประชากรท่ีใชในการศึกษา  โดย N = 6,900 
  e  คือ แทนความคลาดเคลื่อน กําหนดใหเทากับ 0.05 
 ดังนั้น  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เทากับ 378 คน 
 

3.4.2 วิธีการสุมตัวอยาง   
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบข้ันตอน 

 
3.5  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 ข้ันตอนการสรางและทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 
 3.5.1 ผูวิจัยไดทําการสํารวจวรรณกรรมซ่ึงเปนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเปนพ้ืนฐานความคิดท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือตรวจสอบในเบื้องตน วาในการวัดความสําเร็จในการ
บริหารจัดการงานวัดกันอยางไร มีมิติการวัดอยางไร โดยเฉพาะในแตละตัวแปรท่ีไดพัฒนาข้ึนจากทฤษฎี
บทท่ีทบทวนวรรณกรรมไว 
 3.5.2 นําองคความรู ท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม มากําหนดคํานิยาม ตัวแปรท่ีใชใน
การศึกษาท้ังการนิยามท่ีใชในการมโนทัศน (Conceptual definition) และนิยามเชิงปฏิบัติการ 
(Operational definition) จากนั้น จึงนําคํานิยามเชิงปฏิบัติการในแตละตัวแปรกําหนดตัวชี้วัดโดยให
ความสําคัญ กับความตรงเชิงเนื้อหาท่ีครอบคลุม ตัวแปรท่ีตองการใหไดมากท่ีสุด ในการนี้ ผูวิจัยไดทํา
การสรางตารางกําหนดดัชนีตัวแปร (Table specification) ข้ึนเพ่ือกําหนด เนื้อหาขอความ (item) 
ตัวชี้วัดและระดับการวัดในแตละตัวแปร 
 3.5.3 จากนั้น ผูวิจัยไดนําขอความ (item) แตละขอความจากตารางกําหนดดัชนีตัวแปรมาสราง
เปนขอคําถาม โดยคําถามแตละขอมีคําตอบแบบชวงโดยมี 5 ตัวเลือก ไดแก มากท่ีสุดหรือเห็นดวย     
อยางยิ่ง มากหรือเห็นดวย ปานกลาง นอยหรือไมเห็นดวย และนอยท่ีสุดหรือไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใน
คําตอบมากท่ีสุดหรือเห็นดวยอยางยิ่ง จะไดคะแนน 5 คะแนน สวนคําตอบวามากหรือเห็นดวย จะได 
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คะแนน 4 คะแนน ในตําตอบปานกลางจะไดคะแนน 3 คะแนน สวนคําตอบนอยหรือไมเห็นดวย จะได
คะแนน 2 คะแนน และคําตอบท่ีนอยท่ีสุด หรือไมเห็นดวยอยางยิ่ง จะไดคะแนน 1 คะแนน แบบสอบถาม
จะประกอบดวย สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบ
การจัดการงานดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน  
 3.5.4 การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity test) ในเบื้องตน ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบหา
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยพิจารณาขอคําถาม กับเนื้อหาขอความในตารางกําหนดัชนีตัวแปร (Table of 
Specification) และคานิยมเชิงปฏิบัติการท่ีไดผานการทบทวนวรรณกรรมในแนวคิด และทฤษฎีท่ี
เก่ียวของกับตัวแปรแลววา มีความตรงกัน จากนั้น เพ่ือใหขอคําถามมีความสอดคลองเชิงบริบทท่ี
ทําการศึกษา ผูวิจัยจึงไดนําเครื่องมือท่ีไดพัฒนาข้ึน ไปขอคําปรึกษาและตรวจสอบความถูกตองจาก
อาจารยท่ีปรึกษา และทําการปรับจนเกิดความเหมาะสม แลวจึงนําไปทําการทดสอบความเท่ียงตรงตอไป 
 3.5.5 การหาความเท่ียง (Reliability Test) ผูวิจัยนําเครื่องมือท่ีผานกระบวนการขางตน แลวไป
ทดสอบกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานตรวจคนเขาเมือง จุดผานแดนถาวรบานพุน้ํารอน จังหวัดกาญจนบุรี
จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหเพ่ือหาความเท่ียง (Cornbach’s Alpha) 
 
3.6  การรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ขอมูลสวนนี้ผูวิจัยจะ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน การเก็บ
ขอมูล ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 
 
3.7  นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ  
 ความสําเร็จของการจัดการงาน หมายถึง การปฏิบัติงานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดชายแดน สามารถบรรลุเปาหมาย พันธกิจท่ีองคกรไดกําหนดหรือวางเอาไว เพ่ือรองรับการเขาสู
เขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน โดยวัดผลสําเร็จของงานจากตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว 
 กระบวนการบริหาร หมายถึง ข้ันตอนการบริหารจัดการงานของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน ตามหลักการบริหารงาน POSDCoRB  7 ดาน ของ กูลิคและเออรวิค (Gulick and Urwick) 
ผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการ ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การ
อํานวยการหรือสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดงบประมาณ  
 P - Planning หมายถึง การวางแผน ไดแก การวางแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีจุดผานแดน ดาน
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน โดยมีการสํารวจขอมูลผูผานเขาออก จัดทําแผนปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
ลวงหนา รวมท้ังวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีไดวางแผน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 
 O - Organizing หมายถึง การจัดองคการ ซ่ึงดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน มีการแบง
งาน การกําหนดสวนงาน โครงสรางขององคการ และกําหนดตําแหนงงานตาง ๆ พรอมกับอํานาจหนาท่ี
ไวอยางชัดเจน 
 S - Staffing หมายถึง การจัดบุคลากรของดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน โดยมีการจัด
อัตรากําลังท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการปฏิบัติงาน ตั้งแตการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้งบุคคล 
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การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง เงินเดือน การโยกยาย การพัฒนาบุคคลในองคการ รวมถึงการใหบุคคลพน
จากตําแหนง 
 D - Directing หมายถึง การอํานวยการ ไดแก การทําหนาท่ีของผูบังคับบัญชาของดานตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชายแดน ท้ังในดานการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ การออกคําสั่ง มอบหมายภารกิจการงาน
ไปใหผูใตบังคับบัญชา และการใชภาวะผูนําในการกระตุนจูงใจบุคลากรใหยอมรับในตัวผูบังคับบัญชา 
 Co - Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแก การทําหนาท่ีในการประสานกิจกรรม
ตางๆ ภายในดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ตามท่ีไดมีการแบงแยกการปฏิบัติไป เพ่ือใหทุกภาค
สวน สามารถทํางานประสานสอดคลองกัน และมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน ท้ังนี้หมายรวมถึงการประสาน
กับสวนงานกลางดวย 
 R - Reporting หมายถึง การรายงาน ไดแก การทําหนาท่ีในการรับฟงรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ตามท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาไดรายงานมา ซ่ึงการรายงาน ถือ
เปนมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมดวย ท้ังนี้หมายรวมถึง การรายงานไปยังสวนงานกลาง  
 B - Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแก การจัดทํางบประมาณของดานตรวจคน        
เขาเมืองจังหวัดชายแดน การจัดทําบัญชีและการตรวจสอบควบคุมดานการเงินของหนวยงาน วามีความ
เหมาะสมถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 

 

ตารางท่ี  3.1  นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

ตัวแปร นิยาม ตัวช้ีวัด 
ระดับ 

ความสําเร็จของ 
การจัดการงาน 

ความสําเร็จของ 
การจัดการงาน 
ตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดชายแดน  
เพ่ือรองรับการเขา
สูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน 

P - Planning 
หมายถึง การวางแผน
ในการจัดการงานตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน เพ่ือรองรับ
การเขาสูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน 

1. แผนการสํารวจขอมูลท่ี
เก่ียวของในพ้ืนท่ีกอนการ
วางแผนงาน 
2. วางแผนงานสอดคลอง
กับเปาหมาย วิสัยทัศน 
พันธกิจของนโยบายหลัก 
3. การวางแผนท่ีเปนระบบ 
โดยใชขอมูลท่ีไดจากการ
สํารวจกอนการวางแผน 
4. แผนการบูรณาการ
รวมกับหนวยงานอ่ืนใน
พ้ืนท่ีในการรวมวาง 
แผนงาน 
5. แผนการประชาสัมพันธ 
ใหผูรับบริการไดทราบถึง
เปาหมายของหนวยงาน 
6.แผนการดําเนินงานตาม
แผนการปฏิบัติงานอยาง
ถูกตองตามข้ันตอน 
7. วางแผนการจัดอาคาร
สถานท่ีเอ้ือตอการให 
บริการแบบครบวงจร  
(one stop service) 
8.วางแผนจัดตั้งสถานท่ี  
จุดผานแดนฯ อยูในจุดท่ี
เหมาะสม 
 
 

ชวงความสําเร็จของ
การจัดการงาน 
4.51 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 มาก 
2.51 - 3.50 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 นอย 
1.00 - 1.50 นอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

ตัวแปร นิยาม ขอคําถาม 
ระดับ 

ความสําเร็จของ 
การจัดการงาน 

ความสําเร็จของ 
การจัดการงาน 
ตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดชายแดน  
เพ่ือรองรับการเขา
สูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน 

O - Organizing 
หมายถึง การจัด
องคการ ในการจัดการ
งานตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดชายแดน เพ่ือ
รองรับการเขาสูเขต
เศรษฐกิจพิเศษ
อาเซียน 

1.จัดตําแหนงงานตางๆ 
ในหนวยงาน ไดอยาง
เหมาะสมกับการให 
บริการ 
2. จัดสายบังคับบัญชา  
ใหมีการควบคุมดูแล
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ    
ใหเปนไปตามเปาหมาย 
วิสัยทัศน พันธกิจ 
3. กําหนดขอบขายอํานาจ 
หนาท่ีของตําแหนงแตละ
ตําแหนง และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
4. ข้ันตอนท่ีชัดเจนในการ
กระจายอํานาจจาก
ผูบังคับบัญชาถึง 
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
5. การสื่อสารระหวาง
หนวยงานกับสวนกลาง 
เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการใหบริการ 
6. นํานวัตกรรมดาน
เทคโนโลยี (IT) มาใชใน
การใหบริการ ทําใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว 
 
 
 

ชวงความสําเร็จของ
การจัดการงาน 
4.51 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 มาก 
2.51 - 3.50 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 นอย 
1.00 - 1.50 นอยท่ีสุด  
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

ตัวแปร นิยาม ขอคําถาม 
ระดับ 

ความสําเร็จของ 
การจัดการงาน 

ความสําเร็จของ 
การจัดการงาน 
ตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดชายแดน  
เพ่ือรองรับการเขา
สูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน 

O – Organizing 
(ตอ) 

7. แสดงรายละเอียด
ข้ันตอนของการใหบริการ 
รวมท้ังกําหนด ระเบียบ 
วิธีปฏิบัติไวอยางชัดเจน 
8. แสดงตัวอยาง คํารอง 
แบบพิมพตางๆ เขียนติด
ไวเปนตัวอยางพรอมท้ัง
ปากกา หรือดินสอ 
9. จัดใหมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือตอการ
ทํางานและการใหบริการ 

ชวงความสําเร็จของ
การจัดการงาน 
4.51 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 มาก 
2.51 - 3.50 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 นอย 
1.00 - 1.50 นอยท่ีสุด 

 S - Staffing หมายถึง 
การจัดบุคลากรในการ
จัดการงานตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดชายแดน  
เพ่ือรองรับการเขาสู
เขตเศรษฐกิจพิเศษ
อาเซียน 

1. พิจารณาคัดเลือก
บุคลากรไดอยางเหมาะสม 
2. มอบหมายหรือแตงตั้ง
บุคลากรท่ีใหบริการ ได
เหมาะสมตรงตามความรู
ความสามารถและ
ศักยภาพ 
3. บุคลากรในหนวยงาน 
มีจํานวนเพียงพอในการ
บริการ 
4. การปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

ตัวแปร นิยาม ขอคําถาม 
ระดับ 

ความสําเร็จของ 
การจัดการงาน 

ความสําเร็จของ 
การจัดการงาน 
ตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดชายแดน  
เพ่ือรองรับการเขา
สูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน 

S - Staffing หมายถึง 
การจัดบุคลากร (ตอ) 

5. เจาหนาท่ี สามารถ 
ตอบขอสงสัย ใหขอมูล        
ท่ีชัดเจน ถูกตองและ
แมนยํา 
6. เจาหนาท่ี มีความ
กระตือรือรน ทุมเท       
ในการใหบริการ 
และปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องจนแลวเสร็จ 
7. บุคลากรยอมรับ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามท่ีหนวยงาน/องคกร
กําหนด 
8. เจาหนาท่ีมีความเสมอ
ภาคในการใหบริการตอ 
ผูมาขอรับบริการ 
9. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ
ออนนอมตอผูมาขอรับ
บริการ 
10. เจาหนาท่ี มีทักษะ
การใชภาษากลางในการ
สื่อสาร ไดเปนอยางดี 
รวมถึงความสามารถ      
ในการใชภาษาท่ี 3 
11.มีการสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับบุคลากร       
ท่ีปฏิบัติงานดี 
 

ชวงความสําเร็จของ
การจัดการงาน 
4.51 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 มาก 
2.51 - 3.50 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 นอย 
1.00 - 1.50 นอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

ตัวแปร นิยาม ขอคําถาม 
ระดับ 

ความสําเร็จของ 
การจัดการงาน 

ความสําเร็จของ 
การจัดการงาน 
ตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดชายแดน  
เพ่ือรองรับการเขา
สูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน 

D-Directing หมายถึง 
การอํานวยการ ไดแก 
การทําหนาท่ีของ
ผูบังคับบัญชาในการ
จัดการงานตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดชายแดน  
เพ่ือรองรับการเขาสู
เขตเศรษฐกิจพิเศษ
อาเซียน 

1. เปดโอกาสใหผูใช 
บริการเสนอความคิดเห็น
ตอเจาหนาท่ีเพ่ือประกอบ 
การตัดสินใจในการ
ปรับปรุงการใหบริการ 
2. สั่งการตามลําดับ
ข้ันตอนของสายการ 
บังคับบัญชา 
3. ตัดสินใจใหบริการโดย
ยึดแผนการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดไวเปนหลัก 

ชวงความสําเร็จของ
การจัดการงาน 
4.51 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 มาก 
2.51 - 3.50 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 นอย 
1.00 - 1.50 นอยท่ีสุด 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ใหอํานาจการตัดสินใจ
แกเจาหนาท่ีในระดับ 
ตาง ๆ อยางเหมาะสม 
5. ปรึกษาหารือกับ
บุคลากรฝายตาง ๆ   
กอนการตัดสินใจ 
6. การบริหารงานของ
หัวหนางานในหนวยงาน 
มุงเนนการปฏิบัติงานตาม
เปาหมาย วิสัยทัศน  
พันธกิจ ขององคกรในการ
ใหบริการประชาชน 
7. การบริหารงานของ
หัวหนางานในหนวยงาน 
ไมสรางความกดดันใหกับ 
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

ตัวแปร นิยาม ขอคําถาม 
ระดับ 

ความสําเร็จของ 
การจัดการงาน 

ความสําเร็จของ 
การจัดการงาน 
ตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดชายแดน  
เพ่ือรองรับการเขา
สูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน 

Co- Coordinating 
หมายถึง การประสาน 
งาน ไดแก การทํา
หนาท่ีใน การประสาน
กิจกรรมตางๆ ในการ
จัดการงานตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดชายแดน  
 
 

1.การประสานงานท้ัง
ภายในและภายนอก 
อยางตอเนื่อง 
2. อํานวยความสะดวก     
ใหเจาหนาท่ีสามารถ
ติดตอประสานงานได
อยางคลองตัว 
3. มีผูประสานงานใน            
การใหบริการประชาชน 

ชวงความสําเร็จของ
การจัดการงาน 
4.51 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 มาก 
2.51 - 3.50 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 นอย 
1.00 - 1.50 นอยท่ีสุด 
 

  4. มีเครื่องมือสื่อสารใน
การประสานงานอยาง
เหมาะสม 
5. มีการประสานความ 
สัมพันธอันดีระหวาง
หนวยงานกับสวนกลาง 
6. บุคลากรในหนวยงาน       
มีความสัมพันธอันดีตอกัน 
7. การประสานงาน
ระหวางหนวยงานกับ
ชุมชนไดอยางเหมาะสม 
8. บริการขอมูลขาวสาร
แกหนวยงานอ่ืน ๆ และ          
ผูท่ีมาติดตอ 
9. เอกสารเผยแพรขอมูล 
มีความเปนปจจุบันและ
ทันสมัย 
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

ตัวแปร นิยาม ขอคําถาม 
ระดับ 

ความสําเร็จของ 
การจัดการงาน 

ความสําเร็จของ 
การจัดการงาน 
ตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดชายแดน  
เพ่ือรองรับการเขา
สูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน 

R- Reporting 
หมายถึง การรายงาน 
ไดแก การทําหนาท่ีใน
การรับฟงรายงานผล
การปฏิบัติงานในการ
จัดการงานตรวจคน 
เขาเมืองจังหวัด
ชายแดน เพ่ือรองรับ
การเขาสูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน 

1. มีการรายงานขอมูล
ขาวสารท่ีเก่ียวของกับ 
การปฏิบัติงานจากหนวย 
งานไปยังสวนกลาง 
2. มีการประชุมชี้แจง   
เพ่ือรายงานกรณีท่ีเกิด
ปญหาและอุปสรรคท่ี
เก่ียวกับการใหบริการ 
3. มีการพิจารณา
ขอเสนอแนะหรือปญหา 
ท่ีเกิดจากการใหบริการ 
4. มีการแจงสิทธิและ
ประโยชนท่ีผูรับบริการ
ควรทราบอยางสมํ่าเสมอ 

ชวงความสําเร็จของ
การจัดการงาน 
4.51 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 มาก 
2.51 - 3.50 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 นอย 
1.00 - 1.50 นอยท่ีสุด 

B- Budgeting 
หมายถึง 
การงบประมาณ ไดแก 
การจัดทํางบประมาณ        
ในการจัดการงานตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน เพ่ือรองรับ
การเขาสูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน 
 

1.การจัดสรรงบประมาณ  
มีการสํารวจความตองการ
สิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ จากผูมารับ บริการ 
เชน อินเตอรเน็ตความเร็ว
สูง คอมพิวเตอร ท่ีจอดรถ
ฯลฯ 
2.จัดสรรงบประมาณ       
ดานการซอมบํารุงรักษา
เครื่องมือและสื่อ
ประชาสัมพันธไดเพียงพอ
เหมาะสม 
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3.8 สมมติฐานทางสถิติ 
 สมมติฐานทางสถิติสําหรับการวิจัยเรื่อง ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานวา  

สมมติฐานขอท่ี 1  
 Ho: ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขต
เศรษฐกิจพิเศษอาเซียน อยูในระดับมาก 

HA :  ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือรองรับการเขาสูเขต
เศรษฐกิจพิเศษทวาย อยูในระดับนอย 

สมมติฐานขอท่ี 2  
 Ho : ความคิดเห็นตอความสําเร็จในการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับ
การเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามลักษณะประชากร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 HA : ความคิดเห็นตอความสําเร็จในการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับ
การเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
3.9  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม SPSS for  Windows ในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหา
คาสถิติ 
 คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Parentage) ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือ
พรรณนาคุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือตรวจสอบคุณลักษณะ
เบื้องตนของขอมูลกับความเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร (Multivariate analysis) 
 
3.10  เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักซ่ึงแบง
โครงสรางของแบบสอบถาม ออกเปนสองสวน 
 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับ
การเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน  
 เกณฑการใหคะแนนของคําถาม ดังตารางท่ี  3.2 
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ตารางท่ี  3.2  เกณฑการใหคะแนนของคําถาม 

รายการ ชวงคะแนน คะแนนท่ีตั้งไว 
มีความสําเร็จของการจัดการงานมากท่ีสุด 
มีความสําเร็จของการจัดการงานมาก 
มีความสําเร็จของการจัดการงานปานกลาง 
มีความสําเร็จของการจัดการงานนอยมี
ความสําเร็จของการจัดการงานนอยท่ีสุด 

4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

5 
4 
3 
2 
1 

  
 การจัดทําและวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน คือ การวิเคราะหเชิง
ปริมาณจากขอมูลปฐมภูมิประกอบดวย  
 1)   การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชคารอยละคา เฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2)  การวิเคราะหความแตกตางใชสถิติ T test, ANOVA F 
 3)  การวิเคราะหดานความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน  
 



 

 

 
บทที่ 4  

ผลการศึกษาวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับ
การเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน” ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได จากกลุมตัวอยางจํานวน 
378 ชุด มาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS การวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการ
วิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้ โดยมีวัตถุประสงค จากการศึกษา ปรากฏผลดังนี้ 

1. ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขต
เศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 

2. ศึกษาความคิดเห็นท่ีแตกตางของกลุมตัวอยางท่ีมีตอความสําเร็จในดานการจัดการงาน        
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 

ทั้งนี้ จะเปนประโยชนตอการนําระบบการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ท่ีมี
ประสิทธิภาพไปใชงาน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ผลการศึกษามีดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาเชิงพรรณา 
 4.2 วิเคราะหผลการวิจัย 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
4.1 ผลการศึกษาเชิงพรรณา 

 ในการวิจัยนี้ ทําการศึกษาความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือ
รองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน โดยการนําความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีความแตกตางกัน
ทางดานประชากรศาสตร ซ่ึงประกอบดวย 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. รายได 5. ระดับชั้นยศ 
และ 6. ประเภทของผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน ท่ีมีตอความสําเร็จของการจัดการงาน เพ่ือทราบถึง
ระดับของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขต
เศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ตามหลักการบริหารงาน POSDCoRB ของกูลิคและเออรวิค (Gulick and 
Urwick) ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน (P) การจัดองคกร (O) การจัดบุคลากร (S) การอํานวยการ (D) 
การประสานงาน (Co) การรายงาน (R) และการจัดงบประมาณ (B)  ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จของ
การจัดการงาน อยูในระดับมาก และกลุมตัวอยางท่ีมีเพศ อายุ และระดับชั้นยศ แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอความสําเร็จในการจัดการงาน ไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา รายไดตอ
เดือน และประเภทของผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอความสําเร็จในการ
จัดการงาน แตกตางกัน 
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4.2  วิเคราะหผลการวิจัย  

 4.3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
ระดับชั้นยศ และประเภทของผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ีและ
รอยละ โดยนําเสนอขอมูลดังปรากฏ ผลในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n) รอยละ 

เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
200 
178 

 
52.80 
47.20 

อายุ 
       20-29 ป 
       30-39 ป 
       40-49 ป 
       50 ปข้ึนไป 

 
155 
147 
62 
14 

 
41.00 
38.75 
16.45 
3.80 

ระดับการศึกษา 
       ต่ํากวาปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโท 

ปริญญาโทข้ึนไป 

 
190 
175 
13 
0 

 
50.20 
46.25 
3.55 
0.00 

รายได 
       ต่ํากวา 15,000 บาท 
       15,001-30,000 บาท 
       30,001-50,000 บาท 

สูงกวา 50,000 บาท 

 
170 
143 
58 
7 

 
44.90 
37.90 
15.40 
1.80 

ระดับช้ันยศ 
       ชั้นประทวน 
       รองสารวัตร 

 สารวัตร 
       รองผูกํากับ 

 
141 
138 
52 
47 

 
37.40 
36.45 
13.85 
12.30 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
   

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n) รอยละ 

ระดับช้ันยศ 
       ชั้นประทวน 
       รองสารวัตร 

 สารวัตร 
       รองผูกํากับ 

 
141 
138 
52 
47 

 
37.40 
36.45 
13.85 
12.30 

ประเภทของผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน 
       นักทองเท่ียว 
       ผูประกอบการ 
       แรงงานตางดาว 
       อ่ืนๆ 

 
138 
124 
45 
71 

  
36.45 
32.85 
11.80 
18.90 

รวม 378 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม คือ เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัด

ชายแดน โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดังนี้  
เพศ พบวา เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง จํานวน  

200 คน คิดเปนรอยละ 52.80 สวนเพศหญิง จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 47.20  
อายุ พบวา เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน มีอายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 155 

คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมา อายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 38.75 อายุ
ระหวาง 40-49 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.45 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 3.80 ตามลําดับ  

ระดับการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดนมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 50.20 รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 175 คน คิดเปน
รอยละ 46.25 และระดับปริญญาโท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.55 ตามลําดับ  

รายได พบวา เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 
170 คน คิดเปนรอยละ 44.90 รองลงมา มีรายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท จํานวน 143 คน คิด
เปนรอยละ 37.90 มีรายไดระหวาง 30,001-50,000 บาทจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.40 และมี
รายไดสูงกวา 50,000 บาท จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ  

ระดับช้ันยศ พบวา เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เปนตํารวจชั้นประทวน จํานวน 
141 คน คิดเปนรอยละ 37.40 รองลงมาคือ รองสารวัตร จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 36.45  
สารวัตร จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.85 และรองผูกํากับ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.30 
ตามลําดับ 
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ประเภทของผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน พบวา เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
ใหบริการผูเขาออกจุดผานแดน ท่ีเปนนักทองเท่ียว จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 36.45 รองลงมา 
ผูประกอบการ จํานวน 124 คน คิดเปน รอยละ 32.85  ประเภทอ่ืนๆ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
18.90 และแรงงานตางดาว จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 11.80 ตามลําดับ 

4.3.2 ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขต
เศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ประกอบดวย 1. การวางแผน 2. การจัดองคกร 3. การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน        
4. การอํานวยการ 5. การประสานงาน 6. การรายงาน และ 7. การจัดงบประมาณ รายละเอียดดังตาราง
ท่ี 4.2 ถึง 4.8 
 
ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมือง

จังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การวางแผน                                                     
                                                                                                                     (n = 378) 

การวางแผน X  S.D. ระดับ ลําดับ 
1. แผนการสํารวจขอมูลท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีกอน           

การวางแผนงาน 
4.13 .837 มาก 2 

2. วางแผนงานสอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน  
   พันธกิจของนโยบายหลัก 

3.97 .780 มาก 4 

3. การวางแผนท่ีเปนระบบโดยใชขอมูลท่ีไดจากการ   
สํารวจกอนการวางแผน 

3.92 .828 มาก 8 

4. แผนการบูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ี       
ในการรวมวางแผนงาน 

3.94 .783 มาก 6 

5. แผนการประชาสัมพันธใหผูรับบริการไดทราบถึง 
   เปาหมายของหนวยงาน 

3.92 .778 มาก 7 

6. แผนการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน      
อยางถูกตองตามข้ันตอน 

4.04 .794 มาก 3 

7. วางแผนการจัดอาคารสถานท่ีเอ้ือตอการใหบริการ  
แบบครบวงจร (one stop service) 

3.96 .778 มาก 5 

8. วางแผนจัดตั้งสถานท่ีจุดผานแดนฯ อยูในจุด             
ท่ีเหมาะสม 

4.21 .774 มาก 1 

รวม 4.01 .597     มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การวางแผน พบวา   
 กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การวางแผน โดยรวมมีความสําเร็จของการจัดการงาน 
อยูในระดับมาก  (X = 4.01, S.D.= .597)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีความสําเร็จของการจัดการงานอยู
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ในระดับมาก คือ วางแผนจัดตั้งสถานท่ีจุดผานแดนฯ อยูในจุดท่ีเหมาะสม ( X = 4.21, S.D.= .774)  
รองลงมา คือ แผนการสํารวจขอมูลท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีกอนการวางแผนงาน (X = 4.13, S.D.= .837)          
ถัดมา คือ แผนการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานอยางถูกตองตามข้ันตอน (X = 4.04, S.D.= .794) 
วางแผนงานสอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจของนโยบายหลัก (X = 3.97, S.D.= .780)         
วางแผนการจัดอาคารสถานท่ีเอ้ือตอการให บริการแบบ ครบวงจร (one stop service) (X = 3.96, 
S.D.= .778)  แผนการบูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ีในการรวมวาง แผนงาน (X = 3.94, S.D.= 
.783) แผนการประชาสัมพันธ  ใหผู รับบริการไดทราบถึงเปาหมายของหนวยงาน  (X = 3.92,                 
S.D.= .778) และแผนการสํารวจขอมูลท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีกอนการวางแผนงาน (X = 3.92, S.D.= .828) 
ตามลําดับ   
 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การจัด
องคกร          

              (n = 378) 
การจัดองคกร X  S.D. ระดับ ลําดับ 

9. จัดตําแหนงงานตางๆ ในหนวยงาน ไดอยาง
เหมาะสมกับการใหบริการ 

4.01 .729 มาก 2 

10.จัดสายบังคับบัญชาใหมีการควบคุมดูแลเจาหนาท่ี                
ท่ีใหบริการ ใหเปนไปตามเปาหมาย วิสัยทัศน  

    พันธกิจ 

3.98 .770 มาก 4 

11.กําหนดขอบขายอํานาจหนาท่ีของตําแหนงแตละ
ตําแหนง และข้ันตอนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

4.00 .794 มาก 3 

12.ข้ันตอนท่ีชัดเจนในการกระจายอํานาจจาก
ผูบังคับบัญชา 

4.04 .791 มาก 1 

13.การสื่อสารระหวางหนวยงานกับสวนกลาง          
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

3.97 .786 มาก 6 

14.นํานวัตกรรมดานเทคโนโลยี (IT) มาใชในการ
ใหบริการ ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว 

3.97 .725 มาก 5 

15.แสดงรายละเอียดข้ันตอนของการใหบริการ รวมท้ัง 
    กําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ ไวอยางชัดเจน 

3.96 .805 มาก 7 

16.แสดงตัวอยาง คํารอง แบบพิมพตางๆ เขียนติดไว 
    เปนตัวอยางพรอมท้ังปากกา หรือดินสอ 

3.92 .790 มาก 8 

17.จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการทํางาน             
และการใหบริการ 

3.91 .790 มาก 9 

รวม 3.97 .538    มาก 
 



65 

 

จากตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การจัดองคกร พบวา        
 กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การจัดองคกร โดยรวมมีความสําเร็จของการจัดการ
งาน อยูในระดับมาก  (X = 3.97, S.D.= .538)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีความสําเร็จของการจัดการ
งานอยูในระดับมาก คือ ข้ันตอนท่ีชัดเจนในการกระจายอํานาจจากผูบังคับบัญชาถึงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
(X = 4.04, S.D.= .791)  รองลงมา คือ จัดตําแหนงงานตางๆ ในหนวยงาน ไดอยางเหมาะสมกับการ
ใหบริการ (X = 4.01, S.D.= .729)  กําหนดขอบขายอํานาจ หนาท่ีของตําแหนงแตละตําแหนง และ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน (X = 4.00, S.D.= .794)  จัดสายบังคับบัญชา ใหมีการควบคุมดูแล
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ใหเปนไปตามเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ (X = 3.98, S.D.= .770)  นํานวัตกรรม
ดานเทคโนโลยี (IT) มาใชในการใหบริการ ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว (X = 3.97, S.D.= .725) การ
สื่อสารระหวางหนวยงานกับสวนกลาง เพ่ืออํานวย ความสะดวกในการใหบริการ (X = 3.97, S.D.= .786)  
แสดงรายละเอียดข้ันตอนของการใหบริการ รวมท้ังกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ ไวอยางชัดเจน (X = 3.96, 
S.D.= .805)  แสดงตัวอยาง คํารอง แบบพิมพตางๆ เขียนติดไวเปนตัวอยางพรอมท้ังปากกา หรือดินสอ         
(X = 3.92, S.D.= .790) และจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการทํางานและการใหบริการ (X = 
3.91, S.D.= .790)  ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขา

เมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การจัด
บุคลากรปฏิบัติงาน          

               (n = 378) 
การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับ ลําดับ 

18.พิจารณาคัดเลือกบุคลากรไดอยางเหมาะสม 4.02 .767 มาก 2 
19.มอบหมายหรือแตงตั้งบุคลากรท่ีใหบริการได  
    เหมาะสมตรงตามความรูความสามารถและศักยภาพ 

4.00 .803 มาก 5 

20.บุคลากรในหนวยงานมีจํานวนเพียงพอในการบริการ 3.98 .779 มาก 7 
21.การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ 3.99 .787 มาก 6 
22.เจาหนาท่ี สามารถตอบขอสงสัย ใหขอมูลท่ีชัดเจน  
    ถูกตองและแมนยํา 

4.02 .783 มาก 3 

23.เจาหนาท่ี มีความกระตือรือรน ทุมเท ในการ   
    ใหบริการและปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจนแลวเสร็จ 

4.01 .800 มาก 4 

24.บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานตามท่ี 
    หนวยงาน/องคกรกําหนด 

4.05 .880 มาก 1 

25.เจาหนาท่ีมีความเสมอภาคในการใหบริการตอ 
    ผูมาขอรับบริการ 

3.96 .776 มาก 8 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)         
               (n = 378) 

การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับ ลําดับ 
26.เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนนอมตอผูมาขอรับบริการ 3.88 .747 มาก 10 
27.เจาหนาท่ี มีทักษะการใชภาษากลางในการสื่อสาร  
    ไดเปนอยางดี รวมถึงความสามารถในการใชภาษา           

ท่ี 3  

3.79 .789 มาก 11 

28.มีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรท่ี 
    ปฏิบัติงานดี  

3.91 .753 มาก 9 

รวม 3.96 .553 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 
พบวา กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน โดยรวมมีความสําเร็จ
ของการจัดการงานอยูในระดับมาก  (X = 3.96, S.D.= .553)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีความสําเร็จ
ของการจัดการงานอยูในระดับมาก คือ บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานตามท่ีหนวยงาน/องคกร
กําหนด (X = 4.05, S.D.= .880)  รองลงมาคือ พิจารณาคัดเลือกบุคลากรไดอยางเหมาะสม (X = 4.02, 
S.D.= .767)  เจาหนาท่ี สามารถตอบขอสงสัย ใหขอมูลท่ีชัดเจน ถูกตองและแมนยํา (X = 4.02, S.D.= .783) 
เจาหนาท่ี มีความกระตือรือรน ทุมเท ในการใหบริการและปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจนแลวเสร็จ (X = 4.01, 
S.D.= .800)  มอบหมายหรือแตงตั้งบุคลากรท่ีใหบริการไดเหมาะสม ตรงตามความรูความสามารถและ
ศักยภาพ (X = 4.00, S.D.= .803) การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ (X = 3.99, S.D.=  .787) 
บุคลากรในหนวยงานมีจํานวนเพียงพอในการบริการ (X = 3.98, S.D.=  .779)  เจาหนาท่ีมีความเสมอภาคใน
การใหบริการตอผูมาขอรับบริการ (X = 3.96, S.D.=  .776)  มีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานดี (X = 3.91, S.D.=  .753)  เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนนอมตอผูมาขอรับบริการ (X = 3.88, 
S.D.=  .747) และเจาหนาท่ี มีทักษะการใชภาษากลางในการสื่อสาร ไดเปนอยางดี รวมถึงความสามารถใน
การใชภาษาท่ี 3 (X = 3.79, S.D.=  .789)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การ
อํานวยการ          

 (n = 378) 
การอํานวยการ X  S.D. ระดับ ลําดับ 

29. เปดโอกาสใหผูใชบริการเสนอความคิดเห็นตอ   
     เจาหนาท่ี เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ  
     ปรับปรุงการใหบริการ 

3.92 .790 มาก 5 

30. สั่งการตามลําดับข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา 3.88 .780 มาก 6 
31. ตัดสินใจใหบริการโดยยึดแผนการปฏิบัติงานท่ี  
     กําหนดไวเปนหลัก 

3.95 .794 มาก 4 

32. ใหอํานาจการตัดสินใจแกเจาหนาท่ีในระดับตาง ๆ   
     อยางเหมาะสม 

3.97 .752 มาก 1 

33. ปรึกษาหารือกับบุคลากรฝายตาง ๆ กอนการ
ตัดสินใจ 

3.87 .748 มาก 7 

34. การบริหารงานของหัวหนางานในหนวยงานมุงเนน        
     การปฏิบัติงาน ตามเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ  
     ขององคกรในการใหบริการประชาชน 

3.95 .764 มาก 3 

35. การบริหารงานของหัวหนางานในหนวยงาน ไม     
     สรางความกดดันใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  

3.97 .773 มาก 2 

รวม 3.93 .575     มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การอํานวยการ พบวา   
 กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การอํานวยการ โดยรวมมีความสําเร็จของการ
จัดการงานอยูในระดับมาก  (X = 3.93, S.D.=  .575)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีความสําเร็จของการ
จัดการงานอยูในระดับมาก คือ ใหอํานาจการตัดสินใจแกเจาหนาท่ีในระดับตาง ๆ อยางเหมาะสม (X = 
3.97, S.D.=  .752) รองลงมา คือ การบริหารงานของหัวหนางานในหนวยงาน ไมสรางความกดดันใหกับ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน (X = 3.97, S.D.=  .773)  การบริหารงานของหัวหนางานในหนวยงาน มุงเนนการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคกรในการใหบริการประชาชน (X = 3.95, S.D.=  .764) 
ตัดสินใจใหบริการโดยยึดแผนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวเปนหลัก (X = 3.95, S.D.=  .794) เปดโอกาสให
ผูใชบริการเสนอความคิดเห็นตอเจาหนาท่ี เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงการใหบริการ (X = 
3.92, S.D.=  .790) สั่งการตามลําดับข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา (X = 3.88, S.D.=  .780) และ
ปรึกษาหารือกับบุคลากรฝายตาง ๆ กอนการตัดสินใจ (X = 3.87, S.D.=  .748)  ตามลําดับ 
 



68 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การ
ประสานงาน                                                                                    

(n = 378) 
การประสานงาน X  S.D. ระดับ ลําดับ 

36. มีการประสานงานท้ังภายในและภายนอกอยาง   
     ตอเนื่อง 

3.91 .771 มาก 8 

37. อํานวยความสะดวกใหเจาหนาท่ีสามารถติดตอ  
     ประสานงานไดอยางคลองตัว 

3.94 .754 มาก 4 

38. มีผูประสานงานในการใหบริการประชาชน 3.92 .768 มาก 6 
39. มีเครื่องมือสื่อสารในการประสานงานอยาง

เหมาะสม 
3.91 .768 มาก 7 

40. มีการประสานความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงาน 
     กับสวนกลาง 

3.93 .757 มาก 5 

41. บุคลากรในหนวยงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน 4.11 .789 มาก 1 
42. มีการประสานงานระหวางหนวยงานกับชุมชน 
     ไดอยางเหมาะสม 

3.95 .776 มาก 3 

43. บริการขอมูลขาวสารแกหนวยงานอ่ืน ๆ และผูท่ีมา   
     ติดตอ 

3.95 .752 มาก 2 

44. เอกสารเผยแพรขอมูล มีความเปนปจจุบันและ 
     ทันสมัย  

3.86 .756 มาก 9 

รวม 3.94 .562     มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน  ดาน การประสานงาน พบวา   
 กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การประสานงาน โดยรวมมีความสําเร็จของการ
จัดการงานอยู ในระดับมาก  (X = 3.94, S.D.=  .562)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีความสําเร็จ           
ของการจัดการงานอยูในระดับมาก คือ บุคลากรในหนวยงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน (X = 4.11,           
S.D.=  .789)  รองลงมา คือ บริการขอมูลขาวสารแกหนวยงานอ่ืน ๆ และผูท่ีมาติดตอ (X = 3.95, S.D.     
=  .752)  มีการประสานงานระหวางหนวยงานกับชุมชนไดอยางเหมาะสม (X = 3.95, S.D.=  .776)  
อํานวยความสะดวกใหเจาหนาท่ีสามารถติดตอประสานงานไดอยางคลองตัว (X = 3.94, S.D.=  .754)            
มีการประสานความสัมพันธ อันดีระหวางหนวยงานกับสวนกลาง (X = 3.93, S.D.=  .757)  มีผู
ประสานงานในการใหบริการประชาชน (X = 3.92, S.D.=  .768)  มีเครื่องมือสื่อสารในการประสานงาน
อยางเหมาะสม (X = 3.91, S.D.=  .768)  มีการประสานงานท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง (X = 
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3.91, S.D.=  .771)  และเอกสารเผยแพรขอมูล มีความเปนปจจุบันและทันสมัย (X = 3.86, S.D.=  .756) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขา

เมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การ
รายงาน                                                                                    

                                                                          (n = 378) 

 
จากตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน

เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน  ดาน การรายงาน พบวา   
กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 

เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การรายงาน โดยรวมมีความสําเร็จของการจัดการ
งานอยูในระดับมาก  (X = 4.00, S.D.=  .797)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีความสําเร็จของการจัดการ
งานอยูในระดับมาก คือ มีการประชุมชี้แจง เพ่ือรายงานกรณีท่ีเกิดปญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกับการ
ใหบริการ (X = 4.07, S.D.= 2.119) รองลงมา คือ มีการแจงสิทธิและประโยชนท่ีผูรับบริการควรทราบ
อยางสมํ่าเสมอ  (X = 4.00, S.D.=  .784)  มีการพิจารณาขอเสนอแนะหรือปญหาท่ีเกิดจากการใหบริการ 
(X = 3.99, S.D.=  .784)  และมีการรายงานขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานจากหนวยงานไป
ยังสวนกลาง (X = 3.98, S.D.=  .722) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

การรายงาน X  S.D. ระดับ ลําดับ 
45. มีการรายงานขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับ 
     การปฏิบัติงานจากหนวยงานไปยังสวนกลาง 

3.98 .722 มาก 4 

46. มีการประชุมชี้แจง เพ่ือรายงานกรณีท่ีเกิดปญหา 
     และอุปสรรคท่ีเก่ียวกับการใหบริการ 

4.07 2.119 มาก 1 

47. มีการพิจารณาขอเสนอแนะหรือปญหาท่ีเกิดจาก           
     การใหบริการ 

3.99 .784 มาก 3 

48. มีการแจงสิทธิและประโยชนท่ีผูรับบริการควรทราบ 
     อยางสมํ่าเสมอ 

4.00 .784 มาก 2 

รวม 4.00 .797     มาก 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การจัด
งบประมาณ                                                                                    

                                                                          (n = 378) 

 
จากตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน

เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การจัดงบประมาณ พบวา   
กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 

เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ดาน การจัดงบประมาณ โดยรวมมีความสําเร็จของการ
จัดการงานอยู ในระดับมาก  (X = 4.00, S.D.=  .675)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีความสําเร็จ           
ของการจัดการงานอยูในระดับมาก คือ การจัดสรรงบประมาณ มีการสํารวจความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ จากผูมารับบริการ เชน อินเตอรเน็ตความเร็วสูง คอมพิวเตอร ท่ีจอดรถฯลฯ ( X = 4.01, 
S.D.=  .731) รองลงมา คือ การจัดสรรงบประมาณดานการซอมบํารุงรักษาเครื่องมือและสื่อ
ประชาสัมพันธไดเพียงพอเหมาะสม (X = 4.01, S.D.=  .762) ตามลําดับ 

 
4.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับ
การเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน อยูในระดับมาก 

สมมติฐานขอท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงาน
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานท่ี 1 ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการ

เขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน อยูในระดับมาก 
Ho: ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขต

เศรษฐกิจพิเศษอาเซียน อยูในระดับมาก 
H1:  ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขต

เศรษฐกิจพิเศษอาเซียน อยูในระดับนอย 

การจัดงบประมาณ X  S.D. ระดับ ลําดับ 
49. การจัดสรรงบประมาณ มีการสํารวจความตองการ 
    สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ จากผูมารับบริการ  
    เชน อินเตอรเน็ตความเร็วสูง คอมพิวเตอร ท่ีจอดรถ

ฯลฯ 

4.01 .731 มาก 1 

50. จัดสรรงบประมาณดานการซอมบํารุงรักษา    
    เครื่องมือและสื่อประชาสัมพันธไดเพียงพอเหมาะสม 

4.01 .762 มาก 2 

รวม 4.00 .675     มาก 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการ
เขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน อยูในระดับมาก 

(n = 378) 
รายการ X  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. ดานการวางแผน 4.01 .597 มาก 1 
2. ดานการจัดองคกร 3.97 .538 มาก 4 
3. ดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 3.96 .553 มาก 5 
4. ดานการอํานวยการ 3.93 .575 มาก 7 
5. ดานการประสานงาน 3.94 .562 มาก 6 
6. ดานการรายงาน 4.00 .797 มาก 3 
7. ดานการจัดงบประมาณ 4.00 .675 มาก 2 

รวม 3.97 .500     มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือ
รองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน อยูในระดับมาก พบวา   

กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ในทุกดาน มีความสําเร็จของการจัดการงาน อยูในระดับ
มาก (X = 3.97, S.D.=  .500)  จึงยอมรับสมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน H 1 วา การจัดการงาน
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน มีความพรอมของการ
จัดการงาน อยูในระดับมาก 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงาน
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานท่ี 2.1 กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงาน
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 

Ho: กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นท่ีแตกตางของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน   
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน จําแนกตามเพศ    

 
Independent T test  

ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 

 
 T test df Sig 
ยอดรวม .336 378.934 .738 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.10  เปรียบเทียบความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ ความสําเร็จของการ
จัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน จําแนก 
ตามเพศ โดยรวม พบวา มีคา T = .336  และคา P value = 0. 738  ซ่ึงแสดงวามีคามากกวา 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน H 1 วา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ 
ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษ
อาเซียน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05   

 
สมมติฐานท่ี 2.2 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงาน

ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 
Ho: กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขา

เมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 
H1:  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขา

เมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 
จําแนกตามอาย ุ

 
ANOVA 

ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 

 
  

  

ผลรวมยก
กําลังสอง 

df 
คาเฉลี่ย
ยกกําลัง

สอง 
F Sig. 

ระหวางกลุม (Combined) 1.299 3 .433 1.741 .158 
ภายในกลุม 95.994 386 .249     
ยอดรวม 97.293 389       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.11  เปรียบเทียบความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ ความสําเร็จของการ
จัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน จําแนก 
ตามอายุ โดยรวม พบวา  มีคา F = 1.741 และคา P value = 0.158  มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน H 1 วา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอ ความสําเร็จ
ของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  

  

สมมติฐานท่ี 2.3 กลุมตัวอยางท่ีมี ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของ
การจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน         
ไมแตกตางกัน 

Ho: กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงาน
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 

H1:  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงาน
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 
จําแนกตามระดับการศึกษา       

                          
                                                       ANOVA 

ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 

 

  

ผลรวมยก
กําลังสอง 

df 
คาเฉลี่ย
ยกกําลัง

สอง 
F Sig. 

ระหวางกลุม (Combined) 1.654 2 .827 3.346 .036* 
ภายในกลุม 95.639 387 .247     
ยอดรวม 97.293 389       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.12  เปรียบเทียบความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ ความสําเร็จของการ
จัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน จําแนก 
ตามระดับการศึกษา โดยรวม พบวา  มีคา F = 3.346 และคา P value. = 0.039  มีคานอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน H 1 วา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา ตางกัน มีความ
คิดเห็นตอ ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขต
เศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05   
 

เนื่องจากคา P value  ท่ีมีนอยกวาคา 0.05 แสดงวา มีความแตกตางกันของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขต
เศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ทําการเปรียบเทียบรายคู ดังแสดงในตารางท่ี  4.13 
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบรายคู ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน จําแนกตามระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา คาเฉลี่ยแตกตาง  
(I-J) 

ความ
ผิดพลาด
มาตรฐาน 

Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี  -.10392* .05132 .044 

  ปริญญาโท -.26762 .13752 .052 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา ต่ํากวาปริญญาตรี .10392* .05132 .044 
  ปริญญาโท -.16370 .13793 .236 
ปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี .26762 .13752 .052 
  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา .16370 .13793 .236 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยดานระดับการศึกษา พบวา มีรายคูท่ี
แตกตางกัน 1 คู  ดังนี้  

1. ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกับ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

 
สมมติฐานท่ี 2.4 กลุมตัวอยางท่ีมี รายไดตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของ   

การจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไม
แตกตางกัน 

Ho: กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงาน
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 

H1:  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงาน
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจ 
คนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตาง
กัน จําแนกตามรายไดตอเดือน    

                             
ANOVA 

ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 

 

  

ผลรวมยก
กําลังสอง 

df 
คาเฉลี่ย
ยกกําลัง

สอง 
F Sig. 

ระหวางกลุม (Combined) 3.607 3 1.202 4.953 .002* 
ภายในกลุม 93.686 386 .243     
ยอดรวม 97.293 389       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.14  เปรียบเทียบความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ ความสําเร็จของการ
จัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน จําแนก 
ตามรายไดตอเดือน โดยรวม พบวา  มีคา F = 4.953 และคา P value = 0.002  ซ่ึงแสดงวามีคานอยกวา 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน H 1 วา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน ตางกัน มี
ความคิดเห็นตอ ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสู
เขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05   

คา P Value ท่ีมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา มีความแตกตางกันของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง    
ท่ีมีตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน การเปรียบเทียบรายคู ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบรายคู ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน จําแนกตามรายได ตอเดือน  

 

รายไดตอเดือน รายไดตอเดือน คาแตกตางเฉลี่ย  
(I-J) 

ความ
ผิดพลาด
มาตรฐาน 

Sig. 

ต่ํากวา 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท -.11674* .05502 .034 

 30,001 – 50,000 บาท -.24226* .07370 .001 

 สูงกวา 50,000 บาท -.40460* .18989 .034 

15,001 – 30,000 บาท ต่ํากวา 15,000 บาท .11674* .05502 .034 

 30,001 – 50,000 บาท -.12552 .07540 .097 

 สูงกวา 50,000 บาท -.28786 .19056 .132 

30,001 – 50,000 บาท ต่ํากวา 15,000 บาท .24226* .07370 .001 

 15,001 – 30,000 บาท .12552 .07540 .097 

 สูงกวา 50,000 บาท -.16234 .19677 .410 

สูงกวา 50,000 บาท ต่ํากวา 15,000 บาท .40460* .18989 .034 

 15,001 – 30,000 บาท .28786 .19056 .132 

 30,001 – 50,000 บาท .16234 .19677 .410 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยดานรายไดตอเดือน พบวา มีรายคูท่ี
แตกตางกัน 3 คู  ดังนี้  

1. รายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกับ รายไดตอเดือน 
15,001 – 30,000 บาท 

2. รายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกับ รายไดตอเดือน 
30,001 – 50,000 บาท 

3. รายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกับ รายไดตอเดือน             
สูงกวา 50,000 บาท  



78 

 

สมมติฐานท่ี 2.5 กลุมตัวอยางท่ีมี ระดับชั้นยศ ตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของ        
การจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไม
แตกตางกัน 

Ho: กลุมตัวอยางท่ีมีระดับชั้นยศ ตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 

H1:  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับชั้นยศ ตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน

เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 
จําแนกตามระดับชั้นยศ          

                    
                                                       ANOVA 

ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 

 

  

ผลรวมยก
กําลังสอง 

df 
คาเฉลี่ย
ยกกําลัง

สอง 
F Sig. 

ระหวางกลุม (Combined) .971 3 .324 1.296 .275 
ภายในกลุม 96.322 386 .250     

ยอดรวม 97.293 389       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.16  เปรียบเทียบความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ ความสําเร็จของการ
จัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน จําแนก 
ตามระดับชั้นยศ โดยรวม พบวา  มีคา F = 1.296 และคา P value = 0.275  มีคามากกวา 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน H 1 วา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับชั้นยศ ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05   
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สมมติฐานท่ี 2.6 กลุมตัวอยางท่ีมี ประเภทผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน ตางกัน มีความ
คิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขต
เศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 

Ho: กลุมตัวอยางท่ีมีประเภทผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษ
อาเซียน ไมแตกตางกัน 

H1:  กลุมตัวอยางท่ีมีประเภทผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษ
อาเซียน แตกตางกัน 

 
 

 

ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 
จําแนกตามประเภทผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน        

                         
ANOVA 

ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 
เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 

 
 

  
ผลรวมยก
กําลังสอง df 

คาเฉลี่ย
ยกกําลัง

สอง F Sig. 

ระหวางกลุม (Combined) 4.384 3 1.461 6.071 .000 
ภายในกลุม 92.909 386 .241     

ยอดรวม 97.293 389       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.17  เปรียบเทียบความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ ความสําเร็จของการ
จัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน จําแนก 
ตามประเภทของใชบริการเขาออกจุดผานแดน โดยรวม พบวา มีคา F = 6.071 และคา P value. = 
0.000 มีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน H 1 วา กลุมตัวอยางท่ีมีประเภท
ของผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน ตางกัน มีความคิดเห็นตอ ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  0.05   
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เนื่องจากคา P ท่ีมีคา นอยกวา 0.05 แสดงวา มีความแตกตางกันของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน การเปรียบเทียบรายคู ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบรายคู ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน 

เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน จําแนกตามประเภทผูใชบริการเขาออก
จุดผานแดน 

 

ประเภทของผูใชบริการ
เขาออกจุดผานแดน 

ประเภทของผูใชบริการ
เขาออกจุดผานแดน 

ความแตกตางเฉลี่ย 
(I-J) 

ความ
ผิดพลาด
มาตรฐาน 

Sig. 

นักทองเท่ียว ผูประกอบการ -.08912 .05980 .137 
 แรงงานตางดาว .26934* .08323 .001 
 อ่ืนๆ .02678 .07034 .704 
ผูประกอบการ นักทองเท่ียว .08912 .05980 .137 
 แรงงานตางดาว .35845* .08434 .000 

 อ่ืนๆ .11590 .07165 .107 

แรงงานตางดาว นักทองเท่ียว -.26934* .08323 .001 

 ผูประกอบการ -.35845* .08434 .000 

 อ่ืนๆ -.24256* .09212 .009 

อ่ืนๆ นักทองเท่ียว -.02678 .07034 .704 

 ผูประกอบการ -.11590 .07165 .107 

 แรงงานตางดาว .24256* .09212 .009 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยดานประเภทของผูใชบริการเขาออกจุดผาน
แดน พบวา มีรายคูท่ีแตกตางกัน 3 คู  ดังนี้  

1. แรงงานตางดาว มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกับ นักทองเท่ียว 

2. แรงงานตางดาว มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกับ ผูประกอบการ 

3. แรงงานตางดาว มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกับ แตกตางกับ ผูใชบริการเขาออกจุด
ผานแดนประเภทอ่ืนๆ 
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ตาราง 4.19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 
สมมติฐาน (Ho) 

 

 
ผลลัพธการทดสอบ 

 

 
ยอมรับ 

 
ปฏิเสธ 

ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสู
เขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน อยูในระดับมาก 

ไมแตกตางกัน /  

กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็น
ตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการ 
เขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน            
ไมแตกตางกัน 

ไมแตกตางกัน /  

กลุมตัวอยางท่ีมีอายตุางกัน มีความคิดเห็น
ตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการ 
เขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน            
ไมแตกตางกัน 

ไมแตกตางกัน /  

กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน          
มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการ
จัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 / 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน        
มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการ
จัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอาเซียน  ไมแตกตางกัน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 / 

กลุมตัวอยางท่ีมีระดับชั้นยศตางกัน มีความ
คิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงาน
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือ
รองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
อาเซียน ไมแตกตางกัน 

ไมแตกตางกัน 
 

/  
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ตาราง 4.19  (ตอ) 
 

 
สมมติฐาน (Ho) 

 

 
ผลลัพธการทดสอบ 

 

 
ยอมรับ 

 
ปฏิเสธ 

กลุมตัวอยางท่ีมีประเภทผูเดินทางเขาออก
จุดผานแดน ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสู
เขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 / 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 
 



 
 

  
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการ

เขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได จากกลุมตัวอยางจํานวน 378 ชุด 
มาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS การวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะห
ขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้ โดยมีวัตถุประสงค จากการศึกษา ปรากฏผลดังนี้ 
 1. ศึกษาความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสู
เขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 

2. ศึกษาความคิดเห็นท่ีแตกตางของกลุมตัวอยางท่ีมีตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 

ท้ังนี้ จะเปนประโยชนตอการเตรียมความพรอมและเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานของ
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ใหสามารถรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ใหมีศักยภาพ
และประสิทธิภาพสูงสุด ผลการศึกษามีดังนี้ 

5.1  ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 
5.2  วิเคราะหผลการวิจัย 
5.3 การอภิปรายผล 

 
5.1 สรุปผลการศึกษาเชิงพรรณนา 
 ในการวิจัยนี้ ทําการศึกษาความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือ
รองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน โดยการนําความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีความแตกตางกัน
ทางดานประชากรศาสตร ซ่ึงประกอบดวย 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. รายได 5. ระดับชั้นยศ 
และ 6. ประเภทของผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน ท่ีมีตอความสําเร็จของการจัดการงาน เพ่ือทราบถึง
ระดับของความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขต
เศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ตามหลักการบริหารงาน POSDCoRB ของกูลิคและเออรวิค (Gulick and 
Urwick) ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน (P) การจัดองคกร (O) การจัดบุคลากร (S) การอํานวยการ (D) 
การประสานงาน (Co) การรายงาน (R) และการจัดงบประมาณ (B) โดยมีสมมติฐานวา ความสําเร็จของ
การจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน จะอยู
ในระดับมาก และกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอ
ความสําเร็จในการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษ
อาเซียน ไมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จของการจัดการงาน อยูในระดับมาก และกลุม
ตัวอยางท่ีมีเพศ อายุ และระดับชั้นยศ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จในการจัดการงาน            
ไมแตกตางกัน แตกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประเภทผูใชบริการเขาออกจุด
ผานแดน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จในการจัดการงาน แตกตางกัน 
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5.2 วิเคราะหผลการวิจัย  
5.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
ระดับชั้นยศ และประเภทของผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ีและ         
รอยละโดยนําเสนอขอมูล ดังปรากฏผลจากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม คือ 
เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดังนี้  

เพศ พบวา เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
จํานวน  200 คน คิดเปนรอยละ 52.80 สวนเพศหญิง จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 47.20  

 อายุ พบวา เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน มีอายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 
155 คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมา อายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 38.75 
อายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.45 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 3.80 ตามลําดับ  

ระดับการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 50.20 รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 175 
คน คิดเปนรอยละ 46.25 และระดับปริญญาโท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.55 ตามลําดับ  

 รายได พบวา เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท 
จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 44.90 รองลงมา มีรายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท จํานวน 143 
คน คิดเปนรอยละ 37.90 มีรายไดระหวาง 30,001-50,000 บาทจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.40 
และมีรายไดสูงกวา 50,000 บาท จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ  

 ระดับชั้นยศ พบวา เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เปนตํารวจชั้นประทวน 
จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 37.40 รองลงมาคือ รองสารวัตร จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 36.45  
สารวัตร จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.85 และอ่ืนๆ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.30 ตามลําดับ 

 ประเภทของผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน พบวา ผูใชบริการเขาออกจุดผานแดนท่ีเปน
นักทองเท่ียว จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 36.45 รองลงมา ผูประกอบการ จํานวน 124 คน คิดเปน 
รอยละ 32.85  ประเภทอ่ืนๆ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.90 และแรงงานตางดาว จํานวน 45 คน  
คิดเปนรอยละ 11.80 ตามลําดับ 
 

5.2.2 ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสู           
เขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ประกอบดวย 1. การวางแผน 2. การจัดองคกร 3. การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 
4. การอํานวยการ 5. การประสานงาน 6. การรายงาน และ 7. การจัดงบประมาณ 

5.2.2.1 ผลสรุปความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือ
รองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน โดยรวมมีความสําเร็จของการจัดการงานอยูในระดับมาก ( X

= 3.97, S.D. = .500) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีความสําเร็จของการจัดการงานในทุกดาน อยูใน
ระดับมาก ไดแก ดานการวางแผน ( X = 4.01, S.D.= .597) รองลงมาคือ ดานการจัดงบประมาณ (X = 
4.00, S.D. = .675) ถัดมาคือ ดานการรายงาน ( X = 4.00, S.D. = .797) ดานการจัดองคกร ( X = 3.97, 
S.D. = .538) ดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ( X = 3.96, S.D. = .553) ดานการประสานงาน ( X = 
3.94, S.D. = .562) และดานการอํานวยการ ( X = 3.93, S.D. = .575) ตามลําดับ 
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5.2.2.2 สรุปผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอท่ี 1 ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือ

รองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน อยูในระดับมาก 
สมมติฐานขอท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน มีความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคน

เขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ไมแตกตางกัน  
Ho: กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ อายุ และระดับชั้นยศ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษ
อาเซียน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

H1:  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประเภทผูใชบริการเขาออก
จุดผานแดน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 

 
5.3 การอภิปรายผล  

จากการศึกษา พบวา ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือ
รองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ประกอบดวย หลักการบริหารงานแบบ POSDCoRB ท้ัง 7 
ดาน ไดแก 1. การวางแผน 2. การจัดองคกร 3. การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 4. การอํานวยการ 5. การ
ประสานงาน 6. การรายงาน และ 7. การจัดงบประมาณ ซ่ึงหนวยตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน ควร
ตองมีการเตรียมพรอมในการจัดระบบการบริหารงานองคกร ใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน
ในทุกมิติ เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน เม่ือเปดอยางเปนทางการ เพราะมีความสัมพันธ
ตอความสําเร็จของการจัดการงานโดยตรง  
 จากการศึกษา พบวา การจัดการงานโดยรวม มีความสําเร็จอยูในระดับมาก หากพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (S – Staffing) ดานการอํานวยการ (D-Directing) และดาน
การประสานงาน (Co- Coordinating) มีความสําเร็จนอยกวาดานอ่ืนๆ โดยดานการอํานวยการหรือการ
สั่งการ เปนการทําหนาท่ีของผูบังคับบัญชาในการจัดการงานในการอํานวยการหรือสั่งการ มีความสําเร็จ
นอยท่ีสุด ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการอํานวยการหรือสั่งการใดๆ ภายในหนวยตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ชายแดน จะตองรอคําสั่งจากตรวจคนเขาเมืองสวนกลาง ทําใหการจัดการงานภายในองคกร รวมถึงการ
ใหบริการประชาชน เกิดการสะดุดและลาชาออกไป ผูบังคับบัญชาท้ังในหนวยงานตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดชายแดนและสวนกลาง จึงควรมอบอํานาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบ
การใหบริการประชาชนแกพนักงาน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในจุดนั้นใหมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษา
ของศิริพร แจงใจบุญ (2553, บทคัดยอ) การบริหารจัดการดานการควบคุมและการตรวจสอบการ
ใหบริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 2 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สวนดานการ
ประสานงาน และการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน มีความสําเร็จนอยรองลงมาจากดานอํานวยการ อาจมี
สาเหตุมาจากหนวยตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เปนดานตรวจคนเขาเมืองท่ีเปดข้ึน เพ่ือรองรับการ
เขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ทําใหการบริหารจัดการงานและองคกร ในบางระบบงานยังไมลงตัว
เทาท่ีควร ไมวาจะเปนดานการอํานวยการสั่งการ การประสานงานท้ังภายในหนวยหรือประสานไปยัง
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ตรวจคนเขาเมืองสวนกลาง ซ่ึงมีระยะทางคอนขางไกลกัน รวมถึงการวางผังองคกรและการจัดบุคลากร   
ในการปฏิบัติงาน จึงควรหาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพ่ือพรอมสําหรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ท้ังในดานการปรับปรุงโครงสรางองคการใหมีการ
แบงงานและสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนและรวดเร็ว ดานการประสานงาน ควรมีขอมูลพ้ืนฐาน 
เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือเอ้ือตอการติดตอประสานงานท่ีสามารถใชไดอยางท่ัวถึง และใน
ดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ควรจัดหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถตรงตามภาระหนาท่ีเพ่ือการ
จัดการงานไดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีและใหบริการประชาชนไดดี ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ สุวัฒน กันภูมิ 
(2559, บทคัดยอ) เรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารของฝายบริหารทรัพยสิน การรถไฟแหงประเทศไทยท่ี
ทําการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการบริหารงาน ประกอบดวย ดานการควบคุม ดานการบังคับบัญชา ดาน
การประสานงาน ดานการวางแผน และดานการจัดองคการ  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

ขอท่ี 1 การวางแผนงาน เปนข้ันแรกในการจัดการงานในทุกระบบ ดังนั้น เพ่ือใหไดรับ
ความสําเร็จในการจัดการงาน จึงตองมีการสํารวจความตองการของผูมีสวนรวม หนวยตรวจคนเขาเมือง 
จังหวัดชายแดน จึงจําเปนตองสํารวจขอมูลกอนการวางแผน เพ่ือใหแผนงานออกมาดี ชัดเจนและตรง
วัตถุประสงค 

ขอท่ี 2 การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ควรจัดสายบังคับบัญชาและหนาท่ีท่ีบุคลากรตองปฏิบัติให
เหมาะสมตรงกับความรูและศักยภาพ รวมถึงการสนับสนุนสงเสริมใหความรูเพ่ิมเติม จะทําใหเกิด
ประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลในการทํางานอยางเต็มท่ี ทําใหเกิดความสําเร็จในงานข้ึนได 

ขอท่ี 3 การอํานวยการ เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของงาน หาก
ผูบังคับบัญชา มีการสั่งการท่ีชัดเจน เขาใจงาย และเปนธรรม การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาก็จะ
เปนไปอยางราบรื่นและรวดเร็ว การอํานวยการอาจหมายรวมถึง การสนับสนุนใหงานสําเร็จลุลวงไปได
อยางมีประสิทธิภาพอีกดวย  

ขอท่ี 4 การประสานงาน สําหรับหนวยงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน การประสานงาน 
ถือเปนเรื่องสําคัญในการปฏิบัติงานเปนอยางยิ่ง ท้ังการประสานงานภายในหนวยเอง การประสานงาน
ระหวางหนวยกับตรวจคนเขาเมืองท่ีเปนสวนกลาง ซ่ึงมีระยะทางหางไกลกัน หรือการประสานงานกับ
หนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังในและนอกพ้ืนท่ี รวมประชาชนในพ้ืนท่ีและผูผานเขาออกจุดผานแดน เพราะการ
ปฏิบัติงานจุดนั้น มีความหลากหลายท้ังเชื้อชาติ วัฒนธรรม ภาษา ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการสื่อสารท่ี
ถูกตอง รวดเร็ว และประสานงานใหเขาใจตรงกัน เพ่ือไมใหเกิดขอผิดพลาดในงานข้ึนได  
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แบบสอบถามประกอบการศึกษาอิสระ 

เร่ือง  ความสําเร็จของการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน  

เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ใชเพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาอิสระ โดยผลการศึกษาครั้งนี้ จะนํามาใชเพ่ือเปนแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการงานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขต

เศรษฐกิจพิเศษอาเซียน คําตอบของทาน มีคุณคาอยางยิ่งตองานวิจัย ขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงและ

สมบูรณจะชวยใหการวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตอง ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน โปรด

ตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทานใหครบทุกขอ และผูวิจัยจะเก็บขอมูลท่ีไดรับจากทานไวเปน

ความลับ โดยจะนําไปใชเพ่ือสรุปผลการศึกษา ในภาพรวมเทานั้น  
 

สวนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน   หรือเติมขอความลงใน….ซ่ึงตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับ

ตัวทาน 

1. เพศ   

  (1) ชาย    (2) หญิง 

2. อายุ  

 (1) 20 - 29 ป   (2) 30 – 39  ป    

 (3) 40 – 49  ป   (4) 50 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

  (1) ต่ํากวาปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

  (3) ปริญญาโท   (4) สูงกวาปริญญาโท     

4. รายได 

  (1) ต่ํากวา 15,000 บาท  (2) 15,001 – 30,000 บาท 

  (3) 30,001 – 50,000 บาท  (4) สูงกวา 50,000 บาท        

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjun8rOosPbAhVKYo8KHQdEB5MQjRx6BAgBEAU&url=https://bits2555.wordpress.com/2013/09/09/post1/rmutr/&psig=AOvVaw0mcc4Az692NQMgTChwJ1lG&ust=1528519824474613
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5. ระดับชั้นยศ 

  (1) ชั้นประทวน    (2) รองสารวัตร 

  (3) สารวัตร     (4) รองผูกํากับ     

6. ประเภทของผูใชบริการเขาออกจุดผานแดน 

 (1)  นักทองเท่ียว   (2) ผูประกอบการ   

  (3)  แรงงานตางดาว   (4) อ่ืนๆ............................. 

 

  

สวนที่  2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการจัดการงานตรวจคนเขาเมือง

จังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน 

โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จของการจัดการ

งานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดชายแดน เพ่ือรองรับการเขาสูเขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน วา

ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใด และโปรดใสเครื่องหมาย   ลงในชองขวามือท่ีตรงกับความ

คิดเห็นของทานโดยมีเกณฑการใหคะแนน แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงาน อยูในระดับ มากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงาน อยูในระดับ มาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงาน อยูในระดับ ปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงาน อยูในระดับ นอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จของการจัดการงาน อยูในระดับ นอยท่ีสุด 
 

ขอ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ตอความสําเร็จของการจัดการงาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

 

1 

การวางแผน 

แผนการสํารวจขอมูลท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีกอน 

การวางแผนงาน 

     

2 วางแผนงานสอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ 

ของนโยบายหลัก 
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ขอ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ตอความสําเร็จของการจัดการงาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3 การวางแผนท่ีเปนระบบ โดยใชขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ

กอนการวางแผน 

     

4 แผนการบูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ี 

ในการรวมวางแผนงาน 

     

5 แผนการประชาสัมพันธใหผูรับบริการไดทราบถึงเปาหมาย            

ของหนวยงาน 

     

6 แผนการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานอยางถูกตอง            

ตามข้ันตอน 

     

7 วางแผนการจัดอาคารสถานท่ีเอ้ือตอการใหบริการ       

แบบครบวงจร (one stop service) 

     

8 วางแผนจัดตั้งสถานท่ีจุดผานแดนฯ อยูในจุดท่ีเหมาะสม      

 

9 

การจัดองคกร 

จัดตําแหนงงานตางๆ ในหนวยงาน ไดอยางเหมาะสม          

กับการใหบริการ 

     

10 จัดสายบังคับบัญชา ใหมีการควบคุมดูแลเจาหนาท่ี                

ท่ีใหบริการ ใหเปนไปตามเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ 

     

11 กําหนดขอบขายอํานาจ หนาท่ีของตําแหนงแตละตําแหนง 

และข้ันตอนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

     

12 ข้ันตอนท่ีชัดเจนในการกระจายอํานาจจากผูบังคับบัญชา 

ถึงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

     

13 การสื่อสารระหวางหนวยงานกับสวนกลาง เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการใหบริการ 

     

14 นํานวัตกรรมดานเทคโนโลยี (IT) มาใชในการใหบริการ  

ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว 

     

15 แสดงรายละเอียดข้ันตอนของการใหบริการ รวมท้ัง 

กําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ ไวอยางชัดเจน 
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ขอ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ตอความสําเร็จของการจัดการงาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

16 แสดงตัวอยาง คํารอง แบบพิมพตางๆ เขียนติดไว 

เปนตัวอยางพรอมท้ังปากกา หรือดินสอ 

     

17 จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการทํางานและ 

การใหบริการ 

     

 

18 

การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 

พิจารณาคัดเลือกบุคลากรไดอยางเหมาะสม 

     

19 มอบหมายหรือแตงตั้งบุคลากรท่ีใหบริการ ไดเหมาะสม 

ตรงตามความรูความสามารถและศักยภาพ 

     

20 บุคลากรในหนวยงานมีจํานวนเพียงพอในการบริการ      

21 การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ      

22 เจาหนาท่ี สามารถตอบขอสงสัย ใหขอมูลท่ีชัดเจน ถูกตอง

และแมนยํา 

     

23 เจาหนาท่ี มีความกระตือรือรน ทุมเท ในการใหบริการ 

และปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจนแลวเสร็จ 

     

24 บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานตามท่ี 

หนวยงาน/องคกรกําหนด 

     

25 เจาหนาท่ีมีความเสมอภาคในการใหบริการตอ 

ผูมาขอรับบริการ 

     

26 เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนนอมตอผูมาขอรับบริการ      

27 เจาหนาท่ี มีทักษะการใชภาษากลางในการสื่อสาร ไดเปน

อยางดี รวมถึงความสามารถในการใชภาษาท่ี 3  

     

28 มีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดี       

 

29 

การอํานวยการ 

เปดโอกาสใหผูใชบริการเสนอความคิดเห็นตอเจาหนาท่ี 

เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงการใหบริการ 

     

30 สั่งการตามลําดับข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา      
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ขอ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ตอความสําเร็จของการจัดการงาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

31 ตัดสินใจใหบริการโดยยึดแผนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว

เปนหลัก 

     

32 ใหอํานาจการตัดสินใจแกเจาหนาท่ีในระดับตาง ๆ อยาง

เหมาะสม 

     

33 ปรึกษาหารือกับบุคลากรฝายตาง ๆ กอนการตัดสินใจ      

34 การบริหารงานของหัวหนางานในหนวยงาน มุงเนนการ

ปฏิบัติงานตามเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคกร 

ในการใหบริการประชาชน 

     

35 การบริหารงานของหัวหนางานในหนวยงาน ไมสรางความ

กดดันใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  

     

 

36 

การประสานงาน 

มีการประสานงานท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง 

     

37 อํานวยความสะดวกใหเจาหนาท่ีสามารถติดตอ

ประสานงานไดอยางคลองตัว 

     

38 มีผูประสานงานในการใหบริการประชาชน      

39 มีเครื่องมือสื่อสารในการประสานงานอยางเหมาะสม      

40 มีการประสานความสัมพันธอันดีระหวางหนวยกับ

สวนกลาง 

     

41 บุคลากรในหนวยงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน      

42 มีการประสานงานระหวางหนวยงานกับชุมชน 

ไดอยางเหมาะสม 

     

43 บริการขอมูลขาวสารแกหนวยงานอ่ืน ๆ และผูท่ีมาติดตอ      

44 เอกสารเผยแพรขอมูล มีความเปนปจจุบันและทันสมัย       

 

45 

การรายงาน  

มีการรายงานขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

จากหนวยงานไปยังสวนกลาง 
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ขอ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ตอความสําเร็จของการจัดการงาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

46 มีการประชุมชี้แจง เพ่ือรายงานกรณีท่ีเกิดปญหาและ

อุปสรรคท่ีเก่ียวกับการใหบริการ 

     

47 มีการพิจารณาขอเสนอแนะหรือปญหาท่ีเกิดจากการ

ใหบริการ 

     

48 มีการแจงสิทธิและประโยชนท่ีผูรับบริการควรทราบ 

อยางสมํ่าเสมอ 

     

 

49 

การจัดงบประมาณ 

การจัดสรรงบประมาณ มีการสํารวจความตองการ 

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ จากผูมารับบริการ เชน 

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง คอมพิวเตอร ท่ีจอดรถฯลฯ  

     

50 จัดสรรงบประมาณดานการซอมบํารุงรักษาเครื่องมือ 

และสื่อประชาสัมพันธไดเพียงพอเหมาะสม 

     

 

ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางยิ่งท่ีใหความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

                                                                   นายวิโรจน สวุรรณประเสริฐ 

           นักศึกษาปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

     วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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ประวัติผูวิจัย    
 

ชื่อ – สกุล ด.ต.วิโรจน  สุวรรณประเสริฐ 
วัน เดือน ปเกิด 28 เมษายน 2514 
สถานท่ีเกิด จังหวัดนครปฐม 
ท่ีอยูปจจุบัน อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
สถานท่ีทํางาน ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดนครปฐม 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2558 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประสบการณทํางาน  
 1 กุมภาพันธ 2536 ผูบังคับหมู กองกํากับการศูนยรวมขาว  

กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 
 16 สิงหาคม 2538 ผูบังคับหมู ดานตรวจคนเขาเมืองสะเดา 

กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 3 
 1 มกราคม 2539 ผูบังคับหมู งาน 4 ฝาย 1 ดานตรวจคนเขา 

ทาอากาศยานกรุงเทพ กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 2 
 16 กุมภาพันธ 2542 ผูบังคับหมู ดานตรวจคนเขาเมืองสังขละบุรี 
 กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 3 

 1 กุมภาพันธ 2552 ผูบังคับหมู ดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดกาญจนบุรี 
ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง 

 15 พฤษภาคม 2561 ผูบังคับหมู ดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดนครปฐม 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 3 

  

 

 


	การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตดังต่อไปนี้
	2.6 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง



