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Abstract 
 

This study aimed to verified 1) The success of preventing and enforcing excise 
good smuggling policy implementation Prachuabkirikhan Province 2) comparison among   
respondents, Altitude toward the success of smuggling goods policy implementation 
(3)study correlation among critical success factors of preventing and enforcing with success   

This was survey quantitative research, Sample were at 391 entrepreneurs excise 
goods declaration according to Yamane Principle. Questionnaires were data collection 
mean, stratified accidental sampling was used for sampling. Descriptivestatistics;  
percentages mean and standard deviation inferential statistics; T test ANOVAF and 
Pearson’R were applied as data analysis.  

The findings were as follow; The success of excise goods smuggling policy 
implementation was middle Level. There were a statistical significant difference among 
respondents’ attitude toward the success of excise good smuggling policy 
implementation. There were positive statistical correlation among critical success factors 
of excise good smuggling policy implementation with the success excise good smuggling. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
          กรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงานราชการ  สังกัดกระทรวงการคลัง จัดตั้งขึ้นตามประกาศ พระบรม
ราชโองการ  ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2474 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
เพ่ือเป็นรายได้ของรัฐ โดยเก็บจากสินค้าและบริการบางประเภท ที่รัฐเห็นว่ามีเหตุผลสมควรที่ผู้บริโภค
จะต้องรับภาระภาษีในอัตราที่สูงกว่าสินค้าและบริการทั่วไป ซึ่งภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บ
สินค้าเปน็กรณีจ าเพาะเจาะจง รัฐบาลต้องการจ ากัดการบริโภคถ้าบริโภคมากจะก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ
และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเพ่ิมขึ้น เกิดต้นทุนทางสังคม (Social Cost) ท าให้รัฐบาลต้องใช้
ทรัพยากรเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม รัฐบาลจึงใช้นโยบายจัดเก็บภาษีจากสินค้าบางประเภทในอัตราคอนข้างสูง 
เพ่ือควบคุมจ ากัดการบริโภค เพ่ือความเป็นธรรมในสังคม และเป็นการเพ่ิมรายได้รัฐ  ด าเนินการป้องกันและ
ปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมายสรรพสามิต รวมทั้งสนับสนุนส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม
และพลังงาน และรับผิดชอบในด้านการบริหาร การด าเนินงานในรูปรัฐวิสาหกิจ อีก 2 หน่วยงาน คือ 
องค์การสุรา ที่มีหน้าที่ท าการผลิต และจ าหน่ายแอลกอฮอล์ และโรงงานไพ่ ที่มีหน้าที่ผูกขาดการผลิตและ
จ าหน่ายไพ่ที่ท าภายในประเทศ ในปัจจุบันกรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีจากสินค้าและบริการ จ านวน 21 
ประเภท  โดยเฉพาะบทบาทด้านการป้องกันและปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมายสรรพสามิต ถือเป็น
ภาระหน้าที่ที่ส าคัญด้านหนึ่งของหน่วยงานรัฐ ที่มีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี ซึ่งจะมีการก าหนดมาตรการหรือ
วิธีการในการปฏิบัติเพ่ือป้องกันมิให้มีการหลบหนีภาษี และบังคับใช้กฎหมาย ในกรณีที่มีการกระท าผิด
ทางด้านภาษี  โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติใช้อ านาจเฉพาะตามกฎหมายภาษีสรรพสามิต และอ านาจในฐานะ
พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดเก็บภาษี
ได้ครบถ้วน บรรลุเป้าหมายและเป็นธรรมต่อผู้เสียภาษีโดยสุจริต 
          ปัญหาการหลบหนีภาษีสรรพสามิต จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบในรูปแบบของการลักลอบน าสินค้า
หนีภาษีสรรพสามิตเข้ามาในราชอาณาจักร ตามตะเข็บชายแดนเพ่ือนบ้าน เขตรอยต่อจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  การลักลอบผลิตสุราและการจ าหน่ายสุราที่ผิดกฎหมาย โดยมีเหตุจูงใจในเรื่องของราคา
สินค้าสรรพสามิต  ซึ่งมีการจ าหน่ายเพ่ือแสวงหาก าไรทางการค้า และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นทางผ่าน
ของการขนสินค้าหลบหนีภาษีสรรพสามิต ที่น ามาจากชายแดนทางภาคใต้  เ พ่ือน าสินค้าไปยัง
กรุงเทพมหานคร และมีสินค้าบางส่วน ส่งจ าหน่ายในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งการกระท าดังกล่าวเป็น
การกระท าที่ผิดกฎหมายสรรพสามิต เพ่ือความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีอากร เนื่องจากปัจจุบัน
สถานภาพทางการคลังของรัฐ  ต้องใช้นโยบายงบประมาณแบบขาดดุล กอรปกับสภาพการแข่งขันทาง
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การค้าและสภาพเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป ท าให้หน่วยงานของรัฐต้องปรับตัวให้เข้ากับบริบทของเศรษฐกิจ
โลก รัฐเร่งการใช้จ่ายเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ รัฐต้องหารายได้มาเพ่ือใช้จ่าย ท าให้กรมสรรพสามิตต้องปฏิบัติ
หน้าที่ตอบสนองนโยบายรัฐ 
 

ตำรำงท่ี 1.1  ผลการจับกุมคดีผู้กระท าผิดตาม พ.ร.บ.ภาษีสรรพสามิตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
 

ปีงบประมำณ จ ำนวนคดี ค่ำปรับ (บำท) 
2557 
2558 
2559 
2560 

2561 (ต.ค.60 – มิ.ย.61) 

191 
280 
289 
237 
130 

1,659,444.24 
4,057,474.13 
2,486,554.48 
2,278,150.92 
2,817,144.96 

ที่มำ  :  ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์  
 

           จากสถิติพบว่ามีการลักลอบน าสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต มาจ าหน่ายเพ่ิมมากขึ้น ท าให้รัฐต้อง
สูญเสียรายได้เป็นจ านวนมาก ถ้ารัฐไม่รีบด าเนินการแก้ไข นอกจากรายได้ของรัฐที่ต้องสูญเสียแล้ว ยัง
ก่อให้เกิดการสูญเสียหลักความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษี อีกทั้งยังเป็นมูลเหตุให้เกิดเศรษฐกิจนอก
กฎหมายซึ่งเป็นกิจกรรมที่ไม่ได้บันทึกลงในบัญชีรายได้ประชาชาติ ดังนั้นเพ่ือควบคุมการจ าหน่ายสินค้าหนี
ภาษีสรรพสามิต รัฐจึงน ามาตรการทางด้านป้องกันและปราบปรามภาษีสรรพสามิต มาเพ่ือสร้างความเป็น
ธรรม โปร่งใสและความมั่นใจให้แก่ผู้ประกอบการที่เสียภาษีโดยสุจริต และเพ่ือเป็นมาตรการเสริมทางอ้อม
ในการดูแลสุขภาพของผู้บริโภคให้บริโภคสินค้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย เนื่องจากการบริโภคสินค้าที่หลบหนี
ภาษีจะเป็นอันตรายและส่งผลเสียต่อสุขภาพมากกว่าสินค้าโดยทั่วไป  
           ผูว้ิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนี
ภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเป็นแนวทางในการน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  
 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป
ปฏิบัติ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบของความคิดเห็นที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ  จ าแนกตามลักษณะประชากร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปราม
สินค้าหนีภาษีสรรพสามิต กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
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1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 สมมุติฐานที่ 1 :  ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 สมมุติฐานที่ 2 :  ไม่มีความแตกต่างในความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะประชากร 
 สมมุติฐานที่ 3 :  ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี 
          สรรพสามิต กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 
1.4  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
           การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยโดยใช้แนวทางการศึกษาเชิงปริมาณ โดยก าหนดขอบเขตในการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 
           ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
           ตัวแปรต้น ของความส าเร็จการน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ลักษณะประชากร ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ มาตรฐานและวัตถุประสงค์ด้านนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย 
การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมน านโยบายไปปฏิบัติ คุณลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบาย
ไปปฏิบัติ ท่าทีผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ความรู้ด้านสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต สภาพสังคม เศรษฐกิจที่อาจมีผล
ต่อความส าเร็จของนโยบาย  
           ตัวแปรตาม ได้แก่ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ป้องกันการหลบหนีภาษี
สรรพสามิต ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ประสบความส าเร็จ  ป้องกันไม่ให้น าสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิต ไปจ าหน่ายและบริโภคไปปฏิบัติ ประสบความส าเร็จ  เจ้าพนักงานสรรพสามิตตรวจสอบสินค้า 
ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 อย่างสม่ าเสมอ และประชาชนมีความพึงพอใจในการน านโยบาย
ป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ  
           ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาจากประชากร ผู้ประกอบอุตสาหกรรม             
ผู้ประกอบกิจการสถานบริการ ผู้น าเข้าสินค้าสรรพสามิต ผู้ได้รับใบอนุญาตให้จ าหน่ายสินค้าในความ
ควบคุมของกรมสรรพสามิต ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
          ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาศึกษา 3 เดือน 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ           
           การหลบหนีภาษีสรรพสามิต  หมายถึง การเจตนาหรือจงใจไม่เสียภาษี โดยทุจริต หรือผิดกฎหมาย 
           นโยบาย  หมายถึง แนวทางหรือกรอบที่ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ในการด าเนินงานหรือปฏิบัติให้บรรลุ
เป้าหมายตามต้องการ 
          การน านโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง  การน าแนวทางหรือกรอบที่ก าหนดขึ้น ไปด าเนินการโดยบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคล ในภาครัฐหรือเอกชนโดยการด าเนินการนั้นมุ่งที่จะท าให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายที่
ต้องการ 
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          มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  หมายถึง นโยบายที่มีการก าหนดเป้าหมายชัดเจน 
สอดคล้องกับข้อบังคับ ระเบียบ กฎหมาย ความคิดเห็นของประชาชน มีขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์ได้ 
          ทรัพยากรของนโยบาย  หมายถึง ความพร้อมของทรัพยากรที่จ าเป็นในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่ง
ในกรณีนี้ หมายถึง ทรัพยากรบุคคล วัสดุปกรณ์ต่าง ๆ และงบประมาณ ซึ่งในงบประมาณนี้ จะต้องมีระบบ
การเบิกจ่ายเงินที่คล่องตัว 
          การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การ และกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง  การสื่อสาร 
ช่องทางการสื่อสาร และการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องตามแผนงานหรือโครงการเกิด
ความเข้าใจตรงกัน ยอมรับที่จะท างานร่วมกัน 
          คุณลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน การสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินงานตามมนโยบายการป้องกันและปราบปรามสินค้าหนี
ภาษีสรรพสามิต ของหน่วยงานที่หน่วยงานนั้นมีความรู้ ความสามารถ ยินดีที่ให้บริการพร้อมเสียสละเวลา 
เต็มที่ เต็มใจในการปฏิบัติตามนโยบาย 
          ท่าทีของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นตั้งใจ ความพร้อม
และความรู้ในการปฏิบัติงานของผู้น า และผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
          สภาพสังคม เศรษฐกิจ ที่อาจมีผลต่อความส าเร็จของนโยบาย  หมายถึง การน านโยบายปฏิบัติจะ
ส่งผลกระทบอะไรบ้างต่อสภาพเศรษฐกิจ และสังคมท่ีส าคัญ ๆ ในเขตพ้ืนที่ด าเนินการ ประชากรในเขตพ้ืนที่
ด าเนินการ มีความเห็นอย่างไรบ้างต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ และความคิดเห็นจริงจังเ พียงใด ส่วน
ราชการกและผู้น าชุมชนให้ความร่วมมือในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
          ป้องกันการหลบหนีภาษีสรรพสามิต ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ประสบความส าเร็จ                 
หมายถึง  การน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติแล้ว ท าให้สามารถ
ป้องกันการหลบหนีภาษีสรรพสามิต ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 เกิดผลในทางปฏิบัติและ
เป็นไปตามท่ีคาดหวัง 
          ป้องกันไม่ให้น าสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปจ าหน่ายและบริโภค ประสบความส าเร็จ หมายถึง การ
น านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติแล้ว ท าให้สามารถป้องกันไม่ให้น า
สินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปจ าหน่ายและบริโภค เกิดผลในทางปฏิบัติ และเป็นไปตามที่คาดหวัง 
           เจ้าพนักงานสรรพสามิตยึดหลักการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 หมายถึง 
ในการปฏิบัติตามนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต เจ้าพนักงานสรรพสามิตยึด
หลักการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
           เจ้าพนักงานสรรพสามิตตรวจสอบสินค้า ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 อย่างสม่ าเสมอ  
หมายถึง  ในการปฏิบัติตามนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีส รรพสามิต เจ้าพนักงาน
สรรพสามิตได้ท าการตรวจสอบสินค้าตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิตอย่างสม่ าเสมอ 
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           ประชาชนมีความพึงพอใจในการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป
ปฏิบัติ  หมายถึง ทัศนคติ หรือ ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ         
 
1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
          1.  เพ่ือให้ทราบตัวแบบแนวทางท่ีเหมาะสมในการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตไปปฏิบัติ  
          2.  เพ่ือให้ทราบปัญหาข้อขัดข้องในการจัดการความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปราม
สินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท าการค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ  กรณีศึกษาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  ผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากต ารา เอกสาร วารสาร 
เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย ประกอบด้วยสาระส าคัญดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องนโยบายสาธารณะ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ 
2.3 การวัดความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
2.4 ข้อมูลกรมสรรพสามิตและส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเรื่องนโยบายสาธารณะ 
1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ  

 การนิยามความหมายของนโยบายสาธารณะขึ้นอยู่กับความสนใจและวัตถุประสงค์ ของนักวิชาการ 
แบ่งได้เป็นกลุ่มที่เน้นการปฏิบัติ (Action Oriented) กับกลุ่มที่เน้นการเลือกสรร สิ่งที่มีคุณค่าและการ
ตัดสินใจ (Value Selection and Deesion Making) แบ่งออกตามความหมายอย่างชัดเจน โดยการจ าแนก
ความแตกต่างระหว่าง งานนโยบายกับงานประจ า ท าให้ความหมายของนโยบายสาธารณะ  แบ่งเป็น
ความหมายอย่างกว้างและความหมายอย่างแคบ (ถวัลยรัฐ วรเทพ พุฒิพงศ์, 2546, หน้า 4 ) 
 ความหมายของนโยบายสาธารณะในฐานะความแตกต่างระหว่างงานนโยบายกับงานประจ าว่า 
นโยบายสาธารณะหมายถึงสิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท า โทมัส อาร์ ดาย นโยบายสาธารณะยัง
หมายถึงการตัดสินใจของรัฐบาลเพ่ือจัดการกับปัญหาต่างๆ ของสังคมเช่นปัญหานโยบายต่างประเทศ 
ปัญหาการป้องกันสิ่งแวดล้อม ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาคนว่างงาน  บางครั้งอาจกล่าวว่า นโยบาย
สาธารณะ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับสิ่งแวดล้อม ค านิยาม ต่าง  ๆ ที่มีต่อนโยบาย
สาธารณะในความหมายอย่างกว้าง จนไม่อาจแยกความแตกต่างระหว่างงานนโยบายกับงานประจ าได้อย่าง
ชัดเจน                  
 ในกลุ่มของนักวิชาการที่ให้ความหมายอย่างแคบ อาทิเช่น กรีนวุ๊ด ได้นิยามว่านโยบายสาธารณะ
คือ “การติดสินใจขั้นต้นที่ก าหนดแนวทางอย่างกว้างๆโดยทั่วไปเพ่ือน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้
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บรรลุวัตถุประสงค์ ขณะที่ แอนเดอร์สัน ได้ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะว่า หมายถึงแนวทางปฏิบัติ
ของรัฐบาลที่ก าหนดวัตถุประสงค์ที่แน่นอนว่าเพ่ือให้บุคคลจัดการกับปัญหาหรือเรื่องที่อยู่ในความสนใจ จาก
นิยามดังกล่าว ส่งผลให้องค์ประกอบของการเป็นนโยบายสาธารณะไว้ 4 ประการได้แก ่

1) เป็นแนวทางปฏิบัติกว้าง ๆ ที่ก าหนด โดยรัฐบาลหรือข้าราชการระดับสูงที่มีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบาย 

2) มีวัตถุประสงค์ท่ีแน่นอนไม่อย่างใดก็อย่างหนึ่ง 
3) รัฐบาลมีความจริงใจและจริงจังที่จะท าให้มีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
4) นโยบายอาจเป็นบวก (Positive) หรืออาจเป็นลบ (Negative) หรืออาจเป็นการกระท าหรือการ

กระท าก็ได ้ 
 สรุป นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางปฏิบัติของรัฐบาล ซึ่งก าหนดวัตถุประสงค์แน่นอนไม่ทางใดก็
ทางหนึ่ง  เพ่ือแก้ปัญหาในปัจจุบัน เพ่ือป้องกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหาในอนาคต เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์พึง
ปรารถนา รัฐบาลมีความจริงใจและจริงจัง ที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายอาจเป็นบวกหรือเป็นลบก็ได้  
อาจเป็นกระท าหรือเว้นการกระท าก็ได้   
         1.2 แนวคิดทฤษฎีการก าหนดนโยบาย  

จากองค์ความรู้เรื่องนโยบายสาธารณะท าให้ทราบว่านโยบายสาธารณะคือสิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะ
กระท าหรือไม่กระท า  ขณะที่โลกมีพัฒนาการด้านการจัดการสาธารณะที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาคม  
โดยที่ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการสาธารณะแม้นว่า จะต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
จากภาครัฐแต่ต้องรับฟังเสียงจากประชาชนด้วย  การจัดการที่ดีต้องเป็นการบูรณาการความคิดโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในขั้นตอนของการกระบวนการนโยบายที่ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการก่อตัวของนโยบายสาธารณะ  
2) ขั้นตอนการก าหนดนโยบายสาธารณะ 3) ขั้นตอนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 4) ขั้นตอนการ
ประเมินผลนโยบายสาธารณะ 5) ขั้นตอนการยุตินโยบาย โดยมีสมมติฐานว่ากระบวนการก าหนดนโยบาย
เป็นผลจากความขัดแย้ง การต่อสู้ การเจรจาต่อรอง  การประนีประนอมระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มี
บทบาทในขั้นตอนต่างๆของกระบวนการนโยบายบางครั้งอาจไม่มีความสมเหตุผลเนื่องจากการแทรกแซง
ทางฝ่ายการเมือง หรือการใช้ค่านิยมมาเป็นตัวก าหนด (www.siam intelligence.com/public-policy 
making สืบค้น 14 March 2016) ตัวแบบที่ใช้เป็นหลักในการศึกษาการก าหนดนโยบายสาธารณะ
ประกอบด้วย ตัวแบบสถาบัน  ตัวแบบกระบวนการ  ตัวแบบค่อยเป็นค่อยไป ตัวแบบชนชั้นน า ตัวแบบกลุ่ม 
ตัวแบบเหตุผลตัวแบบทฤษฎีเกม  

1.2.1 แนวคิดและทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  พัฒนาการทางทฤษฎีของแนวคิดการจัดการภาครัฐ เป็นไปในรูปแบบของวงจรคือ การน าเสนอ
แนวคิด การน าไปใช้ ความตื่นเต้นกับรูปแบบใหม่และการค้นพบแนวทางที่ดีที่สุด  ตามด้วยการเกิดผลที่มีได้
เป็นไปตามความคาดหวัง และในที่สุดเป็นการแก้ไขและพัฒนาต่อไปท าให้แนวคิดการจัดการภาครัฐในเวลา
ต่อมาเปลี่ยนจุดเน้นไปสนใจ ปัญหาเฉพาะให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมและศึกษาลงลึก ในรายละเอียด
ภายในองค์การมากขึ้น  
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  การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนส าคัญที่สุด ของกระบวนการนโยบายเนื่องจากมีผลต่อ
ความส าเร็จของนโยบายอย่างมาก ผู้วิจัยจึงน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมโดยเริ่มต้นจาก 
           1.2.1.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติว่า 
  การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการศึกษาว่า “องค์กร บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่
แค่ไหนเพียงใด” หรือกล่าวอีกในหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของ 
“ความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งมวล สามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ได้
ตั้งเป้าหมายเอาไว้” โดยได้สรุปว่า การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงวิธีการ และแนวทางเพ่ือ
ปรับปรุง นโยบายแผนงาน และการปฏิบัติงาน ในโครงการให้ดีขึ้น เนื้อหาสาระของการศึกษา การน า
นโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริง ที่เกิดขึ้น
ภายในกระบวนการของ การน านโยบายไปปฏิบัติ (Implementation Processes) เพ่ือที่จะศึกษาบทเรียน
พัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธ์เพ่ือที่จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความส าเร็จและยังหมายถึง
กระบวนการท างานทางปฎิสัมพันธ์ เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง 
ๆ ซึ่งอาจจะสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายก็ได้ ในส่วนของเพรสแมนและวิลดาฟสกี้ 
ให้ความหมายว่า หมายถึง การผลิตผลลัพธ์ออกมาการท าให้ส าเร็จ นอกจากความหมายดังกล่าวข้างต้นแล้ว 
ปิยนุช เงินคล้าย ยังอธิบายความหมายการน านโยบายไปปฏิบัติของ มิลบรีย์ แมคลาฟลิน ว่าหมายถึง
กระบวนการขององค์การที่ ต่อเนื่องและพลวัต ซึ่งได้รับการปรุงแต่ง และหล่อหลอมโดยปฏิสัมพันธ์ ระหว่าง
เป้าหมายและกลยุทธ์ของนโยบายกับสภาพขององค์การที่รับผิดชอบ ในการด าเนินการ ให้ส าเร็จลุล่วง กล่าว
อีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายนโยบาย โดยพยาม
ปรับเปลี่ยนประนีประนอมระหว่างเป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้กับข้อจ ากัด เงื่อนไข และสภาพแท้จริง 
ของหน่วยปฏิบัติและการน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึง กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกิดจากกฎหมาย 
การตัดสินพิพากษาอรรถคดีค าสั่งของฝ่ายบริหาร การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายความ รวมถึงการ
ด าเนินการโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ในภาครัฐ หรือภาคเอกชน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวมุ่งที่จะก่อให้เกิด
ความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์จากการตัดสินใจด าเนินนโยบายที่ได้กระท าก่อนหน้านั้นแล้ว 

ว ร เ ด ช  จั น ท ร ศ ร ( 2550,ห น้ า 154)  ยู ยี น  บ า ร์ แ ค ช ( EugeneBardach,2001,ห น้ า 24  
ApracticalGuidefor Policy Analysis:TheEightfoldPath to More EffectivenessProblemsolving  
4th edition) 
 1.2.1.2  ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 การด าเนินการใด ๆ ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชนล้วนแต่มีปัญหาและอุปสรรคทั้งสิ้นผู้วิจัยจึงทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติเรียงตามล าดับดังนี้ 
 ความล้มเหลวของนโยบาย (policy failure) ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามโดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
ล้มเหลวในนโยบายด้านสังคมและเศรษฐกิจ เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับนักทฤษฎีนโยบาย และผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติซึ่งในความเป็นจริง จะเกี่ยวข้องกับผู้น านโยบายไปปฏิบัติมากกว่าในการที่จะแสวงหาแนวทางเพ่ือ
ความส าเร็จของนโยบาย (Younis&Davidson,1990, หน้า3) 
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 จากการศึกษาของ Mountjoy and O’Toole (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2552, หน้า 478) 
พบว่ามีปัจจัย 2 ประการที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล ได้แก่ ทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติและแนวทางการปฏิบัติที่ระบุอย่างเฉพาะเจาะจงและพบว่าการเปลี่ยนแปลงงาน
กิจวัตรขององค์การเป็นงานที่มีต้นทุนที่แพงและหน่วยงานนั้นจะต้องได้รับทรัพยากรที่เพียงพอ ในการ
ด าเนินงานในขณะเดียวกันหน่วยงานจะต้องได้รับแนวทางในการปฏิบัติใหม่ที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน ซึ่ง
เป็นเงื่อนไขท่ีมีความส าคัญมาก มิฉะนั้น จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบความความล้มเหลวได้ง่าย 
 หลักการส าคัญที่จะป้องกันมิให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบกับปัญหาและอุปสรรค จนกระทั่ง
น าไปสู่ความล้มเหลวได้แก่ 
 ประการแรก ถ้ามีทรัพยากรใหม่แต่แนวทางการปฏิบัติคลุมเครือ จะต้องจัดการเรื่องการตีความ
นโยบายให้ชัดเจนและทัศนะในการจัดการตีความจะต้องสอดคล้องกับผู้ก าหนดนโยบาย 
          ประการที่สอง ถ้ามีทรัพยากรเพียงพอและมีแนวทางการปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน
เป้าประสงค์ส่วนบุคคลภายในองค์การจะมีความส าคัญน้อยลงและการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีทิศทางที่
สอดคล้องกันกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายสูง 
 ประการสุดท้าย ถ้าไม่มีทรัพยากรเพียงพอและแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจนสถานการณ์เช่นนี้
จ าเป็นจะต้องสร้างกิจกรรมให้ผู้ปฏิบัติได้เกิดความสมัครใจที่จะปฏิบัติเพ่ือสร้างพลังแห่งความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติให้เกิดขึ้นมากพอที่จะเอาชนะอุปสรรคในเรื่องการขาดแคลนทรัพยากรและแนวทางการปฏิบัติที่ไม่
ชัดเจน 
 จากการศึกษาของ Dunsire (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2552, หน้า 479-48)  สรุปว่า ความ
ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติอาจเกิดจาก 
 ประการแรก การเลือกกลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 
 ประการที่สอง กลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเหมาะสม แต่การเลือกหน่วยปฏิบัติและกลไกใน
การปฏิบัติไม่เหมาะสม 
 ประการที่สาม ถึงแม้ว่าสิ่งที่กล่าวมาแล้วจะมีความเหมาะสมทั้งหมด แต่การเลือกเครื่องมือและ
วิธีการปฏิบัติไม่เหมาะสม ก็จะเป็นอุปสรรคส าคัญต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  (วรเดช 
จันทรศร, 2551 , หน้า 535 – 553) ได้น าเสนอผลงานแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติดังนี้ 

1. การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของความสามารถที่จะ
ผลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งมวลสามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้เนื้อหา
สาระและขอบข่ายของการศึกษาดังกล่าว มุ่งเน้นและครอบคลุมถึงการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับ
ปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิด
ความส าเร็จ 

2. การประเมินหรือการพิจารณาตัดสินระดับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ควร
พิจารณาจากผลการปฏิบัติในระยะสั้นว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย
เพียงใดและ ถ้าเป็นไปได้ก็จะต้องดูถึงผลกระทบของนโยบายนั้นในระยะยาวขึ้นว่าสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้เพียงใดรวมตลอดถึงการวัดระดับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องและระดับของความ
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ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ อนึ่งการประเมินความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติสามารถท าได้ในระหว่างที่นโยบายนั้นยังอยู่ในกระบวนการของการน าไปปฏิบัติในลักษณะ
ของการประเมินเพ่ือหาทางแก้ปัญหามากกว่าการประเมินเพ่ือให้รู้ผลทั้งหมดของนโยบายแผนงานหรือ
โครงการซึ่งจะต้องใช้ระยะเวลารอจนกว่าข้อมูลทางด้านผลกระทบจะมีพร้อม 

3. บทบาทของฝ่ายการเมืองมีความส าคัญมากในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
นโยบายใดที่ได้รับความเห็นชอบดูแลเอาใจใส่ติดตามผลอย่างต่อเนื่องจากฝ่ายการเมืองหน่วยราชการต่าง ๆ 
ก็จะให้ความสนใจและให้ล าดับความส าคัญในการน าไปปฏิบัติมากเป็นพิเศษ ซึ่งจะมีผลท าให้การน านโยบาย
ไปปฏิบัติมีโอกาสประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 

4. การเป็นผู้รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติถือได้ว่าเป็นภารกิจหลักของระบบราชการซึ่งใน
ที่นี้หมายถึงหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐโดยทั่วไปทุกหน่วยราชการมักจะหวงแหนนโยบายหรือโครงการในส่วน
ที่ตนรับผิดชอบ จะไม่ยอมให้หน่วยราชการอ่ืนมาช่วงชิงเอาไป และจะพยายามขยายขอบเขตแห่งภารกิจ
หรืออาณาจักรของตนให้กว้างขวางยิ่งขึ้นตามโอกาสและสถานการณ์ที่อ านวยให้ ยิ่งไปกว่านั้นระบบราชการ
มักมีแนวโน้มที่จะเลือกน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติแต่เฉพาะนโยบายที่จะเป็นประโยชน์แก่ตนเองความ
ร่วมมือของระบบราชการจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

5. นอกเหนือจากระบบราชการแล้วข้าราชการในฐานะบุคคลที่ถือได้ว่ามีส่วนเกี่ยวข้องหรือส่งผล
อย่างมากต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติความเกี่ยวข้องและความส าคัญของ
ข้าราชการในการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับระดับหรือฐานะของข้าราชการซึ่งได้แก่
ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานผู้บริหารโครงการตลอดจนผู้ให้บริการตามโครงการหรือข้าราชการในระดับ
ล่าง 

6. ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลจากนโยบายจะมีทั้งในแง่ของบุคคลและในฐานะกลุ่มในกระบวนการ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติผู้รับบริการหรือผู้ได้รับประโยชน์จะเป็นผู้ที่ติดต่อมีปฏิสัมพันธ์กับข้าราชการใน
ระดับล่างโดยตรงบทบาทของผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลประโยชน์หากมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มจะมี
ความส าคัญและส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมาก 

7. บทบาทขององค์การและผู้เกี่ยวข้องจะมีความแตกต่างไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภทต่าง ๆ ของ
นโยบาย 

8. ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค แบ่งย่อยออกได้เป็นสองขั้นตอนหลัก
ขั้นตอนแรกได้แก่ขั้นตอนของการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบัติหรือออกมาในรูปของแผนงานหรือ
โครงการแล้วแต่กรณี ขั้นตอนที่สอง เป็นขั้นตอนในการท าให้หน่วยงานในระดับท้องถิ่นยอมรับแนวทาง
แผนงานโครงการหรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติต่อไป 
 9. ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค แบ่งย่อยออกได้เป็น 3 ขั้นตอนหลัก 
ขั้นตอนแรก ได้แก่ ขั้นการระดมพลัง เป็นขั้นตอนที่หน่วยงานท้องถิ่นจะต้องด าเนินการในสองกิจกรรม คือ 
การพิจารณารับนโยบายและการแสวงหาความสนับสนุนในนโยบายจากท้องถิ่นนั้น 
 10. ตอนที่สองเป็นขั้นการปฏิบัติซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปลี่ยนโครงการที่ได้มีการ
ยอมรับแล้วออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง ขั้นตอนที่สาม ได้แก่ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความ
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ต่อเนื่องครอบคลุมถึงการแสวงหาวิธีการที่จะท าให้นโยบายนั้นถูกปรับเปลี่ยนและได้รับการยอมรับเข้าเป็น
หน้าที่ประจ าวันของผู้ปฏิบัติกล่าวอีกนัยหนึ่งขั้นตอนนี้เป็นการหาทางท าให้นโยบายนั้นได้รับการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 11. ปัญหาทางด้านสมรรถนะเป็นปัญหาหลักด้านหนึ่งของการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัญหาใน
ลักษณะดังกล่าวจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยย่อยต่าง ๆ หลายปัจจัยนับตั้งแต่ปัจจัยทางด้าน
บุคลากรปัจจัยทางด้านเงินทุนปัจจัยทางด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจนปัจจัยทางด้านวิชาการ
หรือเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องในนโยบายนั้น 
 12. ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยส่วนหนึ่งย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
ควบคุมซึ่งหมายถึงความสามารถในการวัดความก้าวหน้าหรือผลการปฏิบัติของนโยบายแผนงาน หรือ
โครงการ ปัญหาในด้านการควบคุมจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ (1) ความสามารถของหน่วยที่รับผิดชอบ
ในการแปลงนโยบาย (2) ความชัดเจนของกิจกรรม แผนงาน และโครงการที่ถูกแปลงมาจากนโยบายและ 
(3) ความสามารถในการก าหนดภารกิจตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแนวทาง
ปฏิบัติงานรวมหรือสอดคล้องกับแผนงานหรือโครงการ 
 13. ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีสูงขึ้นเป็นอย่างมาก ถ้าสมาชิกในองค์การหรือหน่วย
ปฏิบัติไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลมาจากนโยบายนั้น 
 14. ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งเกิดจากเรื่องของอ านาจและความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ
ที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติกับองค์การอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับเงื่อนไข
หรือปัจจัยย่อย ๆ หลาย ๆ ประการนับตั้งแต่ (1) ลักษณะของการติดต่อและความสัมพันธ์ที่หน่วยปฏิบัติมี
กับหน่วยงานที่ควบคุมนโยบายดังกล่าว (2) ระดับความจ าเป็นที่หน่วยปฏิบัติจะต้องแสวงหาความร่วมมือ 
พ่ึงพา หรือท าความตกลงกับหน่วยงานหลักอ่ืน ๆ และ (3) ระดับของความเป็นไปได้ที่เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
หน่วยจะสามารถท างานร่วมกันได้ 
 15. ปัญหาทางด้านความสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือบุคคลที่ส าคัญเป็นปัญหาหลัก
อีกด้านหนึ่งของการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัญหาดังกล่าวอาจลุกลามส่งผลไปถึงความล้มเหลวของนโยบาย
นั้นโดยตรงก็ได้ ถ้าองค์การหรือบุคคลส าคัญซึ่งได้แก่ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ นักการเมือง 
ข้าราชการระดับสูงตลอดจนสื่อมวลชนเป็นอาทิ ไม่ให้ความสนับสนุนทั้งในแง่ของทางการเมืองเงินทุน
งบประมาณตลอดจนสร้างอุปสรรคในแง่ของการต่อต้านเตะถ่วงหรือคัดค้านนโยบายนั้น ๆ   
 กล่าวโดยสรุป การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกิจกรรมเชิงบูรณาการที่ต้องอาศัยการบูรณาการ  การ
ปฏิบัติและจิตสาธารณะร่วมกันจึงจะสามารถก่อให้เกิดประสิทธิผล 
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 1.3  ตัวแบบการน านโยบายปฏิบัติ 
 ตัวแบบเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยทบทวนตัวแบบการน านโยบาย 
 วรเดช จันทรศร (2551, หน้า  535-553)  ได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ทางด้านไป
ปฏิบัติดังต่อไปนี้   การน านโยบายไปปฏิบัติและน าเสนอตัวแบบที่เกิดจากการพัฒนาไว้ดังนี้ คือ 
 1. ตัวแบบยึดหลักเหตุผล (Rational model)  
 ตัวแบบที่มุ่ ง เน้นสร้างประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม โดยตัวแบบยึดฐานคติ 
(Assumption) ว่านโยบายหรือโครงการที่ประสบผลส าเร็จได้ มีปัจจัยหรือ นโยบายจากโครงการนั้น มีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์หรือภารกิจที่ชัดเจนเพียงใด มีการ มอบหมายงานและก าหนดมาตรฐานการท างานให้
หน่วยงานย่อย ๆ ขององค์กรมี ระบบวัดผลการปฏิบัติงานและจัดระบบให้คุณให้โทษแก่ผู้ปฏิบัติงานหรือไม่
การมีวัตถุประสงค์ชัดเจนย่อมท าให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจเป้าหมายชัดเจน ท าให้มีการประสานงานดี การมอบหมาย
งานท าให้ก าหนดมาตรฐานงานได้ง่าย การมีมาตรฐานการท างานท าให้ เกิดระบบประเมินผลที่สมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพซึ่งท าให้ง่ายต่อการควบคุม ตรวจสอบของผู้บริหาร มาตรฐานงานที่ชัดเจนจะท า ให้ระบบการ
ให้คุณให้โทษมีความ เป็นธรรม ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จของนโยบาย แสดงได้ดังภาพที่ 2.1  ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  การน านโยบายไปปฏิบัติโดยใช้ตัวยึดแบบยึดหลักเหตุผล 
ที่มา:  วรเดช จันทรศร,  2551 

2. แบบการพัฒนาองค์การ (Organization Development model)  
 ตัวแบบที่มุ่งเน้นเรื่องการมีส่วนร่วม การสร้างความผูกพันธ์และการยอมรับการมีส่วนร่วมจะท าให้
เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ การน านโยบายหรือโครงการ ไปปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จ จึงเป็น
เรื่องของการจูงใจ การใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม การสร้างความผูกพันโดยวิธีการให้สมาชิกในองค์กรมีส่วน
ร่วมเพ่ือให้เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่า การมุ่งการใช้การควบคุม หรือใช้อ านาจทาง
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รูปนัยของผู้บังคับบัญชาทั้งนี้การท าให้ผู้ปฏิบัติตระหนักในความส าคัญของโครงการและเห็นความส าเร็จของ
โครงการ ก็คือ ความส าเร็จของผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจึงน่าจะส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติมากกว่ากลยุทธ์สั้น ๆ กล่าว อีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นเรื่องของ
กระบวนการที่ท าให้ผู้ปฏิบัติสามารถเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดหรือวางกรอบนโยบายโดยถือว่า
นโยบายเหล่านี้มาจากตัวผู้ปฏิบัติเองโดยตรง แสดงให้เห็นได้ดังภาพที่ 2.2 ดังนี้ 
 

 

ภาพที่ 2.2 การน านโยบายไปปฏิบัติโดยใช้ตัวแบบการพัฒนาองค์การ 
ที่มา: วรเดช จันทรศร, 2551. 

 3. แบบการพัฒนาองค์การ (Organization Development model)  
 ตัวแบบที่มุ่งเน้นเรื่องการมีส่วนร่วม การสร้างความผูกพันธ์และการยอมรับการมีส่วนร่วมจะท าให้
เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ การน านโยบายหรือโครงการ ไปปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จ จึงเป็น
เรื่องของการจูงใจ การใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม การสร้างความผูกพันโดยวิธีการให้สมาชิกในองค์กรมีส่วน
ร่วมเพ่ือให้เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่า การมุ่งการใช้การควบคุม หรือใช้อ านาจทาง
รูปนัยของผู้บังคับบัญชาทั้งนี้การท าให้ผู้ปฏิบัติตระหนักในความส าคัญของโครงการและเห็นความส าเร็จของ
โครงการ ก็คือ ความส าเร็จของผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจึงน่าจะส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติมากกว่ากลยุทธ์สั้น ๆ กล่าว อีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นเรื่องของ
กระบวนการที่ท าให้ผู้ปฏิบัติสามารถเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดหรือวางกรอบนโยบายโดยถือว่า
นโยบายเหล่านี้มาจากตัวผู้ปฏิบัติเองโดยตรง แสดงให้เห็นได้ดังภาพที่ 2.3 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.3 การน านโยบายไปปฏิบัติโดยใช้ตัวแบบการพัฒนาองค์การ 
ที่มา:  วรเดช จันทรศร, 2551. 

 4. ตัวแบบการจัดการ (Management Model)   
 ตัวแบบที่มุ่งเน้นไปที่สมรรถนะขององค์การ เพราะเชื่อว่าความส าเร็จของการน านโยบายหรือ
โครงการไปปฏิบัติย่อมขึ้นอยู่กับองค์การที่รับผิดชอบในการน านโยบายหรือโครงการไปปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับความคาดหวังเพียงใดในลักษณะนี้นโยบาย หรือโครงการจะประสบผลส าเร็จจะต้องอาศัยโครงสร้างของ
องค์กรที่เหมาะสม บุคลากรที่อยู่ในองค์กรจะต้องมีความรู้ความสามารถท้ังทางด้านการบริหารและเทคนิค
อย่างเพียงพอ แสดงให้เห็นได้ดังภาพที่ 2.4 ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 2.4 การน านโยบายไปปฏิบัติโดยใช้ตัวแบบการจัดการ 
ที่มา:  วรเดช จันทรศร, 2551. 
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 5. ตัวแบบและแนวคิดของการน านโยบายไปปฏิบัติ   
    ตัวแบบและแนวความคิดของ Van Meter and Van Horn ที่ได้ร่วมกันเขียนบทความขึ้นมา 
เรื่อง "The Policy Implementation Process: A Conceptual Framework" โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาถึงกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ และได้เสนอตัวแบบที่เรียกว่า A Model of the Policy 
Implementation Process ตัวแบบนี้ เชื่อว่าผลของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัยซึ่งประกอบไป
ด้วย 6 ปัจจัยหลัก คือ วัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะต้องแยกให้ชัดเจนว่ามีอะไรบ้าง ซึ่งจะ
เป็นส่วนขยายของเป้าหมายรวมของนโยบายให้ชัดเจน และง่ายขึ้นต่อความเข้าใจ เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินความส าเร็จ หรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ ต้องมี การระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ทั้งทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ ต่างๆ และงบประมาณที่คล่องตัว การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติต้องตรงกันถูกต้องรวดเร็ว ต่อเนื่องและไม่ปิดบัง
ข่าวสารซึ่งกันและกัน ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่มีผล
ต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ และสุดท้ายคือปัจจัยด้านความร่วมมือร่วมใจ
ของผู้ปฏิบัติ (ดูภาพ 2.5 ประกอบ) 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 ตัวแบบของการน านโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของ Van Meter and Van Hom  
ที่มา:  The Policy Implementation Process : A Conceptual Framework,”by Van Meter and  
        C.E.Van Hom,1975,Administration and Society,6 (4)  
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6. ตัวแบบและแนวความคิดของ Mazmanian and Sabatier (1983)  
    การศึกษานโยบายแบบ Top-down กล่าวคือ เป็นการเน้นการก าหนดนโยบายและ ควบคุม
นโยบายจากผู้ก าหนดนโยบาย ตัวแบบนี้เชื่อว่าผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับปัจจัยซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ ความสามารถของนโยบายในการแก้ปัญหา ปัจจัยโครงสร้างตัวบทของ
นโยบาย และปัจจัยที่ไม่ใช่เงื่อนไขของนโยบาย ส่วนผลของการน านโยบายไปปฏิบัติจะส าเร็จหรือล้มเหลว
ขึ้นอยู่กับ 5 ปัจจัยคือ ผลผลิตของนโยบาย การยอมรับปฏิบัติตามนโยบาย ผลกระทบของนโยบายที่เกิดขึ้น
จริง การรับทราบถึงผลกระทบของนโยบาย และการทบทวนเปลี่ยนแปลงในตัวบทนโยบาย ดังแสดงในภาพ 
2.6 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.6 ตัวแบบของ การน านโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของ Mazmanian and Sabatier   
ที่มา :  Implementation and Public Policy , by D.A. Mazmanian and P.A.Sabatier ,1983.  
         Glenview,IL:Scott,Foreman and Company 

ความสามารถของนโยบายในการแก้ไขปัญหา 

1. การมีทฤษฎีและเทคนิควิชกาการที่เท่ียงตรง 

2. ความหลากหลายในพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย 

3. อัตราส่วนร้อยละกลุ่มเป้าหมายประชากร 

4. ขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ปัจจยัโครงสร้างตวับทของนโยบาย 

1. ความถูกต้องชัดเจนของเป้าหมาย 

2. ความเที่ยงตรงของทฤษฎีเหตผุล 

3. ทรัพยากรด้านการเงินท่ีเพียงพอ 

4. การประสานงานภายในระหวางหน่วยงาน 

5. กฎ ระเบียบ วิธีตดัสินใจ 

6. การคัดสรรหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน 

7. การเข้ามามสี่วนร่วมของบุคคลภายนอก 

ปัจจยัที่ไมใ่ชเ่ง่ือนไขของนโยบาย 

1. สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี

2. การสนับสนุน/สนใจจากสื่อมวลชน 

3. การสนับสนุนจากประชาชน 

4. ทัศนคติ/ทรัพยากรของกลุ่มที่มสีิทธิเสียง 

5. การสนับสนุนจากผู้น า 

6. ทักษะผู้น า ความร่วมมือ และภาวะผู้น า 

 

ผลขอนโยบาย                       การยอมรับ                             ผลกระทบ                    การรับรู้          ของการ   

เปลีย่นแปลงนโยบาย      ปฏิบตัิตามนโยบาย    ของนโยบาย          ผลกระทบในตวันโยบายของกลุม่เปา้หมายทีเ่กิดขึน้จริง 

ดงักลา่ว 
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 7. ตัวแบบและแนวความคิดของ Edward (1980) 
 ตัวแบบและแนวความคิดของ Edward ที่ได้เขียนลงในหนังสือชื่อ Implementing Public Policy 
ตัวแบบนี้เชื่อว่าผลของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับ ปัจจัยซึ่งประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลักคือ การ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ก าหนดนโยบายกับฝ่ายต่าง ๆ ว่ามีความถูกต้องชัดเจน และตรงกับความเข้าใจของผู้
ที่เกี่ยวข้อง ทรัพยากร ประกอบด้วยจ านวนเจ้าหน้าที่ ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของผู้ปฏิบัติ ข้อมูลข่าวสาร 
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ และโครงสร้างขององค์การที่น านโยบาย
ไปปฏิบัติ (ดูภาพ 2.7 ประกอบ) 
 

 

ภาพที่ 2.7 ตัวแบบของ การน านโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของ Edward  
ที่มา :  Implementation and Public Policy, by G.C. Edwards, 1980, Washington. DC :  
         Congressional Quarterly Press.)  

 วรเดช จันทรศร (2552; หน้า 135) ได้แยกประเด็นความสนใจในการศึกษา ออกไปอย่างกว้าง ๆ 
เป็น 6 แนวทาง หรือ 6 ตัวแบบด้วยกันคือ 

 ตัวแบบแรก ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (rational model) เป็นการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติที่
เน้นการสร้างประสิทธิภาพของการวางแผน และการควบคุม ตัวแบบนี้เชื่อว่า ประสิทธิผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ชัดเจน มีการก าหนด
ภารกิจ และการมอบหมาย งานมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานระบบการวัดผลตลอดจนมาตรการในการให้
คุณให้โทษ 
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ภาพที่ 2.8  ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (rational  
               model) 
ที่มา :   การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ, วรเดช จันทรศร, 2552 

 ตัวแบบท่ีสอง ตัวแบบทางด้านการจัดการ (management model) 

 
 
ภาพที่  2.9  ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบตัวแบบทางด้านการจัดการ  
               (management model)  
ที่มา :  การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ, วรเดช จันทรศร, 2552 

 ตัวแบบที่สาม ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (organization development model) 
มุ่งเน้นสนองความต้องการทางจิตวิทยาของสังคมมนุษย์  โดยเชื่อว่าผลของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่
กับตัวแปรด้านการจูงใจ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม ตลอดจนการสร้างความผูกพัน 
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ภาพที่ 2.10 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ  

      (Organization development model)  
ที่มา :  การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ, วรเดช จันทรศร, 2551 

 ตัวแบบท่ีสี ่ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (bureaucratic processes model) 
 ตัวแบบนี้เชื่อว่าอ านาจขององค์การไม่ได้อยู่ที่ต าแหน่งทางรูปนัย แต่อ านาจที่แท้จริงจะอยู่กระจัด
กระจายไปทั่วไปในองค์กรในแง่ที่ว่าทุกคนขององค์การมีอ านาจในการใช้วิจารณญาณของตนได้ดังนั้นตัว
แบบนี้จึงเชื่อว่าผลของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นขึ้นอยู่กับระดับความเข้าใจ สภาพความเป็นจริงในการ
ให้บริการของผู้ก าหนดนโยบายและระดับการยอมรับนโยบายเข้าเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ประจ าวันของผู้
ปฏิบัต ิ

 
 
ภาพที่ 2.11  ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบกระบวนการของระบบราชการ  

      (Bureaucratic processes model)  
ที่มา :  การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ, วรเดช จันทรศร, 2551 

 ตัวแบบท่ีห้า ตัวแบบทางการเมือง (political model) 
 ตัวแบบนี้เชื่อว่าความส าเร็จ ของการน านโยบายไปปฏิบัติ เกิดจากความสามารถของผู้เล่น 
(players) หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์การ กลุ่ม หรือสถาบัน และความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอก
องค์การ ดังนั้นตัวแบบนี้เชื่อว่า ผลของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับตัวแปรด้านจ านวน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติ ความสามารถในการต่อรอง ตลอดจนการสนับสนุนจากสื่อมวลชน 
นักการเมือง หัวหน้าหน่วยงานอื่น ๆ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ และบุคคลส าคัญ 
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ภาพที่ 2.12  ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบทางการเมือง (political model)  
ที่มา :  การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ, วรเดช จันทรศร, 2551 

 ตัวแบบท่ีหก ตัวแบบเชิงบูรณาการ  
 เป็นตัวแบบที่รวบรวมแนวคิดของทั้ง 5 ตัวแบบมาไว้โดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตัวแปรต่าง ๆ ที่
มีต่อการน านโยบายไป ปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติด้วยกัน ได้แก่ มิติที่
หนึ่ง เป็นการวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลลัพธ์สุดท้ายที่
เกิดขึ้น มิติที่สอง เป็นการวัดถึงผลกระทบของนโยบาย และมิติที่สาม เป็นการวัดว่าผลของนโยบายนั้น
สามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่ ส่วนตัวแปรอิสระที่น ามาพิจารณานั้นมาจาก 4 
ปัจจัยด้วยกันคือ สมรรถนะขององค์การ ประสิทธิภาพในการวางแผน และการควบคุม ภาวะผู้น า ความ
ร่วมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
 
ภาพที่ 2.13 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบเชิงบูรณาการ  
ที่มา :  การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ, วรเดช จันทรศร, 2551 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ 
นโยบาย เป็นสิ่งส าคัญของการบริหารและการด าเนินการ หน่วยงานไม่ว่าจะเป็นระดับชาติหรือ

ระดับท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชน ต่างก็มีความจ าเป็นที่จะใช้นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติส าหรับ
การวางแผน การตัดสินใจและการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2538, หน้า 33 – 35) กล่าวถึงวงจรของนโยบายว่าประกอบไปด้วยขั้นตอน
ที่ส าคัญ 3 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นการก าหนดนโยบาย ซึ่งประกอบด้วย การระบุประเด็นปัญหา การเสนอทางเลือก การ
วิเคราะห์ทางเลือก การตัดสินใจทางเลือก และการประกาศใช้นโยบาย 

2. ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ เริ่มต้นจากการแปลงข้อความนโยบายให้เป็นรูปธรรมต่อการ
ปฏิบัติการ การเตรียมการวางแผน การจัดเตรียมทรัพยากร ซึ่งรวมทั้งทรัพยากร คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ การ
จัดองค์กร เพ่ือรองรับการปฏิบัติตามนโยบาย 

3. ขั้นการประเมินผลนโยบาย ซึ่งรวมถึง การควบคุม การก ากับ การติดตาม การตรวจสอบ และ
การประเมินการด าเนินงานตามนโยบาย ซึ่งอาจน าไปสู่การยกเลิกหรือปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน และ
ผลจากการประเมินนี้จะน าไปเป็นข้อมูลย้อนกลับไปสู่ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย 

2.2.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
มีนักวิชาการหลายท่านได้นิยามความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติไว้อย่างหลากหลาย ใน

ส่วนนี้ผู้ศึกษาได้รวบรวมและสรุปแนวคิดเก่ียวกับความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติจากต าราวิชาการ
ทั้งของไทยและของต่างประเทศ โดยได้แบ่งกลุ่มในการอธิบายความหมายออกเป็นประเด็นที่มีความ
ใกล้เคียงกัน แบ่งเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 

กลุ่มแรกจะอธิบายไว้กว้าง ๆ ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึงการกระท าหรือกระบวนการที่มี
ความสัมพันธ์กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ความส าเร็จ หรือผลของการน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งเป็น
ความหมายที่นักวิชาการส่วนใหญ่นิยมอธิบายไว้ในลักษณะคล้ายกัน ดังนี้ 

สมพร เฟ่ืองจันทร์ (2540, หน้า 157) ได้สรุปความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ว่าการน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องมาจากขั้นตอนการก าหนดนโยบาย และเป็นกิจกรรมที่มีการ
ก าหนดเป้าหมายไว้ล่วงหน้าถึงผลสุดท้ายที่ต้องการ 

ณัฐฐา วินิจนัยภาค (2554, หน้า 273) สรุปไว้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่อยู่ตรง
กลางระหว่างข้ันตอนการก าหนดนโยบายและการประเมินผลนโยบาย ผู้มีหน้าที่ในการน านโยบายไปปฏิบัติ
จะสามารถด าเนินการได้โดยต้องมีการแปลงนโยบายให้เป็นแผน แผนงานโครงการ และกิจกรรมตามล าดับ 

กลุ่มที่สองอธิบายความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติในลักษณะที่คล้ายกับกลุ่มแรกคือเป็น
การกระท าที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ แต่ในกลุ่มนี้ได้กล่าวถึงรายละเอียดของสิ่งที่เรียกว่าการน า
นโยบายไปปฏิบัติมากขึ้นกล่าวคือความหมายในกลุ่มนี้จะอธิบายด้วยว่าการน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึง
การท าอะไร อย่างไรซึ่งนักวิชาการท่ีอธิบายความหมายไว้ในลักษณะนี้ได้แก่ 

 
 



22 

 

Sabatier and Mazmanian (1983, หน้า 20-21) อธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติคือการ
น าเอาการตัดสินใจนโยบายที่มักจะอยู่ในรูปของ กฎหมาย ค าสั่งของฝ่ายบริหาร หรือค าพิพากษาของศาลไป
ปฏิบัติ ซึ่งประเด็นในการตัดสินใจนโยบายเหล่านั้นก็คือ การระบุประเด็นปัญหาการก าหนดวัตถุประสงค์ 
และการก าหนดการก าหนดโครงสร้างในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

กล้า ทองขาว (2548, หน้า 7-8)  ได้ให้ความหมายไว้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึงกระบวนการ
และการประสานกิจกรรมเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ โดยมีการแสวงหาความรู้ความ
เข้าใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติเพ่ือค้นหาบทเรียนและแนวทางที่ท าให้
สามารถจัดการและประสานกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบายรวมทั้งสามารถ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลส าเร็จของนโยบาย 

มยุรี อนุมานราชธน (2549, หน้า 218) ได้สรุปความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นการ
แปลงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายให้เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการกิจกรรมที่เป็นรูปธรรม
ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ รวมถึงการวางแผน 
ออกแบบ และด าเนินงานโครงการให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนิน งานของโครงการที่ก าหนดไว้ 

จุมพล หนิมพานิช (2554, หน้า 10)  สรุปไว้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึง การบริหาร
นโยบายที่ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคลสมรรถนะ 
และความร่วมมือของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน สภาพ แวดล้อม สมรรถนะ และความร่วมมือของ
พนักงานภาครัฐภาคเอกชนที่มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 

วรเดช จันทรศร (2551, หน้า 25-26)  ได้อธิบายเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ว่าการน า 
นโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติโดยมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมและการปฏิบัติ 
ปฏิสัมพันธ์ของบุคคล กลุ่มบุคคล สมรรถนะ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชน 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองรวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นและอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

กลุ่มที่สาม เป็นการนิยามความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติที่ค่อนข้างแตกต่างจากสองกลุ่ม
แรกซึ่งนักวิชาการท่ีได้อธิบายความหมายที่แตกต่างดังกล่าวคือ 

Bardach (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2552, หน้า 403) ให้ความหมายการน านโยบายไปปฏิบัติ
ไว้ว่าเป็นเกมส์ของกระบวนการทางการเมือง เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีและการวิจัยการน านโยบายไป
ปฏิบัติ และเป็นกิจกรรมทางสังคมท่ีเกิดข้ึน เป็นไปตามข้อก าหนดของนโยบาย 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2551, หน้า 7-8) สรุปความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ว่าการน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการที่อยู่ระหว่างการก่อรูปนโยบายและผลลัพธ์ การน านโยบายไปปฏิบัติจริง
อาจไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ก าหนดไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่แน่นอนและควบคุมไม่ได้
จ านวนมาก เช่น จ านวนหน่วยงาน ผลประโยชน์ ทรัพยากรการได้รับความสนับสนุนจากปัจจัยต่าง  ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ หรือบางทีนโยบายอาจล้มเหลวมาตั้งแต่ขั้นการก่อรูปนโยบายก็ได้ ซึ่งความไม่
แน่นอนนี้เกี่ยวข้องกับความเป็นการเมืองหรือมีการเมืองอยู่ในนั้น สังเกตได้จากความขัดแย้ง การแสวงหา
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ความร่วมมือ การต่อรองและต่อสู้เพื่อแย่งชิงทรัพยากรจากนโยบายเป็นต้นจากการรวบรวมความหมายของ
การน านโยบายไปปฏิบัติดังตัวอย่างข้างต้นสามารถแบ่งเป็นประเด็นในการอธิบายความหมายได้เป็น 4 
ประเด็นดังนี ้

1. การน านโยบายไปปฏิบัติคือการน าเอาการตัดสินใจเชิงนโยบายที่อยู่ในรูปของกฎหมาย สั่งของฝ่าย
บริหาร หรือค าพิพากษาของศาลไปปฏิบัติโดยเนื้อหาของการตัดสินใจเหล่านั้นได้แก่การระบุเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย โครงสร้างในการปฏิบัติ หรือระเบียบวิธีการต่าง ๆ ซึ่งได้ถูกก าหนด
ไว้ในตัวนโยบายก่อนที่จะมีการน านโยบายไปปฏิบัติ 

2. การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการบริหาร การกระท า หรือด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ของนโยบาย โดยสามารถสรุปการกระท าที่ถือว่าเป็นการน านโยบายไปปฏิบัติได้เป็น 2 ประเด็นได้แก่ 
ประเด็นแรก การแสวงหาความรู้ความเข้าใจ หรือค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงที่
เกิดขึ้นในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ 
ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่ม สมรรถนะและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
รวมถึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย
ของนโยบายเพ่ือน าแนวทางความรู้ที่ได้ไปเป็นบทเรียนในการด าเนินการนโยบายให้ประสบผลส าเร็จ และ
ประเด็นที่สอง การแปลงนโยบาย วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของนโยบายให้เป็นแผนงานโครงการและ
กิจกรรม รวมถึงการจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ การวางแผน ออกแบบ และด าเนินงานโครงการตามเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์โครงการซึ่งสอดคล้องกับสิ่งที่ Van Meter and Van Hornกล่าวถึงไว้อย่างกว้างๆว่าการน า
นโยบายไปปฏิบัติครอบคลุมถึงกิจกรรมทั้งมวล ที่กระท าโดยรัฐหรือเอกชน ทั้งที่เป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม 
และสอดคล้องกับที่ Jone กล่าวถึงการน านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นชุดของกิจกรรมที่มีอิทธิพลต่อผลการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

3. การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการของนโยบายทั้งหมด 
โดยขั้นตอนหรือกระบวนการที่อยู่ระหว่างการก่อรูปนโยบายและผลลัพธ์ซึ่งสอดคล้องกับที่นักวิชาการบาง
ท่านอาจอธิบายว่าเป็นกระบวนการที่อยู่ระหว่างการก าหนดนโยบายและการประเมินผลนโยบาย โดย
กระบวนการดังกล่าวนั้นเป็นกระบวนการเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ โดยเมื่อนโยบาย
ถูกก าหนดขึ้นมาโดยรัฐบาลแล้วนโยบายนั้นจะต้องถูกน าไปปฏิบัติ ลักษณะของกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่องมาจากขั้นตอนการก าหนดนโยบาย และลักษณะของกิจกรรมต้องมี
ความต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน 

4. การน านโยบายไปปฏิบัติอาจไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือไม่ได้เป็นไปตามวิธีการที่ถูกก าหนด
ไว้อย่างมีเหตุผลดังที่อธิบายไว้ในประเด็นข้างต้นก็เป็นได้เนื่องจากการน านโยบายไปปฏิบัติในบางครั้งก็อาจ
เป็นเกมของกระบวนการทางการเมือง โดยการน านโยบายไปปฏิบัติจริงอาจไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
นโยบายที่ก าหนดไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่แน่นอนและควบคุมไม่ได้จ านวนมาก ซึ่งความไม่แน่นอน
นี้เกี่ยวข้องกับความเป็นการเมืองหรือมีการเมืองอยู่ในนั้น สังเกตได้จากความขัดแย้ง การแสวงหาความ
ร่วมมือ การต่อรองและการต่อสู้เพ่ือแย่งชิงทรัพยากรจากนโยบายเป็นต้น 
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สรุปการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนหรือกระบวนที่อยู่ระหว่างการก าหนดนโยบายและการ
ประเมินผลนโยบาย เพ่ือน าการเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ โดยเมื่อนโยบายถูกก าหนดขึ้นมาโดย
รัฐบาลแล้วนโยบายนั้นจะต้องถูกน าไปปฏิบัติโดยการน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึงการน าเอาการตัดสินใจ
นโยบายที่มักจะอยู่ในรูปของ กฎหมาย ค าสั่งของฝ่ายบริหารหรือค าพิพากษาของศาลไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นการ
ด า เนินการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการของ
การน านโยบายไปปฏิบัติเพ่ือน าแนวทางความรู้ที่ได้ไปเป็นบทเรียนในการด าเนินการนโยบายให้ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ถูกก าหนดเอาไว้ล่วงหน้า โดยจะต้องมีการแปลง
นโยบาย วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของนโยบายให้เป็นแผนงาน โครงการและกิจกรรม วางแผน ออกแบบ
รวมถึงการจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ และด าเนินงานโครงการตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ของนโยบายแต่ใน
บางครั้งการน านโยบายไปปฏิบัติอาจไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ก าหนดไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัย
อ่ืน ๆ ที่ไม่แน่นอนเช่นมีความเก่ียวข้องกับกระบวนการทางการเมืองซึ่งยากท่ีจะควบคุม 

2.1.2  กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ในส่วนเนื้อหาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัตินี้ผู้วิจัยได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ และขั้นตอนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ
ตามล าดับมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.2.1 องค์ประกอบของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ในกระบวนการน านโยบายไป 
ปฏิบัติประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ (Smith, 1973, หน้า 202-205) 

1) นโยบายในอุดมคติ (The Idealized Policy) เป็นสิ่งที่ถูกก าหนดออกมาจากอุดมการณ์ของผู้
ก าหนดนโยบายอย่างมีแบบแผน เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ การโน้มน้าวของผู้ก าหนดนโยบายประกอบด้วย 
4 ประเด็นได้แก่ ประเด็นแรก นโยบายอย่างเป็นทางการ คือค าสั่งอย่างเป็นทางการจากการตัดสินใจที่อยู่ใน
รูปของกฎหมาย หรือโครงการที่รัฐบาลพยายามน าไปปฏิบัติ ประเด็นที่สอง ประเภทของนโยบาย ซึ่งมีหลาย
ประเภทขึ้นอยู่กับการจ าแนก ตัวอย่างเช่น นโยบายที่มุ่งเน้นขอบเขตเฉพาะด้านและนโยบายมุ่งเน้นสถาบัน
นโยบายที่มุ่งเน้นเนื้อหาสาระและนโยบายมุ่งเน้นขั้นตอนการปฏิบัติ นโยบายที่มุ่งเน้นการก ากับควบคุมโดย
รัฐและนโยบายมุ่งเน้นการก ากับควบคุมตนเอง นโยบายที่มุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์และนโยบาย
มุ่งเน้นการกระจายความเป็นธรรม เป็นต้น ประเด็นที่สาม แผนงานหรือโครงการ ประกอบด้วยลักษณะของ
แผน การด าเนินงานสามประการ ได้แก่ ประการแรกความเข้มข้นในการสนับสนุน คือระดับของความมุ่งมั่น
ตั้งใจของรัฐบาลที่จะด าเนินการตามนโยบายประการที่สองทรัพยากรของนโยบาย ต้องตอบสนองต่อความ
จ าเป็นและความต้องการในการด าเนินการตามนโยบาย และประการที่สามขอบเขตของนโยบาย อาจเป็น
ขอบเขตด้านเนื้อหาของนโยบาย หรือขอบเขตด้านพ้ืนที่ของนโยบายก็ได้ และประเด็นที่สี่คือ ภาพพจน์ของ
นโยบายผู้ที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายและผู้ที่ด าเนินการตามนโยบายมีความส าคัญต่อภาพพจน์ของ
นโยบายมากท่ีสุด 

2) กลุ่มเป้าหมายของนโยบาย คือผู้ที่ถูกก าหนดให้ต้องปรับตัวตามที่นโยบายได้ก าหนดไว้ ซึ่งอาจ
เป็นบุคคลในองค์การ หรือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากนโยบาย ซึ่งอาจเป็นคนที่เปลี่ยนความต้องการของ
นโยบายด้วยหลายปัจจัย เช่น ระดับของสถาบันหรือองค์การของกลุ่มเป้าหมาย ผู้น าของกลุ่มเป้าหมายที่
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อาจคล้อยตามหรือต่อต้านนโยบายหรือไม่ให้ความสนใจในนโยบาย หรือ ประสบการณ์เกี่ยวกับนโยบายของ
กลุ่มเป้าหมายในครั้งก่อนคือ กลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายในอดีตซึ่งเคยมีประสบการณ์และตอบสนอง
ต่อนโยบายของรัฐบาลโดยที่พวกเขาอาจต่อต้านหรือ ไม่สนใจนโยบาย เป็นต้น 

3) องค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ คือหน่วย งานที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งส่วน
ใหญ่จะเป็นหน่วยงานหนึ่งในองค์การของรัฐบาล มี 3 ตัวแปรที่ใช้พิจารณาการน านโยบายไปปฏิบัติได้แก่ ตัว
แปรแรก โครงสร้างการบริหารและบุคลากรเสถียรภาพของโครงสร้างและคุณสมบัติของบุคลากรผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นผู้ที่จะเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของนโยบาย ตัวแปรที่สอง ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
องค์การ และตัวแปรที่สาม แผนการด าเนินงานและสมรรถภาพ 

4) ปัจจัยแวดล้อมของนโยบาย ปัจจัยสภาพ แวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยที่สามารถมีอิทธิพลหรือ
ได้รับอิทธิพลจากการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นปัจจัยที่สามารถเป็นข้อจ ากัดการน านโยบายไปปฏิบัติ การ
ด าเนินงานของนโยบายอาจถูกควบคุมด้วยปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

2.2.2 ขั้นตอนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ  
การศึกษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นการศึกษาข้ันตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งมี

ความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงกับองค์การและบุคคลหลายระดับ ตั้งแต่หน่วยงานระดับสูงที่ริเริ่มนโยบาย 
ส่ง 
นโยบายผ่านไปยังหน่วยงานระดับล่างที่น าโยบายไปปฏิบัติตลอดจนกลุ่มเป้าหมายของนโยบาย(เรืองวิทย์ 
เกษสุวรรณ, 2551, หน้า 46; วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 32) มีนักวิชาการหลายท่านอธิบายเกี่ยวกับ
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ ไว้ 2 ขั้นตอนคือ การน านโยบายไปปฏิบัติ ในระดับมหภาค 
(Macro Implementation) และ การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) 
 

 
 

ภาพที่ 2.14  ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติระดับมหภาค 
ที่มา:  วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 34 
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1)  กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่หน่วยงานระดับสูงท า
หน้าที่ในการก าหนดนโยบายและต้องท าให้หน่วยงานระดับล่างน านโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือการน า
นโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคจะครอบคลุมไปถึงระดับจุลภาคด้วย สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก 
คือขั้นตอนการแปลงนโยบาย และขั้นตอนการยอมรับนโยบาย (วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 32) ดูภาพที่ 
2.14 

(1) ขั้นการแปลงนโยบายในการน านโยบายไปปฏิบัติ เมื่อฝ่ายบริหารระดับชาติได้แก่รัฐสภาหรือ
คณะรัฐมนตรีก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ขอบเขต วัตถุประสงค์ในลักษณะของกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี 
หรือระเบียบข้อบังคับแล้วจะมีการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ พร้อมทั้งพิจารณาหน่วยงานส่วนกลางที่
รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับกระทรวงและกรมโดยส่วนกลางจะท าหน้าที่แปลงนโยบายนั้น
ออกมาในรูปของแผน แผนงาน และโครงการ เพ่ือ ให้หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และ/หรือส่วนท้องถิ่น
น านโยบายไปปฏิบัติต่อ (มยุรี อนุมานราชธน, 2549, หน้า 227) โดยนโยบายจะต้องมีความสัมพันธ์ระหว่าง 
เป้า หมาย วัตถุประสงค์ แผนแผนงาน และโครงการ ซึ่ง จุมพล หนิมพานิช (2554, หน้า 247-248) ได้
อธิบายถึงลักษณะของความ สัมพันธ์ไว้ 2 ลักษณะได้แก่ ลักษณะแรกเป็นความสัมพันธ์แนวดิ่งหรือแนวตั้ง มี
ลักษณะเป็นความสัมพันธ์ตามล าดับชั้น กล่าวคือ แสดงให้เห็นว่าอะไรคือส่วนหลักอะไรคือส่วนย่อย ระหว่าง
นโยบาย แผน แผนงาน และโครงการตามล าดับ โดยที่นโยบายมาก่อนแผน หมายความว่าจะต้องมีนโยบาย
ก่อนแล้วจึงจัดท าแผนเพ่ือรับรองนโยบาย ในท านองเดียวกัน แผนงานเป็นส่วนย่อยของแผนและโครงการ
เป็นส่วนย่อยของแผนงานตามล าดับ ดังภาพที่ 2.15 

 

 
 

ภาพที่ 2.15  ความสัมพันธ์ในแนวตั้งระหว่างนโยบาย แผน แผนงาน และโครงการ 
ที่มา:  จุมพล หนิมพานิช, 2554, หน้า 248. 
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ลักษณะที่สองความสัมพันธ์ในแนวนอนหรือแนวราบ ซึ่งมีแผนเป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างนโยบายกับ
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ หลักจากแปลงนโยบายเป็นรูปธรรมแล้ว กล่าวคือจะต้องมีนโยบายก่อนแล้ว
จึงแปลงนโยบายซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมในรูปของแผนงาน และโครงการ หลังจากนั้นจึง
น านโยบายซึ่งแปลงเป็นรูปธรรมแล้วไปสู่การปฏิบัติ ดังภาพที่ 2.16 

 

 
 

ภาพที่ 2.16  ความสัมพันธ์ในแนวนอนระหว่างนโยบาย แผน แผนงาน และโครงการ 
ที่มา:  จุมพล หนิมพานิช, 2554, หน้า 249 
 

โดยทั่วไปกระบวนการแปลงนโยบายให้เป็นแผนงาน โครงการมักจะประกอบไปด้วยกิจกรรมที่
ส าคัญเช่น การศึกษาวัตถุประสงค์และเนื้อหาสาระของนโยบายให้เข้าใจ การวิเคราะห์หาแผนงาน โครงการ 
มารองรับเพื่อที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย การก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของแต่ละแผนงาน 
โครงการ การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแต่ละแผนงาน โครงการ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ทาง การเมือง การเงิน การบริหาร และทางเทคนิคของแผนงานโครงการทั้งหมด และการสรุปผลการ
วิเคราะห์กระบวนการ เป็นขั้นตอนที่ต้องมีการระบุทางเลือกที่ดีที่สุดพร้อมทั้งรายละเอียดของการวิเคราะห์ 
เป็นต้น 

(2) ขั้นตอนการยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ เมื่อหน่วยงานส่วนกลางได้ท าการแปลงนโยบาย 
ออกมาเป็น แนวทาง แผนงาน โครงการแล้วจะต้องท าให้หน่วยงานระดับล่าง ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับ
ท้องถิ่น รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ในภาคประชาชน เกิดการยอมรับ แล้วน านโยบายไปปฏิบัติ (มยุรี อนุมาน
ราชธน, 2549, หน้า 228;จุมพล หนิมพานิช, 2554, หน้า256; วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 36) 
 2) กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค เริ่มต้นจากการที่หน่วยงานระดับล่างยอมรับ
แนวทาง นโยบาย แผนงาน และโครงการมาจากหน่วยงานส่วนกลางแล้วน าไปปฏิบัติโดยการปรับเปลี่ยน
แนวทางที่ได้รับมาจากส่วนกลางเหล่านั้นให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ
วิธีการปฏิบัติของหน่วยงานของตนโดยให้สอดคล้องกับนโยบายที่ส่วนกลางก าหนด (มยุรี อนุมานราชธน , 
2549, หน้า 228) ในการด าเนินการตามน านโยบายจะต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
น าไปสู่การประสานประโยชน์ระหว่างหน่วยงานเจ้าของโครงการนั้นกับองค์การระดับล่างที่ท าหน้าที่
ปฏิบัติงานเรียกว่าการปรับตัวเข้าหากันและกัน (Mutual Adaption) และสิ่งที่ส าคัญในขั้นตอนการน า
นโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคนั้นคือ การตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง Berman (1977อ้างถึงใน 
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วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 32) ได้จ าแนกขั้นตอนของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับจุลภาคเป็น 
3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

(1) ขั้นระดมพลัง เป็นขั้นตอนที่หน่วยงานระดับล่างหรือระดับท้องถิ่นจะด าเนินการในสองกิจกรรม
คือ การพิจารณารับนโยบาย และการแสวงหาความสนับสนุน จากสมาชิกในหน่วยงาน บุคคลส าคัญ 
องค์การอ่ืนในท้องถิ่น และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันก าหนดแผนงานหรือโครงการของหน่วยงานระดับล่าง 
ส่วนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะมีความแตกต่างกันมากน้อยแค่ไหนขึ้นอยู่กับการแสวงหาความ
สนับสนุนและรวมปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง (จุมพล หนิมพานิช, 2554, หน้า 256; มยุรี อนุมานราชธน, 
2549, หน้า 229; วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 36) 

(2) ขั้นการปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้ปฏิบัติโดยตรงครอบคลุมถึงกระบวนการในการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายหรือโครงการที่ได้มีการยอมรับแล้วออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง หมายรวมถึง
พฤติกรรมที่ผู้ปฏิบัติท าการตัดสินใจหรือก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานประจ าขึ้น หรือการน าเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ที่เห็นว่าเหมาะสมเข้ามาใช้เพ่ือท าให้เกิดการปฏิบัติงาน ซึ่งพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติใน
ระดับล่างจะขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติในแต่ละบุคคล ลักษณะของการปฏิบัติจึงไม่อาจเป็นต้นฉบับ
เดียวกันได้ (วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 39) 

(3) ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเนื่อง เป็นขั้นตอนที่ขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติงานในระดับ
ล่างโดยเฉพาะในส่วนตัวของผู้บริหารในระดับท้องถิ่นที่จะต้องเป็นตัวน าในการชักจูงให้ผู้ปฏิบัติเห็น
ความส าคัญของนโยบายดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ในขั้นตอนนี้แนวทางของนโยบายจะถูกปรับเปลี่ยนและได้รับ
การยอมรับเป็นหน้าที่ประจ าวันของผู้ปฏิบัติโดยผู้ปฏิบัติงานเต็มใจที่จะด าเนินงานในลักษณะของงานประจ า 
ในการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานตามนโยบาย ผู้บริหารต้องใช้แนวความคิด
พัฒนาองค์การการสร้างแรงจูงใจ การมีส่วนร่วม การจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกผูกพันและยอมรับโครงการ 
(มยุรี อนุมานราชธน, 2549, หน้า 229; จุมพล หนิมพานิช, 2554, หน้า 308-309) 

สรุปขั้นตอนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติสามารถแบ่งได้สองระดับ 5 ขั้นตอนประกอบด้วย
ระดับมหภาคแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนได้แก่ขั้นการแปลงนโยบายเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติและขั้นการถ่ายทอด
นโยบายโดยจะต้องท าให้หน่วยงานระดับล่างรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติอ่ืน  ๆยอมรับ
นโยบาย แผนงาน หรือแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ส่วนการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคประกอบด้วย 3 
ขั้นตอนได้แก ่ขั้นระดมพลัง ขั้นการปฏิบัติและข้ันการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเนื่อง 

2.3  การวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้เกี่ยวข้องกับการศึกษาครอบคลุมทั้งกระบวนการ ปัจจัยและผลการน า

นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งในการที่จะพิจารณาว่าผลของการน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว 
จ าเป็นต้องทราบวิธีการการวัดหรือการพิจารณาความส าเร็จหรือความล้มเหลวนั้น ซึ่งการหาว่าปัจจัยใดเป็น
ปัจจัยที่สร้างความส าเร็จ และปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
สามารถท าได้หลายวิธี (วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 104) 
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จากตัวแบบของ Sabatier and Mazmanian (1980, หน้า 553-554) เสนอให้วัดความส าเร็จและ
ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติโดยดูได้จากตัวแปรต่าง ๆ 5 ตัวแปร ได้แก่ ผลผลิตของนโยบายที่
เกิดขึ้นจากหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ กลุ่มเป้าหมายยอมรับและปฏิบัติตามนโยบาย ผลกระทบที่
เกิดข้ึนจริงของผลผลิตของนโยบาย ผลกระทบที่สามารถรับรู้ได้และการทบทวนหรือการปรับปรุงนโยบาย มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1) ผลผลิตของนโยบายที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ (Policy outputs of 
Implementing Agencies) เป็นขั้นตอนการแปรวัตถุประสงค์ของนโยบายให้เป็นวิธีการปฏิบัติที่
เฉพาะเจาะจง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการก าหนดวิธีการตัดสินใจ และการบังคับใช้มาตรการที่เกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจซึ่งต้องใช้ความพยายามสูงมากในการสร้างการยอมรับและความร่วมมือจากข้าราชการที่จะน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ ในขณะเดียวกันก็อาจจะเกิดต่อต้านและน าไปสู่ความล่าช้าได้ 
  2) กลุ่มเป้าหมายยอมรับปฏิบัติตามนโยบาย (Compliance with Policy Outputs by Target 
Groups) แม้ว่าโดยทั่วไปประชาชนจะแสดงตัวตนที่จะปฏิบัติตามนโยบายแต่จากผลการศึกษาในหลายๆ 
เรื่องแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการยอมปฏิบัติตามจะเกี่ยวข้องกับการที่บุคคลได้พิจารณาถึงผลได้ผลเสียที่ตน
จะได้รับเมื่อปฏิบัติตาม ข้อนโยบายนั้นเป็นหลักการ ศึกษาดังกล่าวจึงเสนอแนะว่าหากต้องการให้เกิดการ
ยอมปฏิบัติตามนโยบายจะต้องสืบหาผู้ที่ไม่ยอมปฏิบัติตาม และสามารถด าเนินการให้พวกเขาปฏิบัติตาม
อย่างได้ผล หรือจะต้องมีการลงโทษต่อผู้ไม่ปฏิบัติตาม หรืออาจจะต้องสร้างทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายให้
กลายเป็นความชอบธรรมในการปฏิบัติตามนโยบาย หรือต้องลงทุนที่จะท าให้กลุ่มเป้าหมายได้ปฏิบัติตาม
นโยบาย 
  3) ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงของผลผลิตของนโยบาย (Actual Impacts of Policy Outputs) 
ผลกระทบอย่างแท้จริงต่อหน่วยปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่อภิปรายถึงความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย
โดยพิจารณาจาก ผลผลิตของหน่วยปฏิบัติ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย กลุ่มเป้าหมาย
พยายามยอมรับผลผลิตของนโยบาย ไม่มีการพลิกสถานการณ์อย่างรุนแรงต่อผลผลิตหรือผลกระทบที่
ก่อให้เกิดความขัดแย้งต่อนโยบายหลัก และนโยบายได้รวมเอาทฤษฎีที่มีความเป็นเหตุเป็นผลเพ่ือสร้างให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ตามวัตถุประสงค์ของนโยบายแม้ขั้นตอนนี้ จะเป็นการ
พิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างผลกระทบของนโยบายและวัตถุประสงค์ แต่ก็มีประเด็นที่ควรกล่าวถึง
อีกสองประการ คือการน านโยบายไปปฏิบัติอาจจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ได้ หากเกิดการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคม หรือเทคโนโลยี และการจัดประเภทของผลกระทบของนโยบายอาจจะวัดการ
เปลี่ยนแปลงได้ในระยะยาว หากมีผลประโยชน์ทางการเมืองเข้ามาเก่ียวข้อง 
 4) ผลกระทบที่สามารถรับรู้ได้ (Perceived Impacts of Policy Outputs) คือผลกระทบที่อาศัย
ค่านิยมของผู้รับรู้ เป็นตัวชี้วัดโดยทั่วไปแล้วเรามักจะทราบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ และการ
ประเมินผลกระทบของนโยบายจะเกี่ยวข้องกันนักบริหารและนักวิเคราะห์จะให้ความสนใจต่อผลกระทบที่
เกิดข้ึนจริงของนโยบาย ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่วัดได้ยากยิ่งไปกว่านั้นสิ่งที่ได้จากการประเมินผลโดยฝ่ายการเมือง
มักจะเป็นผลกระทบในแง่ของการรับรู้ของประชาชน และผู้เกี่ยวข้องที่อยู่ในระบบย่อยของนโยบาย 
ผลกระทบที่สามารถรับรู้ได้ดังกล่าวจึงอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงนโยบายได้ เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่า
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ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ และการประเมินผลกระทบของนโยบายมีความเกี่ยวข้องกัน ยิ่งไปกว่านั้นหาก
ยอมรับว่าเกิดความไม่สอดคล้องเชิงทฤษฎี ผู้ปฏิบัติไม่ยอมรับผลกระทบที่ตนเองรับรู้ จะเกิดการมองว่า
ผลกระทบดังกล่าวไม่สอดคล้องกับนโยบาย หรือมองว่านโยบายนั้นไม่ถูกต้องตามหลักกฎหมายได้ 
 5) การทบทวนหรือการปรับปรุงนโยบาย (Major Revision in Statute) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ กระบวนการปรับปรุงนโยบายอาจเกิดขึ้นหลายครั้งในกระบวนการของการน า
นโยบายไปปฏิบัติส่วนขนาดและทิศทางการเปลี่ยนแปลงนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ ได้แก่ ผลกระทบที่
สามารถรับรู้จากการด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ การเปลี่ยน แปลงล าดับความส าคัญของนโยบายที่เป็นผล
มาจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคม ทรัพยากรในการแข่งขันของฝ่ายการเมืองและกลุ่มต่าง  
ๆ และการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง อ านาจของผู้ที่เกี่ยวข้องที่ให้การสนับสนุนและคัดค้าน (วรเดช จันทรศร , 
2551, หน้า 162) 

กล้า ทองขาว (2534, หน้า 53-54) กล่าวถึงการวัดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ว่า
มักมุ่งวัดจากการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบายที่หน่วยงานหรือองค์การภาครัฐน าไปปฏิบัติ 
โดยทั่วไปจะวัดความส าเร็จใน 4 ลักษณะคือ 1) ระดับหรือร้อยละของการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ในเวลาก าหนดพิจารณาจาก ผลผลิตของนโยบาย 2) การน า ไปใช้ประโยชน์โดยตรงของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายพิจารณาจากผลลัพธ์ ของนโยบาย 3) ความต่อเนื่องของการปฏิบัติภายหลังโครงการสิ้นสุด 
พิจารณาจากความต่อเนื่องของกิจกรรมในลักษณะงานประจ า และ 4) การน าวิธีการด าเนินงานจาก
โครงการไปใช้ พิจารณาจากความเห็นต่อการน าวิธีการเดิมไปใช้ครั้งต่อไป 

นอกจากนั้น วรเดช จันทรศร (2551, หน้า 104-109) ได้ท าการศึกษาผลงานของ Bardach ที่เสนอ
ว่าการวัดความล้มเหลวของนโยบายสามารถมองได้ สามมิติด้วยกันคือ ความไม่สามารถ ในการบรรลุถึง
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ การน านโยบายไปปฏิบัติเกิดความล่าช้าการใช้งบ ประมาณในการด าเนินงานที่
เกินก าหนด และเสนอแนวคิดของ Ingram and Man ที่ศึกษาว่าท าไมบางนโยบายจึงประสบความส าเร็จใน
ขณะที่บางนโยบายต้องล้มเหลว เขาได้เสนอแนวคิดในการวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัติไว้ว่าสามารถวัดจากผล รวมของ 3 มิติได้แก่ 

มิติที่ 1 การวัดผลของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นจะต้องมีการวัดทั้งกระบวนการ โดยเริ่มจาก
จุดเริ่มต้นของการน านโยบายไปปฏิบัติจนถึงจุดที่สิ้นสุดของนโยบาย การวัดผลตั้งแต่ต้นจนจบถึงเป็นหัวใจที่
ท าให้รู้ได้ว่าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายและวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายและ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของชาติโดยรวมจะสามารถบรรลุความส าเร็จได้หรือไม่ เพียงใด การพิจารณา
ความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบายในมิตินี้ครอบคลุมสิ่งที่ Kerr (1976, หน้า 359-361) เสนอไว้ว่า 
ให้พิจารณาที่ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ (Imple-mentation Failure) เพราะการพิจารณาในขั้นนี้จะบอก
ได้ว่าหากมีปัญหาที่การน าไปปฏิบัติหากนโยบายไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้ก็ ไม่อาจบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ได้นอกจากนโยบายจะล้มเหลวที่การน าไปปฏิบัติแล้วยังอาจล้มเหลวด้วยตัวมันเอง 
(Instrument Failure) คือต่อให้ปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ ได้อย่างไรก็ไม่ตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sabatier and Mazmanian                      
ที่กล่าวถึงปัจจัยด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนโยบายในประเด็นที่ว่า นโยบายมีทฤษฎีที่ถูกต้อง
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สามารถน าไปปฏิบัติได้หรือไม่ ซึ่งในมิตินี้ วรเดช จันทรศร (2551, หน้า 106-107) เสนอให้พิจารณาผลที่ได้
จากนโยบาย 3 ประการคือ 1) ผลผลิต สามารถวัดได้โดยการใช้เกณฑ์ด้านปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย คุณภาพ 
และความพึงพอใจ 2) ผลลัพธ์ คือผลที่เกิดต่อจากผลผลิตสามารถวัดได้โดยพิจารณาถึงประโยชน์ที่
กลุ่มเป้าหมายได้รับจากนโยบาย และ 3) ผลลัพธ์บั้นปลาย กล่าวคือผลผลิตและผลลัพธ์โดยรวมส่งให้เกิดผล
ต่อการพัฒนาประเทศ 

มิติที่ 2 ความส าเร็จของนโยบายจะต้องเป็นความส าเร็จอย่างแท้จริงซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก
เงื่อนไข 4 ประการคือ 1) นโยบายต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อนโยบายอ่ืน ๆ เช่น นโยบายสร้างเขื่อนอาจ
ประสบความส าเร็จโดยสร้างเขื่อนส าเร็จ ทั้งด้านผลผลิตที่สมบูรณ์ ก่อให้ เกิดผลลัพธ์สุดท้ายคือ เกิดความ
เจริญของภาคอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจโดยรวมของชาติดีขึ้น แต่อาจก่อให้เกิดผลเสีย คือ ท าลาย
ทรัพยากรป่าไม้ ขัดแย้งกับนโยบายด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท าให้นโยบายสร้างเขื่อนส่งผลกระทบที่ไม่พึง
ปรารถนาเป็นต้น 2) ต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาความน่าเชื่อถือในของผลนโยบายกล่าวคือ ในบางครั้งนโยบายมี
การประเมินโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบเอง หรือการประเมินเข้าข้างหน่วยงานที่รับผิดชอบเอง หรือการ
ประเมินเข้าข้างหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ สอดคล้องกับสิ่งที่ McConnell (2010, หน้า 36-39) 
อธิบายไว้ในลักษณะของ Anti-Foundationalism ที่มองความส าเร็จและความล้มเหลวว่าเป็นเรื่องของการ
ตีความ แต่ประเด็นนี้ต้องพิจารณาว่าหากเกิดการตีความที่ขาดเหตุผลมากเกินไปก็อาจมีปัญหาในความ
น่าเชื่อถือได้ 3) นโยบายที่ส าเร็จต้องไม่มีปัญหาทางด้านมาตรการของนโยบายที่น าไปปฏิบัติ บางนโยบาย
อาจจะส าเร็จแต่อาจมีลักษณะที่ทุ่มเททรัพยากรไปมากมาย หรือการน านโยบายไปปฏิบัติมุ่งเน้นใช้แนวทาง
ของกฎระเบียบเป็นมาตรการหลักมากเกินไป ท าให้เกิดการสูญเสียเวลา ทรัพยากร และบุคลากรมากมาย 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผลที่ได้จากการน านโยบายไปปฏิบัติไม่คุ้มกับสิ่งที่เสียไป และ 4) ความส าเร็จการน า
นโยบายไปปฏิบัติจะต้องไม่มีปัญหาทางด้านมนุษยธรรมหรือศีลธรรม สอดคล้องกับประเด็นที่ Kerr (1976: 
361) กล่าวไว้ว่า เป็นความล้มเหลวในเหตุผลเชิงบรรทัดฐาน (Failure in Normative Justification) ที่
เสนอไว้ว่าการพิจารณาความส าเร็จหรือความล้มเหลวในมุมมองนี้แม้นโยบายจะถูกน าไปปฏิบัติและส าเร็จ
ตามเป้าหมายแต่ก็ไม่อาจกล่าวได้ว่านโยบายนั้นส าเร็จหากสังคมไม่ให้การยอมรับในเป้าหมายของนโยบาย
นั่นเอง 

และมิติที่ 3 นโยบายของรัฐนอกจากมุ่งให้เกิดความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติและไม่
ก่อให้เกิดผลเสียหรือปัญหากับนโยบายหรือโครงการอ่ืนแล้ว ผลรวมความส าเร็จของนโยบายแต่ละนโยบาย
จะก่อให้เกิดผลรวมของการน านโยบายไปปฏิบัติในมิตินี้ ไม่อาจจะสามารถท าได้โดยตรง แต่สามารถ
พิจารณาได้จากความสมบูรณ์ของปัจจัยทางการบริหารต่าง ๆ ว่าเอ้ือต่อการท าให้ผลรวมของนโยบายแต่ละ
นโยบายน าไปสู่ความส าเร็จโดยรวมของประเทศได้เพียงใด (วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 106-109) 
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ในมิติข้างต้นเสมือนเป็นตัวชี้วัดในการประเมินสถานการณ์ในการปฏิบัติว่าจะสามารถด าเนินการให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือจุดหมายของนโยบายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ โดยแต่ละมิติมีความสัมพันธ์เป็น
ล าดับขั้นดังภาพที่ 2.17 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.17  มิติของตัวชี้วัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ที่มา:  วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 106 
 

สรุป การวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบัติสามารถวัดได้
หลายวิธีขึ้นอยู่กับระเบียบและวิธีการที่มีความเหมาะสมในแต่ละนโยบายที่ต่างกันส าหรับนโยบายโฉนด
ชุมชนสามารถวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบัติได้จาก ผลผลิต 
ผลลัพธ์ และผลกระทบ ดังนี้ 

1) การวัดผลผลิต คือ การวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจาก
ผลผลิตของนโยบาย เป็นการวัดผลผลิตที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ โดยวัดจากระดับหรือ
ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ของนโยบายภายในเวลาที่ก าหนด สอดคล้องกับวิธีการ
ประเมินที่เรียกว่าการประเมินเป้าประสงค์ ซึ่งเป็นการประเมินที่จะบอกได้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติมี
ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด (พิชายรัตนดิลกณ  ภูเก็ต, 2553, หน้า 49) 

2) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของชุมชนเป็นไปตามเหตุผลของนโยบาย 2 ประการคือ 
ประการแรก รูปแบบการป้องกันและควบคุมโรคมาลาเรีย จะท าให้ชุมชนมีกลไกในการที่จะติดตามดูแลใน
การป้องกันและควบคุมโรคมาลาเรียตามวัตถุประสงค์ที่ได้มีการแก้ไขปัญหา คือการลดอัตราการป่วยโรค
มาลาเรีย และประการที่สอง การด าเนินการนโยบายการป้องกันและควบคุมโรคมาลาเรีย จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จได้ต้องอาศัยพลังภาคประชาชนอย่างแท้จริงในการที่จะท าให้รัฐบาลสามารถลงไปแก้ไขปัญหา
ด้วยการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสร้างกติการ่วมกัน 
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3)  การวัดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากผลผลิตของนโยบายประกอบไปด้วย 
    (1) ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงโดยวัดจาก ผลผลิตของนโยบายมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของนโยบาย กลุ่มเป้าหมายของนโยบายที่ยอมรับผลผลิตของนโยบาย และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นไปตามเป้าประสงค์ของนโยบาย 

    (2) ผลกระทบที่สามารถรับรู้ได้ โดยศึกษาจากความคิดเห็นของผู้ก าหนดนโยบาย 
ผู้น านโยบายไปปฏิบัติทั้งในระดับสูงและระดับล่าง รวมถึงความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนกลุ่มเป้าหมาย
ของนโยบายด้วย ในครั้งนี้เป็นการศึกษาเงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อผลผลิตของนโยบาย ซึ่งผลผลิตเป็นเพียง
องค์ประกอบหนึ่งที่ใช้ในการวัดความส าเร็จของนโยบายการป้องกันและควบคุมโรคมาลาเรีย ดังนั้นจึงยังไม่
สามารถประเมินความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายได้ทั้งหมด อย่างไรก็ตามผลผลิตของนโยบาย
การป้องกันและควบคุมโรคมาลาเรียคือองค์ประกอบส าคัญที่จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ และผลกระทบตามมา แต่
เมื่อพบว่าผลผลิตของนโยบายเกิดขึ้นน้อยมาก ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อผลผลิตของ
นโยบายการป้องกันและควบคุมโรคมาลาเรีย 
 
2.4  ข้อมูลเกี่ยวกับกรมสรรพสามิตและส านักงานสรรพสามิตพื้นที่ประจวบคีรีขันธ์  
          กว่า 86 ปีที่ผ่านมา กรมสรรพสามิตได้มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตาม
นโยบายรัฐบาลและนโยบายทางการคลังที่ส าคัญ โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดเก็บภาษีที่มีมาตรฐานสากล 
โปร่งใส และเป็นธรรม อีกทั้งยังได้พัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีให้ทันสมัย ค านึงถึงการสร้างมาตรฐานให้แก่
ระบบภาษีและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทาง
เศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ด้วยการพัฒนาและปรับเปลี่ยนการบริหารงานให้
สอดรับกับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมที่ก าลังจะเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือรองรับกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตามเป้าหมายของรัฐบาล ซึ่งกรมสรรพสามิตได้เล็งเห็นถึงความส าคัญกับการ
ให้บริการ และค านึงถึงหลักความสะดวกในการประกอบธุรกิจ หรือ Ease of Doing Business จึงได้พัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ ทั้งในรูปแบบของการบริหารงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ลด
ขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการแก้ไขกฎหมายให้เอ้ือต่อ
ความสะดวกของผู้ประกอบธุรกิจ ด้านสังคม กรมสรรพสามิตได้มีการด าเนินการตามข้อสั่งการของ
นายกรัฐมนตรีในการจัดท า Zoning สถานที่ขายสุราบริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา ตรวจสอบควบคุมโรงงาน
สุรากลั่นชุมชนให้ถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ กรมสรรพสามิตได้ปฏิรูปกฎหมายภาษีสรรพสามิต โดย
รวบรวมกฎหมายเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต 7 ฉบับ เข้าด้วยกัน เป็นพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.
2560 ลงวันที่ 20 มีนาคม 2560 มีผลบังคับใช้วันที่ 16 กันยายน 2560 และจัดท าเป็นประมวลกฎหมาย
ภาษีสรรพสามิต ซึ่งนับเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของระบบกฎหมายภาษีสรรพสามิตและแนวทางการ
จัดเก็บภาษีแบบใหม่จากเดิมที่คิดฐานค านวณภาษี จากราคาขายส่งหน้าโรงงาน เป็นราคาขายปลีกแนะน า 
ทั้งนี้ หากประมวลกฎหมายฉบับใหม่มีผลใช้บังคับ จะส่งผลให้กฎหมายภาษีสรรพสามิตมีความทันสมัยเป็น
สากล และโปร่งใส นอกจากนี้ยังช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริการจัดเก็บภาษีได้ทั้งระบบและท าให้การ
จัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก  
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    ในปีงบประมาณ 2561 กรมสรรพสามิตจะมุ่งเน้นการเป็นผู้น าการจัดเก็บภาษีเ พ่ือสังคม 
สิ่งแวดล้อม และพลังงาน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระดับประเทศและระดับกระทรวงในมิติด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน และด้านความมั่นคงของพลังงานและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตให้ชัดเจนและมีมาตรฐาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี  ลดภาระของผู้ เสียภาษีในการ
ติดต่อกรมสรรพสามิต และสร้างความเป็นธรรมในการบังคับใช้กฎหมาย ภายใต้ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 
         1. บูรณาการการจัดเก็บภาษีอย่างมีเสถียรภาพ 
         2. น านโยบายภาษีเพ่ือสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
         3. บริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
         4. ขับเคลื่อนการใช้นวัตกรรมเพ่ือไปสู่การปฏิบัติ 
         กรมสรรพสามิตจะมุ่งสร้างความโปร่งใสและมาตรฐานให้แก่ระบบภาษี ส่งเสริมความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจของประเทศ สนับสนุนการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีคุณภาพ รวมถึงพัฒนาการด าเนินงาน
เพ่ือก้าวสู่อนาคตพร้อม ๆ กับการเจริญเติบโตของประเทศ อันน าไปสู่วิสัยทัศน์ “ผู้น าการจัดเก็บภาษีเพ่ือ
สังคม  สิ่งแวดล้อม และพลังงาน” 
วิสัยทัศน์กรมสรรพสามิต 
          “ผู้น าการจัดเก็บภาษีเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม และพลังงาน” 
พันธกิจ 

1. บูรณาการบริหารการจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรมและยั่งยืนเพ่ือ
เสถียรภาพทางการคลัง 

2. ขับเคลื่อนนโยบายภาษีเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
3. พัฒนาองค์กรให้มีมาตรฐาน ทันสมัย โปร่งใสและเป็นธรรม  
4. เสริมสร้างนวัตกรรมทางภาษีเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน     

      ตามกฎกระทรวง ว่าด้วยการก าหนดพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ลงวันที่ 15 กันยายน 
พ.ศ. 2560  แห่งพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560  ได้ก าหนดพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิตส าหรับ
สินค้าและบริการ ดังนี้ 

1.  น้ ามันและผลิตภัณฑ์น้ ามัน 
2.  เครื่องดื่ม 
3.  เครื่องไฟฟ้า 
4.  แบตเตอรี่ 
5.  แก้วและเครื่องแก้ว 
6.  รถยนต์ 
7.  รถจักรยานยนต์ 
8.  เรือ 
9.  ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมและเครื่องส าอาง 
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10.  พรมและสิ่งทอปูพื้นอ่ืน ๆ 
11.  หินอ่อนและหินแกรนิต 
12.  สารท าลายชั้นบรรยากาศ 
13.  สุรา  
14.  ยาสูบ 
15.  ไพ่ 
16.  กิจการบันเทิงหรือหย่อนใจ 
17.  กิจการเสี่ยงโชค 
18.  กิจการที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
19.  กิจการที่ได้รับอนุญาตหรือสัมปทานจากรัฐ 
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์   ตั้งอยู่ เลขที่  133/37 ถนนมหาราช2  ต าบล

ประจวบคีรีขันธ์ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   มีอ าเภอที่ต้องก ากับดูแลรับผิดชอบ 
จ านวน 8  อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอหัวหิน  อ าเภอปราณบุรี อ าเภอสามร้อยยอด อ าเภอกุยบุรี  อ าเภอเมือง
ประจวบคีรีขันธ์  อ าเภอทับสะแก  อ าเภอบางสะพาน  อ าเภอบางสะพานน้อย  มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการตามกฎหมายเกี่ยวกับภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บในเขตพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบ  แบ่งงานภายในออกเป็น 4  ฝ่าย ดังนี้  

1. ฝ่ายอ านวยการ 
2. ฝ่ายบริหารการจัดเก็บภาษ ี
3. ฝ่ายปราบปราม  
4. ฝ่ายกฎหมาย 

 ฝายอ านวยการ  ปฏิบัติงานในการบริหารงานทั่วไปด้านธุรการ  งานการเงินการบัญชี   
 ฝ่ายบริหารจัดเก็บภาษี  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตทุกประเภทที่อยู่ในหน้าที่
ความรับผิดชอบ  พิจารณาการกออกใบอนุญาตขายสุรา  ยาสูบ  ไพ่ และจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ต่าง ๆ ที่อยู่ในหน้าที่ความรับผิดชอบ   
 ฝ่ายปราบปราม  ปฏิบัติงานออกปฏิบัติการสืบสวน และปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมายภาษี
สรรพสามิตในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ  
 ฝ่ายกฎหมาย  ปฏิบัติงานด้านด าเนินการด้านกฎหมายต่าง ๆ ที่อยู่ในหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีประจวบคีรีขันธ์   
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2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อัษฎาวุธ พรชัย (2549, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การน านโยบายไปปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะกรณี
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ได้ท าการวิจัยโดยสัมภาษณ์ผู้บริหารโครงการ และ
แบบสอบถามจากสมาชิกโครงการและพนักงานธนาคาร จากการวิจัยพบว่า ความส าเร็จและปัจจัยที่มี
ผลกระทบในการน านโยบายโครงการธนาคารประชาชนไปปฏิบัติ  มี 6 ปัจจัยได้แก่ วัตถุประสงค์และ
มาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การสื่อสารระหว่างองค์กร และกิจกรรมการเสริมแรง ลักษณะ
หน่วยงานที่น าไปปฏิบัติ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และทัศนคติของผู้ปฏิบัติ พบว่าปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการน านโยบายโครงการธนาคารประชาชน ไปปฏิบัติมากที่สุดคือ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลาง มีข้อเสนอแนะว่าควรมีการปรับปรุงในเรื่อง ความ
ชัดเจนของนโยบาย การจัดสรรบุคลากร ความเข้าใจของผู้บริหาร สมรรถนะของหน่วยงานและความชัดเจน
ในการมอบหมายงานแก่ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 วรเดช จันทรศร (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า ในส่วนของระบบ
ราชการ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมถึงองค์การรัฐวิสาหกิจจะมีบทบาทส าคัญในด้าน
นโยบายที่เกี่ยวกับการจัดสรร (distributive policies) ทรัพยากร หรือผลประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
กล่าวคือ หน่วยราชการส่วนกลาง จะเป็นฝ่ายให้ความสนับสนุน ควบคุมอ านวยการ ในขณะที่หน่วยราชการ
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น จะเป็นหน่วยปฏิบัติการ มีปฏิสัมพันธ์ หรือให้บริการแก่ประชาชนที่ได้รับประโยชน์
จากนโยบายโดยตรง อย่างไรก็ตามหากนโยบายนั้น เป็นนโยบาย  ที่เกี่ยวกับการจ ากัด หรือเลือกให้สิทธิใน
การให้บริการ หรือผลประโยชน์แก่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยเฉพาะแข่งขันซึ่งกันและกัน (competitive 
regulatory policies) หน่วยราชการกลางมักจะมีบทบาทมากที่สุดใน การให้สิทธิแก่องค์การเอกชน เป็น
ฝ่ายแปลงนโยบายนั้นเป็นแผนงานหรือโครงการในการปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยราชการส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น 
จะไม่มีบทบาทในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ การปฏิบัติการขององค์การภาครัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจระดับภูมิภาค หรือท้องถิ่น อาจไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยราชการกลาง หรือถ้านโยบาย
ทางเลือกของคณะกรรมการแก้ไขปัญหาราคาสินค้าอุปโภคและบริโภคมีราคาสูง มีผลกระทบต่อ
ผลประโยชน์ขององค์การที่ตนเองสังกัดก็จะมีผลที่ท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีป่ฏิบัติได้ไม่เต็มที่ 

ชาตรี จันทวงษ์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการน านโยบายยาเสพติดไปปฏิบัติ : ศึกษากรณี
สถานีต ารวจในอ าเภอเมืองนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาถึงขั้นตอนในการน านโยบายยา
เสพติดไปปฏิบัติของต ารวจสายตรวจสังกัดสถานีต ารวจในอ าเภอเมืองนครปฐม และ (2) เพ่ือศึกษาระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายยาเสพติดไปปฏิบัติของต ารวจสายตรวจสังกัดสถานีต ารวจในอ าเภอเมือง
นครปฐม ส าหรับประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจสังกัดสถานีต ารวจในอ าเภอเมือง
นครปฐม จ านวน 146 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรต้น คือ ขั้นตอน
การน านโยบายไปปฏิบัติระดับจุลภาค ตามแนวคิดของ Pual Berman (1978) ประกอบด้วย (1) ขั้นระดม
พลัง (2) ขั้นการปฏิบัติ (3) ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเนื่อง และตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์
ของการน านโยบายยาเสพติดไปปฏิบัติ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า 
ขั้นตอนในการน านโยบายยาเสพติดไปปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน



37 

 

ระดับมาก โดยมีขั้นระดมพลังมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และขั้นการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด สามารถวิเคราะห์ 
และจ าแนกรายละเอียดแต่ละด้าน ได้ดังนี้ (1) ขั้นระดมพลัง เป็นขั้นตอนการน านโยบายยาเสพติดไปปฏิบัติ
ที่อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดแต่ละเรื่องพบว่า เรื่องในพ้ืนที่มีกิจกรรมตามนโยบายยาเสพ
ติด ที่เกิดจากการร่วมมือกันของหน่วยงานระดับปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (2) ขั้นการปฏิบัติ เป็นขั้นตอน
การน านโยบายยาเสพติดไปปฏิบัติที่อยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดแต่ละเรื่องพบว่า เรื่องท่านมี
ความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3) ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผ่น
หรือความต่อเนื่องเป็นขั้นตอนการน านโยบายยาเสพติดไปปฏิบัติที่อยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์
รายละเอียดแต่ละเรื่องพบว่า เรื่องประชาชนในพ้ืนที่ได้ให้ความร่วมมือเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
พ้ืนที่อย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และ (4) ระดับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบาย ยาเสพติดไปปฏิบัติของ
ต ารวจสายตรวจ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละเรื่องพบว่า เรื่อง
หน่วยงานสามารถใช้ทรัพยากรในการท างานได้อย่างคุ้มค่าเม่ือเปรียบเทียบกับผลงานที่เกิดขึ้นมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด และเรื่องท่านสามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

สมชัย กาญจนวาทะ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติงาน : ศึกษากรณีงานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจในอ าเภอเมืองนครปฐม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติของต ารวจงานป้องกันและ
ปราบปรามในอ าเภอเมืองนครปฐม และ (2) เพ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ของงานป้องกันและปราบปรามใน
อ าเภอเมืองนครปฐม ส าหรับประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่ป้องกันและ
ปราบปรามในอ าเภอเมืองนครปฐม จ านวน 146 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยตัวแปรที่ใช้ในการ
วิจัย ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ตามแนวคิดของสมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ 
(2541) ซึ่งประกอบด้วย (1) แหล่งที่มาของนโยบาย (2) ความชัดเจนของนโยบาย (3) การสนับสนุนนโยบาย 
(4) ความซับซ้อนในการบริหารงาน (5) สิ่งจูงใจของผู้ปฏิบัติ และ (6) การจัดสรรทรัพยากร และตัวแปรตาม 
คือ ผลสัมฤทธิ์ของงานป้องกันและปราบปรามและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านแหล่งที่มาของนโยบาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
และด้านการจัดสรรทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด สามารถวิเคราะห์ และจ าแนกรายละเอียดแต่ละด้าน ได้
ดังนี้ (1) ด้านแหล่งที่มาของนโยบาย เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติงานในระดับมาก 
เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดแต่ละเรื่องพบว่า เรื่องนโยบายในการท างานเกิดขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาของประชาชน มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (2) ด้านความชัดเจนของนโยบาย เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติงานในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดแต่ละเรื่องพบว่า เรื่องท่านสามารถท าตามนโยบายได้
อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (3) ด้านการสนับสนุนนโยบาย เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบัติงานในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดแต่ละเรื่องพบว่า เรื่องประชาชนส่วนใหญ่สนับสนุน
นโยบายที่ด าเนินการอยู่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (4) ด้านความซับซ้อนในการบริหารงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติงานในระดับมาก เมือ่วิเคราะห์รายละเอียดแต่ละเรื่องพบว่า เรื่องมีหลาย
หน่วยงานที่ร่วมด าเนินการกับท่าน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (5) ด้านสิ่งจูงใจของผู้ปฏิบัติ เป็นปัจจัยที่ส่งผล
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กระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติงานในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดแต่ละเรื่องพบว่า เรื่องท่าน
ทราบดีว่า นโยบายที่ปฏิบัติจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (6) ด้านการจัดสรร
ทรัพยากร เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติงานในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์
รายละเอียดแต่ละเรื่องพบว่า เรื่องหน่วยงานมีทรัพยากรในการปฏิบัติตามนโยบายเสมอ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(7) ระดับผลสัมฤทธิ์ของงานป้องกันและปราบปราม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแต่ละเรื่องพบว่า เรื่องท่านท างานได้อย่างมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และเรื่องผลการ
น านโยบายไปปฏิบัติเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ประณยา ชัยรังษี (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การน านโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ 
กรณีศึกษาส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  จากการสุ่มตัวอย่างจาก
ผู้บริหารและข้าราชการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงด้วยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าความส าเร็จของ
การน านโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติมีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม การจูง
ใจ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วม ความผูกพันและการยอมรับมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญ ปัญหาการน านโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ ได้แก่ ผู้บริหารขาด
ภาวะผู้น า บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปัญหาด้านนโยบายพัฒนาสังคม แนว
ทางการปรับปรุงการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น าแบบธรรมาภิบาล การ
พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น สร้างขวัญก าลังใจบุคลากรโดยการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม และมีการศึกษาวิจัยด้านนโยบายพัฒนาสังคมก าหนดแนวปฏิบัติตามนโยบายที่
ชัดเจน 
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2.6  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  2.18  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- รายได้ต่อเดือน 

- ประเภทผู้มารับบริการ 

 

ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ

ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต               

ไปปฏิบัติจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

- ป้องกันการหลบหนีภาษีสรรพสามิต            

ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต           

พ.ศ.2560 ประสบความส าเร็จ  

-  ป้องกันไม่ให้น าสินค้าหนีภาษี

สรรพสามิตไปจ าหน่ายและบริโภค 

ประสบความส าเร็จ   

- เจ้าพนักงานสรรพสามิตยึดหลักการ

ปฏิบัติงาน ตาม พ.ร.บ. ภาษี

สรรพสามิต พ.ศ.2560   

- เจ้าพนักงานสรรพสามิตตรวจสอบ

สินค้า ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต 

พ.ศ.2560 อย่างสม่ าเสมอ 

- ประชาชนมีความพึงพอใจในการน าโย

บายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนี

ภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อ 

การน านโยบายไปปฏิบัติ 

- มาตรฐานและวัตถุประสงค์

ของนโยบาย 

- ทรัพยากรของนโยบาย 

- การติดต่อสื่อสารระหว่าง

องค์การและกิจกรรมน า

นโยบายไปปฏิบัติ 

- คุณลักษณะของหน่วยงานที่

น านโยบายไปปฏิบัติ 

- ท่าทีผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 

- ความรู้ด้านสินค้าหนีภาษี

สรรพสามิต 

- สภาพสังคม เศรษฐกิจที่อาจมี

ผลต่อความส าเร็จของ

นโยบาย   



 
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย  เรื่อง ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือให้การด าเนินการวิจัย
มีความถูกต้อง  และสามารถน าข้อมูลมาใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัย  จึงได้ก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการด าเนินการวิจัย  ดังนี้                 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นประชากร ผู้ประกอบอุตสาหกรรม ผู้ประกอบกิจการสถานบริการ                
ผู้น าเข้าสินค้าสรรพสามิต ผู้ได้รับอนุญาตให้จ าหน่ายสินค้าในความควบคุมของกรมสรรพสามิต ของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 17,577 คน  
         กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือประชากรที่ได้จากการสุ่มจากประชากร ผู้ประกอบอุตสาหกรรม           
ผู้ประกอบกิจการสถานบริการ  ผู้น าเข้าสินค้าสรรพสามิต ผู้ได้รับอนุญาตให้จ าหน่ายสินค้าในความควบคุม
ของ กรมสรรพสามิต จ านวน 391 คน ตามทฤษฎีของ ทาโร่ ยามาเน่ ซึ่งมีค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 5 
 สูตร    

   n     =         N 
        1+N(e)2 
    n    =  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
    N    = จ านวนประชากรทั้งหมด 
    e    = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
 

 แทนค่า n     =       17,577 
             1+17,577(0.05)2   

             =  391.0997     
          =  391   
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จของการ
น านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 
          1.  ศึกษารวบรวมข้อมูลต่างๆ  จากเอกสาร ต ารา ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ รวมทั้งศึกษาวิธีสร้าง
แบบสอบถามงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา 
          2.  ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะใช้เป็นแบบสอบถาม และครอบคลุมตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
          3.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมถึงขอบเขตเนื้อหาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
          4.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง
ของการใช้ภาษา ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่บกพร่องให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
          5.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาจัดพิมพ์เครื่องมือใหม่ 
         6. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
         7. ผู้วิจัยได้สร้างค าถามโดยใช้หลักเกณฑ์น้ าหนักให้คะแนนและมาตรส่วนประมาณค่าจัดอันดับ
ประกอบด้วยข้อความที่เป็นการให้ความส าคัญในแต่ละเรื่อง แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ของ Rating Scale โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
                  ก าหนดค่าคะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
                     ก าหนดค่าคะแนน 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
                     ก าหนดค่าคะแนน 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
                     ก าหนดค่าคะแนน 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
                     ก าหนดค่าคะแนน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
และการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  โดยยึดหลักเกณฑ์ของเบสต์และคานน์ ดังนี้ 
                    ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00      หมายถึงระดับความส าเร็จอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
                     ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49     หมายถึงระดับความส าเร็จอยู่ในระดับมาก 
                     ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49     หมายถึงระดับความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 
                     ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49     หมายถึงระดับความส าเร็จอยู่ในระดับน้อย 
                     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49     หมายถึงระดับความส าเร็จอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเวลาเดียว 
(Cross-sectionalapproach) คือ ก่อนท าการวิจัยผู้วิจัยได้ชี้แจงให้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือท าความ
เข้าใจ ขอความร่วมมือ อนุญาตให้ท าการศึกษา และเผยแพร่ข้อมูลผลการวิจัย โดยมีลักษณะในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 
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          แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้มาจากแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของ
ประชากร ผู้ประกอบอุตสาหกรรม ผู้ประกอบกิจการสถานบริการ ผู้น าเข้า และผู้ได้รับอนุญาตให้จ าหน่าย
สินค้าในความควบคุมของกรมสรรพสามิต จ านวน 391 คน ตามทฤษฎีของ ทาโร ยามาเน่  
          แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ทั้งที่เป็นทฤษฎี 
แนวคิด และผลงานที่เกี่ยวข้อง Internet ฯลฯ         
      
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package for Social หรือ SPSS) โดยการแจกแจงความถี่ของทุกตัวแปร
และใช้ค่าสถิติในการบรรยายและทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มีลักษณะเป็นความถี่ ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปใช้สถิติค่าความถี่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายตัวแปรตามลักษณะข้อมูล 
2) การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี

สรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

3) การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ (t - test) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศ ประเภทผู้
มารับบริการ และความคิดเห็นต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต
ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที ่.05 และเม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD และผล
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามภาษีสรรพสามิตไป
ปฏิบัติ กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ สถิติอนุมานใช้ เพียร์สัน Peason’ (r) 
                                 

 

 

 

 
 



 
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป

ปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการศึกษาปรากฏผลดังนี้ 
 4.1  การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

4.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

4.3  เปรียบเทียบความส าเร็จการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป
ปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

4.4  ผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามภาษี
สรรพสามิตไปปฏิบัติ กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ลักษณะที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
X1  =  มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
X2  =  ทรัพยากรของนโยบาย 
X3  =  การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม  น านโยบายไปปฏิบัติ 
X4  =  คุณลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
X5  =  ท่าทีผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 
X6  =  ความรู้เรื่องสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต 
X7  =  สภาพสังคม เศรษฐกิจ ที่อาจมีผลต่อความส าเร็จของนโยบาย  
y   =   ความส าเร็จการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ 

การตีความค่าสัมประสิทธิ์  r  โดยสังเขป 
r =  .10  มีความสัมพันธ์ต่ ามาก 

 .20  ต่ า 
 .30  ปานกลางค่อนข้างต่ า 

      .40  ปานกลาง 
       .50  ปานกลาง 
       .60  ปานกลางค่อนข้างสูง 
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       .70  ค่อนข้างสูง 
      .80  สูง 
      .90  สูงมาก 

 

4.1 การวิเคราะห์ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ

เดือน และประเภทผู้มารับบริการ ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะห์ ดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.1  แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 

 
162 
229 

 
41.40 
58.60 

อายุ 
- 20 - 30  ปี 
- 31 - 40  ปี  
- 41 -  50  ปี 
- 51 - 70  ปี 

 

 
49 
139 
133 
70  

 
12.50 
35.50 
34.00 
17.90 

 
ระดับการศึกษา 

- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
- อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 

 

 
29 
50 
86 
105 
117 
4 

 
7.40 
12.80 
22.00 
26.90 
29.90 
1.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน 

- 10,000 -  15,000 บาm 
- 15,001 -  30,000 บาท      
- 30,001 -  45,000 บาท 
- 45,001 -  60,000 บาท   

 
90 
213 
80 
8 

 

23.00 

54.5 

20.50 

2.00 

ประเภทผู้มารับบริการ 
- ผู้ประกอบอุตสาหกรรม/สถาน

บริการ/ผู้อ่ืนที่เสียภาษีตาม พรบ. 
2560   

- ผู้ขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ไพ่      
      

 

70 

 

321 

 

17.90 

 

82.10 

 รวม 391 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1  พบผลการศึกษาดังนี้  

 เพศ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 58.50 และเพศชาย ร้อยละ 41.40 
 อายุ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ร้อยละ 35.50 รองลงมาอายุระหว่าง 41 – 
50 ปี ร้อยละ 34.00 51 – 70  ปี ร้อยละ 17.9 และอายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 12.50  น้อยที่สุด
ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 29.90 รองลงมาต่ ากว่า
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 26.90  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 22.00 มัธยมศึกษา
ตอนต้น ร้อยละ 12.80 ประถมศึกษา  ร้อยละ 7.40  และปริญญาโท  1.00 น้อยท่ีสุดตามล าดับ 
 รายได้ต่อเดือน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 
54.50 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน  10,000-15,000 บาท ร้อยละ 23.00  30,001 – 45,000 บาท ร้อยละ 
20.50 และ 45,001 – 60,000 บาท  ร้อยละ 2.00  น้อยที่สุดตามล าดับ 

 ประเภทผู้มารับบริการ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นประเภทผู้ขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ไพ่  
ร้อยละ 82.10 รองลงมา ผู้ประกอบอุตสาหกรรม/สถานบริการ/ผู้อ่ืนที่เสียภาษีตาม พรบ. 2560  ร้อยละ 
17.90  
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4.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  

ตารางท่ี 4.2  แสดงระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี 
   สรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ความส าเร็จของการน านโยบาย 
   ไปปฏิบัติ  
 

รายการ 𝑥̅   S.D. แปลผล 
1. ป้องกันการหลบหนีภาษีสรรพสามิต ตาม พรบ.ภาษี
สรรพสามิต พ.ศ.2560 ประสบความส าเร็จ 3.46 .840 ปานกลาง 

2. ป้องกันไม่ให้น าสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปจ าหน่าย
และบริโภค  ประสบความส าเร็จ 3.48 .856 ปานกลาง 

3. เจ้าพนักงานสรรพสามิตยึดหลักการปฏิบัติงาน ตาม 
พรบ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560   3.30 .851 ปานกลาง 

4. เจ้าพนักงานสรรพสามิตตรวจสอบสินค้าตาม พรบ.
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 อย่างสม่ าเสมอ 3.34 .859 ปานกลาง 

5. ประชาชนมีความพึงพอใจในการน าโยบายป้องกัน
และปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ  3.48 .834 ปานกลาง 

รวม 3.41 .716 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.2  พบผลการศึกษาดังนี้  

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี

สรรพสามิต กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (𝑥̅ = 3.41) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือด้านป้องกันไม่ให้น า
สินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปจ าหน่ายและบริโภค ประสบความส าเร็จและประชาชนมีความพึงพอใจในการน า

โยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ   อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.48) 
รองลงมาคือ ด้านป้องกันการหลบหนีภาษีสรรพสามิต ตาม พรบ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.  2560 ประสบ

ความส าเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.46)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านเจ้าพนักงาน

สรรพสามิตยึดหลักการปฏิบัติงาน ตาม พรบ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.30)  
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4.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี 
 สรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์จากลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางท่ี 4.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี 

      สรรพสามิตไปปฏิบัติจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ  
 

ความส าเร็จของการน านโยบาย

ป้องกันและปราบปรามสินค้า

หนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

T Sig 

 ชาย 162 3.35 .745 -1.405 .161 

 หญิง 229 3.46 .693   

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ชาย มีแนวโน้มที่จะมีความคิดเห็นว่ามีความส าเร็จของ
การน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ ที่ 3.35 คะแนน ขณะที่เพศหญิง
อยู่ที่ 3.46 คะแนน  ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นว่ามีความส าเร็จของการน า
นโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ ของเพศชายและหญิง พบว่าค่า P Value 
มากกว่า .05 จึงยอมรับสมมติฐานศูนย์ 

 

ตารางท่ี 4.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี 
     สรรพสามิตไปปฏิบัติจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ  

 

ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ

ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 2.043 3 .681 1.332 .264 

ภายในกลุ่ม 197.898 387 .511   

รวม 199.941 390    

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.4 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นว่ามีความส าเร็จของ
การน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ ของกลุ่มอายุ พบว่าค่า P Value 
มากกว่า .05 จึงยอมรับสมมติฐานศูนย์ 

 

ตารางท่ี 4.5 การศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี 

  สรรพสามิตไปปฏิบัติ จ าแนกตามลักษณะประชากรด้านการศึกษา 
 

ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ

ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 18.948 5 3.790 8.061 .000 

ภายในกลุ่ม 180.993 385 .470   

รวม 199.941 390    

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า มีค่า Sig ที่น้อยกว่าค่า alpha .05 อยู่ แสดงว่ามีความแตกต่างของความ
คิดเห็น จากกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตไปปฏิบัติ อย่างน้อยหนึ่งคู่ จึงท าการทดสอบรายคู่ ดังตารางที่ 4.6 
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ตารางท่ี  4.6  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความแตกต่างเป็นรายคู่ ความส าเร็จของการน า 
       นโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ จ าแนกตามลักษณะ 
       ประชากรด้านการศึกษา 

การศึกษา               การศึกษา Md Std error Sig 

ประถมศึกษา            มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

-.3223* 
-.4197* 
-.6322* 
-.6812* 
-1.5103* 

.160 

.147 

.144 

.142 

.366 

.045 

.005 

.000 

.000 

.000 
มัธยมศึกษาตอนต้น    ประถมศึกษา 
                           มัธยมศึกษาตอนปลาย   

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
                           ปริญญาตรี 
                           ปริญญาโท     

.3223* 
-.0973 
-.3099* 
-.3589* 
-1.1880* 

.160 

.122 

.118 

.116 

.356  

.045 

.425 

.009 

.002 

.001  
มัธยมศึกษาตอนปลาย   ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 
อนุปริญญาเทียบเท่า 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท  

.4196 

.0973 
-.2126* 
-.2626* 
-1.0907* 

.147 

.122 

.100 

.097 

.351 

.005 

.425 

.034 

.008 

.002 
อนุปริญญา              ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

.6322* 

.3099* 

.2126* 
-.0490 
-.8781* 

.144 

.118 

.100 

.092 

.349 

.000 

.009 

.034 

.595 

.012 
ปริญญาตร ี             ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา 
ปริญญาโท 

.6812* 

.3589* 

.2616* 
.0490 

-.8290* 

.142 

.116 

.097 

.092 
.349 

.000 

.002 

.008 

.595 

.018 
ปริญญาโท               ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

1.5103* 
1.1880* 
1.0907* 
.8781* 
.8290* 

.366 

.356 

.351 

.349 

.349 

.000 

.001 

.002 

.012 

.018 

 * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ระหว่างความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตไปปฏิบัติ จ าแนกตามด้านการศึกษา โดยมีความคิดเห็นแตกต่างกัน คู่ที่  1 ได้แก่ กลุ่ม
ประถมศึกษา กับกลุ่ม มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปริญญาตรี  
ปริญญาโท  คู่ที่ 2 มัธยมศึกษาตอนต้น กับ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปริญญาตรี ปริญญาโท คู่ที่ 3  
มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ  อนุปริญญาเทียบเท่า ปริญญาตรี ปริญญาโท  คู่ที่ 4 อนุปริญญาหรือเทียบเท่ากับ
ปริญญาโท คู่ท่ี 5 ปริญญาตรี กับ ปริญญาโท 
 

ตารางท่ี 4.7  การศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี 
      สรรพสามิตไปปฏิบัติ จ าแนกตามลักษณะประชากรด้านรายได้ต่อเดือน  
 
ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ

ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 12.939 3 4.313 8.926 .000 

ภายในกลุ่ม 187.002 387 .483   

รวม 199.941 390    

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า มีค่า Sig ที่น้อยกว่าค่า alpha .05 อยู่ แสดงว่ามีความแตกต่างของความคิดเห็น
จากกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป
ปฏิบัติ แต่เมื่อท าการทดสอบรายคู่ ดังตาราง  4.8 ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปราม
สินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ 
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ตารางท่ี  4.8 ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ 

รายได้                         รายได้ Md Std error Sig 

10,000-15,000 บาท 15,001-30,000 บาท 

                30,001-45,000 บาท 

                45,001-60,000 บาท 

-.3596* 

-.5161* 

-.0911 

.087 

.107 

.256 

.000 

.000 

.723 

15,001-30,000 บาท  10,000-15,000 บาท 

                30 , 001 -45 ,000 บาท 

                45 , 001 -60 ,000 บาท 

.3596* 

-.1564 

.2685 

.087 

.091 

.250 

.000 

.087 

.284 

30,001-45,000 บาท  10,000-15,000 บาท 

                15 , 001 -30 ,000 บาท 

                45 , 001 -60 ,000 บาท 

.5161* 

.1564 

.4250 

.107 

.091 

.258 

.000 

.087 

.100 

45,001-60,000 บาท  10,000-15,000 บาท 

                15 , 001 -30 ,000 บาท 

                30 , 001 -45 ,000 บาท 

.0911 

-.2685 

-.4250 

.256 

.250 

.258 

.723 

.284 

.100 

     * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

 จากตารางที่ 4.8 พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ระหว่างความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตไปปฏิบัติ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนโดยมีกลุ่มรายได้ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน คู่ที่ 1 ได้แก่ 
กลุ่มรายได้  10,000-15,000 บาท  กับกลุ่มรายได้ 15,001-30,000 บาท  30,001-45,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบความคิดเห็นความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี 
       สรรพสามิตไปปฏิบัติจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามคุณลักษณะด้านผู้มาใช้บริการ  

 

ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป

ปฏิบัติ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
จ านวน 

 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T Sig 

- ผู้ประกอบอุตสาหกรรม/สถานบริการ/
ผู้อื่นที่เสียภาษีตาม พรบ. 2560   

70 3.74 .648 4.361 .000 

- ผู้ขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ไพ่       321 3.34 .711   
* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ประกอบอุตสาหกรรม/สถานบริการ/ผู้อ่ืนที่เสียภาษี
ตาม พรบ. 2560  มีแนวโน้มที่จะมีความคิดเห็นว่ามีความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปราม
สินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ ที่ 3.74  คะแนน ขณะที่ผู้ขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ไพ่ อยู่ที่  3.34 
คะแนน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นว่ามีความส าเร็จของการน านโยบาย
ป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ ของผู้ประกอบอุตสาหกรรม/สถานบริการ/ผู้อ่ืนที่
เสียภาษีตาม พรบ. 2560  และผู้ขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ไพ่ พบว่าค่า P Value น้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 
4.4  ผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามภาษี 
      สรรพสามิตไปปฏิบัติ กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ตารางท่ี 4.10  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและ 
           ปราบปรามภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  
 

Correlations 
 A total 
A Pearson Correlation 1 .619** 

Sig. (2-tailed)  .000 
total Pearson Correlation .619** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 
จากตารางที่ 4.10  ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติมีความ 
สัมพันธ์กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ .001 
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ตารางท่ี  4.11  การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกัน 
และปราบปรามภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 

  y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

y Pearson 
Correlation 

1 .619** .512** .622** .647** .626** .460** .713** 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 391 391 391 391 391 391 391 391 

X1 Pearson 
Correlation 

.619** 1 .576** .688** .708** .660** .411** .631** 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 391 391 391 391 391 391 391 391 

X2 Pearson 
Correlation 

.512** .576** 1 .678** .687** .576** .189** .431** 

Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 
N 391 391 391 391 391 391 391 391 

X3 Pearson 
Correlation 

.622** .688** .678** 1 .713** .653** .292** .566** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 
N 391 391 391 391 391 391 391 391 

X4 Pearson 
Correlation 

.647** .708** .687** .713** 1 .651** .322** .606** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 
N 391 391 391 391 391 391 391 391 

X5 Pearson 
Correlation 

.626** .660** .576** .653** .651** 1 .414** .565** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 

N 391 391 391 391 391 391 391 391 

X6 Pearson 
Correlation 

.460** .411** .189** .292** .322** .414** 1 .557** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 

N 391 391 391 391 391 391 391 391 

X7 Pearson 
Correlation 

.713** .631** .431** .566** .606** .565** .557** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 391 391 391 391 391 391 391 391 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางที่ 4.11  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล  และปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
ปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (x1) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความส าเร็จการน า
นโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง (r = .619) 

ปัจจัยด้านทรัพยากรของนโยบาย (x2) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความส าเร็จการน านโยบาย
ป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี
ความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .512) 

ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม  น านโยบายไปปฏิบัติ (x3) มีความสัมพันธ์
เชิงบวก ต่อความส าเร็จการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง (r = .622) 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ(x4) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความส าเร็จ
การน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง (r = .647) 

ปัจจัยด้านท่าทีผู้น านโยบายไปปฏิบัติ (x5) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความส าเร็จการน านโยบาย
ป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี
ความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง (r = .626) 

ปัจจัยด้านความรู้เรื่องสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต (x6) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความส าเร็จการน า
นโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .460) 

ปัจจัยด้านสภาพสังคม เศรษฐกิจ ที่อาจมีผลต่อความส าเร็จของนโยบาย (x7) มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ต่อความส าเร็จการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง (r = .713) 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอ บทสรุป ผลการวิจัยโดยเฉพาะการสรุปเพ่ือให้เห็นว่าผลการวิจัยได้ตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัย อย่างครบถ้วนหรือไม่อย่างไร และผลการวิจัยดังกล่าวได้เชื่อมโยงไปสู่ทฤษฎีที่เป็น
พ้ืนฐานทางความคิดในการพัฒนากรอบทางความคิดการวิจัยได้อย่างไร เพ่ือให้การน าเสนอเนื้อหาเป็นไป
อย่างครบถ้วน ผู้วิจัยจึงขอแบ่งแยกการน าเสนอออกเป็นสี่ส่วนโดยส่วนที่หนึ่งเป็นการน าเสนอแนวทางการ
ศึกษาวิจัยโดยสรุป และส่วนที่สองเป็นการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย
ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น จากนั้นเป็นการน าเสนอ ส่วนที่สามเป็นการอภิปรายผลการวิจัย เพ่ือเชื่อมโยง
ไปสู่ทฤษฎี และส่วนสุดท้ายเป็นการน าเสนอข้อเสนอแนะบนพื้นฐานของการค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้  1) เพ่ือศึกษาความส าเร็จของการน า
นโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  2) เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบของความคิดเห็นที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตไปปฏิบัติ  จ าแนกตามลักษณะประชากร 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามภาษีสรรพสามิต กับความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 

เพ่ือศึกษาความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป
ปฏิบัติ ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเป็นแนวทางในการน านโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือให้การศึกษาเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย  ผู้วิจัยได้ก าหนดให้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยให้สุ่ม
ตัวอย่างจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิต ผู้ประกอบการร้านค้าขายสุรา ยาสูบและไพ่ ในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของ ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์ เป็นผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 391 คน 
มีกระจายแบบสอบถาม ผู้มาใช้บริการ ณ ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน และ
เก็บข้อมูลแบบสอบถามในกรณีออกตรวจร้านค้าผู้ประกอบการ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาคือ ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ ( independent 
variable ) และตัวแปรตาม ( dependent variable ) ตัวแปรต้น คือ ของความส าเร็จการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ประกอบด้วย ลักษณะประชากร ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ด้านนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมน านโยบาย
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ไปปฏิบัติ คุณลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ท่าทีผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ความรู้ด้านสินค้าหนี
ภาษีสรรพสามิต สภาพสังคม เศรษฐกิจที่อาจมีผลต่อความส าเร็จของนโยบาย  ตัวแปรตาม ได้แก่ 
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ป้องกันการหลบหนีภาษีสรรพสามิต ตาม พ.ร.บ. 
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ประสบความส าเร็จ  ป้องกันไม่ให้น าสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต ไปจ าหน่ายและ
บริโภคไปปฏิบัติ ประสบความส าเร็จ  เจ้าพนักงานสรรพสามิตตรวจสอบสินค้า ตาม พ.ร.บ. ภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2560 อย่างสม่ าเสมอ และประชาชนมีความพึงพอใจในการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนี
ภาษีสรรพสามิต กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ตอนที่  3  ความส าเร็จการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้ค่าผู้วิจัยใช้สถิติค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้

ค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย  (𝑥̅ ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติอนุมานใช้ เพียร์สัน 
(Peason’ (r)) เพ่ือแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สรุปผลการวิจัย  ในส่วนนี้ เป็นการน าเสนอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย และ
สมมติฐานการวิจัย  เพ่ือชี้ให้เห็นว่า  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีโจทย์ คือค าถามการวิจัยที่น าไปสู่การก าหนด
เป็นวัตถุประสงค์การวิจัย และสมมติฐานการวิจัย อย่างไรบ้าง และเมื่อได้ด าเนินการศึกษาวิจัยแล้วผลการ
ค้นพบในการวิจัยสามารถตอบโจทย์ที่ได้ก าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มอย่างครบถ้วนหรือไม่ เพ่ือให้การตอบโจทย์
ข้างต้นมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยจะน าเสนอ สรุปผลการวิจัยให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
 จากวัตถุประสงค์ “ความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป
ปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์”  ผลศึกษาสรุปได้ว่า ความส าเร็จของนโยบายป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ด าเนินการตามแนวคิด
ทฤษฎีนั้น มีตัวแปรที่ส าคัญประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประเภทผู้มารับ
บริการ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมของความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนี

ภาษีสรรพสามิต กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ )= 3.41 
 ความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ  กรณีศึกษา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านป้องกันการหลบหนีป้องกันการหลบหนีภาษีสรรพสามิต ตาม พรบ.ภาษี

สรรพสามิต พ.ศ.2560 ประสบความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ )= 3.46 
 ความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ  กรณีศึกษา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านป้องกันไม่ให้น าสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปจ าหน่ายและบริโภค   ประสบ

ความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ )= 3.48 
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 ความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ด้านเจ้าพนักงานสรรพสามิตยึดหลักการปฏิบัติงาน   ตาม พรบ.ภาษีสรรพสามิต 

พ.ศ. 2560  อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ )= 3.30 
 ความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ  กรณีศึกษา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านเจ้าพนักงานสรรพสามิตตรวจสอบสินค้าตาม พรบ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560  

อย่างสม่ าเสมอ  อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ )= 3.34 
 ความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ  กรณีศึกษา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านประชาชนมีความพึงพอใจในการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนี

ภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ )= 3.48 
  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เพ่ือเป็นการตอบวัตถุประสงค์นี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1-6 ได้รับผลดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 “ความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ 
กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก”  

ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนี

ภาษีสรรพสามิต กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (𝑥̅ = 3.41) 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือด้านป้องกันไม่ให้น าสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป

จ าหน่ายและบริโภคไปปฏิบัติ  ประสบความส าเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.48) และด้านประชาชนมี
ความพึงพอใจในการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปาน

กลาง (𝑥̅ = 3.48)  รองลงมาคือ ด้านป้องกันการหลบหนีภาษีสรรพสามิต ตาม พรบ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.

2560  ประสบความส าเร็จ  อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.46)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านเจ้า
พนักงานสรรพสามิตยึดหลักการปฏิบัติงาน ตาม พรบ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 อยู่ในระดับปานกลาง   

(𝑥̅ = 3.30)  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
สมมติฐานที่ 2 “ไม่มีความแตกต่างในความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะประชากร” 
 เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี

สรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไมแ่ตกต่างกัน”   
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกัน

และปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ  กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จ าแนกตาม
คุณลักษณะด้านเพศ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที ่2 

อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไมแ่ตกต่างกัน”  
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ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกัน
และปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตาม
คุณลักษณะด้านอายุ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที ่2  

ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนี
ภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน”  

ผลการศึกษาพบว่า มีค่า Sig ที่น้อยกว่าค่า alpha .05 อยู่ แสดงว่ามีความแตกต่างของความ
คิดเห็น จากกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตไปปฏิบัติ อย่างน้อยหนึ่งคู่ จึงท าการทดสอบรายคู่  
          เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 ระหว่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปราม
สินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ จ าแนกตามด้านการศึกษา โดยมีความคิดเห็นแตกต่างกัน คู่ที่ 1 ได้แก่ 
กลุ่มประถมศึกษา กบักลุ่ม มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปริญญาตรี  
ปริญญาโท  คู่ที่ 2 มัธยมศึกษาตอนต้น กับ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปริญญาตรี ปริญญาโท คู่ที่ 3  
มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ  อนุปริญญาเทียบเท่า ปริญญาตรี ปริญญาโท  คู่ที่ 4 อนุปริญญาหรือเทียบเท่ากับ
ปริญญาโท คู่ท่ี 5 ปริญญาตรี กับ ปริญญาโท 

รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต
ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน”  

ผลการศึกษาพบว่า มีค่า Sig ที่น้อยกว่าค่า alpha .05 อยู่ แสดงว่ามีความแตกต่างของความ
คิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตไปปฏิบัติ  อย่างน้อยหนึ่งคู่ จึงท าการทดสอบรายคู่  

เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD  พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 ระหว่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนโดยมีกลุ่มรายได้ที่มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน คู่ท่ี1 ได้แก่ กลุ่มรายได้  1,000-15,000 บาท  กับกลุ่มรายได้ 15,001-30,000 บาท  คู่ที่ 2 ได้แก่ 
กลุ่มรายได้  1,000-15,000 บาท  กับ  30,001-45,000 บาท  

ประเภทผู้รับบริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้า
หนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน  

ผลการศึกษาพบว่า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ประกอบอุตสาหกรรม/สถานบริการ/ผู้อ่ืนที่เสีย
ภาษีตาม พรบ. 2560  มีแนวโน้มที่จะมีความคิดเห็นว่ามีความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ ที่ 3.74  คะแนน ขณะที่ผู้ขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ไพ่ 
อยู่ที่  3.34 คะแนน และตารางที่ 4.20 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นว่ามี
ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ ของผู้ประกอบ
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อุตสาหกรรม / สถานบริการ / ผู้อ่ืนที่เสียภาษีตาม พรบ. 2560  และผู้ขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ไพ่ 
พบว่าค่า P Value น้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมุติฐานที่ 3 “ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิต กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (x1) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความส าเร็จการ
น านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง (r = .619) 

ปัจจัยด้านทรัพยากรของนโยบาย (x2) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความส าเร็จการน านโยบาย
ป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี
ความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .512) 

ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม  น าน โยบายไปปฏิบัติ  (x3) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความส าเร็จการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป
ปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
ค่อนข้างสูง (r = .622) 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ (x4)  มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความส าเร็จการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง (r = .647) 

ปัจจัยด้านท่าทีผู้น านโยบายไปปฏิบัติ (x5) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความส าเร็จการน านโยบาย
ป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี
ความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง (r = .626) 

ปัจจัยด้านความรู้เรื่องสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต (x6) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความส าเร็จการน า
นโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .460) 

ปัจจัยด้านสภาพสังคม เศรษฐกิจ ที่อาจมีผลต่อความส าเร็จของนโยบาย (x7) มีความสัมพันธ์เชิง
บวก ต่อความส าเร็จการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง (r = .713) 
 
5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาตามลักษณะประชากรได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ประเภทผู้รับบริการ นั้นพบว่า 1) เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมายสรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ไม่แตกต่างกัน 2) 
อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย
สรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน 3) ระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
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คิดเห็นต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมายสรรพสามิตไปปฏิบัติ 
กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน 4) รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของ
การน านโยบายป้องกันและปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมายสรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน 5) ประเภทผู้มารับบริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายป้องกันและปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมายสรรพสามิตไปปฏิบัติ ไมแ่ตกต่าง 
            ความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ พิจารณาตัวแปรที่ท าให้ผลการวิจัยไปเป็นไปตาม
สมมุติฐานในแต่ละด้านพบว่า ด้านทรัพยากรนโยบายมีความพร้อมน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ มีสาเหตุมาจาก
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไม่เพียงพอ งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรมีจ ากัด เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ผ่านการใช้งานเป็นเวลานาน ขาดการ
จัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ทดแทน ควรให้กรมสรรพสามิตจัดสรรเงินงบประมาณ และเครื่องมืออุปกรณ์ ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตให้เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของสมชัย  กาญจนวาทะ  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติงาน : ศึกษากรณีงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจในอ าเภอเมืองนครปฐม  ด้านการจัดสรรทรัพยากร  ส่วนด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ระหว่างองค์กร และกิจกรรมน านโยบายไปปฏิบัติ มีความพร้อมน้อยลงมาจากด้านทรัพยากร
นโยบาย มีสาเหตุมาจากการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต ต้อง
ด าเนินการในลักษณะของการ บูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการสื่อสารท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนงานด้านการป้องกันและปราบปราม แต่ในทางปฏิบัติการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน การก าหนดหน้าที่ขอบเขตและการจัดท าแผนงานในการบูรณาการร่วมระหว่างหน่วยงาน 
ยังมีข้อจ ากัดในเรื่อง การด าเนินการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงควรหาแนวทางการปรับปรุง ให้มี
การแบ่งงานสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน การติดต่อสื่อสาร การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องให้
เป็นไปอย่างรวดเร็วและชัดเจน สอดคล้องกับการศึกษาของเพรสแมนและวิลคาฟสกี้ ( Pressman @ 
Wildavsky) การน านโยบายการสร้างงานในชนกลุ่มน้อยไปปฏิบัติในนครโอ๊คแลนด์ มลรัฐแคลิฟอเนีย 
สหรัฐอเมริกา จ านวนหน่วยงานที่เข้าร่วม หากมีหน่วยงานที่เข้าร่วมในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ
จ านวนมากท าให้ยากล าบากในการประสานกิจกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ด้านมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย มีสาเหตุจากนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต มี
วัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันมิให้มีการหลบหนีภาษี และบังคับใช้กฎหมาย เพื่อสร้างความเป็นธรรมต่อผู้เสียภาษี 
มีการก าหนดเป้าหมายโดยใช้จ านวนคดี เป็นตัวชี้วัด ซึ่งขัดกับหลักการที่ว่า หากการป้องกันและปราบปราม
ได้ผล ก็จะไม่มีคดีเกิดขึ้นแต่อย่างใด จึงควรปรับปรุงแก้ไขตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ
สมควร แสงภัทรเนตร ปัญหาการน านโยบายระบบงบประมาณแบบแผนงานของกองทัพบกไปปฏิบัติ ด้าน
ความไม่สมบูรณ์ของนโยบาย 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว่าความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตไปปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
นโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต ในภาพรวมความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์ จึงควรให้ความส าคัญและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
เกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือให้ความส าเร็จในการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต
ไปปฏิบัติ เพิ่มสูงขึ้น   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต  

กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

---------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม  
 เนื้อหาในแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2   แบบสอบถามเก่ียวกับความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนี 
  ภาษีสรรพสามิต กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ส่วนที่  3    ความส าเร็จการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง   ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

1.  เพศ  
  (1)  ชาย      (2)  หญิง  

2. อายุ  
  (1)  20 - 30  ปี      (2)  31 – 40  ปี  
  (3)  41 - 50  ปี      (4)  51 – 70  ปี  

3. ระดับการศึกษา 
  (1)  ประถมศึกษา 
  (2)  มัธยมศึกษาตอนต้น 
  (3)  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  
  (4)  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  
  (5)  ปริญญาตรี 
  (6)  ปริญญาโท 

4. รายได้ต่อเดือน 
  (1)  10,000 – 15,000 
  (2)  15,001 – 30,000 
  (3)  30,001 – 45,000 
  (4)  45,001 – 60,000  

5. ประเภทผู้มารับบริการ   
  (1)  ผู้ประกอบอุตสาหกรรม/สถานบริการ/ผู้น าเข้า/ผู้อื่นท่ีเสียภาษีตาม พรบ. 2560  
  (2)  ผู้ได้รับอนุญาตให้จ าหน่ายสินค้าในความควบคุมของกรมสรรพสามิต  
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จของนโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต   
            กรณีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ค าชี้แจง    โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านว่า  เห็นด้วยมากหรือน้อยเพียงใดโดยการท าเครื่องหมาย    
             ลงในช่องข้อความที่ท่านเห็นว่าเป็นความจริงที่สุดเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อ 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

 ปานกลาง  
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด  
1 

มาตรฐานและวัตถุประสงค์ด้วยนโยบาย      
1. ท่านมีความเข้าใจในนโยบายป้องกันและปราบปราม
สินค้าหนีภาษีสรรพสามิตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

     

2. นโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีวัตถุประสงค์ชัดเจน 

     

3. นโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สามารถน าไปปฏิบัติได้
เป็นอย่างดี 

     

4. นโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จัดตั้งขึ้นสอดคล้องกับ
การแก้ไขปัญหาสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต  

     

5. มีมาตรฐานและการติดตามประเมินผลในการน า
นโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต
ไปปฏิบัติ 

     

ทรัพยากรของนโยบาย       
6. ความพอเพียงในด้านการป้องกันและปราบปรามสินค้า
หนีภาษีสรรพสามิต 

     

7. บุคลากรด้านการป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตมีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

     

8.  หน่วยงานมีอุปกรณ์การป้องกันและปราบปรามสินค้า
หนีภาษีสรรพสามิตที่มีคุณภาพ  

     

9.  อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปราม
สินค้าหนีภาษีสรรพสามิตมีเพียงพอ 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด  
1 

10. มีการบ ารุงดูแลอุปกรณ์ในการป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตให้พร้อมใช้งาน 

     

การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม          
น านโยบายไปปฏิบัติ 

     

11. เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติท าหน้าที่
อย่างครบถ้วนในกระบวนการของการติดต่อสื่อสาร 

     

12.  สามารถท าความเข้าใจกับผู้ที่เก่ียวข้องและอธิบาย
กระบวนการป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิตได้อย่างอย่างชัดเจน  

     

13.  มีช่องทางการสื่อสารและจัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจตรงกับตรงกันยอมรับที่จะ
ท างานร่วมกัน 

     

14.  ชี้แจงและน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้ผู้ที่เก่ียวข้อง
ทราบในช่วงเวลาที่ทันต่อเหตุการณ์  

     

15.  มีการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย   

     

คุณลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ      
16. สายการบังคับบัญชาในด้านการป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต มีความเหมาะสม 

     

17.  การด าเนินงานป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
ได้รับการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี 

     

18.  มีการก าหนดหน้าที่ขอบเขตงานและการจัดท า
แผนงานคลอบคลุมทุกหน่วยงาน 

     

19.  มีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง 
ๆ ที่เปลี่ยนไป 

     

20.  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบรวมทั้งมีการก าหนดวิธีการ
ติดตามผลไว้อย่างชัดเจน  
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด  
1 

ท่าทีผู้น านโยบายไปปฏิบัติ      
21.  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบการป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษี
สรรพสามิต 

     

22.  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบ 
ปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตมีความรับผิดชอบใน
หน้าที่ตนเอง 

     

23.  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบ 
ปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตมีความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     

24.  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
สินค้าหนีภาษีสรรพสามิตมีการพัฒนาระบบการท างาน  

     

25.  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบ 
ปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตมีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     

ความรู้ด้านสินค้าหนีภาษีสรรพสามิต      
26. สินค้าหนีภาษีสรรพสามิต มีราคาต่ ากว่าสินค้า
สรรพสามิตทั่วไป   

     

27.  การหนีสินค้าภาษีสรรพสามิต กระท าได้โดยการ
ลักลอบผลิต การผลิตสินค้าปลอม  

     

28.  การน าแสตมป์สรรพสามิตซึ่งเป็นเครื่องหมายว่าผ่าน
การเสียภาษีท่ีใช้แล้วน ามาใช้อีก เป็นรูปแบบหนึ่งของการ
หนีภาษีสรรพสามิต  

     

29.  การจ าหน่ายสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตพบว่า ไม่
ได้มาจากช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ผ่านตัวแทนการ
จ าหน่าย  

     

30.  สินค้าหนีภาษีสรรพสามิตเมื่อน าไปบริโภคก่อให้เกิด
อันตรายต่อสุขภาพ เนื่องจากไม่มีการควบคุมการผลิต  
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด  
1 

สภาพสังคม เศรษฐกิจที่อาจมีผลต่อความส าเร็จของ
นโยบาย 

     

31.  การดูแลผู้อุปโภค บริโภคสินค้าสรรพสามิตเหมาะสม
กับสภาพ เศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง   

     

32.  การเมืองในพ้ืนที่สามารถแทรกแซงการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ   

     

33.  การเมืองในพ้ืนที่มีผลกระทบต่อการน านโยบาย
ป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป
ปฏิบัติ  

     

34.  สถานการณ์ทางสังคม  มีผลต่อการน านโยบาย
ป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป
ปฏิบัติ  

     

35.  สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ มีผลต่อการน านโยบาย
ป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป
ปฏิบัติ  
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ส่วนที่  3   ความส าเร็จการน านโยบายป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ 
ค าชี้แจง   โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านว่า  เห็นด้วยมากหรือน้อยเพียงใดโดยการท าเครื่องหมาย   
ลงในช่องข้อความที่ท่านเห็นว่าเป็นความจริงที่สุดเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อ 
 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด  

1. ป้องกันการหลบหนีภาษีสรรพสามิต ตาม พรบ.

ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 ประสบความส าเร็จ 

     

2. ป้องกันไม่ให้น าสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป

จ าหน่ายและบริโภคปฏิบัติ ประสบความส าเร็จ 

     

3. เจ้าพนักงานสรรพสามิตยึดหลักการปฏิบัติงาน 

ตาม พรบ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560   

     

4. เจ้าพนักงานสรรพสามิตตรวจสอบสินค้า       

ตาม พรบ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560                      

อย่างสม่ าเสมอ 

     

5. ประชาชนมีความพึงพอใจในการน าโยบาย

ป้องกันและปราบปรามสินค้าหนีภาษีสรรพสามิตไป

ปฏิบัติ  
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ประวัติผู้วิจัย    
 

ชื่อ – สกุล นายวิทยา  พรมโยธา 
วัน เดือน ปีเกิด 4  พฤษภาคม  2515 
สถานที่เกิด ชุมพร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 2 หมู่ 6 ต าบลหนองโสน อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 76000 
สถานที่ท างาน ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาหัวหิน 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2533 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

วิทยาลัยเทคนิคชุมพร 
 พ.ศ. 2545 
 

ปริญญาตรี  รัฐประศาสนศาสตร์ 
สาขา บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2553 - 2556 ต าแหน่ง เจ้าพนักงานสรรพสามิตอาวุโส 

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ชุมพร 
 พ.ศ. 2556 – ปัจจุบัน ต าแหน่ง เจ้าพนักงานสรรพสามิตอาวุโส 

ส านักงานสรรพสามิตประจวบคีรีขันธ์ สาขาหัวหิน 
  
  

 

 

 
 
 
 
 




