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This study aimed to study effectiveness of Good Governance Principle Managerial 
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This was survey quantitative research, 376 tax payers were sample according to 
Yamane’s Principle. Questionnaires were as used as data gathering means. Descriptive statistics; 
percentages, means, standard deviation, inferential Statistics; T – Test and F – Test were 
inferential statistical tools. 

The outcomes were as follows:  Effectiveness of Good Governance Principle Managerial 
process implementation was high level. There were any difference among respondents, 
attitude toward effectiveness of Good Governance Principle Managerial process implementation 
Prachuapkhirikhan Excise Division area office. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานราชการสังกัดกระทรวงการคลังที่จัดตั้งขึ้นตามประกาศพระบรมราช

โองการ ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2474 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
เพ่ือเป็นรายได้ของรัฐ ด าเนินการป้องกันและปราบปรามจับกุมผู้กระท าความผิดกฎหมายสรรพสามิต รวมทั้ง
สนับสนุน ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมและพลังงาน และรับผิดชอบในด้านบริหารการด าเนินงาน
ในรูปรัฐวิสาหกิจอีก 2 หน่วยงาน คือองค์การสุราที่มีหน้าที่ท าการผลิตและจ าหน่ายแอลกอฮอล์แต่ผู้เดียวและ
ผลิตสุราและผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการผลิตสุรา และโรงงานไพ่ ที่มีหน้าที่ผูกขาดการผลิตและจ าหน่ายไพ่ที่ ท า
ภายในประเทศ ในปัจจุบันกรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีจากสินค้าและบริการ 15 ประเภท ส่วนใบอนุญาตที่กรม
สรรพสามิตเป็นผู้อนุญาตจ าหน่ายมีเพียงสินค้า 3 ประเภท ประกอบด้วย ภาษีสุรา ภาษีไพ่ และภาษียาสูบ  

ปัจจุบันวิทยาการด้านการบริหารงานภาครัฐได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
การปฏิรูประบบราชการที่มีเป้าหมาย คือ การให้ระบบราชการมีขนาดเล็กลงและการจัดโครงสร้างองค์กรภาครัฐ
ให้เน้นหลักการพัฒนาศักยภาพในการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลัก การให้บริการ
ประชาชนเป็นการบริหารงานอย่างเป็นระบบถ้ามีการจัดระบบบริหารงานที่ดี การท างานก็จะเกิดประสิทธิภาพ 
ประชาชนที่มาติดต่องานก็จะได้รับความสะดวก เป็นที่พอใจและพร้อมที่จะให้ความร่วมมือกับรัฐ การปฏิรูป
ระบบราชการถือเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้ง
รัฐบาล ราชการ และประชาชน แต่ผู้ที่เป็นหลักในการปฏิรูประบบราชการในครั้งนี้ มิใช่เพ่ือสนองตอบต่อความ
ต้องการของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือเพียงแก้ไขปัญหาที่เป็นอยู่ แต่จะเป็นการท างานเพ่ือการพัฒนาประเทศ การ
พัฒนาข้าราชการให้เป็นข้าราชการยุคใหม่ที่จะสามารถรองรับความต้องการของประชาชน และความเจริญทาง
เศรษฐกิจและสังคมในอนาคต (ส านักงานข้าราชการพลเรือน, 2546, หน้า 5) 
 ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน สังกัดส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์  กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 3 อ าเภอ  คืออ าเภอทับสะแก อ าเภอ
บางสะพาน  อ าเภอบางสะพานน้อย  โครงสร้างการบริหารงานแบ่งงานออกเป็น 1 ฝ่าย 2 งาน คือ ฝ่าย
บริหารงานทั่วไป มีภารกิจเกี่ยวกับงานธุรการ การประชาสัมพันธ์ งานปราบปราม มีภารกิจเกี่ยวกับการ
ปราบปราม จับกุมผู้กระท าผิดกฎหมายในอ านาจหน้าที่ของกรมสรรพสามิต และงานจัดเก็บภาษี มีหน้าที่ในเรื่อง
ของการบริการในด้านต่าง ๆ เช่น ออกใบอนุญาตให้ขายสุรา ยาสูบ และไพ่ รับช าระภาษี รับงบเดือนต่าง ๆ ในปี
นี้กรมสรรพสามิตได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบบริหารงานจัดเก็บรายได้โดยมุ่งเน้นการจัดเก็บภาษี
เพ่ือเสริมการคลังที่ยั่งยืน สร้างความเป็นธรรมและความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ และบริหารจัดการองค์กรให้มี
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มาตรฐานและทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล (ยุทธศาสตร์กรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561)  
เพ่ือเร่งรัดและพัฒนาระบบบริหารงานจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และบรรลุตามเป้าหมาย โดยการ
ปรับปรุงโครงสร้างภายในองค์กรการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษี ระบบควบคุม และระบบตรวจสอบสินค้าที่อยู่
ในความรับผิดชอบ ให้รัดกุมและมีประสิทธิภาพรวมถึงการป้องกันและปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย
สรรพสามิตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้เสียภาษีโดยสุจริต ปรับปรุงระบบการ
ให้บริการและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษี ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
และศักยภาพอย่างต่อเนื่อง โดยการเสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ตลอดเวลาภายในองค์กร เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงรองรับยุทธศาสตร์ในการสร้างความยั่งยืน
ทางการคลังและปรับระบบบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพมีความทันสมัยและโปร่งใสในการท างาน จึงมี
ความส าคัญกับแนวความคิดการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในระบบการบริหารราชการไทย  

จากรายงานทางสถิติการต่อใบอนุญาตของประชาชนระหว่างปี 2556 ถึงปี 2560 มีจ านวนผู้มาต่อ
ใบอนุญาต จากปีงบประมาณ 2556 มีจ านวนร้านค้าท่ีมาขอใบอนุญาตทั้งสิ้น 4,457 ราย ปีงบประมาณ 2557 มี
จ านวนร้านค้าท่ีมาขอใบอนุญาตทั้งสิ้น 4,957 ราย ปีงบประมาณ 2558 มีจ านวนร้านค้าที่มาขอใบอนุญาตทั้งสิ้น  
5,533 ราย ปีงบประมาณ 2559 มีจ านวนร้านค้าที่มาขอใบอนุญาตทั้งสิ้น 5,987 ราย และปีงบประมาณ 2560 
มีจ านวนร้านค้าท่ีมาขอใบอนุญาตทั้งสิ้น 6,174 ราย (ระบบรายได้กรมสรรพสามิต) 

ดังนั้น เพ่ือให้ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน สามารถประยุกต์ใช้หลักการ
บริหารงานเป็นไปตามหลักการบริหารจัดการที่ดี  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผล การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้มาใช้
เป็นแนวทางในการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิรูประบบราชการไปสู่การเป็นราชการยุคใหม่ที่มี
ลักษณะของธรรมาภิบาลเป็นรากฐานในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ 
 

1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ตามทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกโดยลักษณะประชากร
ของกลุ่มตัวอย่าง  
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1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่

ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน อยู่ในระดับมาก 
สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่

ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ตามทัศนะของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาจากลักษณะ
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  

 
1.4  ขอบเขตกำรวิจัย 
 เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน  

1.4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา   
ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัย ได้แก่ 
1)   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ระดับการศึกษา 
1.4 รายได้ต่อเดือน 
1.5 ประเภทผู้มารับบริการ 

2)   ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ การบริหารจัดการตามหลักนิติ
ธรรม การบริหารจัดการตามหลักคุณธรรม การบริหารจัดการตามหลักความโปร่งใส การบริหารจัดการตามหลัก
ความมีส่วนร่วม การบริหารจัดการตามหลักความรับผิดชอบ และการบริหารจัดการตามหลักความคุ้มค่า 

1.4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
   ประชากรได้แก่ ผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิต ผู้ประกอบการร้านค้าสุรา ยาสูบและไพ่  ในเขต

พ้ืนที่รับผิดชอบของ ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จ านวน 6,174 ราย (กรม
สรรพสามิต 2560 : ระบบรายได้) โดยใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่างตามหลักคิดของ ทาโรยามาเน่ 

1.4.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา   
   ระยะเวลาในการศึกษาในครั้งนี้ ตั้งแต่เดือน  สิงหาคม 2561 – ตุลาคม  2561  
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1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ หมายถึง สถานที่ส าหรับติดต่องานที่เกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต ในที่นี้คือ 
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน 
 เพศ หมายถึง  เพศของผู้มาใช้บริการ 
 อายุ หมายถึง อายุของผู้มาใช้บริการ 
 ระดับการศึกษา การศึกษาขั้นสูงสุดของผู้มาใช้บริการที่ได้รับขณะที่ท าการศึกษาวิจัย 
 รายได้ หมายถึง  รายได้โดยเฉลี่ยส่วนตัวต่อเดือนของผู้มาใช้บริการ  
 ประเภทผู้มารับบริการ  หมายถึง ผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิต ผู้ประกอบการร้านค้าสุรา ยาสูบและ
ไพ่ ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน  
 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองการบริหารจัดการการควบคุมดูแลกิจการบ้านเมืองและ
สังคมให้เป็นไปในครรลองครองธรรมและยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามกฎข้อ บังคับ มีคุณธรรม มี
ความรับผิดชอบ โปร่งใส ยุติธรรม คุ้มค่า และตรวจสอบได้    
  1)  หลักนิติธรรม คือ การที่ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน มีการ
บริหารงานยึดหลักการและปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ รวมถึงการให้ข้อมูล ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานให้แก่ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ถูกต้องตาม
หลักกฎหมายระเบียบข้อบังคับ  ผู้มาใช้บริการได้รับบริการอย่างเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบัติแก่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
และมีระบบการลงโทษที่เหมาะสมกรณีท่ีฝ่าฝืนและกรณีกระท าความผิด  
 2)  หลักคุณธรรม คือ การที่ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ความขยัน
ขันแข็งและตรงต่อเวลาของเจ้าหน้าที่ มีการปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง ท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต บนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี อ่อนน้อมถ่อมตนพร้อมให้บริการ 
และปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีอคติ  
 3)  หลักความโปร่งใส คือ การที่ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา พร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบได้ และมีข้อมูลโปร่งใสและเป็น
ปัจจุบัน โดยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจสอบการด าเนินงานได้ เปิดโอกาสให้ประชาชน
ทักท้วง ร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้โดยการจัดตู้รับเรื่องร้องเรียน มีช่องทางในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่
 4)  หลักการมีส่วนร่วม คือ การที่ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน 
ส่งเสริมและให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับ พรบ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 รับฟังความคิดเห็นจาก
บุคคลภายนอก ที่มีต่อหน่วยงาน ประชาชนประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานสรรพสามิต 
ปฏิบัติหน้าที่โดยบรูณาการร่วมกับหน่วยงานและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังบูรณาการให้บริการ
ประชาชนที่ประกอบกิจการร้านค้า โดยด าเนินงานร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล ส านักงานเทศบาล และผู้น า
ท้องที่ รวมถึงการให้บริการ การมีส่วนร่วมในโครงการจังหวัดเคลื่อน และโครงการอ าเภอยิ้ม  มีจิตอาสา 
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ช่วยเหลือชุมชุนและสังคมด้วยการด าเนินกิจกรรมท าลายสุราบุหรี่ ของกลางที่เสร็จสิ้นคดีแล้วน าไปเป็นวัตถุดิบ
ส าหรับท าน้ ายาไล่ศัตรูพืช เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
 5)  หลักความรับผิดชอบ คือ การที่ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดถูกต้องและทันก าหนดเวลา 
รับฟังและน าข้อเสนอ ข้อร้องเรียนของประชาชนไปด าเนินการอย่างเต็มความสามารถ มีความมุ่งมั่นในการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จโดยไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน  มีความรับผิดชอบท างานเต็มเวลาราชการ มีการ
ปฏิบัติการตรวจสอบสถานที่ตั้งร้านค้าออกพิจารณาออกใบอนุญาตโดยเจ้าหน้าที่ด าเนินการออกตรวจสอบ
สถานที่จริง และตรวจสอบสถานที่โดยผ่านโปรแกรม google map  
 6)  หลักความคุ้มค่า คือ การที่ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน การ
บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียวท าให้เกิดความสะดวกต่อการให้บริการ  เจ้าหน้าที่มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมเจ้าหน้าที่ให้ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน เน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เช่น 
การบูรณาการกับหน่วยงาน อบต. และเทศบาล โดยใช้ทรัพยากรของหน่วยงานนั้นที่ไปตั้งจุดให้บริการ “หน่วย
บริการสรรพสามิตเคลื่อนที”่ และการน าครุภัณฑ์ส านักงานมาปรับปรุงซ่อมแซมเพ่ือใช้ประโยชน์สูงสุด 
 
1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.6.1 ผลการศึกษาวิจัยท าให้ทราบประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน  
 1.6.2 ผลการศึกษาวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ตามหลักการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

บทที่  2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 

 การวิจัยเรื่องประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิต
พ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอเนื้อหา
ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลกับการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ของประเทศไทย 
             2.3 ประสิทธิผลการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

  2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับกรมสรรพสามิตและส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขาบางสะพาน 
  2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม่  
ความหมายของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) เป็นการบริหารจัดการที่เน้น
ผลสัมฤทธิ์ มากกว่าจะเน้นที่ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการมีการวัดผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างเป็น
รูปธรรมให้ความส าคัญกับความโปร่งใสในการตัดสินใจ และพร้อมที่จะถูกตรวจสอบการบริหารและหรือการ
ด าเนินงานขององค์กรภายรัฐภายใต้ขอบเขตของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารได้ทุกเวลา 
นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่และมุ่งเน้นในเรื่องการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการแข่งขัน การบริหารแบบเอกชน และการจัดการแบบองค์กรกะทัดรัด  
ลักษณะส าคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม่  

 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษา ลักษณะส าคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของบุคคลต่าง  ๆ จึงได้
ประมวลแนวคิดเก่ียวกับลักษณะส าคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 คริสโตเฟอร์ฮูด  (อ้างถึงในทศพร  ศิริสัมพันธ์, 2550, หน้า 8) ได้อธิบายว่า ลักษณะส าคัญของการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้ 
 1) เน้นการบริหารงานในแบบมืออาชีพ ท าให้ผู้บริหารมีอิสระและความคล่องตัวในการบริหารงาน 
 2) มีการก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ให้ความส าคัญต่อ
ภาระรับผิดชอบต่อผลงานมากกว่าภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการ 
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 3) ให้ความส าคัญต่อการควบคุมผลสัมฤทธิ์ และการเชื่อมโยงให้เข้ากับการจัดสรรทรัพยากรและการให้
รางวัล 
 4) พยายามปรับปรุงโครงสร้างองค์การ เพ่ือท าให้หน่วยงานมีขนาดเล็กลงและเกิดความเหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงาน โดยให้มีการจ้างเหมางานบางส่วนออกไป 
 5) เปิดให้มีการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะอันจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดีขึ้น 
 6) ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานให้มีความทันสมัยและประยุกต์ใช้วิธีการของภาคธุรกิจเอกชน 
 7) เสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน ความประหยัดและคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
 โจนาธาน บอสตัน(Jonathan Boston) (อ้างถึงในทศพร ศิริสัมพันธ์, 2550, หน้า 9) ได้อธิบายว่า 
ลักษณะส าคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้ 
 1) ถือว่าการบริหารงานมีลักษณะของความเป็นสากล คือ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง
การบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 
 2) ปรับเปลี่ยนการให้น้ าหนักความส าคัญไปจากเดิมที่มุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากรและกฎ ระเบียบ 
เป็นเรื่องของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์ หรือปรับเปลี่ยนจากการให้ความส าคัญในภาระรับผิดชอบต่อ
กระบวนงานไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ 
 3) ให้ความส าคัญต่อทักษะการบริหารจัดการมากกว่าการก าหนดนโยบาย 
 4) โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง เพ่ือให้อิสระและความคล่องตัวแก่ผู้บริหารของแต่
ละหน่วยงาน 
 5) ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของหน่วย งานอิสระใน
ก ากับ โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชย์และไม่เชิงพาณิชย์ ภารกิจงานเชิงนโยบายและการ
ให้บริการออกจากกันอย่างเด็ดขาด 
 6) เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชนและให้มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอก รวมทั้งการ
ประยุกต์ใช้วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน เพ่ือลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
 7) ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐ ให้มีลักษณะเป็นระยะสั้นและก าหนด เงื่อนไข
ข้อตกลงให้มีความชัดเจนสามารถตรวจสอบผลงานได้ 
 8) ประยุกต์ใช้วิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ การ
ท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็น
การชั่วคราวหรือเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน และการให้ความส าคัญต่อการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ 
 9) มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงินมากขึ้น 
 10) สร้างระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายและเพ่ิมผลผลิต 
   อีเวน เฟอร์ลี (Ewan Ferlie) และคณะ (อ้างถึงในทศพร  ศิริสัมพันธ์, 2550, หน้า 10) ได้อธิบายว่า 
ลักษณะส าคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้ 
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   1) การปรับปรุงประสิทธิภาพ อันเป็นแนวความคิดในระยะเริ่มแรกของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
ซึ่งต้องการปรับเปลี่ยนให้การบริหารงานภาครัฐมีความทันสมัยหรือประยุกต์ใช้วิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจ
เอกชนมากขึ้น โดยเฉพาะการมุ่งเน้นถึงผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน 
   2) การลดขนาดและการกระจายอ านาจ อันเป็นแนวความคิดซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตร์นี
โอคลาสสิค ซึ่งต้องการเปิดให้กลไกตลาดเข้ามาทดแทนภาครัฐให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยการจัดกลุ่ม
ประเภทภารกิจงานหลักและภารกิจงานรอง เพ่ือเปิดให้มีการทดสอบตลาดหรือการคัดค้านเพ่ือเปิดให้มีการ
แข่งขัน การแยกผู้ซื้อบริการและผู้ให้บริการออกจากกัน  การใช้ระบบการท าสัญญาข้อตกลง รวมถึงการจัดตั้ง
องค์การบริหารงานอิสระของฝ่ายบริหาร 
   3) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ อันเป็นรูปแบบที่ขยายแนวความคิดไปสู่เรื่องของวัฒนธรรมองค์การ 
ค่านิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนการบริหารความเปลี่ยนแปลง 
   4) การให้ความส าคัญต่อการบริการประชาชน อันเป็นรูปแบบที่มุ่นเน้นคุณภาพของการด าเนินงาน
หรือการให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าผู้รับบริการเป็นอันดับแรก 
   จากลักษณะส าคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่มีผู้อธิบายไว้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะส าคัญของ
การบริหารภาครัฐแนวใหม่ คือ การบริหารงานที่ทันสมัยและประยุกต์ใช้วิธีการของภาคธุรกิจ การบริหารงานมี
ความอิสระและคล่องตัว การก าหนดวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่ชัดเจน การบริหารงานโดยให้ความส าคัญต่อ
ภาระรับผิดชอบต่อผลงาน การบริหารงานให้เกิดความคุ้มค่า มุ่งผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน เพ่ือบริหารงานให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารภาครัฐ
แนวใหม่ของประเทศไทย 
ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 
 ค าว่าหลักธรรมาภิบาลมีหน่วยงานองค์การและบุคคลต่าง ๆ ให้ความหมายแตกต่างกันไปดังนี้ 
     ประเวศ วะสี (2545, หน้า 8) ให้ความหมายว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การรักษาความถูกต้อง 
เพราะว่าท าอะไรที่จะส าเร็จจะต้องมีความถูกต้องทุกเรื่อง ในชีวิตเราต้องมีความถูกต้อง ในการงานเราต้องมี
ความถูกต้อง  
  วรภัทร โตธนะเกษม (อ้างถึงในถวิลวดี บุรีกุล, (บก.), 2550, หน้า 12) ให้ความหมายว่า                
หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การใช้สิทธิของความเป็นเจ้าของที่จะปกป้องดูและผลประโยชน์ของตนเอง โดยผ่าน
กลไกที่เกี่ยวข้องในการบริหาร โดยหัวใจส าคัญของธรรมาภิบาล คือ ความโปร่งใส ความยุติธรรม และความ
รับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ การก ากับดูแลที่ดี มีความจ าเป็นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
                ลิขิต ธีรเวคิน (2553, หน้า 384) ให้ความหมายว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการปกครอง
บริหารประเทศ โดยมีกฎเกณฑ์ความถูกต้องเพ่ือประโยชน์ของสังคมและประชาชน ไม่ละเมิดกฎหมายและ
หลักนิติธรรม 
 จากความหมายที่มีผู้ให้นิยามไว้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองการบริหาร
จัดการ   การควบคุมดูแลกิจการบ้านเมืองและสังคมให้เป็นไปในครรลองครองธรรม  และยังหมายถึงการบริหาร
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จัดการที่ดี เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามกฎข้อบังคับ มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ 
โปร่งใส ยุติธรรม คุ้มค่า และตรวจสอบได้     

องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล 

 โกวิทย์  พวงงาม (2552, หน้า 427 – 428) อธิบายว่า องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  ประกอบด้วย
หลักการส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
 1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัย เป็นธรรม และเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม จึงต้องมีการปรับปรุงทบทวนแก้ไขเผยแพร่เสมอ 
 2) หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ปฏิบัติให้เป็นแบบอย่างแก่สังคมและ
สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือสร้างความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย 
ประกอบอาชีพสุจริต 
 3) หลักความโปร่งใส ได้แก่ การปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและเข้าใจง่าย 
 4) หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้ และเสนอความคิดเห็น
ในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ 
 5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่
ใจปัญหาของบ้านเมือง และมุ่งมั่นแก้ปัญหา รวมถึงการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง 
 6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความ
คุ้มค่า  
     ถวิลวดี บุรีกุล (บก.) (2550,  หน้า 40) อธิบายว่า องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักการ
ส าคัญ 11 ประการ ดังนี้ 

1) การมีส่วนร่วม 
2) ความยั่งยืน  
3) ความชอบธรรม 
4) ความโปร่งใส 
5) ความเป็นธรรมและความเสมอภาค 
6) ความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรและการบริหาร 
7) ความเสมอภาคทางเพศ 
8) ความอดทนอดกลั้น 
9) หลักนิติธรรม 
10) ความรับผิดชอบ 
11) การเป็นผู้ก ากับดูแล 
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      ลิขิต  ธีรเวคิน (2553, หน้า 384-386) อธิบายว่า องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วยหลักการ
ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
  1) ความชอบธรรม คือ การปกครองบริหาร การเสนอนโยบาย การใช้ทรัพยากรที่มีความชอบธรรม 
โดยสอดคล้องกับกฎระเบียบและกฎหมาย ผู้ซึ่งท าการดังกล่าวต้องมีอ านาจตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมายอื่น  ขณะเดียวกันนอกจากจะถูกต้องตามกฎหมายแล้วจะต้องมีเหตุมีผลอันเป็นที่ยอมรับกับประชาชน
อีกด้วย 
  2) การมีส่วนร่วม คือ การปกครองบริหารที่ค านึงถึงธรรมาภิบาลจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้เสีย
ภาษี หรือผู้ที่ถูกกระทบโดยตรงจากนโยบาย มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนนอกจากจะเป็นการปฏิบัติตามสิทธิเสรีภาพภายใต้ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยแล้ว ยังเป็น
การสร้างความยอมรับและความชอบธรรมในกรณีท่ีเสียงส่วนใหญ่เห็นด้วยกับนโยบายดังกล่าวอย่างบริสุทธิ์ใจ 
  3) ความโปร่งใส  คือ การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนตรวจสอบ และตอบข้อสงสัยได้อย่างกระจ่าง 
ไม่มีการอ้างว่าเป็นความลับที่มิอาจจะเปิดเผยได้ และจะต้องยึดหลักความโปร่งใสในการตัดสินใจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องการใช้งบประมาณแผ่นดิน 
  4) การมีความรับผิดชอบ คือ การสามทารถจะชี้แจงกับประชาชนได้ถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในลักษณะของ
การแจกแจงบัญชีเป็นเรื่อง ๆ  
  5) ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คือ การท าโครงการให้ส าเร็จด้วยการใช้งบประมาณ เวลา และ
ทรัพยากร ทั้งในรูปของเงินตรา วัสดุ และทรัพยากรมนุษย์ให้น้อยที่สุด แต่ให้ได้ผลออกมาดีที่สุด 
      สมาน  รังสิโยกฤษฏ์ (2543, หน้า 10-11) อธิบายว่า องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย
หลักการส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
      1) การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การบริหารราชการที่ประชาชนมีโอกาสและมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นโอกาสในการเข้าร่วมในทางตรงหรือทางอ้อม โดยผ่านกลุ่ม
ผู้แทนราษฎรที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนโดยชอบธรรม การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเสรีนี้ 
รวมถึงการให้เสรีภาพแก่สื่อมวลชนและประชาชนในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ คุณลักษณะส าคัญ
ประการหนึ่งที่ประชาชนจะมีส่วนร่วม คือ การมีรูปแบบการปกครองและการบริหารที่กระจายอ านาจ 
      2) การมีความสุจริตและโปร่งใส คือ การบริหารราชการที่มีความสุจริตและโปร่งใส รวมถึงการมี
ระเบียบและการด าเนินงานที่เปิดเผย ตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเสรี 
เป็นธรรม ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  ซึ่งหมายถึงการที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นหน่ วยงานก ากับดูและ
ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบและติดตามผลได้ 
      3) การมีพันธะความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การบริหารราชการที่มีความรับผิดชอบในภาระหน้าที่
และบทบาทที่มีต่อสาธารณชน โดยมีการจัดองค์การหรือการก าหนดกฎเกณฑ์ที่เน้นการด าเนินงานเพ่ือ
สนองตอบความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมอย่างเป็นธรรมตามปกติ การที่จะมีพันธะความรับผิชอบต่อ
สังคม องค์กร หน่วยงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องต้องพร้อมและสามารถที่จะถูกตรวจสอบและวัดผลการด าเนินงานทั้ง
ในเชิงปริมาณ คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการใช้ทรัพยากรสาธารณะ   



11 
 

      4) การมีกลไกการเมืองที่ชอบธรรม คือ การบริหารราชการที่มีองค์ประกอบของผู้ที่เป็นรัฐบาลหรือผู้
ที่เข้าร่วมบริหารประเทศที่มีความชอบธรรม เป็นที่ยอมรับของคนในสังคมโดยรวม ไม่ว่าจะโดยการแต่งตั้งหรือ
เลือกตั้ง แต่จะต้องเป็นรัฐบาลที่ได้รับการยอมรับจากประชาชนว่า มีความสุจริต มีความเที่ยงธรรม และมี
ความสามารถที่จะบริหารประเทศได้  
     5) การมีกฎเกณฑ์ท่ียุติธรรมและชัดเจน คือ การบริหารราชการที่มีกรอบของกฎหมายที่ยุติธรรมและ
เป็นธรรมส าหรับกลุ่มคนต่าง ๆ ในสังคม ซึ่งกฎเกณฑ์ที่มีการบังคับใช้ และสามารถใช้บังคับได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนซึ่งคนในสังคมทุกส่วนเข้าใจ สามารถที่จะคาดหวังและรู้ว่าจะเกิดผลอย่างไรหรือไม่ เมื่อ
ด าเนินการตามกฎเกณฑ์ของสังคม สิ่งเหล่านี้เป็นการประกันความมั่นคง ศรัทธา และความเชื่อมันของประชาชน    
     6) การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ การบริหารที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน             
ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดกระบวนการท างาน การจัดองค์การ การจัดสรรบุคคล และมีการใช้ทรัพยากรสาธารณะ
อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม มีการด าเนินการและการให้บริหารประชาชนที่ให้ผลลัพธ์เป็นที่ น่าพอใจและกระตุ้น
การพัฒนาของสังคมทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ   
     ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา อธิบายว่าองค์ประกอบหลักธรรมาภิบาลตามพระราชกฤษฎีกา ว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ประกอบด้วย หลักการส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
     1) หลักความโปร่งใสและหลักคุณธรรม คือ การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยซื่อสัตย์
สุจริต สามารถตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนหรือในระดับประเทศและท้องถิ่ น ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้ส่วนราชการด าเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม โดยพิจารณาถึงผลประโยชน์และผลเสียทาง
สังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะใช้ ราคา และประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการ   
     2) หลักความโปร่งใสและหลักการมีส่วนร่วม คือ การให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่าย ระบบ
สารสนเทศของส่วนราชการ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่จะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล 
หรือแสดงความคิดเห็น เพ่ืออ านวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อกับส่วนราชการทุก
แห่งให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศกลาง  การปฏิบัติ
ราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย ส่วนราชการต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่จะด าเนินการในปีงบประมาณนั้น และสัญญา
ใด ๆ ที่มีการอนุมัติให้จัดซื้อจัดจ้างแล้วให้ประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได้ ณ ที่ท าการของส่วนราชการ 
และระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ    
     3) หลักความโปร่งใส คือ การให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ ให้ส่วนราชการ
ประเมินโดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะกิจของข้าราชการผู้นั้นในต าแหน่งหน้าที่ปฏิบัติ ประโยชน์และ
ผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงานที่ข้าราชการผู้นั้นสังกัดได้รับจากการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้ นั้น   ส่วนราชการที่
ด าเนินการให้บริการที่มีคุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชน  
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     4) หลักความรับผิดชอบ  คือ การให้ส่วนราชการคอยรับฟังความคิดเห็น ความพึงพอใจของสังคม
โดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติ
ราชการให้เหมาะสม ก่อนด าเนินการตามภารกิจให้ส่วนราชการจัดท าแผน ปฏิบัติราชการและจัดให้มีการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ให้ส่วนราชการจัดท าแผน ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ การพิจารณา
วินิจฉัยชี้ขาดปัญหาใด ๆ ส่วนราชการที่รับผิดชอบจะต้องพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว ให้ส่วนราชการที่ได้รับ
ค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่จะต้อง
พิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป และแจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย 
     5) หลักนิติธรรม คือ การให้ส่วนราชการมีหน้าที่ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และประกาศที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพ่ือด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจัดให้มีขึ้นใหม่ให้เหมาะสม 
โดยค านึ่งถึงความสะดวกรวมเร็วและลดภาระของประชาชนเป็นส าคัญเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ให้ส่วนราชการที่มีอ านาจออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ 
เพ่ือใช้กับส่วนราชการอ่ืน มีหน้าที่ตรวจสอบ และปรับปรุง แก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ เพ่ือใช้กับ
ส่วนราชการอ่ืน มีหน้าที่ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นให้เหมาะสมโดยเร็ว    
     6) หลักความคุ้มค่า คือ การปฏิบัติราชการภายในส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ส่วน
ราชการก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแล้วเสร็จ งบประมาณท่ีจะต้องใช้ในแต่ละงานหรือโครงการ 
และต้องเผยแพร่ให้ข้าราชการและประชาชนทราบทั่วกัน ให้ส่วนราชการจัดท าบัญชีต้นทุนในงานบริการ
สาธารณะแต่ละประเภทขึ้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชี กลางก าหนด ให้ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านักงบประมาณร่วมกันจัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการ
ปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการที่ด าเนิน การอยู่เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรีพิจารณา  ให้ส่วนราชการจัดให้มีการ
ทบทวนความจ าเป็นของภารกิจของตน หากเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงภารกิจ และเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณา เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแล้วให้ส่วนราชการด าเนินการปรับปรุงภารกิจ อ านาจหน้าที่ 
โครงสร้างและอัตราก าลังของส่วนราชการให้สอดคล้องกัน   
 จากองค์ประกอบหลักธรรมาภิบาลที่มีผู้ให้นิยามไว้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบหลัก ธรรมาภิบาล   
ประกอบด้วย 
 1) หลักนิติธรรม คือ มีระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับท่ีมีความชัดเจน ยุติธรรม เป็นที่ยอมรับในสังคม 
และน ามาใช้อย่างเป็นเอกภาพ รวมทั้งต้องมีกระบวนการยุติธรรมอย่างเป็นรูปธรรม  และมีระบบการลงโทษท่ี
เหมาะสม  
 2) หลักคุณธรรม คือ การให้พนักงานยึดมั่นในความถูกต้อง ท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี ประพฤติตนให้อยู่ใน
กรอบที่ถูกต้อง และปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีอคติ ปฏิบัติงานด้วยความขยันขันแข็ง ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์ สุจริต มี
เหตุผล มีน้ าใจ และเสียสละเพ่ือส่วนรวม 
 3) หลักความโปร่งใส คือ การให้พนักงานท างานที่สามารถเปิดเผย ตรวจสอบได้ และมีข้อมูลโปร่งใส
และเป็นปัจจุบัน โดยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจสอบการด าเนินงานได้ 



13 
 

 4) หลักการมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการด าเนินการเพ่ือตอบสนองความคาดหวังและสร้างความประทับใจให้แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลให้ส่วนราชการมีภาพลักษณ์ที่ดี การรับฟังความคิดเห็นเป็น
กระบวนการในการได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการและการด าเนินการของหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน รวมถึงผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคต  
 5) หลักความรับผิดชอบ คือ การก าหนดให้พนักงานและองค์กรตระหนักในสิทธิหน้าที่และความ
รับผิดชอบต่อสังคม  มีความกล้าหาญที่จะรับผิดชอบผลจากการกระท า 
 6) หลักความคุ้มค่า คือ การบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมุ่งเน้นให้เกิดการประหยัด
งบประมาณ มีการตรวจสอบ  การใช้จ่ายงบประมาณ  และจัดท าทะเบียนการใช้ประโยชน์ครุภัณฑ์ให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง และมีการรณรงค์ให้พนักงานและประชาชนให้มีความประหยัด ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สอดคล้องกับ
แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   
การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของประเทศไทย 

 ในพุทธศาสนามีการสอนเรื่องธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีกันมาตั้งแต่พุทธกาลแล้ว โดยหาก
เราพิจารณาค าสอนของพระพุทธเจ้า จะเห็นว่าเป็นหลักธรรมที่สอดคล้องกับเรื่องของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
และมีการน ามาใช้ในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง แม้กระทั่งในศาสนาอ่ืน ๆ ก็มีค าสอนมากมายที่ระบุชัดเจนถึง
หลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี โดยประกอบไปด้วยคุณสมบัติ 7 ประการ ตามหลักสัปปุริสธรรม ซึ่ง
เป็นธรรมของคนดี การรู้หลักและรู้จักเหตุ เป็นการรู้กฎเกณฑ์ของสิ่งทั้งหลาย รู้หน้าที่ของตน เอง อันจะท าให้
ปฏิบัติงานตรงตามหน้าที่ มีความส านึกรับผิดชอบ ความมุ่งหมายและรู้จักผล เข้าใจวัตถุประสงค์ของงานที่ท า 
ท าให้ท างานแล้วเสร็จเกิดผลสัมฤทธิ์ ก่อให้เกิดประสิทธิผล รู้ตน รู้จักตนเอง ว่าโดยฐานะ เพศ ก าลัง ความรู้ 
ความสามารถ เป็นอย่างไรและท าการต่าง ๆ ให้สอดคล้อง รู้ประมาณ รู้จักพอดี รู้กาล รู้กาลเวลาที่เหมาะสม 
ระยะเวลาที่พึงใช้ในการประกอบกิจการ หน้าที่การงาน รู้ว่าเวลาไหนควรท าอะไร อย่างไร วางแผนการใช้เวลา 
เป็นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั่นเอง รู้ชุมชน รู้จักถิ่นที่ชุมนุม ชุมชน การอันควรประพฤติ
ในที่ชุมชน รู้ระเบียบวินัย ประเพณี วัฒนธรรม ท าให้ประพฤติตัวถูกหลักนิติธรรม คุณธรรม จริยธรรม ของ
ท้องถิ่นนั้น รู้บุคคล รู้จักและเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคล เป็นการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสันติสุขและ
เกิดผลสัมฤทธิผลของงานได้ในที่สุด นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมากมาย จึงอาจกล่าวได้ว่า  
ธรรมาภิบาลส าหรับคนไทยมิใช่เรื่องใหม่แต่อย่างใด เพียงแต่มิได้น ามาปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
 ในช่วง  พ.ศ. 2539-2540 แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการที่ดีได้เผยแพร่สู่สังคมไทย โดยองค์กรพัฒนาใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งนักวิชาการที่ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการที่ดีในการสนับสนุน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยน าปัญหาที่เป็นผลกระทบจากการมีระบบบริหารจัดการที่ไม่ดี และแนวทางสร้าง
ระบบที่ดีขึ้นมาเป็นประเด็นในการสร้างความเข้าใจและระดมความเห็นจากประชาชนในภาคส่วนต่าง ๆ ของ
สังคม เป็นผลให้ประชาชน ภาคประชาสังคม เกิดการตื่นตัวในเรื่องดังกล่าวอย่างกว้างขวาง องค์กรต่างประเทศ
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ที่ให้เงินกู้และเงินช่วยเหลือ เช่น ธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ได้น าหลัก ธรรมาภิบาลมาใช้ 
เพ่ือให้ประเทศก าลังพัฒนาถือเป็นแนวปฏิบัติ เพ่ือการน าเงินไปใช้อย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมีหลักการของการมีธรรมาภิบาลแตกต่างกัน แต่มีหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญคล้ายกัน คือ หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความโปร่งใส ส านึกรับผิดชอบ และประสิทธิภาพประสิทธิผล  
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้าง
ระบบบริหารจัดการที่ดีให้เกิดขึ้นในสังคมไทย โดยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ได้
ก าหนดแนวทางเพ่ือสร้างการบริหารจัดการที่ดีในยุทธศาสตร์การพัฒนาประชารัฐโดยให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพของภาคราชการ การสร้างความเข้มแข็งแก่ภาคประชาชน เพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาได้อย่างเต็มศักยภาพ ตลอดจนการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างภาครัฐกับประชาชน 
เพ่ือให้เกิดการประสานร่วมมือกันในการพัฒนาประเทศ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 ให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่องกับการสร้างระบบ
บริหารจัดการที่ดี โดยได้ขยายกรอบการด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม ได้แก่ การสร้างระบบ
บริหารจัดการที่ดีในภาคธุรกิจเอกชน การส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของกลไกตรวจสอบ ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และกลไกตรวจสอบสาธารณะในภาคประชาชน รวมทั้งการปลุก
จิตส านึกของประชาชนในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความพอดี เพ่ือเป็นรากฐานส าคัญของการสร้างระบบบริหาร
จัดการที่ดีในสังคมไทย  
 ผลการด าเนินงานในช่วงที่ผ่านมาของหน่วยงานราชการจัดว่ามีความสอดคล้องกับทิศทางของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 หลายส่วน โดยเฉพาะเรื่องการปฏิรูประบบราชการที่ได้มีการ
จัดท าแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ รวมทั้งระบบงบประมาณ และระบบกฎหมาย ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบ และเป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง และมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนและท้องถิ่นตามแนวทางการกระจายอ านาจ แต่ยังไม่สามารถบอกได้อย่างชัดเจนถึงประเด็นส าคัญในเรื่อง
ของการบริหารจัดการที่ดี แต่ได้มี ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี ที่ได้ระบุแนวทางในการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีไว้ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)และฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) และใช้เป็นหลักการในการ
ด าเนินการให้มีผลในทางการสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 ส าหรับทิศทางการพัฒนาใน (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-
2554) ยุทธศาสตร์หนึ่งคือการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศสู่ความยั่งยืน ซึ่งเป็น
ยุทธศาสตร์ส าคัญที่จะมีส่วนสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ ในแผนฯ โดยก าหนดแนวทางการพัฒนา
ในระยะยาว คือ สร้างภาคราชการที่มีประสิทธิภาพ ลดการบังคับควบคุม ค านึงถึงความต้องการของประชาชน
และท างานร่วมกับหุ้นส่วนการพัฒนา เพ่ิมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน/ประชาสังคมในการบริหารจัดการ
ประเทศ ส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนให้เกิดความเข้มแข็ง สุจริต และมีธรรมาภิบาล สร้างภาครัฐวิสาหกิจให้มีการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เสริมสร้างการเมืองที่โปร่งใสและพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตย ส่ว น
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ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศสู่ความยั่งยืนในระยะ 5 ปี คือ ปรับระบบ
การบริหารจัดการให้สอดคล้องหลักธรรมาภิบาลมากขึ้น ปรับโครงสร้าง กลไก และกระจายการจัดสรร
ทรัพยากรภาครัฐสู่ภูมิภาค ท้องถิ่น และชุมชน กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถรับผิดชอบ
จัดบริการสาธารณะตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ และสร้างความเจริญในเศรษฐกิจ สังคม แก่
ท้องถิ่นชุมชนได้อย่างแท้จริง  เสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาชนให้สามารถเข้าร่วมในการบริหารจัดการ
ประเทศ ส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนให้เกิดความเข้มแข็ง สุจริต และมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการของภาครัฐวิสาหกิจ และการเสริมสร้างและพัฒนาประชาธิปไตยให้เกิดขึ้น เป็นส่วนหนึ่งของวิถีการ
ด าเนินชีวิตในสังคมไทย กล่าวได้ว่าใน (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ยังคงให้
ความส าคัญกับธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีเป็นอย่างมาก  
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักธรรมภิบาลกับการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของประเทศไทยเป็นการ
สร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในองค์การเพื่อลดปัญหาต่าง ๆ ในภาครัฐ โดยบริหารงานเน้นให้เกิดความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได้ ความโปร่งใส การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ การสร้างการมีส่วนร่วม  การมีกฎหมายที่
เข้มแข็ง การตอบสนองที่ทันการ ความเห็นชอบร่วมกัน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความเสมอภาคและ
ความเกี่ยวข้อง 

การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน 

   จากแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน  สามารถ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ดังนี้ 
 1) หลักนิติธรรม คือ การที่ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน มีการ
บริหารงานยึดหลักการและปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ รวมถึงการให้ข้อมูล ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานให้แก่ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ถูกต้องตาม
หลักกฎหมายระเบียบข้อบังคับ  ผู้มาใช้บริการได้รับบริการอย่างเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบัติแก่กลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง และมีระบบการลงโทษที่เหมาะสมกรณีท่ีฝ่าฝืนและกรณีกระท าความผิด  
 2) หลักคุณธรรม คือ การที่ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์ สาขาบางสะพาน ความขยัน
ขันแข็งและตรงต่อเวลาของเจ้าหน้าที่ มีการปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง ท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต บนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี อ่อนน้อมถ่อมตนพร้อมให้บริการ 
และปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีอคติ  
 3) หลักความโปร่งใส คือ การที่ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์ สาขาบางสะพานให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา พร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบได้ และมีข้อมูลโปร่งใสและเป็น
ปัจจุบัน โดยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจสอบการด าเนินงานได้ เปิดโอกาสให้ประชาชน
ทักท้วง ร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้โดยการจัดตู้รับเรื่องร้องเรียน มีช่องทางในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่
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 4) หลักการมีส่วนร่วม คือ การที่ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ส่งเสริม
และให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับ พรบ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก ที่
มีต่อหน่วยงาน ประชาชนประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานสรรพสามิตฯ  ปฏิบัติหน้าที่
โดยบรูณาการร่วมกับหน่วยงานและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังบูรณาการให้บริการประชาชนที่
ประกอบกิจการร้านค้า โดยด าเนินงานร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล ส านักงานเทศบาล และผู้น าท้องที่ 
รวมถึงการให้บริการ การมีส่วนร่วมในโครงการจังหวัดเคลื่อน และโครงการอ าเภอยิ้ม มีจิตอาสา ช่วยเหลือชุม
ชุนและสังคมด้วยการด าเนินกิจกรรมท าลายสุราบุหรี่ของกลางที่เสร็จสิ้นคดีแล้วน าไปเป็นวัตถุดิบส าหรับท า
น้ ายาไล่ศัตรูพืช เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
 5) หลักความรับผิดชอบ คือ การที่ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดถูกต้องและทันก าหนดเวลา 
รับฟังและน าข้อเสนอ ข้อร้องเรียนของประชาชนไปด าเนินการอย่างเต็มความสมารถ มีความมุ่งมั่นในการท างาน
ให้ประสบความส าเร็จโดยไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน  มีความรับผิดชอบท างานเต็มเวลาราชการ มีการปฏิบัติการ
ตรวจสอบสถานที่ตั้งร้านค้าออกพิจารณาออกใบอนุญาตโดยเจ้าหน้าที่ด าเนินการออกตรวจสอบสถานที่จริง และ
ตรวจสอบสถานที่โดยผ่านโปรแกรม google map  
 6) หลักความคุ้มค่า คือ การที่ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน การบริการ
แบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียวท าให้เกิดความสะดวกต่อการให้บริการ  เจ้าหน้าที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มี
ความรู้คามเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมเจ้าหน้าที่ให้ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน เน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เช่น การบูรณาการ
กับหน่วยงาน อบต. และเทศบาล โดยใช้ทรัพยากรของหน่วยงานนั้นที่ไปตั้งจุดให้บริการ “หน่วยบริการ
สรรพสามิตเคลื่อนที”่ และการน าครุภัณฑ์ส านักงานมาปรับปรุงซ่อมแซมเพ่ือใช้ประโยชน์สูงสุด 
 
2.3  ประสิทธิผลการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาประสิทธิภาพของการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของบุคคล
ต่าง ๆ จึงได้ประมวลแนวคิดเกี ่ยวกับประสิทธิภาพของการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มี
รายละเอียดดังนี้ 
 ไชยวัฒน์ ค้ าชู และคณะ (2545, หน้า 290) อธิบายว่า การใช้หลักธรรมภิบาลท าให้องค์การสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงาน และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้โดยส่วนรวมแล้ว
ประสิทธิภาพจะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด การบริการจะตอบสนองได้รวดเร็วในขณะที่ค่าใช้จ่ายจ ากัด คุณภาพ
ของการบริหารดีขึ้น สามารถบรรลุเป้าหมายได้ด้วยค่าใช้จ่ายที่ลดลง  
 พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (อ้างถึงในถวิล
วดี บุรีกุล, 2550, หน้า 41-42) อธิบายว่า  ประสิทธิภาพการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ดังนี้ 
 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน คือ การบริหารราชการที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและมุ่งให้เกิดผลกระทบในทางบวกต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน 
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 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ คือ การบริหารเพ่ือให้ได้รับผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดย
มีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และการจัดท าข้อตกลงว่าด้วยผลงานในทุกระดับ 
 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ คือ การบริหารที่จะต้องพิจารณาในเชิง
เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้ากับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยมีการท าการวิเคราะห์เชิงต้นทุน -ก าไรให้สามารถ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ และความคุ้มค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ รวมทั้ง
ระบบวางเป้าหมายการท างานและวัดผลงานของแต่ละบุคคลที่เชื่อมโยงกับระดับองค์การ 
 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น คือ การก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และจัดให้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการ
ใกล้ตัวประชาชน รวมทั้งการปฏิบัติงานในรูปบริการ ณ จุดเดียว 
 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ คือ การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการและขั้นตอนการท างานใหม่อยู่เสมอ ซึ่งจ าเป็นต้องทบทวนล าดับความส าคัญและความจ าเป็นของ
แผนงานและโครงการทุกระยะ การยุบเลิกส่วนราชการที่ไม่จ าเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ 
ให้เหมาะสมกับภาวการณ์อยู่เสมอ 
 6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ คือ การปฏิบัติ
ราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน และผู้รับบริการเป็นหลัก โดยมีการส ารวจ
ความต้องการของประชาชน และความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลากหลายวิธี และเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
น ามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการต่อไป 
 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ คือ การตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง ซึ่งจะท าให้สามารถผลักดันการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (อ้างถึงในทศพร ศิริสัมพันธ์, 2550, หน้า 15-10) อธิบายว่า การใช้หลักธรรมาภิ
บาลท าให้องค์การสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน ดังนี้ 
 1) เป็นราชการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่าภาษีของประชาชน 

2) เป็นราชการที่ซ่ือตรงและโปร่งใส 
3) เป็นราชการที่มีความรับผิดชอบ 
4) เป็นราชการที่มีความแน่นอน คงเส้นคงวา 
5) เป็นราชการที่มองการณ์ไกล ทันสมัย ทันโลก ทันต่อเหตุการณ์ 
6) เป็นราชการที่มีความมั่งคง กล้าหาญ ที่พร้อมจะยืนหยัดเคียงข้างประชาชาชน 

 7) เป็นราชการที่ได้รับความไว้วางใจ เชื่อถือ ศรัทธาจากประชาชนว่าเป็นระบบที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และคุณธรรม 

  8) เป็นราชการที่เข้าใจง่าย และเป็นเพ่ือนของประชาชน    
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลท าให้องค์การสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได้ 
เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์การเป็นการสร้างส านึกที่ดีในการบริหารงานและจัดระบบที่
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สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามส านึกที่ดีท้ังนี้ เพ่ือเกิดประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  และประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ 
 

2.4  ข้อมูลเกี่ยวกับกรมสรรพสามิตและส านักงานสรรพสามิตพื้นที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน 
          กว่า 86 ปีที่ผ่านมา กรมสรรพสามิตได้มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตาม
นโยบายรัฐบาลและนโยบายทางการคลังที่ส าคัญ โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดเก็บภาษีที่มีมาตรฐานสากล โปร่งใส 
และเป็นธรรม อีกทั้งยังได้พัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีให้ทันสมัย ค านึงถึงการสร้างมาตรฐานให้แก่ระบบภาษี
และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ด้วยการพัฒนาและปรับเปลี่ยนการบริหารงานให้สอดรับกับการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมที่ก าลังจะเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือรองรับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตาม
เป้าหมายของรัฐบาล ซึ่งกรมสรรพสามิตได้เล็งเห็นถึงความส าคัญกับการให้บริการ และค านึงถึงหลักความ
สะดวกในการประกอบธุรกิจ หรือ Ease of Doing Business จึงได้พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ ทั้งใน
รูปแบบของการบริหารงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ลดขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการ พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการแก้ไขกฎหมายให้เอ้ือต่อความสะดวกของผู้ประกอบธุรกิจ ด้านสังคม 
กรมสรรพสามิตได้มีการด าเนินการตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีในการจัดท า Zoning สถานที่ขายสุรา
บริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา ตรวจสอบควบคุมโรงงานสุรากลั่นชุมชนให้ถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ กรม
สรรพสามิตได้ปฏิรูปกฎหมายภาษีสรรพสามิต โดยรวบรวมกฎหมายเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต 7 ฉบับ เข้าด้วยกัน 
เป็นพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 ลงวันที่ 20 มีนาคม 2560 มีผลบังคับใช้วันที่ 16 กันยายน 2560 
และจัดท าเป็นประมวลกฎหมายภาษีสรรพสามิต ซึ่งนับเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของระบบกฎหมายภาษี
สรรพสามิตและแนวทางการจัดเก็บภาษีแบบใหม่จากเดิมที่คิดฐานค านวณภาษี จากราคาขายส่งหน้ าโรงงาน 
เป็นราคาขายปลีกแนะน า ทั้งนี้  หากประมวลกฎหมายฉบับใหม่มีผลใช้บังคับ จะส่งผลให้กฎหมายภาษี
สรรพสามิตมีความทันสมัยเป็นสากล และโปร่งใส นอกจากนี้ยังช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริการจัดเก็บ
ภาษีได้ทั้งระบบและท าให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก  
          ในปีงบประมาณ 2561 กรมสรรพสามิตจะมุ่งเน้นการเป็นผู้น าการจัดเก็บภาษีเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม และ
พลังงาน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระดับประเทศและระดับกระทรวงในมิติด้านการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
และด้านความมั่นคงของพลังงานและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตให้ชัดเจนและมี
มาตรฐาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี  ลดภาระของผู้เสียภาษีในการติดต่อกรมสรรพสามิต และสร้าง
ความเป็นธรรมในการบังคับใช้กฎหมาย ภายใต้ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 
         1) บูรณาการการจัดเก็บภาษีอย่างมีเสถียรภาพ 
         2) น านโยบายภาษีเพ่ือสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
         3) บริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
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         4) ขับเคลื่อนการใช้นวัตกรรมเพ่ือไปสู่การปฏิบัติ 
         กรมสรรพสามิตจะมุ่งสร้างความโปร่งใสและมาตรฐานให้แก่ระบบภาษี ส่งเสริมความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ สนับสนุนการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีคุณภาพ รวมถึงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือก้าวสู่
อนาคตพร้อม ๆ กับการเจริญเติบโตของประเทศ  อันน าไปสู่วิสัยทัศน์ “ผู้น าการจัดเก็บ” 
 

วิสัยทัศน์กรมสรรพสามิต 
          “ผู้น าการจัดเก็บภาษีเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม และพลังงาน” 
 

พันธกิจ 
1) การจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเสถียรภาพทางการคลัง 

2) ส่งเสริมนโยบายภาษีเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อมและพลังงานรองรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3) พัฒนาองค์กรให้ทันสมัย โปร่งใสและเป็นธรรม 

4) ขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

ยุทธศาสตร์ 
1) บูรณการการจัดเก็บภาษีอย่างมีเสถียรภาพ 

2) นโยบายภาษีเพ่ือสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

3) บริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

4) ขับเคลื่อนการใช้นวัตกรรมเพ่ือไปสู่การปฏิบัติ 
 

เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 บูรณาการจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 1.1.1 จัดเก็บภาษีเพ่ือฐานะทางการคลังอย่างยั่งยืน 
เป้าประสงค์ท่ี 1.2 สร้างความเป็นธรรมและโปร่งใสในการควบคุม ตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม 
กลยุทธ์ที่ 1.2.1 บูรณาการปราบปราม 
กลยุทธ์ที่ 1.2.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภาษี  
เป้าประสงค์ที่ 2.1 อ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจ 

 กลยุทธ์ที่ 2.1.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
เป้าประสงค์ที่ 2.2 สร้างความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นกับผู้มีส่วนได้เสีย และส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
กลยุทธ์ที่ 2.2.1 สร้างความสมดุลในการจัดเก็บภาษีเพ่ือดูแลสังคม สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
เป้าประสงค์ที่ 3.1 บริหารองค์กรด้วยระบบคุณธรรมโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 กลยุทธ์ที่ 3.1.1 บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป้าประสงค์ที่ 3.2 ส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรให้มีการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 3.2.1 พัฒนาขีดสมรรถนะขององค์กรสู่ความเป็นสากล 
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เป้าประสงค์ท่ี 4.1 เป็นองค์กรในการขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือการบริหารงานและการบริการอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 4.1.1 ขับเคลื่อนนวัตกรรมและพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ 

ค่านิยมกรมสรรพสามิต (SMILE)  
          S = Standardization (ความมีมาตรฐาน)  
                 เราต้องปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานสากล มุ่งให้บริการที่เป็นธรรม ถูกต้อง โปร่งใสและรวดเร็ว โดย
ค านึงถึงความพอใจของประชาชน 
          T = Transparency (ความโปร่งใส) 
                 เราต้องมุ่งพัฒนาองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมด้านบริหารการจัดเก็บภาษี 
โดยสร้างความพร้อมให้แก่องค์ในในทุก ๆ ระดับ เพ่ือสร้างความเป็นเลิศให้แก่องค์กร 
          A = Accountability (จิตส านึกความรับผิดชอบ) 
                เราต้องมุ่งมั่นพัฒนากระบวนการท างานร่วมกัน ทั้งภายในองค์กรเครือข่าย และภายนอกอย่าง
กลมกลืน สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกัน โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือ
เป้าหมายสูงสุด 
          R = Rapid & Simplicity (ความรวดเร็วและเรียบง่าย) 
                เราต้องมุ่งม่ันเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งแบ่งปันความรู้ และ 
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
          S = Satisfaction (ความพึงพอใจ) 
                เราต้องมุ่งมั่นตั้งใจท างานและพัฒนาตนเองให้พร้อมต่อการได้รับมอบอ านาจการตัดสินใจ 
สนับสนุนการมอบอ านาจ ตัดสินใจแก่บุคลากรทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการท างานและเปิดโอกาสให้
บุคลากรแสดงวามสามารถอย่างเต็มที่บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบร่วมกัน 
          ตามกฎกระทรวง ว่าด้วยการก าหนดพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. ๒๕๖๐ ลงวันที่ ๑๕ กันยายน 
พ.ศ. ๒๕๖๐ แห่งพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ก าหนดพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิตส าหรับ
สินค้าและบริการ ดังนี้ 

1) น้ ามันและผลิตภัณฑ์น้ ามัน 
2) เครื่องดื่ม 
3) เครื่องไฟฟ้า 
4) แบตเตอรี่ 
5) แก้วและเครื่องแก้ว 
6) รถยนต์ 
7) รถจักรยานยนต์ 
8) เรือ 
9) ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมและเครื่องส าอาง 
10)  พรมและสิ่งทอปูพ้ืนอ่ืน ๆ 
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11)  หินอ่อนและหินแกรนิต 
12)  สารท าลายชั้นบรรยากาศ 
13)  สุรา 
14)  ยาสูบ 
15)  ไพ่ 
16)  กิจการบันเทิงหรือหย่อนใจ 
17)  กิจการเสี่ยงโชค 
18)  กิจการที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
19)  กิจการที่ได้รับอนุญาตหรือสัมปทานจากรัฐ 

 

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน สังกัดส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์  กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง  ตั้งอยู่เลขที่ 3/2-3 หมู่ 6 ต าบลแม่ร าพึง อ าเภอบาง
สะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มีอ าเภอที่ต้องก ากับรับผิดชอบ จ านวน 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอทับสะแก  
อ าเภอบางสะพาน และอ าเภอบางสะพานน้อย 
          เพ่ือให้การจัดเก็บรายได้ของกรมสรรพสามิตมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามเป้าหมายที่
กระทรวงการคลังก าหนดไว้ ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์และพ้ืนที่สาขา ต้องปฏิบัติตามนโยบายที่
กรมสรรพสามิตได้รับมอบหมายจากกระทรวงการคลัง โดยให้มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต 
กฎหมายว่าด้วยสุรา กฎหมายว่าด้วยยาสูบ กฎหมายว่าด้วยไพ่ กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรเงินภาษีสรรพสามิต 
กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรเงินภาษีสุรา กฎหมายว่าด้วยการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวกับภาษีท่ีกรมจัดเก็บ 

2) ตรวจสอบ ป้องกันและปราบปรามการหลีกเลี่ยงภาษีที่กรมจัดเก็บ 
3) เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรมต่อกระทรวง 
4) ด าเนินการเกี่ยวกับการประสานแผนงาน การก ากับ เร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานในสังกัด และงานสารสนเทศของกรม 
5) บริหารกิจการขององค์การสุราและโรงงานไพ่ 
6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่กระทรวงหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ปาลสิฌาล์ธีรัฐฌานล์ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลของพนักงานเทศบาล : ศึกษากรณีเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผล
การศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลต าบลส าโรงเหนือมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนิติธรรมรองลงมาคือด้านคุณธรรมด้านความรับผิดชอบ
ด้านความโปร่งใสด้านความคุ้มค่าและด้านการมีส่วนร่วมตามล าดับข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ พนักงานเทศบาล
ต าบลส าโรงเหนือ ควรพัฒนาหน้าที่ของตน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนควรก าหนดนโยบาย
ในการบริหาร เชิงบูรณาการ โดยน าจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในแต่ละด้านมา
เชื่อมโยงกัน ควรจัดโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล และการประสานงานเชิงกลยุทธ์ควรมีการก าหนดนโยบาย
ให้พนักงานเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ เป็นศูนย์กลางของประชาชนเพ่ิมโอกาสให้แก่บุคลากรประชาชนและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ ของเทศบาลมากข้ึน 

 สุธี เดชเพรช  (2552, บทคัดย่อ)  ได้วิจัยเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานเรือนจ า : 
กรณีศึกษา เรือนจ ากลางบางขวาง” ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีผลท าให้ทัศนะที่ 
มีต่อการบริหารงานเรือนจ ากลางบางขวางตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่      
ระดับ .๐๕ ด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมและรายด้านทั้ง ๖ ด้าน ไม่มีผลท าให้ทัศนะที่มีต่อการ 
บริหารงานเรือนจ ากลางบางขวางตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านระดับ 
การศึกษาในภาพรวมไม่มีผลท าให้ทัศนะที่มีต่อการบริหารงานเรือนจ ากลางบางขวางตามหลักธรรมาภิบาล 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติราชการแทนในภาพรวม มีผลท าให้ ทัศนะที่มี
ต่อการบริหารงานเรือนจ ากลางบางขวางตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน อย่างมีนั ยส าคัญ ทางสถิติที่      
ระดับ .๐๕ และด้านระดับซีในภาพรวม มีผลท าให้ทัศนะที่มีต่อการบริหารงานเรือนจ ากลาง บางขวางตามหลัก
ธรรมาภิบาล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๑๓ 

 พระจรุณธีรปญฺโญ (เวฬุวาปี) (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตาม  หลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์   ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 51.30 มีอายุตั้งแต่ 31- 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.40 มี
ระดับการศึกษา ม.3 - ม.6 หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 49.30 และมีอาชีพเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ 45.80 และ
พบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 
(X = 3.52) และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านหลักความโปร่งใสอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
ด้านอื่น ๆ  อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชาชนกลุ่มตัวอย่างต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมได้ดังนี้คื อ 
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รณรงค์ให้ผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ใช้
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภายในองค์กรอย่างจริงจัง สร้างจิตส านึกให้บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมายผู้บริหารควรก าหนดนโยบายมีแผนแม่บทอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและ
สามารถน านโยบายไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลได้มีส่วนร่วม
ในการท างานร่วมกันการด าเนินงานต่าง ๆ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป  
  พระปิยวัฒน์  ปิยสีโล (จักร์แต) (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ผลการศึกษาพบว่า  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.2 มีอายุ - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.3 มีระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 55.2 มีต าแหน่งกองการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 36.8 มีประสบการณ์
ท างาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.9 และมีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 65.2  ความคิดเห็นของบุคลากร
และประชาชนที่มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางส่วนประชาชน พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ พบว่า บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นว่าการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า หลักความรับผิดชอบมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน หลัก
คุณธรรมและหลักความโปร่งใสมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนหลักนิติ
ธรรม หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองแพร่ บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหาร งานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ซึ่งได้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวผู้บริหารและคณะผู้บริหารมากกว่า
องค์กรและมีผลในภาพรวมทั้ง 6 หลักอยู่ในระดับความแตกต่างเป็นส่วนใหญ่หากแต่ยังคงมีบุคลากรและ
ประชาชนเป็นบางส่วนที่ยังมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารมีความไม่เป็นกลางทางด้านการบังคับบัญชาด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานการสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่งรวมทั้งการไม่ค่อยยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของพนักงานชั้นล่างอุปกรณ์ในการทางานที่มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานการจัดบุคลากรได้ไม่ค่อย
เหมาะสมกับงานหรือการจัดให้ทางานมากซับซ้อนจนเกินไปจนท าให้งานที่ท านั้นเกิดความล่าช้าและผิดพลาดได้
ง่าย  
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 กิตติพงศ์ อุรพีพัฒศ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ
รัฐวิสาหกิจ : กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ท าการศึกษาเปรียบเทียบ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยเรื่องการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. 2542 
หลักเกณฑ์และแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจพ.ศ. 2544 ของกระทรวงการคลัง พบว่าหลักเกณฑ์ไม่ได้
มีความแตกต่างในสาระส าคัญนัก โดยเฉพาะเรื่องหลักความโปร่งใส หลักความซื่อสัตย์สุจริต หลักความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่และหลักความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งมีความแตกต่างบ้างเล็กน้อย เช่น 
บริษัทจดทะเบียนต้องดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนเป็นหลักส าคัญแต่บริษัทจดทะเบียนจะต้องมี
ความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจที่เป็นรัฐวิสาหกิจที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  โดยที่
กระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต และมีความ
โปร่งใส เพ่ือให้คณะกรรมการนาหลักธรรมาภิบาลไปบริหารจัดการองค์กรนั้น เพ่ือปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอันเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจหรือกิจกรรมนั้น ๆ รวมทั้งการมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือ
หุ้นหรือผู้ลงทุนทุกรายอย่างเท่าเทียมกันควรมีการประเมินผลงานฝ่ายจัดการและคณะกรรมการเองและจัดท า
จรรยาบรรณของกรรมการผู้บริหารและพนักงานด้วยกระบวนการสรรหาคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  ควรเปิด
โอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในในการพิจารณา ควรเลือกจากบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถอย่างแทจ้ริงและมีความเป็นอิสระเพ่ือจะก ากับดูแลการด าเนินงานของฝ่ายบริหารรัฐวิสาหกิจ ดูแล
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายย่อย โดยหน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจและดูแลผู้ถือหุ้น ต้องมีหลัก
ธรรมาภิบาลทุกหน่วยและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 นภดล สุรนัครินทร์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับ
ใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล ตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่” พบว่า การน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวม อยู่ในเชิงบวกเมื่อ
เปรียบเทียบตามปัจจัยด้านบุคคล พบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. ไม่แตกต่างกันและเมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยด้านขนาดของอบต. และการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการของอบต. แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจใน อบต. ไม่แตกต่างกัน ส่วน
ปัจจัยด้านขนาดของ อบต. ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ อบต. 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย   
กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล :  กรณีศึกษา

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ให้ผู้ศึกษาได้น ามาใช้ในการก าหนดเป็นข้อค าถาม
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาประกอบด้วยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ไว้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน และประเภทผู้รับบริการ 
2) ข้อมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลัก   

ธรรมาภิบาล :  กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน โดยพิจารณาตาม
องค์ประกอบแต่ละด้านได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. ประเภทผู้รับบริการ 
 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิต
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ทั้ง 6 
ด้าน 
 

1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักการมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ้มค่า 



 

 

 
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่

ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน โดยมีสาระส าคัญถึงวิธีด าเนินการวิจัยอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล
จากกลุ่มประชากรและน าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติต่อไป ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้        
 3.1 รูปแบบของการวิจัย 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
           3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  รูปแบบของการวิจัย  
 ในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกการวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากผู้วิจัยต้องมีการเก็บข้อมูลสถิติเป็นตัวเลข 
และใช้สถิติในการวิเคราะห์ อีกท้ังยังมีการทดสอบสมมติฐาน  
 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
   ประชากร  ได้แก่  ผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิต ผู้ประกอบการร้านค้าสุรา ยาสูบ และไพ่ ในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบของ ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน  จ านวน 6,174 ราย (ในระบบ
รายได้ ณ วันที่ 30 กันยายน 2560) เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
 2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
      กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิต ผู้ประกอบการร้านค้าสุรา ยาสูบและไพ่ ในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบของ ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน  จ านวน 6,174 ราย โดยวิธีการ
ของทาโร่ ยามาเน่ ดังสูตรต่อไปนี้ 
  n             =               N 
         1+N(e)2 
  n  = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  N  = ขนาดของประชากร 
  e  = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
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 ในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ร้อยละ 5 หรือเท่ากับ 0.05 เมื่อ
แทนค่าในสูตรจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
 

  n      = 6,174  
          1+ 6,174 (0.05)2 
    =        376  คน  
 

3.3  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิดที่สร้างขึ้นมาจาก
การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน 
มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมหัวข้อที่ต้องการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล โดยใช้แนวของ Likert ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
ค าถามปลายปิดแบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Questions) และเลือกตอบได้เพียงค าตอบ
เดียว (Best Answer) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 
4) รายได้ต่อเดือน 
5) ประเภทผู้รับบริการ 

ส่วนที่  2 ค าถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน มีจ านวนทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 

1) หลักนิธิธรรม 
2) หลักคุณธรรม 
3) หลักความโปร่งใส 
4) หลักการมีส่วนร่วม 
5) หลักความรับผิดชอบ 
6) หลักความคุ้มค่า 
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ซึ่งในการประเมินผลลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้าง
ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 30 ข้อ โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ 5 ระดับ คือ 

1) มากที่สุด  ให้ 5 คะแนน 
2) มาก   ให้ 4 คะแนน 
3) ปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 
4) น้อย   ให้ 2 คะแนน 
5) น้อยที่สุด  ให้ 1 คะแนน 

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนน ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์การวัดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน เป็น 5 ระดับ คือ มีการใช้หลักธรรมาภิบาลระดับ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่แบ่งมาตราส่วนประมาณค่า
ระดับออกเป็น 5 ช่วง ดังนี้  

4.50 – 5.00  หมายถึง   ประสิทธิผลการบริหารงานบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง   ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง   ประสิทธิผลการบริหารงานหลักธรรมาภิบาลปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง   ประสิทธิผลการบริหารงานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลน้อย 
1.00 – 1.49  หมายถึง   ประสิทธิผลการบริหารงานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลน้อยที่สุด 
 

3.2  ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  1) ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหารงานการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล เพ่ือน ามาเป็นฐานข้อมูลในการก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะสร้างแบบสอบถาม เพ่ือให้ครอบคลุม
เนื้อหาและรายละเอียดที่จะศึกษาในครั้งนี้ 

2) ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเนื้อหาและรายละเอียดที่ก าหนดไว้ และตรวจสอบแก้ไข
ความถูกต้องของการใช้ภาษาและความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

3) ตรวจสอบและน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาแก้ไข ไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (Pre-test) กับส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาหัวหินและสาขาเมืองประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบความ
น่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 

5) ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามมาท าการหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ซึ่งเมื่อค านวณตามสูตรดังกล่าว หากได้ค่าสัมประสิทธิ แอลฟา มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ .70 จึงจะถือว่า แบบสอบถามนั้นมีความสมบูรณ์ เที่ยงตรง เชื่อถือได้ และน าไปใช้ในการเก็บ
รวมรวบข้อมูลได้ ซึ่งจากผลการทดสอบได้ค่า Reliability Coefficients เท่ากับ .962 แสดงว่า แบบสอบถามมี
ความเชื่อถือได้ 
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3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของส านักงาน

สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน  
โดยมีการเก็บข้อมูลแบบสอบถามของผู้มาใช้บริการ ณ ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขา

บางสะพาน แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ในส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขา
บางสะพาน และเก็บข้อมูลแบบสอบถามในกรณีออกตรวจร้านค้า ผู้ประกอบการ  เป็นจ านวน  376 ราย  
 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยเชิง

สังคมศาสตร์โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าสถิติดังนี้ 
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน และประเภท

ผู้รับบริการ 
2) วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่

ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3) วิเคราะห์สมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน และประเภทผู้รับบริการ 
 

3.6  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปใช้สถิติค่าความถี่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายตัวแปรตามลักษณะข้อมูล 
2) การวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่

ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3) การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ (t - test) โดยมีเพศและประเภทผู้มารับบริการ วิเคราะห์

ความแตกต่างระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขา
บางสะพาน และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และเมื่อพบความแตกต่างจะ
ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe)  

 

 
 



 

 
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จากการศึกษาปรากฏผลดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน 
 4.3 เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขา
บางสะพาน  จากลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
4.1 การวิเคราะห์ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ
ประเภทผู้มารับบริการ ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะห์ ดังนี้  

ตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
166 
210 

 
44.15 
55.85 

อาย ุ
- 20 – 30 ปี 
- 31 – 40 ปี  
- 41 – 50 ปี 
- 51 ปีขึ้นไป  

 
48 
126 
128 
74 

 
12.77 
33.51 
34.04 
19.68 

ระดับการศึกษา 
- ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
- อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  
- ปริญญาตร ี

- สูงกว่าปริญญาตร ี

 
65 
56 
85 
70 
96 
4 

 
17.29 
14.89 
22.61 
18.62 
25.53 
1.06 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน 

- น้อยกว่า 10,000 บาท          
- 10,001 – 20,000 บาท         
- 20,001 – 30,000 บาท        
- มากกว่า  30,001 บาท   

 
80 
148 
137 
11 

 
21.28 
39.36 
36.44 
2.93 

ประเภทผู้มารับบริการ 
- ผู้ประกอบอุตสาหกรรม/สถานบรกิาร/ผู้อื่นที่เสียภาษีตาม 

พรบ. 2560   
- ขอใบอนุญาตขายสรุา ยาสบู ไพ ่           

 
9   
 

367 

   
2.39 

 
97.61 

 รวม            376            100.00 

 
จากตารางที่ 4.1  พบผลการศึกษาดังนี้  

 เพศ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 55.85 และเพศชาย ร้อยละ 44.15 
 อายุ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี ร้อยละ 34.04 รองลงมาอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
ร้อยละ 33.51 มากกว่าอายุ 51 ปี ร้อยละ 19.68 และอายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 12.77 น้อยที่สุดตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 25.53 รองลงมาต่ า
กว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 22.61 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 18.62 ต่ ากว่า
มัธยมศึกษาตอนต้น  ร้อยละ 17.29 มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 14.89 และสูงกว่าปริญญาตรี  1.06 น้อยที่สุด
ตามล าดับ  
 รายได้ต่อเดือน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 39.36 
รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาทร้อยละ 36.44 น้อยกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 21.28 และผู้ที่มี
รายได้มากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 2.93  น้อยที่สุดตามล าดับ 
 ประเภทผู้มารับบริการ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นประเภทผู้ขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ไพ่ ร้อยละ 
97.61 รองลงมาผู้ประกอบอุตสาหกรรม/สถานบริการ/ผู้อ่ืนที่เสียภาษีตาม พรบ. 2560  ร้อยละ 2.39 น้อยที่สุด
ตามล าดับ 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิต
พื้นที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน  
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ตามหลักธรรมาภิบาล (ภาพรวม) 
 

รายการ 𝑥̅   S.D. แปลผล 
หลักนิติธรรม 4.40 0.45 มาก 
หลักคุณธรรม 4.45 0.42 มาก 
หลักความโปร่งใส 4.39 0.45 มาก 
หลักการมีส่วนร่วม 4.38 0.46 มาก 
หลักความรับผิดชอบ 4.42 0.43 มาก 
หลักความคุ้มค่า 4.40 0.43 มาก 
รวม 4.41 0.35 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2  พบผลการศึกษาดังนี้  

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.41) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง

ไว้ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.45) 

รองลงมาคือ หลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.42)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักการมี

ส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.38)  
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ตารางที่ 4.3 ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์
สาขาบางสะพาน ตามหลักธรรมาภิบาล (ด้านหลักนิติธรรม) 
 

รายการ 𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. การบริหารงานยึดหลักการและปฏิบัติตามกฎระเบียบกฎหมาย 
ข้อบังคับของส านักงานสรรพสามิต 

4.49 0.55 มาก 

2. การให้ข้อมูล ให้ค าแนะน าความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบของ
หน่วยงานให้แก่ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 

4.40 0.55 มาก 

3. การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ถูกต้อง ตามหลักกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับ 

4.40 0.58 มาก 

4. ผู้มาใช้บริการได้รับการบริการอย่างเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบัติ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

4.36 0.56 มาก 

5. การลงโทษเหมาะสมกรณีที่ฝ่าฝืนและกรณีกระท าผิด  4.36 0.60 มาก 
รวม 4.40 0.45 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3  พบผลการศึกษาดังนี้  

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.40) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การบริหารงานยึดหลักการและปฏิบัติตามกฎระเบียบกฎหมาย ข้อบังคับ

ของส านักงานสรรพสามิต อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.49) รองลงมา คือ การให้ข้อมูล ให้ค าแนะน าความรู้เรื่อง
กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานให้แก่ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ถูกต้อง 

ตามหลักกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้มาใช้บริการ
ได้รับการบริการอย่างเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบัติกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และการลงโทษเหมาะสมกรณีที่ฝ่าฝืนและ

กรณีกระท าผิด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.36)  
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ตารางที่ 4.4 ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์
สาขาบางสะพาน ตามหลักธรรมาภิบาล (ด้านหลักคุณธรรม) 
 

รายการ 𝑥̅   S.D. แปลผล 
6. ความขยันขันแข็งและตรงต่อเวลา ของเจ้าหน้าที่ 4.43 0.57 มาก 
7. การปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง ท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี  4.43 0.56 มาก 
8. การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต บนพื้นฐานของศีลธรรม
และจริยธรรม  

4.45 0.53 มาก 

9. ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี อ่อนน้อมถ่อมตนพร้อมให้บริการ  4.49 0.54 มาก 
10. การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีอคติ   4.46 0.56 มาก 

รวม 4.45 0.42 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4  พบผลการศึกษาดังนี้  
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.45) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี อ่อนน้อมถ่อมตนพร้อมให้บริการ อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.49) รองลงมา คือ การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีอคติ  อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.46) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ความขยันขันแข็งและตรงต่อเวลา ของเจ้าหน้าที่  และการปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง ท าตนเป็น

ตัวอย่างที่ดี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.43)  
 

ตารางที่ 4.5 ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์
สาขาบางสะพาน ตามหลักธรรมาภิบาล (ด้านความโปร่งใส) 
 

รายการ 𝑥̅  S.D. แปลผล 
11. กระบวนการท างานของส านักงานสรรพสามิตฯ ท างานอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบ  

4.41 0.58 มาก 

12. ความถูกต้องโปร่งใสและเป็นปัจจุบัน ของข้อมูลข่าวสาร 4.41 0.56 มาก 
13. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาชน สามารถตรวจสอบข่าวสารและผล
การด าเนินงานของส านักงานสรรพสามิตฯ 

4.39 0.56 มาก 

14. เปิดโอกาสให้ประชาชนทักท้วง ร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้ โดยการจัดตู้
รับเรื่องร้องเรียน 

4.38 0.56 มาก 

15. มีช่องทางในการตรวจสอบการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่  4.34 0.57 มาก 
รวม 4.39 0.45 มาก 
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จากตารางที่ 4.5  พบผลการศึกษาดังนี้  
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.39) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กระบวนการท างานของส านักงานสรรพสามิตฯ ท างานอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบ  และความถูกต้องโปร่งใสและเป็นปัจจุบัน ของข้อมูลข่าวสาร อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.41) รองลงมา คือ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือประชาชน สามารถตรวจสอบข่าวสารและผลการ

ด าเนินงานของส านักงานสรรพสามิตฯ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.39) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีช่องทางใน

การตรวจสอบการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.34)  
 

ตารางที่ 4.6 ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์
สาขาบางสะพาน ตามหลักธรรมาภิบาล (ด้านหลักการมีส่วนร่วม) 
 

รายการ 𝑥̅  S.D. แปลผล 
16. ส่งเสริมและให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับ  พรบ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560  4.44 0.57 มาก 
17. รับฟังข้อคิดเห็นจากบุคคลภายนอก ที่มีต่อหน่วยงาน  4.35 0.58 มาก 
18. ประชาชนประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน
สรรพสามิตฯ  

4.41 0.59 มาก 

19. กิจกรรมให้บริการประชาชนนอกสถานที่หรือจัดส านักงานสรรพสามิต
เคลื่อนที่เพ่ืออ านวยความสะดวก แก่ประชาชน 

4.34 0.56 มาก 

20. ด าเนินกิจกรรมท าลายสุรา บุหรี่ของกลางที่เสร็จสิ้นคดี เพ่ือน าไปเป็น
วัตถุดิบส าหรับท าน้ ายาไล่ศัตรูพืช 

4.36 0.58 มาก 

รวม 4.38 0.46 มาก 
 
จากตารางที่ 4.6  พบผลการศึกษาดังนี้  

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.38) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ส่งเสริมและให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับ  พรบ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 

2560 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.44) รองลงมา คือ ประชาชนประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ

ส านักงานสรรพสามิตฯ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.41) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจกรรมให้บริการประชาชน

นอกสถานที่หรือจัดส านักงานสรรพสามิตเคลื่อนที่เพ่ืออ านวยความสะดวก แก่ประชาชน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
4.34)  
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ตารางที่ 4.7 ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์
สาขาบางสะพาน ตามหลักธรรมาภิบาล (ด้านหลักความรับผิดชอบ) 
 

รายการ 𝑥̅  S.D. แปลผล 
21. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัดถูกต้องและทันก าหนดเวลา  

4.40 0.54 มาก 

22. เจ้าหน้าที ่รับฟังและน าข้อเสนอ ข้อร้องเรียนของประชาชนไป
ด าเนินการอย่างเต็มความสามารถ 

4.40 0.53 มาก 

23. เจ้าหน้าที่มีความมุ่งม่ันในการท างานให้ประสบความส าเร็จโดยไม่
ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน 

4.43 0.53 มาก 

24.  เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบ ท างานเต็มเวลาราชการ 4.44 0.53 มาก 
25. ตรวจสอบสถานที่ตั้งร้านค้าก่อนพิจารณาออกใบ อนุญาต ตรวจสอบ
สถานที่จริงและโปรแกรม google map 

4.43 0.53 มาก 

รวม 4.42 043 มาก 
 

จากตารางที่ 4.7  พบผลการศึกษาดังนี้  
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ด้านหลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.42) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบ ท างานเต็มเวลาราชการ อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.44) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่นในการท างานให้ประสบความส าเร็จโดยไม่ทอดทิ้ง
หรือละท้ิงงาน และตรวจสอบสถานที่ตั้งร้านค้าก่อนพิจารณาออกใบ อนุญาต ตรวจสอบสถานที่จริงและโปรแกรม 

google map  อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.43) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดถูกต้องและทันก าหนดเวลา และเจ้าหน้าที่ รับฟังและน าข้อเสนอ 

ข้อร้องเรียนของประชาชนไปด าเนินการอย่างเต็มความสามารถ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40)  
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ตารางที่ 4.8 ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์
สาขาบางสะพาน ตามหลักธรรมาภิบาล (ด้านหลักความคุ้มค่า) 
 

รายการ 𝑥̅  S.D. แปลผล 
26. การบริการแบบเบ็ดเสร็จท าให้เกิดความสะดวกต่อการติดต่อ
ราชการ  4.44 0.56 

มาก 

27. ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ 4.41 0.53 มาก 
28. ความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ 4.41 0.52 มาก 
29.ใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เช่น  ออกหน่วยบริการ
สรรพสามิตเคลื่อนที่  

4.37 0.54 มาก 

30. ใช้เทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศได้ ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือ
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  

4.39 0.54 มาก 

รวม 4.40 0.43 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8  พบผลการศึกษาดังนี้  
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  (𝑥̅ = 4.40) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การบริการแบบเบ็ดเสร็จท าให้เกิดความสะดวกต่อการติดต่อราชการ  

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.44) รองลงมา คือ ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่  และความรู้ความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่  อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.41) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ใช้

ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น เช่น  ออกหน่วยบริการสรรพสามิตเคลื่อนที่ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.37)  
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4.3 เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิตพื้นที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบาง
สะพาน  จากลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
สมมติฐานที่ 1 “ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน อยู่ในระดับมาก” 
ตารางที่ 4.9 ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ตามหลักธรรมาภิบาล (ภาพรวม) 
 

รายการ 𝑥̅   S.D. แปลผล 
หลักนิติธรรม 4.40 0.45 มาก 
หลักคุณธรรม 4.45 0.42 มาก 
หลักความโปร่งใส 4.39 0.45 มาก 
หลักการมีส่วนร่วม 4.38 0.46 มาก 
หลักความรับผิดชอบ 4.42 0.43 มาก 
หลักความคุ้มค่า 4.40 0.43 มาก 
รวม 4.41 0.35 มาก 

จากตารางที่ 4.9  พบผลการศึกษาดังนี้  
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.41) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.45) 

รองลงมาคือ หลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.42)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักการมี

ส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.38)  
 สมมติฐานที่ 2 “ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ตามทัศนะของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาจากลักษณะ
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง” 

-  เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไม่แตกต่างกัน  

H0 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไม่แตกต่างกัน 

H1 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบความคิดเห็นประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ 

 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิต
พื้นที่ประจวบฯสาขาบางสะพาน  

ชาย 
(n=166) 

หญิง 
(n=210) t-value Sig. 

𝑥̅  S.D. 𝑥̅  S.D. 
1. ด้านหลักนิติธรรม 4.43 0.44 4.38 0.45 1.073 .284 
2. ด้านหลักคุณธรรม 4.46 0.41 4.45 0.42 .135 .893 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 4.38 0.44 4.39 0.47 -.130 .897 
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 4.40 0.45 4.36 0.49 .828 .408 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.41 0.40 4.43 0.44 -.563 .574 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 4.41 0.43 4.39 0.44 .331 .741 

ภาพรวม 4.42 0.32 4.40 0.37 .358 .721 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตาราง 4.10 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านัก 
งานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) เพศชาย มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน

สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.42) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความมีส่วนร่วม และด้านหลักความโปร่งใส โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.38 - 4.46 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักคุณธรรม (𝑥̅ = 4.46) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หลักความคุ้มค่า (𝑥̅ = 
4.38) 

2) เพศหญิง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพ 

สามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส 
ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักความมีส่วนร่วม โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.36-4.45 ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักคุณธรรม (𝑥̅ = 4.45) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านหลักความมีส่วนร่วม (𝑥̅ =
4.36) 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = .358 , Sig = 0.721) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 

ดังนั้น เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิต
พ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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- อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไม่แตกต่างกัน  

H0 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไม่แตกต่างกัน 

H1 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบความคิดเห็นประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ 

 

หลักธรรมาภิบาล แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านหลักนติิธรรม 

ระหว่างกลุม่ 0.439 3 0.146 0.733 0.533 
ภายในกลุ่ม 74.153 372 0.199     

ร่วม 74.591 375       

ด้านหลักคณุธรรม 
ระหว่างกลุม่ 0.272 3 0.091 0.510 0.675 

ภายในกลุ่ม 65.987 372 0.177     
ร่วม 66.258 375       

ด้านหลักความโปร่งใส 
ระหว่างกลุม่ 1.327 3 0.442 2.160 0.092 

ภายในกลุ่ม 76.177 372 0.205     
ร่วม 77.504 375       

ด้านหลักการมสี่วนร่วม 
ระหว่างกลุม่ 0.205 3 0.068 0.323 0.809 

ภายในกลุ่ม 78.969 372 0.212     
ร่วม 79.174 375       

ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ระหว่างกลุม่ 0.603 3 0.201 1.109 0.345 
ภายในกลุ่ม 67.370 372 0.181     

ร่วม 67.972 375       

ด้านหลักความคุ้มค่า 

ระหว่างกลุม่ 0.681 3 0.227 1.209 0.306 

ภายในกลุ่ม 69.834 372 0.188     
ร่วม 70.515 375       

ภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ 0.472 3 0.157 1.260 0.288 

ภายในกลุ่ม 46.434 372 0.125     
ร่วม 46.906 375       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 



41 
 

จากตาราง 4.11 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านัก 
งานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ ในภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F =1.260, Sig = 0.288) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธ H1 ดังนั้น อายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

-      ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไม่แตกต่างกัน  

H0 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไม่แตกต่างกัน 

H1 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความคิดเห็นประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา 

หลักธรรมาภิบาล แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านหลักนติิธรรม 
ระหว่างกลุม่ 1.518 5 0.304 1.735 0.126 
ภายในกลุ่ม 64.740 370 0.175     

ร่วม 66.258 375       

ด้านหลักคณุธรรม 
ระหว่างกลุม่ 2.646 5 0.529 2.615 0.024* 
ภายในกลุ่ม 74.858 370 0.202     

ร่วม 77.504 375       

ด้านหลักความโปร่งใส 
ระหว่างกลุม่ 4.098 5 0.820 4.040 0.001* 
ภายในกลุ่ม 75.076 370 0.203     

ร่วม 79.174 375       

ด้านหลักการมสี่วนร่วม 

ระหว่างกลุม่ 2.170 5 0.434 2.217 0.052 

ภายในกลุ่ม 72.422 370 0.196     
ร่วม 74.591 375       

ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ระหว่างกลุม่ 1.969 5 0.394 2.208 0.053 
ภายในกลุ่ม 66.003 370 0.178     

ร่วม 67.972 375       

ด้านหลักความคุ้มค่า 
ระหว่างกลุม่ 0.592 5 0.118 0.627 0.679 
ภายในกลุ่ม 69.922 370 0.189     

ร่วม 70.515 375       

ภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ 1.570 5 0.314 2.562 0.027* 
ภายในกลุ่ม 45.336 370 0.123     

ร่วม 46.906 375       
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 4.12 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา ใน
ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=2.562, Sig = 0.027) จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 ดังนั้น ระดับการศึกษาต่างกันมี ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เพ่ือให้เห็นความแตกต่าง ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามวิธีการของ 
Scheffe test ดังผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ตามตาราง 4.13 

ตารางที ่4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความแตกต่างเป็นรายคู่ ประสิทธิผลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน(ด้านหลักคุณธรรม) จ าแนกตาม
คุณลักษณะด้านระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 𝑥̅  
ต่ ากวา่มัธยม 

ตอนต้น 
มัธยม

ตอนต้น 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา
หรือเทียบเท่า 

ปริญญา
ตร.ี 

สูงกว่า
ปริญญาตร ี

ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

4.54 
4.37 
4.41 
4.40 
4.50 
4.65 

- .037* 
 

. 
 
 

. 
 

. 
 

. 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.13 เมื่อท าการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้นกับมัธยมตอนต้น มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน แตกต่างกัน 
ตารางที ่4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความแตกต่างเป็นรายคู่ ประสิทธิผลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน(ด้านหลักความโปร่งใส) จ าแนก
ตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 𝑥̅  
ต่ ากวา่มัธยม 

ตอนต้น 
มัธยม

ตอนต้น 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา
หรือเทียบเท่า 

ปริญญา
ตร.ี 

สูงกว่า
ปริญญาตร ี

ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

4.50 
4.32 
4.30 
4.33 
4.46 
4.55 

 . .023* 
 

.006* 
 
 
 

.029* 
 

 
 

.016* 
 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.14 เมื่อท าการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น กับมัธยมตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า และมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  กับปริญญาตรี ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน แตกต่างกัน 
 

ตารางที ่4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความแตกต่างเป็นรายคู่ ประสิทธิผลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน (ด้านภาพรวม) จ าแนกตาม
คุณลักษณะด้านระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 𝑥̅  
ต่ ากวา่
มัธยม 

ตอนต้น 

มัธยม
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี. 
สูงกว่า

ปริญญาตร ี

ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี

4.47 
4.35 
4.36 
4.35 
4.49 
4.33 

  . 
 
 

.046*. 
 
 
 

.009* 
 

 
.017* 
.012* 

 
 

. 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.15 เมื่อท าการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น กับ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และ มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาต้อนปลายหรือเทียบเท่า อนุปริญญาหรือเทียบเท่า กับ ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน แตกต่างกัน 
 

-  รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไม่แตกต่างกัน  

H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไม่แตกต่างกัน 

H1 : กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความคิดเห็นประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้ต่อเดือน 

 

หลักธรรมาภิบาล แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านหลักนติิธรรม 

ระหว่างกลุม่ 1.773 3 0.591 3.020 0.030* 

ภายในกลุ่ม 72.818 372 0.196     

ร่วม 74.591 375       

ด้านหลักคณุธรรม 

ระหว่างกลุม่ 0.375 3 0.125 0.705 0.549 

ภายในกลุ่ม 65.883 372 0.177     

ร่วม 66.258 375       

ด้านหลักความโปร่งใส 

ระหว่างกลุม่ 0.488 3 0.163 0.786 0.502 

ภายในกลุ่ม 77.016 372 0.207     

ร่วม 77.504 375       

ด้านหลักการมสี่วนร่วม 

ระหว่างกลุม่ 1.284 3 0.428 2.044 0.107 

ภายในกลุ่ม 77.891 372 0.209     

ร่วม 79.174 375       

ด้านหลักความรับผิดชอบ 

ระหว่างกลุม่ 0.813 3 0.271 1.501 0.214 

ภายในกลุ่ม 67.159 372 0.181     

ร่วม 67.972 375       

ด้านหลักความคุ้มค่า 

ระหว่างกลุม่ 0.539 3 0.180 0.954 0.414 

ภายในกลุ่ม 69.976 372 0.188     

ร่วม 70.515 375       

ภาพรวม 

ระหว่างกลุม่ 0.436 3 0.145 1.163 0.324 

ภายในกลุ่ม 46.470 372 0.125     

ร่วม 46.906 375       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.16 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้ต่อเดือน ใน
ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F =1.163, Sig = 0.324) จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ดังนั้น อายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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เพ่ือให้เห็นความแตกต่าง ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามวิธีการของ 
Scheffe test ดังผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ตามตาราง 4.17 
 

ตารางที ่4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความแตกต่างเป็นรายคู่ ประสิทธิผลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน (ด้านหลักนิติธรรม) จ าแนก
ตามคุณลักษณะด้านรายได้ต่อเดือน 

n = 376 คน 

รายได้ต่อเดือน  𝑥̅  
น้อยกว่า

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
มากกว่า 

30,001 บาท 

น้อยกว่า10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
มากกว่า 30,001 บาท 

4.07 
4.37 
4.39 
4.43 

 
 

. 
 
 

 .015* 
.039* 
.029* 

- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.17 เมื่อท าการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่รายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท กับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท รายได้
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน แตกต่างกัน  
 

- ประเภทผู้รับบริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไม่แตกต่างกัน  

H0 : กลุ่มตัวอย่างที่ประเภทผู้รับบริการต่างกันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไม่แตกต่างกัน 

H1 : กลุ่มตัวอย่างที่ประเภทผู้รับบริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.18 เปรียบเทียบความคิดเห็นประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านประเภทผู้รับบริการ 

 

ประสิทธิผลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลส านักงาน

สรรพสามิตพื้นที่ประจวบฯสาขา
บางสะพาน  

ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรม ฯ 

(n=9) 

ผู้ขอใบอนุญาตขาย
สุรา ยาสูบ ไพ่ 

(n=367) 
t-value Sig. 

𝑥̅  S.D. 𝑥̅  S.D. 
1. ด้านหลักนิติธรรม 4.42 0.56 4.40 0.44 .119 .906 
2. ด้านหลักคุณธรรม 4.46 0.50 4.45 0.42 .747 .456 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 4.44 0.46 4.39 0.46 .378 .706 
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 4.13 0.75 4.39 0.45 -1.636 .103 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.42 0.55 4.42 0.42 -.001 .999 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 4.31 0.55 4.38 0.51 -.648 .517 

ภาพรวม 4.38 0.51 4.41 0.35 -.232 .817 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตาราง 4.18 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านประเภทผู้รับบริการ  
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผู้ประกอบอุตสาหกรรม/สถานบริการ/ผู้อ่ืนที่เสียภาษีตาม พรบ. 2560 มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านหลัก
คุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลัก

ความมีส่วนร่วม โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.38 - 4.46 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักคุณธรรม (𝑥̅ = 4.46) 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หลักความมีส่วนร่วม (𝑥̅ = 4.13) 
2) ผู้ขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ไพ่  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความมีส่วนร่วม และด้านหลักความคุ้มค่า โดย

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.38-4.45 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักคุณธรรม (𝑥̅ = 4.45) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ ด้านหลักความคุ้มค่า (𝑥̅ =4.38) 
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ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านประเภทผู้รับบริการ ใน
ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t =-.232, Sig = 0.817) จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ดังนั้น ประเภทผู้รับบริการต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอ บทสรุป ผลการวิจัยโดยเฉพาะการสรุปเพ่ือให้เห็นว่าผลการวิจัยได้ตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัย อย่างครบถ้วนหรือไม่อย่างไร และผลการวิจัยดังกล่าวได้เชื่อมโยงไปสู่ทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐาน
ทางความคิดในการพัฒนากรอบทางความคิดการวิจัยได้อย่างไร เพ่ือให้การน าเสนอเนื้อหาเป็นไปอย่างครบถ้วน 
ผู้วิจัยจึงขอแบ่งแยกการน าเสนอออกเป็นสี่ส่วนโดยส่วนที่หนึ่งเป็นการน าเสนอแนวทางการศึกษาวิจัยโดยสรุป 
และส่วนที่สองเป็นการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ การวิจัยและสมมติฐานการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ตั้งแต่
ต้น จากนั้นเป็นการน าเสนอ ส่วนที่สามเป็นการอภิปรายผลการวิจัย เพื่อเชื่อมโยงไปสู่ทฤษฎี และส่วนสุดท้ายเป็น
การน าเสนอข้อเสนอแนะบนพื้นฐานของการค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน
 เพ่ือให้การศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย  ผู้วิจัยได้ก าหนดให้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยให้สุ่มตัวอย่างจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิต ผู้ประกอบการร้านค้าขายสุรา 
ยาสูบและไพ่ ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 376 คน มีกระจายแบบสอบถาม ผู้มาใช้บริการ ณ ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน และเก็บข้อมูลแบบสอบถามในกรณีออกตรวจร้านค้าผู้ประกอบการ โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาคือ ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ ( Independent variable) 
และตัวแปรตาม (Dependent variable) ตัวแปรต้น คือ ลักษณะประชากร อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และประเภทผู้รับบริการ ส่วนตัวแปรตาม คือประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักนิติ
ธรรม การบริหารงานตามหลักคุณธรรม การบริหารจัดการตามหลักความโปร่งใส การบริหารจัดการตามหลักการ
มีส่วนร่วม การบริหารจัดการตามหลักความรับผิดชอบ และการบริหารจัดการตามหลักความคุ้มค่า 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2  
ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้ค่าผู้วิจัยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ค่า
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ในส่วนนี้ เป็นการน าเสนอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย และสมมติฐานการวิจัย เพ่ือชี้ให้เห็น
ว่า  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีโจทย์ คือค าถามการวิจัยที่น าไปสู่การก าหนดเป็นวัตถุประสงค์การวิจัย และ
สมมติฐานการวิจัย อย่างไรบ้าง และเมื่อได้ด าเนินการศึกษาวิจัยแล้วผลการค้นพบในการวิจัยสามารถตอบโจทย์ที่
ได้ก าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มอย่างครบถ้วนหรือไม่ เพ่ือให้การตอบโจทย์ข้างต้นมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยจะ
น าเสนอ สรุปผลการวิจัยให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน เพ่ือเป็นการตอบวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ เ กี่ ย วข้ อง ในด้ านประสิทธิ ผลการบริ หารงานตามหลักธรรมาภิบาล เ พ่ือสร้ า งม โนทัศน์  
(Conceptualization) ที่จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ผลการทบทวน
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง พบว่าการบริหารงานของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบาง
สะพาน ภายใต้กรอบแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ตั้งอยู่
สมมติฐานการบริหารลักษณะของความเป็นสากลสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งในแง่ของการบริหารงานของภาค
ธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของโจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston) และ
มีบทบาทหน้าที่ชัดเจน มีระบบตรวจสอบข้อมูล เน้นลูกค้าผู้รับบริการ มุ่งเน้นผลส าเร็จ โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญ
ต่อการ ประหยัด (Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของสีมา สีมานันท์ และเน้นการบริหารงานแบบมืออาชีพ โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดผล
การด าเนินงานอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของคริสโตเฟอร์ฮูด และการลดขนาดและการกระจายอ านาจ 
ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอีเวน เฟอร์ลี  (Ewan Ferlie) 
รวมทั้งได้มีการน าแนวทางพัฒนาส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไปยึดถือปฏิบัติและ
ด าเนินบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีควบคู่กันไป ซึ่งหลักธรรมาภิบาลนั้น
ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
คุ้มค่า มีการประเมินผลการด าเนินงานว่าได้ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลหรือไม่ อย่างไร ตามความคิดเห็นของผู้
มาใช้บริการภายในเขตส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน  
 จากวัตถุประสงค์ “เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิต
พ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน”  ผลศึกษาสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ที่ด าเนินการตามแนวคิดทฤษฎีนั้น มีตัวแปรที่ส าคัญ
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประเภทผู้มารับบริการ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ในภาพรวมของประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์

สาขาบางสะพาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ )= 4.41 
 ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขา

บางสะพาน หลักนิติธรรมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ )= 4.40 
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 ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขา

บางสะพาน ด้านหลักคุณธรรมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ )= 4.45 
 ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขา

บางสะพาน ด้านหลักความโปร่งใสอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ )= 4.39 
 ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขา

บางสะพาน ด้านหลักการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ )= 4.38 
 ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขา

บางสะพาน ด้านหลักความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ )= 4.42 
 ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขา

บางสะพาน ด้านหลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ )= 4.40 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเป็นการตอบวัตถุประสงค์นี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบสมมติฐาน ได้รับ
ผลดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 “ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน อยู่ในระดับมาก”  

ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงาน

สรรพสามิตพ้ืนที่ระจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.41) และเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.45) รองลงมาคือ 

หลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.42)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่

ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.38) ดังนั้นจึงยอมรับ สมมติฐานที่ 1 
สมมติฐานที่ 2 “ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่

ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ตามทัศนะของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาจากลักษณะ
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง” 

- เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไมแ่ตกต่างกัน”   

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน  จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ ใน
ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t= .358 , Sig= 0.721) จึงยอมรับ
สมมติฐาน  

- อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไมแ่ตกต่างกัน”  

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ ใน
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ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=1.260, Sig= 0.288) จึงยอมรับ
สมมติฐาน  

- ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไมแ่ตกต่างกัน”  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=2.562, Sig= 0.027) จึงปฏิเสธ สมมติฐานที่ 4  

เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) (ด้านหลักคุณธรรม) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น กับมัธยมตอนต้น มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน แตกต่างกัน 

เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) (ด้านหลักความโปร่งใส) พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น กับมัธยมตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า และมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  กับปริญญาตรี ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน แตกต่างกัน 

เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  (Scheffe) (ด้านภาพรวม) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น กับ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และ มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษา
ต้อนปลายหรือเทียบเท่า อนุปริญญาหรือเทียบเท่า กับ ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน แตกต่างกัน 

- รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไมแ่ตกต่างกัน”  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มศึกษาที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (F=1.163, Sig= 0.324) จึงยอมรับสมมุติฐาน 

 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ Scheffe (ด้านหลักนิติธรรม) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่รายได้
ต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท กับกลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท รายได้ต่อเดือน 10,001 
– 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน แตกต่างกัน 

- ประเภทผู้รับบริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน”  

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 (F=0.0540, Sig= 0.817) ดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน  
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาตามลักษณะประชากรได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประเภท
ผู้รับบริการ นั้นพบว่า 1) เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไมแ่ตกต่างกัน 2) อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไม่แตกต่างกัน 3) ระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน แตกต่างกัน 4) รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน ไม่แตกต่างกัน 5) ประเภทผู้มารับ
บริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์
สาขาบางสะพาน ไมแ่ตกต่าง 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในภาพรวมของประสิทธิผลต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน อยู่ในระดับมาก มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ และผลการวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของพนักงานเทศบาล ศึกษากรณีเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แต่มีความแตกต่าง
กันจากผลการวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง     
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน (ด้านหลักนิติธรรม) อยู่ในระดับมาก มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน มีความ
แตกต่างจากผลการวิจัยการบริหารงามตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน (ด้านหลักคุณธรรม) อยู่ในระดับมาก มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลต าบลล าพยนต์ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน มีความแตกต่างกับ
ผลการวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน (ด้านหลักความโปร่งใส) อยู่ในระดับมาก มีความแตกต่าง กับผลการวิจัยการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลเมืองแพร่ และผลการวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองล าพยนต์ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน (ด้านหลักการมีส่วนร่วม) อยู่ในระดับมาก มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน มีความ
แตกต่างกับจากผลการวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน (ด้านหลักความรับผิดชอบ) อยู่ในระดับมาก มีความสอดคล้องกับผลการวิจัย
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารงานส่วนต าบลล าพยนต์ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน มี
ความแตกต่างกับผลการวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน (ด้านหลักความคุ้มค่า) อยู่ในระดับมาก มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารงานส่วนต าบลล าพยนต์ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน มีความ
แตกต่างกับผลการวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 1) ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ด้านอ่ืน ๆ 
เพ่ือจะได้ทราบว่าปัจจัยใดที่มีผลต่อการบริหารจัดการของส านักงานสรรพสามิต 

2) ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาการบริหารงานขององค์กรในระดับประเทศรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือจะได้
ทราบว่าการบริหารองค์กรในระดับประเทศมีรูปแบบการบริหารจัดการอย่างไร 

3) ในการวิจัยครั้งต่อไป ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ขึ้นในระดับจังหวัด หรือภาค ที่
แตกต่างกัน เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นถึงระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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แบบสอบถาม 
ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาส านักงาน

สรรพสามติพื้นท่ีประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน 
 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่าง  (  )  หน้าข้อความให้ตรงกับความเป็นจริงเก่ียวกับตัว
ท่าน 
 

1. เพศ 
1. (   ) ชาย     2. (   ) หญิง 
 

2. อายุ 
1. (   ) อายุ 20 - 30 ปี    2. (   ) อายุ 31 - 40 ปี 
3. (   ) อายุ 41 - 50 ปี    4. (   )  มากว่า อายุ 51 ปี 
 

3. ระดับการศึกษา 
1. (   ) ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น   2. (   ) มัธยมศึกษาตอนต้น 
3. (   ) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  4. (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
5. (   ) ปริญญาตรี    6. (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 

 

4. รายได้ต่อเดือน 
1. (   ) น้อยกว่า 10,000 บาท   2. (   ) 10,001 - 20,000 บาท 
3. (   ) 20,001 - 30,000 บาท   4. (   ) มากกว่า 30,001 บาท  

 

5.  ประเภทผู้รับบริการ 
 1.  (   ) ผู้ประกอบอุตสาหกรรม/สถานบริการ/ผู้อ่ืนที่เสียภาษีตาม พรบ. 2560 
 2.  (   ) ผู้ขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ไพ่ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน  

 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในตารางให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิต
พื้นที่ประจวบคีรีขันธส์าขาบางสะพาน ตามความคิดเห็นของผูม้า

ใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

 
มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านนิติธรรม 
1. การบริหารงานยึดหลักการและปฏบิัติตามกฎระเบียบกฎหมาย 
ข้อบังคับของส านักงานสรรพสามิต 

     

2. การให้ข้อมูล ให้ค าแนะน าความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบของ
หน่วยงานให้แก่ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 

     

3. การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหนา้ที่ถูกต้อง ตามหลักกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับ 

     

4. ผู้มาใช้บริการได้รบัการบริการอย่างเสมอภาค โดยไม่เลือก
ปฏิบัติกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

     

5. การลงโทษเหมาะสมกรณีทีฝ่า่ฝืนและกรณีกระท าผิด       
ด้านคุณธรรม 
6. ความขยันขันแข็งและตรงต่อเวลา ของเจ้าหน้าที่ 

     

7. การปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง ท าตนเปน็ตัวอย่างที่ดี       
8. การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสตัย์ สุจริต บนพื้นฐานของศีลธรรม
และจริยธรรม  

     

9. ความมีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี อ่อนน้อมถ่อมตนพร้อมให้บริการ       
10. การปฏิบัติหนา้ที่โดยไม่มีอคติ        
ด้านความโปร่งใส 
11. กระบวนการท างานของส านักงานสรรพสามิตฯ ท างานอย่าง
เปิดเผยตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบ  

     

12. ความถูกต้องโปร่งใสและเปน็ปัจจบุัน ของข้อมูลข่าวสาร      
13. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาชน สามารถตรวจสอบขา่วสาร
และผลการด าเนนิงานของส านกังานสรรพสามิตฯ 

     

14. เปิดโอกาสให้ประชาชนทักท้วง ร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้ โดย
การจัดตู้รับเรื่องร้องเรียน 

     

15. มีช่องทางในการตรวจสอบการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่       
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานสรรพสามิต
พื้นที่ประจวบคีรีขันธส์าขาบางสะพาน ตามความคิดเห็นของผูม้า

ใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

 
มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านการมีส่วนร่วม 
16. ส่งเสริมและให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับ พรบ.ภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2560  

     

17. รับฟังข้อคิดเห็นจากบุคคลภายนอก ที่มีตอ่หนว่ยงาน       
18. ประชาชนประเมนิความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ
ส านักงานสรรพสามิตฯ  

     

19. กิจกรรมให้บริการประชาชนนอกสถานที่หรือจัดส านักงาน
สรรพสามิตเคลื่อนที่เพื่ออ านวยความสะดวก แก่ประชาชน 

     

20. ด าเนินกิจกรรมท าลายสุรา บุหรี่ของกลางที่เสร็จสิ้นคดี เพื่อ
น าไปเปน็วัตถุดิบส าหรับท าน้ ายาไล่ศัตรูพชื 

     

ด้านความรับผิดชอบ 
21. เจ้าหน้าที่ปฏบิัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่
เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัดถูกต้องและทันก าหนดเวลา  

     

22. เจ้าหน้าที่ รับฟังและน าข้อเสนอ ข้อร้องเรียนของประชาชนไป
ด าเนินการอย่างเต็มความสามารถ 

     

23. เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมัน่ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ
โดยไม่ทอดทิง้หรือละทิ้งงาน 

     

24.  เจ้าหน้าที่มีความรับผดิชอบ ท างานเต็มเวลาราชการ      
25. ตรวจสอบสถานที่ตัง้ร้านคา้ก่อนพิจารณาออกใบ อนุญาต 
ตรวจสอบสถานที่จริงและโปรแกรม google map 

     

ด้านความคุ้มค่า 
26. การบริการแบบเบ็ดเสร็จท าให้เกิดความสะดวกต่อการติดต่อ
ราชการ  

     

27. ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่      
28. ความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่      
29.ใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เช่น  ออกหน่วยบริการ
สรรพสามิตเคลื่อนที่  

     

30. ใช้เทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศได้ ถูกต้องเหมาะสม 
เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบตัิงาน  
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ประวัติผู้วิจัย    
 

ชื่อ – สกุล นางสาววัชนา   ศรีพิทักษ์ผล 
วัน เดือน ปีเกิด 28 ธันวาคม  2518 
สถานที่เกิด ประจวบคีรีขันธ์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 211/12 ถนนเกาะหลัก ต าบลประจวบคีรีขันธ์ อ าเภอเมือง   

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  77000 
สถานที่ท างาน ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ประจวบคีรีขันธ์สาขาเมืองประจวบคีรีขันธ์ 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2538 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ. 2545 
 
     พ.ศ. 2556 

ปริญญาตรี  ครุศาสตร์บัณฑิต 
สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา  สถาบันราชภัฎเพชรบุรี 
ปริญญาตรี  การบัญชีบัณฑิต 
สาขาการบัญชี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2550 – 2552 ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล  1 

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนทีป่ระจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ. 2552 – 2560 ต าแหน่ง  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน 

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนทีป่ระจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ. 2560 – 2561 ต าแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนทีป่ระจวบคีรีขันธ์สาขาบางสะพาน 
 พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน ต าแหน่ง  นักวิชาการสรรพสามิตปฎิบัติการ 

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนทีป่ระจวบคีรีขันธ์สาขาเมืองประจวบคีรีขันธ์ 

 




