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 The objectives of this research aim to study tourist attractions management of 

Saensuk Municipality; problems and obstacles in tourist attractions management; and 

guidelines on the tourist attraction management. 

 This research is the qualitative research through the literature review, altogether 

with the studying of concepts, theories and the related researches.  Furthermore, there 

were in-depth interviews with 16 key informants such as the executives and the 

personnel of Saensuk Municipality, the executives and the personnel of Tourism and 

Sport, Chonburi Province, tourists and sellers. Then it came to the induction analysis. 

 The research results show that Saensuk Municipality focus on the participation of 

various network sectors, involving communities and educational institutions in the 

management of tourist attractions and tourism activities. The problems and obstacles of 

the tourist attraction management are as follows. There are not enough staff to look 

after the tourists. There are not enough parking places for the number of tourists and 

the tourists lack consciousness about littering. The guidelines on the tourist attraction 

management of Saensuk Municipality are summarized as follows. More personnel 

should be added to perform duties in the tourist destinations to improve service and 

facilities in tourist attractions and public relations campaign to raise awareness for 

tourists about more garbage disposal. 
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บทท่ี  1 

                                                บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันภาคการทองเท่ียวของประเทศไทยถือเปนฟนเฟองหลักในการสรางการเติบโตและเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันของไทย จํานวนนักทองเท่ียว และมูลคาจากการทองเท่ียวของประเทศ

ไทยเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว และจัดอยูในลําดับตนๆ ของโลกจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางเขามาใน

ประเทศไทย มีแนวโนมเพิ่มข้ึนในระยะปท่ีผานมา ทําใหประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวเปน

จํานวนมหาศาล อยางไรก็ตาม การเขามาของนักทองเท่ียวเปนจํานวนมากอาจสรางผลกระทบตอการ

พัฒนาในมิติอื่นๆ ไมวาจะเปนความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และวิถีชีวิตความ

เปนอยูของประชาชนท่ีถูกคุกคาม ขณะท่ีผลประโยชนจากการทองเท่ียวยังคงกระจุกตัวอยูในบางพื้นท่ี 

การบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพจึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาภาคการทองเท่ียว

ของประเทศใหมีคุณภาพ สมดุลในทุกมิติ สรางรายไดใหกับทุกภาคสวนอยางท่ัวถึงบนพื้นฐานจิตสํานึก

ของความเปนไทย 

การสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  สงเสริมใหชุมชนนําจุดเดนท่ีมีอยูมาเพิ่มมูลคาแหลง

ทองเท่ียว รวมถึงการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานในการรองรับนักทองเท่ียว ซึ่งจะนําไปสูการกระจาย

รายไดอยางท่ัวถึง อาทิรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดชูประเด็นนโยบายการทองเท่ียว

วิถีไทยซึ่งเปนนโยบายสําคัญในการขับเคล่ือนสรางความสมดุลในการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปนประโยชน

ตอทุกฝายและทุกพื้นท่ีเรื่องทองเท่ียวไทย สรางรายไดท่ัวถึง  และนําเสนอสถานการณดานการทองเท่ียว

ของไทยในปจจุบันบทบาทของภาคการทองเท่ียวในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ จุดแข็งจุดออน ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไขและแนวโนมการทองเท่ียวในระยะตอไป 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2558 หนา 2 ) 
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อยางไรก็ตามปญหาความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว อาจกลายเปนปญหาสําคัญท่ีสงผลให

ความไดเปรียบของประเทศไทยลดลง จากการขยายตัวของการทองเท่ียวท่ีเนนปริมาณนักทองเท่ียวหรือ

การแสวงหารายไดจากการทองเท่ียว ทําใหแหลงทองเท่ียวหลายแหงเกิดการเส่ือมโทรม จากการสํารวจ

สถานภาพของแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย  ของกรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทยโดย พบวา มีแหลง

ทองเท่ียวเส่ือมโทรมท่ีตองเรงพัฒนาอยางเรงดวน  ซึ่งสวนใหญเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลง

ทองเท่ียวทางประวัติศาสตร และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม การพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีพึง

พอใจของนักทองเท่ียว มีความสวยงาม เกิดความยั่งยืน การพัฒนาแหลงทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีผาน

มา ยังไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค    และกอใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยสาเหตุหนึ่ง คือ การ

ขาดองคความรูดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวของผูรับผิดชอบดูแลและบริหารแหลงทองเท่ียวนั้น 

ๆ ทําใหเกิดผลกระทบตอแหลงทองเท่ียว ท้ังดานความเส่ือมโทรม การพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีไม

เหมาะสม ดังนั้น การจัดทําและพัฒนามาตรฐาน แหลงทองเท่ียวจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง และเพื่อใหการ

พัฒนามาตรฐานแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย สอดคลองกับสถานการณการทองเท่ียวของโลกท่ี

เปล่ียนแปลง ประกอบกับหลายประเทศไดมีการพัฒนามาตรฐานดานการทองเท่ียว กรมการทองเท่ียวได

พัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวใหมีองคประกอบและเกณฑท่ีเหมาะสมตอความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และเทียบเคียงกับนานาชาติ มีมาตรฐานการจัดการแหลงทองเท่ียว  (กรมการ

ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560หนา3 ) 

ชลบุรี เปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวระดับนานาชาติ ซึ่งไดรับการช่ืนชม  และมีนักทองเท่ียว

มาเยี่ยมเยือนจํานวนมากจากท่ัวโลก  ติดอันดับจังหวัดท่ีมีการทองเท่ียวและเขตอุตสาหกรรมเศรษฐกิจท่ี

สําคัญหลายแหงของประเทศไทย อยูหางจากกรุงเทพมหานคร เพียง 80 กิโลเมตร มีแหลงทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติรวมถึงมีศักยภาพในการรองรับการทองเท่ียวหลากหลายประเภท เชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

การทองเท่ียวทางทะเล การทองเท่ียวเชิงกีฬา  การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร และ การทองเท่ียวเพื่อ

การประชุม-ใหรางวัล  มีบริการหลากหลายในการเดินทางมายังจังหวัดชลบุรี เชน รถทัวร รถตูสาธารณะ 

รถไฟ มีทาอากาศนานาชาติอูตะเภา-ระยอง-พัทยาทาเรือแหลมฉบัง และอยูไมไกลจากสนามบิน

นานาชาติสุวรรณภูมิ ในบรรดาการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากคือการทองเท่ียวทางทะเล

เพราะมีความหลายเปนแหลงธรรมชาติท่ีใหความอุดมสมบูรณแหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีเดินทางสะดวก 

นั้นก็คือทะเลบางแสนเปนท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวนิยมเท่ียวอยางตอเนื่อง 
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ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ จึงเนนศึกษาการจัดการแหลงทองเท่ียว ปญหาและอุปสรรคในการ

จัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข และนําเสนอแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 

1.3 คําถามการวิจัย 

 1.3.1 การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เปน

อยางไร 

 1.3.2 ปญหาอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรีเปนอยางไร 

 1.3.3 แนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ควรเปนอยางไร 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ผูวิจัยเนนศึกษาแนวคิดทฤษฏีการวิจัยของ เฮนรี่  ฟาโยล เพื่อเปน แนวทางในการจัดการแหลง

ทองเท่ียว เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียว และเพื่อเสนอแนวทางในการจัดการ

แหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 
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 1.4.2 ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 

  สัมภาษณผูบริหารและบุคลากร การทองเท่ียวและกีฬา นักทองเท่ียว ผูประกอบการ

แมคา เพื่อไดขอมูลหลากหลาย 

 1.4.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 

  เทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

4)ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ดําเนินการวิจัย ต้ังแต  พฤษภาคม-ตุลาคม 2561 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 การบริหารและจัดการ หมายถึง การจัดกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวในเทศบาลเมืองแสนสุข 

จังหวัดชลบุรี เพื่อใหมีกระบวนการการทํางานอยางเปนระบบทุกๆดานตรงตามเปาหมายหรือจุดมุงหมาย

ท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชาส่ังการ 

การประสานงาน การควบคุม 

การวางแผน หมายถึง การวางแผนเนนการพัฒนาดานการทองเท่ียวและทางดานกีฬา เนนการมี

สวนรวมของชุมชน โดยมีเครือขาย ผานทางคณะกรรมการ ประธานชุมชน นักพัฒนาชุมชนใหมีสวนรวม

ในการจัดกิจกรรม และยังใหบุคคลภายนอก และสถานศึกษามารวมกันพัฒนา 

การจัดองคกร หมายถึง การจัดการแหลงทองเท่ียวจะแบงเปนกองตางๆชัดเจน อยูภายใตปลัด

สํานักเทศบาล และใชมืออาชีพในการทํางานโดยประมูลจากภายนอกของแตละงาน เจาหนาท่ีและ

บุคลากรเปนผูควบคุม 

 การบังคับบัญชาส่ังการ หมายถึง ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขเปนผูกําหนดนโยบาย และมี

ข้ันตอนกระจายอํานาจไปยังกองตางๆ โอยนายกเทศมนตรีนั่งเปนประธานลําเปนคนแจกจายงาน จะมี

คณะกรรมการแบงงานกันชัดเจน 
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 การประสานงาน หมายถึง มีการประชาสัมพันธ มีการทําระบบการรองเรียน เพื่อพัฒนาใหเปน

เมืองมาตรฐานทุกๆดาน เชน สาธารณูปโภค ถนน และเจาหนาท่ีท่ีดูแลชายหาดบางแสน 

 การควบคุม หมายถึง นายกเทศมนตรีเปนผูควบคุมส่ังการโดยมีคณะกรรมการและกองตางๆ เขา

รวมการจัดแหลงทองเท่ียวทีเจาหนาท่ีภายนอกจากมหาวิทยาลัยบูรพามาทําการสํารวจและประเมินผล

โดยใชตัวเลขเปนตัวช้ีวัด 

 การทองเท่ียว หมายถึง การเดินมาทองเท่ียวหาดบางแสน เพื่อพักผอน คลายความเครียด 

ศึกษาหาความรู พบปะสังสรรค มีความสนุกเพลิดเพลินแสวงหาประสบการณแปลกใหมในหาดบางแสน 

จังหวัดชลบุรี 

องคประกอบของการจัดการ หมายถึง  การคมนาคมขนสง ทรัพยากรการทองเท่ียว ขอมูล

ขาวสารทางเทคโนโลยีใหมๆ ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบพื้นฐานใน

การตัดสินใจมาเท่ียวของนักทองเท่ียว จะทําใหสามารถพัฒนาการจัดการแหลงทองเท่ียวของหาดบาง

แสน จังหวัดชลบุรี ไดอยางถูกตองตรงจุด 

 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข หมายถึงการจัด

กิจกรรมขาดผูท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการจึงกลายเปนปญหากับแหลงทองเท่ียวมีส่ิงแปลกปลอมมี

ขยะตามส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศนดูไมนามองเนื่องจากนักทองเท่ียวขาดจิตสํานึกและความ

รับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากรในเขตหาดบางแสน ทําใหชุมชนแหลงทองเท่ียวกลายเปนปญหา

สําคัญ 

ปญหาการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวหมายถึงความสอดคลองระหวางนโยบายแผนงานกับ

นโยบายการจัดการทองเท่ียว ประสิทธิภาพการดําเนินงาน และจํานวนเจาหนาท่ีท่ีใชในการประสานงาน 

ปญหาแหลงทองเท่ียวกับกิจกรรมหมายถึงการดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียวบางชนิดไมคํานึง

ความเหมาะสม หรือผลกระทบตอแหลงทองเท่ียว มุงแตผลประโยชนหรือดวยความรูเทาไมถึงการณ จน

ทําใหเกิดปญหาความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว นอกจากนี้แหลงทองเท่ียวหลายแหงยังมิไดกําหนด

จํานวนนักทองเท่ียวขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี (Carrying Capacity) 



6 
 

ปญหาการบริการของเทศบาลเมืองแสนสุขหมายถึงการอํานวยความสะดวก สงเสริม สนับสนุน 

กํากับ ดูแล ใหนักทองเท่ียวบรรลุวัตถุประสงคของการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียวท่ีสําคัญของ

หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เชน ท่ีพัก รานอาหาร การบริการนําเท่ียว  

ปญหาสิ่งแวดลอมและสภาพภูมิทัศนหมายถึงแผนดําเนินงานและแผนรองรับการจัดการ

ส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศนและจํานวนเจาหนาท่ีดูแลควบคุมพื้นท่ีของเทศบาลเมืองแสนสุข 

ปญหานักทองเท่ียวหมายถึงการส่ือสารและใหความรูเกี่ยวกับนักทองเท่ียว และมาตรฐานการ

ดําเนินการเมื่อนักทองเท่ียวทําลายทรัพยากรของหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 

ปญหาชุมชนในแหลงทองเท่ียวหมายถึงการวางแผนการจัดการแหลงทองเท่ียวทองเท่ียวตอผูมี

สวนเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก และการใหความรูใหกับสมาชิกในชุมชนรวมถึงการติดตาม

ประเมินผลโดยคนในชุมชนหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 

 นโยบายการทองเท่ียวหมายถึง  นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวท่ีมีผลสําคัญใน

การผลักดันการทองเท่ียวของประเทศไทยมีหลายประการ เชน การพัฒนาการทองเท่ียวคุณภาพ การ

กระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูทองถ่ิน การพัฒนาการทองเท่ียวอยางเปนมิตรกับ ส่ิงแวดลอม และ

การยกระดับภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยในสายตานักทองเท่ียวท่ัวโลก การใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมการทองเท่ียวตามแนวคิด “ประเทศไทย 4.0” (“Thailand 4.0”) 

เพื่อยกระดับการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวของประเทศ การปรับปรุงการใหบริการและส่ิงอํานวย

ความสะดวกใหได มาตรฐานสากล เปนตน 

 บริบทชุมชน  หมายถึง ประวัติชุมชน ไดแก ความเปนมาของหมูบาน ประวัติอาณาเขตติดตอ 

พื้นท่ีหมูบาน  ลักษณะภูมิประเทศ  สัณฐานวิทยา ปฐพีวิทยาลักษณะภูมิอากาศ การแสดงอุณหภูมิและ

ปริมาณน้ําฝน จํานวนประชากร โครงสรางพื้นฐาน  การคมนาคม การไฟฟา การประปา เศรษฐกิจ การ

ประกอบอาชีพ ฤดูการเก็บเกี่ยวผลผลิต ดานสังคม กลุมองคกรและเครือขาย กลุมผูนํา ประเพณี 

พิธีกรรม ขอหาม กฎ ระเบียบของหมูบานการใชประโยชน ผูรูหรือปราชญทองถ่ินและผูนําชุมชน  ขอมูล

ผูรูหรือปราชญทองถ่ินขอมูลการใชประโยชนความหลากหลายของชุมชนหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 

1.6 ประโยชนของการวิจัย 
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 1.6.1 ทําใหมีความรูในการจัดการแหลงทองเท่ียวสามารถนําไปประยุกตใหเหมาะสมเพื่อรองรับ

นักทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 1.6.2 ทําใหทราบปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเท่ียวเพื่อนําขอมูลท่ีไดไปเปน

แนวทางในสําหรับการวางแผนดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 

 1.6.3 ทําใหไดแนวทางในพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ตอไป 

  

  

   

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยเรื่อง แนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยได

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารตาง ๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซึ่งมีรายละเอียดประกอบดวย 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

3. นโยบายเกี่ยวกับการจัดการแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย 

4. ขอมูลพื้นท่ีวิจัย 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการจัดการ 

2.1.1 ความหมายของการจัดการ 

การจัดการ คือการทําใหกลุมบุคคลในองคกรเขามาทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกับของ

องคกร การจัดการประกอบดวยการวางแผน การจัดการองคกร การสรรบุคลากร การนําหรือการส่ังการ และ

การควบคุมองคกรหรือความพยายามท่ีจะบรรลุวัตถุประสงครวมกัน การจัดการทรัพยากรประกอบดวยการ

ใชงานและการจัดวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ และ

ยังชวยการบริหารใหกับองคกรตางใหเจริญรุงเรือง 

 พจนานุกรมฉบับพระราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2542 (2542, หนา, 602)  ใหความหมาย การ

จัดการ (Management) หมายถึง  การส่ังงาน ควบคุมงาน ดําเนินงาน 

ณรัตชอร  ศรีทอง (2554, หนา 2)ใหความหมายการจัดการ หมายถึง การทํางานของคณะบุคคล

ต้ังแต 2 คนข้ึนไป รวมกันปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 
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พยอม  วงศสารศรี (2552, หนา 14)ไดใหคําจํากัดความ “การจัดการเปนศิลปะของการใชบุคคล

อ่ืนทํางานใหแกองคการ โดยการตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง และจัดโอกาสใหเขาเหลานั้นมีความ

เจริญกาวหนาในการทํางาน” 

   สมคิด บางโม (2546, หนา 60)กลาววา การบริหารสวนใหญมักจะนึกถึงการบริหารราชการ

คําศัพทท่ีใชมี 2 คํา คือ การบริหาร (Administration) นิยมใชกับการบริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับ

นโยบาย ศัพทอีกคําหนึ่ง คือ การจัดการ (Management) นิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ

ดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไว อยางไรก็ตามคําวา การบริหารกับคําวา การจัดการใชแทนกันได มี

ความหมายเหมือนกัน คําสองคํานี้ปะปนกันตลอดไปตามความเหมาะสมจึงจําเปนท่ีจะตองใชความรูท้ังท่ีเปน

ศาสตรและศิลปะเพื่อเอาคนทรัพยากรมารวมกันแลวอํานวยการใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการปจจัยใน

การบริหาร 

สรุปไดวา การจัดการ หมายถึง กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีในอันท่ีจะเช่ือมั่นได

วา กิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปในแนวทางท่ีจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่ง

หนาท่ีอันท่ีจะสรางและรักษาไวซึ่งสภาวะท่ีจะเอื้ออํานวยตอการบรรลุวัตถุประสงค ดวยความพยายามรวมกัน

ของกลุมบุคคล 

2.1.2 องคประกอบของการจัดการ 

การจัดการมีองคประกอบท่ีสําคัญดังตอไปนี้ (สมคิด บางโม, 2546, หนา 60) 

 1.คนหรือบุคคล (Man) เปนปจจัยสําคัญของการบริหารงาน หนวยงานหรือองคการตางๆ 

จําเปนตองมีคนท่ีปฏิบัติงาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดตองประกอบดวยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความ

รับผิดชอบตอองคการหรือหนวยงานนั้นๆ 

 2.เงิน (Money) หนวยงานจําเปนท่ีจะตองมีงบประมาณเพื่อการบริหารงาน หากขาด

งบประมาณ การบริหารงานของหนวยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเปาหมาย 

 3.ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจําเปนตองมีวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากรในการ

บริหาร หากหนวยงานขาดวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากรในการบริหารแลวก็ยอมจะเปนอุปสรรคหรือก็ใหเกิด

ปญหาในการบริหารงาน 
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 4.การบริหารจัดการ (Management) เปนภารกิจของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาโดยตรง 

คือเปนกลไกและตัวประสานท่ีสําคัญท่ีสุดในการประมวล ผลักดันและกํากับปจจัยตางๆ ท้ัง 3 ประการให

สามารถดําเนินไปไดโดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามท่ีตองการ   

พงศศักด์ิ สวัสด์ิเกียรติ (2550, หนา 5-6)กลาวถึงองคประกอบเกี่ยวกับการจัดการวามี 4 สวน 

สําคัญหรือแนวคิด 4M การจัดการ กลาวคือเปนกระบวนการในการดําเนินการปฏิบัติงานขององคกร หรือ

หนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายท่ีกําหนดไว  กลาวอยางยอ ๆ ก็คือ วิธีการทํางานใหสําเร็จ

เรียบรอยนั่นเอง  การท่ีจะทํางานใหประสบผลสําเร็จไดนั้น  จะตองมีองคประกอบหลายประการ  จะขอ

ยกตัวอยางเชน ทฤษฎี  4M หรือ  กลาวคือ 

 1. Man หรือ คน = การบริหารกําลังคน จะใชคนอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลกับงานใหมากท่ีสุด  

 2. Money หรือ เงิน = การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอยางไรใหใชจายตนทุนนอยท่ีสุดและ

ใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

 3. Materials หรือ วัตถุดิบ = การบริหารวัสดุในการดําเนินงาน วาจะทําอยางไรให

ส้ินเปลืองนอยท่ีสุด หรือเกิดประโยชนสูงสุด  

 4. Management หรือ การจัดการ = การจัดการ คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุม

เพื่อใหงานท้ังหมดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยางเต็มท่ี 

 ในการบริหารองคการโดยท่ัวไปไดมีการกําหนดใหมีทรัพยากรทางการบริหาร (Managerial 

Resources) ไว 4 ดาน หรือท่ีเรียกวา 4M คือ Man Money Materials Management และอาจมีนัก

บริหารบางคนไดกําหนดทรัพยากรทางการบริหารไว 6 ดาน (6M) โดยเพิ่มจากหลักท่ัวไปอีก 2 ดาน คือ 

Machine และ Marketing แตไมวาจะเปน 4M หรือ 6M ก็ตาม เมื่อนํามาประมวลแลวจะเห็นวาทรัพยากร

ทางการบริหารมีอยูดวยกัน 4 ดาน คือ 

 1. ทรัพยากรมนุษย (Human) หมายถึง การบริหารกําลังคน จะใชคนอยางไรใหเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานใหมากท่ีสุด 

 2. การเงินและงบประมาณ (Financial) หมายถึง การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอยางไรใหใช

จายตนทุนนอยท่ีสุดและใหเกิดในการทํากิจการงานขององคการ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย และประสิทธิผล 
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 3. วัตถุทางกายภาพ (Physical) หมายถึง การบริหารวัสดุในการดําเนินงาน วาจะทํา

อยางไรให    ส้ินเปลืองนอยท่ีสุด หรือเกิดประโยชนสูงสุดเชน บรรดาเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อาคาร ท่ี

ใชในการทํางานขององคการ  

 4.  การจัดการ (Management) หมายถึง การจัดการ คือกระบวนการจัดการบริหารเพื่อให

งานท้ังหมดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยางเต็มท่ีท้ังนี้ ในบรรดาทรัพยากรทางการ

บริหารท้ัง 4 ดาน ถือวามนุษยเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะมนุษยเปนผูแสวงหาและใชทรัพยากรอื่นๆให

เพียงพอและมีความเหมาะสม  

พอลลิต  Pollitt (2001, หนา 473-4) กลาวถึง องคประกอบองคการจัดการภาครัฐแนวใหมไว  7 

ประการ 

 1.การมุงผลสัมฤทธิ์มากกวาปจจัยนําขาและกระบวนการ กลาวคือ การเปล่ียนแปลงจาก

เดิมท่ีระบบการจัดการใหความสําคัญกับปจจัยนําเขา (inputs) และกระบวนการ (process) มาเปนปจจัยนํา

ออก (outputs) และผลสัมฤทธิ์ (outcomes) 

 2.เนนตัวช้ีวัดและมาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดการภาครัฐแนวใหมมุงเนนการ

วัดผลงานมากกวาในยุคเดิม ท้ังในสวนองการสรางตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมกับองคกร และกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานอยางชัดเจน สอดคลองกับสภาวะความเปนจริง 

 3.ลักษณะองคการแบบแนวราบ ไมเนนโครงสรางสายการบังคับบัญชาท่ียาวและให

ความสําคัญกับความเช่ียวชาญเฉพาะดาน รวมถึงความเปนอิสระ 

 4.เนนความสัมพันธเชิงสัญญา หรือคลายสัญญา กลาวคือ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหม รัฐใชความสัมพันธในรูปแบบของสัญญา (Contact Relationships) หรือคลายสัญญา (Contact-Like 

Relationships) แทนความสัมพันธในลักษณะเดิม 

 5.เนนกลไกตลาด หรือเลียนแบบกลไกตลาด หมายถึง การสงมอบบริหารสาธารณะแนวคิด

การจัดการภาครัฐแนวใหม เช่ือวา การใชกลไกตลาด หรือเลียนแบบกลไกตลาด ท้ังการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

และการจางเหมาภาคเอกชน จะนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 6.ทําใหภาครัฐและภาคอกชนเขาใกลกันมายิ่งข้ึน กลาวคือ แนวคิดการจัดการภารัฐแนว

ใหมพยายามลดความแตกตาง แบงแยกระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดนมองวา ท้ังสองภาคสวนมีการเปน

หุนสวนกันในรูปแบบตางๆ มากข้ึนเรื่อยๆ 
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 7.การยึดถือคุณคาของปจเจกบุคคลนิยม ประสิทธิภาพ และความยืดหยุน คลองตัว 

กลาวคือ จากเดิมท่ียึดถือคานิยมความเปนสากล ความทาเทียม และความมั่นคง เปล่ียนมาเปนปจเจกบุคคล

นิยม ประสิทธิภาพและความยืดหยุนคลองตัว 

ฮูป  Hoop (1991, อางใน ชมภูนุช  หุนนาค หนา 4-5) ไดกลาวถึง องคประกอบของการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมไว 7 ประการ 

 1.การใหผูจัดการมืออาชีพเปนผูดําเนินการ กลาวคือ มีการระบุบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีตัดสินใจ

ในองคการอยางชัดเจน มีผูทําหนาท่ีผูจัดการมีความอิสระในการดําเนินงานอยางเหมาะสม 

 2.ความชัดจนของตัวช้ีวัดและมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลาวคือ ใหความสําคัญกับนิยาม

เปาหมาย วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดของความสําเร็จอยางชัดเจน เพื่อมีทิศทางในการดําเนินงานใหเปนไปตาม

เปาหมายนั้น ซึ่งมักจะกําหนดเชิงปริมาณ 

 3.การมุงผลสัมฤทธิ์  กลาวคือ ใหความสําคัญกับผลสําเร็จของภารกิจมากกวาเนน

กระบวนการ ท้ังนี้ การจัดสรรทรัพยากรและการใหรางวัลสัมพันธกับการวัดผลการปฏิบัติงาน ไมไดกําหนด

โดยหนวยงานราชการสวนกลางเหมือนเดิม 

 4.การแบงแยกหนวยงาน หมายถึง การแบงหนวยงานของรัฐใหเปนหนวยงานยอยใน

ลักษณะบริษัทตามประเภทของการผลิต เพื่อแบงแยกหนวยผลิตและหนวยงานบริการออกจากกัน และเนน

การกระจายอํานาจในเรื่องงบประมาณ 

 5.การใหความสําคัญกับการแขงขัน โดยดําเนินการใชลักษณะการทําสัญญา การประมูลเพื่อ

ลดตนทุนและเพิ่มมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งเนนใหมีการแขงขันในภาครัฐถือเปนองคประกอบหนึ่งของการ

จัดการภาครัฐแนวใหม 

 6.การใชรูปแบบการจัดการภาคเอกชน กลาวคือ การนํารูปแบบการจัดการภาคเอกชนมา

ปรับใชในภาครัฐ และเปล่ียนมุมมองใหมจากการใหบริการภาครัฐลักษณะกองทัพ มาเปนการจัดการท่ีอาศัย

ความยืดหยุนในการจางงาน ประกอบกับจูงใจดวยการใหรางวัล และมีการประชาสัมพันธโฆษณามากข้ึน 

 7.การใชทรัพยากรอยางกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด หมายถึง ความประหยัด และความมี

วินัยในการใชทรัพยากร รวมถึงมีการตรวจสอบการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อกอใหเกิดการใชทรัพยากรอยาง

นอยลง 
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 OECD (1991 อางใน ชมภูนุช หุนนาค, หนา 11) องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนา เปนองคการระหวางประทศของกลุมประทศท่ีพัฒนาแลวและยึดแนวทางระบบประชาธิปไตย

และเศรษฐกิจการคาเสรีในการรวมมือกันพัฒนาเศรษฐกิจของภาคยุโรปและโลก ไดดําเนินการ 2 แนวทาง 

คือ 1.การยกระดับการผลิตของหนวยงานภาครัฐ และ 2. การใชประโยชนจากภาคอกชนมากข้ึน เพื่อนําไปสู

การปรับปรุงการผลิตและการบริการสาธารณะ ซึ่งสองแนวทางดังกลาวไดขยายเปนองคประกอบการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมไว  8  ประการ ดังนี้ 

 1.การพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษย คือ เนนการพัฒนา ปรับปรุงเกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย โดยพิจารณาต้ังแตสรรหาบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ จากนั้นพัฒนาทักษะคนเหลานั้น

อยางตอเนื่อง รวมถึงจายคาตอบแทนตามผลงาน 

 2.การสรางการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีในการตัดสินใจ กลาวคือ เจาหนาท่ีภาครัฐตองเขา

มามีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมถึงการจัดการในข้ันตอนตางๆมากข้ึน ตามแนวความคิดการจัดการภาครัฐ

แนวใหม 

 3.การใหความสําคัญกับเปาหมายการดําเนินงานมากกวายึดในกฎระเบียบ กลาวคือภาครัฐ

ตองมีความยืดหยุนมากข้ึนในการควบคุมการบริหาร 

 4.การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการ กลาวคือ การจัดการภาครัฐแนวใหมใหความสําคัญ

กับการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการจัดการ และการใหบริหารสาธารณะมากข้ึน 

 5.การใหความสําคัญกับการบริการลูกคา โดยแนวทางการพัฒนา หรือปรับปรุงการ

ใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา หรือประชาชนเปนสําคัญ พัฒนาคุณภาพการใหบริการ

อยางยิ่ง 

 6.การใหผูบริการเปนผูออกคาใชจาย กลาวคือ การเก็บคาบริการสาธารณะของรัฐใช

หลักการใชประโยชนจริง 

 7.การใหบริการประชาชนโดยการมีสวนรวมของเอกชน กลาวคือ การดําเนินการบริการ

ประชาชนใดๆ ของรัฐ มีภาคเอกชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน โดยจัดใหมีการแขงขัน หรือมีระบบท่ีเปดใหจาง

เหมาภาคเอกชน 
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 8.การลดการผูกขาดในการใหบริการ กลาวคือ การลดการผูกขาดตามแนวทางการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม เนนการยึดติด หรือไมเครงครัดมากในกฎระเบียบท่ีนําไปสูการผูกขาดในการบริการ เปด

โอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการบริการมากข้ึน 

Hughe (2003, อางใน ชมภูนุช  หุนนาค, หนา 53-60) ไดนําเสนอองคประกอบการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมไว 13 ประการ ดังนี้ 

 1.การใชวิธีการชิงกลยุทธ กลาวคือ การเนนท่ีการจัดการเชิงกลยุทธ และการวางแผนระยะ

ยาว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 

 2.การใชผูจัดการมืออาชีพในการดําเนินการดําเนินงาน กลาวคือ มุงไปท่ีผูจัดการท่ีมี

ประสบการณเช่ียวชาญ มีความรูความสามารถ หรือเรียกวาผูจัดการมืออาชีพ 

 3.การเนนผลลัพธ หมายถึง การใหความสําคัญปจจัยนําออก (Outputs) หรือผลลัพธ 

(Outcomes) มากกวาปจจัยนําเขา (Inputs)  

 4.การปรับปรุงพัฒนาระบบงบประมาณ หมายถึง การเปล่ียนแปลงจากงบประมาณแบ

แสดงรายการปละระบบบัญชีแบบเกา มาเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานและระบบงบประมาณ

แบบโครงการท่ีมีระบุตนทุนของกิจกรรมท้ังหมด 

 5.การจัดการบุคคลดวยวิธียืดหยุน หมายถึง การเปล่ียนแปลงการสรรหาและแตงต้ัง

ผูจัดการระดับสูง จากเดิมท่ีใชระบบจําแนกตําแหนง (Position classification) มาสูระบบท่ียืดหยุน โดยให

ความสําคัญกับบุคลากรท่ีมีทักษะดานการจัดการ 

 6.การจัดการองคการดวยวิธียืดหยุน โดยแบงเปนหลายๆหนวยงาน จากเดิมเปนหนวยงาน

ขนาดใหญ มีสายบังคับบัญชาท่ียาว เพื่อนําไปสูการดําเนินนโยบายเฉพาะและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

 7.การเปดใหมีการแขงขัน กลาวคือ การเปดโอกาสใหมีการแขงขันอยางกวางขวาง ท้ัง

องคการภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ โดยการจางเหมา ซึ่งนําไปสูการลดตนทุนในการบริการสาธารณะ 

 8.การใชระบบสัญญา กลาวคือ การใหความสําคัญในระบบสัญญากับหนวยงานภายนอก

และระหวางหนวยงานอื่นภายในภาครัฐระบบสัญญานี้ตองครอบคลุม 

 9.การประยุกตใชรูปแบบการจัดการของภาคเอกชน หมายถึง การประยุกตแนวทางการ

จัดการของภาคเอกชนท่ีประสบความสําเร็จนํามาใชกับการจัดการภาครัฐ ไดแก การเปล่ียนแปลงการสรรหา
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คัดเลือกเจาหนาท่ีเพื่อใหเหมาะสมกับตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหรางวัลตามผลงานจริง 

การแตงต้ังในระบบสัญญา และการใหจาหนาท่ีออกเมื่อมีปญหาจากการปฏิบัติงาน 

 10.การไมวางตัวเปนกลางทางการเมือง กลาวคือ ผูจัดการภาครัฐหลีกเล้ียงความสัมพันธ

หรือเช่ืองโยงกับการเมือง จากแนวคิดด้ังเดิมความสัมพันธระหวางผูบริหารกับนักการเมืองแคบ แตเมื่อมอง

จากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม พบวา ความสัมพันธท้ังสองมีความใกลชิด และราบรื่น เนื่องจากตอง

ปฏิสัมพันธกัน 

 11.ความรับผิดชอบตอสาธารณะโดยตรง กลาวคือ แนวทางการจัดการแนวใหม มองวา รัฐ

ตองความรับผิดชอบตอสาธารณะ เราะมุงตอบสนองความตองการของลูกคาหรือประชานเปนสําคัญ ในมุม

กลับกันการบริหารแบบด้ังเดิมรัฐรับผิดชอบตอสาธารณะทางออม 

 12.การแบงแยกหนวยจัดซื้อและหนวยจัดหา กลาวคือ หนวยจัดซื้อบริการสาธารณะ

(Purchaser) ซึ่งทําหนาท่ีในการตัดสินใจวาจะผลิตอะไร และหนวยจัดหาหริการสาธารณะ (Provider) ท่ีทํา

หนาท่ีสงมอบตอประชาชน จะแบงออกจากกันอยางชัดเจน 

 13.การทบทวนของภาครัฐ กลาวคือ ภาครัฐควรมีบทบาทของตนเองท่ีผานมาวา ภารกิจใด

ยังคงดําเนินการตอไป หรือภารกิจใดความใหเอกชนดําเนินการแทน บางส่ิงภาคเอกชนสามารถจัดการได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุปไดวา องคประกอบของการจัดการประกอบดวยการพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษยการเงิน

และงบประมาณ Financialการจัดการ Management มาตรฐานการปฏิบัติงานการประเมินผล ส่ิงเหลานี้

มุงเนนใหการทํางานใหเกิดผลสูงสุด เพื่อเปนแนวทางใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ีวางไว และพัฒนา

อยางตอเนื่อง 

2.1.3 กระบวนการในการจัดการ 

วิโรจน สารวัตนะ (2545, หนา 3-5) ไดกลาววา การบริหารจัดการเปนกระบวนการดําเนินงาน

เพื่อใหบรรลุจุดมุงหายขององคการ โดยอาศัยหนาท่ีหลักทางการบริหารอยางนอย 4 ประการ คือ การ

วางแผน การจัดองคการ การนําและการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกลาวมีผูบริหารเปนผูรับผิดชอบท่ีจะใหมี

การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การวางแผน (Planning) เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญประการหนึ่งซึ่งนักวิชาการ

ท้ังหลายกําหนดข้ึน จะเริ่มตนดวยหนาท่ีทางการวางแผนเปนอันดับแรกจึงแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ
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การวางแผนเปนอยางดี โดยท่ีองคประกอบของกระบวนการวางแผนองคการหนึ่งๆ ประกอบดวย ภารกิจ 

จุดหมายและแผน โดยภารกิจเปนขอประกาศอยางกวางๆ เกี่ยวกับจุดมุงหมายหรือเหตุผลหรือพื้นฐานในการ

ดํารงอยูขององคการและขอบขายงานเฉพาะขององคการหรือท่ีทําใหองคการแตกตางจากองคการอื่น สําหรับ

จุดหมายเปนเปาหมายแหงอนาคต หรือผลลัพธท่ีสุดทายท่ีองคการตองการใหบรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงาน

หมายถึงวิถีทางท่ีจะกอใหเกิดการกระทําเพื่อใหบรรลุผลลัพธสุดทายท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับองคการ 

 การจัดองคการ (Organizing) เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีสืบเนื่องจากการวางแผน 

กลาวคือ เมื่อองคการจัดทําจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตรแลว ผูบริหารควรตองออกแบบโครงสราง

องคการเพื่อใหการบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตรขององคการนั้น การออกแบบ โครงสราง

องคการเปนกิจกรรมท่ีควรไดรับการตรวจสอบอยูเสมอเนื่องจากปจจัยท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

โครงสรางองคการเกิดข้ึนมากมาย 

 การนํา (Leading) เปนสภาวะท่ีผูนําใชความพยายามท่ีจะใหมีอิทธิพลตอผูอื่นเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายของการองคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีผูนําจะเปนผูนําท่ีมี

ศักยภาพดังกลาวไดพึงทําความเขาใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูนํา (Leadership) การ

ติดตอส่ือสาร (Communication) และการบริหารกลุม (Group) เพื่อนําไปประยุกตใชใหเหมาะสม 

 การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเพื่อใหการปฏิบัติงานของ

องคการบรรลุผลตามจุดหมายท่ีกําหนดไวมุงใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการไดประพฤติปฏิบัติไปใน

ทิศทางท่ีจะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดไวเปนเครื่องมือในการวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง

ขององคการ การเสริมสรางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของสมาชิกในองคการ 

เกษม  จันทรแกว (2540, หนา 512-514)ไดใหความหมายวา การจัดการ หมายถึง ศิลปะการ

ดําเนินการนําวัตถุดิบสูระบบดวยระบบกระบวนการผลิตจนไดผลผลิตตามท่ีกําหนดไว การบริหารจึงเปนการ

ดําเนินการใหทุกโครงการทําหนาท่ีสัมพันธกัน เปนเรื่องยากท่ีจะทําใหเกิดการผสมผสานกันถาไมวางแผนการ

ดําเนินการท่ีดี ซึ่งข้ึนอยูกับผูบริหารท่ีวางแผนบริหารอยางไร อยางไรก็ดี ผูบริหารมีหนาท่ีอํานวยการ 

(Directing) ตามอํานาจหนาท่ีจากหนวยงาน (Organizing) ท่ีเปนผูรับผิดชอบควบคุม (Controlling) ในการ

นําแผนงาน (Planning) ท่ีไดกําหนดไวแลวไปดําเนินการรวมกันทรัพยากร (Assembling Resource) ทําให

การผลิตหรือการใชปจจัยการบริหาร (ไดแก คน งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ สวัสดิการ ฯลฯ) กอใหเกิด

ผลผลิตข้ันสุดทาย 
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กูลิค และ เออรวิกค  (1937, อางใน สรอยตระกูล  อรรถมานะ, 2540, หนา 164) ไดรวบรวม

แนวคิดทางดานการบริหารตาง ๆ เอาไวในหนังสือช่ือ “Paper on the Science of Administration ) โดย

เสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเปนท่ีรูจักกันดีช่ือวา “POSDCoRB” ภาระหนาท่ีท่ีสําคัญของนักบริหาร 

7 ประการ คือ 

 P- Planning หมายถึง การวางแผน ไดแก การจัดวางโครงการและแผนงานตางๆ ข้ึนมาไวลวงหนา 

O-Organizing หมายถึง การจัดองคการ ไดแก การแบงงาน การกําหนดสวนงาน โครงสรางของ

องคการ การกําหนดตําแหนงงานตางๆ พรอมกับอํานาจหนาท่ี 

S-Staffing หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองคการ นับต้ังแต การจัดอัตรากําลัง การสรร

หา การคัดเลือก การบรรจุแตงต้ังบุคคล การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เงินเดือน การโยกยาย การพัฒนาบุคคล

ในองคการเรื่อยไปจนกระท่ังการใหบุคคลพนจากตําแหนง 

D-Directing หมายถึง การอํานวยงาน ไดแกการทําหนาท่ีในการตัดสินใจ วินิจฉัยส่ังการ การออก

คําส่ัง มอบหมายภารกิจการงานไปใหผูใตบังคับบัญชา หลังจากนั้นตองใชภาวะของการเปนผูนําในการ

กระตุนจูงใจคนใหยอมรับในผูบริหาร 

Co- Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแก การทําหนาท่ีในการประสานกิจกรรมตางๆ ท่ี

ไดมีการแบงแยกออกไปเปนสวนงานยอยๆ เพื่อใหทุกภาคสวนสามารถทํางานประสานสอดคลองกัน และมุง

ไปสูเปาหมายเดียวกัน 

R- Reporting หมายถึง การรายงาน ไดแกการทําหนาท่ีในการรับฟงรายงานผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลและหนวยงานท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาไดรายงานมา การรายงานถือเปนมาตรการในการตรวจสอบและ

ควบคุมงานดวย 

B- Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแก หนาท่ีท่ีเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณ การจัดทํา

บัญชีการใชจายเงินและการตรวจสอบควบคุมดานการเงิน การบัญชีของหนวยงานนั่นเอง 

เฮนร่ี  ฟาโยล (1916,อางใน ; ภิญโญ สาธร, 2543, หนา 17) เปนท้ังวิศวกรและนักวิชาการชาว

ฝรั่งเศส เขาไดสรุปเปนทฤษฎีวา หากวันหนึ่งคุณตองอยูในสภาวะท่ีตองใชคนจํานวนมากๆ ในการทํางานแลว

ละก็ หัวใจของการบริหารจัดการเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายนั้น มีองคประกอบดวยกัน 5 ปจจัย เคาดัง

มากเพราะทฤษฎีของเขา มักถูกเรียกวา POCCC ซึ่งมีดังนี้ 
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1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทําการคาดการณลวงหนา

ถึงเหตุการณตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดข้ึนเปนแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติ

เอาไว เพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีผูบริหารจําตองจัดใหมีโครงสรางของงาน

ตาง ๆ และอํานาจหนาท่ี ท้ังนี้เพื่อใหเครื่องจักร ส่ิงของและตัวคน อยูในสวนประกอบท่ีเหมาะสม ในอันท่ีจะ

ชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาท่ีในการส่ังงานตาง ๆ ของ

ผูใตบังคับบัญชา ซึ่งกระทําใหสําเร็จผลดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางท่ีดี จะตองเขาใจ

คนงานของตน 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีจะตองเช่ือมโยงงานของทุกคนใหเขา

กันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาท่ีในการท่ีจะตองกํากับใหสามารถประกันไดวา

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําไปนั้นสามารถเขากันไดกับแผนท่ีไดวางไวแลว 

หลักการจัดการ 14 ประการ (Fayol's fourteen principles of management) ซ่ึงมี

ดังตอไปนี้ 

 1. การจัดแบงงาน (Division of work) หลักการก็คือการทําใหคนจํานวนมากท่ีตองมาทํางาน

รวมกันไดมีการจัดแบงหนาท่ีตามความสามารถหรือความเช่ียวชาญพิเศษของแตละคนเพื่อใหสามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การมีอํานาจหนาท่ี (Authority) ผูจัดการตองสามารถออกคําส่ังไดสอดคลองกับอํานาจหนาท่ีท่ี

ไดรับมอบหมาย ทําใหคําส่ังท่ีออกไปนั้นมีความถูกตองและเกิดความรับผิดชอบควบคูกันไป เมื่อใดท่ีมีการใช

อํานาจหนาท่ีเมื่อนั้นความรับผิดชอบก็จะตองติดตามไปดวย 

3. ความมีวินัย (Discipline) ผูใตบังคับบัญชาหรือพนักงาน ตองเช่ือฟงและเคารพกฎเกณฑของ

องคการการท่ีคนจะมีวินัยท่ีดีนั้นเกิดจากความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเขาใจท่ีชัดเจนระหวางฝาย

จัดการและคนทํางาน ท้ังนี้เมื่อมีการทําผิดกฎระเบียบขององคการก็จะมีผลทําใหไดรับโทษ 
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4. เอกภาพของสายบังคับบัญชา (Unity of command) พนักงานหรือลูกจางทุกคนจะไดรับคําส่ัง

จากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว สายบังคับบัญชาจะลักษณะเปนทอดๆ ไป แตละคนจะรูวาใครคือเจานาย

ของตน 

5. เอกภาพในทิศทาง (Unity of direction) แตละคนในกลุมกิจกรรมขององคการจะมีจุดมุงหมาย

เดียวกัน รับแผนเดียว และจากหัวหนาเดียว 

6. ผลประโยชนของหมูคณะจะตองเหนือผลประโยชนสวนตน (Subordination of individual 

interests to the general interests) คนท่ีเขามาทํางานในองคการนั้นจะตองยอมรับวาผลประโยชนของ

องคการจะตองมาเหนือผลประโยชนสวนตน 

7. มีระบบคาตอบแทนท่ียุติธรรม (Remuneration) คนทํางานแมจะตองเห็นผลประโยชนของ

องคการเหนือผลประโยชนสวนตน แตองคการก็จะตองหนาท่ีจัดระบบคาตอบแทนใหเหมาะสมแก

ความสามารถและเปนไปอยางยุติธรรม 

8. ระบบการรวมศูนย (Centralization) การรวมศูนยในท่ีนี้หมายถึงระดับของการท่ี

ผูใตบังคับบัญชาจะมีสวนในการตัดสินใจอยางริการจะกระจายอํานาจหรือรวมอํานาจเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับ

ความเหมาะสมประเด็นจะอยูท่ีวาทําอยางไรจึงจะรวมศูนยไดในแตละกรณีแนวคิดนี้มองเห็นความจําเปนของ

องคการท่ีตองมีศูนยรวมอํานาจ 

9. สายบังคับบัญชา (Scalar chain) หมายถึงสายบังคับบัญชาจากระดับสูงลงมาสูระดับตํ่าสุด สาย

การส่ือสารติดตอก็จะเปนไปตามนี้คือจะเปนไปตามระดับข้ัน อยางไรก็ตามถาสายการบังคับบัญชากอใหเกิด

การเสียเวลาลาชาก็ใหมีการขามข้ันตอนไดท้ังนี้ตองเปนขอตกลงระหวางสวนงานท่ีเกี่ยวของ 

10. ความเปนระบบระเบียบ (Order) หมายความถึงคนก็ดีหรือวัสดุอุปกรณท้ังหลายก็ดีจะอยูในท่ี

อัน เหมาะสมในเวลาอันเหมาะสม ความเปนระบบระเบียบนี้ในสวนหนึ่งหมายความวาถาเกิดการ

เปล่ียนแปลง เชนคนปวยงาน ลางาน ก็สามารถมีคนทดแทนไดเพราะมีความเปนระบบทําใหรูงานกัน 

11. ความเทาเทียมกัน (Equity) ในท่ีนี้ผูเปนหัวหนาจะตองมีการตอบสนองตอผูใตบังคับบัญชาอยาง

มีเมตตาและยุติธรรม การใชอํานาจของผูบริหารจะเปนไปดวยหลักการ มิใชจะทําอะไรไดตามใจ 

12. ความมั่นคงและสามัญฐานะของบุคลากร (Stability of tenure of personnel) ท้ังนี้โดยมอง

วาการท่ีมีคนเปล่ียนงานบอยๆนั้น จะทําใหงานไมมีประสิทธิภาพ ฝายบริหารควรวางแผนงานใหสามารถมี

การทดแทนกําลังคนกันไดเมื่อมีตําแหนงวางลง 
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13. การริเริ่มสรางสรรค(Initiative) ผูใตบังคับบัญชาจะสามารถมีความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีจะ

ทํางาน ออกมาไดในระดับท่ีสูง 

14. วิญญาณแหงหมูคณะ (Esprit de corps) การสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานมีความราบรื่น 

และความเปนปกแผนในหมูคณะ 

 เจมส มูนเนย และอลัน ไรเลย(James Mooney and Alan Reiley)ในป ค.ศ.1931 เขียน

หนังสือช่ือ Principles of Organization โดยเสนอวาหลักการบริหารตางๆซึ่งมีลักษณะเปนสากลนั้นจะมีอยู 

4ประการดังตอไปนี้ (พิทยา บวรวัฒนา, 2556,หนา 38-39) 

1. หลักการประสานงาน (Coordinative Principle) หมายถึง เปนหลักการบริหารท่ีสําคัญท่ีสุด การ

ประสานงานเปนปจจัยสําคัญกําหนดความสําเร็จของหลักการอื่นๆไปจนถึงการบรรลุเปาหมายขององคการ 

2. หลักสายการบังคับบัญชา(Scalar Principle) หมายถึงหลักการบริหารซึ่งครอบคลุมถึง

กระบวนการประสานอํานาจของเจาหนาท่ีระดับสูงสุดถึงตํ่าสุดในองคการ 

3. หลักการแบงงานตามหนาท่ี (Functional Process)หมายถึง เปนการบงงานกันทําตาม

ภาระหนาท่ี และความเช่ียวชาญเฉพาะดานภายในองคการหนึ่งๆ เพื่อไมเปนการซ้ําซอนในงานท่ีปฏิบัติ 

4. หลักการหนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุน(Line and Staff Functions)หมายถึงสมาชิกใน

องคการแบงไดเปน 2 สวน คือ ทํางานในหนาท่ีหลักขององคการท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับลูกคาหรือผูรับบริการ

จากองคการ 

สรุปไดวา กระบวนการในการจัดการ ประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ การบริหารงาน

บุคคล การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ ซึ่งโดยภาพรวมในการบริหาร

ดังกลาว สามารถสรางประสิทธิภาพ ความคุมคา และประหยัดในการบริหารองคการได 

  

2. 2 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

 2.2.1 ความหมายเก่ียวกับการทองเท่ียว 

ชิงชา มณีเนตร (2552, หนา 4) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึงการเดินทางของมนุษยจาก

สถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง หรือการเดินทางจากถ่ินพํานัก ท่ีอาศัยไปยังสถานท่ีอื่นเปนการ

ช่ัวคราวดวยความสมัครใจไปและเปนการเดินทางดวยเหตุผลของการทองเท่ียวมิใช เพื่อประกอบอาชีพหรือ
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หารายไดเชน การเดินทางเพื่อการพักผอน การเดินทางเพื่อไปชมการแขงขันกีฬาการเดินทางเพื่อการศึกษา

การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนาการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติพี่นองหรือเพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียน

วัฒนธรรม เปนตน 

ศรัญญา เลิศมนไพโรจน (2550, หนา 20)ใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึง“กิจกรรมท่ี

เกี่ยวของกับการเคล่ือนไหวของการเดินทางของบุคคล จากท่ีอยูอาศัยถาวรไปยังท่ีอยูอาศัยช่ัวคราว เพื่อวัตถุ 

ประสงคท่ีไมใชหารายได ซึ่งกิจกรรมดังกลาวอาจกอใหเกิดมนุษยสัมพันธระหวาง บุคคลท่ีรวมเดินทาง 

(นักทองเท่ียวหรือแขกผูมาเยือน)” 

ชาตรี แกวมา (2549, หนา 11)กลาววา “การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากท่ี

หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ในระยะใกลหรือไกล โดยไมมีรายไดเกิดข้ึนระหวางการเดินทางทองเท่ียวในครั้งนั้น ๆ 

และไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือไปพํานักอยูประจํา แตเดินทางเพื่อวัตถุประสงคหลาย ๆอยาง เชน เพื่อ

การพักผอน เพื่อหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพื่อประชุมสัมมนา หรือติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือน

ญาติมิตร 

กนกวรรณ ดุงศรีแกว (2549, หนา 12-13)กลาววา “เปนการทองเท่ียวท่ีมีความสัมพันธระหวางผู

ท่ีเดินทาง บริการท่ีใชในการเดินทาง และจุดหมายปลายทาง กลาวอีกวา การทองเท่ียวนั้นคือ การเดิน ทาง

จากอีกท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ดวยจุดประสงคทางการทองเท่ียว การพักผอน หรือติดตอธุรกิจ โดยมีการ

พักผอนคางแรม หรือไปกลับภายในวันดังกลาว” 

ปรีชา แดงโรจน(2544, หนา 29-30)ไดใหความหมายเกี่ยวกับการทองเท่ียววา เปนกิจกรรมอยาง

หนึ่งของมนุษย ซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจํา โดยปกติการทองเท่ียวจะ

หมายถึง การเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดินทาง

นั้นจะมีการคางแรมหรือไม 

ชูสิทธิ์  ชูชาติ(2542, หนา 3) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากบานพักเปน

การช่ัวคราวระยะเวลาส้ันเพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร หรือวัตถุประสงคอื่นๆ ทางดานทองเท่ียว 

McIntosh R.W. & Gupta S. (1980, p 750) ไดกลาววา การทองเท่ียวเปนการเดินทางเพื่อ

จุดหมายตางๆ โดยมีมูลเหตุจูงใจ4 ประเภท ดังนี ้

1. มูลเหตุจูงใจทางดานกายภาพ หมายถึง ความตองการทองเท่ียวเพื่อพักผอนหยอนใจ เชน เขารวม

กิจกรรมทางการกีฬาหรือรักษาสุขภาพ พักผอนตากอากาศชายทะเลหรือรวมกิจกรรมบันเทิงอื่นๆ 
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2. มูลเหตุจูงใจทางวัฒนธรรม หมายถึง ความตองการเรียนรูเรื่องตางๆ ในแหลงอื่นท่ีมิใชท่ีอยูเดิม ไม

วา จะเปนดานศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลปดุริยางคศิลปประเพณีตางๆ 

3. มูลเหตุจูงใจดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความตองการพบปะสังสรรคกับผูคนใหมๆ 

หรือเพื่อนเกา ญาติพี่นอง 

4. มูลเหตุจูงใจดานสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึง ความตองการพัฒนาตนเองใหมีฐานะหรือ

เกียรติภูมิสูงอาจเปนไปเพื่อการศึกษาการประชุมและการติดตอธุรกิจ 

 สรุปไดวา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง เพื่อพักผอน 

คลายความเครียด ศึกษาหาความรู พบปะสังสรรค มีความสนุกเพลิดเพลิน 

2.2.2 องคประกอบของการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมใหญท่ีมีองคประกอบเปนอุตสาหกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังทางตรง

และทางออมจํานวนมาก ไดแก อุตสาหกรรมการขนสง อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมอุตสาหกรรมท่ีพัก

แรม อุตสาหกรรมนันทนาการ อุตสาหกรรมการผลิตสินคาและบริการขางเคียงตางๆ ซึ่งไดมีผูกําหนดแนวคิด

เกี่ยวกับองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไวดังนี้ (พยอม ธรรมบุตร, 2549, หนา 1-3) ไดแบง

องคประกอบของการทองเท่ียวเปน 5 ประเภทดังนี้ 

1. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) ไดแก การมีระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีเหมาะสม เชน 

สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดานอุตสาหกรรมขนสง เชน การขนสงทางอากาศ ทางบก และ

ทางน้ํา ซึ่งจะเอื้ออํานวยใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหลง

ทองเท่ียว (Attraction)  

2. การมีท่ีพักแรมรองรับนักทองเท่ียว (Accommodation) ท่ีตองการคางคืน ไดแก ท่ีพักประเภท

ตางๆ เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส โฮมสเตย ท่ีพักแรมประเภทตางๆ จะมีส่ิงอํานวยความสะดวกในระดับ

ตางกัน ไดแก ภัตตาคาร สระวายน้ํา บารฟตเนสเซ็นเตอร ซาวนา ศูนยกลางธุรกิจและส่ิงอํานวยความสะดวก

อื่นๆ 

3. แหลงทองเท่ียว (Attractions) นับเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญสูงสุดของการเดินทาง เพราะ

เปนจุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวอาจเปนแหลงธรรมชาติท่ีมีความโดดเดน 

เชน ดอยอินทนนท ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขาหิมาลัย หรือแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร เชน ปราสาทพนมรุงซึ่งแสดงถึงความรุงเรืองของอาณาจักขอม ตลอดจนการทองเท่ียวเท่ียว
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ชนบทเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชาวบาน เรียนรู ถึงภูมิปญญาทองถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยุคเกาแกกอน

ประวัติศาสตร เชน วัฒนธรรมบานเชียงเปนตน 

4. กิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities และ 

Recreational Activities) นับเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสําคัญในยุคปจจุบันเพราะการทองเท่ียวมิไดหมาย

เพียงแคการเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ความงดงามของธรรมชาติเทานั้น แตเปนการท่ี

นักทองเท่ียวไดมีโอกาสทํากิจกรรมตางๆ ไดแก การเดินศึกษาระบบนิเวศเขตเสนศูนยสูตรในปาดิบช้ืน การ

ลองแกงในแมน้ําทองถ่ิน การปนหนาผา การดําเนินในรูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling การพายเรือ

แคนนูในบริเวณปาชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการรวมกิจกรรมกับชุมชนเจาบาน เชน การ

ดํานา การเกี่ยวขาว การรวมพิธีบายศรีสูขวัญเปนตน ซึ่งกิจกรรมท้ังหมดจะเปนประสบการณ (Experience) 

ท่ีอยูในความทรงจําของนักทองเท่ียวและกิจกรรมดังกลาวมักกอใหเกิดการกระจายรายได 

5. บริการเบ็ดเตล็ดท้ังหมดท่ีมีใหนักทองเท่ียว (Ancillary) อาทิเชน บริการดานรานอาหาร 

โรงพยาบาล ไปรษณียสถานีบริการน้ํามัน รานคา รานขายของท่ีระลึก หองสุขา ฯลฯ 

องคประกอบท้ัง 5 ประการควรปรากฏอยูบนระบบฐานขอมูลการจัดการทองเท่ียวของแหลง

ทองเท่ียวทุกแหลงท่ีเปนจุดหมายปลายทาง (Destination Management System: DMS) นักทองเท่ียวเปน

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการทองเท่ียว เพราะเปนผูกอใหการทองเท่ียวข้ึน ดังนั้นนักทองเท่ียวจึงเปนปจจัย

สําคัญท่ีองคกรและหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวท้ังระดับประเทศและระดับโลก จะ

ทําการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักทองเท่ียว เพื่อนํามาวางแผนในการพัฒนาการทองเท่ียวตอไป การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทยแบงลักษณะนักทองเท่ียวออกเปน 3 แบบ โดยข้ึนอยูกับเงื่อนไขเวลาและสถานท่ี

ดังนี้ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย , 2550, หนา19-20)  

1. นักทองเท่ียวนานาชาติ (Inbound Tourists) ท้ังทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในประเทศไทยและพํานัก

ไมนอยกวา 1 วัน และไมมากไปกวา 60 วัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเท่ียวพักผอน รักษาสุขภาพ เยี่ยม

ญาติดูงาน มาศึกษา ประชุมสัมมนา เปนตัวแทนนักกีฬา เปนตน 

2. นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปตางประเทศ (Outbound Tourist) หมายถึง ชาวไทยเดินทางทองเท่ียว

ไปตางประเทศและพํานักอยูในประเทศนั้นนอยกวา 1 ป 

3. นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศท่ี

อาศัยอยูในประเทศไทยเดินทางจากจังหวัดท่ีตนอยูไปยังจังหวัดอื่นๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเดินทางมิใช
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เพื่อหารายไดในสถานท่ีไปเยือน ระยะพํานักไมเกิน 60 วันการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดใชคําวา

นักทองเท่ียวตามลักษณะแตกตางกัน ดังนี้ 

3.1 นักทัศนาจรภายในประเทศ (Excursionist) เปนบุคคลท่ีเดินทางไปตามจังหวัดตางๆโดยไมคาง

คืน 

3.2 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังหรือมาจากตางประเทศ (Tourist) ไปพํานักท่ีประเทศท่ีไปเยือนไม

นอยกวา1 ป 

3.3 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปประเทศอื่นท่ีมิใชแหลงท่ีอยูอาศัยเปนการช่ัวคราว (Visitors) และ

พํานักอยูไมเกิน 24 ช่ัวโมง 

Morrison and Mill (1992,หนา50)กลาววา องคประกอบของแหลงทองเท่ียวประกอบดวย

ปจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) ในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการการขนสงการส่ือสารการตอนรับอยาง

เปนมิตร ตอนรับดวยใจ มีส่ิงดึงดูดใจ(attractions) มีส่ิงอํานวยความสะดวก(facilities) มารองรับท้ังในดาน

รานอาหาร ท่ีพักของท่ีระลึกและส่ิงท่ีขาดไมไดก็คือ มีบริการท่ีประทับใจ 

McIntosh and Goeldner (1995,หนา10)กลาวคือ องคประกอบของแหลงทองเท่ียวจะ

ประกอบดวยท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีดีfacilities ระบบการขนสงท่ีเขาถึงไดสะดวก transportation 

ปจจัยพื้นฐานท่ีดีและพรอม infrastructure ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีดึงดูดใจ และมีการตอนรับท่ีดีดวย

ไมตรีจิต 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีลักษณะ เพราะเกี่ยวของกับธุรกิจหลายประเภท ดังนั้นอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวจึงมีองคประกอบ 5 สวน คือ นักทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว การคมนาคมขนสง ขอมูล

ขาวสารการทองเท่ียว และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว การพิจารณาองคประกอบแตละสวน จะ

ทํ า ใ ห ส า ม า ร ถ พั ฒ น า อุ ต ส า ห ก ร ร ม ท อ ง เ ท่ี ย ว ไ ด อ ย า ง ถู ก ต อ ง แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

https://tourismatbuu.wordpress.com,5 กรกฏาคม2561 

 สรุปไดวาองคประกอบของการทองเท่ียว ประกอบดวย นักทองเท่ียว การคมนาคมขนสง 

ทรัพยากรการทองเท่ียว ขอมูลขาวสารทางเทคโนโลยีใหมๆ ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ ส่ิงเหลานี้เปน

องคประกอบพื้นฐานในการตัดสินใจมาเท่ียวของนักทองเท่ียว จะทําใหสามารถพัฒนาไดอยางถูกตองตรงจุด

และมีประสิทธิภาพ 
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  2.2.3 ความสําคัญการทองเท่ียวแหงประเทศไทยแบงตาม และสภาพแวดลอม ได 12 ประเภท

ดังนี้ 

 1. แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ : (Eco-tourism) หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางธรรมชาติท่ี

เปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศท่ีเกี่ยวของโดย การ

จัดการการทองเท่ียวในแหลงนั้น จะตองมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของมีกิจกรรมท่ีสงเสริม ให

เกิดการเรียนรูเกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน 

เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

2. แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard) 

:หมายถึง แหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักทองเท่ียว ซึ่งมีรูปแบบ

ของการทองเท่ียวท่ีชัดเจนเปนรูปแบบการทองเท่ียวแบบใหมท่ีเกิดข้ึน แหลงทองเท่ียวประเภทนี้สามารถ

เพิ่มเติมไดอีกมากมายตามความนิยมของคนในแตละยุคสมัย เมื่อมีการระบุชัดวากิจกรรมนั้นๆ สามารถให

ความรูและดึงดูดนักทองเท่ียวได ปจจุบันมีปรากฏอยูหลายๆ แหง ตัวอยาง  เชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง แหลง

ทองเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives 

& Conventions & Exhibitions) เปนตน 

3. แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร :หมายถึง แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (Historical 

Attraction) หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญและคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา 

รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารส่ิงกอสรางท่ีมีอายุเกาแกหรือเคยมีเหตุการณ สําคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร เชน

โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน และ

ส่ิงกอสรางท่ีมีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม 

4. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใชเพื่อการทองเท่ียว 

โดยมีทรพัยากรธรรม ชาติเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้อาจจะเปน

ความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ีสําคัญทางธรณีวิทยาและ

ภูมิศาสตรอันเปนเอกลักษณหรือเปนสัญลักษณ ของทองถ่ิน นั้นๆ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะ

พิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดลอมท่ีมีคุณคาทาง วิชาการก็ได 

5. แหลงทองเท่ียวเพื่อนันทนาการ  (Recreational Attraction) หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษย

สรางข้ึน เพื่อการพักผอนและเสริมสรางสุขภาพ ใหความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และการศึกษาหาความรู
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แมไมมีความสําคัญในแงประวัติศาสตร โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แตมีลักษณะเปนแหลงทองเท่ียว

รวมสมัย ตัวอยางเชน ยานบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ 

สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

6. แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) :หมายถึงแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาทาง 

ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดสรางสมและถายทอดเปนมรดกสืบทอดกันมา แหลง

ทองเท่ียวประเภทนี้ประกอบดวย งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคา

พื้นเมือง การแตงกาย ภาษา ชนเผา เปนตน ตัวอยางของแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทยในประเภท

นี้ไดแก ตลาดน้ําดําเนินสะดวก งานแสดงของชางจังหวัดสุรินทร งานรมบอสราง ประเพณีลอยกระทง 

ประเพณีสงกรานต เปนตน 

7. แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ :หมายถึงในการจัดทําเกณฑมาตรฐานสําหรับแหลง

ทอง เท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติ มีจุดประสงคเพื่อเปนกรอบแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวประเภทน้ําพุ

รอน ธรรมชาติอยางชัดเจน โดยเนนในดานการกําหนดมาตรฐานท่ีจําเปนสําหรับการบริการตางๆ เนื่องจาก

การทองเท่ียวประเภทนี้จะตองคํานึงถึงดานความปลอดภัยของนักทอง เท่ียวเปนสําคัญ และตองไมสงผล

กระทบตอ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เนื่องจากน้ําพุรอน จัดเปนแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ

ประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไมมีการกําหนดมาตรฐานท่ีชัดเจน การดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียวใดๆ อาจสงผล

กระทบตอแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติได นอกจากนี้ การจัดทําเกณฑมาตรฐานแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุ

รอนธรรมชาติ ยังมีเปาหมายเพื่อใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแหลงทองเท่ียวไดนําไปใช เปน เครื่องมือใน

การตรวจสอบมาตรฐานแหลงทองเท่ียวของตน และยังสามารถใชเปนขอมูล ท่ีสําคัญเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ ของนักทองเท่ียว รวมท้ังเปนการเพิ่มมาตรฐานแหลงทองเท่ียว เชิงสุขภาพ น้ําพุรอนธรรมชาติของ

ประเทศไทยใหเปนท่ียอมรับท้ังในและตางประเทศเพิ่มมากข้ึน 

8. แหลงทองเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) : หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใชเพื่อการ

ทองเท่ียว โดยมีชายหาดเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเยือน โดยมีวัตถุ 

ประสงคเพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริม

กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่งกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณชายหาด ไดแก การเลน

น้ํา การอาบแดด กีฬาทางน้ํา การนั่งพักผอน รับประทานอาหาร เปนตน 
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9. แหลงทองเท่ียวประเภทน้ําตก :หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใชเพื่อการทองเท่ียว โดยมีนาตกเปน

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่ง

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหลงน้ําตก ไดแก การวายนา การนั่งพักผอน รับประทานอาหาร การเดิน

สํารวจน้ําตก การลองแกงการดูนก และการตกปลา เปนตน 

10. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า : หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใชเพื่อการทองเท่ียว โดยมีถํ้า

เปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวท่ีมาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่ง

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหลงทองเท่ียวประเภทถํ้า ไดแก การเขาชมบรรยากาศและหินงอกหินยอย

ภายในถํ้า การศึกษาดานโบราณคดีของมนุษยยุคตางๆ ท่ีเคยอาศัยในถํ้า การนมัสการพระพุทธรูป การให

อาหารสัตว การปกนิกและรับประทานอาหาร เปนตน 

11. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติประเภท เกาะ : การประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวประเภท 

เกาะสามารถแบงไดเปน 3 องคประกอบ ซึ่งมีจํานวนตัวช้ีวัดท้ังหมด 47 ตัวช้ีวัด โดยแตละตัวช้ีวัดมีคาคะแนน

สูงสุดเทากับ 5 คะแนน จึงมีคาคะแนนรวมท้ังส้ิน 235 คะแนน โดยการใหคะแนนจะใหความสําคัญกับ

องคประกอบคุณคาดานการทองเท่ียวและความ เส่ียงตอการถูกทําลายมากท่ีสุด เนื่องจากเปนแรงดึงดูดใจ

สําคัญสําหรับใหนักทองเท่ียวเขาไปเท่ียวชมแหลง ทองเท่ียว สวนองคประกอบดานการบริหารจัดการมี

ความสําคัญของคะแนนรองลงมา และองคประกอบดานศักยภาพในการพัฒนาดานการทองเท่ียวมี

ความสําคัญของ คะแนน นอยท่ีสุด 

12. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติประเภท แกง :  หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใชเพื่อการทองเท่ียว โดยมี

แกงเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหนักทอง เท่ียวมาเยือน และมีวัตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิดกับ ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการทองเท่ียวหลัก ไดแก การลองแกง การพาย

เรือ การพักแรม และการเดินปา ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเขาไปดวย ไดแกการดูนก การ

สํารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุพืชตางๆ (การทองเท่ียวแหงประทศไทย พ.ศ. 2560) 

 

2.2.4 รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ  (natural based tourism) มี 3 รูปแบบ 

ประกอบดวย 1.1  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism)  หมายถึงการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติท่ีมี
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เอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ี

เกี่ยวของภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อมุงเนนใหเกิด

จิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

 1.2  การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism) หมายถึงการทองเท่ียว อยางมีความ

รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ

ทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียว

อยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั้งยืน 

1.3  การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism) หมายถึงการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติท่ีเปน หิน

ผา ลานหินทราย อุโมงคโพรง  ถํ้าน้ําลอด  ถํ้าหินงอกหินยอย เพื่อดูความงามของภูมิทัศนท่ีมีความแปลกของ

การเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก   ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แรตางๆ และฟอสซิล ไดความรู ไดมี

ประสบการณใหม บนพื้นฐานการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบ  มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอม โดย

ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 

1.4  การทองเท่ียวเชิงเกษตร (agro tourism) หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวไปยังพื้นท่ีเกษตรกรรม

สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเล้ียงสัตวเพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและ

เพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูมีประสบการณใหมบนพื้นฐานความรับผิดชอบ  มีจิตสํานึกตอการรักษา

สภาพแวดลอมของสถานท่ีแหงนั้น 

1.5 การทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร (astrological tourism)  หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวเพื่อการ

ไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรท่ีเกิดข้ึนในแตละวาระ เชน สุริยุปราคา ฝนดาวตก จันทรุปราคา และการ

ดูดาวจักราศีท่ีปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพื่อการเรียนรูระบบสุริยจักรวาล  มีความรูความประทับใจ  

ความทรงจําและประสบการณเพิ่มข้ึนบนพื้นฐาน การทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการ

รักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการรวมกันอยาง

ยั่งยืน 

2.  รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม  (cultural based tourism)ประกอบดวย 

2.1  การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (historical tourism) หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวไปยัง

แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีทองเท่ียวไดความรูมี

ความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี ในทองถ่ินพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการ
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รักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา ของสภาพแวดลอมโดยท่ีประชาชนในทองถ่ิน มีสวนรวมตอการจัดการ

การทองเท่ียว 

2.2  การทองเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) หมายถึง

การเดินทางทองเท่ียว  เพื่อชมงานประเพณีตางๆ ท่ีชาวบานในทองถ่ินนั้นๆ  จัดข้ึน ไดรับความเพลิดเพลินต่ืน

ตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลปเพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ   การเคารพพิธีกรรมตางๆ และไดรับความรูมี

ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม   มีประสบการณใหมๆ เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและ

มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม  โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการ

จัดการทองเท่ียว 

  2.3  การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism / village tourism)  หมายถึงการ

เดินทางทองเท่ียวในหมูบาน  ชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคท่ีมีเอกลักษณพิเศษมีความโดด

เดนเพื่อความเพลิดเพลินไดความรูดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรม

ทองถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ

สภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 

3. รูปแบบการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ  (special interest tourism) ประกอบดวย 

3.1  การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) หมายถึงการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติและ

แหลงวัฒนธรรมเพื่อการพักผอนและเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรับความเพลิดเพลิน และ

สุนทรียภาพ มีความรูตอการรักษาคุณคา และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอมและ

วัฒนธรรมทองถ่ินโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเท่ียวท่ียั่งยืน อนึ่ง การทองเท่ียวเชิง

สุขภาพนี้บางแหงอาจจัดรูปแบบเปนการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพและความงาม (health beauty and spa) 

3.2 การทองเท่ียวเชิงทัศนะศึกษาและศาสนา  (edu-meditation tourism)  หมายถึง การเดินทาง

เพื่อทัศนะศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรมแหงชีวิตมีการฝกทําสมาธิเพื่อมี

ประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอม

และวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวท่ียั่งยืน นอกจากนั้น 

นักทองเท่ียวบางกลุมมุงการเรียนรูวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย เชน  การทําอาหารไทยการนวดแผนไทย รํา

ไทย มวยไทย การชางและงานศิลปหัตถกรรมไทย   รวมถึงการบังคับชางและเปนควาญชาง  เปนตน 
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3.3  การทองเท่ียวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (ethnic tourism)  หมายถึง 

การเดินทางทองเท่ียวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยูวัฒนธรรมของชาวบานวัฒนธรรมของชนกลุมนอยหรือ

ชนเผาตาง ๆ เชน หมูบานชาวไทยโซง หมูบานผูไทย  หมูบานชาวกูย หมูบานชาวกะเหรี่ยง  หมูบานชาวจีน

ฮอ เปนตน เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึนมีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตสํานึกตอการ

รักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวท่ี

ยั่งยืน 

3.4 การทองเท่ียวเชิงกีฬา (sports tourism) หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวเพื่อเลนกีฬาตามความ

ถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เชน กอลฟ ดําน้ํา ตกปลา สนุกเกอร  กระดานโตคล่ืน สกีน้ํา เปนตน ให

ไดรับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน ไดรับประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึน มีคุณคาและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมี

สวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

3.5 การทองเท่ียวแบบผจญภัย (adventure travel)  หมายถึง การเดินทางทอง เท่ียวไปยงแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ ท่ีนักทองเท่ียวเขาไปเท่ียวแลวไดรับความสนุกสนานต่ืนเตน 

หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา  ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม 

 

3.6  การทองเท่ียวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย (home stay & farm stay)  หมายถึง  

นักทองเท่ียวกลุมท่ีตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถ่ินท่ีไปเยือนเพื่อการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน

และวัฒนธรรมทองถ่ิน ไดรับประสบการณในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอมและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน เปนการจัดการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ินท่ียั่งยืน 

3.7  การทองเท่ียวพํานักระยะยาว  (longstay)  หมายถึง  กลุมผูใชชีวิตในบ้ันปลายหลังเกษียณอายุ

จากการทํางานท่ีตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก เพื่อเพิ่มปจจัยท่ีหาของชีวิตคือ การทองเท่ียว โดย

เดินทางทองเท่ียวตางประเทศเฉล่ีย 3 – 4  ครั้งตอป คราวละนาน ๆ อยางนอย  1 เดือน 

3.8  การทองเท่ียวแบบใหรางวัล (incentive travel)  หมายถึงการจัดนําเท่ียวใหแกกลุมลูกคาของ

บริษัทท่ีประสบความสําเร็จ  (มีความเปนเลิศ) ในการขายสินคานั้นๆ ตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย เชน 

กลุมผูแทนบริษัทจําหนายรถยนต   ผูแทนบริษัทจําหนายเครื่องใชไฟฟา ผูแทนบริษัทจาหนายเครื่องสําอาง  

จากภูมิภาคหรือจังหวัดตางๆ ท่ีสามารถขายสินคาประเภทนั้นไดมากตามท่ีบริษัทผูแทนจําหนายในประเทศ
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ต้ังเปาหมายไวเปนการใหรางวัลและจัดนําเท่ียว โดยออกคาใชจายในการเดินทาง คาพักแรมและคาอาหาร

ระหวางการเดินทางใหกับผูรวมเดินทาง เปนการจัดรายการพักแรมต้ังแต  2 – 7  วัน เปนรายการนําเท่ียวชม

สถานทองท่ีตางๆ อาจเปนรายการนําเท่ียวแบบผสมผสาน หรือรายการนําเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

3.9  การทองเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/I= incentive/ C=conference / 

E=exhibition)  เปนการจัดนําเท่ียวใหแกกลุมลูกคาของผูท่ีจัดประชุม มีรายการจัดนําเท่ียวกอนการประชุม 

(pre-tour)  และการจัดรายการนําเท่ียวหลังการประชุม (post-tour)  โดยการจัดรายการทองเท่ียวใน

รูปแบบตาง ๆ ไปท่ัวประเทศ  เพื่อบริการใหกับผูเขารวมประชุมโดยตรง หรือสําหรับผูท่ีรวมเดินทางกับผู

ประชุม  (สามีหรือภรรยา) อาจเปนรายการทองเท่ียววันเดียว หรือรายการเท่ียวพักคางแรม 2 – 4 วัน โดย

คิดราคาแบบเหมารวมคาอาหารและบริการทองเท่ียว 

3.10  การทองเท่ียวแบบผสมผสานเปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีผูจัดการการทอง เท่ียวคัดสรรรูปแบบการ

ทองเท่ียวท่ีกลาวมาแลวขางตน นํามาจัดรายการนําเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับความแตกตางระหวางการ

เดินทางทองเท่ียวในระยะยาวนานต้ังแต  2 – 7 วันหรือมากกวานั้นเชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร 

(eco–agro tourism) การทองเท่ียวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร (agro-historical tourism)  การทองเท่ียว

เชิงนิเวศและผจญภัย (eco-adventure travel)  การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร (geo- 

historical tourism) การทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม  (agro-cultural tourism) (วารัชต มัธยมบุรุษ,  

ม.ป.ป.) https://tourismatbuu.wordpress.com, 08 ตุลาคม 2561 

สรุปไดวา  การทองเท่ียวในประเทศไทย มีหลากหลายข้ึนอยูกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเอง และ

ข้ึนอยูกับการเปล่ียนแปลงทางโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม  ผลของการทองเท่ียวจะเกิดมิติในแงบวก

หรือลบ ข้ึนอยูกับนักทองเท่ียววามีพฤติกรรมอยางไร    

2.2.4 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการทองเท่ียว 

 การพัฒนาการทองเท่ียวอยางจะดําเนินไปได จําเปนตองไดรับความรวมมือและการประสานงานจาก

องคประกอบของการทองเท่ียวในทุกดานและเปนไปอยางสอดคลองกัน ไมเพียงเฉพาะการผสมผสานความ

ตองการและการตอบสนองแกนักทองเท่ียวเทานั้น แตตองใหความสําคัญตอการดูแลรักษาความเปนธรรมชาติ

และเอกลักษณของทรัพยากรทองเท่ียวเปนหลักควบคูกันไป แตในปจจุบันแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 กําลังจะ

ส้ินสุดในปนี้ การพัฒนาไมสามารถดําเนินไปตามแผนได ดวยปญหาและอุปสรรคดังนี้(พิทยะ ศรีวัฒนสาร, 

2553,30 มิถุนายน 2561) 
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 1. การบริหารจัดการ ในสวนขององคกรท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ท้ังในระดับนโยบายและ

ระดับปฏิบัติการอันไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรมปาไม กรมการปกครอง การควบคุมมลพิษ 

สํานักงานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอม รวมท้ังองคกรชุมชนในทองถ่ิน หนวยงานเหลานี้เปนหนวยงานหลักใน

การพัฒนาการทองเท่ียวใหยั่งยืน แตท่ีผานมาการพัฒนามักเปนการดําเนินการแบบ “ตางคนตางทํา” การ

ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานนําไปซึ่งปญหาการบริหารจัดการในทองถ่ินนั้นๆ 

2. แหลงทองเท่ียวกับกิจกรรม ปจจุบันการดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียวบางชนิดไมคํานึงความ

เหมาะสม หรือผลกระทบตอแหลงทองเท่ียว มุงแตผลประโยชนหรือดวยความรูเทาไมถึงการณ จนทําใหเกิด

ปญหาความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว นอกจากนี้แหลงทองเท่ียวหลายแหงยังมิไดกําหนดจํานวน

นักทองเท่ียวขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี (Carrying Capacity) 

3. การบริการ เปนองคประกอบสําคัญในการอํานวยความสะดวก สงเสริม สนับสนุน กํากับ ดูแล ให

นักทองเท่ียวบรรลุวัตถุประสงคของการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียวท่ีสําคัญ เชน ท่ีพัก รานอาหาร 

การบริการนําเท่ียว เปนตน แตท่ีผานมาการบริการดังกลาวไมไดรับการบริการจัดการท่ีควร จึงกลายเปน

ปญหาการบริการท่ีไมมีมาตรฐาน 

4. สิ่งแวดลอมและสภาพภูมิทัศน แบบสงเสริมคุณคาและสวยงามใหแกแหลงทองเท่ียวนั้นๆ แต

ปจจุบันแหลงทองเท่ียวบางแหงกลับถูกทําลายโดยส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศนดังกลาว ดวยเหตุของการ

ขาดการบริหารจัดการจากผูเกี่ยวของในพื้นท่ีนั้น จึงกลายเปนปญหาการสรางส่ิงแปลกปลอมหรือการทําลาย

ทรัพยากรในการทองเท่ียว 

5. นักทองเท่ียว ถือเปนสวนสําคัญของการพัฒนาและการสงเสริมการทองเท่ียว เพราะนักทองเท่ียว

เปนผูตองการหรืออุปสงค (Demand) ของการทองเท่ียว อีกท้ังนักทองเท่ียว คือ ปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหา 

และอุปสรรคในการพัฒนาการทองเท่ียวดวย ไมวาจะเปนพฤติกรรม หรือวัตถุประสงคของการทองเท่ียว การ

ขาดจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากร มีสวนทําใหแหลงทองเท่ียวนั้นเส่ือมโทรมอยาง

รวดเร็ว 

6. ชุมชนในแหลงทองเท่ียว มีบทบาทและความสัมพันธตอการทองเท่ียวในหลายรูปแบบ เชน 

ความเปนเจาของ ผูจําหนายสินคา ผูใหบริการ รวมถึงองคกรปกครองทองถ่ิน ความสําคัญดังกลาว ถือเปนอีก

หนึ่งกลไกในกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน แตดวยความเปนชุมชนนั้นก็กอใหเกิดปญหาในการ
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พัฒนาการทองเท่ียวไดดวยเหตุของการขาดความรูความเขาใจ รวมท้ังการมีสวนรวมในการพัฒนา จึงทําให

การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนลาชา 

 ดร. วารัชต มัธยมบุรุษ กลาวคือ  ปญหาของการทองเทียวไทย เปนปญหาจะมาโครงสรางของการ

พัฒนาของประเทศไทยอยางกาวกระโดด ทําใหการเช่ือมโยงแตละจุดนั้นไมสามารถเช่ือมไดอยางแทจริง 

เช่ือมไดแตตองทําท่ีศึกษานํามาสรุปเปนภาพกวาง ท้ัง 8 ประการ ข้ึนอยูพื้นท่ีประสบดวยการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย มีดังนี้ 

1 ปญหาทางการจัดการ 

2 ปญหาทางดานการตลาด 

3 ปญหาทางดานบริการ 

4 ปญหาทางดานการอนุรักษ 

5 ปญหาดานการเรียนรู 

6 ปญหาทางดานการเช่ือมโยงความคิดของกลุมคน หรือ หนวยงาน Cluster 

7 ปญหาทางดานการมองมิติทางสังคม วัฒนธรรม ชุมชน ทองถ่ิน หนวยงาน 

8 ปญหาทางดานงบประมาณhttp://gotoknow.org/blog/cbt,07 กรกฎาคม 2561 

  

สรุปไดวา ปญหาและอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียว หมายถึง การจัดการแหลงทองเท่ียวผูท่ี

เกี่ยวของในการบริหารจัดการขาดการประสานงานจึงกลายเปนปญหาทําใหแหลงทองเท่ียวเส่ือมโทรมมีส่ิง

แปลกปลอมมีขยะตามส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศนดูไมนามองเนื่องจากนักทองเท่ียวขาดจิตสํานึกและความ

รับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากรทําใหชุมชนแหลงทองเท่ียวกลายเปนปญหาสําคัญ 

 

2.3 นโยบายเก่ียวกับการจัดการแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย 

 นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวท่ีมีผลสําคัญในการผลักดันการทองเท่ียวของประเทศ

ไทยมีหลายประการ เชน การพัฒนาการทองเท่ียวคุณภาพ การกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูทองถ่ิน 

การพัฒนาการทองเท่ียวอยางเปนมิตรกับ ส่ิงแวดลอม และการยกระดับภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยใน

สายตานักทองเท่ียวท่ัวโลก การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมการทองเท่ียวตาม

แนวคิด “ประเทศไทย 4.0” (“Thailand 4.0”) การประกาศใหปพ.ศ. 2558  เปนป“การทองเท่ียววิถีไทย” 

http://gotoknow.org/blog/cbt
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(“2015Discover Thainess”) การใหความสําคัญกับการใชส่ือสังคม (Social Media) เพื่อยกระดับการ

ประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวของประเทศ การปรับปรุงการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกใหได 

มาตรฐานสากล เปนตน 

 สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา มี

ภารกิจเกี่ยวกับการเปนศูนยกลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร แปลงนโยบาย ของ

กระทรวงเปนแผนปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการท่ัวไปของกระทรวงใหบรรลุเปาหมายและ

เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง วิสัยทัศน“เปนศูนยกลางในการขับเคล่ือนการพัฒนาและบูรณาการ

ดานการทองเท่ียวและกีฬา” พันธกิจ 

 1. จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ตลอดจนยุทธศาสตร แผนงาน และงบประมาณในการบริหาร

จัดการ ดานการทองเท่ียวและกีฬาท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและสามารถตอบสนอง

ตอการพัฒนาประเทศและผลักดันนโยบายไปสูแผนปฏิบัติ  

2. บริหารจัดการการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ท้ังการ

จัดสรรทรัพยากร และการติดตาม ตรวจสอบและ ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา 

 3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเปนศูนยขอมูลกลางเพื่อสนับสนุนการบริหารงานและการ

ปฏิบัติงานของกระทรวง ตลอดจนการใหบริการแกไขหนวยงานของรัฐและประชาชน  

4. ดําเนินการใหความชวยเหลือและประสานความรวมมือกับภาคีเครือขายดานการทองเท่ียวและ

กีฬาทุกภาคสวนท้ังในประเทศและตางประเทศ  เปาหมายของการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร 

เปาหมายของยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) เปน

เปาหมายท่ีเนนประเด็นเรื่องขีด ความสามารถขององคกรโดยมีจุดมุงหมายสูนโยบายระดับประเทศ 4.0 

ดังนี้คือ “เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาและบูรณาการระบบการบริหารภาครัฐดาน การทองเท่ียวและ

กีฬามุงสูประเทศไทย 4.0” โดยสามารถแยกออกเปนเปาหมายยอยท่ีสอดคลองตามพันธกิจขางตน และเปน

รากฐานของการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) ของยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) ดังนี้  
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1)แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติและแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติประสบความสําเร็จในทาง

ปฏิบัติตามเปาหมายท่ีวางไวและอุตสาหกรรม การทองเท่ียวและกีฬาสามารถมีสวนผลักดันเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศใหเติบโต อยางไดผล  

2)การปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การติดตามและประเมินผลนําไปสูการศึกษาและ การรวบรวมขอมูลท่ีจะนําเปนในการวางแผนและขับเคล่ือน

งานดานการทองเท่ียวและกีฬา อยางเปนรูปธรรม 

 3)ระบบงาน ระบบดิจิทัล และการบริหารบุคลากรมีความทันสมัยและมีผลิตภาพและประสิทธิภาพ 

สามารถบริหารและพัฒนาบุคลากรในเชิงรุก และ สามารถยกระดับองคกรสูยุค 4.0 ไดอยางแทจริง 

 4)ความรวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬากับภาคีเครือขายระดับประเทศมีความเขมแข็งตลอดจนมี

ความสัมพันธและเครือขายความรวมมือดาน การทองเท่ียวและกีฬาระหวางประเทศท่ีสามารถเอื้อประโยชน

ตอการพัฒนาดานการทองเท่ียวและกีฬาของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ตางๆ  (แผนปฏิบัติสํานัก

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและการกีฬา  2561   หนา 1-5) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

 พัฒนาและขับเคล่ือนแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติและแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติใหบรรลุผล

สัมฤทธิ์ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย พ.ศ. 2560 2561 2562 2563 2564 ความสําเร็จของการบรรลุ

เปาหมายตามแผน ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา รอยละ 80 

แนวทางการดําเนินงาน 

 1)พัฒนาองคความรู ฐานความคิด ขอมูลทางดานการทองเท่ียวและการกีฬาสําหรับการตัดสินใจ 

โดยเปนการ รวบรวม ปรับปรุง จัดทําฐานขอมูล วิชาการ เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของท้ัง

ทางดานการทองเท่ียวและกีฬา เพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ และดําเนินงานขับเคล่ือนตาม

แผนพัฒนา การทองเท่ียวแหงชาติและแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยแนวทางการ

ดําเนินการดังกลาว มีความจําเปนตอบทบาทของสํานักงานปลัดกระทรวง การทองเท่ียวและกีฬาในการเปน

หนวยงานท่ีตองจัดทํานโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานตางๆ ท่ีตองประสานกับสวนราชการภายใน และ

ภายนอกสังกัดกระทรวง การทองเท่ียวและกีฬา โดยสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาตอง

สามารถใหคําแนะนํา ขอสังเกต รวมไปถึงแนวปฏิบัติท่ีจะสามารถทําใหหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของมีทิศทาง

ในการดําเนินการดานทองเท่ียวและกีฬาท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนงาน/โครงการในระดับตางๆ  
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2)สงเสริม สนับสนุนการขับเคล่ือนมาตรการ/แผนงาน/โครงการพัฒนาการทองเท่ียวและการกีฬา

แหงชาติ โดยสํานักงานปลัดกระทรวง การทองเท่ียวและกีฬา มีบทบาทเปนเลขานุการคณะกรรมการนโยบาย

การทองเท่ียวแหงชาติ  และมีการประสานงานโครงการท่ีเกี่ยวของกับดานกีฬาในระดับ ตางๆ โดยบทบาท

ดังกลาว สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาตองมีการศึกษา รวบรวมขอมูล ตลอดจนจัดทําบท

วิเคราะหตางๆ เพื่อเปนประโยชนตอ การประชุมของคณะกรรมการและอนุกรรมการระดับชาติท้ังในดาน

ทองเท่ียวและกีฬา อีกท้ังสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนกลไกสําคัญในการติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามขอส่ังการของคณะกรรมการระดับชาติดานทองเท่ียวและกีฬาเพื่อใหเกิดการ

ขับเคล่ือนงานดานทองเท่ียวและกีฬาอยางเปนรูปธรรม   (แผนปฏิบัติสํานักปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและ

การกีฬา  2561   หนา 1-5) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

พัฒนาระบบงาน ระบบดิจิทัล และการบริหารบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา เพื่อกาวสู MOTS 4.0 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 2560 2561 2562 2563 2564 ความสําเร็จ

ของการพัฒนาระบบงาน รอยละ 90 ของความสําเร็จของการพัฒนาระบบดิจิทัล รอยละ 90 จํานวนบุคลากร

ท่ีไดรับการพัฒนาตามแผน ยุทธศาสตรการบริหารบุคลากร/HR Scorecard และแผนท่ี เกี่ยวของ  

แนวทางการดําเนินงาน  

1)เพิ่มประสิทธิภาพระบบงานและลดงานเอกสารท่ีสรางคุณคานอย เพื่อเปนการเพิ่มผลิตภาพในการ

ทํางานโดยเปนการนําระบบเทคโนโลยีมาใช ทดแทนงานเอกสารท่ีมีคุณคานอย ลดภาระงานและสงเสริมให

บุคลากรทํางานท่ีมีความสําคัญโดยมีแนวทางทางดําเนินงาน อาทิแผนการเพิ่มประสิทธิภาพและจัดทําคูมือ 

ระบบจัดซื้อจัดจางมาตรการกระตุนและติดตามการเบิกจายงบประมาณเชิงรุกท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค 

โครงการจัดทําระบบจัดทําคําของบประมาณดิจิทัล  

2)พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อขับเคล่ือนองคกรสู MOTS 4.0 เพื่อเปนการรองรับการเติบโตของประเทศท่ี

มีนโยบาย ท่ีตองการขับเคล่ือนประเทศดวย เทคโนโลยีและนวัตกรรมและสอดรับกับการยกระดับองคกรสูยุค 

4.0 จึงตองมีการวางโครงสรางเพื่อรองรับการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใชในอนาคต โดยมี แนว

ทางการดําเนินงาน อาทิแผนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลและสถาปตยกรรมองคกร (EA)  

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสํานักงานอัตโนมัติ โครงการพัฒนาระบบ TourismIntelligence Center 

(TIC) และโครงการพัฒนาระบบ Sport Intelligence Center (SIC) 
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 3)การบริหาร และพัฒนาบุคลากรเชิงรุก เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินงานจึง

ตองมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องควบคู กับการสงเสริมดานจริยธรรมซึ่งจะเปนการสรางภาวะผูนําท่ีดีใน

อนาคตใหแกบุคลากรโดยมีแนวทางการดําเนินงาน อาทิมาตรการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร การบริหาร

บุคลากร/ HRScorecardโครงการพัฒนาทักษะการสรางนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ โครงการ พัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวใน เขตพัฒนาการทองเท่ียว มาตรการปอมปราม

การทุจริตโครงการสืบสานปณิธานสุจริต เปนตนตางๆ  (แผนปฏิบัติสํานักปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและ

การกีฬา  2561   หนา 1-5) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

พัฒนาความรวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬากับภาคีเครือขายในระดับประเทศและตางประเทศ 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ป พ.ศ. 2560 2561 2562 2563 2564 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของสวน

ภูมิภาคท่ีมี การดําเนินงานตามเปาหมาย รอยละ 90 85 90 95 100ตามลําดับจํานวนขอตกลง และกรอบ

ความรวมมือดานการ ทองเท่ียวและกีฬากับตางประเทศเปนไปตามเปาหมายท่ี กําหนด รอยละ 100 

แนวทางการดําเนินงาน  

1)สงเสริมความรวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬากับภาคีเครือขายระดับประเทศใหเขมแข็ง เพื่อเปน

การสราง ความเช่ือมโยงเครือขายในประเทศ ในการรวมมือดําเนินงานดานการทองเท่ียวและกีฬาซึ่งทําให

เกิดความรวมมือกับภาคีเครือขายท่ีเกี่ยวของตาง ๆ ในประเทศ โดยมีแนวทางการดําเนินงาน อาทิแผนงาน 

Amazing Thai Host (การสรางเครือขายดานการทองเท่ียว 76 จังหวัด) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการการทองเท่ียวและกีฬา การพัฒนาเครือขาย ทองเท่ียวโดยชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

โครงการสรางเครือขายบุคลากรสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดดานการทองเท่ียวและกีฬามุงสู

ประเทศไทย 4.0 

 2)พัฒนาความสัมพันธและเครือขายความรวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬาระหวางประเทศ เพื่อ

เปนการแสวงหาโอกาสท้ังทางดานการทองเท่ียว และกีฬาจากภาคีเครือขายระหวางประเทศ อันจะเปน

ประโยชน โดยเปนการพิจารณาจากกรอบความรวมมือระหวางประเทศตางๆ ดานการทองเท่ียวและกีฬาโดย

มีแนว ทางการดําเนินงาน อาทิการจัดทําแผนยุทธศาสตรการตางประเทศ แผนการสรางประสิทธิภาพดาน

การตางประเทศ ของสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โครงการศึกษาประโยชนดานการ
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ทองเท่ียวและกีฬาจากกรอบความรวมมือระหวางประเทศตางๆ  (แผนปฏิบัติสํานักปลัดกระทรวงการ

ทองเท่ียวและการกีฬา  2561   หนา 1-5) 

 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 

วิสัยทัศน 

“ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวใน

ระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความเปนธรรม สมดุลและยั่งยืน” 

เปาประสงค 

1. ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยเพิ่มข้ึน 

2. รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศเพิ่มข้ึนโดยเนนการพัฒนากิจกรรมท่ีสรางมูลคาและคุณคา 

3. สรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืน 

เปาหมาย 

1. อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยเพิ่มข้ึนไมนอยกวา5 

อันดับ หรือเปนลําดับ 1-7 ของทวีปเอเชีย 

1.1อันดับขีดความสามารถดานกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของดานการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนไมนอยกวา5 

อันดับหรือเปนลําดับ 1-7 ของทวีปเอเชีย 

1.2 อันดับขีดความสามารถดานสภาวะแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกดานการดําเนิน

ธุรกิจเพิ่มข้ึนไมนอยกวา 5 อันดับ หรือเปนลําดับท่ี 1-7 ของทวีปเอเชีย 

1.3 อันดับขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย ธรรมชาติ และวัฒนธรรมเพิ่มข้ึนไมนอย

กวา 5 อันดับ หรือเปนลําดับท่ี 1-7 ของทวีปเอเชีย 

2. รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศเพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ 5 

3. กลุมทองเท่ียวไดรับการพัฒนา 8 กลุมทองเท่ียว 

พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว ตลอดจนปจจัยสนับสนุน

ดานการทองเท่ียว ใหมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล 
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2. พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพ มีการพัฒนาอยางยั่งยืนสรางความสมดุลระหวาง

การใชประโยชนทรัพยากรทองเท่ียวควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม สังคม และวิถี

ชีวิตของชุมชน 

3. เตรียมความพรอมของภาคบริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียวใหมีความพรอมในการรองรับ

การเปล่ียนแปลง และมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ 

4. สรางความเช่ือมั่นและสงเสริมการทองเท่ียว ใหสามารถสรางรายไดใหแกประเทศ 

5. บูรณาการงานดานการทองเท่ียวใหมีเอกภาพ ลดความซ้ําซอนของภารกิจ สรางกลไกในการ

สนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียว และการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559  

จึงไดกําหนดยุทธศาสตรออกเปน5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเช่ือมั่นและสงเสริมการทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุข

พ.ศ.2558 – 2562,หนา 12-13) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุข (พ.ศ. 2558 – 2562) 

วิสัยทัศน (Vision) 

เทศบาลเมืองแสนสุข เปนเมืองนาอยู พัฒนาการเรียนรูคูคุณธรรม แหลงทองเท่ียวสวยงามและยั่งยืน

รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจรุงเรือง ประชาชนอยูดีมีสุขชุมชนเขมแข็ง ดํารง

ประชาธิปไตย ภายใตระบบการบริหารทองถ่ินท่ีมีธรรมมาภาบาล 

พันธกิจ (Mission) 

1. เสริมสรางสังคมใหเขมแข็ง สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพ พรอมนอมนําปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต 

2. ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยรวมท้ังสนับสนุนแกไขปญหายาเสพติด 
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3. สงเสริม ทํานุบํารุงศาสนา สรางคานิยมความเปนไทยและสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินท่ีดี

งาม 

4. สนับสนุนปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาของภาคเศรษฐกิจ และสงเสริมแหลงทองเท่ียวใหเติบโตอยาง

ยั่งยืนและมีคุณภาพ 

5. บริหารจัดการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

6. บริหารราชการและจัดการบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล 

7. สงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชนและสราง

จิตสํานึกรักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 

ยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตแนวทางการพัฒนา 

1.1 สงเสริมพัฒนาและสรางโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต 

1.2 สรางเสริมสุขภาวะ พัฒนาการสาธารณสุข และยกระดับคุณภาพชีวิต 

1.3 เสริมสรางประสิทธิภาพและสรางความเช่ือมั่น ดานการปองกันและบรรเทา สาธารณภัย ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และการแกไขปญหายาเสพติด 

1.4 เสริมสรางสังคม พัฒนาศักยภาพชุมชนใหเขมแข็งอยางยั่งยืนบมเพาะจริยธรรม และหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1.5 ทํานุบํารุงศาสนา ดํารงรักษา สรางคานิยม และความภาคภูมิใจในประเพณีวัฒนธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมการทองเท่ียวและเศรษฐกิจแนวทางการพัฒนา 

2.1 พัฒนาคุณภาพและบริหารจัดการการทองเท่ียวใหเกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยมุงเนนการมี

สวนรวมของทุกภาคสวน 

2.2 สงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีทันตอกระแสความเปล่ียนแปลง 

2.3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม 

2.4 เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน พัฒนาทักษะและความรูในการประกอบอาชีพแกประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแนวทางการพัฒนา 

3.1 บริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝงใหเกิดความสมดุลระหวางการอนุรักษและการใช

ประโยชน 
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3.2 เสริมสรางการมีสวนรวมและสรางจิตสํานึกรับผิดชอบในการดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม ตลอดจนเตรียมความพรอมรับมือกับภัยคุกคามจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัย

พิบัติท่ีเกิดจากธรรมชาติและมนุษยสรางข้ึน 

3.3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการควบคุมและลดมลพิษเพื่อสรางคุณภาพส่ิงแวดลอม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีดีและการพัฒนาการเมืองแนวทางการพัฒนา 

4.1 เสริมสรางระบบการทํางานและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีคุณภาพคุณธรรม และทันตอการ

เปล่ียนแปลง 

4.2 พัฒนาทรัพยากรในการปฏิบัติงานและบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และได

มาตรฐาน 

4.3 สงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารจัดการทองถ่ิน เสริมสรางการเรียนรูการเมืองแบบ

ประชาธิปไตย และตระหนักถึงความสําคัญของสถาบันหลักของชาติ ( แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาล

เมืองแสนสุข พ.ศ.2558– 2562,หนา 43) 

 

2.4  ขอมูลพื้นท่ีวิจัย 

 เทศบาลเมืองแสนสุข  เปนแหลงทองเท่ียวหนึ่งท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวสุขาภิบาลแสนสุข 

ข้ึนเปนเทศบาลตําบลแสนสุข เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2531 พรอมกันนี้ไดขยาย พื้นท่ีวามรับผิดชอบจาก 

12.5 ตารางกิโลเมตร (15 หมูบาน) เปน 20.268 ตารางกิโลเมตร (20 หมูบาน) ดวยศักยภาพของทองถ่ิน 

และ ผูบริหารทองถ่ิน ในการบริหารจัดการอยางเปนระบบ สรางความเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว และในป

พ.ศ. 2536 เทศบาลฯ จึงไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยราชการตางๆเปนจํานวนมาก เชนการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, กระทรวงวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี,  องคการบริหารสวนจังหวัด, กรมการ

ปกครอง ฯลฯ ซึ่งเทศบาลฯ ไดนํางบสนับสนุนเหลานั้นมาใชในการพัฒนาอยางตอเนื่อง จวบจนปจจุบัน 

เทศบาลฯไดรับการยกระดับข้ึนเปนเทศบาลเมืองแสนสุข เมื่อวันท่ี 27 ตุลาคม 2544 และยึดหลัก การบริหาร

ท่ีเดนชัด คือ "เทศบาลเมืองแสนสุข ตองเปนเมืองท่ีนาอยู ควบคูกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ

ส่ิงแวดลอมท่ียั่งยืน มีแหลงทองเท่ียวท่ีสะอาดสวยงาม เปนท่ีรูจักระดับสากล พัฒนาเศรษฐกิจสังคมให

เจริญรุงเรือง เพื่อใหประชาชนอยูดีกินดีตลอดไป" 
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พัฒนาการของชุมชนในทองถ่ิน   กอนป พ.ศ.2486 ชุมชนตางๆ ในเทศบาลเมืองแสนสุข ยังไมเปนท่ีรูจักของ

คนภายนอก ยกเวนชุมชนเขาสามมุข ซึ่งเปนชุมชนเล็กๆ ในรัชสมัยสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว มีบานเรือน

เพียง 3-4 หลัง เปนชุมชนท่ีประกอบอาชีพทางการประมง เขาสามมุขในสมัยนั้น มีลักษณะคลายเกาะริมฝง

ทะเล ตอนกลางเขา เปนปาดงดิบ เชิงเขาเปนปาแสม ปาโกงกาง ชายฝงทะเลมีลิง  และงูชุกชุมมาก ตรงหัว

เขาดานตะวันตก มีส่ิงศักด์ิสิทธิ์ท่ีชาวบานใกลเคียงนับถือคือ "เจาแมสามมุข" ชุมชนเขาสามมุขหนาแนน และ

เจริญข้ึนเมื่อ จอมพล ป.พิบูลสงคราม มาสรางบานพักตากอากาศข้ึนทางดานตะวันตกของเขา ประมาณป 

พ.ศ.2486-2488 นอกจากนั้นยังสรางบานรับรองของรัฐบาล เพื่อใชรับรองบุคคลสําคัญ และอาคันตุกะจาก

ตางประเทศ ตลอดจนท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี รวมท้ังสรางบานพักสําหรับขาราชการอีก 13 หลัง และตัดถนน

เช่ือม จากบางแสนไปเขาสามมุขโดยรอบ และไดเวนคืนท่ีดินสวนหนึ่งจากชาวบาน รวมพื้นท่ีจับจอง และ

เวนคืนท้ังส้ิน 113 ไร หลังสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม (พ.ศ. 2501) เขาสามมุขไมคึกคักดังแตกอน ปพ.ศ.

2503 จอมพลสฤษด์ิ ธนรัชต ไดสรางบานรับรองของรัฐบาลข้ึนใหมท่ีแหลมแทน (ดานตะวันตกเฉียงใตของ

เขาสามมุข) บุคคลสําคัญของรัฐบาล ก็ยายไปประชุม และพักแรมกันท่ีบานรับรองแหลมแทน บานรับรองของ

รัฐบาลท่ีเขาสามมุขก็ถูกละเลย และทรุดโทรมลงตามลําดับ ในปพ.ศ.2536 เทศบาลฯไดจัดทําโครงการนํารอง

ในการพัฒนาเขาสามมุข ใหเปนจุดทองเท่ียวท่ีสําคัญ และไดพัฒนาตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน และจะยังคง

ดําเนินตอไปในอนาคต โดยเริ่มตนพัฒนาพื้นท่ีดานตะวันออกของเขาสามมุขชวงตอจากศาลเจาแมสามมุขจีน

ไปทางใต แลวพัฒนาเช่ือมตอรอบเขาสามมุขไปยังแหลมแทน รวมถึงชายทะเลบางแสนตลอดแนว และถนน

ทางไปอางศิลา พรอมท้ังทําการปรับปรุงพื้นท่ีริมทะเลแหลมแทน ปรับปรุงสภาพภูมิทัศนท้ังบริเวณแหลม

แทน และเขาสามมุข รวมถึงชายหาดบางแสนเพื่อให มีท้ังสถานท่ีพักผอน, รวมท้ังมีการจัดต้ังศูนยศึกษา

ธรรมชาติ, สวนสุขภาพ และสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก และอาหาร ดวย(www.saensukcity.go.th,7 

มิถุนายน2561) 

ชุมชนแหลมแทน   อยูทิศตะวันตกเฉียงใตของเขาสามมุข แตเดิมเรียกวาสามมุข ช่ือแหลมแทน 

เปนช่ือไดมาจากเจาดารารัศมี เจาจอมในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เมื่อครั้งเสด็จประทับ

รักษาพระองค อยูท่ีคายหลวงอางศิลา ซึ่งทรงเห็นวาบริเวณหัวแหลม และริมทะเลสวนนี้ ยังมีหินใหญต้ังอยู

ชายฝงท้ังสองดาน ชุมชนแหลมแทนเปนชุมชน ประมงเล็กๆ ชวงปพ.ศ.2449-2453 มีบานเรือนไมถึง 10 

หลังคาเรือน เปนพวกท่ีบานแตกหนีมาจากเวียดนาม พื้นท่ีแหลมแทนสมัยนั้นมีสภาพเปนปา มีสัตวปาเชน

ชาง ประชากรในชุมชนเปนญาติพี่นองกัน ผูชายทําอาชีพประมง ผูหญิงทอผา ผาท่ีทอมีท้ังทอเปนผานุง, 

http://www.saensukcity.go.th/
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ผาขาวมา และผายกดอก ทอใชเองในครัวเรือน สมัยหลังๆ มีคนมารับไปขายกรุงเทพ สวนปลาท่ีหาไดก็นําไป

ขายท่ีตลาดหนองมน แลวซื้อขาวสาร และถานกลับมา การเดินทางใชวิธีการเดินเทา สวนของถามาก ก็ใช

เกวียนบรรทุก ถาไมมากก็หาบเดินไป นอกจากทําประมง และทอผา ยังมีการแกะหอยนางรมจากศิลาใตน้ํา 

เวลาน้ําลงอีกดวย ตอมาไดพัฒนาไปทําฟารมเล้ียงหอยนางรม และหอยแมลง(ภูธีรภาพ โลหิตกุล

,teeraparb108smile@gmail.com,26 มิถุนายน 2561) 

ชุมชนบางแสน   อยูทางตอนใตของชุมชนแหลมแทน เปนหาดทรายท่ีมีความลาดชันนอย ยาวจาก

แหลมแทนไปจรดเขตบางพระ มีความยาวประมาณ 5 กม. เมื่อ 50-60 ป ท่ีผานมามีบานเรือนอยูไมถึง 20 

หลังคาเรือน ประกอบอาชีพดานการประมงเล็กๆ ใชวิธี ตก และดัก ดวยเครื่องมืองายๆ มีเรือขนาดเล็กจับ

ปลาไกลสุดถึงเกาะสีชัง จับไดแตพอบริโภคในครัวเรือน ท่ีเหลือก็นําไปขายท่ีตลาดหนองมน ประมาณปพ.ศ.

2490 บางครอบครัวไดเปล่ียนอาชีพ ไปทําเรือใบใหนักทองเท่ียวเชา แตประมง ก็เปนอาชีพ ท่ีนิยมท่ีสุดของ

ชุมชนบางแสนเรื่อยมาจนชวงท่ีน้ํามันข้ึนราคา และปญหาเศรษฐกิจทางทะเล บางครอบครัวไดเปล่ียนไปทํา

อาชีพอื่น เชนโรงแรม รวมท้ังบานจัดสรร จนถึงปจจุบัน ชุมชนบางแสนไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว บริเวณ

ชายหาดไดรับการพัฒนาอยางมีระบบ มีการวางแผนท่ีชัดเจน โดยเทศบาลเมืองแสนสุข ซึ่งถูกกําหนด ใหเปน

เมืองทองเท่ียว ไดเขาไปจัดระเบียบการใชพื้นท่ี การพัฒนาเริ่มแรก ทางเทศบาลฯไดทําการยายชุมชนสลัม

ออกจากพื้นท่ีชายหาด และไดจัดซื้อท่ีอูอาศัย ใหแกชุมชนสลัมใหม หลังจากนั้นไดกําหนดพื้นท่ีตางๆ โดย

แบงเปน พื้นท่ีเพื่อการผักผอน, การเลนน้ําทะเล, การเลนกีฬาทางน้ํา, พื้นท่ีสําหรับจําหนายของท่ีระลึก, 

พื้นท่ีสําหรับขายอาหาร, ทางเดินเทา, ทางรถจักรยาน, ท่ีจอดรถ รวมท้ังการรักษาความสะอาด การพัฒนา 

และรณรงคดานส่ิงแวดลอม การรักษาความปลอดภัย ฯลฯ มีการจัดกลุมผูประกอบการ เพื่อใหเปนท่ีนาดึงดูด

ใจแกนักทองเท่ียว จากนั้นไดปรับปรุงสภาพภูมิทัศนของชายหาดบางแสน โดยปลูกตนมะพราวตลอดแนว

ชายหาดบางแสน จนเปนเอกลักษณ ของชายหาดบางแสน และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ สรางรายได 

ใหแกประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขอยางท่ัวถึงอยางเปนระบบ เมื่อเทศบาลเมืองแสนสุข ไดเขาไปจัด

ระเบียบการใชพื้นท่ีเปนสัดสวน คือ มีการกําหนดพื้นท่ีเพื่อผักผอน เลนน้ํา เลนกีฬาทางน้ํา ขายของท่ีระลึก 

ขายอาหาร ทางเดินเทา ท่ีรถจักรยานท่ีจอดรถ รวมท้ังการรักษาความสะอาด การพัฒนาดานส่ิงแวดลอม การ

รักษา ความปลอดภัย ฯลฯ มีการจัดกลุมผูประกอบการ ปจจุบันเปนแหลงทองเท่ียว ท่ีมีความสําคัญ และ 

เปนแหลงรายไดท่ีสําคัญแหงหนึ่งของประชาชน ในเทศบาลเมืองแสนสุข(www.saensukcity.go.th ,   07 

มิถุนายน  2561) 

mailto:teeraparb108smile@gmail.com
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ชุมชนหาดวอนนภา  เปนชุมชนประมง ชายทะเลแถบนี้เปนปาแสม เมื่อประมาณ 60-70 ปท่ีผาน

มา มีเพียง 4-5 หลังคาเรือน ชาวชุมชนเปนคนไทย และคนไทยเช้ือสายจีน ดําเนินชีวิตดวยการออกทะเลหา

ปลาดวยเรือเล็ก ใชเครื่องมืองายๆ บานเรือนมีลักษณะเปนบานเล็ก หลังคามุงจาก ฝาขัดแตะ ใตถุนโปรง 

ตอมามีรายไดจากการประมงมากข้ึน จึงมีเครื่องมือเครื่องใชในการประมงท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีเรือยนต

ขนาดกลาง และขนาดใหญใช สามารถออกจับปลาไดไกลๆ ไดปลาคราวละมากๆ นําไปขายท่ีสะพานปลา ท้ัง

ท่ีแหลมแทน, สามมุข, อางศิลา และศรีราชา บานเรือน และชุมชนขยายใหญข้ึน คนจากพื้นท่ีตอนบนของ

หนองมนก็อพยพมาอยู ชาวกรุงเทพฯ นิยมมาซื้อท่ีปลูกบานพักตากอากาศชายทะเลกันมากข้ึน ชุมชนหาด

วอนนภาเอง ก็ขยายตัวอยางรวดเร็วในชวง 10-20 ปท่ีผานมานี้เอง นอกจากอาชีพประมงแลว ยังมีอาชีพท่ี

เกี่ยวเนื่อง เปนผลผลิตท่ีเกิดจากการประมง เชน ทําน้ําปลา, ผลิตอาหารแหง สรางรายไดแกชุมชนเปนอยางดี

(www.saensukcity.go.th    07 มิถุนายน  2561) 

ชุมชนหนองมน  ในอดีตเปนชุมชนเล็ก ท่ีมีท้ังคนไทย และคนจีน ปลูกบานช้ันเดียวใตถุนสูง เอาไว

เล้ียงสัตว หลังคามุงจาก ตอมาเปล่ียนเปนสังกะสี และกระเบ้ือง ประกอบอาชีพคาขายเล็กๆนอยๆ รับสินคา

จากเมืองชลบุรีบาง กรุงเทพบาง สินคาท่ีส่ังมาจากเรือข้ึนฝงท่ีสามมุขแลวบรรทุกเกวียน หรือหาบตอมายัง

หนองมนก็มี ชุมชนหนองมนเริ่มหนาแนนข้ึน หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ประมาณปพ.ศ.2487 เปนตนมา เริ่มมี

คนจากถ่ินอื่นมาต้ังหลักปกฐาน ประกอบอาชีพรับจางบาง คาขายเล็กๆนอยๆบาง การคาท่ีตลาดหนองมน

เจริญข้ึนเมื่อ จอมพล ป.พิบูลสงคราม มาสรางสถานท่ีตากอากาศท่ีชายหาดบางแสน และสรางถนน ตอลงไป

ยังชายหาดบางแสน และเขาสามมุข การเดินทางจึงสะดวกข้ึนมาก ชาวหนองมนก็เริ่มมีจักรยานใชผอนแรงใน

การเดินทางไปซื้อขายสินคา พ.ศ.2490 เริ่มสรางตลาดถาวรข้ึนแต ตอมาตลาดหนองมนเจริญข้ึนตามการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว รานคาขยายตัวจากตอนในออกมาริมถนนสุขุมวิท ท้ัง 2 ฝงถนน สินคามี

ท้ังของฝากประเภทอาหารพื้นเมืองท้ังสด และแหง และสินคาประเภทของท่ีระลึก ท่ีผลิตจากวัสดุ หรือฝมือ

ของคนในทองถ่ิน ท่ีข้ึนช่ือคือ ขาวหลาม และหอยจอ(www.saensukcity.go.th , 07 มิถุนายน  2561) 

ชุมชนเมือง   บริเวณท่ีต้ังระยะแรกมีเนิน จากการสันนิษฐานอาจจะเปนกําแพง หรือบริเวณวัด 

เพราะมีรองรอยของการกอสรางดวยอิฐโบราณอยู ชาวชุมชนจึงเรียกบริเวณท่ีต้ัง ชุมชนวา "เนินเมือง" หรือ

เรียกส้ันๆ วา "เมือง" แตออกเสียงเปน "เหมือง" ตามสําเนียงของคนในพื้นท่ี เมื่อมีการสรางถนนสุขุมวิทเช่ือม

กรุงเทพฯ กับสัตหีบ ชุมชนเมืองก็ขยายตัวออกมาทางถนนสุขุมวิท ราวปพ.ศ.2470 ซึ่งขณะนั้นเปนถนนดิน 

มาราดยางประมาณ ปพ.ศ.2490 ในอดีตชุมชนเหมือง มีอาชีพทํานาทําไร ปจจุบันชาวเหมืองบางสวน ไดขาย
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นาขายไรของตนไป เนื่องจากการทํานาทําไรไดผลตอบแทนนอย ทําใหท่ีดินราคาสูง บางสวนก็หันมาประกอบ

อาชีพเพาะเล้ียงกุง ทําผลิตภัณฑแปรรูปผลผลิตจากไร เพื่อนําไปจําหนายเปนของระลึกบาง เชน กลวยกวน, 

มะมวงกวน ฯลฯ (https://www.saensukcity.go.th,   07 มิถุนายน  2561) 

เทศบาลเมืองแสนสุข เปนเมืองทองเท่ียวสําคัญชายฝงทะเลตะวันออก มีลักษณะภูมิอากาศแบบฝน

เมืองรอน ภูมิประเทศลาดเอียงจากดานทิศตะวันออกลงสูชายฝงทะเลดานทิศตะวันตกและทิศเหนือ มีพื้นท่ี

ชายฝงทะเล เปน ท้ังแหลง เพาะเล้ียงสัตวน้ํ าและสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ ภูมิประเทศเปนพื้นท่ี ท่ี

ระดับน้ําทะเลปานกลางเฉล่ีย  3  เมตร มีบริเวณพื้นท่ีประกอบดวยแนวชายฝงทะเลยาว  12.23  กิโลเมตร 

สภาพการใชประโยชนชายฝงทะเล แบง เปนการใชประโยชนทางพาณิชยกรรม การทําประมง ท่ีอยูอาศัย 

ปญหาหลักท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวชายหาดบางแสน สรางความเสียหายทางเศรษฐกิจของบางแสน 

คือ ปญหาของขยะบริเวณชายหาดบางแสน เกิดข้ึนจากการพัดพาขยะมากับกระแสน้ําในทะเลซึ่งเปนปจจัยท่ี

ทําใหเกิดขยะเขตชายทะเล (Interidal zone) เนื่องจากลักษณะของกระแสน้ําบริเวณอาวไทยตอนบนท่ีมักจะ

ไหลในลักษณะเวียนขวาเปนสวนใหญ ทําใหพื้นท่ีชายหาดบางแสนมักจะไดรับผลกระทบจากมวลน้ําท่ีไหล

ออกจากปากแมน้ํา  4  สายหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งแมน้ําเจาพระยาและบางปะกง จึงมักพบหาดทรายมีขยะ

ท้ังท่ีเปนพลาสติกและสารอินทรียตาง ๆ เปนจํานวนมากท้ังท่ีมากับน้ําและท่ีเกิดจากกิจกรรมในพื้นท่ีเอง เชน 

การทองเท่ียว บานเรือนท่ีต้ังอยูริมทะเลท้ิงขยะลงทะเล 

ขยะท่ีพัดจากทะเลเขาสูชายหาดบางแสน ชวงฤดูรอนและฤดูฝน เพราะลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตมีกําลังแรง

เหนืออาวไทย เกิดกระแสน้ํากําลังแรงไหลจากตะวันตกสูอาวบางแสน โดยพัดพาส่ิงท่ีมากับแมน้ําเขาสูอาว

บางแสน โดยพบผักตบชวาเปนหลักฐานวาลอยมาจากแมน้ําและพบทอนไมไผท่ีใชเล้ียงหอยแมลงภูสามารถ 

บอกไดวามาจากการประมงในพื้นท่ี สงผลทําใหทัศนียภาพและภูมิทัศนตลอดแนวความยาวชายหาดบางแสน 

ซึ่งพื้นท่ีแหลงกําเนิดขยะดังกลาว ไมวาจะเปนขยะท่ีพัดมาจากตนแมน้ํา หรือขยะท่ีเกิดจากการท้ิงบริเวณ

กลางทะเล เดินทางของขยะท่ีมาไกล ทําใหเทศบาลเมืองแสนสุข ซึ่งเปนพื้นท่ีปลายทางของขยะ ตองประสบ

ปญหาขยะพัดเขาชายหาดเปนประจํา และเกินกําลังท่ีจะแกปญหาท่ีตนเหตุได 

อยางไรก็ตาม เทศบาลเมืองแสนสุข ไดมีการประสานงานกับกรมเจาทาและประมงจังหวัดชลบุรีอยูตลอดเวลา 

เพื่อประสานงานและแจงขาวสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ นอกจากนี้เทศบาล ยังไดดําเนินการ จัดเจาหนาท่ีจัดเก็บ

ขยะและทําความสะอาดชายหาดทุกวัน โดยมีรอบการจัดเก็บวันละ 3 รอบ รอบท่ี 1 เวลา 05.00 – 08.00 น. 

รอบท่ี 2 เวลา 09.30 – 12.00 น.รอบท่ี 3 เวลา 13.30 – 16.30 น. การดําเนินงานดังกลาว ตองแขงกับเวลา 
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เนื่องจากชายหาดบางแสนมีความยาวมากและจัดใหมีกิจกรรมดานการทองเท่ียวเต็มพื้นท่ี ประกอบกับ

บริเวณชายหาดมีเวลาน้ําข้ึนน้ําลงวันละหลายครั้ง เมื่อน้ําข้ึนกระแสน้ําจะนําพาขยะเขามาชายหาด เมื่อน้ําลง

จะท้ิงขยะเกยไวบนหาด เพราะสภาพชายหาดบางแสนเปนอาวรับน้ํา และในแตละวันไมสามารถคาดเดา

ปริมาณได บางวันตองใชเครื่องจักรหนักเขาชวย เชน รถJCB รถ   Loader  รถแทรกเตอร รถ  10  ลอ  รถ 

6 ลอ  ฯลฯ และแรงงานคนจํานวนมาก และยังประสบปญหาขาดแคลนแรงงานภาครัฐ ทําใหเกิดความลาชา

ในการจัดเก็บขยะ เกิดปญหารองเรียนจากนักทองเท่ียวโดยเขาใจวาเทศบาลไมใหความสําคัญกับปญหาขยะท่ี

ข้ึนเต็มชายหาด ไมมีการจัดเก็บ ซึ่งเทศบาลและผูประกอบการคาท่ีประกอบอาชีพบริเวณชายหาดบางแสนได

พยายามชวยกันจัดเก็บขยะท่ีชายหาดใหแลวเสร็จในแตละวัน   โดยเฉพาะในชวงวันหยุดติดตอกันหลายวัน มี

นักทองเท่ียวจํานวนมาก การจัดเก็บขยะตองเต็มไปดวยความระมัดระวังไมใหกระทบกับนักทองเท่ียว

โดยเฉพาะเด็ก ๆ ซึ่งอาจเกิดอันตรายจากอุบัติเหตุจากการทํางานของรถและเครื่องจักรหนักบริเวณชายหาด

ได ทําใหเวลาในการจัดเก็บลาชาลงอีก(www.saensukcity.go.th,   07 มิถุนายน  2561) 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา แนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาในการจัดการแหลงทองเท่ียวหลายๆแหลง

ใหเปนไปอยางยั่งยืน มีการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวและพัฒนาชุมชน โดยใชการทองเท่ียว เปน

เครื่องมือ ในการวางแผนและพัฒนาในดานอื่นๆ ใหครอบคลุม ท้ังดานสังคม  เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม ซึ่ง

ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาวิจัยสามารถนําไปใชเปน ขอมูลในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนสืบไป 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พจนา ชัชวาล (2551) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อําเภอคํามวง 

จังหวัดกาฬสินธุ ผลศึกษาพบวา แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีอําเภอคํามวง จังหวัดกาฬสินธุ มีท้ังหมด 9

แหง กระจายอยูในทุกตําบลของอําเภอคํามวง มีสภาพแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมอยู 3 ดาน คือ 1) ดาน

ประวัติศาสตร โบราณคดี จํานวน 3แหง คือ ส่ิงโบราณตําบลเนินยาง พระบรมธาตุเจดียฐิตสีลมมหาเถร

นุสรณ ตําบลโพน หมอ ไหโบราณ ตําบลนาทัน2) ดานทรัพยากรธรรมชาติ จํานวน 3แหง คือ ภูพันหยอด 

ตําบลทุงคลอง อางเก็บน้ําหวยสมอทบตําบลดินจ่ี แหลงไมกลายเปนหิน ตําบลนาบอน และดานวิถีชุมชน 

จํานวน 3แหง คือ สวนศิริบุตร ตําบลโพน ศูนยวัฒนธรรมผูไทยผาไหมแพรวาบานโพน ตําบลโพน กลุม
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แมบานเกษตรฟนฟูเศรษฐกิจ ตําบลนาบอน การจัดการการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมพบวา มีการดําเนินการ

ใน 2 กลุมคือ การจัดการการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมโดยกลุมราชการ และการจัดการการทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมโดยชุมชน กลุมราชการกําหนดนโยบายและแผนงานการทองเท่ียว ใหการสนับสนุนในการ

ประชาสัมพันธบอกเสนทางการทองเท่ียว จัดนิทรรศการแสดงผลงานผลิตภัณฑของชุมชนและใหความรูใน

การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาความพรอมของพื้นท่ี การทํานุบํารุงรักษาและสงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชนในพื้นท่ี สวนการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน พบวาไดมีข้ันตอนในการจัดการการ

ทองเท่ียวไว 3ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน แนะนําแหลงทองเท่ียว 

อาสาสมัครนําเท่ียว ข้ันดําเนินการ มีการทําความสะอาด จัด ปรับ ตกแตง บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว และ

ข้ันสรุปผลลการดําเนินงาน มีการประชุมรวมกันระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชน เพื่อวางแนว

ทางการดําเนินงานทุกเดือน โดนสรุป สภาพแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อําเภอคํามวง มีศักยภาพสูงในการ

พัฒนาใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีเสนทางหลักถึง 4 เสนทาง ติดตอใน 3จังหวัด คือ จังหวัดกาฬสินธุ

จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดสกลนคร และมีเสนทางสูแหลงทองเท่ียวสะดวก เปนถนนลาดยางสวนใหญ และ

ติดตอเช่ือมโยงกันเปนรูปวงแหวนสูแหลงทองเท่ียวท้ัง 9แหง และมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมใหกับ

นักทองเท่ียว แตยังขาดรูปแบบการบริหารจัดการโดยภาครัฐและชุมชนเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง ผลจาก

การศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมตอไป 

 สมภพ สายมา (2552) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีเหมาะสมกับชุมชน 

บานศรีนาน ตําบลเรือง อําเภอเมือง จังหวัดนาน ผลการศึกษาพบวา สถานภาพของราษฎรในชุมชนสวนใหญ

จบการศึกษาช้ันประถมปท่ี 6 มีรายไดตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานคือมีรายไดเฉล่ีย 10,000 -25,000 บาท/

ครอบครัว/ ป ราษฎรมีอาชีพทําเกษตรกรรม คือ ทํานา ปลูกขาวเปนหลัก รองลงไปคือการทําไรขาวโพด ถ่ัว

เหลือง และทําสวนเมี่ยง ซึ่งผลผลิตตาง ๆ สวนใหญจะนํามาบริโภคในครัวเรือน และถาเหลือจึงจะจําหนาย

ภายในชุมชน ในสภาพสังคมชุมชนอยูเย็นเปนสุขดี มีวัฒนธรรมชุมชนตามเอกลักษณเผาพันธุท่ีสืบมาแต

โบราณ ผลการศึกษาการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยชุมชน พบวา ชุมชนไดรับการฝกอบรมและการ

เรียนรูการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษจากหนวยงานตาง ๆ พรอมกับไดนําองคความรูดานภูมิสังคมมา

ประยุกตใชโดยนําสภาพแวดลอมท่ีเปนภูมิประเทศท่ียังคงไวเปนธรรมชาติมาจัดการแหลงทองเท่ียวทําใหเกิด

การจัดการดานตาง ๆ เกิดการมีสวนรวมในชุมชนในการท่ีจะมีการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีเหมาะสมกับ

ชุมชนเอง และมีการจัดกิจกรรมนันทนาการทางการศึกษาการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีเหมาะสมกับ



48 
ชุมชน จํานวน 8 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมศึกษาพืชพรรณไมในปาธรรมชาติ กิจกรรมศึกษาการดํารงชีวิต

ของสัตวปา กิจกรรมถานรูปชมวิถีธรรมชาติ กิจกรรมฟงเสียงนกรอง/ ดูนกธรรมชาติบนปาดอยหลวงปาเมี่ยง

เขาสูงสลับซับซอนกิจกรรมศึกษาสมุนไพรปาทองถ่ิน กิจกรรมประกอบอาหารปาพื้นเมืองทองถ่ิน กิจกรรม

เลาขานตํานานโบราณ กิจกรรมนันทนาการรอบกองไฟ และกิจกรรมเขาคายพักแรม นอกจากนี้ผลจาก

การศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีเหมาะสมกับชุมชน พบวา ชุมชนไดรวมกัน

วิเคราะหพื้นท่ีและไดนําทรัพยากรและสภาพแวดลอมในทองถ่ินมาเปนจุดเดนและพัฒนาเปนกิจกรรม ทําให

เกิดความสําเร็จทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมท่ีดีข้ึน โดยจะเห็นไดจากความสามัคคีในชุมชนมี

การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน และเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีการ

เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนประชาชนมีรายไดจากนักทองเท่ียวเฉล่ียเพิ่มข้ึน และประชาชนในพื้นท่ีโยกยายไป

หาอาชีพรับจางนอกพื้นท่ีลดลงจากเดิมรอยละ 80 เหลือเพียงไมเกินรอยละ 10 เทานั้น 

 กฤษดา ขุยอาภัย (2552) ไดศึกษาเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษาบานลวงเหนือ 

อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความเห็นวา ปจจัยทาง

การตลาดการทองเท่ียวท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตัดสินใจมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมคือ แหลงทองเท่ียวตาม

ธรรมชาติ สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวาปจจัยทางการตลาดการทองเท่ียวท่ีมีอิทธิพลมาก

ท่ีสุดในการตัดสินใจมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมคือ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต สวนในการเผยแพร

และประชาสัมพันธท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศพบวาการบอกตอจากคนใกลชิด คนรูจัก และ

อินเตอรเน็ท มีอิทธิพลมากท่ีสุด ในดานคาครองชีพและงบประมาณในการทองเท่ียวมีอิทธิพลมากท่ีสุด สวน

ในดานความนาสนใจในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความเห็นวา

ยังไมแนใจ และผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวมีความเห็นวาสถานการณทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมคอนขาง

ชะลอตัวเนื่องจากปญหาเศรษฐกิจ และปญหาทางการเมือง โดยเล็งเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยจะมี

ความสําคัญมากข้ึน สําหรับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนั้นผูประกอบการสวนใหญเห็นวาควรจะจัดข้ึนใน

รูปแบบของโฮมสเตย และตองอาศัยการสนับสนุนจากภาครัฐ สําหรับความเห็นของผูนําชุมชนบานลวงเหนือ

มีความคิดเห็นสอดคลองกับผูประกอบการ อีกท้ังยังพบปญหา 3 สวน คือ 1. ปญหาภายนอกชุมชนไดแก 

ปญหาเศรษฐกิจปญหาการเมือง 2. ปญหาภายในชุมชน เชน การขาดความเขมแข็งของชุมชนในเรื่อง

วัฒนธรรมทองถ่ิน ปญหาการขาดแคลนบุคลากรและภาษาอังกฤษ เปนตน 3. ปญหาจากภาครัฐ คือ การขาด

การสนับสนุนท่ีดีจากภาครัฐเทาท่ีควร สําหรับผลกระทบจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สามารถแบงออกได
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เปน 2 สวน คือ ผลกระทบดานบวกทําใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน ไมวาจะเปนรายได การประชาสัมพันธ

ชุมชน สวนผลกระทบดานลบคือ อาจเกิดปญหาดานอาชญากรรม ยาเสพติด และโรคระบาด เปนตน 

แนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบานลวงเหนือคือ การพัฒนารูปแบบของโฮมส

เตย และการสรางแหลงความรูชุมชน 

สุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา (2552) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดย

ชุมชนเปนศูนยกลางกรณีศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวาประชาชนในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอายุต้ังแต 20 -60 ป ทราบดีวา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนส่ิงท่ีทํารายไดหลักใหกับ

จังหวัดเชียงใหม ทําใหเกิดการจางงานและการกระจายรายได และมีความคิดเห็นวาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ทองถ่ินจากอดีตจนถึงปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก ควรอนุรักษวัฒนธรรมแบบด้ังเดิมไวเพราะมี

ความเห็นวาการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีแบบด้ังเดิมไวจะเปนการสงเสริมการทองเท่ียว อีกท้ังวัฒนธรรม

งานประเพณี เทศกาลภูมิปญญาทองถ่ิน และแหลงทองเท่ียวโบราณสถานลวนเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให

นักทองเท่ียวเดินทางเขามาในชุมชน แตพบวาการเขาไปมีสวนรวมของประชาชนเจาของทองถ่ินในการจัดการ

การทองเท่ียวยังมีอยูนอยมากและภาครัฐควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนมากข้ึนในสวน

ของสถานการณ ปญหาและอุปสรรคของปจจัยดึงดูดทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 8 ประการ ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวามีปจจัยดึงดูดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบางประการ เชน พิพิธภัณฑ ดนตรี

พื้นบาน และวรรณกรรมทองถ่ิน ท่ียังไมไดรับการสนับสนุนใหเปนปจจัยดึงดูดเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยพบปญหาท้ังทางดานบุคลากรท่ีมีองคความรูเกี่ยวกับเรื่อง

ดังกลาวมีอยูนอยและไมไดรับการสนับสนุนท้ังทางดานนโยบายและงบประมาณ คนในชุมชนและเยาวชนรุน

ใหมยังคงเห็นความสําคัญในเรื่องดังกลาวนอย จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถสรุปแนวทางการจัดการการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดนเนนใหชุมชนเปนศูนยกลาง ไดดังนี้คือ 1) การกําหนดนโยบายการศึกษาของรัฐ

เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการอนุรักษวัฒนธรรม และเปนเครื่องมือในการจัดการการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม

ภายใตกระแสโลกาภิวัตน2) การกําหนดนโยบายทองเท่ียวของรัฐ จําเปนตองสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมใน

การจัดการการทองเท่ียว เพื่อสรางความตระหนักในการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวของทองถ่ิน 3) 

เสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง และเปดพื้นท่ีใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน มีสวนรวมใน

การตัดสินใจ มีสวนรวมในการประเมิน และท่ีสําคัญคือมีสวนรวมรับผลประโยชนมากยิ่งข้ึน 4) การสงเสริม

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ภาครัฐ องคกรท่ีเกี่ยวของ และคนในชุมชนไมควรมุงเนนประโยชนทางดาน
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เศรษฐกิจเพียงดานเดียวเปนสําคัญ ควรมุงเนนวัตถุประสงคและความตองการของเจาของชุมชนและ

ประโยชนท่ีชุมชนพึ่งจะไดรับอยางยั่งยืนในทุก ๆ ดาน ท้ังดานคุณภาพชีวิต ความมั่นคงทางสังคม ความงาม

ทางศิลปวัฒนธรรมของชุมชนดวย ท้ังนี้เพื่อปองกันการผุกรอนทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติท่ีอาจ

เกิดข้ึนไป 

 ชรินทรพรรณ  อะสีติรัตน (2553) การศึกษาเรื่อง “การจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษกับวิถีชีวิต

ชุมชนกรณีศึกษา ตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ”ผลการศึกษา ผูวิจัยแบงการศึกษา 

พัฒนาการของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของชุมชนตลาดน้ําอัมพวา ออกเปน 2 ชวงเวลา คือ 1) กอน

การจัดตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา (ป พ.ศ. 2347-2547) และ 2) หลังการจัดตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา (ปพ.ศ. 

2547- ปจจุบัน )พัฒนาการของชุมชนอัมพวา จาก อดีตเมืองสวน ฉายา "บางชางสวนนอก " ศูนยกลางของ

การคาขาย เปนเมืองสามน้ํา (น้ําจืด น้ํากรอย น้ําเค็ม ) ท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอันอุดมสมบูรณเปนเมืองเล็ก 

ๆ ท่ีไมคอยมีคนรูจัก และมีความเจริญรุงเรืองดวยตนเอง คนสวนใหญในชุมชนมีอาชีพเกษตรกรรมเปน

ชาวสวน วิถีชีวิตของชาวสวนก็จะอยูกันอยางเรียบงาย มีสภาพของชุมชนท่ีเงียบสงบไมพลุกพลาน ภายหลัง

จากมีการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษข้ึน ในอัมพวาไดกอใหเกิดความเปล่ียนแปลง ของวิถีชีวิตชุมชน และ 

ผลกระทบ ทางดานเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมตอวิถีชีวิตของคนในชุมชนตามมามากมาย 

 วัชรกร  ซัยมนัสกุล (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสภาพแวดลอมเกาะ

ลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการการศึกษาพบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานอํานวยความสะดวก รองลงมาคือ ดานความปลอดภัย ดานพื้นท่ีและ

วัฒนธรรมประเพณี ผลเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสภาพแวดลอมของ

เกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอ

สภาพเกาะลอย ไมแตกตางกัน 

 ภูวนัย  อัศววิจิตรกุล (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการบริหารดานการทองเท่ียวขององคการ

บริหารชลบุรี  และขอเสนอแนะพบวา ปญหาและอุปสรรคการบริหารการทองเท่ียวขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี มีปญหาดวยกัน 5 ประเด็น ไดแกปญหาเรื่องซับซอนของพื้นท่ี ปญหาเรื่องงบประมาณ ปญหา

เรื่องบุคลากร ปญหาเรื่องกฎระเบียบและปญหาการบูรณาการกับหนวยงานอื่นสวนการพัฒนาการบริหารการ

ทองเท่ียวขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีไดวิเคราะหตามแนวกรอบแนวคิด 7s ของเดวิด แมคเคนซี่ 
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พบวา การพัฒนาการบริหารเชิงโครงสรางท้ัง 7 ดาน แตเมื่อวิเคราะหตามตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์หรือความเปน

เลิศการบริหารแลว ปรากฏมีผลสัมฤทธิ์ 4 ดาน ไดแกดานโครงสรางขององคการ ดานกลยุทธ/ดาน

ยุทธศาสตร ดานการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร ดานการปรับระบบการทํางาน และไมสัมฤทธิ์ผลมี 3 

ดาน ดานการสรางคานิยมรวม ดานการพัฒนาระบบคนและดานการพัฒนาทักษะ 

พิมพลภัส พงศกรรังศิลป(2557)ไดศึกษาเรื่อง การจัดการการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืน 

กรณีศึกษา บานโคกไคร จังหวัดพังงาผลการวิจัยพบวา กลุมการทองเท่ียวชุมชนบานโคกไครดําเนินงานใน

รูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่ีใหบริการนําเท่ียวกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยมีกิจกรรมการ

ทองเท่ียวท่ีโดดเดน ไดแก สปาโคลนรอนและทรายรอน การชมปูมดแดง การเก็บหอยตลับ การพายเรือพายัค 

ท้ังนี้ กลุมการทองเท่ียวชุมชนบานโคกไครไดเขารวมเปนเครือขายการทองเท่ียวชุมชนจังหวัดพังงา มุงเนน

การสงเสริมและขับเคล่ือนการเติบโตอยางยั่งยืนของชุมชนท่ีดําเนินกิจกรรมทางการทองเท่ียว โดยกลุมการ

ทองเท่ียวชุมชนบานโคกไคร มีศักยภาพทางการจัดการใน 4 ดาน ไดแกศักยภาพทางดานทรัพยากรการ

ทองเท่ียว ศักยภาพทางดานการบริการและการใหประสบการณท่ีมีคุณภาพแกนักทองเท่ียว ศักยภาพ

ทางดานการบริหารจัดการการทองเท่ียว และศักยภาพทางดานการมีสวนรวมของชุมชน 

 สุถี เสริฐศรี (2558)ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในชุมชนคลองโคน 

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลจาการวิจัยพบวา กระบวนการจัดการทองเท่ียวและกิจกรรมการ

ทองเท่ียวเหมาะสม ไดแกสามารถรองรับพื้นท่ีและสงเสริมใหชุมชนคลองโคนเปนศูนยการเรียนรูผานกิจกรรม

การทองเท่ียว ไดแก การปลูกปาชายเลน กิจกรรมนั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน้ํา กิจกรรมพายเรือพายัค และ

กิจกรรมอื่นๆ อาทิ กิจกรรมถีบดานเก็บหอยแครง กิจกรรมลองเรือใหอาหารสัตวทองถ่ิน และทางชุมชนมี

แนวทางในการพพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวของชุมชนคลองโคน ไดแก ใหความสําคัญในการอนุรักษปา

ชายแลนของชุมชน ปลูกฝงชาวบานใหมีจิตสํานึกในการอนุรักษ นําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ

ดําเนินชีวิตในชุมชนใหมีความสุข 

 อลิษา  เอี่ยมอินทร (2558) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวอินโดนีเซียท่ีมีตอ

ปจจัยดานการทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวอินโดนีเซียมีความคิดเห็นตอปจจัย

ดานการทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยาในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงคาเฉล่ีย

จากมากไปหานอย พบวา ดานอํานวยความสะดวก รองลงมา คือ ดานสินคาของท่ีระลึก ดานทรัพยากรการ
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ทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานการโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธดานภาพลักษณ และดาน

โครงสรางพื้นฐาน การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวอินโดนีเซียท่ีมี

ปจจัยตอดานการทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยาพบวา นักทองเท่ียวชาวอินโดนีเซียท่ีมีอายุ และจํานวนครั้ง ท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา ไมแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวชาวอินโดนีเซียท่ีมีระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน ลักษณะการเดินทาง และรูปแบบของการเดินทางมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการ

ทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 สุวรัฐ  รัฐชยากร (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการของกองเรือยุทธการดานภารกิจการ

ทองเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยุทธการอําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวา มีการบริหารอยางเปนระบบ

เปนไปตามลําดับช้ัน โดยการใชบุคลากรภายในหนวยมาทํางานในดานการทองเท่ียวชายหาด มีการนํา

ทรัพยากรการบริหารมาใช ไดแก คน เงิน วัสดุของ การจัดการ เครื่องจักร การตลาด ขวัญกําลังใจ และขอมูล

ขาวสาร ซึ่งปญหาและอุปสรรค คือ จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานไมเพียงพอกับหนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มเขามา ทํา

ใหบุคลากรหนึ่งคนทําหนาท่ีหลายบทบาทและงบประมาณสาธารณูปโภคมีอยางจํากัด และอาศัยเวลาเพราะ

ตองเสนอผานกองเรือยุทธการ เพื่อขอใชงบประมาณตามระเบียบทางราชการ สวนประเด็นอื่นไมพบปญหา

อุปสรรค สวนแนวทางการพัฒนาการบริหารการจัดการกองเรือยุทธการ ดานภารกิจการทองเท่ียวชายหาดใน

พื้นท่ีกองเรือยุทธการ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี คือ ควรมีการจัดสรางส่ิงอํานวยความสะดวกความสะอาด 

บริเวณชายหาด เพิ่มเติม ไดแก หองน้ํา ท่ีจอดรถและปายบอกทางท่ีชัดเจน ท้ังควรมีการพัฒนาบุคลากรดาน

การทองเท่ียวในพื้นท่ีอยางเปนรูปธรรม 
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2.6 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 
 
 

แหลงทองเท่ียวของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 

ปญหาและอุปสรรคในการจัดการแหลง

ทองเท่ียว 

1.การบริหารจัดการ 

2. แหลงทองเท่ียวกับกิจกรรม 

3.การบริการ 

4.ส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศน 

5.นักทองเท่ียว 

6.ชุมชนในแหลงทองเท่ียว  
 

 

 

 แนวทางในการจัดการ

แหลงทองเท่ียวของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

  
การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

1.การวางแผน  

2. การจัดองคการ  

3.การบังคับบัญชาส่ังการ 

4.การประสานงาน 

5.การควบคุม 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1.การออกแบบการวิจัย 

 ในการดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการทองเท่ียวของทศบาลแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี  นั้น โดยภาพรวมของการกําหนดระเบียบวิธีการวิ จัยหรือกระบวนวิธีการวิ จัย 

(Methodology) ท่ีมาใชในการวิจัยครั้งนี้ทางผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย 

โดยเปนกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research) อันประกอบไปดวย 

 1) การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) 

 2) การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

สําหรับการนําเสนอระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยนั้นในสวนนี้ผูวิจัยไดกําหนดกรอบและ

ขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยตลอดจนเหตุผลประการสําคัญของการนํา

ระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย ดังกลาวขางตน มาใชในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้อันมี

สาระสําคัญโดยสรุปดังตอไปนี้ 

การวิจัยเชิงเอกสาร documentary research 

 สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย โดยการใชกระบวนวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ ดวยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสารdocumentary researchนั้น โดยเบ้ืองตนทาง

คณะผูวิจัยดําเนินกระบวนการวิจัย ตามระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยโดยการใชกระบวน

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดวยกระบวนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร

documentary research โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับแนว

ทางการจัดการการทองเท่ียว ของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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การสัมภาษณเจาะลึก in-depth interview 

 สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย โดยการกระบวนวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ ดวยการสัมภาษณเจาะลึก in-depth interview นั้น ในการกําหนดกระบวนวิธีการวิจัยครั้งนี้ได

กําหนดใหมีกระบวนวิธีการวิจัยโดยการใชแบบสัมภาษณท่ีมีลักษณะเปนการสัมภาษณเจาะลึก in-depth 

interviewโดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามท่ีสามารถนําไปใชในการสัมภาษณแบบกึ่ง

โครงสราง หรือการสัมภาษณแบบช้ีนํากลาวคือเปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือเปนการ

สัมภาษณแบบปลายเปด ซึ่งเปนกระบวนวิธีการวิจัยท่ีมีความยืดหยุนและเปดกวางหรือมีการนําคําสําคัญ 

มาใชประกอบในการช้ีนําคําสัมภาษณ กลาวคือ มีการรางขอคําถามท่ีมีลักษณะปลายเปดท่ีมีคําสําคัญ

พรอมกับลักษณะของขอคําถามท่ีมีความยืดหยุนและพรอมท่ีจะมีการปรับเปล่ียนถอยคําของขอคําถามให

มีความสอดคลองกับผูมีสวนรวมในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณแตละคนในแตละสถานการณท่ีมีเหตุการณ

หรือมีสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล กองสาธารณะสุขและ

ส่ิงแวดลอม กองวิชาการและแผนงาน  พนักงานและเจาหนาท่ี ผูนําชุมชนตลอดจนบุคคลท่ีมีความสําคัญ

หรือมีสวนเกี่ยวของกับ แนวทางการจัดการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี ในทุกภาคสวน ไมวาจะเปนบุคคลท่ีอยูในภาครัฐ  ชุมชนบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของท่ีมีความสําคัญใน

กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนตอบขอคําถามจากการสัมภาษณเจาะลึก in-depth 

interview  อันนําใหมาไดซึ่งขอมูลท่ีมีความหลากหลายในมิติตาง ๆ 

2. หนวยวิเคราะหและผูใหขอมูลสําคัญ 

สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย methodology โดยการใช

กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ qualitative research ครั้งนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยจาก ผูบริหาร บุคลากรและเจาหนาท่ี  นักทองเท่ียว บุคลากรการทองเท่ียวและกีฬา 

ผูประกอบการ แมคา  เพื่อใหทราบถึงแนวทางการจัดการทองเท่ียงของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอแสน

สุข จังหวัดชลบุรี  โดยดําเนินกระบวนการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง อัน

เปนการเลือกตัวอยางท่ีผูวิจัยไดดําเนินการพิจารณาเลือกตัวอยางดวยตนเองเพื่อท่ีจะไดนําขอมูลท่ีไดรับ

จากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังกลาว มาดําเนินการประมวลผลขอมูลอันนําไปสูขอคนพบตอไป

โดยในสวนของการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง สําหรับกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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qualitativeresearchครั้งนี้ ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณเจาะลึกจาก

นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาลบุคลากรและเจาหนาท่ี  นักทองเท่ียว บุคลากรการทองเท่ียวและกีฬา 

ผูประกอบการ แมคา  ตลอดจนบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของท่ีมีความสําคัญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ

ทองเท่ียวของทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

กลุมตัวอยาง 

1) คณะผูบริหาร   จํานวน  1      ทาน 

2) บุคลากรและเจาหนาท่ี  จํานวน  2      ทาน 

3) นักทองเท่ียว    จํานวน  6      ทาน 

4) การทองเท่ียวและกีฬา  จํานวน   5      ทาน 

5) ผูประกอบการ แมคา             จํานวน   2     ทาน 

โดยผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกกลุมตัวอยางสําหรับนํามาใชในกระบวน

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  qualitative researchดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก indepth interview 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

สําหรับเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสมในการนํามาใชสําหรับกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือ

กระบวนวิธีการวิจัย methodology ครั้งนี้เนื่องจากการวิจัยไดกําหนดกระบวนวิธีการวิจัยโดยการใช

กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ qualitative research นั้น ประกอบไปดวยการวิจัยเชิงเอกสาร 

documentary research ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแนวทางหนึ่ง โดยการศึกษาและ

คนควาจากเอกสารทางการทองเท่ียวและกีฬา ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทตาง ๆ รวมท้ัง ขอมูลจากการ

คนควาทางส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือขอมูลท่ีไดมาจากเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาใชในกระบวนการ

สรางพื้นฐานขององคความรูอยางบูรณาการเกี่ยวกับแนวทางการจัดการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสน

สุขโดยเบ้ืองตนกอน อันเปนแนวทางประการสําคัญในการนําไปสูการสรางเครื่องมือท่ีสามารถนําไปใชใน

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพตอไปสวนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลตามกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพอีกแนวทางหนึ่งนั้น ไดแกแบบสัมภาษณท่ีมีลักษณะเปนการ

สัมภาษณเจาะลึก โดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามท่ีสามารถนําไปใชในกระบวนการสัมภาษณ
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แบบกึ่งโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบช้ีนํา guided interviewอันเปนแบบสัมภาษณท่ีไมมีการ

กําหนดโครงสรางของขอคําถามท่ีมีความชัดเจนตายตัว โดยเปนแตเพียงการกําหนดแนวขอคําถามแบบ

เปดกวาง หรือเปนการใชแบบสัมภาษณปลายเปด ซึ่งเปนกระบวนวิธีการวิจัยท่ีมีผลทําใหขอคําถามมี

ความยืดหยุนและเปดกวาง โดยเทคนิคของการสัมภาษณเจาะลึกนั้น เปนเทคนิคและกระบวนวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพท่ีมีความเหมาะสมอยางยิ่งในการนํามาท่ีใชในการสัมภาษณ 

4. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

สําหรับกระบวนการในการสรางเครื่องมือท่ีใชในกระบวนวิธีการวิจัยนั้น เนื่องจากระเบียบวิธีการ

วิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดใหใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึกโดยกระบวนวิธีการสัมภาษณ

แบบช้ีนํา อันเปนกระบวนวิธีการสัมภาษณท่ีไมมีรูปแบบขอคําถามท่ีตายตัว หรือกระบวนวิธีการ

สัมภาษณท่ีมีลักษณะท่ีไมมีขอคําถามท่ีเปนมาตรฐาน unstructured or unstandardized interview

คือเปนการกระบวนวิธีสัมภาษณท่ีไมมีการกําหนดโครงสรางของขอคําถามท่ีนํามาใชในการสัมภาษณ

เจาะลึก อยางชัดเจน เพียงแตมีการกําหนดลักษณะของขอคําถามท่ีมีลักษณะเปดกวางมีความยืดหยุน 

และมีการนําคําสําคัญ keywordsมาใชประกอบในการช้ีนําในกระบวนการสัมภาษณโดยท่ีลักษณะของ

ขอคําถามใหมีความสอดคลองกับผูมีสวนรวมในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณแตละคนตามสถานการณท่ีมี

เปล่ียนแปลงไปไดตลอดเวลา 

สวนการกําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการออกแบบการวิจัย research designหรือการ

สรางเครื่องมือท่ีใชในกระบวนการวิจัยนั้น คณะผูวิจัยไดกําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนิน

กระบวนการวิจัยอันมีสาระสําคัญโดยสรุปดังตอไป 

1)การศึกษาวิจัยขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับศึกษาปญหาและ

อุปสรรคในการจัดการการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

2)การดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวหาแนวทางใน

การจัดการการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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3)การดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี กําหนดกระบวนการข้ันตอนและแนวทางในการสัมภาษณผูมีสวนรวมในการวิจัยหรือผูให

สัมภาษณอันประกอบไปดวยนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล กองสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอม กอง

วิชาการและแผนงาน พนักงานและเจาหนาท่ี ผูนําชุมชนในทองถ่ิน  ตลอดจนบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

4)กําหนดโครงสรางขอคําถามสรางแบบสัมภาษณและนําไปใชการสัมภาษณมี 3 ข้ันตอน 

ตอนท่ี 1  การจัดการการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 

ตอนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 

 ตอนท่ี 3  แนวทางในการจัดการการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนด

กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลใน 3 ลักษณะ อันไดแก กระบวนการหรือแนวทางใน

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและ

ขอมูลจากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการหรือแนวทางในการสัมภาษณ 

1) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและขอมูลจากส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจาก

วิชาการ รายงานการศึกษาวิจัยและผลงานวิจัยประเภทตาง ๆ เปนตน เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการ

ออกแบบหรือสรางแบบสัมภาษณเจาะลึกรวมท้ังเพื่อนํามาใชเปนสวนประกอบในกระบวนการวิเคราะห

และประมวลผลขอมูล  

2) สําหรับแนวทางประการสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกin-depth 

interviewนั้น ทางผูวิจัยไดกําหนดแนวทางประการสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอความ

รวมมือจากองคกรหรือบุคคลและนักทองเท่ียว เพื่อขอสัมภาษณอยางเปนทางการและไมเปนทางการ ท่ี



58 
 

ปฏิบัติงานอยูในภาครัฐ ประชาชน นักทองเท่ียว ตลอดจนบุคคลท่ีเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางความคิด 

ในกระบวนการสัมภาษณเจาะลึกนั้น ทางผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการบันทึกขอมูล โดยวิธีการจดบันทึก

ขอมูลและการบันทึกเสียงในการวิจัยสัมภาษณโดยการขออนุญาตจากผูมีสวนรวมในการวิจัย  

 

6. การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึก in-depthinterview

ทําการวิเคราะหขอมูลแบอุปนัย ผูวิ จัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึก นั้น มาใชใน

กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยดําเนินการรวมกับกระบวนการรวบรวมขอมูลจาก

การศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร โดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะหอันจะไดดําเนินกระบวนการ

ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ อันไดแกการวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก หรือแบบแผน

หลัก ท่ีพบในขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณท้ังหมดจากนั้นจึงนําประเด็นหลัก มาพิจารณาแบงแยก

ออกเปนประเด็นยอย และหัวขอยอยอันเปนกระบวนการวิเคราะหโดยงกระบวนการวิเคราะหตามแนว

ทางการวิจัยเชิงคุณภาพกระบวนการสัมภาษณเจาะลึกท่ีนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้มีความแกรงและแมน

ตรงเพื่อใหกระบวนการวิจัยครั้งนี้มีความเขมขนมากยิ่งข้ึน รวมท้ังผูวิจัยจะไดดําเนินกระบวนการในการ

วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึกเพื่อแสวงหาหรือใหไดมาซึ่งขอคนพบ จากกระบวนวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ  

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitatve Research Method) โดยการ

สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญกลุมตางๆ ประกอบกับขอมูลเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอบง ขาวสารส่ิง

ตีพิมพและเว็บไซตตางๆ เปนตน จากนั้นทําการวิเคราะหและนําเสนอผลงานการวิจัยเรียบเรียงลําดับ

เนื้อหาสาระไปตามประเด็นท่ีปรากฏอยูในกรอบแนวคิดในการวิจัย หรือเปนการเสนอผลการวิจัยท่ี

เช่ือมโยงกับคําถามการวิจัยท่ีต้ังไวใน 3 ประเด็น คือ 1) การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสน

สุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 2)ปญหาอุปสรรคของการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  

อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 3)แนวทางในการจัดกาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

ควรเปนอยางไร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสน

สุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.ดานการวางแผน 

การวางแผน ประเด็นท่ีทําการวิจัย ประกอบดวย ภาระหนาท่ีของผูบริหารตองคาดการณ

ลวงหนามีการกําหนดข้ึนเปนแผนการปฎิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางการทํางานในอณาคต 

จากการใหสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ พบวา การจัดทําแผนเนนการมีสวนรวมของชุมชน 

โดยมีเครือขาย ผานทางคณะกรรมการ ประธานชุมชน นักพัฒนาชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 

และยังใหบุคคลภายนอก และสถานศึกษามารวมกันพัฒนา ไดจัดทําตามแผน การจัดกิจกรรมเพื่อสราง

ความหลากหลายใหกับนักทองเท่ียว ชุมชน และภายนอกชุมชน มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม เชน งาน

บางแสนยอนยุค งานกิจกรรมวันไหลบางแสน งานกอพระทรายวันไหล และการจัดกิจกรรมการแขงขัน

กีฬาพื้นบาน เชน การวิ่งขาวหลาม การจัดกิจกรรมนักทองเท่ียว ชุมชน เจาหนาท่ีใหความรวมมือและ

ปฏิบัติหนาท่ีปฏิบัติงานไดอยางเครงครัดตามแผนพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุข เชน การจัดทํางบประมาณ 

การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผล การปฏิบัติงานและการเปดเผยขอมูลขาวสาร ท้ังนี้ให

แปนไปตาม กฏหมาย ระเบียบ ขอบังคบและหลักเกณฑท่ีวางไว ตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 
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“...การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุขไมไดสอดคลองกับพันธกิจมากนัก เนน

การพัฒนาเปนเมืองแหงสุขภาพจะเปนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงกีฬา เปนสวนใหหนึ่งของชุมชนท่ีมี

สวนสนับสนุนใหมีสุขภาพแข็งแรง และมีสินคา OTOP นิดหนอย จะเนนในเรื่องเมืองแหงสุขภาพ 

หลังจากมีนโยบายนี้ออกมาชุมชนหันมาออกกําลังกายมากข้ึน เทศบาลเมืองแสนสุขกับชุมชนมีการ

ติดตอส่ือสารใหสมาชิกในชุมชนทราบโดยมีเครือขาย และผานคณะกรรมการ ประธานชุมชน นักพัฒนา

ชุมชน จะมีสวนรวมประชุมรวมกันและจัดสรรงานและในบางครั้งคณะกรรมการยังตรวจรับงานดวย

ตัวเอง เชน งานบางแสนยอนยุค งานกิจกรรมวันไหลของบางแสน ทุกชุมชนตองมีสวนรวม ชุมชนตองกอ

พระทรายวันไหลบางแสนและมีการทําขนม มีกิจกรรมวิ่งขาวหลาม และมีการแขงกีฬาพื้นบาน เพื่อให

บุคคลภายนอกและสถาบันการศึกษา ท้ังในและนอกเขตเทศบาลแตตองเนนคนในชุมชนตองมีสวนรวม

และเปนเจาภาพท่ีดี...”(ผูบริหาร คนท่ี 1สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

ขณะเดียวกันจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาเมืองแสนสุข คนท่ี 2 ไดกลาวไววา 

“...การวางแผนเนนการพัฒนาดานการทองเท่ียวและทางดานกีฬา เนนการมีสวนรวมของชุมชน 

โดยมีเครือขาย ผานทางคณะกรรมการ ประธานชุมชน นักพัฒนาชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 

และยังใหบุคคลภายนอก และสถานศึกษามารวมกันพัฒนา...”(บุคลากร คนท่ี 2 สัมภาษณวันท่ี 2  

พฤศจิกายน 2561) 

ขณะเดียวกันจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาเมืองแสนสุข คนท่ี 5 ไดกลาวไววา 

“...การวางแผนเนนการพัฒนาชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม เนนการพัฒนาทางดานกีฬา

เนนดานสุขภาพ การจัดกิจกรรมพัฒนาการเก็บขยะทุกภาคสวนและยังใหบุคคลภายนอก และ

สถานศึกษามารวมกันพัฒนา...”(บุคลากร คนท่ี 5 สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

2. ดานการจัดองคการ 

 การจัดองคการ ประเด็นท่ีทําการวิจัย พบวา เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีสืบเนื่องมาจากการ

วางแผน เมื่อองคการจัดทําจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตร มีการแบงงาน การกําหนดสวนงาน 
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โครงสรางขององคการ มีการกําหนดตําแหนงงานตางๆ พรอมท้ังกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ ตลอด

สายบังคับบัญชาไวอยางชัดเจน ตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้  

  พบวา “...การจัดแหลงทองเท่ียวจะแบงเปนกองการทองเท่ียวชัดเจน และมีบุคลากรหลักๆอยู 1 

คน อยูใตปลัดสํานักเทศบาล และมีกองการทองเท่ียว กองการศึกษา เปนเจาภาพเกี่ยวของกับงาน

ประเพณีท้ังหมด จะมอบหมายใหกองการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ มีกองสวัสดิการและสังคมเปนผูทํางาน

ใกลชิดกับชุมชนเหลานี้ เขารวมงาน เชน งานอาสา งานทําบุญวันไหลบางแสนงานทําขนม งานการ

ทองเท่ียว จะมีกองสวัสดิการและสังคมเขามาชวยดําเนินการ และการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมาชวย

ถายทํารายการ แบงงานตามหนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน ณ ตอนนี้บุคลากรมีไมเพียงพอ แตมีการแกไข

โดยหลักๆ จะใชมืออาชีพเขามาทํางาน มีการประมูลแตละงานตามกฎหมาย เจาหนาท่ีจะควบคุมดูแลใน

การใหโจทย การเขียน TOR รางงาน อยากใหงานออกมาในรูปแบบไหน เจาหนาท่ีเปนผูกําหนดเทศบาล

อยากไดแบบไหน เชนอยากใหมีงานภาคกลางวัน และภาคกลางคืนงานภาคกลางวันก็จะเปนงานกอพระ

ทรายวันไหลบางแสน กลางคืนก็จะเปนการดนตรี จะบอกโจทยใหบริษัทท่ีรวมประมูล และใหบริษัทท่ีเขา

รวมมานําเสนอเกี่ยวกับการจัดงานบางแสน บริษัทไหนตอบโจทยไดดีและคุมคากับงบประมาณบริษัทนั้น

ก็จะไดรับการประมูลไป...”(ผูบริหาร คนท่ี 1สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

ขณะเดียวกันจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาเมืองแสนสุข คนท่ี 3 ไดกลาวไววา 

 “...การจัดการแหลงทองเท่ียวจะแบงเปนกองตางๆชัดเจน อยูภายใตปลัดสํานักเทศบาล และใช

มืออาชีพในการทํางานโดยประมูลจากภายนอกของแตละงาน เจาหนาท่ีและบุคลากรเปนผูควบคุม...”

(บุคลากร คนท่ี 1 สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

ขณะเดียวกันจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาลเมืองแสนสุข คนท่ี 4 ไดกลาวไววา 

 “...การจัดองคกรจะแบงเปนกองตางๆชัดเจน อยูภายใตปลัดสํานักเทศบาล และใชมืออาชีพใน

การทํางานโดยประมูลจากภายนอกของแตละงาน เจาหนาท่ีและบุคลากรเปนผูควบคุมจะมอบหมายให

กองการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ มีกองสวัสดิการและสังคมเปนผูทํางานใกลชิดกับชุมชน...”(บุคลากร คนท่ี 

2 สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 
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3.การบังคับบัญชาส่ังการ 

 การบังคับบัญชาส่ังการ ประเด็นท่ีทําการวิจัย คือ ผูบริหารมีการส่ีงการภารกิจกิจกรรมตางๆให

ผูใตบังคับบัญชาไดนําไปปฏิบัติ ซึ่งกระทําใหสําเร็จดวยดี โดยผูบริหารตองกระทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี 

 จากการใหสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ พบวา การดําเนินงานยังตองใหความสําคัญกับ

ทองถ่ินกับระบบการทํางานและสงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพโดยคํานึงถึงประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อให

ความสามารถบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และทันสมัยสงเสริมธรรมาภิบาลแกบุคลากรและ

มีสวนรวมของประชาชนตองมีความโปรงใสและเสริมสรางความเขาใจตอผูใตบังคับบัญชาตามท่ีผูให

ขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้  

 “...การบังคับบัญชาส่ังการผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบาย และมีข้ันตอนการกระจายอํานาจไป

ยังสมาชิกทันท่ี เปนการกระจายอํานาจไปยังกองตางๆ เชน กองสวัสดิการ กองการศึกษามีหนาท่ีชวย

ประสานติดตอนิมนพระสงฆในงานทําบุญวันไหลบางแสน กองสาธารณะสุขติดตอผูสูงอายุแบงงานดูแล

เรื่องดูแลสุขภาพ และในกรณีเกิดเหตุ รถพยาบาลตองประจําจุดตางๆ จะมีการกระจายอํานาจไปยังทุก

ภาคสวนงานรักษาความปลอดภัยก็จะเปนตํารวจเทศกิจ งานบรรเทาสาธารณะภัย จะมีการประชุมกันทุก

ครั้ง โดยนายกเทศมนตรีนั่งเปนประธานก็จะเปนคนแจกจายงาน ต้ังเปนคณะกรรมการ คณะกรรมการ

ประชาสัมพันธจะเปนกองวิชาการ คณะกรรมการประเพณีก็จะเปนกองการศึกษา จะมีการแบงหนาท่ีกัน

ชัดเจน ทางเทศบาลเมืองแสนสุขจะมุงเนนประโยชนของชุมชนเปนหลักตองประชุมสอบถามชุมชนกอน

วาชอบหรือไมชอบ แตในบางเรื่องชุมชนไมเห็นดวยเชนในเรื่องกีฬาแขงรถ เปนการทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง

มากเปนการทองเท่ียวนานาชาติ แตคนในพื้นท่ีจะไมชอบเนื่องจากปดการจราจรท้ังวัน ต้ังคําถามวาทําไม

ตองยอมจัดเพราะนักทองเท่ียวเลือกบางแสนเปนสนามแขงขัน เราในฐานะผูท่ีถูกเลือกก็จะเปนเจาบานท่ี

ดี เปนผูเสียสละ และสถานท่ีเหมาะสมกับการแขงขันกีฬาแขงรถ และมองถึงประโยชนของประเทศชาติ

และสรางช่ือเสียงใหกับชุมชน สวนกีฬาประเภทการวิ่ง ของเทศบาลเมืองแสนสุข จัดอยางมีมาตรฐาน

ระดับชุมชน ระดับภาค ระดับประเทศ ระดับโลกยอมรับ ซึ่งจะเปรียบเทียบไดกับท่ีอื่นจัดท่ีมีปญหากอน

หนาท่ี เชน น้ํามีไมเพียงพอบาง เจาหนาท่ีมีไมเพียงพอบาง ส่ิงเหลานี้ทุกครั้งท่ีทางเทศบาลเมืองแสนสุข

จัดงานตองคํานึงถึงมาตรฐาน แตผูบริหารจะไมมีบริหารงานใหกดดันตอผูใตบังคับบัญชา หลีกเล่ียงโดย
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การประมูลการจางงานจากบริษัทภายนอกมารับงานในสวนนี้ไป สามารถเลือกบริษัทท่ีเกงๆ เฉพาะทาง

มาจัดงาน งานเหลานี้จึงออกมาดี ...”(ผูบริหาร คนท่ี 1สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

ขณะเดียวกันจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาลเมืองแสนสุข คนท่ี 2 ไดกลาวไววา 

“.. .ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบาย และมี ข้ันตอนกระจายอํานาจไปยังกองตางๆ โอย

นายกเทศมนตรีนั่งเปนประธานและเปนคนแจกจายงาน จะมีคณะกรรมการแบงงานกันชัดเจน...”

(บุคลากร คนท่ี 2 สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

4.การประสานงาน 

 การประสานงาน ประเด็นท่ีทําการวิจัย ประกอบดวย ภาระหนาท่ีท่ีจะตองเช่ือมโยงงานของทุก

คนใหเขากันได และผูบริหารเปนผูกํากับดูแลใหไปในทิศทางเดียวกัน 

 จากการใหสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ พบวา การประสานภายในองคการมีการเช่ือมโยง

งานของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปในทิศทางเดียวกันนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน เพื่อเกิด

ประโยชนและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้  

“...การท่ีจะตอนรับนักทองเท่ียวและจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวบางแสนใหเปนเมืองมาตรฐานตอง

มีมาตรฐานในทุกๆดาน เชน สาธารณูปโภค ถนนหนทาง สังเกตไดวาทะเลบางแสนมีการพัฒนามีการจัด

ระเบียบชายหาด การจัดการแหลงทองเท่ียวของบางแสนสามารถจัดไดดี ณ ตอนนี้ เชน สามารถ

ประชาสัมพันธ ความปลอดภัย การติดต้ังกลองวงจรปด ทําระบบการรองเรียนเพิ่มมากข้ึน ก็พยายาม

แกปญหาใหตรงจุดตามงบประมาณท่ีมีอยางจํากัดและตัวกระผมเองก็บริหารงานเอาใจเขามาใสใจเรามอง

ตัวเอาตลอดเวลาหากตัวเองเปนนักทองเท่ียว เราอยางไดอะไร อยากเห็นอะไร และการติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานอื่น ก็สามารถติตอประสานงานเติม 100 เปอรเซ็นต แตติดตอประสานงานแลว

ผลบางแหงไมไดรับการรวมมือบาง เชน จากการจะแกไขปญหาทางดานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ เทศบาล

เมืองแสนสุขก็ไดพูดคุยติดตอประสานงานจะขอพื้นท่ีจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยสถานท่ีอยูหาง

จากเทศบาลแสนสุขไมมากนักเพื่อจะใชในการทําท่ีจอดรถ และใหทําสวนสุขภาพเพื่อพัฒนาใหเปน
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สถานท่ีออกกําลังกาย คุยมาประมาณ 6 ป แตก็ไมประสบความสําเร็จและสถานท่ีอีกแหงท่ีมีบังกะโล

เกาๆทรุดโทรมมากเปนท่ีของกรมธนารักษยังไมมีการพัฒนาผูประกอบการไมยอมรื้นถอนและทําใหมมี

อายุประมาณ 40-50 ป ท่ีกลาวมาเปนสถานท่ีนอกเหนืออํานาจของนายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข จน

ปลอยใหเปนแหลงท่ีโทรมๆและทําใหภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวบางแสนไมดี...”(ผูบริหาร คนท่ี 1

สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

ขณะเดียวกันจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาลเมืองแสนสุข คนท่ี 2 ไดกลาวไววา 

“...มีการประชาสัมพันธ มีการทําระบบการรองเรียน รักษาความปลอดภัย การติดต้ังกลองวงจร

ปด เพื่อพัฒนาใหเปนเมืองมาตรฐานทุกๆดาน เชน สาธารณูปโภค ถนน และเจาหนาท่ีท่ีดูแลชายหาด แต

การติดตอประสานงานตางหนวยงานก็จะพบปญหาไมคอยใหความรวมมือ...”(บุคลากร คนท่ี 2 

สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

5 การควบคุม 

 การควบคุมส่ังการ ประเด็นท่ีทําการวิจัย ประกอบดวย ผูควบคุมดูแลการกํากับใหสามารถดูแล

กิจกรรมตางๆ ท่ีสามารถเขากับแผนท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากการใหสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ พบวา มีกระบวนการวางระเบียบกฏเกณฑเพื่อให

การปฏิบัติงานขององคการบรรลุผล มีจุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกันเพื่อเปนมาตรฐานการทํางาน มี

การควบคุม มีการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานจากภายนอกตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“...การดําเนินการการจัดการแหลงทองเท่ียวหรือการจัดงานทุกครั้งจะตองมีการประเมิน

ภายนอกเขามาประเมิน เชน ใหทางมหาวิทยาลัยบูรพา มาทําการประเมินท้ังหมด เพื่อรับรองวาไดผล

อยางไรคุมคาหรือไมคุมคา ตองมีการจัดใหมีการประเมินผลเสมอ ทางเทศบาลเมืองแสนสุขยอมรับผล

การประเมินเสมอ โดยใชสถาบันและใชตัวเลขมาเปนตัวช้ีวัด...”(ผูบริหาร คนท่ี 1 สัมภาษณวันท่ี 2  

พฤศจิกายน 2561) 

ขณะเดียวกันจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาลเมืองแสนสุข คนท่ี 1 ไดกลาวไววา 
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“...นายกเทศมนตรีเปนผูควบคุมส่ังการโดยมีคณะกรรมการและกองตางๆ เขารวมการจัดแหลง

ทองเท่ียวท่ีเจาหนาท่ีภายนอกจากมหาวิทยาลัยบูรพามาทําการสํารวจและประเมินผลโดยใชตัวเลขเปน

ตัวช้ีวัด...”(บุคลากร คนท่ี 1 สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

 4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ปญหาอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 ปญหาและอุปสรรค ประเด็นท่ีทําการวิจัย พบวา การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวการจัด

กิจกรรมไมคํานึงถึงความเหมาะสม พื้นท่ีไมรองรับกับจํานวนนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวขาดจิตสํานึกตอ

การอนุรักษทรัพยากร และการท้ิงขยะของนักทองเท่ียว ผูประกอบการขายอาหารแพง เห็นไดจากคํา

กลาวของการลงพื้นท่ีสัมภาษณซึ้งเปนผูใหขอมูลสําคัญดังนี้ 

 “...นโยบายการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุขมีการสอดคลองกัน ผูบริหาร

เสนอนโยบายอะไรสมาชิกเห็นดวย 100 เปอรเซ็นต ส่ิงท่ีมีปญหาก็คือการดําเนินการระหวางหนวยงาน

ของภาครัฐดวยกัน สภาพภูมิประเทศ หนาลมจะมีขยะถูกลมพัดพาขยะจํานวนมาก ปญหาผูประกอบการ 

ขายอาหารแพง เกินราคาบาง อาหารไมสะอาดบาง ทะเลาะกันเองบาง ทะเลาะกับลูกคาบาง พฤติกรรม

นักทองเท่ียวไมใหเกียรติพื้นท่ีกินตรงไหนท้ิงตรงนั้น นักทองเท่ียวไมมีจิตสํานึก ไมรักษาธรรมชาติ ปญหา

นักทองเท่ียวมีจํานวนเยอะสถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ การจราจรติดขัดปญหานี้ยังมีถูกแกไขเพราะ

เทศบาลเมืองแสนสุข มีพื้นท่ีเปนของตัวเองนอยมาก ปญหาชวงวันหยุดยาว ชวงเทศกาล เจาหนาท่ี

ตํารวจไมออกมาปฏิบัติหนาท่ีก็ทําใหจราจรติดขัด ซึ้งอยูคนละองคการกับเทศบาล แตทางเทศบาลก็

ประสานงานไปอาจจะมีบางจุดใหความรวมมือ แตบางจุดไมมีเจาหนาท่ีตํารวจเลยจึงกลายเปนปญหาของ

เมืองไทยไมใชทะเลบางแสนอยางเดียว หนวยงานภาครัฐเองไมทํางานไปในทิศทางเดียวกัน ปญหาหาดาน

หองน้ําดูแลความสะอาด หองน้ํามีนอย ปญหาเรื่องนักทองเท่ียวตางชาติเขามาเยอะจะทําใหมีปญหาใน

การส่ือสารทางเทศบาลจัดใหมีการเรียน  คนท่ีอยูในภาคธุรกิจทองเท่ียว เจาหนาท่ีของเทศบาลเอง พอคา 

ไมใหความสําคัญกับการเรียนภาษามีแตนักศึกษาท่ีเขามาเรียน ปญหาเจาหนาท่ีดูแลนักทองเท่ียว 

เจาหนาท่ีเทศกิจ มีไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว ปญหาผูประกอบการไมปฏิบัติตามระเบียบ เชน 

เตียงผาใบทางเทศบาลใหเก็บ 30 บาท ตอตัว มาแค 2 คน แตผูประกอบการใหเหมา 1 โตะ มี 4 ตัว 
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เทากับตองจาย 120 บาท ผูประกอบการ พอคา แมคา เอาเปรียบนักทองเท่ียว จึงเปนปญหาดังท่ีกลาว

มาแลว...”(ผูบริหาร คนท่ี 1สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาลเมืองแสนสุข คนท่ี 3 

ไดกลาวไววา 

“... ส่ิงท่ีมีปญหาก็คือการดําเนินการระหวางหนวยงานของภาครัฐดวยกัน ปญหาหาดานหองน้ํา 

ความสะอาด หองน้ํามีนอย ผูประกอบการเอาเปรียบนั่งทองเท่ียวขายอาหารเกินราคาสถานท่ีจอดรถไม

เพียงพอตอนักทองเท่ียว...”(บุคลากร คนท่ี 2 สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการแหลง

ทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

จากการใหสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ พบวา แนวทางพัฒนาตองมีบุคลากรท่ีเพียงพอ 

พัฒนาแหลงทองเท่ียวในเชิงรุก มีการผลักดันการจัดการแหลงทองเท่ียวใหมีความหลากหลาย มีการ

พัฒนาการทองเท่ียวใหมีคุณภาพ พัฒนาการทองเท่ียวใหเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และยกระดับการ

ทองเท่ียวใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกนักทองเท่ียว และปรับปรุงการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความสะอาด ใหไดมาตรฐานตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“...ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี  นายกเทศมนตรี  นายณรงคชัย  คุณปล้ืม  ได

แสดงความคิดเห็น แนวทางการพัฒนาแหงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ตองมี

บุคลากรท่ีเพียงพอ การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังกวานี้ในหลายๆภาคสวน   การปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว สรางส่ิงนาสนใจมากข้ึนโดยไมตองผานหนวยงานภาครัฐอยางเดียวตองดึง

ผูประกอบการเขามารวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทะเลบางแสน ตองทํางานในเชิงรุก จัดใหมีการ

ประชาสัมพันธ ลงส่ือออนไลน เฟสบุค เปนการประชาสัมพันธเทศบาลเมืองแสนสุขส่ือสารกับ

นักทองเท่ียวใหมีความใกลชิดมากข้ึน และมองการประสานงานกับการไฟฟาในเรื่องการเอาสายไฟลงดิน

เพราะสายเยอะมากดูแลวไมสวยงามและอาจเกิดอันตราย อยากใหบางแสนมีความหลากหลายในการจัด

กิจกรรม...”(ผูบริหาร คนท่ี 1สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 
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   “...การพัฒนาจากเดิมเยอะมาก จากท่ีผานมาไมเปนสัดสวนไมมีทางเทาใหเดิน ปจจุบันแบง

พื้นท่ีเปนสัดสวนสรางทางเดินอยางเปนระเบียบ และจัดใหมีเจาหนาท่ีประจําศูนยดูแลนักทองเท่ียวเพื่อ

ความสะดวก ใหความเห็นตอแนวทางการพัฒนาการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณควรมีการพัฒนาการจัดการพื้นท่ี

ทะเลบางแสนใหเปนระบบและระเบียบมากข้ึน เชน ความสะอาดตามหาดทรายยังมีขยะมูลฝอย สถานท่ี

จอดรถชวงเทศกาลมีไมเพียงพอควรจัดใหมีสถานท่ีจอดรถ จุดรถรับสงเพื่อความสะดวกและลดปญหา

เรื่องการจราจรท่ีแออัด ดานความปลอดภัยควรจัดใหเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยแตละจุดดูแลอยาง

ใกลชิด ควรควบคุมราคาและความสะอาดสินคาอุปโภคบริโภค เชน อาหารราคาสูงมาก  การจัดกิจกรรม

ทางน้ํา เชน การเลนบานานาโบท ควรจัดใหมีแนวเขตเพื่อความปลอดภัยของนักทองเท่ียวท่ีลงเลนน้ํา...”

(นักทองเท่ียวนาย จักรกฤษ ทองมงคล คนท่ี 1 สัมภาษณ วันท่ี 13 ตุลาคม 2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนนักทองเท่ียว คนท่ี 2 ไดกลาวไววา 

 “... มีความเห็นตอแนวทางการพัฒนาการจัดการแหลังทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณควรมีการพัฒนาการจัดการพื้นท่ี

ทะเลบางแสน การดูแลความสะอาดดานหองน้ํา พื้นท่ีบริเวณริมหาด และความไมเปนระเบียบของแมคา

เดินขายของสรางความรําคาญนักทองเท่ียว สถานท่ีจอดรถควรจัดใหเปนสัดสวนลดปญหารถติด ส่ิง...”

(นักทองเท่ียว คนท่ี 2 สัมภาษณ วันท่ี 13 ตุลาคม 2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนนักทองเท่ียว คนท่ี 3 ไดกลาวไววา 

“...ใหความเห็นตอแนวทางการพัฒนาการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณควรมีการพัฒนาการจัดการพื้นท่ี

ทะเลบางแสน ควรสรางตาขายดักขยะและสรางแนวใหนักทองเท่ียวเลนน้ํา ควรควบคุมสินคาอุปโภค

บริโภคเพราะผูประกอบการขายอาหารในราคาแพง ...”(นักทองเท่ียว คนท่ี 3สัมภาษณ วันท่ี 13 ตุลาคม 

2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนนักทองเท่ียว คนท่ี 4 ไดกลาวไววา 
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 “... ความเห็นตอแนวทางการพัฒนาการจัดการแหลังทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณควรมีการพัฒนาการจัดการพื้นท่ีทะเลบาง

แสน การดูแลความสะอาดดานหองน้ํา พื้นท่ีบริเวณริมหาด  ควรเพิ่มสถานท่ีจอดรถ ควบคุมราคาสินคา 

ควรจัดท่ีสําหรับแมคาแร ควรควบคุมทางดานการใชเสียง...”(นักทองเท่ียว คนท่ี 3สัมภาษณ วันท่ี 13 

ตุลาคม 2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนนักทองเท่ียว คนท่ี 4 ไดกลาวไววา 

“…ความเห็นตอแนวทางการพัฒนาการจัดการแหลังทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณควรมีการพัฒนาการจัดการพื้นท่ีทะเลบาง

แสน การดูแลความสะอาดพื้นท่ีบริเวณริมหาดและควรมีการรณรงคการเก็บขยะกอนนักทองเท่ียวกลับ  

ควรเพิ่มสถานท่ีจอดรถ ควบคุมราคาสินคาอุปโภคบริโภค  ควรเพิ่มหองน้ําสาธารณะใหเยอะข้ึนมีไม

เพียงพอและราคาบริการแพง   ส่ิงเหลานี้เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไปในทิศทางท่ีดี...”(นักทองเท่ียว คนท่ี 4สัมภาษณ วันท่ี 13 

ตุลาคม 2561) 

 “...การพัฒนาในภาพรวมดีข้ึนกวาครั้งกอนเพราะเทศบาลเมืองแสนสุขมีการจัดการแหลง

ทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูแลวตามนโยบายของเทศบาลเมืองแสนสุข และกา

ปฏิบัติงานของศูนยดูแลนักทองเท่ียวจะมีสวนรวมในทุกๆดาน เชนการรณรงคตางๆ หรือการมีสวนรวมใน

การพัฒนาแหลงทองเท่ียว และขอเสนอแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวเพื่อการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เชน เรื่องความสะอาดควรสรางจิตรสํานึกในการรักษาความ

สะอาด ควรเพิ่มถังขยะ เพิ่มตูดูดบุหรี่ ควรเพิ่มท่ีจอดรถสาธารณะใหมีมากพอกันฤดูการทองเท่ียว 

เนื่องจากปจจุบันท่ีจอดมีไมเพียงพอกับนักทองเท่ียวและทําใหจราจรติดขัด  ส่ิงเหลานี้เพื่อเปนแนวทางใน

การพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไปในทิศทางท่ีดี...”

(บุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  เจาหนาท่ีประจําศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว คนท่ี 1 

สัมภาษณ วันท่ี 18 ตุลาคม 2561) 

 
 



69 
 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนบุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดชลบุรี คนท่ี 2 ไดกลาวไววา 

 “...ไดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี การพัฒนาอยูในระดับดีเพราะเทศบาลเมืองแสนสุขมีการจัดการแหลงทองเท่ียวอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูแลวตามนโยบายของเทศบาลเมืองแสนสุข และการปฏิบัติหนาท่ีของ

เจาหนาท่ีการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี ไดรวมรณรงคประชาสัมพันธการทําตามกฎขอบังคับหรือ

นโยบาย มีการประชุมเพื่อหารือแนวทางแกไขขอผิดพลาด และขอเสนอแนวทางในการจัดการแหลง

ทองเท่ียวเพื่อการพัฒนา เชนจัดทําแผนการทองเท่ียวควบคูกับการรักษาภาพลักษณและระบบนิเวศใหมี

ความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน ออกกฎหมายหรือพระราชบัญญัติตามมาตราบังคับใชไดอยาง

ชัดเจน แบงเขตรานคาและเขตสําหรับชมทรัพยากรหรือแหลงระบบนิเวศชายฝงทะเลบางแสนใหมีความ

ปลอดโปรงเห็นวิสัยทัศนและควรใหมีระบบบําบัดน้ําของส่ิงปลูกสรางริมทะเล การพัฒนาแหลงนิเวศ

ชายฝงทะเล เชนการใชวัสดุอุปกรณท่ีไมเปนมลภาวะตอส่ิงแวดลอมชายทะเลบางแสน กานนโยบาย

มาตรการการเอาผิดกับผูประกอบกิจการ หรือนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนขอบังคับ ส่ิงเหลานี้ ทําใหภาพการ

ทองเท่ียวทางทะเลบางแสนไดอยางสวยงามและเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไปในทิศทางท่ีดี...”(บุคลากรของการทองเท่ียว

และกีฬาจังหวัดชลบุรี  เจาหนาท่ีประจําศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว คนท่ี 2 สัมภาษณ วันท่ี 18 ตุลาคม 

2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนบุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดชลบุรี คนท่ี 3 ไดกลาวไววา 

“...ควรจัดใหเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมของชาวตางชาติ เชนเดียวกับแหลงทองเท่ียวอื่นๆ เชน 

เกาะลาน เพราะปจจุบันนักทองเท่ียวสวนมากเปนคนไทย โดยการยกระดับความสะอาด ปลอดภัย การ

ใหการบริการของเจาหนาท่ีตางๆ ชวยประชาสัมพันธ และรณรงคใหชายหาดบางแสนเปนชายหาดปลอด

ขยะ ขยะอันตราย บุหรี่ เพื่อสรางความปลอดภัยทางชีวอนามัยใหกับนักทองเท่ียว สรางเครือขายดาน

การชวยเหลือผูประสบภัยจาการทองเท่ียวใหเกิดความรวมมือทําใหเกิดการยกระดับการสรางความ
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เช่ือมั่นดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว และการจัดแหลงทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งข้ึน 1. ควรจัดใหมีโซนนิ่งในการเลนน้ํา กิจกรรมทางน้ํา การควบคุมผูใหบริการกิจกรรมทางน้ํา 

เพื่อสรางความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 2. การควบคุมผูใหบริการดานการทองเท่ียวตางๆ ใหมีความ

เหมาะสมและไดมาตรฐาน เชน รานคา รานอาหาร ท่ีพัก  3. ในเทศการตางๆควรมีการจัดระเบียบ

เตรียมการดานการจราจร ความปลอดภัย อยางเขมงวด ส่ิงเหลานี้ ทําใหภาพการทองเท่ียวทางทะเลบาง

แสนไดอยางสวยงามและเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไปในทิศทางท่ีดี...”(บุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  คนท่ี 3 

สัมภาษณ วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนบุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดชลบุรี คนท่ี  ไดกลาวไววา  

“...ควรพัฒนาเรื่องผูประกอบการหาบเรท่ีเดินขายตามชายหาดบางเสนเดินไปมาไมเปนหลัก

แหลงเพราะสรางความรําคาญใหกับนักทองเท่ียวและควรบริหารจัดการพัฒนาเรื่องผูประกอบการดาน

โตะและเตียงผาใบ เอาเปรียบลูกคาไมมีมาตรฐานดานราคาใชแบบราคาเหมาเชน จาย 8-10 คน แต

นักทองเท่ียวมาแค 2-3 คน ควรมีการจัดประชุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อแสดงความคิดเห็นเพื่อนําไป

เปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไป

ในทิศทางท่ีดี. . .”(บุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  คนท่ี 4 สัมภาษณ วันท่ี 2 

พฤศจิกายน 2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนบุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดชลบุรี คนท่ี 5 ไดกลาวไววา 

“...ควรไดรับการพัฒนาดูแลเรื่องความสะอาดบริเวณชายหาดบางแสน การบริหารการจราจร ท่ี

จอดรถ  โดยเฉพาะในชวงเทศกาล วันหยุดยาว วันนักขัตฤกษ การจัดกิกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง

เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว สงเสริมแหลงทองเท่ียววิถีชุมชน สงเสริมวิสาหกิจชุมชนขนาดยอม OTOP 

ผลิตภัณฑชุมชน รวมประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียว ภาพลักษณสถานทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวให
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ประชาชนภายนอกและภายในพื้นท่ีเกิดความสนใจและเดินทางเขามาทองเท่ียวในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึนและ

จัดหาแหลงทุน งบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ส่ิงเหลานี้ ทําใหภาพ

การทองเท่ียวทางทะเลบางแสน สวยงามและเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาล

เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไปในทิศทางท่ีดี...”(บุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดชลบุรี  คนท่ี 5 สัมภาษณ วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2561) 

 จากการใหสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ พบวา “...ผูใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณ 

บุคลากรของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี  เจาหนาท่ีประจําศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว ฝาย

ประชาสัมพันธ  จังหวัดชลบุรี นายธุวานันท สุขโชค    ไดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการแหลง

ทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

“... มีการเสนอความคิดเห็นในท่ีประชุมและรวมมือกับการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี มี

การประสานงานผูท่ีเกี่ยวของ เชน ตํารวจเทศกิจ สาธารณสุข รวมกับเทศบาลเมืองแสนสุขแกปญหา

ตางๆเชนการควบคุมราคาสินคาและอาหาร ความปลอดภัย ตลอดจนท่ีจอดรถอาจจะไมเพียงพอแต

แกปญหาโดยการประชาสัมพันธผูท่ีจอดรถซอนคันใหปลดเกียรวางหรือใหเสียงประการใหเจาของรถมา

เล่ือนรถออกเพราะกีดขวางทางจราจร ขอเสนอแนะแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาล

เมืองแสนสุข ควรมีสถานท่ีจอดรถ และหองน้ํา ท่ีเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว  ส่ิงเหลานี้เพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไปใน

ทิศทางท่ีดี...”(บุคลากรเทศบาลเมืองแสนสุข  คนท่ี 6 สัมภาษณ วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2561) 

จากการใหสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ พบวา   ไดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการ

แหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

“...การพัฒนามีมาตรฐานในการจัดแหลงทองเท่ียวกวาสมัยกอนเยอะ จัดรานคาไดเปนสัดสวนมี

การแบงขนาดพื้นท่ีของรานคา มีการควบคุมราคาสินคาและอาหาร และไดเสนอแนวทางในการจัดการ

แหลงทองเท่ียวในฐานะเปนแมคาเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน สินคาตองใชของดีมีคุณภาพ ไมเอาของคาง

คืนมาขายนักทองเท่ียว และกอนนักทองเท่ียวกลับแมคาตองดูแลสถานท่ีรับผิดชอบของตัวเองโดยการ
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เก็บกวาดและทําความสะอาดใหเรียบรอยและรวมรณรงคการเก็บขยะอยูบอยๆเวลาเทศบาลเมืองแสนสุข

รวมกันพัฒนานักทองเท่ียว  ส่ิงเหลานี้เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไปในทิศทางท่ีดี...”(แมคา  คนท่ี 1 สัมภาษณ วันท่ี 22 ตุลาคม 

2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึ่งเปน แมคา คนท่ี 2 ไดกลาวไววา 

“...ในการจัดแหลงทองเท่ียวปจจุบันมีความระเบียบ จัดรานคา ไดเปนสัดสวน มีการแบงพื้นท่ี

ของรานคา มีการควบคุมราคาสินคาและอาหาร และไดเสนอแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวใน

ฐานะเปนแมคาเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน ควรเพิ่มหองน้ํา สถานท่ีจอดรถ เพื่อใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว    

ส่ิงเหลานี้เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี ใหเปนไปในทิศทางท่ีดี...”(แมคา  คนท่ี 2 สัมภาษณ วันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

 

 

 

    

 
 



 
 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 การนําเสนอการศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสน

สุข  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 3. เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) กับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 

3 คน นักทองเท่ียว  จํานวน 6 คน ผูบริหารและเจาหนาท่ีการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี จํานวน 5 

คนผูประกอบการ แมคา จํานวน 2 คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก ผลการวิจัยสามารถสรุป อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 5.1.2 การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 จากผลการวิจัยพบวาการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลแสนสุข อําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี มี

ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวบางแสน จําแนกออกเปน 5 ดานดังนี้ 

1. การวางแผน   การจัดทําแผนเนนการมีสวนรวมของชุมชน โดยมีเครือขาย ผานทาง

คณะกรรมการ ประธานชุมชน นักพัฒนาชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม และยังใหบุคคลภายนอก 

และสถานศึกษามารวมกันพัฒนา ไดจัดทําตามแผน การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความหลากหลายใหกับ

นักทองเท่ียว ชุมชน และภายนอกชุมชน มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม เชน งานบางแสนยอนยุค งาน

กิจกรรมวันไหลบางแสน งานกอพระทรายวันไหล และการจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาพื้นบาน เชน การ

วิ่งขาวหลาม การจัดกิจกรรมนักทองเท่ียว ชุมชน เจาหนาท่ีใหความรวมมือและปฏิบัติหนาท่ีปฏิบัติงานได

อยางเครงครัดตามแผนพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุข เชน การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การ

ตรวจสอบ การประเมินผล การปฏิบัติงานและการเปดเผยขอมูลขาวสาร ท้ังนี้ใหเปนไปตาม กฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคบและหลักเกณฑท่ีวางไว การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุขเนนการ

พัฒนาเปนเมืองแหงสุขภาพจะเปนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงกีฬา เปนสวนใหหนึ่งของชุมชนท่ีมีสวน

สนับสนุนใหมีสุขภาพแข็งแรง และมีสินคา OTOP เนนในเรื่องเมืองแหงสุขภาพ หลังจากมีนโยบายนี้

ออกมาชุมชนหันมาออกกําลังกายมากข้ึน เทศบาลเมืองแสนสุขกับชุมชนมีการติดตอส่ือสารใหสมาชิกใน
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ชุมชนทราบโดยมีเครือขาย และผานคณะกรรมการ ประธานชุมชน นักพัฒนาชุมชน จะมีสวนรวมประชุม

รวมกันและจัดสรรงานและในบางครั้งคณะกรรมการยังตรวจรับงานดวยตัวเอง เชน งานบางแสนยอนยุค 

งานกิจกรรมวันไหลของบางแสน ทุกชุมชนตองมีสวนรวม ชุมชนตองกอพระทรายวันไหลบางแสนและมี

การทําขนม มีกิจกรรมวิ่ งขาวหลาม และมีการแขงกีฬาพื้นบ าน เพื่ อให บุคคลภายนอกและ

สถาบันการศึกษา ท้ังในและนอกเขตเทศบาลแตตองเนนคนในชุมชนตองมีสวนรวม 

 2. การจัดองคการ การบริหารท่ีสืบเนื่องมาจากการวางแผน เมื่อองคการจัดทําจุดหมายและ

แผนเชิงยุทธศาสตร มีการแบงงาน การกําหนดสวนงาน โครงสรางขององคการ มีการกําหนดตําแหนง

งานตางๆ พรอมท้ังกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ ตลอดสายบังคับบัญชาไวอยางชัดเจน การจัดการแหลง

ทองเท่ียวจะแบงเปนกองการทองเท่ียวชัดเจน และมีบุคลากรของกองการทองเท่ียว กองการศึกษา เปน

เจาภาพเกี่ยวของกับการจัดงานประเพณีท้ังหมด กองการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ มีกองสวัสดิการและ

สังคมเปนผูนําทํางานอยางใกลชิดกับชุมชน และใชมืออาชีพเขามาทํางานมีการจัดทําการประมูลงานและ

บุคลากรเปนผูควบคุมงานเกี่ยวกับการจัดงานวันไหล กลางคืนก็จัดประเภทดนตรี  

3.การบังคับบัญชาส่ังการ  การดําเนินงานยังตองใหความสําคัญกับทองถ่ินกับระบบการทํางาน

และสงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพโดยคํานึงถึงประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อใหความสามารถบริการ

ประชาชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และทันสมัยสงเสริมธรรมาภิบาลแกบุคลากรและมีสวนรวมของ

ประชาชนตองมีความโปรงใสและเสริมสรางความเขาใจตอผูใตบังคับบัญชา  การบังคับบัญชาส่ังการ

ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบาย และมีข้ันตอนการกระจายอํานาจไปยังสมาชิกทันท่ี เปนการกระจาย

อํานาจไปยังกองตางๆ เชน กองสวัสดิการ กองการศึกษามีหนาท่ีชวยประสานงานทําบุญวันไหลบางแสน 

กองสาธารณะสุขติดตอผูสูงอายุแบงงานดูแลเรื่องดูแลสุขภาพ และในกรณีเกิดเหตุ รถพยาบาลตอง

ประจําจุดตางๆ จะมีการกระจายอํานาจไปยังทุกภาคสวนงานรักษาความปลอดภัยก็จะเปนตํารวจเทศกิจ 

งานบรรเทาสาธารณะภัย จะมีการประชุมกันทุกครั้ง โดยนายกเทศมนตรีนั่งเปนประธานก็จะเปนคน

แจกจายงาน ต้ังเปนคณะกรรมการ คณะกรรมการประชาสัมพันธจะเปนกองวิชาการ คณะกรรมการ

ประเพณีก็จะเปนกองการศึกษา จะมีการแบงหนาท่ีกันชัดเจน ทางเทศบาลเมืองแสนสุขจะมุงเนน

ประโยชนของชุมชนเปนหลักตองประชุมสอบถามชุมชนกอนวาชอบหรือ เปนการทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง

มากเปนการทองเท่ียวนานาชาติ และมองถึงประโยชนของประเทศชาติและสรางช่ือเสียงใหกับชุมชน 

สวนกีฬาประเภทการวิ่ง ของเทศบาลเมืองแสนสุข จัดอยางมีมาตรฐานระดับชุมชน ระดับภาค 
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ระดับประเทศ ระดับโลกยอมรับ ซึ่งจะเปรียบเทียบไดกับท่ีอื่นจัดท่ีมีปญหากอนหนาท่ี เชน น้ํามีไม

เพียงพอบาง เจาหนาท่ีมีไมเพียงพอบาง ส่ิงเหลานี้ทุกครั้งท่ีทางเทศบาลเมืองแสนสุขจัดงานตองคํานึงถึง

มาตรฐาน แตผูบริหารจะไมมีบริหารงานใหกดดันตอผูใตบังคับบัญชา หลีกเล่ียงโดยการประมูลการจาง

งานจากบริษัทภายนอกมารับงานในสวนนี้ไป สามารถเลือกบริษัทท่ีเกงๆ เฉพาะทางมาจัดงาน งาน

เหลานี้จึงออกมาดี 

 4.การประสานงาน  การประสานภายในองคการมีการเช่ือมโยงงานของทุกคนใหเขากันได และ

กํากับใหไปในทิศทางเดียวกันนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน เพื่อเกิดประโยชนและเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน การท่ีจะตอนรับนักทองเท่ียวและจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวบางแสนใหเปนเมืองมาตรฐานตอง

มีมาตรฐานในทุกๆดาน เชน สาธารณูปโภค ถนนหนทาง ทะเลบางแสนมีการพัฒนามีการจัดระเบียบ

ชายหาด การจัดการแหลงทองเท่ียวของบางแสนสามารถจัดได เชน สามารถประชาสัมพันธ ความ

ปลอดภัย การติดต้ังกลองวงจรปด ทําระบบการรองเรียนเพิ่มมากข้ึน ก็พยายามแกปญหาใหตรงจุดตาม

งบประมาณท่ีมีอยางจํากัด  

  5.การควบคุม  กระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการบรรลุผล มี

จุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกันเพื่อเปนมาตรฐานการทํางาน มีการควบคุม มีการตรวจสอบประเมินผล

การดําเนินงานจากภายนอกตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้การดําเนินการการจัดการแหลง

ทองเท่ียวหรือการจัดงานทุกครั้งจะตองมีการประเมินภายนอกเขามาประเมิน เชน ใหทางมหาวิทยาลัย

บูรพา มาทําการประเมินท้ังหมด เพื่อรับรองวาไดผลอยางไรคุมคาหรือไมคุมคา ตองมีการจัดใหมีการ

ประเมินผลเสมอ ทางเทศบาลเมืองแสนสุขยอมรับผลการประเมินเสมอ โดยใชสถาบันและใชตัวเลขมา

เปนตัวช้ีวัด 

5.1.2 ปญหาและอุปสรรค 

 ปญหาอุปสรรค ตามความเห็นของผูบริหารบุคลากรเทศบาลเมืองแสนสุข การทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดชลบุรี นักทองเท่ียว แมคา เกี่ยวกับการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอ

เมือง  จังหวัดชลบุรี  จําแนกตาม  รายละเอียดดังนี้ 

 1.ดานการวางแผน การวางแผนจะไมคอยสอดคลองกับพันธกิจมากนัก ปจจุบันมีการวางแผน

เชิงการพัฒนาทางดานเมืองแหงสุขภาพเปนการทองเท่ียวเชิงกีฬา  

 2.ดานการจัดองคการ  มีปญหาในเรื่องบุคลากรและเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถดานการ

จัดการทองเท่ียวโดยเฉพาะเจาหนาไมมีความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ การพัฒนาการจัดการ
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แหลงทองเท่ียว เพราะระบบราชการมีความลาชา ลักษณะงานดานการจัดการทองเท่ียวตองทํางานไม

เปนไปในเชิงรุก ตองใชความรวดเร็ว รวมถึงการปรับเปล่ียนใหอยูในสภาพและเหตุการณปจจุบัน 

 3.ดานการบังคับบัญชาส่ังการ มีปญหาในเรื่องเจาหนาท่ีมีไมเพียงพอ การติดตอนอกหนวยงาน

อาจจะไมไดรับความรวมมือ 

4.การประสานงาน  ปญหาดานบูรณาการติดตอดานการประสานงานบางครั้งการดําเนิน

กิจกรรมตางๆตองอาศัยการประสานงานความรวมมือท้ังภาคเอกชนและสวนราชการอื่นๆ ซึ่งหนวยงาน

อื่นอาจจะปฏิบัติหนาท่ีท่ีแตกตางกันไมไปในทิศทางเดียวกัน จึงไมสามารถเห็นชอบ และไมดําเนินการ

ตางๆได ตองบูรณาการไปในทิศทางเดียวกันการติดตอประสานงานแลวผลบางแหงไมไดรับการรวมมือ

บาง เชน จากการจะแกไขปญหาทางดานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ เทศบาลเมืองแสนสุขก็ไดพูดคุยติดตอ

ประสานงานจะขอพื้นท่ีจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยสถานท่ีอยูหางจากเทศบาลแสนสุขไมมากนัก

เพื่อจะใชในการทําท่ีจอดรถ และใหทําสวนสุขภาพเพื่อพัฒนาใหเปนสถานท่ีออกกําลังกาย แตไมไดรับ

ความรวมมือ  

5.ดานการควบคุม  มีปญหาเจาหนาท่ีมีไมเพียงพอ การใหบริการของเจาหนาท่ีของเทศบาลเมือง

แสนสุข มีไมเพียงพอตอนักทองเท่ียว เชนเจาหนาท่ีชวยเหลือนักทองเท่ียว เจาหนาท่ีความปลอดภัย 

เจาหนาท่ีตํารวจบริการดานจราจร 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาการแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข ประกอบดวย  

5  แนวทาง ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชาส่ังการ การประสานงาน การควบคุม 

โดยภาพรวมแลวการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข มีการจัดการไปในทิศทางท่ีดี เมื่อ

พิจารณาแตละดานสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

ดานการวางแผน การจัดทําแผนเนนการมีสวนรวมของชุมชน โดยมีเครือขาย ผานทาง

คณะกรรมการ ประธานชุมชน นักพัฒนาชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม และยังใหบุคคลภายนอก 

และสถานศึกษามารวมกันพัฒนา ไดจัดทําตามแผน การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความหลากหลายใหกับ

นักทองเท่ียว ชุมชน และภายนอกชุมชน มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม เชน งานบางแสนยอนยุค งาน

กิจกรรมวันไหลบางแสน งานกอพระทรายวันไหล และการจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาพื้นบาน เชน การ

วิ่งขาวหลาม การจัดกิจกรรมนักทองเท่ียว ชุมชน เจาหนาท่ีใหความรวมมือและปฏิบัติหนาท่ีปฏิบัติงานได

อยางเครงครัดตามแผนพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุข เชน การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การ
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ตรวจสอบ การประเมินผล การปฏิบัติงานและการเปดเผยขอมูลขาวสาร ท้ังนี้ใหแปนไปตาม กฏหมาย 

ระเบียบ ขอบังคบและหลักเกณฑท่ีวางไวมีความสอดคลองกับ (คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล,2536,หนา 1-2)จนกระท่ังในปจจุบันเนื่องจากเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ได

มีโครงการปรับปรุงภูมิทัศนการทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม การบริการ ทําใหชาดหาดบางแสน เริ่มกลับมา

เปนท่ีนิยมและประทับใจ แตในสวนท่ีเปนปญหาคือสภาพแวดลอมนักทองเท่ียว เนื่องจากชาดหาดบาง

แสนเปนท่ีสาธารณะมีประชาชนมาใชบริการเปนจํานวนมากจึงมีปริมาณการท้ิงขยะ และไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของเทศบาลเมืองแสนสุข ผูประกอบการแสวงหาผลประโยชนโดยไมคํานึงถึงสภาพแวดลอม

และภาพพจนของชุมชน จึงทําใหเกิดความคิดเห็นในทางดานลบในบางสวนในดานขยะและความสะอาด

ของหองสุขาและหองอาบน้ํา ดังนั้นควรมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบอยางเขมงวด 

 การจัดองคการ การบริหารท่ีสืบเนื่องมาจากการวางแผน เมื่อองคการจัดทําจุดหมายและแผน

เชิงยุทธศาสตร มีการแบงงาน การกําหนดสวนงาน โครงสรางขององคการ มีการกําหนดตําแหนงงาน

ตางๆ พรอมท้ังกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ ตลอดสายบังคับบัญชาไวอยางชัดเจนมีความสอดคลอง สุว

รัฐ  รัฐชยากร (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการของกองเรือยุทธการดานภารกิจการทองเท่ียว

ชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยุทธการอําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวา มีการบริหารอยางเปนระบบเปนไป

ตามลําดับช้ัน โดยการใชบุคลากรภายในหนวยมาทํางานในดานการทองเท่ียวชายหาด มีการนําทรัพยากร

การบริหารมาใช ไดแก คน เงิน วัสดุของ การจัดการ เครื่องจักร การตลาด ขวัญกําลังใจ และขอมูล

ขาวสาร  

การบังคับบัญชาส่ังการ  การดําเนินงานยังตองใหความสําคัญกับทองถ่ินกับระบบการทํางานและ

สงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพโดยคํานึงถึงประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อใหความสามารถบริการประชาชน

ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และทันสมัยสงเสริมธรรมาภิบาลแกบุคลากรและมีสวนรวมของประชาชนตองมี

ความโปรงใสและเสริมสรางความเขาใจตอผูใตบังคับบัญชาตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ มีความ

สอดคลอง สุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา (2552) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

โดยชุมชนเปนศูนยกลางกรณีศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 1) การกําหนดนโยบายการศึกษาของรัฐ

เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการอนุรักษวัฒนธรรม และเปนเครื่องมือในการจัดการการทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมภายใตกระแสโลกาภิวัตน2) การกําหนดนโยบายทองเท่ียวของรัฐ จําเปนตองสงเสริมใหชุมชนมี

สวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว เพื่อสรางความตระหนักในการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียว

ของทองถ่ิน 3) เสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง และเปดพื้นท่ีใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
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ดําเนินงาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการประเมิน และท่ีสําคัญคือมีสวนรวมรับ

ผลประโยชนมากยิ่งข้ึน 4) การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ภาครัฐ องคกรท่ีเกี่ยวของ และคนใน

ชุมชนไมควรมุงเนนประโยชนทางดานเศรษฐกิจเพียงดานเดียวเปนสําคัญ ควรมุงเนนวัตถุประสงคและ

ความตองการของเจาของชุมชนและประโยชนท่ีชุมชนพึ่งจะไดรับอยางยั่งยืนในทุก ๆ ดาน ท้ังดาน

คุณภาพชีวิต ความมั่นคงทางสังคม ความงามทางศิลปวัฒนธรรมของชุมชนดวย  

การประสานงาน  การประสานภายในองคการมีการเช่ือมโยงงานของทุกคนใหเขากันได และ

กํากับใหไปในทิศทางเดียวกันนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน เพื่อเกิดประโยชนและเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของจงจิตต  ปนทอง (2545)  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ

สภาพแวดลอมชายหาดบางแสน กลาวคือ ควรเพิ่มบุคลากรดานการรักษาความสะอาดและรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาในการปลูกฝงใหประชาชนรูจักการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และจัดประชาสัมพันธดาน

ตางๆ ใหประชาชนทราบโดยท่ัวถึง ตลอดจนประสานความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของ

อยางใกลชิด เพื่อรวมมือกันดําเนินงานดานการทองเท่ียว สรางความยั่งยืนของสภาพแวดลอมของ

ชายหาดบางแสน 

การควบคุม  กระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการบรรลุผล มี

จุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกันเพื่อเปนมาตรฐานการทํางาน มีการควบคุม มีการตรวจสอบประเมินผล

การดําเนินงานจากภายนอก มีความสอดคลอง พจนา ชัชวาล (2551) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการ

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อําเภอคํามวง จังหวัดกาฬสินธุ ใหการสนับสนุนในการประชาสัมพันธบอก

เสนทางการทองเท่ียว จัดนิทรรศการแสดงผลงานผลิตภัณฑของชุมชนและใหความรูในการวางแผน การ

จัดสรรงบประมาณ การพัฒนาความพรอมของพื้นท่ี การทํานุบํารุงรักษาและสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนในพื้นท่ี สวนการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน พบวาไดมีข้ันตอนในการจัดการการทองเท่ียว

ไว 3ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน แนะนําแหลงทองเท่ียว อาสาสมัคร

นําเท่ียว ข้ันดําเนินการ มีการทําความสะอาด จัด ปรับ ตกแตง บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว และข้ัน

สรุปผลลการดําเนินงาน มีการประชุมรวมกันระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชน เพื่อวางแนว

ทางการดําเนินงานทุกเดือน สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางจัดการแหลงทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมตอไป 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
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 จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมี

การบริหารงาน 5 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการบังคับบัญชาส่ังการ 

ดานการประสานงาน ดานการควบคุม  

 5.3.1 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

 ผูวิจัยขอเสนอแนะให พัฒนาการจัดการแหลงทองเท่ียวเพื่อตอบสนองตอความตองการของ 

นักทองเท่ียว  และใหทันตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงในเรื่องของการจัดการแหลงทองเท่ียว ควรมีการ

กําหนดนโยบายในการบริหารเชิงบูรณการโดยการประสานงานหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให

การบริหารงานไปในทิศทางเดียวกันและเกิดความเช่ือมโยงซึ่งกันและกันโดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐ

ยึดและภาคเอกชนถือปฏิบัติหนาท่ีเพื่อเปนตัวอยางสงเสริมสนับสนุนใหนักทองเท่ียวพัฒนาและมีจิตสํานึก

ไปพรอมกัน เพื่อมุงเนนใหเกิดประโยชนสําหรับการวางแผนโดยมีการปรับปรุงดานตางๆ เพื่อใหตรงตาม

เปาหมายและนําไปใชใหมากท่ีสุดอีกยังเปนแนวทางเพื่อเปนประโยชนแกหนวยงานเปนแนวทางปรับปรุง

งานในดานตางๆ เพื่อจะเปนการตอยอดใหมีการพัฒนาตอไป และหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดกิจกรรม 

หรือการเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวและการประสานงานเชิงกลยุทธเพื่อเสริมในแตละดานของการ

จัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  

 5.3.2 ขอเสนอเชิงปฏิบัติการ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

 1. ควรเพิ่มบุคลากรปฏิบัติหนาท่ี เชน เจาหนาท่ีดูแลความสะอาด เจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัย เนื่องจากวันเสารวันอาทิตย และวันนักขัตฤกษมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก 

 2. ควรมีการรวมมือกับชุมชน และสถานศึกษา ควรจัดใหมีการอบรมปลูกฝง ในเรื่องพัฒนาและ

รักษาแหลงทองเท่ียวทะเลหาดบางแสนใหมีคุณคา สะอาด สวยงาม 

 3. ควรเผยแพรแนวคิดประชาสัมพันธและวิธีการดูแลรักษา พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหทราบโดย

ท่ัวกัน เพื่อเปนตัวอยางท่ีดีในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี 

 5.3.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรขาราชการ ลูกจาง แมคา นักทองเท่ียว ผูประกอบการ

ธุรกิจ ของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในดาน

ภาษาอังกฤษ ตลอดจนถึงการใหโอกาสแสดงออกทางความคิดเห็นในการพัฒนาเพื่อมีความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงานและประสานความรวมมือบูรณาการแผนพัฒนารวมกันในทุกภาคสวนใน
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ดานการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข ใหมีความชัดเจน เปนไปในทิศทางเดียวกันให

มากท่ีสุด 

 2. สงเสริมและสนับสนุนใหมีแผนรองรับนักทองเท่ียวท่ีมีเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว เชนดานการ

คมนาคม ดานการจัดการขยะ ดานส่ิงแวดลอม ดานความปลอดภัย ดานสาธารณูปโภค เพื่อตอบสนอง

ความเติบโตของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 3. สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเปนการสรางงานใหกับชุมชนและทองถ่ิน

ดวยตัวเองได 

 4. สรางเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางเปนระบบมุงคุณภาพมากกวา

ปริมาณเพื่อทําใหแหลงทองเท่ียวพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

  5.3.4 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวอื่นๆเพื่อจะไดเปรียบเทียบความแตกตาง 

หรือสอดคลองกันในระดับของการบริหารการจัดการแหลงทองเท่ียว 

 2. ควรศึกษาการปฏิบัติงานการจัดการแหลงทองเท่ียวของผูบริหาร เพื่อใหทราบจุดท่ีควรพัฒนา

และเสริมสรางการปฏิบัติงานแหลงทองเท่ียว ทํานองเดียวกับการวิจัยครั้งนี้ 

 3. ควรทําการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการแหลงทองเท่ียวไป

ประยุกตใชเปนแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

อยางตอเนื่อง
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แบบสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารและเจาหนาท่ี 

 

การศึกษาวิทยานิพนธเรื่อง   แนวทางในการจัดการแหลงเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

********************************************************************* 

ช่ือผูวิจัย  นางสาววรรณา  เพ็งคง  นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

 แบบสัมภาษณท่ัวไป 

 

ตอนท่ี  1  การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

1.1  การวางแผน    

-มีการวางแผนการจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับพันธกิจของชุมชนหรือไม อยางไร 

-มีการส่ือสารใหสมาชิกในชุมชนทราบถึงแผนจัดการแหลงทองเท่ียวหรือไม อยางไร 

-แผนการจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีวางไวสามารถนําไปดําเนินการไดหรือไม อยางไร 

1.2  การจัดองคการ     

-การจัดการแหลงทองเท่ียวมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบตามความรูความสามารถหรือไม อยางไร 

-การจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีผานมาดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

-การจัดการแหลงทองเท่ียวผูท่ีมีความรู ความสามารถ มีเพียงพอหรือไม อยางไร 

1.3  การบังคับบัญชาส่ังการ   

-ผูนํามีการกระจายอํานาจไปยังสมาชิกมีข้ันตอนหรือไม อยางไร 

-การบังคับบัญชาส่ังการมุงเนนประโยชนของชุมชนเปนหลักหรือไม อยางไร 

-การบังบังคับบัญชาส่ังการต้ังมั่นอยูในความเปนธรรมหรือไม อยางไร 

-การบังบังคับบัญชาส่ังการกอใหเกิดความเครียดตอผูใตบังคับบัญชาหรือไม อยางไร 

1.4  การประสานงาน   

 -ขณะจัดกิจกรรมการทองเท่ียวมีการติดตอผูท่ีเกี่ยวของภายในและภายนอกชุมชนหรือไม 

อยางไร 

 -ขณะดําเนินการจัดงานการจัดการแหลงทองเท่ียวมีส่ิงอํานวยความสะดวกหรือไม อยางไร 

-ในการจัดการแหลงทองเท่ียวมีความสัมพันธอันดีระหวางผูนําชุมชน กับคนในชุมชนหรือไม 

อยางไร 

 

 1.5  การควบคุม 
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 -สมาชิกในชุมชนยอมรับกับการดําเนินงานการจัดการแหลงทองเท่ียวหรือไม อยางไร 

          - การจัดการแหลงทองเท่ียวมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลอยางมีหลักเกณฑหรือไม 

อยางไร 

 - การพิจารณาความดีความชอบยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงานโปรงใส และตรวจสอบไดหรือไม

อยาไร 

ตอนท่ี  2  ปญหาอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี 

2.1 การบริหารจัดการ 

      - การจัดการแหลงทองเท่ียวมีแผนงานสอดคลองกับนโยบายการทองเท่ียวหรือไม อยางไร 

      - การจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีผานมามีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

      - การจัดการแหลงทองเท่ียวมีเจาหนาท่ีประสานงานเพียงพอหรือไม อยางไร 

 2.2 แหลงทองเท่ียวกับกิจกรรม 

     - การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวมีความเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวหรือไม อยางไร 

     - การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวไดคํานึงถึงผลกระทบกับแหลงทองเท่ียวหรือไม อยางไร 

     - การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวผูจัดมุงประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวมหรือไม อยางไร  

2.3  การบริการ 

     - การบริการหรือการอํานวยความสะดวกมีการดูแลท่ัวถึงเมื่อเทียบกับจํานวนนักทองเท่ียว

หรือไม อยางไร 

     - การบริการดานอาหาร ท่ีพัก มีเพียงพอตอนักทองเท่ียวหรือไม อยางไร 

     - การบริการดานการทองเท่ียวมีการควบคุมมาตรฐานหรือไม อยางไร 

     - การบริการนํานักทองเท่ียวมีเพียงพอหรือไม อยางไร 

2.4  ส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศน 

     - การจัดการดานส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศนมีแผนดําเนินงานหรือไม อยางไร 

     - ส่ิงแวดลอมและภาพภูมิทัศนถูกทําลายมีแผนการจัดการรองรับหรือไม อยางไร 

     - การจัดการดานส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศนมีเจาหนาท่ีควบคุมดูแดเพียงพอหรือไม 

อยางๆไร 

2.5  นักทองเท่ียว 

     - มีการส่ือสาร หรือใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว กับนักทองเท่ียว หรือไม อยางไร 

     - มาตรฐานการดําเนินการเมื่อนักทองเท่ียว ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีผานมามีดําเนินงาน

การอยางไร 

2.6  ปญหาชุมชนในแหลงทองเท่ียว 
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     - มีการวางแผนจัดการแหลงทองเท่ียวตอผูท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกหรือไม  อยางไร 

     - ท่ีผานมามีการดําเนินการใหความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวใหสมาชิกในชุมชน หรือไม 

อยางไร 

     - การจัดการแหลงทองเท่ียวคนในชุมชน มีการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลอยางมี

หลักเกณฑหรือไม อยางไร 

ตอนท่ี  3  แนวทางในการจัดการการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

  

 3.1 แนวทางในการวางแผนการจัดการแหลงทองเท่ียว ควรเปนอยางไร 

 3.2 แนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียว ควรเปนอยางไร 

 3.3 แนวทางในการบังคับบัญชาส่ังการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการแหลงทองเท่ียว 

ควรเปนอยางไร 

 3.4 แนวทางการประสานงาน ในการจัดการแหลงทองเท่ียวควรเปนอยางไร 

 3.5 แนวทางควบคุม การจัดการแหลงทองเท่ียว ควรเปนลักษณะใด 

 

แบบสัมภาษณเชิงลึกการทองเท่ียวและกีฬา ผูประกอบการ แมคา นักทองเท่ียว 

ตอนท่ี  1  แนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.  ทะเลบางแสนควรไดรับการพัฒนาอยางไรบาง 

2.  ทานในฐานะท่ีมีสวนเกี่ยวของ สามารถท่ีจะเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวบางแสน

อยางไร 

3.  ในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวบางแสน ทานคิดวาทานสามารถชวยรวมมือกับเทศบาลเมืองแสนสุขได

อยางไร 

4.  ทานคิดวาแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวบางแสนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควร

ดําเนินการอยางไรแบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

ภาพประกอบการสัมภาษณ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ ช่ือสกุล   นางสาววรรณา   เพ็งคง 

วัน เดือน ปเกิด   23  กรกฏาคม  2522 

สถานท่ีเกิด    จังหวัดนครศรีธรรมราช 

วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต 

  สาขาวชิา พลศึกษา 

      คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช 

  ปการศึกษา 2546 

ตําแหนงปจจุบัน   บริหารงานทรัพยากรมนุษย 

สถานท่ีทํางาน   บริษัทโชคภุชงค   จํากัด 

     127/ 4  หมู3   ตําบลบานบึง  เทศบาลบานบึง  จังหวัดชลบุรี 
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