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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และ (2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ จาก
บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 105 คน วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อยู่ใน
ระดับมาก และ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย
และการบริหารองค์การ ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ และด้านความก้าวหน้า 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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Researcher         Teeramate Plongcharoen 
Degree Sought                   Master of Public Administration 
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Abstract 
 

 This purposes of this research were to study the levels of performance efficiency 
of government officials in Provincial Electricity Authority, U Thong District, Suphanburi 
Province; and 2) to study the factors affecting performance efficiency of government 
officials in Provincial Electricity Authority, U Thong District, Suphanburi Province.  

The quantitative research methodology was determined, researchers have 
gathered all questionnaires from 105 government officials in Provincial Electricity 
Authority U Thong District, Suphanburi Province and analyze the data with computer by 
using the statistical program. The statistics that used for analyzing the collected data 
were arithmetic mean, percentage, standard deviation, t-test analysis, One – way 
analysis of variance, and pearson product moment correlation coefficient. 
 The findings were as follow the levels of performance efficiency of government 
officials in Provincial Electricity Authority were at a high level; and the policy and 
organization management, knowledge and skills, working environment, compensation 
and welfare, and advancement were factors affected performance efficiency.  
 
Keywords: Efficiency, Performance, Provincial Electricity Authority 
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กิตติกรรมประกาศ 
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การค้นคว้าอิสระที่กรุณาให้ค าปรึกษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันพลังงานไฟฟ้าได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในทุก ๆ ด้าน ทั้งใน 

ด้านสื่อสาร ด้านการศึกษา ด้านการคมนาคม ด้านเกษตรกรรม ด้านอุตสาหกรรมและด้านธุรกิจ   

พลังงานไฟฟ้าเป็นตัวแปรส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการการผลิตและการใช้พลังงานไฟฟ้า  

ให้มีความสอดคล้องต่อความต้องการของมนุษย์โลกที่เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยปีละ 4-5% ดังนั้นการผลิตและ      

การบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ และเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของ

รัฐบาลที่เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งปัจจุบันพลังงาน

ไฟฟ้ามีบทบาทกับชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากขึ้น ประเทศที่จะพัฒนาได้ ต้องใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมาก 

เพราะเครื่องมือหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เกือบทุกชนิดมีความจ าเป็นต้องใช้ไฟฟ้าในการท างาน และยิ่งไป

กว่านั้นพลังงานไฟฟ้าสามารถเปลี่ยนรูปเป็นพลังงานอีกรูปแบบหนึ่งได้ เช่น พลังงานแสงสว่าง พลังงาน

ความร้อน พลังงานกล พลังงานเสียง เป็นต้น (Admin, http: //www.balanceenergythaI.com/

ความส าคัญของไฟฟ้า, 2 ธันวาคม 2557) 

จากโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าของประเทศไทยเป็นกิจการรูปแบบ Enhanced Single Buyer 

Model (ESB) โดยคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2546 โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตไฟฟ้าและเป็นผู้รับซื้อไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าภาคเอกชนและการผลิตไฟฟ้าจาก

ต่างประเทศเพียงรายเดียว (Single Buyer)  และจ าหน่ายไฟฟ้าผ่านระบบสายส่งไฟฟ้า (Transmission)  

ให้แก่การไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือจ าหน่ายให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าต่อไป โดยการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจะรับผิดชอบการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าของพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของประเทศไทย ส าหรับ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority: PEA) เป็นรัฐวิสาหกิจทีด่ าเนินการ
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ด้านสาธารณูปโภคสาขาพลังงาน  สังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการจัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งงานคุณภาพและบริการ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคมีความรับผิดชอบจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าในเขตพ้ืนที ่74 จังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี
และสมุทรปราการ ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง) คิดเป็นพ้ืนที่ประมาณ 510,000 
ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 99 ของพ้ืนที่ประเทศไทย ปัจจุบันมสีถานีไฟฟ้า 513 แห่ง สามารถแบ่งพ้ืนที่
ในการจ าหน่ายเป็น 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคใต้ โดยมี
ส านักงานการไฟฟ้าสวนภูมิภาคระดับภาค ๆ ละ 3 เขต รวมทั้งสิ้น 12 เขต และส านักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคในระดับการไฟฟ้าสวนภูมิภาคจังหวัด/อ าเภอ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาและการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสาขาย่อย ครอบคลุมการให้บริการพ้ืนที่จ านวน 73,371 หมู่บ้าน (กองวางแผนวิสาหกิจ, 2561, 
หน้า 1) 

ดังนั้น การพัฒนาองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม จึงจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน     
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งบ้านอยู่อาศัย สถานประกอบธุรกิจ หน่วยงานราชการ 
รวมทั้งการเกษตรกรรม ซึ่งในปัจจุบันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังประสบปัญหากับข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องและการให้บริการ ซ่ึงในบางครั้งอาจเกิดจากความล่าช้าและ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานต่างๆ  อีกท้ังในระยะเวลาอีกไม่ก่ีปีข้างหน้าพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะมี 
ผู้เกษียณอายุการท างานเป็นจ านวนมาก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนและสร้างกลไก
ในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีทักษะการท างานที่เป็นเลิศ ทั้งด้านทักษะการปฏิบัติงาน ความรู้
เฉพาะทางและงานด้านบริการ เพ่ือสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับ
การเปลี่ยนแปลงด้านพลังงานและสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับหน่วยงานอ่ืน  ๆ ใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2559, หน้า 5-14)  ซึ่งการบริหารงานขององค์กร
ใดองค์กรหนึ่ง มีจุดประสงค์เพ่ือต้องการให้งานบรรลุตามเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ อีกทั้งประหยัดเวลา 
ทรัพยากรและทุกคนพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยทรัพยากรพ้ืนฐานในการบริหาร 4 ประการ คือ 
คน เงิน วัสดุสิ่งของและวิธีการจัดการ ในบรรดาทรัพยากรทั้งหมดนั้น “คน” นับว่าเป็นทรัพยากรหลัก
และส าคัญที่สุด ที่เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย ดังนั้นบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงมี
ความส าคัญยิ่ง ที่สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรที่มีอย่าง
คุ้มค่า และการบริการประชาชนได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร มีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
วิธกีาร เทคนิคและเทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด ท าให้เกิดวิธีการท างานอย่างเหมาะสม มีความราบรื่น และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 



  3 
 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรและ
ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและแก้ไขการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง
จังหวัดสุพรรณบุรี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งยังเป็นแนวทางให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้น าผลการวิจัยในครั้งนี้น าไป
แก้ไขปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานนั้น ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย 
 
1.2  ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.2.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี อยู่ในระดับใด 

1.2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ  
อู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี มีอะไรบ้าง 
 
1.3  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

1.3.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่จะศึกษาไว้ดังนี้ 

        1.4.1.1 ตัวแปรอิสระ 
                   1) ปัจจัยส่วนบุคคล 
                       1.1) เพศ  
                       1.2) อายุ  
                                1.3) ระดับการศึกษา 
                                1.4) ต าแหน่ง  
                                1.5) ประสบการณ์ท างาน  
                                1.6) รายได ้ 
                                1.7) สถานภาพทางสังคม 
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                   2) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการท างาน 
                                2.1) ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ  
                                2.2) ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน  
                                2.3) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  
                                2.4) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
                                2.5) ด้านความก้าวหน้า 

        1.4.1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการท างาน อ้างอิงจากแผนปฏิบัติการของ     
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งประกอบด้วยกัน 5 ด้าน ได้แก่ 
          1) ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
             2) ด้านการเงิน      
                             3) ด้านลูกค้า  
             4) ด้านกระบวนการภายใน  
             5) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต  

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 105 คน  
1.4.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และ   หน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใน

สังกัด ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
ย่อยต าบลสวนแตง อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยต าบล
ทุ่งคอก อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 

1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา ตั้งแต่เดือน เมษายน พ.ศ. 2561 – ตุลาคม พ.ศ. 2561 
 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.5.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี หมายถึง หน่วยงานระดับภูมิภาค 
มีหน้าที่จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า มีพ้ืนที่ในความรับผิดชอบ 13 ต าบล และมีหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในสังกัดจ านวน 3 แห่ง 
ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย
ต าบลสวนแตง อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยต าบล  
ทุ่งคอก อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
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1.5.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการท างานที่ถูกต้อง 
ตามเป้าหมายและเวลาที่ก าหนด โดยอ้างอิงจากแผนปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2561 
ซึ่งประกอบด้วยกัน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายในและด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

        1.5.2.1 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม หมายถึง การด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    
เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainability and Good Governance) โดยมีแผนงานในการส่งเสริม         
การป้องปรามการทุจริตคอรัปชั่น กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งแผนงานด้านความปลอดภัย
กับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกองค์กร 

        1.5.2.2 ด้านการเงิน หมายถึง การด าเนินงานสร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจและ     
การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ  

        1.5.2.3 ด้านลูกค้า หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าทุกกลุ่ม 

        1.5.2.4 ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง การด าเนินงานสู่การเป็นองค์กรที่เป็นเลิศใน
ด้านจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพทุกระบบงาน เพ่ือสนองกับความต้องการของลูกค้า 

        1.5.2.5 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือเพ่ือขับเคลื่อนองค์กร
ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิตอล และนวัตกรรม 

1.5.3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ  
การปฏิบัติงาน 

        1.5.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์
ท างาน รายไดต้่อเดือน และสถานภาพทางสังคม 
          1) ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดของบุคลากรสังกัด   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
           2) ต าแหน่ง หมายถึง ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า        
ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับผู้บริหาร ระดับ
ปฏิบัติการ และระดับลูกจ้าง 
                3) ประสบการณ์ท างาน หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เริ่มปฏิบัติงานให้กับการไฟฟ้า        
ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี          

        1.5.3.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน หมายถึง ด้านนโยบายและการบริหาร
องค์การ ด้านความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านสวัสดิการ รวมทั้งด้าน
ความก้าวหน้า 
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                 1) นโยบายและการบริหารองค์การ หมายถึง การจัดการและการบริหารงานด้าน
ต่าง ๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง ซึ่งมีการแบ่งหน้าที่การท างาน แผนงานและเป้าหมายของ
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
          2) ความรู้ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้เฉพาะด้าน ที่ใช้ในการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ รวมไปถึงทักษะและเทคนิคนอกเหนือจากความรู้เฉพาะด้านที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
          3) สภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง สถานที่ปฏิบัติงาน เพ่ือนร่วมงาน อุปกรณ์
เครื่องมือต่าง ๆ และ ยานพาหนะที่มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงสภาพของความปลอดภัยใน 
การปฏิบัติงาน 
          4) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง รายได้ต่อเดือนและผลประโยชน์อ่ืน  ๆ 
นอกเหนือจากเงินเดือนที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้จัดให้ เพ่ือให้บุคลากรได้มีความมั่นคงในชีวิตและมี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ค่ารักษาพยาบาล เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของ
บุตร โบนัสประจ าปี เป็นต้น 
          5) ความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสที่บุคลากรได้รับพิจารณาเงินเดือนและ      
การเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นตามผลงานและความสามารถอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีโอกาสศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมหรือการเข้ารับการอบรม 
 
1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1 ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ  
อู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 1.6.2 ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้า    
ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งสามารถน าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ น ามาปรับปรุงแก้ไขและ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 
 1.6.3 หน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถศึกษาและเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดหน่วยงานนั้น ๆ ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นได้ 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
           การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า         
ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัยมีสาระส าคัญดังนี ้
         2.1 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
         2.2 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 2.6 สมมติฐานการวิจัย 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ค าว่า “ประสิทธิภาพ” ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ปี พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า“ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในงาน” ทั้งนี้ส านักงาน ก.พ. ได้ให้ความหมายของ “ประสิทธิภาพ” 
ในเอกสารประกอบเสนอคณะรัฐมนตรีของส านักงาน ก.พ. ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยทั่วไป 
หมายถึง การท างานที่ประหยัด ได้ผลงานรวดเร็วตามระยะเวลาที่ก าหนด มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้
ทรัพยากรด้านการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา (ศิระวิทย์ คลี่สุวรรณ, 2539, หน้า 2) ดังนั้น ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึง อัตราความแตกต่างระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) และผลผลิตที่ออกมา (Output) 
และค าว่า “ประสิทธิภาพ” สามารถมองได้ในมุมมองอ่ืน ๆ ดังนี้ 

1) ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่น การบริหารเงิน ทรัพยากรมนุษย์ วัสดุ เทคโนโลยี
ต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า ประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุด เป็นต้น 

2) กระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานที่เป็นไปตามมาตรฐานและด าเนินการแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด เป็นต้น 

3) ผลลัพธ์ (Result) เช่น การท างานที่มีคุณภาพ ได้ปริมาณตามเป้าหมาย เกิดผลก าไรและ
ทันเวลาที่ก าหนด เป็นต้น 
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ส าหรับด้านเศรษฐศาสตร์ ค าว่า “ประสิทธิภาพ” ตามพจนานุกรมศัพท์เศรษฐศาสตร์ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน ปี พ.ศ. 2552 ได้ให้ความหมายว่า ความสามารถที่ท าให้เกิดผลส าเร็จเพ่ิมขึ้น โดยใช้

ทรัพยากรและต้นทุนเท่าเดิม หรือผลส าเร็จเท่าเดิมแต่ใช้ทรัพยากรและต้นทุนลดลง การวัดประสิทธิภาพ

อาจพิจารณาได้จากการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผล ซึ่งคือผลส าเร็จหรือผลที่เกิดขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ

ในช่วงระยะเวลาต่างกัน ถ้าประสิทธิผลเป็นบวกหรือเพ่ิมขึ้น แสดงว่าประสิทธิภาพดีขึ้น ถ้าเป็นศูนย์ 

แสดงว่าประสิทธิภาพคงเดิม และถ้าเป็นลบหรือลดลง แสดงว่าประสิทธิภาพต่ าลง   นอกจากนี้ 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและค าจ ากัดความของค าว่า “ประสิทธิภาพ” ดังนี้ 

ปเตอรสัน และพลาวแมน (Tom Peteron and Plowman, 1953, p. 433)  ได้ให้ความหมาย 

ของค าว่าประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจอย่างแคบ ๆ ว่าการลดต้นทุนในการผลิตและใน

ความหมายอย่างกว้างว่า หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of effectiveness) และ

ความสามารถในการผลิต (Competence and capability) การด าเนินงานด้านธุรกิจที่จะถือว่ามี

ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ก็เพ่ือสามารถผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการ เหมาะสม 

และต้นทุนน้อยที่สุด เพ่ือค านึงถึงสถานการณ์ทางการเงินที่มีความสัมพันธ์กันอยู่ ดังนั้นแนวคิดของค าว่า

ประสิทธิภาพ ด้านธุรกิจนี้มีองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ 

(Quantity)  และวิธีการในการผลิต (Method) 

ไซมอน (Simon, 1960, p. 180-181) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ 

เกี่ยวกับการท างานของเครื่องจักร โดยพิจารณาว่างานใดที่มีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถดูได้จาก

ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยน าเข้า (input) กับ ผลผลิต (output) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพคิด

ได้จากผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้า แต่ถ้าเป็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐนั้น จะต้องน าเอา

ความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการในหน่วยงานรวมอยู่ด้วย โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

E  =   (I - O) + S 

E  คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Efficiency) 

O  คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับ (Output) 

I  คือ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรที่ใช้ในการบริหาร (Input) 

S         คือ ความพึงพอใจในผลการด าเนินงาน (Satisfaction) 

ไรอัน และ สมิท (Ryan & Smith, 1954, p. 276) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพของบุคคล 

(Human efficiency) ว่า เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทและลงทุนให้กับงาน        

ซึ่งประสิทธิภาพในการท างานนั้นจะพิจารณาได้จากการท างานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบ

กับสิ่งที่ได้จากงาน เช่น ความพยายาม ความมุ่งม่ัน กับท่ีจะได้ผลลัพธ์จากงานนั้น ๆ เป็นต้น 
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สมใจ ลักษณะ (2552, หน้า 29) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกออกได้เป็น     

2 ระดับ ได้แก่  

1) ประสิทธิภาพส่วนบุคคล บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลที่ตั้งใจ ท างานอย่าง

เต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคในการสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจใน

การท างาน เป็นบุคคลที่จะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีการท างานให้ดี

ขึน้อยูเ่สมอ  

2) ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึงการที่องค์กรสามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่

ขององค์กรโดยมีการใช้ทรัพยากรปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้งก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเสียให้น้อยที่สุด 

มีลักษณะของการด าเนินงานไปสู่วัตถุประสงค์ได้ด้วยดีโดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากรและบุคคล องค์กร

มีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อผลผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมายองค์กรมีความสามารถใช้

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์วิธีการ เทคนิคและเทคโนโลยีอย่างฉลาด จนท าให้เกิดวิธีการท างานได้อย่างเหมาะสม 

มีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีอุปสรรคและความขัดแย้งน้อยที่สุด บุคลากรมีขวัญและก าลังใจที่ดีมี

ความสุขความพอใจในการท างาน 

มิลเลท (Millet, 1954, p. 122) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง    

ผลของการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้น 

(Human satisfactory and benefit produced) ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจในการบริการ

ให้กับประชาชน โดยพิจารณาจากเรื่องต่อไปนี้ 

1) การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable service) 

2) การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา (Timely service) 

3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) 

4) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression service) 

กู๊ด (Good, 1973, p. 193) ให้ความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า ความสามารถที่ท าให้เกิด

ความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยใช้เวลาและความพยายามเพียงเล็กน้อยก็สามารถให้ปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้

อย่างสมบูรณ์ 

รพี แก้วเจริญ และทิตยา สุวรรณชฎ (2510, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพว่า 

ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ซึ่งไม่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยน าเข้าหรือความพึงพอใจใน       

การท างาน 
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สมพงษ์ เกษมสัน (2521, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า การด าเนินงานให้

เป็นไปตามที่คาดหมายไว้ หรืออีกนัยหนึ่งคือการท างานที่ต้องการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด และการที่จะ

พิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ สามารถพิจารณาได้จากผลของงาน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ปริญ ลักษิตานนท์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2547, หน้า 91) ได้ให้ความหมาย

ไว้ในหนังสือ “ศัพท์การบริหารว่า” ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีหลากหลายความหมาย ดังนี้ 

1) ความสามารถในการผลิตผลลัพธ์ที่ต้องการด้วยการใช้พลังงาน เวลา วัสดุ อุปกรณ์หรือปัจจัย

อ่ืน ๆ ในปริมาณท่ีต่ าที่สุด 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่น าเข้า (Input) และผลที่ออกมา (Output) เพ่ือสร้างให้เกิด

ต้นทุนส าหรับทรัพยากรต่ าที่สุด 

3) ความพึงพอใจของผู้บริหารที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2535, หน้า 130) ได้ให้ความหมายไว้ในหนังสือ “ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์” 

ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารที่จะได้รับผลสัมฤทธิ์มากที่สุด 

โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดก็คือการลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุและบุคลากรลง ในขณะที่พยายามเพ่ิม     

ความแม่นตรง ความเร็ว และความราบเรียบของการบริหารให้มากขึ้น ค าว่าประสิทธิภาพนี้จะมี

ความหมายคล้ายคลึงกับค าว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดับคนที่สามารถปฏิบัติงานให้

บรรลุเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด 

จากทฤษฎีและแนวคิดของนักวิชาการต่าง  ๆ ที่ ได้กล่าวมาในข้างต้นนั้น พอสรุปได้ว่า 

“ประสิทธิภาพ” สามารถมองได้ 2 มุมมอง คือ มุมมองเชิงธุรกิจ “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) และผลผลิต (Output) ที่ได้รับ หากการใช้วัตถุดิบที่เป็นปัจจัยน าเข้ามาใช้

ในการผลิตที่น้อยและระบบให้ผลผลิตมีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าของวัตถุดิบตั้งต้นบวกกับค่าด าเนินการ โดยที่

มูลค่าของผลผลิตยิ่งสูงกว่าการลงทุนมากเท่าใดยิ่งแสดงถึงประสิทธิที่สูงมากเท่านั้น แต่ในมุมมองของ        

การปฏิบัติงานแล้ว “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการท างานที่ถูกต้อง รวดเร็วขึ้น

กว่าเดิม และทันตามก าหนดเวลา นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่าง

เหมาะสม คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

 ซาลินิค (Zaleanick, 1958, p. 40) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น

ขึ้นอยู่กับ ผู้ปฏิบัติว่าจะได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน  (External and 
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Internal) มากเพียงใด ซึ่ งถ้าหากว่าผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองมาก การปฏิบัติงานย่อมมี

ประสิทธิภาพมากด้วยเช่นกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ความต้องการภายนอก ได้แก่ 

         1.1) รายได้หรือค่าตอบแทน 

        1.2) ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

        1.3) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

         1.4) ต าแหน่งหน้าที่ 

2) ความต้องการภายใน ได้แก่ 

         2.1) ความต้องการเข้าหมู่คณะ 

        2.2) ความต้องการแสดงความจงรักภักดี ความเป็นเพื่อนและความรักใคร่ 

ปีเตอร์ (Tom Peter อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2529, หน้า 6) กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์การว่ามีดังต่อไปนี้ คือ 

1) กลยุทธ์ (Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับการก าหนดภารกิจ การพิจารณาถึงจุดอ่อนและ

จุดแข็งภายในองค์การ โอกาส และอุปสรรคภายนอก 

2) โครงสร้าง (Structure) การมีโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3) ระบบ (Systems) ระบบขององค์การช่วยท าให้บรรลุเป้าหมาย 

4) แบบ (Styles) แบบของการบริหารของบริหารเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

5) บุคลากร (Staff) ผู้ร่วมงาน 

6) ความสามารถ (Skill) 

7) ค่านิยม (Shared values) ค่านิยมร่วมของคนในองค์การ 

 คาสท์ และ โรเซนแวก (Kast and Rosenweiq อ้างถึงใน ติน ปรัชญพฤทธิ์ และ ไกรยุทธ      

ธีรตยาคีนันท์ , 2537, หน้า 26) ชี้ให้ เห็นว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลงานและประสิทธิภาพของ         

การบริหารงานมีอยู่ทั้งสิ้น 32 ประการด้วยกัน ได้แก่ 

1) การพัฒนาเทคโนโลยีและวัตถุดิบ 

2) ผลงานของคนงาน 

3) ความสามารถของคนงาน 

4) ความรู้ ซึ่งรวมถึงการศึกษา ประสบการณ์ การฝึกอบรม และความสนใจของคนงาน 

5) ทักษะ ซึ่งรวมทั้งความถนัดและบุคลิกภาพ 
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6) การจูงใจ 

7) สภาพการท างาน ซึ่งรวมถึงการวางผังงาน แสงสว่าง อุณหภูมิ ทางระบายอากาศ ระยะเวลา

หยุดพัก ความปลอดภัย และแม้กระท่ังเสียงดนตรี 

 8) ความต้องการส่วนบุคคล 

9) กิจกรรมในและนอกเวลางาน ทั้งนี้รวมถึงการรับรู้ในสถานการณ์ ระดับความใฝ่ฝันของบุคคล 

ประเภทของงานที่ท า ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจจะมีความแตกต่างออกไปตามเพศด้วย 

10) จังหวะชีวิต ทั้งนี้รวมถึงสภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไปและสถานการณ์แวดล้อมของแต่ละบุคคล 

11) สภาพทางสังคม 

12) องค์การที่เป็นทางการ 

13) โครงสร้างองค์การ 

14) บรรยากาศของภาวะผู้น า 

15) ประสิทธิภาพขององค์การ 

16) นโยบายการบริหารงานบุคคล ซึ่งรวมถึงเนื้อหาของงาน การบรรจุแต่งตั้งการคัดเลือก

บุคลากร ระดับเงินเดือนและค่าจ้าง การบ ารุงขวัญ การประเมินวัดผลงาน และการฝึกอบรม 

17) การสื่อข้อความ 

18) สภาพแวดล้อมที่เฉพาะเจาะจงของงานและเวลา 

19) องค์การที่ไม่เป็นทางการ 

20) ขนาดขององค์การ 

21) ความเหนี่ยวแน่นของกลุ่มและองค์การ 

22) วัตถุประสงค์หรือนโยบายขององค์การ 

23) ผู้น าองค์การ 

24) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

25) ทักษะในการวางแผนและความรู้ทางด้านเทคนิค 

26) ประเภทของภาวะผู้น า 

27) การบริหารงานแบบยถากรรม (Lasissez-Faire) 

28) การควบคุมงานอย่างใกล้ชิดหรือแบบเผด็จการโดยการเน้นงาน 

29) การควบคุมงานแบบประชาธิปไตย โดยเน้นจิตใจของคนงานเป็นหลัก 

30) การมีส่วนร่วม 

31) ผลรวมตั้งแต่ ข้อ 1 ถึง 30 
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32) สหภาพแรงงาน  

ไลเบนสเตน (Leibenstein อ้างถึงใน ติน ปรัชญพฤทธิ์ และ ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์, 2537, หน้า 

30) ได้รายงานว่าการปรับปรุงด้านแรงงานสัมพันธ์ หรือการปรับปรุงปัจจัยทางด้านจิตวิทยามีส่วนท าให้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคนงานเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 30 และอัตราการลาออกจากงานลดลงถึง

ร้อยละ 20 และถ้าพิจารณาจากแง่มุมของทฤษฎีกลุ่ม จะเห็นได้ว่าลักษณะของกลุ่มมีส่วนท าให้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความแตกต่างกันประมาณร้อยละ 7-18 กล่าวคือ 

1) กลุ่มเล็กจะปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงกว่ากลุ่มใหญ่ 

2) กลุ่มคนงานที่เป็นเพ่ือนกันจะสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่ากลุ่มคนงานที่มิได้

เป็นเพื่อนกัน 

3) กลุ่มที่ได้รับการก ากับดูแลอยู่ห่าง ๆ จะสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่ากลุ่มที่

ได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด 

4) กลุ่มที่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานที่ตนก าลังท าอยู่ จะมีประสิทธิภาพสูงกว่ากลุ่มที่มิได้รับ

ข้อมูลข่าวสารเช่นกัน 

5) กลุ่มที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยชั่วโมง จะมีประสิทธิภาพสูงกว่ากลุ่มที่ปฏิบัติงานมาก

ชั่วโมง 

มาสโลว์ (Maslow อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ , 2549, หน้า 245-248) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามความต้องการของมนุษย์ โดยเชื่อว่าพฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออกมานั้นเกิด

จากความต้องการของมนุษย์ ซึ่งมีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีสิ้นสุด ซึ่ง มีความต้องการได้รับ          

การตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของมนุษย์ ความต้องการนั้นจะมีลักษณะเป็นล าดับขั้นของ

ความส าคัญ เมื่อความต้องการในล าดับขั้นต่าง ๆ ได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะมีความต้องการใน

ล าดับขั้นที่สูงขึ้นไปตามล าดับ มาสโลว์ ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ล าดับขั้น ดังนี้ 

1) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์

ซึ่งจะขาดไม่ได้ เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย และการพักผ่อน เป็นต้น 

2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนอง     

ความต้องการขั้นที่หนึ่งจนเป็นที่พอใจแล้วก็จะเกิดความต้องการด้านความปลอดภัยตามมา เช่น 

ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ โจรผู้ร้าย ความมั่นคงในงานที่ท า หรือมีหลักประกันต่าง ๆ ในการท างาน โดยมี

บ าเหน็จบ านาญ หรือได้เงินชดเชยในการเลี้ยงชีพ เป็นต้น 

3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการที่มีลักษณะเป็นนามธรรมมากขึ้น 

ได้แก่ ความต้องการที่จะเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มของสังคม ต้องการที่จะเข้า
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ไปมีความผูกพันในสังคม ต้องการที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม รวมถึงความต้องการที่จะมี

สถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้นด้วย เช่น ต้องการที่จะร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับเพ่ือนร่วมงาน หรือมีความรู้สึก

ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ซึ่งความต้องการขั้นนี้จะเกิดขึ้นต่อเมื่อความต้องการขั้นที่สองมีการ

ได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว 

4) ความต้องการการยกย่องและยอมรับ (Esteem Needs) เป็นความต้องการที่จะมีชื่อเสียง

เกียรติยศ ได้รับการเคารพยกย่องในสังคม ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับนับถือว่าเป็นบุคคลที่มีคุณค่า ต้องการ

ให้ผู้ อ่ืนยอมรับในความรู้ความสามารถ ต้องการเป็นผู้ที่มีความสามารถ มีทักษะหรือความช านาญ      

ด้านต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของความรู้สึกส่วนตัว หรือความรู้สึกภายในที่เป็นเครื่องบ่งชี้

ถึงความมีชื่อเสียงเกียรติยศของตนเอง ความต้องการในขั้นนี้จะมีความต้องการทางสังคม 

5) ความต้องการประจักษ์ในคุณค่าของตนเอง (Self-Actualization) ความต้องการที่จะสมหวัง

ในชีวิตหรือประสบความส าเร็จ อยากท า อยากเป็นในสิ่งที่ตนหวังไว้ ฝันไว้ ได้ท าอะไรตามที่   ตนต้องการ

จะท าและมีความสุขกับสิ่งที่ตนเองต้องการท าและหวังที่จะท า ความต้องการขั้นนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ

ความต้องการขั้นต่ าได้รับการตอบสนองเป็นที่พอใจแล้ว ความต้องการขั้นสุดยอดนี้จะเกิดขึ้นแก่บุคคลที่

ได้รับความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการล าดับต้น ๆ เป็นอย่างดีแล้วเท่านั้น และปกติคนส่วนใหญ่

จะมีความต้องการเพียงข้ันที่สี่ ท าให้บุคคลที่จะเกิดความต้องการขั้นนี้ได้จึงมีไม่มากนัก 

ซึ่งในหลักการส าคัญของทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์นั้น จะขึ้นอยู่กับการที่บุคคลได้รับ   

การตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในล าดับขั้นใดขั้นหนึ่งจนเป็นที่พอใจแล้ว ก็จะท าให้มนุษย์เกิด

ความต้องการในล าดับขั้นต่อไปขึ้นมา และความต้องการของคนเรานั้นแต่ละคนไม่เหมือนกัน ดังนั้นการที่

จะจูงใจคนให้ท างานได้มีประสิทธิภาพและถูกต้องนั้น ฝ่ายบริหารต้องศึกษาก่อนว่าบุคคลที่จะมอบหมาย

งานให้ท านั้น ต้องการอะไรบ้าง และสามารถจัดให้อยู่ในล าดับขั้นไหนของความต้องการทั้งห้าล าดับขั้น

นั้น และหาทางตอบสนองความต้องการบุคคลนั้นให้ถูกต้อง 

เอลตัน เมโย และคณะ (Elton Mayo et al. อ้างถึงใน สิริอร วิชชาวุธ, 2553, หน้า 315-316) 

ได้ศึกษาค้นคว้าทดลองที่โรงงานฮอว์ทอร์น ณ เมืองชิคาโก สหรัฐอเมริกา เพ่ือศึกษาหาวิธีที่จะท าให้

พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการทดลองพบว่านอกจากสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีแล้ว

ลักษณะของกลุ่มผู้ร่วมงาน เจตคติของคนงานต่องาน เจตคติของคนงานต่อผู้ควบคุมงาน และความรู้สึก

ของคนงานว่ามีเสรีภาพในการท างานมีอิทธิพลต่อปริมาณของผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น การค้นพบครั้งนี้จึงท าให้

เกิดการประยุกต์วิชาทางจิตวิทยาในเรื่องผู้น า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การให้บริการรับปรึกษาแก่

พนักงาน การศึกษาเจตคติของพนักงานและความพอใจของพนักงาน เป็นปัจจัยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการท างานสืบต่อมา 
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เฟดเดอร์ลิค เฮอร์เบอร์ก และคณะ (Federlick Herzberg, 1966, p. 25) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 11 แห่ง เมืองพิทส์เบิร์ก 

มลรัฐเพนซิวาเนีย โดยการสัมภาษณ์วิศวกรและนักบัญชี จ านวน 200 คน สรุปได้ว่า มีปัจจัยส าคัญ

สามารถแบ่งได้ 2 ประการ ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน ดังนี้ 

1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่จูงใจให้คนรักการท างาน ท าให้บุคคลที่

ปฏิบัติงานในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ 

        1.1) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) 

        1.2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) 

        1.3) ลักษณะของงานที่ท า (Work-itself) 

        1.4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

        1.5) ความก้าวหน้า (Advancement) 

           1.6) การมีโอกาสเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน (Possibility to growth) 

2) ปัจจัยสุขภาพอนามัย หรือปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่ค้ าจุนให้เกิดแรงจูงใจ

ในการท างานมีตลอดเวลา แต่ไม่เป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลหรือผู้ปฏิบัติงานกระตือรือร้นในการท างานมาก

ขึ้น ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะการตอบสนองความต้องการของบุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงาน 

เกิดความไม่พอใจในการท างาน ได้แก่ 

        2.1) นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) 

        2.2) การควบคุมบังคับบัญชา (Supervision-technical) 

        2.3) สภาพการท างาน (Working condition) 

        2.4) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relations) 

        2.5) เงินเดือน (Salary) 

        2.6) สถานภาพ (Status) 

        2.7) ความมั่นคงในงาน (Job security) 

        2.8) ชีวิตส่วนตัว (Factor in personal life) 

จากแนวคิดของนักวิชาการที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน        

การท างานได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นมีหลายปัจจัยด้วยกัน ซึ่ งสามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ ปัจจัยภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยใน   

การปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ นโยบายในการบริหารงานบุคคลในองค์การ โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม  
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เป็นต้น และ ปัจจัยภายส่วนบุคคล เช่น ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ ความต้องการส่วนบุคคล      

การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมในงาน การให้สวัสดิการหรือค่าตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ เป็นต้น 

 

2.3  ข้อมูลเกี่ยวกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 2.3.1 ข้อมูลทั่วไปและนโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ปัจจุบันพลังงานไฟฟ้ามีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับมนุษย์เพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตของประชาชน

ทั่วไปและยังเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการประกอบธุรกิจด้านต่าง ๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้องใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งนั้น 

นอกจากนี้แล้วยังเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายใน

การเปิดเสรีทางการค้าให้มีการแข่งขันในการผลิตและการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า มีการพัฒนาพลังงาน

ทดแทนมาใช้แทนพลังงานไฟฟ้า อีกท้ังความต้องการทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพและบริการที่รวดเร็วของ

ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ เพ่ิมขึ้น ท าให้ในปัจจุบันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการขยายเขตระบบจ าหน่ายและจ่าย

กระแสไฟฟ้าแล้ว จ านวน 72,264 หมู่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 99.1 จากจ านวนหมู่บ้านทั้งหมด 72,912 

หมู่บ้าน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2559, หน้า 29) 

ส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้รับ

การสถาปนาตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2503 มีภารกิจและหน้าที่

หลักคือ การผลิต จัดให้ได้มา จัดส่ง และจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรม

ต่าง ๆ ในเขตจังหวัด 73 จังหวัดทั่วประเทศ ยกเว้น กรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ ปัจจุบัน    

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีการแบ่งโครงสร้างขององค์การออกเป็น 4 ภาค ประกอบด้วย การไฟฟ้าเขต 1 

(ภาคเหนือ) การไฟฟ้าเขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) การไฟฟ้าเขต 3 (ภาคกลาง)และการไฟฟ้าเขต 4 

(ภาคใต้) และส านักงานใหญ่ครอบคลุมพ้ืนที่ 51,000 ตารางกิโลเมตร เทียบได้เท่ากับร้อยละ 99.4 ของ

พ้ืนที่ ประเทศไทย ซึ่งสิ่งที่ส าคัญในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงนั้น สิ่งที่ขาดไม่ได้ คือ บุคลากรในองค์กร

ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้เพราะการที่องค์กรจะเจริญก้าวหน้าและอยู่รอดได้นั้นบุคลากรในองค์กร

จะต้องมีประสิทธิภาพในการท างาน การที่บุคลากรจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ก็จะขึ้นอยู่กับ

ความร่วมมือและเสียสละในการท างานอย่างจริงจังของบุคคลในองค์กร ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวอาจมี

สาเหตุมาจากหลายประการ สาเหตุประการหนึ่งคือ การท างานของบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งเป็นเรื่องที่

ควรสนใจส าหรับผู้บริหารทุกระดับเพ่ือน ามาเป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์และปรับปรุงหน่วยงานให้

สามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการที่จะให้พนักงานในองค์กรไม่ว่าจะเป็นพนักงานที่อยู่ใน

ฝ่ายส านักงานหรือฝ่ายปฏิบัติการ ก็ตามสามารถน าความรู้ความสามารถที่มีอยู่ในตัวออกมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์กับองค์กรอย่างเต็มที่และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ผู้บริหารควรจะต้องทราบถึงปัจจัยที่มี



17 
 

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ในงานของพนักงาน อาทิเช่น ความตึงเครียดในการท างาน ความยุติธรรม

ในการท างานและความผูกพันที่พนักงานมีกับองค์กร 

ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีการสรุปการด าเนินงานประจ าปีและด าเนินการจัดท าวางแผน

นโยบายการบริหารงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั่วประเทศไว้ ดังนี้  

1) นโยบายการบริหารและพัฒนา กฟภ. โดย นายเสริมสกุล คล้ายแก้ว ผู้ว่าการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคมุ่งมั่นสู่ความเป็นองค์กรทันสมัย ยึดหลักธรรมาภิบาลมีขีดสมรรถนะสูง สร้างความสุขให้แก่

พนักงานและลูกค้าอย่างยั่งยืน โดยยึดหลัก 4S-12 Strategies มีเนื้อหาดังนี้ 

        1.1) เสริมสร้างความมั่นคง Strengthening 

              1.1.1) Capability Building สร้าง กฟภ. ให้องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High 

performance organization) ที่ขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ ท างานอย่างมีความสุข และมุ่งม่ันใน

การท างาน สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและส่งเสริมบรรยากาศที่ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy 

workplace) ปรับปรุงระบบการท างาน การประเมินผล การให้รางวัลอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 

สามารถสร้างระบบการบริหารจัดการคนเก่งและพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 

              1.1.2) Strong Grid มุ่ งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้าให้มี ความมั่ นคงมี

ประสิทธิภาพ พัฒนาระบบไฟฟ้าส าหรับเมืองใหญ่และอุตสาหกรรม รวมถึงพ้ืนที่ส าคัญ พ้ืนที่เศรษฐกิจ

และพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ของประเทศให้มีประสิทธิภาพมั่นคงครอบคลุมทั่วถึงลูกค้าทุกกลุ่ม เพ่ือพัฒนา กฟภ. 

ให้เป็น “Super PEA” 

              1.1.3) Renewable Energy and Energy Efficiency Partnership (REEP) 

ส่งเสริมสนับสนุน และลงทุนด้านพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน สร้างระบบไฟฟ้าและพัฒนา 

Smart Grid รองรับโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด Zoning โรงไฟฟ้างาน

ทดแทน ให้บริการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy efficiency) พัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรด้านการลงทุนและการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 

         1.2) สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ Standardizing 

              1.2.1) PEA Standard มีมาตรฐานด้านระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับ

ในระดับภูมิภาค ปรับปรุงพัฒนามาตรฐานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. (PEA standard) ให้รองรับ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ยกระดับความเชื่อถือได้ ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และคุณภาพของระบบไฟฟ้า 

รวมทั้งเผยแพร่มาตรฐาน PEA Standard ให้เป็นที่ยอมรับในการไฟฟ้ากลุ่มภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนล่าง 

(Lower mekong subregion: LMS) เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศและการค้าระหว่าง

ประเทศ 
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              1.2.2) Safety Excellence มุ่งสู่  Safety Performance ที่ เป็นเลิศและสร้าง

ระบบ Safety Management System ให้ เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพปลูกฝัง PEA Safety 

Culture ยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรและลูกค้า จัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ใน 

การปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัยทั้งระดับบุคคลและหน่วยงาน จัดฝึกอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้ใน

ด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

              1.2.3) Operational Excellence มุ่ งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนา

กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง ปรับปรุงกระบวนงานให้มีความชัดเจน ลดขั้นตอนความยุ่งยากและลด

ระยะเวลาด าเนินการ ส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม พัฒนาระบบงานทั้ง Front Office และ Back 

Office บริหารจัดการตามกรอบระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

        1.3) มุ่งสู่ความทันสมัย Smart 

             1.3.1) Service Excellence มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร มุ่งเน้น

การให้บริการที่รวดเร็ว เป็นมาตรฐาน โปร่งใส โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และให้บริการพลังงานไฟฟ้าที่มี

คุณภาพ ปลอดภัย ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทีมงานที่มีคุณภาพพัฒนาและปรับปรุงงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง

ให้มีประสิทธิภาพ 

               1.3.2) Grid Modernization พัฒนาระบบไฟฟ้าให้ทันสมัยเป็น Smart Grid 

มุ่งเน้นพัฒนาระบบไฟฟ้าและระบบ ICT รองรับโครงการ Smart Grid ที่ทันสมัยส่งเสริมการใช้มาตรฐาน 

IEC 61850 ส าหรับการท างานร่วมกันได้ (Interoperability) ของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสถานีไฟฟ้าส่งเสริม

งานวิจัยและพัฒนาบุคลากรด้าน Smart Grid เร่งรัดโครงการพัฒนาโครงข่ายอัจฉริยะ (Smart grid) ใน

พ้ืนที่พัทยา จังหวัดชลบุรี 

              1.3.3) Smart Organization พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพใน   

การด าเนินการขององค์กร พัฒนาโครงข่ายสื่อสารสมัยใหม่ (Next generation network: NGN) 

สนับสนุนการใช้ระบบ Cloud ที่มีมาตรฐานและปลอดภัย ส่งเสริมการใช้ระบบ ICT อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ สนับสนุนงาน ICT ของภาครัฐในด้านความมั่นคงและสาธารณภัย พัฒนาบุคลากรในด้าน

สารสนเทศรองรับ Digital Economy 

        1.4) เติบโตอย่างยั่งยืน Sustainable 

              1.4.1) Excellence in Governance มีการก ากับดูแลกิจการที่ ดีตามหลัก    

ธรรมาภิบาล พัฒนาและส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล มีการด าเนินงานด้วย

ความโปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอรัปชั่น มีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมถึง
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การสร้างต้นแบบการไฟฟ้าโปร่งใสและขยายผลไปยังการไฟฟ้าต่าง ๆ พัฒนาบุคลากรทั้งด้าน Soft Skill 

& Hard Skill ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

              1.4.2) Towards Sustainable CSR เติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกับชุมชน สังคม 

สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจของประเทศตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง บูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น โดยถือว่า

การให้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวันทั่วทั้งองค์กร โดยมุ่งเน้นให้มี

การด าเนินกิจการเพ่ือสร้างให้เกิดคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) ระหว่างองค์กรและสังคม

ไปพร้อม ๆ กัน ส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสร้างนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับชุมชน ตลอดจน

สร้างความเท่าเทียมทางสังคมโดยเร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟ้าให้กับทุกครัวเรือน ส่งเสริมและสนับสนุน

การใช้พลังงานทดแทนเพ่ือการท่องเที่ยวและความปลอดภัย 

              1.4.3) Enhancing Human Capital ส่ งเสริมการพัฒ นาทุนมนุษย์ เพ่ื อ ให้     

การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน สร้างกลไกน าศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

พัฒนาทักษะพนักงานสู่การท างานอย่างมืออาชีพ จัดตั้งระบบคลังสมอง (Think tank) ริเริ่มก่อตั้งสถาบัน

วิชาการ กฟภ. (PEA academy) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและขยายผลการใช้งานอย่างเป็นระบบ 

ส่งเสริมกระบวนการ KM สู่การปฏิบัติงานประจ าวัน สร้างการเรียนรู้ นวัตกรรม และสนับสนุน         

การด าเนินงานขององค์กรให้มี Productivity สูงขึ้น 

  2) นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ด้านการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน  

ที่มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นพ้ืนฐานของการด าเนินงานตามภารกิจ         

เพ่ือตอบสนองต่อทิศทางดังกล่าว กฟภ. จึงมุ่งพัฒนาการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ของ กฟภ. ให้มีมาตรฐานเทียบเท่ากับกรอบ

หลักการสากลของ International Organization for Standardization หรือ ISO 26000 โดยก าหนด

เป็นนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

         2.1) มุ่งมั่นรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการพ้ืนฐานที่ดี 7 ด้าน ได้แก่              

ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การเคารพต่อผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียการเคารพต่อหลักนิติธรรม การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล และการเคารพต่อ     

สิทธิมนุษยชน 

         2.2) เสริมสร้างกระบวนการและโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือท าให้คณะกรรมการ กฟภ. และ

ผู้บริหารก ากับดูแลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ได้อย่างเป็นระบบ
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ครบถ้วนทั้งการก าหนดทิศทาง การก ากับดูแลการด าเนินงานและติดตามเพ่ือขับเคลื่อนผลส าเร็จได้ตาม

เป้าหมายที่ก าหนด 

         2.3) สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับขององค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึง

ความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานประจ าวัน 

         2.4) ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อบุคลากรขององค์กรด้วยความเป็นธรรม และสามารถ

ตอบสนองต่อความคาดหวังของบุคลากรอย่างเป็นเลิศ ทั้งในด้านการจ้างงาน สภาพแวดล้อมต่างๆของ

การปฏิบัติงาน สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน รวมถึงการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะ

ความรู้ความสามารถของบุคลากร  

         2.5) พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ การปฏิบัติงานของ กฟภ. ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ที่น าไปสู่

การป้องกัน รักษา อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืน ให้บริการพลังงานไฟฟ้า

อย่างมีประสิทธิภาพ จัดท าส านักงานสีเขียว (Green Office) และพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์

พลังงาน 

         2.6) มุ่งเน้นและส่งเสริมการปฏิบัติด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

ต่อต้านการทุจริต มีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ และแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

         2.7) ยึดมั่นแนวทางความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค โดยครอบคลุมการตลาดอย่างเป็นธรรม 

ค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค ให้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล และ

มุ่งเน้นให้เกิดการบริโภคท่ียั่งยืน 

         2.8) เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนทั้งที่อยู่รอบพ้ืนที่ปฏิบัติงานของ กฟภ . 

และชุมชนที่ส าคัญ ให้มีความเข้มแข็งทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและน าไปสู่ผลส าเร็จอย่างยั่งยืน 

3) นโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบริหารงานโดยให้ความส าคัญเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี มุ่งเน้นส่งเสริม

ให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความเป็น

ธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยความโปร่งใสเป็นมาตรการส าคัญที่ช่วยป้อง

ปรามการทุจริตคอรัปชั่น  ดังนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จึงได้ก าหนดนโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

โปร่งใส 2.0 เพ่ือเป็นมาตรฐานและแนวทางในการปฏิบัติงาน ส าหรับผู้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงาน 

พึงยึดถือปฏิบัติอย่างทั่วถึง ดังนี้ 

         3.1) การให้บริการที่เป็นธรรมพร้อมรับการตรวจสอบได้ โดยก าหนดให้มีมาตรฐาน

ให้บริการ และประกาศมาตรฐานการให้บริการ รวมถึงหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผ่านช่องทาง
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ต่าง ๆ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือปรับปรุง

พัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 

         3.2) การเปิดเผยข้อมูลทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงิน อย่างครบถ้วนทันเวลา ชัดเจน 

และเชื่อถือได้ผ่านช่องทางที่ให้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงได้สะดวก จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้

ประชาชนได้สืบค้นข้อมูล และเข้าตรวจสอบได้อย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง 

         3.3) การจัดการเรื่องร้องเรียน ให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามคู่มือ กระบวนการ และก าหนด

ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการเรื่องข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ รวมถึงเร่งรัด แก้ไขปัญหา และ

ตอบสนองผู้ร้องเรียนให้สอดคล้องเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานบริการ 

         3.4) การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต ให้ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่ปลูกฝังวัฒนธรรม

คุณธรรมในการท างาน ควบคู่กับการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายป้องกันและต่อต้าน

การทุจริต และคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปลูกจิตส านึกให้พนักงาน

ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ป้องกันการมีผลประโยชน์ทับซ้อน พัฒนากลไกการตรวจสอบและ

ควบคุมภายใน เพ่ือควบคุมและป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั้งพัฒนาเพ่ิม

ประสิทธิภาพในกระบวนงานติดตามตรวจสอบและลงโทษผู้กระท าการทุจริตอย่างจริงจัง 

         3.5) การส่งเสริมเครือข่ายประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ติดตามตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้มีความโปร่งใส

และเป็นองค์กรที่ยั่งยืนเคียงคู่กับสังคม 

4) นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมุ่งมั่นพัฒนากรอบหลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติเพ่ือการก ากับดูแล

กิจการที่ดีให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล อันจะน ามาซึ่งกระบวนการจัดการที่โปร่งใสและมีความเป็นเลิศ 

รวมถึงสะท้อนภาพลักษณ์การเป็นองค์กรที่มีการด าเนินงานควบคู่กับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ดังนั้น เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานตระหนักรู้และสามารถยึดถือปฏิบัติ        

จึงประกาศนโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

        4.1) ให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยึดถือและมุ่งมั่นปฏิบัติตาม

กรอบที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนด 5 ด้าน ได้แก่ 

        4.1.1) สิทธิของรัฐในฐานะผู้ถือหุ้น (The state acting as an owner) 

        4.1.2) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable treatment of 

shareholder) 

              4.1.3) บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Relations with stakeholders) 
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              4.1.4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Transparency and disclosure) 

              4.1.5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (The responsibilities 

of the boards of state-owned enterprises) 

        4.2) ให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามกรอบ 5 ด้าน ของการก ากับดูแล

กิจการที่ดี เพ่ือให้บรรลุได้ตามหลักการก ากับดูแลกิจกรรมที่ดี 7 ประการ ได้แก่ 

              4.2.1) ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) 

              4.2.2) ความส านึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ 

(Responsibility) 

              4.2.3) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและจะต้องพิจารณาให้เกิด

ความเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment) 

              4.2.4) ความโปร่งใส (Transparency) 

              4.2.5) การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยต้อง

ค านึงถึงการจัดให้มีการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมมูลค่าใดๆ ขึ้นนั้น จะต้องเป็นการเพ่ิมความสามารถในงาน

ทุกด้านเพื่อการแข่งขัน (Value creation) 

              4.2.6) การส่งเสริมพัฒนาการก ากับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบ

ธุรกิจ (Ethics) 

              4.2.7) การมีส่วนร่วม เป็นการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ

อนามัย คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนหรือท้องถิ่น (Participation) 

        4.3) คณะกรรมการ และผู้บริหารต้องปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดี 

(Role model) แก่พนักงานทุกระดับ รวมถึงสร้างบรรยากาศในองค์กร สร้างแรงจูงใจ และก ากับดูแลให้

พนักงานร่วมกันปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในหาผลประโยชน์ให้แก่

ตนเองหรือผู้อ่ืนในทางมิชอบ และป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of interest) อันจะ

ส่งผลให้เกิดความสูญเสียแก่องค์กรโดยรวม 

        4.4) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน

ขององค์กรอย่างโปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาลและตรวจสอบได้ ตลอดจนการให้ความส าคัญและ

แสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุกภาคส่วน 

         4.5) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องประพฤติและปฏิบัติตนในหน้าที่อย่างมี

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือสร้าง
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ผลตอบแทนสูงสุดแก่รัฐบาลและประชาชนในฐานะเจ้าของ รวมทั้งจะด าเนินกิจการด้านธุรกิจพลังงาน

อย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศเดินหน้าสู่ความยั่งยืน 

(Sustainability) ยิ่งขึ้นต่อไป 

 ซ่ึงจากนโยบายการให้บริการดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ าเป็นที่จะต้องมี
พนักงานที่จะต้องคอยดูแลและให้บริการประชาชนเป็นจ านวนมาก โดยที่พนักงานให้บริการประชาชน
เหล่านี้ปฏิบัติงานด้วยความอุตสาหะ ขยัน อดทนและถือว่าเป็นงานหลักขององค์การ ซึ่งหากพนักงาน
เหล่านี้ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ก็อาจจะท าให้การปฏิบัติงานไร้ประสิทธิภาพ ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี
บุคลากรที่หลากหลาย ทั้งในด้านความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่ง โดยจ าแนกเป็น 2 
กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย พนักงานและลูกจ้างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งมีพนักงานรวมทั้งสิ้น 
28,079 คน เป็นเพศชาย 20,816 คน หรือร้อยละ 74.13 และเพศหญิง 7,263 คน หรือร้อยละ 25.87 
อายุต่ ากว่า 45 ปี จ านวน 12,839 คน หรือร้อยละ 45.72 และสูงกว่า 45 ปีขึ้นไป จ านวน 15,240 คน 
หรือร้อยละ 54.28 ในด้านการศึกษาของพนักงาน มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก ร้อยละ 0.04 
ปริญญาโท ร้อยละ 3.36 ปริญญาตรี ร้อยละ 24.91 และ ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 71.69 โดยแบ่งกลุ่ม
การปฏิบัติงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร (ต าแหน่งบังคับบัญชาตามโครงสร้างตั้งแต่ระดับผู้ช่วย
หัวหน้าแผนกขึ้นไป) ร้อยละ 23.44 และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานร้อยละ 76.56  ส าหรับลูกจ้างของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเป็นลูกจ้างรายเดือนจะจ้างตามแผนอัตราก าลัง ซึ่งรวมถึงลูกจ้างประจ าส านักงานผู้ว่าการ 
รองผู้ว่าการและผู้ช่วยผู้ว่าการ แต่ไม่รวมผู้รับจ้างเหมาและผู้ปฏิบัติงาน ของผู้รับจ้างเหมา เช่น พนักงาน
ขับรถประจ า ผวก. สรก. สชก. อข. และแม่บ้านประจ า สรก. สชก. เป็นต้น ลูกจ้างรายเดือน มีจ านวน
ทั้งสิ้น 79 คน เป็นเพศชาย 46 คน หรือร้อยละ 58.23 เพศหญิง 33 คน หรือร้อยละ 41.77 อายุต่ ากว่า 
45 ปีจ านวน 54 คน หรือร้อยละ 68.35 และสู งกว่า 45 ปี  จ านวน 25 คน หรือร้อยละ 31.65 
(คณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์, 2557, หน้า 1-2) 
 

2.3.2 ข้อมูลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง ตั้งอยู่เลขท่ี 638 หมู่ 1 ถนนมาลัยแมน ต าบลอู่ทอง อ าเภอ 
อู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นการไฟฟ้าชั้น 2 สังกัดการไฟฟ้าเขต 3 ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม โดยมี 
นายพันธ์ศักดิ์ จ าเนียรสวัสดิ์ เป็นผู้จัดการการไฟฟ้า มีการไฟฟ้าในสังกัด 3 แห่ง คือ  

1) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี  

 2) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย ต าบลทุ่งคอก อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 3) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย ต าบลสวนแตง อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง มีจ านวนผู้ใช้ไฟรวม 72,128 ราย มีพ้ืนที่รับผิดชอบ จ านวน 

13 ต าบล 155 หมู่บ้าน สถานีไฟฟ้าอู่ทองจ่ายไฟ 10 วงจร จ่ายโหลดรวมทั้งหมด 60 เมกะวัตต์ ระบบ
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จ าหน่าย 115 kV ระยะทาง 52.32 วงจรกิโลเมตร ระบบจ าหน่าย 22 kV ระยะทาง 853.54 วงจร

กิโลเมตร ระบบจ าหน่ายแรงต่ าระยะทาง 1,308 วงจรกิโลเมตร หม้อแปลงทรัพย์สิน กฟภ. 833 เครื่อง 

รวม 52,185 kVA หม้อแปลงทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ 728 เครื่อง รวม 132,910 kVA ส าหรับแผนปฏิบัติการของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง, 2561,     

หน้า 9) เป็นแผนปฏิบัติงานที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทุกหน่วยงานจ าเป็นต้องพึงปฏิบัติ เพ่ือให้เป็นไปตาม

เป้าหมายของแผนงานและให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด อีกทั้งยังเป็นค่าเกณฑ์วัดและเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละการไฟฟ้าด้วย ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน ดังนี้  

 1) ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environment) โดยมีจุดประสงค์เพ่ือด าเนินธุรกิจ

ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainability and good governance)

ประกอบด้วย 12 แผนงาน ดังนี้ 

        1.1) การไฟฟ้าโปร่งใส 

         1.2) เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 

         1.3) เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

         1.4) ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

         1.5) งานส่งเสริมความปลอดภัย การประหยัดพลังงานไฟฟ้า และติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าให้

ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน 

         1.6) ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 

         1.7) การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 

         1.8) สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส าคัญ 

         1.9) ประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR ของพนักงาน 

         1.10) ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม 

         1.11) การใช้กระดาษอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

         1.12) ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ด้านการเงิน (Finance) การด าเนินงานสร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจและการบริหาร

ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 7 แผนงาน ดังนี้ 

         2.1) บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

         2.2) เร่งรัดปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด 

         2.3) เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 

         2.4) ประสิทธิภาพการปิดใบสั่งงานให้บริการเสริมงานบ ารุงรักษา 
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         2.5) งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

         2.6) ความส าเร็จในการจัดซื้อพัสดุ 

         2.7) เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time confirm) 

 3) ด้านลูกค้า (Customer) มีจุดประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่ม

ลูกค้า ประกอบด้วย 8 แผนงาน ดังนี้ 

         3.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์

ให้บริการของลูกค้า 

         3.2) วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับความต้องการ ความคาดหวัง เพ่ือก าหนด

แนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกค้า 

         3.3) การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และบริหารจัดการ 

         3.4) พัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital service) 

         3.5) งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 

         3.6) การบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

         3.7) การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า 

         3.8) พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key account) 

 4) ด้านกระบวนการภายใน (Internal process) มีจุดประสงค์เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ

ด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพทุกระบบงาน ประกอบด้วย 8 แผนงาน ดังนี้ 

         4.1) โครงการพัฒนาระบบส่งจ าหน่ายระยะท่ี 1 

         4.2) แผนงานการพัฒนา Strong Grid 

              4.3) แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า 

         4.4) แผนงานควบคุมลดหน่วยสูญเสีย 

         4.5) ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้าง GIS กับระบบ SAP 

         4.6) แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA และ QA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 

         4.7) แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 

         4.8) แผนงานส่งเสริม วิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 

 5) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and growth) มีจุดประสงค์เพ่ือขับเคลื่อนองค์กร

ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิตอล และนวัตกรรม ประกอบด้วย 4 แผนงาน ดังนี้ 

         5.1) แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance management 

system) 
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         5.2) แผนงานส่งเสริมความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 

         5.3) การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 

         5.4) การคัดเลือกส านักงานไฟฟ้าดีเด่น 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุพัฒน์ตรา มะโนสด (2552, หน้า 45-46) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของส่วนกลางคลัง องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย” 
ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ การวางแผน รองลงมาได้แก่ ระบบสารสนเทศ/ข้อมูลข่าวสาร หน้าที่ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ 
การประสานงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดได้แก่ การบริหารงานบุคคล 
 ภูวนัย  เกษบุญชู (2550, หน้า 75-76) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการกองทัพเรือในสังกัดกองเรือภาคที่ 1” ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการในสังกัดกองเรือภาคที่ 1 

ส่วนใหญ่มียศระดับจ่าตรี จ่าเอก อายุระหว่าง 30 - 39 ปี จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมี

ประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 10 - 20 ปี มีรายได้ 10,000 - 15,000 บาท มีประสิทธิภาพใน    

การปฏิบัติงานในระดับสูง โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประกอบด้วย ปัจจัยด้าน

รายได้ การปกครองบังคับ บัญชาสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานโอกาสความก้าวหน้าและสวัสดิการโดย

สามารถท านายหรือ อธิบายความแปรผันได้ร้อยละ 66.30 

ไพบูลย์  ตั้งใจ (2554, หน้า 108-110)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานตามหลักอิทธิบาท 4 กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมืองจังหวัด

สมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบว่าการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลัก       

อิทธิบาท 4 กรณีศึกษาบริษัทแอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.18) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  พนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรี จ ากัด 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

มีค่าเฉลี่ย = 4.27 ในด้านจิตตะ คือการเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ า มีค่าเฉลี่ย = 

4.09 คือ ด้านวิริยะได้แก่ ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดสัตรี จ ากัด 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท 4 จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

ฝ่ายที่สังกัด และประสบการณ์ท างาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดสัตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท 4  

ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ฤทัยทิพย์ โพธิอ่อน (2550, หน้า 41-42) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท วิริยะซัพพลายจ ากัด” ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลด้านเพศ การศึกษา 

รายได้ ของพนักงานบริษัทวิริยะซัพพลาย จ ากัด มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ 0.05 และปัจจัยเกื้อหนุนในการท างาน ด้านความภาคภูมิใจในอาชีพการงาน ความสัมพันธ์กับ

เพ่ือนร่วมงาน ความอิสระในการแสดงความคิดเห็นมีผลต่อประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ปิยะวรรณ มารวิชัย (2550, หน้า 78) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ      

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อีซี่ บาย จ ากัด (มหาชน)” ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงตามความรับรู้ของ

พนักงาน โดยให้ระดับความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ย

เป็นอันดับหนึ่ง (2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในทิศทางบวกในระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมดีก็

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

เรื่องของปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ ต าแหน่งงาน และระดับเงินเดือน รวมถึงปัจจัยสภาพแวดล้อม

ต่างกันส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ต่างกัน (3) ผู้บริหารควรพิจารณาปัจจัยและบริหาร

ปัจจัยเพื่อใช้เป็นตัวกระตุ้น ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นภารัตน์ สุขสนอง (2552, หน้า 84-87) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน บริษัท เคฮิน ออโต้พาร์ทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานที่ 1” ผลการวิจัยพบว่า      

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ โดยรวมพนักงานมี   

ความคิดเห็นว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า

ปัจจัยด้านความส าเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการปฏิ บัติงาน      

ปัจจัยความมั่นคงและความพอใจในงาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และปัจจัยด้าน

นโยบายและการบริหารงาน พนักงานมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ส่วนปัจจัยด้านลักษณะการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พนักงานมี

ความคิดเห็นว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานบริษัทฯ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ฝ่ายงานและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน     

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท  ฯ โดยรวมไม่

แตกต่างกัน สวนพนักงานที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาการท างานและสถานภาพสมรสต่างกัน มีระดับ    
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ โดยรวม 

แตกต่างกัน 

วีระศักดิ์  ประพันธ์วิทย์  (2550, หน้า 57-60) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ สัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจรถไฟ กองก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจรถไฟ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจรถไฟ        

กองก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจรถไฟ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ด้านนโยบายและ          

การบริหารงาน ด้านการควบคุมบังคับบัญชา ด้านความเพียงพอของค่าตอบแทนและสวัสดิการ และ    

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.85) 

มนสิชา แสงทอง (2552, หน้า 72-73) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตสีในอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา” 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตสีในอ าเภอ

บางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมมีอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัยประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการบริหาร ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ และด้านค่าใช้จ่าย

หรือต้นทุนการผลิตมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน (2) ปัจจัยจูงใจใน             

การปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ   

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตสีในอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการได้รับ     

การยอมรับนับถือ ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านการปกครอง บังคับบัญชา โดยสามารถ

พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 50 และ (3) พนักงานระดับปฏิบัติงานการที่มีลักษณะ

ส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

รัชนีพร ภักดี  (2550, หน้า 87-89) ได้ท าวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อประสิทธิภาพใน          

การปฏิบัติงานของกรรมการโรงเรียนในจังหวัดพิษณุโลก” พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

กรรมการโรงเรียนในจังหวัดพิษณุ โลกโดยภาพรวมอยู่ ในระดับกลาง และปัจจัยด้านความรู้ ใน           

การปฏิบัติงาน ทักษะการปฏิบัติงาน เจตคติต่องานในหน้าที่  และเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกรรมการโรงเรียนในจังหวัดพิษณุโลกอย่าง

มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรเกณฑ์กับตัวแปรพยากรณ์ มีค่าเท่ากับ 0.89 

มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 79 

กัญณัฏฐ์ สุนันตา (2557, หน้า 77-79) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน

การท างานของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า 
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1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งข้าราชการ มีต้นสังกัดอยู่กองช่าง มีระยะเวลาในการท างานในองค์การบริหารส่วน

จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระหว่าง 1-5 ปี โดย 

2) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

ประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

3) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด ปัจจัยด้านเพศ ต าแหน่งงาน 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ในขณะเดียวกันปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร  ด้านการปกครองบังคับ

บัญชา ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านสวัสดิการ และด้านความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 

ไพเราะ วรรณะ (2552, หน้า 90-92) ได้ท าการวิจัย เรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาบริษัท ซุปเปอร์ บอร์ดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากัด” ผลการวิจัยพบว่า 

(1) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพนักงานมีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน 

ระดับสูง โดยให้ระดับความคิดเห็นด้านระยะเวลาในการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับหนึ่ง (2) ลักษณะ

การบริหารงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในทิศทางบวก ในระดับต่ า

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ถ้าลักษณะการบริหารงานดีก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพ         

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในเรื่องของลักษณะส่วน

บุคคล พบว่า เพศและระดับต าแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่าง

กัน (3) ผู้บริหารควรพิจารณาและบริหารลักษณะการบริหารงานเพ่ือใช้เป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สมชาย เรืองวงษ์ (2552, หน้า 57) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน       

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด” ผลการวิจัยพบว่า 

1) พนักงานบริษัทฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 

ระหว่าง 25-29 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช . อายุงาน 1-5 ปี 

ต าแหน่งงานเป็นพนักงานบริษัทฮิตาชิคอมเพรสเซอร์(ประเทศไทย)จ ากัดและรายได้ 7,500-10,000 บาท 

2) พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นด้วยว่าปัจจัยมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พนักงานมีความคิดเห็นว่า 
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ปัจจัยด้านลักษณะของงานและด้านเพ่ือนร่วมงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ระดับมาก และพนักงานมีความคิดเห็นด้วยว่า ปัจจัยในด้านความมั่นคง ด้านความก้าวหน้า ด้าน

ผู้บังคับบัญชา ด้านสถานที่อ านวยความสะดวก และด้านค่าตอบแทนมีผลต่อประสิทธิภาพใน            

การปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

3) พนักงานที่มีเพศ สถานภาพสมรส การศึกษาและอายุงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีอายุและต าแหน่งงาน

ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ธวัชกุล ยุคลธรรม (2552, หน้า 52-55) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน  
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า 
ข้าราชการต ารวจสถานีนครบาลบางมด  มีความคิดเห็น เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ             
การปฏิบัติงานในในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายได้พบว่า ด้านโอกาสความก้าวหน้า 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และด้านผลตอบแทนและสวัสดิการอยู่ในระดับ
มาก ด้านการสนับสนุนจากองค์กรและด้านการได้รับการยกย่องนับถืออยู่ในระดับ กลาง ผลของ        
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจ าแนก
ตามลักษณะประชากร พบว่าข้าราชการต ารวจที่มีระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ ระยะเวลาในการรับ
ราชการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมื่อพิจารณาทางสถิติเป็นรายด้านพบว่า ผลตอบแทนและสวัสดิการ ข้าราชการต ารวจที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
2.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการหลาย ๆ ท่านและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย       

การรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์เพื่อสร้างกรอบแนวคิด ผู้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานเป็นตัวแปรอิสระ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย            

ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ 

อ้างอิงจากแนวคิดทฤษฏีของเฮอร์เบอร์ก และคณะ (Herzberg et al.) ในเรื่อง ปัจจัยสุขภาพอนามัย 

หรือปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) 2) ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน อ้างอิงจากแนวคิดทฤษฎีของ       

ปีเตอร์ (Tom Peter) 3) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อ้างอิงจากแนวคิดทฤษฎีล าดับความต้องการ 

5 ขั้นของ มาสโลว์ (Maslow) 4) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ อ้างอิงจากแนวคิดทฤษฎีของคาสท์ 

และ โรเซนแวก (Kast and Rosenweiq) และ 5) ด้านความก้าวหน้า อ้างอิงจากแนวคิดทฤษฎีของ   
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เฮอร์ เบอร์ก  และคณ ะ (Herzberg et al.) ใน เรื่ อ ง ปั จจั ยจู งใจ  (motivation factors) การวัด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่เป็นตัวแปรตามนั้น ผู้วิจัยได้อ้างอิงตามแผนปฏิบัติการของการไฟฟ้า   

ส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2561 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของทุก ๆ หน่วยงานในสังกัดการไฟฟ้า   

ส่วนภูมิภาค ประกอบด้วยกัน 5 ด้าน 

 

            ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.5 สมมติฐานงานวิจัย 

2.5.1) บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ต าแหน่ง 

5. ประสบการณ์ท างาน 

6. รายไดต้่อเดือน 

7. สถานภาพ 
 

ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการท างาน 

1. ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ 

2. ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน 

3. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

5. ด้านความก้าวหน้า 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  

2. ด้านการเงิน 

3. ด้านลูกค้า 

4. ด้านกระบวนการภายใน  

5. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต  
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2.5.2) บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีข้อมูลส่วนบุคคล
ทีแ่ตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

2.5.3) ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน           
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

  



บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย โดยมีขั้นตอนและรายละเอียด 
ดังนี้ 

3.1 การก าหนดประชากร 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติ 
 
3.1  การก าหนดประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากรที่สังกัดการไฟฟ้าในสังกัดการไฟฟ้า         
ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 105 คน 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง 

หน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง 80 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอสองพ่ีน้อง 16 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคย่อยต าบลสวนแตง 3 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคย่อยต าบลทุ่งคอก 6 

รวม 105 
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย  

3.2.1 การสร้างแบบสอบถาม 
 รายละเอียดของเครื่องมือในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน
ดังนี้ 



34 
 

         3.2.1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน          
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
         3.2.1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา

ก าหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผ ล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

        3.2.1.3 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  

โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

          1) สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลหรือข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน รายได้และสถานภาพทางสังคม ซึ่งเป็น
ค าถามแบบปลายปิด (Close-end) แบบมีให้เลือก 2 ค าตอบ (Dichotomous choices) แบบมีให้เลือก
หลายค าตอบ (Multiple choices) และแบบปลายเปิด (Open-end) 
          2) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง 

        3) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ได้แก่ ด้านนโยบายและ
การบริหารองค์การ ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านสวัสดิการและด้าน
ความก้าวหน้า 

        4) เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
        ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale)  โดยก าหนดให้มีน้ าหนัก
เปรียบเทียบกันเป็นการแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าตีความหมายออกเป็น 5 ระดับ ในส่วนการวิเคราะห์
ระดับแต่ละข้อ ได้ใช้การค านวณช่วงการวัด ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนสูงสุดลบด้วยคะแนน
ต่ าสุด แล้วน ามาหารด้วยจ านวนระดับที่ต้องการวัด ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2540, หน้า 75) 
 

        ระยะช่วงคะแนน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
            ระดับการวัด 

           =   5 - 1 
                 5 
           =  0.8 
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        ได้ก าหนดคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
         5   มีประสิทธิภาพ/ความเห็นมากท่ีสุด   ช่วงคะแนน  4.21 – 5.00  
         4   มีประสิทธิภาพ/ความเห็นมาก    ช่วงคะแนน  3.41 – 4.20  
         3   มีประสิทธิภาพ/ความเห็นปานกลาง   ช่วงคะแนน  2.61 – 3.40  
         2   มีประสิทธิภาพ/ความเห็นน้อย    ช่วงคะแนน  1.81 – 2.60  
         1   มีประสิทธิภาพ/ความเห็นน้อยที่สุด  ช่วงคะแนน  1.00 – 1.80  

 

3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
        ผู้วิจัยได้ท าการตรวจแบบสอบถามตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
        3.2.2.1 ศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง หลักเกณฑ์ วิธีการสร้างแบบสอบถามและ

เปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่มีความสมบูรณ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
        3.2.2.2 ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาในแบบสอบถามให้ครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิ

ภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

        3.2.2.3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่างที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ที่สุด เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพ่ือขอข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา เพ่ือน ามาปรับปรุงการใช้ภาษาให้ครอบคลุมเนื้อหาในการวิจัยด้วยวิธีการหาค่า ดัชนี         
ความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) โดยพิจารณาข้อที่มี IOC ≥ 0.6 ขึ้นไป ถ้าข้อใดมีคะแนน
ต่ ากว่า 0.6 ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจากผลการวัดค่า IOC พบว่าข้อ
ค าถามทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ดังนั้นจึงสามารถน าไปใช้ได้ โดยผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 

         1) ดร.ก าธร ไพจิตต์ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

         2) นายศุภเสกย์ เกษมณี ต าแหน่งรองผู้จัดการด้านเทคนิค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภออู่ทอง จงัหวัดสุพรรณบุรี 

         3) นางสาวปภัสสวรรณ มันมณี ต าแหน่ง รองผู้จัดการด้านบริหาร การไฟฟ้า         
ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

        โดยแบบสอบถามส าหรับให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบนั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญดังนี้ 

        +1 เมื่อมีความเห็นว่าข้อค าถามตรงกับประเด็นหลักของเนื้อหา 
      0   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามตรงกับประเด็นหลักของเนื้อหา 
      -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่ตรงกับประเด็นหลักของเนื้อหา 
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        จากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็น
หลักของเนื้อหา โดยใช้สมการดังนี้ 

 

 IOC =  
∑R

N
 

 

        เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา 
                 ∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

               N  หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ   
        3.2.2.4 น าแบบสอบถามที่ได้ด าเนินการแก้ไขแล้วไปทดสอบ (try-out) กับกลุ่มประชากร

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
จ านวน 30 ชุด เพ่ือดูความชัดเจนและการสื่อความหมายของค าถามที่ใช้ในแบบสอบถาม โดยการใช้สูตร

สัมประสิทธิ์ อัลฟ่า (α - Coefficient) แล้วน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ประชากร 

        3.2.2.5 น าแบบสอบถามที่เสร็จสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับประชากรจ านวน 105 ชุด แล้ว
น าข้อมูลที่ได้มาจัดท าวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1 น าหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์แจ้งขอความร่วมมือถึงผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี 

3.3.2 จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยกับผู้บริหารการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และการไฟฟ้าในสังกัด 

3.3.3 ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้ระยะเวลาใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลระยะเวลา 2 สัปดาห์ 

3.3.4 ผู้วิจัยท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้

 การวิจัยในครั้งนี้ให้บุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 
105 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อได้รวบรวมเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ จัดระเบียบและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี้ 
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 3.4.1 วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ   
อู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารองค์การ ด้านความรู้เกี่ยวกับงานใน
หน้าที่ ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านสวัสดิการและด้านความก้าวหน้า โดยใช้การวิเคราะห์ทางด้าน
สถิติพ้ืนฐานค านวณหาค่าเฉลี่ย (X̅) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.4.2 การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภออู่ทองและความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่า 
t-test 
 3.4.3 การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภออู่ทองและความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ท างาน รายได้ต่อเดือนและสถานภาพ วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว (One – way analysis of variance) และเมื่อพบผลความแตกต่างทางสถิติจึงทดสอบเป็นราย
คู่ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 3.4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผู้วิจัย
ก าหนดเกณฑ์การตีความหมายดังนี้ (ธวัชชัย งานสันติวงศ์, 2542, หน้า 68) 

        ค่า r 0.00 – 0.20 ไม่มีความสัมพันธ์ 
         ค่า r 0.21 – 0.40 มีความสัมพันธ์ต่ า 
         ค่า r 0.41 – 0.60 มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
         ค่า r 0.61 – 0.80 มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
         ค่า r 0.81 – 0.90 มีความสัมพันธ์สูง 



บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 การวัดประสิทธิภาพและศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ

แจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และน า

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 7      
ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของบุคลากรสังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี    
                 จ าแนกตามเพศ                                                                   

(N = 105) 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

72 
33 

68.6 
31.4 

รวม 105 100 
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จากข้อมูลในตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของประชากรที่ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้       

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.6 รองลงมา คือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 31.4 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของบุคลากรสังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี    
                 จ าแนกตามอายุ                                                                   

(N = 105) 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

18-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 
46-60 ปี 

14 
36 
20 
35 

13.3 
34.3 
19 

33.3 
รวม 105 100 

 จากข้อมูลในตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุของประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้      
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 26–35 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา คือ กลุ่มที่มีอายุระหว่าง     
46–60 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 กลุ่มที่มีอายุ 36–45 ปี คิดเป็นร้อยละ 19 และกลุ่มที่มีอายุ ระหว่าง       
18–25  ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของบุคลากรสังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี    
                 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(N = 105) 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปวช. หรือเทียบเท่า 
ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

8 
34 
58 
5 

7.6 
32.4 
55.2 
4.8 

รวม 105 100 
จากข้อมูลในตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับการศึกษาของประชากรที่ท าการศึกษา

วิจัยในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมา คือ กลุ่มที่
การศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 32.4 กลุ่มที่มีการศึกษาระดับ ปวช. หรือเทียบเท่า   
คิดเป็นร้อยละ 7.6 และกลุ่มที่มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของบุคลากรสังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี    
                 จ าแนกตามต าแหน่ง 

(N = 105) 
ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

ระดับผู้บริหาร 
ระดับปฏิบัติการ 

ลูกจ้าง 

16 
71 
18 

15.2 
67.6 
17.1 

รวม 105 100 
จากข้อมูลในตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์พบว่า ต าแหน่งของประชากรที่ท าการศึกษาวิจัย       

ในครั้งนี้ ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมา คือต าแหน่งลูกจ้าง     
คิดเป็นร้อยละ 17.1 และต าแหน่งระดับผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของบุคลากรสังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี    
                 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

(N = 105) 
ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 

1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 

21 ปีขึ้นไป 

32 
28 
8 
4 
33 

30.5 
26.7 
7.6 
3.8 
31.4 

รวม 105 100 
จากข้อมูลในตารางที่  4.5 ผลการวิเคราะห์พบว่า  ประสบการณ์ท างานของประชากรที่

ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 21 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมา คือ 
กลุ่มที่มีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.5 กลุ่มที่มีประสบการณ์ท างาน 6–10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 26.7 กลุ่มที่มีประสบการณ์ท างาน 11–15 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.6 และ กลุ่มที่มีประสบการณ์
ท างาน 16–20 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของบุคลากรสังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี    
                 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

(N = 105) 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

10,000-15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,001 บาท 
35,001-45,000 บาท 
มากกว่า 45,000 บาท 

15 
49 
7 
11 
23 

14.3 
46.7 
6.7 
10.5 
21.9 

รวม 105 100 
จากข้อมูลในตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์พบว่า รายได้ต่อเดือนของประชากรที่ท าการศึกษาใน

ครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001–25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีรายได้
ต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.9 กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 10,000–15,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 14.3 กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 35,001–45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.5 และ กลุ่มที่มีรายได้
ต่อเดือน 25,001–35,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของบุคลากรสังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี    
                 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

(N = 105) 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

โสด 
สมรส 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

37 
63 
5 

35.2 
60 
4.8 

รวม 105 100 
จากข้อมูลในตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์พบว่า สถานภาพสมรส ประชากรที่ท าการศึกษาใน

ครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา คือ กลุ่มมีสถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 
35.2 และ กลุ่มมีสถานภาพ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ  
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4.2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   
อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด 
                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมแต่ละด้าน       

(N = 105) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี 

MEAN S.D. ความหมาย ล าดับ 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 4.27 .556 มากที่สุด 1 

ด้านการเงิน 4.17 .517 มาก 3 

ด้านลูกค้า 4.24 .623 มากที่สุด 2 

ด้านกระบวนการภายใน 4.03 .661 มาก 5 

ด้านการเรียนรู้และเติบโต 4.16 .586 มาก 4 

รวม 4.17 .486 มาก  

จากข้อมูลในตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี อยู่ในระดับมาก (4.17) ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยข้อมูลในแต่ละด้านพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

อยู่ในอันดับแรก (4.27) ส่วนอันดับรองลงมา คือ ด้านลูกค้า (4.24) ด้านการเงิน (4.17) ด้านการเรียนรู้

และเติบโต (4.16) และอันดับสุดท้ายคือ ด้านกระบวนการภายใน (4.03) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด 
                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  

(N = 105) 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม MEAN S.D. ความหมาย ล าดับ 

1. เข้าร่วมโครงการเกี่ยวกับการป้องปรามการทุจริต

และคอรัปชั่น เช่น การไฟฟ้าโปร่งใส เป็นต้น 
4.24 .803 มากที่สุด 4 

2. ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
4.33 .755 มากที่สุด 2 

3. มีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR เช่น โครงการชุมชน

ปลอดภัยใช้ไฟ PEA เป็นต้น 
4.06 .853 มาก 5 

4. ให้การส่งเสริมการประหยัดและการใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.28 .672 มากที่สุด 3 

5. ปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบบนพื้นฐานคุณธรรม

และจริยธรรม 
4.45 .635 มากที่สุด 1 

รวม 4.27 .556 มากที่สุด  

จากข้อมูลในตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (4.27) พบว่า บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบบนพื้นฐานคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในอันดับ

แรก (4.45) ส่วนอันดับรองลงมา คือ บุคลากรให้ความส าคัญกับความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างาน (4.33) บุคลากรให้การส่งเสริมการประหยัดและการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ (4.28) บุคลากรเข้าร่วมโครงการเกี่ยวกับการป้องปรามการทุจริตและการคอรัปชั่น             

เช่น การไฟฟ้าโปร่งใส เป็นต้น (4.24) และอันดับสุดท้ายคือ บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR เช่น 

โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA เป็นต้น (4.06) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด     
                  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการเงิน                                  

(N = 105) 
ด้านการเงิน MEAN S.D. ความหมาย ล าดับ 

1. มีการจัดการและบริหารสินทรัพย์ที่ดีและเกิด

ประโยชน์สูงสุด 
4.23 .710 มากที่สุด 1 

2. ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและการเร่งรัด

ปรับปรุงค่าไฟฟ้าในกรณีมิเตอร์ช ารุดละเมิดสิทธิ์

การใช้ไฟฟ้า 

4.17 .802 มาก 3 

3. ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเสริม

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
4.20 .789 มาก 2 

4. ให้ความส าคัญกับการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
4.11 .678 มาก 5 

5. ด าเนินการและให้ความส าคัญกับการบันทึกเวลา

การปฏิบัติงานลงในระบบฐานข้อมูลของการไฟฟ้า

ส่วนภูมภิาค 

4.12 .599 มาก 4 

รวม 4.17 .517 มาก  

จากข้อมูลในตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการเงินอยู่ในระดับมาก (4.17) พบว่า 

บุคลากรมีการจัดการและบริหารสินทรัพย์ที่ดีและเกิดประโยชน์สูงสุดอยู่ในอันดับแรก (4.23) ส่วนอันดับ

รองลงมา คือ บุคลากรให้ความส าคัญกับการเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเสริมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (4.20) 

บุคลากรให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและการเร่งรัดปรับปรุงค่าไฟฟ้าในกรณีมิ เตอร์ช ารุดละเมิดสิทธิ์

การใช้ไฟฟ้า (4.17) บุคลากรด าเนินการและให้ความส าคัญกับการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานลงใน   

ระบบฐานข้อมูลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (4.12) และอันดับสุดท้ายคือ บุคลากรให้ความส าคัญกับ    

การเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด (4.11) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
                  สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านลูกค้า 

(N = 105) 
ด้านลูกค้า MEAN S.D. ความหมาย ล าดับ 

1. มีความพร้อมในงานบริการลูกค้าทุกกลุ่ม 4.39 .643 มากที่สุด 1 

2. มีการปรับปรุงและยกระดับมาตรฐานการ

ให้บริการลูกค้าสัมพันธ์ 
4.31 .709 มากที่สุด 2 

3. น าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้ในงานบริการ

ลูกค้า (Digital service) 
4.22 .759 มากที่สุด 3 

4. มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือ

น ามาวิ เคราะห์ข้อมูลของลูกค้าและน ามา

ปรับปรุงงานด้านบริการ 

4.13 .797 มาก 5 

5. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลของหน่วยงาน เพ่ือ

น าไปสู่การวิเคราะห์และบริหารจัดการ 
4.14 .814 มาก 4 

รวม 4.24 .623 มากที่สุด  

จากข้อมูลในตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านลูกค้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.24) พบว่า 

บุคลากรมีความพร้อมในงานบริการลูกค้าทุกกลุ่ม (4.39) ส่วนอันดับรองลงมา คือ บุคลากรมีการปรับปรุง

และยกระดับมาตรฐานการให้บริการลูกค้าสัมพันธ์ (4.31) บุคลากรน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้ในงาน

บริการลูกค้า (Digital service)  (4.22) บุคลากรมีการปรับปรุงฐานข้อมูลของหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่    

การวิเคราะห์และบริหารจัดการ (4.14) และอันดับสุดท้าย คือ บุคลากรมีการส ารวจความพึงพอใจของ

ลูกค้า เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าและน ามาปรับปรุงงานด้านบริการ (4.13) 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
                  สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านกระบวนการภายใน 

(N = 105) 
ด้านกระบวนการภายใน MEAN S.D. ความหมาย ล าดับ 

1. ให้การส่งเสริมและสนับสนุนกับแผนบ ารุงรักษา

ระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า 
4.19 .773 มาก 1 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานแผนงาน

ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
4.10 .820 มาก 3 

3. สามารถจัดท าฐานข้อมูลงานก่อสร้างได้อย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ ์
3.81 .878 มาก 5 

4. สามารถบริหารจัดการแผนงานข้อตกลงระดับ

การให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) 

ได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

3.95 .903 มาก 4 

5. มีการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนานวัตกรรม

ขององค์กร เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.11 .788 มาก 2 

รวม 4.03 .661 มาก  

จากข้อมูลในตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านกระบวนการภายในอยู่ในระดับมาก 

(4.03) พบว่า บุคลากรให้การส่งเสริมและสนับสนุนกับแผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า 

(4.19) ส่วนอันดับรองลงมา คือ บุคลากรมีการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนานวัตกรรมขององค์กร      

เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (4.11) บุคลากรส่งเสริมและสนับสนุน

การด าเนินงานแผนงานลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (4.10) บุคลากรสามารถบริหารจัดการ

แผนงานข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ได้ เป็นอย่างดีและมี

ประสิทธิภาพ (3.95) และอันดับสุดท้ายคือ บุคลากรสามารถจัดท าฐานข้อมูลงานก่อสร้างได้อย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ ์(3.81) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
                  สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

(N = 105) 
ด้านการเรียนรู้และเติบโต MEAN S.D. ความหมาย ล าดับ 

1. มีการเรียนรู้เพิ่มเติม การรับรู้ข่าวสารใหม่ ๆ และ

พัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา 
4.29 .717 มากที่สุด 1 

2. ได้รับการส่งเสริมความพึงพอใจและความผูกพัน

ของบุคลากรภายในองค์กร 
4.07 .724 มาก 5 

3. ได้รับโอกาสในการฝึกอบรม ส่งเสริม 

ด้านการเรียนรู้จากหน่วยงานของท่าน 
4.11 .836 มาก 4 

4. สามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.14 .713 มาก 3 

5. ให้การสนับสนุนและให้ความส าคัญกับแผนงานใน

การส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต เช่น  

การตรวจสุขภาพประจ าปี การส่งเสริมให้พนักงาน    

ออกก าลังกาย สร้างบรรยากาศให้เหมาะสมกับ   

การท างาน เป็นต้น 

4.18 .731 มาก 2 

รวม 4.16 .586 มาก  

จากข้อมูลในตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการเรียนรู้และเติบโตอยู่ในระดับมาก 

(4.16) พบว่า บุคลากรมีการเรียนรู้เพ่ิมเติม การรับรู้ข่าวสารใหม่  ๆ และพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา 

(4.29) ส่วนอันดับรองลงมา คือ บุคลากรให้การสนับสนุนและให้ความส าคัญกับแผนงานในการส่งเสริม

สุขภาพกายและสุขภาพจิต เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี การส่งเสริมให้พนักงานออกก าลังกาย     

สร้างบรรยากาศให้เหมาะสมกับการท างาน เป็นต้น (4.18) บุคลากรสามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4.14) บุคลากรได้รับโอกาสในการฝึกอบรม ส่งเสริม

ด้านการเรียนรู้จากหน่วยงานของท่าน (4.11) และอันดับสุดท้ายคือ บุคลากรได้รับการส่งเสริมให้เกิด

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรภายในองค์กร (4.07) 
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ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                  ของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามเพศ 

(N = 105) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง  

จังหวัดสุพรรณบุรี 

จ านวน Mean S.D. t-test Sig. 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม                     ชาย 

                                                    หญิง 

72 

33 

4.34 

4.13 

.514 

.622 

1.806 .074 

ด้านการเงิน                                      ชาย 

                                                    หญิง 

72 

33 

4.15 

4.19 

.509 

.542 

-.377 .707 

ด้านลูกค้า                                        ชาย 

                                                    หญิง 

72 

33 

4.20 

4.32 

.636 

.596 

-.856 .394 

ด้านกระบวนการภายใน                       ชาย 

                                                    หญิง 

72 

33 

4.06 

3.98 

.589 

.804 

.549 .584 

ด้านการเรียนรู้และเติบโต                      ชาย 

                                                    หญิง 

72 

33 

4.17 

4.13 

.597 

.567 

.292 .771 

รวม      ชาย 

                                                 หญิง 

72 

33 

4.18 

4.15 

.467 

.534 

.327 .744 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากข้อมูลในตารางที่ 4.14 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของบุคลากรถามที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่าสถิติทดสอบ t ที่ค านวณได้เท่ากับ .374 และมีค่า Sig. เท่ากับ .744 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ     
อู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
                  สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามช่วงอายุ 

(N = 105) 
ช่วงอายุ จ านวน Mean S.D. ความหมาย 

18-25 ปี 14 4.26 .469 มากที่สุด 

26-35 ปี 36 4.17 .460 มาก 

36-45 ปี 20 4.07 .383 มาก 

46-60 ปี 35 4.20 .453 มากที่สุด 

รวม 105 4.17 .475 มาก 

จากข้อมูลในตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามช่วงอายุ อยู่ในระดับมาก (4.17) 
โดยประชากรที่อยู่ช่วงอายุ 18-25 ปี อยู่ในอันดับแรก (4.26) ส่วนอันดับรองลงมา คือ ประชากรที่อยู่
ในช่วงอายุ 46-60 ปี (4.20) ในช่วงอายุ 26-35 ปี (4.17) และในช่วงอายุ36-45 ปี  (4.07) เป็นอันดับ
สุดท้าย 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์จากความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด    
                  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามช่วงอายุ 

(N = 105) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม .963 3 .321 1.040 .378 
ภายในกลุ่ม 31.195 101 .309   

รวม 32.158 104    
ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม .626 3 1.226 .776 .510 

ภายในกลุ่ม 27.170 101 .235   
รวม 27.797 104    

ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .805 3 .268 .684 .564 
ภายในกลุ่ม 39.603 101 .392   
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 (N = 105) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 รวม 40.408 104    

ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม 2.977 3 .992 2.363 .076 
ภายในกลุ่ม 42.419 101 .420   

รวม 45.397 104    
ด้านการเรียนรู้และเติบโต                       ระหว่างกลุ่ม 1.458 3 .486 1.435 .237 

ภายในกลุ่ม 34.198 101 .339   
รวม 35.656 104    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .362 3 .121 .502 .682 
ภายในกลุ่ม 24.245 101 .240   

รวม 24.607 104    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากข้อมูลในตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า
บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด 
                  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(N = 105) 
ระดับการศึกษา จ านวน Mean S.D. ความหมาย 

ปวช. หรือเทียบเท่า 8 3.96 .456 มาก 
ปวส./อนุปริญญา 34 4.21 .496 มากที่สุด 

ปริญญาตรี 58 4.18 .501 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 5 4.27 .270 มากที่สุด 

รวม 105 4.17 .486 มาก 
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จากข้อมูลในตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามช่วงอายุ อยู่ในระดับมาก (4.17) 
โดยบุคลากรระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อยู่ในอันดับแรก (4.27) ส่วนอันดับรองลงมา คือ บุคลากร
ระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา (4.21) บุคลากรระดับการศึกษา ปริญญาตรี (4.18) และบุคลากร
ระดับการศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า (3.96) เป็นอันดับสุดท้าย 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการ 
                  ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

(N = 105) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม .799 3 .266 .857 .466 
ภายในกลุ่ม 31.360 101 .310   

รวม 32.158 104    
ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 1.520 3 .507 1.947 .127 

ภายในกลุ่ม 26.277 101 .260   
รวม 27.797 104    

ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 1.203 3 .401 1.033 .381 
ภายในกลุ่ม 39.205 101 .388   

รวม 40.408 104    
ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม 1.057 3 .352 .803 .495 

ภายในกลุ่ม 44.339 101 .439   
รวม 45.397 104    

ด้านการเรียนรู้และเติบโต                       ระหว่างกลุ่ม .295 3 .098 .281 .839 
ภายในกลุ่ม 35.361 101 .350   

รวม 35.656 104    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .449 3 .150 .626 .600 
ภายในกลุ่ม 24.158 101 .239   

รวม 24.607 104    
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*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากข้อมูลในตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน   
ที่ตั้งไว้ 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด 
                  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง 

(N = 105) 
ต าแหน่ง จ านวน Mean S.D. ความหมาย 

ระดับผู้บริหาร 16 4.45 .343 มากที่สุด 

ระดับปฏิบัติการ 71 4.18 .481 มาก 

ระดับลูกจ้าง 18 3.90 .490 มาก 

รวม 105 4.17 .486 มาก 

จากข้อมูลในตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง อยู่ในระดับมาก (4.17) 
โดยบุคลากรระดับผู้บริหาร อยู่ในอันดับแรก (4.45) ส่วนอันดับรองลงมา คือ บุคลากรระดับปฏิบัติการ 
(4.18) และบุคลากรลูกจ้าง (3.90) เป็นอันดับสุดท้าย 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการ    
                  ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง 

(N = 105) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม 4.537 2 2.268 8.376 .000* 
ภายในกลุ่ม 27.622 102 .271   

รวม 32.158 104    
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

(N = 105) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง

จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 3.391 2 1.695 7.086 .001* 
ภายในกลุ่ม 24.406 102 .239   

รวม 27.797 104    
ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 2.495 2 1.248 3.357 .039* 

ภายในกลุ่ม 37.912 102 .372   
รวม 40.408 104    

ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม 1.389 2 .695 1.610 .205 
ภายในกลุ่ม 44.007 102 .431   

รวม 45.397 104    
ด้านการเรียนรู้และเติบโต                       ระหว่างกลุ่ม 2.046 2 1.023 3.105 .050 

ภายในกลุ่ม 33.609 101 .330   
รวม 35.656 104    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.530 2 1.265 5.845 .004* 
ภายในกลุ่ม 22.077 102 .216   

รวม 24.607 104    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากข้อมูลในตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง  พบว่า
บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพใน      
การปฏิบัติงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการเงินและด้านลูกค้า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการวิเคราะห์หาความแปรปรวนของกลุ่มต าแหน่งเป็นรายคู่ โดย วิธี LSD  
ดังตารางที่ 4.15 ตารางที่ 4.16 และตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบจากความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด 
                  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
                  จ าแนกตามต าแหน่ง 

(N = 105) 

ต าแหน่ง Mean 
ระดับผู้บริหาร ระดับปฏิบัติการ ลูกจ้าง 

4.68 4.26 3.94 
ระดับผู้บริหาร 4.68 - .42* .74* 
ระดับปฏิบัติการ 4.26 - - .32* 
ลูกจ้าง 3.94 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากข้อมูลในตารางที่ 4.21 พบว่า บุคลากรระดับผู้บริหาร มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม แตกต่างกับบุคลากรระดับปฏิบัติการและลูกจ้าง บุคลากรระดับปฏิบัติการ  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม แตกต่างกับบุคลากรระดับลูกจ้าง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และโดยภาพรวมของบุคลากรระดับผู้บริหาร มีประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มากกว่าบุคลากรในกลุ่มอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า     
                  ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการเงิน จ าแนกตามต าแหน่ง 

(N = 105) 

ต าแหน่ง Mean 
ระดับผู้บริหาร ระดับปฏิบัติการ ลูกจ้าง 

4.49 4.17 3.86 
ระดับผู้บริหาร 4.49 - - .63* 
ระดับปฏิบัติการ 4.17 - - - 
ลูกจ้าง 3.86 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากข้อมูลในตารางที่ 4.22 พบว่า บุคลากรระดับผู้บริหาร มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
ด้านการเงิน แตกต่างกับบุคลากรระดับลูกจ้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และโดยภาพรวม
บุคลากรระดับผู้บริหาร มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน มากกว่าบุคลากรในกลุ่มอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า     
                  ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านลูกค้า จ าแนกตามต าแหน่ง 

(N = 105) 

ต าแหน่ง Mean 
ระดับผู้บริหาร ระดับปฏิบัติการ ลูกจ้าง 

4.55 4.22 4.01 
ระดับผู้บริหาร 4.55 - - .54* 
ระดับปฏิบัติการ 4.22 - - - 
ลูกจ้าง 4.01 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากข้อมูลในตารางที่ 4.23 พบว่า บุคลากรระดับผู้บริหาร มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    
ด้านลูกค้า แตกต่างกับบุคลากรระดับลูกจ้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และโดยภาพรวม
บุคลากรระดับผู้บริหาร มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน มากกว่าบุคลากรในกลุ่มอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด    
                  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

(N = 105) 
ประสบการณ์ท างาน จ านวน Mean S.D. ความหมาย 

1-5 ปี 32 4.13 .406 มาก 

6-10 ปี 28 4.14 .621 มาก 

11-15 ปี 8 4.39 .270 มากที่สุด 

16-20 ปี 4 4.08 .748 มาก 

21 ปีขึ้นไป 33 4.21 445 มากที่สุด 

รวม 105 4.17 .486 มาก 

จากข้อมูลในตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน อยู่ในระดับ
มาก (4.17) โดยบุคลากรมีประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี อยู่ในอันดับแรก (4.39) ส่วนอันดับรองลงมา 
คือ บุคลากรมีประสบการณ์ท างาน 21 ปีขึ้นไป  (4.21) บุคลากรมีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี (4.14) 
บุคลากรมีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี (4.13) และบุคลากรมีประสบการณ์ท างาน 16-20 ปี (4.08) เป็น
อันดับสุดท้าย 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด                   
                  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

(N = 105) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม 1.574 4 .394 1.287 .280 
ภายในกลุ่ม 30.584 100 .306   

รวม 32.158 104    
ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 2.011 4 .503 1.949 1.08 

ภายในกลุ่ม 25.786 100 .258   
รวม 27.797 104    

ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .884 4 .221 .559 .693 
ภายในกลุ่ม 39.523 100 .395   

รวม 40.408 104    
ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม .471 4 .118 .262 .902 

ภายในกลุ่ม 44.926 100 .449   
รวม 45.397 104    

ด้านการเรียนรู้และเติบโต                       ระหว่างกลุ่ม .499 4 .125 .355 .840 
ภายในกลุ่ม 35.156 100 .352   

รวม 35.656 104    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .546 4 .137 .567 .687 
ภายในกลุ่ม 24.061 100 .241   

รวม 24.607 104    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากข้อมูลในตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน   
ที่ตั้งไว้ 
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ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
                  สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

(N = 105) 
รายได้ต่อเดือน จ านวน Mean S.D. ความหมาย 

10,000-15,000 บาท 15 4.05 .406 มาก 

15,001-25,000 บาท 49 4.15 .528 มาก 

25,001-35,000 บาท 7 4.26 .499 มากที่สุด 

35,001-45,000 บาท 11 4.27 .317 มากที่สุด 

มากกว่า 45,000 บาท 23 4.24 .516 มากที่สุด 

รวม 105 4.17 .486 มาก 

จากข้อมูลในตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน อยู่ในระดับมาก 
(4.17) โดยบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 35,001-45,000 บาท อยู่ในอันดับแรก (4.27) ส่วนอันดับ
รองลงมา คือ บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท (4.26) บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 45,000 บาท (4.24) บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท (4.15) และบุคลากรที่มี
รายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท (4.05) เป็นอันดับสุดท้าย 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด               
                  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

(N = 105) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม 2.307 4 .577 1.932 .111 
ภายในกลุ่ม 29.852 100 .209   

รวม 32.158 104    
ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 1.997 4 .499 1.935 .110 

ภายในกลุ่ม 25.799 100 .258   
รวม 27.797 104    
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

(N = 105) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .785 4 .196 .495 .739 
ภายในกลุ่ม 39.622 100 .396   

รวม 40.408 104    
ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม .181 4 .045 .100 .982 

ภายในกลุ่ม 45.215 100 .452   
รวม 45.397 104    

ด้านการเรียนรู้และเติบโต                       ระหว่างกลุ่ม 1.067 4 .267 .771 .546 
ภายในกลุ่ม 34.589 100 .346   

รวม 35.656 104    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .526 4 .132 .546 .702 
ภายในกลุ่ม 24.081 100 .241   

รวม 24.607     
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากข้อมูลในตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน   
ที่ตั้งไว้ 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
                  สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามสถานภาพ 

(N = 105) 
สถานภาพ จ านวน Mean S.D. ความหมาย 

โสด 37 4.17 .443 มาก 

สมรส 63 4.22 .473 มากที่สุด 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 5 3.56 .639 มาก 

รวม 105 4.17 .486 มาก 

จากข้อมูลในตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามสถานภาพ อยู่ในระดับมาก 
(4.17)   โดยบุคลากรสถานะสมรส อยู่ในอันดับแรก (4.22) ส่วนอันดับรองลงมา คือ บุคลากรอยู่ใน
สถานะโสด (4.17) และบุคลากรสถานะหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ (3.56) เป็นอันดับสุดท้าย 

 
ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด            
                  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามสถานภาพ 

(N = 105) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสังกัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง  

จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม 2.108 2 1.054 3.577 .032* 
ภายในกลุ่ม 30.051 102 .295   

รวม 32.158 104    
ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 1.686 2 .843 3.293 0.041* 

ภายในกลุ่ม 26.110 102 .256   
รวม 27.797 104    

ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 1.638 2 .819 2.154 .121 
ภายในกลุ่ม 38.770 102 .380   

รวม 40.408 104    
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

(N = 105) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัด 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง  
จังหวัดสุพรรณบุรี 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม 5.212 2 2.606 6.614 .002* 
ภายในกลุ่ม 40.185 102 .394   

รวม 45.397 104    
ด้านการเรียนรู้และเติบโต                       ระหว่างกลุ่ม 1.697 2 .849 2.549 .083 

ภายในกลุ่ม 33.958 102 .394   
รวม 35.656 104    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2.031 2 1.016 4.589 0.012* 
ภายในกลุ่ม 22.575 102 .221   

รวม 24.607 104    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากข้อมูลในตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า
บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  บุคลากรมีประสิทธิภาพใน      
การปฏิบัติงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการเงินและด้านกระบวนการภายใน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการวิเคราะห์หาความแปรปรวนของกลุ่มต าแหน่งเป็นรายคู่       
โดยวิธี LSD ดังตารางที่ 4.24 ตารางที่ 4.25 และตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า      
                  ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม 
                  สถานภาพ 

(N = 105) 

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
4.18 4.36 3.76 

โสด 4.18 - - - 
สมรส 4.36 - - .60* 
หม้าย/หย่าร้าง 3.76 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากข้อมูลในตารางที่ 4.30 พบว่า บุคลากรสถานะสมรส มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม แตกต่างกับบุคลากรสถานะหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และโดยภาพรวมบุคลากรสถานะสมรส มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม มากกว่าบุคลากรในกลุ่มอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า     
                  ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการเงิน จ าแนกตามสถานภาพ 

(N = 105) 

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
4.10 4.24 3.68 

โสด 4.10 - - - 
สมรส 4.24 - - .56* 
หม้าย/หย่าร้าง 3.68 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากข้อมูลในตารางที่ 4.31 พบว่า บุคลากรสถานะสมรส มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      
ด้านการเงิน แตกต่างกับบุคลากรสถานะหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และโดยภาพรวมบุคลากรสถานะสมรส มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน มากกว่า
บุคลากรในกลุ่มอื่น ๆ 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า      
                  ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านกระบวนการภายใน จ าแนกตาม 
                  สถานภาพ 

(N = 105) 

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
4.06 4.10 3.04 

โสด 4.06 - - 1.02* 
สมรส 4.10 - - 1.06* 
หม้าย/หย่าร้าง 3.04 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากข้อมูลในตารางที่ 4.32 พบว่า บุคลากรสถานะโสด มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
ด้านกระบวนการภายใน แตกต่างกับบุคลากรสถานะหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ บุคลากรสถานะสมรส    
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการภายใน แตกต่างกับบุคลากรสถานะหม้าย/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และโดยภาพรวมบุคลากรสถานะสมรส มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการภายใน มากกว่าบุคลากรในกลุ่มอ่ืน ๆ 
 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับประสิทธิภาพใน 
                  การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

(N = 105) 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

r Sig.(2-tailed) 
ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ .561** .000 
ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน .545** .000 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน .523** .000 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ .416** .000 
ด้านความก้าวหน้า .465** .000 

รวม .606** .000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากข้อมูลในตารางที่ 4.33 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  
พบว่าในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างาน        
ด้านนโยบายและการบริหารองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
(.561**) รองลงมาคือ ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน (.545**) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (.523**)     
ด้านความก้าวหน้า (.465**) และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (.416**) 
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับประสิทธิภาพใน     
                  การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  
                  ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ 

(N = 105) 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน 

 ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
r Sig.(2-tailed) 

1. หน่วยงานมีการก าหนดแผนงานและ
นโยบายสอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์กร 
แล ะมี ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร แผน ง านที่ มี
ประสิทธิภาพ 

.384** .000 

2. หน่วยงานมีการชี้แจงแผนงานและนโยบาย
แก่พนักงานทุกระดับ 

.487** .000 

3. หน่วยงานมีโครงสร้างตามสายงานและการ
บังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจน 

.477** .000 

4. หน่วยงานมีการก าหนดหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ของพนักงานในแต่ละต าแหน่งไว้อย่างชัดเจน 

.406** .000 

รวม .561** .000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากข้อมูลในตารางที่ 4.34 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  
ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ด้านนโยบายและการบริหารองค์การพบว่า ทุกข้อมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับประสิทธิภาพใน     
                  การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  
                  ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน 

(N = 105) 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานที่มีผลต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

r Sig.(2-tailed) 

1. มีความรู้  ความช านาญและทักษะเฉพาะ
ทางตรงกับสายงานในต าแหน่งหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

.393** .000 

2. สามารถน าความรู้ที่ท่านมีมาประยุกต์ใช้กับ
งานที่รับผิดชอบ 

.440** .000 

3. มีความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบและ
สามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

.436** .000 

4. สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

.434** .000 

รวม .545* .000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากข้อมูลในตารางที่ 4.35 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี     
ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อย่อยของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
ด้านความรู้ในการปฏิบัติงานพบว่า ทุกข้อมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการท างานกับประสิทธิภาพใน     
                  การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  
                  ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

(N = 105) 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานที่มีผลต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

r Sig.(2-tailed) 

1. รู้สึกมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะที่
ปฏิบัติงาน 

.280** .004 

2. ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงาน เพ่ือให้ด าเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ 

.435** .000 

3. สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีความพร้อมและ 
มีความปลอดภัยในเรื่องของเครื่องมือ อุปกรณ์และ
มียานพาหนะเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

.477** .000 

4. สถานที่ปฏิบัติงานของท่าน มีการจัดสรรพื้นที่ให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

.375** .000 

รวม .523** .000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากข้อมูลในตารางที่ 4.36 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี     
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อย่อยของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน         
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานพบว่า ทุกข้อมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการท างานกับประสิทธิภาพใน     
                  การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  
                  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

(N = 105) 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

r Sig.(2-tailed) 

1. ได้รับเงินเดือนตามความเหมาะสมกับปริมาณงาน
ที่ได้รับผิดชอบ 

.301** .002 

2. ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการจากหน่วยงานเป็น
ที่น่าพอใจและเพียงพอต่อการด ารงชีพ 

.358** .000 

3. ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ม ี
ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

.344** .000 

4. หน่วยงานมีการวางแผนในเรื่องสวัสดิการ  
เพ่ือการด ารงชีพของพนักงานหลังเกษียณอายุ 
การปฏิบัติงาน 

.429** .000 

รวม .416** .000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากข้อมูลในตารางที่ 4.37 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี     
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อย่อยของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน         
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่าทุกข้อมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับประสิทธิภาพใน     
                  การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  
                  ด้านความก้าวหน้า 

(N = 105) 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานที่มีผลต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ด้านความก้าวหน้า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

r Sig.(2-tailed) 

1. ได้รับเงินเดือนตามความเหมาะสมกับปริมาณงาน
ที่ได้รับผิดชอบ 

.273** .005 

2. ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการจากหน่วยงานเป็น
ที่น่าพอใจและเพียงพอต่อการด ารงชีพ 

.350** .000 

3. ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ม ี
ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

.503** .000 

4. หน่วยงานมีการวางแผนในเรื่องสวัสดิการ  
เพ่ือการด ารงชีพของพนักงานหลังเกษียณอายุ 
การปฏิบัติงาน 

.425** .000 

รวม .465** .000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากข้อมูลในตารางที่ 4.38 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี     
ด้านความก้าวหน้า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อย่อยของปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความก้าวหน้า พบว่าทุกข้อมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 
4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 การเปิดโอกาสให้บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี          

แสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า          

ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ปรากฏว่ามีบุคลากรจ านวน 2 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะและ

ความคดิเห็นเพิ่มเติมต่าง ๆ ดังตารางที่ 4.33 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.39 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
        สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

N = 2 
ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

1. ให้จัดท ารายงานผลการวิจัยส่งถึง ผู้อวยการเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 3 ภาคกลาง เพ่ือทราบและเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา
ภายในองค์กร 

1 50 

2. น าผลการวิจัยที่ได้น าไปปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ดียิ่งขึ้น 

1 50 

รวม 2 100 
 จากข้อมูลในตารางที่  4.33 พบว่า บุคลากรแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  

ว่าให้จัดท ารายงานผลการวิจัยส่งถึง ผู้อวยการเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคกลาง เพ่ือทราบและ

เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาภายในองค์กรและน าผลการวิจัยที่ได้น าไปปรับปรุงแก้ไข        

การปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ดียิ่งขึ้น 

 



 บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า      
ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค์ดังนี้  1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพใน          
การปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี จ านวน 105 คน โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด และน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที         
การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ซึ่งมี
ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของประชากร 

       5.1.1.1 เพศ ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย คิดเป็นร้อยละ 68.6 
และ เพศ หญิง คิดเป็นร้อยละ 31.4 
       5.1.1.2 อายุ ประชากรที่ท าการศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี 
คิดเป็น ร้อยละ 34.3 รองลงมา คือ กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 46-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 กลุ่มที่มีอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 19 และกลุ่มที่มีอายุ ระหว่าง 18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดับ 
         5.1.1.3 ระดับการศึกษา ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้  ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มที่มี
การศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมา คือ กลุ่มที่การศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญา 
คิดเป็นร้อยละ 32.4 กลุ่มที่มีการศึกษาระดับ ปวช. หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 7.6 และกลุ่มที่มี
การศึกษาในระดับสูงกว่า  ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 
         5.1.1.4 ต าแหน่ง ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้  ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งระดับ
ปฏิบัติการ คิดเป็น ร้อยละ 67.6 รองลงมา คือต าแหน่งลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 17.1 และต าแหน่งระดับ
ผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตามล าดับ 



70 
 

        5.1.1.5 ประสบการณ์ท างาน ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างาน 21 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมา คือ กลุ่มที่มีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี คิดเป็น     
ร้อยละ 30.5 กลุ่มที่มีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 กลุ่มที่มีประสบการณ์ท างาน 
11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.6 และ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ท างาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 

        5.1.1.6 รายได้ต่อเดือน ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 
15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา คือ กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 21.9 กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.3 กลุ่มที่มีรายได้
ต่อเดือน 35,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.5 และกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 25,001-35,001 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 6.7 

        5.1.1.7 สถานภาพสมรส ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส 
คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา คือ กลุ่มมีสถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 35.2 และ กลุ่มมีสถานภาพ 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 
 
 5.1.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

        ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถสรุป
ผลการวิจัยเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
         5.1.2.1 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด พบว่า บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบบนพ้ืนฐานคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ใน
อันดับแรก ส่วนอันดับรองลงมา คือ บุคลากรให้ความส าคัญกับความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน บุคลากรให้การส่งเสริมการประหยัดและการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรเข้าร่วมโครงการเกี่ยวกับการป้องปรามการทุจริตและคอรัปชั่น เช่น การไฟฟ้า
โปร่งใส เป็นต้น และอันดับสุดท้ายคือ บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR เช่น โครงการชุมชนปลอดภัย
ใช้ไฟ PEA เป็นต้น 

        5.1.2.2 ด้านการเงิน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการเงินอยู่ในระดับมาก พบว่า บุคลากรมี   
การจัดการและบริหารสินทรัพย์ที่ดีและเกิดประโยชน์สูงสุดอยู่ในอันดับแรก ส่วนอันดับรองลงมา คือ 
บุคลากรให้ความส าคัญกับการเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเสริมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  บุคลากรให้
ความส าคัญกับการตรวจสอบและการเร่งรัดปรับปรุงค่าไฟฟ้าในกรณีมิเตอร์ช ารุดละเมิดสิทธิ์การใช้ไฟฟ้า 
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บุคลากรด าเนินการและให้ความส าคัญกับการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานลงในระบบฐานข้อมูลของ      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และอันดับสุดท้ายคือ บุคลากรให้ความส าคัญกับการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

        5.1.2.3 ด้านลูกค้า ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านลูกค้าอยู่ในระดับมากที่สุดพบว่า บุคลากรมี
ความพร้อมในงานบริการลูกค้าทุกกลุ่ม ส่วนอันดับรองลงมา คือ บุคลากรมีการปรับปรุงและยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการลูกค้าสัมพันธ์ บุคลากรน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้ในงานบริการลูกค้า (Digital 
service)  บุคลากรมีการปรับปรุงฐานข้อมูลของหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และบริหารจัดการ 
และอันดับสุดท้ายคือ บุคลากรมีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า
และน ามาปรับปรุงงานด้านบริการ 

        5.1.2.4 ด้านกระบวนการภายในผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านกระบวนการภายในอยู่ในระดับ
มาก พบว่า บุคลากรให้การส่งเสริมและสนับสนุนกับแผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า 
ส่วนอันดับรองลงมา คือ บุคลากรมีการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนานวัตกรรมขององค์กร เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บุคลากรส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน
แผนงานลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า บุคลากรสามารถบริหารจัดการแผนงานข้อตกลงระดับ
การให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ และอันดับสุดท้าย
คือ บุคลากรสามารถจัดท าฐานข้อมูลงานก่อสร้างได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

        5.1.2.5 ด้านการเรียนรู้และเติบโต ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านการเรียนรู้และเติบโตอยู่ใน
ระดับมากพบว่า บุคลากรมีการเรียนรู้เพ่ิมเติม การรับรู้ข่าวสารใหม่ ๆ และพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา 
ส่วนอันดับรองลงมา คือ บุคลากรให้การสนับสนุนและให้ความส าคัญกับแผนงานในการส่งเสริมสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี การส่งเสริมให้พนักงานออกก าลังกาย การสร้าง
บรรยากาศให้เหมาะสมกับการท างาน เป็นต้น บุคลากรสามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรได้รับโอกาสในการฝึกอบรม ส่งเสริมด้านการเรียนรู้จาก
หน่วยงานของท่าน และอันดับสุดท้ายคือ บุคลากรได้รับการส่งเสริมความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากรภายในองค์กร 

5.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า    
ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

        จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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        5.1.3.1 เพศ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี ที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ โดยเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าเพศชาย 

        5.1.3.2 อายุ  ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยความแตกต่างของประสิทธิภาพ ใน           
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามช่วง
อายุ พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ และอยู่ในระดับมาก โดยประชากรที่อยู่ช่วงอายุ 18-25 ปี อยู่ในอันดับแรก ส่วนอันดับรองลงมา 
คือ ประชากรที่อยู่ในช่วงอายุ 46-60 ปี ในช่วงอายุ 26-35 ปี และในช่วงอายุ 36-45 ปี เป็นอันดับสุดท้าย 
         5.1.3.3 ระดับการศึกษา ผลการวิจัยความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า
บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และ
อยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อยู่ในอันดับแรก ส่วนอันดับรองลงมา คือ 
บุคลากรระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา บุคลากรระดับการศึกษา ปริญญาตรี และบุคลากรระดับ
การศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า เป็นอันดับสุดท้าย 

        5.1.3.4 ต าแหน่ง ผลการวิจัยความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามต าแหน่งพบว่า บุคลากร
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้าน
การเงินและด้านลูกค้าแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพจ าแนกตามต าแหน่งในภาพรวมพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก โดยบุคลากรระดับผู้บริหารอยู่ในอันดับแรก ส่วนอันดับรองลงมาคือ บุคลากรระดับปฏิบัติการ 
และบุคลากรลูกจ้างเป็นอันดับสุดท้าย 

        5.1.3.5 ประสบการณ์ท างาน ผลการวิจัยในเรื่องของความแตกต่างของประสิทธิภาพ    
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานพบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรมีประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี อยู่ในอันดับแรก 
ส่วนอันดับรองลงมา คือ บุคลากรมีประสบการณ์ท างาน 21 ปีขึ้นไป บุคลากรมีประสบการณ์ท างาน     
6-10 ปี บุคลากรมีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี และบุคลากรมีประสบการณ์ท างาน 16-20 ปี เป็นอันดับ
สุดท้าย 

        5.1.3.6 รายได้ต่อเดือน ผลการวิจัยความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่า
บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ
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อยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 35,001-45,000 บาท อยู่ในอันดับแรก ส่วนอันดับ
รองลงมา คือ บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
45,000 บาท บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท และบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 10,000-
15,000 บาท เป็นอันดับสุดท้าย 

        5.1.3.7 สถานภาพ ผลการวิจัยความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามสถานภาพพบว่า
บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม       
ด้านการเงินและด้านกระบวนการภายใน แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในภาพรวม จ าแนกตาม
สถานภาพพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรสถานะสมรส อยู่ในอันดับแรก ส่วนอันดับรองลงมา คือ 
บุคลากรอยู่ในสถานะโสด และบุคลากรสถานะหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่เป็นอันดับสุดท้าย 

5.1.4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด    
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

        ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

        5.1.4.1 ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ  
        ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านนโยบาย
และการบริหารองค์การในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ใน       
การปฏิบัติงานพบว่า ทุกข้อมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

        5.1.4.2 ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน  
        ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านความรู้ใน 
การปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้           
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ใน           
การปฏิบัติงานพบว่า ทุกข้อมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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        5.1.4.3 ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  
        ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแล้วใน
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานพบว่า ทุกข้อมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

        5.1.4.4 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
        ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการพบว่า ทุกข้อมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

        5.1.4.5 ด้านความก้าวหน้า  
        ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  ด้าน
ความก้าวหน้า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าพบว่า
ทุกข้อมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า  
ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 5.2.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง ได้มีการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2561 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง       
เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านพลังงานไฟฟ้าให้กับประชาชนในอ าเภออู่ทอง จึงต้องให้ความส าคัญกับ            
งานให้บริการด้านพลังงานไฟฟ้า อีกทั้งมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการให้บริการเหนือความคาดหวัง
ของประชาชน เช่น การให้บริการนอกเวลาท าการหรือนอกสถานที่ โครงการใช้ ไฟได้ภายใน 24 ชั่วโมง 
และการน าแอพพลิเคชั่นมาอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน เป็นต้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ     
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อู่ทองได้ให้ความส าคัญกับการป้องปรามการทุจริตคอรัปชั่นทุกรูปแบบและได้เข้าร่วมโครงการการไฟฟ้า
โปร่งใส ซึ่งเป็นนโยบายของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยการด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานคุณธรรมและ
จริยธรรม ยังมุ่งเน้นถึงแผนงานด้านความปลอดภัยที่เข้มงวดกับบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและ
ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับความเสี่ยงหรืออุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ กระแสไฟฟ้า อีกทั้งภายใน
ส านักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทองยังรณรงค์ให้บุคลากรใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด เนื่องจากบุคลากรได้ให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพย์สินที่มีคุณภาพ รวมทั้งยังมี
แผนงานเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ที่เกิดจากหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทองได้มีแผนการจัดส่งพนักงานไปอบรม เพ่ือเสริม
ทักษะ การเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมใหม่ ที่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งมีการก าหนดแผนการด าเนินงานในแต่ละแผนกที่ชัดเจน และสามารถชี้แจงให้กับบุคลากรได้ทราบ
ถึงความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองและเป้าหมายของการปฏิบัติงานในกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 
รวมทั้งได้มีการจัดประชุมเพ่ือติดตามผลเป็นประจ าทุกเดือน  

ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้   โดยมีความสอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภออู่ทอง, 2561 หน้า 9) ซึ่งพนักงานทุกคนจ าเป็นต้องพึงปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
แผนงานและให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด อีกทั้ งยังเป็นค่าเกณฑ์วัดการประเมินผล            
การปฏิบัติงานของแต่ละการไฟฟ้าด้วย ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (Social and Environment) โดยมีจุดประสงค์เพ่ือด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือ
การ เติ บ โตอย่ างยั่ งยื น  (Sustainability and Good Governance) 2 ) ด้ าน ก าร เงิน  (Finance)          
การด าเนินงานสร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจและการบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ  3) ด้าน
ลูกค้า (Customer) มีจุดประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 4) ด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process) มีจุดประสงค์เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพทุกระบบงาน และ 5) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning 
and Growth) มีจุดประสงค์เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิตอล และ
นวัตกรรม นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัฒน์ตรา มะโนสด (2552, หน้า 45-46) ที่ท าการวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส่วนกลางคลัง องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ใน      
ระดับมาก โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  การวางแผน รองลงมาได้แก่ ระบบสารสนเทศ/ข้อมูล
ข่าวสาร หน้าที่ความรับผิดชอบในงานที่กระท า การตัดสินใจ การประสานงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ 
ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด ได้แก่ การบริหารงานบุคคล และงานวิจัยของ ไพบูลย์  ตั้งใจ (2554, หน้า 108-110)  
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ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท 4 กรณีศึกษา บริษัท
แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัย พบว่า การศึกษาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท 4 กรณีศึกษาบริษัทแอมพาสอินดัสตรีจ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.18 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  พนักงาน
บริษัทแอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาท 4 ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ย = 4.27 ในด้านจิตตะ คือการเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน 
ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ า มีค่าเฉลี่ย = 4.09 คือ ด้านวิริยะ ได้แก่ ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน 
 5.2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ส่วนประสบการณ์
ท างาน และรายได้ต่อเดือน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน
ทั้งภายในและภายนอกสายงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีบุคลากรที่มีความหลากหลายทั้งด้านอุปนิสัย อายุ 
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานและรายได้ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่ไม่ได้บ่ง
บอกถึงความรับผิดชอบและความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กัญณัฏฐ์ สุนันตา (2557, หน้า 77-79) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด ปัจจัยด้านเพศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน แต่ในทางกลับกัน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ ต าแหน่งและ
สถานภาพ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน เนื่องจาก ต าแหน่งการท างานนั้น แต่ละบุคคลมี
ความรับผิดชอบและบทบาทในต าแหน่งหน้าที่แตกต่างกัน ซึ่งในแต่ละต าแหน่งนั้นมีหน้าที่ที่รับจะต้อง
รับผิดชอบแตกต่างกัน ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันเช่นกัน ในส่วนของสถานภาพ
ทางสังคมนั้น บุคลากรสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่นั้น ได้ประสบปัญหาด้านครอบครัว อาจเป็น
อีกปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลให้ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าบุคลากรสถานภาพ
สมรสและโสด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพเราะ วรรณะ (2552, หน้า 90-92) ได้ท าการวิจัย เรื่อง 
“ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาบริษัท ซุปเปอร์ บอร์ดแบนด์ เน็ท
เวอร์ค จ ากัด” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในเรื่องของลักษณะส่วน
บุคคล พบว่า เพศและระดับต าแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน นอกจากนี้งานวิจัยของ นภารัตน์ สุขสนอง (2552, หน้า 84-87) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บริษัท เคฮิน ออโต้พาร์ทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด โรงงานที่ 1” 
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ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน           
การปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท ฯ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ฝ่ายงานและรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท ฯ 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน สวนพนักงานที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาการท างานและสถานภาพสมรสต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฯ โดยรวม 
แตกต่างกัน 
 5.2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

จากผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรีพบว่า ในภาพรวม
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทองมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีนั้น ก็สืบเนื่องมาจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทองมีที่            
การบริหารงานที่สอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์กร สามารถน านโยบายจากผู้บริหารระดับสูงมาชี้แจง
ให้บุคลากรระดับปฏิบัติการได้ทราบอย่างชัดเจนและสามารถบรรลุผลการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทองแต่ละคนนั้น ต้องอาศัย
ปัจจัยในหลาย ๆ อย่างด้วยกัน เป็นตัวผลักดันและส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น เช่น 
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ของแต่ละคน การพิจารณาเงินเดือนในแต่ละปี การได้รับโอกาสใน        
การพัฒนาตัวเองจากหน่วยงาน และสภาพแสดล้อมโดยรอบที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของบุคลกร 
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระศักดิ์ ประพันธ์วิทย์ (2550, หน้า 57-60) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจรถไฟ กองก ากับการ 1 ของกอง
บังคับการต ารวจรถไฟ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจรถไฟ กองก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจรถไฟ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการควบคุมบังคับบัญชา ด้านความเพียงพอของค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ และด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มนสิชา แสงทอง (2552, หน้า 72-73) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตสีในอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัด
ฉะเชิงเทรา” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัย
จูงใจที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัทผลิตสีในอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีทั้งหมด 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความม่ันคงในการท างาน 
รวมทั้งในด้านการปกครองบังคับบัญชา โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 50 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
         5.3.1.1 บุคลากรทุกคนควรมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่และเห็นความส าคัญในงาน
ที่ตัวเองรับผิดชอบ 
         5.3.1.2 ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ควรพิจารณาเป็นรายบุคคล เป็นยึดหลัก
คุณธรรมและจริยธรรม 
         5.3.1.3 ควรมีการประสานสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน เช่น การจัดแข่งขัน
กีฬาสี การจัดงานเลี้ยงตามเทศกาล เป็นต้น เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
         5.3.1.4 ควรมีการจัดซื้ออุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสมกับงาน 
         5.3.1.5 ควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิตอลและนวัตกรรมใหม่  ๆ มาประยุกต์ใช้ในงานให้
มากกว่านี้ 
         5.3.1.6 ควรมีการจัดท ากฎระเบียบที่มีความยืดหยุ่น ลดขั้นตอน และสอดคล้องกับงาน 
เพ่ือให้สามารถท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
         5.3.2.1 ควรมีการศึกษาเรื่อง ความตั้งใจในการตอบแบบสอบถามงานวิจัยในเชิงลึก 
         5.3.2.1 ควรมีการวิจัยในรูปแบบของการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้
มากขึ้นและมีความสอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน        

การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือน า

ผลการวิจัยที่ได้ น ามาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้มี

ประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

     ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลหรือข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

       ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด   

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

     ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 

 3. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ท่านให้ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและตรงกับความเป็นจริง 

เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์และมีประโยชน์สูงสุดส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณท่านเป็น

อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 

 

                                                                     นายธีรเมธ  ปล้องเจริญ 

                                                    นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

    วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลหรือข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (√) ลงในช่อง      ตามความจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

2. อายุ 

  18 – 25 ปี   26 – 35 ปี 

  36 – 45 ปี   46 – 60 ปี 

3. ระดับการศึกษา 

  ปวช. หรือเทียบเท่า  ปวส./อนุปริญญา 

  ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ต าแหน่ง 

  ระดับผู้บริหาร   ระดับปฏิบัติการ   ลูกจ้าง 

5. ประสบการณ์ท างาน 

  1 - 5 ปี    6 – 10 ปี   11 – 15 ปี 

  16 – 20 ปี   21 ปีขึ้นไป 

6. รายได้ต่อเดือน 

  10,000 – 15,000 บาท  15,001 – 25,000 บาท 

  25,001 – 35,001 บาท  35,001 – 45,000 บาท 

  มากกว่า 45,000 บาท 

7. สถานภาพสมรส 

  โสด   สมรส    หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2561 ของท่านตาม

ความเป็นจริง แล้วท าเครื่องหมายลง (√) ในช่องทางขวามือ 

ข้อที่ การปฏิบัติงาน มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.1 ท่านได้เข้าร่วมโครงการเกี่ยวกับการป้อง

ปรามการทุจริตและคอรัปชั่น เช่น  
การไฟฟ้าโปร่งใส เป็นต้น 

     

1.2 ท่านได้ให้ความส าคัญกับความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน 

     

1.3 ท่านได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR เช่น 
โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA  
เป็นต้น 

     

1.4 ท่านได้ให้การส่งเสริมการประหยัดและ
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

1.5 ท่านได้ปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบบน
พ้ืนฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

     

2. ด้านการเงิน 
2.1 ท่านมีการจัดการและบริหารสินทรัพย์ที่

ดีและเกิดประโยชน์สูงสุด 
     

2.2 ท่านได้ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบ
และการเร่งรัดปรับปรุงค่าไฟฟ้าในกรณี
มิเตอร์ช ารุดละเมิดสิทธิ์การใช้ไฟฟ้า 

     

2.3 หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับ 
การเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเสริมของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

     

2.4 ท่านให้ความส าคัญกับการเบิกจ่ายงบ
ลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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ข้อที่ การปฏิบัติงาน มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

2.5 ท่านได้ด าเนินการและให้ความส าคัญ
กับการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานลง 
ในระบบฐานข้อมูลของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค 

     

3. ด้านลูกค้า 
3.1 ท่านมีความพร้อมในงานบริการลูกค้า

ทุกกลุ่ม 
     

3.2 ท่ านมี การปรั บปรุ งและยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการลูกค้าสัมพันธ์ 

     

3.3 ท่านได้น าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้ใน
งานบริการลูกค้า (Digital service) 

     

3.4 ท่านมีการส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้า เพ่ือน าใช้ในมาวิเคราะห์ข้อมูล
ของลูกค้าและน ามาปรับปรุงงาน 
ด้านบริการ 

     

3.5 ท่านมีการปรับปรุงฐานข้อมูลของ
หน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์
และบริหารจัดการ 

     

4. ด้านกระบวนการภายใน 
4.1 ท่านให้การส่งเสริมและสนับสนุนกับ

แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ
อุปกรณ์ไฟฟ้า 

     

4.2 ท่านส่งเสริมและสนับสนุน 
การด าเนินงานแผนงานลดหน่วย
สูญเสียในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

     

4.3 ท่านสามารถจัดท าฐานข้อมูลงาน
ก่อสร้างได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
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ข้อที่ การปฏิบัติงาน มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

4.4 ท่านสามารถบริหารจัดการแผนงาน
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service 
Level Agreement: SLA) ได้เป็น
อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

     

4.5 ท่านมีการส่งเสริม สนับสนุนและ
พัฒนานวัตกรรมขององค์กร เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

5. ด้านการเรียนรู้และเติบโต 
5.1 ท่านมีการเรียนรู้เพ่ิมเติม การรับรู้

ข่าวสารใหม่ๆ และพัฒนาตัวเองอยู่
ตลอดเวลา 

     

5.2 ท่านได้รับการส่งเสริมความพึงพอใจ
และความผูกพันของบุคลากรภายใน
องค์กร 

     

5.3 ท่านได้รับโอกาสในการฝึกอบรม 
ส่งเสริมด้านการเรียนรู้จากหน่วยงาน
ของท่าน 

     

5.4 ท่านสามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

5.5 ท่านให้การสนับสนุนและให้
ความส าคัญกับแผนงานในการส่งเสริม
สุขภาพกายและสุขภาพจิต เช่น  
การตรวจสุขภาพประจ าปีการส่งเสริม  
ให้พนักงานออกก าลังกายและ  
สร้างบรรยากาศให้เหมาะสมกับ 
การท างาน เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ตามความเป็นจริง แล้วท าเครื่องหมายลง (√) ในช่องทางขวามือ 

ข้อที่ ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ 
1.1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด

แผนงานและนโยบายสอดคล้องกับ
ภารกิจหลักขององค์กรและการบริหาร
จัดการแผนงานที่มีประสิทธิภาพ 

     

1.2 หน่วยงานของท่านมีการชี้แจงแผนงาน
และนโยบายแก่พนักงานทุกระดับ 

     

1.3 หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างตาม 
สายงานและการบังคับบัญชาไว้ชัดเจน 

     

1.4 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดหน้าที่
ที่รับผิดชอบของพนักงานในแต่ละ
ต าแหน่งไว้อย่างชัดเจน 

     

2. ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน 
2.1 ท่านมีความรู้ ความช านาญและทักษะ

เฉพาะทางตรงกับสายงานในต าแหน่ง
หน้าที่ที่รับผิดชอบ 

     

2.2 ท่านสามารถน าความรู้ที่ท่านมี 
มาประยุกต์ใช้กับงานที่รับผิดชอบ 

     

2.3 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบและสามารถวางแผน 
การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

     

2.4 ท่านสามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า ที่เกิดขึ้นระหว่าง 
การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
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ข้อที่ ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
3.1 ท่านรู้สึกมีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินขณะปฏิบัติงาน 
     

3.2 ท่านได้รับความร่วมมือและการ
สนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้
ด าเนินงานได้เป็นไปตามเป้าหมายที่
วางไว้ 

     

3.3 สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีความ
พร้อมและมีความปลอดภัยในเรื่องของ
เครื่องมือ อุปกรณ์และมียานพาหนะ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

     

3.4 สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีการจัดสรร 
พ้ืนที่ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

     

4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
4.1 ท่านได้รับเงินเดือนตามความเหมาะสม

กับปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบ 
     

4.2 ท่านได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ
จากหน่วยงานของท่านเป็นที่น่าพอใจ
และเพียงพอต่อการด ารงชีพ 

     

4.3 ท่านได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนที่มีความเหมาะสมและ 
เป็นธรรม 

     

4.4 หน่วยงานของท่านมีการวางแผนใน
เรื่องสวัสดิการ เพื่อการด ารงชีพของ
พนักงานหลังเกษียณอายุใน 
การปฏิบัติงาน 
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ข้อที่ ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

5. ด้านความก้าวหน้า 
5.1 ท่านได้รับการยกย่องชมเชยจาก

ผู้บริหาร เมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดี
และมีประสิทธิภาพ 

     

5.2 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจและเป็น
เกียรตใินต าแหน่งงานที่ท าในปัจจุบัน 

     

5.3 หน่วยงานของท่านส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เข้ารับศึกษาต่อ 
การฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน 

     

5.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานและ
พิจารณาเลื่อนต าแหน่ง ขึ้นอยู่กับ
ความรู้ ความสามารถและผลใน 
การปฏิบัติงาน และบนพ้ืนฐานใน 
ความยุติธรรม 

     

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

       ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ 

      นายธีรเมธ  ปล้องเจริญ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ - นามสกุล   นายธีรเมธ  ปล้องเจริญ 

วัน เดือน ปีเกิด    28 เมษายน 2536 

สถานที่เกิด   จังหวัดสุพรรณบุรี 

ที่อยู่ปัจจุบัน   300 หมู่ 5 ต าบลท่าระหัด อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 72000 

สถานที่ท างาน   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  

     กระทรวงมหาดไทย 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2558   วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขา วิศวกรรมไฟฟ้าก าลัง 

    จาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ประสบการณ์ท างาน   

พ.ศ. 2559 – ปัจจุบัน  วิศวกร แผนกมิเตอร์  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

     กระทรวงมหาดไทย 

 

 

  

 

 

 




