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 This independent study aimed to study the effectiveness of electronic document  
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 The research adopted quantitative approach using 32 representative samples  
from 21 units in the office  of  the  president,  Mahidol  University, Average standard deviation 
are used for data analysis.  
 Research results showed high level for overall acceptance in MUSIS by the staffs 
with the easy use being accepted more than the benefits, and the personnel factors like 
ages, educational levels, positions, work experience and computer experienced did not 
affect the use of document management. 
  
Keywords: Effectiveness, Document management, Electronic document management 
system  
 

 
 
 
 



 

(3) 

กิตติกรรมประกาศ    
 

 การคนควาอิสระเลมนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะห ของอาจารย           
ดร.ศิริวัฒน เปลี่ยนบางยาง อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ และทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาการ
ความรู ท่ีเปนไดกรุณาเสียสละเวลาใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาวิจัยเลมนี้มา ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอนอมระลึกถึงพระคุณบิดา-มารดา บุคคลอันเปนท่ีรัก และมิตรสหายทุกทานท่ีเปน
กําลังใจ ใหคําปรึกษาแนะนํามาโดยตลอด นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณบุคลากรในองคกรท่ีไดใหความ
อนุเคราะหผูวิจัยไดเขาไปเก็บขอมูลใหประสบความสําเร็จ 
          ขอขอบคุณเจาหนาท่ีวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรท่ี
ไดคอยชวยอํานวยความสะดวกอยางเปนกันเองดวยมิตรไมตรีจิตร ท่ีมีสวนทําใหผูวิจัยประสบผลสําเร็จลุลวง
ไดดวยดี 
           สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาอิสระฉบับนี้ จะเปนประโยชนสําหรับผูท่ีสนใจหาก
การคนควาอิสระในครั้งนี้ขาดตกบกพรองหรือไมสมบูรณประการใด ผูวิจัยขอกราบขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

ธนภรณ บุญเปลง 
กรกฎาคม 2561 

 



 

(4) 

 สารบัญ 
 
 หนา 
บทคัดยอภาษาไทย  ......................................................................................................................  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  .................................................................................................................  (2) 
กิตติกรรมประกาศ  .......................................................................................................................  (3) 
สารบัญ  ........................................................................................................................................  (4) 
สารบัญตาราง  ..............................................................................................................................  (6) 
สารบัญภาพ  .................................................................................................................................  (7) 
บทท่ี  1  บทนํา  ...........................................................................................................................  1 
  1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  ...............................................................  1 
  1.2  คําถามการวิจัย  ....................................................................................................  3 
  1.3  วัตถุประสงคการวิจัย  ...........................................................................................  3 
  1.4  สมมุติฐานการวิจัย  ...............................................................................................  3 
  1.5  กรอบทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย  ..........................................  3 
  1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  ...................................................................................  4 
  1.7  ขอบเขตการวิจัย  ..................................................................................................  4 
  1.8  นิยามศัพทเฉพาะ  .................................................................................................  5 
บทท่ี  2  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ......................................................................................  6 
   2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องการยอมรับเทคโนโลย ี ..............................  6 
   2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู  ......................................................................  9 
   2.3  สภาพท่ัวไปของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยมหิดล  ...............  11 
   2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ..............................................................................................  12 
บทท่ี  3  วิธีดําเนินการวิจัย  .........................................................................................................  15 
  3.1  รูปแบบการวิจัย  ...................................................................................................  15 
  3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง  ..................................................................................  15 
  3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ......................................................................................  16 
  3.4  การรวบรวมขอมูล  ...............................................................................................  16 
  3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  .............................................................................  17 
  3.6  การแปลผลขอมูล  .................................................................................................  18 
บทท่ี  4  ผลการวิเคราะหขอมูล  ..................................................................................................  19 
  4.1  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ...........................................................................  19 
 

 
 
 



 

(5) 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี  5  สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ  ........................................................  29 
  5.1  สรุปผลการวิจัย  ....................................................................................................  29 
  5.2  อภิปรายผลการวิจัย  .............................................................................................  30 
  5.3  ขอเสนอแนะ  ........................................................................................................  32 
บรรณานุกรม  ...............................................................................................................................  33 
ภาคผนวก  ....................................................................................................................................  36 
ประวัติผูวิจัย  ................................................................................................................................  40 
 

 

 

 

 

 

 



(6) 

 สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี หนา 
 3.1 การแปลความหมายคาคะแนนระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  ...  17 
 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  .........................................  20 
 4.2 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ในภาพรวม (n =32)  ..................  22 
 4.3 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ดานความงายตอการใชงาน (n =  
           32)  ................................................................................................................................  23 
 4.4 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ดานการรับรูประโยชน (n =32)…   24 
 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  
           MUSIS จําแนกตามเพศ  ................................................................................................  25 
 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  
           MUSIS จําแนกตามอายุ  ................................................................................................  25 
 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  
           MUSIS จําแนกตามระดับการศึกษา  ..............................................................................  26 
 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  
           MUSIS จําแนกตามตําแหนง  .........................................................................................  27 
 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  
           MUSIS จําแนกตามอายุการทํางาน  ...............................................................................  27 
 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  
           MUSIS จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร  ....................................................  28 
 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  ........................................................................................  31 
 



(7) 

 สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี หนา 
 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย  ..........................................................................................  4 
 2.1 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT  .....................  8 
 2.2 Technology Acceptance Model  .............................................................................  9 
 
 



บทที ่1 

บทนํา 
 
 เริ่มตนการศึกษาวิจัยนี้ ดวยบทแรกท่ีนําเสนอเนื้อหาสาระในสวนตาง ๆ ประกอบดวย ความ
เปนมาและความสําคัญของปญหา คําถามการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย นิยาม
ศัพทเฉพาะ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และสวนสุดทายเปนการนําเสนอเรื่อง ซ่ึงเปนการกลาวถึง
ภาพรวมท้ังหมดของการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันขอมูลขาวสารตาง ๆ สื่อสารกันผานเทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศในสังคมไทย 
ไดมีความกาวหนาอยางมาก ทําใหการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานในองคกรภาครัฐและภาคเอกชน
งายข้ึนและยังสามารถเพ่ิมความสามารถ โดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับกระบวนการการทํางาน 
เชน การเก็บขอมูลท่ีสําคัญ การสง รับขอมูลระหวางกัน หรือการสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
 ระบบงานสารบัญ เปนระบบท่ีมีการบริหารงานเอกสารตั้งแต การจัดทํา การรับ การสง การ
จัดเก็บรักษา การยืม และการทําลายเอกสาร นิวัฒน วชิรวราการ และ ธงชัย นิติธรรม (2526, หนา 1) 
ระเบียบสํานักงานนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบัญ ซ่ึงระบบสารบัญจะมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือมีการลด
ความซับซอนของการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความลาชาและสิ้นเปลืองทรัพยากร เชน ระยะเวลาในการทํา
เอกสาร และจํานวนกระดาษท่ีใชงาน เพ่ือลดข้ันตอนและระยะเวลาในการทํางาน โดยเฉพาะภายใน
หนวยงานราชการ จึงนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการพัฒนาระบบงานสารบัญ ทําใหลดเวลา
ข้ันตอน และสามารถตรวจสอบเอกสารไดงายข้ึน เรียกวา ระบบงานสารบัญอิเล็กทรอนิกส (E-Office) 
เปนระบบท่ีมีจุดประสงคหลักคือเพ่ืออํานวยความสะดวกเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร ระบบนี้เปนการนํา
เครื่องมือหลาย ๆ ประเภทรวมเขาดวยกันรวมไปถึงการเก็บรักษา การนําไปใช และกระจายขอมูล
ระหวางผูรวมงานแตละคน ท้ังภายในและภายนอกองคกร ตัวอยางของเครื่องมือสํานักงานอิเล็กทรอนิคส 
เชนเวิรดโปรเซสซ่ิง เครื่องพิมพแบบตั้งโตะ อีเมลล วอยซเมลล เครื่องแฟกซ มัลติมีเดีย คอมพิวเตอรคอน
เฟอรเรนซ่ิง และวิดิโอคอนเฟอรเรนซ่ิงหลายปท่ีผานมา (E-Office) ถูกมองวามีเพียงหนาท่ีแกปญหาใน
การทํางาน แตในปจจุบันระบบท่ีชวยเสริมการติดตอสื่อสารในสถานท่ีทํางานถูกมองวามีความสําคัญและ
ตองไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพในระดับเดียวกับระบบ TPS MIS และ ISSS 
 มหาวิทยาลัยมหิดลใหความสําคัญโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาในการพัฒนา 
การปฏิบัติงานใหเกิดความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และนําทรัพยากรท่ีมีอยูนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคกรในการดําเนินภารกิจ และกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยมหิดลในขณะนั้น (ปจจุบันเปน กองเทคโนโลยีสารสนเทศ) ไดออกแบบและพัฒนาระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-Document) เพ่ือใชงานทางดานการสรางและบันทึกหนังสือเขา-ออก ควบคุม   
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ติดตามการดําเนินการของเอกสาร รวมท้ังการคนหาและบันทึกการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ เพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วและประหยัดทรัพยากรตอมาในป พ.ศ.2547 ไดพัฒนาและปรับปรุงระบบเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส (E-Document) มาเปนเอกสารเวียนอิเล็กทรอนิกส (E-Circulation) ซ่ึงเปนระบบปฏิบัติการ
ในรูปแบบ Web Base สามารถใชงานผานระบบ Intranet ไดโดยสามารถใชงานกับเครื่องใดก็ไดท่ี
เชื่อมตออยูบน Muc - Net ซ่ึงงานบริหารเอกสารไดใชระบบ (E-Circulation) ปฏิบัติงานในการสรางและ
บันทึกหนังสือเขา-ออก ควบคูไปกับการใชระบบ Lotus Notes ในการเวียนเอกสารไปยังสวนงานตาง ๆ 
แตในการปฏิบัติงานยังคงพบปญหา เชน เอกสารสงผิดท่ี เอกสารลาชา หรือเอกสารหาย ถึงแมระบบ (E-
Circulation) และระบบ Lotus Notes สามารถชวยปฏิบัติงานไดในระดับหนึ่ง แตยังไมสามารถรองรับ
ความตองการของระบบเอกสารท้ังหมดได 
 ในป พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยมหิดลไดจัดทําแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดลข้ึน ซ่ึงกําหนดให
ระบบสารสนเทศเปนสวนสนับสนุนในการขับเคลื่อนใหมหาวิทยาลัยบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรท่ี
กําหนดไว โดยมียุทธศาสตรในการเปนมหาวิทยาลัยท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนพ้ืนฐาน
เพ่ือการพัฒนา (ICT-base University) เพ่ือท่ีจะใชเทคโนโลยีเปนกลไกในการขับเคลื่อน เพ่ือมุงสูการ
เปนมหาวิทยาลัยระดับโลก (World Class University) มหาวิทยาลัยจึงไดดําเนินการจางท่ีปรึกษาพัฒนา
และติดต้ังระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล Mahidol 
University Share Information Service System (MUSIS) ซ่ึงเปนระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาจากโปรแกรม
จาก Microsoft Share Point ท่ีรองรับการปฏิบัติงานดานการบริหาร ดานการสารบัญ ดานการสอน
หนังสือ ดานการวิจัย ใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงประกอบดวย 13 ระบบงานหลัก โดย
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ถือเปนระบบงานท่ีอยูในการปฏิบัติงานในระยะแรก และเปนระบบนํารอง 
ซ่ึงเริ่มใชงานตั้งแตเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2553 เปนตนมา แทนการใชระบบ (E-Circulation) และใช
ควบคูไปกับระบบ Lotus Notes จนกระท่ังวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556 เปนตนมา มหาวิทยาลัยมีนโยบาย
ใหทุกสวนงานใชระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเพียงระบบเดียว 
 เพ่ือใหทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานสารบัญดวยระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสรวมถึง
ปญหาอุปสรรค ปจจัยดานการปฏิบัติงานสารบัญ จะสามารถนําขอมูลท่ีไดใชเปนแนวทางในการพัฒนา
งานดานการบริหารเอกสารและระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ท่ีจะสนับสนุนในการปฏิบัติงานบริหาร
เอกสารใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาและวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานสารบัญ ของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนางานดานงานสารบัญและระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสท่ีจะสนับสนุนในการปฏิบัติงานบริหาร
เอกสารใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
1.2 คําถามการวิจัย 
 1.2.1 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS เปนอยางไร 
 1.2.2 เปรียบเทียบการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
เปนอยางไร 
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
 
1.4 สมมุติฐานการวิจัย 
 1.4.1 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS อยูในระดับมาก 
 1.4.2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
         1.4.2.1  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS 
         1.4.2.2  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS 
         1.4.2.3  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
                   1.4.2.4   ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS 
         1.4.2.5  ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
         1.4.2.6  ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
1.5 กรอบทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ของสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ตามกระบวนการ ทําใหผูวิจัยสามารถสรางกรอบแนวคิดใหสอดคลอง 
กับการศึกษาวิจัย โดยกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.5.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ
ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุการทํางาน ประสบการณใชคอมพิวเตอร 
 1.5.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การยอมรับเทคโนโลยีประกอบดวยปจจัย 2 
ดาน ไดแก การรับรูความงายตอการใชงาน การรับรูประโยชนจากการใชงาน 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.6.1 ไดทราบถึงระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ของบุคลากร
สังกัดของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1.6.2 ไดทราบถึงระดับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอประสิทธิภาพการใชระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS บุคลากรสังกัดของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1.6.3 ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS ของบุคลากรสังกัดของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
1.7 ขอบเขตการวิจัย 
 1.7.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษายอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ของสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใชแบบสอบถามในการประเมินผล ประกอบไปดวย 21 หนวยงาน 
หนวยงานละ 1-2 คน กองกิจการนักศึกษา กองกฎหมาย กองกายภาพและสิ่งแวดลอม กองคลัง กอง 
ทรัพยากรบุคคล กองบริหารการศึกษา กองบริหารงานท่ัวไป กองบริหารงานวิจัย กองพัฒนาคุณภาพ  
กองวิเทศสัมพันธ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กองแผนงาน ศูนยจิตตปญญาศึกษา ศูนยตรวจสอบภายใน  
ศูนยบริหารจัดการความเสี่ยง ศูนยบริหารสินทรัพย ศูนยสงเสริมจริยธรรมการวิจัยในคน โครงการจัดตั้ง 
ศูนยเสริมสรางอุตสาหกรรม ชีวภาพจากนวัตกรรม (PILOT PLANT) โครงการจัดตั้งศูนยเศรษฐกิจ
สรางสรรคโครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา โรงเรียนสาธิตนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1.7.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การวิจัยนี้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ของสํานักงาน
อธิการบดี ประกอบดวยปจจัย 2 ดานไดแก การรับรูความงายตอการใชงาน การรับรูประโยชนจากการใช
งาน 
 1.7.3 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรท่ีผูศึกษาวิจัยทําการสํารวจในครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีท่ีใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSISจากหนวยงานภายในของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา จํานวน 32 คน 

การยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 

(Davis, 1989) 

1. การรับรูความงายตอการใชงาน 

2. การรับรูประโยชน 
  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ตําแหนง 

5. อายุการทํางาน 

6. ประสบการณใชคอมพิวเตอร 
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 1.7.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 การวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ของสํานักงานอธิการบดี 
ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาในการสํารวจตั้งแตเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2561 
  
1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง (Technology Acceptance) หมายถึง การทําความเขาใจ 
ในเทคโนโลยีและการตัดสินใจท่ี จะยอมรับเทคโนโลยีแลวนําเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในชีวิตประจําวัน  
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอย คือ 
 - การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจาการใช
งานของผูใชบริการสารบัญอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสมรรถภาพในการใชงาน 
 - ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรูถึงความงายในการใช
งานสารบัญอิเล็กทรอนิกสโดยไมตองอาศัยความรู และความพยายามในการใชงานมากนัก 
 งานสารบัญ หมายถึง งานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการเอกสาร ไดแก การรับเอกสาร 
การออกเลขท่ีหนังสือ คําสั่ง ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ และการเวียนเอกสารไปยังสวนงาน/หนวยงาน
ตางๆรวมถึงการติดตามสถานะของเอกสาร 
 ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส (MUSIS) หมายถึง ระบบจัดเก็บสําเนาเอกสารใหเปนดิจิตอลและ 
สามารถเรียกดูไดจากเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะได โดยใชงานผาน
เว็บไซตของหนวยงานบริหารเอกสาร กองบริหารงานท่ัวไป ของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
โดยผูใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสตอง log in กอนเขาใชงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในมหาวิทยาลัยทําใหเกิดความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะ
เอกสารได  



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในบทนี้อธิบายเก่ียวกับทฤษฎีและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย โดย
ผูวิจัยศึกษาเก่ียวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี และทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวของ จากเอกสารและงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ โดยมีเนื้อหาดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 
 2.3 สภาพท่ัวไปของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยมหิดล 
 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.1.1 ความหมาย และนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
         เอกลักษณ ธนเจริญพิศาล (2554, หนา 21) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา 
เปนการนําเทคโนโลยีนั้นมาใชใหเปนไปไดโดยสิ่งท่ีตามมาคือกอใหเกิดการลงทุนกับการยอมรับ 
         สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555, หนา 9) ไดใหคํานิยามของการยอมรับ
เทคโนโลยีวาเปนองคประกอบท่ีทําใหบุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวเทคโนโลยีใน 3 ดาน 
คือ (1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีและ (3) การใชงานเทคโนโลยีท่ีงายข้ึน 
         ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555, หนา 5) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวาเปน
ปจจัยสําคัญในการใชงานและอยูรวมกับเทคโนโลยี จากการท่ีไดใชเทคโนโลยีทําใหเกิดประสบการณ
ความรูทักษะและความตองการใชงานเทคโนโลยี 
         จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลยีหมายถึง เปนการนํา
เทคโนโลยีท่ียอมรับมาใชงานซ่ึงกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมทัศนคติและการใชงานเทคโนโลยีท่ีงายข้ึน 
 2.1.2 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
         ภานุพงศ เสกทวีลาภ (2557, หนา 12) ไดอธิบายเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีวาเปน
ข้ันตอน (Process) ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากไดยินในเรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับนําไปใช
ในกระบวนการนี้มีลักษณะคลายกับกระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจ (Decision Making) โดยไดแบง
กระบวนการยอมรับออกเปน 5 ข้ันตอนคือ 
         1. ข้ันรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริ่มแรกท่ีนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธ
สิ่งใหมหรือวิธีการใหมข้ันนี้เปนข้ันท่ีไดรับรูเก่ียวกับสิ่งใหม ๆ (นวัตกรรม) ท่ีเก่ียวกับการประกอบอาชีพ
หรือกิจกรรมของเขาแตยังไดรับขาวสารไมครบถวนซ่ึงการรับรูโดยบังเอิญจะทําใหเกิดความอยากรูและ
แกปญหาท่ีตนเองมีอยู 
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         2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหมๆเปน
พฤติกรรมท่ีมีลักษณะตั้งใจและในข้ันนี้ไดรับความรูเก่ียวกับวิธีการใหมมากข้ึนและใชวิธีการคิดมากกวา
ข้ันแรกบุคลิกภาพและคานิยมมีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือวิทยาการใหม
ดวย 
         3. ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหม ๆ โดยมี
การเปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียหากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใชโดยท่ัวไปมักจะคิดวาวิธีการนี้
เปนวิธีท่ีเสี่ยงไมทราบถึงผลลัพธตามมาจึงตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือใหเกิดความแนใจโดย
อาจมีคําแนะนําเพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจ 
         4. ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนท่ีเริ่มทดลองกับคนสวนนอยเพ่ือตรวจสอบ
ผลลัพธดูกอนโดยทดลองใชวิธีการใหม ๆ ใหเขากับสถานการณของตนในข้ันนี้จะสรรหาหาขาวสารท่ีมี
ความเฉพาะเก่ียวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น 
         5. ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีปฏิบัตินําไปใชจริงซ่ึงบุคคลยอมรับ
วิทยาการใหม ๆ วา เปนประโยชนในสิ่งนั้นแลว Rogers อรทัย เลื่อนวัน (2555, หนา 7) กลาววา การ
ยอมรับเทคโนโลยีเปนผลมาจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องเปนกระบวนการดังนี้ 
         1. ข้ันตระหนักหรือข้ันตื่นตัว (Awareness Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลรูวามีความคิดใหมสิ่ง
ใหมหรือนวัตกรรมเกิดข้ึนแตยังขาดความรูเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น 
         2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในนวัตกรรมและพยายามแสวงหา
ขอมูลหรือความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น 
         3. ข้ันประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะทําการประเมินผลในสมองของตนโดย
ลองนึกวาถายอมรับนวัตกรรมนั้นมาใชปฏิบัติแลวจะเหมาะสมกับเหตุการณในปจจุบันหรืออนาคตหรือไม
จะใหผลคุมคากับการเสี่ยงภัยหรือไม 
         4. ข้ันทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะนํานวัตกรรมมาลองใชหรือลองปฏิบัติในวงจํากัด
กอนเพ่ือดูวานวัตกรรมนั้นมีประโยชนเขากับสถานการณของตนหรือไม 
         5. ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับนวัตกรรมโดยนํานวัตกรรมมาใชอยาง
เต็มท่ีสมํ่าเสมอ  
 2.1.3 ทฤษฎีและแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
         Venkatesh (2003, pp.425-478) พัฒนาแนวความคิดของ Ajzen & Fishbein คิดคน
มาเปนทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) ซ่ึงเปนการผสมผสานทฤษฎีดานพฤติกรรมการยอมรับในหลายทฤษฎีเพ่ือลด
ขอจํากัดของแตละทฤษฎีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการศึกษาวิจัยหรืออาจกลาวไดวา UTAUT ไดพัฒนา
แบบบูรณาการ จากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA: Theory of Reasoned Action) ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน(TPB: Theory of Planned Behavior) ทฤษฏีการแพรกระจายนวัตกรรม (IDT: 
Innovation Diffusion Theory) แบบจําลองการจูงใจ 
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ภาพท่ี 2.1 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT 
ท่ีมา: Venkatesh. (2003). pp.425-478. 
 
         UTAUT จะพิจารณาใน 4 ประเด็น คือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ความคาดหวังดานการสนับสนุนการใชงาน (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) และเง่ือนไขในการอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) ในการวัดความคาดหวัง
ดานประสิทธิภาพและอิทธิพลทางสังคมนั้น มีตัวแปรสําคัญตอพฤติกรรมการยอมรับและการใชงาน
เทคโนโลยีอยู 4 ตัวแปรคือ เพศ อายุ ประสบการณ และสมัครทดลองใช การวัดความคาดหวังดานการ
สนับสนุนการใชงานมีตัวแปรสําคัญตอพฤติกรรมการยอมรับอีก 3 ตัวแปรคือ เพศ อายุ และประสบการณ 
นอกจากนี้ยังมีเง่ือนไขในการอํานวยความสะดวก มีตัวแปรสําคัญตอพฤติกรรมการยอมรับ 2 ตัวแปรคือ 
อายุ ประสบการณ เพ่ือหาความสัมพันธการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.1.4 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
         เปนทฤษฎีท่ีคิดคนโดย Davis, Bagozzi & Warshaw (ภัทราวดี วงศสุเมธ, 2556, หนา 
6) ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดของ (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเนนการศึกษา
เก่ียวกับปจจัยตางๆท่ีสงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมซ่ึงปจจัย
หลักท่ีสงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใชไดแกการรับรูถึงความงายในการใช
งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใช (Preceived Usefulness) โดย
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี(Behavioral Intention) มีท้ังสิ้น 3 
ปจจัยไดแกการรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) การรับรูประโยชนท่ีเกิดจากการ
ใช (Perceived Usefulness) และทัศนคติ (Attitude) ซ่ึงในทายท่ีสุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช
เทคโนโลยีจะสงอิทธิพลตอการใชงานจริงของเทคโนโลยี Ajzen (1991, pp. 11-39) และ Davis (อรทัย 
เลื่อนลั่น, 2555, หนา 8-9) ไดนําทฤษฎีของ Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi 
& Warshaw, 1989, pp. 982-1003) ประยุกตกับการพยากรณพฤติกรรมและความความเขาใจของมนุษย
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
         External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสรางจากการรับรูใหแตละ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกตางกัน ซ่ึงไดแก ประสบการณความรูความเขาใจ ความเชื่อ และพฤติกรรมทาง
สังคม เปนตน 
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         Perceived Usefulness หมายถึง การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใชซ่ึงเปนตัวกําหนด 
การรับรูในแตละบุคคล กลาวคือ แตละคนจะรับรูไดวาเทคโนโลยีจะมีสวนชวยในการพัฒนาหรือศักยภาพ
ผลงานของตัวเองไดอยางไรบาง 
         Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรูความงายในการใชงานซ่ึงเปนตัวกําหนดการ
รับรูในปริมาณหรือความสําเร็จท่ีจะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไม 
         Attitude toward Use หมายถึง ทัศนคติท่ีมีตอการใชวา แตละบุคคลมีความสนใจท่ีจะ
ใชระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใชงาน 
         Intention to Use หมายถึง การตั้งใจท่ีจะใชงาน ซ่ึงข้ึนอยูแตละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจ
ท่ีจะใชเทคโนโลยี 
         Actual Systems Use หมายถึง มีท่ีแตละบุคคลการยอมรับเทคโนโลยีและนํามาใชงาน
จริง 

 
ภาพท่ี 2.2 Technology Acceptance Model 
ท่ีมา: Davis et al., (1989). pp.989-1003. 
 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
 2.2.1 ความหมาย และนิยามเกี่ยวกับการรับรู 
         ชิฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2000, p. 146) การรับรูคือกระบวนการท่ี
บุคคลแตละคน มีการเลือกการประมวลผลและการตีความเก่ียวกับตัวกระตุนออกมา ใหความหมายและ
ไดภาพท่ีมีเนื้อหา 
         ณัฐวุฒิ สงางาม (2554, หนา 13) การรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริโภคเลือกท่ีจะ
รับรู สรุปการรับรูตีความหมายจากกการรับรูสิ่งหนึ่งท่ีสัมผัส เพ่ือท่ีจะสรางภาพในสมองใหมีภาพท่ีมี
ความหมายและกลมกลืน 
         มาลินี มาลีคลาย (2554, หนา 14) การรับรูเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญของแตละบุคคล เพราะ
การตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะข้ึนอยูกับการรับรู จากสภาพแวดลอมของตน และความสามารถในการ
แปลความหมายของสภาพตอนนั้นๆ ดังนั้น การเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยูกับสิ่งเราและปจจัยการ
รับรูท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปจจัยการรับรู ประกอบดวย ประสาทสัมผัส และปจจัยทางจิตวิทยา คือ ความรู
เดิม เจตคติ และความตองการเปนตน การรับรูจะประกอบไปดวยระบวนการ 3 ดาน คือ การสัมผัส การ
แปลความหมาย และอารมณ 
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         สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2530, หนา 70 อางถึงใน สุณีรัตน จิรเกรียงไกร, 2551, หนา 27) 
การรับรู คือ การกระบวนการท่ีอินทรียหรือ สิ่งมีชีวิตพยายามทําความเขาใจสิ่งแวดลอม โดยผานทาง
ประสาทสัมผัส เริ่มจากใชอวัยวะสัมผัสสิ่งเรา และจัดระบบสิ่งเราใหมภายในระบบการคิดในสมอง แลว
จึงแปลความหมาย โดยใชประสบการณเกาเปนพ้ืนฐานการแปลความหมาย 
         จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคล
ไดรับความรูสึกและแปลความหมายหรือตีความจากสิ่งเราท่ีรับเขามาผานการวิเคราะหโดยอาศัยความจํา 
ความรูผสมผสานกับประสบการณเดิมท่ีมีอยูออกมาเปนความรูความเขาใจ 
 2.2.2 กระบวนการของการรับรู (Process) 
         เปนกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกันระหวางเรื่องความเขาใจ การคิด การรูสึก (Sensing) 
ความจํา (Memory) การเรียนรู (Learning) การตัดสินใจ (Decision making) กระบวนการของการรับรู 
เกิดข้ึนเปนลําดับดังนี้ สิ่งเราไมวาจะเปนคน สัตว สิ่งของ หรือสถานการณ มาเราอินทรีย ทําใหเกิดการ
สัมผัส (Sensation) และเม่ือเกิดการสัมผัสบุคคล จะเกิดมีอาการแปล การสัมผัสและมีเจตนา (Conation) 
ท่ีจะแปลสัมผัสนั้น การแปลสัมผัส จะเกิดข้ึนในสมอง ทําใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ จะเกิดไดจะตองมี
องคประกอบดังตอไปนี้ 
         1. มีสิ่งเรา (Stimulus) ท่ีจะทําใหเกิดการรับรู เชน สถานการณ เหตุการณ สิ่งแวดลอมรอบ
กาย ท่ีเปน คน สัตว และสิ่งของ 
         2. ประสาทสัมผัส (Sense Organs) ท่ีทําใหเกิดความรูสึกสัมผัส เชน ตาดู หูฟง จมูกไดกลิ่น 
ลิ้นรูรส และผิวหนังรูรอนหนาว 
         3. ประสบการณ หรือความรูเดิมท่ีเก่ียวของกับสิ่งเราท่ีเราสัมผัส 
         4. การแปลความหมายของสิ่งท่ีเราสัมผัส สิ่งท่ีเคยพบเห็นมาแลวยอมจะอยูในความทรง
จําของสมอง เม่ือบุคคลไดรับสิ่งเรา สมองก็จะทําหนาท่ีทบทวนกับความรูท่ีมีอยูเดิมวา สิ่งเรานั้นคืออะไร 
เม่ือมนุษยเราถูกเราโดยสิ่งแวดลอม ก็จะเกิดความรูสึกจากการสัมผัส (Sensation) โดยอาศัยอวัยวะสัมผัส
ท้ัง 5 คือ ตา ทําหนาท่ีดูคือ มองเห็น หูทําหนาท่ีฟงคือ ไดยิน ลิ้นทําหนาท่ีรูรส จมูก ทําหนาท่ีดมคือได
กลิ่นผิวหนังทําหนาท่ีสัมผัสคือรูสึกไดอยางถูกตอง กระบวนการรับรู ก็สมบูรณแตจริง ๆ แลวยังมีการ
สัมผัสภายในอีก 3 อยางดวยท่ีจะชวยใหเรารับสัมผัสสิ่งตาง ๆ ลําดับข้ันของกระบวนการรับรู การรับรูจะ
เกิดข้ึนได ตองเปนไปตามข้ันตอนของกระบวนการดังนี้ 
         ข้ันท่ี 1 สิ่งเรา (Stimulus) มากระทบอวัยวะสัมผัสของอินทรีย 
         ข้ันท่ี 2 กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซ่ึงมีศูนยอยูท่ีสมองเพ่ือสั่ง
การ ตรงนี้เกิดการรับรู (Perception) 
         ข้ันท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเปนความรูความเขาใจโดยอาศัย ความรูเดิม 
ประสบการณเดิม ความจํา เจตคติ ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวนปญญา ทําใหเกิดการ
ตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง การรับรู (Perception) 
 2.2.3 ปจจัยกําหนดการรับรู 
         สิ่งเราอยางเดียวกัน อาจจะทําใหคนสองคน สามารถรับรูตางกันได ซ่ึงอยูท่ีมุมมองของแต
ละคน วาการรับรูของแตละคน การท่ีมนุษยสามารถรับรูสิ่งตาง ๆ ไดตองอาศัยปจจัยหลายอยาง และจะ
รับรูไดดีมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ การรับรู เชน ประสบการณ วัฒนธรรม การศึกษา 
เปนตน ดังนั้นการท่ีบุคคล จะเลือกรับรูสิ่งเราใจอยางใดอยางหนึ่ง ในขณะใดขณะหนึ่งนั้นจึงข้ึนอยูกับ
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูมี 2 ประเภท คือ อิทธิพลท่ีมาจากภายนอก 
ไดแก ความเขมและขนาดของสิ่งเรา (Intensively and Size) การกระทําซํ้า ๆ (Repetition) สิ่งท่ีตรงกัน
ขาม (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement) และอิทธิพลท่ีมาจากภายใน ไดแก แรงจูงใจ (Motive) 
การคาดหวัง (Expectancy) ความสนใจ อารมณ ความคิดและจิตนาการ ความรูสึกตางๆ ท่ีบุคคลไดรับ 
เปนตน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูยังแบงออกไดอีก เชน แบงปจจัยของการรับรูออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
ประการแรกลักษณะของผูรับรู กับ ประการท่ีสองลักษณะของสิ่งเรา ดังจะอธิบายดังนี้คือ ปจจัยการรับรู
มี 2 ประเภทคือ 
         1. ลักษณะของผูรับรู ลักษณะของผูรับรู พิจารณาจากการท่ีบุคคลจะเลือกรับรูสิ่งใดกอน
หรือหลัง มากหรือนอย อยางไรนั้นข้ึนอยูกับลักษณะของผูรับรูดวยเปนสําคัญประการหนึ่ง ปจจัยท่ี
เก่ียวกับผูรับรูสามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน คือ ดานกายภาพกับดานจิตวิทยา 
         2. ลักษณะของสิ่งเรา ลักษณะของสิ่งเรานั้นพิจารณาจากการท่ีบุคคลจะเลือกรับรูสิ่งใดกอน
หรือหลัง มากหรือนอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับวา สิ่งเราดึงดูด ความสนใจ ความตั้งใจมากนอยเพียงใด หรือไม 
ลักษณะของสิ่งเราท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 
2.3 สภาพท่ัวไปของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยมหิดล 
 ความเปนมาของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  
Mahidol University Shared Information Service System : (MUSIS) มหาวิทยาลัยมหิดล มีโครงสราง
ทางกายภาพหางไกลกันหลายวิทยาเขต เชน วิทยาเขตศาลายา วิทยาเขตศิริราช วิทยาเขตพญาไท และ
วิทยาเขตในภูมิภาค ไดแก กาญจนบุรี นครสวรรค และอํานาจเจริญ ดังนั้นการดําเนินการบริหารจัดการ
และการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัยมีความจําเปนตองอาศัย ระบบสารสนเทศท่ีมีระบบเครือขาย 
(network infrastructure) ท่ีมีชองสัญญาณกวาง (bandwidth) รวดเร็วและเสถียรภาพ มีระบบคอมพิวเตอร
แมขายท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวร ท่ีใชในการดําเนินงานสื่อสารระหวางวิทยาเขตท่ี
พัฒนาไดงาย สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการรั่วไหลของงาน (work flow) ท่ีมี
พลวัตเปลี่ยนแปลงตามกฎระเบียบท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ตามสถานการณและกฎระเบียบใหม ๆ 
ตลอดเวลา อีกท้ังยังตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถท้ังทางดานการใชงานระบบสารสนเทศ 
และบุคลากรดานเทคนิคในการพัฒนาและปรับปรุงซอฟตแวร ในภาพรวม 
 มหาวิทยาลัยมหิดล มีขนาดใหญ มีบุคลากรกวาสามหม่ืนคน ทําใหมีความจําเปนในการจัดหา
และพัฒนาซอฟตแวร ท่ีสามารถใชในการแบงปนความรูและสารสนเทศ ทําใหมหาวิทยาลัยมีระบบการ
บริหารและการดําเนินงานท่ีทันสมัย และสนองความตองการอยูตลอดเวลา มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายท่ี
จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัยใหมีความคลองตัวและ
มี ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสามารถรองรับงานดานการบริหารงานเอกสารชวยทําใหงานการเรียนการสอน
ทันสมัย สามารถบริหารโครงการและบริหารงานวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ในป 2552 มหาวิทยาลัยจึง
มีโครงการจางท่ีปรึกษาพัฒนาและติดต้ังระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการดําเนิน งานภายใน
มหาวิทยาลัย มหิดล (Mahidol University Shared Information Service System : MUSIS) ซ่ึงแบง
การพัฒนาออกระบบออกเปน 2 ระยะ ประกอบดวย 13 ระบบงานไดแก 
 ระยะท่ี 1 
 1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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 2. ระบบลา 
 3. ระบบจองทรัพยากร (จองหองประชุม, จองพาหนะและจองอุปกรณ) 
 4. ระบบตารางปฏิทิน (Calendar) 
 5. ระบบขอความชวยเหลือ (Helpdesk) 
 6. ระบบขอมูลบุคลากร (Phonebook) 
 ระยะท่ี 2 
 1. ระบบเว็บทาศูนยกลาง (Web Portal) 
 2. ระบบจัดการความรูและกลุมชุมชนผูปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) 
 3. ระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System) 
 4. ระบบบริหารโครงการ และระบบบริหารงานวิจัย 
 5. ระบบสํารวจ/ประเมิน/เก็บรวบรวมขอมูลผานเว็บฟอรม 
 6. ระบบคลังภาพ 
 7. ระบบการตรวจสอบคําหยาบ และการหม่ินเบื้องสูง 
 โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ถือเปนระบบงานท่ีอยูในการพัฒนาในระยะแรกและเปน
ระบบนํารองซ่ึงไดเริ่มใชงานตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2553 เปนตนมา แทนการใช ระบบ e-Circulation 
และใชควบคูไปกับระบบ Lotus Notes จนกระท่ัง วันท่ี 1 มกราคม 2556 เปนตนมา มหาวิทยาลัยมี
นโยบายใหทุกสวนงานใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (MUSIS) เพียงระบบเดียว 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 พัชรินทร นาคะประวิง (2550, หนา 1) วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับความรู
ความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพของการใช
เทคโนยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ตามปจจัยสวนบุคคล และระดับความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 4) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 
 พรสวรรค ดีสุขแสง (2553, หนา 1) ไดศึกษาการประเมินประสิทธิผลการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส องคการบริหารสวนจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ผลท่ีไดรับ (Output) จากการทํางานสารบรรณ
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ทําใหระยะเวลาในการทํางานของระบบงานสารบรรณลดลง ลดคาใชจายของ
ทรัพยากรขององคกร ลดปญหาในเรื่องของหนังสือราชการท่ีอาจจะสูญหายหรือเสียหาย และลดปริมาณ
ขยะท่ีเกิดจากงานเอกสารได  
 ชนะดา วีระพันธ (2554, หนา 4) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรีและเพ่ือเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษาและอาชีพ กลุม ตัวอยางท่ีใชคือ ผูท่ีมา
รับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลบานเกา จํานวน 184 คน เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติ 
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t - test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 2 กลุมใชสถิติ One - way ANOVA และ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จิราพัชร ศรีศักดิ์ธีรตา (2554, หนา 3) ไดศึกษาถึงคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ท่ีมีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ พบวา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยเพ่ิมความ
สะดวกในการใชงานมากข้ึน ชวยลดระยะเวลาในการรับ-สงเอกสาร ลดคาใชจายเก่ียวกับงานเอกสาร 
และสามารถคนหาติดตามสถานะของเอกสารไดอยางรวดเร็ว 
 วิโรจน ยิ้มขลิบ และปยวรรณ สีเชียง (2555, หนา 1) ศึกษาการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจสําหรับการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเสนอแนะ
ความพึงพอใจสําหรับการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงานท่ีเก่ียวของโดยมีกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนบุคลากรท่ีทํางานในหนาท่ีเก่ียวกับระบบสาร
บรรณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากจํานวน 238 คน ซ่ึงใชการวิเคราะหขอมูลโดย
การหาคาความถ่ี คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาสถิติที คาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามและความแปรปรวนทางเดียว 
 ปริศนา มัชฌิมา, สายสุดา ปนตระกูล, เบญจวรรณ เหลาประเสริฐ และกฤษณ แซจึง (2555, 
หนา 3) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2) ศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต และ 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ตามสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 332 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม โดยมีสัมประสิทธิ์ความเท่ียงท้ังฉบับเทากับ 0.973 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
 เอกสิทธิ์ เผาวัฒนา และรจนา คงสุข (2558, หนา 1) ศึกษาวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงาน 
สารบรรณ ของหนวยสารบรรณ งานบริหารเอกสาร กองบริหารงานท่ัวไป และวิเคราะหระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส รวมถึงปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสารบรรณ เพ่ือจะไดขอมูลท่ีใชเปนแนวทาง 
ในการพัฒนางานดานการบริหารเอกสารและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีจะสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานบริหารเอกสารใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 
 ระบบสารบญัอิเล็กทรอนิกส (MUSIS) เปนเครื่องมือหลักในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะสําหรับสวน
งาน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงมหาวิทยาลัยมหิดล มีนโยบายท่ีชัดเจนใหสวนงาน/
หนวยงานภายในรวมกันใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ใหครบทุกสวนงานและเต็มประสิทธิภาพ
แตพบปญหาในการปฏิบัติงานสารบัญทําใหการปฏิบัติงานลาชา ไมคลองตัวขาดประสิทธิภาพจากขอมูล
ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน โดยจากแบบสอบถามผูปฏิบัติงานในสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล 
สามารถจําแนกประเภทของปญหา ดังนี้ 
 1. ผูปฏิบัติงาน 
     1.1 ผูปฏิบัติงานท่ีของสวนงานไมไดสงเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
     1.2 เอกสารท่ีสงผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนั้น บางสวนก็ขาดไฟลเอกสารแนบหรือ
ขอมูลในระบบฯ กับขอมูลในเอกสาร (กระดาษ) ไมตรงกัน 
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     1.3 สงเรื่องในระบบฯ มาถึงมหาวิทยาลัยชากวาเอกสาร (กระดาษ) ตัวจริง 
     1.4 สงเอกสารผิดระเบียบสารบรรณ เชน ไมออกเลขท่ี คณะ หรือผูลงนามไมใชผูบริหารสวน
งาน 
     1.5 สงเอกสารไปยังหนวยงานท่ีไมเก่ียวของ 
     1.6 ผูปฏิบัติงานของสวนงานยังขาดความรูความเขาใจในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
และกระบวนการงานสารบรรณ 
     1.7 ในบางสวนงานผูปฏิบัติงานสารบรรณขาดงาน ไมมีผูท่ีสามารถปฏิบัติงานทดแทนได 
 2. เครื่องมือ/อุปกรณ 
     2.1 เครื่องสแกนเนอรไมเพียงพอ 
     2.2 เครื่องสแกนเนอรทางานชา 
 3. ระบบสารบรรณเล็กทรอนิกส 
     3.1 การแสดงผลของระบบฯ ในบาง Browser ยังไมสมบูรณ เชน Google Chrome และ 
Mozila Firefox 
     3.2 เม่ือ Network มีปญหาทําใหระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ไมสามารถใชงานได หรือทําให
ความเร็วในการประมวลผลการทางานชาลง สงผลใหการปฏิบัติงานสารบัญตองใชเวลามากข้ึน 
 เกวรินทร ละเอียดดีนันท (2559, หนา 4) วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส ผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูโภคท่ีเคยซ้ือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส และพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 260 ราย 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา : สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล” ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวย 
 3.1 รูปแบบการวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.4 การรวบรวมขอมูล 
 3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 3.6 การแปลผลขอมูล 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ภาคสนามท่ีปราศจากการควบคุม โดยการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียวโดยจะใช
แบบสอบถามออนไลน (Lime survey) เปนเครื่องมือ และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีหนวยงาน 21                                   
หนวยงาน คือ กองกฎหมาย กองกายภาพและสิ่งแวดลอม กองกิจการนักศึกษา กองคลัง กองทรัพยากร  
บุคคล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กองบริหารการศึกษา กองบริหารงานท่ัวไป กองบริหารงานวิจัย กอง
แผนงาน กองพัฒนาคุณภาพ กองวิเทศสัมพันธ ศูนยบริหารจัดการความเสี่ยง ศูนยบริหารสินทรัพย ศูนย
ตรวจสอบภายใน ศูนยสงเสริมจริยธรรมการวิจัยในคน ศูนยบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอม (COSHEM) ศูนยจิตตปญญาศึกษา โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา โรงเรียน
สาธิตนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โครงการจัดตั้งศูนยเสริมสรางอุตสาหกรรม ชีวภาพจากนวัตกรรม 
(PILOT PLANT)  ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากร และวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุ มตั วอย า งสํ าหรับการทําวิ จัย ในครั้ งนี้  ไดแก  บุ คลากรของสํ านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา ประกอบไปดวย 21 หนวยงาน คือ กองกฎหมาย กองกายภาพ
และสิ่งแวดลอม กองกิจการนักศึกษา กองคลัง กองทรัพยากรบุคคล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กอง
บริหารการศึกษา กองบริหารงานท่ัวไป กองบริหารงานวิจัย กองแผนงาน กองพัฒนาคุณภาพ กองวิเทศ
สัมพันธ ศูนยบริหารจัดการความเสี่ยง ศูนยบริหารสินทรัพย ศูนยตรวจสอบภายใน ศูนยสงเสริม



16 

จริยธรรมการวิจัยในคน ศูนยบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม (COSHEM) ศูนยจิตต
ปญญาศึกษา โครงการจัดตั้ งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติ ศึกษา โรงเรียนสาธิตนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โครงการจัดตั้งศูนยเสริมสรางอุตสาหกรรม ชีวภาพจากนวัตกรรม (PILOT PLANT)  
ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานในการใชระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสประจํา รวมท้ังหมด 32 คน 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชเครื่องมือแบบสอบถามเชิงปริมาณ ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. เครื่องมือแบบสอบถาม (Lime survey) เชิงปริมาณสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรใน
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 21 หนวยงาน จํานวน 1 ชุด โดยแบงสวน 3 สวน 
ดังตอไปนี้ 
     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
     สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ของ
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกําหนดเกณฑการวัดแบงเปน 2 คือ ดานความงายตอการใช
งาน จํานวน 8 ขอ และดานการรับรูประโยชน การวัด โดยกําหนดเกณฑการวัด การรับรูความงายตอการ
ใชงาน และการรับรูประโยชน จํานวน 8 ขอ รวมจํานวนคําถาม 16 ขอ เปนคําถามท่ีสรางข้ึน โดยใช 
Rating Scales ตามแนวทางการสรางแบบวัดของลิเคอร (Likert) โดยกําหนดระดับการประมวลคาเปน 
5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดคาระดับคะแนนการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
ของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดลไวดังนี้ 
     มีการยอมรับมากท่ีสุด  มีคาระดับคะแนน 5 
     มีการยอมรับมาก  มีคาระดับคะแนน 4 
     มีการยอมรับปานกลาง  มีคาระดับคะแนน 3 
     มีการยอมรับนอย  มีคาระดับคะแนน 2 
     มีการยอมรับนอยท่ีสุด  มีคาระดับคะแนน 1 
     สวนท่ี 3 เปนการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปด
โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเสนอความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ดําเนินการเก็บขอมูลโดยขอความชวยเหลือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในการแจกแบบสอบถาม
ออนไลนแกเจาหนาท่ีท่ีใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปนประจํา จากกลุมตัวอยางจํานวน 32 คน 
กําหนดระยะเวลาจัดเก็บประมาณ 1 สัปดาห เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการศึกษา พรอม
ท้ังเสนอความคิดเห็น เม่ือครบกําหนดทําการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา ซ่ึงไดรับกลับคืนมา 
จํานวน 32 ชุด ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม หลังจากนั้นนําแบบสอบถมท่ี
ถูกตองสมบูรณมาทําการลงรหัส เพ่ือนําไปวิเคราะห คํานวณผลโดยโปรแกรมประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
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3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห โดยการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยมีขันตอนดังนี้ 
 1. นําขอมูลท่ีไดตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลว นํามาบันทึกขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางสถิติ 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือบันทึกขอมูลไดครบถวนจํานวน 32 ชุด และตรวจสอบความถูกตองของการบันทึกขอมูล 
โดยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีบันทึกขอมูลไวแลวดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยนํามาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ใชวิเคราะหคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับเกณฑแบงระดับการยอมรับ
คุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ของกลุมตัวอยางเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีมีเกณฑพิจารณา ดังนี้ 
  ชวงระหวางชั้น   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                                              จํานวนชวง 
    = 5 – 1 
                                                       5 
    = 0.80 
 สวนท่ี 3 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถกําหนดความหมายของการยอมรับคุณภาพระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 การแปลความหมายคาคะแนนระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
 

ชวงคะแนน ความหมาย 

4.21-5.00 มีระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด 
3.41-4.20 มีระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมาก 
2.61-3.40 มีระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสปานกลาง 
1.81-2.60 มีระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสนอย 
1.00-1.80 มีระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสนอยท่ีสุด 
 

 ขอมุลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS ของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล กับตัวแปรอิสระท่ีทําการวิเคราะห
ดวยคาสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมซ่ึงมี 2 ตัวแปร ไดแก เพศ 
และทําการวิเคราะหคาสถิติ One Way ANOVA (F-test) สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม ไดแก  อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุการทํางาน ประสบการณใชคอมพิวเตอร 
 สวนท่ี 4 เปนการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปด
โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเสนอความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
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3.6 การแปลผลขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
 1. สถิติพ้ืนฐาน 
     1.1 การหาคาอิสระ (Percentage) 
     1.2 การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง ใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. สถิติท่ีใชทดลอบสมสมติฐาน 
     2.1 คาสถิติ t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม ตามตัวแปรจําแนก
ตาม เพศ ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหคาสถิติ One-Way ANOVA (F-
test) อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุการทํางาน และประสบการณใชคอมพิวเตอร กรณีท่ีพบความแตกตาง
มีนัยสําคัญ จะทําใหการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
  
  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากการวิจัย เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา : สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล 
เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในการสื่อความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลท่ีตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 F แทน คาความถ่ี 
 µ แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 T แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณา t-distribution 

 α แทน ระดับนัยสําคัญ 
 H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 
4.1 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้           
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 
สวน ตามลําดับดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร โดยใชการวิเคราะหคาความถ่ี คา
รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 
 สวนท่ี 2 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS กรณีศึกษา สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยวัดจากการยอมรับ จํานวน 2 ดาน คือ ดานความงายตอการใชงาน 
ดานการรับรูประโยชน 
 โดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS อยูในระดับมาก 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS ซ่ึงประกอบดวย โดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 2 การเปรียบเทียบเพศท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS จําแนกตามเพศ 
 สมมติฐานท่ี 3 การเปรียบเทียบอายุท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS จําแนกตามอายุ 
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 สมมติฐานท่ี 4 การเปรียบเทียบระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS จําแนกตามระดับการศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 5 การเปรียบเทียบตําแหนงท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS จําแนกตามตําแหนง 
 สมมติฐานท่ี 6 การเปรียบเทียบประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการยอมรับระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS จําแนกตามประสบการณทํางาน 
 สมมติฐานท่ี 7 การเปรียบเทียบประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 แสดงคารอยละท่ัวไปของกลุมตัวอยางจํานวน 32 คน ประกอบดวยคําถามท่ัวไปจํานวน 6 ขอ 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
ไดผลการศึกษาดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 3 9.4 
หญิง 29 90.6 

รวม 32 100.0 

อายุ   
ต่ํากวา 25 ป 1 3.1 
26-30 ป 8 25.0 
31-35 ป 9 28.1 
41-45 ป 5 15.6 
46-50 ป 5 15.6 
51-55 ป 1 3.1 
56-60 ป 2 6.3 
61 ปข้ึนไป 1 3.1 

รวม 32 100.0 

การศึกษา   
ปริญญาตร ี 30 93.7 
ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร 2 6.3 

รวม 32 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ลักษณะท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงานของทานในมหาวิทยาลัยมหิดล   
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 25 78.1 
นักวิชาการสารสนเทศ 5 15.6 
พนักงานธุรการ 2 6.3 

รวม 32 100.0 

ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
มหิดล ระบุตามจํานวนจริง.....ป.....เดือน 

  

นอยกวา 1 ป 2 6.3 
1.1-5 ป 5 15.6 
5.1-10 ป 11 34.4 
10.1-15 ป 7 21.9 
15.1-20 ป 5 15.6 
20 ปข้ึนไป 2 6.3 

รวม 32 100.0 

ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของ
ทาน 

  

2-4 ป 2 6.3 
5-7 ป 5 15.6 
8-10 ป 8 25.0 
มากกวา 10 ป 17 53.1 

รวม 32 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 90.6 โดยเปนเพศ
ชาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 9.4 
 อายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 28.1 
รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 25.0 อันดับ 3 คือ 
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.6 อันดับ 4 คือ กลุมตัวอยางท่ีมี
อายุระหวาง 56-60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.3 อันดับ 5 คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป 
อายุระหวาง 46-50 ป และอายุ 61 ปข้ึนไป มีนอยท่ีสุด คือ จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.1 
เทากัน  
 ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 93.8 และกลุมตัวอยางท่ีจบการศึกษาในระดับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร มีนอยท่ีสุด คือ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.3  
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 ตําแหนงงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงในเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 78.1 รองลงมาคือ ตําแหนงนักวิชาการสารสนเทศ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.6 
และกลุมตัวอยางในตําแหนง มีนอยท่ีสุดคือ พนักงานธุรการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 
 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 5.1-10 ป จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือ มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 10.1-15 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 21.9 อันดับ 3 กลุมตัวอยางมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 1.1-5 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.6 
และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 15.1-20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.6 และกลุมตัวอยางมีระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงานท่ีนอยท่ีสุดคือ นอยกวา 1 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
20.1 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.3 
 ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
มากกวา 10 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมาคือ มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
8-10 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 25.0 อันดับ 3 กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
5-7 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.6 และกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอย
ท่ีสุดคือ 2-4 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.3  
 
 สวนท่ี 2 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS กรณีศึกษา สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยวัดจากการยอมรับ จํานวน 2 ดาน คือ ดานความงายตอการใชงาน  
ดานการรับรูประโยชน โดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหระดับการยอมรับของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคกรระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 
และสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ดังนี้ 
 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS 
 สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS อยูในระดับ
มาก ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดจากตัวชี้วัด 2 ดาน ผลปรากฏดังตาราง
ท่ี 4.2 ถึงตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.2 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ในภาพรวม (n =32) 
 

การยอมรับระบบสารบัญ µ S.D. ระดับการยอมรับ 

ดานความยากงายตอการใชงาน 4.58 0.65 การยอมรับมากท่ีสุด 
ดานการรับรูประโยชน 4.48 0.72 การยอมรับมากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.68 การยอมรับมากท่ีสุด 

  
 จากตางรางท่ี 4.2 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 32 คน พบวา ระดับการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา โดย



23 

ดานความยากงายตอการใชงานอยูในระดับสูงท่ีสุด (µ = 4.58) รองลงมาคือ ดานการรับรูประโยชน (µ = 
4.48) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ดานความงายตอการใชงาน (n = 32) 
 

ดานความยากงายตอการใชงาน µ S.D. ระดับการยอมรับ อันดับ 

ทานสามารถเขาใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
ไดอยางรวดเร็ว 

 
4.41 

 
0.615 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
8 

ทานสามารถใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไดงาย  4.53 0.621 การยอมรับมากท่ีสุด 5 
ทานสามารถคนหาขอมูลในระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสไดงาย 

 
4.59 

 
0.712 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
4 

ทานสามารถคนหาขอมูลในระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว 

 
4.53 

 
0.621 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
6 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส มีการจัดเรียง
ชนิดขอมูลท่ีคนหาไดสะดวก 

 
4.69 

 
0.535 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
1 

ทานคิดวาระบบคําสั่งตาง ๆ ของระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสงายตอการใชงาน 

 
4.50 

 
0.718 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
7 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปนตัวชวยใน
การรับ-สงเอกสารท่ีงายข้ึน 

 
4.69 

 
0.821 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
2 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสสามารถทํางาน
ไดตรงตามความตองการของทาน 

 
4.69 

 
0.592 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
3 

รวม 4.58 0.65 การยอมรับมากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 32 คน พบวา ระดับการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ดานความยากงายตอการใชงานเม่ือพิจารณารายขอพบวา ระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสมีการจัดเรียงชนิดขอมูลท่ีคนหาไดสะดวก (µ = 4.69) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปนตัว
ชวยในการรับ-สงเอกสารท่ีงายข้ึน (µ = 4.69) และระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสสามารถทํางานไดตรง
ตามความตองการของทาน (µ = 4.69) อยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถคนหาขอมูลในระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกสไดงาย (µ = 4.59) สามารถใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไดงาย (µ = 4.53) 
และสามารถคนหาขอมูลในระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว (µ = 4.53) ระบบคําสั่งตาง ๆ 
ของระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสงายตอการใชงาน (µ = 4.50) และเขาใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส
ไดอยางรวดเร็ว (µ = 4.41) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.4 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ดานการรับรูประโยชน (n = 32) 
 

ดานการรับรูประโยชน µ S.D. ระดับการยอมรับ อันดับ 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสแสดงผลลัพธ
ไดอยางรวดเร็ว 

 
4.25 

 
0.622 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
7 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยใหทาน
ทํางานไดมากข้ึน 

 
4.38 

 
0.660 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
6 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยใหทํางาน
ไดรวดเร็วข้ึน 

 
4.53 

 
0.621 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
5 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
4.72 

 
0.581 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
1 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยลดความ
ผิดพลาดดานการรับ-สงขอมูล 

 
4.63 

 
0.871 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
3 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปนการรับ-สง
ขอมูลท่ีมีความสมบูรณ 

 
4.66 

 
0.653 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
2 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมีความ
ปลอดภัยในการเก็บขอมูล 

 
4.63 

 
0.871 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
4 

ทานสามารถใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไดทุก
ชวงเวลาท่ีตองการ 

 
4.06 

 
0.878 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
8 

รวม 4.48 0.72 การยอมรับมากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 32 คน พบวา ระดับการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ดานการรับรูประโยชนเม่ือพิจารณารายขอพบวา ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน (µ = 4.72) อยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส
เปนการรับ-สงขอมูลท่ีมีความสมบูรณ (µ = 4.66) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยลดความผิดพลาดดาน
การรับ-สงขอมูล (µ = 4.63) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัยในการเก็บขอมูล (µ = 4.63) 
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยใหทํางานไดรวดเร็วข้ึน (µ = 4.53) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยให
ทานทํางานไดมากข้ึน (µ = 4.38) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสแสดงผลลัพธไดอยางรวดเร็ว (µ = 4.25) 
และสามารถใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไดทุกชวงเวลาท่ีตองการ (µ = 4.06) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS ซ่ึงประกอบดวย โดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานของการวิจัยท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  สมมติฐานของการวิจัยท่ี 2.1 : ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  ผลของปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ดังตารางท่ี 4.5 
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  H0 : ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H1 : ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS  
       จําแนกตามเพศ 
 

(n = 32) 

เพศ N X S.D. t Sig 

ชาย 3 65.33 17.67 -1.658 0.004 
หญิง 29 73.20 6.59 -0.766  

รวม 32 69.27    

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา H1 กลาวคือ ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS โดยมีระดับนัยสําคัญ 0.05 (sig. > 0.05) 
 
  สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.2 : ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับ
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  ผลของปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ดังตารางท่ี 7 
  H0  :  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H1  : ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS  
       จําแนกตามอายุ 
 

(n = 32) 

คาความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความแตกตางระหวางกลุม 7 294.538 42.077 0.589 0.758 
ความแตกตางภายในกลุม 24 1713.431 71.393   

รวม 31 2007.969    

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน F – test พบวา H0 เปนปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ี
แตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
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  สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.3 : ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS โดยมีระดับนัยสําคัญ 0.05 (sig. > 0.05) 
  ผลของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H1 : ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS  
       จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

(n = 32) 

คาความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความแตกตางระหวางกลุม 1 26.602 26.602 0.403 0.530 
ความแตกตางภายในกลุม 30 1981.367 66.046   

รวม 31 2007.969    

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผลการทดสอบสมมุติฐาน F – test พบวา H0 เปนปจจัยสวนบุคคลดาน
การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
  สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.4 : ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  ผลของปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H1 : ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS  
       จําแนกตามตําแหนง 
 

(n = 32) 

คาความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความแตกตางระหวางกลุม 2 133.009 66.504 1.029 0.370 
ความแตกตางภายในกลุม 29 1874.960 64.654   

รวม 31 2007.969    

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test พบวา H0 เปนปจจัยสวนบุคคลดาน
ตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
  สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.5 :  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  ผลของปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H1 : ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS  
       จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

(n = 32) 

คาความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความแตกตางระหวางกลุม 5 273.495 54.677 0.820 0.547 
ความแตกตางภายในกลุม 26 1734.474 66.711   

รวม 31 2007.969    

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test พบวา H0 เปนปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
  สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.6 : ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ี
แตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  ผลของปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
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  H0 : ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H1 : ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  
         MUSIS จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
 

(n = 32) 

คาความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความแตกตางระหวางกลุม 3 250.653 83.551 1.331 0.284 
ความแตกตางภายในกลุม 28 1757.316 62.761   

รวม 31 2007.969    

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test พบวา H0 เปนปจจัยสวนบุคคลดาน
ประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา : สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล” โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS  2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ประชากรท่ีผูศึกษาวิจัยทําการสํารวจในครั้งนี้ คือเจาหนาท่ีท่ีใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS จากหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีประจํา จํานวน 32 
คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชเครื่องมือแบบสอบถามเชิงปริมาณ ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. เครื่องมือแบบสอบถาม (Lime survey) เชิงปริมาณสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรใน
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 21 หนวยงาน จํานวน 1 ชุด โดยแบงสวน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และคารอยละ (Percent) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ของ
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกําหนดเกณฑการวัดแบงเปน 2 คือ ดานความงายตอการใช
งาน จํานวน 8 ขอ และดานการรับรูประโยชน การวัด โดยกําหนดเกณฑการวัด การรับรูความงายตอการ 
ใชงาน และการรับรูประโยชน จํานวน 8 ขอ รวมจํานวนคําถาม 16 ขอ เปนคําถามท่ีสรางข้ึน โดยใช 
Rating Scales ตามแนวทางการสรางแบบวัดของลิเคอร (Likert) โดยกําหนดระดับการประมวลคาเปน 
5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดคาระดับคะแนนการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
ของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา : สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยวัดการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ของ
บุคลากรท่ีสํานักงานอธิการบดี ประกอบไปดวย 21 หนวยงาน หนวยงานละ 1-2 คน กองกิจการนักศึกษา 
กองกฎหมาย กองกายภาพและสิ่งแวดลอม กองคลัง กองทรัพยากรบุคคล กองบริหารการศึกษา กอง
บริหารงานท่ัวไป กองบริหารงานวิจัย กองพัฒนาคุณภาพ กองวิเทศสัมพันธ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กองแผนงาน ศูนยจิตตปญญาศึกษา ศูนยตรวจสอบภายใน ศูนยบริหารจัดการความเสี่ยง ศูนยบริหาร   
สินทรัพย ศูนยสงเสริมจริยธรรมการวิจัยในคน โครงการจัดตั้งศูนยเสริมสรางอุตสาหกรรม ชีวภาพจาก 
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นวัตกรรม (PILOT PLANT) โครงการจัดตั้งศูนยเศรษฐกิจสรางสรรค โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชน
และสันติศึกษา โรงเรียนสาธิตนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยวัดจากการยอมรับ จํานวน 2 ดาน คือ 
ดานความงายตอการใชงาน และดานการรับรูประโยชน 
  
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 90.6 มีอายุระหวาง 31-35 ป 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ระดับปริญญาตรีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 93.8 ในตําแหนง
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 78.1 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 5.1-10 ป จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 34.4 ประสบการณทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 53.1 
 สวนท่ี 2 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS กรณีศึกษา สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยวัดจากการยอมรับ จํานวน 2 ดาน คือ ดานความงายตอการใชงาน 
ดานการรับรูประโยชน สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
อยูในระดับมาก 
 ผลการศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา : สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบไปดวย 21 หนวยงาน หนวยงานละ 1-2 คน กองกิจการนักศึกษา 
กองกฎหมาย กองกายภาพและสิ่งแวดลอม กองคลัง กองทรัพยากรบุคคล กองบริหารการศึกษา กอง
บริหารงานท่ัวไป กองบริหารงานวิจัย กองพัฒนาคุณภาพ กองวิเทศสัมพันธ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กองแผนงาน ศูนยจิตตปญญาศึกษา ศูนยตรวจสอบภายใน ศูนยบริหารจัดการความเสี่ยง ศูนยบริหาร
สินทรัพย ศูนยสงเสริมจริยธรรมการวิจัยในคน โครงการจัดตั้งศูนยเสริมสรางอุตสาหกรรม ชีวภาพจาก
นวัตกรรม (PILOT PLANT) โครงการจัดตั้งศูนยเศรษฐกิจสรางสรรค โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชน
และสันติศึกษา โรงเรียนสาธิตนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ระดับ
การยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS อยูในระดับมากพบวา 
 1. ปจจัยท่ีสงผลเก่ียวกับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS เม่ือพิจารณาเปนปจจัย
ยอย พบวาทุกขอสงผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ในระดับมากท่ีสุด คือดาน
ความงายตอการใชงาน รองลงมาคือ ดานการรับรูประโยชน 
     1.1 ดานความงายตอการใชงาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการยอมรับระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS พบวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมีการจัดเรียงชนิดขอมูลท่ีคนหาไดสะดวก 
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปนตัวชวยในการรับ-สงเอกสารท่ีงายข้ึน และระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส
สามารถทํางานไดตรงตามความตองการของทาน อยูในระดับท่ีสูงท่ีสุด รองลงมาคือสามารถคนหาขอมูล
ในระบบสารบัญ อิเล็กทรอนิกสไดงาย สามารถใชงานระบบระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไดงาย และ
สามารถคนหาขอมูลในระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว ระบบคําสั่งตาง ๆ ของระบบสารบัญ 
อิเล็กทรอนิกสงายตอการใชงาน เขาใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ไดอยางรวดเร็ว ตามลําดับ 
     1.2 ดานการรับรูประโยชน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับท่ีสูงท่ีสุด รองลงมาคือระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปนการ รับ 
-สงขอมูลท่ีมีความสมบูรณ ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยลดความผิดพลาดดานการรับ-สงขอมูล  
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัยในการเก็บขอมูล ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยใหทํางาน
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ไดรวดเร็วข้ึน ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานทํางานไดมากข้ึน ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส
แสดงผลลัพธไดอยางรวดเร็ว งานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ไดทุกชวงเวลาท่ีตองการ 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS จากการทดสอบสมมติฐาน ในการศึกษาครั้งนี้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุการทํางาน ประสบการณใชคอมพิวเตอร มีระดับการยอมรับใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการใชระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ไมแตกตางกัน ตามตารางท่ี 
5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอิสระ คานัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

1. เพศ 0.004 √  
2. อายุ 0.758 √  
3. ระดับการศึกษา 0.530 √  
4. ตําแหนง 0.370 √  
5. อายุการทํางาน 0.547 √  
6. ประสบการณการใชคอมพิวเตอร 0.284 √  

 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 บุคลากรดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS ผูใชท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน จะมีจํานวนผูใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS  ไมแตกตางกัน
ท่ีระดับนัยยะสําคัญ 0.05 (sig. > 0.05) 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ผลการทดสอบสมมติฐาน F–test พบวา การยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS ท่ีมีชวงอายุตางกันจะมีการยอมรับไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับ
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ผลการทดสอบสมมุติฐาน F–test พบวาการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส  MUSIS จําแนกตามระดับการศึกษา ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันระดับการยอมรับไมแตกตาง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test พบวา การยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS ท่ีมีตําแหนงท่ีตางกันจะมีการยอมรับไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับ
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test พบวา การยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ท่ีมีอายุงานท่ีตางกันจะมีการยอมรับไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันมีผล
ตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test พบวา การยอมรับ
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ท่ีมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีตางกันจะมีการยอมรับไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  
5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา : สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ทําใหทราบขอมูลขอเสนอแนะในการแกไขและปรับปรุงขอมูล ผูศึกษาวิจัย
ไดทําการประมวลสรุป ดังนี้ 
 5.3.1 หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดการมีการพัฒนาหรือจัดอบรมการใชงานระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ใหกับผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทันตอนโยบายของมหาวิทยาลัยหรือการมี
หนวยงานเพ่ิมเติม 
 5.3.2 จัดใหมีชองทางในการสอบถามความรูหรือขอเสนอแนะ ของระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS เพ่ือเพ่ิมความรู ความเขาใจ ในการใชระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS อยางกวางขวาง เชน 
จัดทํา Blog สําหรับถามตอบปญหาในดานนี้โดยเฉพาะ หรือจัดเจาหนาท่ีในการใหบริการแกไขอยาง
เรงดวน 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 

MUSIS กรณีศึกษา : สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 ใหทานเลือกตอบโดยทําเครื่องหมาย √ ในชองสี่เหลี่ยมท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ   :   ชาย      หญิง 

2. อายุ  :    ………ป 

  ต่ํากวา 25 ป    26 – 30ป   31 – 35 ป      36 – 40 ป      41 – 45 ป 

46 – 50 ป   56 – 60 ป   61 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  

  ปริญญาเอก   ปริญญาโท   ปริญญาตรี     ประกาศนียบัตร/เทียบเทา   

           อ่ืนๆ 

4. ตําแหนงของทานในมหาวิทยาลัยมหิดล  

  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป       พนักงานท่ัวไป    นักวิชาการสารสนเทศ  

พนักงานธุรการ      พนักงานพิมพ         อ่ืนๆ   

5. ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ระบุตามจํานวนจริง.......ป.....เดือน  

           นอยกวา 1 ป       1.1 ป – 5 ป        5.1 – 10 ป 

          10.1 – 15 ป        15.1 – 20 ป        20 ปข้ึนไป 

6. ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของทาน 

  อยางนอย 1 ป         2 – 4 ป          5 – 7 ป          8 – 10 ป      

                    มากกวา 10 ป 

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 

คําช้ีแจง กรุณาขีดเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของหนวยงานของทานมาก

ท่ีสุด 

 
รายการ 

ระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เหน็ดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ดานความงายตอการใชงาน 
1. ทานสามารถเขาใชงานระบบสารบัญ 
อิเล็กทรอนิกส ไดอยางรวดเร็ว 

     

2. ทานสามารถใชงานระบบระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสไดงาย 
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รายการ 

ระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
3. ทานสามารถคนหาขอมูลในระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสไดงาย 

     

4. ทานสามารถคนหาขอมูลในระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว 

     

5. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมี
การจัดเรียงชนิดขอมูลท่ีคนหาไดสะดวก 

     

6. ทานคิดวาระบบคําสั่งตาง ๆ ของระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกสงายตอการใชงาน 

     

7. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปน
ตัวชวยในการรับ-สงเอกสารท่ีงายข้ึน 

     

8. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส
สามารถทํางานไดตรงตามความตองการของ
ทาน 

     

การรับรูประโยชนการใชงาน 
1. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส
แสดงผลลัพธไดอยางรวดเร็ว 

     

2. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวย
ใหทานทํางานไดมากข้ึน 

     

3. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวย
ใหทํางานไดรวดเร็วข้ึน 

     

4. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

5. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวย
ลดความผิดพลาดดานการรับ-สงขอมูล 

     

6. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปน
การรับ-สงขอมูลท่ีมีความสมบูรณ 

     

7. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมี
ความปลอดภัยในการเก็บขอมูล 

     

8. ทานสามารถใชงานระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสไดทุกชวงเวลาท่ีตองการ 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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