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 This independent study aimed to study the effectiveness of electronic document  
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 เริ่มตนการศึกษาวิจัยนี้ ดวยบทแรกท่ีนําเสนอเนื้อหาสาระในสวนตาง ๆ ประกอบดวย ความ
เปนมาและความสําคัญของปญหา คําถามการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย นิยาม
ศัพทเฉพาะ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และสวนสุดทายเปนการนําเสนอเรื่อง ซ่ึงเปนการกลาวถึง
ภาพรวมท้ังหมดของการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันขอมูลขาวสารตาง ๆ สื่อสารกันผานเทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศในสังคมไทย 
ไดมีความกาวหนาอยางมาก ทําใหการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานในองคกรภาครัฐและภาคเอกชน
งายข้ึนและยังสามารถเพ่ิมความสามารถ โดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับกระบวนการการทํางาน 
เชน การเก็บขอมูลท่ีสําคัญ การสง รับขอมูลระหวางกัน หรือการสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
 ระบบงานสารบัญ เปนระบบท่ีมีการบริหารงานเอกสารตั้งแต การจัดทํา การรับ การสง การ
จัดเก็บรักษา การยืม และการทําลายเอกสาร นิวัฒน วชิรวราการ และ ธงชัย นิติธรรม (2526, หนา 1) 
ระเบียบสํานักงานนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบัญ ซ่ึงระบบสารบัญจะมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือมีการลด
ความซับซอนของการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความลาชาและสิ้นเปลืองทรัพยากร เชน ระยะเวลาในการทํา
เอกสาร และจํานวนกระดาษท่ีใชงาน เพ่ือลดข้ันตอนและระยะเวลาในการทํางาน โดยเฉพาะภายใน
หนวยงานราชการ จึงนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการพัฒนาระบบงานสารบัญ ทําใหลดเวลา
ข้ันตอน และสามารถตรวจสอบเอกสารไดงายข้ึน เรียกวา ระบบงานสารบัญอิเล็กทรอนิกส (E-Office) 
เปนระบบท่ีมีจุดประสงคหลักคือเพ่ืออํานวยความสะดวกเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร ระบบนี้เปนการนํา
เครื่องมือหลาย ๆ ประเภทรวมเขาดวยกันรวมไปถึงการเก็บรักษา การนําไปใช และกระจายขอมูล
ระหวางผูรวมงานแตละคน ท้ังภายในและภายนอกองคกร ตัวอยางของเครื่องมือสํานักงานอิเล็กทรอนิคส 
เชนเวิรดโปรเซสซ่ิง เครื่องพิมพแบบตั้งโตะ อีเมลล วอยซเมลล เครื่องแฟกซ มัลติมีเดีย คอมพิวเตอรคอน
เฟอรเรนซ่ิง และวิดิโอคอนเฟอรเรนซ่ิงหลายปท่ีผานมา (E-Office) ถูกมองวามีเพียงหนาท่ีแกปญหาใน
การทํางาน แตในปจจุบันระบบท่ีชวยเสริมการติดตอสื่อสารในสถานท่ีทํางานถูกมองวามีความสําคัญและ
ตองไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพในระดับเดียวกับระบบ TPS MIS และ ISSS 
 มหาวิทยาลัยมหิดลใหความสําคัญโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาในการพัฒนา 
การปฏิบัติงานใหเกิดความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และนําทรัพยากรท่ีมีอยูนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคกรในการดําเนินภารกิจ และกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยมหิดลในขณะนั้น (ปจจุบันเปน กองเทคโนโลยีสารสนเทศ) ไดออกแบบและพัฒนาระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-Document) เพ่ือใชงานทางดานการสรางและบันทึกหนังสือเขา-ออก ควบคุม   
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ติดตามการดําเนินการของเอกสาร รวมท้ังการคนหาและบันทึกการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ เพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วและประหยัดทรัพยากรตอมาในป พ.ศ.2547 ไดพัฒนาและปรับปรุงระบบเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส (E-Document) มาเปนเอกสารเวียนอิเล็กทรอนิกส (E-Circulation) ซ่ึงเปนระบบปฏิบัติการ
ในรูปแบบ Web Base สามารถใชงานผานระบบ Intranet ไดโดยสามารถใชงานกับเครื่องใดก็ไดท่ี
เชื่อมตออยูบน Muc - Net ซ่ึงงานบริหารเอกสารไดใชระบบ (E-Circulation) ปฏิบัติงานในการสรางและ
บันทึกหนังสือเขา-ออก ควบคูไปกับการใชระบบ Lotus Notes ในการเวียนเอกสารไปยังสวนงานตาง ๆ 
แตในการปฏิบัติงานยังคงพบปญหา เชน เอกสารสงผิดท่ี เอกสารลาชา หรือเอกสารหาย ถึงแมระบบ (E-
Circulation) และระบบ Lotus Notes สามารถชวยปฏิบัติงานไดในระดับหนึ่ง แตยังไมสามารถรองรับ
ความตองการของระบบเอกสารท้ังหมดได 
 ในป พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยมหิดลไดจัดทําแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดลข้ึน ซ่ึงกําหนดให
ระบบสารสนเทศเปนสวนสนับสนุนในการขับเคลื่อนใหมหาวิทยาลัยบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรท่ี
กําหนดไว โดยมียุทธศาสตรในการเปนมหาวิทยาลัยท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนพ้ืนฐาน
เพ่ือการพัฒนา (ICT-base University) เพ่ือท่ีจะใชเทคโนโลยีเปนกลไกในการขับเคลื่อน เพ่ือมุงสูการ
เปนมหาวิทยาลัยระดับโลก (World Class University) มหาวิทยาลัยจึงไดดําเนินการจางท่ีปรึกษาพัฒนา
และติดต้ังระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล Mahidol 
University Share Information Service System (MUSIS) ซ่ึงเปนระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาจากโปรแกรม
จาก Microsoft Share Point ท่ีรองรับการปฏิบัติงานดานการบริหาร ดานการสารบัญ ดานการสอน
หนังสือ ดานการวิจัย ใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงประกอบดวย 13 ระบบงานหลัก โดย
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ถือเปนระบบงานท่ีอยูในการปฏิบัติงานในระยะแรก และเปนระบบนํารอง 
ซ่ึงเริ่มใชงานตั้งแตเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2553 เปนตนมา แทนการใชระบบ (E-Circulation) และใช
ควบคูไปกับระบบ Lotus Notes จนกระท่ังวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556 เปนตนมา มหาวิทยาลัยมีนโยบาย
ใหทุกสวนงานใชระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเพียงระบบเดียว 
 เพ่ือใหทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานสารบัญดวยระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสรวมถึง
ปญหาอุปสรรค ปจจัยดานการปฏิบัติงานสารบัญ จะสามารถนําขอมูลท่ีไดใชเปนแนวทางในการพัฒนา
งานดานการบริหารเอกสารและระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ท่ีจะสนับสนุนในการปฏิบัติงานบริหาร
เอกสารใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาและวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานสารบัญ ของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนางานดานงานสารบัญและระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสท่ีจะสนับสนุนในการปฏิบัติงานบริหาร
เอกสารใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
1.2 คําถามการวิจัย 
 1.2.1 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS เปนอยางไร 
 1.2.2 เปรียบเทียบการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
เปนอยางไร 
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
 
1.4 สมมุติฐานการวิจัย 
 1.4.1 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS อยูในระดับมาก 
 1.4.2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
         1.4.2.1  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS 
         1.4.2.2  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS 
         1.4.2.3  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
                   1.4.2.4   ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS 
         1.4.2.5  ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
         1.4.2.6  ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
1.5 กรอบทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ของสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ตามกระบวนการ ทําใหผูวิจัยสามารถสรางกรอบแนวคิดใหสอดคลอง 
กับการศึกษาวิจัย โดยกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.5.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ
ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุการทํางาน ประสบการณใชคอมพิวเตอร 
 1.5.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การยอมรับเทคโนโลยีประกอบดวยปจจัย 2 
ดาน ไดแก การรับรูความงายตอการใชงาน การรับรูประโยชนจากการใชงาน 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.6.1 ไดทราบถึงระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ของบุคลากร
สังกัดของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1.6.2 ไดทราบถึงระดับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอประสิทธิภาพการใชระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS บุคลากรสังกัดของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1.6.3 ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS ของบุคลากรสังกัดของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
1.7 ขอบเขตการวิจัย 
 1.7.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษายอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ของสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใชแบบสอบถามในการประเมินผล ประกอบไปดวย 21 หนวยงาน 
หนวยงานละ 1-2 คน กองกิจการนักศึกษา กองกฎหมาย กองกายภาพและสิ่งแวดลอม กองคลัง กอง 
ทรัพยากรบุคคล กองบริหารการศึกษา กองบริหารงานท่ัวไป กองบริหารงานวิจัย กองพัฒนาคุณภาพ  
กองวิเทศสัมพันธ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กองแผนงาน ศูนยจิตตปญญาศึกษา ศูนยตรวจสอบภายใน  
ศูนยบริหารจัดการความเสี่ยง ศูนยบริหารสินทรัพย ศูนยสงเสริมจริยธรรมการวิจัยในคน โครงการจัดตั้ง 
ศูนยเสริมสรางอุตสาหกรรม ชีวภาพจากนวัตกรรม (PILOT PLANT) โครงการจัดตั้งศูนยเศรษฐกิจ
สรางสรรคโครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา โรงเรียนสาธิตนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1.7.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การวิจัยนี้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ของสํานักงาน
อธิการบดี ประกอบดวยปจจัย 2 ดานไดแก การรับรูความงายตอการใชงาน การรับรูประโยชนจากการใช
งาน 
 1.7.3 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรท่ีผูศึกษาวิจัยทําการสํารวจในครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีท่ีใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSISจากหนวยงานภายในของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา จํานวน 32 คน 

การยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 

(Davis, 1989) 

1. การรับรูความงายตอการใชงาน 

2. การรับรูประโยชน 
  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ตําแหนง 

5. อายุการทํางาน 

6. ประสบการณใชคอมพิวเตอร 
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 1.7.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 การวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ของสํานักงานอธิการบดี 
ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาในการสํารวจตั้งแตเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2561 
  
1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง (Technology Acceptance) หมายถึง การทําความเขาใจ 
ในเทคโนโลยีและการตัดสินใจท่ี จะยอมรับเทคโนโลยีแลวนําเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในชีวิตประจําวัน  
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอย คือ 
 - การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจาการใช
งานของผูใชบริการสารบัญอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสมรรถภาพในการใชงาน 
 - ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรูถึงความงายในการใช
งานสารบัญอิเล็กทรอนิกสโดยไมตองอาศัยความรู และความพยายามในการใชงานมากนัก 
 งานสารบัญ หมายถึง งานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการเอกสาร ไดแก การรับเอกสาร 
การออกเลขท่ีหนังสือ คําสั่ง ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ และการเวียนเอกสารไปยังสวนงาน/หนวยงาน
ตางๆรวมถึงการติดตามสถานะของเอกสาร 
 ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส (MUSIS) หมายถึง ระบบจัดเก็บสําเนาเอกสารใหเปนดิจิตอลและ 
สามารถเรียกดูไดจากเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะได โดยใชงานผาน
เว็บไซตของหนวยงานบริหารเอกสาร กองบริหารงานท่ัวไป ของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
โดยผูใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสตอง log in กอนเขาใชงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในมหาวิทยาลัยทําใหเกิดความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะ
เอกสารได  



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในบทนี้อธิบายเก่ียวกับทฤษฎีและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย โดย
ผูวิจัยศึกษาเก่ียวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี และทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวของ จากเอกสารและงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ โดยมีเนื้อหาดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 
 2.3 สภาพท่ัวไปของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยมหิดล 
 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.1.1 ความหมาย และนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
         เอกลักษณ ธนเจริญพิศาล (2554, หนา 21) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา 
เปนการนําเทคโนโลยีนั้นมาใชใหเปนไปไดโดยสิ่งท่ีตามมาคือกอใหเกิดการลงทุนกับการยอมรับ 
         สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555, หนา 9) ไดใหคํานิยามของการยอมรับ
เทคโนโลยีวาเปนองคประกอบท่ีทําใหบุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวเทคโนโลยีใน 3 ดาน 
คือ (1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีและ (3) การใชงานเทคโนโลยีท่ีงายข้ึน 
         ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555, หนา 5) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวาเปน
ปจจัยสําคัญในการใชงานและอยูรวมกับเทคโนโลยี จากการท่ีไดใชเทคโนโลยีทําใหเกิดประสบการณ
ความรูทักษะและความตองการใชงานเทคโนโลยี 
         จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลยีหมายถึง เปนการนํา
เทคโนโลยีท่ียอมรับมาใชงานซ่ึงกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมทัศนคติและการใชงานเทคโนโลยีท่ีงายข้ึน 
 2.1.2 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
         ภานุพงศ เสกทวีลาภ (2557, หนา 12) ไดอธิบายเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีวาเปน
ข้ันตอน (Process) ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากไดยินในเรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับนําไปใช
ในกระบวนการนี้มีลักษณะคลายกับกระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจ (Decision Making) โดยไดแบง
กระบวนการยอมรับออกเปน 5 ข้ันตอนคือ 
         1. ข้ันรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริ่มแรกท่ีนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธ
สิ่งใหมหรือวิธีการใหมข้ันนี้เปนข้ันท่ีไดรับรูเก่ียวกับสิ่งใหม ๆ (นวัตกรรม) ท่ีเก่ียวกับการประกอบอาชีพ
หรือกิจกรรมของเขาแตยังไดรับขาวสารไมครบถวนซ่ึงการรับรูโดยบังเอิญจะทําใหเกิดความอยากรูและ
แกปญหาท่ีตนเองมีอยู 



7 

         2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหมๆเปน
พฤติกรรมท่ีมีลักษณะตั้งใจและในข้ันนี้ไดรับความรูเก่ียวกับวิธีการใหมมากข้ึนและใชวิธีการคิดมากกวา
ข้ันแรกบุคลิกภาพและคานิยมมีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือวิทยาการใหม
ดวย 
         3. ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหม ๆ โดยมี
การเปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียหากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใชโดยท่ัวไปมักจะคิดวาวิธีการนี้
เปนวิธีท่ีเสี่ยงไมทราบถึงผลลัพธตามมาจึงตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือใหเกิดความแนใจโดย
อาจมีคําแนะนําเพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจ 
         4. ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนท่ีเริ่มทดลองกับคนสวนนอยเพ่ือตรวจสอบ
ผลลัพธดูกอนโดยทดลองใชวิธีการใหม ๆ ใหเขากับสถานการณของตนในข้ันนี้จะสรรหาหาขาวสารท่ีมี
ความเฉพาะเก่ียวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น 
         5. ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีปฏิบัตินําไปใชจริงซ่ึงบุคคลยอมรับ
วิทยาการใหม ๆ วา เปนประโยชนในสิ่งนั้นแลว Rogers อรทัย เลื่อนวัน (2555, หนา 7) กลาววา การ
ยอมรับเทคโนโลยีเปนผลมาจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องเปนกระบวนการดังนี้ 
         1. ข้ันตระหนักหรือข้ันตื่นตัว (Awareness Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลรูวามีความคิดใหมสิ่ง
ใหมหรือนวัตกรรมเกิดข้ึนแตยังขาดความรูเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น 
         2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในนวัตกรรมและพยายามแสวงหา
ขอมูลหรือความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น 
         3. ข้ันประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะทําการประเมินผลในสมองของตนโดย
ลองนึกวาถายอมรับนวัตกรรมนั้นมาใชปฏิบัติแลวจะเหมาะสมกับเหตุการณในปจจุบันหรืออนาคตหรือไม
จะใหผลคุมคากับการเสี่ยงภัยหรือไม 
         4. ข้ันทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะนํานวัตกรรมมาลองใชหรือลองปฏิบัติในวงจํากัด
กอนเพ่ือดูวานวัตกรรมนั้นมีประโยชนเขากับสถานการณของตนหรือไม 
         5. ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับนวัตกรรมโดยนํานวัตกรรมมาใชอยาง
เต็มท่ีสมํ่าเสมอ  
 2.1.3 ทฤษฎีและแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
         Venkatesh (2003, pp.425-478) พัฒนาแนวความคิดของ Ajzen & Fishbein คิดคน
มาเปนทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) ซ่ึงเปนการผสมผสานทฤษฎีดานพฤติกรรมการยอมรับในหลายทฤษฎีเพ่ือลด
ขอจํากัดของแตละทฤษฎีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการศึกษาวิจัยหรืออาจกลาวไดวา UTAUT ไดพัฒนา
แบบบูรณาการ จากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA: Theory of Reasoned Action) ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน(TPB: Theory of Planned Behavior) ทฤษฏีการแพรกระจายนวัตกรรม (IDT: 
Innovation Diffusion Theory) แบบจําลองการจูงใจ 
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ภาพท่ี 2.1 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT 
ท่ีมา: Venkatesh. (2003). pp.425-478. 
 
         UTAUT จะพิจารณาใน 4 ประเด็น คือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ความคาดหวังดานการสนับสนุนการใชงาน (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) และเง่ือนไขในการอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) ในการวัดความคาดหวัง
ดานประสิทธิภาพและอิทธิพลทางสังคมนั้น มีตัวแปรสําคัญตอพฤติกรรมการยอมรับและการใชงาน
เทคโนโลยีอยู 4 ตัวแปรคือ เพศ อายุ ประสบการณ และสมัครทดลองใช การวัดความคาดหวังดานการ
สนับสนุนการใชงานมีตัวแปรสําคัญตอพฤติกรรมการยอมรับอีก 3 ตัวแปรคือ เพศ อายุ และประสบการณ 
นอกจากนี้ยังมีเง่ือนไขในการอํานวยความสะดวก มีตัวแปรสําคัญตอพฤติกรรมการยอมรับ 2 ตัวแปรคือ 
อายุ ประสบการณ เพ่ือหาความสัมพันธการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.1.4 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
         เปนทฤษฎีท่ีคิดคนโดย Davis, Bagozzi & Warshaw (ภัทราวดี วงศสุเมธ, 2556, หนา 
6) ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดของ (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเนนการศึกษา
เก่ียวกับปจจัยตางๆท่ีสงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมซ่ึงปจจัย
หลักท่ีสงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใชไดแกการรับรูถึงความงายในการใช
งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใช (Preceived Usefulness) โดย
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี(Behavioral Intention) มีท้ังสิ้น 3 
ปจจัยไดแกการรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) การรับรูประโยชนท่ีเกิดจากการ
ใช (Perceived Usefulness) และทัศนคติ (Attitude) ซ่ึงในทายท่ีสุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช
เทคโนโลยีจะสงอิทธิพลตอการใชงานจริงของเทคโนโลยี Ajzen (1991, pp. 11-39) และ Davis (อรทัย 
เลื่อนลั่น, 2555, หนา 8-9) ไดนําทฤษฎีของ Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi 
& Warshaw, 1989, pp. 982-1003) ประยุกตกับการพยากรณพฤติกรรมและความความเขาใจของมนุษย
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
         External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสรางจากการรับรูใหแตละ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกตางกัน ซ่ึงไดแก ประสบการณความรูความเขาใจ ความเชื่อ และพฤติกรรมทาง
สังคม เปนตน 
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         Perceived Usefulness หมายถึง การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใชซ่ึงเปนตัวกําหนด 
การรับรูในแตละบุคคล กลาวคือ แตละคนจะรับรูไดวาเทคโนโลยีจะมีสวนชวยในการพัฒนาหรือศักยภาพ
ผลงานของตัวเองไดอยางไรบาง 
         Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรูความงายในการใชงานซ่ึงเปนตัวกําหนดการ
รับรูในปริมาณหรือความสําเร็จท่ีจะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไม 
         Attitude toward Use หมายถึง ทัศนคติท่ีมีตอการใชวา แตละบุคคลมีความสนใจท่ีจะ
ใชระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใชงาน 
         Intention to Use หมายถึง การตั้งใจท่ีจะใชงาน ซ่ึงข้ึนอยูแตละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจ
ท่ีจะใชเทคโนโลยี 
         Actual Systems Use หมายถึง มีท่ีแตละบุคคลการยอมรับเทคโนโลยีและนํามาใชงาน
จริง 

 
ภาพท่ี 2.2 Technology Acceptance Model 
ท่ีมา: Davis et al., (1989). pp.989-1003. 
 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
 2.2.1 ความหมาย และนิยามเกี่ยวกับการรับรู 
         ชิฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2000, p. 146) การรับรูคือกระบวนการท่ี
บุคคลแตละคน มีการเลือกการประมวลผลและการตีความเก่ียวกับตัวกระตุนออกมา ใหความหมายและ
ไดภาพท่ีมีเนื้อหา 
         ณัฐวุฒิ สงางาม (2554, หนา 13) การรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริโภคเลือกท่ีจะ
รับรู สรุปการรับรูตีความหมายจากกการรับรูสิ่งหนึ่งท่ีสัมผัส เพ่ือท่ีจะสรางภาพในสมองใหมีภาพท่ีมี
ความหมายและกลมกลืน 
         มาลินี มาลีคลาย (2554, หนา 14) การรับรูเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญของแตละบุคคล เพราะ
การตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะข้ึนอยูกับการรับรู จากสภาพแวดลอมของตน และความสามารถในการ
แปลความหมายของสภาพตอนนั้นๆ ดังนั้น การเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยูกับสิ่งเราและปจจัยการ
รับรูท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปจจัยการรับรู ประกอบดวย ประสาทสัมผัส และปจจัยทางจิตวิทยา คือ ความรู
เดิม เจตคติ และความตองการเปนตน การรับรูจะประกอบไปดวยระบวนการ 3 ดาน คือ การสัมผัส การ
แปลความหมาย และอารมณ 
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         สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2530, หนา 70 อางถึงใน สุณีรัตน จิรเกรียงไกร, 2551, หนา 27) 
การรับรู คือ การกระบวนการท่ีอินทรียหรือ สิ่งมีชีวิตพยายามทําความเขาใจสิ่งแวดลอม โดยผานทาง
ประสาทสัมผัส เริ่มจากใชอวัยวะสัมผัสสิ่งเรา และจัดระบบสิ่งเราใหมภายในระบบการคิดในสมอง แลว
จึงแปลความหมาย โดยใชประสบการณเกาเปนพ้ืนฐานการแปลความหมาย 
         จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคล
ไดรับความรูสึกและแปลความหมายหรือตีความจากสิ่งเราท่ีรับเขามาผานการวิเคราะหโดยอาศัยความจํา 
ความรูผสมผสานกับประสบการณเดิมท่ีมีอยูออกมาเปนความรูความเขาใจ 
 2.2.2 กระบวนการของการรับรู (Process) 
         เปนกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกันระหวางเรื่องความเขาใจ การคิด การรูสึก (Sensing) 
ความจํา (Memory) การเรียนรู (Learning) การตัดสินใจ (Decision making) กระบวนการของการรับรู 
เกิดข้ึนเปนลําดับดังนี้ สิ่งเราไมวาจะเปนคน สัตว สิ่งของ หรือสถานการณ มาเราอินทรีย ทําใหเกิดการ
สัมผัส (Sensation) และเม่ือเกิดการสัมผัสบุคคล จะเกิดมีอาการแปล การสัมผัสและมีเจตนา (Conation) 
ท่ีจะแปลสัมผัสนั้น การแปลสัมผัส จะเกิดข้ึนในสมอง ทําใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ จะเกิดไดจะตองมี
องคประกอบดังตอไปนี้ 
         1. มีสิ่งเรา (Stimulus) ท่ีจะทําใหเกิดการรับรู เชน สถานการณ เหตุการณ สิ่งแวดลอมรอบ
กาย ท่ีเปน คน สัตว และสิ่งของ 
         2. ประสาทสัมผัส (Sense Organs) ท่ีทําใหเกิดความรูสึกสัมผัส เชน ตาดู หูฟง จมูกไดกลิ่น 
ลิ้นรูรส และผิวหนังรูรอนหนาว 
         3. ประสบการณ หรือความรูเดิมท่ีเก่ียวของกับสิ่งเราท่ีเราสัมผัส 
         4. การแปลความหมายของสิ่งท่ีเราสัมผัส สิ่งท่ีเคยพบเห็นมาแลวยอมจะอยูในความทรง
จําของสมอง เม่ือบุคคลไดรับสิ่งเรา สมองก็จะทําหนาท่ีทบทวนกับความรูท่ีมีอยูเดิมวา สิ่งเรานั้นคืออะไร 
เม่ือมนุษยเราถูกเราโดยสิ่งแวดลอม ก็จะเกิดความรูสึกจากการสัมผัส (Sensation) โดยอาศัยอวัยวะสัมผัส
ท้ัง 5 คือ ตา ทําหนาท่ีดูคือ มองเห็น หูทําหนาท่ีฟงคือ ไดยิน ลิ้นทําหนาท่ีรูรส จมูก ทําหนาท่ีดมคือได
กลิ่นผิวหนังทําหนาท่ีสัมผัสคือรูสึกไดอยางถูกตอง กระบวนการรับรู ก็สมบูรณแตจริง ๆ แลวยังมีการ
สัมผัสภายในอีก 3 อยางดวยท่ีจะชวยใหเรารับสัมผัสสิ่งตาง ๆ ลําดับข้ันของกระบวนการรับรู การรับรูจะ
เกิดข้ึนได ตองเปนไปตามข้ันตอนของกระบวนการดังนี้ 
         ข้ันท่ี 1 สิ่งเรา (Stimulus) มากระทบอวัยวะสัมผัสของอินทรีย 
         ข้ันท่ี 2 กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซ่ึงมีศูนยอยูท่ีสมองเพ่ือสั่ง
การ ตรงนี้เกิดการรับรู (Perception) 
         ข้ันท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเปนความรูความเขาใจโดยอาศัย ความรูเดิม 
ประสบการณเดิม ความจํา เจตคติ ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวนปญญา ทําใหเกิดการ
ตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง การรับรู (Perception) 
 2.2.3 ปจจัยกําหนดการรับรู 
         สิ่งเราอยางเดียวกัน อาจจะทําใหคนสองคน สามารถรับรูตางกันได ซ่ึงอยูท่ีมุมมองของแต
ละคน วาการรับรูของแตละคน การท่ีมนุษยสามารถรับรูสิ่งตาง ๆ ไดตองอาศัยปจจัยหลายอยาง และจะ
รับรูไดดีมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ การรับรู เชน ประสบการณ วัฒนธรรม การศึกษา 
เปนตน ดังนั้นการท่ีบุคคล จะเลือกรับรูสิ่งเราใจอยางใดอยางหนึ่ง ในขณะใดขณะหนึ่งนั้นจึงข้ึนอยูกับ
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูมี 2 ประเภท คือ อิทธิพลท่ีมาจากภายนอก 
ไดแก ความเขมและขนาดของสิ่งเรา (Intensively and Size) การกระทําซํ้า ๆ (Repetition) สิ่งท่ีตรงกัน
ขาม (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement) และอิทธิพลท่ีมาจากภายใน ไดแก แรงจูงใจ (Motive) 
การคาดหวัง (Expectancy) ความสนใจ อารมณ ความคิดและจิตนาการ ความรูสึกตางๆ ท่ีบุคคลไดรับ 
เปนตน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูยังแบงออกไดอีก เชน แบงปจจัยของการรับรูออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
ประการแรกลักษณะของผูรับรู กับ ประการท่ีสองลักษณะของสิ่งเรา ดังจะอธิบายดังนี้คือ ปจจัยการรับรู
มี 2 ประเภทคือ 
         1. ลักษณะของผูรับรู ลักษณะของผูรับรู พิจารณาจากการท่ีบุคคลจะเลือกรับรูสิ่งใดกอน
หรือหลัง มากหรือนอย อยางไรนั้นข้ึนอยูกับลักษณะของผูรับรูดวยเปนสําคัญประการหนึ่ง ปจจัยท่ี
เก่ียวกับผูรับรูสามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน คือ ดานกายภาพกับดานจิตวิทยา 
         2. ลักษณะของสิ่งเรา ลักษณะของสิ่งเรานั้นพิจารณาจากการท่ีบุคคลจะเลือกรับรูสิ่งใดกอน
หรือหลัง มากหรือนอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับวา สิ่งเราดึงดูด ความสนใจ ความตั้งใจมากนอยเพียงใด หรือไม 
ลักษณะของสิ่งเราท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 
2.3 สภาพท่ัวไปของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยมหิดล 
 ความเปนมาของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  
Mahidol University Shared Information Service System : (MUSIS) มหาวิทยาลัยมหิดล มีโครงสราง
ทางกายภาพหางไกลกันหลายวิทยาเขต เชน วิทยาเขตศาลายา วิทยาเขตศิริราช วิทยาเขตพญาไท และ
วิทยาเขตในภูมิภาค ไดแก กาญจนบุรี นครสวรรค และอํานาจเจริญ ดังนั้นการดําเนินการบริหารจัดการ
และการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัยมีความจําเปนตองอาศัย ระบบสารสนเทศท่ีมีระบบเครือขาย 
(network infrastructure) ท่ีมีชองสัญญาณกวาง (bandwidth) รวดเร็วและเสถียรภาพ มีระบบคอมพิวเตอร
แมขายท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวร ท่ีใชในการดําเนินงานสื่อสารระหวางวิทยาเขตท่ี
พัฒนาไดงาย สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการรั่วไหลของงาน (work flow) ท่ีมี
พลวัตเปลี่ยนแปลงตามกฎระเบียบท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ตามสถานการณและกฎระเบียบใหม ๆ 
ตลอดเวลา อีกท้ังยังตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถท้ังทางดานการใชงานระบบสารสนเทศ 
และบุคลากรดานเทคนิคในการพัฒนาและปรับปรุงซอฟตแวร ในภาพรวม 
 มหาวิทยาลัยมหิดล มีขนาดใหญ มีบุคลากรกวาสามหม่ืนคน ทําใหมีความจําเปนในการจัดหา
และพัฒนาซอฟตแวร ท่ีสามารถใชในการแบงปนความรูและสารสนเทศ ทําใหมหาวิทยาลัยมีระบบการ
บริหารและการดําเนินงานท่ีทันสมัย และสนองความตองการอยูตลอดเวลา มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายท่ี
จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัยใหมีความคลองตัวและ
มี ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสามารถรองรับงานดานการบริหารงานเอกสารชวยทําใหงานการเรียนการสอน
ทันสมัย สามารถบริหารโครงการและบริหารงานวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ในป 2552 มหาวิทยาลัยจึง
มีโครงการจางท่ีปรึกษาพัฒนาและติดต้ังระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการดําเนิน งานภายใน
มหาวิทยาลัย มหิดล (Mahidol University Shared Information Service System : MUSIS) ซ่ึงแบง
การพัฒนาออกระบบออกเปน 2 ระยะ ประกอบดวย 13 ระบบงานไดแก 
 ระยะท่ี 1 
 1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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 2. ระบบลา 
 3. ระบบจองทรัพยากร (จองหองประชุม, จองพาหนะและจองอุปกรณ) 
 4. ระบบตารางปฏิทิน (Calendar) 
 5. ระบบขอความชวยเหลือ (Helpdesk) 
 6. ระบบขอมูลบุคลากร (Phonebook) 
 ระยะท่ี 2 
 1. ระบบเว็บทาศูนยกลาง (Web Portal) 
 2. ระบบจัดการความรูและกลุมชุมชนผูปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) 
 3. ระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System) 
 4. ระบบบริหารโครงการ และระบบบริหารงานวิจัย 
 5. ระบบสํารวจ/ประเมิน/เก็บรวบรวมขอมูลผานเว็บฟอรม 
 6. ระบบคลังภาพ 
 7. ระบบการตรวจสอบคําหยาบ และการหม่ินเบื้องสูง 
 โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ถือเปนระบบงานท่ีอยูในการพัฒนาในระยะแรกและเปน
ระบบนํารองซ่ึงไดเริ่มใชงานตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2553 เปนตนมา แทนการใช ระบบ e-Circulation 
และใชควบคูไปกับระบบ Lotus Notes จนกระท่ัง วันท่ี 1 มกราคม 2556 เปนตนมา มหาวิทยาลัยมี
นโยบายใหทุกสวนงานใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (MUSIS) เพียงระบบเดียว 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 พัชรินทร นาคะประวิง (2550, หนา 1) วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับความรู
ความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพของการใช
เทคโนยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ตามปจจัยสวนบุคคล และระดับความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 4) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 
 พรสวรรค ดีสุขแสง (2553, หนา 1) ไดศึกษาการประเมินประสิทธิผลการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส องคการบริหารสวนจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ผลท่ีไดรับ (Output) จากการทํางานสารบรรณ
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ทําใหระยะเวลาในการทํางานของระบบงานสารบรรณลดลง ลดคาใชจายของ
ทรัพยากรขององคกร ลดปญหาในเรื่องของหนังสือราชการท่ีอาจจะสูญหายหรือเสียหาย และลดปริมาณ
ขยะท่ีเกิดจากงานเอกสารได  
 ชนะดา วีระพันธ (2554, หนา 4) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรีและเพ่ือเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษาและอาชีพ กลุม ตัวอยางท่ีใชคือ ผูท่ีมา
รับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลบานเกา จํานวน 184 คน เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติ 



13 

t - test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 2 กลุมใชสถิติ One - way ANOVA และ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จิราพัชร ศรีศักดิ์ธีรตา (2554, หนา 3) ไดศึกษาถึงคุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ท่ีมีผลตอการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ พบวา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยเพ่ิมความ
สะดวกในการใชงานมากข้ึน ชวยลดระยะเวลาในการรับ-สงเอกสาร ลดคาใชจายเก่ียวกับงานเอกสาร 
และสามารถคนหาติดตามสถานะของเอกสารไดอยางรวดเร็ว 
 วิโรจน ยิ้มขลิบ และปยวรรณ สีเชียง (2555, หนา 1) ศึกษาการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจสําหรับการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเสนอแนะ
ความพึงพอใจสําหรับการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงานท่ีเก่ียวของโดยมีกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนบุคลากรท่ีทํางานในหนาท่ีเก่ียวกับระบบสาร
บรรณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากจํานวน 238 คน ซ่ึงใชการวิเคราะหขอมูลโดย
การหาคาความถ่ี คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาสถิติที คาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามและความแปรปรวนทางเดียว 
 ปริศนา มัชฌิมา, สายสุดา ปนตระกูล, เบญจวรรณ เหลาประเสริฐ และกฤษณ แซจึง (2555, 
หนา 3) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2) ศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต และ 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ตามสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 332 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม โดยมีสัมประสิทธิ์ความเท่ียงท้ังฉบับเทากับ 0.973 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
 เอกสิทธิ์ เผาวัฒนา และรจนา คงสุข (2558, หนา 1) ศึกษาวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงาน 
สารบรรณ ของหนวยสารบรรณ งานบริหารเอกสาร กองบริหารงานท่ัวไป และวิเคราะหระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส รวมถึงปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสารบรรณ เพ่ือจะไดขอมูลท่ีใชเปนแนวทาง 
ในการพัฒนางานดานการบริหารเอกสารและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีจะสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานบริหารเอกสารใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 
 ระบบสารบญัอิเล็กทรอนิกส (MUSIS) เปนเครื่องมือหลักในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะสําหรับสวน
งาน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงมหาวิทยาลัยมหิดล มีนโยบายท่ีชัดเจนใหสวนงาน/
หนวยงานภายในรวมกันใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ใหครบทุกสวนงานและเต็มประสิทธิภาพ
แตพบปญหาในการปฏิบัติงานสารบัญทําใหการปฏิบัติงานลาชา ไมคลองตัวขาดประสิทธิภาพจากขอมูล
ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน โดยจากแบบสอบถามผูปฏิบัติงานในสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล 
สามารถจําแนกประเภทของปญหา ดังนี้ 
 1. ผูปฏิบัติงาน 
     1.1 ผูปฏิบัติงานท่ีของสวนงานไมไดสงเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
     1.2 เอกสารท่ีสงผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนั้น บางสวนก็ขาดไฟลเอกสารแนบหรือ
ขอมูลในระบบฯ กับขอมูลในเอกสาร (กระดาษ) ไมตรงกัน 
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     1.3 สงเรื่องในระบบฯ มาถึงมหาวิทยาลัยชากวาเอกสาร (กระดาษ) ตัวจริง 
     1.4 สงเอกสารผิดระเบียบสารบรรณ เชน ไมออกเลขท่ี คณะ หรือผูลงนามไมใชผูบริหารสวน
งาน 
     1.5 สงเอกสารไปยังหนวยงานท่ีไมเก่ียวของ 
     1.6 ผูปฏิบัติงานของสวนงานยังขาดความรูความเขาใจในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
และกระบวนการงานสารบรรณ 
     1.7 ในบางสวนงานผูปฏิบัติงานสารบรรณขาดงาน ไมมีผูท่ีสามารถปฏิบัติงานทดแทนได 
 2. เครื่องมือ/อุปกรณ 
     2.1 เครื่องสแกนเนอรไมเพียงพอ 
     2.2 เครื่องสแกนเนอรทางานชา 
 3. ระบบสารบรรณเล็กทรอนิกส 
     3.1 การแสดงผลของระบบฯ ในบาง Browser ยังไมสมบูรณ เชน Google Chrome และ 
Mozila Firefox 
     3.2 เม่ือ Network มีปญหาทําใหระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ไมสามารถใชงานได หรือทําให
ความเร็วในการประมวลผลการทางานชาลง สงผลใหการปฏิบัติงานสารบัญตองใชเวลามากข้ึน 
 เกวรินทร ละเอียดดีนันท (2559, หนา 4) วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส ผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูโภคท่ีเคยซ้ือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส และพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 260 ราย 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา : สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล” ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวย 
 3.1 รูปแบบการวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.4 การรวบรวมขอมูล 
 3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 3.6 การแปลผลขอมูล 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ภาคสนามท่ีปราศจากการควบคุม โดยการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียวโดยจะใช
แบบสอบถามออนไลน (Lime survey) เปนเครื่องมือ และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีหนวยงาน 21                                   
หนวยงาน คือ กองกฎหมาย กองกายภาพและสิ่งแวดลอม กองกิจการนักศึกษา กองคลัง กองทรัพยากร  
บุคคล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กองบริหารการศึกษา กองบริหารงานท่ัวไป กองบริหารงานวิจัย กอง
แผนงาน กองพัฒนาคุณภาพ กองวิเทศสัมพันธ ศูนยบริหารจัดการความเสี่ยง ศูนยบริหารสินทรัพย ศูนย
ตรวจสอบภายใน ศูนยสงเสริมจริยธรรมการวิจัยในคน ศูนยบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอม (COSHEM) ศูนยจิตตปญญาศึกษา โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา โรงเรียน
สาธิตนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โครงการจัดตั้งศูนยเสริมสรางอุตสาหกรรม ชีวภาพจากนวัตกรรม 
(PILOT PLANT)  ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากร และวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุ มตั วอย า งสํ าหรับการทําวิ จัย ในครั้ งนี้  ไดแก  บุ คลากรของสํ านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา ประกอบไปดวย 21 หนวยงาน คือ กองกฎหมาย กองกายภาพ
และสิ่งแวดลอม กองกิจการนักศึกษา กองคลัง กองทรัพยากรบุคคล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กอง
บริหารการศึกษา กองบริหารงานท่ัวไป กองบริหารงานวิจัย กองแผนงาน กองพัฒนาคุณภาพ กองวิเทศ
สัมพันธ ศูนยบริหารจัดการความเสี่ยง ศูนยบริหารสินทรัพย ศูนยตรวจสอบภายใน ศูนยสงเสริม
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จริยธรรมการวิจัยในคน ศูนยบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม (COSHEM) ศูนยจิตต
ปญญาศึกษา โครงการจัดตั้ งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติ ศึกษา โรงเรียนสาธิตนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โครงการจัดตั้งศูนยเสริมสรางอุตสาหกรรม ชีวภาพจากนวัตกรรม (PILOT PLANT)  
ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานในการใชระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสประจํา รวมท้ังหมด 32 คน 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชเครื่องมือแบบสอบถามเชิงปริมาณ ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. เครื่องมือแบบสอบถาม (Lime survey) เชิงปริมาณสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรใน
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 21 หนวยงาน จํานวน 1 ชุด โดยแบงสวน 3 สวน 
ดังตอไปนี้ 
     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
     สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ของ
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกําหนดเกณฑการวัดแบงเปน 2 คือ ดานความงายตอการใช
งาน จํานวน 8 ขอ และดานการรับรูประโยชน การวัด โดยกําหนดเกณฑการวัด การรับรูความงายตอการ
ใชงาน และการรับรูประโยชน จํานวน 8 ขอ รวมจํานวนคําถาม 16 ขอ เปนคําถามท่ีสรางข้ึน โดยใช 
Rating Scales ตามแนวทางการสรางแบบวัดของลิเคอร (Likert) โดยกําหนดระดับการประมวลคาเปน 
5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดคาระดับคะแนนการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
ของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดลไวดังนี้ 
     มีการยอมรับมากท่ีสุด  มีคาระดับคะแนน 5 
     มีการยอมรับมาก  มีคาระดับคะแนน 4 
     มีการยอมรับปานกลาง  มีคาระดับคะแนน 3 
     มีการยอมรับนอย  มีคาระดับคะแนน 2 
     มีการยอมรับนอยท่ีสุด  มีคาระดับคะแนน 1 
     สวนท่ี 3 เปนการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปด
โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเสนอความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ดําเนินการเก็บขอมูลโดยขอความชวยเหลือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในการแจกแบบสอบถาม
ออนไลนแกเจาหนาท่ีท่ีใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปนประจํา จากกลุมตัวอยางจํานวน 32 คน 
กําหนดระยะเวลาจัดเก็บประมาณ 1 สัปดาห เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการศึกษา พรอม
ท้ังเสนอความคิดเห็น เม่ือครบกําหนดทําการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา ซ่ึงไดรับกลับคืนมา 
จํานวน 32 ชุด ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม หลังจากนั้นนําแบบสอบถมท่ี
ถูกตองสมบูรณมาทําการลงรหัส เพ่ือนําไปวิเคราะห คํานวณผลโดยโปรแกรมประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
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3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห โดยการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยมีขันตอนดังนี้ 
 1. นําขอมูลท่ีไดตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลว นํามาบันทึกขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางสถิติ 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือบันทึกขอมูลไดครบถวนจํานวน 32 ชุด และตรวจสอบความถูกตองของการบันทึกขอมูล 
โดยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีบันทึกขอมูลไวแลวดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยนํามาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ใชวิเคราะหคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับเกณฑแบงระดับการยอมรับ
คุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ของกลุมตัวอยางเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีมีเกณฑพิจารณา ดังนี้ 
  ชวงระหวางชั้น   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                                              จํานวนชวง 
    = 5 – 1 
                                                       5 
    = 0.80 
 สวนท่ี 3 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถกําหนดความหมายของการยอมรับคุณภาพระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 การแปลความหมายคาคะแนนระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
 

ชวงคะแนน ความหมาย 

4.21-5.00 มีระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด 
3.41-4.20 มีระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมาก 
2.61-3.40 มีระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสปานกลาง 
1.81-2.60 มีระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสนอย 
1.00-1.80 มีระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสนอยท่ีสุด 
 

 ขอมุลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS ของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล กับตัวแปรอิสระท่ีทําการวิเคราะห
ดวยคาสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมซ่ึงมี 2 ตัวแปร ไดแก เพศ 
และทําการวิเคราะหคาสถิติ One Way ANOVA (F-test) สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม ไดแก  อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุการทํางาน ประสบการณใชคอมพิวเตอร 
 สวนท่ี 4 เปนการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปด
โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเสนอความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
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3.6 การแปลผลขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
 1. สถิติพ้ืนฐาน 
     1.1 การหาคาอิสระ (Percentage) 
     1.2 การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง ใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. สถิติท่ีใชทดลอบสมสมติฐาน 
     2.1 คาสถิติ t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม ตามตัวแปรจําแนก
ตาม เพศ ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหคาสถิติ One-Way ANOVA (F-
test) อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุการทํางาน และประสบการณใชคอมพิวเตอร กรณีท่ีพบความแตกตาง
มีนัยสําคัญ จะทําใหการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
  
  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากการวิจัย เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา : สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล 
เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในการสื่อความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลท่ีตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 F แทน คาความถ่ี 
 µ แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 T แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณา t-distribution 

 α แทน ระดับนัยสําคัญ 
 H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 
4.1 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้           
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 
สวน ตามลําดับดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร โดยใชการวิเคราะหคาความถ่ี คา
รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 
 สวนท่ี 2 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS กรณีศึกษา สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยวัดจากการยอมรับ จํานวน 2 ดาน คือ ดานความงายตอการใชงาน 
ดานการรับรูประโยชน 
 โดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS อยูในระดับมาก 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS ซ่ึงประกอบดวย โดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 2 การเปรียบเทียบเพศท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS จําแนกตามเพศ 
 สมมติฐานท่ี 3 การเปรียบเทียบอายุท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS จําแนกตามอายุ 



20 

 สมมติฐานท่ี 4 การเปรียบเทียบระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS จําแนกตามระดับการศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 5 การเปรียบเทียบตําแหนงท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS จําแนกตามตําแหนง 
 สมมติฐานท่ี 6 การเปรียบเทียบประสบการณทํางานท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการยอมรับระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS จําแนกตามประสบการณทํางาน 
 สมมติฐานท่ี 7 การเปรียบเทียบประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 แสดงคารอยละท่ัวไปของกลุมตัวอยางจํานวน 32 คน ประกอบดวยคําถามท่ัวไปจํานวน 6 ขอ 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
ไดผลการศึกษาดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 3 9.4 
หญิง 29 90.6 

รวม 32 100.0 

อายุ   
ต่ํากวา 25 ป 1 3.1 
26-30 ป 8 25.0 
31-35 ป 9 28.1 
41-45 ป 5 15.6 
46-50 ป 5 15.6 
51-55 ป 1 3.1 
56-60 ป 2 6.3 
61 ปข้ึนไป 1 3.1 

รวม 32 100.0 

การศึกษา   
ปริญญาตร ี 30 93.7 
ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร 2 6.3 

รวม 32 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ลักษณะท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงานของทานในมหาวิทยาลัยมหิดล   
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 25 78.1 
นักวิชาการสารสนเทศ 5 15.6 
พนักงานธุรการ 2 6.3 

รวม 32 100.0 

ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
มหิดล ระบุตามจํานวนจริง.....ป.....เดือน 

  

นอยกวา 1 ป 2 6.3 
1.1-5 ป 5 15.6 
5.1-10 ป 11 34.4 
10.1-15 ป 7 21.9 
15.1-20 ป 5 15.6 
20 ปข้ึนไป 2 6.3 

รวม 32 100.0 

ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของ
ทาน 

  

2-4 ป 2 6.3 
5-7 ป 5 15.6 
8-10 ป 8 25.0 
มากกวา 10 ป 17 53.1 

รวม 32 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 90.6 โดยเปนเพศ
ชาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 9.4 
 อายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 28.1 
รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 25.0 อันดับ 3 คือ 
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.6 อันดับ 4 คือ กลุมตัวอยางท่ีมี
อายุระหวาง 56-60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.3 อันดับ 5 คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป 
อายุระหวาง 46-50 ป และอายุ 61 ปข้ึนไป มีนอยท่ีสุด คือ จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.1 
เทากัน  
 ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 93.8 และกลุมตัวอยางท่ีจบการศึกษาในระดับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร มีนอยท่ีสุด คือ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.3  
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 ตําแหนงงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงในเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 78.1 รองลงมาคือ ตําแหนงนักวิชาการสารสนเทศ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.6 
และกลุมตัวอยางในตําแหนง มีนอยท่ีสุดคือ พนักงานธุรการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 
 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 5.1-10 ป จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือ มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 10.1-15 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 21.9 อันดับ 3 กลุมตัวอยางมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 1.1-5 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.6 
และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 15.1-20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.6 และกลุมตัวอยางมีระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงานท่ีนอยท่ีสุดคือ นอยกวา 1 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
20.1 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.3 
 ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
มากกวา 10 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมาคือ มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
8-10 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 25.0 อันดับ 3 กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
5-7 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.6 และกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอย
ท่ีสุดคือ 2-4 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.3  
 
 สวนท่ี 2 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS กรณีศึกษา สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยวัดจากการยอมรับ จํานวน 2 ดาน คือ ดานความงายตอการใชงาน  
ดานการรับรูประโยชน โดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหระดับการยอมรับของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคกรระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 
และสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ดังนี้ 
 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS 
 สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS อยูในระดับ
มาก ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดจากตัวชี้วัด 2 ดาน ผลปรากฏดังตาราง
ท่ี 4.2 ถึงตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.2 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ในภาพรวม (n =32) 
 

การยอมรับระบบสารบัญ µ S.D. ระดับการยอมรับ 

ดานความยากงายตอการใชงาน 4.58 0.65 การยอมรับมากท่ีสุด 
ดานการรับรูประโยชน 4.48 0.72 การยอมรับมากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.68 การยอมรับมากท่ีสุด 

  
 จากตางรางท่ี 4.2 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 32 คน พบวา ระดับการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา โดย
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ดานความยากงายตอการใชงานอยูในระดับสูงท่ีสุด (µ = 4.58) รองลงมาคือ ดานการรับรูประโยชน (µ = 
4.48) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ดานความงายตอการใชงาน (n = 32) 
 

ดานความยากงายตอการใชงาน µ S.D. ระดับการยอมรับ อันดับ 

ทานสามารถเขาใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
ไดอยางรวดเร็ว 

 
4.41 

 
0.615 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
8 

ทานสามารถใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไดงาย  4.53 0.621 การยอมรับมากท่ีสุด 5 
ทานสามารถคนหาขอมูลในระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสไดงาย 

 
4.59 

 
0.712 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
4 

ทานสามารถคนหาขอมูลในระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว 

 
4.53 

 
0.621 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
6 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส มีการจัดเรียง
ชนิดขอมูลท่ีคนหาไดสะดวก 

 
4.69 

 
0.535 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
1 

ทานคิดวาระบบคําสั่งตาง ๆ ของระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสงายตอการใชงาน 

 
4.50 

 
0.718 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
7 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปนตัวชวยใน
การรับ-สงเอกสารท่ีงายข้ึน 

 
4.69 

 
0.821 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
2 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสสามารถทํางาน
ไดตรงตามความตองการของทาน 

 
4.69 

 
0.592 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
3 

รวม 4.58 0.65 การยอมรับมากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 32 คน พบวา ระดับการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ดานความยากงายตอการใชงานเม่ือพิจารณารายขอพบวา ระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสมีการจัดเรียงชนิดขอมูลท่ีคนหาไดสะดวก (µ = 4.69) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปนตัว
ชวยในการรับ-สงเอกสารท่ีงายข้ึน (µ = 4.69) และระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสสามารถทํางานไดตรง
ตามความตองการของทาน (µ = 4.69) อยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถคนหาขอมูลในระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกสไดงาย (µ = 4.59) สามารถใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไดงาย (µ = 4.53) 
และสามารถคนหาขอมูลในระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว (µ = 4.53) ระบบคําสั่งตาง ๆ 
ของระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสงายตอการใชงาน (µ = 4.50) และเขาใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส
ไดอยางรวดเร็ว (µ = 4.41) ตามลําดับ  
 
 
 
 
 



24 

ตารางท่ี 4.4 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ดานการรับรูประโยชน (n = 32) 
 

ดานการรับรูประโยชน µ S.D. ระดับการยอมรับ อันดับ 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสแสดงผลลัพธ
ไดอยางรวดเร็ว 

 
4.25 

 
0.622 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
7 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยใหทาน
ทํางานไดมากข้ึน 

 
4.38 

 
0.660 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
6 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยใหทํางาน
ไดรวดเร็วข้ึน 

 
4.53 

 
0.621 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
5 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
4.72 

 
0.581 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
1 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยลดความ
ผิดพลาดดานการรับ-สงขอมูล 

 
4.63 

 
0.871 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
3 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปนการรับ-สง
ขอมูลท่ีมีความสมบูรณ 

 
4.66 

 
0.653 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
2 

ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมีความ
ปลอดภัยในการเก็บขอมูล 

 
4.63 

 
0.871 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
4 

ทานสามารถใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไดทุก
ชวงเวลาท่ีตองการ 

 
4.06 

 
0.878 

 
การยอมรับมากท่ีสุด 

 
8 

รวม 4.48 0.72 การยอมรับมากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 32 คน พบวา ระดับการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ดานการรับรูประโยชนเม่ือพิจารณารายขอพบวา ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน (µ = 4.72) อยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส
เปนการรับ-สงขอมูลท่ีมีความสมบูรณ (µ = 4.66) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยลดความผิดพลาดดาน
การรับ-สงขอมูล (µ = 4.63) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัยในการเก็บขอมูล (µ = 4.63) 
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยใหทํางานไดรวดเร็วข้ึน (µ = 4.53) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยให
ทานทํางานไดมากข้ึน (µ = 4.38) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสแสดงผลลัพธไดอยางรวดเร็ว (µ = 4.25) 
และสามารถใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไดทุกชวงเวลาท่ีตองการ (µ = 4.06) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS ซ่ึงประกอบดวย โดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานของการวิจัยท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  สมมติฐานของการวิจัยท่ี 2.1 : ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  ผลของปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ดังตารางท่ี 4.5 
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  H0 : ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H1 : ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS  
       จําแนกตามเพศ 
 

(n = 32) 

เพศ N X S.D. t Sig 

ชาย 3 65.33 17.67 -1.658 0.004 
หญิง 29 73.20 6.59 -0.766  

รวม 32 69.27    

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา H1 กลาวคือ ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS โดยมีระดับนัยสําคัญ 0.05 (sig. > 0.05) 
 
  สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.2 : ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับ
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  ผลของปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ดังตารางท่ี 7 
  H0  :  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H1  : ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS  
       จําแนกตามอายุ 
 

(n = 32) 

คาความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความแตกตางระหวางกลุม 7 294.538 42.077 0.589 0.758 
ความแตกตางภายในกลุม 24 1713.431 71.393   

รวม 31 2007.969    

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน F – test พบวา H0 เปนปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ี
แตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
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  สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.3 : ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS โดยมีระดับนัยสําคัญ 0.05 (sig. > 0.05) 
  ผลของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H1 : ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS  
       จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

(n = 32) 

คาความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความแตกตางระหวางกลุม 1 26.602 26.602 0.403 0.530 
ความแตกตางภายในกลุม 30 1981.367 66.046   

รวม 31 2007.969    

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผลการทดสอบสมมุติฐาน F – test พบวา H0 เปนปจจัยสวนบุคคลดาน
การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
  สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.4 : ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  ผลของปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H1 : ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS  
       จําแนกตามตําแหนง 
 

(n = 32) 

คาความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความแตกตางระหวางกลุม 2 133.009 66.504 1.029 0.370 
ความแตกตางภายในกลุม 29 1874.960 64.654   

รวม 31 2007.969    

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test พบวา H0 เปนปจจัยสวนบุคคลดาน
ตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
  สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.5 :  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  ผลของปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H1 : ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS  
       จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

(n = 32) 

คาความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความแตกตางระหวางกลุม 5 273.495 54.677 0.820 0.547 
ความแตกตางภายในกลุม 26 1734.474 66.711   

รวม 31 2007.969    

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test พบวา H0 เปนปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
  สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.6 : ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ี
แตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  ผลของปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
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  H0 : ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
  H1 : ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีไมแตกตางกันมีผลตอการ
ยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส  
         MUSIS จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
 

(n = 32) 

คาความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความแตกตางระหวางกลุม 3 250.653 83.551 1.331 0.284 
ความแตกตางภายในกลุม 28 1757.316 62.761   

รวม 31 2007.969    

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test พบวา H0 เปนปจจัยสวนบุคคลดาน
ประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา : สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล” โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS  2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ประชากรท่ีผูศึกษาวิจัยทําการสํารวจในครั้งนี้ คือเจาหนาท่ีท่ีใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS จากหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีประจํา จํานวน 32 
คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชเครื่องมือแบบสอบถามเชิงปริมาณ ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. เครื่องมือแบบสอบถาม (Lime survey) เชิงปริมาณสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรใน
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 21 หนวยงาน จํานวน 1 ชุด โดยแบงสวน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และคารอยละ (Percent) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ของ
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกําหนดเกณฑการวัดแบงเปน 2 คือ ดานความงายตอการใช
งาน จํานวน 8 ขอ และดานการรับรูประโยชน การวัด โดยกําหนดเกณฑการวัด การรับรูความงายตอการ 
ใชงาน และการรับรูประโยชน จํานวน 8 ขอ รวมจํานวนคําถาม 16 ขอ เปนคําถามท่ีสรางข้ึน โดยใช 
Rating Scales ตามแนวทางการสรางแบบวัดของลิเคอร (Likert) โดยกําหนดระดับการประมวลคาเปน 
5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดคาระดับคะแนนการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
ของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา : สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยวัดการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ของ
บุคลากรท่ีสํานักงานอธิการบดี ประกอบไปดวย 21 หนวยงาน หนวยงานละ 1-2 คน กองกิจการนักศึกษา 
กองกฎหมาย กองกายภาพและสิ่งแวดลอม กองคลัง กองทรัพยากรบุคคล กองบริหารการศึกษา กอง
บริหารงานท่ัวไป กองบริหารงานวิจัย กองพัฒนาคุณภาพ กองวิเทศสัมพันธ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กองแผนงาน ศูนยจิตตปญญาศึกษา ศูนยตรวจสอบภายใน ศูนยบริหารจัดการความเสี่ยง ศูนยบริหาร   
สินทรัพย ศูนยสงเสริมจริยธรรมการวิจัยในคน โครงการจัดตั้งศูนยเสริมสรางอุตสาหกรรม ชีวภาพจาก 
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นวัตกรรม (PILOT PLANT) โครงการจัดตั้งศูนยเศรษฐกิจสรางสรรค โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชน
และสันติศึกษา โรงเรียนสาธิตนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยวัดจากการยอมรับ จํานวน 2 ดาน คือ 
ดานความงายตอการใชงาน และดานการรับรูประโยชน 
  
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 90.6 มีอายุระหวาง 31-35 ป 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ระดับปริญญาตรีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 93.8 ในตําแหนง
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 78.1 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 5.1-10 ป จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 34.4 ประสบการณทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 53.1 
 สวนท่ี 2 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS กรณีศึกษา สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยวัดจากการยอมรับ จํานวน 2 ดาน คือ ดานความงายตอการใชงาน 
ดานการรับรูประโยชน สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ระดับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS 
อยูในระดับมาก 
 ผลการศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา : สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบไปดวย 21 หนวยงาน หนวยงานละ 1-2 คน กองกิจการนักศึกษา 
กองกฎหมาย กองกายภาพและสิ่งแวดลอม กองคลัง กองทรัพยากรบุคคล กองบริหารการศึกษา กอง
บริหารงานท่ัวไป กองบริหารงานวิจัย กองพัฒนาคุณภาพ กองวิเทศสัมพันธ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กองแผนงาน ศูนยจิตตปญญาศึกษา ศูนยตรวจสอบภายใน ศูนยบริหารจัดการความเสี่ยง ศูนยบริหาร
สินทรัพย ศูนยสงเสริมจริยธรรมการวิจัยในคน โครงการจัดตั้งศูนยเสริมสรางอุตสาหกรรม ชีวภาพจาก
นวัตกรรม (PILOT PLANT) โครงการจัดตั้งศูนยเศรษฐกิจสรางสรรค โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชน
และสันติศึกษา โรงเรียนสาธิตนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ระดับ
การยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS อยูในระดับมากพบวา 
 1. ปจจัยท่ีสงผลเก่ียวกับการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS เม่ือพิจารณาเปนปจจัย
ยอย พบวาทุกขอสงผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ในระดับมากท่ีสุด คือดาน
ความงายตอการใชงาน รองลงมาคือ ดานการรับรูประโยชน 
     1.1 ดานความงายตอการใชงาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการยอมรับระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS พบวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมีการจัดเรียงชนิดขอมูลท่ีคนหาไดสะดวก 
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปนตัวชวยในการรับ-สงเอกสารท่ีงายข้ึน และระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส
สามารถทํางานไดตรงตามความตองการของทาน อยูในระดับท่ีสูงท่ีสุด รองลงมาคือสามารถคนหาขอมูล
ในระบบสารบัญ อิเล็กทรอนิกสไดงาย สามารถใชงานระบบระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไดงาย และ
สามารถคนหาขอมูลในระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว ระบบคําสั่งตาง ๆ ของระบบสารบัญ 
อิเล็กทรอนิกสงายตอการใชงาน เขาใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ไดอยางรวดเร็ว ตามลําดับ 
     1.2 ดานการรับรูประโยชน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับท่ีสูงท่ีสุด รองลงมาคือระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปนการ รับ 
-สงขอมูลท่ีมีความสมบูรณ ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยลดความผิดพลาดดานการรับ-สงขอมูล  
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัยในการเก็บขอมูล ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยใหทํางาน
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ไดรวดเร็วข้ึน ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานทํางานไดมากข้ึน ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส
แสดงผลลัพธไดอยางรวดเร็ว งานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ไดทุกชวงเวลาท่ีตองการ 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS จากการทดสอบสมมติฐาน ในการศึกษาครั้งนี้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุการทํางาน ประสบการณใชคอมพิวเตอร มีระดับการยอมรับใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการใชระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ไมแตกตางกัน ตามตารางท่ี 
5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอิสระ คานัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

1. เพศ 0.004 √  
2. อายุ 0.758 √  
3. ระดับการศึกษา 0.530 √  
4. ตําแหนง 0.370 √  
5. อายุการทํางาน 0.547 √  
6. ประสบการณการใชคอมพิวเตอร 0.284 √  

 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 บุคลากรดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS ผูใชท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน จะมีจํานวนผูใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS  ไมแตกตางกัน
ท่ีระดับนัยยะสําคัญ 0.05 (sig. > 0.05) 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ผลการทดสอบสมมติฐาน F–test พบวา การยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS ท่ีมีชวงอายุตางกันจะมีการยอมรับไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับ
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ผลการทดสอบสมมุติฐาน F–test พบวาการยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส  MUSIS จําแนกตามระดับการศึกษา ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันระดับการยอมรับไมแตกตาง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test พบวา การยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS ท่ีมีตําแหนงท่ีตางกันจะมีการยอมรับไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับ
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test พบวา การยอมรับระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ท่ีมีอายุงานท่ีตางกันจะมีการยอมรับไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันมีผล
ตอการยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ผลการทดสอบสมมติฐาน F-test พบวา การยอมรับ
ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS ท่ีมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรท่ีตางกันจะมีการยอมรับไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  
5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรับระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา : สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ทําใหทราบขอมูลขอเสนอแนะในการแกไขและปรับปรุงขอมูล ผูศึกษาวิจัย
ไดทําการประมวลสรุป ดังนี้ 
 5.3.1 หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดการมีการพัฒนาหรือจัดอบรมการใชงานระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส MUSIS ใหกับผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทันตอนโยบายของมหาวิทยาลัยหรือการมี
หนวยงานเพ่ิมเติม 
 5.3.2 จัดใหมีชองทางในการสอบถามความรูหรือขอเสนอแนะ ของระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
MUSIS เพ่ือเพ่ิมความรู ความเขาใจ ในการใชระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส MUSIS อยางกวางขวาง เชน 
จัดทํา Blog สําหรับถามตอบปญหาในดานนี้โดยเฉพาะ หรือจัดเจาหนาท่ีในการใหบริการแกไขอยาง
เรงดวน 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 

MUSIS กรณีศึกษา : สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 ใหทานเลือกตอบโดยทําเครื่องหมาย √ ในชองสี่เหลี่ยมท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ   :   ชาย      หญิง 

2. อายุ  :    ………ป 

  ต่ํากวา 25 ป    26 – 30ป   31 – 35 ป      36 – 40 ป      41 – 45 ป 

46 – 50 ป   56 – 60 ป   61 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  

  ปริญญาเอก   ปริญญาโท   ปริญญาตรี     ประกาศนียบัตร/เทียบเทา   

           อ่ืนๆ 

4. ตําแหนงของทานในมหาวิทยาลัยมหิดล  

  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป       พนักงานท่ัวไป    นักวิชาการสารสนเทศ  

พนักงานธุรการ      พนักงานพิมพ         อ่ืนๆ   

5. ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล ระบุตามจํานวนจริง.......ป.....เดือน  

           นอยกวา 1 ป       1.1 ป – 5 ป        5.1 – 10 ป 

          10.1 – 15 ป        15.1 – 20 ป        20 ปข้ึนไป 

6. ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของทาน 

  อยางนอย 1 ป         2 – 4 ป          5 – 7 ป          8 – 10 ป      

                    มากกวา 10 ป 

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 

คําช้ีแจง กรุณาขีดเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของหนวยงานของทานมาก

ท่ีสุด 

 
รายการ 

ระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เหน็ดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ดานความงายตอการใชงาน 
1. ทานสามารถเขาใชงานระบบสารบัญ 
อิเล็กทรอนิกส ไดอยางรวดเร็ว 

     

2. ทานสามารถใชงานระบบระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสไดงาย 
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รายการ 

ระดับการยอมรับคุณภาพระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
3. ทานสามารถคนหาขอมูลในระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสไดงาย 

     

4. ทานสามารถคนหาขอมูลในระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว 

     

5. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมี
การจัดเรียงชนิดขอมูลท่ีคนหาไดสะดวก 

     

6. ทานคิดวาระบบคําสั่งตาง ๆ ของระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกสงายตอการใชงาน 

     

7. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปน
ตัวชวยในการรับ-สงเอกสารท่ีงายข้ึน 

     

8. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส
สามารถทํางานไดตรงตามความตองการของ
ทาน 

     

การรับรูประโยชนการใชงาน 
1. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส
แสดงผลลัพธไดอยางรวดเร็ว 

     

2. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวย
ใหทานทํางานไดมากข้ึน 

     

3. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวย
ใหทํางานไดรวดเร็วข้ึน 

     

4. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

5. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสชวย
ลดความผิดพลาดดานการรับ-สงขอมูล 

     

6. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสเปน
การรับ-สงขอมูลท่ีมีความสมบูรณ 

     

7. ทานคิดวาระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมี
ความปลอดภัยในการเก็บขอมูล 

     

8. ทานสามารถใชงานระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสไดทุกชวงเวลาท่ีตองการ 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ชื่อ – สกุล นางสาวธนภรณ บุญเปลง 
วัน เดือน ปเกิด 17 กุมภาพันธ 2535 
สถานท่ีเกิด จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 135/551 หมู 6 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ตําบลศาลายา อําเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยมหิดล กองกายภาพและสิ่งแวดลอม อุทยานธรรมชาติ 

วิทยาสิรีรุกขชาติ 
เลขท่ี 999 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล  
จังหวัดนครปฐม 73170  

ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2557 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาบริหารกิจการการบิน คณะการบิน 
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

ประสบการณทํางาน  
 พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยมหิดล กองกายภาพและสิ่งแวดลอม อุทยานธรรมชาติ 
วิทยาสิรีรุกขชาติ 

 

 

 




