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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ วัตถุป ระสงค์การ
ท่องเที่ยว และจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว  
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว ด้วยวิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ จากนักท่องเที่ยว 400 คน 
 ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา 
รายได้ วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว และจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อผลการ
ด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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Abstract 
 

The purpose of this research is to study the feedback from the tourists about 
strategies management in tourism and to compare with the Hua Hin Municipality’s strategies 
under the category of gender, age, level of education, income, purpose of visiting and 
frequency of visiting.  

The research was qualitative methodology, process of the research was accidental 
sampling with 400 tourists. 

The research findings were that overall tourist’s opinion towards tourism strategies 
was average. Tourists with different level of education, income, purpose of visiting, and 
frequency of visiting have different feedback towards tourism strategies approximately 0.05 
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(3) 

 
 การศึกษาอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยความกรุณาของ อาจารย์ ดร. ณัชพล นิลนพ

คุณ อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์สละเวลาในการให้ค าแนะน าปรึกษา 
ตลอดจนให้แนวทางและข้อคิดอันเป็นประโยชน์ รวมทั้งยังช่วยปรับปรุงแก้ไขการสึกษาอิสระให้ส าเร็จ
อย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาอย่างหาที่สุดมิได้ และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ 
ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณอาจารย์หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ทุกๆ ท่านที่ได้อบรมสั่งสอนประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้ 
ให้ความช่วยเหลือและประสานงานเกี่ยวกับขั้นตอนท าการการศึกษาอิสระฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์ 

ท้ายที่สุดนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครู อาจารย์ สมาชิกในครอบครัว ตลอดจน
เพ่ือนๆ 592 ร่วมหลักสูตร ปริญญารัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่เป็นก าลังใจ ที่ให้ความส าคัญ ให้เวลา เป็น
แรงใจ และให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ศึกษาท าให้มีความพยายามในการท าการศึกษาครั้งนี้ และส าเร็จในที่สุด 
คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาขอมอบเป็นความกตเวทิตาต่อบิดา มารดา ตลอดจน
บุรพาจารย์ของผู้ศึกษา ที่ได้อบรมสั่งสอนและบรรลุผลจนส าเร็จ  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีความสําคัญซึ่งสามารถทํารายได้ให้กับ 
ประเทศไทยมากเป็นอันดับหนึ่งจึงอาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวมีความสําคัญโดยตรงต่อการพัฒนา 
เศรษฐกิจของประเทศอันจะส่งผลให้ความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศดีขึ้นด้วย ดังนั้นรัฐบาลได้มี 
การพัฒนาองค์ประกอบหลายอย่างทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควบคู่กันอีกทั้ งการ 
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็มีส่วนสําคัญในการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักทั้งใน 
ประเทศและในระดับนานาชาติ  สําหรับสิ่งที่มีการพัฒนานั้นมีทั้งการปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว การ
พัฒนาสาธารณูปโภค พ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว เช่นเส้นทางการคมนาคม ถนน และสิ่งปลูกสร้างอาคาร
ต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว (สุถี เสริฐศรี, 2557, หน้า 1) 
 การบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ถือว่าเป็นแนวทางหนึ่งของการบริหาร ภาครัฐ 
การบริหารภาครัฐกับการบริหารยุทธศาสตร์มีความสัมพันธ์กัน โดยการบริหารภาครัฐมีหลายแนวคิดหรือ
หลายแนวทาง ตัวอย่างเช่น แนวทางการบริหารหน่วยงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) แนวทางการ
บริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management : RBM) แนวทางการบริหารหรือการจัดการ
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) แนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
(The Sufficiency Economy) แนวทางการปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหน่วยงาน (Performance 
Agreement of Agency) แนวทางการบริหารหรือการจัดการความรู้ (Knowledge Management) และ
แนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Management) เป็นต้น โดยแนวคิดหรือแนวทางดังกล่าว ส่วน
ใหญ่ได้ริเริ่มโดยหน่วยงานหรือบุคลากรของภาคเอกชน ต่อมาหน่วยงานหรือบุคลากรของภาครัฐจึงได้นํามา
ปรับใช้จนถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดหรือแนวทางการบริหารภาครัฐ (ธนาทิพย์ ชมเชยวงศ์, 2557,หน้า 
93) 
 หัวหินเป็นอําเภอหนึ่งของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตั้งอยู่ริมฝั่งทะเลอ่าวไทย ห่างจากตัวเมือง
ประจวบคีรีขันธ์ประมาณ 90 กิโลเมตร และอยู่ติดกับอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งมีสถานที่ท่องเที่ยว
ยอดนิยมหลายแห่ง อีกทั้งอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มากนัก จึงทําให้หัวหินกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอด
นิยมอันดับต้นๆ ของประเทศไทย คนทุกวัยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติต่างชื่นชอบ   เนื่องจาก
เพียบพร้อมไปทุกอย่าง ทั้งชายหาด อย่างหาดหัวหิน  หาดเขาตะเกียบ ตลาดน้ํา ตลาดกลางคืน จุดชมวิว 
ศาสนสถาน แหล่งชอปปิ้ง สวนน้ํา ร้านอาหารเครื่องดื่มที่มีสไตล์น่าสนใจ นอกจากนี้ที่หัวหินยังมีแหล่งชม
ผีเสื้อที่สําคัญแห่งหนึ่ง คือที่น้ําตกป่าละอู ซึ่งอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน เนื่องจากหัวหินมี
แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย อีกทั้งมีกิจกรรมสนุกๆ ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกทําตามต้องการอีกสารพัด
อย่าง จึงทําให้นักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวที่หัวหินได้ตลอดปี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 



2 

https://thai.tourismthailand.org/เกี่ยวกับประเทศไทย/ปลายทาง/หัวหิน, 30 สิงหาคม 2560) อีกทั้ง
เปนเมืองแห่งความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ เปนที่ตั้งของวังไกลกังวลที่ประทับของพระมหากษัตริยและ
พระบรมวงศานุวงศ มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เขมงวดเป็นพิเศษ นอกจากนี้รัฐบาลมีนโยบายส
งเสริมการทองเที่ยวชายฝงทะเลอาวไทย (Royal Coast) และกําหนดขอบเขตพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทอง
เที่ยวอย่างยั่งยืนเมืองหัวหิน-ชะอํา และพ้ืนที่เชื่อมโยง นอกจากนี้จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้จัดกลุ่มของ
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่กลุ่มหัวหิน (หัวหิน-ปราณบุรี-สามร้อยยอด) ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวใน
อําเภอหัวหิน เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สําคัญของพ้ืนที่ภาคตะวันตกของประเทศ และเป็น
ศูนย์กลางของที่พักและบริการการท่องเที่ยวของพ้ืนที่และภาคตะวันตกของประเทศ แหล่งท่องเที่ยวที่
สําคัญในกลุ่มนี้ ได้แก่ หาดหัวหิน เขาตะเกียบ สวนสนประดิพัทธ์ น้ําตกป่าละอู สถานีรถไฟหัวหิน สนาม
กอล์ฟหลวงหัวหิน เป็นต้น และแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติในเขตอําเภอสามร้อยยอดและปราณบุรี 
ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด วนอุทยานปราณบุรี และปากน้ําปราณ (แผนพัฒนาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พ.ศ 2561-2564 สํานักงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มงานยทุธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือ
การพัฒนาจังหวัด ตีพิมพ์ 30 กันยายน 2559) 
 หัวหินอยู่ภายใต้การดูแลโดยเทศบาลเมืองหัวหิน ซึ่ งได กําหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร
(Positioning) ภาคใตวิสัยทัศน์ว่า “หัวหินเมืองที่ทรงคุณคา แหลงทองเที่ยวระดับสากล” ซึ่งหัวหินมี
ชายหาดอันเปนแหลงทองเที่ยวพักตากอากาศที่มีชื่อเสียงแหงแรกของเมืองไทย ดวยน้ําทะเลใส ทราย
สะอาด บรรยากาศดี จึงเปนที่ใฝฝน และไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมานานทุกยุคทุกสมัย อีกทั้งป
จจุบันหัวหิน มีที่พัก รีสอรท คอนโดมิเนียม และโรงแรมชั้นนํามากมาย ไมวาจะเปนรีสอรทของชาวบา
นเอง หรือรีสอรทที่เปนระดับหาดาวตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เสนหของหัวหินคงเปนเอกลักษณดึงดูดนักท
องเที่ยวใหมาพพักผ่อนตลอดทั้งป โดยเฉพาะชาวตางชาติที่มาหัวหินอยางตอเนื่องทุกป ทําใหเมืองหัวหิน
มีรายไดจากการท่องเที่ยวหลายแสนลานบาทตอป ในสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวยังเป็นปัจจัยสําคัญในการทํารายได้ให้ประเทศ (กระทรวงมหาดไทย, กลุ่มงานติดตามและ
ประเมินผล สํานักนโยบายและแผน สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, หน้า 13) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการบริหาร
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือให้ทราบผลการ
ดําเนินการ รวมถึงได้องค์ความรู้ในการนําไปพัฒนาแนวทางและกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยแท้จริง เป็นการเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยว
และกระตุ้นเศรษฐกิจในพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ยั่งยืนต่อไป ส่งผลต่อการมีรายได้
และมีคณุภาพชีวิตที่ดีของประชาชนและผู้ประกอบการในพ้ืนที่อีกด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้าน
การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว และจํานวนครั้งที่มาท่องเที่ยวที่นี่ 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตของเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเป็นการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดย
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2. พ้ืนที่ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการวิจัยในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

3. ระยะเวลาในการวิจัย  
 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย  คือ  1 ตุลาคม 2560 – 1 สิงหาคม 2561 
 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในเขตเทศบาล 
เมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
 2. การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง การวางแผนอย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์หรือการ
พิจารณาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ที่ส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การ เพ่ือให้
องค์การสามารถดํารงอยู่ได้ในอนาคต และประสบกับความสําเร็จตามท่ีองค์การต้องการ 
 3. กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ คือ กระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยสี่
กระบวนการ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ) การ
กําหนดยุทธศาสตร์ การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินยุทธศาสตร์ 
 4. ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ หมายถึง 
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ.2556 -2560) และ
แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ.2561-2564) 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2. ได้องค์ความรู้เพ่ือนําไปพัฒนาเป็นแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
ของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เป็นการ
เพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวและกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ยั่งยืนต่อไป 
 
 



4 

 

 

 
 
 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด๎าน

การทํองเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” โดยผู๎วิจัยได๎รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องตํางๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการทํองเที่ยว 
3. การบริหารงานของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
4. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการทํองเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  
1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตร์ 
ค าวํา “ยุทธศาสตร์” หรือ “กลยุทธ์” รวมทั้งค าวํา “การบริหารยุทธศาสตร์” เป็นศัพท์ยอดนิยมของ

ผู๎บริหารทั้งนักการเมือง นักธุรกิจและนักวิชาการ โดยในวงธุรกิจจะคุ๎นเคยกับค าวํา กลยุทธ์ คือ Strategy แตํ
นักการทหาร ข๎าราชการ นักการเมือง จะแปลความหมายวํา Strategy คือ ยุทธศาสตร์ สํวนกลยุทธ์ คือ
tactics ซึ่งแปลเป็นนัยได๎วํายุทธศาสตร์ใหญํกวํากลยุทธ์ นั่นคือจะต๎องมียุทธศาสตร์กํอน แล๎วคํอยก าหนดกล
ยุทธ์ (สุมิตร สุวรรณ, 2554, หน๎า 11) ส าหรับองค์การภาครัฐจะคุ๎นเคยกับค าวํายุทธศาสตร์ เนื่องจากส านัก 
งานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในฐานะหนํวยงานหลักในการพัฒนาสํงเสริมการขับเคลื่อน
ระบบราชการได๎น าแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Management) เป็นแนวคิดที่จะให๎
องค์การปรับเปลี่ยนมาเป็นองค์การที่มีการบริหารแบบมียุทธศาสตร์ คือ การเน๎นกระบวนการปฏิบัติงานให๎มี
ความคลํองตัว เพ่ือชํวยให๎องค์การสามารถก าหนดทิศทางที่ชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบัติ รวมทั้งการติดตาม
ประเมินผลที่ชัดเจนมาใช๎  

1.1  ความหมายของค าวํา ยุทธศาสตร์  
ค าวํา ยุทธศาสตร์ หรือ Strategy มาจากภาษากรีก มีความหมายคือ วิธีการหรือแนวทางในการ

น าของกองทัพ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2554, หน๎า 54)  
กิ่งพร ทองใบ (2545, หน๎า 5) กลําววํา กลยุทธ์ (Strategy) หรือยุทธศาสตร์ หมายถึง แผนระยะ

ยาวขององค์การที่ก าหนดขึ้นโดยอาศัย การประเมินสภาวะแวดล๎อมขององค์การ เพ่ือให๎การด าเนินงาน
บรรลุเปูาหมายขององค์การอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2547, หน๎า 10) ให๎ความหมายค าวํา ยุทธศาสตร์ คือ การมุํงเน๎น หรือ
ผลักดัน เพ่ือให๎องค์กรหรือกิจการได๎บรรลุตามวัตถุประสงค์     
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ธนาทิพย์ ชมเชยวงศ์ (2557, หน๎า 15) ให๎ความหมายของยุทธศาสตร์ไว๎วําหมายถึง การก าหนด
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ระยะยาวขององค์การ และการก าหนดวิธีการหรือแนวทางการด าเนินงาน 
รวมถึงการก าหนดกิจกรรมและการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสูํการบรรลุเปูาหมาย
หรือวัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว๎ 

เฟรด อาร์ เดวิด (Fred R. David, 2005 อ๎างถึงใน ธนาทิพย์ ชมเชยวงศ์, 2557, หน๎า 14) อธิบาย
วํา ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการหรือหนทางด าเนินการเพ่ือให๎องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาว 
ยุทธศาสตร์อาจรวมไปถึงการขยายพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ การกระจายผลผลิตหรือบริการให๎เกิดความ
หลากหลาย การได๎มา การเจาะตลาด การยุบรวมหนํวยงาน การพัฒนาคนหรือเทคโนโลยี เป็นต๎น 
ยุทธศาสตร์เป็นเรื่องที่ผู๎บริหารระดับสูงต๎องตัดสินใจ และต๎องอาศัยทรัพยากรของหนํวยงานมา สนับสนุน 
นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ยังสํงผลกระทบตํอความเจริญรุํงเรืองขององค์การในระยะยาว  จึงเป็นเรื่องที่มุํงเน๎น
อนาคต ทั้งนี้ผู๎ก าหนดยทุธศาสตร์ตอ๎งพิจารณาปัจจัยทั้งภายในและภายนอกให๎รอบคอบด๎วย   

Stephen P. Robbins (อ๎างถึงใน วันชัย มีชาติ, 2550, หน๎า 114) ให๎ความหมายของยุทธศาสตร์ 
(Strategy) วําหมายถึง การก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ระยะยาวขององค์การรวมถึงการก าหนดกิจกรรม
และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือน าไปสูํการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกลําว 

ปัจจุบันมีการใช๎ค าวํา ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์กันแพรํหลาย และจากความหมาย ของนักวิชาการ
จ านวนหลายๆ ทํานกลําวไว๎สามารถสรุปได๎วํา ค าวํา ยุทธศาสตร์ สํวนใหญํจะใช๎กับ องค์การภาครัฐ สํวน
องค์การภาคธุรกิจจะใช๎ค าวํา กลยทุธ์ โดยยุทธศาสตร์จะใช๎ในความหมายที่กว๎างกวํา และใช๎กับเรื่อง
ใหญํๆ เป็นระดับชาติ เชํน ยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์กระทรวง ยุทธศาสตร์กองทัพใหญํๆ ในขณะ
ที่ค าวํากลยุทธ์ใช๎กับเรื่องหรือองค์การหรือองค์การหรือหนํวยงานยํอยๆ เล็กๆ เชํน บริษัท ห๎างร๎าน โดย
กลยุทธ์จะมีกลวิธีหรือแนวปฏิบัติที่ลดหลั่นกันไป แตํมีความหมายเหมือนกันหรือคล๎ายคลึงกัน ในภาครัฐ
ยุทธศาสตร์จะถูกใช๎เป็นวิธีการในการบรรลุเปูาประสงค์ขององค์การ ภาครัฐ และบางครั้งแผนกลยุทธ์อาจ
เรียกวําแผนยุทธศาสตร์ (strategic planning) 
1.2 ความหมายของการบริหารยุทธศาสตร์    

การบริหารยุทธศาสตร์ คือ การวางแผนอยํางเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์หรือการพิจารณา
สภาพแวดล๎อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ ที่สํงผลตํอการบริหารงานขององค์การ เพ่ือให๎องค์การ
สามารถด ารงอยูํได๎ในอนาคต และประสบกับความส าเร็จตามท่ีองค์การต๎องการ 

วิรัช รัชนิภาวรรณ (2554, หน๎า 66) การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง การด าเนินงานหรือ การ
ปฏิบัติงานของหนํวยงานของรัฐ หรือเจ๎าหน๎าที่ของรัฐที่ใช๎ทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ลุํมลึก หรือแยบคาย เพ่ือ
ก าหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการด าเนินงาน การควบคุม ตรวจสอบ และเปูาหมายที่
ชัดเจน สอดคล๎อง และเหมาะสมกับสภาพแวดล๎อมและสถานการณ์ พร๎อมทั้งใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํให๎เกิด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ เพ่ือชํวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร และเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายเฉพาะของ
หนํวยงาน 

ธนาทิพย์ ชมเชยวงศ์ (2557, หน๎า 17) การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจ
และก าหนดเปูาหมายในการด าเนินการขององค์การ เพ่ือก าหนดทิศทางหรือแนวทางการด าเนินการให๎
สอดคล๎องเหมาะสมกับสภาพแวดล๎อมและสถานการณ์ ด๎วยการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมขององค์การ การ
ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ และการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ รวมถึงการประเมินผลการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ เพ่ือให๎เป็นไปตามเปูาหมายขององคก์ารที่วางไว๎ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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ปริษา มณีธนโชค (2555, หน๎า 10-11) การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง การด าเนินงานของ
หนํวยงานภาครัฐ โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมและข๎อมูลส าคัญมาประกอบการตัดสินใจในการวาง
แนวทางด าเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเพ่ือให๎ความมั่นใจวําได๎ด าเนินงานสอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อม
และสถานการณ์ และมีการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํให๎เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือการบริหารการด าเนินงานให๎บรรลุ
เปูาหมายอยํางมีประสิทธิภาพ 

เสนาะ ติเยาว์ (2541, หน๎า 2) ให๎ความหมายของค าวํา การบริหารกลยุทธ์ (Strategic Management) 
หมายถึง การตัดสินใจและด าเนินการเพื่อท าให๎ผลตามที่องค์การก าหนดไว๎ ซึ่งเน๎นที่กระบวนการตั้งแตํ
การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปใช๎ และการประเมินผลกลยทุธ์  

ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2547, หน๎า 4) ให๎ความหมายของค าวํา การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
กระบวนการก าหนดรูปแบบของกลยุทธ์ในระยะยาวเพ่ือใช๎เป็นแนวทางแก๎ไขปัญหา และสร๎างกลยุทธ์ให๎กับ
องค์การ  

พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ และพสุ เดชะรินทร์ (2542, หน๎า 26) กลําววํา การบริหารการจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์นั้น หมายถึง การก าหนดทิศทางและเปูาหมายขององค์การอยํางเป็นระบบ ภายใต๎
สภาพแวดล๎อมที่มีลักษณะไมํคงที่ องค์การต๎องวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล๎อมเพ่ือคิด ค๎นหา
แนวทางการด าเนินงานให๎สอดคล๎องกับสถานการณ์ตํางๆ โดยผูบ๎ริหารองค์การจะเป็นผู๎รับผิดชอบในการ
ตัดสินใจทิศทางขององค์การซึ่งเกี่ยวข๎องและสัมพันธ์กับผลกระทบในระยะยาว และการตัดสินใจ
ยุทธศาสตร์ควรกํอให๎เกิดความได๎เปรียบทางการแขํงขันตํอองค์การ นอกจากนี้ยัง เกี่ยวข๎องและสัมพนัธ์
กับยุทธศาสตร์ในระดับตํางๆ ขององค์การ โดยจะมีความสอดคล๎อง สัมพันธ์ และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 
ซึ่งยุทธศาสตร์ขององค์การจะเกี่ยวข๎องกับสภาพแวดล๎อมภายนอกและ สภาพแวดล๎อมภายใน รวมถึง
กลุํมผู๎มีสํวนได๎เสียขององค์การ (Stakeholder) ด๎วย    

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539, หน๎า 8) กลําววํา การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์นั้น หมายถึง 
การวางแผนด าเนินการและควบคุมในแนวทางเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งจะชํวยให๎ การบริหารเป็นไปอยํางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จุดเน๎นของการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ มุํงพิจารณาในแงํของการการ
บริหารยุทธศาสตร์ที่คิดค๎นขึ้นมาต๎องอาศัยการบริหารเป็นหลัก    

นิตย์ สัมมาพัทธ์ (2542, หน๎า 45) กลําววํา การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ คือ กระบวนการที่ตอกย้ า
อยํางตํอเนื่องเพ่ือการรักษาสภาพองค์การโดยรวมให๎สามารถอยูํรํวมกับสภาพแวดล๎อมภายนอกได๎อยําง
เหมาะสม โดยประกอบด๎วย การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อม การก าหนดทิศทางขององค์การ การวาง
ยุทธศาสตร์ระดับบริษัท และระดับรองๆ ลงไป การน ายุทธศาสตร์ลงสูํภาคปฏิบัติ และการควบคุมเชิง
ยุทธศาสตร์  

สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2543, หน๎า 23) กลําววํา การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
ความจริง คือ การบริหารกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยทุธ์ (Strategic Decision) สาระหรือองค์ประกอบที่
ส าคัญของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ คือ การวางทิศทางกลยุทธ์ทั้งในระยะยาว ระยะกลาง และระยะสั้น โดยมี
การประเมินโอกาส และความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อม และจุดอํอนจุดแข็งของ
องค์การ ตลอดจนบุคลากรและคํานิยมขององค์การ 

วาสนา วสิกรัตน์ (2550, หน๎า 57) กลําววํา การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์วํา หมายถึง การ
ตัดสินใจและการบริหารที่มีผลกระทบตํอการด าเนินงานระยะยาวขององค์การ ประกอบด๎วย การก าหนด
นโยบาย และยุทธศาสตร์องค์การ กระบวนการก าหนดจุดหมายระยะยาว ขององค์การ กระบวนการของ
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แผนยุทธศาสตร์ ความสัมพันธ์ระหวํางล าดับชั้นของแผนยุทธศาสตร์ และองค์ประกอบของกระบวนการใน
การวางแผนยุทธศาสตร์ โดยจะมุํงตรวจสอบและประเมินผลจุดอํอนและจุดแข็ง อุปสรรคภายในสภาพแวด
ลอ๎มขององค์การ  

พิบูลนนท์ ปาณะพรหมพัฒน์ (2557, หน๎า 31) กลําววํา การบริการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง  
การบริหารองค์การให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด๎วยการใช๎ประโยชน์จาก
ทรัพยากรที่มีอยูํ เพ่ือกํอให๎เกิดความได๎เปรียบทางการแขํงขันภายใต๎สภาพแวดล๎อมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งจะต๎องค านึงถึงกลุํมคนผู๎มีสํวนได๎เสียขององค์การ (Stakeholder) ด๎วย  

ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา (2555, หน๎า 20) กลําววํา การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การ วางแผนและ
ศึกษาถึงสภาพแวดล๎อมภายนอกและภายในองค์การ รวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับทิศ ทางการด าเนินงานของ
องค์การที่มีทรัพยากรอยํางจ ากัด เพ่ือให๎ด าเนินการไปยังจุดมุํงหมายภายใต๎ สภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา     

สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556, หน๎า 18) กลําววํา การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานขององค์การในระยะยาว เพื่อท าให๎การด าเนินงานบรรลุวั ตถุประสงค์ชิงกล
ยุทธ์ที่ก าหนดไว๎ซึ่งการด าเนินงานให๎บรรลุวัตถุประสงค์องค์การจะต๎องด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข๎อง 4 
กิจกรรม ได๎แกํ การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ การก าหนดกลยุทธ์ของ
องค์การ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบัติ และการประเมินผลลัพธ์และการควบคุม กลยุทธ์โดยการด าเนิน
กิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมดังกลําว สํงผลท าให๎องค์การเกิดความได๎เปรียบในการแขํงขันอยํางยั่งยืน  

ดังนั้นการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์นั้น จึงเป็นการบริหารองค์การให๎บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ก าหนดไว๎ จึงจะต๎องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และวัตถุประสงค์อยํางมีระบบ โดยการต าเนิน
กิจกรรมดังกลําวนั้นจะต๎องพิจารณาและประเมินสภาพแวดล๎อมภายนอกภายใน เพ่ือค๎นหาวิธีการที่
เหมาะสมที่สุดภายใต๎การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมซึ่งจะมีผลตํอทิศทางการด าเนินงานในระยะยาว
ขององค์การ โดยที่การจัดการและตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์จะต๎องกํอให๎เกิดความได๎เปรียบ และเกิด
ประโยชน์หรือดีกวําระบบเดิมที่ใช๎อยูํ มีการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์การที่มีอยูํอยํางจ ากัดให๎เกิด
ประโยชน์ในทางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และนอกจากนั้นแล๎วยังต๎องเกี่ยวข๎องกับ
สภาพแวดล๎อมภายนอกและภายในคํานิยม ความคาดหวังของบุคคลฝุายตํางๆ นั้น จะต๎องได๎รับ
ผลกระทบทั้งด๎านบวกและด๎านลบจากการด าเนินงาน ตลอดจนยุทธศาสตร์ขององค์การ   
1.3  ความส าคัญของการบริหารยุทธศาสตร์   

การบริหารยุทธศาสตร์มีความส าคัญตํอองค์การทุกองค์การ โดยเฉพาะผู๎ที่เป็นผู๎น า ขององค์การ
ที่ต๎องศึกษาเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์ เพ่ือสร๎างความได๎เปรียบที่เหนือคํูแขํง  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539, หน๎า 10) ได๎อธิบายลักษณะและความส าคัญของ การบริหาร
ยุทธศาสตร์มีดังนี้  

1) การบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีจุดมุํงหมายเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายขององค์การ ( Strategic 
management is aimed toward achieving organization wide goals) ผู๎บริหารที่มีประสิทธิผลจะต๎อง
เข๎าใจเปูาหมายขององค์การวําต๎องการบรรลุความต๎องการสูงสุดในท๎องถิ่นหรือความต๎องการในระดับโลก 
(Global) เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจถึงความจ าเป็นที่แตกตํางกันในแตํละหน๎าที่ผู๎บริหารจะต๎องเข๎าไปเกี่ยวข๎อง
กับกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ทั้งหมดขององค์การ (Overall strategic management process)  
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2) การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จะเกี่ยวข๎องกับผู๎ที่ได๎ผลประโยชน์จากองค์การ ( Strategic 
management considers a board range of stakeholders)  ผู๎ที่ได๎ผลประโยชน์จากองค์การ 
(Stakeholders) หมายถึง กลุํมตํางๆ ที่มีผลกระทบตํอการตัดสินใจและการก าหนดนโยบายของ
องค์การ เชํน ลูกค๎า (Customers) พนักงาน (Employees) ชุมชนในท๎องที่ (Community) และ
ผู๎ถือหุ๎น (Stockholders) กลุํมเหลํานี้จะมีความเกี่ยวข๎องกับความล๎มเหลวหรือความส าเร็จของ
องค์การ ฝุายตํางๆ อาจจะมีจุดมุํงหมายที่ขัดแย๎งกัน โดยการบริหารเชิงยุทธศาสตร์จะต๎องพิจารณากลุํม
ที่ได๎ผลประโยชน์จากองค์การทุกกลุํม โดยให๎เกิดความเหมาะสมที่สุดเทําที่จะท าได๎ ดังนั้นกลุํมผู๎ที่ได๎รั บ
ผลประโยชน์จากองค์การจึงมีความส าคัญ  

3) การบริหารเชิงยุทธศาสตร์น ามาซึ่งขอบเขตหลายชํวงเวลา (Strategic management entails 
multiple time horizons) ผู๎บริหารควรศึกษาความต๎องการขององค์การในระยะยาวและระยะสั้นด๎วย  

4) การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จะเกี ่ยวข๎องทั ้งประสิท ธิภาพและประสิทธิผล (Strategic 
management is concerned with both efficiency and effectiveness)  โดยประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึง การกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให๎ถูกต๎อง (Doing things right) โดยค านึงถึงวิธีการ (Means) 
ใช๎ทรัพยากร (Resource) ให๎เกิดการประหยัด หรือสิ้นเปลืองน๎อยที่สุด สํวนประสิทธิผล (Effectiveness) 
หมายถึง การกระท าสิ่งที่ถูกต๎อง (Doing the right things) โดยค านึงความสามารถบรรลุเปูาหมาย (Goals) 
ที่ก าหนดเอาไว๎ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552, หน๎า 20) กลําววํา การจัดการเชิงยุทธศาสตร์มีประโยชน์ตํอองค์การ 
4 ประการ คือ 1) ก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Direction) กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ชํวยให๎
ผู๎บริหารเกิดความเข๎าใจตํอการเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์ตํออนาคตท าให๎สามารถก าหนดวัตถุประสงค์
และทิศทางด าเนินงานของธุรกิจได๎อยํางเป็นรูปธรรม 2) สร๎างความสอดคล๎องในการปฏิบัติ (Harmony) 
การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ให๎ความสนใจกับการก าหนด การประยุกต์ การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธ์
ขององค์การในฐานะเป็นระบบที่ประกอบด๎วยสํวนประกอบส าคัญตํางๆ รวมเข๎าด๎วยกัน ซึ่งแนวคิดดังกลําว 
กํอให๎เกิดวิสัยทัศน์และความเข๎าใจรํวมกันในวัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะท าให๎การ
จัดสรรทรัพยากรและการด าเนินงานเป็นเอกภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแกํองค์การ 3) สร๎างความพร๎อม
ให๎แกํองค์การ (Provide Readiness) การศึกษา การวิเคราะห์ สภาพแวดล๎อม และการก าหนดกลยุทธ์ ชํวย
ให๎ผู๎บริหาร และสมาชิกขององค์การเกิดความเข๎าใจในภาพรวมและศักยภาพขององค์การ ตลอดจนอิทธิพล
ของปัจจัยแวดล๎อมที่มีตํอองค์การ ท าให๎องค์การมีความพร๎อมตํอการเปลี่ยนแปลงหรือความท๎าทายของ
สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น 4) สร๎างประสิทธิภาพในการแขํงขัน (Improve Competitive Efficiency) การ
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยสร๎างประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขํงขันให๎แกํธุรกิจ เนื่องจากการ
ด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ชํวยพัฒนาความสามารถของผู๎บริหาร ขณะเดียวกันชํวยเตรียมความพร๎อมและพัฒนา
ศักยภาพแกํสมาชิก และชํวยสร๎างความเข๎าใจและแนวทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมและคูํแขํงขัน 
ชํวยให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องเข๎าใจในภาพรวม ความต๎องการขององค์การ และความสามารถในปัจจุบันขององค์การ 
จึงท าให๎สามารถจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงานและ เปูาหมาย ซึ่งจะชํวยให๎ธุรกิจด าเนินงานอยําง
เหมาะสมและใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ   

พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2552, หน๎า 3-4) กลําววําประโยชน์และความส าคัญของการวางแผน ยุทธศาสตร์ 
ประกอบด๎วย 1) ชํวยให๎ผู๎บริหารตื่นตัวตํอการเปลี่ยนแปลงเห็นโอกาสใหมํๆ เห็นข๎อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นท าให๎
องค์การสามารถปรับตัวเข๎ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมได๎ดีกวําองค์การอ่ืน 2) ท าให๎มีทิศทางใน



9 

 

 

การด าเนินองค์การที่ชัดเจน เห็นถึงแนวทางที่องค์การต๎อง ปฏิบัติ 3) ท าให๎องค์การสามารถสร๎างผลตอบแทน 
(Returns) ที่เหนือกวําคูํแขํงขันได๎ด๎วยการสร๎างข๎อได๎เปรียบในการแขํงขัน (Competitive Advantage) และ
สามารถรักษาข๎อได๎เปรียบนี้ไว๎ 4) ยกระดับองค์การให๎สามารถบรรลุประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การมี
ต๎นทุน การด าเนินการที่ต่ าลง และการมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว๎ 5) ชํวยให๎ผูบ๎ริหารมีการท างานแบบเชิงรุก (Proactive) คือ สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ตํางๆ ที่จะ
เกิดขึ้นมากกวําที่จะเป็นฝุายรับ (Reactive and Defensive)  

พิชามญชุ์ สมานรักษ์ (2557, หน๎า 12-13) สรุปวํา การบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีความส าคัญ
ตํอองค์การอยํางมากโดยเฉพาะผู๎บริหารในการวางแผนการด าเนินงานขององค์การทั้งในเรื่องของ
การก าหนดทิศทางขององค์การ ท าให๎บุคคลในองค์การสามารถน าไปใช๎ในการด าเนินงานให๎เกิดผล
ส าเร็จได๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติได๎อยํางเหมาะสมกับ
สถานการณ์ส าคัญ โดยสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ตําง  ๆ ที ่อาจเกิดขึ ้นและสํงผลกระทบตํอ
องค์การได๎และสามารถน ากลยุทธ์มาใช๎ได๎อยํางเหมาะสม การเตรียมความพร๎อมขององค์การ ก าร
สร๎างประสิทธิภาพและประสิทธิผลให๎กับองค์การ สามารถสร๎างผลตอบแทนได๎มากกวําคูํแขํง การที่
องค์การสามารถด าเนินงานได๎ในลักษณะเชิงรุก มากกวําการตั้งรับหรือการตามแก๎ไขปัญหาทีหลัง 
โดยผู๎ที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์คือ ผู๎บริหารองค์การ  

สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556, หน๎า 39-41) ได๎สรุปความส าคัญของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ มี
ดังนี้  

1) การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยให๎ผู๎บริหารองค์การสามารถฉวยโอกาสจากสภาพแวดล๎อม
ภายนอกได๎กํอนผู๎อ่ืน เพราะผู๎บริหารตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อม อยูํเสมอ  

2) การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยท าให๎เกิดความกระจํางชัดในการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
องค์การ และชํวยลดปัญหา รวมถึงข๎อขัดแย๎งตํางๆ ในการก าหนดวัตถุประสงค์ เนื่องจากองค์การเปิด
โอกาสให๎ผู๎บริหารทุกระดับมีสํวนรํวมในการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ 

3)  การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยพัฒนาและสนับสนุนให๎เกิดการประสานงาน ของฝุายตําง ๆ 
รวมถึงมีวิธีการควบคุมการด าเนินงานที่ดีข้ึน  

4) การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยลดผลกระทบจากความขัดแย๎งของฝุายตํางๆ รวมทั้งการลด
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงให๎เหลือน๎อยที่สุด เพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์ชํวย กระตุ๎นหรือสนับสนุน
ให๎ผู๎จัดการของฝุายงานตําง ๆ มีปฏิสัมพันธ์ตํอกัน  

5. การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยให๎การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การดีขึ้น เพราะผู๎บริหาร
สามารถตัดสินใจวางแผนการด าเนินงานได๎ดีข้ึน  

6. การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยให๎องค์การสามารถจัดสรรเวลาทรัพยากรของ องค์การได๎อยําง
มีประสิทธิภาพในการฉกฉวยโอกาสจากสภาพแวดล๎อมภายนอกองค์การ  

7. การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยลดความสูญเสียในเรื่องของเวลา และการใช๎ ทรัพยากรของ
องค์การ เพราะชํวยลดข๎อผิดพลาดในการด าเนินงานขององค์การ  

8. การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยสนับสนุนให๎เกิดการติดตํอสื่อสารระหวํางพนักงานภายใน
องค์การ เพราะการติดตํอสื่อสารเป็นปัจจัยที่มีนัยส าคัญตํอความส าเร็จของการจัดการเชิงกลยุทธ์  

9. การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยในการหลํอหลอมทพฤติกรรมสํวนบุคคลของ พนักงานทุกคนใน
องค์การ ให๎มุํงสูํเปูาหมายเดียวกันในการบรรลุวัตถุประสงค์องค์การตามที่ตั้งไว๎  
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10. การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยท าให๎เกิดความกระจํางชัดในเรื่องความรับผิดชอบในแตํละ
บุคคล เพราะผู๎จัดการทุกฝุายมีสํวนรํวมในการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเทํากับเป็นข๎อผูกมัดที่พนักงานมีตํอ
องค์การในการสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การให๎บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต๎องการ  

11. การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยสนับสนุนหรือชํวยกระตุ๎นให๎พนักงานองค์การ คิดไปข๎างหน๎า
หรือในอนาคต ท าให๎พนักงานมีทัศนคติที่ดีตํอการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวให๎ทันกับสภาพแวดล๎อม
ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วและรุนแรง ซึ่งสํงผลดีตํอความสามารถในการแขํงขันของ
องค์การในระยะยาวอยํางยั่งยืน  

12. การจัดการเชิงยุทธศาสตร์สนับสนุนให๎การด าเนินงานขององค์การในรูปแบบ เชิงรุกมากกวํา
ที่จะบริหารงานในรูปแบบเชิงรับ ซึ่งเหมาะสมกับการบริหารงานในยุคโลกาภิวัฒน์ ท า ให๎องค์การสามารถ
ฉกฉวยโอกาสจากสภาพแวดล๎อมภายนอก โดยสอดคล๎องกับจุดแข็งและจุดอํอนของสภาพแวดล๎อม
ภายในองค์การ  

13. การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยท าให๎เกิดความกระจํางชัดในเรื่องความได๎เปรียบในการ
แขํงขันขององค์การ และท าให๎องค์การเข๎าใจกลยุทธ์ของคูํแขํงขันได๎ดียิ่งขึ้น ดังนั้น ผู๎บริหารองค์การ
สามารถวางแผนกลยุทธ์ขององค์การได๎วํา องค์การควรจะด าเนินงานอยํางไร เพ่ือกํอให๎เกิดความ
ได๎เปรียบในการแขํงขันอยํางยั่งยืน  

14. การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยสนับสนุนให๎เกิดการกระจายอ านาจในกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะอยํางยิ่งในเรื่องการวางแผนที่ต๎องเก่ียวข๎องกับผู๎จัดการ ระดับลํางและพนักงานของ
องค์การในท านองเดียวกัน ถ๎าพนักงานยิ่งมีสํวนรํวมในการวางแผน มากเทําใด พนักงานก็ยิ่งเต็มใจมาก
ขึ้นเทํานั้นในการสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การ   

15. การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ชํวยกระตุ๎นให๎ผู๎บริหารและพนักงานขององค์การได๎ ตระหนักถึง
โอกาส ภัยคุกคาม จุดแข็ง และจุดอํอนขององค์การ รวมถึงทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจนขององค์การ  

1.4 กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์    
ในการบริหารจัดการองค์การให๎ประสบความส าเร็จในอนาคต ผู๎บริหารนอกจากจะมีความรู๎ด๎าน

การบริหารแล๎วจะต๎องเข๎าใจถึงการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ สิ่งส าคัญก็คือ การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล๎อมเพ่ือการปรับตัวให๎ทันทํวงทีตํอเหตุการณ์ นอกจากนี้แล๎วยังต๎องเข๎าใจถึงการก าหนด
ยุทธศาสตร์และการน ายุทธศาสตร์ไปสูํการปฏิบัติ  

พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ และ พสุ เดชะรินทร์ (2542, หน๎า 31) กลําววํา กระบวนการจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ ประกอบด๎วย 4 ขั้นตอน คือ  

 1. การก าหนดทิศทางขององค์การ (Direction Setting) ซึ่งประกอบด๎วยการก าหนดทิศทาง 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การ  

 2. การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ (Strategic Analysis) ซึ่งได๎แกํ การวิเคราะห์
สภาพแวดล๎อมภายนอกและภายใน  

 3. การจัดท ายุทธศาสตร์ขององค์การ (Strategic Formulation) คือการน ายุทธศาสตร์ตําง 
ๆ ที่จัดท าไว๎น ามาสูํภาคปฏิบัติจริง  

 4. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and control) คือกระบวนการซึ่งผู๎บริหาร
ได๎ติดตามอยํางสม ่าเสมอ เพ่ือประเมินวํายุทธศาสตร์นั้นๆ ได๎รับการปฏิบัติอยํางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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สมยศ นาวีการ (2545, หน๎า 9-13) กลําววํากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ มีสํวนส าคัญอยูํ 2 
สํวน คือ การวางแผนกลยุทธ์ และการควบคุมกลยุทธ์ ส าหรับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ จะมี 7 
ขั้นตอน ดังนี้  

1) การประเมินจุดแข็ง จุดอํอน โอกาส และอุปสรรคขององค์การ โดยจุดแข็งคือ ข๎อได๎เปรียบ
ภายในขององค์การที่สนับสนุนการบรรลุเปูาหมายขององค์การ สํวนจุดอํอนจะตรงข๎ามกับจุดแข็ง โอกาส 
คือ สถานการณ์ภายนอกที่ให๎โอกาสตํอการบรรลุเปูาหมายขององค์การ อุปสรรคจะตรงข๎ามกับโอกาส 
โดยอุปสรรคจะหมายถึง สถานการณ์ภายนอกท่ีสร๎างอุปสรรคตํอการบรรลุเปูาหมายขององค์การ  

2)  การก าหนดภารกิจขององค์การ โดยภารกิจคือเหตุผลของการด ารงอยูํของ องค์การ และมี
ความส าคัญอยํางมาก เพราะวําภารกิจจะก าหนดขอบเขตการด าเนินงานขององค์การ และมีผลกระทบตํอ
อนาคตขององค์การ  

3) การก าหนดปรัชญาและนโยบายขององค์การ ปรัชญาแสดงให๎เห็นถึงคํานิยมและความเชื่อ
ขององค์การ ส าหรับนโยบายจะให๎แนวทางแกํสมาชิกในองค์การ และสร๎างข๎อจ ากัดอยํางกว๎างๆ ในการ
ตัดสินใจของผู๎บริหาร  

4) การก าหนดเปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์ คือ ผลส าเร็จที่องค์การโดยรวมต๎องการ บรรลุภายใน
ชํวงระยะเวลาหนึ่ง เปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์จะถูกถํายทอดเป็นผลส าเร็จที่เฉพาะเจาะจง เ พ่ือการบรรลุ
ภารกิจขององค์การ  

5) การก าหนดยุทธ์ขององค์การ คือ หนทางไปสูํจุดหมาย โดยจะชี้ให๎เห็นถึงการ บรรลุเปูาหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ 

6) การด าเนินกลยุทธ์ขององค์การตามแนวคิดของ สเกนดิ้น และโฮเฟอร์ (อ๎างใน    พิชามญชุ์ , 
2557, หน๎า 12) ต๎องใช๎เครื่องมือของการบริหาร 3 กลุํม คือ  

 6.1) โครงสร๎างทางกายภาพ การแบํงงานกันท า การจัดแผนกงาน การประสานงาน 
การมอบหมายอ านาจหน๎าที่ และองค์การที่ไมํเป็นทางการ  

 6.2) กระบวนการ ระบบการจัดสรรทรัพยากร ระบบข๎อมูล ระบบการประเมินผลงาน 
ระบบผลตอบแทน ระบบการคัดเลือก การพัฒนา และการเลื่อนต าแหนํง  

 6.3) พฤติกรรมระหวํางบุคคล แบบของความเป็นผู๎น า และการใช๎อ านาจ  
7) การควบคุมกลยุทธ์ขององค์การ โดยทั่วไปจะเกี่ยวพันกับการวัดผลงาน เป็นการเปรียบเทียบ

ระหวํางผลงานที่วัดได๎และผลงานที่วางแผนไว๎  
ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2544, หน๎า 20) ได๎กลําวถึงการบริหารองค์การยุคใหมํนั้นจะต๎องน า

กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์มาใช๎ โดยองค์การแตํละองค์การจะต๎องมีแผนยุทธศาสตร์ส าหรับการ
บริหารจัดการ ซึ่งจะสํงผลให๎การปฏิบัติงานเป็นไปด๎วยความสะดวก รวดเร็ว โปรํงใส มีประสิทธิภาพและ
ประโยชน์สูงสุดแกํผู๎รับบริการ ซึ่งแผนยุทธศาสตร์นั้นๆ จะประกอบด๎วยหลักเกณฑ์ส าคัญ ดังนี้  

1) วิสัยทัศน์ (Vision) ได๎แกํการก าหนดทิศทางขององค์การวํา ในอนาคตจะก๎าวไปในทิศทางใด
จะต๎องมีการปฏิบัติงานหรือด าเนินการอะไรบ๎าง 

2) พันธกิจ (Mission) ได๎แกํ หน๎าที่หรือภารกิจขององค์การที่มีตํอสํวนรวม ซึ่งเป็นอ านาจหรือ
ความสามารถในการด าเนินการที่ได๎มา โดยอาศัยกฎหมายหรือการมอบหมายจากประชาชน  

3) ยุทธศาสตร์หลัก (Strategy) ได๎แกํ มาตรการหรือยุทธศาสตร์หลักที่น ามาใช๎แล๎วจะสํงผลให๎
การปฏิบัติงานส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว๎  
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4) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Implementation) ได๎แกํ กระบวนการปฏิบัติงานหรือวิธีด าเนินการ
ที่จะน าวิสัยทัศน์ขององค์การไปสูํการปฏิบัติให๎ส าเร็จเป็นรูปธรรมตามยุทธศาสตร์ที่วางไว๎การก าหนด
วิสัยทัศน์ไปสูํการปฏิบัติตามกลยุทธ์ จะต๎องอาศัยแผนปฏิบัติการและแผนโครงการที่วางไว๎ที่สอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ 

วิเชียร วิทยอุดม (2550, หน๎า 55) ได๎กลําวถึงองค์ประกอบหลัก 5 ประการ ของการบริหารยุทธศาสตร์ 
คือ  

1) การก าหนดภาระหน๎าที่ วิสัยทัศน์และเปูาหมาย โดยภาระหน๎าที่ (Mission) คือจุดมุํงหมายและ
คุณคําพ้ืนฐานขององค์การ วิสัยทัศน์และเปูาหมายขององค์การ ขอบเขตของการด าเนินการที่เป็นเหตุผลของ
องค์การสร๎างขึ้นมา ซึ่งขอบเขตจะกว๎างหรือแคบขึ้นอยูํกับจุดมุํงหมายขององค์การเป็นส าคัญ วิสัยทัศน์ 
(Vision) คือ การมองภาพในอนาคตที่ท าให๎เป็นจริงหรือความสามารถที่คิดวําเสมือนความใฝุฝันถึงอนาคต 
วิสัยทัศน์เป็นสิ่งที่ท๎าทาย และเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นส าหรับองค์การที่จะเป็นตัวชี้น าแนวทางการบริหาร
องค์การและสร๎างความทะเยอทะยานในระดับสูงในการที่จะน าองค์การบรรลุเปูาหมายได๎ เปูาหมาย (Goal) 
เป็นผลได๎มาจากภาระหน๎าที่ (Mission) และวิสัยทัศน์ (Vision) ขอองค์การโดยที่ผู๎บริหารระดับสูงขององค์การ
เป็นผู๎ก าหนดเปูาหมายของกลยุทธ์ เป็นความมุํงหวังในอนาคตขององค์การที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การได๎ ซึ่งใช๎เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานในองค์การให๎เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

2) การวิเคราะห์ถึงโอกาสและอุปสรรคภายนอก การบริหารยุทธศาสตร์ที่ประสบความสาเร็จ
ขึ้นอยูํกับความเที่ยงตรงของการประเมินสภาพแวดล๎อมทั้งหมดและการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล๎อมหรือ
การคาดการณ์ถึงแนวโน๎มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และควรมีความรู๎ในเรื่องเทคนิคการคาดการณ์ การ
ตัดสินใจโดยใช๎คณิตศาสตร์ที่มีความซับซ๎อนในการชํวยตรวจสอบความสัมพันธ์ของระบบ ซึ่งผู๎บริหารควร
มีข๎อมูลเพียงพอที่จะใช๎ในการตัดสินใจได๎อยํางถูกต๎อง และตัดสินอยํางเป็นกลางและไมํมีอคติเอนเอียงไป
ทางใดทางหนึ่ง เพ่ือให๎สามารถคาดการณ์ถึงแนวโน๎มในอนาคตได๎อยํางถูกต๎องและแมํนยามากขึ้น 

3) การวิเคราะห์ถึงจุดแข็งและจุดอํอนภายในองค์การ  โดยจุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ลักษณะ
ภายในองค์การที่ท าให๎มีความได๎เปรียบเชิงการแขํงขันและความสามารถอ่ืนๆ ที่มีผลเชิงบวกให๎แกํองค์การ 
โดยองค์การสามารถน าจุดแข็งมาใช๎ในการปฏิบัติงานให๎องค์การสามารถประสบผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ได๎
กาหนดไว๎ สํวนจุดอํอน (Weaknesses) หมายถึง ลักษณะภายในองค์การที่เป็นอุปสรรคขัดขวางในการ
ปฏิบัติงานขององค์การและมีผลเชิงลบแกํองค์การ ในการด าเนินงานขององค์การควรปิดบังจุดอํอนและ
ปกปูองตนเองไมํให๎องค์การอ่ืนลํวงรู๎ เพราะท าให๎องค์การเสียเปรียบคูํแขํงขันได๎ โดยการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง
และจุดอํอนภายในองค์การนั้นเป็นการตรวจสอบโครงสร๎างองค์การโดยรวมทั้งหมดวํามีประสิทธิภาพตํอการ
ด าเนินการอยํางไร มีความสามารถของการบริหารจัดการในองค์การที่จะพยายามสร๎างเปูาหมายเพ่ือบํงชี้จุด
แขง็ที่สามารถแขํงขันได๎และมองหาจุดอํอนเพ่ือจัดการกับจุดอํอนโดยหาวิธีเพ่ือด าเนินการอยํางเหมาะสม  

4) การวิเคราะห์ SWOT และการสร๎างกลยุทธ์ หลังจากที่ได๎วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
แล๎ว ผู๎บริหารต๎องตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์ขององค์การและกลยุทธ์การท างานขององค์การ โดยการเปรียบเทียบ
จุดแข็ง จุดอํอน โอกาส และข๎อจ ากัด คือ การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือหาจุดแข็งขององค์การแล๎วหาโอกาสพร๎อม
กับก าจัดอุปสรรค และบรรเทาจุดอํอนภายในองค์การ  

การวิเคราะห์ SWOT ชํวยให๎ผู๎บริหารสามารถสรุปข๎อเท็จจริงที่มีความส าคัญ และสามารถคาดการณ์
การวิเคราะห์ภายในและภายนอก จ าแนกให๎เป็นทางเลือกกลยุทธ์และท าการประเมินกลยุทธ์ในหลายๆ 
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รูปแบบ และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่ชํวยสํงเสริมให๎องค์การนั้นสามารถใช๎จุดแข็ง และจ ากัดจุดอํอน และหา
โอกาสได๎อยํางเต็มที่  

5) การควบคุมกลยุทธ์ ระบบการควบคุมกลยุทธ์ได๎รับการออกแบบให๎สนับสนุนผู๎บริหารในการ
ประเมินผลความก๎าวหน๎าขององค์การพร๎อมกันกับกลยุทธ์ และเมื่อมีข๎อขัดแย๎งเกิดขึ้นก็จะต๎องมี
มาตรการแก๎ไข ระบบต๎องให๎การด าเนินการมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุํนในการปรับให๎เข๎ากับ
เงื่อนไขที่เปลี่ยนไป ถ๎าระบบสามารถควบคุมได๎ทั้งหมด องค์การจะต๎องพัฒนาระบบชี้วัดระบบข๎อมูล และ
กลไกเฉพาะด๎านที่สามารถควบคุมถึงความก๎าวหน๎าได๎ 

 สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556, หน๎า 19) กลําววําองค์ประกอบพ้ืนฐานของกระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์ สามารถแบํงออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได๎แกํ 

1) การตรวจสอบสภาพแวดล๎อม (Environmental Scanning) การตรวจสอบสภาพแวดล๎อม
หรือการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันในด๎านตํางๆ ที่มีผลกระทบตํอการด าเนินงานขององค์การ โดยเริ่ม
จากการตรวจสอบการประเมินสภาพแวดล๎อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ต๎องการระบุถึงปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Factors) โดยปัจจัยดังกลําวเป็นตัวก าหนดอนาคตของ
องค์การ การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายนอก (External Environment) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยตัว
แปร 2 ตัว คือ โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อม
ภายใน (Internal Environment) เป็นการวิเคราะห์ตัวแปร 2 ตัวแปร คือ จุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอํอน (Weaknesses) ปัจจัยสภาพแวดล๎อมภายในองค์การประกอบด๎วย โครงสร๎างองค์การ วัฒนธรรม
องค์การ และทรัพยากรองค์การ  

2) การก าหนดยุทธศาสตร์ หมายถึง การจัดท าแผนระยะยาว เพ่ือให๎การบริหารมีประสิทธิผล 
โดยเหมาะสมกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล๎อมภายนอกองค์การ รวมทั้งจุดอํอน จุดแข็งจาก
สภาพแวดล๎อมภายในองค์การ การก าหนดยุทธศาสตร์ ประกอบด๎วย การก าหนดพันธกิจขององค์การ 
การก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจงที่ต๎องการบรรลุผลส าเร็จ การพัฒนายุทธศาสตร์ และการก าหนด
นโยบาย เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการด าเนินงาน  

3) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) หมายถึงกระบวนการด าเนินงาน
ที่น ายุทธศาสตร์และนโยบายที่ก าหนดไว๎แล๎วมาปฏิบัติ ด๎วยการพัฒนาจัดท าโปรแกรมการด าเนินงาน
งบประมาณ และวิธีการด าเนินงาน กระบวนการด าเนินงานดังกลําวอาจน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์การ โครงสร๎างองค์การ และระบบการจัดการทั่วทั้งองค์การโดยทั่วไป 

4) การควบคุมและการประเมินผล (Evaluation and Control) การควบคุมและการประเมินผล
ยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการที่องค์การใช๎ในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานทั้งองค์การ โดยการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับผลการด าเนินงานที่ต๎องการ 
1.5 ปัจจัยที่ท าให๎การบริหารยุทธศาสตร์ประสบผลส าเร็จ  

ปัจจัยที่มีสํวนส าคัญท าให๎การบริหารยุทธศาสตร์ประสบผลส าเร็จที่ส าคัญ 10 ประการ (วิรัช วิรัช
นิภาวรรณ 2554, หน๎า 67) ได๎แกํ  

1) การมีภาวะผู๎น า  
2) การมีบุคลากรที่เหมาะสม  
3) การจูงใจที่เหมาะสม  
4) การมีกระบวนการและกิจกรรมที่เหมาะสม  
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5) การมีวัฒนธรรมของหนํวยงานที่เหมาะสม  
6) การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับแผนปฏิบัติการและงบประมาณ  
7) การสื่อสารและถํายทอดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 2.1 ความหมายและองค์ประกอบของการทํองเที่ยว 

องค์การการทํองเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) มีการกลําวถึง การ
ทํองเที่ยว หมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามที่เป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ ดังนี้ ประการ
ที่ 1 การเดินทางจากที่อยูํอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว แตํไมํใช๎ไปตั้งหลักแหลํงเป็นการถาวร  
ประการที่ 2 การเดินทางนั้นเป็นไปได๎ด๎วยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู๎เดินทางเอง ไมํใชํเป็น
การถูกบังคับ ไมํใชํเพ่ือท าสงคราม ประการที่ 3 เป็นการเดินทางด๎วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไมํใชํ
ประกอบอาชีพหรือหารายได๎ แตํเดินทางมาเพ่ือการพักผํอนหยํอนใจ เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพ่ือความ
เบิกบาน บันเทิงเริงรมย์ เพ่ือเลํนกีฬาตํางๆ เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู๎  และเพ่ือติดตํอ
ธุรกิจ   

พอนด์ (Pond, 1993, p. 35) ให๎ความหมายการทํองเที่ยว วําหมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการ
จัดบริการและการอ านวยความสะดวกเพ่ือให๎เกิดความสุขในการเดินทาง (สุถี เสริฐศรี, 2557,หน๎า 14)    

ศรัญญา เลิศมนไพโรจน์ (2550, หน๎า 20) ให๎ความหมายของการทํองเที่ยววํา หมายถึง กิจกรรม
ที่เกี่ยวข๎องกับการเคลื่อนไหวของการเดินทางของบุคคล จากที่อยูํอาศัยถาวรไปยังที่อยูํอาศัย ชั่วคราว 
เพ่ือวัตถุ ประสงค์ที่ไมํใชํหารายได๎ ซึ่งกิจกรรมดังกลําวอาจกํอให๎เกิดมนุษยสัมพันธ์ระหวําง บุคคลที่รํวม
เดินทาง (นักทํองเที่ยวหรือแขกผู๎มาเยือน)   

Mill (1990, p.359) กลําววํา “การทํองเที่ยว หมายถึง การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวกับการ
สร๎างความประทับใจ การบริการ และการสร๎างความพึงพอใจให๎กับนักทํองเที่ยว 

Stevens (1985, p.3) สรุปวํา การทํองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปสูํสถานที่
หนึ่งโดยวิธีการและวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่ตํางกันหรือบางครั้งเมื่อเดินทางแล๎วไมํกลับมาสถานที่
เดิม 

กนกวรรณ ดุงศรีแก๎ว (2549, หน๎า 12-13) กลําววํา การทํองเที่ยว คือ การเดินทางจากอีกที่หนึ่ง
ไปยังอีกที่หนึ่ง ด๎วยจุดประสงค์ทางการทํองเที่ยว การพักผํอน หรือติดตํอธุรกิจ โดยมีการพักผํอนค๎างแรม 
หรือไปกลับภายในวันดังกลําว 

ชาตรี แก๎วมา (2549, หน๎า 11) กลําววํา “การทํองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากที่
หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ในระยะใกล๎หรือไกล โดยไมํมีรายได๎เกิดขึ้นระหวํางการเดินทางทํองเที่ยวในครั้งนั้นๆ 
และไมํใช๎เพ่ือการประกอบอาชีพหรือไปพ านักอยูํประจ า แตํเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์หลายๆ อยําง เชํน 
เพ่ือการพักผํอน เพ่ือหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพ่ือประชุมสัมมนา หรือติดตํอธุรกิจ ตลอดจนการ
เยี่ยมเยือนญาติมิตร 

การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2544, หน๎า 15) ให๎ความหมายวํา การทํองเที่ยว หมายถึง การ
ออกเดินทางเพ่ือการท ากิจกรรม หรือผํอนคลายความเครียด  แสวงหาประสบการณ์แปลกใหมํ โดยมี
เงื่อนไขวํา การเดินทางนั้นเป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ผู๎เดินทางจะต๎องไมํถูกบังคับให๎เดินทาง 
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ดังนั้น การทํองเที่ยว จึงเป็นค าที่มีความหมายกว๎าง มิได๎มีความหมายเพียงการเดินทางเพ่ือการ
พักผํอนหยํอนใจหรือเพ่ือความสนุกสนานเทํานั้น แตํยังหมายถึงการเคลื่อนย๎ายประชากรจากแหํงหนึ่งไป
ยังอีกแหํงหนึ่ง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวํางประเทศ การทํองเที่ยวจึงเป็น
กระบวนการที่มีความสัมพันธ์ตํอกัน มีกิจกรรมรํวมกัน มีความสัมพันธ์อันดีตํอกัน ได๎รับความรู๎ ความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน ในปัจจุบันการทํองเที่ยวจึงเป็นธุรกิจที่กว๎างขวาง ความหมายของ การทํองเที่ยว
นั้นอาจสรุปได๎ในเงื่อนไข 3 ประการ คือ ประการแรก ต๎องเดินทางจากถิ่นที่อยูํอาศัยไปยังที่ อ่ืนชั่วคราว 
ประการที่สอง ต๎องเดินทางไปด๎วยความสมัครใจ และประการสุดท๎ายเดินทางด๎วยจุดมุํงหมายใดๆ ก็ได๎ ที่
มิใชํเพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได๎ (วรรณา วงษ์วานิช, 2539) การทํองเที่ยวเป็นกระบวนการทาง
สังคมและ เศรษฐกิจโดยมีความสัมพันธ์โยงใยระหวํางนักทํองเที่ยว การบริการในการเดินทางทํองเที่ยว 
และจุดหมายปลายทาง 

องค์ประกอบของการทํองเที่ยวมี 3 ด๎าน ได๎แกํ แหลํงทํองเที่ยว (Tourism Resource) บริการ
การทํองเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการทํองเที่ยว (Tourism Market) ซึ่งแตํละองค์ประกอบ
หลักจะมีองค์ประกอบยํอยที่มีความสัมพันธ์กันดังนี้ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหํงประเทศ
ไทย, 2540)   

1) แหลํงทํองเที่ยว (Attractions) แหลํงทํองเที่ยวนับวําเป็นทรัพยากรที่ส าคัญเป็น องค์ประกอบ
ด๎านอุปาทานการทํองเที่ยว (Supply) ซึ่ง ปีเตอร์ (Peter, 1969 อ๎างถึงใน การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย
, 2540) ได๎จัดหมวดหมูํของแหลํงทํองเที่ยวเป็น 5 ประเภท ดังนี้คือ   

 1.1) แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เป็นแหลํงทํองเที่ยวซึ่ง
แสดงออกถึงประเพณีตํางๆ (Traditional Attractions) 

 1.2) แหลํงทํองเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซึ่งแสดงถึงความ งดงามใน
รูปแบบตํางๆ ของภูมิประเทศ   

 1.3) แหลํงทํองเที่ยวประเภทที่ให๎ความบันเทิง (Entertainment Attractions) 
 1.4) แหลํงทํองเที่ยวอื่นๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว (Specific Attractions)  
2) บริการการทํองเที่ยว (Tourism Service) บริการที่รองรับการทํองเที่ยวเป็นองค์ประกอบด๎าน

อุปาทาน (Supply) ประเภทหนึ่ง ซึ่งไมํได๎เป็นจุดหมายปลายทางของนักทํองเที่ยว แตํเป็นบริการที่ตอบสนอง
ความต๎องการให๎ความสะดวกสบายแกํนักทํองเที่ยวซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดใจของนักทํองเที่ยวได๎ เชํน การบริการที่
ส าคัญได๎แกํ การคมนาคม สถานที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม แหลํงจ าหนํายสินค๎า การบริการน าเทียวและ
มัคคุเทศก์ แหลํงบันเทิง และกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสร๎างและสาธารณูประโภคพ้ืนฐานอ่ืนๆ 
ด๎วย 

3) การตลาดทํองเที่ยว (Tourism Marketing) เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism Demand) 
ซึ่งมีความต๎องการที่จะเดินทางทํองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพ่ือพักผํอนหรือเพ่ือประกอบธุรกิจตํางๆ 
อีกทั้งการทํองเที่ยวมักจะเน๎นที่ตัวนักทํองเที่ยวเอง หรือรวมถึงการสํงเสริมการขายและพัฒนาการให๎บริการ
แกํนักทํองเที่ยว 

ด๎วยจากองค์ประกอบทั้ง 3 ด๎าน ซึ่งมีความสัมพันธ์กันและกัน และความสัมพันธ์ระหวํางระบบ
จะเกิดขึ้นได๎ เมื่อนักทํองเที่ยวได๎ใช๎ประโยชน์จากทรัพยากรการทํองเที่ยวและการบริการที่เกี่ยวข๎อง โดย
ปกติแล๎วทรัพยากรทางการทํองเที่ยวจะใช๎ไมํมีวันหมด เพราะการใช๎ทรัพยากรจากการเที่ยวนั้นจะต๎องใช๎
ความรู๎สึกในการสัมผัส โดยไมํมีการเคลื่อนย๎ายทรัพยากรเหลํานั้น  
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2.2 ความส าคัญของการทํองเที่ยว 
ปรีชา แดงโรจน์ (2544, หน๎า 30-31) ได๎กลําวถึงความส าคัญของการทํองเที่ยว ไว๎เป็น 3 ด๎านใหญํๆ 

คือ 
1) ด๎านการพัฒนา (Development) โดยเมื่อเกิดการเดินทางเข๎าไปถึงแหลํงทํองเที่ยว การพัฒนา

ความเจริญไปยังภูมิภาคนั้นๆ อาทิ ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม โรงแรม ภัตตาคารและร๎านค๎า 
2) ด๎านเศรษฐกิจ (Economics) การทํองเที่ยวกํอให๎เกิดรายได๎ในรูปเงินตราประเทศเป็นจ านวน

มากเมื่อเทียบกับการผลิตด๎านอ่ืนๆ โดยรายได๎จากการทํอง เที่ยวจะมีผลทวีคูณในการสร๎างรายได๎
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น และจะท าให๎ผลผลิตสํวนรวมของประเทศมีคําทวีกวํา 2 เทําตัวและ
การทํองเที่ยวชํวยกระตุ๎นให๎เกิดผลผลิตหมุนเวียนภายในประเทศและยังมีการกระจายรายได๎ไปสูํภูมิภาค
ท าให๎เกิดการสร๎างงาน สร๎างอาชีพ ทั้งทางตรงและทางอ๎อม นอกจากนี้ยังเป็นการลดอัตราการวํางงานท า
ให๎ประชากรมีรายได๎เพ่ิมขึ้น ซึ่งมีผลตํอประเทศในเรื่องการเพ่ิมขึ้นของรายได๎รวมถึงรายได๎ของรัฐบาลที่
เพ่ิมข้ึนในรูปของภาษีอาการประเภทตํางๆ 

3) ด๎านสังคม (Social) การทํองเที่ยวเป็นสํวนหนึ่งในการมนุษยสัมพันธ์ของมนุษย์ในการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม และสร๎างความเป็นมิตรไมตรีและความเข๎าใจอันดีระหวํางเจ๎าของบ๎านและแขกผู๎มาเยือนโดยการ
ทํองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาสร๎างความเจริญในสังคมให๎กับท๎องถิ่นนั้นประชาชนก็มีวิถีชีวิตความเป็นอยูํที่
ดีขึ้นตามล าดับ อีกทั้งการทํองเที่ยวยังกํอให๎เกิดการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูมรดกทางธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม หรือยัง
กํอให๎เกิดความภาคภูมิใจและจิตส านึกในการอนุรักษ์อีกด๎วย นอกจากนี้การทํองเที่ยวยังชํวยขจัดปัญหาความ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนเมืองกับชุมชนชนบทและที่ส าคัญยังเป็นการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวนั้นๆ ให๎
เป็นทีรู่๎จักแกํประชาชนทั่วไปหรือผู๎ที่ไมํเคยเห็นมากํอน 

2.3 ปัจจัยของการทํองเที่ยว แบํงได๎เป็น 3 ประเภท ดังนี้  
 2.3.1 สิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยว (Attraction) หมายถึง สิ่งที่สามารถดึงดูดหรือโน๎ม

น๎าวใจให๎เกิดความสนใจปรารถนาที่จะไปทํองเที่ยวยังแหลํงทํองเที่ยว พ้ืนที่ที่นักทํองเที่ยวไปเยือนจะต๎อง
เป็นพ้ืนที่ที่มีสิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยวเป็นส าคัญในแหลํงทํองเที่ยวจะมีจุดที่เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการ
ทํองเที่ยวจุดหนึ่งหรือหลายจุดก็ได๎ ถ๎ามีสิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยวหลายจุด แหลํงทํองเที่ยวนั้นจะมี
นักทํองเที่ยวและสนใจนิยมเดินทางมาทํองเที่ยวกันมาก สิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยวแบํงออกเป็น 2 
ประเภทใหญํๆ คือ (1) สิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยวที่ธรรมชาติให๎มา (Natural Attraction Factors) คือ 
ความงามตามธรรมชาติที่สามารถดึงดูดให๎คนไปเยือนหรือไปเที่ยวในพ้ืนที่นั้น เชํน หาดทรายที่ สวยงาม 
สภาพปุา และชีวิตสัตว์ปุา เป็นต๎น (2) สิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยวที่มนุษย์สร๎างขึ้น (Historical and 
Cultural Attraction Factors) เป็นสิ่งที่มนุษย์สร๎างขึ้นแล๎วสามารถดึงดูดใจให๎มนุษย์ไปเยือนหรือไป
ทํองเที่ยวยังพ้ืนที่นั้น เชํน สิ่งกํอสร๎าง ที่เป็นสถาปัตยกรรม ได๎แกํ วัด วัง เมืองโบราณ เป็นต๎น วิถีชีวิตจาก
การกระท าของคน เชํน ตลาดน้ า ก็เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยวที่มนุษย์ท าให๎เกิดขึ้นมา รวมทั้ง
กิจกรรมตํางๆ ที่คนเราสร๎างข้ึนมา เชํน การแขํงกีฬา การแสดง การจัดเทศกาล เชํน งานเทศกาลอาหาร 
งานเทศกาลผลไม ๎เป็นต๎น  

 2.3.2 สิ่งอ านวยความสะดวก (Facility) หมายถึง สิ่งตํางๆ ที่รองรับการเดินทางทํองเที่ยว 
เพ่ือท าให๎การเดินทางทํองเที่ยวเป็นไปได๎ด๎วยความสะดวกสบายที่ส าคัญมากที่สุดคือ เรื่องที่พักแรมไมํวําจะ
เป็นที่พักในรูปแบบโรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เกสท์เฮ๎าส์ สิ่งส าคัญอันดับรองลงมา คือ การบริโภคจึงต๎องมี
ร๎านอาหารบริการส าหรับนักทํองเที่ยว ตลอดจนขําวสารข๎อมูลเพ่ือการเดินทางไว๎บริการนักทํองเที่ยว  
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 2.3.3 การเข๎าถึงได๎ (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหลํงทํองเที่ยวนั้นได๎ คือ ต๎องมี
การคมนาคมขนสํงนักทํองเที่ยวไปยังแหลํงทํองเที่ยวนั้นอยํางสะดวก  

ปัจจัยในการเลือกสถานที่ทํองเที่ยวของแตํละบุคคลยํอมมีความแตกตํางกันไปตามความพึงพอใจ 
หรือความต๎องการที่จะได๎รับจาการไปทํองเที่ยว โดยที่บางคนต๎องการไปทํองเที่ยวธรรมชาติอยํางเดียว  
แตํบางคนอาจจะต๎องการความสะดวกสบายในเรื่องของที่พักหรืออาหารเป็นต๎น  
 2.4 อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว  

อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่กํอให๎เกิดประโยชน์ตํอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ เป็นอุตสาหกรรมที่น ารายได๎ให๎แกํประเทศ ส าหรับความหมายของค าวํา อุตสาหกรรมทํองเที่ยว 
ตามพระราชบัญญัติการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา หมายถึง 
อุตสาหกรรมที่จัดให๎มีหรือให๎บริการเกี่ยวกับการทํองเที่ยวทั้ง ภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมี
คําตอบแทนและหมายรวมถึง   

 1) ธุรกิจน าเที่ยว   
 2) ธุรกิจโรงแรมนักทํองเที่ยว   
 3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศส าหรับนักทํองเที่ยว   
 4) ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค๎าส าหรับนักทํองเที่ยว   
 5) ธุรกิจการกีฬาส าหรับนักทํองเที่ยว    
 6) การด าเนินงานนิทรรศการงานแสดงงานออกร๎าน โฆษณาเผยแพรํ หรือการ

ด าเนินงานอื่นใด โดยมีความมุํงหมายเพื่อชักน าหรือสํงเสริมให๎มีการเดินทางทํองเที่ยว  
ชุติมา รุํนประพันธ์ (2549, หน๎า 11) ได๎ให๎ความหมายของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยววํา หมายถึง 

อุตสาหกรรมที่มีการด าเนินงานในธุรกิจขนาดใหญํ ประกอบด๎วยธุรกิจหลากหลายประเภท เพ่ือให๎บริการแกํ
นักทํองเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ๎อม ซึ่งต๎องใช๎การบริหารธุรกิจที่ต๎องมีการจัดการวางแผนขององค์กร การ
ด าเนินการ การประเมินผล และการพัฒนา ซึ่งใช๎งบประมาณจ านวนมาก  

 ลักษณะของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หน๎า 46-48) มีดังนี้  
 1) เป็นอุตสาหกรรมที่จับต๎องไมํได๎   
 2) ไมํสามารถจัดสํงให๎แกํผู๎ซื้อถึงที่ได๎   
 3) ไมํมีขีดจ ากัดในการผลิตและจัดจ าหนําย   
 4) ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของการผลิตได๎ยาก   
 5) มีลักษณะสูญเสีย   
 6) เป็นอุตสาหกรรมที่มีอุปสงค์ไมํแนํนอน   
 7) เป็นอุตสาหกรรมที่ใช๎แรงงานมาก จากความหมายของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่

กลําวมาในข๎างต๎น นั้นอาจกลําวได๎วํา อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการบริการ ที่มี
ความเชื่อมโยงเก่ียวข๎องกับงานบริหารหลายๆ อยํางเข๎าด๎วยกัน  

โดยสรุป การทํองเที่ยวจึงเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบหลัก 3 ด๎าน คือ 
ทรัพยากรแหลํงทํองเที่ยว (Tourism Resource) บริการทํองเที่ยว (Tourism Service) และการตลาด การ
ทํองเที่ยว (Tourism Market of Tourist) แตํองค์ประกอบยํอยๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน เป็นเหตุและผลซึ่งกัน
และกัน ความแตกตํางของแตํละรูปแบบการทํองเที่ยวจึงอยูํที่ความแตกตํางในองค์ประกอบยํอยและ 
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นนั้นเอง (อรนุช ศิลป์มณีพันธ์, 2547) ทั้งนี้ การทํองเที่ยวจึงเป็นปรากฏการณ์ของ
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มนุษย์ที่สร๎างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับสภาพแวดล๎อมทั้งที่เป็นธรรมชาติและวัฒนธรรมในการเดินทางไป
ทํองเที่ยวแตํละสถานที่ยํอมมีจุดหมายของการเดินทางไปทํองเที่ยวที่ตํางกัน 

2.5 การพัฒนาการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development)  
หมายถึง การพัฒนาการทํองเที่ยวที่มุํงด๎านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อมพร๎อมกัน

ไป ในขณะเดียวกันก็ให๎ชุมชน ท๎องถิ่นมีสํวนรํวม และได๎รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการทํองเที่ยว
อยํางเสมอภาคและเทําเทียมกัน หลักการจัดการทํองเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น จึงประกอบด๎วยหลักการที่ส าคัญ
อยูํ 10 ประการ คือ 

1. อนุรักษ์โดยใช๎ทรัพยากรอยํางพอดี (Using resource sustainable) หมายถึง ต๎องมีวิธีการ
จัดการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํเดิม ทั้งมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอยํางเพียงพอหรือใช๎อยําง
มีประสิทธิภาพ ใช๎อยํางประหยัดต๎องค านึงถึงต๎นทุนอันเป็นคุณคํา คุณภาพของธรรมชาติ วัฒนธรรม และ
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ปรับปรุงและฟ้ืนฟูทรัพยากรนั้น ต๎องคงความเป็นเอกลักษณ์อยํางดั้งเดิมไว๎ให๎มากที่สุด 
เกิดผลกระทบอันเป็นผลเสียน๎อยที่สุด โดยการใช๎ภูมิปัญญาพ้ืนบ๎านประยุกต์กับเทคโนโลยีแบบใหมํ การ
ใช๎ทรัพยากรอยํางประหยัดอยํางเหมาะสมจะสามารถด าเนินธุรกิจได๎อยํางยาวนาน 

2.  ลดการบริ โภคและใช๎ทรัพยากรที่ เกินความจ าเป็นกับ การลดของเสีย (Reducing 
overconsumption and waste) ผู๎ที่เกี่ยวข๎องต๎องรํวมกันวางแผนการจัดการการใช๎ทรัพยากรธรรมชาติ
อยํางมีประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนที่มีคุณสมบัติและมีคุณภาพเหมือนกันใช๎ทดแทนกันได๎ เพ่ือ
ลดการใช๎ทรัพยากรที่หายาก สํวนการลดของเสีย เชํน ขยะปฏิกูลต๎องหาวิธีการจัดการโดยการแยก
ประเภทขยะ ขยะแห๎งอาจน าระบบการหมุนเวียนการใช๎ การใช๎ซ้ า และการแปรรูปกลับมาใช๎ประโยชน์
ใหมํ (Reuse Renew Recycle) ขยะเปียกอาจน าไปท าปุ๋ยอินทรีย์และน าหมักปุ๋ยจุลินทรีย์ได๎ 

3. รักษาและสํงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (Maintain 
diversity) ต๎องวางแผนขยายรากฐานการทํองเที่ยว โดยการรักษาและสํงเสริมให๎มีความหลากหลาย
เพ่ิมข้ึนในแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยูํเดิม 
โดยการเพ่ิมคุณคําและมาตรฐานการบริการ เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวใช๎เวลาในการทํองเที่ยว ณ สถานที่นั้น
นานขึ้นหรือกลับไปเท่ียวซ้ าอีก 

4. ประสานการพัฒนาการทํองเที่ยว (Integrating tourism into planning) ต๎องมีการประสาน
แผนการพัฒนาในหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง อาทิ แผนพัฒนาท๎องถิ่นขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
(เทศบาล, อบต.) แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุํมจังหวัด แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรม ที่
เกี่ยวข๎องในพ้ืนที่ เพ่ือให๎การพัฒนาการท างานในสถานที่ทํองเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น 

5. น าการทํองเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท๎องถิ่น (Supporting local economy) ต๎อง
ประสานงานกับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หนํวยงานรัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข๎องกับการสํงเสริมกิจกรรม
การทํองเที่ยวในท๎องถิ่น โดยสรรหาความโดดเดํนของทรัพยากรในท๎องถิ่นน าไปประชาสัมพันธ์ และ
สํงเสริมการขายการทํองเที่ยว เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวเดินทางไปเที่ยวให๎มากขึ้นเป็นการสร๎างรายกระจายสูํ
ประชากรที่ประกอบการในท๎องถิ่น 

6. การมีสํวนรํวมโดยการสร๎างเครือขํายพัฒนาการทํองเที่ยวกับท๎องถิ่น ( Involving local 
communities) ต๎องรํวมท างานกับท๎องถิ่นแบบเป็นองค์กรรวม (Participation Approach) โดยเข๎ารํวม
ในลักษณะหนํวยงานรํวมจัด เชํน เป็นหนํวยงานรํวมท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เป็นหนํวยงานรํวม
วิเคราะห์ หรือรํวมแก๎ปัญหาด๎วยกัน เป็นหนํวยงานรํวมสํงเสริมการขายการทํองเที่ยวด๎วยกัน เป็นต๎น 
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นอกจากนั้น ยังต๎องประสานเครือขํายระหวํางองค์กรและท๎องถิ่น เพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการ
การทํองเที่ยวในท๎องถิ่น 

7. มีการประชุมกับผู๎ที่เกี่ยวข๎องที่มีผลประโยชน์รํวมกัน (Consulting stakeholders and the 
public) ต๎องมีการประสานกับประชาคมในพ้ืนที่ องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น กลุํมผู๎กระกอบการ
ทํองเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา หนํวยงานราชการที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ รํวมประชุมหารือทั้ง
การเพ่ิมศักยภาพให๎กับแหลํงทํองเที่ยว การประเมินผลกระทบการทํองเที่ยว การแก๎ไขปัญหาที่เกิดจาก
ผลกระทบด๎านสิ่งแวดล๎อม และด๎านการตลาด โดยจัดการประชุมกันอยํางสม่ าเสมอเพ่ือรํวมปฏิบัติใน
ทิศทางเดียวกัน เป็นการลดข๎อขัดแย๎งในด๎านผลประโยชน์ที่ตํางกัน 

8. การพัฒนาบุคลากร (Training staff) ต๎องสํงเสริมและสนับสนุนให๎ความรู๎ การฝึกอบรม การ
สํงเจ๎าหน๎าที่ดูงานอยํางสม่ าเสมอให๎มีความรู๎ มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน 
นับเป็นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร และเป็นการชํวยยกระดับมาตรฐานการบริการการทํองเที่ยว 

9. การจัดเตรียมข๎อมูล คูํมือในการบริการขําวสารการทํองเที่ยว (Marketing tourism 
responsibly) ต๎องรํวมกับผู๎ที่เกี่ยวข๎องจัดเตรียมข๎อมูลขําวสารการทํองเที่ยว ขําวสารการบริการการขายให๎
พร๎อมและเพียงพอตํอการเผยแพรํ อาจจัดท าในรูปสื่อทัศนูปกรณ์รูปแบบตํางๆ เชํน คูํมือการทํองเที่ยว คูํมือ
การตลาดการทํองเที่ยวในรูปเอกสาร แผํนพับ หนังสือคูํมือ วีดีโอ แผํนซีดีรอม เป็นต๎น 

10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking research) จ าเป็นตํอการแก๎ปัญหาและเพ่ิม
คุณคําคุณภาพของแหํงทํองเที่ยว การลงทุนในธุรกิจทํองเที่ยว โดยจะต๎องมีการประเมินผล การตรวจสอบ
ผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอยํางสม่ าเสมอ โดยการสอบถามผู๎ใช๎บริการโดยตรง การสอบความเห็นจาก
ใบประเมินผลหรือการวิจัยตลาดการทํองเที่ยว เพ่ือทราบผลของการบริการน ามาปรับปรุงและแก๎ไขการ
จัดการการบริการอยํางมีประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว 

3. การบริหารงานของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 3.1 แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 
 เทศบาล เป็นรูปแบบการปกครองสํวนท๎องถิ่นรูปแบบหนึ่ง เป็นการกระจายอ านาจให๎ท๎องถิ่น
ด าเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเกิดขึ้นครั้งแรกในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว เริ่มจากการจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 (พ.ศ.2440) ในสํวนภูมิภาคมีการ
ตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาลทําฉลอม ร.ศ.124 (พ.ศ.2448) และมีวิวัฒนาการเรื่อยมาจนกระทั่ง
ปี พ.ศ.2475 ได๎มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศ ตํอมาในปี พ.ศ.2476 ได๎มี การตรา
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 ขึ้น ซึ่งถือวําเป็นกฎหมายฉบับแรกวําด๎วยการจัดระเบียบ
บริหารปกครองตนเองของเทศบาล จนกระทั่งในสมัยจอมพล ป.พิบูล-สงครามเป็นนายกเทศมนตรี ได๎มี
การตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ขึ้นใช๎แทนกฎหมายเกําท้ังหมด จนถึงฉบับแก๎ไขเพ่ิมเติม ฉบับ
ที่ 13 พ.ศ. 2552  

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 รวมแก๎ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ 13 พ.ศ.2552 ในมาตรา 7 
ก าหนดให๎ท๎องถิ่นใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเป็นเทศบาลให๎จัดตั้งท๎องถิ่นนั้นๆ เป็นเทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง เทศบาลนคร โดยก าหนดเทศบาลแตํละประเภท ดังนี้ 

1. เทศบาลต าบล ได๎แกํ ท๎องถิ่นซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบล พระราช
กฤษฎีกานั้นให๎ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว๎ด๎วย (มาตรา 9) 
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2. เทศบาลเมือง ได๎แกํ ท๎องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือท๎องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎร
ตั้งแตํหนึ่งหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายได๎พอควรแกํการที่จะปฏิบัติหน๎าที่อันต๎องท าตามพระราชบัญญัตินี้และ
ซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให๎ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว๎
ด๎วย (มาตรา 10) 

3. เทศบาลนคร ได๎แกํ ท๎องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตํห๎าหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายได๎พอควรแกํ
การที่จะปฏิบัติหน๎าที่อันต๎องท าตามพระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาล
นคร พระราชกฤษฎีกานั้นให๎ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว๎ด๎วย (มาตรา 11)  

ทั้งนี้การเปลี่ยนชื่อเทศบาลหรือเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลให๎กระท าโดยพระราช -กฤษฎีกา 
(มาตรา 12) และเทศบาลที่ยกฐานะอาจถูกเปลี่ยนแปลงฐานะหรือยุบเลิกได๎โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

การบริหารงาน ประกอบด๎วย คณะผู๎บริหาร คือ นายกเทศมนตรี รอง -นายกเทศมนตรี 
เลขานุการนายกเทศมนตรี และที่ปรึกษานายกเทศมนตรี จะท าหน๎าที่เป็นผู๎ก าหนดนโยบายแนวทางการ
ปฏิบัติงานในการพัฒนาท๎องถิ่น วางแผนด าเนินงาน เป็นผู๎รับผิดชอบควบคุมจัดท าให๎เป็นไปตามแผนนั้น 
สํวนงานประจ าทั้งหมดอยูํในความรับผิดชอบของปลัดเทศบาล 

ส าหรับสภาเทศบาล จะท าหน๎าที่การตราเทศบัญญัติโดยไมํขัดหรือแย๎งกับตัวบทกฎหมาย ซึ่งใช๎
บังคับแกํบุคคลทั่วไปในเขตเทศบาล หรือปฏิบัติการให๎เป็นไปตามอ านาจหน๎าที่ของเทศบาล และตามที่
กฎหมายบัญญัติและให๎อ านาจไว๎ ซึ่งจะเห็นได๎วําในกรณีหลังนี้กฎหมายได๎ให๎อ านาจแกํสภาเทศบาลมาก
ในการวางนโยบายและการควบคุมการบริหารงานของคณะผู๎บริหาร การใช๎อ านาจที่นับวําส าคัญที่สุดของ
สภาเทศบาลในกรณีนี้คือ การพิจารณาตราเทศบัญญัติงบประมาณประจ าปี นับวําสภาเทศบาลได๎ใช๎
อ านาจอยํางสูงสุดในการบริหาร และควบคุมคณะผู๎บริหาร 

3.2 ประวัติความเปนมาของเทศบาลเมืองหัวหิน  
พ.ศ. 2480 ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลต าบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดูแลพ้ืนที่

ต าบลหัวหิน และต าบลหนองแก กิ่งอ าเภอหัวหิน อ าเภอปราณบุรีจังหวัดประจวบคีรีขันธเฉพาะในเขต
สภาจัดบ ารุงสถานที่ชายทะเลทิศตะวันตกเปนเทศบาลต าบลหัวหิน มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 72 ตารางกิโลเมตร 
ดานใต ตั้งตนจากหลักเขตหมายเลข 1 ซึ่งตั้งอยูทางดานตะวันตกของทางรถไฟ และหางจากทางรถไฟใน
เขตต าบลหนองแก กิ่งอ าเภอหัวหิน อ าเภอหัวหิน อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 3 กิโลเมตร 
เปนเสนตรงตั้งไดฉากกับทางรถไฟตรงหลักกิโลเมตรที่ 226 ซึ่งเปนหลักเขตหมายเลข 2 จากหลักเขต
หมายเลข 2 เปนเสนตรงตั้งไดฉากกับทางรถไฟไปจดชานทะเลซึ่งเป็นหลักเขตหมายเลข 3 ดานตะวันออก 
จากหลักเขตหมายเลข 3 เลียบชายทะเลไปทางทิศเหนือจดหลักเขตหมายเลข 4 ตรงเสนเขตแดนระหวาง
จังหวัดเพชรบุรีกับจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานเหนือ จากหลักเขตหมายเลข 4 ถือตามเสนแบงเขตระหว
างจังหวัดเพชรบุรีกับ จังหวัดประจวบคีรีขันธไปทางทิศตะวันตกจดหลักเขตหมายเลข 5 ซึ่งอยูหางจาก
ทางรถไฟ 3 กิโลเมตร ดานตะวันตก จากหลักเขตหมายเลข 5 ขนานและหางจากทางรถไฟ 3 กิโลเมตร
ไปทางทิศใตจดหลักเขตหมายเลข 1 

ตอมาไดมีพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลต าบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พ.ศ. 
2538 โดยขยายเขตเพ่ิมเติมจากเดิม 72 ตารางกิโลเมตร เปน 86.36 ตารางกิโลเมตร มาจนถึงปัจจุบัน 
ซึ่งขยายพ้ืนที่ลงไปในทะเล 500 เมตรดวย ระยะแรกการจัดตั้งเทศบาลต าบลหัวหินมีราษฎรประมาณ 
4,000 คน มีบานเรือนประมาณ 500 หลัง และมีรายไดประมาณ 30,000-40,000 บาท และเมื่อ พ.ศ. 
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2492 กิ่งอ าเภอหัวหินยกฐานะขึ้นเปนอ าเภอหัวหิน และตอมาเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 ไดมี
การประกาศกระทรวงมหาดไทยเปลี่ยนแปลงฐานะจากเทศบาลต าบลหัวหินเปน เทศบาลเมืองหัวหิน 

เทศบาลเมืองหัวหิน เปนที่ตั้งของเขตพระราชฐาน คือ วังไกลกังวล ซึ่งเปนที่ประทับของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ ขณะ
แปรพระราชฐาน เทศบาลเมืองหัวหินยังเปนเขตควบคุมมลพิษตามประกาศคณะกรรมการ    สิ่งแวดลอม
แหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2539) และเปนเขตพ้ืนที่ที่ใชมาตรการคุมครองสิ่งแวดลอม ตามประกาศ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2547 

3.3 โครงสร๎างการบริหารงานของเทศบาลเมืองหัวหิน 
ตามท่ีคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได๎ประกาศหลักเกณฑ์และเงื่อนไข 

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล เพ่ือบังคับใช๎ในงานบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานเทศบาล
และลูกจ๎างขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ให๎เหมาะสมกับลักษณะการบริหารงานและอ านาจหน๎าที่ของ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยประกาศเมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2545 มีผลใช๎บังคับตั้งแตํวันที่ 11 
พฤศจิกายน 2545 เป็นต๎นไป ดังนั้น เพ่ือให๎การบริหารงานของเทศบาลเมืองหัวหิน เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2545 เรื่อง หลักเกณฑ์
และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล หมวด 12 ข๎อ 252 - ข๎อ 259 และมติ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ครั้งที่ 9/2554 เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2554 
เห็นชอบการแบํงสํวนราชการภายใน และการก าหนดอ านาจหน๎าที่ความรับผิดชอบของสํวนราชการ
ภายในของเทศบาลเมืองหัวหิน เพ่ือรองรับอ านาจหน๎าที่ ตามที่ก าหนดในกฎหมายวําด๎วยเทศบาล 
กฎหมายวําด๎วยการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และ
กฎหมายอ่ืนที่ก าหนดอ านาจหน๎าที่ให๎แกํเทศบาล จึงแบํงสํวนราชการภายในและการก าหนดอ านาจ
หน๎าที่ความรับผิดชอบของสํวนราชการภายในของเทศบาลเมืองหัวหินไว๎ดังแผนภาพ (ประกาศเทศบาล
เมืองหัวหิน เรื่อง การแบํงสํวนราชการภายในและการก าหนดอ านาจหน๎าที่ความรับผิดชอบของสํวน
ราชการเทศบาลเมืองหัวหิน ลงวันที่ 30 กันยายน 2554) 

                    
 
 
 
 
 
 

 
 
 

             
ภาพที่ 2.1 โครงสร๎างของเทศบาลเมืองหัวหิน 
ที่มา: /www.huahin.go.th, (2561) 
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ส าหรับหนํวยงานที่มีหน๎าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน๎าที่ของงานสํงเสริม
การทํองเที่ยว และงานสนับสนุนกิจการทํองเที่ยว คือ ฝุายอ านวยการ ส านักปลัดเทศบาล โดยงาน
สํงเสริมการทํองเที่ยวมีหน๎าที่ดังนี้  

(1) งานสํงเสริมและเผยแพรํการทํองเที่ยวของเทศบาลภายในประเทศ  
(2) งานควบคุมกิจการบริการทํองเที่ยวภายในประเทศของเทศบาลและหนํวยงานอื่น  
(3) งานต๎อนรับ แนะน า อ านวยความสะดวกและบริการน าเที่ยว รวมทั้งด าเนินธุรกิจการ

ทํองเที่ยว 
(4) งานประชาสัมพันธ์ให๎ค าแนะน าเผยแพรํความรู๎เกี่ยวกับแหลํงทํอง เที่ยวหรือกิจการ ที่

เกี่ยวกับการทํองเที่ยวภายในจังหวัดและเทศบาล  
(5) งานจัดท ารายงานและสถิติการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับธุรกิจการทํองเที่ยว  
(6) งานอ่ืนที่เกี่ยวข๎องหรือตามที่ได๎รับมอบหมาย  

งานสนับสนุนกิจการทํองเที่ยว มีหน๎าที่ดังนี้ 
(1) งานศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยว ธุรกิจและบริการทํองเที่ยว ตลอดจน

ปัจจัยพื้นฐานทางการทํองเที่ยว เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแหลํงทํองเที่ยวใหมํและที่มีอยูํแล๎ว  
(2) งานก าหนดมาตรฐานกฎเกณฑ์การทํองเที่ยว รวมทั้งตรวจสอบประเมินผลและ ให๎ค าแนะน า

ปรึกษาในการพัฒนาการทํองเที่ยวให๎เป็นไปตามแผน  
(3) รํวมปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมธุรกิจการทํองเที่ยวตามเหตุการณ์และความจ าเป็น  
(4) งานอ่ืนที่เกี่ยวข๎องหรือตามที่ได๎รับมอบหมาย 

4. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 4.1 แหลํงทํองเที่ยวที่ส าคัญในพื้นที่ 
  4.1.1 “วังไกลกังวล” ตั้งอยูหางจากหัวหินไปทางทิศเหนือประมาณ 3 กม. บนถนนเพชร
เกษม กม.ที่ 229 พระบาทสมเด็จ พระปกเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นโดยใชพระ
ราชทรัพยสวนพระองคส าหรับใชเปนที่ประทับในฤดูรอน และพระราชทานแดสมเด็จ- พระนางเจาร าไพ
พรรณี พระบรมราชินี โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหหมอมเจาอิทธิเทพสรรค กฤดากร ผูอ านวยการกรม
ศิลปากรในสมัยนั้นเปนผูออกแบบและเปนผูอ านวยการกอสราง เริ่มกอสรางเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.2469 ต
อมาไดรับการซอมแซมและกอสรางเพ่ิมเติมในสมัย พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 ในบริเวณมี
พระต าหนักหลายหลังมีชื่อคลองจองกัน ไดแกพระต าหนักเปยมสุข ปลุก เกษม เอิบเปรม เอมปรีดิ์ สรางอยู
กลางอุทยานไมดอกไมประดับนานาพันธุ โดยมีพ้ืนที่ดานหนึ่งติดชายทะเล นอกจากนั้นยังมีพิพิธภัณฑหอย 
เปนพิพิธภัณฑที่ไดรวบรวมหอยทุกชนิด  

 4.1.2 “อุทยานราชภักดิ์” ตั้งอยูภายในพ้ืนที่กองทัพบก อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบ
คีรีขันธ โดยใชพ้ืนที่กอสรางรวมทั้งสิ้น 222 ไรเศษ เพ่ือเปนการเทิดทูนและประกาศเกียรติคุณสมเด็จพระ
มหากษัตริยแหงสยามตั้งเเตอดีตจนถึงปจจุบัน และเปนสถานที่ทองเที่ยวและแหลงเรียนรูทางประวัติ
ศาสตรส าหรับใหก าลังพลและครอบครัวของกองทัพบก ซึ่งองคประกอบภาพรวมมีโครงสร๎างหลักที่ส าคัญ
จ านวน 3 สวนหลัก คือ 1) พระบรมราชานุสาวรียสมเด็จพระบูรกษัตริยแหํงสยาม จ านวน 7 พระองค
โดยพิจารณาเลือกพระมหากษัตริยแตละยุคสมัยตั้งเเตสมัยกรุงสุโขทัย จนถึงกรุงรัตนโกสินทร เชน พอขุ
นรามค าแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช สมเด็จพระนารายณมหาราช เป็นต๎น 2) ลานอเนก
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ประสงค มีเนื้อที่ประมาณ 91 ไร ใชส าหรับกระท าพิธีที่ส าคัญของกองทัพและรับรองบุคคลส าคัญจากตาง
ประเทศ 3) อาคารพิพิธภัณฑหรือหองจัดแสดงนิทรรศการประวัติศาสตร โดยการคนควา รวบรวม และ
จัดท าพระราชประวัติเเละพระราชกรณียกิจที่ส าคัญของบูรพกษัตริยไทย ตั้งเเตสมัยกรุงสุโขทัยจนถึงสมัย
กรุงรัตนโกสินทร โดยจะด าเนินการจัดสรางบริเวณด๎านลางของฐานพระบรมราชานุสาวรีย  

 4.1.3 “อนุสรณสถานโผน กิ่งเพชร หรือ มานะ สีดอกบวบ” เปนชาวอ าเภอหัวหินโดย
ก าเนิดเกิดเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ พ.ศ. 2478 มีชื่อเสียงโดงดังดานกีฬาหมัดมวยโดยเฉพาะมวยสากล เป
นที่โจษขานกันทั่วไป และเปนแชมเปยนโลกคนแรกของประเทศไทยเมื่อวันที่ 16 เมษายน พ.ศ.2503 
ภายหลังไดเสียชีวิตลงเมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ.2525 เทศบาลต าบลหัวหินร วมกับหนวยงาน 
ภาครัฐบาล และเอกชน ไดรวมกันจัดหาทุนสรางอนุสรณ สถานโผน กิ่งเพชร ณ บริเวณชายหาดหัวหินได
ท าพิธีเปดงาน วันอนุสรณ สถานโผน กิ่งเพชร เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2537  

 4.1.4 “สถานีรถไฟหัวหิน” หนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมในอ าเภอหัวหิน ซึ่งเอก
ลักษณของสถานีรถไฟแหงนี้ คือ พลับพลาพระมงกุฎเกลาฯ เปนพลับพลาจัตุรมุข สรางขึ้นในสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว โดยพลับพลานี้มีไวในการที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาฯ
เสด็จประทับทอดพระเนตรกองเสือปุา และลูกเสือทั่วประเทศท าการฝกซอมยุทธวิธีเปนประจ าทุกป
หลังจากสิ้นรัชสมัยของพระองค การรถไฟแหงประเทศไทยจึงไดรื้อถอนมาเก็บไว และเพ่ือเปนการร าลึก
ถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระองค ตอมาในป พ.ศ. 2511 จึงไดมีการน าเครื่องอุปกรณกอสรางของ
พลับพลาสนามจันทรมาปลูกสรางขึ้นใหมที่หัวหิน เพ่ือเปนที่ประทับขึ้นและลงรถไฟของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวฯ พรอมตั้งชื่อใหมวา "พลับพลาพระมงกุฎเกลาฯ" ซึ่งถือเปนสถานีรถไฟที่เชิดหนาชูตาของ
ชาวอ าเภอหัวหิน และยังเปนที่เก็บหัวรถจักรไอน้ าเกาที่การรถไฟฯ สั่งซื้อมาจากประเทศอังกฤษ อีกทั้งยัง
เคยวิ่งใหบริการในเสนทางรถไฟกอนสงครามโลกครั้งที่ 2 อีกดวย  

 4.1.5 “สวนสนประดิพัทธ์” อยูหางจากหัวหินไปทางทิศใตประมาณ 9 กม. โดยมีทาง
แยกจากถนนเพชรเกษมที่กม. 240 เขาไป ประมาณ 500 เมตร มีรถโดยสารจากหัวหินไปยังสวนสน ทุก 
20 นาที สวนสนประดิพัทธอยูในความดูแลของศูนยการทหารราบปราณบุรี บริเวณอยูติดกับชายหาดมีที่
พักลักษณะเปนบังกะโล เรือนแถว และหองพัก 

 4.1.6 “ชายหาดหัวหิน” สถานที่ยอดนิยมตลอดกาลของหัวหินนั่นก็คือชายหาดหัวหิน 
ซึ่งตั้งอยูทางดานทิศตะวันออกของตัวเมือง มีทางลงหาดอยูที่ถนนด าเนินเกษม สองขางทางลงหาดมี
โรงแรมและรานจ าหนายสินคาที่ระลึก โดยหาดหัวหินมีความยาวประมาณ 5 กิโลเมตร ทรายขาวละเอียด
เหมาะส าหรับเลนน้ าทะเล 

 4.1.7 “หาดทรายนอย” ทรายหาดเล็กๆ บรรยากาศเงียบสงบ เหมาะส าหรับผูชื่นชอบ
ชายทะเล คนจะไมพลุกพลาน สามารถที่จะแวะเที่ยวเขาเตาได หาดทรายนอยเปนหาดทรายที่ยาว
ประมาณ 200 เมตร โอบลอมไปดวยภูเขา หาดทรายจะไมขาวสะอาดมาก น้ าทะเลไมลึก สามารถที่จะ
ลงเลนน้ าได หากหันหนาออกสูทะเลจะเปนเขาเตา สวนดานขวานั้นคือทุงทรายใหญ ปลายหาดทั้งสองด
านมีโขดหินธรรมชาติประดับอยูอยางสวยงาม โดยเฉพาะเขาทุงทรายใหญจะมีลักษณะเป็นแหลมหินสีด า
ขนาดใหญยื่นออกไปในทะเล ดูสวยงามแปลกตา 

 4.1.8 “ชายหาดเขาตะเกียบ” อยูปลายสุดหาดหัวหินไปทางทิศใต ซึ่งอยูไมไกลจากตัว
เมืองหัวหิน นั่งรถมาทางทิศใต หํางตัวเมืองประมาณ 6 กิโลเมตร ใชเวลาประมาณ 10 นาทีชายหาดเขา
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ตะเกียบมีความยาวประมาณ 1.5 กิโลเมตร มีความลาดชันนอย ทรายขาวละเอียด บริเวณชายหาดมีราน
อาหาร และเปนแหลงขายปูมาสดที่ขึ้นชื่อของหัวหิน มีที่พัก และรานขายของที่ระลึกมากมายไวบริการ 

 4.1.9 “หาดหัวดอนหรือหาดตะเกียบฝงทิศใต” อยูทางฝงทิศใตของเขาตะเกียบ ติดกับ
ปากคลองตะเกียบ คลองตะเกียบนี้เปนที่หลบลมพายุและมรสุมของเรือประมงขนาดเล็ก ชายหาดเริ่มตั้ง
แตคลองตะเกียบไปจนถึงสวนสน เมื่อกอนไมคอยมีนักทองเที่ยวรูจักมากนัก และไมคํอยเปนที่สนใจ 
เนื่องจากเห็นวาหาดทรายบริเวณนี้ไมขาวสะอาด แตจริงๆ แลวหาดทรายบริเวณนี้มีสีแบบนี้มาชานานแล
ว หาดหัวดอนนี้เหมาะแกการเลนน้ าทะเลเนื่องจากทางลงชายหาดมีหลายทาง ระดับน้ าไมลึก และมีราน
อาหาร รานคาใหบริการหลายราน 

 4.1.10 “หาดเขาเตา” ตั้งอยูในต าบลหนองแก อ าเภอหัวหิน อยูหางจากตัวอ าเภอหัว
หินประมาณ 13 กิโลเมตรจากตลาดฉัตรไชยไปตามทางหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ลงใตจนถึง 
กม.ที่ 243-244 เลี้ยวซายขามทางรถไฟไปประมาณ 1 กิโลเมตรถึงวัดเขาเตา บริเวณเขาเตามีหาดทรายที่
สะอาดและสวยงามอยู 2 แหง คือ หาดทรายนอยและหาดทรายใหญ นอกจากนี้ยังมีเกาะขนาดเล็กอยูไม
หางจากชายฝงเทาใดนัก บนเกาะมีเปลือกหอยชนิดตางๆ ทับถมกันอยูมากมาย และ ยังมีพระพุทธรูป
ขนาดใหญหันพระพักตรออกสูทะเล หาดเขาเตา ชายหาดที่ทอดยาวประมาณ 2 กิโลเมตรนี้สวยงาม 
ทรายขาวสะอาด น้ าทะเลไมลึก เหมาะส าหรับลงเลนน้ า บรรยากาศเงียบสงบ อยู ใกลกับสวนสน
ประดิพัทธ ชวงน้ าลงจะปรากฎหาดทรายกวางใหญนาเดินเลนชมวิวทิวทัศน เป็นสถานที่เที่ยวคูกับสวน
สนประดิพัทธ สวนเขาเตาแมจะเปนภูเขาริมหาดลูกเล็กๆ แตเมื่อขึ้นไปบนยอดเขาแลวสามารถชมทิว
ทัศนทองทะเลเห็นความสวยงามของชายหาดเขาเตา ชายหาดสวนสน ประดิพัทธ เกาะสิงโตไดอยาง
สวยงาม 

 4.1.11 “สวนหลวงราชินี” ตั้งอยูที่ต าบลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
สรางขึ้นเมื่อประมาณป พ.ศ. 2547 เปนสวนสาธารณะระดับชุมชน แตเดิมพ้ืนที่บริเวณนี้เปนเสนทาง
เชื่อมกับหวยเพ่ือเปนทางน้ าปาไหลลงทะเล มีลักษณะเปน “ตะกาด” หมายถึงน้ าทะเลทวมถึง และเป็น
ทางเขาออกและเทียบเรือของหมูบานชาวประมง ชาวบานละแวกนี้มีอาชีพหาปลาและเปนหมูบ๎าน
ชาวประมง โดยพื้นที่สาธารณะนี้มีเนื้อท่ีรวม 19 ไร ซึ่งสวนสาธารณะแหงนี้สรางขึ้นเพ่ือเปนที่พักผอนหย
อนใจและสงเสริมสุขภาพประชาชน ทั้งคนในชุมชนและนักทองเที่ยว รวมทั้งเปนสถานที่จัดกิจกรรม
ส าคัญตางๆ ของเมืองหัวหิน พ้ืนที่แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 1) สวนสาธารณะที่ติดทะเล 2)ลานกิจกรรมและ
กีฬาที่ไมติดทะเล 

 4.1.12 “เขา หิน เหล็ก ไฟ” จุดชมวิว เขา หิน เหล็ก ไฟ อยูหางจากตัวเมืองหัวหินไป
ทางทิศตะวันตกประมาณ 3 กิโลเมตร สังเกตเห็นปายใหญๆ สถานที่แหงนี้เปนจุดชมวิวและชม พระ
อาทิตยขึ้นที่สวยงามมากแหงหนี่ง ซึ่งสามารถชมวิวได 4 ทิศ จุดชมวิวนี้สามารถมองเห็นตัวเมือง และอาว
หัวหินโดยรอบบนยอดเขาเปนพ้ืนที่ราบและผาหินที่สวยงาม แลวยังเปนที่ประดิษฐาน     พระบรมรูป
พระบาทสมเด็จปกเกลาเจาอยูหัว ชวงเวลาที่เหมาะในการชมวิว คือ เชาตรูและชวงค่ า  

 4.1.13 “วัดเขาไกรลาศ” ตั้งอยูบนเขาเชนเดียวกับวัดเขาตะเกียบ แตตางกันตรงที่วําไม
มีทางใหรถขึ้นเราตองเดินเท๎าขึ้นบันไดไปเรียกเหงื่อกันไดมากทีเดียวแตเมื่อขึ้นไปถึงบนเขามีพุทธสถาน
มากมายไวกราบไหวบูชา มีสถานที่ใหพุทธศาสนิกชนไปปฏิบัติธรรมนั่งสมาธิกันดานบน และมีจุดชมวิวที่
สวยงามมาก มองลงไปเห็นหมูบานเขาตะเกียบ ชายหาดเขาตะเกียบได 
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 4.1.14 “วัดหวยมงคล” แตเดิมใชชื่อวา“วัดหวยคด” โดยอาศัย จากชื่อล าหวยนอยใหญที่
คดไปคดมา จึงน ามาใชเปนชื่อตั้งสถานที่ตางๆ ไมวาเปนโรงเรียน วัด หมูบาน ตอมา พระบาทสมเด็จพระเจ
าอยูหัวรัชกาลที่ 9 ทรงเสด็จมาในป พ.ศ. 2495 ตั้งโครงการพระราชด าริแหํงแรกขึ้น และทรงไดพระราชทาน
นามใหมจากหวยคด เปนหวย “มงคล” ซึ่ง ปจจุบันใชเปนทั้งชื่อหมูบ๎าน วัด โรงเรียน และโครงการตางๆ 
มากมายตั้งอยูที่ ต.ทับใต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ วัดห๎วยมงคลกอตั้งในป พ.ศ. 2507 จากที่พัก
สงฆเล็กๆ จนกระทั่งเปนส านักสงฆและเปนวัดในเวลาตํอมา โดยมีหลวงพอปลั่ง ปภาโส เปนเจาอาวาส
ปกครองวัดองคแรกในป พ.ศ. 2507 – 2534 ตอมาเจาอาวาสองคที่ 2 คือ พระครูปภัสสรวรพินิจ หรือพระ
อาจารยไพโรจน ไดปกครองวัดตั้งแตป พ.ศ. 2537 จนถึงปจจุบันไดด าริที่จะสรางหลวงพอทวดองคใหญ เพ่ือ
สืบทอดและเผยแพรพระพุทธศาสนา โดยไดรับความอุปถัมภจากทานพลเอก วิเศษ คงอุทัยกุล รองสมุหรา
ชองครักษ รวมสรางถวายเปน พระราชกุศลแดสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถในรัชกาลที่ 9 ครบรอบ 
72 พรรษา ในป พ.ศ. 2547 ซึ่งทรงเสด็จมาเปนประธานหลอเศียร ในวันที่ 10 มิถุนายน 2546 และทรงเสด็จ
มากราบนมัสการหลวงพอทวด เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2547 ปจจุบันวัดหวยมงคลยังเปนสถานที่เผยแผ
พระพุทธศาสนา เปนที่อบรมศีลธรรมแกนักเรียน นิสิต นักศึกษา และยังเปนศูนยรวมของพุทธศาสนิกชน
ทั้งหลายที่มาสักการะบูชาไดเขาถึงพระรัตนตรัยอีกดวย ศาลพระพรหม เปนสถานที่อันศักดิ์สิทธิ์อีกแหงหนึ่ง
ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยเฉพาะเปนที่นับถือของคนชุมชนเขาตะเกียบอยางมาก ศาลพระพรหมตั้งอยู
บนเขาสนามชัย ต าบลหนองแก อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ระยะทางหางจากตัวเมืองหัวหินไป
ทางใตประมาณ 5 กิโลเมตร ซึ่งผูคนสวนใหญมักเขาไปกราบไหวหรือบนบานสานกลาว ณ ศาลแหงนี้ โดยเป
ดใหผูมีจิตศรัทธาเขามาสักการะไดทุกวันสวนการเดินทางนั้นสามารถมาไดอยางสะดวก โดยเดินทางมาจาก
หัวหินตามเสนทางถนนเพชรเกษมมาถึงซอยหัวหิน 91 ใหเลี้ยวเขามาขับไปอีกประมาณ 200 เมตร จากนั้น
จึงเลี้ยวขวาเขาไปก็จะพบกับทางเขาศาลทํานพอพระพรหม ซึ่งบริเวณทางเขาศาลแหงนี้นั้นจะมีรั้วหัวใจดวง
ใหญเรียงกันสองขางทางอยางเป็นระเบียบสวยงาม และดานขวาจะมีองคพระแมกวนอิมประดิษฐานอยู 
ความเปนมาของศาลพระพรม มีอยูวา ดร. ผุสสดี จิตรชุม ไดบูรณะศาลครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2530 และบูรณะ
แลวเสร็จในปพ.ศ. 2542 ภายในตัวศาลประดิษฐานองคพระพรหมทรงมี 4 พักตร หันพระพักตรออกไป 4 
ทิศ รูปแบบการกอสรางเปนสัญลักษณสื่อความหมายในเชิงค าสอนดังเชนทั้ง 4 ดานของบริเวณศาล จะมีบอ 
4 บํอ คือ บอดิน บอลม บอน้ า และ บอไฟอยูรอบๆ ซึ่งแตละจุดก็จะมีปายจารึกกลาวถึงประวัติความเป็นมา
ของแตละบอนาสนใจเปนอยางมาก นอกจากนี้ดานหนาของศาลแหงนี้หันหนาออกไปทางทะเล และอีก 3 ด
านโอบลอมดวยภูเขาจึงสามารถชมวิวทิวทัศนอันงดงามของชายฝงทะเลและตัวเมืองหัวหิน 

 4.1.15 “น้ าตกปาละอู” ตั้งอยูในเขตปาละอู มีพ้ืนที่ประมาณ 273,125 ไร อุดมไปด๎วยป
าไมเขียวชอุม และสัตวปานานาชนิดอีกทั้งยังเปนที่อยูอาศัยของชาวกะเหรี่ยงจ านวนหนึ่ง ดวย ปาละอูจัดอยู
ในเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจาน มีหนวยพิทักษอุทยานฯ ปาละอูของกรมปาไม ตั้งอยูใกลอางเก็บน้ ากอน
ถึงตัวน้ าตกประมาณ 2 กม. น้ าตกปาละอู ประกอบดวยน้ าตกปาละอูใหญ และน้ าตกละอูนอย ซึ่งไหล
ลดหลั่นกันมาอยางสวยงามถึง 11 ชั้น สามารถลงเลนน้ าได ชวงที่เหมาะแกํการทองเที่ยวอยูระหวางเดือน
พฤศจิกายนถึงเมษายน  

 4.1.16 “เกาะสิงหโต” อยูทางทิศตะวันออกจากสวนสนประดิพัทธ ประมาณ 800 เมตร 
เปนเกาะเล็กๆ รูปรางคลายสิงหโตนอนหมอบหันหนามาทางทิศเหนือ ซึ่งเหมาะส าหรับตกปลา แลนเรือ
ใบ และด าน้ า สามารถเชาเรือไดที่หมบูานเขาตะเกียบ ใชเวลาเดินทางประมาณ 30-45 นาที  
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 4.1.17 “วัดเขาตะเกียบ” ตั้งอยูบนเขาตะเกียบภายในบริเวณวัดรมรื่น เย็นสบาย บนวัด
เขาตะเกียบจะมีฝูงลิงอาศัยอยูจ านวนมาก บางตัวเปนลิงที่ซุกซนมากใหระมัดระวังสิ่งของที่น าติดตัวไปด
วยใหดี ที่หนาบันไดทางขึ้นเขาจะมีวิหารหลวงปูทวดใหประชาชนไดสักการะกราบไหว เมื่อมาถึงวัดเขา
ตะเกียบแลวไมควรพลาดที่จะขึ้นเขาเพ่ือไปสักการะกราบไหวพระบรมสารีริกธาตุเพ่ือความเปนสิริมงคล 
บันไดทางขึ้นเขาคอนขางสูงส าหรับผูสูงอายุควรคอยๆ เดินขึ้นไปไมตองรีบรอน เมื่อขึ้นไปถึงยอดเขาจะ
เห็นพระวิหารสวยงามที่ดานขางของทางเขาไปสักการะพระบรมสารีริกธาตุจะมีพระพุทธรูปสีขาวตั้งอยู
บริเวณโดยรอบวิหารจะมีระฆังแขวนอยู เมื่อมองลงไปดานลางจะเห็นสิ่งปลูกสรางของวัดเขาตะเกียบ ร
านคา และรานขายของที่ระลึกตางๆ จากดานบนนี้ยังสามารถมองเห็นตัวเมืองหัวหิน และชายหาดหัวหิน
เปนแนวโคงที่สวยงามชัดเจน 

 4.1.18 “อางเก็บน้ าเขาเตา” โครงการตามพระราชด าริแหงแรกของกรม ชลประทาน 
เกิดขึ้นที่หมูบานเล็กๆ ติดทะเลใกลเขาทีมีรูปรางลักษณะเหมือนเตาที่ต าบลหนองแก อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีชื่อเรียกวาบานเขาเตา ชาวบานที่นี่มีอาชีพประมง แตในสมัยนั้นชีวิตความเปนอ
ยูยากล าบากกวาที่เปนในปจจุบันมาก การเดินทางเปนไปดวยความยากล าบาก ถนนเปนดินเลน เต็มไปด
วยหลุมบอ ไมมีน้ าใหดื่มกิน ชาวบานตองไปหาบมาจากตาน้ าที่มีอยูในหมูบ๎าน ดินก็ไมเอ้ืออ านวยตอการ
เพาะปลูก อีกท้ังยังไมมีน้ าส าหรับการปลูกพืชด๎วย พระบาทสมเด็จ-พระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 เสด็จเยือน
ประชาชนในเขตหัวหินทรงเห็นความล าบากของประชาชนในหมูบานเขาเตาซึ่งมีประชากรอยูกันอยาง
หนาแนน แตขาดแคลนน้ าอุปโภค -บริโภค ชวงน้ าทะเลขึ้นสามารถไหลเขาทวมพ้ืนที่เกษตรทุงตะกาด 
(ตะกาด เปนภาษาทองถิ่น หมายถึง ที่ที่น้ าทะเลทวมถึง เมื่อน้ าลงพ้ืนที่ตรงนั้นก็กลายเปนเลน) ท าให
ผลผลิตเสียหาย ดวยการที่ราษฎรไดรวมตัวกันนอมเกล๎าถวายที่ดินแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
รัชกาลที่ 9 จ านวน 300 ไร จึงมีพระราชด าริพรอมมอบ ทรัพยสวนพระองค จ านวน 60,000 บาท ให
กรมชลประทานกอสรางอางเก็บน้ าเขาเตาเมื่อวันที่ 9 และ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2505 ซึ่งนับเป
นโครงการตามพระราชด าริแหงแรกของกรมชลประทาน ศูนยหัตถกรรมทอผาบานเขาเตา เดิมใชชื่อศูนย
อบรมทอผาบานเขาเตาอันเนื่องมาจากพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ส
งเสริมใหราษฎรมีอาชีพเสริมดวยการทอผาฝายด๎วยกี่กระตุก ในระยะเริ่มแรกไดอาศัยใตถุนศาลาของวัด
เขาเตาในการฝกทอ เริ่มทอตั้งแต พ.ศ. 2507-2508 โดยการจัดหาครูมาท าการฝกสอนและจัดหากี่พรอม
อุปกรณในการทอผา และเครื่องใชตํางๆ มาจากจังหวัดราชบุรี โดยการสนับสนุนของกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมน าวิทยากรมาฝกสอนการทอผา การยอมสี การออกแบบลายผา การตัดเย็บ และการจัด
สวนผลิตภัณฑจากปานศรนารายณ เป็นตน ในป พ.ศ. 2508-2509 นายประสิทธิ์ และนางเจียม ยอดยอย 
ไดทูลเกลาถวายที่ดินจ านวน 3 ไรเศษ พรอมดวยบริษัทเจริญโภคภัณฑ ไดด าเนินการสรางอาคารศูนยฝ
กอบรมทอผาทูลเกลาถวายจ านวน 1 หลัง และ ไดใชอยูจนถึงปจจุบัน พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิ
พลอดุลยเดช สมเด็จพระบรมราชินีนาถ และทูลกระหมอมทุกพระองค ไดเสด็จพระราชด าเนินมา ณ 
ศูนยทอผาบานเขาเตําแหงนี้รวม 4 ครั้ง ครั้งแรกพระองคทานไดพระราชทานรางวัลเปนเหรียญทองค าให
แกนักเรียนทอผาที่มีความขยันหมั่นเพียร จ านวน 13 ราย ซึ่งในปจจุบันศูนยฝกอบรมทอผาเขาเตา
ด าเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2507 - พ.ศ. 2536 รวม 29 ป และไดหยุดการด าเนินงานทอผาในป พ.ศ. 
2536 - 2545 รวม 9 ป ดวยเหตุปจจัยหลายอยางดวยกัน เชน คาจาง แรงงาน สมาชิกที่ทอผา และขาด
การสนับสนุนตางๆ จากหนวยงานราชการทั้งภาครัฐและเอกชนดานตลาดและอ่ืนๆ ตอมาในป 34 พ.ศ. 
2545 ไดรับความอนุเคราะหจากผูวาราชการจังหวัด (นายประสงค พิฑูรยกิจจา) นายอ าเภอหัวหิน (นาย
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นิพันธ ชลวิทย) และเทศบาลเมืองหัวหินรวมกับคณะกลุมแมบานเขาเตาที่มีความประสงคจะ   อนุรักษ
และฟนฟูการทอผาใหคงอยูจึงไดรวมกันพัฒนาปรับปรุง ซอมแซม ตัวอาคารสถานที่ที่ช ารุดหักพัง และ
เปลี่ยนหลังคาเดิมเปนสังกะสีมาเปนหลังคามุงกระเบื้องและท าหองน้ าโดยไดรับความรวมมือจากราษฎร
ในพ้ืนที่ คณะนักศึกษาที่มาพักแรม คณะทหารจากหาดทรายใหญซึ่งขณะนี้ไดรับงบประมาณจากเทศบาล
เมืองหัวหิน ในการบูรณะตอเติมอาคารสถานที่ในการทอผา อาคารแสดง    สินคา และอ่ืนๆ ปจจุบันมี
สมาชิกกลุมทอผา จ านวน 25 คน ไดรับความอนุเคราะหจากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค 8 น าอาจารย
มาสอนการทอผายกดอกแบบตางๆ อีกมากมายและทางกลุมไดขึ้นทะเบียนหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ผ
านการคัดสรรในระดับจังหวัด 4 ดาว ในป 2546 จึงไดพัฒนาฟื้นฟูการทอผามาจนถึงปจจุบันนี้  

 4.1.19 “ตลาดโตรุงหัวหิน” ตั้งอยูบริเวณกลางถนนเดชานุชิต เปนถนนคนเดิน 
นักทํองเที่ยวจะไดเดินจับจายซื้อของกินหรือของที่ระลึกไดที่นี้ ถนนเดชานุชิตตัดตั้งฉากกับถนนเพชรเกษม ซึ่ง
เปนถนนเมนหลักของหัวหิน ดังนั้นจะมองหาตลาดโตรุงหัวหินไดไมยากเย็นนัก ตลาดโตรุํงหัวหิน เปนที่คุนเคย
ในหมูนักทองเที่ยวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย เพราะเปนแหลงจ าหนายสินคาพ้ืนเมืองจากทั่วประเทศ 
อาหารไทย เชน ผัดไทย หอยทอด กระเพาะปลา หมูสะเตะ ซีฟูด อาหารหวานก็มีโรตี ไอศกรีม ขนมไทย ผลไม
นอกจากนี้ยังมีขายเสื้อผา กระเปา นิตยสาร ซีดีหนัง งานหัตกรรม ภาพวาด โคมไฟ เปนสีสันยามราตรีของหัว
หิน ประมาณ 4 โมงเย็นของทุกวัน บรรดาแมคาจะเริ่มทยอยออกมาตั้งรานรวมกันเปนแถว ซึ่งกวาจะครบทุกร
านก็ราวๆ 5 โมงครึ่ง ก็จะเปดขาย เรื่อยไปจนประมาณ 5 ทุม  

 4.1.20 “สนามกอลฟหลวงหัวหินหรือรอยัลหัวหินกอลฟคอรส (Royal Hua Hin Golf 
Course)” สนามกอลฟมาตรฐานแหงแรกของประเทศไทย เปนมรดกล้ าคาทางประวัติศาสตร ประมาณค
ามิไดสมบูรณดวยแมกไมนานาพันธุ์ อายุยืนตนยาวนานนับ 100 ป มีไกปา สัตวปา นกนานาชนิด ใหนัก
กอลฟออกรอบ ตีกอลฟ เลนกอลฟ ไดชมพรอมภูมิทัศนสวยงามยิ่งนัก ทุกแฟรเวยมี เอกลักษณเฉพาะเป
นเสนหตรึงใจยากจะลืม จ านวน 18 หลุม พาร 72 ความยาว ชาย 6,678 หลา หญิง 5,713 หลา 9 หลุม
แรก เริ่มกอสรางเมื่อ พ.ศ. 2462 เปดใหบริการเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ.2465 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 พระองคเสด็จทรงกอลฟ เป็นปฐมฤกษ เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 
2467 9 หลุม หลังสรางเสร็จปลายป พ.ศ. 2471 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 7 ทรง
เปนองคประธานพิธีเปด พระเจาบรมวงศเธอ กรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิน ทรงด าริโครงการและ
บัญชาการสรางในพระปรมาภิไธย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 6 ออกแบบกอสราง
โดยมิสเตอร เอ.โอ.โรบิน นายชํางบ ารุง ทางรถไฟ แขวงเพชรบุรี ส าหรับ Signature Hole ของสนามแห
งนี้จะอยูที่หลุม 14 พาร 3 ระยะ 149 หลา หลุมนี้ถูกออกแบบใหสนามพลิ้วไปตามธรรมชาติ โดยมีตนไม
ใหญอายุรวมรอยป โอบลอมเสมือนปราการธรรมชาติ บังแดด บังลม รมรื่นตลอดทางส าหรับหลุมนี้ตองที
ออฟลงจากภูเขา เลยเอาทไมคดเคี้ยวมากนัก ทั้งยังมีเหวลึกดักอยูดานหนากอนถึงกรีน ซึ่งกรีนจะถูกท า
ใหเปนคลื่นไลนเขากับธรรมชาติที่อยูรอบดานหลังกรีนจะมีภูเขาสูง มีวัด และเจดียสีทอง แลดูงดงาม
ตั้งอยูบนเนินเขาเปนฉากหลัง นับไดวาเปนเอกลักษณของที่นี่ก็วาได แมแตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ยังไดถายภาพของหลุมนี้เอาไวเพ่ือประชาสัมพันธไปทั่วโลก และที่ส าคัญหากนักกอลฟทานใดสามารถเซฟ
พารไดในหลุมนี้ตองถือวาเกงมากทีเดียว เพราะกรีนคอนขางเอียงลาดอยูหางจากสถานีรถไฟหัวหิน
ประมาณ 100 เมตร  
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 นอกจากนี้ยังมีสถานที่ทํองเที่ยวที่ส าคัญที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาทองเที่ยวจ านวน
มาก ซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวของเอกชนเขามาด าเนินการดานธุรกิจเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวของเมืองหัว
หิน เชน  

 4.1.21 “ตลาดฉัตรศิลา” สถานที่ทองเที่ยวและช็อปปงแหงใหมใจกลางเมืองหัวหินใน
บรรยากาศยอนยุควันวาน เชิญเยี่ยมชมบังกะโลเกาแกอายุกวา 50 ป ในสถาปตยกรรมสมัยรัชกาลที่ 7 พร
อมเรื่องเลาที่ประทับใจเพลิดเพลินกับกิจกรรมการแสดงพ้ืนบาน ณ บริเวณลานแสดงของที่วา การฉัตรศิลา
ทุกวันศุกร เสารและอาทิตย ตอดวยการชอป และชิมแบบชิลๆ ในบริเวณจัดแสดงสินคาทุกวัน ชื่นชมผลงาน
การแสดงเปดหมวกทั้งเด็กนักเรียนและระดับมืออาชีพที่คุณจะตองไมพลาด  

 4.1.22 “ตลาดจักจั่น The Cicada Market” เปนตลาดยามเย็น โดยปรับปรุงจากบ๎านพัก
ตากอากาศอายุเกาแกกวา 60 ป มาเปนสวนยามเย็นที่เต็มไปดวยตนไมเขียวขจีบนเนื้อที่ 10 ไร ตลาดแหงนี้
เกิดขึ้นภายใตคอนเซ็ปต "Open Mind & Open Mat : เปดเสื่อ-เปดใจ-เปดไอเดีย" ดังนั้น ที่นี่จึงเปนแหล
งส าหรับจ าหนายงานศิลปะรวมสมัยแขนงตางๆ รวมไปถึงสิ่งประดิษฐงานแฮนดเมด ของตกแตงบาน เสื้อผา 
สิ่งของเครื่องใชมือสอง สินคาที่มีสไตลการออกแบบอยางสรางสรรค ในสวนของการเปดใจและเปดไอเดียนั้น
ในทุกวันศุกร เสาร และอาทิตยจะมีกิจกรรม Workshops จากกลุม ชรมตางๆ เชน กลุมเลานิทาน กลุ
มละคร กลุมเตนร า กลุมถายภาพ กลุมนักแสดงเปดหมวก ฯลฯ ที่ผลัดกันมาสรางสีสันและสุนทรียภาพใหกับ
นักทองเที่ยวที่มาเยือน  

 4.1.23 “เพลินวาน” สถานที่ส าหรับเขาไปซึมซับบรรยากาศความสุขสไตลยอนยุค เกิดขึ้น
จากความตั้งใจที่จะใหเปนศูนยรวมแหงความสุข และการเรียนรูรากเหงาการด าเนินชีวิตแบบดั้งเดิมในวันวาน 
ตามสโลแกน "Play and Learn ในวันวาน" โดยเพลินวานถูกสรางขึ้นมาใหเปนยานการคายอนยุคที่มีชีวิต ด
านในเปนที่ตั้งรานคาตางๆ กวา 40 ราน เรียงรายใหไดชมกันอยางเพลิดเพลินทั้ง รานอาหาร, รานกาแฟ, ราน
เสื้อผา, รานโชวหวย และรานขายเทป คลาสสิก ฯลฯ ซึ่งแตละรานจะมีการออกแบบเนนสไตลยอนยุคดวย  

 4.1.24 “ตลาดน้ าหัวหินสามพันนาม” ตลาดน้ าในบรรยากาศรัตนโกสินทรยอนยุค สมัย
รัชกาลที่ 6 ตลาดน้ าหัวหินสามพันนาม บนเนื้อที่กวา 100 ไร มีรานคาภายในตลาดน้ าทั้งหมด 193 ราน และ
เรือขายสินคา 40 ล า โอบลอมไปดวยขุนเขา และติดแหลงน้ าธรรมชาติ "ล าหวยสามพันนาม" มีการแสดงโชว
แสงสีเสียงทุกวัน รองรับนักทองเที่ยว 10,000 คน/วัน กรุปทัวรกวา 500 บริษัท เดินทางสะดวกสบายพรอมที่
จอดรถกวา 1,000 คัน และเตรียม พบ "The Cronos Walking Street แหงใหมสไตลกรีซกับบรรยากาศ
ตะวันตกแหลงทองเที่ยวแหงใหมใจกลางเมืองหัวหินติดกับตลาดน้ าหัวหินสามพันนาม 

 นอกจากนี้ยังมีรถไฟทองเที่ยว โดยการรถไฟฯ ยังเปดใหบริการขบวนรถไฟทองเที่ยว
แบบไปเชา-เย็นกลับ ในวันหยุด เสาร-อาทิตย และวันหยุดราชการอีกดวย มีโปรแกรมใหเลือก 2 แบบ
ดังนี้ - เที่ยวชายทะเลสวนสนประดิพัทธหัวหิน นมัสการพระปฐมเจดีย ออกจากกรุงเทพ 06.30 น.ถึง
กรุงเทพ 19.25 น. คาโดยสาร ผูใหญ/เด็กคนละ 100 บาท เที่ยวเพชรบุรี/เขาวัง/หาดชะอ า/พระที่นั่ง
มฤคทายวัน นมัสการพระปฐมเจดีย ออกจากกรุงเทพ 06.30 น. ถึงกรุงเทพ 19.25 น. คาโดยสารรวม
บริการ ผูใหญ/เด็กคนละ 600 บาท (เวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลง โปรดตรวจสอบตารางเวลาเดินรถกับ
การรถไฟแหง 
ประเทศไทย) 
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ภาพที่ 2.2 สถิติการทํองเที่ยวของอ าเภอหัวหิน พ.ศ.2554-2558 
ที่มา : กรมการทํองเที่ยว. 2561. 
 
 4.2 ยุทธศาสตรของเทศบาลเมืองหัวหิน  
 วิสัยทัศน “หัวหินเปนเมืองที่ทรงคุณคา แหลงทองเที่ยวระดับสากล”  

ยุทธศาสตร  
 1. สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว โครงสรางพ้ืนฐาน และเศรษฐกิจ  
 2. สงเสริมและพัฒนาการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และนันทนาการ  
 3. สงเสริมและพัฒนาการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
 4. สงเสริมและพัฒนาสวัสดิการ สังคม ชุมชน และคุณภาพชีวิต  
 5. สงเสริมและพัฒนาการบริหารงานและบริการ  
เปาประสงค  
 1. เพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาดานการทองเที่ยวใหมีศักยภาพและยั่งยืน  
 2. มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ในเขตเทศบาลที่ไดมาตรฐาน  
 3. ควบคุมทิศทางการเติบโตของเมืองใหเปนไปตามผังเมืองที่ก าหนดและสอดคลอง กับ

นโยบาย ระดับกระทรวง  
 4. มีการพัฒนาการศึกษาที่มีคุณภาพ สรางจิตส านึกและโอกาสในการอนุรักษฟนฟู 

ศาสนา และ วัฒนธรรมและประชาชนและเยาวชน  
 5. มีระบบบริการดานสาธารณสุขที่ดี และอนุรักษ ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ง

แวดลอม ใหคงอยูอยางยั่งยืน  
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 6. การจัดการขยะมูลฝอย น้ าเสียไดมาตรฐาน มีความสะอาดและความเปนระเบียบ 
เรียบรอยของบานเมือง  

 7. เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสรางความมั่นคงทางสังคมใหทั่วถึง พร
อมทั้งเพ่ิม ประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  

 8. มีระบบการบริหารงานและการบริการที่มีคุณภาพ และมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
 9. มีระบบแผนที่ภาษี GIS สนับสนุนการเพ่ิมรายไดและโอกาสในทุกหนวยงานได น า

ไปใชประโยชนโดยรายไดเพ่ิมข้ึนอยางเปนระบบสนับสนุนการพัฒนาเทศบาลอยางยั่งยืน  
4.3 โครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาทองถิ่นสี่ป (พ.ศ.2561 - 2564) เทศบาลเมืองหัวหิน ใน

ยุทธศาสตร์การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวและเศรษฐกิจ 
 4.3.1 จ๎างเหมาปรับปรุงภูมิทัศน เกาะกลางถนนและบริเวณริมถนนเลียบคลอง

ชลประทานตั้งแตแพไม - บอฝาย 
 4.3.2 ปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวาง - สวนหลวงราชินี (19 ไร) 
 4.3.3 แตงเมืองหัวหินดวยไฟ LED ใหเปนเมืองแหงสีสัน เพ่ือสรางความตื่นตาตื่นใจ ให

กับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว  
 4.3.4 ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว เผยแพรขอมูล

ขําวสารดานการทองเที่ยว เชน ที่พัก ร๎านอาหาร เปนตน จัดพิมพคูมือทองเที่ยวภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษในฉบับเดียวกัน  

 4.3.5 จัดงานเทศกาลอาหารหัวหิน เพ่ือประชาสัมพันธ เมืองหัวหิน และสงเสริม 
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ ออกรานจ าหนายอาหาร ของโรงแรม ภัตตาคาร รานอาหารในพ้ืนที่และท่ัวไป  

 4.3.6 จัดอบรมและศึกษาดูงานการจัดการโฮมสเตยในหมูบานเขาเตา  
 4.3.7 ดนตรีในสวน เพ่ือท าใหเมืองหัวหินมีสีสัน และเปนที่นาสนใจของนักทองเที่ยว จัด

แสดงดนตรีในสวนสาธารณะ ในแนวดนตรีฟงสบาย ปละ 1 ครั้ง  
 4.3.8 จัดกิจกรรมเฉลิมฉลองนับถอยหลังเขาสูํศักราชใหมํ HUA HIN COUNTDOWN 

เพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเมืองหัวหิน   
 4.3.9 จัดขบวนแหเทิดพระเกียรติในงานทองเที่ยวประจวบคีรีขันธมหัศจรรย เมือง

สามอาว และงานกาชาด เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ  
 4.3.10 จัดขบวนแหเทิดพระเกียรติในงานหัวหินร าลึก เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวของ 

อ าเภอหัวหิน  
 4.3.11 นันทนาการเพ่ือการทองเที่ยว เพ่ือใหดึงดูดประชาชนและนักทองเที่ยวเข๎ามาท

องเที่ยวที่หัวหินเพ่ิมขึ้น จัดกิจกรรมออกรานจากสินคาชั้นน าตางๆ จ าหนายสินคาพ้ืนเมือง OTOP การ
แสดงบนเวที และดารารับเชิญปละ 1 ครั้ง 

 4.3.12 เยาวชนอาสาสมัครตอนรับนักทองเที่ยวประจ าทองถิ่น (มัคคุเทศกนอย) (เสนอ
โดยประชาคมเมือง) เพ่ือสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องของการทองเที่ยวและการน าทางนักทอง
เที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนในการสรางเครือขายความรวม
มือทางการทองเที่ยว รวมไปถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ระหวางมัคคุเทศกน๎อยกับชุมชนอีกดวย 
อบรมสัมมนาใหความรู และกิจกรรม นันทนาการภาคสนาม ใน สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  
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 4.3.13 ตอนรับประทับใจและการเปนเจาบานที่ดี มีทัศนคติที่ดีและเพ่ิมทักษะในการให
บริการ การตอนรับ สามารถสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว  

 4.3.14 เพ่ิมประสิทธิภาพการกูภัยทางทะเลและการรักษาความปลอดภัยบริเวณ 
ชายหาดเทศบาลเมืองหัวหิน  

 4.3.15 พัฒนาระบบการจัดการผูมาเยือน (Visitor Management System) เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการจัดการดานความปลอดภัย และการบริการของเทศบาลเมืองหัวหินตามรูปแบบ 
Smart City เพ่ิมความเชื่อมั่นแกนักทองเที่ยว ปองกันและรักษาความปลอดภัยแกนักทํองเที่ยวและ
ประชาชนในพื้นท่ี  

 4.3.16 พัฒนาระบบเตือนภัยแกนักทองเที่ยวผานระบบ Smart Phone เพ่ือเพ่ิมความ
เชื่อมั่นแกนักทองเที่ยว ปองกันและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว และประชาชนในพื้นท่ี  

 4.3.17 ปรับปรุงภูมิทัศนถนนซอยบิณฑบาตร เพ่ือให๎มีภูมิทัศนที่สวยงาม เปนถนนคน
เดิน มีความสวยงามและเปนแหลงทองเที่ยว โดยใชงบประมาณจากกรมโยธาธิการ  

 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 

พิชามญชุ์ สมานรักษ์ (2557, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผู๎สูงอายุ 
พบวํา มีความสอดคล๎องกับยุทธศาสตร์กระทรวง และมีมุมมองที่มีความสอดคล๎อง และตอบสนองตํอ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรตามแนวทางการบริหารแบบสมดุล คือ มุมมองทางด๎านการเงิน ลูกค๎า และด๎าน
การเรียนรู๎และการเจริญเติบโต และปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ คือ  1) 
ปัจจัยภายในองค์การ ได๎แกํ บุคลากรมีความรู๎และมีทักษะมีพระราชบญัญัติรองรับ มีการจัดท าแผน
ผู๎สูงอายุแหํงชาติเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ผู๎บริหารและนโยบายมีความชัดเจน มีระบบงานและองค์
ความรู๎ด๎านผู๎สูงอายุที่ดี และโครงสร๎างเหมาะสม 2) ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล ได๎แกํ รัฐให๎ความส าคัญ
กับนโยบายผู๎สูงอายุ มีงบประมาณในการจัดระบบสวัสดิการให๎กับผู๎สูงอายุ เทคโนโลยี สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน การมีสํวนรํวมของผู๎สูงอายุในการท ากิจกรรม และมีคณะกรรมการผู๎สูงอายุแหํงชาติ เป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนงาน และปัญหาในการบริหารยุทธศาสตร์ ได๎แกํ บุคลากรไมํเพียงพอ ไมํมีระบบ
ฐานข๎อมูลที่ดีในการจัดการ ความรู๎ที่เป็นแบบแผน กรมกิจการผู๎สูงอายุเป็นหนํวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหมํท าให๎
เกิดการปรับเปลี่ยนในการเรียนรู๎งาน การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ท าให๎งานขาดความตํอเนื่อง การจําย
สวัสดิการให๎ผู๎สูงอายุ และการดูแลผู๎สูงอายุมีมากขึ้น เครือขํายไมํเห็นความส าคัญ และการเกิดภัยพิบัติ
ตํางๆ สํงผลตํอผู๎สูงอายุ ข๎อเสนอแนะแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผู๎สูงอายุ คือ ควรให๎
บุคลากรทุกระดับเข๎ามามีสํวนรํวมในทุกกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ จัดท าแผนที่ทางยุทธศาสตร์ และ
ควรสํงเสริมการพัฒนาบุคลากร สํงเสริมความรํวมมือของภาครัฐและภาคเอกชนให๎รํวมมือในการ
ขับเคลื่อนงานด๎านผู๎สูงอายุพร๎อมทั้งประชาสัมพันธ์หนํวยงานให๎เป็นที่รู๎จักอยํางกว๎างขวาง  

ปริษา มณีธนโชค (2555, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมือง   หัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบวํา การด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง บุคลากรที่มีต าแหนํงหน๎าที่ และระดับการศึกษา
ตํางกันมีความคิดเห็นตํอการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองหัวหินแตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยการพัฒนาองค์การ ได๎แกํ ด๎านการกระจายอ านาจในองค์การ ด๎าน
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การสื่อสารในองค์การ ด๎านการจัดการการเปลี่ยนแปลง ด๎านวิสัยทัศน์องค์การ ด๎านองค์กรแหํงการเรียนรู๎ 
และด๎านภาวะผู๎น า  มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมือง
หัวหิน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

วาสนา วสิกรัตน์ (2550, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุขแบบบูรณาการ พบวํา ความพึงพอใจตํอการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโดยรวมอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎าน
โครงสร๎างพ้ืนฐาน มีความพึงพอใจตํอแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอยูํในระดับมาก สํวนด๎านสภาพทาง
เศรษฐกิจ ด๎านสภาพทางสังคม ด๎านสภาพสิ่งแวดล๎อมและทรัพยากรธรรมชาติ และด๎านการเมืองการ
บริหารมีความพึงพอใจตํอแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา อยูํในระดับปานกลาง และเมื่อจ าแนกตามเพศ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ รายได๎ และถ่ินที่อยูํอาศัยไมํพบความแตกตําง 

ญาดา  ทองศรี (2557, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการบริหารยุทธศาสตรของส านักบริหารแรงงานตํางด
าว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน พบวํา กระบวนการบริหารยุทธศาสตรของการบริหารแรงงานต
างดาวอยูภายใตแผนยุทธศาสตรของกรมการจัดหางาน ซึ่งไดจัดท าใหสอดคลองกับสถานการณ์และ
บริบทการเปลี่ยนแปลงดานแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ การจัดท ายุทธศาสตรดานการบริหาร
แรงงานตางดาว ใชเทคนิคการวางแผนเชิงกลยุทธโดยการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอก การก าหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เป าหมายและดัชนีชี้วัดในดานการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร มีการประชุมชี้แจงท าความเขาใจเพ่ือใหทุกสวนชี้แจงและด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มุ
งผลสัมฤทธิ์ภายใตการสนับสนุนอยางจริงจังของทุกสวนงานสงเสริมการท างานแบบใหมีการประสาน
แนวราบ มีการจัดท าฐานขอมูลและพัฒนาโครงขายขอมูลขาวสาร ระหวํางหนวยงานสวนกลางและสวน
ภมูิภาคในการเขาถึงระบบขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานตางดาว และใชประโยชนไดสะดวก ส
วนการติดตามประเมินผล มีการจัดท าตัวชี้วัดตอเปูาประสงคในระยะครึ่งแผนและระยะสิ้นสุด ส าหรับป
จจัยหลักที่เปนอุปสรรคในการด าเนินงาน ไดแกํ ปัจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุม เชน การปรับเปลี่ยน
นโยบายทางการเมืองบอยครั้งสงผลใหการก าหนดนโยบายและการปฏิบัติงานของส านักบริหารแรงงานต
างดาวขาดความเปนเอกภาพ และไมชัดเจนเพียงพอ และจากเดิมส านักงานบริหารแรงงานตางดาวไมมี
แผนยุทธศาสตรเฉพาะ ผูศึกษาจึงเสนอแนะแนวทางวา ควรจัดท ายุทธศาสตร 5 แนวทาง ประกอบดวย 
1) การพัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานตางดาวอยางมีประสิทธิภาพ  2) การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  3) การสรางความรวมมือในทางวิชาการระหวาง
เครือขายในระดับภูมิภาค 4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  5) การ
พัฒนาสูองคกรที่เป็นเลิศดานการบริหารจัดการดานแรงงานระหวางประเทศ 

ศิราภรณ์ ภิญโญชูโต (2550, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษารูปแบบการจัดการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยความ
รํวมมือขององค์กรท๎องถิ่นและชุมชนบ๎านขํวงบุก ต าบลห๎วยไรํ อ าเภอเดํนชัย จังหวัดแพรํ พบวํา องค์กร
ท๎องถิ่นและชุมชนบ๎านชํวงบุกรํวมกันก าหนดภาพพึงประสงค์ ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ จัดท าแผนปฏิบัติ
การ ทดลองปฏิบัติตามแผน ติดตามประเมินผล และปรับปรุงแก๎ไขเพ่ือให๎ได๎รูปแบบการจัดการทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพที่เหมาะสมกับชุมชนและเกิดประโยชน์สูงสุดรํวมกัน 

มาลินี หาญยุทธ (2551, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษารูปแบบการมีสํวนรํวมของชุมชนในการบริหาร
จัดการการทํองเที่ยว กรณีศึกษา ต าบลนาไรํหลวง อ าเภอสองแคว จังหวัดนําน พบวํา รูปแบบการบริหาร
จัดการการทํองเที่ยวด๎านประชาสัมพันธ์ ได๎แกํ การประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวให๎ดึงดูดความสนใจจาก
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นักทํองเที่ยว การจัดอบรมให๎ความรู๎ความเข๎าใจแกํบุคลากรที่ท าหน๎าที่ประชาสัมพันธ์ รูปแบบการบริหาร
จัดการการทํองเที่ยวด๎านการบริการ ได๎แกํ การพัฒนาระบบข๎อมูลขําวสารเพ่ือสนับสนุนการบริการแกํ
นักทํองเที่ยว พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให๎ได๎มาตรฐาน พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการให๎ได๎มาตรฐาน พัฒนาระบบการขนสํง
นักทํองเที่ยวที่จะเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว รูปแบบการบริหารจัดการ การทํองเที่ยวด๎านบุคลากร ได๎แกํ 
พัฒนาองค์ความรู๎ของบุคลากรในด๎านการพัฒนาทํองเที่ยว และเสริมสร๎างจิตส านึกและการมีสํวนรํวมของ
ประชาชนในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวของต าบลนาไรํหลวง รูปแบบการบริหารจัดการการทํองเที่ยวด๎าน
แหลํงทํองเที่ยว ได๎แกํ การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎มีความสวยงามและสะอาด การสร๎างเครือขํายและ
เส๎นทางการทํองเที่ยวให๎ครอบคลุมทั้งในจังหวัดและตํางจังหวัด 

พงษศักดิ์  เพชรสถิตย์ (2558, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษายุทธศาสตร์การบริหารจัดการการทํองเที่ยวอยําง
ยั่งยืนของจังหวัดก าแพงเพชร พบวํา โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากและเรียงล าดับจากมากไปหา
น๎อย ดังนี้ ยุทธศาสตร์การสร๎างเครือขํายการทํองเที่ยว ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ ยุทธศาสตร์การ
สํงเสริมศักยภาพการทํองเที่ยว ตามล าดับ สํวนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการทํองเที่ยวของจังหวัด
ก าแพงเพชร ประกอบด๎วย แผนพัฒนาการทํองเที่ยวภาคเหนือตอนลําง แผนการทํองเที่ยวจังหวัด
ก าแพงเพชร และแผนปฏิบัติการประจ าปี แตํไมํมีแผนแมํบทซึ่งเป็นทิศทางการพัฒนาการทํองเที่ยวในระยะ
ยาวมุํงให๎ความส าคัญตํอการพัฒนา ปัจจัยที่มีผลตํอยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน
ของจังหวัดก าแพงเพชร พบวํา ประกอบด๎วย (1) ปัจจัยนโยบายการทํองเที่ยวมีการปฏิบัติในระดับมาก และ
เรียงล าดับจากคําเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน๎อยที่สุด ดังนี้ ด๎านวัดผลและประเมินได๎ ด๎านมีวัตถุประสงค์ชัดเจน 
ด๎านมีความตํอเนื่อง และด๎านการน าไปปฏิบัติได๎ และ (2) ปัจจัยด๎านการบริหารจัดการโดยรวมมีการปฏิบัติ
ในระดับมากและเรียงล าดับจากคําเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน๎อยที่สุด ดังนี้ ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐ ปัจจัย
การบริหารจัดการภาคเอกชน และปัจจัยการบริหารจัดการภาคประชาชน และองคกรท๎องถิ่น ตามล าดับ 
ส าหรับตัวแปรนโยบายการทํองเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร ประกอบด๎วย ด๎านมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน ด๎าน
มีความตํอเนื่อง ด๎านการน าไปปฏิบัติได๎ และด๎านการวัดผลและประเมินได๎ 3) ข๎อเสนอแนะยุทธศาสตร์ที่
เหมาะสมในการบริหารจัดการการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนของจังหวัดก าแพงเพชร โดยเรียงล าดับตาม
ความส าคัญสูงสุด ประกอบด๎วย (1) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการภาคประชาชนและองค์กรท๎องถิ่น มี 2 
ยุทธวิธี คือ ยุทธวิธีการมีสํวนรํวมในการจัดการแหลํงทํองเที่ยวของชุมชนและยุทธวิธีการสร๎างจิตส านึกรํวม
ปกปูองผลประโยชนแหลํงทองเที่ยว (2) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการภาคเอกชน มี 3 ยุทธวิธี คือ ยุทธวิธี
การรํวมมือสํงเสริมการลงทุน ยุทธวิธีการรํวมมือพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการทํองเที่ยว และยุทธวิธีการรํวม
สร๎างเครือขํายการทํองเที่ยว (3) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการภาครัฐ มี 4 ยุทธวิธี คือ ยุทธวิธีการสํงเสริม
และพัฒนาการทํองเที่ยว ยุทธวิธีการสํงเสริมการลงทุน ยุทธวิธีการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานด๎านการบริการ
ทํองเที่ยว และยุทธวิธีการสํงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์อยํางมีวิสัยทัศน์ และ (4) ยุทธศาสตร์ความ
รํวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคประชาชนและองค์กรท๎องถิ่น มี 3 ยุทธวิธี คือ ยุทธวิธีการ
สํงเสริมและพัฒนาการทํองเที่ยวเพ่ือสังคม ยุทธวิธีการสํงเสริมและพัฒนาการทํองเที่ยวเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ 
และยุทธวิธีการสํงเสริมและพัฒนาการทํองเที่ยวแบบบูรณาการอยํางยั่งยืน 

 สุชน อินทเสม (2555, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการทํองเที่ยวแบบยั่งยืนจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษาต าบลปากน้ าปราณ พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีความพึงพอใจในการมา
ทํองเที่ยวต าบลปากน้ าปราณอยูํในระดับปานกลาง ปัญหาที่พบจากการมาทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว คือ 
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การก าจัดขยะ การระบายน้ าเสียลงสูํแมํน้ าปราณบุรี สถานที่จอดรถและห๎องสุขาสาธารณะไมํเพียงพอ ไมํมี
ปูายบอกทางที่ชัดเจน ยุทธศาสตร์การพัฒนาการทํองเที่ยวมี 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได๎แกํ 1) พัฒนาแหลํง
ทํองเที่ยวและสํงเสริมกิจกรรมการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 2) สํงเสริมและเพ่ิมมูลคําผลิตภัณฑ์ชุมชน 3) การ
บริหารจัดการการทํองเที่ยวแบบบูรณาการ และ 4) สํงเสริม การมีสํวนรํวมทุกภาคสํวนเพ่ือพัฒนาการ
ทํองเที่ยวแบบยั่งยืน และ ผลการประเมินยุทธศาสตร์มีความ เหมาะสมระดับมาก สอดคล๎องกับบริบทของ
ท๎องถิ่นและสามารถน าไปสูํการปฏิบัติได๎ 

นายทักษิณ ปิลวาสน์ (2556, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษายุทธศาสตร์การสํงเสริมอุตสาหกรรมทํองเที่ยว
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ในเขตสามเหลี่ยมอันดามัน (ภูเก็ต พังงา กระบี่) พบวํา 1) ภาพรวมการ
ทํองเที่ยวเชิงบูรณาการของประเทศไทยยังไมํสามารถบูรณาการระหวํางภาคสํวนตํางๆ อยํางมี
ประสิทธิภาพ 2) การเป็นหุ๎นสํวนเชิงบูรณาการการทํองเที่ยวในเขตสามเหลี่ยมอันดามัน พบวํา การมีสํวน
รํวมของชุมชนหรือประชาชนในแหลํงทํองเที่ยวในการบรหิารจดัการเพ่ือการทํองเที่ ยวยั่งยืนยังไมํเป็น
รูปธรรม ขาดการสนับสนุนอยํางจริงจัง 3) การบูรณาการทํองเที่ยวในเขตสามเหลี่ยมอันดามันระหวําง
องค์กรระดับระหวํางประเทศ ระดับประเทศ และ ระดับจังหวัด พบวํา ขาดการวางแผนรํวมกันเชิง
ยุทธศาสตร์องค์การทั้งสามระดับ ยังขาดการประสานยุทธศาสตร์ แผนงาน โ ครงการรํวมกันทั้ง
ระดับประเทศกับระดับจังหวัดหรือท๎องถิ่น 4) ยุทธศาสตร์การสํงเสริมอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเพ่ือ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในเขตสามเหลี่ยมอันดามัน พบวํา การสํงเสริมการทํองเที่ยวของไทย มีจุดมุํงหมาย
ที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวม และสํงเสริมความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว 
มากกวําความยั่งยืนและคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนที่มีสํวนได๎สํวนเสียในแหลํงทํองเที่ยว จึงควรสนับสนุน
สํงเสริมภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เป็นชุมชนท๎องถิ่นให๎มีสํวนรํวมมากที่สุด เพ่ือประโยชน์ของ
เศรษฐกิจชุมชนและการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนในเขตสามเหลี่ยมอันดามัน 

สุถี เสริฐศรี (2558, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาแนวทางการจัดการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนในชุมชนคลอง
โคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม พบวํา อัตลักษณ์ของชุมชนคลองโคน มี 3 ประการ คือ มี
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาช๎านานที่เกําแกํ มีวิถีชีวิตริมน้ า มีปุาชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ สํวนกระบวนกการ
จัดการการทํองเที่ยวและกิจกรรมการทํองเที่ยวที่เหมาะสม ได๎แกํ ขีดความสามารถในการรองรับของ
พ้ืนที่ และสํงเสริมให๎ชุมชนคลองโคนเป็นศูนย์การเรียนรู๎ผํานกิจกรรมทางการทํองเที่ยว และกิจกรรม
ทางการทํองเที่ยว ได๎แกํ กิจกรรมปลูกปุาชายเลน กจิกรรมนั่งเรือนชมวิถีชีวิตริมน้ า กิจกรรมพรายเรือ
คายัคและกิจกรรมอ่ืนๆ อาทิ กิจกรรมถีบกระดานเก็บหอยแครง กิจกรรมลํองเรือให๎อาหารสัตว์ท๎องถิ่น 
ส าหรับแนวทางการพัฒนาและการจัดการการทํองเที่ยว ได๎แกํ ให๎ความส าคัญในการอนุรักษ์ปุาชายเลน
ของชุมชน ปลูกฝังชาวบ๎านให๎มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช๎ในการ
ด าเนินชีวิตขอคนในชุมชนให๎มีความสุข 

 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด๎ านการทํองเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์จากงานวิจัย ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข๎องตํางๆ อาทิเชํน แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ.2556-2560) และแผนพัฒนาท๎องถิ่นสี่ปี (พ.ศ.2561-2564) ของเทศบาล
เมืองหัวหิน ซึ่งแสดงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได๎ดังภาพ  
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7. สมมติฐานการวิจัย 

 ตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได๎ วัตถุประสงค์การทํองเที่ยว และจ านวนครั้ง
ที่มาทํองเที่ยว มีผลตํอระดับความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด๎าน
การทํองเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไมํแตกตํางกัน 

 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรต้น 
1.เพศ  
2.อายุ  
3.ระดับการศึกษา 
4.รายได๎ 
5.วัตถุประสงค์การทํองเที่ยว 
6.จ านวนครั้งที่มาทํองเที่ยวที่นี่ 
 

ตัวแปรตาม 
 

ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยว
เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์ด๎านการทํองเที่ยวของ
เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้าน

การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว และจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวที่นี่ โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ซึ่งมีข้ันตอนในการด าเนินงานดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรเป็นนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในเขตเทศบาลเมือง

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมจ านวนทั้งสิ้น 626,592 คน (ข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยว ณ ไตรมาส
ที่ 1 พ.ศ.2560)  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างใชวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเป็นนักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 คน จากการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % ดังนี้ 

   
 

     
 

 โดย   n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N  = ขนาดของประชากร 
  e  = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ แทนค่าในสูตรจะได้ดังนี้ 
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3.2 เครื่องมือในการวิจัย 
       การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แบ่งออกได้เป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยดัดแปลงและพัฒนามาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ข้อ คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว และจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวที่นี่ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยดัดแปลงและพัฒนามา
จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆ อาทิเช่น แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
(พ.ศ.2556-2560) และแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ.2561-2564) ของเทศบาลเมืองหัวหิน ประกอบด้วย
ข้อค าถาม 30 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ
ลิเคอร์ท ดังนี้ 

   ค าตอบ          คะแนน 
                    ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด     5 
   ระดับความคิดเห็นมาก            4 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง           3 
     ระดับความคิดเห็น            2 
     ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด           1 

 
การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม 

1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา ท าการตรวจสอบในเบื้องต้นเพื่อให้มีความเหมาะสมสอดคล้อง หลังจากนั้นได้น ามาปรับปรุงแก้ไข
และด าเนินการในขั้นต่อๆ ไป 

2. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ที่
ไม่อยู่ในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาวิจัย จ านวน 30 คน และน าผลมาวิเคราะห์ข้อค าถามเป็นรายข้อและหา
ความเชื่อถือได้ของแบบประเมินโดยค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับ
คะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตรวัด (corrected item-total correlation) ก าหนดระดับความมี
นัยส าคัญท่ี .05 

3. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบประเมินด้วยวิธีความสอดคล้องภายใน (internal 
consistency) จากข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของแต่ละข้อค าถามที่มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ .70 ซึ่งถือว่าเป็นค่าขั้นต้นที่ยอมรับได้ (DeVellis, 2003, หน้า 95) สามารถจัดระดับ
ค่าความเชื่อม่ันของแบบประเมินดังนี้ 

ค่าความเชื่อม่ันมีค่าระหว่าง .70 ถึง .80 เป็นค่าท่ีมีระดับน่าเชื่อมั่น 
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ค่าความเชื่อม่ันมีค่าระหว่าง .80 ถึง .90 เป็นค่าท่ีมีระดับดีมาก 
ค่าความเชื่อมั่นมีค่าสูงกว่า .90 เป็นค่าที่มีระดับสูงมากและสามารถพิจารณาปรับลดจ านวนข้อ

ค าถามของแบบประเมินได้ 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบปฐมภูมิ โดยผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
1. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

400 ชุด ซึ่งช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2561 
2. รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for windows (Statistical Package for the Social Sciences) 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
เมื่อได้รับแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. น าแบบสอบถามมาลงรหัสตามคู่มือลงรหัสที่สร้างขึ้น 
3. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

(Statistical Package for the Social Science) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ วัตถุประสงค์การ

ท่องเที่ยว และจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวที่นี่ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ยจ าแนกเป็นรายข้อ การแปล
ความหมายเกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
ของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ค านวณโดยใช้สูตรค านวณหาความกว้างอันตรภาคชั้น 
ดังนี้     

 
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด

ชั้น
  

   

  
      

    
          จากจ านวนค าถามทั้งหมด 30 ข้อ สามารถแปลผลระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จาก
ค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

       4.24 – 5.00 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
อยู่ในระดับมากที่สุด 

       3.43 – 4.23 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
อยู่ในระดับมาก 
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      2.62 – 3.42 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
อยู่ในระดับปานกลาง 

      1.81 – 2.61 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
อยู่ในระดับน้อย 

       1.00 – 1.08 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเที่ยว จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว และจ านวนครั้งที่มา
ท่องเที่ยว ดังนี้ 

3.3.1 ถ้าตัวแปรมี 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ t-test ทดสอบหาความแตกต่าง 
3.3.2 ถ้าตัวแปรมีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) และหากพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ก็จะท าการทดสอบหาความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (least significant different)  

โดยผู้วิจัยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบที่ระดับ .05 (ความเชื่อมั่นที่ 95%) 
หากการทดสอบมีค่า sig. คือ มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ .05 นั่นคือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก แปลผลได้ว่า 
การทดสอบมีความแตกต่างกัน แต่ถ้ามีค่ามากกว่า .05 นั่นคือ จะยอมรับสมมติฐานหลัก แปลผลได้ว่า 
การทดสอบไม่มีความแตกต่างกัน 
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บทที ่4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้าน

การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว และจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยเป็นนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 
คน โดยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลอยู่ระหว่างวันที่ 1 - 10 
พฤษภาคม 2561 โดยแบบสอบถามที่ด าเนินการเก็บได้มีจ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่ง
ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย จ าแนกเป็น 3 ส่วน ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดว้ัตถุประสงค์ การท่องเที่ยว และจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวที่นี่ 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว และจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวที่นี่ 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน ร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                                                                                  (n = 400)             
ข้อมูลทั่วไป จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1.เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
264 
136 

 
66.0 
34.0 

2.อายุ 
     20 ปีหรือต่ ากว่า   
     21 – 30 ปี   
     31 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี    
     51 – 60 ปี   
     61 ปีขึ้นไป 

 
22 
134 
165 
72 
7 
- 

 
5.5 
33.5 
41.3 
18.0 
1.8 
- 

3.ระดับการศึกษา 
     ต่ ากว่าประถมศึกษา   
     มัธยมศึกษาตอนต้น           
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
7 
23 
13 
18 
278 
61 

 
1.8 
5.8 
3.3 
4.5 
69.5 
15.3 

4.รายได้ 
     น้อยกว่า 10,000 บาท   
     10,001 – 20,000 บาท   
     20,001 – 30,000 บาท   
     30,001 – 40,000 บาท 
     40,001 – 50,000 บาท   
     50,001 บาทข้ึนไป 

 
134 
127 
22 
35 
8 
74 

 
33.5 
31.8 
5.5 
8.8 
2.0 
18.5 

5.วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว 
     เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุด            
     เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมและศาสนา          
     เพ่ือการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา ประชุม  
     เพ่ือการกีฬาและบันเทิง 
     เพ่ือศึกษาประวัติศาสตร์    
     เพ่ืองานอดิเรก 

 
307 

- 
14 
7 
- 

50 

 
76.8 

- 
3.5 
1.8 
- 

12.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

     เพ่ือเยี่ยมญาติมิตร     
     เพ่ือธุรกิจ 

13 
9 

3.3 
2.3 

6.จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 
     1 – 2 ครั้ง   
     3 – 4 ครั้ง   
     5 ครั้งข้ึนไป 

 
260 
68 
72 

 
65.0 
17.0 
18.0 

  
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปรากฏผลเป็นดังนี้ 
 เพศ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 และเป็น
เพศหญิง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 
 อายุ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 31 – 40 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 
รองลงมาคือช่วงอายุ 21-30 ปี มีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 ช่วงอายุ 41-50 ปี มีจ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ช่วงอายุ 20 ปีหรือต่ ากว่า มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และช่วงอายุ 51 
– 60 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ  
 ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 278 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ระดับอนุปริญญา/ปวส. มีจ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และระดับต่ า
กว่าประถมศึกษา มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ  
 รายได้ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้ในช่วงน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 134 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือรายได้ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท มีจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.8 รายได้ในช่วง 50,001 ขึ้นไป มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รายได้ในช่วง 30,001 – 
40,000 บาท มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 รายได้ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และในช่วงรายได้ 40,001 – 50,000 บาท มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 
 วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจใน
วันหยุด จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 รองลงมาคือเพ่ืองานอดิเรก มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.5 เพ่ือการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา ประชุม มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 เพ่ือเยี่ยมญาติ
มิตร มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 เพ่ือธุรกิจ มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และเพ่ือการกีฬา
และบันเทิง มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 
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 จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มา 1 – 2 ครั้ง จ านวน 260 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.0 รองลงมาคือมา 5 ครั้ง มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และมา 3 – 4 ครั้ง ขึ้นไป มี
จ านวนน้อยที่สุด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์

ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลการวิเคราะห์ระดับความ  
    คิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของ 
    เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

(n = 400) 
การบริหารยุทธศาสตร์การ

พัฒนาการท่องเที่ยว 
ของเทศบาลเมืองหัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 
Mean S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.เทศบาลเมืองหัวหินมีการ
จัดท าแผนปรับปรุงเส้นทาง
จราจร  

- 
31 

(7.8) 
307 

(76.8) 
58 

(14.5) 
4 

(1.0) 
2.91 .505 ปาน

กลาง 

2.เทศบาลเมืองหัวหินมีการจัดที่
จอดรถอย่างเป็นระบบ  

- 
26 

(6.5) 
99 

(24.8) 
229 

(57.3) 
46 

(11.5) 
2.26 .745 น้อย 

3.เทศบาลเมืองหัวหินมีระบบ
การขนส่งสาธารณะที่สะดวกใน
การเดินทาง 

- 
29 

(7.2) 
253 

(63.2) 
40 

(10.0) 
78 

(19.5) 
2.58 .883 น้อย 

4.เทศบาลเมืองหัวหินมีการ
ปรับปรุง/ซ่อมแซมถนนอยู่ใน
สภาพดี 

   4 
(1.0) 

241 
(60.3) 

89 
(22.3) 

62 
(15.5) 

4 
(1.0) 

3.45 .799 มาก 

5.เทศบาลเมืองหัวหินมีการ
จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์
เส้นทางคมนาคมต่างๆ ที่ชัดเจน  

25 
(6.3) 

59 
(14.8) 

27 
(69.8) 

37 
(9.3)  - 

3.18 .677 ปาน
กลาง 

6.เทศบาลเมืองหัวหินมีการ
จัดท าคู่มือประชาสัมพันธ์ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย  

21 
(5.3) 

37 
(9.3) 

227 
(56.8) 

82 
(20.5) 

33 
(8.3) 

2.83 .900 ปาน
กลาง 

7.เทศบาลเมืองหัวหินจัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ได้อย่างชัดเจน 

43 
(10.8) 

219 
(54.8) 

91 
(22.8) 

24 
(6.0) 

23 
(5.8) 

3.59 .962 มาก 

8.เทศบาลเมืองหัวหินมีการ
น าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้ 

47 
(11.8) 

180 
(45.0) 

102 
(25.5) 

31 
(7.8) 

40 
(10.0) 

3.41 1.111 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

การบริหารยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการท่องเที่ยว 

ของเทศบาลเมืองหัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 
Mea

n 
S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9.เทศบาลเมืองหัวหินมีการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว และสวนสาธารณะ 

26 
(6.5) 

49 
(12.3) 

232 
(58.0) 

74 
(18.5) 

19 
(4.8) 

2.97 .871 ปาน
กลาง 

10.เทศบาลเมืองหวัหินมีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวที่
สอดคล้องกับประวัติศาสตร์หรอื
วัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมของหัว
หิน 

- 

90 
(22.5) 

237 
(59.3) 

56 
(14.0) 

17 
(4.3) 

3.00 .732 ปาน
กลาง 

11.เทศบาลเมืองหัวหินส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเที่ยวตาม
เทศกาล และประเพณีได้อย่าง
เหมาะสม 

15 
(1.3) 

260 
(65.0) 

58 
(14.5) 

77 
(19.3) 

- 

3.48 .813 มาก 

13.เทศบาลเมืองหัวหินมีการจัด
เจ้าหน้าที่เพ่ือช่วยเหลือ อ านวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 

- 
194 

(48.5) 
55 

(13.8) 
132 

(33.0) 
19 

(4.8) 
3.06 1.002 ปาน

กลาง 

14.เทศบาลเมืองหัวหินมีระบบ
การจัดการความปลอดภัยใน
ชีวิต 

4 
(1.0) 

61 
(15.3) 

263 
(65.8) 

72 
(18.0) - 

2.99 .611 ปาน
กลาง 

15.เทศบาลเมืองหัวหินมีการ
จัดการการฉ้อโกงนักท่องเที่ยว 
การเอารัดเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว 

- 

74 
(18.5) 

255 
(63.7) 

53 
(13.3) 

18 
(4.5) 

2.96 .705 ปาน
กลาง 

16.เทศบาลเมืองหัวหินมีระบบ
การกูภัยทางทะเลและการรักษา
ความปลอดภัยบริเวณชายหาด
เทศบาลเมืองหัวหิน 

4 
(1.0) 

82 
(20.5) 

260 
(65.0) 

37 
(9.3) 

17 
(4.3) 

3.05 .712 ปาน
กลาง 

17.เทศบาลเมืองหัวหินมีการจัด
ระเบียบที่พักเอกชนอย่างเป็น
ระเบียบ 

- 
34 

(8.5) 
320 

(80.0) 
46 

(11.5) - 
2.97 .447 ปาน

กลาง 

18.เทศบาลเมืองหัวหินมีการ
ให้บริการติดต่อสอบถามที่สะดวก
และน่าประทับใจ 

- 
47 

(11.8) 
240 

(60.0) 
108 

(27.0) 
5 

(1.3) 
2.82 .638 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

การบริหารยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการท่องเที่ยว 

ของเทศบาลเมืองหัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 
Mean S.D. 

การ 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

19.เทศบาลเมืองหวัหินมีระบบ
ควบคุมการจัดการร้านค้าของ
เอกชน 

- 
5 

(1.3) 
333 

(83.3) 
62 

(15.5) - 
2.86 .384 ปาน

กลาง 

20.เทศบาลเมืองหัวหินมีระบบ
สาธารณูปโภคท่ีไดมาตรฐาน 

- 
56 

(14.0) 
228 

(57.0) 
116 

(29.0) 
- 

2.85 .639 ปาน
กลาง 

21.เทศบาลเมืองหัวหินมีระบบ
ไฟฟาส่องสว่างดี 

- 
208 

(52.0) 
103 

(25.8) 
72 

(18.0) 
17 

(4.3) 
3.26 .898 ปาน

กลาง 
22.เทศบาลเมืองหัวหินมีระบบ
น้ าประปาที่ดีและเพียงพอ 

4 
(1.0) 

60 
(15.0) 

65 
(16.3) 

213 
(53.3) 

58 
(14.5) 

2.35 .938 น้อย 

23.เทศบาลเมืองหัวหินการ
จัดการขยะมูลฝอยได้มาตรฐาน  

- 
29 

(7.2) 
258 

(64.5) 
79 

(19.8) 
34 

(8.5) 
2.71 .724 ปาน

กลาง 
24.บริเวณเขตเทศบาลเมืองหัว
หินมีความสะอาด 

- 
91 

(22.8) 
236 

(59.0) 
72 

(18.0) 
1 

(0.3) 
3.04 .646 ปาน

กลาง 
25.เทศบาลเมืองหัวหินมีการ
จัดห้องสุขาสาธารณะได้อย่าง
เพียงพอ 

4 
(1.0) 

32 
(8.0) 

53 
(13.3) 

302 
(75.5) 

9 
(2.3) 

2.30 .690 น้อย 

26.เทศบาลเมืองหัวหินมีระบบ
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ได้
มาตรฐาน ทั่วถึง และทันสมัย 

7 
(1.8) 

45 
(11.3) 

118 
(29.5) 

207 
(51.7) 

23 
(5.8) 

2.52 .835 น้อย 

27.เทศบาลเมืองหัวหินมีการ
พัฒนาเยาวชน และประชาชน 
ให้เป็นมัคคุเทศก์ 

- 
54 

(13.5) 
34 

(8.5) 
286 

(71.5) 
26 

(6.5) 
2.29 .779 น้อย 

28.เทศบาลเมืองหัวหินมีความ
เป็นเมืองแหงสีสัน มีความตื่น
ตาตื่นใจ 

- 
52 

(13.0) 
250 

(62.5) 
79 

(19.8) 
19 

(4.8) 
2.84 .702 ปาน

กลาง 

29.เทศบาลเมืองหัวหินมีการ
อนุ-รักษฟนฟูทรัพยากรต่างๆ 

- 
61 

(15.3) 
80 

(20.0) 
259 

(64.8) 
- 

2.51 .746 น้อย 

30.เทศบาลเมืองหัวหินมีการ
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
หลากหลาย 

22 
(5.5) 

63 
(15.8) 

241 
(60.3) 

55 
(13.8) 

19 
(4.8) 

3.04 .840 ปาน
กลาง 

รวม 2.89 .287 ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 2.89 ซึ่งเทศบาลเมืองหัวหินมีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ได้อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.59 (ระดับมาก) รองลงมาคือ เทศบาลเมืองหัวหินส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเที่ยวตามเทศกาล และประเพณีได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคือ 3.48 (ระดับมาก) และ
เทศบาลเมืองหัวหินมีการจัดที่จอดรถอย่างเป็นระบบ และเพียงพอมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 2.26 (ระดับ
น้อย) 

 
ส่วนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์

ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว และจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 

 

3.1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามเพศ ของนักท่องเที่ยว ผล
เป็นดังตารางที่ 4.3 

ตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 
 ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตาม 
 เพศ   

                                  (n = 400) 
  เพศชาย เพศหญิง 

 
Sig 
(2 

tailed) 
ตัวแปร (n = 264) (n = 136) t 

  Mean SD Mean SD 
 ผลการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์

การพัฒนาการท่องเที่ยวของเทศบาล
เมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2.89 .237 2.91 .366 .645 .520 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05        **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01     

จากตารางที่ 4.3 นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่
แตกต่างกัน 

3.2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามอายุ ของนักท่องเที่ยว ผล
เป็นดังตารางที่ 4.4 

 



47 

ตารางที่ 4.4   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมือง
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามอายุ   

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS. F Sig. 

ผลการด าเนินการบริหาร
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระหว่างกลุ่ม 0.133 4 .033 .401 .808 
ภายในกลุ่ม 32.765 395 .033 

   
รวม 32.898 399 

   *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05        **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01     
จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว

เกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน 

3.2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จ าแนกตามระดับการศึกษา ของ
นักท่องเที่ยว ผลเป็นดังตารางที่ 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความคิดเห็นของ  
 นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา   

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS. F Sig. 

ผลการด าเนินการบริหาร
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระหว่างกลุ่ม 5.541 5 1.108 15.959 .000* 
ภายในกลุ่ม 27.358 394 .069 

  
รวม 32.898 399 

   *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05        **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01     
จากตารางที่ 4.5 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และเม่ือท าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี 
LSD พบว่า ระดับต่ ากว่าประถมศึกษามีความแตกต่างกับระดับสูงกว่าปริญญาตรี ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นมีความแตกต่างกับระดับสูงกว่าปริญญาตรี ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความแตกต่าง
กับระดับสูงกว่าปริญญาตรี ระดับอนุปริญญา/ปวส. มีความแตกต่างกับระดับสูงกว่าปริญญาตรี และ
ระดบัปริญญาตรีมีความแตกต่างกับระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
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3.3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามรายได้ของนักท่องเที่ยว ผล
เป็นดังตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมือง
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามรายได้   

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS. F Sig. 

ผลการด าเนินการบริหาร
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระหว่างกลุ่ม 3.424 5 .685 9.154 .000* 
ภายในกลุ่ม 29.474 394 .075 

  
รวม 32.898 399 

   *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05        **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01     

จากตารางที่ 4.6 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกันมีระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และเม่ือท าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี 
LSD พบว่า รายได้ น้อยกว่า10,000 บาท มีความแตกต่างกับช่วง 10,001 – 20,000 บาท รายได้ ต่ ากว่า
10,000 บาท มีความแตกต่างกับช่วง 20,001 – 30,000 บาท รายได้ ต่ ากว่า10,000 บาท มีความ
แตกต่างกับช่วง 50,001 บาทขึ้นไป รายได้ 10,001 – 20,000 บาท มีความแตกต่างกับช่วง 40,001 – 
50,000 บาท รายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีความแตกต่างกับช่วง 40,001 – 50,000 บาท รายได้ 
30,001 – 40,000 บาท มีความแตกต่างกับช่วง 40,001 – 50,000 บาท และรายได้ 40,001 – 50,000 
บาท มีความแตกต่างกับช่วง 50,001 บาทข้ึนไป   

3.4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จ าแนกตามวัตถุประสงค์การท่องเที่ยว
ผลเป็นดังตารางที่ 4.7 
ตารางที่ 4.7   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมือง
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามวัตถุประสงค์การท่องเที่ยว  

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS. F Sig. 

ผลการด าเนินการบริหาร
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระหว่างกลุ่ม 7.882 5 1.576 24.826 .000* 
ภายในกลุ่ม 25.017 394 .063 

  
รวม 32.898 399 

   *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05        **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01     
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวต่างกันมีระดับความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และเม่ือท าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่
ด้วยวิธี LSD พบว่า วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุดมีความแตกต่างกับเพ่ือการ
กีฬาและบันเทิง วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุดมีความแตกต่างกับเพ่ืองาน
อดิเรก วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา ประชุมมีความแตกต่างกับเพ่ือการ
กีฬาและบันเทิง วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา ประชุมมีความแตกต่างกับ
เพ่ืองานอดิเรก วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา ประชุมมีความแตกต่างกับ
 เพ่ือเยี่ยมญาติมิตร วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬาและบันเทิงมีความแตกต่างกับเพ่ือ
เยี่ยมญาติมิตร วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬาและบันเทิงมีความแตกต่างกับเพ่ือธุรกิจ 
วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ืองานอดิเรกมีความแตกต่างกับเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร  และวัตถุประสงค์การ
ท่องเที่ยวเพือ่งานอดิเรกมีความแตกต่างกับเพ่ือธุรกิจ  

 
3.5 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์

ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว
ที่นี่ผลเป็นดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมือง
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว   

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS. F Sig. 

ผลการด าเนินการบริหาร
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระหว่างกลุ่ม 2.030 2 1.015 13.053 .000* 
ภายในกลุ่ม 30.868 397 .078 

  
รวม 32.898 399 

   *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05        **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01     
จากตารางที่ 4.8 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวต่างกันมีระดับความคิดเห็น

ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และเมื่อท าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่
ด้วยวิธี LSD พบว่า จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 1 – 2 ครั้ง มีความแตกต่างกับจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวที่นี่ 
3 – 4 ครั้ง จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 1 – 2 ครั้ง มีความแตกต่างกับจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 5 ครั้งขึ้น
ไป  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้าน

การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว และจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยเป็นนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 คน โดย
ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บด้วยตนเองและน ามาวิเคราะห์มี
จ านวน 400 ชุด ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์

ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 อยู่ในช่วงอายุ 31–40 ปี มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 มีรายได้ น้อยกว่า 10,000 บาท มี
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุด มีจ านวน 
307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 1 – 2 ครั้ง มีจ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 

2. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของ
เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.89 (S.D.=.287) ซึ่งเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า เทศบาลเมืองหัวหินมีการจัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.59 (S.D.=.962) รองลงมาคือ 
เทศบาลเมืองหัวหินส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวตามเทศกาล และประเพณีได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
คือ 3.48 (S.D.=.813) และเทศบาลเมืองหัวหินมีการจัดที่จอดรถอย่างเป็นระบบ และเพียงพอมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ 2.26 (S.D.=.745) 
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3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา รายได้ วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว 
และจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยวต่างกันมีระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89 (S.D.=.287) ซึ่งเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า เทศบาลเมืองหัวหินมีการจัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.59 (S.D.=.962) รองลงมาคือ 
เทศบาลเมืองหัวหินส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวตามเทศกาล และประเพณีได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
คือ 3.48 (S.D.=.813) และเทศบาลเมืองหัวหินมีการจัดที่จอดรถอย่างเป็นระบบ และเพียงพอมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ 2.26 (S.D.=.745) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลเมืองหัวหินยังมีการด าเนินงานด้านระบบ
สาธารณูปโภค เช่น สภาพถนน น้ าประปา จ านวนทางเท้า การระบายน้ า ที่จอดรถ การจัดบริการห้องสุขา
สาธารณะ ระบบการขนส่งสาธารณะ ระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอและไม่อยู่ในสภาพที่
ดีพอ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปริษา มณีธนโชค (2555) ได้ศึกษาการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาล
เมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า การด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการศึกษาของสุชน  อินทเสม 
(2555) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษาต าบล
ปากน้ าปราณ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวต าบลปากน้ าปราณอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ปัญหาที่พบจากการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว คือ การก าจัดขยะ การระบายน้ าเสียลง
สู่แม่น้ าปราณบุรี สถานที่จอดรถและห้องสุขาสาธารณะไม่เพียงพอ ไม่มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง
กับข้อมูลในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองหัวหิน (พ.ศ.2560-2564) นั่นคือ 
เทศบาลเมืองหัวหินที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ทั้งทางดานการทองเที่ยวและบานพักอาศัย สงผลให
ในช่วงฤดูแลงเขตเทศบาลเมืองหัวหินเกิดการขาดแคลนน้ าดิบที่จะใชในการผลิตน้ าประปา เนื่องจากใน
พ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองหัวหินไมมีแหลงเก็บกักน้ าขนาดใหญที่สามารถรองรับปริมาณความตองการใชน้ าใน
ปริมาณที่เพียงพอตอความตองการ แหลงน้ าดิบที่ส าคัญในการใชผลิตน้ าไดจากโครงการสงน้ าและ
บ ารุงรักษาปราณบุรี และโครงการสงน้ าและบ ารุงรักษาเพชรบุรี เพ่ือส่งน้ าส าหรับใชในการอุปโภคบริโภค  

ส าหรับป้ายการประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนดีแล้ว ซึ่งในอนาคตอาจมีการน าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด
ใส่เข้าไปในป้ายนี้ได้อีกส าหรับให้นักท่องเที่ยวใช้ในการดาวน์โหลดข้อมูลรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยว
เพ่ิมเติมผ่านโทรศัพท์ตามนโยบายของรัฐบาลที่ว่า Thailand 4.0 สังคมแห่งเทคโนโลยี ส าหรับการส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเที่ยวตามเทศกาล ประเพณีได้อย่างเหมาะสมแล้ว ซึ่งอาจมีการเพ่ิมเติมในการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ หรือตามภูมิปัญญาและเอกลักษณ์ของท้องถิ่น หรือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการแข่งขันดานการทองเที่ยวทั้งระดับประเทศและระดับภูมิภาคมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
เทศบาลเมืองหัวหินที่ว่า “หัวหินเปนเมืองที่ทรงคุณคา แหลงทองเที่ยวระดับสากล”  
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2. จากผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา รายได้ วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว และจ านวน
ครั้งที่มาท่องเที่ยวต่างกันมีระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้าน
การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะศักยภาพของนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาและรายได้ที่สูงกว่าจะสามารถเลือกที่พัก การเดินทาง
ขนส่ง เข้าถึงเทคโนโลยีได้มากกว่า ส่วนวัตถุประสงค์ที่มาท่องเที่ยว หากเป็นเพ่ือธุรกิจ หรือเพ่ือการศึกษา 
ฝึกอบรม สัมมนา ประชุม มีเวลาจ ากัด มีความตั้งใจและวัตถุประสงค์ที่มาเฉพาะ ซึ่งอาจจะท าให้เข้าใช้
บริการและทรัพยากรต่างๆ ที่จ ากัดกว่าผู้ที่มีจุดประสงค์เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาวาสนา วสิกรัตน์ (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุขแบบบูรณาการ พบว่า เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา รายได้ 
และถ่ินที่อยู่อาศัยไม่พบความแตกต่าง 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
          1. ควรให้มีการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นและมีประสิทธิภาพ
อย่างจริงจัง อาทิเช่น เพิ่มห้องสุขาสาธารณะ สถานที่จอดรถ ปรับปรุงซ่อมแซมสภาพถนนให้อยู่ในสภาพดี
เหมาะสมกับการเดินทาง เพ่ิมทางเท้า การจัดการขยะ ระบบการขนส่งสาธารณะ ระบบเทคโนโลยีการ
สื่อสารต่างๆ ให้สอดคล้องและเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ย ว
ให้เข้ามาเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในพ้ืนที่ ท าให้ประชาชน ผู้ประกอบการ และผู้ที่
เกี่ยวข้องมีรายได้เพ่ิมข้ึน มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนต่อไป  
 
          2. ควรมีการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจกับเยาวชน และประชาชน เพ่ือพัฒนาให้เป็นมัคคุเทศก์ใน
พ้ืนที่ รวมถึงการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรต่างๆ เพ่ือปลูกจิตส านึกรักษ์บ้านเกิด ให้คนในพ้ืนที่ช่วยกันดูแล
อนุรักษ์ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามและคงอยู่สืบไป  
          3. อาจน ากรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ไปศึกษาวิจัยกับกลุ่มประชากรอ่ืนๆ เช่น กลุ่มผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ ประชาชนในพื้นท่ี ผู้ประกอบการ เป็นต้น เพื่อเป็นการศึกษาให้ครอบคลุม โดยอาจใช้วิธีการวิจัย
ในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมาประกอบเพ่ิมเติมหรือเปรียบเทียบ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน หรือจะเป็นการศึกษาในพ้ืนที่ท่องเที่ยวจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ
ท าให้เกิดองค์ความรู้เพ่ิมมากข้ึนต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งในการท าการศึกษาอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
          แบบสอบถามชุดนี้มีจ านวน 3 หน้า ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     จ านวน  7  ข้อ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นต่อการบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของ
เทศบาลเมืองหัว จ านวน   25 ข้อ 
    กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงของท่านหรือตามความคิดเห็นของ
ท่านให้ครบทุกข้อ ค าตอบของท่านจะมีคุณค่าต่องานศึกษาอิสระ และผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลที่
ได้รับจากท่านเป็นความลับ โดยจะน าไปวิเคราะห์ในทางสถิติและเสนอผลวิเคราะห์ สรุปผล
การศึกษาเป็นภาพรวมเท่านั้น  
 

 
 
 

นางทยากร รุ่งเรืองมา 
      นักศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โทร 0812919544 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัย 
เรื่อง “การบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” 

………………………………………………………………………………….. 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดเติมข้อความหรือท าเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับท่านมากที่สุด  
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ 
   20 ปีหรือต่ ากว่า    21 – 30 ปี    31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี     51 – 60 ปี    61 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพ  

  โสด             (2) สมรส           (3) หม้าย    (4) หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
4. ระดับการศึกษา 
   ต่ ากว่าประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนต้น           

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส. 
   ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี 
5. รายได ้
   น้อยกว่า 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท   

  20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
  40,001 – 50,000 บาท    50,001 บาทข้ึนไป 

6. สถานที่ท างาน 
  ภาคเอกชน             ภาครัฐ           ภาครัฐวิสาหกิจ 
  อ่ืนๆ.......................................................... 

7. จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 
   1 – 2 ครั้ง    3 – 4 ครั้ง    5 ครั้งข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลขท่ี…….………… 



60 
 

ตอนที่ 2 :  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองหัว
หิน 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในระดับความคิดเห็นที่ตรงกับท่านที่สุด 

 

การบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียว 
ของเทศบาลเมืองหัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.เทศบาลเมืองหัวหินมีการจดัท าแผนปรับปรุงเส้นทาง
จราจร และจดัระเบียบการจราจร 

     

2.เทศบาลเมืองหัวหินมีการจดัที่จอดรถอย่างเป็นระบบ และ
เพียงพอ  

     

3.เทศบาลเมืองหัวหินมีการจดัท าป้ายประชาสัมพันธ์เส้นทาง
คมนาคมตา่งๆ ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 

     

4.เทศบาลเมืองหัวหินมีการจดัท าคู่มือประชาสัมพันธ์ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย และกว้างขวาง 

     

5.เทศบาลเมืองหัวหินจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน 

     

6.เทศบาลเมืองหัวหินมีการน าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้
น่าสนใจ 

     

7.เทศบาลเมืองหัวหินมีการปรับปรุงภูมิทัศน์พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว และสวนสาธารณะ 

     

8.เทศบาลเมืองหัวหินมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
ที่สอดคล้องกับ ประวัติศาสตรห์รอืวัฒนธรรมประเพณดีั้งเดมิ
ของหัวหิน 

     

9.เทศบาลเมืองหัวหินส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวตาม
เทศกาล และประเพณไีด้อย่างเหมาะสม 

     

10.เทศบาลเมืองหัวหินมสีถานท่ีส าหรับให้นักท่องเที่ยวนั่ง
พักผ่อนอย่างเพียงพอ 

     

11.เทศบาลเมืองหัวหินมีการจดัเจา้หน้าท่ีเพื่อช่วยเหลือ 
อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 

     

12.เทศบาลเมืองหัวหินมรีะบบการจัดการความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยส์ินแก่นักท่องเที่ยว 

     

13.เทศบาลเมืองหัวหินมีการจดัการการฉ้อโกงนักท่องเที่ยว 
การเอารดัเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

     

14.เทศบาลเมืองหัวหินเพิม่ประสทิธิภาพการกู้ภัยทางทะเล
และการรักษาความปลอดภัยบรเิวณชายหาดเทศบาลเมือง
หัวหิน 

     

15.เทศบาลเมืองหัวหินมีการจดัระเบียบที่พักเอกชนอย่าง
เป็นระเบียบ 

     



61 
 

 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถามนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

การบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียว 
ของเทศบาลเมืองหัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

16.เทศบาลเมืองหัวหินมสีถานท่ีพกัผ่อนและรับบริการ
นักท่องเที่ยว 

     

17.เทศบาลเมืองหัวหินมรีะบบควบคุมการจดัการร้านค้า
ของเอกชน 

     

18.เทศบาลเมืองหัวหินมรีะบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ ท่ีได้มาตรฐาน 

     

19.เทศบาลเมืองหัวหินมีการปรบัปรุงระบบไฟฟ้าแสง
สว่าง 

     

20.เทศบาลเมืองหัวหินการจัดการขยะมูลฝอย มีความ
สะอาด 

     

21.เทศบาลเมืองหัวหินมีการอนุรกัษ์ฟื้นฟูทรัพยากรต่างๆ      
22.เทศบาลเมืองหัวหินมีการพัฒนาเยาวชน และ
ประชาชน ให้เป็นมัคคุเทศก ์

     

23.เทศบาลเมืองหัวหินมคีวามเปน็เมืองแห่งสีสัน มีความ
ตื่นตาตื่นใจกับนักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยว 

     

24.เทศบาลเมืองหัวหินมีการจัดห้องสุขาสาธารณะ
ส าหรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ 

     

25. เทศบาลเมืองหัวหินมีการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย 
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ประวัติผู้วิจัย    
 

ชื่อ – สกุล นางทยากร รุ่งเรืองมา 
วัน เดือน ปีเกิด 30 พฤษจิกายน 2518 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 1022 ม.2 ต.วังก์พง อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
สถานที่ท างาน Movenpick Asara Resort & Spa HuaHin 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2535 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนวังไกลกังวล อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ. 2540 
 
     พ.ศ. 2552 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต 
สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 

ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2538 – 2539 ต าแหน่ง พนักงานต้อนรับ 

สถานที่ท างาน อาคารรับรองกองทัพบก สวนสนประดิพัทธ์  
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์     

 พ.ศ. 2541 – 2544 ต าแหน่ง พนักงานขาย 
สถานที่ท างาน บริษัท Distri Thai Co.,Ltd อ าเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 พ.ศ. 2544 – 2546 ต าแหน่ง พนักงานต้อนรับส่วนหน้า 
สถานที่ท างาน Evason Hua Hin Resort & Spa อ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 พ.ศ. 2546 – 2547 ต าแหน่ง Program Coordinator 
สถานที่ท างาน Outward Bound Thailand อ าเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 พ.ศ.2548 – 2549 ต าแหน่ง HR Coordinator 
สถานที่ท างาน Hua Hin Marriott Resort & Spa อ าเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

     พ.ศ.2549 – 2551 ต าแหน่ง Resort Manager              
สถานที่ท างาน Dolphin Bay Resort อ าเภอสามร้อยยอด            
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

     พ.ศ.2552 - 2553 ต าแหน่ง Assistant Human Resources Manager            
สถานที่ท างาน Centara Grand Mirage Beach Pattaya 
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
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     พ.ศ. 2554 – 2556   ต าแหน่ง Human Resources Manager 
สถานที่ท างาน Marrakesh HuaHin Resort & Spa อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

     พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน ต าแหน่ง Human Resources Manager 
สถานที่ท างาน Movenpick Asara Resort & Spa อ าเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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