
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารสว่นตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เศรษฐ์พิชญ ์ เพชรพลอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาอิสระนี้เป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร 
ปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยนวตักรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร ์

ปีการศึกษา 2561 
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร ์



 

 

 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารสว่นตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เศรษฐ์พิชญ ์ เพชรพลอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาอิสระนี้เป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร 
ปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยนวตักรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร ์

ปีการศึกษา 2561 
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร ์



 
 
 
 
 
 
 

THE EFFECTIVENESS OF PUBLIC SERVICE ACCORDING TO THE GOOD 
GOVERNANCE PRINCIPLES BY KHAO CHAO SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE 
ORGANIZATION, PRAN BURI DISTRICT, PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE 

 
 
 
 
 
 
 
 

Seaspitch  Petchploy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Independent Study Submitted is Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Public Administration 

College of Innovation Management 
Rajamangala University of Technology Rattanakosin 

Academic year 2018 
Copyright of Rajamangala University of Technology Rattanakosin



ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารสว่นตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เศรษฐ์พิชญ ์ เพชรพลอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาอิสระน้ีเป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร 
ปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยนวตักรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร ์

ปีการศึกษา 2561 
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร ์



THE EFFECTIVENESS OF PUBLIC SERVICE ACCORDING TO THE GOOD 
GOVERNANCE PRINCIPLES BY KHAO CHAO SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE 
ORGANIZATION, PRAN BURI DISTRICT, PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seaspitch  Petchploy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Independent Study Submitted is Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Public Administration 

College of Innovation Management 
Rajamangala University of Technology Rattanakosin 

Academic year 2018 
Copyright of Rajamangala University of Technology Rattanakosin 



 

 

 
 

 

ใบรับรองการศึกษาอิสระ 
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร ์
 

ชื่อการศึกษาอิสระ ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

ชื่อผู้วิจัย นายเศรษฐ์พิชญ์  เพชรพลอย 
วิชาเอก นวัตกรรมการบริหารและการจัดการรัฐกิจ
อาจารย์ทีป่รึกษา ผศ.พ.อ.ดร.วรสิทธ์ิ เจรญิพุฒ
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อนุมัติให้การศึกษาอิสระฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึง  
ของการศึกษาหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

 
  ..........................................................  
 (นายรพี  ม่วงนนท์)  

ผู้อํานวยการวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  

 
คณะกรรมการสอบการคน้คว้าอิสระ 
 
  .......................................................... ประธานกรรมการ 
 (ดร.หควณ  ชูเพ็ญ)       

 
  ..........................................................  กรรมการ 
 (รศ.ดร.วิพร  เกตุแก้ว)       

  .......................................................... กรรมการ
 (ผศ.พ.อ.ดร.วรสิทธ์ิ  เจริญพุฒ)  

 
  



 

 
 

 

 
 

Independent Study Certificate 
College of Innovation Management 

Rajamangala University of Technology Rattanakosin 
 

Independent Study Title The Effectiveness of Public Service According to The Good 
Governance Principles by Khao Chao Subdistrict 
Administrative Organization, Pran buri District, Prachuap 
Khiri Khan Province

Researcher  Mr. Seaspitch  Petchploy 
Major  Innovative Public Administration and Management 
Advisor Asst. Prof. Col. Vorasit Chareonput, Ph.D. 

 Rajamangala University of Technology Rattanakosin Approved this Independent 
in Study in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Master of Public 
Administration 

 
  ..........................................................  
  (Mr.Rapee Moungnont)   

Director of College of Innovation 
Management 

 
Independent Study Committee  
 

 

  ..........................................................   Chairperson 
(Hhakuan Choopen, Ph.D.)  

  .......................................................... Member
 (Assoc Prof Dr. Viporn katekao, Ph.D.) 
  

  .......................................................... Member
 (Assist.Prof.Col. Vorasit Chareonput, Ph.D.)

 



ลายมือช่ืออาจารย์ที่ปรึกษาหลัก   
(1) 

ชื่อเรื่องการศกึษาอิสระ ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

ชื่อผู้วิจัย นายเศรษฐ์พิชญ์ เพชรพลอย
ชื่อปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารย์ทีป่รึกษา ผศ.พ.อ.ดร.วรสิทธ์ิ เจริญพุฒ
ปีการศึกษา 2561
  

บทคัดย่อ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  (1) อธิบายประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล เมื่อจําแนกตามลักษณะประชากรของกลุ่ม
ตัวอย่างและ (3) อธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาล
กับประสิทธิผลการให้บริการตามหลักธรรมภิบาล 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรในพ้ืนที่
ตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จํานวน 345 คนเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียรสัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
มีระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
2) ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมภิบาลไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อจําแนกตามลักษณะ
ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อกับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
 
คําสําคญั: ประสิทธิผล องคก์ารบริหารส่วนตําบลเขาจ้าวการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาล 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
 
 
 



 

Advisor’s Signature    
(2) 

Independent Study Title The Effectiveness of Public Service According to The 
Good Governance Principles by Khao Chao Subdistrict 
Administrative Organization, Pran buri District, Prachuap 
Khiri Khan Province

Researcher Mr. Seaspitch Petchploy 
Degree Sought Master of Public Administration
Advisor Asst. Prof. Col. Vorasit Chareonput, Ph.D. 
Academic Year 2018 
 

Abstract
 

This research aimed to (1) explain effectiveness of public service according to the 
good governance principles. ( 2)  compare the effectiveness of public service verified by 
demographic factors ( 3)  explain correlation among critical successes factors with the 
effectiveness of public service according to the good governance principles. 

This research adopted  quantitative approach. The sample were 345 residents of 
Khao Chao Subdistrict. Questionnaires were used as data gathering tools, analytical 
statisticswere percentages, mean, standard deviation and t- test, analysis of variance 
(ANOVA), Perrson’s R. 

The findings were as follows 1) The effectiveness of providing in services according 
to good governance principles was high level.  2)  There were not statistical difference 
toward effectiveness of public service according to good governance principles, And 3) 
there was a significant correlation among critical factors with an effectivenessat 05 level. 
 
Keywords:  Effectiveness, Khao Chao subdistrict administrative organization, Public services 
according to good governance principles. 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมีความเป็นมาระยะเวลากว่าร้อยปี หากนับต้ังแต่
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงมีพระราชดําริให้ทดลองจัดต้ังสุขาภิบาลกรุงเทพข้ึน 
เมื่อปี พ.ศ.2440 ซึ่งเป็นการจัดตั้งจากผู้ปกครองรัฐในส่วนกลาง ต่อมาภายหลังการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง พ.ศ.2475 จึงทยอยเกิดสุขาภิบาล เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วน
ตําบลและองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษข้ึน อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงการปกครองท้องถ่ินคร้ัง
ใหญ่ที่เป็นจุดเริ่มต้นของการกระจายอํานาจทางเมือง เกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ.2540 โดยรัฐธรรมนูญบัญญัติห้าม
มิให้ข้าราชการของรัฐเข้าไปดํารงตําแหน่งทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาท้องถิ่น ให้ผู้บริหารและสมาชิกสภา
ท้องถ่ินมาจากการเลือกต้ังของประชาชน โกวิทย์ พวงงาม(2550,หน้า 19) และสถานการณ์ปัจจุบันของโลกยุค
โลกาภิวัตน์ทําให้สถานการณ์ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การบริหารงานภาครัฐและเอกชน มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพราะความก้าวหน้าทางด้านการสื่อสารเทคโนโลยี การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
อย่างรวดเร็วของประชาชน แต่ระบบการบริหารงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เกิดความไม่สอดคล้องและทัน
ต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึงมีผลกระทบต่อด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งส่งผลต่อองค์การอ่ืน ๆ 
อย่างมากมาย การบริหารเป็นเร่ืองที่สําคัญย่ิงต่อการดําเนินงานขององค์การ เพราะเป็นเครื่องมือที่บ่งช้ีถึง
ความสําเร็จและความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพขององค์การ การบริหารจัดการ
แบบบูรณาการที่คํานึงถึงเป้าหมายและความต้องการของประชาชน การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจะช่วยนําไปสู่การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชนโดยรวมต่อไป (กฤษ เพ่ิมทันจิตต์,2549,หน้า 1) 

โดยมติคณะรัฐมนตรีที่ได้เห็นชอบแผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.
2543 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2543 ได้มีวิสัยทัศน์ที่สําคัญว่าในช่วง 4 ปีแรก (พ.ศ.2544 - 2547) เป็นช่วงการ
ปรับปรุงระบบบริหารงานภายในของราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น พัฒนา
ยุทธศาสตร์ สร้างความพร้อมรองรับการถ่ายโอนภารกิจ บุคลากร งบประมาณ และทรัพย์สิน แก้ไขกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการดําเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น บุคลากรส่วนหนึ่งจะมีการถ่ายโอนไปปฏิบัติงานภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สําหรับ ช่วง 6 ปีหลัง (พ.ศ.2548 - 2553) เป็นช่วงเปลี่ยนผ่าน มีการปรับบทบาทของราชการบริหารส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาชน ให้เรียนรู้ร่วมกันในการถ่ายโอนภารกิจ ปรับ
กลไกความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับราชการบริหารส่วนภูมิภาค ปรับปรุงกฎหมายที่จะ
ทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดําเนินกิจการสาธารณะ ตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
ท้องถ่ิน ทําให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สําหรับช่วงหลังปีที่ 10
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(พ.ศ.2554 เป็นต้นไป) จากผลของแผนการกระจายอํานาจซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการบ้านเมือง
ของรัฐ โดยการลดบทบาทหน้าที่ของรัฐสําหรับราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เหลือแต่ภารกิจ
หลักที่ต้องทําเท่าที่จําเป็นและเพ่ิมบทบาทให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าดําเนินการแทน โดยเฉพาะด้าน
การจัดบริการสาธารณะในท้องถิ่น ซึ่งรัฐจะดําเนินภารกิจที่เป็นงานส่วนรวมของประเทศและที่เก่ียวข้อง
กับกิจการต่างประเทศมากขึ้น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบภารกิจที่เก่ียวข้องกับชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนแทนรัฐ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว และ
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและการพัฒนาของแต่ละท้องถ่ิน ประชาชนในท้องถ่ินมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างเป็นธรรม ประชาชนมีบทบาทในการตัดสินใจ การกํากับดูแล และ
การตรวจสอบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการและการคลัง
ท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นและสภาท้องถิ่นมีความสามารถและวิสัยทัศน์ในการบริหาร สําหรับราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาคเปลี่ยนบทบาทจากฐานะผู้จัดทําบริการสาธารณะเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ และกํากับ
ดูแลการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วุฒิสาร ตันไชย(2551,หน้า 105) ได้มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงมาตามลําดับ ถึงปัจจุบันเป็นแนวความคิดให้ประชาชนได้ปกครองและบริหารกันเอง ซึ่ง
สอดคล้องอย่างมากกับแนวคิดในการกระจายอํานาจการปกครอง ซึ่งหลักการกระจายอํานาจการปกครองน้ี มี
ขึ้นเพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถกระทํากิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ มีความสามารถที่จะตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้ อย่างไรก็ดีในด้านนโยบายที่สําคัญยังคงยึดนโยบายแห่งรัฐอยู่ เช่น นโยบาย
การเงินการคลัง และนโยบายในการป้องกันประเทศ ดังน้ันหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความเป็นอิสระ
ในระดับหน่ึงเก่ียวกับกิจกรรมทางการบริหาร แต่อีกส่วนหน่ึงยังคงอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐ ทั้งน้ีเพ่ือดํารง
ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและความมั่นคงของชาติเอาไว้ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้บทบาทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปรับเปลี่ยนไปจากเดิม กระทั่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 ได้กําหนดภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน สําหรับ
ราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รับผิดชอบการดําเนินภารกิจของรัฐในระดับประเทศและภูมิภาค 
รวมถึงให้คําปรึกษาและสนับสนุนกํากับดูแลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเท่าที่จําเป็น 
(โกวิทย์ พวงงาม,2550,หน้า 18) 

องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นองค์กรที่มีความสําคัญย่ิงในการบริหารงานพัฒนาในระดับตําบล เป็น
องค์กรที่ได้รับการคาดหวังว่าจะเป็นหลักหรือเป็นแกนนําที่สําคัญในการพัฒนาที่จะแก้ไขปัญหา ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในระดับตําบล ตลอดจนกระตุ้นให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้ต่ืนตัวและร่วมกิจกรรม
พัฒนาในด้านต่าง ๆ แต่ปรากฏข้อเท็จจริงว่าความสามารถในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล
ตามนโยบายรัฐบาลที่มุ่งหวังให้องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นองค์กรดําเนินงานพัฒนางานในท้องถ่ินน้ัน 
ประสบผลสําเร็จแตกต่างกันออกไป  

จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่าเรื่องของการกระจายอํานาจและการปกครองท้องถิ่น สังคมไทยได้
ตระหนักถึงความสําคัญของการปกครองท้องถิ่นในฐานะรากฐานของการพัฒนาประเทศ ส่งผลให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้ทําหน้าที่ในการบริการสาธารณะแก่ประชาชนที่ชัดเจนมากข้ึน และเป็นองค์กรหลัก
ในการจัดบริการสาธารณะ ทั้งน้ีมิติสําคัญมิใช่เพียงหน้าที่ที่ครอบคลุมมากข้ึนและกระทบต่อประชาชนทุก
ด้าน แต่ยังหมายรวมถึงอํานาจอิสระหรือดุลยพินิจในการตัดสินใจที่เพ่ิมมากขึ้นในบทบาทที่หลากหลายทั้ง
ในเรื่องเศรษฐกิจ การศึกษา สุขภาพ และความปลอดภัย ขณะเดียวกันการเพ่ิมข้ึนของพ้ืนที่และประชากร 
ย่อมมีผลกระทบต่อการดําเนินกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองที่เกี่ยวกับการ
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ให้บริการ ทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณ ไม่ว่าจะเป็นในด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ฯลฯ  ข้อมูลเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสิ้น 

สาเหตุสําคัญประการหนึ่งเกิดขึ้นจากความบกพร่อง ความอ่อนแอและหย่อนประสิทธิภาพของกลไก
ด้านการบริหารจัดการในระดับชาติ และระดับองค์กรของภาครัฐรวมไปถึงการทุจริตและการกระทําผิด
จริยธรรมในวิชาชีพซึ่งแยกพิจารณาได้ดังน้ี  

1. การขาดกลไกและกฎเกณฑ์ที่ดีพอในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม ขณะที่กลไกที่มีอยู่
บกพร่อง ไม่สามารถปรับเปลี่ยนกลไกและฟันเฟืองการบริหารงานของภาครัฐให้ทันต่อสถานการณ์ได้ 

2. ความอ่อนด้อยและถดถอยของกลุ่มข้าราชการ นักวิชาการ คนกลุ่มน้ีต้องมีบทบาทสําคัญใน
การศึกษา ค้นคว้า เสนอแนะนโยบายและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่จําเป็นในการบริหารประเทศ 

3. ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการของภาครัฐ มีลักษณะที่ขาดความโปร่งใสบริสุทธ์ิและ
ยุติธรรมส่งผลให้ตัวระบบเองไม่มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสหรือช่องทางให้เกิดความฉ้อฉลผิด
จริยธรรมในวิชาชีพขึ้นได้ 

4. ประชาชนขาดข้อมูลข่าวสาร ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสถานการณ์บ้านเมืองอย่างชัดเจน จึง
ทําให้ไม่มีโอกาสในการร่วมตัดสินใจและร่วมแก้ไขปัญหา 

5. ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ ซึ่งเกิดขึ้นอย่างกว้างขวางและมีการร่วมกันกระทํา
ทุจริตอย่างเป็นกระบวนการ 

ดังน้ันการแก้ไขปัญหาอย่างย่ังยืน คือการขจัดสาเหตุของปัญหาดังกล่าวข้างต้น แนวคิดเกี่ยวกับธรร
มาภิบาล (Good Governance) ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะองค์การภาครัฐได้ให้ความสําคัญ
และนําแนวคิดน้ีไปประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์การหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เก่ียวข้องกับ
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสู่ประชาชน โดยมุ่งให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน การลดการ
ควบคุมให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย สถาบันที่ทําหน้าที่บริหารงานภาครัฐ นอกจาก
จะต้องกําหนดบทบาทของตนอย่างชัดเจนแล้ว มีความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบต่อแนวทางการใช้อํานาจในการ
ดําเนินงาน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ 
หลักความคุ้มค่า และหลักการมีส่วนร่วม เป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไปว่าถ้าระบบการบริหารมีความยุติธรรม 
โปร่งใสตรวจสอบได้ และให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน นอกจากจะทํา
ให้องค์การบริหารส่วนตําบลมีบรรยากาศการทํางานแบบมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพ ยังสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับองค์กรสามารถนําไปสู่ความโปร่งใสในองค์การบริหารส่วนตําบลและลดการทุจริตซึ่งเป็น
ปัญหาเรื้อรังที่ผ่านมาลงได้ 

หลักธรรมาภิบาลได้กลายเป็นแนวคิดที่ ได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักการที่ เกื้อหนุนสังคม
ประชาธิปไตยและได้มีการเสนอและกล่าวถึงแนวคิดน้ีอย่างกว้างขวาง ตัวอย่างที่เห็นอย่างเป็นรูปธรรม คือ 
กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2540 ได้บัญญัติมาตราต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับหลักธรรมาภิบาล ถ้าหากมีการ
นํา แนวคิดธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง จะทําให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการ
ตรวจสอบการทํางานของรัฐโดยประชาชนและองค์กรที่เก่ียวข้องและระบบบริหารของรัฐ มีความยุติธรรมและ
เป็นที่น่าเช่ือถือทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งนําไปสู่การลดการทุจริต ซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังของบ้านเมืองได้  
การแก้ปัญหาประสิทธิผล การปฏิบัติงานและการทุจริตในวงราชการ โดยการประยุกต์ใช้หลักการบริหารธรร
มาภิบาลรัฐบาล โดยคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้กําหนดเป็นนโยบายให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยนํา
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นโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติและมีการติดตามประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น
หน่วยงานภาครัฐที่ได้รับนโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอีกรูปแบบหน่ึง ซึ่งมีสถานะ
เป็นนิติบุคคลพร้อมทั้งมีหน้าที่ในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดความสําเร็จข้ึน
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการบริหารงานแบบบูรณาการและยังส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน ความ
พยายามสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในการปกครองตนเอง รวมถึงการกระจาย
อํานาจยังไม่เกิดผลลัพธ์ที่ดีไม่มีความเข้มแข็ง หรือเกิดประสิทธิภาพที่ดี องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นหลาย
แห่งยังคงประสบปัญหาและอุปสรรคหลายประการในการจัดบริการสาธารณะสนองตอบความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่ สาเหตุสําคัญ อาจเกิดจากศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองคือความพร้อมหรือ
การเพิกเฉยต่อการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร พบว่า มากกว่าร้อยละ 60 ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั้งหมด ยังไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ทั้งในด้านจํานวนบุคลากร การจัดเก็บรายได้ และความสามารถ
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีขีดจํากัดความสามารถค่อนข้างตํ่า โกวิทย์ พวงงาม(2554,หน้า 23) 
ในการบริหารจัดการของบางองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล ได้จัดทําโครงการตาม
นโยบายและเทศบัญญัติในด้านต่าง ๆ แต่ยังมีปัญหาในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานการทํางานยังไม่เป็นระบบ โดย
พนักงานส่วนหน่ึงยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเก่า ไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ใหม่ๆ ทางด้านกระบวนการ
นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร พบว่ามีคณะกรรมการชุมชนที่ได้รับการแต่งต้ังเข้ามาน้ันบางคนไม่
เห็นแก่ประโยชน์ชุมชน แต่จะเข้ามาเพ่ือหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง  

องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นหน่วยงานบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหน่ึงซึ่งมีสถานะเป็นนิติบุคคล มีพ้ืนที่การให้บริการครอบคลุมทั่วทั้งตําบลเขา
จ้าว มีพ้ืนที่ 340 ตารางกิโลเมตร  หมู่บ้านในเขตบริการ จํานวน 6 หมู่บ้าน ประชากรทั้งสิ้น 2,478 คน  1,283 
ครัวเรือน (ที่มา สํานักทะเบียนราษฎร์อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ เดือนธันวาคม 2561) ซึ่งใน
แต่ละวันมีประชาชนมาติดต่อราชการในหลาย ๆ เรื่อง องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว พบปัญหาในการ
จัดบริการไม่ทั่วถึง ไม่ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย มีการเลือกปฏิบัติ การบริการบางจุดยังล่าช้า ไม่ถูกต้อง 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่เพียงพอ เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ การกําหนดนโยบาย
และเป้าหมายของคณะผู้บริหารไม่ชัดเจน ขั้นตอน ระเบียบ แบบฟอร์มในการให้บริการไม่ชัดเจน อาคาร
สถานที่คับแคบ เทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการไม่ทันสมัย สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีไม่เพียงพอ 
ทําให้ประชาชนที่มารับบริการไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร อีกทั้งการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนใน
ด้านอ่ืน ๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบลยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

จากปัญหาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ยังขาดการบริหารจัดการที่ดีใน
การให้บริการประชาชน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ทําการศึกษาหัวข้อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือจะได้นํา
ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพของการบริการให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่องานบริการมากย่ิงขึ้น ซึ่งไม่เพียงแต่จะ
เกิดประโยชน์แก่ตัวของผู้วิจัยเองและองค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าวเท่าน้ัน แต่ยังเป็นประโยชน์ทาง
วิชาการ ใน ทางการปฏิบัติและจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน ครอบครัวของประชาชน ชุมชนและสังคม
รวมถึงต่อประเทศชาติโดยรวมอีกด้วย 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
1.2.2 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของประสิทธิผลการให้บริการประชาชนหลักธรรมาภิบาล เมื่อ

จําแนกตามลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาถึงประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้หลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 คือ หลักธรรมาภิบาล (Good governance) ซึ่งประกอบด้วย
หลักสําคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า  

1.3.2 ขอบเขตตัวแปร 
จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นํามาใช้ประโยชน์ในการกําหนดตัวแปรท่ีถือ

เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับธรรมาภิบาล จึงพอสรุปกรอบแนวคิดเก่ียวกับการวิจัยได้ดังน้ี 
1.3.2.1 ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables ) ประกอบด้วย 

1) ปัจจัยลักษณะส่วนบุคล 
 1.1) เพศ 
 1.2) อายุ 
 1.3) ระดับการศึกษา 
 1.4) อาชีพ 
 1.5) ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในชุมชน 
2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาล 
 2.1) ด้านการวางแผน  
 2.2) ด้านการจัดองค์กร 
 2.3) ด้านภาวะผู้นํา  
 2.4) ด้านการประเมินผล 
3) ตัวแปรตาม ( Dependent Variables ) ธรรมาภิบาลภายใต้ 6 ประเด็น 
 3.1) หลักนิติธรรม 
 3.2) หลักคุณธรรม 
 3.3) หลักความโปร่งใส 
 3.4) หลักการมีส่วนร่วม 
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 3.5) หลักความรับผิดชอบ 
 3.6) หลักความคุ้มค่า 

1.3.3 ขอบเขตพ้ืนที่ในการรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดพ้ืนที่การศึกษาวิจัยเฉพาะในองค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอ

ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 2,478 คน (ที่มาหน้า  สํานักทะเบียนราษฎร์อําเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ เดือนธันวาคม 2561) 

1.3.4 ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
ประชากรผู้ที่อาศัยในเขตขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว จํานวน 2,478 คน ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง คํานวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ Yamane Taro(1970,p.886) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ในกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 345 คน  

1.3.5 ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กําหนดการทําวิจัยในช่วง เดือนกันยายน 2561 - เดือนกุมภาพันธ์ 2562 รวม

ระยะเวลา 6 เดือน 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 ระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก 
1.4.2 ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน เมื่อจําแนกตามลักษณะ

ประชากร ของกลุ่มตัวอย่าง 
1.4.3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการหลักธรรมาภิบาล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ

ให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ประสิทธิผล  หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้หรือเป็นไปตามที่
คาดหวังไว้ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า พิจารณาจากการนําผลของงาน 
โครงการ หรือกิจกรรมที่ได้รับเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย 

การให้บริการ หมายถึง การดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างดีเย่ียม เป็น
เลิศ โดยยึดหลักว่าต้องสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โปร่งใส และเป็นธรรมตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ
ให้มากที่สุด อันนํามาซึ่งความประทับใจหรือความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กร 

ประสิทธิผลการให้บริการ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้
โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รักษาไว้ซึ่งทรัพยากรและวัสดุ อุปกรณ์ สมาชิกเกิดความพึง
พอใจในงาน ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางในการกําหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ และรับผิดชอบต่อ
ปัญหาหรือข้อยุ่งยากที่เกิดขึ้น และองค์การส่วนรวมสามารถปรับตัว และพัฒนาเพ่ือดํารงอยู่ต่อไปได้ 
ประกอบด้วย 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการพ้ืนฐาน 6 ประการตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการสร้าง
ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี ได้แก่หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 
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หลักนิติธรรม หมายถึง การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ยึดหลักกฎหมายและเป็นธรรม
เป็นที่ยอมรับโดยในการปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามระเบียบ กฎ ข้อบังคับ ที่ได้กําหนดไว้ 

หลักคุณธรรม หมายถึง การส่งเสริมการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบล ยึดถือใน
ความถูกต้องดีงาม คุณธรรม จริยธรรม รวมท้ังจรรยาบรรณโดยคํานึงถึงประชาชนให้มากที่สุด 

หลักความโปร่งใส หมายถึง การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล โดยการเปิดเผยเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ แผนและผลการดําเนินงานตามโครงการผ่านทางช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ โดยประชาชน
ตรวจสอบความถูกต้องได้ชัดเจนขึ้น 

หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ รับฟัง เสนอความคิดเห็น ในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ิน ประชุมสภาองค์การ
บริหารส่วนตําบล การประชาคมหมู่บ้าน และการแก้ไขปัญหาต่างที่เกิดข้ึนในตําบลรวมถึงการตรวจสอบ
การดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามโครงการต่าง ๆ 

หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล ตระหนักในสิทธิ
หน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม กระตือรือร้นช่วยแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพใน
ความเห็นที่ต่างกัน และความกล้าที่จะรับผลจากการกระทํา ของตนเองดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียนของประชาชนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 

หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล จัดการและใช้ทรัพยากร
ที่มีจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปรับปรุง ทบทวนภารกิจ ปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ 

การวางแผน หมายถึง การวางแนวทาง การกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ขั้นตอน และวิธีการ
ในการปฏิบัติงาน โดยการสํารวจข้อมูล การรวบรวมและประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ในการจัดทํา
แผนงานล่วงหน้า รวมถึงวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางน้ัน ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ
การปฏิบัติงาน 

การจัดองค์กร หมายถึง การจัดโครงสร้างองค์การให้ชัดเจน พิจารณาความเหมาะสมในการ
กําหนดอํานาจหน้าที่บุคลากรที่รับผิดชอบอย่างเป็นทางการภายในองค์การ พร้อมทั้งจัดการทรัพยากร
ต่าง ๆ ภายในองค์กรให้เพียงพอต่อปริมาณและคุณภาพงาน หรือลักษะเฉพาะของงาน ให้พร้อมต่อการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นตามเป้าหมายที่ชัดเจน 

ภาวะผู้นํา หมายถึง การสั่งการ กระตุ้น ช้ีนํา สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร มีความเต็มใจและ
กระตือรือร้นในดําเนินการตามกําหนดแผนงาน สามารถทําให้นํานโยบายไปปฏิบัติ ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติหน้าที่ได้จนบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้ังเป้าไว้ บุคลิกลักษณะความสามารถในเชิงบริหารที่สามารถ
ทําให้ผู้ร่วมงาน มีความพร้อมใจในการปฏิบัติงานให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี เพ่ือให้บรรลุถึงความสําเร็จตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้  

การประเมินผล หมายถึง การดําเนินงานด้านการกํากับควบคุม เพ่ือติดตามความก้าวหน้าและ
ผลงานของเป้าหมายที่กําหนดไว้ หรือประเมินว่าภารกิจความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้หรือไม่ 
เพ่ือให้มั่นใจถึงความถูกต้องในการดําเนินการท่ีได้กําหนดไว้ โดยมีการกําหนดหลักเกณฑ์ใช้ในการ
ประเมินอย่างชัดเจน  
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.6.1 ทราบถึงระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  
1.6.2 ทราบถึงความแตกต่างของประสิทธิผลการให้บริการประชาชนหลักธรรมาภิบาล เมื่อจําแนก

ตามลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
1.6.3 ทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการหลักธรรมาภิบาล 
1.6.4 เป็นแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินอ่ืน หรือประเทศชาติ ให้ประชาชนได้รับประโยชน์มากขึ้น 



 

บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การวิจัยเรื่องประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารและ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนํามารวบรวมและสรุปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการศึกษา ตามแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย นํามาเป็นกรอบในการศึกษา ดังน้ี  
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการบริหารและประสิทธิผลการบริการ 

การบริการเป็นหัวใจหลักของหน่วยงานท่ีมีผลต่อการตอบสนองของผู้ใช้บริการให้เกิดความ 
พึงพอใจเพ่ือให้มาในสิ่งที่ต้องการหรือตอบสนองต่อความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ต้องการ
ให้ประชาชนในประเทศเกิดความพึงพอใจในการบริการหรือภาคเอกชนท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการ ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการนําไปสู่ผลประกอบการที่ดี 

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลขององค์การ 
ความหมายของประสิทธิผล  
มีผู้ให้ความหมายไว้ในหลายลักษณะซึ่งมีเน้ือหาสาระไม่แตกต่างกันมากนัก สามารถสรุป

ความหมายได้ดังต่อไปนี้ 
ราชบัณฑิตสถาน (2546,หน้า 667) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ผลสําเร็จ ผลที่เกิดขึ้น 
Dunn (1981,p.405) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายตามที่

คาดหวังไว้ 
อนันท์ งามสะอาด (2551,หน้า 1) กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงผลสําเร็จของ

งานที่เป็นไปตามความเจตนา (Purpose) ที่กําหนดไว้ในวัตถุประสงค์ (Objective) หรือเป้าหมาย (Goal) 
และเป้าประสงค์ (Target) ได้แก่ 

1)  เป้าหมายเชิงปริมาณ จะกําหนดชนิดประเภทและจํานวนของผลผลิตสุดท้าย ต้องการที่ได้รับ
เมื่อการดําเนินงานเสร็จ 

2)  เป้าหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตที่ได้รับจากการดําเนินงานน้ัน ๆ 
3)  มุ่งเน้นที่จุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการดําเนินงานว่าได้ผลตามที่ต้ังไว้หรือไม่ และที่สําคัญ

ต้องมีตัวช้ีวัด (Indicator) ที่ชัดเจน Schein(1970,p.117) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิผลขององค์การ 
หมายถึง สมรรถนะ (capacity) ขององค์การในการที่จะอยู่รอด (survive) ปรับตัว (adapt) รักษาสภาพ 
(maintain) และเติบโต (grow) ไม่ว่าองค์การน้ันจะมีหน้าที่ใดต้องการให้ลุล่วง Arnold and Feldman 
(1986,p 6) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ (organizational effectiveness) หมายถึง ระดับของ
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การปฏิบัติงานที่องค์การมุ่งหวัง หรือ วางแผนไว้สามารถบรรลุหรือสําเร็จลุล่วงไปได้นอกจากนั้น ยังได้
กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์การที่มีประสิทธิผล ได้แก่  

1)  การเจริญเติบโตขององค์การ (growth) เช่น จํานวนของผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการที่
เพ่ิมขึ้น  

2)  การได้มาซึ่งทรัพยากรทางการจัดการ (resource acquisition) เป็นความสามารถ ของ
องค์การในการสรรหาปัจจัยนําเข้าตามกรอบการพิจารณาองค์การ ได้แก่ ทุน คน วัตถุดิบ และ
แนวความคิดใหม่ ๆ เป็นต้น  

3)  ความสามารถในการปรับตัว (adaptability) ขององค์การภายใต้เ ง่ือนไขต่าง ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไปในส่วนของผู้รับบริการ คู่แข่งขัน พนักงาน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  

4)  นวัตกรรม (innovation) คือ ความสามารถขององค์การในการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ เช่น การ
ให้บริการรูปแบบใหม่ การใช้เทคโนโลยีใหม่ หรือระบบการจัดการที่ทันสมัย เป็นต้น  

5)  ผลิตภาพการให้บริการ (productivity) คือ การจัดหาบริการท่ีมีคุณค่าในระดับสูง โดยใช้
ต้นทุนตํ่าที่สุด หรือความมีประสิทธิภาพในการจัดการ  

6)  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (customer/client satisfaction) และความพึงพอใจ ความ
ผูกพันของพนักงาน หรือสมาชิกที่มีต่อองค์การ  

Robbins(1987,p.22) ได้กล่าวถึง การวัดประสิทธิผลขององค์การ ว่ามีแนวความคิดและเกณฑ์
การวัดที่แตกต่างกัน และได้แนวทางในการศึกษา เพ่ือวัดประสิทธิผลขององค์การไว้เป็น 4 แนวทาง คือ  

1)   แนวทางที่มุ่ ง เ น้นการบรรลุ เ ป้าหมาย  ( the goal-attainment approach) โดยวัด
ประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยยึด
หลักว่า องค์การมีความต้ังใจที่จะบรรลุเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง อาจมีเป้าหมายเดียวหรือหลาย
เป้าหมายก็ได้ แนวทางที่มุ่งการบรรลุเป้าหมาย คือ องค์การต้องมีความมั่นคง มีเหตุผลและแสวงหา
เป้าหมายที่แท้จริง  

2)  แนวทางเชิงระบบ (the systems approach) วัดประสิทธิผลขององค์การตามแนวคิดเชิง
ระบบที่มีการนําทรัพยากรเข้ากระบวนการแปรสภาพทําให้เกิดผลผลิต การศึกษาในแนวน้ีนอกจากจะ
มุ่งเน้นเป้าหมายแล้ว ยังมุ่งเน้นวิธีการที่ทําให้บรรลุเป้าหมายด้วย  

3)  แนวทางเชิงกลยุทธ์-เฉพาะส่วน (the strategic-constituencies approach) กล่าวถึงการที่
องค์การต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา ได้แก่ ความกดดันและข้อเรียกร้องจากกลุ่ม
ผลประโยชน์ แต่จะมีเฉพาะบางส่วนเท่าน้ันที่มีความสําคัญต่อความอยู่รอดขององค์การ คือ กลุ่ม
ผลประโยชน์น้ัน ๆ มีอํานาจควบคุมทรัพยากรที่จําเป็นต่อองค์การ ดังน้ัน ความอยู่รอดขององค์การข้ึนอยู่
กับความสามารถในการจัดหาและรักษาทรัพยากรจะแสดงถึงระดับความมีประสิทธิผลขององค์การ  

4)  แนวทางการแข่งขัน-คุณค่า (the competing-values approach) กล่าวถึงเป้าหมาย ที่
แตกต่างกันไปในแต่ละองค์การ มาจากบุคคลที่กําหนดเป้าหมายท่ีมีค่านิยมต่างกัน ดังน้ันการวัด
ประสิทธิผลขององค์การจึงขึ้นกับค่านิยม (values) ความพึงพอใจ (preferences) และความสนใจ 
(interests) ของผู้ประเมินหรือวัดประสิทธิผลขององค์การ  

Seldin(1988,p.24) ให้ความเห็นว่า การวัดและประเมินประสิทธิผลโดยทั่วไป เป็นการวัดเพ่ือดู
ความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และผลการปฏิบัติถ้ามีความแตกต่างกันน้อยก็จะมีประสิทธิผลมาก 
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แต่ถ้ามีความแตกต่างมากจะมีประสิทธิผลน้อยหรืออาจจะดูความสอดคล้องกันระหว่างผลผลิต กับ
เป้าหมายที่ได้ระบุไว้การประเมินประสิทธิลขององค์การสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทคือ 

1. การวัดประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ตัวบ่ง ช้ีเ ด่ียว (Single criterion measures of 
effectiveness) เป็นการพิจารณาว่าองค์การจะมีประสิทธิผลหรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับผลที่ได้รับว่าบรรลุ
เป้าหมายขององค์การหรือไม่ หรือการใช้เป้าหมายขององค์การเป็นเกณฑ์ซึ่งเป็นการใช้หลักการ อันใด
อันหน่ึงในการประเมินผลขององค์การเป็นเกณฑ์ซึ่งเป็นการใช้หลักเกณฑ์อันใดอันหน่ึงในการประเมิน
ประสิทธิผลขององค์การ  

2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบ- ทรัพยากร (The system resource model of 
organization effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององค์การในแสวงหา
ประโยชน์จากสภาพแวดล้อม เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องการ อันจะทําให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ซึ่งเป็นการเน้นที่ปัจจัยตัวป้อนเข้า (Input) มากกว่าผลผลิต (Output) 

3. ประเมินประสิทธิผลโดยหลายเกณฑ์ (The multiple criteria of effectiveness) เป็นการ
วิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การโดยใช้เกณฑ์หลายอย่างในการวัดประเมินผล ซึ่งพิจารณาจากตัวแปรท่ีอาจ
มีผลต่อความสําเร็จขององค์การ และพยายามแสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ผู้ที่ให้แนวคิด
ในการประเมินองค์การโดยวิธีน้ี  

ได้สรุปวิธีประเมินผลงานหรือประสิทธิผลของงานไว้ดังต่อไปนี้คือ 
กลุ่มที่ 1 เป็นวิธีการประเมินผลเฉพาะบุคคลแต่ละบุคคลใช้บุคคลประเมินผู้ที่ต้องการประเมินที

ละคน โดยแยกกันในแต่ละครั้งและไม่นําไปเปรียบเทียบโดยตรงทันทีกับผู้ที่ต้องการประเมิน 
กลุ่มที่ 2 เป็นวิธีการประเมินที่ใช้กับคนหลายๆ คนพร้อม ๆ กัน วิธีน้ีจะประเมินผู้ถูกประเมินจะ

ถูกประเมินพร้อม ๆ กัน โดยเปรียบเทียบกับผู้ถูกประเมินอ่ืน ๆ ในครั้งเดียวกัน 
คารมณ์ เพียรภายลุน (2548,หน้า 1) กล่าวว่า การจัดองค์การเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานสูงสุด โดยทั่วไปจะยึดหลักการการจัดองค์การดังต่อไปน้ี 
1)  หลักการกําหนดวัตถุประสงค์ (Definition of objectives) ในธุรกิจใดจะต้องกําหนดหรือ

ระบุวัตถุประสงค์ของงานอย่างชัดเจน ให้เป็นที่เข้าใจและยอมรับโดยผู้ที่เก่ียวข้องที่ต้องดําเนินการตาม
วัตถุประสงค์น้ัน ๆ ตัวอย่างเช่น วัตถุประสงค์ในการจัดสํานักงาน ได้แก่ การประสานกิจกรรมต่าง ๆ โดย
มีการประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ต้นทุนในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ตํ่าลง และผลผลิตจากการดําเนินการ
น้ัน ๆ สูงข้ึนโดยถือว่าเป็นหน้าที่ที่ต้องให้ความสะดวกหรือให้บริการแก่หน้าที่อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องในองค์การ 
จัดเตรียมข้อมูลที่ถูกต้องและมีความพร้อมที่จะนํามาใช้ได้ทันที 

2)  หลักการของการรับผิดชอบ (Principle of responsibility) ความรับผิดชอบขององค์การ
เป็นภาระผูกพันของบุคคลในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึง เพ่ือให้สําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ดังน้ัน
ผู้บริหารงานกําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบที่สําคัญของผู้ใต้บังคับบัญชา 

3)  หลักการของการมอบอํานาจหน้าที่ควบคู่กับความรับผิดชอบ (Principle of delegate 
authority with responsibility) อํานาจหน้าที่ (Authority) หมายถึง สิทธิที่จะออกคําสั่งและอํานาจ
หน้าที่ที่จะทําให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม ซึ่งอํานาจหน้าที่จะต้องได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาที่อยู่เหนือขึ้น
ไป แต่ละบุคคลในองค์การต้องได้รับอํานาจหน้าที่ที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบ (Responsibility) ตาม
หน้าที่ที่ได้รับและจําเป็นต้องทําควบคู่กัน เพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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4)  หลักการมีผู้บังคับบัญชาคนเดียวหรือมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Principle of unity of 
command) หลักข้อน้ีถือว่าผู้ใต้บังคับบัญชาควรปฏิบัติตามคําสั่งของผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่าน้ัน 
ทั้งน้ีเพ่ือป้องกันความสับสน โดยแต่ละบุคคลต้องทราบอย่างชัดเจนว่า ตนรับคําสั่งการปฏิบัติงานหรือ
รับผิดชอบในการทํางานขึ้นตรงต่อผู้บังคับบัญชาคนใด 

5)  หลักการมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิผล (Effective delegation) การจัดองค์การที่มี
ประสิทธิผลจะประกอบด้วยบุคลากรที่ทํางานตามท่ีได้รับมอบหมาย การมอบหมายงานต้องระบุให้ชัดเจน
ว่าใครทําหน้าที่อะไร และจํานวนผู้ปฏิบัติงานน้ัน ๆ มีจํานวนเท่าใด ใครรับผิดชอบหรือมีหน้าที่ในส่วนใด
หรือระบุให้ชัดเจนว่าทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในเน้ืองานเดียวกันทั้งหมด 

6)  หลักการกําหนดขนาดของการควบคุม (Principle of span of control) หมายถึง การ
กําหนดสายการบังคับบัญชาภายในหน่วยงานให้ชัดเจนว่า ใครปกครองบังคับบัญชาใครบ้าง พร้อมทั้งระบุ
ถึงจํานวนผู้ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสมข้ึนตรงต่อผู้บังคับบัญชาหน่ึงคน ซึ่งขึ้นอยู่กับธรรมชาติและขนาด
ของงานน้ัน ๆ 

7)  หลักของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Unity of direction) แต่ละฝ่ายต้องมีวัตถุประสงค์หรือมี
เป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน แต่ละหน้าที่มีความสัมพันธ์กันและต้องทํางานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่สําคัญของธุรกิจร่วมกัน 

8)  หลักการกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ บุคลากร และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 
(Defining of work related relationships) การกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ บุคลากร และสิ่ง
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือให้การประสานงานและการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นไปอย่างถูกต้อง
และคล่องตัวยิ่งข้ึน 

9)  หลักการจัดแบ่งสํานักงานออกตามความเหมาะสม (Work assignment) เพ่ือให้บุคลากรเกิด
ความชํานาญเฉพาะอย่าง ในการทํางาน เมื่อมีการแบ่งงานกันทําแล้วจะต้องสรรหาหรืออบรมบุคลากรให้
มีความรู้ความสามารถทํางานที่มีอยู่ และเมื่อทํางานเหล่าน้ันซ้ํา ๆ ก็จะเกิดทักษะขึ้นมา ผลงานที่ทําได้จะ
ดีกว่าการไปทํางานหลาย ๆ ด้าน แล้วไม่เกิดทักษะในด้านหน่ึงด้านใดโดยเฉพาะ 

10) หลักการกําหนดโครงสร้างขององค์การ (Organization structure) ความสําคัญและ
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานหลัก (Line) และ หน่วยงานสนับสนุน (Staff) เป็นประเด็นหน่ึงในการ
พิจารณาจัดโครงสร้างขององค์การ เป็นหลักการที่จะช่วยลดปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ในการ
ทํางานระหว่างหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน นอกจากการจัดโครงสร้างองค์การโดยคํานึงถึง
บทบาทของงานในลักษณะหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุนแล้ว ยังมีหลักการจัดโครงสร้างองค์การ
ในรูปแบบอ่ืนอีกเช่นกัน 

จากการนําเสนอความหมายประสิทธิผลขององค์การดังกล่าวข้างต้น ทําให้กล่าวได้ว่าความ
แตกต่างของคําจํากัดความเป็นผลมาจากการใช้เกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกัน Cameron & Whetten 
(1983,p.4) กล่าวถึงเรื่องน้ีในหนังสือช่ือ Organizational Effectivenessหน้า  A Comparison of 
Multiple Models ว่าในเชิงทฤษฎีน้ัน ธรรมชาติขององค์การมักต้ังอยู่บนฐานความคิดเก่ียวกับ
ประสิทธิผลขององค์การ กล่าวคือ ทุกทฤษฎีองค์การมีแนวคิดพ้ืนฐานปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นเกณฑ์ช้ีวัด
ประสิทธิผลขององค์การ ดังน้ันแนวทางการศึกษาความมีประสิทธิผลจึงต้องให้ความสนใจกับเกณฑ์ 
(Criterion) ที่ใช้ในการประเมิน ในระยะแรกของการศึกษาพบว่ารูปแบบการวัดประสิทธิผลขององค์การ
มักใช้เพียงเกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึงเพียงเกณฑ์เดียว แนวความคิดน้ีจึงถูกเรียกว่า การวัดประสิทธิผลเชิงเด่ียว 
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(Univariate Effectiveness Measure) เพ่ือแสวงหาเกณฑ์ที่เหมาะสมท่ีสุด (Ultimate Criterion) ใน
การประเมินความสําเร็จขององค์การ ทั้งน้ีจากการรวบรวมวรรณกรรมต่าง ๆ Campbell (1977,p.36 - 
39) พบว่า เกณฑ์หรือตัวแปรที่มักถูกใช้นํามาใช้เป็นตัวช้ีวัดประสิทธิผลขององค์การมีทั้งสิ้นถึง 30 ตัวแปร 
โดยตัวแปรเหล่าน้ีจะถูกใช้เป็นตัวแปรตามเพ่ือศึกษาเช่ือมโยงกับตัวแปรอิสระ 

ในการศึกษาครั้งน้ีการประเมินประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตําบลให้ครอบคลุมควรนํา
เกณฑ์จากแนวทางต่าง ๆ มาผสมผสานกัน ทั้งน้ีโดยคํานึงถึงฐานคติของแต่ละแนวทาง ผู้ศึกษาจึงนําแนว
ทางการบรรลุเป้าหมาย แนวทางกระบวนการภายใน และแนวทางระบบทรัพยากร เป็นดัชนีบ่งช้ี
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตําบล อันมีเหตุผลสนับสนุน 2 ประการ คือ  

ประการแรก องค์การบริหารส่วนตําบล จัดเป็นองค์การที่มีเป้าหมายที่ชัดเจน การวัดประสิทธิผล
ขององค์การบริหารส่วนตําบล จึงสามารถกระทําโดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนจริงกับ
เป้าหมายที่กําหนดไว้ตามแนวทางการบรรลุเป้าหมาย ผู้วิจัยตระหนักดีว่าการวัดระดับผลสําเร็จของ
องค์การบริหารส่วนตําบล ไม่อาจพิจารณาระดับการบรรลุผล (Achievement) เพียงประการเดียว แต่
ต้องประเมินระบบการดําเนินงานทั้งด้านการแสวงหาปัจจัยนําเข้า กระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงความ
พึงพอใจของพนักงานร่วมด้วย 

ประการที่สอง สืบเน่ืองมาจากฐานคติเบ้ืองหลังของแนวทางประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
สําหรับแนวทางที่ถูกเลือกนํามาใช้พบว่ามีความสอดคล้องกับประเด็นการศึกษาคร้ังน้ีทั้งในเชิงเน้ือหาและ
กระบวนการ อันจะส่งผลต่อความเที่ยงตรงและความน่าเช่ือถือของข้อมูล ขณะที่อีก 2 แนวทาง คือ 
แนวทางกลยุทธ์กลุ่มตัวแทนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัดประสิทธิผลเกิดจากความสามารถในการ
เอาชนะใจกลุ่มตัวแทน ด้วยการสร้างผลลัพธ์ที่แต่ละองค์การประเมินคุณค่าหรือความสําคัญของกลุ่ม
เหล่าน้ันไว้ล่วงหน้าแล้ว ซึ่งอิทธิพลของกลุ่มผู้มีอิทธิพลของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละองค์การย่อมไม่
เหมือนกัน อีกทั้งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ ดังน้ัน การนําเกณฑ์ที่ผู้วิจัยจัดทําข้ึนไปใช้
ประเมินประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตําบลย่อมไม่สอดคล้องกับฐานคติดังกล่าวเช่นเดียวกับการ
ประเมินประสิทธิผลขององค์การตามแนวทางการแข่งขันด้านค่านิยมที่การเลือกใช้ค่านิยมใดเป็นเกณฑ์
การวัด ต้องพิจารณาจากวัฏจักรหรือวงจรชีวิตขององค์การแต่ละข้ัน หากในความเป็นจริงแล้วองค์การ
บริหารส่วนตําบลแต่ละแห่งมีการเจริญเติบโตไม่เท่ากัน จึงอาจนําค่านิยมใดค่านิยมหน่ึงไปตรวจสอบ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่ีมีพัฒนาการแตกต่างกันได้ 

สรุปได้ว่าประสิทธิผล หมายถึง การที่องค์กรสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่
กําหนดไว้หรือเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ด้วยทรัพยากรและวิธีหรือวิถีทางที่มีอยู่โดยไม่ทําให้ทรัพยากรและ
วิธีหรือวิถีทางที่มีอยู่ต้องเสียหาย ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า พิจารณา
จากการนําผลของงาน โครงการ หรือกิจกรรม ที่ได้รับเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย เกิด
ความพึงพอใจในสมาชิกขององค์กรและคุณค่าขององค์กรที่มีต่อสังคม 
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ความหมายของพัฒนาองค์การ  
ผู้ศึกษาได้นําเกณฑ์การประเมินองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินที่กําหนดข้ึนจากหน่วยงานต่าง ๆ 

มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางเพ่ือกําหนดตัวแปรสําหรับการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2548 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2548,หน้า 7) 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด ผู้ศึกษาจึงได้กําหนดตัวแปรด้านประสิทธิผล การให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบล เป็น 3 มิติ เพ่ือประเมินว่าองค์การบริหารส่วนตําบลสามารถ
บรรลุตัวแปรเหล่าน้ีได้มากน้อยเพียงใด ดังน้ี  

1)  มิติความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ องค์การบริหารส่วนตําบล เป็นนิติบุคคลที่เป็น
องค์การทางการเมืองที่กําเนิดขึ้นเพ่ือรองรับการกระจายอํานาจจากรัฐ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการมุ่งให้ชุมชน
ใช้ศักยภาพทางบริหารจัดการและพัฒนากิจการท้องถิ่นด้วยตนเอง บทบาทหน้าที่สําคัญขององค์การ
บริหารส่วนตําบลจึงเกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ โดย
ดําเนินงานสอดคล้องสนองกับแนวนโยบายของรัฐและภารกิจที่กําหนดไว้ในกฎหมาย เพ่ือผลประโยชน์
แห่งรัฐและประชาชนส่วนรวม การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล โดยทั่วไปแม้มีพันธกิจในการ
ตอบสนองต่อเป้าหมายของหลายฝ่าย อาทิ ชุมชนท้องถิ่น รัฐบาล และสังคม อย่างไรก็ตามการให้บริการ
สาธารณะก็มักจะเก่ียวข้องกับผู้ให้บริการ กิจกรรมที่ให้บริการ และผู้รับบริการ  

2)  มิติผลลัพธ์การดําเนินการ 
เป็นอีกหน่ึงตัวแปรที่มีพ้ืนฐานแนวคิดจากทฤษฎีระบบ (System Theory) ซึ่งผลการดําเนินงาน

เหล่าน้ีถือเป็นจุดมุ่งหมายสําคัญขององค์การ Katz & Kahn (1978,p.170) กล่าวคือ ไม่ว่าองค์การที่ถือ
กําเนิดข้ึนจะมีขนาดเท่าใดก็ตาม ล้วนมุ่งกระทําการเพ่ือความสําเร็จตามเป้าหมายท้ังสิ้น การประเมิน
ผลลัพธ์การดําเนินการจึงเป็นการประเมินระดับการบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การน้ัน 

สําหรับประเทศไทยน้ันพบว่าปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างเริ่มให้ความสําคัญ
กับคุณภาพการให้บริการ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการของหน่วยงานให้สูงขึ้น และสร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขัน รวมถึงความเช่ือมั่นแก่ประชาชนในการบริหารจัดการ สําหรับองค์การราชการนับต้ังแต่มี
การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นหลักการบริหาร
ราชการ ได้ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและ
มาตรฐานการทํางานของหน่วยงานราชการให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติ จึงได้มีการจัดทําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
และเกณฑ์ดังกล่าวน้ีได้ระบุถึงหมวดที่เป็นผลลัพธ์การดําเนิน การดําเนินการที่ประกอบด้วยความสําเร็จ
ตามพันธกิจ คุณภาพการบริการ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้วิจัยได้นําเกณฑ์ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้
ในมิติผลลัพธ์การดําเนินการดังน้ีมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

ความสําเร็จตามพันธกิจจัดเป็นการประเมินประสิทธิผลขององค์การตามแนวทาง การบรรลุ
เป้าหมาย (Goal Attainment Approach) ที่นิยามว่าประสิทธิผลขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์การใน
การบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ แต่ละองค์การจะต้องกําหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนแล้วจึงดูว่า
องค์การสามารถสร้างผลผลิต (Output) ให้บรรลุเป้าหมายได้หรือไม่ ระดับการบรรลุเป้าหมายจึงวัดจาก
ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ระบุไว้อย่างเป็นทางการ 

คุณภาพการบริการ เน่ืองจากปัจจุบันหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้
ความสําคัญกับคุณภาพการให้บริการ เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ดังน้ันทุกองค์การจึงมุ่งหา
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เกณฑ์ประเมินคุณภาพการให้บริการ เพ่ือยกระดับการบริหารการจัดการของหน่วยงานให้สูงขึ้น Reeves 
& Bednar (1994,p.435) เสนอว่า การวัดคุณภาพของการปฏิบัติงานขององค์การสามารถกระทํา 3 
แนวทาง คือ 1) การวัดความเป็นเลิศของสินค้าหรือบริการ เป็นการวัดกระบวนการปฏิบัติงานของ
องค์การที่สามารถผลิตสินค้าหรือบริการที่ดีที่สุดของตลาด 2) การประเมินคุณค่า โดยประเมินจากการ
รับรู้ของผู้บริโภคว่าสินค้าหรือบริการดังกล่าวมีคุณภาพหรือประโยชน์เพียงใด และ 3) การประเมินโดย
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ล่วงหน้า 

สําหรับองค์การบริหารส่วนตําบลเป็นองค์การที่มีความรับผิดชอบต่อการจัดบริการสาธารณะ 
ขณะเดียวกันก็ให้อํานาจแก่ประชาชนตรวจสอบการทํางานตามที่กฎหมายกําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญย่อม
เป็นส่งผลทําให้องค์การบริหารส่วนตําบลต้องจัดบริการสาธารณะที่มีคุณภาพตรงตามลักษณะการวัด
คุณภาพดังกล่าว เพ่ือการบริการท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) หรืออย่างน้อยจะต้องไม่ควรตํ่ากว่า
มาตรฐานข้ันตํ่า (Standard Practices) ที่กําหนดไว้ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2548,หน้า 21) 

3)  มิติการพัฒนาองค์การ 
ความหมายของการพัฒนาองค์การ การพัฒนาองค์การได้มีนักวิชาการให้ความหมาย และ

แนวทางไว้มากมาย ดังน้ี 
ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2551,หน้า 118) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาองค์การ คือ วิธีการอย่างเป็น

ระบบต่อการปรับปรุงองค์การท่ีนําทฤษฎีทางด้านพฤติกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้ และการวิจัยมาใช้เพ่ือ
เพ่ิมความเป็นอยู่ที่ดีและความมีประสิทธิภาพของคนและองค์การ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551,หน้า 265-269) ได้สรุปว่า การพัฒนาองค์การ หมายถึง 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ดําเนินการอย่างเป็นระบบภายในองค์การ โดยที่มีการวางแผนงานไว้ล่วงหน้า
ในเรื่องต่าง ๆ อาทิ กําหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง พร้อมศึกษาผลกระทบและวิธีแก้ไข
เพ่ือให้องค์การสามารถดํารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม และดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550,หน้า 436) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาองค์การ 
(Organization Development) เป็นความพยายามเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมีแผน มีการวิเคราะห์
ปัญหา วางแผนยุทธศาสตร์ และใช้ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย หรือพัฒนาระบบโดยส่วนรวมทั้ง
องค์การ เริ่มจากระดับผู้บริหารไปสู่ระดับล่างทั้งองค์การ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
องค์การ 

ความสําคัญของการพัฒนาองค์การ 
สายหยุด ใจสําราญ และสุภาพร พิศาลบุตร (2549,หน้า 52-53) ได้ร่วมกันสรุปเก่ียวกับ

ความสําคัญของการพัฒนาองค์การ ดังต่อไปนี้ 
1)  การพัฒนาองค์การเป็นกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององค์การอย่างมีแผนซึ่ง

จะต้องกระทําโดยตระหนักถึงภาวะแวดล้อมขององค์การตลอดเวลา 
2) การพัฒนาสมรรถนะขององค์การ จะเน้นในเชิงกระบวนการของกลุ่ม และขององค์การเป็น

ที่ ต้ัง โดยกระบวนการเหล่าน้ีจะต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์การได้ใช้ศักยภาพหรือสติปัญญา
ความสามารถอย่างเต็มที่ 
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3)  เน้นทีมงานเป็นเป้าหมาย เพ่ือประโยชน์ในการเรียนรู้ถึงพฤติกรรมขององค์การเป็นส่วนรวม 
4)  เน้นความร่วมมือร่วมใจในการดําเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทีมงาน 
5)  เน้นการดําเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์การทั้งระบบใหญ่และระบบย่อย 
6)  ใช้การวิจัยการปฏิบัติการเป็นแม่แบบ 
7)  ใช้ที่ปรึกษาหรือผู้นําการเปลี่ยนแปลงมาช่วยให้คําปรึกษา 
8)  ยุทธศาสตร์อันสําคัญย่ิงของการพัฒนาองค์การก็คือ การใช้เครื่องมือทางการพัฒนาองค์การ

เข้าสอดแทรก 
9)  กระบวนการเปลี่ยนแปลงจะต้องกระทําอย่างต่อเน่ือง 
10) มุ่งหวังที่จะให้ได้มาซึ่งผลงานสูงสุดขององค์การ ทั้งในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ความมีสุขภาพสมบูรณ์ขององค์การ 
ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2551,หน้า 125-126) ได้เสนอรูปแบบของการพัฒนาองค์การว่าโดยทั่วไป

ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของเลวิน โดยการวินิจฉัยจะถูกนําไปปฏิบัติในช่วงระหว่าง
ของขั้นการละลายพฤติกรรม (Refreezing) ส่วนการเปลี่ยนแปลง (Change) จะถูกแนะนําอย่าง
ระมัดระวังผ่านการเข้าแทรกที่ได้รับการออกแบบมาเพ่ือสถานการณ์ที่องค์การเผชิญอยู่หรือเพ่ือความ
เหมาะสมกับสภาพขององค์การในขณะน้ัน และสุดท้าย การติดตามผลอย่างเป็นระบบเป็นการคงสภาพ
พฤติกรรมหรือสถานการณ์ที่พึงปรารถนาขององค์การโดยมีกระบวนการเป็นลําดับข้ัน  

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551,หน้า 265-269) ได้สรุปว่าการพัฒนาองค์การเป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงที่ดําเนินการอย่างเป็นระบบภายในองค์การ โดยที่มีการวางแผนล่วงหน้า ในเรื่องต่าง ๆ อาทิ 
กําหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลกระทบและวิธีแก้ไข เพ่ือให้องค์การสามารถ
ดํารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม และสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การพัฒนาองค์การยังเป็นวิธีการที่เป็นระบบในการสร้างการเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายที่
สําคัญ 2 ประการ ต่อไปนี้ 

1)  เป้าหมายกระบวนการ (Process Goals) มุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการในการมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) ระหว่างบุคคล เช่น การตัดสินใจ การติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหา และการจัดการความขัด
ยังระหว่างสมาชิก เป็นต้น เพ่ือให้สมาชิกสามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

2)  ผลลัพธ์รวม (Outcomes Goals) การพัฒนาองค์การจะให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติงาน 
(Task Performance) ขององค์การ โดยมุ่งพัฒนาความสามารถในการปรับตัวขององค์การให้สามารถ
ดําเนินงานภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม โดยใช้เทคนิคในระดับต่าง ๆขององค์การ
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ 

กระบวนการในการพัฒนาองค์การมี 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
1)  การวินิจฉัย (Diagnosis) เป็นขั้นตอนเร่ิมต้นในการพัฒนาองค์การ ภายหลังจากการรับรู้

ปัญหา นักพัฒนาองค์การ (OD Practitioner) จะทําเพ่ือที่จะกําหนดวัตถุประสงค์และแนวทางแก้ไข
ปัญหา รวมท้ังปรับปรุงพฤติกรรมของระบบ โดยอาศัยความรู้จากการวิจัยและเทคนิคการพัฒนาองค์การ
ประกอบกัน 
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2)  การปฏิบัติ (Active Intervention) ผู้ทําหน้าที่พัฒนาองค์การจะดําเนินการพัฒนาองค์การ
โดยประยุกต์วิธีการต่าง ๆ ตามแผนการที่กําหนด เพ่ือให้การพัฒนาองค์การดําเนินไปตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพโดยการวัดและประเมินความก้าวหน้าของแผนการดําเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือที่จะปรับปรุงให้การดําเนินงานมีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3)  การเสริมแรง (Reinforcement) ผู้ทําหน้าที่พัฒนาองค์การต้องทําการประเมินผลการ
ดําเนินงานว่าประสบผลตามท่ีต้องการเพียงใด ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงให้การดําเนินงานเหมาะสมกับ
สถานการณ์ จากน้ันทําการเสริมแรงและทําพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงให้คงตัว (Refreezing) เพ่ือให้
พฤติกรรมที่ต้องการคงอยู่อย่างต่อเน่ือง โดยไม่ผันแปรหรือย้อนกลับสู่สภาวะเดิม เน่ืองจากความเฉื่อยที่
เกิดจากความเคยชินของบุคคลหรือกลุ่ม ตลอดจนติดตามผล (Follow Up) เพ่ือทําการปรับปรุงและ
เสริมแรงให้ระบบที่ต้องการคงอยู่อย่างต่อเน่ือง 

สรุปได้ว่าการพัฒนาองค์การ  
สรุปได้ว่าการพัฒนาองค์การที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่

ดําเนินการอย่างเป็นระบบภายในองค์การ โดยบุคลากรทุกระดับในองค์การ มีการวางแผนล่วงหน้าและ
เป้าหมายความสําเร็จร่วมกันเพ่ือให้องค์การสามารถดํารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนพัฒนาบุคลากร
ให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และต้องสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและสามารถแก้ไขอุปสรรคต่าง ๆ อย่าง
เรียบร้อย 

2.1.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับการให้บริการ 
ความหมายเกี่ยวกับการให้บริการ 
แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ (Public Service Delivery)  
การให้บริการ อาจกล่าวได้ว่า เป็นหน้าที่หลักที่สําคัญในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะใน

ลักษณะงานที่ต้องมีการดําเนินการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนหรือลูกค้าโดยตรง โดยหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีหน้าที่ในการให้บริการ (deliver services) แก่ผู้รับบริการ ซึ่งมีนักวิชาการหลาย
ท่านได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ “การให้บริการ” ดังนี้ 

Max Weber (อ้างใน ทองใบ สุดชารี,2545,หน้า 5) เป็นนักปราชญ์ที่มีช่ือเสียงที่มีความรอบรู้ใน
ศาสตร์ต่าง ๆ เช่น วิชากฎหมาย การเมืองการปกครองประวัติศาสตร์และเศรษฐกิจ และได้ช่ือว่าเป็นบิดา
แห่งการจัดการ ตามแบบระบบราชการในการทําความเข้าใจองค์การแบบระบบราชการน้ัน มีหลักการที่
สําคัญ ดังน้ี 

1)  หลักของการแบ่งงานกันทํา (Division of Labour) หมายถึง หลักในการสร้างความชัดเจน
และความสมดุลระหว่างอํานาจหน้าที่กับความรับผิดชอบโดยให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบขององค์การ การ
แบ่งงานกันทํา ตามวิธีน้ีถือว่าเป็นความรับผิดชอบที่เป็นทางการ 

2)  หลักของการกําหนดอํานาจหน้าที่ตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy of Authority) 
หมายถึง การกําหนดตําแหน่งต่าง ๆ ที่ให้อํานาจหน้าที่ลดหลั่นลงมาตามสายการบังคับบัญชา ทั้งน้ีเพ่ือให้
เกิดความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา 

3)  หลักของความสามารถ (Technical Competency) หมายถึง หลักการสําคัญในการจัด
บุคคล เพ่ือบรรลุหรือแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งตามหลักความรู้ความสามารถของบุคคล โดยการใช้
กระบวนการทดสอบ การฝึกอบรม และการศึกษาของบุคลกร 
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4)  หลักของกฎ ระเบียบ ความมีวินัย และการควบคุม (Rules, Disciplines and Control) 
หมายถึง การบริหารงานโดยใช้กฎระเบียบเป็นหลักและกําหนดรูปแบบไว้ให้ชัดเจน ในการบริหารจะต้อง 
ยึดระบบเอกสารเป็นหลักสําคัญ โดยไม่คํานึงถึงความสัมพันธ์ส่วนตัว 

5)  หลักของความเป็นกลางทางการบริหาร (Administrative Officials) หมายถึง ผู้ดํารง
ตําแหน่งต่าง ๆ เป็นผู้ที่มีเกียรติมีอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบในการทํางาน ตาม
ตําแหน่งน้ัน อุปกรณ์และเคร่ืองมือจะต้องอยู่คู่กับตําแหน่งไม่ใช่คู่กับตัวบุคคล 

6)  หลักของการเป็นบุคลากรของฝ่ายบริหารและได้รับเงินเดือนประจํา (Career Official and 
Fixed Salary) หมายถึง ผู้ดํารงตําแหน่งบริหารจะต้องเป็นบุคลากรประจํามีการจ้างงานตลอดชีพและจัด
ให้มีเงินเดือนประจําในอัตราคงที่ในแต่ละปี 

Millett(1954,p.110) ได้ช้ีให้เห็นว่าคุณค่าของการบริหารงานรัฐกิจทั้งหมดคือ การปฏิบัติงาน
ด้วยการบริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งมีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ คือ  

1)  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) โดยยึดหลักว่าคนเราทุกคนเกิดมาเท่า
เทียมกัน ซึ่งหมายถึงประชาชนทุกคนควรมีสิทธ์ิเท่าเทียมกันทั้งทางกฎหมายและทางการเมือง การ
ให้บริการของรัฐจะต้องไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ผิว หรือความยากจน ตลอดจนสถานะทางสังคม 

2)  การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา (Timely Service) จะไม่มีผลงานทางด้านสาธารณะ
ใด ๆ ที่เป็นผลงานที่มีประสิทธิภาพ หากไม่ตรงต่อเวลาหรือทันเหตุการณ์ การบริการน้ันก็ถือว่าไม่เป็นสิ่ง
ที่ถูกต้องและน่าพอใจ  

3)  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) นอกจากการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและ
ให้อย่างรวดเร็วแล้ว ต้องคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสม จํานวนความต้องการในสถานที่ที่เพียงพอ ใน
เวลาที่เหมาะสม  

4)  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) เป็นการให้บริการตลอดเวลา ต้องพร้อม
และเตรียมตัวบริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยู่เป็นประจํา  

5)  การบริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) เป็นการบริการที่มีความเจริญคืบหน้าไป
ทั้งด้านผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

การให้บริการสาธารณะตรงกับภาษาอังกฤษว่า Public Service แต่ละประเทศมีลักษณะของ
บริการสาธารณะที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม ซึ่งบริการสาธารณะท่ีจัดทําขึ้นส่วนใหญ่จะมาจากฝ่าย
ปกครอง และอาจจะถือได้ว่าเป็นหน้าที่ที่สําคัญย่ิงในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงาน
ที่ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่ง
ต่อการบริการให้แก่ผู้รับบริการ มีแนวคิดเก่ียวกับการให้บริการที่ขอนํามากล่าวพอสังเขป ดังน้ี 

ปฐม มณีโรจน์ (อ้างถึงใน Suchitra,1986,p.21) ได้พิจารณาถึงการบริการตามฐานะหน้าที่ของ
หน่วยงานที่มีอํานาจกระทําเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการเพ่ือให้เกิดความพอใจดังกล่าว จะเห็นได้ว่า
เป็นการพิจารณาระบบให้การให้บริการว่า ประกอบไปด้วย 2 ฝ่าย คือ ผู้รับบริการ (Providers) และ
ผู้รับบริการ (Recipients) ฝ่ายแรกมีหน้าที่ที่ต้องให้บริการเพ่ือให้ฝ่ายหลังเกิดความพึงพอใจ 

ประยูร กาญจนดุล (2549,หน้า 119-121) ได้กล่าวถึงแนวคิดของการให้บริการสาธารณะว่ามีอยู่ 
5 ประการ ที่สําคัญ คือ 

1.  บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่อยู่ในความอํานวยการหรือในความควบคุมโดยรัฐ 
2.  บริการสาธารณะมีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 
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3.  การจัดระเบียบ และวิธีดําเนินบริการสาธารณะย่อมจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอเพื่อให้
เหมาะสมแก่ความจําเป็นตามกาลสมัย 

4.  บริการสาธารณะจะต้องจัดดําเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม่ําเสมอ ไม่มีการหยุดชะงัก หาก
บริการสาธารณะจะต้องหยุดชะงักลง ประชาชนย่อมได้รับความเดือนร้อนหรือได้รับความเสียหาย 

5.  เอกชนย่อมมีสิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกัน  
จํากัดขอบเขตอยู่เพียงหน้าที่ของฝ่ายปกครอง ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐเท่าน้ัน แต่เมื่อพิจารณา

พบว่าการให้บริการสาธารณะมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองต่อความต้องการส่วนรวมของประชาชนมิใช่เพียง
บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่าน้ัน นอกจากน้ีคุณค่าที่สําคัญอีกประการหน่ึงก็คือ การเน้นหลักการ
การให้บริการสาธารณะอันได้แก่ ความต่อเน่ืองและความยุติธรรมในการให้บริการสาธารณะ ซึ่งหลักการ
ทั้งสองน้ีได้ถูกนําไปใช้ในการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยเช่นกัน 

จริน อุดมเลิศ (2540,หน้า 47-48) ได้ให้ความหมายของการบริการ ว่าเป็นสิ่งที่อาจจะสัมผัสแตะ
ต้องได้ยาก และเสื่อมสูญสภาพไปได้ง่าย บริการจะทําขึ้นทันทีและส่งมอบให้ผู้รับบริการได้ทันทีหรือ
เกือบจะทันที ดังน้ันการบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยัง
ผู้รับบริการ ไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ชัดเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบ และที่สําคัญเป็นสิ่งที่
เอ้ืออํานวยทางด้านจิตวิทยาให้เกิดความพึงพอใจ คําว่า บริการ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า service ซึ่งถ้า
หากหาความหมายดี ๆ ให้กับอักษรภาษาอังกฤษทั้ง 7 ตัวน้ี อาจได้ความหมายของการบริการท่ีสามารถ
ยึดเป็นหลักการปฏิบัติได้ตามความหมายของ ทั้ง 7 น้ี คือ 

s = smiling and sympathy ย้ิมแย้ม และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความลําบาก
ยุ่งยากของผู้มารับบริการ 

e = early response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้มารับบริการอย่างรวดเร็วทันใจโดยมา
ต้องให้เอ่ยปากเรียกร้อง 

r = respectful แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติผู้มารับบริการ 
v = voluntariness การให้บริการที่ทําอย่างสมัครใจ เต็มใจทํา 
i = image enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ และขององค์การ 
c = courtesy ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพ มีมรรยาทดี 
e = enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะบริการและให้บริการ 
Gillbert and Birkhead (อ้างถึงใน สํานักงานนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร,2538,หน้า 

76) ได้มองว่าการให้บริการสาธารณะมี 4 องค์ ประกอบที่สําคัญ คือ1) ปัจจัยนําเข้า (Input) หรือ
ทรัพยากรอันได้แก่ บุคลากร ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 2) กิจกรรม (Activities) หรือ
กระบวนการ (Process) ซึ่งหมายถึง วิธีการที่จะใช้ทรัพยากร 3) ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) 
ซึ่งหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใช้ทรัพยากร และ 4) ความคิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบ 
(Impacts) ซึ่งหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อบริการที่ได้รับจาก ความหมายดังกล่าวจะเห็น
ได้ว่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบที่มีการมองว่า หน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการนําปัจจัยนําเข้า
เข้าสู่กระบวนการผลิตและออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ จากความหมายที่กล่าวมามีประเด็นสําคัญ 
คือ การมองในแง่ของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหลังการให้บริการ ซึ่งสามารถวัดได้จากความคิดเห็นหรือทัศนคติ
ของผู้รับบริการที่มีต่อระบบการให้บริการ 



20 

พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์ และปียะนุช เงินคล้าย (2545,หน้า363-364) กล่างถึงหลักการบริการที่ดี
มีดังน้ี 

1.  หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การให้บริการที่ได้ผลลัพธ์สูง แต่ใช้ทรัพยากรน้อยและคุ้มค่า 
2.  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การให้บริการได้ครบตามขอบเขตของอํานาจหน้าที่ 
3.  หลักการตอบสนอง หมายถึง การที่ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของรัฐได้อย่างไม่

จํากัด สามารถเลือกรับบริการได้สอดคล้องกับความพอใจ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธการให้บริการที่
ประชาชนร้องขอ อีกทั้งควรหาช่องทางหรือเพ่ิมโอกาสในการให้บริการประชาชนให้มากที่สุด 

4.  หลักความรวดเร็ว หมายถึง การลดขั้นตอนให้น้อยที่สุด งานใดที่ทําได้ทันทีควรจะทําถ้าไม่
สามารถทําได้ทันทีควรกําหนดระยะเวลาและควรทําให้เร็วที่สุด 

5.  หลักความสอดคล้อง หมายถึง การจัดบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของปัจเจกบุคคล
และสภาพสังคม 

6.  หลักความเช่ือถือไว้วางใจ หมายถึงการทําให้ประชาชนมีความศรัทธาในหน่วยงานของรัฐ
ได้รับความพึงพอใจในบริการ 

7.  หลักมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม เป็นมิตร เอ้ืออาทรต่อ
ผู้รับบริการ มีความใส่ใจและสนใจเข้าใจต่อปัญหาและให้ความประทับใจมีความสุขหลังจากรับบริการ 

8.  หลักการให้เกียรติการยอมรับ หมายถึง การให้ความสําคัญ ไม่เลือกปฏิบัติ ต้อนรับด้วยความ
สุภาพ ไม่ดูถูกเหยียดหยามประชาชน ไม่ใช้อํานาจข่มขู่ 

9.  หลักความเต็มใจ หมายถึง ทําทุกอย่างด้วยใจ ไม่แน่ใจหรือเสแสร้ง พยายามสร้างจิตใจในการ
บริการ 

10.  หลักการแข่งขัน หมายถึง การพัฒนาหน่วยงานท่ีทําให้มีการบริการที่ดีกว่า หน่วยงานอ่ืน 
ในประเภทเดียวกัน และให้ประชาชนอยากมาใช้บริการอีก 

11.  หลักความกระฉับกระเฉง หมายถึง การต่ืนตัวในการทํางานมีความกระตือรือร้น  
12.  หลักภาพพจน์ที่ดี หมายถึง การที่ประชาชนมีความมั่นใจในการรับบริการ ยอมรับการ

บริการและรับรู้หน่วยงานในทางที่ดี  
กิตติพงศ์ ขลิบแย้ม (2541,หน้า 23) กล่าวว่าการให้บริการที่ดีส่วนหน่ึงขึ้นกับการเข้าถึงบริการ

และได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงการบริการดังน้ี 
1)  ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ คือ ความพอเพียงระหว่างบริการที่มีอยู่กับความต้องการ

ขอรับบริการ 
2)  การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ต้ังการเดินทาง 
3)  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหล่งบริการ ได้แก่ แหล่งบริการที่ผู้รับบริการ

ยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
4)  ความสามารถของผู้รับบริการ ซึ่งในที่น้ีรวมถึงการยอมรับลักษณะของผู้ให้บริการด้วย 
รัชยา กุลวานิชไชยนันท์ (2535,หน้า 14-15) กล่าวถึงหลักการการบริการที่ดีต้อง ประกอบด้วย 
1)  ความเช่ือถือได้ (reliability) ประกอบด้วย 
 1.1) ความสม่ําเสมอ 
 1.2) ความพ่ึงพาได้ 
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2)  การตอบสนอง (responsiveness) ประกอบด้วย 
 2.1) ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
 2.2) ความพร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา 
 2.3) ความต่อเน่ืองในการติดต่อ 
 2.4) ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
3)  ความสามารถ (competence) ประกอบด้วย 
 3.1) ความสามารถในการให้บริการ 
 3.2) ความสามารถในการสื่อสาร 
 3.3) ความสามารถในความรู้วิชาการที่จะให้บริการ 
4)  การเข้าถึงบริการ (access) ประกอบด้วย 
 4.1) ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการหรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบข้ันตอนไม่ควรมากมาย

ซับซ้อนเกินไป 
 4.2) ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย 
 4.3) เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกสําหรับผู้ใช้บริการ 
 4.4) อยู่ในสถานที่ที่ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก 
5)  ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบด้วย 
 5.1) การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
 5.2) ให้การต้อนรับที่เหมาะสม 
 5.3) ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
6)  การสื่อสาร (communication) ประกอบด้วย 
 6.1) มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 6.2) มีการอธิบายข้ันตอนการให้บริการ 
7) ความซื่อสัตย์ (credibility) คุณภาพของพนักงานบริการมีความเที่ยงตรงน่าเช่ือถือ 
8)  มีความมั่นคง (security) ได้แก่ ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
9)  ความเข้าใจ (understanding) ประกอบด้วย 
 9.1) การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
 9.2) การให้คําแนะนําและเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 
 9.3) การให้ความสนใจต่อผู้ใช้บริการ 
10) การสร้างสิ่งเร้าที่จับต้องได้ (tangibility) ประกอบด้วย 
 10.1) การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมสําหรับให้บริการ 
 10.2) การเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
 10.3) การจัดสถานที่ที่ให้บริการสวยงาม สะอาด 
ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2536,หน้า 11-14) ได้เสนอหลักการให้บริการแบบครบวงจรหรือการ

พัฒนาการให้บริการในเชิงรุกว่าจะต้องเป็นไปตามหลักการ ซึ่งอาจเรียกง่าย ๆ ว่า หลัก package 
service ดังน้ี 

1)  ยึดการตอบสนองความจําเป็นของประชาชนเป็นเป้าหมาย การบริการของรัฐในเชิงรับจะเน้น
การให้บริการตามระเบียบแบบแผนและมีลักษณะที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการดังน้ีคือ 
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 1.1) ข้าราชการมีทัศนคติว่าการให้บริการจะเริ่มต้นก็ต่อเมื่อมีผู้มาติดต่อขอรับบริการ
มากกว่าที่จะมองว่าตนมีหน้าที่จะต้องจัดบริการให้แก่ราษฎรตามสิทธิประโยชน์ที่เขาควรจะได้รับ 

 1.2) การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการใช้ดุลยพินิจของข้าราชการ มักเป็นไปเพ่ือสงวน
อํานาจในการใช้ดุลยพินิจของหน่วยงาน หรือปกป้องตัวข้าราชการเอง มีลักษณะที่เน้นการควบคุม
มากกว่าการส่งเสริม การติดต่อราชการจึงต้องใช้หลักฐานเอกสารต่าง ๆ เป็นจํานวนมากและต้องผ่านการ
ตัดสินใจหลายขั้นตอน ซึ่งบางคร้ังเกินกว่าความจําเป็น 

 1.3) จากการที่ข้าราชการมองตนเองว่าตนมีอํานาจในการใช้ดุลยพินิจและ มีกฎระเบียบ
เป็นเคร่ืองมือที่จะปกป้องการใช้ดุลยพินิจของตน ทําให้ข้าราชการจํานวนไม่น้อยมีทัศนคติในลักษณะเจ้า
ขุนมูลนาย ในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลเสียแก่ประชาชนการดําเนินความสัมพันธ์จึงเป็นไปใน
ลักษณะที่ไม่เท่าเทียมกัน และนําไปสู่ปัญหาต่าง ๆ เช่นความไม่เต็มใจที่จะให้บริการ รู้สึกไม่พอใจเม่ือ
ราษฎรแสดงความเห็นโต้แย้ง เป็นต้น 

2)  ความเร็วในการให้บริการ สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีการเปลี่ยนปลงต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 
และมีการแข่งขันกับสังคมอ่ืน ๆ อยู่ตลอดเวลาในขณะที่ปัญหาพ้ืนฐานของระบบราชการ คือ ความล่าช้า
ที่เกิดจากความจําเป็นตามลักษณะของการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมแห่งรัฐ แต่ในหลายส่วน
ความล่าช้าของระบบราชการเป็นเร่ืองที่สามารถแก้ไขได้ เช่นความล่าช้าที่เกิดข้ึนจากการปัดภาระในการ
ตัดสินใจ ความล่าช้าที่เกิดจากการกระจายอํานาจ หรือเกิดจากการกําหนดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น หรือความ
ล่าช้าที่เกิดข้ึนเพราะขาดการพัฒนางาน หรือนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ เป็นต้น ปัญหาที่ตามมาก็คือ 
ระบบราชการถูกมองว่าเป็นอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้า และเป็นตัวถ่วงในระบบการ
แข่งขันเสรี ดังน้ัน ระบบราชการจําเป็นต้องต้ังเป้าหมายในอันที่จะพัฒนาการให้บริการให้มีความรวดเร็ว
มากข้ึน ซึ่งอาจกระทําได้ใน 2 ลักษณะ คือ 

 2.1) การพัฒนาข้าราชการให้มีทัศนคติ มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือให้เกิดความชํานาญ
งาน มีความกระตือรือร้น และกล้าตัดสินใจในเรื่องที่อยู่ในอํานาจของตน 

 2.2) การกระจายอํานาจหรือมอบอํานาจให้มากขึ้น และปรับปรุงระเบียบวิธีการทํางานให้
มีขั้นตอนและใช้เวลาในการให้บริการให้เหลือน้อยที่สุด 

3) การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ เป้าหมายของการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจรอีก
ประการหน่ึงก็คือ ความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ ซึ่งหมายถึงการเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ที่
ผู้รับบริการจะต้องได้รับ โดยที่ผู้รับบริการไม่จําเป็นต้องมาติดต่อบ่อยคร้ังนักซึ่งลักษณะที่ดีของการ
ให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์ก็คือ การบริการที่แล้วเสร็จในการติดต่อเพียงคร้ังเดียวหรือไม่เกิน 2 ครั้ง (คือการ
รับเร่ืองที่แล้วเสร็จอีกครั้งหน่ึง) 

นอกจากน้ีการให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์ยังหมายถึง ความพยายามที่จะให้บริการในเร่ืองอ่ืน ๆ ที่ผู้
มาติดต่อขอรับบริการสมควรจะได้รับด้วย แม้ว่าผู้มาขอรับบริการจะไม่ได้ขอรับบริการในเรื่องน้ันก็ตาม 
แต่ถ้าเห็นว่าเป็นสิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการก็ควรท่ีจะให้คําแนะนําและพยายามให้บริการในเร่ืองน้ัน ๆ 
ด้วย เช่น มีผู้มาขอคัดสําเนาทะเบียนบ้านหากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพบว่าบัตรประจําตัวประชาชนของผู้
น้ันหมดอายุแล้วก็ดําเนินการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหม่ เป็นต้น 

4) ความกระตือรือร้นในการให้บริการเป็นเป้าหมายที่สําคัญอีกประเภทหน่ึงในการพัฒนา การ
ให้บริการในเชิงรุก ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนบางส่วนยังมีความรู้สึกว่าการติดต่อขอรับบริการจากทาง
ราชการเป็นเร่ืองที่ยุ่งยาก และเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเต็มใจท่ีจะให้บริการ ดังน้ันจึงมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการ
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บริการของรัฐและต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งนําไปสู่ปัญหาของการสื่อสารทําความเข้าใจกัน ดังน้ันหาก
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพยายามให้บริการด้วยความกระตือรือร้นแล้วก็จะทําให้ผู้มารับบริการเกิดทัศนคติที่
ดี ยอมรับฟังเหตุผลคําแนะนําต่าง ๆ มากข้ึน และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอ่ืน ๆ อีก นอกจากน้ี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการยังเป็นปัจจัยที่ทําให้บริการน้ันเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความสมบูรณ์ 
ซึ่งจะนําไปสู่ความเช่ือถือ ศรัทธาของประชาชนในที่สุด 

5) การให้บริการด้วยความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ การพัฒนาการให้บริการแบบครบวงจร
น้ัน ไม่เพียงแต่จะต้องให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์เท่าน้ัน แต่จะต้องมีความถูกต้องชอบธรรม ทั้งในแง่ของ
นโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการและถูกต้องในเชิงศีลธรรมจรรยาด้วย ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ใช้ดุลยพินิจของข้าราชการเป็นสําคัญ เช่น ในกรณีที่มีผู้มาขออนุญาตมีและใช้อาวุธปืน นายทะเบียน
จะต้องมีการสอบสวนข้อเท็จจริงเก่ียวกับความประพฤติและความจําเป็นของผู้รับบริการด้วย หรือในกรณี
ที่มีผู้มาขอจดทะเบียนหย่า แม้ว่านายทะเบียนจะสามารถดําเนินการให้ได้ตามความประสงค์แต่ในแง่
ศีลธรรมแล้วก็ควรท่ีจะมีการพูดจาไกล่เกลี่ยกับคู่สมรสเสียก่อน ดังน้ัน การใช้ดุลยพินิจในการให้บริการ
ประชาชนจึงต้องเป็นไปอย่างถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งการตรวจสอบความถูกต้องน้ีอาจเป็น
การตรวจสอบ โดยกลไกภายในระบบราชการเอง การตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้บังคับบัญชา หรืออาจ
เป็นการตรวจสอบจากภายนอกซึ่งที่สําคัญก็คือ การตรวจสอบโดยประชาชน และประการสุดท้ายก็คือ
การตรวจสอบโดยอาศัยสํานึกรับผิดชอบในเชิงศีลธรรมและจรรยาทางวิชาชีพของตัวข้าราชการเอง 

6) ความสุภาพอ่อนน้อม เป้าหมายอีกประการหน่ึงของการพัฒนาการให้บริการแบบครบวงจร 
คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการปฏิบัติต่อประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม ซึ่งจะทําให้
ผู้มารับบริการมีทัศนคติที่ดีต่อข้าราชการและการติดต่อทางราชการอันจะส่งผลให้การสื่อสารทําความ
เข้าใจระหว่างกันเป็นไปได้ง่ายขึ้น 

7) ความเสมอภาค การให้บริการแบบครบวงจรจะต้องถือว่าข้าราชการมีหน้าที่ที่จะต้อง
ให้บริการประชาชนโดยเสมอภาค ซึ่งจะต้องเป็นไปตามเง่ือนไข ดังน้ี 

 7.1) การให้บริการจะต้องเป็นไปภายใต้ระเบียบแบบแผนเดียวกันและได้รับผลที่สมบูรณ์
ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าผู้รับบริการจะเป็นใครก็ตาม หรือเรียกว่าความเสมอภาคในการให้บริการ 

 7.2) การให้บริการจะต้องคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได้รับบริการด้วย ทั้งน้ี 
เพราะประชาชนบางส่วนของประเทศ เป็นกลุ่มบุคคลที่มีข้อจํากัดในเรื่องความสามารถในการที่จะติดต่อ
ขอรับบริการจากรัฐ เช่น มีรายได้น้อย ขาดความเข้าใจหรือข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอ อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล
ทุรกันดาร เป็นต้น การลดเง่ือนไขในการรับบริการให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้รับบริการ เช่น การ
ออกบัตรสงเคราะห์ในการรักษาพยาบาลให้แก่ผู้มีรายได้น้อย การเรียกเก็บค่าปรับในอัตราที่ตํ่าที่สุดตามที่
กฎหมายกําหนด เมื่อเห็นว่าผู้บริการไม่มีเจตนาที่จะเลี่ยงต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย แต่เป็นเพราะขาด
ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น ซึ่งอาจเรียกความเสมอภาคน้ีว่า ความเสมอภาคท่ีจะได้รับบริการที่จําเป็นจากรัฐ 

ดังน้ันเป้าหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรก็คือ การมุ่งประโยชน์ของประชาชน
ผู้รับบริการ ทั้งผู้ที่มาติดต่อและขอรับบริการ และผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับการบริการเป็นสําคัญ ซึ่งมี
ลักษณะดังน้ี คือ 

1) ข้าราชการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดย
จะต้องพยายามจัดบริการให้ครอบคลุมผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับบริการทุกคน 
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2) การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใช้ดุลยพินิจ จะต้องคํานึงถึงสิทธิประโยชน์ของผู้รับ
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

3) ข้าราชการจะต้องมองผู้มารับบริการว่ามีฐานะและศักด์ิศรีเท่าเทียมกับตนมีสิทธิที่จะรับรู้ ให้
ความเห็น หรือโต้แย้งด้วยเหตุผลได้อย่างเต็มที่ 

การพัฒนาการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร เป็นการพัฒนาการให้บริการที่มีเป้าหมายที่จะให้
ประชาชนได้รับบริการท่ีควรจะได้รับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ มุ่งที่
จะให้บริการในเชิงส่งเสริมและสร้างทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ
ตลอดจนเป็นการให้บริการท่ีมีความถูกต้อง ชอบธรรม สามารถตรวจสอบได้และสร้างความเสมอภาคทั้ง
ในการให้บริการและในการที่จะได้รับบริการจากรัฐ 

อภิชัย พรหมพิทักษ์กุล (2540,หน้า 26) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลในการให้บริการ
สาธารณะที่ทําให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ หรือไม่น้ัน พิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ี 

1) การให้บริการอย่างเท่าเทียม (equitable service) 
2) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา (timely service) 
3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service) 
4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (continuous service) 
5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progressive service) 
สรุปได้ว่าการให้บริการ หมายถึง การดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ

อย่างดีเย่ียม เป็นเลิศ โดยยึดหลักว่าต้องสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โปร่งใส และเป็นธรรมตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการให้มากที่สุด อันนํามาซึ่งความประทับใจหรือความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ และ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร  

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ และการติดตามและ
ประเมินผล 

ความหมายของการกําหนดนโยบาย 
มีนักวิชาการให้ความหมายของการกําหนดนโยบายสาธารณะ ดังน้ี 
เยเฮชเกิล ดรอร์ กล่าวว่า การกําหนดนโยบายสาธารณะก็คือ การตัดสินใจนโยบาย 
ชาร์ลส์ ลินด์บลอม กล่าวว่า การกําหนดนโยบายเป็นกระบวนการทางการเมือง 
จากการให้ความหมายการกําหนดนโยบาย จะเห็นว่าการกําหนดนโยบายเกิดจากการตัดสินใจว่า

จะทําอะไรบ้าง หรือได้ตัดสินใจแล้วในการวางเป้าหมายการทํางาน 
ธอมัส ดาย ได้ระบุถึงกระบวนการกําหนดนโยบายว่าเป็นกิจกรรมทางการเมืองที่อาจสรุปได้เป็น

ขั้นตอน 5 ขั้นตอน (สมบัติ ธํารงธัญวงศ์, 2552,หน้า 6-7)  
1. ขั้นระบุปัญหา เป็นขั้นตอนที่มีการแสดงออกถึงความต้องการต่าง ๆ ที่เรียกร้องการกระทํา

ของรัฐบาล 
2. ขั้นจัดทําข้อเสนอนโยบาย เป็นข้ันตอนที่มีการจัดระเบียบวาระเพื่อให้มีการอภิปรายกันอย่าง

กว้างขวางและจัดทําข้อเสนอแผนงานเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหา 
3. ขั้นประกาศเป็นนโยบาย เป็นขั้นตอนที่มีการคัดเลือกข้อเสนอนโยบาย เสริมสร้างแรง

สนับสนุนทางการเมือง และการประกาศใช้นโยบาย 
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4. ขั้นดําเนินการตามนโยบาย เป็นข้ันตอนของการจัดหน่วยงานรับผิดชอบ จัดหาค่าใช้จ่ายหรือ
บริการที่จําเป็นให้ และทําการจัดเก็บภาษีอากร 

5. ขั้นประเมินผล ในขั้นตอนน้ีจะมีการศึกษาแผนงานต่าง ๆ รายงานผลท่ีเกิดจากแผนงาน
เหล่าน้ันประเมินผลผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อสังคมท้ังที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มที่ไม่เป็น
เป้าหมายด้วย รวมตลอดถึงเสนอแนะแนวทางการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงต่อไป 

สมพิศ สุขแสน (2551,หน้า 2) เสนอว่ากระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะมี 3 ขั้นตอนใหญ่ 
ๆ คือ 

1. การก่อตัวของนโยบายสาธารณะ การก่อตัวของนโยบายหรือการก่อรูปนโยบาย เป็นการระบุ
สภาพปัญหาสาธารณะให้ชัดเจนเสียก่อนว่าปัญหาน้ีเป็นปัญหาของใคร ใครได้รับความเดือดร้อนบ้าง ถ้า
รัฐบาลไม่เข้าไปแก้ไขจะเกิดผลกระทบอะไรตามมา ถ้ารัฐบาลเข้าไปแก้ไขใครจะได้ประโยชน์ใครเสีย
ประโยชน์และใครควรจะเป็นผู้รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผลสําเร็จ การก่อตัวของ
นโยบายจึงมิใช่เพียงแต่ระบุปัญหาสาธารณะเท่าน้ัน แต่จะเก่ียวข้องสัมพันธ์กับการนํานโยบายไปปฏิบัติ
อีกด้วย 

2. การเตรียมเสนอร่างนโยบาย ขั้นตอนน้ีประกอบด้วย การวางข้อกําหนดเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย
ของนโยบาย การเสนอทางเลือกของนโยบาย และการจัดทําร่างนโยบาย 

3. การอนุมัติและประกาศเป็นนโยบาย ขั้นตอนน้ีประกอบด้วย การคัดเลือกข้อเสนอนโยบาย 
การสร้างเสียงสนับสนุนทางการเมือง และการประกาศใช้นโยบายสาธารณะ ครอบคลุมถึงการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติและประเมินผล 

การนํานโยบายไปปฏิบัติ 
หมายถึง เมื่อมีการกําหนดนโยบายแล้ว ต้องมีการนําไปปฏิบัติจริง 
ความหมายและความสําคัญของการนําโยบายไปปฏิบัติ (Public Policy Implementation) 

การนํานโยบายไปปฏิบัติหมายถึง 
Horn and Meter,1976 (อ้างถึงใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย,2552) การนํา

นโยบายไปปฏิบัติ ครอบคลุมกิจกรรมทั้งมวลที่กระทําโดยรัฐบาลและเอกชน ทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่ม
บุคคล ซึ่งมีผลต่อการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ล่วงหน้าจากการตัดสินใจนโยบาย 

Bardach,1980 (อ้างถึงใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย,2552) การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ คือ เกมส์ของกระบวนการทางการเมือง ที่เก่ียวข้องกับแนวความคิดทฤษฎีและการวิจัยการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

Mazmanian and Sabatier,1989 (อ้างถึงใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย,2552) การ
นํานโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนสําคัญในกระบวนการนโยบายสาธารณะ หมายถึง การนําการตัดสินใจ
นโยบายที่ได้กระทําไว้ไปปฏิบัติให้ประสบความ สําเร็จ 

G.  Shabbir Cheema และ  Dennis A.Rondinelli,1983 ( อ้ าง ถึง ใน  กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย,2552) การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ การนํานโยบายหรือแผนงานไปปฏิบัติให้
บรรลุผลสําเร็จ 

การติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลโครงการ เป็นข้ันตอนสุดท้ายเพ่ือให้ทราบถึงความสําเร็จ ปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการนําโครงการไปปฏิบัติ ซึ่งควรประเมินทุกขั้นตอน 



26 

หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายหลังสิ้นสุดการปฏิบัติงานแล้ว เพ่ือให้
ทราบถึงความก้าวหน้า ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการ  

การประเมินผลจะต้องมีองค์ประกอบ ดังน้ี ปรากฏการณ์ งาน หรือกิจกรรม หรือสิ่งที่ต้องการจะ
วัด วัตถุประสงค์ของสิ่งที่ต้องการวัดและประเมิน กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานของการวัดและการประเมิน 
การวัด เคร่ืองมือ การประเมิน การเปรียบเทียบผลที่วัดได้กับเกณฑ์และการสังเคราะห์หลักฐานหรือ
ข้อมูลที่เป็นผลจากกระบวนการประเมินไปสู่การตัดสินใจขั้นสุดท้าย 

สรุปได้ว่า การกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผล เป็น
ครอบคลุมถึงก่อนที่จะมีนโยบายต้องมีการตัดสินใจ โดยการตัดสินใจน้ันต้องผ่านการวิเคราะห์ หรือ
การศึกษาข้อมูลก่อนจึงจะกําหนดนโยบายได้ ครอบคลุมถึงการนําไปปฏิบัติและประเมินผล เป็นการ
แปลงวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในนโยบายซึ่งอาจเป็นกฎหมาย หรือคําสั่งให้เป็นแนวทาง แผนงาน 
โครงการ กิจกรรมที่เป็นรูปธรรมประกอบด้วยการจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือดําเนินการให้สําเร็จลุล่วง
ตามวัตถุประสงค์ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ที่กําหนด การออกแบบองค์การและการดําเนินงานให้
เป็นไปตามแนวทางการดําเนินงานที่กําหนดไว้ โดยมีการติดตามและประเมินผลในการดําเนินงานตาม
โครงการทุกโครงการ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยตัดสินใจว่า ควรจะสนับสนุนหรือยกเลิกโครงการต่อไป 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล (Good governance) แม้จะเป็นแนวความคิดที่ใหม่ แต่ก็เป็นแนวความคิดที่
ทั่วโลกให้ความสนใจมากแนวคิดหน่ึงในสถานการณ์โลกปัจจุบัน ดังที่ธนาคารโลกมีข้อสรุปไว้ว่า 

หลักธรรมาภิบาล (Good governance) หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีตามศัพท์
บัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน กล่าวว่า แนวความคิดน้ีจะเป็นกุญแจที่สําคัญที่จะนาไปสู่ความสําเร็จใน
การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของบรรดาประเทศต่าง ๆ ที่ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจให้กลับคืนสู่สภาวะปรกติ มี
เสถียรภาพได้อย่างรวดเร็ว องค์ประกอบของธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่ เ ก่ียวกับกรอบเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ แนวทางและวิธีปฏิบัติ ในการดําเนินงานเพ่ือจะนําไปสู่การพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมท่ี
เรียกว่า สังคมท่ีประกอบด้วยธรรม เป็นสังคมท่ีใช้หลักธรรมาธิปไตยเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจในทุก
กรณีที่ตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง ฉะน้ันในงานวิจัยครั้งน้ี จึงได้รวบรวมและสรุปองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
หลักธรรมาภิบาลที่ปรากฏอยู่ในระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เพ่ือนํามาเป็นกรอบในการศึกษาวิเคราะห์ในการวิจัยคร้ังนี้ 

2.2.1 ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 
แนวความคิดเร่ืองธรรมาภิบาลหรือที่เรียกว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในยุคปัจจุบันได้ 
มีผู้พยายามที่ให้คานิยามความหมายของคาว่า ธรรมาภิบาล (Good governance) หมายถึง 

ระบบการบริหารที่มีลักษณะอย่างไร ซึ่งแต่ละท่านก็พยามยามที่จะคิดค้นคาเพ่ือที่จะหาคําจํากัดความที่
รัดกุมที่อ่านแล้วเข้าใจได้โดยง่ายโดยที่ไม่ต้องแปลความหมายอีก ดังน้ันเมื่อเป็นเช่นน้ีผู้วิจัยจึงได้รวบรวม
ค่านิยามของธรรมาภิบาลที่องค์กรหรือคณะบุคคลต่าง ๆ ที่พยายาม ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น
ในสังคมไทย ไว้ดังน้ี 
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ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของธรรม หมายถึง ความ
ยุติธรรม, ความถูกต้อง, กฎ, เกณฑ์, กฎหมาย, และได้ให้ความหมายของอภิบาล หมายถึง บํารุงรักษา, 
ปกครอง  

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). (2549,หน้า 50) ได้ให้ความหมายของคาว่า ธรรมไว้ 4 
ความหมาย ดังนี้ 

 ธรรมในความหมายที่ 1 รูปธรรมนามธรรมทั้งหมดหรือสิ่งที่ไม่ใช่รูปธรรมนามธรรม แต่
เป็นธรรมชาติด้วยก็รวมอยู่ในคําว่าธรรม 

 ธรรมในความหมายที่ 2 หมายถึง กฎ ตัวกฎของธรรมชาติ ที่มีอยู่ในธรรมชาติน้ัน ๆ 
 ธรรมในความหมายที่ 3 หมายถึง หน้าที่ที่สิ่งมีชีวิตต้องประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้อง ตามกฎ

ของธรรมชาติ 
 ธรรมในความหมายที่ 4 คือ ผลที่จะได้รับจากการทําหน้าที่ 
 สุดท้ายท่านอาจารย์พุทธทาสได้นําความหมายของคําว่าธรรม 4 ประการน้ี มาสรุปเข้า

ด้วยกันเป็นความหมายสั้น ๆ เป็น "ธรรม คือ ประพฤติกระทําที่ถูกต้องแก่ความเป็นมนุษย์ทุกขั้นทุกตอน
แห่งวิวัฒนาการของเขา" 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
 พ.ศ. 2542 

ได้ระบุหลักการของค่านิยาม การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีว่า "การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน
ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันเป็นพลัง 
ก่อให้เกิดการพัฒนายั่งยืนและเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างความคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทา 
ป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายที่หากจะเกิดในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความ
ยุติธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะสําคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข สอดคล้องความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและ
กระแสโลกยุคปัจจัย”พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 ได้กําหนด ขอบเขตความหมายของคําว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่การบริหารราชการ 
เพ่ือบรรลุเป้าหมาย ต่อไปนี้ 

 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น 
 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
 6) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ 
องค์การสหประชาชาติ หรือ United Nations (UN) ให้ความสําคัญกับธรรมาภิบาลเพราะเป็น

หลักการพ้ืนฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพัฒนาที่เท่าเทียมกัน และมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การดําเนินการน้ีต้องเกิดจากความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือ
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กระจายอํานาจให้เกิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาล คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคม อย่างเท่า
เทียมกันและสามารถให้คําตอบพร้อมเหตุผลที่สามารถช้ีแจงกันได้ 

ธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย หรือ The Asian Development Bank (ADB) กล่าวว่าธรรมาภิบาล 
คือ การมุ่งความสนใจไปที่องค์ประกอบที่ทําให้เกิดการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้แน่ใจว่า
นโยบายที่ กําหนดไว้ได้ผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพ่ือให้มีความแน่ใจว่ารัฐบาลสามารถสร้างผลงาน
ตามท่ีสัญญาไว้กับประชาชนได้ 

ไพโรจน์ พรหมสาสน์ (2541,หน้า 15-19) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการบริหารการปกครองที่มี
การจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากรที่ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนได้เป็น
อย่างดี โดยการบริหารการปกครองที่ดีน้ัน จะมีลักษณะการบริหารแบบส่วนร่วม (Participation) โปร่งใส 
(Transparent) เสมอภาค (Equity) ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นธรรม (Rule of law) และ
รับผิดชอบต่อประชาชน(Responsibilities) 

ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์และรัชนี ภู่ตระกูล (2549,หน้า 3) ได้เขียนหนังสือเรื่อง ธรรมาภิบาลกับ
สังคมไทย ใจความตอนหนึ่งว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาของประเทศ โดยนําองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคม 
คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม มาเช่ือมโยงกัน และให้มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่าง
สร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจสังคมการเมืองอย่างสมดุล ส่งผลให้สังคมดํารงอยู่
ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อํานาจหน้าที่ในการพัฒนาประเทศชาติให้เป็นไปอย่างมั่นคงย่ังยืน
และมีเสถียรภาพ 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543,หน้า 86) ได้ให้ความเห็นว่าธรรมาภิบาล หรือ Good Governance 
น้ีเป็นเรื่องที่ทุกสังคม ทุกประเทศ ไม่ว่าเป็นประเทศกําลังพัฒนาหรือพัฒนาแล้ว ต้องการให้เกิดข้ึน เป็น 
การวางกรอบการทํางานในระบบราชการ เพ่ือให้เกิดระบบท่ีดีเอ้ือต่อคนดีให้อยู่ในระบบที่ดีและไม่ให้คน
ไม่ดีดํารงตําแหน่งที่ดีในราชการ ซึ่งคือเป้าหมายสําคัญของการปฏิบัติราชการ ธรรมรัฐจะเป็นตัวเช่ือมให้
สังคมท่ีมีการแยกส่วนทั้งภาครัฐบาล เอกชน ประชาชน และองค์กรเอกชนเกิดความสัมพันธ์กัน ทุกส่วน
ให้เป็นหน่ึงเดียวเพ่ือเป็นการตอบสนองต่อสังคม 

ธีรยุทธ์ บุญมี (2542,หน้า 52) ธรรมรัฐเป็นการมอบอํานาจการเมือง การปกครองแบบใหม่ที่ไม่
ยืดหยุ่น แต่ให้ปฏิสัมพันธ์กับภาคประชาชนและให้มีลักษณะแยกย่อยมากขึ้น แนวคิดธรรมรัฐ คือ การ
เป็นหุ้นส่วนกันในการบริหารและการปกครองโดยรัฐ ประชาชนและเอกชนซึ่งกระบวนการน้ีทําให้เกิด
ความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความยุติธรรม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนดี ซึ่งแนวคิดน้ีเกิดจากการที่
ประชาชนเห็นว่าระบบราชการท่ีล้าหลังทุกส่วนต้องการ การปฏิรูปต้องมีการปรับโครงสร้างราชการให้ดี
ขึ้น ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น และประชาชนต้องการให้มีการตรวจสอบโดยส่ือมวลชนและ
นักวิชาการ ในการสร้างธรรมาภิบาลและอธิบายว่าธรรมรัฐ คือ กระบวนความสัมพันธ์ (Interactive 
Relation) ระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ในการที่จะทําให้การบริหาร
ราชการแผ่นดิน ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรมและตรวจสอบได้มีความ
ร่วมมือของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การท่ีจะสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทยได้น้ันต้องปฏิรูประบบ 4 ส่วน คือ 
ปฏิรูปภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคเศรษฐกิจสังคม และปฏิรูปกฎหมาย 

มหาธีร์ โมฮัมเหม็ด (อ้างถึงใน ไชยวัฒน์ ค้ําชู,2548,หน้า 28 ) ได้ให้ความหมายของธรรมา 
ภิบาลว่าหมายถึง การใช้อํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และรัฐประศาสนศาสตร์ เพ่ือการบริหารกิจกรรม
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ต่าง ๆ ของชาติบ้านเมืองและหมายรวมถึงกระบวนการความสัมพันธ์และสถาบันต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงกัน
อย่างซับซ้อน ซึ่งประชาชนพลเมืองใช้เป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางในการบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ อัน
เก่ียวข้องกับชีวิตประเทศ ซึ่งมีองค์ประกอบร่วมซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการสร้างหลักธรรมาภิบาล อันได้แก่ 

1) การรับผิดชอบ 
2) ความโปร่งใส 
3) การปราบปรามทุจริตและการประพฤติมิชอบ 
4) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5) กรอบกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม 
ฉะน้ัน เมื่อดูความหมายที่ท่านผู้รู้ได้ให้ความหมายข้างต้น อาจสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล คือ การ

ปกครองที่โดยธรรมที่ถูกต้อง มีเหตุผล เป็นการกระทําหน้าที่ถูกต้องตามกฎหมายอันต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของ
หลักคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม  

ธรรมาภิบาล ในยุคปัจจุบันน้ี ได้มีผู้พยายามที่ให้คํานิยามความหมายของ Good governance 
ไว้หลากหลาย ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงได้รวบรวมคํานิยามของธรรมาภิบาลที่องค์กรหรือคณะบุคคลต่าง ๆที่
พยายามส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในสังคมไทยไว้ ดังน้ี 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. 2546 ได้กําหนด
ขอบเขตความหมายของคําว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 

1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจรัฐ 
4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น 
5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
6) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ 
สถาบันพระปกเกล้า (2549,หน้า 22) ได้ทําการวิจัยเร่ืองทศธรรม หน้า  ตัวช้ีวัดการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีและได้ให้ความหมายธรรมาภิบาลว่า ทําหน้าที่เป็นกลไกเคร่ืองมือและแนวทางการ 
ดําเนินงานที่เช่ือมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยเน้นความจาเป็นของการสร้าง ความ
ร่วมมือ จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนอย่างจริงจังและต่อเน่ือง เพ่ือให้ประเทศมีพ้ืน ฐานระบอบ
ประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มีความชอบธรรมทางการกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ อันจะนาไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 

ความถูกต้องในภาครัฐและภาคธุรกิจมีลักษณะอย่างน้อย 5 ประการ คือ 
1) มีความสุจริต 
2) มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
3) มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4) มีความร่วมมือกันทําความดี (ไม่ร่วมมือกันไปปล้นผู้อ่ืน) 
5) มีความเข้มแข็งทางปัญญา เรียนรู้และปรับตัวได้ 
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สุทธิพร บุญส่ง (2550,หน้า 77) ได้ให้ความหมายธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การจัดการบริหาร
ประเทศทุก ๆ ด้านและทุกระดับที่ดี ซึ่งรวมถึงการจัดระบบองค์กรและกลไกของคณะบริหาร ส่วน
ราชการ องค์กรของรัฐและรัฐบาลที่ไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นองค์การ
ที่ไม่ใช่รัฐบาล องค์กรเอกชน ชมรมและสมาคมเพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ นิติบุคคล ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน มีการกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ และสอดคล้องสัมพันธ์กับความคิดเห็นของหลัก
ธรรมาภิบาล 

อรพินท์ สพโชคชัย (2553,หน้า 4) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาล (Good governance)
หมายถึง ระบบ โครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคมของประเทศ เพ่ือที่ภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและบุญมี ลี้ (2554,หน้า 10) ได้ให้คํานิยามว่าธรรมาภิบาล ทําหน้าที่เป็น
กลไก เคร่ืองมือและแนวทางการดําเนินงานที่เช่ือมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยเน้น
ความจําเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่างจริงจังและต่อเน่ือง
เพ่ือให้ประเทศมีพ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพมี
โครงสร้างและกระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้อันจะ
นําไปสู่การพัฒนาประเทศที่ย่ังยืน 

สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลหรือ (Good governance) หมายถึง การบริหารการจัดการทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการพัฒนาประเทศโดยมีการเช่ือมโยง องค์ประกอบ 3 ส่วนของสังคม เข้า
ด้วยกัน คือ ภาครัฐภาค เอกชน และภาคประชาสังคม ให้มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ 
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอย่างสมดุล ซึ่งจะส่งผลให้สังคมดํารงอยู่
ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อํานาจในการบริหารราชการแผ่นดินให้มีความแข็งแกร่ง มี 
ประสิทธิผล มีคุณภาพ มีความโปร่งใส ยุติธรรม จริยธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะส่งผลให้การ
พัฒนาประเทศชาติเป็นไปอย่างมั่นคง และมีเสถียรภาพอย่างยั่งยืน 

2.2.2 องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล 
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 สํานัก

นายกรัฐมนตรี เมื่อปี พ.ศ.2542 โดยมติคณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบวาระแห่งชาติในการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี โดยกําหนดเป็นระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 และระเบียบน้ีเริ่มมีผลการบังคับใช้กับหน่วยงานของรัฐ 
ต้ังแต่ 11 สิงหาคม พ.ศ.2542 ซึ่งในระเบียบในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีควรส่งเสริมให้
สังคมไทยอยู่บนพ้ืนฐานของหลักสําคัญอย่างน้อย 6 หลัก คือ (สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2542) 

1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับ
ของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ เหล่าน้ัน โดยถือว่าเป็น การ
ปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

ในการนําหลักน้ีมาปฏิบัติจะต้องคํานึงถึงเรื่องความเป็นธรรมและความยุติธรรมเพราะเมื่อระบบ
กฎหมายมีความซับซ้อนมากขึ้น คนในสังคมก็เร่ิมมองว่ากฎหมายเป็นเร่ืองที่เข้าใจยากมีวิธีปฏิบัติที่สับสน
และเกิดความระแวงว่าข้าราชการจะแสวงหาประโยชน์ในการดําเนินการ โดยจะบังคับใช้กฎหมาย 
ระเบียบ เหล่าน้ีอย่างไม่เป็นธรรม ในเรื่องน้ีภาครัฐจะต้องมีการทบทวน ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้เข้าใจ
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ง่าย และมีการเผยแพร่ทําความเข้าใจเน้ือหาสาระของกฎหมายกับประชาชนให้ดีให้ประชาชนเข้าใจว่า
การตราและบังคับใช้กฎหมายอยู่บนพ้ืนฐานของเหตุผลและความจําเป็นจริง ๆ มิฉะน้ัน ประชาชนจะ
ต่อต้านไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้ นอกจากเรื่องความเป็นธรรมแล้ว จะต้องมีการปรับปรุง
กระบวนการร่างออกกฎหมาย และบังคับใช้กฎหมายให้มีความรัดกุมรวดเร็วและเป็นธรรมด้วย 

2) หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือ
หลักน้ีในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไป
พร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็น
นิสัยประจําชาติ  

รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันได้พยายามแก้ไขปัญหานี้ บางส่วนโดยวางมาตรการให้ผู้แทนประชาชน
ที่เข้าไปบริหารราชการต้องเข้าสู่หน้าที่ด้วยความชอบธรรม โดยการกํากับดูแลขององค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ อีกทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจําจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรมที่ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญ ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพให้ความ
ยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน จัดระบบงานที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและปฏิบัติ
ตามข้อบังคับ ก.พ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2537 คือ มีจรรยาบรรณต่อตนเอง
ต่อหน่วยงาน ต่อผู้ร่วมงาน ต่อประชาชนและสังคม 

3) หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดยปรับปรุง
กลไกการทางานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและ
เข้าใจง่าย มีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจนได้ นอกจากน้ัน การตัดสินใจและ
ปฏิบัติงานของภาครัฐต้องมีความโปร่งใส เปิดเผยให้สาธารณชนตรวจสอบได้ เร่ืองน้ีเป็นประเด็นสําคัญใน
การตัดสินใจได้ถูกต้องและประชาชนจะมีความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของภาครัฐมากขึ้นด้วย
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ช่วยให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการดาเนินการต่าง ๆ ของรัฐ ข่าวสารข้อมูลดังกล่าว จะช่วยให้ประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้ โดยถูกต้องเป็นความจริงอันเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็น
รัฐบาลโดยประชาชน 

4) หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นใน
การตัดสินปัญหาสําคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะการประชาพิจารณ์ 
การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ ตามรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2540 

5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อ
สังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพใน
ความคิดเห็นที่แตกต่างและความกลัวที่จะยอมรับผลดีและเสียจากการกระทําของตนประชาชนทุกคน
จะต้องทําความเข้าใจเรื่องสิทธิ เสรีภาพและหน้าที่ตามที่รัฐธรรมนูญกําหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและใช้อํานาจ โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
สิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของภาครัฐ ส่วน
ภาคธุรกิจเอกชนจะมีหน้าที่สร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัยให้ผู้บริโภคและไม่สร้าง
ความเดือดร้อนแก่ผู้อาศัยในท้องที่ 

6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม หลังจากเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ รัฐบาลได้เข้มงวดในการใช้งบประมาณอย่างประหยัด
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และทบทวนให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างหมุนเวียนและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสร้างปลูก
ทดแทนใหม่ ในส่วนของการบริหารราชการได้มีแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเพ่ือให้หน่วยงานของ
ภาครัฐมีบทบาทภารกิจที่ ชัดเจน มีการปรับปรุงงบประมาณ ระบบการบริหารบุคคลในภาครัฐ 
ปรับเปลี่ยนกฎหมายให้ทันสมัยและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม ค่านิยมในการทางานของภาครัฐ เพ่ือให้
สอดคล้องกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทุกหน่วยงานในภาครัฐจะต้องรายงานผลการทางานและแสดง
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรต่อสาธารณะ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ . 2546 
ประกอบด้วยบทบัญญัติต่าง ๆ รวม 9 หมวด หมวดที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานอยู่ในส่วนของ 

หมวดที่1 เป็นการกําหนดขอบเขตของความหมายของคําว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีใน
ภาพรวมซึ่งที่จะเป็นการช้ีให้เห็นวัตถุประสงค์ของการบริหารราชการที่กาหนดในพระราชกฤษฎีกาและ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการในการกระทําภารกิจใดภารกิจหน่ึงว่า ต้องมีความ
มุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมายในสิ่งเหล่าน้ี คือ 

1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ซึ่งได้แก่ การบริหารราชการที่สามารถตอบสนอง 
(Responsiveness) ต่อความต้องการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก 
(Positive impact) ต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน 

2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ซึ่งได้แก่ การบริหารเพ่ือให้ได้รับผลลัพธ์ (Outcome) ตรง
ตามวัตถุประสงค์ (Objective) ที่วางไว้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Result based 
management) และการจัดทําข้อตกลงว่าด้วยการผลงาน (Performance agreement) ในทุกระดับ 

3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ซึ่งได้แก่ การบริหารที่จะต้องพิจารณา
ในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยนาเข้า (Input) กับผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดขึ้น โดยมีการทําCost - 
benefit analysis ให้สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ 
เทียบกับประโยชน์ที่รับ รวมท้ังจัดระบบการวางเป้าหมายการทํางานและวัดผลงานแต่ละบุคคล 
(Individual scorecards) ที่เช่ือมโยงกับระดับองค์การ (Organization scorecards) 

4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น ซึ่งได้แก่ การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Process simplification) และจัดให้มีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ (Empowerment) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการใกล้ตัวกับประชาชน รวมทั้งการ
ปฏิบัติงานในรูป One - stop service 

5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งได้แก่ การทบทวนและการ
ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการทํางานใหม่อยู่เสมอ (Process redesign) ซึ่งจําเป็นต้องทบทวน
ลําดับความสําญและความจําเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ (Program evaluation) การยุบเลิก
ส่วนราชการที่ไม่จําเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่เสมอ 

6) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ ซึ่งได้แก่ การ
ปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก โดยมีการ
สํารวจความต้องการของประชาชน (Citizen survey) และความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer 
survey) ในหลากหลายวิธีและเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการต่อไป 

7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบและวัดผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง (Internal control) ซึ่งจะทําให้สามารถผลักดันการ
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ปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สถาบันราชประชาสมาสัย กล่าวว่า  
ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หมายถึง ขบวนการหรือข้ันตอนในการทํางานหรือ
กิจกรรมใด ๆ ที่จัดขึ้นในสถาบันฯ เริ่มจากงานในหน้าที่รับผิดชอบแต่ละคน งานที่ได้รับคําสั่งให้ทําหรือ
งานที่ร่วมกันทําจะต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ 

1) หลักนิติธรรม เคารพ และปฏิบัติตามกติกา ระเบียบแบบแผนและกฎหมายต่าง ๆ โดยไม่
ละเมิดอย่างต้ังใจหรือจงใจ หลีกเลี่ยงหรือไม่ต้ังใจเพราะไม่รู้ ฉะน้ันถ้าไม่แน่ใจต้องศึกษาก่อนว่าจะไม่ผิด
หลักนิติธรรมหรือไม่ ก่อนที่จะทําลงไป 

2) หลักคุณธรรม ในหลายแง่มุม เช่น เมตตาธรรมหรือความปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุขจริยธรรม 
ทําอะไรให้ถูกต้องครบถ้วนทุกขั้นตอน กตัญญูกตเวทิตา การรู้จักบุญคุณและคิดจะตอบแทน  
หิระโอตัปปะ การรู้จักละอายและเกรงกลัวบาปกรรมไม่ดี โดยการมีคุณธรรมจะช่วยยกคุณค่าความเป็น
มนุษย์ให้สูงข้ึนเป็นที่ยกย่องของคนท่ัวไป 

3) ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกเรื่องราวในการทํางานตามภาระหน้าที่รับผิดชอบอยู่ ตอบข้อ
สงสัยได้ชัดเจนทุกคําถาม 

4) การมีส่วนร่วม พึงระลึกไว้ว่าตนเองเป็นสมาชิกของสถาบันฯ นอกเหนือจากงานในหน้าที่แล้ว
กิจกรรมอ่ืนที่มีผลต่อสถาบันฯ จะต้องร่วมแสดงความคิดเห็นหรือทักท้วง 

5) ร่วมรับผิดชอบต่อผลงานที่ทําเอง ทําโดยกลุ่ม ทําในนามสถาบัน ฯ ถ้าดีอยู่แล้วให้ดีย่ิงขึ้น ถ้า
ผิดพลาดบกพร่องต้องช่วยกันแก้ไข ไม่วางเฉย 

6) ความคุ้มค่า ทั้งในแง่รูปธรรมและนามธรรมที่สัมผัสจับต้องมองเห็นได้หรือรู้สึกคุ้มค่าหรือไม่
คุ้มค่า ถ้าทําตามหลักข้างต้นทั้ง 5 มาครบถ้วนแล้ว เมื่อพิจารณาถึงหลักความคุ้มค่าแล้ว ไม่ผ่านก็ควร
ทบทวนปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าต่อผลงานให้มากที่สุด 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จากรายงานผลการประชุมประจําปีระหว่างส่วน
ราชการกับสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2542 พบว่า องค์ประกอบ
ของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเน้นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและการให้บริการของ
รัฐ ดังน้ี 

1. หลักนิติธรรม ประกอบด้วย กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีความเป็นธรรมสามารถปกป้อง
คนดีและลงโทษคนไม่ดีได้ มีการปฏิรูปกฎหมายอย่างสม่ําเสมอให้เหมาะกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป การ
ดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็วโปร่งใสตรวจสอบได้และได้รับการยอมรับจาก
ประชาชน 

2. หลักความโปร่งใส ประกอบด้วย การสํารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการของรัฐและ
เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ จํานวนเร่ืองกล่าวหา ร้องเรียน หรือสอบสวนเจ้าหน้าที่ของรัฐเกณฑ์ในการใช้
ดุลพินิจของส่วนราชการมีความชัดเจนเป็นที่ยอมรับส่วนราชการเป็นตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเป็น
รูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ 

3. หลักความรับผิดชอบ ประกอบด้วยการได้รับการยอมรับและความพอใจจากผู้รับบริการและ
ผู้เกี่ยวข้องการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ของงานที่ปฏิบัติคุณภาพของงานท้ังด้านปริมาณ
ความถูกต้องครบถ้วน รวมท้ังจํานวนความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและจํานวนการร้องเรียน
หรือการกล่าวหาที่ได้รับ 
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4. หลักความคุ้มค่า ประกอบด้วย ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 

5. หลักการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ความสัมฤทธิผลของโครงการต่าง ๆ รวมถึงการประหยัด
งบประมาณ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบจานวนผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น 
หรือจํานวนข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินงานเรื่องต่าง ๆ รวมถึงคุณภาพของ
การเข้ามามีส่วนร่วม 

6. หลักคุณธรรม ประกอบด้วยการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ในการดําเนินการในเรื่องต่าง ๆ ทั้งใน
และนอกองค์กรลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น มีการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรในชาติอย่าง
เกิดประโยชน์สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขด้วยความมีระเบียบวินัย 

องค์ประกอบในการเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีของกระทรวงมหาดไทย 
มี 11 องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วม ความย่ังยืน สิ่งที่ชอบธรรม ความโปร่งใส ความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาค ความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ ความเสมอภาคทางเพศ ความอดกลั้นอดทน หลักนิติ
ธรรม ความรับผิดชอบ และการเป็นผู้กํากับดูแล เป็นองค์ประกอบของธรรมาภิบาลท่ีมุ่งเน้นไปทางด้าน
บริหารการปกครองการพัฒนา และการกระจายอํานาจ โดยมีความหมายดังน้ี 

1. การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐในการ
บริหารงาน เพ่ือให้เกิดความคิดริเริ่มและพลังการทํางานที่สอดคล้องประสานกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายใน
การบริการประชาชน 

2. ความย่ังยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยู่บนหลักการของความสมดุลทั้งในเมือง
และชนบท ระบบนิเวศน์ และทรัพยากรธรรมชาติ 

3. ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ชอบธรรม (Legitimacy) และให้การยอมรับ (Acceptance) 
การดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนประชาชนพร้อมที่จะยอม
สูญเสียประโยชน์ส่วนตนไปเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมท่ีต้องรับผิดชอบร่วมกัน 

4. มีความโปร่งใส (Transparency) ข้อมูลต่าง ๆ ต้องตรงกับข้อเท็จจริงของการดําเนินการ และ
สามารถตรวจสอบได้ มีการดําเนินการที่เปิดเผยชัดเจน และเป็นไปตามที่กาหนดไว้ 

5. ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการพัฒนา
อย่างทั่วถึงเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ที่ชัดเจน 

6. มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากร และมีวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี
เจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานจะต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเพ่ือให้สามารถนําไปปรับใช้กับการ
ทํางานได้ และมีการกําหนดขั้นตอนการดาเนินงานที่ชัดเจนเพ่ือให้ทุกหน่วยงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ
ร่วมกัน 

7. ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promotion of gender balance) เปิดโอกาสให้สตรีทั้งใน
เมืองและชนบทเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะอย่างย่ิงให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นมากข้ึน 

8. การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทัศนะที่หลากหลาย 
(Diverse Perspectives) รวมท้ังต้องยุติข้อขัดแย้งด้วยเหตุผลหาจุดร่วมที่ทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันได้ 

9. การดําเนินการตามหลักธรรม (Operating by rule of law) พัฒนา ปรับปรุงแก้ไขและ
เพ่ิมเติมกฎหมายให้มีความทันสมัยและเป็นธรรม 
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10. ความรับผิดชอบ (Accountability) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อประชาชน ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ 

11. การเป็นผู้กํากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอย่างไปให้องค์การท้องถ่ิน
ซึ่งใกล้ชิดกับประชาชน หรืองานบางอย่างก็ต้องแปรรูปให้เอกชนดําเนินการแทน 

ฉะน้ัน แนวคิดในการที่จะที่ให้ระบบธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีให้เกิดขึ้น
ในสังคมเพ่ือที่จะช่วยให้ประเทศที่ประสบปัญหาได้ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และสามารถพัฒนาประเทศให้กลับเข้า
สู่สภาวะปรกติเป็นสังคมท่ีมีเสถียรภาพ เป็นสังคมท่ีประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข อีกทั้งจะทําให้เป็น
สังคมท่ีมีการพัฒนาที่ย่ังยืน จากแนวความคิดดังกล่าวน้ีปฏิเสธไม่ได้เลยว่าส่วนหน่ึงเป็นอิทธิพลที่มาจาก
ธนาคารโลก ซึ่งเป็นองค์การหน่ึงที่มีอิทธิพลอย่างมากในการส่งเสริมสนับสนุนให้ระบบน้ีเกิดข้ึนได้จริงใน
สังคม โดยการนําแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาลมาเป็นเง่ือนไขในการท่ีจะปล่อยเงินกู้หรือการให้ความ
ช่วยเหลือกับบรรดาประเทศต่าง ๆ โดยได้กําหนดไว้เป็น มาตรฐานสากล ซึ่งธนาคารโลกมีความหวังว่า
แนวความคิดน้ีจะช่วยป้องกันปัญหาการดําเนินงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการทุจริตคอรัปช่ันของ
รัฐบาลในประเทศที่กําลังพัฒนาที่ต้องการเน้นเรื่องความเช่ือมั่น ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของรัฐบาล 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ฉบับน้ี ก็ให้ความสําคัญกับหลัก 
ธรรมาภิบาล ดังจะเห็นได้ในบางมาตราของรัฐธรรมนูญฉบับน้ีได้มีการกล่าวถึงแนวทางการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเอาไว้เช่นกัน ดังจะยกตัวอย่างให้เห็นในบางมาตรา ดังน้ี 

มาตรา 56 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครอง 
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ิน เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลหรือ
ข่าวสารน้ันจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือส่วนได้เสียอันพึงได้รับ
ความคุ้มครองของบุคคลอ่ืนหรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 58 บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการ
ปฏิบัติราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน 

มาตรา 62 บุคคลย่อมมีสิทธิตามและร้องขอให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ดํารง
ตําแหน่งทางการเมือง หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

มาตรา 74 บุคคลผู้ เป็นข้าราชการ พนักงานลูกจ้างของหน่วยราชการหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ มีหน้าที่ดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์
ส่วนรวมอํานวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

มาตรา 78 รัฐต้องดําเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้ 
1) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่

ของรัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางานเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ 

2) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนเพ่ือให้การจัดทําและการให้บริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้โดยคานึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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3) ดําเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายที่มีหน้าที่ให้ความเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของรัฐตาม
กฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ดําเนินการอย่างเป็นอิสระ เพ่ือให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปตามหลักนิติธรรม 

มาตรา 84 (2) สนับสนุนให้มีการใช้คุณธรรมจริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล ควบคู่กับการ
ประกอบกิจการ 

มาตรา 87 รัฐต้องดําาเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังต่อไปนี้ 
1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
2) ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง การวาง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังการจัดทําบริการสาธารณะ 
3) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐทุกระดับ 

ในรูปแบบองค์กรทางวิชาชีพ หรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลายหรือรูปแบบอื่น 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล (Good governance) เป็นข้ันตอนในการบริหารงานที่จัดข้ึนใน

องค์กรหรือเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี ประกอบด้วย 6 หลักการ คือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งนับว่า เป็น
หลักในการบริหารจัดการที่ดี ที่หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยนําหลักการเหล่าน้ีมาใช้เป็น
แนวทางในการบริหาร 

โดยองค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย การเช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ ของสังคมให้มีการ
สนับสนุนซึ่งกันและกันมีความเป็นธรรมท้ังในความคิดและการปฏิบัติ มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน มีความเสมอ
ภาครับผิดชอบ โปร่งใส คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก อันจะเป็นพลังขับเคลื่อนองค์การไปสู่
ความสําเร็จอย่างมั่นคงและมีการพัฒนาที่ย่ังยืนต่อไป ประกอบไปด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

2.2.3 แนวคิดที่เก่ียวกับธรรมาภิบาล 
แนวคิดที่เก่ียวข้องกับหลักธรรมาภิบาล ทฤษฎีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตาม

ภาษาไทย เป็นแนวคิดที่ได้มีการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางหลังจากมีเหตุการณ์วิกฤติทางเศรษฐกิจใน
ประเทศไทยและในเอเชียตะวันออก โดยแนวคิดเร่ืองการจัดการปกครองที่ดีได้รับการรณรงค์อย่างมาก 
โดยสถาบันทางเศรษฐกิจและการเงินระดับโลก พฤทธิสาณ ชุมพล(2546,หน้า 130) และดังที่ทราบแล้ว
ว่าแนวคิดน้ีได้มีการค้นพบมาตังแต่ปี พ.ศ. 2532 แต่ถึงกระน้ันก็มิได้มีการนําคําว่า Good governance 
มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งกล่าวได้ว่าคําว่า Good governance เพ่ิงมีการนํามาใช้อย่างเป็นจริงเป็นจัง
เมื่อไม่นานน้ีเอง คําว่า Good governance ได้ปรากฏและมีการใช้ในวงการของนักวิชาการท่ีสนใจการ
พัฒนากลไกการบริหารและการปกครองของสังคมเมื่อไม่นานมาน้ี ส่วนคําว่า Governance น้ันได้ 
ปรากฏอยู่ในพจนานุกรมและมีผู้ใช้กันมานานแล้ว โดยพจนานุกรมได้ให้ความหมายคําว่า Governance 
ดังน้ี “Governance means 1) The act, process, or power of governing ;government, 2) The 
state of being governed” ซึ่งแปลกันตรง ๆ ก็หมายถึงการกระทํา กระบวนการหรืออํานาจในการ
บริหารการปกครอง ซึ่งเมื่อใช้กับรัฐก็น่าจะมีความหมายใกล้เคียงเก่ียวข้องกับคําว่า ภาครัฐ (State) ซึ่ง
อาจจะหมายถึงทั้งรัฐบาล (Government) และระบบราชการ (Civil service) (อรพินท์ สพโชคชัย, 
2553,หน้า 2) 
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จากการท่ีสังคมในยุคปัจจุบันได้ให้ความสําคัญกับคําว่า Governance มากย่ิงขึ้น ประเด็นน้ีว่าใน
สมัยโบราณเน้นการปกครอง (Governing) ผู้ปกครองก็เรียกว่ารัฐบาล ในสมัยราชาธิปไตยการปกครองท่ี
ดีอยู่ที่การมีธรรมราชา ดังที่มีการเน้นเร่ืองทศพิธราชธรรมถัดจากสมัยราชาธิปไตย ผู้ปกครองก็เป็นทหาร
บ้างเป็นนักการเมืองบ้าง เมื่อสังคมวิวัฒนาการไปภาคธุรกิจเติบโตขึ้นและมีผลกระทบต่อสังคมมากและ
ภาคประชาชนหรือสังคมก็มีบทบาทมากข้ึน หลักการเรื่องการปกครอง (Governing) โดยรัฐลักษณะใช้
อํานาจจากบนลงสู่ล่างก็ไม่เพียงพอ เพราะอํานาจไม่ได้อยู่ที่รัฐบาลเท่าน้ัน แต่อยู่ที่ภาคธุรกิจและภาค
สังคมด้วย จึงมีการนําคําว่า Governance เข้ามาใช้แทน (Governing) เพ่ือจะให้มีความหมายกว้างและ
ถูกต้องมากกว่า (Governing) ในสังคมสมัยใหม่คงจะต้องคํานึงถึง 3 องค์ประกอบ คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ
และภาคสังคมในการอภิบาล ทั้งภาครัฐบาลและภาคธุรกิจต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ จึงจะต้ังอยู่ใน
ความถูกต้อง (ธรรมะ หรือ Good) สังคมต้องเข้มแข็ง จึงจะทําให้รัฐและธุรกิจโปร่งใส Good 
governance จึงประกอบด้วยรัฐโปร่งใส ธุรกิจ โปร่งใสและสังคมเข้มแข็ง (ประเวศ วะสี, 2542,หน้า 
279) 

แนวคิดเรื่อง Good governance หรือหลักธรรมาภิบาลสากลน้ี จึงยังเป็นแนวคิดที่ใหม่และจาก
การอ้างอิงข้อมูลจากองค์กรบางองค์กร พบว่าเพ่ิงมีการใช้ครั้งแรกของธนาคารโลกเมื่อ ปี 1989 ใน
รายงานเร่ือง Sub-Sahara Africa หน้า  From Crisis to Sustainable Growth ซึ่งเป็นรายงานของ
ธนาคารโลกในยุคแรกที่ได้กล่าวถึงความสําคัญของการมี Good governance และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจถึง
กระนั้นก็ตามธนาคารโลกเองก็มิได้มีการพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับเท่าที่ควร ฝ่ายองค์กรที่ได้นําแนวคิดน้ีมา
ใช้อย่างจริงจัง อีกทั้งได้เป็นแกนนาในการผลักดันแนวคิดและสร้างความยอมรับร่วมกันในระดับโลกว่า 
กลไกประชารัฐที่ดีการพัฒนาคนที่ย่ังยืนเป็นประเด็นสําคัญที่ไม่สามารถจะแยกออกจากกันได้ กลไก
ประชารัฐเป็นรากฐานที่ทําให้คนในสังคมโดยรวมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข คือ องค์กรพัฒนาแห่ง
ประชาชาติ (United Nations Development Program, (UNDP) โดยท่ี UNDP ได้นําแนวคิดดังกล่าว
ไปศึกษาวิเคราะห์และได้อธิบายรายละเอียดไว้ในเอกสารนโยบายเรื่อง Governance for Sustainable 
Human Development อธิบายไว้ว่า 

โดยทั่วไปกลไกประชารัฐเป็นส่วนที่เช่ือมโยงองค์ประกอบของสังคมทั้ง 3 ส่วนเข้าด้วยกัน คือ
ภาครัฐ (State หรือ Public sector) ภาคธุรกิจเอกชน (Private sector) และประชาสังคม (Civil 
society) ดังน้ัน การที่สังคมมีกลไกประชารัฐที่ดีก็จะเป็นกลไกแกนในการสร้างความสมดุลระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ของสังคมให้ดํารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและสังคมมีเสถียรภาพ กลไกประชารัฐที่ดีมี
บทบาท อํานาจหน้าที่ในการดูแลบริหารจัดการใน 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ การเมืองและการบริหาร
ประเทศ ซึ่งมีองค์กระกอบของโครงสร้างอํานาจหน้าที่ 3 ด้าน คือ กลไก ประชารัฐ ด้านการเมือง 
(Political governance) หมายถึง กระบวนการกําหนดนโยบายที่มีผลต่อปวงชนในประเทศ ได้แก่ 
รัฐสภาหรือฝ่ายการเมือง ไม่ว่าจะเป็นผู้แทนจากการเลือกต้ัง แต่งต้ัง หรือเผด็จการ และกลไกบริหารรัฐ
กิจหรือภาคราชการ (Administrative governance) หมายถึง กลไกและกระบวนการเปลี่ยนแปลง
นโยบายและทรัพยากรไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและอย่างเที่ยงธรรม ซึ่งจะผ่านทาง
กลไกการกําหนดนโยบายและหน่วยงานปฏิบัติ ดังน้ันเมื่อวิเคราะห์ความหมายของคําว่า Governance 
ตามนิยามข้างต้น ก็ควรมีความหมายรวมถึงระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ที่วางกฎเกณฑ์
ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของประเทศ เพ่ือที่ภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพัฒนา
และอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติสุข  
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สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการบริหารงานของภาครัฐเพ่ือเช่ือมโยงองค์ประกอบของ
สังคมเข้าด้วยกัน รวมถึงการพัฒนาระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ จึงจะต้ังอยู่ในความถูกต้องย่ังยืนนําไปสู่การแก้ไขปัญหาของชาติ 

2.2.4 หลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
ประเทศไทยเร่ิมมีการนําแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้แพร่หลาย ภายหลังประกาศใช้รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และหลังจากวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคม ในปี พ.ศ.2540 เป็นต้นมา
ทั้งน้ี เน่ืองจากในหนังสือแสดงเจตจํานงกู้เงินจากกองทุนระหว่างประเทศ (IMF) ที่ระบุให้รัฐบาลไทยให้
คํามั่นสัญญาว่าจะสร้าง Good Governance ให้เกิดข้ึนในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยรัฐบาลใน
ขณะนั้นได้พิจารณาเห็นความจําเป็นที่ประชาชาติต้องมีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็น
องค์ประกอบสําคัญในการบูรณะสังคมและประเทศ เพ่ือพลิกฟ้ืนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ สร้างความ
เข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศเพ่ือสามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง 
ๆ ให้ทันสถานการณ์ รัฐบาลได้มีหนังสือลงวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2540 โดยขอความร่วมมือจาก
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ (TDRI) ในการดําเนินการค้นคว้าวิจัยเพ่ือเสนอแนวทางที่เหมาะสม ได้
มีการระดมแนวคิดเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาประเทศในระยะสั้นและระยะยาวให้ย่ังยืน ซึ่งคณะทํางาน
ดังกล่าวได้จัดเอกสารข้อเสนอเพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลไทยและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 
ซึ่งมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ได้ระดมแนวคิดในประเทศไทยหลายสาขาที่อาสาสมัคร
มาร่วมทํางานและคณะทํางานได้จัดทําเอกสาร ข้อเสนอเพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลไทย เมื่อวันที่ 23 
เมษายน พ.ศ. 2542 นายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้เลขาธิการคณะกรรมการราชการพลเรือน จัดทํา
บันทึกข้อกําหนดเรื่องน้ีเป็นวาระแห่งชาติโดยเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 11 
พฤษภาคม พ.ศ. 2542 และวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ออกระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกําจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 โดย
นายกรัฐมนตรีได้ลงนามในระเบียบดังกล่าว เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2542 ได้ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เล่มที่ 116 ตอนท่ี 63 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ต้ังแต่
วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

การนําแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้ในประเทศไทยเมื่อครั้งแรกที่มีการอ้างถึงคําว่า “Governance” 
ตามความหมายที่ใช้กันในวงวิชาการน้ัน คําว่า Governance ถูกใช้ในหนังสือแสดงเจตจํานงกู้เงินของ
ประเทศไทยจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ในปี พ.ศ.2540 เมื่อคราวประเทศไทยเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ ซึ่งภายหลังการแสดงเจตจํานงการกู้เงินในครั้งน้ันของรัฐบาลไทยนี้เอง ที่ทําให้นักวิชาการกลุ่ม
ต่าง ๆ เร่ิมหันมาสนใจ Governance ในบริบทของสังคมไทยมากข้ึน (ธีรยุทธ์ บุญมี, 2542,หน้า 11) 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 
2542 ได้ระบุหลักการของคํานิยามการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้ ดังน้ี “การบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี” เป็นแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและ
ภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนและเป็นส่วนเสริม
ความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตราย
ที่อาจจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมอันเป็น
คุณลักษณะสําคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
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ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน(สุดจิต นิมิตกุล, 
2553,หน้า 14) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กําหนด
ขอบเขตความหมายของคาว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่การบริหารราชการ เพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 

1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจรัฐ 
4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจาเป็น 
5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
6) ประชาชนได้รับการอานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอ (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546,หน้า 2) 
ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับหลักธรรมาภิบาลที่มาใช้ในประเทศไทย

เป็นความพยายามของรัฐบาล ภาคประชาสังคมและนักวิชาการ มีความต้องการให้ส่วนราชการหรือ
องค์กรภาคเอกชน นําระบบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในสังคมไทย เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ที่ย่ังยืนและสร้างความชอบธรรมให้กับสังคมและประเทศชาติ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
2.3.1 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย หรือคํานิยามไว้ดังน้ี  
Wit,1967(อ้างถึงใน โกวิทย์ พวงงาม,2555,หน้า 22) ให้นิยามว่า การปกครองท้องถ่ิน คือ การ

ปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจให้ประชาชนในท้องถ่ินจัดการปกครอง เพ่ือเปิดโอกาสให้ได้มีอํานาจในการ
ปกครองร่วมกัน และดําเนินกิจการบางอย่าง เพ่ือสนองความต้องการของคนในท้องถิ่น การบริหารงาน
ของท้องถิ่นมีการจัดการเป็นองค์การ มีเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกต้ังเข้ามาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ีมี
ความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะ
ปราศจากการควบคุมของรัฐ เพราะการปกครองท้องถ่ินเป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอํานาจในการ
ตัดสินใจ และบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตของตน สาระสําคัญของหลักการปกครองท้องถิ่น มีดังน้ี 

1. อาจมีรูปแบบหน่วยการปกครองท้องถิ่นหลายรูปแบบตามความแตกต่างของความเจริญ
ประชากรหรือขนาดพ้ืนที่ 

2. ต้องมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม 
3. หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องมีสิทธิตามกฎหมายที่จะดาเนินการปกครองตนเองโดยสิทธิน้ี

แบ่งเป็น 2 ประการ คือ 
 3.1 สิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การปกครองท้องถิ่น 
 3.2 สิทธิในการกําหนดงบประมาณ เพ่ือบริหารกิจการตามอํานาจหน้าที่ที่มีอยู่ 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549,หน้า 37 - 39) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ินที่

สําคัญ 3 ประการ ดังน้ี 
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1. เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาสเรียนรู้ ฝึกปฏิบัติ และเข้าใจถึงการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย โดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงมิใช่เรียนแต่เฉพาะทางทฤษฎี ซึ่งถือได้ว่าการปกครอง
ท้องถิ่นเป็นโรงเรียนหรือสถานที่ฝึกหัดและปลูกฝังการเมืองการปกครองและการบริหารตามหลักการ
ประชาธิปไตย 

2. เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในส่วนกลางไปให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นอันเป็นลักษณะ
ของการกระจายอํานาจการปกครองและการบริหารไปให้ประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง 

3. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินทําหน้าที่เป็นตัวแทนของรัฐบาลในส่วนกลางเพ่ือปฏิบัติงาน
ด้านการปกครอง การบริหารและการจัดบริการสาธารณะ เพ่ือประชาชนส่วนร่วมในท้องถิ่นโดยการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวด้วยตนเอง 

และยังได้กาหนดหลักการปกครองท้องถิ่นไว้ 2 ประการ ดังน้ี 
1. การปกครองท้องถิ่นจะต้องมีองค์กรหรือหน่วยการปกครองท้องถ่ิน เป็นหลักและแกนนําใน

การปกครอง การบริหารงานและการจัดกิจกรรมสาธารณะบางอย่าง โดยขนาดหน่วยการปกครองท้องถ่ิน
ไม่ควรใหญ่เกินไป 

2. หน่วยการปกครองท้องถิ่น อาจแบ่งเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น 
องค์การปกครองส่วนตําบล ประกอบด้วยฝ่ายบริหาร คือ คณะผู้บริหารองค์การปกครองส่วนตําบล และ
ฝ่ายนิติบัญญัติคือ สภาองค์การปกครองส่วนตําบล เป็นต้น 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2551,หน้า 52 - 55) ได้เสนอการกระจายอํานาจการปกครอง
สู่องค์กรท้องถิ่น ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติในหน่วยการปกครองท้องถ่ิน ต้องมาจากการเลือกต้ังฝ่าย
บริหารอาจมาจากการเลือกต้ังทางตรงและทางอ้อมก็ได้ 

2. หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องมีความเป็นอิสระหรือมีอํานาจอิสระในการปกครองและการ
บริหารงานในท้องถิ่นของตน การกํากับดูแลจากรัฐบาลในส่วนกลาง หรือส่วนภูมิภาคจะต้องมีอยู่ใน
วงจํากัด ในเวลาเดียวกันความเป็นอิสระมากเกินไปอันจะนําไปสู่การแยกตัวเป็นอิสระ 

3. หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องมีฐานะเป็นนิติบุคคล คือ มีอํานาจในการทํานิติกรรมสัญญา
ตามกฎหมายหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชนได้ ซึ่งการทํานิติกรรมสัญญาอาจต้องมีขอบเขตหรือ
วงเงินจํากัดมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับขนาด ความรู้ความสามารถ และฐานะทางเศรษฐกิจของหน่วยงาน
การปกครองท้องถิ่นแต่ละแห่ง 

4. หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องสังกัดการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
5. หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องได้รับอํานาจหน้าที่จากรัฐบาลในส่วนกลางให้เพียงพอกับขนาด

ความรู้ความสามารถและฐานะทางเศรษฐกิจ ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นน้ัน 
6. หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องมีสิทธิตามกฎหมาย โดยเฉพาะสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือ

กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ รวมท้ังเพ่ือใช้บังคับแก่ประชาชนในท้องถิ่น 
นอกจากน้ีแล้วหน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องมีสิทธิในการกําหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการอันเป็น
อํานาจหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นด้วย 

7. หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องมีงบประมาณและแหล่งรายได้ของตนเอง โดยต้องพยายามไม่
ขอรับเงินอุดหนุนจากส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคหรือขอรับเงินอุดหนุนน้อยที่สุด 
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8. ข้าราชการประจําจะต้องไม่เข้าไปเป็นหัวหน้าหรือเข้าไปมีบทบาทสําคัญอยู่ในหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่น 

9. ประชาชนในท้องถ่ินจะต้องเข้ามามีบทบาทสําคัญในหน่วยการปกครองท้องถ่ินหรือเรียกว่า
ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น นับต้ังแต่การคิด การวางแผน การตัดสินใจและการลงมือ
ปฏิบัติ 

10. รัฐบาลในส่วนกลางต้องมีเจตนารมณ์ พร้อมทั้งมีการลงมือปฏิบัติ ให้เกิดผลอย่างชัดเจนใน
การกระจายอํานาจให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นอย่างจริงจังและต่อเน่ือง 

11. หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องมีจิตสานึก ในการรักและหวงแหนชุมชนหรือท้องถิ่นของตน 
พร้อมกับมีจิตสํานึกในการเสียสละและร่วมกันทํางานเพ่ือส่วนรวม ตลอดจนมีความซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน 
และอดทน 

สรุปได้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงกิจการแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการลด
ภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จําเป็น การกระจายภารกิจ และทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจาย
อํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งน้ีโดยเป็นการ
ดําเนินการปกครองท้องถิ่นด้วยประชาชนในท้องถิ่นเองมีอิสระในการบริหารงาน และรัฐบาลควบคุมด้วย
วิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

2.3.2 ภารกิจและอํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบล 
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 (และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง

ฉบับที่ 5 พ.ศ.2542) บัญญัติให้องค์การบริหารส่วนตําบลมีภารกิจและหน้าที่ในการพัฒนาตําบลทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม นอกจากน้ีภายใต้บังคับแห่งกฎหมายดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตําบล
ยังต้องมีภารกิจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่นของ
ตนเอง แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ (องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว,2562,หน้า 4-9) 

1)  ภารกิจและหน้าที่ที่ต้องทําในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล ได้แก่ 
 1.1) จัดให้มีการบํารุงทางนํ้าและทางบก 
 1.2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะรวมท้ังกําจัดขยะมูล

ฝอย 
 1.3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
 1.4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
 1.5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 1.6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
 1.7) คุ้มครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 1.8) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนาธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 1.9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้

ตามความจําเป็นและเหมาะสม 
2) ภารกิจและหน้าที่ที่อาจจัดทํากิจการในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล ได้แก่ 
 2.1) ให้มีนํ้าเพ่ือการบริโภค อุปโภคและการเกษตร 
 2.2) ให้มีการบํารุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
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 2.3) ให้มีและบํารุงทางระบายนํ้า 
 2.4) ให้มีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
 2.5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
 2.6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
 2.7) บํารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 2.8) การคุ้มครองและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณะของแผ่นดิน 
 2.9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตําบล 
 2.10) ให้มีตลาด ท่าเรือเทียบและท่าข้าม 
 2.11) กิจการเก่ียวกับการพาณิชย์ 
 2.12) การท่องเที่ยว 
 2.13) การผังเมือง 
อํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบล 
องค์การบริหารส่วนตําบล มีบทบาทหน้าที่ตามท่ีกําหนดไว้ในกฎหมาย ดังน้ี 
1. มาตรา 66 องค์การบริหารส่วนตําบลมีอํานาจหน้าที่ในการพัฒนาตําบล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ

สังคมและวัฒนธรรม 
2. มาตรา 67 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตําบล มีหน้าที่ต้องทําในเขต

องคก์ารบริหารส่วนตําบล 
3. มาตรา 68 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตําบลจัดทํากิจกรรมในเขตองค์การ

บริหารส่วนตําบล ดังน้ี 
 3.1 ให้มีนํ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
 3.2 ให้มีและบํารุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
 3.3 ให้มีและบํารุงรักษาทางระบายนํ้า 
 3.4 ให้มีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
 3.5 ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
 3.6 ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
 3.7 บํารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
 3.8 การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
 3.9 หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ อบต. 
 3.10 ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
 3.11 กิจการเก่ียวกับการพาณิชย์ 
 3.12 การท่องเที่ยว 
 3.13 การผังเมือง 
4. มาตรา 69/1 การปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบล ต้องเป็นไปเพ่ือ

ประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและให้คํานึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตาบล การจัดทํางบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง การ
ตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งน้ีให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการน้ัน และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด  
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ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า อํานาจหน้าที่ของ อบต. ที่กล่าวมาน้ันไม่เป็นการตัดอํานาจหน้าที่ของ
กระทรวง ทบวงกรม หรือองค์การ หรือหน่วยงานของรัฐ ในอันที่จะดําเนินกิจการใด เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในตําบลแต่ต้องแจ้งให้ อบต. ทราบล่วงหน้าตามสมควร ในกรณีน้ีหาก อบต. มีความเห็น
เก่ียวกับการดําเนินกิจการดังกล่าว ให้กระทรวงทบวง กรม หรือองค์การ หรือหน่วยงานของรัฐ นํา
ความเห็นของ อบต. ไปประกอบการพิจารณาดําเนินกิจการน้ันด้วย 
2.4 ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว 

ที่ต้ัง/อาณาเขต 
จัดต้ังองค์การบริหารส่วนตําบล เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2540 เป็นองค์กรขนาดเล็ก และได้ทํา

การปรับขนาดเป็น อบต.ขนาดกลาง เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2550 ที่ต้ังไม่มีเลขที่ อยู่ในพ้ืนที่หมู่ที่ 5 บ้าน
กระทุ่น ตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ห่างจากอําเภอปราณบุรี 32 กิโลเมตร 
และห่างจากจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 100 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อดังน้ี (องค์การบริหารส่วนตําบล 
เขาจ้าว 2559 หน้า  4-9) 

ทิศเหนือ  หน้า    ติดต่อกับตําบลห้วยสัตว์ใหญ่, ตําบลบึงนคร อําเภอหัวหิน 
ทิศใต้   หน้า    ติดต่อกับตําบลศิลาลอย อําเภอสามร้อยยอด 
ศตะวันออก หน้า    ติดต่อกับตําบลหนองตาแต้ม อําเภอปราณบุรี 
ทิศตะวันตก หน้า    ติดต่อกับประเทศเมียนร์มา 
การแบ่งเขตการปกครอง 
ตําบลเขาจ้าว แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 6 หมู่บ้าน คือ  
หมู่ที่ 1   บ้านเขาจ้าว 
หมู่ที่ 2   บ้านท่าวังปลา 
หมู่ที่ 3   บ้านท่าทุ่ง 
หมู่ที่ 4   บ้านท่าวังหิน 
หมู่ที่ 5   บ้านกระทุ่น 
หมู่ที่ 6   บ้านแพรกตะลุย 
ลักษณะภูมิประเทศ 
ลักษณะภูมิประเทศของตําบลเขาจ้าวโดยท่ัวไป เป็นพ้ืนที่เทือกเขาสูงชันสลับซับซ้อน  ในบริเวณ

ทิศตะวันตก และค่อย ๆ ลดตํ่าลงจนเป็นหุบเขาขนาดใหญ่ ในบริเวณกลาง ๆ เป็นที่ราบลาดเชิงเขาจาก
ทิศตะวันตกมาทางทิศตะวันออก พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ทางการเกษตร ทั้งพืชไร่ พืชสวนมากมาย เช่น 
สับปะรด ยางพารา ปาล์มนํ้ามัน และทุเรียน  อันอาจส่งผลดีไปถึงช่องทางการลงทุนของประเทศสมาชิก
อาเซียนในอนาคต และยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ยังคงความอุดมสมบูรณ์ที่สามารถพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เปิดตลาดด้านการท่องเที่ยวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ลักษณะภูมิอากาศ 
ลักษณะภูมิอากาศของเขาจ้าว แบ่งออกเป็น 3 ฤดู ดังเช่นพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ฤดูร้อนเริ่มต่ังแต่เดือนมีนาคม ถึง เดือนมิถุนายน อุณหภูมิสูงสุดอยู่ในเดือนเมษายน ประมาณ 35-38 
องศาเซลเซียส ฤดูฝน เร่ิมต่ังแต่เดือนมิถุนายน ถึง เดือนตุลาคมมีฝนตกชุกในเดือนกันยายน และฤดูหนาว
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เร่ิมต่ังแต่เดือนพฤศจิกายน ถึง  เดือนกุมภาพันธ์  อากาศเย็น แต่ไม่ถึงกับหนาว อุณหภูมิตํ่าสุด อยู่ใน
เดือนธันวาคม  ประมาณ 22-25 องศาเซลเซียส ทั้งน้ีได้รับอิทธิพลจากลมตามฤดูกาล 

 
ตารางที่ 2.1 ข้อมูลจํานวนประชากร  

ประชากร ณ เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2561 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จํานวนครัวเรอืน ประชากร 
ชาย หญิง รวม

1 บ้านเขาจ้าว 265 276 259 535 
2 บ้านท่าวังปลา 91 113 77 190
3 บ้านท่าทุ่ง 216 249 214 463
4 บ้านท่าวังหิน 133 130 124 254 
5 บ้านกระทุ่น 309 279 287 566
6 บ้านแพรกตะลุย 269 240 230 470

รวม 1,283 1,287 1,191 2,478 
ที่มา สํานักทะเบียนราษฎร์อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2561 
 

การศึกษา 
โรงเรียนระดับประถมศึกษา  3 แห่ง 
- สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ 1  แห่ง 
- สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 2  แห่ง 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1 แห่ง 

 
ตารางที่ 2.2 ข้อมูลจํานวนนักเรียน  
 

โรงเรียน 
จํานวนนักเรียน

นักเรียน
ชาย นักเรียนหญิง รวม หมายเหตุ 

ร.ร.ชลประทานบ้านวังปลา 12 9 21  
ร.ร.ตชด.บ้านเขาจ้าว 58 50 108  
ร.ร.ตชด.บ้านท่าวังหิน 40 53 93  
ศพด.บ้านเขาจ้าว 17 15 32  

รวมทั้งสิน้ 127 127 254  
 

สาธารณสุข 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 1 แห่ง 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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จํานวนอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ทั้งตําบล 45 คน  
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ป่าไม้ พ้ืนที่อยู่ในเขตการดูแลทางทหาร มีนํ้าตกแพรกตะค้อ ในบริเวณพ้ืนที่ หมู่ที่ 6 ตําบลเขา

จ้าว และคาบเก่ียวกับตําบลบึงนคร อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ข้อมูลพ้ืนฐานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
ถนน 
ถนนของ อบต.  38 สาย ยาวรวม 118 กม. แบ่งออกเป็น 
- สภาพถนนลูกรัง    จํานวน  34 สาย ระยะทาง  110.70  กม. 
- สภาพถนนลาดยาง   จํานวน   2 สาย ระยะทาง     4.70  กม. 
- สภาพถนนคอนกรีต  จํานวน   2 สาย   ระยะทาง    2.60  กม. 
ประปา 
แหล่งนํ้าดิบสําหรับผลิตนํ้าประปา คือ แหล่งนํ้าผิวดิน 
มีแหล่งนํ้าสําหรับผลิตนํ้าประปา คือ แม่นํ้าปราณบุรีและเขื่อนดินปราณบุรี 
ไฟฟ้า 
ไม่มีไฟฟ้าใช้    1,283  หลังคาเรือน 
ถนนในเขต อบต. ที่ไม่มีไฟฟ้าสาธารณะ จํานวน     38 สาย 
แหล่งนํ้า 
ลําห้วย  22 แห่ง  บ่อนํ้าต้ืน            2 แห่ง 
หนองนํ้า  8 แห่ง  บ่อบาดาล           4 แห่ง 
ลําคลอง   3 แห่ง  อ่างเก็บนํ้า           1 แห่ง 
แม่นํ้า   1 แห่ง  ฝาย                   5 แห่ง 
สระนํ้า  15 แห่ง 
สภาพทางเศรษฐกิจ 
ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

ประมาณร้อยละ 90 ของประชากรทั้งหมด เพราะพ้ืนที่เป็นที่ราบ ที่ดินส่วนใหญ่เหมาะแก่การเพาะปลูก 
อาชีพส่วนใหญ่ของประชาชนจึงเป็นการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ผลผลิตที่สร้างรายได้หลัก ได้แก่  
สับปะรด ยางพารา มะละกอ ปาล์มนํ้ามัน  ข้าวโพด  กล้วย  มะเขือเทศ  เผือก ขนุน มะม่วง มะนาว 
ทุเรียน เงาะ ฯลฯ นอกจากน้ันยังประกอบอาชีพรับจ้าง  ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว  และรับราชการ  

สภาพทางสังคม 
องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าวมีลักษณะทางสังคมเป็นแบบสังคมเกษตรกรรม โดยนําเอา

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษมาผสมผสานกับวัฒนธรรมสมัยใหม่  
ประชาชนในชุมชนมีการดํารงชีวิตที่เรียบง่าย  อยู่ร่วมกันแบบพ่ึงพาอาศัย เป็นสังคมเกษตรกรรมที่สงบ
สุข ในชุมชนไม่มีความขัดแย้งทั้งทางศาสนา วัฒนธรรม และกฎระเบียบ  

สถาบันและองค์กรศาสนา 
สถาบันและองค์กรทางศาสนา สํานักสงฆ์ จํานวน 4 แห่ง ดังน้ี 
1.  สํานักสงฆ์บ้านเขาจ้าว    หมู่ที่  1  
2.  สํานักสงฆ์ทุ่งพลายงาม  หมู่ที่  3 
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อบต.เขาจ้าว

สาํนักปลัด อบต. กองคลัง กองช่าง

นายก อบต.

เลขานุการนายก 

อบต.

รองนายก อบต. รองนายก อบต.

สภา อบต.

เลขานุการสภา 

อบต.

ปลัด อบต.

3.  สํานักสงฆ์ท่าวังหิน   หมู่ที่  4 
4.  สํานักสงฆ์ท่าไม้ลาย   หมู่ที่  6 

 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว   
ที่มา องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว,(2559).หน้า  4-9 

1)  สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล    
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ สารบรรณ การจัดทําแผนพัฒนาตําบล การจัดทําร่าง

ข้อบังคับ การจัดทําทะเบียนสมาชิกสภา อบต. ผู้บริหาร การดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การให้คําปรึกษา หน้าที่ความรับผิดชอบ การปกครอง บังคับบัญชา
พนักงานส่วนตําบลและพนักงานจ้าง งานทางการศึกษา การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา 
จัดระบบรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา พัฒนาเทคโนโลยีและเครือข่ายวิชาการ
เพ่ือการศึกษา ศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กํากับ
คุณภาพการจัดการศึกษาปฐมวัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน จัดกิจกรรมทางศาสนาและกิจกรรมส่งเสริม
จริยธรรม ศีลธรรม จัดงานประเพณีและส่งเสริมการอนุรักษ์ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม ตลอดจนภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน การจัดกิจกรรมส่งเสริมเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน การรวบรวมข้อมูลศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถ่ินเพ่ือการอนุรักษ์และศึกษาค้นคว้า  เพ่ือเป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของเด็กและ
เยาวชน จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ แก่เด็กและเยาวชน  รับผิดชอบเก่ียวกับงานสวัสดิการ
สังคม  การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชน งานสังคมสงเคราะห์ การส่งเสริมสวัสดิการเด็กและ
เยาวชน การจัดให้มีและสนับสนุนกิจกรรมศูนย์เยาวชน พิทักษ์สิทธิเด็กและสตรี  ส่งเสริมอาชีพและ
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ข้อมูลแรงงาน พัฒนาสตรีและเยาวชน สนับสนุนกิจกรรมของเด็กและคนชรา  การส่งเสริมงานประเพณี
ท้องถิ่นและงานสาธารณะ การให้คําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเก่ียวกับงานสวัสดิการสังคมและ
ปฏิบัติงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 6 งาน  คือ 

 1.1) งานบริหารท่ัวไป 
  1.1.1) งานสารบรรณ  
  1.1.2) งานอํานายการและข้อมูลข่าวสาร 
  1.1.3) งานบริหารงานบุคคล 
  1.1.4) งานเลือกต้ังและทะเบียนข้อมูล 
  1.1.5) งานควบคุมและส่งเสริมกิจการท่องเที่ยว 
  1.1.6) งานกิจการสภา 
 1.2) งานนโยบายและแผน 
  1.2.1) งานนโยบายและแผน 
  1.2.2) งานงบประมาณ 
  1.2.3) งานวิชาการ 
  1.2.4) งานข้อมูลและประชาสัมพันธ์ 
 1.3) งานกฎหมายและคดี 
  1.3.1) งานกฎหมายและคดี 
  1.3.2) งานร้องเรียนเร่ืองร้องทุกข์และอุทธรณ์ 
  1.3.3) งานข้อบัญญัติและระเบียบ 
 1.4) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  1.4.1) งานอํานวยการ 
  1.4.2) งานป้องกัน 
  1.4.3) งานฟ้ืนฟู 
  1.4.4) งานกู้ภัย 
 1.5) งานส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
  1.5.1) งานศูนย์เยาวชน 
   1.5.2) งานกิจการเด็กและเยาวชน 
   1.5.3) งานกีฬาและสันทนาการ 
   1.5.4) งานส่งเสริมประเพณี  ศิลปะและวัฒนธรรม 
  1.6) งานสวัสดิการสังคม 
  1.6.1) งานสังคมสงเคราะห์  
   1) งานสงเคราะห์ประชาชนผู้ทุกข์ยาก ขาดแคลน ไร้ที่พ่ึง  
   2) งานสงเคราะห์ผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ  
   3) งานสงเคราะห์คนชรา คนพิการและทุพพลภาพ และผู้ป่วยเอดส์ 
   4) งานส่งเสริมสวัสดิภาพสตรีและสงเคราะห์หญิงบางประเภท  
   5) งานประสานและร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการสังคมสงเคราะห์  
   6) งานให้คําปรึกษา แนะนําในด้านสังคมสงเคราะห์แก่ผู้มาขอรับบริการ  
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  1.6.2) งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน  
   1) งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่ครอบครัวประสบปัญหาความเดือดร้อน

ต่าง ๆ  
   2) งานสงเคราะห์เด็กกําพร้า อนาถา ไร้ที่พ่ึง เร่ร่อนจรจัด ถูกทอดทิ้ง  
   3)  งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่พิการทางร่างกาย สมอง และปัญญา  
   4) งานให้ความช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่ยากจนทางด้านอุปกรณ์การเรียน 

เคร่ืองแบบนักเรียน อาหารกลางวัน ทุนการศึกษา ฯลฯ  
    5) งานส่งเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน ได้แก่ การสอดส่องดูแล และ   

ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่ประพฤติตนไม่สมแก่วัย  
    6) งานประสานและร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อส่งเสริมสวัสดิภาพ

เด็กและเยาวชน 
   7) งานให้คําปรึกษาแนะนําแก่เด็กและเยาวชนซึ่งมีปัญหาในด้านต่าง ๆ  
  1.6.3) งานพัฒนาชุมชน มีหน้าที่เก่ียวกับ  
   1) งานสํารวจและจัดต้ังคณะกรรมการชุมชนเพ่ือรับผิดชอบในการปรับปรุง  
   2) งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน  
   3) งานจัดระเบียบชุมชน  
    4) งานประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือนําบริการข้ันพ้ืนฐาน

ไปบริการแก่ชุมชน  
   5) งานจัดทําโครงการช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ให้แก่ชุมชน  
   6) งานดําเนินการพัฒนาชุมชนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

การศึกษา และสาธารณสุข  
2)  กองคลัง  
มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทําบัญชีและทะเบียนรับ-จ่ายเงินทุกประเภทงานเกี่ยวกับการ

รับ - การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน ฝากเงิน การตรวจสอบเงิน อบต. รวบรวมสถิติเงิน
ได้ประเภทต่าง ๆ การเบิกตัดปี การขยายเวลาการเบิกจ่ายงบประมาณ การหักภาษีและนําส่ง รายงาน
เงินคงเหลือประจําวัน การรับ และการจ่ายขาดเงินสะสม ของ อบต. การยืมเงินทดรองราชการ การจัดหา
ผลประโยชน์จากสิ่งก่อสร้างและทรัพย์สิน ตรวจสอบงานของจังหวัดและ สตง. การเร่งรัดใบสําคัญและ
เงินยืมค้างชําระ การจัดเก็บภาษี การประเมินภาษี การเร่งรัดการจัดภาษี การพัฒนารายได้ การออก
ใบอนุญาต และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย แบ่งส่วน
ราชการภายในออกเป็น  4 งาน คือ    

 2.1) งานการเงิน 
  2.1.1) งานการเงิน 
  2.1.2) งานจัดทําฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
  2.1.3) งานเก็บรักษาเงิน 
  2.1.4) งานรับเงิน - เบิกจ่ายเงิน 
 2.2) งานบัญชี 
  2.2.1) งานการบัญชี 
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  2.2.2) งานทะเบียนคุมการเบิกจ่าย 
  2.2.3) งานงบการเงินและงบทดลอง 
  2.2.4) งานแสดงฐานะทางการเงิน 
  2.2.5) งานรายงานทางการเงิน 
 2.3) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
  2.3.1) งานภาษีอากร  ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า 
  2.3.2) งานพัฒนารายได้ 
  2.3.3) งานควบคุมกิจการค้าและค่าปรับ 
  2.3.4) งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได้ 
 2.4) งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
  2.4.1) งานทะเบียนทรัพย์สินและแผนที่ภาษี 
  2.4.2) งานพัสดุ 
  2.4.3) งานทะเบียนเบิกจ่ายวัสดุ  ครุภัณฑ์ 
3) กองช่าง  
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจออกแบบและจัดทําโครงการใช้จ่ายเงินของ อบต. การอนุมัติ

เพ่ือดําเนินการตามโครงการที่ต้ังจ่ายจากเงินรายได้ของ อบต. งานบํารุงรักษา ซ่อมและจัดทําทะเบียนแบบ
ก่อสร้างที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อบต. และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง งานควบคุมอาคาร การควบคุมและ
ปรึกษา ซ่อมแซมวัสดุ งานกิจการประปา ของ อบต. และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องและได้รับมอบหมาย แบ่ง
ส่วนราชการภายในออกเป็น  4 งาน คือ 

 3.1) งานก่อสร้าง 
  3.1.1) งานก่อสร้าง บูรณะถนน สะพาน ทางระบายนํ้า และโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืน ๆ 
  3.1.2) งานก่อสร้างสะพาน เขื่อนทดนํ้า 
  3.1.3) งานระบบข้อมูลการก่อสร้าง 
  3.1.4) ควบคุมงานก่อสร้างถนน สะพาน ทางระบายนํ้า และโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืน ๆ 
 3.2) งานออกแบบและควบคุมอาคาร  
   3.2.1) งานประเมินราคา 
   3.2.2) งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร 
   3.2.3) งานออกแบบและบริการข้อมูล 
 3.3) งานประสานสาธารณูปโภค   
   3.3.1) งานประสานกิจการประปา 
  3.3.2) งานไฟฟ้าสาธารณะ 
  3.3.3) งานระบายนํ้า 
 3.4) งานผังเมือง 
   3.4.1) งานสํารวจและแผนที่ 
   3.4.2) งานวางผังพัฒนาเมือง 
   3.4.3) งานควบคุมทางผังเมือง 
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
นิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559) ได้วิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตําบลกุยเหนือ อําเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์การบริหารส่วน
ตําบลกุยเหนือ มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามหลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส และหลักความรับผิดชอบ 2) ประชาชนที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่างกัน 

สุภัคจิรา ศรีจันทร์ (2554) ได้วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาระดับความคิดเหนของประชาชนต่อการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารจดการท่ีฎดีตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอ
คลองใหญ่ จังหวัดตราด จําแนกตาม เพศอายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง่ คือ ประชาชนที่อยู่่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่
จังหวัดตราด จํานวน 378 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้ออมูลประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) t - test และOne - way ANOVA หากพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงทําการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD 
(Least Significant Difference test) ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร
จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด 
ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององค์
การบริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่
วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ในด้านหลักการมีส่วนรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ความคิดเห็นเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักคุณธรรม แต่่มีความ
คิดเห็นเป็นอันดับสุดท้าย ทดสอบสมมุติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราดจังหวดตราด จําแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศอายุระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด 
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย 

นงลักษณ์ สุขสงบ (2547) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มาใช้บริการ 
ณ สํานักงานเขตบางกะปิกรุงเทพมหานครหน้า ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร เพ่ือศึกษาระดับ
ความคิดเห็น และปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มาใช้บริการ ของสํานักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ประชากรที่มาติดต่อขอใช้บริการ ด้านงานทะเบียน ณ 
สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันที่ 15 มีนาคม 2547 ถึงวันที่ 26 มีนาคม 2547 
ทั้งหมด 399 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป และค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่า t-test การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว(One - Way - ANOVA) F-test โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีพบว่า ในภาพรวมประชาชนท่ีมาใช้บริการ ด้านงานทะเบียนราษฎร 
ของสํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในการบริการที่ได้รับในระดับปานกลาง ใน
ประเด็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการมารับบริการ 
กับความคิดเห็นในการบริการ พบว่า เพศ อายุ รายได้ของผู้มาใช้บริการสํานักงานเขต ที่แตกต่างกันมีผล
ทําให้ประชาชนผู้มาใช้บริการมีความคิดเห็นในบริการที่ได้รับไม่แตกต่างกัน แต่พบว่า สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพความถ่ีที่มาติดต่อ ภูมิลําเนา ประเภทของบริการ ความรู้เกี่ยวกับงานทะเบียน 
ระยะทางห่างจากสํานักงานเขต ช่วงเวลาที่มาติดต่อของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน มีผลทําให้ประชาชนผู้
มาใช้บริการมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

นริศศักด์ิ ธูปทอง (2550) ได้วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน
ในเขตพ้ืนที่ จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ปรากฏว่า
ประสิทธิผลการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามลําดับ
ดังน้ี ด้านคุณภาพของบุคลากร ด้านความพร้อมด้านอุปกรณ์ที่ใช้ตรวจสภาพรถ ด้านความเหมาะสมของ
สถานที่บริการ และด้านคุณภาพของการบริการ ตามลําดับ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวัดนครปฐม ได้แก่ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ประเภทรถ 

ศุภชัย อินสุวรรณ์ (2551) ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใน
จังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการให้บริการของไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดอ่างทองในความเห็นของพนักงาน ได้แก่ ระบบการให้บริการ บทบาทในการให้บริการ
กฎระเบียบในการให้บริการ ความพอเพียงของทรัพยากร และการให้บริการของพนักงาน ตามลําดับ 
ในขณะที่ผู้ใช้ไฟฟ้าเห็นว่า บทบาทในการให้บริการ การให้บริการของพนักงาน กฎระเบียบในการ
ให้บริการ ความพอเพียงของทรัพยากร และระบบการให้บริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการ ตามลําดับ 2) ในส่วนของประสิทธิผลในการให้บริการน้ัน ทั้งพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้าต่างเห็นว่า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดอ่างทองทุกแห่งสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิผลไม่แตกต่างกัน 

เบญจวรรณ วันดีศรี (2556) ได้วิจัยเร่ือง “การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลของนายกองค์การ
บริหารส่วนตําบลในจังหวัดร้อยเอ็ด” ผลวิจัยพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตาบล ในจังหวัดร้อยเอ็ด มี
ธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความมีประสิทธิภาพ ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม ด้านนิติธรรม มีธรรมาภิบาลระดับสูง ส่วนด้านความโปร่งใส ด้านการส่วน
ร่วมมีธรรมาภิบาลตํ่า สําหรับปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรู้ความ
เข้าใจในการปกครองด้วยหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กับธรรมาภิบาลของ 
นายองค์การบริหารส่วนตําบล ขณะที่อายุ ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับธรรมาภิบาลของนายก
องค์การบริหารส่วนตาบลในจังหวัดร้อยเอ็ด 

ศุภิณญา โซวเซ็ง (2554) ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัด
ปทุมธานี สาขาคลองหลวง ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัด
ปทุมธานี สาขาคลองหลวง พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เรียงตามลําดับ คือ การบรรลุ
เป้าหมาย ความถูกต้องในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการให้บริการ ปัจจัยที่เก่ียวกับประสิทธิผล
การให้บริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาคลองหลวง ในภาพรวมด้านรายได้ อยู่ในระดับ
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มากที่สุด เรียงตามค่าเฉลี่ย คือ พฤติกรรมการให้บริการ ความเสมอภาคในการให้บริการ และความ
เพียงพอในการให้บริการ  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดปทุมธานี สาขาคลองหลวง จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่อยู่ปัจจุบัน ประเภทการรับบริการ มีระดับการบริการต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนตัวแปร เพศ และสถานภาพ มีระดับการบริการต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริการกับประสิทธิผลการให้บริการของสํานักสํานักงานที่ดิน
จังหวัดปทุมธานี สาขาคลองหลวง โดยรวมมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 คือ ถ้าปัจจัยที่เก่ียวกับประสิทธิผลการบริการมากขึ้น ก็จะทําให้ประสิทธิผลการให้บริการ
โดยรวมของสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาคลองหลวง มากข้ึนด้วย 

พชร แสนชัยสกุลกิจ (2554) ได้วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ตํารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีตํารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเรียงลําดับ
ตามค่าเฉลี่ยดังน้ี ด้านการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอัยการ ด้านการสรุปและเสนอสํานวนการสอบสวน
ของพนักงานสอบสวน ด้านการรับแจ้งความของพนักงานสอบสวน และด้านการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์การได้รับบริการงานสอบสวน
ต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีตํารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การให้บริการงานสอบสวนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีตํารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ข้อค้นพบจากการวิจัย คือ ประชาชนยังมีความเข้าใจด้านกฎหมายน้อย ขาดอัตรากําลังของ
พนักงานสอบสวน ควรมีการกําหนดมาตรฐาน และมาตรการในการควบคุมกํากับการดําเนินการสอบสวน
ของพนักงานสอบสวน และให้ทางฝ่ายอัยการเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น 

ธินิตา ฐิติภากร (2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบความโปร่งใสในการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดนครปฐม” พบว่า ความโปร่งใสของเทศบาล ตําบล
อยู่ในระดับปานกลาง และองค์การบริหารส่วนตําบลอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบความโปร่งใส
ในการบริหารงานเทศบาล 1) การเปิดเผยข้อมูล 2) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรัฐ  
3) ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 4) การให้ประชาชนติดตาม ตรวจสอบการ
บริหารงานพ 

เสฐียรพงษ์ ศิวินา (2555) ได้วิจัยเร่ือง รูปแบบการนําแผนเชิงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วย
บริการปฐมภูมิอําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า 1) รูปแบบการนําแผนยุทธศาสตร์
ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (PIES) ได้แก่ 1) ขั้นตอนการวางแผน (P-planning) เป็นข้ันตอนการ
กําหนดนโยบายให้เป็นรูปธรรมและมีความพร้อมที่จะนําไปสู่การปฏิบัติได้ 2) ขั้นตอนการนําแผนไป
ปฏิบัติ (I-implementation) เป็นขั้นตอนการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบจัดทําโครงการต่าง ๆ ผู้ที่มีหน้าที่
ตรวจสอบและประเมินผล ผู้ที่มีหน้าที่ปรับปรุงมาตรฐานขององค์การ บุคคลเหล่าน้ีจะต้องเข้าใจเร่ืองแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการอย่างถ่องแท้ เพราะคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน
ย่อมขึ้นอยู่กับระดับของความรู้ความเข้าใจในแผน 3) ขั้นตอนการติดตามประเมินผล (E-evaluation) 
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ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการประเมินผลโดยประเมินที่ตัวช้ีวัดที่เป็นผล (Results or Lag Indicators) และ  
4) ขั้นตอนปรับมาตรฐาน (S-standardization) เป็นข้ันตอนที่ควรกําหนดให้มีคณะทํางานเพื่อติดตามผล
การดําเนินงาน หากพบว่าผลการดําเนินงานตํ่ากว่าเป้าหมายต้องพยายามปรับแผนการดําเนินงาน
สามารถผลักดันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ นอกจากน้ีหากพบว่าผลการดําเนินงานบรรลุเป้าหมายและ
พบว่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ตํ่าต้องพยายามยกระดับเกณฑ์หรือระดับเป้าหมายให้สูงขึ้น และการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของเครือข่ายบริการปฐมภูมิอําเภอเกษตรวิสัย พบว่า ผลการปฏิบัติราชการโดยรวมอยู่
ในระดับดีมากและดี คิดเป็นร้อยละ 85.29 (29 ตัวช้ีวัด) หรือระดับคะแนน 4.26 คะแนน ระดับปาน
กลางและปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 2.94 (1 ตัวช้ีวัด) แต่เป็นที่น่าสังเกตว่ามีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการที่
อยู่ในระดับตํ่า คิดเป็นร้อยละ 8.82 (3 ตัวช้ีวัด) ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 19 ระดับ ความสําเร็จกองทุนหลักประกัน
สุขภาพผ่านเกณฑ์ระดับ A ขึ้นไปตัวช้ีวัดที่ 21 ร้อยละของมูลค่าการใช้ยาแผนไทยในสถานบริการ
สาธารณสุขในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและตัวช้ีวัดที่ 29 ร้อยละความสําเร็จของการจัดการความรู้และ
ตัวช้ีวัดที่ยังไม่ประเมิน ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 6 ร้อยละของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลบรรลุตัวช้ีวัด
สายใยรักแห่งครอบครัว 

เฉลิม สุขเจริญ (2557) ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสําเร็จในการ
ทํางานของบุคคล ด้านความก้าวหน้า ด้านได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบ ตามลําดับ 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเครียดมี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการขาดงาน ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล ด้านผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการต้ังใจจะลาออก และด้านทัศคติของบุคคล ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจ
ในการทํางานมีสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
อย่างมีนัยสําคัญที่ 0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.464) เมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้านพบว่า ความสําเร็จในการทํางาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความ
รับผิดชอบและด้านความก้าวหน้า มีสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน 

นภดล สุรนัครินทร์ (2557) ได้ทําการศึกษาค้นคว้าเรื่อง “การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน
องค์การบริหารส่วนตําบล ตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่” พบว่า การนําหลักธรรมาภิบาลมา
ปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวม อยู่ในเชิงบวก
เมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยด้านบุคคล พบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อ
การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. ไม่แตกต่างกันและเมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยด้านขนาดของ 
อบต. และการมีส่วนร่วมในการดําเนินการของอบต. แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจใน 
อบต. ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านขนาดของ อบต. ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการของ อบต. 

สุภัทรมาส จริยเวชช์วัฒนา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิ
บาล กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบ้านฉาง เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารตําบล 
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บ้านฉาง พนักงานเทศบาลและผู้นําชุมชน จํานวน 6 คน ผลการศึกษาพบว่า ในการบริหารจัดการของ
เทศบาลตําบลบ้านฉาง ตามหลักธรรมาภิบาล ได้จัดทําโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในด้านต่าง ๆ 
แต่ยังมีปัญหาในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานการทํางานในเทศบาลยังไม่เป็นระบบ โดยพนักงานส่วนหน่ึงยังคง
ยึดติดกับระบบงานแบบเก่า ไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ใหม่ๆ ทางด้านกระบวนการนําหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ในการบริหารเทศบาลตําบลบ้านฉาง พบว่าเทศบาลตําบลบ้านฉางมีความเสมอภาค และการ
กระจายพัฒนาอย่างทั่วถึง ไม่มีการเลือกปฏิบัติและได้จัดต้ังคณะกรรมการชุมชน ร่วมกันจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างกระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา พบว่า
คณะกรรมการชุมชนท่ีได้รับการแต่งต้ังเข้ามาน้ันบางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ชุมชน แต่จะเข้ามาเพ่ือหา
ผลประโยชน์ให้กับตนเอง 

เสนาะ สภาพไทย พ.ท. (2554) ได้ศึกษาเร่ือง หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามความคิด
เห็นของนักเรียนเสนาธิการทหารบก ผลการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วนักเรียนเสนาธิการทหารบกจะ
ให้ความเห็นว่าการบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีของรัฐบาล มีความสําคัญอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้าน
ความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุ้มค่า ด้านนิติธรรมและด้านคุณธรรม
อยู่ในระดับปานกลางและจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักเรียนเสนาธิการทหารบกท่ีมีอายุ 
สถานภาพ การศึกษา ระดับรายได้ ช้ันยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ และตําแหน่งหน้าที่ต่างกันไม่มี
ผลต่อความคิดเห็นเรืองการบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีของรัฐบาลแตกต่างกัน จากการวิจัยของทุก
ท่านผู้วิจัยได้สรุปว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลทําให้องค์การสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได้อีก 
ทั้งยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองค์การภายนอกมีส่วนร่วม ทั้งน้ี
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารองค์การ เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นใน
องค์การเป็นการสร้างสํานึกที่ดีในการบริหารงาน และการทํางานในองค์การ และจัดระบบที่สนับสนุนให้มี
การปฏิบัติตามสํานึกที่ดี ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สิ้นเปลือง การ
ติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดยคํานึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบ เน่ืองจากผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐน้ัน จะเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง 

รุ่งนภา ตาอินทร์ (2551) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่เอ้ือต่อความสําเร็จในการบริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่ได้รับรางวัลบริหารจัดการที่ดี กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลดอนแก้ว 
อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 7 ปัจจัยที่เก่ียวข้องอย่างมากกับการการบริหารองค์กร คือ ปัจจัย
ด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านระบบและวิธีการบริหารงาน ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านผู้นํา ปัจจัยด้านทักษะการบริหารและปัจจัยด้านคํานิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่
เอ้ือต่อความสําเร็จขององค์กร ปัจจัยทั้ง 7 ประการมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จที่องค์กร 
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ตารางที่ 2.3 ผลงานวิจัยและข้อค้นพบทางการวิจัยของนักวิชาการ 

Research Paper 
ผลงาน 

Findings (Confirmed hypothesis) 
ข้อค้นพบหรอืสมมติฐานที่ได้รับการยอมรับ 

1. การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ตําบล กุย เห นือ  อํ า เภอ กุย บุรี  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์,นิภาพรรณ 
ผิวอ่อน(2559,บทคัดย่อ) 

1) องค์การบริหารส่วนตําบลกุยเหนือ มีการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลตามหลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส และหลักความ
รับผิดชอบ 2) ประชาชนที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลต่างกัน

2. ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ 
จังหวัดตราด,สุภัคจิรา ศรีจันทร 
(2554,บทคัดย่อ) 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ 
อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน ประชาชน
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ 
จังหวัดตราด อยู่ในระดับมากที่สุด เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลอง
ใหญ่ จังหวัดตราด ในด้านหลักการมีส่วนรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ และด้านหลักคุณธรรม แต่่มีความคิดเห็นเป็น
อันดับสุดท้าย ทดสอบสมมุติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วน
ตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราดจังหวดตราด 
จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศอายุ
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ 
อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานการวิจัย 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น
ของประชาชนที่มาใช้บริการ ณ 
สํ า นั ก ง า น เ ข ต บ า ง ก ะ ปิ
กรุ ง เทพมหานครหน้า   ศึกษา
เฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร
,น ง ลั ก ษ ณ์  สุ ข ส ง บ 
(2547,บทคัดย่อ) 

ประชาชนที่มาใช้บริการ ด้านงานทะเบียนราษฎร ของ
สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในการ
บริการที่ได้รับในระดับปานกลาง ในประเด็นการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย
ด้านการมารับบริการ กับความคิดเห็นในการบริการ พบว่า เพศ 
อายุ รายได้ของผู้มาใช้บริการสํานักงานเขต ที่แตกต่างกันมีผล
ทําให้ประชาชนผู้มาใช้บริการมีความคิดเห็นในบริการที่ได้รับไม่
แตกต่างกัน แต่พบว่า สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
Research Paper 

ผลงาน 
Findings (Confirmed hypothesis) 

ข้อค้นพบหรอืสมมติฐานที่ได้รับการยอมรับ 
 ความถี่ที่มาติดต่อ ภูมิลําเนา ประเภทของบริการ ความรู้

เก่ียวกับงานทะเบียน ระยะทางห่างจากสํานักงานเขต ช่วงเวลา
ที่มาติดต่อของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน มีผลทําให้ประชาชนผู้
มาใช้บริการมีความคิดเห็นแตกต่างกัน

4. ประสิทธิผลการให้บริการของ
สถานตรวจสภาพรถเอกชน ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดนครปฐม,นริศศักด์ิ ธูป
ทอง (2550,บทคัดย่อ) 

ประสิทธิผลการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนใน
เขตพ้ืนที่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้าน ปรากฏว่าประสิทธิผลการให้บริการของสถานตรวจสภาพ
รถเอกชน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามลําดับดังน้ี 
ด้านคุณภาพของบุคลากร ด้านความพร้อมด้านอุปกรณ์ที่ใช้
ตรวจสภาพรถ ด้านความเหมาะสมของสถานที่บริการ และด้าน
คุณภาพของการบริการ ตามลําดับ 

5. ประสิทธิผลการให้บริการของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัด
อ่างทอง,ศุภชัย อินสุวรรณ์ (2551 
,บทคัดย่อ) 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการให้บริการของไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัดอ่างทอง ในความเห็นของพนักงาน ได้แก่ 
ระบบการให้บริการ บทบาทในการให้บริการ กฎระเบียบในการ
ให้บริการ ความพอเพียงของทรัพยากร และการให้บริการของ
พนักงาน ตามลําดับ ในขณะที่ผู้ใช้ไฟฟ้าเห็นว่า บทบาทในการ
ให้บริการ การให้บริการของพนักงาน กฎระเบียบในการ
ให้บริการ ความพอเพียงของทรัพยากร และระบบการให้บริการ
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการให้บริการ ตามลําดับ 
ในส่วนของประสิทธิผลในการให้บริการน้ัน ทั้งพนักงานและผู้ใช้
ไฟฟ้าต่างเห็นว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดอ่างทองทุกแห่ง
สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิผลไม่แตกต่างกัน 

6. การศึกษาความเป็นธรรมาภิ
บาลของนายกองค์การบริหารส่วน
ตําบลในจังหวัดร้อยเอ็ด,  
เบญจวรรณ  วั น ดีศ รี ( 2 5 5 6  ,
บทคัดย่อ) 

นายกองค์การบริหารส่วนตําบล ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีธรรมาภิ
บาลในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม 
ด้านนิติธรรมมีธรรมาภิบาลระดับสูง ส่วนด้านความโปร่งใส ด้าน
การส่วนร่วมมีธรรมาภิบาลตํ่า 

7. ประสิทธิผลการให้บริการของ
สํานักงานที่ ดินจังหวัดปทุมธานี 
สาขาคลองหลวง,ศุภิณญา โซวเซ็ง 
(2554,บทคัดย่อ) 

ประสิทธิผลการให้บริการของสํานักงานที่ ดินจังหวัด
ปทุมธานี สาขาคลองหลวง อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เรียง
ตามลําดับ คือ การบรรลุ เป้าหมาย ความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน และความพึงพอใจใจในการให้บริการ ปัจจัยที่
เก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการ ในภาพรวมด้านรายได้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เรียงตามค่าเฉลี่ย คือ พฤติกรรมการให้บริการ 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
Research Paper 

ผลงาน 
Findings (Confirmed hypothesis) 

ข้อค้นพบหรอืสมมติฐานที่ได้รับการยอมรับ 
 ความเสมอภาคในการให้บริการ และความเพียงพอในการ

ให้บริการ ประเภทการรับบริการ มีระดับการบริการต่อ
ประสิทธิผลการให้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

8. ประสิทธิผลการให้บริการงาน
สอบสวนของสถานีตํารวจภูธร
เมืองปราจีนบุรี,พชร แสนชัยสกุล
กิจ (2554,บทคัดย่อ) 

พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี
ตํารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณา
รายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับดังน้ี ด้านการ
พิจารณาสั่งคดีของพนักงานอัยการ ด้านการสรุปและเสนอ
สํานวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน ด้านการรับแจ้ง
ความของพนักงานสอบสวน และด้านการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน

9. การเปรียบเทียบความโปร่งใส
ในการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลและองค์การบริหารส่วน
ตําบล จังหวัดนครปฐม,ธินิตา ฐิติ
ภากร (2546,บทคัดย่อ) 

ความโปร่งใสของเทศบาล ตําบลอยู่ในระดับปานกลาง และ
องค์การบริหารส่วนตําบลอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบ
ความโปร่งใสในการบริหารงานเทศบาล 1) การเปิดเผยข้อมูล 2) 
การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรัฐ  3 )ความ
รับผิดชอบในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 4) การให้
ประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหารงาน 

10. รูปแบบการนําแผนเชิงกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิอําเภอเกษตรวิสัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด,เสฐียรพงษ์ ศิวินา (2555, 
บทคัดย่อ) 

ผลการศึกษาพบว่า 1) รูปแบบการนําแผนยุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (PIES) ได้แก่ 1) ขั้นตอนการ
วางแผน (P-planning) เป็นขั้นตอนการกําหนดนโยบายให้เป็น
รูปธรรมและมีความพร้อมที่จะนําไปสู่การปฏิบัติได้ 2) ขั้นตอน
การนําแผนไปปฏิบัติ (I-implementation) เป็นขั้นตอนการ
ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บุคคลเหล่าน้ีจะต้องเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ เพราะคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานย่อมข้ึนอยู่กับระดับของความรู้ความเข้าใจในแผน 3) 
ขั้นตอนการติดตามประเมินผล (E-evaluation) เป็นขั้นตอน
การประเมินผลโดยประเมินที่ตัวช้ีวัดที่เป็นผล (Results or Lag 
Indicators)  แ ล ะ  4 )  ขั้ น ต อ น ป รั บ ม า ต ร ฐ า น  ( S-
standardization) เป็นขั้นตอนที่ควรกําหนดให้มีคณะทํางาน
เพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน หากพบว่าผลการดําเนินงานตํ่า
กว่าเป้าหมายต้องพยายามปรับแผนการดําเนินงานสามารถ
ผลักดันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
Research Paper 

ผลงาน 
Findings (Confirmed hypothesis) 

ข้อค้นพบหรอืสมมติฐานที่ได้รับการยอมรับ 
11. แรงจูงใจในการทํางานกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์ การบริหารส่ วน
จั งห วัดชลบุรี ,เฉลิ ม  สุ ข เจ ริญ 
(2557,บทคัดย่อ) 

ระดับแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านความสําเร็จในการทํางานของบุคคล ด้าน
ความก้าวหน้า ด้านได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความ
รับผิดชอบ ตามลําดับ ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความเครียดมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการขาดงาน 
ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล ด้านผลการปฏิบัติงาน 

12. การนําหลักธรรมาภิบาลมา
ปรับใช้ในองค์การบริหารส่วน
ตําบล ตามทัศนะของประชาชน
จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม่ ” , น ภ ด ล 
 สุรนัครินทร์(2557,บทคัดย่อ) 

การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วน
ตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวม อยู่
ในเชิงบวกเมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยด้านบุคคล พบว่า
ประชาชนที่มีเพศ อายุระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อการ
นําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. ไม่แตกต่างกันและเมื่อ
เปรียบเทียบตามปัจจัยด้านขนาดของ อบต. และการมีส่วนร่วม
ในการดําเนินการของอบต. แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านความรู้
ความเข้าใจใน อบต. ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านขนาดของ 
อบต. ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการของ อบต. 

13. การบริหารจัดการเทศบาล
ตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลบ้านฉาง,ภัทรมาศ 
จริยเวชช์วัฒนา (2557,บทคัดย่อ) 

ในการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลบ้านฉาง ตามหลัก
ธรรมาภิบาล ได้จัดทําโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติใน
ด้านต่าง ๆ แต่ยังมีปัญหาในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานการทํางานยัง
ไม่เป็นระบบ โดยพนักงานส่วนหน่ึงยังคงยึดติดกับระบบงาน
แบบเ ก่ า  ไม่ ยอม รับระ เ บียบกฎเกณฑ์ ใหม่ๆ  ทาง ด้าน
กระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารเทศบาล
ตําบลบ้านฉาง พบว่าเทศบาลตําบลบ้านฉางมีความเสมอภาค 
และการกระจายพัฒนาอย่างทั่วถึง ไม่มีการเลือกปฏิบัติและได้
จัดต้ังคณะกรรมการชุมชน ร่วมกันจัดทําแผนพัฒนาการจัดซื้อ
จัดจ้างกระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา 

1 4 .  หลั ก ก า รบริ ห า รกิ จ ก า ร
บ้านเมืองที่ดีตามความคิดเห็นของ
นักเรียนเสนาธิการทหารบก, 

นักเรียนเสนาธิการทหารบกจะให้ความเห็นว่าการบริหาร
บ้านเมืองและสังคมท่ีดีของรัฐบาล มีความสําคัญอยู่ในระดับสูง 
ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
Research Paper 

ผลงาน 
Findings (Confirmed hypothesis) 

ข้อค้นพบหรอืสมมติฐานที่ได้รับการยอมรับ 
เ ส น า ะ  ส ภ า พ ไ ท ย  พ . ท . 
(2554,บทคัดย่อ) 

ด้านความคุ้มค่า ด้านนิติธรรมและด้านคุณธรรมอยู่ในระดับปาน
กลาง และตําแหน่งหน้าที่ต่างกันไม่มีผลต่อความคิดเห็นเรื่อง
การบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีของรัฐบาลแตกต่างกัน จาก
การวิจัยของทุกสรุปว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลทําให้องค์การ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได้ อีกทั้งยังเป็นกลไก
ในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนมีส่วนร่วม 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารองค์การ 

15.ปัจจัยที่เอ้ือต่อความสําเร็จใน
การบริหารขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลบริหาร
จัดการที่ ดี กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนตําบลดอนแก้ว อําเภอ
แ ม่ ริ ม  จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม่ , 
รุ่งนภา ตาอินทร์ (2551,บทคัดย่อ) 

พบว่า 7 ปัจจัยที่เก่ียวข้องอย่างมากกับการการบริหาร
องค์กร คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
ปัจจัยด้านระบบและวิธีการบริหารงาน ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านผู้นํา ปัจจัยด้านทักษะการบริหารและปัจจัยด้านคํา
นิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อความสําเร็จ
ขององค์กร ปัจจัยทั้ง 7 ประการมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จที่
องค์กร 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจยัรับผิดชอบ 
การวิจัยเร่ืองประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล นํามาบูรณาการร่วมกัน โดย
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 
  
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

1. ด้านการวางแผนงาน 
2. ด้านการจัดองค์กร 
3. ด้านภาวะผู้นํา 
4. ด้านการประเมินผล 

ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 6 ด้าน 

1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักการมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ้มค่า 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน 

 



 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การวิจัยเรื่องประสิทธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอ

ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสํารวจ (Survey 
Methodology) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาผู้วิจัยได้กําหนดระเบียบวิธี
วิจัย  ดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 นิยามเชิงปฏิบัติการ 
3.5 สมมติฐานทางสถิติ 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตําบลเขา

จ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวม 6 หมู่บ้าน จํานวนทั้งสิ้น 2,478 คน จํานวน 1,283 
ครัวเรือน (สํานักทะเบียนราษฎร์อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ เดือนธันวาคม 2561) มี
รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 ดังน้ี 
ตารางที่ 3.1 ข้อมูลประชากรในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

ชื่อหมู่บ้าน จํานวนครัวเรอืน ประชากร 
ชาย หญิง รวม 

บ้านเขาจ้าว 265 276 259 535
บ้านท่าวังปลา 91 113 77 190 
บ้านท่าทุ่ง 216 249 214 463
บ้านท่าวังหิน 133 130 124 254
บ้านกระทุ่น 309 279 287 566 
บ้านแพรกตะลุย 269 240 230 470

รวม 1,283 1,287 1,191 2,478 
 

ที่มา : สํานักทะเบียนราษฎร์อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2561 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตําบล 

เขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวม 6 หมู่บ้าน จํานวนทั้งสิ้น 2,478 คน จํานวน 
1,283 ครัวเรือน อ้างอิงจากสูตรของการกําหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane โดยกําหนดค่าความ
เช่ือมั่นของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ีเท่ากับร้อยละ 95 ซึ่งหมายความว่า ยอมให้มีความคลาดเคลื่อน
จากกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Error) ร้อยละ 5 ดังนี้ 

สูตร  n = ୒

ଵା୒ୣమ
 

เมื่อ  n  คือ จํานวนของขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N  คือ จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 e คือ ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยในการศึกษานี้ได้กําหนดให้ เท่ากับ 0.05) แทนค่า 
  n =  ଶ,ସ଻଼

ଵାሺଶ,ସ଻଼	ሺ଴.଴ହమሻ
  

  = 344.40 คน  
ได้กลุ่มตัวอย่าง  จํานวนทั้งสิ้น  345 คน 
 
หลังจากได้จํานวนขนาดตัวอย่างแล้ว จะทําการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 

(Stratified random sampling) ตามหมู่บ้าน รายละเอียดดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

หมู่บ้าน ประชากร 
(คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

บ้านเขาจ้าว 535 74 21.59 
บ้านท่าวังปลา 190 26   7.67 
บ้านท่าทุ่ง 463 64 18.68 
บ้านท่าวังหิน 254 35 10.25 
บ้านกระทุ่น 566 79 22.84 
บ้านแพรกตะลุย 470 65 18.97 

รวม 2,478 345 100.0 
ที่มา : สํานักทะเบียนราษฎร์อําเภอปราณบุรี(2561). 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิดที่สร้างข้ึนมาจาก
การศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอ 
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามการให้บริการประชาชนตาม
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หลักธรรมภิบาล โดยได้รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากทฤษฎี และวิจัยที่เก่ียวข้องใช้แนวของ 
Likert ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในชุมชน ซึ่งเป็นคําถามปลายปิดแบบมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choices 
Questions) และเลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว (Best Answer)  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผนงานองค์การ2) ด้านการจัดองค์กร 3) ด้านภาวะผู้นํา และ 4) ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) หลักนิธิธรรม 2) หลัก
คุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า 

เพ่ือประโยชน์ต่อการนําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้สร้างตามมาตรวัดตามวิธีของลิเคริร์ท (Likert) ให้เป็นนํ้าหนักตัวเลขแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับคือมากที่สุด ดังน้ี 

1) มากที่สุด   ให้คะแนน  5  คะแนน 
2) มาก  ให้คะแนน  4  คะแนน 
3) ปานกลาง  ให้คะแนน  3  คะแนน 
4) น้อย  ให้คะแนน  2  คะแนน 
5) น้อยที่สุด ให้คะแนน  1  คะแนน 
เกณฑ์การประเมินค่าคะแนน ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์การวัดระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็น 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามลําดับ โดยเปรียบเทียบกับ เกณฑ์ที่แบ่ง
มาตราส่วนประมาณค่าระดับออกเป็น 5 ช่วง(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555,หน้า 75)  ดังน้ี  

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน ൌ
คะแนนสูงสุด	– 	คะแนนตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
 

ൌ	
	5	– 	1	

5
	ൌ 0.80 

ผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2555,หน้า 75) ดังต่อไปนี้  

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับประสิทธิผลการให้บริการมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับประสิทธิผลการให้บริการระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40   หมายถึง  ระดับประสิทธิผลการให้บริการปานกลาง  
  คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60   หมายถึง  ระดับประสิทธิผลการให้บริการน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับประสิทธิผลการให้บริการน้อยที่สุด  
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3.2.1 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย   
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการสร้าง ดังน้ี 
  1) ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารตํารา และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการ

ให้บริการตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2) จัดทําแบบสอบถาม ให้เน้ือหาครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการตาม

หลักธรรมาภิบาลและนําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นนําไปให้อาจารย์ ผศ.พ.อ.ดร.วรสิทธ์ิ เจริญพุฒ อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา รวมถึงภาษาและสํานวน
ที่ใช้ในแบบสอบถาม แล้วนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา 

  3) นําแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ทําการตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาของ 
แบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่น แล้วนํามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบหาหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

  4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วนําแบบสอบถาม
ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะคล้ายคลึงและมี
ลักษณะสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่างจริง จํานวน 30 คน ที่องค์การบริหารส่วนตําบล
หนองตาแต้ม เพ่ือหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach) เท่ากับ 0.92 เมื่อได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาผ่านเกณฑ์ที่กําหนด จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
เพ่ือนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงสําหรับเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้แจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตามข้ันตอนต่อไปนี้ คือ 
3.3.1 การรวบรวมเอกสาร ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัยและเอกสาร

สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลที่ได้จากอินเทอร์เน็ต ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.3.2 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ข้อมูลส่วนน้ีผู้วิจัยจะ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากจํานวนประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่หรือตัวแทนที่พักอาศัยอยู่ใน
เขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 345 คน 

3.3.3 การเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จากจํานวนประชากรที่อาศัยอยู่
ในเขตพื้นที ่หรือตัวแทนที่พักอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 345 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ครบถ้วน
สมบูรณ์แล้วนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบข้อมูลเพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
3.4 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว 
อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดัชนีที่ใช้วัดประกอบด้วย ตัวแปรตาม ได้แก่การนําหลักธรรมาภิ
บาลมาใช้ในการให้บริการประชาชน ประกอบด้วยดัชนีช้ีวัดดังต่อไปนี้ 

หลักนิติธรรมในการบริการ หมายถึง การดําเนินการบริการอยู่บนกรอบของกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ยึดหลักกฎหมายและเป็นธรรมที่ชัดเจน มีการให้ความเสมอภาคเท่าเทียม และเป็น
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ธรรมกับทุกฝ่าย อันเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาระบบการบริหารป้องกันการละเมิดหรือฝ่าฝืน ตลอดจนเป็นการ
มุ่งเน้นการสร้างความมั่งคงขององค์กร 

หลักคุณธรรมในการบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานบริการโดยยึดถือในความถูกต้องดีงาม ยึด
มั่นในคุณธรรม จริยธรรม รวมท้ังจรรยาบรรณที่ถูกต้องเป็นหลัก ในการประพฤติปฏิบัติจนเกิดเป็นนิสัย
โดยคํานึงถึงประชาชนเป็นหลักในด้านการบริการ 

หลักความโปร่งใสในการบริการ หมายถึง การให้บริการที่ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการ
การให้บริการ หรือข้อมูลข่าวสารในการรับบริการได้โดยสะดวกและเข้าใจง่าย เกิดความเข้าใจและ
ยอมรับนโยบาย 

หลักการมีส่วนร่วมในการบริการ หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมรับรู้ มีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออก แสดงความคิดเห็น และการร่วมตัดสินใจต่อพัฒนาศักยภาพ
ในการบริการต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในการบริการ และได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลา  

หลักความรับผิดชอบในการบริการ หมายถึง ตระหนักในสิทธิหน้าที่ สํานึกในความรับผิดชอบต่อ
การบริการ กระตือรือร้นช่วยแก้ปัญหา ตลอดจนเคารพต่อความเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะรับผล
จากการกระทําที่เกิดขึ้นจากการบริการ 

หลักความคุ้มค่าในการบริการ หมายถึง จัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่การบริการ ปรับปรุง ทบทวนภารกิจ ปรับลดขั้นตอนการบริการ สร้างสรรค์บริการที่มีคุณภาพ 

การวางแผน หมายถึง การวางแนวทาง การกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ
ขององค์กร ขั้นตอน และวิธีการในการบริการ โดยการสํารวจข้อมูล การรวบรวมและประสานงาน
กิจกรรมต่าง ๆ ในการจัดทําแผนงานล่วงหน้า รวมถึงวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิการบริการ 

การจัดองค์การ หมายถึง การจัดโครงสร้างองค์การให้ชัดเจน พิจารณาความเหมาะสมในการ
กําหนดอํานาจหน้าที่บุคลากรที่รับผิดชอบอย่างเป็นทางการภายในองค์การ พร้อมทั้งจัดการทรัพยากร
ต่าง ๆ ภายในองค์กรให้เพียงพอต่อปริมาณและคุณภาพงาน หรือลักษะเฉพาะของงาน ให้พร้อมต่อการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นตามเป้าหมายที่ชัดเจน 

ภาวะผู้นํา หมายถึง การสั่งการ กระตุ้น ช้ีนํา สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร มีความเต็มใจและ
กระตือรือร้นในดําเนินการตามกําหนดแผนงาน สามารถทําให้นํานโยบายไปปฏิบัติ ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติหน้าที่ได้จนบรรลุวัตถุประสงค์การบริการตามที่ต้ังเป้าไว้ บุคลิกลักษณะความสามารถในเชิงบริหาร
ที่สามารถทําให้ผู้ร่วมงาน มีความพร้อมใจในการบริการให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี เพ่ือให้บรรลุถึงความสําเร็จ
การบริการที่กําหนดไว้  

การประเมินผล หมายถึง การดําเนินงานด้านการกํากับควบคุม เพ่ือติดตามความก้าวหน้าและ
ผลงานของเป้าหมายการบริการท่ีกําหนดไว้ หรือประเมินว่าภารกิจการบริการความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้หรือไม่ เพ่ือให้มั่นใจถึงความถูกต้องในการบริการที่ได้กําหนดไว้ โดยมีการ
กําหนดหลักเกณฑ์ใช้ในการประเมินอย่างชัดเจน   
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ตารางที่ 3.3 ตัวช้ีวัดนิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

นิยาม ตัวชี้วัด ระดับแปร
การวางแผน หมายถึง การวางแนวทาง การ
กําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจขององค์กร ขั้นตอน และวิธีการใน
การบริการ  โดยการสํ ารวจข้อมู ล  การ
รวบรวมและประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ใน
การจัดทําแผนงานล่วงหน้า รวมถึงวิธีการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางน้ัน ๆ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิการบริการ

1 ) เจ้ าห น้ าที่ มี ก าร กํ าหนดเป้ าหมาย 
ขั้นตอนอย่างชัดเจน 
2 ) มี การดําเนินการตามขั้ นตอนการ
ให้บริการที่เหมาะสม 
3) มีการปรับปรุงขั้นตอนการบริการให้เกิด
ความรวดเร็ว 
 

ช่วง 

การจัดองค์การ หมายถึง การจัดโครงสร้าง
องค์การให้ชัดเจน พิจารณาความเหมาะสม
ในการกําหนดอํานาจหน้ าที่ บุ คลากรที่
รับผิดชอบอย่างเป็นทางการภายในองค์การ 
พร้อมทั้งจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ภายใน
องค์กรให้เพียงพอต่อปริมาณและคุณภาพ
งาน หรือลักษะเฉพาะของงาน ให้พร้อมต่อ
การปฏิ บั ติตามแผนปฏิ บั ติการที่ วางไว้ 
เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นตาม
เป้าหมายที่ชัดเจน 

1) มีการแสดงผั งโครงสร้างองค์การที่
ชัดเจน 
2) มีการกําหนดหน้าที่ รับผิดชอบตาม
โครงสร้างที่ชัดเจน 
3) มีจัดทรัพยากรเพียงพอต่อปริมาณและ
คุณภาพของงาน 
 

ช่วง 

ภาวะผู้นํา หมายถึง การสั่งการ กระตุ้น ช้ีนํา 
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร มีความเต็มใจและ
กระตือรือร้นในดําเนินการตามกําหนด
แผนงาน สามารถทําให้นํานโยบายไปปฏิบัติ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่ ได้จนบรรลุ
วัตถุประสงค์การบริการตามที่ ต้ั งเป้าไว้ 
บุคลิกลักษณะความสามารถในเชิงบริหารที่
สามารถทําให้ผู้ร่วมงาน มีความพร้อมใจใน
การบริการให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี เพ่ือให้บรรลุ
ถึงความสําเร็จการบริการที่กําหนดไว้ 

1) ผู้บริหาร องค์การปกครองส่วนตําบล มี
ภาวะผู้นําเพียงใดหรือไม่ 
2) ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนตําบล 
สามารถบริหารงานบริการได้ตามความ
ต้องการหรือไม่ 
3) ผู้ บ ริห าร  และ เจ้ าห น้ าที่ อ งค์ ก าร
ปกครองส่วนตําบลมีความพร้อมและให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

ช่วง 

การประเมินผล หมายถึง การดําเนินงานด้าน
การกํากับควบคุม เพ่ือติดตามความก้าวหน้า
และผลงานของเป้ าหมายการบริการที่
กําหนดไว้ หรือประเมินว่าภารกิจการบริการ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้
หรือไม่ เพ่ือให้มั่นใจถึงความถูกต้องในการ
บริการที่ได้กําหนดไว้ โดยมีการกําหนด

1) สามารถเข้ าร่วมตรวจสอบติดตาม
ประเมินผลการบริการ 
2 ) สามารถ ร่วม พิจารณ าประเมิ นผล
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์อย่างชัดเจน 
3) สามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานได้
ทุกขั้นตอน และมีวัดผลการปฏิบัติงานที่
เป็นรูปธรรม

ช่วง
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
นิยาม ตัวชี้วัด ระดับแปร

หลักเกณฑ์ใช้ในการประเมินอย่างชัดเจน
หลักนิติธรรมในการบริการ หมายถึง การ
ดําเนินการบ ริการอ ยู่บนกรอบของกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ยึดหลักกฎหมาย
และเป็นธรรมที่ชัดเจน มีการให้ความเสมอ
ภาคเท่าเทียม และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย อัน
เป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาระบบการบริหารป้องกัน
การละเมิดหรือฝ่าฝืน  ตลอดจนเป็นการ
มุ่งเน้นการสร้างความมั่งคงขององค์กร 
 

1) การบริการขององค์การปกครองส่วน
ตําบลสนองต่อนโยบายของรัฐบาล 
2) เจ้าหน้าที่ ป ฏิ บั ติตามกรอบของกฎ 
ระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นตัวกําหนดการบริการ 
3) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมกับ
ทุกฝ่าย 
4) มีความสม่ําเสมอในการควบคุม กํากับ 
การบริการ ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
5) นํากฎ ระเบียบมาปรับปรุงการให้บริการ
เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ช่วง 

หลักคุณธรรมในการบริการ หมายถึง การ
ปฏิบัติงานบริการโดยยึดถือในความถูกต้องดี
งาม ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง
จรรยาบรรณที่ ถูก ต้องเป็นหลัก  ในการ
ประพฤติปฏิบัติจนเกิดเป็นนิสัยโดยคํานึงถึง
ประชาชนเป็นหลักในด้านการบริการ 
 

1) เจ้าหน้าที่ ให้การบริการโดยคํานึงถึง
ความถูกต้องเป็นหลัก 
2 ) เจ้ าหน้ าที่ ใ ห้ ก ารบริก ารในห น้ าที่
รับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม 
3 )  เจ้ า ห น้ า ที่ บ ริ ก า ร โด ย คํ า นึ ง ถึ ง
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
4) เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี อ่อนน้อม
ถ่อมตนพร้อมให้บริการ 
5) มีการส่งเสริมให้มีการนําคุณธรรมมา
ให้บริการจนเป็นนิสัย

ช่วง 

หลักความโปร่งใสในการบริการ หมายถึง
การให้บริการที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
กระบวนการการให้บ ริการ  หรือข้อมูล
ข่าวสารในการรับบริการได้โดยสะดวกและ
เข้ าใจ ง่าย  เกิดความเข้าใจและยอม รับ
นโยบาย 
 

1) ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่าง
ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
2 ) เปิ ด โอ ก าส ให้ ป ระช าชน ติ ด ต าม
ตรวจสอบการให้บริการอย่างโปร่งใส 
3) มีการเปิดเผยขั้นตอน และระยะเวลาที่
ใช้ในการดําเนินงานให้บริการ 
4) มีการให้ข้อมูลโครงสร้างองค์กร หน้าที่
รับผิดชอบและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
5) เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ 
กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย เป็นอย่างดี 

ช่วง 

หลักการมีส่วนร่วมในการบริการ หมายถึง การ
เปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมรับรู้ มีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออก 
แสดงความคิดเห็น และการร่วมตัดสินใจต่อ
พัฒนาศักยภาพในการบริการต่าง ๆ ของ

 ช่วง 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
นิยาม ตัวชี้วัด ระดับแปร

องค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในการบริการ และได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลา 

ติดตามและประเมินผลด้านการบริการ 
4) ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ในการบริการของ องค์การปกครองส่วน
ตําบล 
5) เปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้ ความสามารถ
ร่วมมือกันในการพัฒนาการบริการ 

 

หลักความรับผิดชอบในการบริการ หมายถึง 
ตระหนั ก ในสิท ธิห น้ าที่  สํ า นึก ในความ
รับผิดชอบต่อการบริการ กระตือรือร้น ช่วย
แก้ปัญหา ตลอดจนเคารพต่อความเห็นที่
แตกต่าง และความกล้าที่จะรับผลจากการ
กระทําที่เกิดขึ้นจากการบริการ 

1) กําหนดช่องทางการรับข้อร้องเรียน
เก่ียวกับการบริการที่เหมาะสม  
2) ได้รับการดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน
อย่างเหมาะสม 
3) เจ้าหน้าที่มีการใช้อํานาจหน้าที่โดยชอบ
ธรรมและถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ 
4) ความรับผิดชอบต่อผลการดําเนินงานใน
หน้าที่ ของเจ้าหน้าที่  
5) ความกระตือรือร้น เต็มใจ มุ่งผลสําเร็จ
ในการบริการของเจ้าหน้าที่

ช่วง 

หลักความคุ้มค่าในการบริการ หมายถึง 
จัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัดให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่การบริการ ปรับปรุง 
ทบทวนภารกิจ ปรับลดขั้นตอนการบริการ 
สร้างสรรค์บริการที่มีคุณภาพ 
 

1 ) เจ้ าห น้ าที่ มี ความรู้  ความสามารถ 
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
2) อ งค์ ก า รป ก ค รอ งส่ ว น ตํ าบ ล นํ า
เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัย
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายการให้บริการ  
3) องค์การปกครองส่วนตําบล ปรับปรุง
ขั้นตอนการบริการให้มีความสะดวกและ
รวดเร็ว อย่างสมํ่าเสมอ 
4) ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
5) ณรงค์ให้คํานึงถึงความประหยัด 

ช่วง 

3.5 สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานทางสถิติสําหรับการวิจัยเร่ืองประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมา 

ภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถพยากรณ์
ความผันแปรความสามารถการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล
เขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานว่า 
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สมมติฐานที่ 1 
ระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล 

เขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมาก 
สมมติฐานที่ 2 
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตามลักษณะประชากร 

สมมติฐานที่ 3 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างน้อยหน่ึงปัจจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูล
และเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแบ่งสถิติออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

1) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
วิเคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว 
อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation :S.D.) 

2) การวิเคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้คือ 
โดยใช้สถิติร้อยละ, ค่าเฉลี่ย ( X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3) การวิเคราะห์ระหว่างความแตกต่าง โดยใช้การวิเคราะห์ระหว่างความแตกต่าง ความ
แปรปรวนทางเดียว ใช้ค่าสถิติ t - test และ F-test (One - way Analysis of Variance : ANOVA) 
และเมื่อพบความแตกต่างจะทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธี LSD ทดสอบสมมติฐาน 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
ผลการวิจัยที่ได้จากการสํารวจข้อมูลจากประชากรในเขตขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว 

เรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยการนําเสนอผลการวิเคราะห์สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ คือ  

1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
2) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของประสิทธิผลการให้บริการประชาชนหลักธรรมาภิบาล เมื่อจําแนกตาม

ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการหลักธรรมาภิบาล 
ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 345 ชุด โดยจําแนกตามลักษณะ

ประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาการอาศัยอยู่ในชุมชน ที่มีข้อมูลครบถ้วน
และนําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาทํา การวิเคราะห์ ซึ่งผลการวิเคราะห์ได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในชุมชน 

4.2 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว 
อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

4.3 การวิเคราะห์ผลการเปร ียบเท ียบความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบร ิการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้การ
วิเคราะห์ระหว่างความแตกต่าง ความแปรปรวนทางเดียว ใช้ค่าสถิติ t - test และ F-test (One - 
way Analysis of Variance : ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่างจะทําการทดสอบความแตกต่างราย
คู่ โดยวิธี LSD  
4.1 การวิเคราะห์ลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และระยะเวลาการอาศัยอยู่ในชุมชน โดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละในการอธิบาย และ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล  

    (n=345) 
ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 
 1.ชาย  
 2.หญิง  
 รวม 

 
152 
193 
345

 
44.06 
55.94 
100.00 

2. อายุ 
 1. น้อยกว่า 20 ปี 
 2. 21-30 ปี 
 3. 31-40 ปี 
 4. 41-50 ปี 
 5. ต้ังแต่ 50 ปีขึ้นไป 
 รวม 

 
7 
23 
84 
136 
95 
345

 
2.03 
6.67 
24.35 
39.42 
27.54 
100.00 

3.ระดับการศกึษา 
 1. ประถมศึกษา 
 2. มัธยมศึกษา 
 3. ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
 4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกว่าปริญญาตรี 
 รวม  

 
54 
211 
53 
25 
2 

345 

 
15.65 
61.16 
15.36 
7.25 
0.58 

100.00 
4. อาชีพ 
 1. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 2. พนักงานบริษัทเอกชน 
 3. นักเรียน/นักศึกษา 
 4. รับจ้างทั่วไป 
 5. เกษตรกรรม 
 6. อ่ืน ๆ 
 รวม 

 
19 
17 
7 

102 
200 
0 

345 

 
5.51 
4.93 
2.03 
29.57 
57.97 
0.00 

100.00 
5. ระยะเวลาการอยู่อาศัย 
 1. เป็นคนในชุมชนต้ังแต่เกิด 
 2. อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 
 3. อยู่ในชุมชนต้ังแต่ 1 ปี ถึง 5 ปี 
 4. อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 
 รวม 

 
136 
12 
97 
100 
345

 
39.42 
3.48 
28.12 
28.99 
100.00 
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จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลทั่วไปมี ดังน้ี 
1) เพศ การศึกษาครั้งน้ี รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 345 คน ผลการศึกษา 

พบว่าเป็นเพศหญิง จํานวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 55.94 และ เพศชาย จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.06 ตามลําดับ 

2) อายุ การศึกษาครั้งน้ี รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 345 คน ผลการศึกษา 
พบว่าส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง อายุ 41-50 ปี จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 39.42 รองลงมาคือ อายุ
มากกว่า 50 ปี จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 27.54 อายุ 31-40 ปี จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.35 อายุ 21-30 ปี จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และตํ่ากว่า 20 ปี จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.03 ตามลําดับ 

3) ระดับการศึกษา การศึกษาคร้ังนี้ รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 345 คน ผล
การศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 61.16 และ
รองลงมา คือ การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.65 การศึกษาระดับปวส./ปวท./
อนุปริญญา จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.36 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.25 และการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 ตามลําดับ 

4) อาชีพ การศึกษาคร้ังนี้ รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 345 คน ผลการศึกษา 
พบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 57.97 รองลงมาเป็นอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อย 29.57 อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.51 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.93 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.03 ตามลําดับ 

5) ระยะเวลาการอยู่อาศัย รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 345 คน ผลการศึกษา 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนต้ังแต่เกิด จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 39.42 รองลงมาอยู่ในชุมชน
นานกว่า 5 ปี จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 28.99 อยู่ในชุมชนต้ังแต่ 1 ปี ถึง 5 ปี จํานวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.12 และอยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.48 ตามลําดับ 
4.2 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม
3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า ผลการศึกษา
ปรากฏผลการวิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การศึกษา ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการ
ให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาภาพรวมเป็น ดังน้ี 

ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.74, S.D.=0.42) เมื่อพิจารณาจาก
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบริการตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุ้มค่าในการบริการ อยู่
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.82, S.D.= 0.34) รองลงมา คือ หลักโปร่งใสในการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.81, S.D.= 0.32) หลักมีส่วนร่วมในการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80, S.D.= 0.35) 
หลักรับผิดชอบในการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.79, S.D. = 0.31) หลักนิติธรรมในการบริการ 
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อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.75, S.D.= 0.41) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ด้านหลักคุณธรรมในการ
บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.72,S.D.= 0.42) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาค่า S.D. ในภาพรวมพบว่า
ทุกประเด็นมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า ข้อมูลการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ตําบลเขาจ้าว มีความเบ่ียงเบนน้อย รายละเอียดตามตารางที่ 4.2  
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว 

อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวม 
บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว  X   S.D. ระดับประสิทธผิล

1. หลักนิติธรรมในการบริการ 4.75 0.41 มากที่สุด 
2. หลักคุณธรรมในการบริการ 4.72 0.42 มากที่สุด 
3. หลักโปร่งใสในการบริการ 4.81 0.32 มากที่สุด 
4. หลักมีส่วนร่วมในการบริการ 4.80 0.35 มากที่สุด 
5. หลักรับผิดชอบในการบริการ 4.79 0.31 มากที่สุด 
6. หลักคุ้มค่าในการบริการ 4.82 0.48 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.74 0.42 มากที่สุด
1. หลักนิติธรรม ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ในด้านหลักนิติธรรมในการบริการ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.75,S.D.= 0.41) เมื่อพิจารณาจากรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นํากฎ ระเบียบมา
ปรับปรุงการให้บริการเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.77,S.D. = 0.56) 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.76, S.D. = 0.49) 
การบริการขององค์การปกครองส่วนตําบลสนองต่อนโยบายของรัฐบาล อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.74, 
S.D. = 0.60) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกรอบของกฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นตัวกําหนดการบริการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.73, S.D. = 0.53) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ มีความสมํ่าเสมอในการควบคุม กํากับ 
การบริการ ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.69, S.D. = 0.54) ตามลําดับ 
รายละเอียดตามตารางที่ 4.3 
ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักนิติธรรมในการบริการ ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว  X   S.D. ระดับ

ประสิทธผิล
1. หลักนิติธรรมในการบริการ   

1.1 การบริการขององค์การปกครองส่วนตําบลสนองต่อ
นโยบายของรัฐบาล 4.74 0.60 

 
มากที่สุด 

1.2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกรอบของกฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่
เป็นตัวกําหนดการบริการ 

 
4.73

 
0.53 

 
มากที่สุด

1.3 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 4.76 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว  X   S.D. ระดับ

ประสิทธผิล
1.4 มีความสมํ่าเสมอในการควบคุม กํากับ การบริการ ให้

เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
 

4.69
 

0.54 
 

มากที่สุด
1.5 นํากฎ ระเบียบมาปรับปรุงการให้บริการเพ่ือให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 

4.77
 

0.56 
 

มากที่สุด
รวมเฉลี่ย 4.75 0.41 มากที่สุด 

2. หลักคุณธรรม ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ในด้านหลักคุณธรรมในการบริการ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.72,S.D.= 0.42) เมื่อพิจารณาจากรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่
ให้บริการในหน้าที่รับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.83,S.D. = 0.41) รองลงมา
คือ บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี อ่อนน้อมถ่อมตนพร้อมให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.81, S.D. = 
0.42) มีการส่งเสริมให้มีการนําคุณธรรมมาให้บริการจนเป็นนิสัย อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80,S.D. = 
0.48) เจ้าหน้าที่บริการโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.78,S.D. = 0.49) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้การบริการโดยคํานึงถึงความถูกต้องเป็นหลัก 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.64, S.D. = 0.66) ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรมในการบริการ ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว  X   S.D. ระดับ

ประสิทธผิล
2. หลักคุณธรรมในการบริการ   

2.1 เจ้าหน้าที่ให้การบริการโดยคํานึงถึงความถูกต้องเป็น
หลัก 4.64 0.66 มากที่สุด 

2.2 เจ้าหน้าที่ให้การบริการในหน้าที่รับผิดชอบโดยยึด
หลักคุณธรรม 4.83 0.41 

 
มากที่สุด 

2.3 เ จ้าหน้าที่บริการโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก 4.78 0.49 มากที่สุด

2.4 บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี อ่อนน้อมถ่อมตนพร้อม
ให้บริการ 4.81 0.42 

 
มากที่สุด

2.5 มีการส่งเสริมให้มีการนําคุณธรรมมาให้บริการจนเป็น
นิสัย 4.80 0.48 

 
มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.72 0.42 มากที่สุด
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3. หลักความโปร่งใส ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ในด้านหลักความโปร่งใสในการบริการ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X = 4.81,S.D.= 0.32) เมื่อพิจารณาจากรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้ข้อมูล
โครงสร้างองค์กร หน้าที่รับผิดชอบและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.85,S.D. = 
0.42) รองลงมาคือ มีการเปิดเผยขั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินงานให้บริการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.83, S.D. = 0.42) ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง อยู่
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.81, S.D. = 0.44) เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย 
เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80, S.D. = 0.41) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ เปิดโอกาสให้
ประชาชนติดตามตรวจสอบการให้บริการอย่างโปร่งใส อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.79, S.D. = 0.43) 
ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางที่ 4.5 
ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความโปร่งใสในการบริการ ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว  X   S.D. ระดับ

ประสิทธผิล
3. หลักความโปร่งใสในการบริการ    

3.1 ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างถูกต้อง และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง 4.81 0.44 มากที่สุด

3.2 เ ปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการ
ให้บริการอย่างโปร่งใส 4.79 0.43 

 
มากที่สุด

3.3 มีการเปิดเผยขั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ดําเนินงานให้บริการ 4.83 0.42 มากที่สุด 

3.4 มีการให้ข้อมูลโครงสร้างองค์กร หน้าที่รับผิดชอบและ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 4.85 0.42 

 
มากที่สุด

3.5 เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ กฎเกณฑ์ ข้อ
กฎหมาย เป็นอย่างดี 4.80 0.41 

 
มากที่สุด

รวมเฉลี่ย 4.81 0.32 มากที่สุด 
4. หลักการมีส่วนร่วม ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาการบริการประชาชนตามหลักธรรมา 

ภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ในด้านหลักการมีส่วนร่วมในการบริการ ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80,S.D.= 0.35) เมื่อพิจารณาจากรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เปิดโอกาสในการช่วยลดข้ันตอนการบริการอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.86,S.D. = 0.44) 
รองลงมาคือ เปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลด้านการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.84, S.D. = 0.44) เจ้าหน้าที่สามารถพิจารณาการให้บริการได้อย่างเต็มที่ ตามหลักเกณฑ์ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.82, S.D. = 0.48) ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการบริการของ
องค์การปกครองส่วนตําบล อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.81, S.D. = 0.43) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ 
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เปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้ ความสามารถร่วมมือกันในการพัฒนาการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.80, S.D. = 0.47) ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางที่ 4.6 
ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการมีส่วนร่วมในการบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว  X   S.D. ระดับ

ประสิทธผิล
4. หลักการมีส่วนร่วมในการบริการ   

4.1 เจ้าหน้าที่สามารถพิจารณาการให้บริการได้อย่าง
เต็มที่ ตามหลักเกณฑ์ 4.82 0.48 มากที่สุด 

4.2 เปิดโอกาสในการช่วยลดข้ันตอนการบริการอย่าง
เหมาะสม 4.86 0.44 มากที่สุด

4.3 เปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลด้านการบริการ 4.84 0.44 มากที่สุด

4.4 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการบริการ
ของ อบต 4.81 0.43 มากที่สุด 

4.5 เปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้ ความสามารถร่วมมือกันใน
การพัฒนาการบริการ 4.80 0.47 

 
มากที่สุด

รวมเฉลี่ย 4.80 0.35 มากที่สุด
5. หลักความรับผิดชอบ ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาการบริการประชาชนตามหลักธรรมา 

ภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ในด้านหลักความรับผิดชอบในการบริการ ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.79,S.D.= 0.31) เมื่อพิจารณาจากรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
กําหนดช่องทางการรับข้อร้องเรียนเก่ียวกับการบริการท่ีเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.87,S.D. = 
0.37) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีการใช้อํานาจหน้าที่โดยชอบธรรมและถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.86, S.D. = 0.38) ความรับผิดชอบต่อผลการดําเนินงานในหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่อยู่
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.84,S.D. = 0.43) ได้รับการดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.83,S.D. = 0.42)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ความกระตือรือร้น เต็มใจ มุ่ง
ผลสําเร็จในการบริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.75, S.D. = 0.46) ตามลําดับ รายละเอียด
ตามตารางที่ 4.7 
ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความรับผิดชอบในการบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว  X   S.D. ระดับ

ประสิทธผิล
5. หลักความรับผิดชอบในการบริการ   

5.1 กําหนดช่องทางการรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
บริการที่เหมาะสม 4.87 0.37 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว  X   S.D. ระดับ

ประสิทธผิล
5.2 ได้รับการดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม 4.83 0.42 มากที่สุด 
5.3 เจ้าหน้าที่มีการใช้อํานาจหน้าที่โดยชอบธรรมและ

ถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ 4.86 0.38 มากที่สุด
5.4 ความรับผิดชอบต่อผลการดําเนินงานในหน้าที่ ของ 

เจ้าหน้าที่ 4.84 0.43 
 

มากที่สุด
5.5 ความกระตือรือร้น เต็มใจ มุ่งผลสําเร็จในการบริการ

ของ เจ้าหน้าที่ 4.75 0.46 
 

มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.79 0.31 มากที่สุด

6. หลักความคุ้มค่า ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ในด้านหลักความคุ้มค่าในการบริการ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.82,S.D.= 0.34) เมื่อพิจารณาจากรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.90,S.D. = 0.35) 
รองลงมาคือองค์การปกครองส่วนตําบลนําเทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพ่ือลดค่าใช้จ่ายการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80, S.D. = 0.42) องค์การปกครองส่วนตําบลปรับปรุงขั้นตอนการ
บริการให้มีความสะดวกและรวดเร็ว อย่างสมํ่าเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.78, S.D. = 0.50) ใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.76, S.D. = 0.49) ส่วนข้อที่
มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ณรงค์ให้คํานึงถึงความประหยัด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.74, S.D. = 0.61) 
ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางที่ 4.8 
ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความรับผิดชอบในการบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว  X   S.D. ระดับ

ประสิทธผิล
6. หลักความคุ้มค่าในการบริการ   

6.1 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ 4.90 0.35 มากที่สุด 

6.2 องค์การปกครองส่วนตําบลนําเทคโนโลยี และอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพ่ือลดค่าใช้จ่ายการให้บริการ 4.80 0.42 มากที่สุด

6.3องค์การปกครองส่วนตําบลปรับปรุงขั้นตอนการ
บริการให้มีความสะดวกและรวดเร็ว อย่างสมํ่าเสมอ 4.78 0.50 มากที่สุด

6.4 ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 4.76 0.49 มากที่สุด
6.5 ณรงค์ให้คํานึงถึงความประหยัด 4.74 0.61 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.82 0.48 มากที่สุด
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4.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลการให้บริการประชาชนหลักธรรมาภิบาล เม่ือจําแนก
ตามลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลการบริการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การศึกษาข้อที่ 2 ศึกษาความแตกต่างของประสิทธิผลการ
ให้บริการประชาชนหลักธรรมาภิบาล เมื่อจําแนกตามลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

สมมติฐานที่ 1 
ระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล 

เขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมา 

ภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดย
ภาพรวม 

บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว  X   S.D. ระดับประสิทธผิล

1. หลักนิติธรรมในการบริการ 4.75 0.41 มากที่สุด 
2. หลักคุณธรรมในการบริการ 4.72 0.42 มากที่สุด 
3. หลักโปร่งใสในการบริการ 4.81 0.32 มากที่สุด 
4. หลักมีส่วนร่วมในการบริการ 4.80 0.35 มากที่สุด 
5. หลักรับผิดชอบในการบริการ 4.79 0.31 มากที่สุด 
6. หลักคุ้มค่าในการบริการ 4.82 0.48 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.74 0.42 มากที่สุด 
จากตารางที่ 4.9 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลกุยเหนือ 
ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.74, S.D. = 0.42) 

เมื่อพิจารณาจากรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ หลักคุ้มค่าในการบริการ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.82,S.D. = 0.34) รองลงมาคือ หลักโปร่งใสในการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  
( X = 4.81, S.D. = 0.29) หลักมีส่วนร่วมในการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.81, S.D. = 0.32) 
หลักรับผิดชอบในการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.79, S.D. = 0.31) หลักนิติธรรมในการบริการ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.72, S.D. = 0.42) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ หลักคุณธรรมในการ
บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.72, S.D. = 0.42) ตามลําดับ ในภาพรวมพบว่าทุกประเด็นมีค่าเข้า
ใกล้ 1 แสดงว่าข้อมูลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว มีความ
เบ่ียงเบนน้อย จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังน้ัน ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมาก 
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สมมติฐานที่ 2 
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตามลักษณะประชากร 

สมมติฐานที่ 2.1 เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศกับบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวม 

บริการประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ชาย หญิง

t Sig ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1. หลักนิติธรรมในการ
บริการ 4.73 0.44 4.76 0.38 -0.58 0.144 

2. หลักคุณธรรมในการ
บริการ 4.71 0.46 4.72 0.37 -0.142 0.157

3. หลักโปร่งใสในการ
บริการ 4.83 0.29 4.79 0.30 1.238 0.111

4. หลักมีส่วนร่วมในการ
บริการ 4.81 0.39 4.81 0.31 -0.113 0.368 

5. หลักรับผิดชอบในการ
บริการ 4.82 0.32 4.80 0.31 0.451 0.876

6. หลักคุ้มค่าในการ
บริการ 4.79 0.34 4.85 0.34 -1.728 0.064

เฉลี่ย 4.70 0.46 4.77 0.38 -1.430 0.144 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05   

จากตารางที่ 4.10 พบว่าประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบริการประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทาง
สถิติที่ 0.05 (t = -1.430, Sig = 0.144) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน  
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สมมติฐานที่ 2.2 อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่าง
กัน 
ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมา 

ภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว โดยเฉล่ียและจําแนกตามกลุ่มอายุ 
การให้บริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

แหล่งความ 
แปรปรวน SS df MS F Sig 

1. หลักนิติธรรมในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.648
55.913
56.561

4
340
344

0.162
0.164

0.985 0.416

2. หลักคุณธรรมในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.553
58.643
59.196

4
340
344

0.138
0.172

0.801 0.525

3. หลักโปร่งใสในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.121
29.694
29.814

4
340
344

0.03
0.087

0.345 0.847

4. หลักมีส่วนร่วมในการ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.313
40.941
41.254

4
340
344

0.078
0.12

0.65 0.627

5. หลักรับผิดชอบในการ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.8
32.632
33.432

4
340
344

0.2
0.096

2.084 0.082

6. หลักคุ้มค่าในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

1.132
38.655
39.787

4
340
344

0.283
0.114

2.49 0.053

เฉลี่ย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

1.181
58.829
60.010

4
340
344

0.295
0.173

1.707 0.148

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05   
จากตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการให้บริการประชาชน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว จําแนกตามกลุ่มอายุโดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 1.707, Sig = 0.148 ) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่า 
ไม่แตกต่างกัน  
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สมมติฐานที่ 2.3 การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่
แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมา 

ภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว โดยเฉล่ียและจําแนกตามระดับการศึกษา 
การให้บริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

แหล่งความ 
แปรปรวน SS df MS F Sig 

1. หลักนิติธรรมในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.241
56.320
56.561

4
340
344

0.060
0.166

0.364 0.834

2. หลักคุณธรรมในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.458
58.738
59.196

4
340
344

0.138
0.172

0.663 0.618

3. หลักโปร่งใสในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.205
29.609
29.814

4
340
344

0.115
0.173

0.589 0.671

4. หลักมีส่วนร่วมในการ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.125
41.129
41.254

4
340
344

0.051
0.087

0.258 0.905

5. หลักรับผิดชอบในการ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.450
32.982
33.432

4
340
344

0.031
0.121

1.160 0.328

6. หลักคุ้มค่าในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.336
39.451
39.787

4
340
344

0.084 
0.116 

0.724 

 

0.576

เฉลี่ย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.316
59.694
60.010

4
340
344

0.079
0.176

0.451 0.772 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05   
จากตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการให้บริการประชาชน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว จําแนกตามตามระดับการศึกษาโดยเฉล่ีย ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 0.451, Sig = 0.772 ) เมื่อเปรียบเทียบเป็นราย
ด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 2.4 อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่าง
กัน 
ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมา 

ภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว โดยเฉล่ียและจําแนกตามอาชีพ 
การให้บริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

แหล่งความ 
แปรปรวน SS df MS F Sig 

1. หลักนิติธรรมในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.620
55.941
56.561

4
340
344

0.155
0.165

0.942 

 

0.440

2. หลักคุณธรรมในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.256
58.940
59.196

4
340
344

0.064
0.173

0.369 0.831

3. หลักโปร่งใสในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.118
29.697
29.814

4
340
344

0.029
0.087

0.337 0.853

4. หลักมีส่วนร่วมในการ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.201
41.053
41.254

4
340
344

0.050
0.121

0.416 0.797

5. หลักรับผิดชอบในการ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.075
33.357
33.432

4
340
344

0.019
0.098

0.192 0.943

6. หลักคุ้มค่าในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.160
39.627
39.787

4
340
344

0.040
0.117

0.342 0.849

เฉลี่ย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.180
59.830
60.010

4
340
344

0.045
0.176

0.256 0.906

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05   
จากตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการให้บริการประชาชน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว จําแนกตามอาชีพโดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 0.256, Sig = 0.906 ) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่า ไม่
แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 2.5 ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมา 

ภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว โดยเฉล่ียและจําแนกตามระยะเวลาการอยู่
อาศัยในชุมชน 

การให้บริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

แหล่งความ 
แปรปรวน SS df MS F Sig 

1. หลักนิติธรรมในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.436
56.125
56.561

3
341
344

0.145
0.165

0.882 0.450

2. หลักคุณธรรมในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.270
58.925
59.196

3
341
344

0.090
0.173

0.522 0.668

3. หลักโปร่งใสในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.495
29.319
29.814

3
341
344

0.165
0.086

1.919 0.126

4. หลักมีส่วนร่วมในการ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.423
40.831
41.254

3
341
344

0.141
0.120

1.176 0.319

5. หลักรับผิดชอบในการ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.081
33.351
33.432

3
341
344

0.027
0.098

0.275 0.844

6. หลักคุ้มค่าในการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

0.090
39.697
39.787

3
341
344

0.030
0.116

0.258 0.856

เฉลี่ย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.410
59.600
60.010

3
341
344

0.137
0.175

0.782 0.505

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05   
จากตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการให้บริการประชาชน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว จําแนกตามระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชนโดย
เฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 0.782, Sig = 0.505 ) เมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างกลุ่มตัวอย่างมีทัศนะต่อ
ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล 
เขาจ้าว จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ในด้านต่าง ๆ โดยเฉล่ีย และรายด้าน 

การให้บริการประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาล 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ 

ระยะเวลา
การอยู่อาศัย
ในชุมชน

Sig (T) Sig (F) Sig (F) Sig (F) Sig (F)
1. หลักนิติธรรมในการบริการ 0.144 0.416 0.834 0.440 0.450 
2. หลักคุณธรรมในการบริการ 0.157 0.525 0.618 0.831 0.668 
3. หลักโปร่งใสในการบริการ 0.111 0.847 0.671 0.853 0.126 
4. หลักมีส่วนร่วมในการบริการ 0.368 0.627 0.905 0.797 0.319
5. หลักรับผิดชอบในการบริการ 0.876 0.082 0.328 0.943 0.844
6. หลักคุ้มค่าในการบริการ 0.064 0.053 0.576 0.849 0.856 

เฉลี่ย 0.144 0.148 0.772 0.906 0.505
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05    

จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตําบลเขาจ้าว โดยเฉล่ียและรายด้าน จําแนกตามตัวแปร ลักษณะประชากร สรุปผลดังน้ี 

1) เพศ พบว่า โดยเฉล่ียและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
2) อายุ พบว่า โดยเฉล่ีย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
3) ระดับการศึกษา พบว่า โดยเฉล่ียและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
4) อาชีพ พบว่า โดยเฉล่ียและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยเฉล่ียและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกันทุกด้าน จึงยอมรับสมมติฐาน ดังน้ัน กลุ่ม

ตัวอย่างมีทัศนะต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จําแนกตามลักษณะประชากร 
4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สมมติฐานที่ 3 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างน้อยหน่ึงปัจจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 



85 

ตารางที่ 4.16 แสดงผลรวมความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว 

 ปัจจัยที่มีผล หลักธรรมาภิบาล
ในการบริการ 

ปัจจัยที่มีผล Pearson Correlation 1 .130* 
Sig. (2-tailed)  .016 

การบริการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

Pearson Correlation .130* 1 
Sig. (2-tailed) .016  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
จากตารางที่ 4.16 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิ

บาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อยู่ในระดับตํ่าอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึง
ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นรายด้าน ดังตารางที่ 4.17 
ตารางที่ 4. 17 ผลทดสอบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ียรายคู่ของค่าเฉล่ีย ต่อประสิทธิผลการให้บริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว จําแนกตามปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ  

 

หลักธรรมาภิ
บาลในการ
บริการ 

ด้านการ
วางแผน 

ด้านการจัด
องค์การ 

ด้านภาวะ
ผู้นํา 

ด้านการ
ประเมินผล

หลักธรร
มาภิบาลใน
การบริการ 

Pearson 
Correlati
on 

1 0.056 -0.081 0.016 0.184** 

Sig. (2-
tailed)  0.296 0.131 0.761 0.001 

ด้านการ
วางแผน 

Pearson 
Correlati
on 

0.056 1 0.081 0.022 0.055 

Sig. (2-
tailed) 0.296  0.133 0.678 0.312 

ด้านการจัด
องค์การ 

Pearson 
Correlati
on 

-0.081 0.081 1 .093 0.006 

Sig. (2-
tailed) 0.131 0.133  0.086 0.914 
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ตารางที่ 4. 17 (ต่อ) 

 

หลักธรรมาภิ
บาลในการ
บริการ

ด้านการ
วางแผน 

ด้านการจัด
องค์การ 

ด้านภาวะ
ผู้นํา 

ด้านการ
ประเมินผล

ด้านภาวะ
ผู้นํา 

Pearson 
Correlati
on 

0.016 0.022 0.093 1 0.091 

Sig. (2-
tailed) 0.761 0.678 0.086  0.093 

ด้านการ
ประเมินผล 

Pearson 
Correlati
on 

0.184** 0.055 0.006 0.091 1 

Sig. (2-
tailed) 0.001 0.312 0.914 0.093  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

จากตารางที่ 4.17 ผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของค่าเฉลี่ย ต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว สรุปผลดังน้ี 

1) ด้านการวางแผน พบว่า โดยเฉล่ีย สัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
2) ด้านการจัดองค์การ พบว่า โดยเฉล่ีย ไม่สัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  
3) ด้านภาวะผู้นํา พบว่า โดยเฉล่ีย สัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
4) ด้านการประเมินผล พบว่า โดยเฉล่ีย สัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 
จึงยอมรับสมมติฐาน ดังน้ัน ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิ

บาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างน้อยหน่ึงปัจจัย
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ตารางที่ 4.18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิผลการให้บริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว  
สมมติ
ฐานท่ี 

การให้ประสทิธิผลบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

สถิติ
ทดสอบ 

ค่าระดับ
นัยสาํคญั

ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1 ประสิทธิผลการให้บริการประชาชน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอ 

T-test Sig  - 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 
สมมติ
ฐานท่ี 

การให้ประสทิธิผลบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

สถิติ
ทดสอบ 

ค่าระดับ
นัยสาํคญั

ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
 ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่

ในระดับมากที่สุด 
    

2 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะต่อประสิทธิผล
การให้บริการประชาชนตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล
เขาจ้ าว อํ าเภอปราณบุรี  จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จําแนก
ตามลักษณะประชากร 

F-test Sig  - 

3 ปั จจั ยที่ มี ผล ต่ อประสิ ท ธิ ผลการ
ให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขา
จ้ า ว  อํ า เ ภ อป ร าณ บุ รี  จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ อย่างน้อยหน่ึงปัจจัยมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับประสิทธิผล
การให้บริการประชาชนตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล
เขาจ้ าว อํ าเภอปราณบุรี  จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

F-test Sig  - 

 



 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผล
การให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 2) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชนหลักธรรมาภิบาล เมื่อจําแนกตามลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการหลักธรรมาภิบาล โดยใช้หลักเกณฑ์และวิธีการ 
หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ
มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า รายละเอียดดังน้ี 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ประชากรใน
เขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 345 ราย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ี ได้แก่ แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
เป็นประชาชนที่อาศัยในเขตขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยทาโร่ยามาเน่ Yamane Taro(1970,p.886) ที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% ในกลุ่มตัวอย่างจํานวน 345 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการศึกษาจํานวน 3 ตอน คือ ตอน
ที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว คํานวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยมีค่านัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ตอนที่ 3 
วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตําบลเขาจ้าว โดยใช้สถิติวิเคราะห์ One - sample t - test และทดสอบสมมติฐานและ
วิเคราะห์ความแตกต่าง เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ของกลุ่มตัวอย่างตามคุณลักษณะการวิเคราะห์ตัวแปรระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้สถิติ F-test (One - way 
Analysis of Variance : ANOVA)  
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ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นเพศชาย จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 44.06 เพศหญิง จํานวน 
193 คน คิดเป็นร้อยละ 55.94  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง อายุ 41-50 ปี จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.42 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 61.16 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี ขึ้นไป 
จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.20 ประชากร ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง จํานวน 151 คน อาชีพเกษตรกรรม จํานวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.97 และเป็นคนในชุมชนต้ังแต่เกิด จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 39.42 

5.1.1 ระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วยหลัก 

นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า
ในการบริการ ในภาพรวมมีระดับมากที่สุดทุกดัชนี โดยเฉพาะหลักความคุ้มค่า ที่ประชากรส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว มีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริการมากที่สุด รองลงมา
คือ หลักโปร่งใสในการบริการ หลักมีส่วนร่วมในการบริการ หลักรับผิดชอบในการบริการ หลักนิติธรรมใน
การบริการ และหลักคุณธรรมในการบริการ ตามลําดับ ผลการศึกษาดังรายละเอียดดังน้ี 

1) หลักนิติธรรม จากการวิเคราะห์การให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลเขาจ้าว ในด้านหลักนิติธรรม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ นํากฎ ระเบียบมา
ปรับปรุงการให้บริการเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ด้วยความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย อยู่ในระดับมากที่สุด การบริการขององค์การปกครองส่วนตําบลสนองต่อ
นโยบายของรัฐบาล อยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกรอบของกฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นตัว
กําหนดการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ มีความสมํ่าเสมอในการควบคุม 
กํากับ การบริการ ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 

2) หลักคุณธรรม จากการวิเคราะห์การให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลเขาจ้าว ในด้านหลักคุณธรรม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาจากรายข้อ
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการในหน้าที่รับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี อ่อนน้อมถ่อมตนพร้อมให้บริการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีการส่งเสริมให้มีการนําคุณธรรมมาให้บริการจนเป็นนิสัย อยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่บริการ
โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ 
เจ้าหน้าที่ให้การบริการโดยคํานึงถึงความถูกต้องเป็นหลัก อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 

3) หลักความโปร่งใส จากการวิเคราะห์การให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ในด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
จากรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการให้ข้อมูลโครงสร้างองค์กร หน้าที่รับผิดชอบและ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีการเปิดเผยขั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ดําเนินงานให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างถูกต้อง และไม่บิดเบือน



90 

ข้อเท็จจริง อยู่ในระดับมากที่สุด เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย เป็นอย่างดี อยู่
ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการให้บริการ
อย่างโปร่งใส อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 

4) หลักการมีส่วนร่วม จากการวิเคราะห์การให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ในด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
จากรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เปิดโอกาสในการช่วยลดขั้นตอนการบริการอย่างเหมาะสม อยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลด้านการบริการ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่สามารถพิจารณาการให้บริการได้อย่างเต็มที่ ตามหลักเกณฑ์ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการบริการขององค์การปกครองส่วนตําบล อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ เปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้ ความสามารถร่วมมือกันในการ
พัฒนาการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 

5) หลักความรับผิดชอบ จากการวิเคราะห์การให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ในด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
จากรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กําหนดช่องทางการรับข้อร้องเรียนเก่ียวกับการบริการที่
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีการใช้อํานาจหน้าที่โดยชอบธรรมและถูกต้องใน
การปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ความรับผิดชอบต่อผลการดําเนินงานในหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ได้รับการดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ ความกระตือรือร้น เต็มใจ มุ่งผลสําเร็จในการบริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ตามลําดับ 

6) หลักความคุ้มค่า จากการวิเคราะห์การให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ในด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาจากราย
ข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือองค์การปกครองส่วนตําบลนําเทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด องค์การปกครองส่วนตําบลปรับปรุงข้ันตอนการบริการให้มี
ความสะดวกและรวดเร็ว อย่างสมํ่าเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิด
ประโยชน์สูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ณรงค์ให้คํานึงถึงความประหยัด อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
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5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลการให้บริการประชาชนหลัก 
ธรรมาภิบาล เมื่อจําแนกตามลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

เพ่ือศึกษาความแตกต่างของประสิทธิผลการให้บริการประชาชนหลักธรรมาภิบาล เมื่อจําแนกตาม
ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และตามระยะเวลาการ
อยู่อาศัยในชุมชน มีรายละเอียดผลการศึกษา ดังน้ี 

1) เพศ พบว่า โดยเฉล่ียและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
2) อายุ พบว่า โดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
3) ระดับการศึกษา พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
4) อาชีพ พบว่า โดยเฉล่ียและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
สรุปได้ว่า ความแตกต่างของประสิทธิผลการให้บริการประชาชนหลักธรรมาภิบาล เมื่อจําแนกตาม

ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วนตําบล 
เขาจ้าว นํากฎ ระเบียบมาปรับปรุงการให้บริการเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เจ้าหน้าที่ให้บริการใน
หน้าที่รับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม มีการให้ข้อมูลโครงสร้างองค์กร หน้าที่รับผิดชอบและผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน เปิดโอกาสในการช่วยลดข้ันตอนการบริการอย่างเหมาะสม กําหนดช่องทางการรับข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการท่ีเหมาะสม และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ  

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการหลักธรรมาภิบาล จําแนกความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของค่าเฉล่ีย ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านภาวะผู้นํา และ
ด้านการประเมินผล มีรายละเอียดผลการศึกษา ดังน้ี 

1) ด้านการวางแผน พบว่า โดยเฉล่ีย สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
2) ด้านการจัดองค์การ พบว่า โดยเฉลี่ย ไม่สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
3) ด้านภาวะผู้นํา พบว่า โดยเฉล่ีย สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
4) ด้านการประเมินผล พบว่า โดยเฉลี่ย สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการหลักธรรมาภิบาล ในด้านการ

วางแผน ด้านภาวะผู้นํา และด้านการประเมินผล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการให้บริการประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับตํ่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่พบว่า ในด้านการจัดองค์การ ไม่
สัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขา

จ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” ผู้ศึกษาจะขออภิปรายผลตามประเด็น ดังน้ี 
5 . 2 . 1  การบ ริการตามหลั กธรรมา ภิบาลขององ ค์การบ ริหารส่ วน ตํ าบล เขาจ้ า ว  

อภิปรายผล ดังน้ี 
1) ประสิทธิผลการบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ด้านหลัก 

นิติธรรม ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
นํากฎ ระเบียบมาปรับปรุงการให้บริการเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย อยู่ในระดับมากที่สุด การบริการขององค์การปกครองส่วน
ตําบลสนองต่อนโยบายของรัฐบาล อยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกรอบของกฎ ระเบียบต่าง ๆ 
ที่เป็นตัวกําหนดการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ มีความสม่ําเสมอในการ
ควบคุม กํากับ การบริการ ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ อยู่ในระดับมากที่สุด 

2) ประสิทธิผลการบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ด้านหลัก
คุณธรรม ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการในหน้าที่รับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี อ่อนน้อมถ่อมตนพร้อมให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีการส่งเสริมให้มีการนํา
คุณธรรมมาให้บริการจนเป็นนิสัย อยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่บริการโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้การบริการโดย
คํานึงถึงความถูกต้องเป็นหลัก อยู่ในระดับมากที่สดุ 

3) ประสิทธิผลการบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ด้านหลักความ
โปร่งใส ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มี
การให้ข้อมูลโครงสร้างองค์กร หน้าที่รับผิดชอบและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ มีการเปิดเผยขั้นตอน และระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินงานให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ให้
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง อยู่ในระดับมากที่สุด เผยแพร่ข้อมูล
การให้บริการต่าง ๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการให้บริการอย่างโปร่งใส อยู่ในระดับมากที่สุด 

4) ประสิทธิผลการบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ด้านหลักความ
มีส่วนร่วม ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาพบว่า ในภาพรวมมีอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ เปิดโอกาสในการช่วยลดขั้นตอนการบริการอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เปิด
โอกาสในการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลด้านการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เจ้าหน้าที่
สามารถพิจารณาการให้บริการได้อย่างเต็มที่ ตามหลักเกณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด ความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการบริการขององค์การปกครองส่วนตําบล อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ตํ่าที่สุด คือ เปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้ ความสามารถร่วมมือกันในการพัฒนาการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

5) ประสิทธิผลการบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ด้านหลักความ
รับผิดชอบ ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
กําหนดช่องทางการรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการที่เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
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เจ้าหน้าที่มีการใช้อํานาจหน้าที่โดยชอบธรรมและถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ความ
รับผิดชอบต่อผลการดําเนินงานในหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้รับการดําเนินการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ ความกระตือรือร้น เต็มใจ  
มุ่งผลสําเร็จในการบริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด 

6) ประสิทธิผลการบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว ด้านหลักความ
คุ้มค่า ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาพบว่า พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ
องค์การปกครองส่วนตําบลนําเทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพ่ือลดค่าใช้จ่ายการให้บริการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด องค์การปกครองส่วนตําบลปรับปรุงขั้นตอนการบริการให้มีความสะดวกและรวดเร็ว อย่าง
สม่ําเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ ณรงค์ให้คํานึงถึงความประหยัด อยู่ในระดับมากที่สุด  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เบญจวรรณ วันดีศรี (2556 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาความ
เป็นธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดร้อยเอ็ด” ผลวิจัยพบว่านายกองค์การบริหาร
ส่วนตําบลในจังหวัดร้อยเอ็ด มีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความมีประสิทธิภาพ ด้านความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม ด้านนิติธรรม มีธรรมาภิบาลระดับสูงส่วนด้านความ
โปร่งใส ด้านการส่วนร่วม มีธรรมาภิบาลตํ่า สําหรับปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
และความรู้ความเข้าใจในการปกครองด้วยหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กับธรรมาภิบาล
ของนายองค์การบริหารส่วนตําบล ขณะที่อายุ ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับธรรมาภิบาลของนายก
องค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดร้อยเอ็ด และผลการศึกษายังสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ สุภัคจิรา 
 ศรีจันทร (2554) ได้วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลอง
ใหญ่ จังหวัดตราด ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ในด้านหลักการมีส่วนรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักคุณธรรม ทดสอบ
สมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนตําบล
คลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราดจังหวดตราด จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการท่ีดีขององค์การ
บริหารส่วนตําบลคลองใหญ่ อําเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย 

ฉะน้ันยอมรับสมมติฐานที่ 1 คือ ระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล
อยู่ในระดับมาก 
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5.2.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลการให้บริการประชาชนหลักธรรมาภิบาล เมื่อ
จําแนกตามลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

1) จําแนกตามเพศ ผลการเปรียบเทียบการบริการตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกตามเพศ
พบว่า โดยเฉล่ียและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ฉะน้ันยอมรับสมมติฐานที่ 2 คือ กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะต่อ
ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จําแนกตามลักษณะประชากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภดล สุรนัครินทร์ (2557) ได้
ทําการศึกษาค้นคว้าเรื่อง “การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตําบล ตาม
ทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่” พบว่า การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหาร
ส่วนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวม อยู่ในเชิงบวกเมื่อเปรียบเทียบตาม
ปัจจัยด้านบุคคล พบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อการนําหลักธรร
มาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. ไม่แตกต่างกัน 

2) จําแนกตามกลุ่มอายุ ผลการเปรียบเทียบการบริการตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกตาม
อายุ พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ฉะนั้นยอมรับสมมติฐานที่ 2 คือ กลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนะต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตามลักษณะประชากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสนาะ สภาพไทย พ.ท. 
(2554) ได้ศึกษาเรื่อง หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามความคิดเห็นของนักเรียนเสนาธิการ
ทหารบก ผลการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วนักเรียนเสนาธิการทหารบกจะให้ความเห็นว่าการ
บริหารบ้านเมืองและสังคมท่ีดีของรัฐบาล มีความสําคัญอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้าน
การมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุ้มค่า ด้านนิติธรรมและด้านคุณธรรมอยู่ในระดับ
ปานกลางและจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักเรียนเสนาธิการทหารบกที่มีอายุ สถานภาพ 
การศึกษา ระดับรายได้ ช้ันยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ และตําแหน่งหน้าที่ต่างกันไม่มีผลต่อ
ความคิดเห็นเรืองการบริหารบ้านเมืองและสังคมท่ีดีของรัฐบาลแตกต่างกัน  

3) จําแนกตามการศึกษา ผลการเปรียบเทียบการบริการตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกตาม
การศึกษา พบว่าโดยเฉลี่ยและรายด้านไม่แตกต่างกัน ฉะนั้นยอมรับสมมติฐานที่ 2 คือ กลุ่มตัวอย่าง
มีทัศนะต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตามลักษณะประชากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศศักด์ิ ธูปทอง (2550) 
ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในเขตพื้นที่จังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในเขตพ้ืนที่ จังหวัดนครปฐม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ปรากฏว่าประสิทธิผลการให้บริการของสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามลําดับดังน้ี ด้านคุณภาพของบุคลากร ด้าน
ความพร้อมด้านอุปกรณ์ที่ใช้ตรวจสภาพรถ ด้านความเหมาะสมของสถานที่บริการ และด้านคุณภาพของ
การบริการ ตามลําดับ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถ
เอกชนในจังหวัดนครปฐม ได้แก่ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได้ และประเภทรถ 

4) จําแนกตามอาชีพ ผลการเปรียบเทียบการบริการตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกตาม
อาชีพ พบว่าโดยเฉลี่ยและรายด้านไม่แตกต่างกัน ฉะนั้นยอมรับสมมติฐานที่ 2 คือ กลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนะต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตามลักษณะประชากร ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภชัย  อิน
สุวรรณ์ (2551) ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดอ่างทอง 
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการให้บริการของไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
อ่างทองในความเห็นของพนักงาน ได้แก่ ระบบการให้บริการ บทบาทในการให้บริการกฎระเบียบใน
การให้บริการ ความพอเพียงของทรัพยากร และการให้บริการของพนักงาน ตามลําดับ ในขณะที่ผู้ใช้
ไฟฟ้าเห็นว่า บทบาทในการให้บริการ การให้บริการของพนักงาน กฎระเบียบในการให้บริการ ความ
พอเพียงของทรัพยากร และระบบการให้บริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการให้บริการ 
ตามลําดับ 2) ในส่วนของประสิทธิผลในการให้บริการนั้น ทั้งพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้าต่างเห็นว่าการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดอ่างทองทุกแห่งสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิผลไม่แตกต่างกัน 

5) จําแนกตามระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน ผลการเปรียบเทียบการบริการตามหลักธรร
มาภิบาล จําแนกตามตามระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน พบว่าโดยเฉลี่ยและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ฉะนั้นยอมรับสมมติฐานที่ 2 ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน 
เมื ่อจําแนกตามลักษณะประชากร ของกลุ ่มตัวอย่าง ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัทรมาส  
จริยเวชช์วัฒนา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลบ้านฉาง เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริหารตําบลบ้านฉาง 
พนักงานเทศบาลและผู ้นําชุมชน จํานวน 6 คน ผลการศึกษาพบว่า ในการบริหารจัดการของ
เทศบาลตําบลบ้านฉาง ตามหลักธรรมาภิบาล ได้จัดทําโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในด้าน
ต่าง ๆ แต่ยังมีปัญหาในเรื่องโครงสร้างพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยังไม่เป็นระบบ โดยพนักงาน
ส่วนหนึ่งยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเก่า ไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ใหม่ๆ ทางด้านกระบวนการ
นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารเทศบาลตําบลบ้านฉาง พบว่าเทศบาลตําบลบ้านฉางมีความ
เสมอภาค และการกระจายพัฒนาอย่างทั่วถึง ไม่มีการเลือกปฏิบัติและได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชน 
ร่วมกันจัดทําแผนพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างกระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา 
พบว่าคณะกรรมการชุมชนที่ได้รับการแต่งตั้งเข้ามานั้นบางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ชุมชน แต่จะเข้า
มาเพ่ือหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง 

5.2.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1) ด้านการวางแผน ผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาล จําแนกด้านการวางแผน พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของค่าเฉลี่ยพบว่า โดย
เฉลี่ย มีความสัมพันธ์ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2) ด้านการจัดองค์การ ผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกด้านการจัดองค์การ พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของค่าเฉลี่ยพบว่า 
โดยเฉล่ีย ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3) ด้านภาวะผู้นํา ผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาล จําแนกด้านภาวะผู้นํา พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของค่าเฉล่ียพบว่า โดยเฉลี่ย 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4) ด้านการประเมินผล ผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกด้านการประเมินผล พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของค่าเฉลี่ย พบว่า 
โดยเฉล่ีย มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ฉะนั้นยอมรับสมมติฐานที่ 3 คือ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการหลักธรรมาภิบาล มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศุภิณญา โซวเซ็ง (2554 : บทคัดย่อ) ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดปทุมธานี สาขาคลองหลวง พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เรียงตามลําดับ คือ การบรรลุ
เป้าหมาย ความถูกต้องในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการให้บริการ ปัจจัยที่เก่ียวกับประสิทธิผลการ
ให้บริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาคลองหลวง ในภาพรวมด้านรายได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
เรียงตามค่าเฉลี่ย คือ พฤติกรรมการให้บริการ ความเสมอภาคในการให้บริการ และความเพียงพอในการ
ให้บริการ  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขา
คลองหลวง จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่อยู่
ปัจจุบัน ประเภทการรับบริการ มีระดับการบริการต่อประสิทธิผลการให้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนตัว
แปร เพศ และสถานภาพ มีระดับการบริการต่อประสิทธิผลการให้บริการโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลการบริการกับ
ประสิทธิผลการให้บริการของสํานักสํานักงานท่ีดินจังหวัดปทุมธานี สาขาคลองหลวง โดยรวมมีความสัมพันธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 คือ ถ้าปัจจัยที่เก่ียวกับประสิทธิผลการบริการมากขึ้น 
ก็จะทําให้ประสิทธิผลการให้บริการโดยรวมของสํานักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาคลองหลวง มากขึ้นด้วย 
และผลการศึกษายังสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ นงลักษณ์ สุขสงบ (2547) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ สํานักงานเขตบางกะปิกรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณี
งานทะเบียนราษฎร เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็น และปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มาใช้
บริการ ของสํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ประชากรท่ีมา
ติดต่อขอใช้บริการ ด้านงานทะเบียน ณ สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันที่ 15 
มีนาคม 2547 ถึงวันที่ 26 มีนาคม 2547 ทั้งหมด 399 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป และค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว F-test (One - Way 
- ANOVA) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบว่า ในภาพรวมประชาชนท่ีมา
ใช้บริการ ด้านงานทะเบียนราษฎร ของสํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในการ
บริการที่ได้รับในระดับปานกลาง ในประเด็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยด้านการมารับบริการ กับความคิดเห็นในการบริการ พบว่า เพศ อายุ รายได้ของผู้มาใช้
บริการสํานักงานเขต ที่แตกต่างกันมีผลทําให้ประชาชนผู้มาใช้บริการมีความคิดเห็นในบริการท่ีได้รับไม่
แตกต่างกัน แต่พบว่า สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพความถ่ีที่มาติดต่อ ภูมิลําเนา ประเภทของ
บริการ ความรู้เกี่ยวกับงานทะเบียน ระยะทางห่างจากสํานักงานเขต ช่วงเวลาที่มาติดต่อของผู้ใช้บริการท่ี
แตกต่างกัน มีผลทําให้ประชาชนผู้มาใช้บริการมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” พบว่าองค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าวมี
การใช้หลักธรรมาภิบาลในการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ควรมีการสนับสนุนการออก
ขั้นตอน ข้อกําหนด กฎ ระเบียบ ให้สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น เพ่ือให้การกําหนดขั้นตอน กฎ ระเบียบ
ตรงกับความต้องการและสภาวการณ์ตามความต้องการของทุกกลุ่มเป้าหมาย มีการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ตรวจสอบติดตามประเมินผลการบริการ และมีการตรวจสอบติดตามผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน มีเกณฑ์
วัดผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม  

ผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ที่น่าสนใจและนํามาสู่การวิเคราะห์เพ่ือสร้าง
ข้อเสนอแนะสําหรับเป็นแนวทางในเพ่ิมประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังน้ี 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) องค์การบริหารส่วนตําบลควรท่ีจะสามารถกําหนด กฎ ระเบียบ การบริการที่สนับสนุนและ

สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นเองได้ตามสวาการณ์ 
2) องค์การบริหารส่วนตําบลควรที่จะสามารถดําเนินการร่วมกับหน่วยราชการอ่ืนที่เก่ียวข้องใน

ด้านการบริการ ที่สามารถลดข้ันตอนและอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนได้ตามความเหมาะสม 
5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช้ 
1) องค์การบริหารส่วนตําบลควรมีการเตรียมความพร้อมในการวางแผนกระบวนการทํางานให้มี

ความสัมพันธ์กับเทคโนโลยีสารสนเทศที่นําเข้ามาใช้ในการให้บริการประชาชน  
2) องค์การบริหารส่วนตําบลควรให้ความสําคัญกับการให้บริการประชาชนโดยจัดหาบุคลากรหรือ

เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถมาคอยให้บริการประชาชนอย่างเพียงพอและทั่วถึง 
3) ควรมีการกําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลการดําเนินการให้บริการประชาชนตาม

พันธกิจที่กําหนดไว้ เพ่ือนําผลมาปรับปรุงการดําเนินงานในคร้ังต่อไป 
4) ควรมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจําเป็นต่อประชาชนอย่างเพียงพอและเพ่ือให้ประชาชน

สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่  
5) ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการให้บริการประชาชน เช่น สื่อ

ออนไลน์ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
5.3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชน

หลักธรรมาภิบาล เพ่ือนําข้อมูลมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับการทํางานอันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลการ
ให้บริการประชาชนหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของชุมชนใน
พ้ืนที่อื่น เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นภาพของการดําเนินงานที่แตกต่างกัน อันจะนําไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานขององค์กรในอนาคตต่อไป 
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3) ควรมีการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างประสิทธ ิผลการให้บร ิการประชาชนตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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แบบสอบถามเรื่อง   
ประสิทธผิลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว  

อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรขีันธ ์
 

วัตถุประสงค ์
แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษา
ระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต  วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ดังน้ันเพ่ือให้ผลการวิเคราะห์มีความน่าเช่ือถือและเกิดประโยชน์ดังกล่าว จึงขอความร่วมมือจาก
ท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างแท้จริง ครบถ้วน ตรงกับความเป็นจริง ขอรับรอง
ว่าคําตอบของท่าน ผู้วิจัยจะรักษาไว้เป็นความลับ และข้อมูลทั้งหมดน้ีจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้นต่อตัว
ของท่าน 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี   
ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล 

เขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรร

มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ องค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง  องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

 
นายเศรษฐ์พิชญ์  เพชรพลอย 

นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 
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ตอนท่ี 1  ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  หน้าข้อความตามความเป็นจริง 
 
1.   เพศ 
  1.   ชาย    2. หญิง 
 
2.   อายุ 
   1.  น้อยกว่า 20 ปี     2.  21 - 30 ปี 
  3.   31 - 40 ปี   4.   41 - 50 ปี 
  5.   ต้ังแต่ 51 ปีขึ้นไป 
       
3.   การศึกษา 
  1.  ประถมศึกษา   2.   มัธยมศึกษา 
   3.   ปวส./ปวท./อนุปริญญา   4.   ปริญญาตรี 
  5.   สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ 
   1.  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   2.  พนักงานบริษัทเอกชน   
   3.  นักเรียน/นักศึกษา   4.  รับจ้างทั่วไป 
   5.  เกษตรกรรม   6.  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)......................... 
 
5.  ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน 
   1.  เป็นคนในชุมชนต้ังแต่เกิด   2.  อยู่ในชุมชนไม่เกิน 1 ปี   
   3.  อยู่ในชุมชนต้ังแต่ 1 ปี ถึง 5 ปี   4.  อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 
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ตอนท่ี  2  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับการนําไปปฏิบัติที่ท่านเห็นว่า ถูกที่สุดเพียงข้อเดียว  
(ระดับความคิดเห็น   5  =  มากที่สุด   4  =  มาก   3  =  ปานกลาง   2  =  น้อย   1  =  น้อยที่สุด) 

ข้อ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 
 

(4)

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2)

น้อย
ที่สุด 
(1)

ด้านการวางแผน      
1 จนท มีการกําหนดเป้าหมาย ขั้นตอนอย่างชัดเจน      
2 มีการดําเนินการตามข้ันตอนการให้บริการที่เหมาะสม   
3 มีการปรับปรุงข้ันตอนการบริการให้เกิดความรวดเร็ว      

ด้านการจัดองค์การ      

4 มีการแสดงผังโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน      

5 มีการกําหนดหน้าท่ีรับผิดชอบตามโครงสร้างที่ชัดเจน      

6 มีจัดทรัพยากรเพียงพอต่อปริมาณและคุณภาพของ
งาน 

     

ด้านภาวะผู้นาํ      

7 ผู้บริหาร อบต. มีภาวะผู้นําเพียงใดหรือไม่      

8 ผู้บริหาร อบต. สามารถบริหารงานบริการได้ตาม
ความต้องการหรือไม่ 

     

9 ผู้บริหาร และ จนท.อบต. มีความพร้อมและให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

ด้านการประเมินผล      

10 สามารถเข้าร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลการ
บริการ 

     

11 สามารถร่วมพิจารณาประเมินผลปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ์อย่างชัดเจน  

     

12 สามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานได้ทุกขั้นตอน 
และมีวัดผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม
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ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว 
อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับประสิทธิผลที่ท่านว่าเป็นจริงมากที่สุด  
(ระดับประสิทธิผล  5 = มากที่สุด  4  =  มาก  3  = ปานกลาง  2  =  น้อย  1  =  ไม่เห็นด้วย) 

ข้อ การให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับประสิทธผิล 

มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 
 

(4)

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1)

หลักนิติธรรมในการบริการ      

1 การบริการของ อบต.สนองต่อนโยบายของรัฐบาล      

2 จนท.ปฏิบัติตามกรอบของกฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นตัว
กําหนดการบริการ 

     

3 จนท ปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย       

4 มีความสมํ่าเสมอในการควบคุม กํากับ การบริการ ให้
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 

     

5 นํากฎ ระเบียบมาปรับปรุงการให้บริการเพ่ือให้
เหมาะสมกับสถานการณ์  

     

หลักคณุธรรมในการบริการ      

6 จนท. ให้การบริการโดยคํานึงถึงความถูกต้องเป็นหลัก      

7 จนท. ให้การบริการในหน้าที่รับผิดชอบโดยยึดหลัก
คุณธรรม 

     

8 จนท.บริการโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลัก 

     

9 จนท .มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ ดี อ่อนน้อมถ่อมตนพร้อม
ให้บริการ 

     

10 มีการส่งเสริมให้มีการนําคุณธรรมมาให้บริการจนเป็น
นิสัย 

     

หลักความโปรง่ใสในการบริการ      

11 ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างถูกต้อง และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง 

     

12 เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการ
ให้บริการอย่างโปร่งใส 
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ข้อ การให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับประสิทธผิล 

มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 
 

(4)

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1)

13 มีการเปิดเผยขั้นตอน และระยะเวลาที่ ใ ช้ในการ
ดําเนินงานให้บริการ  

     

14 มีการให้ข้อมูลโครงสร้างองค์กร หน้าที่รับผิดชอบและ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

     

15 เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ กฎเกณฑ์ ข้อ
กฎหมาย เป็นอย่างดี 

     

หลักการมีส่วนร่วมในการบริการ      

16 จนท.สามารถพิจารณาการให้บริการได้อย่างเต็มที่ 
ตามหลักเกณฑ์ 

     

17 เปิดโอกาสในการช่วยลดข้ันตอนการบริการอย่าง
เหมาะสม 

     

18 เ ปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลด้านการบริการ 

     

19 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการบริการ
ของ อบต. 

     

20 เปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้ ความสามารถร่วมมือกันใน
การพัฒนาการบริการ  

     

หลักความรับผิดชอบในการบริการ      

21 กําหนดช่องทางการรับข้อร้องเรียนเก่ียวกับการบริการ
ที่เหมาะสม  

     

22 ได้รับการดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม       

23 จนท. มีการใช้อํานาจหน้าที่โดยชอบธรรมและถูกต้อง
ในการปฏิบัติหน้าที่  

     

24 ความรับผิดชอบต่อผลการดําเนินงานในหน้าที่ ของ 
จนท.  

     

25 ความกระตือรือร้น เต็มใจ มุ่งผลสําเร็จในการบริการ
ของ จนท.  
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หลักความคุ้มค่าในการบริการ      

26 จนท .มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ 

     

27 อบต.นําเทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพ่ือ
ลดค่าใช้จ่ายการให้บริการ 

     

28 อบต. ปรับปรุงข้ันตอนการบริการให้มีความสะดวก
และรวดเร็ว อย่างสมํ่าเสมอ 

     

29 ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด      

30 ณรงค์ให้คํานึงถึงความประหยัด      

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเชื่อมั่น Reliability 
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ค่าความเชื่อม่ัน Reliability โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค จากโปรแกรม SPSS 
ความคิดเหน็ทีมี่ต่อประสทิธผิลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบรุี จังหวัดประจวบคีรขีันธ ์

 

Case Processing Summary
 N %
Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha
N of Items

.920 30
 

Item-Total Statistics

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted
aa1 124.93 222.685 .503 .918 
aa2 125.00 223.862 .547 .917 
aa3 125.10 227.748 .309 .921 
aa4 125.13 215.913 .643 .916 
aa5 125.07 216.202 .568 .917 
bb1 125.37 208.516 .735 .914 
bb2 125.10 218.714 .582 .917 
bb3 124.80 216.028 .605 .916 
bb4 124.53 224.740 .619 .917 
bb5 124.87 219.706 .591 .917 
cc1 125.07 221.857 .459 .919 
cc2 124.67 225.126 .505 .918 
cc3 124.50 225.224 .560 .917 
cc4 124.63 217.964 .694 .915 
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cc5 124.60 225.628 .540 .918 
dd1 124.47 230.120 .403 .919 
dd2 124.37 232.999 .339 .920 
dd3 124.63 227.689 .483 .918 
dd4 124.60 227.628 .403 .919 
dd5 124.30 232.838 .442 .919 
ee1 124.67 222.023 .528 .918 
ee2 124.47 229.361 .337 .920 
ee3 124.87 228.051 .300 .921 
ee4 124.57 225.771 .669 .917 
ee5 124.40 230.869 .530 .919 
ff1 124.63 226.378 .509 .918 
ff2 124.57 226.944 .429 .919 
ff3 125.07 216.409 .714 .915 
ff4 125.00 225.586 .417 .919 
ff5 124.97 220.792 .501 .918 
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ประวตัิผู้วิจยั    
 

ช่ือ – สกุล นายเศรษฐ์พิชญ์  เพชรพลอย
วัน เดือน ปีเกิด 29 มิถุนายน 2521 
สถานที่เกิด ประจวบคีรีขันธ์
ที่อยู่ปัจจุบัน 27 ซอย 2 ข้างโบสถ์คริสต์ ถนนพิทักษ์ชาติ อําเภอเมืองประจวบฯ

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สถานที่ทํางาน องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2538 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนทวีธาภิเศก
 พ.ศ. 2546 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขา อุตสาหการ   มหาวิทยาลัย รามคําแหง 
ประสบการณ์ทํางาน  
 พ.ศ. 2555 – 2561 พนักงานวิเคราะห์ผังเมือง 

สํานักงานโยธาธิการและผังเมอืงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 

องค์การบริหารส่วนตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์
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 ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล เศรษฐ์พิชญ ์ เพชรพลอย 
ขององค์การบริหารสว่นตําบลเขาจ้าว อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2561 

 
 

ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
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