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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study the opinions about the factors affecting 
the operation of cash allowance project for the elderly; the effectiveness in the operation 
of cash allowance project for the elderly; to study the factors affecting the operation of 
cash allowance project for the elderly; and to guidelines for increasing the effectiveness in 
the operation of cash allowance project for the elderly. 

This research employed mixed methods. The quantitative research method, 
researcher has gathered all questionnaires from 126 community development officers. The 
statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and 
multiple regression. The qualitative research collecting data by in-depth interviews with 10 
chief administrator of the local government and 10 elderly and then data analyzed with 
content analysis. 
 The results revealed that the community development officers have opinions that 
the structure of local government, the operation of the project responsible person, 
management policy and the environment in the local government were at the 
highest level; the local government had paid cash allowance for elderly causing better life 
quality; the structure of local government, the operation of the project responsible 
person, and the environment in the local government affecting the effectiveness of the 
local government in the operation of cash allowance project for the elderly; and the 
guidelines for increasing the effectiveness of the local government in the operation of cash 
allowance project for the elderly considering the public relations updates date and time 
of cash allowance for elderly clearly and thoroughly and adjusting the allowance for the 
elderly to 1,000 baht is equal to everyone. 
 
Keywords:  effectiveness, cash allowance project for the elderly 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ประเทศไทยจะเขาสูสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในป 2579 โดยจะมีสัดสวนของผูสูงอายุถึงรอยละ 
30 ขณะที่สัดสวนวัยเด็กและวัยแรงงานมีสัดสวนลดลงอยางตอเนื่อง โดยวัยเดก็มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 14 
ขณะที่วัยแรงงานคิดเปนรอยละ 56 ทั้งนี้การลดลงของจํานวนวัยแรงงานซึ่งเริ่มตั้งแตป 2557 จะเปนความ
เสี่ยงสําคัญท่ีสงผลกระทบตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจหากการดําเนินนโยบายในการทดแทนกําลัง
แรงงานดวยการใชเทคโนโลยีและการยกระดับคุณภาพและขีดความสามารถของแรงงานไมประสบ
ความสําเร็จ นอกจากนั้น สถาบันครอบครัวมีขนาดเล็กลงและมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น ปญหาเชิง
คุณภาพของประชากรทุกกลุมวัย ทั้งในสวนของคุณภาพการศึกษาระดับคุณธรรมจริยธรรม ความเจ็บปวย
จากโรคไมติดตอเร้ือรังสภาพแวดลอมการพัฒนาที่ตองเตรียมตัวเผชิญในระยะ  20 ปขางหนา ปจจัย
ภายนอกประเทศ ไดแก โลกาภิวัตน  การรวมกลุมทางเศรษฐกิจ ศูนยกลางอํานาจทางเศรษฐกิจการ
เปลี่ยนแปลงพลิกโฉมเทคโนโลยีสงผลตอการใชชีวิตสังคมผูสูงอายุกอใหเกิดการแยงชิงแรงงานการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศความเปนเมืองเติบโตรวดเร็ว และกฎเกณฑดานสิ่งแวดลอมเขมงวดภัย
รูปแบบใหม ดานไซเบอรและการกอการรายการใชพลังงานรูปแบบใหม สะอาด มั่นคง ยั่งยืนหลักสากลที่
ตองปฏิบัติตาม สิทธิมนุษยชน ประชาธิปไตยปจจัยภายในประเทศความเลื่อมล้ําในสังคม คนขาดคุณธรรม 
จริยธรรม ขาดวินัย และจิตสาธารณะเศรษฐกิจที่พึ่งพิงตลาดตางประเทศและมีความผันผวนสูง
ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมสังคมผูสูงอายุ ระบบบริหารราชการแผนดินประสิทธิภาพต่ํา 
 การเกิดท่ีนอยลงและอายุประชากรโลกที่ยืนยาวขึ้นสงผลตอโครงสรางประชากรที่จะมีสัดสวน
ของผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่ององคการสหประชาชาติไดประเมินสถานการณวา ในชวงป 2544 - 2643 
(ค.ศ. 2001 - 2100) จะเปนศตวรรษแหงผูสูงอายุจากการเพิ่มขึ้นของประชากรผูสูงอายุ โดยประเทศ
พัฒนาแลวจะเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ จํานวนประชากรที่อายุมากกวา 60 ปจะเพ่ิมจาก 600 ลานคน
ในป ค.ศ. 2000 เปน 2,100 ลานคนในป ค.ศ. 2050 อายุเฉลี่ยของกลุมคนวัยทํางานจะสูงขึ้นมีการ
ประมาณการวาในป 2050 อายุเฉลี่ยแรงงานในยุโรปจะเพ่ิมเปน 52.3 ป จากอายุเฉลี่ยปจจุบันที่ 37.7 ป
รวมถึงประชากรในภาพรวมจะมีอายุยืนยาวขึ้นสงผลใหตองมีการออกแบบ นโยบายดานการจางงาน 
สําหรับกลุมผูสูงอายุอยางเหมาะสม อีกทั้ง การเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางประชากร ยังสงผลตอภาระ
งบประมาณภาครัฐที่ตองเตรียมการในอนาคต โดยในป 2050 คาดการณวามีประชากร 1 ใน 3 ของ
ประเทศพัฒนาแลวที่มีการใชสิทธิเงินบํานาญและในสวนของการเกิดที่นอยลงนั้น มีการประมาณการวา 
คนทั่วโลกมีบุตรนอยลงหรือเลือกท่ีจะไมมีบุตรเลยตัวอยางเชนมีการประมาณวาสัดสวนของผูหญิงอิตาลี
รอยละ 25 ไมมีบุตร และอีกรอยละ 25 จะมีบุตรเพียงคนเดียวซึ่งยอมสงผลกระทบตอโครงสรางของ
ครอบครัวและระบบเกื้อกูล ภายในครอบครัวที่จะเปลี่ยนไปอยางหลีกเลี่ยงไมได (ยุทธศาสตรชาติ  20 ป, 
ราชกิจจานุเบกษา 13 ตุลาคม 2561) 
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การเขาสูสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในป 2579 โดยจะมีสัดสวนของผูสูงอายุถึงรอยละ 30 ขณะท่ีสัดสวนวัย
เด็กและวัยแรงงานมีสัดสวนลดลงอยางตอเนื่องโดยวัยเด็กมีสัดสวนคิดเปน รอยละ 14 ขณะที่วัยแรงงาน
คิดเปนรอยละ 56 ทั้งนี้การลดลงของจํานวนวัยแรงงานซึ่งเร่ิมตั้งแตป 2557 จะเปนปจจัยสําคัญที่สงผล
กระทบตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เนื่องจากวัยแรงงานเปนกลุมวัยเดียวที่มีรายไดมากกวาคาใชจาย 
ดังนั้นการลดลงของจํานวนวัยแรงงานจึงสงผลตอรายไดของภาครัฐ ที่จะนํามาใชจายในการพัฒนาประเทศ
และการจัดสวัสดิการตางๆ โดยเฉพาะภาระคาใชจายในกลุมผูสูงอายุที่จะมีเพ่ิมสูงขึ้น ขณะเดียวกันยังมี
การเปลี่ยนแปลงของเจเนอเรชัน (Generation) คือ กลุมประชากรที่เกิดและเติบโต ในแตละชวงเวลา
ภายใตสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน สงผลใหมีทัศนคติและวิถีการใชชีวิตที่แตกตางกัน โดยประชากรรุนใหม
เกิดมาทามกลางความกาวหนาของเทคโนโลยี สงผลใหมีแนวความคิดและรูปแบบการใชชีวิตตางไปจากรุน
กอนซึ่งตองการชุดนโยบายสนับสนุนการเลี้ยงดู การเรียนรูและการท างานในรูปแบบที่ตางออกไป รวมถึง
ศักยภาพในการใชและการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและความรูจะมีความแตกตางกันในแตละเจเนอเร
ชัน (Digital Divide) อาจนําไปสูโอกาสในการมีงานทําที่ดีท่ีตางกัน และสงผลตอความเหลื่อมล้ําทางรายได
ขึ้นในอนาคตประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีการต่ืนตัวและเตรียมพรอมรับมือกับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ
มาไมนอยกวา 25 ป ยอนกลับไปเมื่อป พ.ศ. 2536 สมัยรัฐบาลนายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี กรม
ประชาสงเคราะหกระทรวงมหาดไทยเคยมีการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 3 
มีนาคม 2535  ในอัตราคนละ 200 บาท และเพิ่มเปน 300 บาท เมื่อ ป 2540 (กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย, 2548) เนื่องจากผลดานเศรษฐกิจที่ตกต่ําอันมีผลมาจาก ภาวะเศรษฐกิจตมยํากุง
เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548 สมัยรัฐบาลนายทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรีไดมีระเบียบมหาดไทย วา
ดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เลมท่ี 122 ตอนพิเศษ 109 ง และมีผลบังคับใชใน วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548 ใจความสาระสําคัญ
คือใหองคการปกครองสวนทองถ่ินจายเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพแก ผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส 
เดือนละ 1 คร้ัง อัตราตามประกาศกระทรวงมหาดไทยตอมาในรัฐบาลสมัยนายอภิสิทธ์ิเวชชาชีวะเปน
นายกรัฐมนตรีไดแถลงนโยบาย ตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2551 และนโยบายดานการสราง
หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุที่มีรายไดไมเพียงพอตอการยังชีพหรือไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยง
ตนเองไดสงผลใหเปนที่มาของระเบียบคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ พ.ศ. 2552 โดยจัดสรรเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปที่เปนไปตามหลักเกณฑและ
ขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุรายละ 500 บาทตอเดือน ปจจุบัน พ.ศ. 2561 การจายเงินเบี้ย
ยังชีพแกผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมีอัตราการจายเปนข้ันบันไดโดยมี
ท่ีมาจากเมื่อวันท่ี 18 ตุลาคม 2554 รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณชินวัตรนายกรัฐมนตรีคณะรัฐมนตรไีดมีมติให
มีการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุแบบขั้นบันไดข้ึนโดยเร่ิมในปงบประมาณพ.ศ. 2555 จายเดือนละ 1 คร้ัง
โดยกําหนดดังนี้  
 ผูที่มีอายุ 60 – 69ป   ไดรับเงนิสงเคราะหเพ่ือการยังชีพเดือนละ 600 บาท  
 ผูที่มีอายุ 70 – 79ป  ไดรับเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพเดือนละ 700 บาท 
 ผูที่มีอายุ 80 – 89 ป  ไดรับเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพเดือนละ 800 บาท 
 ผูที่มีอายุ 90 ปขึ้นไป  ไดรับเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพเดือนละ 1,000 บาท 
 และมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพไปตลอดชีวิตซึ่งการจายเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพแกผูสูงอายุ  
ผูพิการ ผูปวยเอดส เปนการชวยเหลือโดยตรงแกคนเหลานั้น และในขณะเดียวกันก็เปนการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศไปในตัวดวย 
 ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น พ.ศ.2542 ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล เทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัด  
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มีอํานาจและหนาที่ในการสงเคราะห และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุจากนโยบายของรัฐบาล
ดานสวัสดิการการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปตามโครงการสรางหลักประกันดานราย
ไดแกผูสูงอายุ จังหวัดสุพรรณบุรีโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบในการจายเบี้ยยังชีพใหกับ
ผูสูงอายุ  ตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุซึ่งยังพบวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นยัง
ประสบปญหา เชน การใหบริการดานขอมูลแกผูสูงอายุที่มาติดตอรับเบี้ยยังชีพยังไมสามารถสื่อสารให
ผูสูงอายุเขาใจ กรณีที่ผูสูงอายุยายที่อยูตองดําเนินการอยางไร การข้ึนทะเบียนผูสูงอายุตองข้ึนตอนไหน
และทําอยางไรปญหาดานระยะเวลาการจายเบี้ยยังชีพที่ตองจายใหแลวเสร็จภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน
แตผูสูงอายุบางรายยังไมสามารถมารับเบี้ยยังชีพไดซึ่งเปนปญหาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองหา
วิธีแกไข ปญหาการเดินทางผูสูงอายุในการมารับเบี้ยยังชีพของตนเอง จากขอมูลการจายเบ้ียยังชีพให
ผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
สุพรรณบุรี ปญหาในการดําเนินตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดใหแกผูสูงอายุที่ผานมาคือ 
   1. ยังไมมีฐานขอมูลผูสูงอายุที่รับเบ้ียจากโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 
ท่ีเชื่อมโยงกันเปนระบบระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ือเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบผานระบบ
ออนไลนได 
 2. ปญหาท่ีเกิดขึ้นกับเจาหนาที่ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
 3. ปญหาการจายเงนิลาชา 
 4. ปญหาการยืนยัน การข้ึนทะเบียนเปนผูมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ตามโครงการสราง
หลักประกันดานรายไดใหแกผูสูงอายุในปถัดไป 
 5. ปญหาของผูสูงอายุเมื่อมีการยายที่อยูระหวางปงบประมาณ 
 6. ปญหาเกี่ยวกับการโอนเงินงบประมาณใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น และอื่นๆ 
   ผูวิจัยจึงมีความสนในที่จะศึกษาประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 
กรณีศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่น จ.สุพรรณบุรี  เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดจากการวิจัย ไปเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เปนการศึกษาประสิทธิภาพในโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ เพื่อหาปจจัยท่ีสงผลตอ
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ปญหา อุปสรรค รวมถึงการหาแนวทางการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาการใหบริการภาครฐัตามโครงการอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 
 
1.2 คําถามการวิจัย 

1. แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ในจังหวัด
สุพรรณบุรีควรทําอยางไร 

2. ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสงทองถิ่น  
ในจังหวัดสุพรรณบุรี เปนอยางไร 

3. ปจจัยใดที่สงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกร
ปกครองสงทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 
1.3 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสงทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสงทองถ่ิน 

ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี  

4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  
ในจังหวัดสุพรรณบุรีควรทําอยางไร 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาประสิทธิผลในโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุขององคกร

ปกครองสงทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดังน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

พื้นท่ีในการวิจัย ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีอยูในพ้ืนที่จังหวัดสุพรรณบุรีซึ่ง

ประกอบไปดวย เทศบาลเมือง 2 แหง เทศบาลตําบล 43 แหง องคการบริหารสวนตําบล 81 แหง 

1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1.4.2.1 ตัวแปรตน ( Independent Variables) คือ ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลโครงการ

สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุประกอบดวย   

 1.4.2.1.1 โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

1.4.2.1.3 สภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 1.4.2.1.3 บุคลากร 

 1.4.2.1.4 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

1.4.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกัน

ดานรายไดแกผูสูงอายุ 

1.4.3 ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ 

 ขอบเขตดานประชากรแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
1.4.3.1 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จากการสัมภาษณเชิงลึกปลัดองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จ.สุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดยเลือกจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีจํานวน
ผูสูงอายุมากที่สุดของแตละอําเภอรวม 10 อําเภอ 

1.4.3.2 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จากการสัมภาษณเชิงลึกผูสูงอายุใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จ.สุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดยเลือกจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี
จํานวนผูสูงอายุมากที่สุดของแตละอําเภอรวม 10 อําเภอ 

1.4.3.3 ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก นักพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 126 คน โดยเลือกนักพัฒนาชุมชน/ผูท่ีไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติงาน
ในการจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นละ 1 คน ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาวิจัยตั้งแตมิถุนายน 2561 –  มีนาคม 2562 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล  

รวมทั้งสิ้น 126 แหง ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

  2. ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่อายุ 60 ปข้ึนไปและเปนผูที่ขึ้นทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพตามโครงการ

สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ที่มีทะเบียนบานอยูในจังหวัดสุพรรณบุรี 

3. เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ หมายถึง อัตราเงินท่ีรัฐบาลใหแกผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปทุกเดือนตาม

โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ โดยจายใหแบบขั้นบันได ตามชวงอายุ  

4. ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุ ซึ่งประกอบไปดวย ความพึงพอใจของผูสูงอายุ การพัฒนาการดําเนินงานดานโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ความสามารถในการสรางประโยชน 

5. ปจจัยที่สงผลประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ หมายถึงการกระทํา

ใดๆ ที่นําไปสูผลการบรรลุ วัตถุประสงคของโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ   

ซึ่งประกอบไปดวย  โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน บุคลากร และ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

6. โครงสรางขององคกรปกครองสงทองถิ่น หมายถึง สายการบังคับบัญชา การประสานงาน

ระหวางหนวยงาน ความชํานาญเฉพาะดานในงาน การกระจายอํานาจ ลําดับการควบคุมงานหรือการ

สั่งงานตามลําดับชั้นของผูที่ทําหนาที่เพ่ือนําโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุไปปฏิบัติ 

7. สภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง สภาพปจจุบันขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่มีผลตอการจูงใจในการทํางานของบุคลากร ทั้งท่ีเปนแรงจูงใจเชิงบวกและแรงจูงใจเชิงลบ 

เชนการเอาใจใสตอบุคลากร การใหรางวัล การลงโทษ 

8. บุคลากร หมายถึง การทํางานของเจาหนาที่ที่ รับผิดชอบโครงการสรางหลักประกันดาน 

รายไดแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งมีจุดประสงคเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน

ซึ่งประกอบไปดวย ความรูความสามารถ รูและเขาใจบทบาท เขาใจขั้นตอนการทํางาน และมีความสามารถ

ในการแกไขปญหา 

9. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง แนวทางการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในดานตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  

การมีเปาหมายที่แนนอนและชัดเจน ความโปรงใสในการดําเนินงาน  การจัดการทรัพยากร กระบวนการ

การสื่อสาร 

 10. ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการดาน

โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุใหเขากับสภาพแวดลอม    

11. การพัฒนาการดําเนินงานดานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ หมายถึง  

การปรับเปลี่ยน การปรับปรุงงานดานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุใหดีขึ้นกวาที่เคย

ปฏิบัติอยูเปนประจําและเพื่อใหเกิดประสิทธิผล 

12. ความพึงพอใจของผูสูงอายุ หมายถึง ความรูสึกของผูสูงอายุ เปนความรูสึกภายในจิตใจ 

ของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับความคาดหมายของแตละคน ถาคาดหวังมากหรือตั้งใจมากเมื่อไดรับ
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การตอบสนองที่ดีก็จะพึงพอใจมาก แตถาคาดหวังมากหรือตั้งใจมากเมื่อไดรับการตอบสนองที่ไมดีก็จะเกิด

ความไมพึงพอใจ 

13. ความสามารถในการผลิต หมายถึง ตัวชี้ วัดความสามารถและประสิทธิภาพขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานดานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงค 

14. ความสามารถในการสรางประโยชน หมายถึง การจัดการเพ่ือใหเกิดการตอบสนองความ

ตองการของผูสูงอายุ ใหไดสูงกวามาตรฐาน 

 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุขององคกร

ปกครองสงทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งจะเปนประโยชนตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

สุพรรณบุรีในการพัฒนาการดาํเนินงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุตอไป 

 2. ทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรคและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาโครงการสรางหลักประกัน

ดานรายไดแกผูสูงอายุใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของทราบและเปนประโยชนในการแกไขปญหาและการ

ปรับปรุงโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุในองคกรปกครองสงทองถ่ินของจังหวัด

สุพรรณบุรี 

 3. นําขอมูลแนวทาง และขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไปใชในการปรับปรุงการใหบรกิารแกผูสูงอายุ 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ: กรณีศึกษา จ.สุพรรณบุรี” ผูศึกษาไดคนควา แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เก่ียวของจากเอกสาร บทความตางๆ และรวบรวมขอมูลเพ่ือนําเสนอโดยลําดับดังนี้ 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผลนโยบาย 

  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

  2.4 ขอมูลเก่ียวกับโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.7 สมมติฐานในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลสําเร็จ ผลที่เกิดข้ึน การบรรลุตามวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายที่พึงปรารถนาเปนไปตามความคาดหวังประสิทธิผลพิจารณาจากผลที่ออกมากับเปาหมายที่ตั้งไว 

 แพรสันต (Parsons, 1960, หนา 40) แพรสันตไดเสนอความคิดในการวัดประสิทธิผลขององคการ 

โดยใชชื่อวา AGIL ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม 4 ประเภท คือ 

  A (Adaptation) คือ การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม 

  G (Goal Attainment) คือ การบรรลุเปาหมาย 

  I  (Integration)  คือ การประสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

  L (Latacy) คือ การคงไวซึ่งระบบ ดํารงไวซึ่งสัญลักษณทางวัฒนธรรมและการจูงใจ 

 แคปโลว (Caplow, 1964, p. 202) เสนอวาประสิทธิผลขององคการควรวัดจากตัวแปร 4  อยาง 

คือ 

  1. ความมั่นคง (Stability) หมายถึง การรักษา และ ธํารงไวซึ่งโครงสรางขององคการ 

  2. ความผสมผสานเปนอนหนึ่งอนเดียวกัน (Integration) หมายถึง ความสามารถในการ

หลีกเลี่ยงความขัดแยงของสมาชิกภายในองคการ 

  3. ความสมัครใจ (Voluntarism) ความสามารถขององคการในการที่จะทําใหเกิดความ

พึงพอในและความปรารถนาของสมาชิกที่จะคงมีสวนรวมตอไป 

  4. ความสัมฤทธ์ิผล (Achievement) หมายถึง ผลรวมสุทธิจากการดําเนินโครงการของ

องคการ
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Hodge & Anthony (1991, pp. 73-79) กลาววาเมื่อพิจารณามุมมองของกลุมนักคิดทฤษฎีองคการจะ

พบวานักคิดเหลานี้ตางหากท่ีกําหนดนยิามประสิทธิผลองคการตามแนวทางของตนเชน Frederick Taylor 

ผูนําเสนอการบริหารงานแบบวิทยาศาสตรอธิบายวาประสิทธิผลคือการบรรลุผลผลิตสูงสุดโดยใชตนทุน

หรือทรัพยากรใหคุมคาและนอยที่สุดการสรางทักษะและความชํานาญในงานในขณะที่ Henri Fayol 

ผูคิดคนหลักการบริหารเชื่อวาประสิทธิผลขององคการคือการระบุอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบระเบียบ

วินัยภายในองคการเอกภาพของสายการบังคับบัญชาและการสั่งการความสามัคคีความเสมอภาคในสวน

ของ Elton Mayo บิดาการบริหารงานแบบมนุษยสัมพันธใหความเห็นวาประสิทธิผลของผลิตภาพเปนผล

มาจากความพึงพอใจของพนกังานดานการสนองตอบความตองการทางดานรางกายและอารมณ 

 บารนาด (Barnard, 1968, p. 55) กลาววา ประสิทธิผลองคกร คือการตอบสนองตอวัตถุประสงค

ขององคกรอยางสมบูรณความเขมของการตอบสนองอยางสมบูรณจะเปนตัวชี้วัดประสิทธิผล 

 ปติชาย ตันปติ (2547, หนา 25) กลาววาประสิทธิภาพ คือ ความสามารถขององคการในการ

ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม การดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายขององคการ โดยใหเกิดประโยชน

สูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดดวยการผสมผสานเพ่ือความอยูรอดขององคการ 

 ประสิทธิผลขององคการท่ีปรากฏใหเห็นนั้นมักสอดคลองกับแนวทางท่ีใชในการศึกษาประสิทธิผล

องคการเชนแนวทางเชิงระบบอธิบายวาเปนความสามารถขององคการในการจัดหาทรัพยากรการรักษาไว

ซึ่งระบบภายในขององคการและการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับสภาพแวดลอมที่อยูภายนอกองคการ (Robbins, 

2003, p. 58) แนวทางกระบวนการภายในมองวาประสิทธิผลขององคการก็คือองคการที่มีสุขภาพดี 

(Healthy Organization) หรืออีกความหมายหนึ่งคือความสามารถในการใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ

และสรางความสัมพันธภายในองคการใหเกิดความเชื่อใจมีการทํางานที่ราบรื่นและคลองตัว (Cameron, 

1981, p. 17) แนวทางดานเปาหมายมักนิยามประสิทธิผลขององคการคือเปาหมายสุดทายที่องคการ

ตองการใหเกิดการบรรลุ (Barnard, 1938, p. 235; Reddin, 1970, pp. 11 - 17; Shetty, 1979, pp. 71 

- 79) และแนวทางกลยุทธกลุมตัวแทน หมายถึง ระดับความสามารถในการสนองตอบความตองการของ

สภาพแวดลอมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ (Pfeffer & Salanik, 1978, p. 41; Robbins, 

2003, p. 231) 

 แนวทางการศึกษาประสิทธิผลขององคการ 
ความหมายประสิทธิผลขององคการท่ีมีความแตกตางของคําจํากัดความเปนผลมาจากการใช

เกณฑการประเมินที่แตกตางกัน Cameron & Whetten (1983, p. 4) กลาวถึงเรื่องนี้ในหนังสือชื่อ

Organizational Effectiveness: A Comparison of Multiple Models วาในเชิงทฤษฎีนั้นธรรมชาติของ

องคการมักตั้งอยูบนฐานความคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององคการความหมายคือทุกทฤษฎีองคการมี

แนวคิดพื้นฐานปจจัยตางๆที่เปนเกณฑชี้วัดประสิทธิผลขององคการดังน้ันแนวทางการศึกษาความมี

ประสิทธิผลจึงตองใหความสนใจกับเกณฑ (Criterion) ที่ใชในการประเมิน 

 รูปแบบการวัดประสิทธิผลขององคการมักใช เพียงเกณฑ ใดเกณฑหน่ึงเพียงเกณฑเดียว

แนวความคิดประเภทนี้จึงถูกเรียกวาการวัดประสิทธิผลเชิงเดี่ยว (Univariate Effectiveness Measure) 

เพื่อแสวงหาเกณฑที่เหมาะสมท่ีสุด (Ultimate Criteri-on) ในการประเมินความสําเร็จขององคการ 
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ตัวแบบที่นิยมนํามาใชวัดประสิทธิผลขององคการมีจํานวนทั้งสิ้น 4 แนวทาง (Approaches) ไดแก 
1. แนวทางการบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment Approach)  
จัดเปนแนวทางแรกในการศึกษาประสิทธิผลขององคการท่ีมีนิยามวาประสิทธิผลขึ้นอยูกับ

ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวแนวทางนี้จึงเปนการพิจารณาองคการ 

ในฐานะหนวยงานถูกจัดตั้งขึ้นอันมีเหตุผลและมีเปาหมายแนนอนดังน้ันระดับการบรรลุเปาหมายจึงวัดจาก

ผลการปฏิบัติงานที่ เกิด ข้ึนจริง (Actual Performance) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเปาหมายระดับ

ปฏิบัติการ (Operative Goal) ที่ กําหนดไว เปาหมายเชิงปฏิบัติการนี้ถูกเชื่อมโยงจากเปาหมายของ

หนวยงานที่ไดรบัการประกาศอยางเปนทางการ (Official Goal) 

 2. แนวทางเชิงระบบ (System Approach)  
ประสิทธิผลเชิงระบบถือเปนแนวทางที่พยายามแกไขขอบกพรองบางประการของแนวทาง

ประสิทธิผลเชิงเปาหมายดวยการใหความสําคัญกับเกณฑดานวิธีการ (Means) ที่จะทําใหองคการอยูรอด

ในระยะยาว (Long-Term) หรืออีกนัยหนึ่งแนวทางเชิงระบบจะไมทุมเทจุดสนใจไปที่ผลสําเร็จขั้นสุดทาย

เพียงอยางเดียวหากแตใหความสนใจในกระบวนการหรือขั้นตอนตางๆ ที่มีผลตอความสําเร็จตามเปาหมาย

นั้นดวยแนวทางการประเมินประสิทธิผลขององคการเชิงเปาหมายและเชิงระบบจึงไมแตกตางกันมากนัก

แทจริงเปนการมองเปาหมายองคการในฐานะที่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมมากขึ้นนั้นเองประเด็นนี้ 

Robbins (2003, p. 62) ยืนยันวาทั้งแนวทางชิงเปาหมายและเชิงระบบตางมีฐานแนวคิดมุงเปาหมาย 

(Goal Oriented) เพียงแตแนวทางแรกใชเกณฑเปาหมายสุดทาย (End Goals) เพ่ือประเมินประสิทธิผล

ขององคการสวนแนวทางที่สองใชกระบวนการหรือวิถีทาง (Means Goals) เปนมาตรวัด 

 3. แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทนหรือแนวทางกลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Strategic Constituencies 
or The Stakeholder Approach)  

แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทนจัดเปนการศึกษาประสิทธิผลขององคการแนวใหมซึ่งไดรับความนิยม

ในชวง ค.ศ. 1970 ที่มีฐานแนวคิดจาก “กิจกรรมทางการเมือง” (Political Arena) กลาวคือประสิทธิผล

ขององคการวัดไดจากความสามารถในการสรางความพึงพอใจตอเปาหมายของกลุมตัวแทนตางๆท้ังภายใน

และภายนอกองคการกลุมตัวแทนหรอืกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจะมีสวนรวมในองคการเมื่อประเมินแลววาสิ่ง

ท่ีจูงใจท่ีไดรับมีคุณคามากพอกับการลงทุนหรือการปฏิบัติงานแนวทางนี้จึงพิจารณาองคการฐานะภายใต

สภาพแวดลอมที่ประกอบดวยการรวมตัวของกลุมอิทธิพล (Dominant Coalition) ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติ

หนาที่ขององคการความอยูรอดขององคการจึงข้ึนอยูกับการควบคุมหรือสนับสนุนจากกลุมตางๆ เหลานี้

โดยตรง (Pfeffer & Salanik, 1978, p. 67; Goodman, Penning & Associates, 1977, pp. 185 - 215; 

Cameron, 1980, p. 67) 

 4. แนวทางการแขงขันดานคานิยม (Competing-Value Approach)  
แนวทางการแขงขันดานคานิยมนับเปนแนวทางศึกษาประสิทธิผลองคการลาสุดท่ีถูกนําเสนอ

ในชวง ค.ศ. 1990 โดยมีสมมติฐานวาเกณฑท่ีใชประเมินประสิทธิผลขององคการนั้นไมมีเกณฑใดที่ดีที่สุด

ขึ้นอยูกับวา “ใคร” เปนผูประเมินผลและผูประเมินผลสนใจ “คานิยม” ใดคานิยมที่แขงขันกันจึงเปนเร่ือง

ความตองการหรือความพอใจของบุคคลหรือกลุมตัวแทนแตละกลุมซึ่งอาจแตกตางกันและเปนผลให

เปาหมายมีความหลากหลายตางกันดวย Robbins (2003, p. 68) จึงใหความคิดเห็นตอประเด็นนี้วาการ
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มองวาองคการสามารถประสานหรือจัดการกับเปาหมายที่ขัดแยงกันไดอยางสมบรูณนั้นเปนไปไดยาก

ดังนั้นการประเมินประสิทธิผลขององคการจึงถูกสรางข้ึนจากการแขงขันใหคุณคาตอเกณฑที่ใชประเมิน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผลนโยบาย 

 การประเมินผล (Evaluation) คือ การวัดผลความกาวหนาของโครงการในขณะใดขณะหนึ่ง 

เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว เพื่อประโยชนในการปรับปรุงแผนหรือวางแผนใหมในอนาคต 

 การประเมินผล คือ กระบวนการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการ

และพิจารณาบงชี้ใหทราบถึงจุดเดนและจุดดอยของโครงการอยางมีระบบ แลวตัดสินใจวาจะปรับปรุง

แกไขโครงการน้ันเพ่ือดําเนินการตอไป หรือจะยุติโครงการนั้น 

 การประเมินผล คือ กระบวนการในการแสวงหาขอมูลขอเท็จจริง เพ่ือใชในการประกอบการ

ตัดสินใจของผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับโครงการวาจะปรับปรุงแกไขหรือดําเนินการตออยางไร นับวาเปน

กระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญอยางมากสําหรับผูบริหารโครงการ เพราะขอมูลขอเท็จจริงที่ไดมาตอง

ถูกตองแมนยํา จึงจะทําใหการตัดสินใจนั้นไมผิดพลาด มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและคํา

จํากัดความของการประเมินไวดังนี้ 

 Suchman (1967, p. 31) ไ ด รวบรวมนิ ย ามของการประ เ มินผล ไว และ ให คว ามหมาย  

การประเมินผล  คือ การศึกษาพิจารณาเก่ียวกับผลลัพธซึ่งเกิดจากกิจกรรมบางประเภทที่มุงใหบรรลุถึง

วัตถุประสงคหรือเปาประสงคที่ปรารถนา Suchman ไดเนนไปอีกวา การวิจัยทางวิทยาศาสตรเปนวิธีการที่

สําคัญอยางมากตอการศึกษาความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับวัตถุประสงค ซึ่งกําหนดในรูปของเกณฑ

มาตรฐานท่ีวัดคาได 

 American Public Health Association (1955, pp. 225 - 226) ไดใหคําจํากัดความที่เพ่ิมความ

ชัดเจนข้ึนอีกวา การประเมิน คือ กระบวนการพิจารณากําหนดคุณคาหรือระดับความสําเร็จในการบรรลุถึง

วัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวตั้งแตตอนเริ่มตน กระบวนการดังกลาวประกอบไปดวยขั้นตอนดังนี้   

1) กําหนดวัตถุประสงค 2) ระบุเกณฑมาตรฐานสําหรับวัดความสําเร็จ 3) พิจารณาและอธิบายถึง

ระดับความสําเร็จ และ 4) เสนะแนะสําหรบัโครงการตอไป 

 สุวิมล ติรกานันท (2548, หนา 15) ไดกลาวถึงการประเมินไววา เปนการสรางสารสนเทศ 

ท่ีถูกตอง ชัดเจน เพียงพอแกที่ผูใชจะนําสารสนเทศนั้นไปประกอบการตัดสินใจ เปนการดําเนินงานที่ทําไป

พรอมๆ กับการดําเนินโครงการ เพ่ือใหไดสารสนเทศที่ทันตอเวลาในการท่ีจะปรับปรุงแกไขโครงการ อีกทั้ง

ยังเปนการควบคุมกํากับดูแลใหโครงการเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว 

 ศศิพัฒน ยอดเพชร (2549, หนา 9) ไดกลาวถึงการประเมินไววา เปนกระบวนการในการวัด 

การแสวงหาสารสนเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ตัดสินคุณคา เพ่ือเปนขอมูลนําไปสูการตัดสินใจโดยการ

วิเคราะหเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้น จุดเดน จุดดอยของผลที่ไดมาจากการประเมินวาสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของนโยบาย แผนงาน โครงการที่กําหนดไวหรือไม 

 จะเห็นไดวาการประเมินผลเปนสวนหนึ่งของกระบวนการการบริหาร (Management Process)  

ซึ่งมีขั้นตอนคือ 1) การวางแผน (Planning : คิด) 2) การดําเนินงานตามแผน (Implementation : ทํา)  
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3) การประเมนิผล (Evaluation : เทียบ) การดาํเนินงานในแตละขั้นตอนในกระบวนการบริหารดังกลาวจะ

ตอเนื่องกันเปนวงจร จนกวาโครงการนั้นจะบรรลุวัตถุประสงค  

การประเมนิ คือการ เทียบ ระหวางสิ่งที่ คิด กับสิ่งที่ ทํา  ดังภาพที่ 2.1  

การวางแผน 

Planning 

 

    

 

 

   

 

 

  
 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการบริหาร (Management Process) 
ท่ีมา : การประเมินผลโครงการ (เกษม ศิริสุโขดม, 2550, หนา 2) 
 
 จากความหมายของการประเมินขางตนพอสรุปไดวาการประเมินตองเกิดจากสาระสําคัญดังนี้ 
  1. ตองมงีานหรือโครงการที่จะประเมินผล 
  2. งานหรือโครงการนั้นตองมีการวางแผน (Project Planning) คือตองมีการกําหนด 
ขั้นตอนการทํางาน กําหนดระยะเวลาการทํางาน กําหนดเปาหมายในระดับตางๆ กําหนดแผนปฏิบัติงาน  
  3. ตองมีการวัดผลท้ังในดาน ปริมาณ และคุณภาพ ในระดับตางๆ เปรียบเทียบกับ
เปาหมายที่กําหนดไว 
  4. จะตองมีระบบ Feed back ที่มีประสิทธิภาพ เพราะผลสะทอนหรือการตอบกลับนี้
เปนหัวใจของการประเมินผลโครงการ ( เกษม ศิรสิุโขดม, 2550, หนา 3) 
 ท้ังนี้วิธีการประเมินทางการศึกษาที่เรียกวา รูปแบบการประเมินแบบ CIPP  อยูบนพื้นฐานการ
ประเมินประเภท Systematic Decision Evaluatiion ที่เนนวิธีการสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจในเชิงการ
บริหาร รูปแบบการประเมิน CIPP เกิดเมื่อประมาณ ค.ศ. 1971 จุดเริ่มจากการนํามาใชในการพัฒนา
โครงการของโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา สตัฟเฟลบีม ไดนิยามคําวา “ประเมิน” ไววา  การประเมิน 
คือ กระบวนการของการระบุ หรือกําหนดขอมูลที่ตองการ การดําเนินการการเก็บรวบรวมขอมูลและขอมูล
ท่ีจัดมาแลว เพื่อจัดทําเปนสารสนเทศท่ีเปนประโยชน สําหรับใชประทางเลือกในการตัดสินใจ 
 Stufflebeam ไดกําหนดขั้นตอนของ CIPP Model ไว 3 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การดําเนินกิจกรรมโครงการ 
2. การประเมิน 
3. การตัดสินใจ 
 

 

คิด 

ทํา เทียบ 
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โมเดลพื้นฐานของสตัฟเฟลบีม 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 เปาหมาย วัตถุประสงค สิ่งที่ตองประเมิน 
ท่ีมา : การประเมินแนวคดิและแนวปฏิบัติ (พิมพครั้งที่ 6), โดย เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2551, หนา 58 
 

ความสัมพันธหลักของ CIPP Model คือ คุณคา (Values) ซึ่งถูกกําหนดจากกลุมคนหรือสังคม

นั้นๆ ระบบประเมินจะทําใหผูประเมินและผูรับบริการสามารถบงชี้ และเขาใจถึงคุณคาท่ีเปนรากฐาน

สําคัญสําหรับการประเมินเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง การประเมินแบบ CIPP แบงออกเปน 4 ประเภท โดยมีคุณคา

เปนแกนกลางหลักของการแสดงความสัมพันธระหวางการประเมินโครงการ (Stufflebeam & Shinkfield, 

2007, pp. 334-336) 

รูปแบบการประเมินผลแบบ  CIPP Model 

รูปแบบการประเมินจําแนกตามประเภทการตัดสินใจมี 4 ชนิด คือการประเมินสภาวะแวดลอม 

(Context Evaluation : C) การประเมินปจจัยเบ้ืองตน ขอมูลนําเขา (Input Evaluation : I) การประเมิน

กระบวนการดําเนินงาน (Process Evaluation : P)  การประเมินผลผลิต (product Evaluation : P)  

1. การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) จุดมุ งหมายของการประเมิน  

เพ่ือคนหาเหตุผลในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ซึงจะระบุถึงสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและ

ภายในที่อาจสงผลกระทบตอโครงการ ความตองการและโอกาสตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน รวมถึงการคาดการณ

ปญหาและสาเหตุของปญหา เมื่อไดวิเคราะหสภาพการณตางๆ แลวจึงจะกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ

ขึ้น 

2. การประเมินปจจัยเบื้องตน ขอมูลนําเขา (Input Evaluation : I)  จุดมุงหมายของการประเมิน

เพื่อนําเสนอขอมูลสําหรับการกําหนดถึงวิธีในการใชทรัพยากรเพ่ือใหโครงการบรรลุตามวัตถุประสงคโดย

จะระบุลักษณะขอมูลนําเขาดังน้ี 

 2.1 สมรรถภาพและความรับผิดชอบของบุคลากรและหนวยงานที่จะบริหารโครงการ 

 2.2 กลยุทธที่จะทําใหโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค 

 2.3 รูปแบบเฉพาะของขอมูลที่จะชวยสนับสนุนการนําไปใชตามวิธีการที่เลือกไว 

การประเมินผลขอมูลนําเขาจะวิเคราะหขอมูลอยางละเอียดลึกซ้ึง (micro analytic) ที่ มุง

วิเคราะหขอมูลท่ีดีที่สุดเพ่ือนําไปใชในการกําหนดวัตถุประสงคหรือการบริหารโครงการ 

การดําเนินกิจกรรมโครงการ 

การประเมิน การตัดสินใจ 
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3. ประเมินกระบวนการดําเนินงาน (Process Evaluation : P) เปนการประเมินเพ่ือควบคุมการ

บริหารโครงการ ผลการประเมินจะเปนขอมูลใหผูบริหารโครงการนําไปใชในการปรับปรุงโครงการเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงค จุดมุงหมายของการประเมินผลโครงการจําแนกไดเปน 3 ประการ คือ 

 3.1 เพื่อตรวจสอบขอบกพรอง รวมถึงพยากรณขอบกพรองในการดําเนินโครงการ 

 3.2 เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจดําเนินโครงการ 

 3.3 เพื่อดํารงไวสําหรับโครงการที่เปนไปไดดวยดี 

4. การประเมินผลผลิต (product Evaluation : P) จุดมุงหมายของการประเมินเพ่ือการพิจารณา

ตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็นตอความสําเร็จของโครงการ ทั้งในขณะที่โครงการกําลังดําเนินอยู หรือ

สิ้นสุดโครงการแลว การประเมินผลผลิตเพื่อเปนการเปรียบเทียบ ระหวางผลงานที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค

ท่ีตั้งไว 

 เกณฑการประเมินผลงาน เกณฑที่ใชเปรียบเทียบกับผลงานโครงการจําแนกเปน 2 

ลักษณะ คือ เกณฑท่ีตั้งข้ึน (Instrumental criteria) และ เกณฑตามเหตุผล (Consequential criteria) 

(Michael S.Scriven, 1967, pp. 39 - 83) 

 เกณฑที่ตั้งข้ึน (Instrumental criteria) เปนเกณฑกลางที่กําหนดไวกอนที่จะดําเนิน

โครงการ เปนเกณฑท่ีกําหนดไวตามวัตถุประสงค เปนเกณฑที่เปนไปตามเคร่ืองมือที่กําหนดไวลวงหนา 

 เกณฑตามเหตุผล (Consequential criteria) เปนเกณฑที่เปนไปตามเหตุการณที่เกิดขึ้น

หรือแปรผันตามสถานการณท่ีขณะกําลังดําเนินโครงการอยู ทั้งน้ีเพ่ือใหโครงการมีความเปนไปไดในการ

ดําเนินงานและเพ่ือสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น 

 เปาหมายของการประเมิน ทฤษฎีเปาหมายของการประเมินเปนประเด็นความสัมพันธระหวาง 
เปาหมาย วัตถุประสงค สิ่งท่ีตองการประเมินโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 เปาหมาย วัตถุประสงค สิ่งท่ีตองการประเมิน 

 วัตถุประสงคของการประเมิน    เปาหมายของการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

     สิ่งที่ตองการประเมิน 

   แผนภูมิที่ 2.2 : เปาหมาย วัตถุประสงค สิ่งที่ตองประเมิน 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ทฤษฎีการประเมิน 
ท่ีมา : ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545, หนา 63 

สังคม 

สถาบัน 

หนวยงาน 

แผน 

แผนงาน 

โครงการ 

กิจกรรม 

ทรัพยากร 

การพัฒนาคณุคา การตัดสินคุณคา 
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ประโยชนของการประเมินผล 

 การประเมินผลมีประโยชนตอการวินิจฉัย ตัดสินใจส่ังการดงัน้ี (Weiss, 1973, pp. 16 - 17) 

  1. เพ่ือดําเนินงานตอหรือลมเลิกโครงการ 

  2. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติในโครงการ 

  3. เพ่ือเพิ่มหรือลดมาตรการและเทคนิคบางประเภทในโครงการ 

  4. เพ่ือสรางโครงการที่มีลักษณะคลายคลึงกันในทองท่ีอื่นๆ 

  5. เพ่ือแบงสรรทรัพยากรระหวางโครงการที่ตองการแกงแยงแขงขันกัน 

  6. เพ่ือสนับสนุนหรือหักลางกรอบทฤษฎีซึ่งเปนรากฐานของโครงการ 

 
 การประเมินโครงการ คือ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริง (Actual Results) กับผลที่คาด
วาจะไดรับ (Expect Results) โดยไดชี้ใหเห็นวาการปฏิบัติงานจริงเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

ความสัมพันธระหวางการกําหนดนโยบายการนํานโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผลนโยบายซึ่ง
กระบวนการดังกลาวถือเปนสามสวนหลักของข้ันตอนนโยบายสาธารณะ (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2552, 
หนา 33 - 35) การกําหนดนโยบายเริ่มตั้งแตการระบุประเด็นปญหาสาธารณะ (policy problem) โดย
ลักษณะของปญหาประกอบดวยความเก่ียวเนื่องสัมพันธกัน (interdependence) ความเปนอัตนัยของ
ปญหา (subjectivity) ความไมมีตัวตนที่แทจริงของปญหา (artificiality) และความเปนพลวัตของปญหา
(dynamism) (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2552, หนา 39 - 40) ซึ่งการศึกษาธรรมชาติของปญหาดังกลาว
นับเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งในการกระตุนการตัดสินใจของรัฐวาปญหาใดเปนที่สนใจและปญหาใดถูก
มองขามไปอันจะมีผลกับการตัดสินใจดาเนินกิจกรรมนั้นๆ (Anderson, 1994, p. 84)  

จุมพล หนิมพานิช (2549, หนา 287) ไดใหความหมายวา การประเมินนโยบายเปนการ
เปรียบเทียบผลลัพธกับส่ิงที่คาดวาจะเกิดขึ้นและกิจกรรมการประเมินเปนกิจกรรมที่กระทําอยางตอเนื่อง 
 Cronbach (1980, p. 161) ไดกลาวความหมายของการประเมินดังนี้ การประเมิน หมายถึงการ
เก็บรวบรวมขอมูลและกําหนดเกณฑการวัดจุดมุงหมายของโครงการและใชขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ท่ีเก่ียวกับโครงการ และไมควรประเมินจุดมุงหมายเพียงอยางเดียว Scriven กลาววาจุดมุงหมายของการ
ประเมิน คือ การประเมินความกาวหนา  (Formative Evaluation) ซึ่งเปนการประเมินผลระหวาง
ดําเนินการแลวนําผลท่ีไดไปปรับปรุงโครงการใหดีขึ้น และการประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) 
เปนการประเมินผลเม่ือโครงการสิ้นสุดแลว เพื่อตัดสินใจคุณคาของโครงการ 

 ภรณี กิรติบุตร (2529, หนา 41) ไดใหความเห็นวา การประเมินที่จํากัดทิศทางและขอบเขตการ

ประเมินมากเกินไป คือ การประเมินที่ใหความสําคัญดานวัตถุประสงคและเปาประสงคมากเกินไป ซึ่งจะทํา

ใหการประเมินละเลยการศึกษาท่ีเก่ียวกับผลกระทบทางออม ผลกระทบขางเคียง และผละกระทบอ่ืนๆ 

ของโครงการ นักประเมินโครงการควรหาภาพรวมของผลลัพธ และผลกระทบที่เกิดข้ึนทั้งหมดในโครงการ

มากกวาการจํากัดกรอบการประเมินเพียงวัตถุประสงคและเปาประสงค 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการประเมินประสิทธิผลขององคการ 

 สตรีส (Santa Monica, Calif, 1977, p. 46) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

องคการ ดวยตัวแบบกระบวนการ ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 การวิเคราะหประสิทธิผลดวยตัวแบบกระบวนการของ Steers 
 

ลักษณะขององคการ ลักษณะของ 
สภาพแวดลอม 

ลักษณะของบุคคลใน
องคการ 

นโยบายการบริการและ
การปฏิบัติ 

1. โครงการ 
- การกระจายอํานาจ 
 - ความชํานาญพิเศษ 
- ความเปนทางการ 
- การบังคับบัญชา 
- ขนาดขององคกร 
- ขนาดของหนวยงาน 
2. เทคโนโลยี 
- การปฏิบัติงาน 
- วัสดุอุปกรณ 
- ความรู 

1. ภายนอก 
- ความสลับสับซอน 
- ความม่ันคง 
- ความไมแนนอน 
2. ภายใน (บรรยากาศ) 
- แนวโนมความสําเร็จ 
- การเอาใจใสตอ 
พนักงาน 
- การใหรางวัลและการ
ลงโทษ 
- ความม่ันคง ความ 
เสี่ยง 
- ค วาม เป ด เ ผยแล ะ
ปกปอง 

1. ความผูกพันตอ 
องคการ 
- ความสนใจ 
- การรักษาไว 
- ความผูกพัน 
2. การปฏิบัติงาน 
- การจูงใจ เปาหมาย 
- ความสามารถ 
- ค ว า ม ชั ด แ จ ง ข อ ง
บทบาท 

1. การวางเปาหมายที่
แนนอน 
2. การจัดหาและการใช
ทรัพยากร 
3. สรางสภาพแวดลอม 
ในการปฏิบัติงาน 
4. กระบวนการ 
ติดตอสื่อสาร 
5. ภาวะผูนําและการ 
ตัดสินใจ 
6. การปรบัตัวและการ 
ริเร่ิม 

ท่ีมา : Santa Monica, Calif : Goodyear Publishing Company,Inc, 1977, p. 46  

 

ตารางที่ 2.2 ความถี่ของเกณฑท่ีใชในการประเมินประสิทธิผล ของ Steers 

                           เกณฑการประเมิน จํานวนครั้งที่ถูกนํามาใช 
ความสามารถในการปรบัตัวความยืดหยุน (Adaptability – Flexibilify ) 
ความสามารถในการผลิต (Productivity ) 
ความพอใจ (Satisfaction ) 
ความสามารถในการสรางผลประโยชน / กําไร (Profitability ) 
การไดมาซึ่งทรัพยากร ( Resource Acquisition ) 
การปราศจากความเครยีด ( Absence of Strain ) 
การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม ( Control over environment ) 
การพัฒนา ( Development ) 
ประสิทธิภาพ ( Efficiency ) 
การรักษาไวซึ่งพนักงาน ( Employee retention ) 
การเจริญเติบโต ( Growth ) 
การผสมผสาน ( Integration ) 
การติดตอสื่อสารแบบเปด ( Open communications ) 
เกณฑอื่น ๆ 

10 
6 
5 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 

ท่ีมา : Santa Monica, Calif : Goodyear Publishing Company,Inc, 1977, p. 46 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 การนํานโยบายไปปฏิบัติประกอบไปดวย ขั้นตอนกระบวนการ กิจกรรม การผลักดันกลไกเพ่ือให
การดําเนินงานบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้คือ 

นิยามของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพรสแมน และวิลดัฟสก้ี (Jeffrey L. Pressman & Aaron 

Wildavsaky, 1973, p. 97) ไดศึกษาถึงปญหาการนํานโยบายการสรางงานในชนกลุมนอยไปปฏิบัติใน  

ปค.ศ. 1973 ไดนิยามความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ระดับ

การเกิดขึ้นของนโยบายที่คาดคะเนไว เปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางเปาหมายที่กําหนดไวกับการ

ปฏิบัติการเพื่อนําไปสูการกระทําใหบรรลุผล การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ ความสามารถในการจัดการและ

ประสานสิ่งที่จะเกิดขึ้นมาภายหลังในลักษณะที่เปนลูกโซเชิงสาเหตุและผล เพ่ือใหไดผลลัพธที่พึงปรารถนา 

การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนการกระทําขององคกรราชการที่จะตองรับผิดชอบในการนํานโยบายของ

รัฐบาลไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จในทุกมิติ ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวและบรรลุผลไดจริง 

 

 แวน มิเตอร (Van Meter & Van Horn, 1975, pp. 446 - 447) ไดศึกษานโยบายและการเมือง

ของรฐับาลอเมริกา เม่ือ ค.ศ. 1975 โดยมีตัวแปร 6 ตัวแปร คือ  

1. สภาพแวดลอม (Environment)  

2. อุปสงคและทรัพยากร (Demands and resources)  

3. กระบวนการทางการเมือง (Conversions Process)  

4. นโยบาย (Policy)  

5. การปฏิบัติ (Performance)  

6. ขอมูลยอนกลับ (Feedback)  

อีกทั้งยังเสนอกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) เพ่ือการศึกษากระบวนการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติของแวนมิเตอรและแวนฮอรนในป ค.ศ. 1975 ซึ่งเปนผลงานจากการปรับปรุงเอกสารที่นําเสนอ

ตอการประชุมประจําปของสมาคมรัฐศาสตรสหรัฐอเมริกาเมื่อป ค.ศ. 1974 กรอบการศึกษาการนํา

นโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของนักวิชาการท้ังสอง คือ 

1. การนําเอากรอบทฤษฎีองคการซึ่งไดแกการเปลี่ยนแปลงองคการ (Organization Change) 

การควบคุมองคการ (Organization control) องคการท่ีซับซอน (complex Organization) และการจัด

องคการเสียใหม (Reorganization)  

2. นําเอาวรรณกรรมเกี่ยวกับผลกระทบจากการพิจารณาตัดสินคดี (The impact of judicial 

decision)  

3. การศึกษาความสัมพันธระหวางรัฐ (Studies of intergovernmental relations) มาใชในการ

ออกแบบทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Theory of Policy Implementation) ผลงานชิ้นนี้มองการนํา

นโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการทิศทางเดียว (Unidirectional process) เหมือนเพรสแมนกับวิลดัฟสก้ี

จุดเริ่มตนของกรอบความคิดจึงเริ่มจากการมีนโยบายที่มีเปาหมาย (goals) และวัตถุประสงค (objectives) 
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ขึ้นมากอนแลวมองวาการนํานโยบายไปปฏิบัติจะผันแปรไปตามลักษณะของตัวนโยบาย (Nature of 

policy) นั่นเอง  

 การนํานโยบายไปปฏิบัติมีความซับซอนและความยากงายไมเหมือนกัน ดังน้ันกอนนํานโยบาย 

ไปปฏิบัติ ควรมีการวางแผนและการวิเคราะหกอน ดังนี้ 

 1. ตองทําการวิเคราะห ความหมาย ความชัดเจน ความเฉพาะเจาะจง ความมีเหตุมีผลของ

นโยบายหรือโครงการ 

 2. ตองดูความพรอมขององคการในดานการบริหารงาน และบุคลากร 

 3. กําหนดรูปแบบขององคกร การบริหารงาน และปจจัยดานตางๆ เพ่ือทําใหนโยบายหรือ

โครงการบรรลุเปาหมายไดจริง 

 4. ควรมีการประเมินโครงการในระหวางดําเนินงานเปนระยะๆ เพ่ือทราบถึงปญหา อุปสรรค และ

หาแนวทางแกไขปรับเปลี่ยนไดทันเวลา (Walter Williams อางใน จุมพล หนิมพานิช, 2549, หนา 195) 

 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ที่ตองคํานึงถึงมีดวยกัน  5 ประการ ดังนี้ 

 1. การสื่อสาร ตองมีความถูกตองชัดเจน ตรงตามเปาหมายและเขาใจตรงกันในทุกขั้นตอน 

 2. ทรัพยากรและอํานาจการสั่งการ ในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติตองคาํนึงถึง อัตรากําลังคน  

 3. หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติมีการถูกครอบงําจากระบบการเมืองหรือไม 

 4. มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 5. การติดตามผลการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือทราบวางานเปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไมมี

ปญหาและอุปสรรคหรือไม และจะแกไขอยางไร 

 การตรวจสอบความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทําไดโดย 

 1. วัดจากระดับความรวมมือที่ผูนํานโยบายไปปฏิบัติมีตอผูออกคําสั่งหรอืมีตอผูกําหนดนโยบาย 

 2. พิจารณาการบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบาย ขององคกรที่ไดรับผิดชอบ มอบหมายวามีความ

ราบรื่นและปราศจากปญหาหรือไม 

 3. พิจารณาจากการที่นโยบายที่นําไปปฏิบัติกอใหเกิดผลการปฏิบัติในระยะสั้น และกอใหเกิด

ผลลัพธตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม (จุมพล หนิมพานิช, 2549, หนา 200) 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ (factors influencing policy implementation)

พบวาความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติไมไดขึ้นอยูกับปจจัยใดเพียงปจจัยเดียว

แตมีเหตุมาจากหลายๆประการเนื่องจากความสําเร็จของแผนงานและโครงการมีความสัมพันธกับ

ความสามารถของผูนําภาวะผู นําในองคการและความชัดเจนของวัตถุประสงคของนโยบายรวมถึง

ความสําเร็จที่เคยเกิดขึ้นในอดีตอีกดานหนึ่งความลมเหลวของแผนงานและโครงการเปนผลมาจากความ

เฉื่อยชาของผูนาํผูปฏิบัติการขาดความรวมมือระหวางกลุมผูสนับสนุนการขาดความพยายามที่เพียงพอการ

ขาดการสนับสนุนจากผูนําและการขาดเงินทุนที่เพียงพอสาหรับการดําเนินงานตลอดจนการขาดผูนําที่

มุงม่ันตอการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2552, หนา 431 - 432) 
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 ท้ังนี้ความคิดเห็นดังกลาวสอดคลองหรือเปนไปในทิศทางเดียวกันกับสมพรเฟองจันทรท่ีมองวา

การนํานโยบายไปปฏิบัติมีความสลับซับซอนมากโดยมีปจจัยหลักๆ ที่กําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลว

คือ 

1. เนื้อหาสาระของนโยบายประกอบดวยลักษณะของนโยบายวัตถุประสงคของนโยบายที่ชัดเจน

หรอืคลุมเครือ 

2. ความรวมมือระหวางผูกําหนดนโยบายและผูนํานโยบายไปปฏิบัติถาระดับความรวมมือสูง

โอกาสที่การนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จมีมาก 

3. ลักษณะของหนวยงานที่นานโยบายไปปฏิบัติการมอบหมายใหหนวยงานที่มีอยูแลวและเห็น

ดวยกับนโยบายนี้นําไปปฏิบัติจะมีผลใหสําเร็จมาก 

4. วัตถุประสงคของนโยบายการปฏิบัติจะบรรลุวัตถุประสงคมากหรือนอยขึ้นอยูกับ 93 ความ

ชัดเจน 

5. การติดตอสื่อสารและประสานงานอยางเตม็ที่ 

6. ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ (สมพร เฟองจันทร, 2552, หนา 225 - 226) 

วิลเลี่ยมส (Williams, 1995, pp. 227 - 254) มีความเห็นวาการศึกษาเร่ืองการนํานโยบายไปสู
การปฏิบัติเปนจุดออนที่สุดในกระบวนการศึกษานโยบายสาธารณะดังนี้ วิลเลี่ยมส จึงเสนอวาการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการวางแผนวิเคราะหลวงหนาตามข้ันตอน ดังนี้  

1. ตองวิเคราะหนโยบายใหถองแทไมวาจะเปนเร่ืองของความหมายความชัดเจนความ
เจาะจงและความสมเหตุสมผล ทั้งนี้เพื่อขจัดความคลุมเครือหรือความกํากวมอันจะเปนที่มาของปญหาใน
การปฏิบัติ  

2. จะตองวิเคราะหความพรอมขององคกรในเร่ืองบุคลากรการบริหารงาน  
3. กําหนดรูปแบบขององคกรและการบริหารงานรวมถึงปจจัยตางๆ ที่พึงตองมี ทั้งนี้เพ่ือ

ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ สวนในระหวางการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติวิลเลี่ยมส (williams) คิดวาควรมี
การประเมินผลเปนระยะ ๆ ทั้งนี้เพ่ือใหทราบวางานที่ปฏิบัตินั้นสอดคลองกับเปาหมายมากนอยเพียงใด
และในกรณทีี่เกิดปญหาหรืออุปสรรคจะไดสามารถแกไขไดตรงจุดและทันการ  

ในทัศนะของเอ็ดเวอรด และ ชารกันสกี้ย (Edwards & Sharkansky, อางใน จุมพล หนิมพานิช, 
2547, หนา 156 – 157) ไดเสนอวามีอยู 5 ปจจัยดวยกันท่ีควรใหความเอาใจใสไดแก 

1. ระบบสื่อสารในประเด็นนี้ผูที่ทําหนาที่ในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ จะตองมี
ความรูความเขาใจวาจะตองทําอะไรบาง การสั่งงานตลอดจนคําสั่งตาง ๆ จะตองสั่งใหตรงจุดตรงหนวย 
และที่สําคัญก็คอืจะตองชัดเจน และคงเสนคงวาไมขัดแยงกับคําสั่งอ่ืนงานจึงจะเดินหนาไปดวยดี 

2. ทรัพยากรและอํานาจในการจัดสรรหรือแบงปนทรัพยากร อันไดแก อัตรากําลังและ
ความรูความสามารถของบุคลากรรวมทั้งขาวสารขอมูลตลอดจนอํานาจในการสั่งการที่จะตองมอบใหกับผูที่
นํานโยบายไปสูการปฏิบัติ  

3. ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไปสูการปฏิบัติมีลักษณะของการเมืองภายในระบบ
ราชการ หรือไมการแขงขันระหวางหนวยงานเพ่ือขยายอาณาจักรของตนเปนอยางไร และผลประโยชนของ
หนวยงานในการดําเนินงาน หรือไมดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งมีลักษณะเชนไร  
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4. มาตรฐานของระเบียบวิธีการท่ีใชในการปฏิบัติงานมาตรฐานของระเบียบเหลานี้
บางครั้งอาจเปนประโยชนในการทํางานท่ีมีลักษณะเปนงานประจําแตอาจไมเอ้ืออํานวยตอการทํางาน
ลักษณะใหม  

5. การติดตามผลถือเปนปจจัยท่ีจําเปนหรือสําคัญอยางยิ่ง ทั้งนี้เพ่ือใหทราบวาไดมีการ
ปฏิบัติงานตามแผนจริงหรือไมมีปญหาและอุปสรรคหรือไมอยางไรและควรจะตองหามาตรการในการแกไข
และปรับปรงุวิธีการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหไดผลดีข้ึน  

จากปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติขางตน ผูวิจัยพอสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอการ
นํานโยบายไปสูการปฏิบัติสวนหนึ่งยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการควบคุม ซึ่งหมายถึงความสามารถใน
การวัดความกาวหนา หรือผลการปฏิบัติของนโยบายตามแผนงาน หรือโครงการ ความสามารถของหนวยที่
รับผิดชอบในการแปลงนโยบาย ความชัดเจนของกิจกรรม แผนงาน และโครงการที่ถูกแปลงมาจาก
นโยบาย และความสามารถในการกําหนดภารกิจ ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
แนวทางปฏิบัติงานรวมหรือสอดคลองกับแผนงานหรือโครงการ 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552, หนา 101 - 118) ไดอธิบายเกี่ยวกับปจจัยกําหนดความสําเร็จหรือ

ความลมเหลวของการนานโยบายไปปฏิบัติประกอบดวย 

1. วัตถุประสงคของนโยบายไดแกความชัดเจนของวัตถุประสงคความสอดคลองตองกันของ

นโยบายและความยากงายในการรับรูวัตถุประสงคเปนตน 

2. ความเปนไปไดทางการเมืองเนนการเจรจาระหวางรัฐบาลกับเอกชนความสําเร็จของนโยบาย

ขึ้นอยูกับระดับของการสนับสนุนหรือคัดคานที่กลุมธุรกิจเอกชนมีตอนโยบายนั้นๆ 

3. ความเพียงพอของทรัพยากรไดแกการสนับสนุนทางดานการเงินกาลังคนและคุณภาพของ

บุคลากรรวมทั้งวัสดุอุปกรณสถานที่ทาการเครื่องมือเครื่องใชที่ดินและอุปกรณอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 

อยางเพียงพอ 

4. ลักษณะของหนวยงานที่นานโยบายไปปฏิบัติไดแกประเภทของหนวยงานโครงสรางและลําดับ

ชั้นการบังคับบัญชาความสามารถของผูนําความสัมพันธกับหนวยงานที่กําหนดนโยบายและลําดับขั้นตอน

ของการสื่อสารแบบเปด 

5. ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติไดแกผลกระทบที่จะมีตอพฤติกรรมของผูนํานโยบายไป

ปฏิบัติกลาวคือนโยบายที่มีผลใหผูปฏิบัติตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจากแนวทางเดิมที่ปฏิบัติเปนเวลา

ชานานมักจะประสบความลมเหลวสวนอีกปจจัยหนึ่งคือความขัดแยงที่มีตอคํานิยมของผูนํานโยบายไป

ปฏิบัติการที่ผูนําไมเห็นดวยกับนโยบายจะนําไปสูการเพิกเฉยละเลยไมปฏิบัติตามนโยบายหรอืเลือกปฏิบัติ

เฉพาะสวนที่ไมขัดกับคุณคาํที่ตนเองยึดถือซึ่งในที่สุดทําใหนโยบายลมเหลว 

6. ความสัมพันธระหวางกลไกตางๆท่ีนานโยบายไปปฏิบัติอาทิเชนการแทรกแซงของหนวยงาน

ระดับบนพบวาถึงแมจะมีจุดตัดสินใจไมมากมีลําดับขั้นการบังคับบัญชานอยนโยบายอาจจะประสบปญหา

ไดถาถูกแทรกแซงจากหนวยงานระดับบนมากเกินสมควร 

 ในอีกมุมมองหนึ่งจากการศึกษาวิจัยของวรเดช จันทรศร (2551, หนา 391 - 393) ไดสรุปปจจัยที่

มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติประกอบดวย 

1. นโยบายมีปจจัยรองไดแกความชัดเจนของวัตถุประสงคนโยบายมีทฤษฎีท่ีเหมาะสมนโยบาย

สอดคลองกับความตองการและประเภทของนโยบายเปนตน 
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2. การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงานมีปจจัยรองไดแกวิธีการขั้นตอนปฏิบัติงานชัดเจน

เขาใจงายการกําหนดระเบียบลงโทษและใหรางวัลเปนตน 

3. ทรัพยากรมีปจจัยรองไดแกความเพียงพอและเหมาะสมทางการเงินความพรอมวัสดุอุปกรณ

และการกระจายทรัพยากรไปยังหนวยงานตางๆ 

4. หนวยงานองคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติมีปจจัยรองไดแกลักษณะโครงสรางองคการความ

ซับซอนของปฏิสัมพันธความยืดหยุนของการปฏิบัติงานลักษณะกระบวนการติดตอสื่อสารและจํานวน

บุคลากรเปนตน 

5. ผูบริหารและการบริหารงานมีปจจัยรองไดแกภาวะผูนําทักษะความเขาใจอํานาจหนาที่ 

6. ความซับซอนของกระบวนการตัดสินใจและความสามารถในการแกปญหาความลําชาท่ีเกิดขึ้น

เปนตนบุคลากรผูปฏิบัติงานมีปจจัยรองไดแกทัศนคติที่มีตอนโยบายความรูความสามารถความเต็มใจและ

ขอบเขตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นตอผูปฏิบัติงานเปนตน 

7. สภาพแวดลอมภายนอกมีปจจัยรองไดแกผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจสังคมการเมืองและ

เทคโนโลยีเปนตน 

8. กลุมเปาหมายในสวนของทัศนคติและความเขาใจในประโยชนที่ไดรบัและผลเสียที่อาจเกิดขึ้น 

9. การประสานงานและความรวมมือมีปจจัยรองไดแกความสามารถในการประสานจํานวน

หนวยงานที่เก่ียวของและระดับความรวมมือ 

10. การประชาสัมพันธมีปจจัยรองไดแกรูปแบบการสื่อสารและผลกระทบจากการประชาสัมพันธ

ท่ีมีตอการปฏิบัติงานและกลุมเปาหมายรวมท้ัง 

11. มาตรการในการควบคุมและประเมินผลมีปจจัยรองไดแกประสิทธิภาพในการดําเนินการ

ควบคมุวิธีการควบคุมดูแลมาตรการในการกระตุนสงเสริมและผลกระทบตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

 ในขณะเดียวกันบารเรตตและฟดจ (Barrett & Fudge, 1981, pp. 13 - 28) เชื่อวาปจจัยที่สงผล

กระทบตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติประกอบดวยความชัดเจนของเปาหมายนโยบาย

ทรัพยากรการควบคุมและระเบียบการปฏิบัติการติดตอสื่อสารการประสานผลประโยชนลักษณะ

ความสัมพันธระหวางหนวยงานลักษณะของหนวยปฏิบัติและกลุมผลประโยชนอื่นๆ รวมถึงบุคลากรที่นํา

นโยบายไปปฏิบัติ 

 นอกจากนั้นฮ็อกวูดและกันน (Hogwood & Gunn, 1984, pp. 199 - 206) มองไปในทิศทาง

เดียวกันวาสาเหตุที่สงผลใหการนํานโยบายไปปฏิบัติไมบรรลุเปาหมายหรือไมประสบความสําเร็จอยาง

สมบูรณเทาท่ีควรอาทิเชน 

1. ปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมไดไดแกภัยธรรมชาติฝนแลงโรคระบาดและกลุมผลประโยชนไมเห็น

ดวยกับนโยบายนั้นๆ 

2. ทรัพยากรในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอซึ่งสวนหนึ่งเปนเพราะในขั้นกําหนดนโยบายพิจารณา

เพียงแคเปาหมายท่ีมุงหวังแตไมไดวิเคราะหถึงวิธีการที่จะทําใหไปถึงเปาหมายนั้น 

3. การกําหนดนโยบายต้ังแตตนไมมีการศึกษาประเด็นปญหาการแกไขและโอกาสที่เพียงพอสงผล

ใหตัวนโยบายที่กําหนดขึ้นไมดีมากนักและเปนอุปสรรคในการนาไปปฏิบัติ 
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4. การนํานโยบายไปปฏิบัติมีความซับซอนและตองประสานความรวมมือกันหลายๆหนวยงานซึ่ง

ทําใหความสําเร็จเกิดข้ึนไดยากกวาการมีหนวยงานรบัผิดชอบเพียงไมกี่หนวยงาน 

5. องคการท่ีเก่ียวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติไมเขาใจในวัตถุประสงคของนโยบายหรือตกลง

รวมกันเก่ียวกับวัตถุประสงคไมไดเนื่องจากวัตถุประสงคท่ีระบุไวมีความคลุมเครือใชถอยคําที่มีความหมาย

กวาง 

6. ผูนําไมมีอํานาจที่จะทําใหบุคลากรระดับปฏิบัติงานหรือบุคคลระดับเดียวกันแตตางหนวยงาน

กันทําตามคาํสั่ง  

 อาจกลาวโดยสรุปไดวาการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวนั้น

ขึ้นอยูกับมิติและตัวชี้วัดหลายๆ ประการทั้งลักษณะของนโยบายวัตถุประสงคของนโยบายความเปนไปได

ทางการเมืองความเปนไปไดทางเทคโนโลยีความพอเพียงของทรัพยากรลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบาย

ไปปฏิบัติทัศนคติของผูที่นํานโยบายไปปฏิบัติความสัมพันธระหวางกลไกตางๆ ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ

ตลอดจนมิติภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดซึ่งแตละมิติมีอิทธิพลตอนโยบายตางๆ มากหรือนอยแตกตาง

กันออกไปในอีกมุมหนึ่งความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยูกับมิติที่มีลักษณะรวมกันหรือมิติ

เฉพาะของนโยบายนั้นๆ 

 

2.4 ขอมูลเกี่ยวกับโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

 ความเปนมาของเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนกิจกรรมหนึ่งที่ 

กรมประชาสงเคราะหดําเนินการมาต้ังแตป พ.ศ. 2536 ตามมติของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มีนาคม  

พ.ศ. 2536 ซึ่งเห็นชอบใหกรมประชาสงเคราะหดําเนินโครงการกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุและ

ครอบครัวในชุมชน เพ่ือจัดสรรงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนสงเคราะหเบี้ยยังชีพชวยเหลือผูสูงอายุที่

ประสบปญหาความเดือดรอนในดานตาง โดยกระทรวงการคลังไดอนุมัติหลักการเบิกจายเงินตามโครงการ

ดังกลาว เปนเบี้ยยังชีพสําหรบัผูสงูอายุคนละ 200 บาท/เดอืน จนตลอดชีพและรัฐบาลไดใหความสําคัญตอ

ผูสูงอายุอยางตอเนื่อง จึงไดเพ่ิมจํานวนผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพเพ่ิมข้ึนทุกป จนถึงป พ.ศ. 2542 รัฐบาลได

เพิ่มเงินเพ่ิมพิเศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอยใหแกผูสูงอายุที่รับเบี้ยชีพอีกคนละ 100 บาท/คน/เดือน รวม

เงินเบ้ียยังชีพที่ผูสูงอายุรบัคนละ 300 บาท/เดือน จนตลอดชีพ 

 อํานาจหน าที่ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และภารกิจที่ ได รับการถายโอนตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล เทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัด มีอํานาจและหนาที่ในการ
สงเคราะห และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ กลาวคือ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

มาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลมีอํานาจหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล

ดังตอไปนี้สงเสริมการพัฒนา เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

 มาตรา 53 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลเมืองมีอํานาจหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล

ดังตอไปนี้กิจการที่ระบุไวในมาตรา 50 

 มาตรา 56 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลนครมีอํานาจหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล

ดังตอไปนี้กิจการที่ระบุไวในมาตรา 53 
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พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 

 มาตรา 67 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล มีหนาที่ตองทําในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลดังตอไปนี้ สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

พ.ศ. 2542 

 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและหนาที่ในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ดังนี้ การสังคมสงเคราะห 

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

 มาตรา 17 ภายใตบังคับมาตรา 16 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาที่ในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ดังนี้ การสังคมสงเคราะห 

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจะตองตระหนักและใหความสําคัญกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุใหเปนไปตามมาตรฐานที่

กําหนด เพ่ือใหคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการและการใหบริการดานตางๆ แกผูสูงอายุเปน

มาตรฐานเดียวกัน (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, 2552, หนา 67) 

 1. คุณสมบัติของผูมีสิทธิจะไดรับเบี้ยยังชีพ 

      ผูมีสิทธิจะไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ตองเปนผูมีคณุสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 

1. มีสัญชาติไทย 

  2. มีภูมิลําเนาอยูในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามทะเบียนบาน 

  3. มีอายุหกสิบปบริบูรณขึ้นไป ซึ่งไดลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตอ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  4. ไมเปนผูไดรับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดจากหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก ผูรับเงินบํานาญ เบี้ยหวัด บํานาญพิเศษ หรือเงินอ่ืนใดในลักษณะ

เดียวกัน 

2. ขั้นตอนการยื่นคําขอ 

       ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปใหผูที่มีอายุครบหกสิบปบริบูรณขึ้น ในปงบประมาณถัดไป 

ลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดวยตนเองตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ตนมี

ภูมิลําเนา ณ สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือสถานท่ีที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนด 

โดยมีหลักฐาน ดังนี้ 

  1. บัตรประชาชน หรือบัตรอ่ืนที่ออกโดยหนวยงานของรัฐที่มีรูปถายพรอมสําเนา 

  2. ทะเบียนบานพรอมสําเนา 

  3. สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพรอมสําเนา สําหรับกรณีที่ผูขอรับเงินเบี้ยยังชีพผาน

ธนาคาร 

  4. ผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพในปงบประมาณที่ผานมา ใหถือวาไดลงทะเบียนและยื่นคํา

ขอรบัเบี้ยยังชีพตามระเบียบแลว 
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  5. ผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นหน่ึงยาย

ภูมิลําเนาไปอยูองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเดมิจายเบ้ียยังชีพไปจนสิ้นสุด

ปงบประมาณ หากผูสูงอายุมีความประสงคจะขอรับเบี้ยยังชีพกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินแหงใหม ตอง

ไปลงทะเบียนขอรับเงนิกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงใหมกอนสิ้นปงบประมาณ 

  6. การตรวจสอบและจัดทําทะเบียนประวัติผูมีสิทธิ 

ภายในเดือนกุมภาพันธของทุกปใหจังหวัดแจงรายชื่อผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห
ตามแบบที่กระทรวงมหาดไทยกําหนดไปยังกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เพ่ือใชเปนขอมูลในการขอตั้ง
งบประมาณในปงบประมาณถัดไปในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งของเมืองพัทยาใหเมืองพัทยากําหนด
หลักเกณฑ วิธีการ และข้ันตอนในการดําเนินการตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ ภายในเดือนตุลาคม
ของทุกปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตรวจสอบสถานะของผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและใหผูรับ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุแสดงการดํารงชีวิตอยูตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ตนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยจะ
แสดงดวยตนเองหรือใหมีการรับรองของนายทะเบียนอําเภอหรือนายทะเบียนทองถิ่นก็ไดในกรณีที่ผูมีสิทธิ
ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมไดดําเนินการตามวรรคหนึ่งใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตรวจสอบการ
ดํารงชีวิตอยูของผูสูงอายุดังกลาว จากฐานขอมูลทะเบียนราษฎร หรือหลักฐานอื่นที่มีสามารถตรวจสอบได  
  7. การสิ้นสุดการไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสิ้นสุดลงในกรณีดังตอไปนี้ 

   1. ตาย 

   2. ขาดคณุสมบัติ (1) 

   3. แจงสละสิทธิการขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนหนังสือตอองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่ตนมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพกรณีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดังกลาวสิ้นสุดลงตาม วรรคหนึ่ง 

ใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันๆ สั่งระงับการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสําหรับบุคคลดังกลาวทันที 

  8. กรณีผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตาย ใหนายทะเบียนอําเภอ หรือนายทะเบียนทองถิ่นแจง

การตายตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผูตายมีชื่อในทะเบียนภายในเจ็ดวันนับแตวันที่นายทะเบียนอําเภอ 

หรอืนายทะเบียนทองถ่ินไดรับการแจงตายและใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผูตายมีชื่อทะเบียนนั้น 

  9. ภายใต บังคับขอ 5. กรณีผู รับเบ้ียยั งชีพผูสู งอายุขาดคุณสมบัติตามขอ 7 (2)  

ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นปดประกาศไวโดยเปดเผย ณ สํานักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือ

สถานที่ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนดเปนเวลาไมนอยกวาสิบหาวันหากไมมีผูคัดคานใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเสนอรายชื่อผูขาดคุณสมบัติตอผูบริหารทองถิ่นเพื่อสั่งถอนรายชื่อ และระงับการ

จายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุทันทีในกรณีที่มีการคัดคานใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตรวจสอบขอเท็จจริง

ใหชัดเจนแลวรายงานผูบริหารทองถ่ินเพ่ือพิจารณาดําเนินการตามสมควรแกกรณีตอไปผูสูงอายุ 

(กระทรวงมหาดไทย, 2552, หนา 12 - 38) 

โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุที่มีรายไดไมเพียงพอตอการยังชีพหรือไมสามารถ
ประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองไดสงผลใหเปนที่มาของ ระเบียบคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติวาดวย
หลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พ.ศ. 2552 เพ่ือเปนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไปในตัว
ดวยตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 
2542 ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล เทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัด มีอํานาจและหนาที่
ในการสงเคราะห และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุจากนโยบายของรัฐบาลดานสวัสดิการการ

23 
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จายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ
จังหวัดสุพรรณบุรีมีประชากร ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2560 จํานวน 852,003 คน และเมื่อนํามาจําแจกชวง
อายุตามปที่เกิดจะเห็นไดวาในชวงป 
  พ.ศ. 2550 – 2559 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนปละ 5,819 – 9,760 คน 
  พ.ศ. 2560 – 2569 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนปละ 10,147 – 14,642 คน 
  พ.ศ. 2570 – 2579 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนปละ 12,282 – 13,485 คน 
  พ.ศ. 2580 – 2589 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนปละ 12,251 – 13,498 คน 
  พ.ศ. 2590 – 2599 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนปละ 11,084 – 12,156 คน 
  พ.ศ. 2600 – 2609 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนปละ 9,215 – 11,538 คน 
  พ.ศ. 2610 – 2619 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนปละ 7,996 – 10,121 คน 
เมื่อนําขอมูลประชากรของจังหวัดสุพรรณบุรี มาจัดตามชวงเวลาทุก 10 ป จะเห็นแนวโนมการเพิ่มขึ้นของ
จํานวนผูสูงอายุ ในชวงกอนป พ.ศ. 2559 ยังไมถึง 10,000 คน และตั้งแตป พ.ศ. 2560 เปนตนไปอัตรา
การเพิ่มจํานวนประชากรผูสูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรี จะเพ่ิมข้ึนปละไมตํ่ากวา 10,000 คน และเพิ่มมาก
ที่สุดที่ป พ.ศ. 2568 คือมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนในปนี้ 14,642 คน และจากนั้นจะมีแนวโนมอัตราการเพิ่ม
จํานวนของผูสูงอายุนอยลง ซึ่งเมื่อนําแนวโนมการเพ่ิมขึ้นของประชากรผูสูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรีมา
นําเสนอในรูปแบบกราฟเสนจะเหน็ไดดงันี ้
 

 
 
ภาพที่ 2.4 ขอมูลประชากรในจังหวัดสุพรรณบุรี แบงตามชวงอายุ ป พ.ศ. 2560 
ที่มา : ขอมูลดานประชากร สํานักงานจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 จังหวัดสุพรรณบุรีโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูรับผิดชอบในการจายเบ้ียยังชีพใหกับ
ผูสูงอายุ  ตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุซึ่งยังพบวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นยัง

จํานวนผู้สงูอายุ

0

5000

10000

15000

พ.
ศ.

25
50

พ.
ศ.

25
55

พ.
ศ.

25
60

พ.
ศ.

25
65

พ.
ศ.

25
70

พ.
ศ.

25
75

พ.
ศ.

25
80

พ.
ศ.

25
85

พ.
ศ.

25
90

พ.
ศ.

25
95

พ.
ศ.

26
00

พ.
ศ.

26
05

พ.
ศ.

26
10

พ.
ศ.

26
15

กราฟแสดงจํานวนผูสูงอายุจังหวัดสุพรรณบุรี 

จํานวนผู้สงูอายุ

25 



18 
 
 

ประสบปญหา เชน การใหบริการดานขอมูลแกผูสูงอายุที่มาติดตอรับเบี้ยยังชีพยังไมสามารถสื่อสารให
ผูสูงอายุเขาใจ กรณีท่ีผูสูงอายุยายที่อยูตองดําเนินการอยางไร และยายออกจากพื้นที่ไมดําเนินการแจงทาง
องคกรปกครองสวนทองถิ่นแลวไมไปข้ึนทะเบียนที่ใหมทําใหขาดสิทธิตอเนื่อง  เม่ือผูสูงอายุเสียชีวิตทาง
ญาติไมไดแจงทําใหทางองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองโอนเงินเขาบัญชีตามปกติ บางรายโอนเขาบัญชี
เปนปถึงทราบวาผูสูงอายุเสียชีวิตตองดําเนินการติดตามทวงคืนจากญาติซึ่งเปนลาภมิควรไดจากญาติ  มี
บางกรณีพระสงฆไดรับเบี้ยยังชีพตอมาไดรับเงินประจําตําแหนงนิตยภัตแลวไมแจง ทําใหเกิดปญหา
อุปสรรคในการทวงคืน การข้ึนทะเบียนผูสูงอายุตองข้ึนตอนไหนและทําอยางไรปญหาดานระยะเวลาการ
จายเบี้ยยังชีพที่ตองจายใหแลวเสร็จภายในวันที่ 10 ของทุกเดือนแตผูสูงอายุบางรายยังไมสามารถมารับ
เบี้ยยังชีพไดซึ่งเปนปญหาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 จํานวนผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรี
ปจจุบันจังหวัดสุพรรณบุรีมี จํานวนประชากร 852,003คนมี จําวนวนผูสูงอายุ ท่ี รับเบี้ยยั งชีพใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จํานวน 143,551 คน (สํานักงานจังหวัดสุพรรณบุรี : 2561) มีองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นทั้งสิ้น จํานวน 126 แหง (สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี: 2561) โดย
แยกจํานวนผูสูงอายุท่ีรับเบี้ยยังชีพ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.3 จํานวนผูสูงอายุและงบประมาณเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานราย

ไดแกผูสูงอายุ ในจังหวัดสุพรรณบุรีประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ 2561 
 

ปงบประมาณ จํานวนผูสูงอายุ งบประมาณยังชีพผูสูงอายุ 

พ.ศ. 2561 143,551 1,149,116,400 

พ.ศ. 2560 139,774 1,044,054,000 

รวม 283325 2,193,170,400 

ท่ีมา : รายงานสรุปยอดผูไดรับเบี้ยยังชีพตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุแยกตาม

ประเภท สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี ณ วันที่ 21 กันยายน 2561 

 จากขอมูลขางตนเมื่อเปรียบเทียบจํานวนผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพในจังหวัดสุพรรณบุรีในป  
พ.ศ. 2561 กับ จํานวนผูสูงอายุใน พ.ศ. 2560 มีจํานวนผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพเพ่ิมขึ้น 3,777 คน คิดเปน 
2.70 เปอรเซ็นต คือ เพ่ิมจํานวนจาก 139,774 คน เปน 143,551 คน ในป 2560 และดวยระยะเวลานาน
ประมาณ 25 ป ที่รัฐบาลมีนโยบายในการจายเงินสงเคราะหผูสูงอายุ โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
เปนผูดําเนินการ ผูวิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาวา การจัดสวัสดิการในโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพใหแก
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสงทองถิ่น เปนที่พึงพอใจของผูสูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรีหรือไมอยางไรและ
มีปญหาและอุปสรรคอยางไรและคงเปนขอมูลที่สื่อใหเห็นประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสวัสดิการใน
โครงการสงเคราะหเบ้ียยังชีพใหแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสงทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 
 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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 ศาสนีย ศรศลิป (2554 หนา 86 - 92) ไดศึกษานโยบายสาธารณะการประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ

โดยการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ พบวา นโยบายการประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ โดยการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ

นั้น ยังไมมีความเหมาะสมในแงเนื้อหาและวัตถุประสงคของนโยบาย รวมถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติยังมี

ขอบกพรองในดานการบริหารจัดการ รวมถึงดานการมสีวนรวมของประชาชน สงผลใหผูสูงอายุไมมีสถานะ

ทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต การพัฒนานโยบายการประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ โดยการสงเคราะหเบี้ย

ยังชีพ ไดแกการกําหนดมาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบายใหชัดเจน เพ่ือใหเบี้ยยังชีพ สามารถ

ชวยเหลือผูสูงอายุที่มีฐานะที่ยากไรอยางแทจริง หรือผลักดันใหมีระบบหลักประกันสําหรับกลุมผูสูงอายุที่

ยากลําบาก ขาดที่พ่ึง ใหมีรายไดเพียงพอกับการดํารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน ควรเนนการสนับสนุนใหชุมชนและ

ผูสูงอายุพึ่งพาตนเอง โดยชวยเหลือเชิงสงเคราะหใหนอย ชวยเหลือเชิงตอบแทนใหมาก เพ่ือใหผูสูงอายุมี

ศักยภาพในการดูแลตนเอง อันเปนการไขปญหาสวัสดิการผูสูงอายุในระยะยาว และควรจัดตั้งหนวยงาน

หลักเพื่อดูแลดําเนินนโยบายการสงเคราะหเบี้ยยังชีพโดยตรง เพื่อลดขอบกพรองในเร่ืองการนํานโยบายไป

ปฏิบัติรวมถึงสงเสริมเปดกวางการเขามามีสวนรวมของผูสูงอายุในการแสดงความคิดเห็นปญหาหรือ

ขอเสนอแนะตอนโยบายผานชองทางที่รัฐจัดทําขึ้น 

 

 วรเมศม สุวรรณระดา และคณะ (2552 หนา 93 - 97) ไดศึกษาทบทวนและสังเคราะหองคความรู

ผูสูงอายุไทย พ.ศ. 25245 - 2550 พบวาแหลงรายไดของผูสูงอายุไทยมาจากการทํางาน รายไดจากการ

ออมในวัยทํางาน รายไดจากการเกื้อกูลของครองครัว และรายไดจากหลักประกันประเภทตางๆ ทั้งใน

ภาครัฐ และ จากบุคคลอื่น และการศึกษาชิ้นนี้ทําใหทราบวา ผูสูงอายุอาจมีรายไดมากกวาหนึ่งแหลง 

แหลงรายไดที่สําคัญของผูสูงอายุ คือ ครอบครัวโดยเฉพาะบุตร เนื่องจากประชากรสวนใหญในประเทศไทย

เปนแรงงานภาคการเกษตรจึงไมมีหลักประกันรายไดมารองรับ สถานะความยากจนของผูสูงอายุใน

สังคมไทยจึงมีสาเหตุมาจาก ความยากจนเดิมที่อยูแลว สวนอีกประเด็นคือการมีรายไดไมเพียงพอ คนใน

ครอบครัวเกิดการเจ็บปวยตองนําเงินไปรักษาทําใหรายไดไมเพียงพอตอการใชจาย และการที่ผูสูงอายุไมมี

การเตรียมตัวสําหรับการเขาสูวัยผูสูงอายุ 

 

 ระพีพรรณ คําหอม และคณะ (2542 หนา 75 - 79) ไดศึกษาการประเมินโครงการบริการ

สวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในประเทศไทยที่ดําเนินการโดยภาครัฐ 4 บริการ ไดแก 

 1. บริการสถานสงเคราะห บริการเบี้ยยังชีพ บริการสังคมในชุมชน (เนนศูนยสงเคราะหราษฎร

ประจําหมูบาน) และบรกิารฌาปนกิจสงเคราะห 

 ผลการศึกษา พบวา บริการที่รัฐจัดทําแตเพียงผูเดียว คือ บริการสถานสงเคราะห   บริการเบ้ียยัง

ชีพ และศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน สวนฌาปนกิจสงเคราะหเปนบริการท่ีผูสูงอายุและครอบครัว

เปนผูจัดเอง 

 สําหรับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พบวา กลไกการบริหารจัดการของรัฐยังไมมีประสิทธิภาพ 

หลักเกณฑการคัดเลือกผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหและการรับเบี้ยยังชีพยังขาดมาตรฐาน สวนศูนย
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สงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน กลไกการจัดตั้งคณะกรรมการเปนไปตามระบบราชการ ไมไดมาจาก

ตัวแทนของชุมชนอยางแทจรงิ 

 ในสวนของผลการดําเนินงานในแตละบริการ พบวา สถานสงเคราะหสามารถตอบสนองความ

ตองการทางกายภาพได แตไมสามารถตอบสนองความตองการดานจิตใจไดบริการมีเพียงพอแตไมเปน

ธรรม ผูสูงอายุฐานะดีและปานกลางไดรบัประโยชนจากสถานสงเคราะหเทากับผูสูงอายุที่ยากไร 

 2. บริการเบี้ยยังชีพยังตกอยูกับผูสูงอายุท่ีมีสายสัมพันธกับผูนําชุมชน หรือผูสูงอายุยากจนที่อยูไม

หางไกล สวนผูสูงอายุยากจนที่ทุกขยาก ไรญาติขาดมิตร อยูลําพังคนเดียว ฯลฯ มีโอกาสไดรับเบ้ียยังชีพ

นอยกวา บริการเบี้ยยังชีพและบริการศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบานเปนการกระจายบริการเชิง

ปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ 

 3. บริการฌาปนกิจสงเคราะหเปนนโยบายที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุมากกวาบริการ

อ่ืนๆ ที่รัฐจัดให 

 ผลการศึกษาพบวา ในกระบวนการเบิกจายเบี้ยยังชีพตามโครงการสรางหลักประกันดานรายได 

แกผูสูงอายุ ยังไมมีความเปนธรรมขึ้นในกระบวนการจัดการ เชน จํานวนเงินและระยะเวลาในการโอนเงิน

ไมแนนอน การถูกหักเงินเบ้ียยังชีพใหเปนคาพาหนะหรือคาตอบแทนแกผูนําหรือกรรมการที่ไปรับเงินมาให  

การขาดความรูความเขาใจในการเปดบัญชีธนาคารในชื่อตนเอง จนสงผลใหไมมีโอกาสตรวจสอบยอดเงิน

ของตนเองและไมสามารถคุมครองสิทธิของตนเองได การขาดการติดตามผล ขาดการตรวจสอบถึงความ

เปนธรรมและความโปรงใสในกระบวนการดําเนินงาน และการขาดระบบสนับสนุนดานระบบขอมูล

ขาวสาร 

 จากการทบทวนผลการศึกษาและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีการไปประเมินการปฏิบัติงาน

อยางหลากหลาย สวนรูปแบบการประเมินนั้นจะเปนในลักษณะการเก็บรวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติงาน

เอกสารวิชาการตางๆ  

 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาทฤษฎีและทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูศึกษาไดสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา 

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวความคิดในการดําเนินงานวิจัย 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิผลโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

ตัวแปรตน 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลใน
การดําเนินงาน 
- โครงสรางขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 
- การปฏบิตัิงาน 
- นโยบายการบริหาร 
- สภาพแวดลอม 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลในการ
ดําเนินโครงการสรางหลักประกัน

ดานรายไดแกผูสงูอายุ 

27 
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2.7 สมมติฐานในการวิจัย 

 1. การดําเนินโครงการหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

สุพรรณบุรีมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 

 2. โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สภาพแวดลอมภายในองคการปกครองสวนทองถิ่น 

บุคลากร และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ สงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานราย

ไดแกผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ: กรณีศึกษา จ.สุพรรณบุรี” เปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ ดวยวิธีการศกึษาดังน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

  3.2.1 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

  3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ ไดแก ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูสูงอายุ และนักพัฒนาชุมชน/
ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติงานดานการจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดาน
รายไดแกผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 146 คน ประกอบดวย 3 
กลุม ไดแก 

3.1.1 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ผูตอบแบบสัมภาษณ ประกอบดวยบุคคล 2 กลุม คือ 
3.1.1 ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดยเลือกจาก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีจํานวนผูสูงอายุมากที่สุดของแตละอําเภอ รวม 10 อําเภอ 

3.1.2 ผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดย

เลือกจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีจํานวนผูสูงอายุมากที่สุดของแตละอําเภอ รวม 10 อําเภอ 

 

ตารางที่ 3.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่มีจํานวนผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพตามโครงการสรางหลักประกัน

ดานรายไดแกผูสูงอายุมากที่สุดในแตละอําเภอ 

ท่ี อําเภอ อปท.ท่ีมีจํานวนประชากร
ผูสูงอายุมากที่สุด 

จํานวนผูสูงอายุ 
(คน) 

1 อําเภอดอนเจดีย     อบต.ดอนเจดีย 1 
2 อําเภอดานชาง     อบต.หนองมะคาโมง 1 
3 อําเภอเดิมบางนางบวช     ทต.เดิมบางนางบวช 1 
4 อําเภอบางปลามา     อบต.บางปลามา 1 
5 อําเภอเมืองสุพรรณบุรี     ทต.เมืองสุพรรณบุรี 1 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ)  

ท่ี อําเภอ อปท.ท่ีมีจํานวนประชากร
ผูสูงอายุมากที่สุด 

จํานวนผูสูงอายุ 
(คน) 

6 อําเภอศรีประจันต     อบต.ดอนปรู 1 
7 อําเภอสองพี่นอง     ทม.สองพ่ีนอง 1 
8 อําเภอสามชุก     ทต.สามชุก 1 
9 อําเภอหนองหญาไซ     อบต.หนองหญาไซ 1 
10 อําเภออูทอง     อบต.ดอนคา 1 

ท่ีมา : สํานักงานทองถ่ินจังหวัดสุพรรณบุรี, 21 กันยายน 2561 

 3.1.2 กลุมผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยบุคคล 1 กลุม คือ 

3.1.2.1 นักพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น / ผูที่ไดรับการแตงตั้งให
ปฏิบัติงานดานการจายเบ้ียยังชีพใหแกผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุใน
จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 126 คน โดยเลือกนักพัฒนาชุมชน / ผูท่ีไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติงานดานการ
จายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุจํานวนองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นละ 1 คน จากทุกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ตารางที่ 3.2  จํานวนขาราชการทองถ่ิน นักพัฒนาชุมชนของแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่นรับผิดชอบ

งานดานเบี้ยยังชีพตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

ที่ อําเภอ จํานวน อปท. 
จํานวนนักพัฒนาชุมชน
หรือผูท่ีไดรับแตงตั้งให

ปฏิบัติงาน 
1 อําเภอดอนเจดีย 7 7 
2 อําเภอดานชาง 8 8 
3 อําเภอเดิมบางนางบวช 16 16 
4 อําเภอบางปลามา 18 18 
5 อําเภอเมืองสุพรรณบุรี 22 22 
6 อําเภอศรีประจันต 10 10 
7 อําเภอสองพ่ีนอง 16 16 
8 อําเภอสามชุก 7 7 
9 อําเภอหนองหญาไซ 7 7 
10 อําเภออูทอง 15 15 

รวม 126 126 
 

ท่ีมา : สํานักงานทองถ่ินจังหวัดสุพรรณบุรี, 21 กันยายน 2561 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ขอมูลเชิงปริมาณ  
จะใชแบบสอบถามกับนักพัฒนาชุมชน/ผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
ตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ จํานวน 126 คน และจะใชแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสรางกับผูที่ใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) แบงเปน ปลัดองคกรปกครองทองท่ีจํานวน 10 คน 
ผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพตามโครงการจํานวน 10 คน โดยคัดเลือกจาก องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี
จํานวนผูรับเบี้ยยังชีพมากที่สุดในแตละอําเภอ รวม 10 อําเภอ 

3.2.1 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสัมภาษณและแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึนโดยมีวิธีดําเนินการสรางเครื่องมือดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยที่เก่ียวกับความสําเร็จในการนําโครงการไปปฏิบัติเพ่ือ

กําหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่
ศึกษาทั้งหมด 

2. นํากรอบและขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษาจากขอ 1 มาสรางแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ ดังนี้ 

2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู วิจัยสรางแบบสอบถามโดยกําหนด
เนื้อหาภายในแบบสอบถามประกอบดวยคําถามปลายปดและคําถามปลายเปดที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและสรางตัวชี้วัดของตัวแปรที่เกี่ยวของแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ การศึกษา 
ตําแหนงงาน อายุราชการ ประสบการณการทํางาน เงินเดือน โดยแบบสอบถามเปนแบบเติมตัวเลขและ
สํารวจรายการ (Check List) มีจํานวน 7 ขอ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามลักษณะขององคการดานโครงสรางขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น การปฏิบัติงาน นโยบายการบริหาร และสภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 26 ขอ 

ตอนที่ 3 แบบคําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะปรับปรุงแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

โดยกําหนดลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาตามแบบของ 
ลิเคิรท (Likert Scale) มี 5 ประเด็น คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยศึกษาปจจัย 
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการดําเนินงานโครงการสรางหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ ซึ่งผูวิจัยกําหนด
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง  มากที่สุด 
4  หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปากกลาง 
2  หมายถึง  นอย 
1 หมายถึง  นอยที่สุด 
 

   2.2 แบบสัมภาษณ (Interview Form) เปนลักษณะแบบมีโครงสรางแบงเปน
แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารเปนขอคําถามเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ จํานวน 5 ขอ และแบบ
สัมภาษณผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพตามโครงการสรางหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ จํานวน 4 ขอ  
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3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
การออกแบบสัมภาษณและแบบสอบถามท่ีประกอบดวยขอคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการวิจัยขอบเขตการวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ีโดยขอคําถามแตละขอในแบบสัมภาษณ
แบบสอบถามมีลักษณะตามความเหมาะสมในสวนของผูวิจัยไดทําการตรวจแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาขอมูล เอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ ข้ันตอนการดําเนินงานโครงการ
ประกันรายไดแกผูสูงอายุเพ่ือนําขอมูลมาสรางเปนแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญเพ่ือขอคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับความสมบูรณ
ครบถวนของเนื้อหาของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตอง 

4. หาคาความเชื่อมั่นโดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (Try–out) ใน
พ้ืนที่จังหวัดชัยนาท จํานวน 30 คน และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .9192 แสดง
วาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับสูงสามารถนําไปใชได 

5. นําแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูลจากประชากรตัวอยางตอไป 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ทําหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

วิทยาเขตศาลายาแจงขอความรวมมือสํานักงานทองถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี ในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ

ขาราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

2. ทําหนังสือแจงทําความเขาใจแกนายกเทศบาล นายกองคการบริหารสวนตําบล กํานัน/

ผูใหญบาน ซึ่งเปนผูบริหารและปกครองพื้นที่ เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงคในการตอบแบบสอบถามและ

การสัมภาษณ 

 3. ทําการเก็บรวบรวมขอมูล  

 4. ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล 1 เดือน 

  
3.4  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

หลังจากที่ไดทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยแลว ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยระบบคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมวิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตร ซ่ึงมีการใชสถิติในวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
  1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยาง สถิติที่ใชคือ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) อธิบายระดับประสิทธิภาพของ
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและสมรรถนะ
ขององคการ ที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพของโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุโดย
ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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3. ในสวนขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดท่ีแสดงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ผูวิจัยทํา
การรวบรวมจากแบบสอบถามแลวจัดกลุมตามประเด็นท่ีกําหนดไว จากนั้นจึงทําการวิเคราะห โดยใชการแจก
แจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
 สําหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ จะดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  1. ผูวิจัยทําขอมูลที่ไดจากการจดบันทึกและบันทึกเสียงในการสัมภาษณโดยใชแบบ
สัมภาษณจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 

2. นําขอมูลที่ไดมาเรียบเรียงในรูปแบบของขอความ เพ่ืองายตอการแยกประเด็น 
      3. ทําการวิเคราะหและจัดแยกประเด็นตามกลุมของขอมูล 

     4. ตีความขอมูลที่ได โดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีหลักที่นํามาใชในการวิเคราะห 
     5. สรุปขอมูลท่ีได และนําไปเปรียบเทียบที่ละประเด็น 
     6. อภิปรายผลขอมูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ เพ่ือสรางขอสรุปและขอเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
ผลการศกึษาวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการสราง 
หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ กรณีศึกษา จ.สุพรรณบุรี ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยโดยจําแนกเปน 5 
ตอน ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคล 
4.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงาน

โครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 
4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ

ดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 
4.5 ผลการวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุใน

จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.1 จําแนกและรอยละ เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
 ชาย 50 39.70 
 หญิง 76 60.30 

รวม 126 100 
2. อายุ   
 21-30 ป 6 4.80 
 31-40 ป 63 50.00 
 41-50 ป 49 38.90 
 51 ปข้ึนไป 8 6.30 

รวม 126 100 
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ตารางที่  4.1 (ตอ)  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
3. ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษาตอนตน - - 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย - - 
 อนุปริญญา/เทียบเทา - - 
 ปริญญาตรี 49 38.90 
 ปริญญาโท 75 59.50 
 ปริญญาเอก 2 1.60 

รวม 126 100 
4. ตําแหนง   
 ระดับปฏิบัติการ 29 23.00 
 ชํานาญการ 74 58.70 
 อํานวยการ 24 19.00 
 ผูบริหาร 8 6.30 

รวม 126 100 
5. อายุราชการ   
 1 -  10 ป 38 30.20 
 11 – 20 ป 79 62.70 
 21 -- 30 ป  4 3.20 
 31 -  40 ป 5 3.90 
 41 ปข้ึนไป - - 

รวม 126 100 
6. ประสบการณทํางานดานโครงการหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ   
 1 –  5 ป 43 34.10 
 6 – 10 ป 56 44.40 
 11 -- 15 ป 22 17.50 
 16– 20 ป 2 1.60 
 21 ปข้ึนไป 3 2.40 

รวม 126 100 
7. อัตราเงินเดือน   
 15,000 – 25,000 บาท 30 23.80 
 25,001 – 35,000 บาท 82 65.10 
 35,001 – 45,000 บาท  13 10.30 
 45,001 – 55,000 บาท 1 0.80 
 55,001 ข้ึนไป - - 

รวม 126 100 

จากตารางท่ี  4.1  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 60.3 
และชายจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 39.7 ในดานอายุสวนใหญมีชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 63 คน คิด
เปนรอยละ  50 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 41– 50 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 38.9  
มีชวงอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และมีชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 6 คน 
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คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ ระดับการศึกษา โดยสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาโท จํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 59.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 38.9 และนอยท่ีสุด 
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.6 ดานตําแหนง พบวาสวนใหญเปน 
นักชํานาญการ จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาคือ ผูอํานวยการ จํานวน 24 คน คิดเปน 
รอยละ 19 ระดับปฏิบัติการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.9 และนอยท่ีสุดผูบริหาร จํานวน 8 คน  
คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ ดานอายุราชการ สวนใหญมีอายุราชการ 11 - 20 ป จํานวน 79 คน คิดเปน
รอยละ 62.7 รองลงมาอายุราชการ 1 - 10 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 30.2 อายุราชการ 31 - 40 ป 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และนอยท่ีสุดอายุราชการ 21 - 30 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.2 
ประสบการณทํางานดานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ สวนใหญมีประสบการณทํางาน  
6 - 10 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมามีประสบการณทํางาน 1 - 5 ป จํานวน 43 คน  
คิดเปนรอยละ 34.1 ประสบการณทํางาน 11 - 15 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ประสบการณ
ทํางาน 21 ป ขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.4 และนอยที่สุดประสบการณทํางาน 16 - 20 ป 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.6 อัตราเงนิเดือนสวนใหญมีอัตราเงนิเดือน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 
82 คน คิดเปนรอยละ 65.1 รองลงมาอัตราเงินเดือน 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอย
ละ 23.8 อัตราเงินเดือน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ที่นอยที่สุดอัตรา
เงินเดือน 45,001 – 55,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

 

4.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานโครงการดาน
หลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

ดานโครงสราง 4.53 .621 มากท่ีสุด 2 

ดานการปฏิบัติงาน 4.63 .577 มากท่ีสุด 1 
ดานนโยบายการบรหิารงาน 4.37 .605 มากที่สุด 4 
ดานสภาพแวดลอม 4.52 .632 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.54 .530 มากที่สุด  
  

 จากตารางที่ 4.2 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแก
ผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.54) โดยมีรายละเอียดในแตละดานเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ดังนี้ การปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากที่สุด (=4.63) รองลงมาคือโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยในระดับ
มากที่สุด (=4.53) สภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด (=4.52) 
นโยบายการบริหารงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด  
(=4.37)  
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

ดานโครงสราง     S.D. แปลผล ลําดับ 

หนวยงานกําหนดอํานาจหนาที่รับผิดชอบงานโครงการ

สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุแยกจากงานอ่ืน

อยางชัดเจน 

4.61 .669 มากที่สุด 1 

การดาํเนินงานดานงานโครงการสรางหลักประกันดาน

รายไดแกผูสูงอายุเปนภารกิจหลักของบุคลากรที่

เก่ียวของ 

4.56 .675 มากที่สุด 3 

จํานวนบุคลากรท่ีมีอยูเหมาะสมกับภาระงานโครงการ

สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุที่ตองรับผิดชอบ 

4.36 .902 มากที่สุด 5 

มีการตดิตอประสานงานระหวางหนวยงานกับผูสูงอายุ

และประชาคมหมูบาน 

4.60 .658 มากที่สุด 2 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูรับผิดชอบงานโครงการ

สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเสนอความ

คิดเห็นอยางเต็มท่ี 

4.50 .797 มากที่สุด 4 

รวม 4.53 .621 มากท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ดานโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.53) โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
หนวยงานกําหนดอํานาจหนาที่รับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุแยกจาก
งานอื่นอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.61) รองลงมาคือมีการติดตอประสานงานระหวาง
หนวยงานกับผูสูงอายุและประชาคมหมูบานมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (=4.60) การดําเนินงานดานงาน
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเปนภารกิจหลักของบุคลากรที่เก่ียวของมีคาเฉลี่ยระดับ
มากท่ีสุด (=4.56) ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุเสนอความคิดเห็นอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด (=4.50) และจํานวนบุคลากรที่มีอยู
เหมาะสมกับภาระงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุที่ตองรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยระดับ
มากที่สุด (=3.36)  
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ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดาน
รายไดแกผูสูงอายุ 

ดานการปฏิบัติงาน   S.D. แปลผล ลําดับ 

มีความคลองตัวในการอนมุัติเงินประจํางวดเพื่อเบิกจาย
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

4.65 .598 มากที่สุด 2 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 ได
อยางถูกตอง 

4.68 .602 มากที่สุด 1 

การแบงงานใหเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบงานโครงการสราง
หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ แบงจากความรู  
ความสามารถและประสบการณในการทํางาน 

4.65 .661 มากที่สุด 3 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในการดําเนินงานเปนอยางดี 

4.65 .611 มากที่สุด 3 

มีการประชุมทบทวนบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ตามระเบียบฯ อยูเสมอ 

4.52 .735 มากที่สุด 4 

รวม 4.63 .577 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ดานการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.63) โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 ไดอยางถูกตองการแบงงานใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ แบงจากความรู  ความสามารถและ
ประสบการณในการทํางานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการ
ดําเนินงานเปนอยางดีเทากันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.65) รองลงมาคือ มีการประชุมทบทวน
บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ตามระเบียบฯ อยูเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.52)  
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ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานนโยบายการบริหารงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ดานนโยบายการบริหารงาน   S.D. แปลผล ลําดับ 
วัตถุประสงคในการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คือ เพ่ือให
ผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูไดตามควรอัตภาพ 

4.52 .807 มากที่สุด 3 

หนวยงานมีการจัดหางบประมาณเพ่ือจายเบ้ียยังชีพเอง
นอกเหนือจากงบประมาณสวนกลาง 

3.48 1.218 มาก 4 

การพิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุเพ่ือรบัเบี้ยยังชีพเปนไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจาย
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.
2552 โดยใชอายุ 60 เปนเกณฑ 

4.75 .616 มากที่สุด 1 

มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเบี้ยยังชีพให
ผูสูงอายุไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

4.71 .668 มากที่สุด 2 

รวม 4.36 .605 มากที่สุด  

จากตารางที่ 4.5 พบวา ดานนโยบายการบริหารงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.36) 
โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การพิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุเพ่ือรับเบี้ย
ยังชีพเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 โดยใชอายุ 60 เปนเกณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.75) 
รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเบี้ยยังชีพใหผูสูงอายุไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย (=4.71) วัตถุประสงคในการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คือ 
เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูไดตามควรอัตภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.52) และ
หนวยงานมีการจัดหางบประมาณเพ่ือจายเบี้ยยังชีพเองนอกเหนือจากงบประมาณสวนกลาง มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง (=3.48)  
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ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ดานสภาพแวดลอม   S.D. แปลผล ลําดับ 

ภายในหนวยงานมีการใหรางวัลพิเศษเพ่ือเพิ่มแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานและลงโทษเม่ือการทําผิดตามความ

เหมาะสม 

4.29 .962 มากท่ีสุด 5 

หนวยงานของทานใหโอกาสในการพัฒนาตนเองและมี

ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

4.48 .787 มากท่ีสุด 4 

สถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 4.60 .670 มากท่ีสุด 2 

บรรยากาศการทาํงานมีการปรึกษาหารือกอนทํางาน  

มีความเปนกันเองระหวางผูรวมงาน 

4.67 .620 มากท่ีสุด 1 

เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ 4.59 .698 มากที่สุด 3 

รวม 4.52 .632 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวาดานสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (=4.52) โดยมีรายละเอียดในแตละขอ
เรีย งลํ าดับจากมากไปหานอย ดั งนี้  บรรยากาศการทํ า งานมีการปรึกษาหา รือกอนทํ า งาน  
มีความเปนกันเองระหวางผูรวมงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากมากที่สุด (=4.67) รองลงมาคือสถานที่
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.60) เงินเดือนที่ทาน
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีปฏิบัติมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.59) หนวยงานของทานให
โอกาสในการพัฒนาตนเองและมีความกาวหนาในหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.48) 
และสุดทายภายในหนวยงานมีการใหรางวัลพิเศษเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและลงโทษเม่ือการทํา
ผิดตามความเหมาะสมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (=4.29)  
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงาน
โครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการ
ดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

ดานประสิทธิผล   S.D. แปลผล ลําดับ 

มีการปรบัเปลี่ยนรปูแบบการทํางานใหตรงกับความ

ตองการของผูสูงอายุในทองถิ่น 

4.56 .663 มากที่สุด 7 

โดยภาพรวมแลวผูสูงอายุพึงพอใจกับการใหบริการจาก

เจาหนาที่และหนวยงาน 

4.69 .626 มากที่สุด 4 

การไดรบัเบี้ยยังชีพทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

กวาเดิม 

4.66 .622 มากที่สุด 5 

เบี้ยยังชีพที่ผูสูงอายุไดรับตั้งแตเดือนละ 600 บาทและ

เพิ่มตามชวงอายุมีความเหมาะสม 

4.70 .555 มากที่สุด 3 

หนวยงานมีการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไดตามแผนที่วางไว

และไมเคยลาชา 

4.74 .539 มากที่สุด 2 

ผูสูงอายุสวนใหญในเขตพื้นที่ของหนวยงานไดรับเบี้ยยัง

ชีพ 

4.79 .515 มากที่สุด 1 

หนวยงานมีการสํารวจความเปนอยูของผูสูงอายุอยูเสมอ 4.63 .616 มากที่สุด 6 

รวม 4.68 .494 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 4.7 พบวา ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการ
ดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (=4.68) โดยมีรายละเอียดในแตละขอ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ผูสูงอายุสวนใหญในเขตพื้นที่ของหนวยงานไดรับเบี้ยยังชีพมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากมากท่ีสุด (=4.79) รองลงมาคือหนวยงานมีการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไดตามแผนท่ีวางไว
และไมเคยลาชา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.74) เบ้ียยังชีพท่ีผูสูงอายุไดรับตั้งแตเดือนละ 600 
บาท และเพิ่มตามชวงอายุมีความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.70) โดยภาพรวมแลว
ผูสูงอายุพึงพอใจกับการใหบริการจากเจาหนาที่และหนวยงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (=4.69) 
การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ข้ึนกวาเดิมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( =4.66) 
หนวยงานมีการสํารวจความเปนอยูของผูสูงอายุอยูเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (=4.63) และสุดทาย
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานใหตรงกับความตองการของผูสูงอายุในทองถิ่นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก (=4.56) 
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4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ

ดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุประกอบดวย ดานโครงสราง ดานการปฏิบัติงาน ดานนโยบายการบริหารงาน และดาน

สภาพแวดลอม 

 
ตารางที่ 4.8  คา Variance Inflation Factor (VIF) ของการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัย 

ที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการดาน
หลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

จากตารางท่ี 4.8 คา Variance Inflation Factor (VIF) ของการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
สงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุคือ ดานโครงสราง ดานการปฏิบัติงาน
ดานนโยบายการบริหารงานและดานสภาพแวดลอมซ่ึงมีคาไมเกิน 10 จึงไมนาจะเกิดปญหาพหุสัมพันธ
อยางรุนแรงที่จะเปนอุปสรรคตอการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบสเต็ปไวส 

 
ตารางที่ 4.9 น้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

ลําดับที่ ตัวแปรพยากรณ b β S.Eb t Sig 

1 ดานโครงสราง  (s) -.064 .066 -.080 -.970 .334 

2 ดานการปฏิบัติงาน (p) .348 .064 .407 5.482 .000 

3 ดานนโยบายการบริหารงาน (i) .148 .057 .181 2.595 .011 

4 ดานสภาพแวดลอม(e) .352 .070 .451 5.037 .000 

คาคงที่=1.119S.Eb=0.174R = .890R2= 0.792 F= 115.557Sig=.000 

  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล VIF 

1 ดานโครงสราง   4.017 

2 ดานการปฏิบัติงาน 3.219 

3 ดานนโยบายการบริหารงาน 2.844 

4 ดานสภาพแวดลอม 4.682 
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 น้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
การดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณเขาสมการ
พยากรณท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกัน
รายไดแกผูสูงอายุสามารถนํามาคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(β) และคะแนนดิบ (b) ที่จะนํามาสรางสมการพยากรณ 
จากตารางที่ 4.9 คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัวแปรพยากรณที่สงผลตอประสิทธิผล

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 ปจจัย คือ ดานการปฏิบัติงาน น้ําหนักความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัว
แปรพยากรณที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดาน
หลักประกันรายไดแกผูสูงอายุมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานสภาพแวดลอมและดานนโยบายการบริหารงาน 

มีคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ .064, .070 และ .057 ตามลําดับ และในรูปแบบ
คะแนนดิบ (b) เทากับ .348, .352 และ .148 ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 
.890 ประกอบดวย 4 ปจจัย มีคาน้ําหนักความสําคัญในการพยากรณที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุมากในอันดับที่ 1, 2, 3 
และ.4.คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (est S.E) เทากับ ±0.174 
  สมการพยากรณปจจัย ท่ีสงผลกับความวิตกกังวลของประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุเมื่อนําปจจัยทุกดานเขาสมการในรูปคะแนน
ดิบ เปนดังน้ี Y = 1.119+ .348p + .148i+ .352e 
 
4.5 ผลการวิเคราะหแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุในจังหวัด

สุพรรณบุรี 

ผลการสัมภาษณเชิงลึก 
  ผลการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูล 2 กลุมคือ ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

สุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดยเลือกจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีจํานวนผูสูงอายุมากที่สุดของแตละ

อําเภอ รวม 10 อําเภอ ผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดยเลือก

จากองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีจํานวนผูสูงอายุมากที่สุดของแตละอําเภอ รวม 10 อําเภอ ผูวิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่มีจํานวนผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพตามโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมากที่สุดในแตละอําเภอของจังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้ 

 
สรุปผลการสัมภาษณ จากกลุมปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี 

ดังผูใหขอมูลสําคัญ ใหขอมูลไววา 

 1. ดานโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 สรุปประเด็นที่ได แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ

เก่ียวกับโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการกําหนดโครงสรางของผูสูงอายุในแตละป  

มีการกําหนดแผนภูมิผูสูงอายุใหชัดเจนโดยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เสริมความรูและสรางความมั่นคงในสาย

อาชีพแกบุคลากร ดังคาํสัมภาษณ 
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“...องคกรตองมีหลักในการบริหารจัดการดานสาธารณะใหกับผูสูงอายุมีแนวทางและ
กิจกรรมของผูสูงอายุที่ชัดเจนมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีแผนภูมหรอืโครงสรางของผูสูงอายุแตละปใชแผนการ
บริหารงานดานผูสูงอายุนายกตองมีวุฒิภาวะผูนําเปนคนมีวิสัยทัศนที่กาวไกลมีความมั่นคงทางดานสังคม
บุคลากรตองมีความรูความสามารถในการจัดสวัสดิการท่ีจําเปนและมีการกําหนดในมาตรฐานที่ตองการ
สิทธิสวัสดิการท่ีอยูอาศยัที่มั่นคง...” (ผูใหสัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2562) 

2. ดานสภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 สรุปประเด็นที่ได แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  

ท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการจัดทําขั้นตอนการรับบริการ มีหอง

กิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ มีมุมอานหนังสือ รวมถึงการจัดใหมีเจาหนาที่ท่ีมีมารยาทดีในการอํานวยความ

สะดวกแกผูสูงอายุท่ีมารับบริการ ดังคําสัมภาษณ 

“...การสรางและพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาวโดยมุงเนนที่จะสรางและพัฒนากล
ไกลตางๆทั้งดานนโยบายและดานปฏิบัติ มกีารจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัยในที่
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุจัดใหมีฐานขอมูลสําหรับผูสูงอายุแตละปมีการสรางมุมอานหนังสือสําหรับ
ผูสูงอายุเจาหนาที่มีมารยาทที่ดีมี่การสรางแรงจูงใจและทัศนคติที่ดีมีการอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุจัด
ท่ีนั่งสําหรับผูสูงอายุที่เพียงพอเหมาะสมและปลอดภัย มีการจัดหองกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุจัดใหมีข้ันตอน
การรับบริการมีการประชาสัมพันธขาวสารเรื่องสิทธิสวัสดิการใหกับผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ...” (ผูให
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2562) 

3. ดานบุคลากร 

สรุปประเด็นที่ไดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

เก่ียวกับบุคลากรควรมีความรูความชํานาญเก่ียวกับระบบขอมูลเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีความพรอมทางดาน

จิตใจในการบริการผูสูงอายุ และควรมีการจัดอบรมบุคลากรที่ทํางานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ 

ดังคําสัมภาษณ 

“...ตองมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรในการเตรียมการสําหรับผูสูงอายุจัดสถานที่

เก่ียวของและปฏิบัติงานตองเปนที่มีศักยภาพตองเปนคนมีทัศนคติในการปฏิบัติงานเปนรูปธรรมและ

บริการที่ดีมีทัศนคติที่ดีตอการบริการแกผูสูงอายุบุคลากรดานนี้ตองมีความรูความสามารถดานการบริการ

เปนอยางดีมีจิตใจดีตอการบริการแกผูสูงอายุมีการศึกษาวิเคราะห วิจัยงานดานผูสูงอายุเปนอยางดีมีการ

สงเสริมการะบวนการเรียนรูของผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพศึกษาระบบขอมูลเบี้ยยังชีพใหมีความ

ชํานาญเจาหนาที่มีการอบรมดานเบี้ยยังชีพอยางสม่ําเสมอเจาหนาที่มคีณุธรรมจริยธรรมในการทํางานและ

การใหบริการที่มีคุณภาพ...” (ผูใหสัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2562) 

4. ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน 

 สรุปประเด็นที่ไดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

เกี่ยวกับนโยบายการบริหารและการปฏิบัติควรมีแผนพัฒนาที่ชัดเจน มีรูปแบบการบริการผูสูงอายุที่ชัดเจน

และเสรมิสรางความรวมมือระหวางผูสูงอายุดังคําสัมภาษณ 

“...มีการอบรมการสงเสริมความเปนอยูของผูสูงอายุมีแผนพัฒนาที่ชัดเจนสามารถนํามา

ปฏิบัติไดไมขัดตอการปฏิบัติงาน มีการกําหนดโครงสรางการบริหารขององคกรใหชัดเจนการใหบริการดาน
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สิทธิผูสูงอายุมีรูปแบบการบริการผูสูงอายุที่ชัดเจน เสริมสรางการมีสวนรวมดานผูสูงอายุ...” (ผูใหสัมภาษณ

, 28 กุมภาพันธ 2562) 
 

สรุปผลการสัมภาษณ จากกลุมผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี 

ดังผูใหขอมูลสําคัญ ใหขอมูลไววา 

1. แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ เก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบผูสูงอายุ ควรเปนเปนอยางไร 

สรุปประเด็นที่ได แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

เก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบผูสูงอายุ ควรมีการเจาหนาท่ีประชาสัมพันธในคําแนะแกปญหาแก

ผูสูงอายุการประชาสัมพันธวันท่ีเบี้ยยังชีพออกควรมีเจาหนาที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธที่ชัดเจน 

บางคร้ังใหผูใหญบานประชาสัมพันธผูใหญบานก็ไมแนใจวาวันไหน บุคลากรควรมีการบริการท่ีดีมีความ

เปนกันเองมีมารยาทท่ีดี ดังคาํสัมภาษณ 

“...บุคลากรตองมีความรูดานเก่ียวกับผูสูงอายุโดยตรงมีวิสัยทัศนความคิดกาวไกลทันตอ

เหตุการณ นําระบบเทคโนโลยีใหมๆมาใชในงานที่ดานนี้อยางมีประสิทธิภาพบุคลากรตองมีความรูเขาใจ

บทบาทของผูสูงอายุมีขอมูลพื้นฐานแตละปมีการใหบริการที่ดีมีน้ําใจนิสัยดีเปนกันเองมีมารยาทดีเจาหนาที่

มีความรูความสามารถและมีทักษะใหมๆมาสรางความรูความเขาใจใหแกผูสูงอายุทันแกยุคการบริการเร่ือง

เบี้ยยังชีพใหสมาชิกและผูใหญบานดําเนินการเปนกันเอง มีมารยาทเหมาะสม และจาหนาที่สวนใหญเปน

คนในตําบลดอนคาอยูแลว มีการปรับปรุงขอมูลเร่ืองตางๆ และมีการประชาสัมพันธในแตละเดือน เชน เงิน

ผูสูงอายุออกวันที่เทาไหรเวลาไปรับเบ้ียยังชีพ ควรมีการใหบริการจายเบี้ยยังชีพตามบานหรือออกบริการ

ตามบานทุกคน ตองหาความรูเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลาเก่ียวกับการพัฒนาที่เหมาะสมกับผูสูงอายุควรมีการ

สรางตูรับฟงความคิดเห็นจัดใหมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธในคําแนะแกปญหาแกผูสูงอายุมีการจัดอบรมให

ผูสูงอายุอยูตลอดป...” (ผูใหสัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2562) 

2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเกี่ยวกับนโยบาย

การบริหารจัดการเบี้ยยังชีพควรเปนเปนอยางไร 

 สรุปประเด็นที่ได แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ

เก่ียวกับนโยบายการบริหารจัดการเบ้ียยังชีพ ควรกําหนดแผนงานท่ีครอบคลุมผูสูงอายุในทุกมิติ และควร

เพิ่มกิจกรรมใหกับผูสูงอายุตลอดทั้งป ควรจายเบ้ียยังชีพกอนวันที่ 10 ของเดือนและควรดวยเงินสด

มากกวาการโอนเขาบัญชี ดังคําสัมภาษณ 

“...เจาหนาที่นัดใหมารับเงินที่ศูนยเฉลิมพระเกียรติ กําหนดประชาสัมพันธผานหอ

กระจายขาวแจงวันรับเงิน ควรจายเบี้ยยังชีพใหผูสูงอายุกอนวันที่ 10 ของทุกเดือน รูวามีการจายโดยการ

โอนเขาบัญชี แตยังไมสะดวกมารับ ขอมารับดวยตนเองดีกวา ตอนแรกจายเบ้ียยังชีพตามชวงอายุก็ดีอยู

แลว พอมีบัตรสวัสดิการที่เอาของไดก็รูสึกสับสน บางทีได 300 บาทแตก็ตองจางรถไปซื้อของที่ราน เบี้ยยัง

ชีพตอนนี้ลุงได 600 บาท ตอนแจกเจาหนาท่ีจะมาแจกท่ีศาลารวมใจประมาณ 9 โมงเชา ผูใหญบานจะ

ประชาสัมพันธกอน ถาไมวางไปรับ เขาจะเก็บไวให แลวเขาก็ใหเราไปรับท่ี อบต. บางคน 2 เดือนถึงไปรับ
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ที ลุงไมทราบวามีการโอนเขาบัญชีได แตถึงโอนได ลุงก็มารับเองดีกวาการจายแบบเดิมดีอยูแลว ทราบวา

โอนเขาบัญชีได แตจะไปรับดวยตนเอง เพราะสะดวกอยูแลว โอนเขาบัญชีไมสะดวกไปกด เพราะไมเขาใจ

เรื่องการกดเงินที่ตู อบต.แจกแบบทุกวันนี้มีความเหมาะสมอยูแลว เวลาไมไดไปรับ อบต. ก็ใหเจาหนาท่ีมา

แจง ควรมีการจัดกิจกรรมใหกับผูสูงอายุไวตลอดป เชน โครงการอบรมอาชีพใหผูสูงอายุ ควรจัดตั้งศูนย

ประชาสัมพันธ เพ่ิมชองทางขาวสารใหกับผูสูงอายุใหหลากหลาย เชน แผนพับ วารสาร เวปไซต ควรมี

นโยบายที่เอ้ือตอผูสูงอายุโดยกําหนดแผนงานใหครอบคลุมทุกดานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ เชน ดาน

เศรษฐกิจ ดานที่อยูอาศัย และดานนันทนาการ ...” (ผูใหสัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2562) 

3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเปนอยางไร 

สรุปประเด็นที่ได แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ

เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีหองกิจกรรมและที่พักผอนควรมีสวนสาธารณะ

เพ่ือใหผูสูงอายุออกกําลังกาย ควรมีหองอานหนังสือสําหรับผูสูงอายุ ควรมีโรงเรียนผูสูงอายุใน  อบต.  

ควรมีจุดบริการใหคําแนะนําแกผูสูงอายุท่ีมาติดตอ ดังคาํสัมภาษณ 

“...จัดใหมีสวนสาธารณะใชเปนที่ออกกําลังกายสําหรับผูสูงอายุอยางถูกวิธีและปลอดภัย

เคยพาผูสูงอายุไปข้ึนทะเบียนที่ อบต.เจาหนาท่ีใหบริการเปนกันเองและใหคําแนะอยางดีสถานที่สะอาด

และเหมาะเคยไปรับเบี้ยยังชีพที่ อบต.ลุงถีบจักรยานไป ลุงอายุ 64 ป เขาให 600 บาทท่ีนั่งสะดวก สถานที่

สะอาด และเจาหนาท่ีบริการเปนกันเองเวลาไปรับเบี้ยยังชีพ อบต.เจาหนาที่จะเชิญนั่งและบริการดีแนะนํา

ดีสวนใหญมอบอํานาจใหลูกชายไปรับมีการแนะนําดีและมีการตอนรับที่ดีตองมีโรงเรียนผูสูงอายุที่สะอาด

และปลอดภัย มีหองกิจกรรมและที่พักผอนสําหรับผูสูงอายุควรมีสวนสาธารณะใชออกกําลังกายสําหรับ

ผูสูงอายุและมีความปลอดภัยสูงสรางหองหนังสือสําหรับผูสูงอายุท่ีมีความเหมาะสม มีหองกิจกรรมที่

เหมาะสมมีสวนสาธารณะไวสําหรับผูสูงอายุออกกําลังกายจัดสภาพแวดลอมของ อบต.ใหเหมาหะสมกับ

ผูสูงอายุสรางหองน้ําแบบที่เหมาะสมควรมีหองกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุหรือโรงเรยีนผูสูงอายุสําหรับเรียนรู

หรือสงเสริมอาชีพจัดใหมีสวนสาธารณะที่เหมาะสมมีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับจัดอบรม

และกิจกรรมเก่ียวกับผูสูงอายุในองคกรเปนประจําจัดใหมีสวนสาธารณะสําหรับการออกกําลังกายและจัด

กิจกรรมทุกสัปดาหและใหผูสูงอายุมาทํากิจกรรมรวมกันเปนการใหความสําคัญกับผูสูงอายุอยูเสมอมีการ

เตรียมความพรอมดานอาคารสถานที่ เชน หองสมุด หองนํ้า และทางเดินทางทางเทาสําหรับผูสูงอายุ

โรงเรียนผูสูงอายุใน อบต.จัดสถานที่ใหมีเกาอี้สําหรับบริการเพียงพอจัดใหมีหองน้ํา ทางเดินทางเทา และที่

จอดรถผูสูงอายุที่พิการ มีจุดบริการใหคําแนะนํา...” (ผูใหสัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2562) 

4. ขอเสนอแนะเกี่ ยวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันรายได   

แกผูสูงอายุ 

 สรุปประเด็นที่ได องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีการบริหารจัดการในดานประชาสัมพันธวัน

เวลาในการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุดังคําสัมภาษณ ใหเปนทางการมากกวาการแจงดวยวาจาแกผูประ

สัมพันธ ดังคาํสัมภาษณ 
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“...เร่ืองประกาศการจายเบี้ยบางคนไมทราบ แตลุงอยูใกลลุงทราบไดยินชัดเจนเวลาลุง

เจอเพื่อนที่รับเบ้ียเหมือนกันลุงจะบอกปจจุบันการบริหารดีอยูแลวแตคิดวาถาจายเบี้ยตามบานผูใหญจะ

เปนศูนยเวลาผูใหญบานมีขาวสารจะไดรับทราบดวยอยากให อบต.มีหนังสือแจงผูใหญบานและไมมี

ผูใหญบานไมกลาประกาศตอนนี้แจกเปนจุดบริการก็ดีอยูแลวจะไดมาคุยเปนการแกเหงาสําหรับผูสูงอายุ1

เดือนมาเจอกันครั้งหนึ่งถาแจกตามบานไมสะดวกเพราะอาจบางครั้งผูสูงอายุไปหาหมอ ทําใหเสียเวลาการ

รับเบี้ยยังชีพจายตามจุกบริการและจายเขาบัญชีดีอยูแลว การจายเบ้ียยังชีพตามชวงอายุดีและเหมาะสม

...” (ผูใหสัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2562) 
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง  ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุกรณีศึกษา จ. สุพรรณบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผล

โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสงทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี  

2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกร

ปกครองสงทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาประสิทธิผลในโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุขององคกร
ปกครองสงทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี เปนการศึกษาวิจัยแบบผสมโดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูสูงอายุ และนักพัฒนา
ชุมชน/ผู ท่ีได รับการแตงตั้งใหปฏิบัติงานดานการจายเบ้ียยังชีพใหแกผูสูงอายุตามโครงการสราง
หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 146 คน
แบงเปน 3 สวน แบบสอบถาม จํานวน 126 คน แบบสัมภาษณ โดยปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 10 คนและผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 
10 คน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ขอมลูเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.30 ในดานอายุสวนใหญมีชวงอายุ 

31-40 ป คิดเปนรอยละ 50 ระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาโทคิดเปนรอยละ 59.50 
ดานตําแหนง พบวาสวนใหญเปนนักชํานาญการ คิดเปนรอยละ 58.70 ดานอายุราชการ สวนใหญมีอายุ
ราชการ 11-20 ป คิดเปนรอยละ 62.70 ประสบการณทํางานดานโครงการดานหลักประกันรายไดแก
ผูสูงอายุ สวนใหญมีประสบการณทํางาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 44.40 อัตราเงินเดือนสวนใหญมีอัตรา
เงินเดือน 25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 65.10  

5.1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานโครงการดานหลักประกัน
รายไดแกผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแตละดานเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ดังนี้ การปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด 
สภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด นโยบายการบริหารงานโครงการ
สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ตามลําดับ พิจารณารายดาน ดังนี้ 

5.1.2.1 ดานโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ หนวยงานกําหนด
อํานาจหนาที่รบัผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุแยกจากงานอ่ืนอยางชัดเจน
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มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานกับผูสูงอายุและ
ประชาคมหมูบานมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด การดําเนินงานดานงานโครงการสรางหลักประกันดานราย
ไดแกผูสูงอายุเปนภารกิจหลักของบุคลากรที่เก่ียวของมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสให
ผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเสนอความคิดเห็นอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ย
ระดับมากที่สุด และจํานวนบุคลากรท่ีมีอยูเหมาะสมกับภาระงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุที่ตองรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ตามลําดับ 

5.1.2.2 ดานการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 ไดอยางถูกตองการแบงงานใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
งานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ แบงจากความรู  ความสามารถและประสบการณใน
การทํางานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานเปนอยางดี
เทากันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีการประชุมทบทวนบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ตามระเบียบฯ อยูเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ  

5.1.2.3 ดานนโยบายการบริหารงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแต
ละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การพิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุเพื่อรับเบี้ยยังชีพเปนไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ. 2552 โดยใชอายุ 60 เปนเกณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารดานเบ้ียยังชีพใหผูสูงอายุไดรับทราบอยางสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
ท่ีคาเฉลี่ย วัตถุประสงคในการจัดการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ คือ เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูไดตามควร
อัตภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และหนวยงานมีการจัดหางบประมาณเพ่ือจายเบี้ยยังชีพเอง
นอกเหนือจากงบประมาณสวนกลาง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

5.1.2.4 ดานสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ดานสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากมากที่สุด รองลงมา คือสถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตอ
การปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด หนวยงานของทานใหโอกาสในการพัฒนาตนเองและมีความกาวหนาในหนาที่
การงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และสุดทายภายในหนวยงานมีการใหรางวัลพิเศษเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานและลงโทษเม่ือการทําผิดตามความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ 

5.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงาน
โครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

5.1.3.1 ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการดาน
หลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ผูสูงอายุสวนใหญในเขตพ้ืนที่ของหนวยงานไดรับเบี้ยยังชีพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือหนวยงานมีการจายเบี้ยยัง ชีพผูสูงอายุไดตามแผนท่ีวางไวและไม เคยลาชา  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เบี้ยยังชีพที่ผูสูงอายุไดรับตั้งแตเดือนละ 600 บาทและเพิ่มตามชวงอายุมี
ความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยภาพรวมแลวผูสูงอายุพึงพอใจกับการใหบริการจาก
เจาหนาที่และหนวยงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี
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ขึ้นกวาเดิมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก หนวยงานมีการสํารวจความเปนอยูของผูสูงอายุอยูเสมอมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก และสุดทายมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานใหตรงกับความตองการของผูสูงอายุใน
ทองถ่ินมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

5.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
ดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

5.1.4.1 คา Variance Inflation Factor (VIF) ของการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่

สงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุคือ ดานโครงสราง ดานการปฏิบัติงาน

ดานนโยบายการบริหารงานและดานสภาพแวดลอมซ่ึงมีคาไมเกิน 10 จึงไมนาจะเกิดปญหาพหุสัมพันธ

อยางรุนแรงที่จะเปนอุปสรรคตอการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบสเต็ปไวส 

5.1.4.2 คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวแปรพยากรณที่สงผลตอประสิทธิผล

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 ปจจัย คือ ดานการปฏิบัติงาน น้ําหนักความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัว

แปรพยากรณที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดาน

หลักประกันรายไดแกผูสูงอายุมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานสภาพแวดลอมและดานนโยบายการบริหารงาน

และดานโครงสรางประกอบดวย 4 ปจจัย มีคาน้ําหนักความสําคัญในการพยากรณท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

5.1.5 ผลการวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ  

ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูล 2 กลุมคือ ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

สุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดยเลือกจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีจํานวนผูสูงอายุมากท่ีสุดของแตละ

อําเภอ รวม 10 อําเภอ ผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดยเลือก

จากองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีจํานวนผูสูงอายุมากที่สุดของแตละอําเภอ รวม 10 อําเภอ ผูวิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่มีจํานวนผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพตามโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมากที่สุดในแตละอําเภอของจังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้ 

  5.1.5.1 สรุปผลการสัมภาษณ จากกลุมปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด
สุพรรณบุรี 

5.1.5.1.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุ เก่ียวกับดานโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรมีการกําหนดโครงสรางของผูสูงอายุ
ในแตละชวงป ควรกําหนดแผนภูมิผูสูงอายุใหชัดเจนดวยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช ตลอดจน
เสรมิความรูและสรางความมั่นคงในสายอาชีพแกบุคลากร 

5.1.5.1.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุ ดานสภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรมีการจัดทําข้ันตอนการรับบริการ  

มีหองกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ มีมุมอานหนังสือ รวมถึงการจัดใหมีเจาหนาที่ท่ีมีมารยาทดีในการอํานวย

ความสะดวกแกผูสูงอายุที่มารับบริการ 
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5.1.5.1.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุ ดานบุคลากร ควรมีการเตรียมความพรอมทางดานจิตใจในการบริการผูสูงอายุ และควรมีการจัด

อบรมใหความรูกับบุคลากรท่ีทํางานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ 

5.1.5.1.4 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุ ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีแผนพัฒนาผูสูงอายุที่

ชัดเจน มรูีปแบบการบริการผูสูงอายุที่ชัดเจนและเสริมสรางความรวมมือระหวางผูสูงอายุ 

5.1.5.2 สรุปผลการสัมภาษณ จากกลุมผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

สุพรรณบุรี 

5.1.5.2.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบผูสูงอายุ ควรมีการเจาหนาที่ประชาสัมพันธในคําแนะ

แกปญหาแกผูสูงอายุการประชาสัมพันธวันที่เบี้ยยังชีพออกควรมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพันธที่

ชัดเจน บางคร้ังใหผูใหญบานประชาสัมพันธผูใหญบานก็ไมแนใจวาวันไหน บุคลากรควรมีการบริการท่ีดีมี

ความเปนกันเองมีมารยาทที่ดี  

5.1.5.2.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุดานนโยบายการบริหารจัดการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรกําหนด

แผนงานที่ครอบคลุมผูสูงอายุในทุกมิติ และควรเพ่ิมกิจกรรมใหกับผูสูงอายุตลอดทั้งป ควรจายเบี้ยยังชีพ

กอนวันที่ 10 ของเดือนและควรดวยเงินสดมากกวาการโอนเขาบัญชี 

5.1.5.2.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุเก่ียวกับสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรมีหองกิจกรรมและที่พักผอนควรมี

สวนสาธารณะเพื่อใหผูสูงอายุออกกําลังกาย ควรมีหองอานหนังสือสําหรับผูสูงอายุ ควรมีโรงเรียนผูสูงอายุ

ใน อบต. ควรมีจุดบริการใหคําแนะนําแกผูสูงอายุที่มาติดตอ 

5.1.5.2.4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสราง

หลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีการบริหารจัดการในดานประชาสัมพันธ

วันเวลาในการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดังคําสัมภาษณ ใหเปนทางการมากกวาการแจงดวยวาจาแกผูประ

สัมพันธ  

 

5.2 การอภิปรายผล  
 5.2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานโครงการดานหลักประกัน
รายไดแกผูสูงอายุ ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพบวา แนวความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิผลการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุในภาพรวมอยูที่ระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุ ที่ผลการวิจัยเปนไปในลักษณะดังกลาว เนื่องจาก องคการปกครองสวนทองถ่ิน 
มีการกําหนดโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนาที่การปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานโครงการ
สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ สรางสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เอื้อตอการ
ดําเนินโครงการ ตลอดจนมีนโยบายการบริหารงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุอยาง
เปนรูปธรรม สอดคลองกับ ณัฐธยาน ระโส (2554, หนา 52) ไดดําเนินการศึกษาเรื่องประสิทธิผลของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ : กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค พบวา ปจจัย
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ท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นบุคคลเห็นดวยอยูในระดับมาก เนื่องจาก มีการ
ประสานงานระหวางหนวยงานระหวางรัฐและเอกชน ตลอดจนการประชาคมหมูบาน และติดตอกับ
ผูสูงอายุโดยตรงเพื่อขอความรวมมือและแจงขาวสารขอมูล ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูรับผิดชอบงาน
เบี้ยยังชีพเสนอความคิดเห็นอยางเต็มที่ ในการปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพมีการแบงอํานาจหนาที่ตามสาย
บังคับบัญชา โดยผูบังคับบัญชามอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 5.2.2 ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ผลการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามพบวา ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดาน รายไดแกผูสูงอายุในภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อนํามาพิจารณาทําใหเห็นถึงสาเหตุ ที่ผลการวิจัยเปนไปในลักษณะดังกลาว เนื่องจาก  
แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเก่ียวกับโครงสรางขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นควรมีการกําหนดโครงสรางของผูสูงอายุในแตละป มีการกําหนดแผนภูมิผูสูงอายุให
ชัดเจนโดยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เสริมความรูและสรางความมั่นคงในสายอาชีพแกบุคลากร ดานการ
ปฏิบัติงาน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ แบงจากความรู  
ความสามารถและประสบการณในการทํางานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในการดําเนินงานเปนอยางดี ดานนโยบายการบริหารงาน ความสามารถและประสบการณในการ
ทํางานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงาน สอดคลองกับ 
ศรัณย จันทรแจม และวรรณชนก จันทชุม (2556, หนา 56) ไดดําเนินการศึกษาเรื่องการประเมินผล
นโยบายการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบลคู อําเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา พบวา การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลจะยึดถือกําหนดแนวทางและขั้นตอนการ
ดํ า เ นิ น ง าน ส วั สดิ ก า รผู  สู ง อ ายุ  เ พ่ื อ ใ ช  ใ นก า รจั ด ทํ าแ ผน ง าน หรื อ ว า ง แน วทา ง กิ จก รรม 
สงเสริมสนับสนุน และดําเนินตามนโยบายรัฐบาลที่มุงสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมในกลุมผู 
สูงอายุ โดยเนนบทบาทของสถาบันทางสังคม ชุมชน และเปนเครือขายในการคุมครองทางสังคมและการ
จัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ จึงสงผลใหการดําเนินงานการจายเงินเบ้ียยังชีพไปปฏิบัติขององคการ
บริหารสวนตําบลคู เปนที่พึงพอใจของผูสงูอายุและญาติ 
 5.2.3 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกร
ปกครองสงทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผล
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุคือ ดานโครงสราง ดานการปฏิบัติงานดานนโยบาย 
การบริหารงานและดานสภาพแวดลอม คือ ดานการปฏิบัติงาน น้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวแปร
พยากรณท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกัน
รายไดแกผูสูงอายุ ดานสภาพแวดลอมและดานนโยบายการบริหารงานและดานโครงสราง สงผลตอ
ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 
สอดคลองกับ นิตประภา แกวกระจาง (2550, หนา 57) ไดดําเนินการศึกษาเร่ือง โครงการกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเห็นวาการประเมินผลโครงการกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุใน
หมูบานและชุมชนเมือง (เบี้ยยังชีพ) โดยรวมและเปนรายดานทั้งสี่ดานไดแก ดานบุคลากร ดานระเบียบ 
แนวทางปฏิบัติ ดานสถานที่และดานบริการอยูในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูสูงอายุที่
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และภูมิลําเนาแตกตางกันมีความตองการสวัสดิการ
สังคม ไมแตกตางกัน และจากการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูสูงอายุทางดานรายได พบวาผูสูงอายุมี
ความพึงพอใจที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ทางดานขั้นตอนการประชาสัมพันธและ
ขั้นตอนการจัดทําบัญชีรายชื่อ 
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 5.2.4 แนวทางการเ พ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสู งอายุ   
ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 

ดานโครงสรางขององคกร มีการกําหนดแผนภูมิผูสูงอายุใหชัดเจนโดยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เสริม

ความรูและสรางความมั่นคงในสายอาชีพแกบุคลากร 

ดานสภาพแวดลอมภายในองคกรมีการจัดทําขั้นตอนการรับบริการ มีหองกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ 

มีมุมอานหนังสือ รวมถึงการจัดใหมีเจาหนาท่ีที่มีมารยาทดีในการอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุที่มารับ

บริการ 

ดานบุคลากร มีความพรอมทางดานจิตใจในการบริการผูสูงอายุ และควรมีการจัดอบรมบุคลากรที่

ทํางานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยางสมํ่าเสมอ 

ดานนโยบายการบริหาร มีแผนพัฒนาที่ชัดเจน มีรูปแบบการบริการผูสูงอายุ ท่ีชัดเจนและ

เสรมิสรางความรวมมือระหวางผูสูงอายุ 

 ซึ่งสอดคลองกับ สุรินทร นิยมางกูร (2561, หนา 64) ไดดําเนินการศึกษาเร่ือง การบริหารงานจัด

สวัสดิการผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย พบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของตองรวมมือประสานงานกันเพื่อทําใหการ บริหารจัดการงานสวัสดิการผูสูงอายุมี

ประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น กลาวคือ ผูบริหารขององคกรปกครอง สวนทองถิ่นตองมีความเปนภาวะผูนําที่ดี 

การจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ตองมีความเหมาะสมเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดจริง การสรรหา การคัดเลือก และการพัฒนา บุคลากรที่ปฏิบัติงานจะตองทําอยางตอเนื่องเพื่อใหได

บุคลากรที่มีความรูความสามารถในการ ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และการประชาสัมพันธ

ตองกระทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหผูสูงอายุไดรับทราบขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบันและเขารวม

กิจกรรมตางๆ ไดอยางทั่วถึง 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการศกึษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเปดโอกาสในการรับฟงความคิดเห็นในการ
ดําเนินงานตามนโยบายหลากหลายชองทาง เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานมากที่สุด และควรมี
การสนับสนุนการประชาสมัพันธการสรางความเขาใจ ในการดําเนินนโยบายใหมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด ดังนั้น ควรจัดใหมีการประชุม/ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ท่ีมีสวนรับผิดชอบเก่ียวกับ
นโยบายโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
การประสานงาน และใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

ผลการวิจัยพบวา ดานโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ หนวยงานกําหนดอํานาจหนาที่
รับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุแยกจากงานอื่นอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือมีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานกับผูสูงอายุและประชาคมหมูบานมี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด การดําเนินงานดานงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเปน
ภารกิจหลักของบุคลากรที่เกี่ยวของมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูรับผิดชอบงาน
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเสนอความคิดเห็นอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด 
และจํานวนบุคลากรท่ีมีอยูเหมาะสมกับภาระงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุท่ีตอง
รับผิดชอบมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด 

ดานการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี  อยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2552 ไดอยางถูกตองการแบงงานใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดาน
รายไดแกผูสูงอายุ แบงจากความรู  ความสามารถและประสบการณในการทํางานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
สามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานเปนอยางดีเทากันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ มีการประชุมทบทวนบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ตามระเบียบฯ อยูเสมอมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ  

ดานนโยบายการบริหารงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดังนี้ การพิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุเพ่ือรับเบี้ยยังชีพเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  
วาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 โดยใชอายุ 60 
เปนเกณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเบ้ียยังชีพให
ผูสูงอายุไดรับทราบอยางสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย วัตถุประสงคในการจัดการเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุ คือ เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูไดตามควรอัตภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
และหนวยงานมีการจัดหางบประมาณเพื่อจายเบ้ียยังชีพเองนอกเหนือจากงบประมาณสวนกลาง  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ดานสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัด
สุพรรณบุรี อยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้   
ดานสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากมากที่สุด รองลงมาคือสถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด หนวยงานของทานใหโอกาสในการพัฒนาตนเองและมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และสุดทายภายในหนวยงานมีการใหรางวัลพิเศษเพื่อเพ่ิมแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและลงโทษเม่ือการทําผิดตามความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาประสิทธิผลในการนํานโยบายโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  

ในพ้ืนที่อ่ืนๆ          
 2. ควรศึกษาเก่ียวกับกระบวนการเสนอโครงการเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนโครงการสราง
หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ เพราะปญหาท่ีพบบางครั้งจํานวนผูสูงอายุและงบประมาณที่รับไม
สอดคลองกัน 
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แบบสอบถาม (สําหรับบุคลากร)  

เร่ือง  การศึกษาประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกัน

รายไดแกผูสูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด    

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ 

(  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 

2. อายุ 

(  ) 1. อายุ  21 -30 ป   (  ) 2. อายุ 31 – 40 ป 

(  ) 3. อายุ 41 -50 ป   (  ) 4. อายุ 51 ปขึ้นไป 

 3. ระดับการศกึษา         

  ( ) มัธยมศกึษาตอนตน    (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย  

  (  ) อนุปรญิญา/เทียบเทา                       (  ) ปริญญาตรี    

  (  ) ปรญิญาโท     (  ) สูงปริญญาโท 

 4. ตําแหนง          

  (  ) ระดับปฏิบัติการ  

          (  )  ชํานาญการ  

          (  )  อํานวยการ               

 (  ) ผูบริหาร 

 5. อายุราชการ 

(  )  1 -  10 ป   (  )  11 – 20 ป 

                     (  )  21 -- 30 ป   (  )  31 -  40 ป 

  (  )  41 ปข้ึนไป 

 6. ประสบการณทํางานดานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

(  )  1 -  5 ป   (  )   6 – 10 ป 

                     (  )  11 -- 15 ป   (  )  16 -  20 ป 

  (  )  21 ปข้ึนไป 
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7. อัตราเงินเดือน 

  (  ) 15,000 – 25,000 บาท  (  ) 25,001 – 35,000 บาท  

  (  ) 35,001 – 45,000 บาท  (  ) 45,001 – 55,000 บาท  

  (  ) 55,001 ขึ้นไป     

ตอนท่ี  2 คําถามเก่ียวกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดาน

หลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (  ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

สภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ลักษณะของบุคคลในองคการดานการ

ปฏิบัติงาน และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ สงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานราย

ไดแกผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสงทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี  

 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
1.หนวยงานกําหนดอํานาจหนาที่รบัผิดชอบงาน
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ
แยกจากงานอื่นอยางชัดเจน 

     
 
 

2.การดําเนินงานดานงานโครงการสราง
หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเปนภารกิจ
หลักของบุคลากรที่เก่ียวของ 

   
 

  
 
 

3.จํานวนบุคลากรที่มีอยูเหมาะสมกับภาระงาน
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ
ท่ีตองรับผิดชอบ 

     
 
 

4. มีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานกับ
ผูสูงอายุและประชาคมหมูบาน 

     
 

5. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูรับผิดชอบงาน
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ
เสนอความคิดเห็นอยางเตม็ท่ี 

     
 
 

6. มีความคลองตัวในการอนุมัติเงินประจํางวด
เพื่อเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
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ขอความ 

 

     

                  บุคลากร 
7.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑ
การจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พ.ศ.2552ไดอยางถูกตอง 

     

8.การแบงงานใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 
แบงจากความรู  ความสามารถและประสบการณ
ในการทํางาน 

     

9. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจหรือ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนนิงานเปนอยางดี 

     

10. มีการประชุมทบทวนบทบาทหนาที่ของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ตามระเบียบฯ อยูเสมอ 

     

  นโยบายการบริหารงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 
11.วัตถุประสงคในการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
คือ เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูไดตาม
ควรอัตภาพ 

     

12. หนวยงานมีการจัดหางบประมาณเพ่ือจาย
เบี้ยยังชีพเองนอกเหนือจากงบประมาณ
สวนกลาง 

     

13. การพิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุเพ่ือรบัเบี้ยยัง
ชีพเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา
ดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2552 โดยใช
อายุ 60 เปนเกณฑ 

     

14.มกีารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเบ้ียยัง
ชีพใหผูสูงอายุไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

     

สภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
15.ภายในหนวยงานมีการใหรางวัลพิเศษเพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและลงโทษเมื่อการทํา
ผิดตามความเหมาะสม 

     

16.หนวยงานของทานใหโอกาสในการพัฒนา
ตนเองและมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 

     

17.สถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 
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ขอความ 

 

     

18.บรรยากาศการทาํงานมีการปรกึษาหารือกอน
ทํางานมีความเปนกันเองระหวางผูรวมงาน 

     

19.เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน
ท่ีปฏิบัติ 

     

ประสิทธิผลของการจัดการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 
20.มกีารปรบัเปลี่ยนรปูแบบการทํางานใหตรงกับ
ความตองการของผูสูงอายุในทองถิ่น 

     

21. โดยภาพรวมแลวผูสูงอายุพึงพอใจกับการ
ใหบรกิารจากเจาหนาที่และหนวยงาน 

     

22. การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม 

     

23.เบี้ยยังชีพท่ีผูสูงอายุไดรับตั้งแตเดือนละ 600 
บาทและเพ่ิมตามชวงอายุมีความเหมาะสม 

     

24.หนวยงานมีการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไดตาม
แผนที่วางไวและไมเคยลาชา 

     

25.ผูสูงอายุสวนใหญในเขตพ้ืนที่ของหนวยงาน
ไดรบัเบี้ยยังชีพ 

     

26.หนวยงานมีการสํารวจความเปนอยูของ
ผูสูงอายุอยูเสมอ 

     

ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการ

ดําเนินงาน  มากยิ่งข้ึน 

1. ดานโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

.........................................................................................................................................................……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ดานการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุ   

........................................................................................................................................................……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………..……………………………………………………………………………………………………………………………......... 

 

3. ดานนโยบายการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  

........................................................................................................................................................……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………..……………………………………………………………………………………………………………………………......... 

4. ดานสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

........................................................................................................................................................……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………..……………………………………………………………………………………………………………………………......... 

5. ความสามารถในการปรบัตัว หมายถึง ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการโครงการใหเขา

กับสภาพแวดลอม

........................................................................................................................................................……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ความสามารถในการผลิต  หมายถึงตัวชี้วัดความสามารถและประสิทธิภาพขององคการปกครองสวน
ทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการใหบรรลุวัตถุประสงค 
........................................................................................................................................................…………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………………………………………......... 

7. ความพึงพอใจของผูรับบริการ

........................................................................................................................................................…………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………………………………………......... 

8. ความสามารถสรางประโยชน หมายถึงการจัดการเพื่อใหเกิดการตอบสนองความตองการของผูสูงอายุให

ไดสูงกวามาตรฐาน

........................................................................................................................................................…………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………………………………………......... 

9. การพัฒนาการดําเนินงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………

........................................................................................................................................................................

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหาร 
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แบบสัมภาษณ (สําหรับผูบริหาร)  

เรื่อง  การศึกษาประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกัน

รายไดแกผูสูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

1. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ เก่ียวกับโครงสรางของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเปนอยางไร 

.....................................................................................................................................................………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

...................................................................................................................................................…………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……..……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.....................................................................................................................................................………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ที่เก่ียวกับสภาพแวดลอม

ภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเปนอยางไร 

....................................................................................................................................................………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

...................................................................................................................................................…………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……..……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.....................................................................................................................................................………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ เก่ียวกับเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานควรเปนอยางไร

......................................................................................................................................................……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..….....................................................................................................................................................………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

.....................................................................................................................................................………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ เก่ียวกับนโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติควรเปนอยางไร 

......................................................................................................................................................………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

...................................................................................................................................................…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

.....................................................................................................................................................……………….

....................................................................................................................................................……………… 

 

5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสงูอายุ 

.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณสําหรับผูสูงอายุ 
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แบบสัมภาษณ (สําหรับผูสูงอายุ)  

เรื่อง  การศึกษาประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกัน

รายไดแกผูสูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

1.แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ

ผูรบัผิดชอบงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ควรเปนอยางไร 

......................................................................................................................................................………………

......................................................................................................................................................………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

......................................................................................................................................................………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเกี่ยวกับ นโยบายการ

บริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุควรเปนอยางไร 

......................................................................................................................................................……………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………..………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเกี่ยวกับ สภาพแวดลอมใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเปนอยางไร   

......................................................................................................................................................……………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………..………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………..……………………………………………………………………………………………………… 

 

4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสงูอายุ 

.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

........................................................................................................................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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     ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ สกุล    ธนพล สังขพันธุ 

วันเดือนปเกิด   20 มกราคม 2512 

สถานท่ีเกิด   จังหวัดสุพรรณบุรี 

สถานท่ีอยูปจจุบัน  88 หมู 8 ต.เจดีย อ.อูทอง 

    จ.สพุรรณบุรี 72160 

สถานท่ีทํางาน   ท่ีวาการอําเภออูทอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุร ี72160 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2545  ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

    วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 พ.ศ. 2551  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต 

    วิชาเอกการตลาด 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 พ.ศ. 2553  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต 

    วิชาเอกการจัดการทั่วไป 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ประสบการณทํางาน 

 พ.ศ. 2537  หัวหนางานบริษัท เอจีซีออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 

 พ.ศ. 2553  นักวิชาการสถิติ สํานักงานสถิตจิังหวัดสุพรรณบุรี 

 พ.ศ. 2553  เจาหนาที่บรหิารงานสถิติ สํานักงานสถิติจังหวัดสุพรรณบุรี 

 พ.ศ. 2558  ปลัดอําเภอ อําเภอเนินขาม จังหวัดชัยนาท 

 พ.ศ. 2559  ปลัดอําเภอ อําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท 

 พ.ศ. 2560 – ปจจุบัน ปลัดอําเภอ อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 
 
 
 
 




