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Abstract 
 

The purposes of this study were ; to  assess the effectiveness of the mass-
relations services by Hua Hin District Police Station, Prachuap Khiri Khan Province; to 
compare the opinions of the sample group by demographics on the effectiveness of the 
mass-relations services;to explain the relationship between success factors and the 
effectiveness of the mass-relations services by Hua Hin District Police Station. 

This study employed a quantitative survey design. Data were collected through 
questionnaires. The sample included 395 residents of Hua Hin District. The data were 
analyzed in percentage, mean, and standard deviation, as well as by using inferential 
statistics including t-test, One-Way ANOVA, and Pearson correlation. 

Results revealed that the effectiveness of the mass-relations services by Hua Hin 
District Police Station was at a high level ; the opinions of the sample group by 
demographics on the effectiveness of the mass-relations services were different at the 
.05 significance level, and ; the success factors were correlated with the effectiveness of 
the mass-relations services by Hua Hin District Police Station at the .01 significance level. 
 

Keywords: Effectiveness, mass-relations services, Hua Hin District Police Station, 

Prachaubkirikhan Province 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ปัจจุบันสังคมไทยมีการเกิดอาชญากรรมที่มีความรุนแรงและมีรูปแบบที่หลากหลายเพ่ิมมากขึ้น
โดยที่เกิดขึ้นไม่เว้นในแต่ละวัน ซึ่งแตกต่างจากในอดีตสังคมมีความรักใคร่ สมัครสมาน กลมเกลียว เป็น
หนึ่งเดียวกันมีประเพณีวัฒนธรรมที่ถ่ายทอดกันมายาวนาน มีศาสนาเป็นเครื่องกล่อมเกลาจิตใจและเป็น
รากฐานด้านการพัฒนาบุคคลและครอบครัว ชุมชน ท าให้สังคมอบอุ่นมาโดยตลอด ปัจจุบันผู้กระท าผิด
กฎหมายนั้นอาจจะไม่ได้ประกอบอาชีพ ว่างงาน เนื่องจากเกิดสภาพปัญหาทางด้านเศรษฐกิจชะลอตัว  
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น ปัญหายาเสพติด การฉ้อโกง การละเมิดทางเพศ การถูกคุกคาม
จากผู้มีอิทธิพล ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตัวบุคคลและ
ความมั่นคงของประเทศชาติ 
 ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาพ้ืนฐานที่มีผลกระทบต่อทุกคนในสังคมแม้ต ารวจจะเป็นหน่วย
หลักในการท าหน้าที่ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมก็ตามแม้จะมีก าลังมากมายหรือมีอาวุธและเครื่องมือ
เครื่องใช้พร้อมมูล อย่างไรก็ตามถ้าปราศจากความร่วมมือจากประชาชนแล้วการปฏิบัติงานเพียงล าพังนั้น
หาใช่วิธีการที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม เนื่องจากอาชญากรอาชีพมักจะแฝงเร้นอยู่ในสังคม
ชุมชนทั่วไป จึงเป็นการยากที่จะปราบปรามอาชญากรเหล่านี้ออกจากกลุ่มพลเมืองดีได้ ดังนั้นมาตรการที่
ดีที่สุดในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้ได้ผลดีก็คือการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน
เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมร่วมกัน รับผิดชอบต่อปัญหา
อาชญากรรมของสังคมตามทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์(Community Reration Theory) ได้แก่การสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในชุมชนจากระบบครอบครัวและระบบหมู่บ้านก่อให้เกิดความร่วมมือของชุมชนขึ้น ท า
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในชุมชนของตนเอง วันธิกรณ์ นุเกตุ (2539, หน้า 16) ต ารวจ ในฐานะบุคลากร
ภาครัฐที่ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และส านักงานต ารวจ
แห่งชาติในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจในการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของตนในฐานะผู้ให้บริการค านึงถึงการอ านวยความสะดวกและความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ จึงได้มีการก าหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงานต่างๆโดยมีเป้าหมายการ
ให้บริการเพ่ือรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยเน้นในหลักการปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ  มีคุณภาพ  มีความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่และการให้ประชาชนมีส่วนเข้าร่วมใน
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กิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานีต ารวจมากขึ้นเพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการ
พัฒนาการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยได้ประยุกต์แนวคิด
การป้องกันอาชญากรรมมาใช้ อานนท์ แก้วสีเขียว (2553, หน้า 14) บทบาทส าคัญของต ารวจที่จะมา
ท างานปราบปรามยาเสพติดและอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องมีการท างานร่วมกับชุมชน จึงได้มี
การจัดการด าเนินนโยบายด้านชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ขึ้น  

งานมวลชนสัมพันธ์ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความร่วมมือกันสนับสนุนระหว่างต ารวจกับประชาชน
ในการป้องกันอาชญากรรม ทั้งในแง่ปรากฏการณ์ทางสังคมและกระบวนการปฏิบัติ เพราะอาชญากรรม
ได้ส่งผลกระทบต่อความผาสุกและความปลอดภัยในการด ารงชีวิต อีกทั้งท าให้เกิดความเสื่อมโทรมทาง
สังคมซึ่งเป็นภาระหน้าที่ของทุกคนในชุมชน ต ารวจที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมในการปฏิบัติ
ที่ต้องพยายามสืบสวน ติดตามจับกุมหรือแสวงหาข้อเท็จจริงแห่งคดีถ้าปราศจากความยินยอมรับรู้หรือ
ได้รับความร่วมมือจากประชาชนแล้ว ประสิทธิผลในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมย่อมลดน้อยลง
แม้ก าลังต ารวจซึ่งได้รับการอบรมฝึกฝนเป็นอย่างดีพร้อมบริบูรณ์ไปด้วยปัจจัยการปฏิบัติเพีย งใดก็ตาม  
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมก็อาจประสบความล้มเหลวลงได้ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, กอง
แผนงานอาชญากรรม, http://thaicrimes.org/download-category/, 13 สิงหาคม 2562) 
 จะเห็นได้ว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการจัดการด าเนินนโยบายด้านชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์เริ่มต้นอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ปี 2531 มาจนถึงปัจจุบัน ผลการด าเนินงานค่อนข้างที่จะประสบ
ความส าเร็จในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนมีความเข้าใจ มีทัศนะคติที่ดีต่อการปฏิบั ติงาน 
และมีความพร้อมที่จะร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นในชุมชน (ศุภชัย พวงทอง, 
2547, หน้า 32) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ถึงความส าคัญของปัญหาท าให้ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะศึกษาเรื่อง 
“ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ “ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนางานต ารวจมวลชนสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือคนในชุมชน เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้มีประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นการสร้าง
ความมั่นคงให้เกิดข้ึนกับชุมชนสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1. ประเมินประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 1.2.2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการมวลชนสัมพันธ์ 
จ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
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 1.2.3. อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จกับประสิทธิผลของการบริการ
มวลชนสัมพันธ์สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 การให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับสูง 
 สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่มีความแตกต่างเมื่อจ าแนกจากลักษณะประชากรของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 1.4.1.ด้านเนื้อหา  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
ให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  1.4.1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ POLC คือ การวางแผน การจัดการองค์การ การโน้มน าพนักงาน การควบคุม 

 1.4.1.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ด้านความพึงพอใจการให้บริการ ด้านการปราบปราม         
/ป้องกันยาเสพติด ด้านปริมาณจ านวนอาชญากรรมลดลง ด้านการอ านวยความปลอดภัยชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
 1.4.2. ด้านประชากร 
  1.4.2.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลหัวหิน 
จ านวน 33,734 คน 
  1.4.2.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ จ านวนประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน และประชากรที่อยู่ใกล้เคียงจ านวน 395 คน ซึ่งได้จากการค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane(1967) โดยใช้แบบสอบถาม 
 1.4.3. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา อยู่ในช่วงตั้งแต่เดือนกันยายน – ตุลาคม 2562 
 1.4.4. ด้านพื้นที่ คือ เขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 1.4.5.ระเบียบวิธีการวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดย
เลือกใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยมุ่งศึกษาประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชน
สัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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1.5 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้  สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแปรอิสระ ( Independent  
Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.5.1.ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ 
  ปัจจัยส่วนบุคคล 
   เพศ 
   อายุ 
   ระดับการศึกษา 
   อาชีพ 
   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  POLC 
   P- Planning การวางแผน 

O- Organizing การจัดองค์การ 
L- Leading การโน้มน าเจ้าหน้าที่ 
C- Controlling การควบคุม 

 1.5.2. ตัวแปรตาม ได้แก่ 
  ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
   ด้านความพึงพอใจการให้บริการ 

ด้านการปราบปราม/ป้องกันยาเสพติด 
ด้านปริมาณจ านวนอาชญากรรมลดลง 
ด้านการอ านวยความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน 

 
1.6 นิยามศัพท์ 

มวลชนสัมพันธ์ หมายถึง งานที่ได้จัดกระท าเพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นประชาชนในเขต
พ้ืนที่ความรับผิดชอบเกิดการรวมตัวกัน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ร่วมมือประสานการปฏิบัติการ
ช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 อาชญากรรม หมายถึง การกระท าผิดโดยท าให้ผู้อ่ืนเกิดความเดือดร้อน เสียหายต่อทรัพย์สิน
หรือตัวบุคคล เป็นการเรียกการกระท าทางคดีอาญา เช่น การฆ่าคนตาย ชิงทรัพย์ เป็นต้น 
 การวางแผน (Planning) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมายขององค์การ 
สร้างกลยุทธ์ เพ่ือแนวทางในการด าเนินไปสู่เป้าหมาย และกระจายจากกลยุทธ์ไปสู่แผนระดับปฏิบัติการ 
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โดยกลยุทธ์และแผนในแต่ละระดับและแต่ละส่วนงานต้องสอดคล้องประสานกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ในส่วนงานของตนและเป้าหมายรวมขององค์การด้วย 
 การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง กิจกรรมที่ท าเก่ียวกับการจัดโครงสร้างขององค์การ โดย
พิจารณาว่า การที่จะท าให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้น ต้องมีงานอะไรบ้าง และงานแต่ละอย่างจะ
สามารถจัดแบ่งกลุ่มงานได้อย่างไร มีใครบ้างเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงานนั้น และมีการรายงาน
บังคับบัญชาตามล าดับขั้นอย่างไรใครเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
 การโน้มน าเจ้าหน้าที่ (Leading/influencing) หมายถึง เรื่องเกี่ยวกับการจัดการให้เจ้าหน้าที่
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งต้องใช้การประสานงานการติดต่อสื่อสารที่ดี การจูงใจใน
การท างานผู้บังคับบัญชาต้องมีภาวะผู้น าที่เหมาะสม ลดความขัดแย้งและความตึงเครียดในองค์การ 
 การควบคุม (Controlling) เมื่อองค์การมีเป้าหมายและได้มีการวางแผนแล้วก็ท าการจัด
โครงสร้างองค์การว่าจ้างพนักงาน ฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจให้ท างาน และเพ่ือให้แน่ใจว่าสิ่งต่างๆจะ
ด าเนินไปตามท่ีควรจะเป็น ผู้บริหารก็ต้องมีการควบคุมติดตามผลการปฏิบัติการ และเปรียบเทียบผลงาน
จริงกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ หากผลงานจริงเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายก็ต้องท าการปรับให้
เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งขบวนการติดตามประเมินผลเปรียบเทียบและแก้ไขนี้ ก็คือ ขบวนการควบคุม
 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ หมายถึง สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในด้านมวลชนสัมพันธ์ 
ปราบปรามอาชญากรรม และภารกิจที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในการช่วยคลายความทุกข์และเป็นไปตาม
กระบวนการกฎหมายอย่างยุติธรรม 
  
1.7 ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 1.7.1. ท าให้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 1.7.2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่อง”ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้  
 2.1. แนวคิดด้านประสิทธิผล 
 2.2. แนวคิดด้านการให้บริการ 
 2.3. แนวคิดเก่ียวกับต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 
 2.4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม่ 
 2.5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดด้านประสิทธิผล 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) ปัจจุบันมีการศึกษาเรื่องนี้กันอย่างแพร่หลาย และเป็นที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไปว่า เป็นตัวการส าคัญในการบริหารจัดการองค์การให้ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
โดยนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายในแง่มุมต่างๆไว้ ดังนี้ 
 พิทยา บวรวัฒนา (2541, หน้า 176) กล่าวว่า องค์การที่มีประสิทธิผล คือ องค์การที่สามารถ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมาย (goal) ที่ตั้งไว้ขององค์การ ดังนั้น องค์การที่มีประสิทธิผลสูงย่อมประสบ
ความส าเร็จสูงในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ในขณะที่องค์การที่มีประสิทธิผลต่ า มักจะประสบความ
ล้มเหลวในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 ประสิทธิผล คือ ตัวการที่จะเป็นเครื่องมือตัดสินในขั้นสุดท้ายว่าการบริหารและองค์การ ประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ เพียงใด อย่างไรก็ตาม ค าว่าประสิทธิผลยังมีความแตกต่าง กันอยู่ในความเข้าใจของ
นักวิชาการต่างสาขากัน ส าหรับนักเศรษฐศาสตร์หรือนัก วิเคราะห์ทางการเงิน ประสิทธิผลขององค์การ 
(Organization Effectiveness) มีความ หมายอย่างเดียวกันกับผลก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์จาก
การลงทุน (Return On Investment) ส าหรับผู้จัดการฝ่ายผลิต ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพ
หรือ ปริมาณของผลผลิตที่เป็นสินค้าหรือบริการ ส าหรับนักวิทยาศาสตร์การวิจัยประสิทธิ ผลอาจถูก
ตีความในรูปของจ านวนสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรือ ผลผลิตใหม่ ๆ ขององค์การ และส าหรับนักสังคมศาสตร์ 
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ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพของชีวิตการท างาน ภรณี มหานนท์ (2529, หน้า 2) นอกจาก นี้ยัง
มีความเห็นอีกว่า ประสิทธิผลขององค์กรจะมีข้ึนได้ย่อมข้ึนอยู่กับเงื่อนไขท่ีว่าองค์กรสามารถท าประโยชน์ 
จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่อยู่เบื้องหลังควบคุมกับ
ประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานที่
ก่อให้เกิดผลได้สูง โดยได้ผลผลิตที่มีมูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ไป (ธงชัย สันติวงศ, 2533, หน้า 314) 
 นอกจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายอันเป็นความมีประสิทธิผลโดยทั่วไปแล้ว การ
ประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการพ้ืนฐาน ขององค์การ หรือ
ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการขององค์การ ความพร้อม หรือความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน
ที่เฉพาะเจาะจงเมื่อถูกขอร้องให้ท าผลตอบแทน หรือผลก าไรที่ได้รับจากการผลิตสินค้าและบริการ เป็น
ต้น ดังนั้น กิจกรรมขององค์การที่ เป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานขององค์การว่ามีประสิทธิผลหรือไม่จึง
ประกอบ ไปด้วย กิจกรรมต่อไปนี้คือ การได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน การใช้ปัจจัยน าเข้า 
อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการของ องค์การ การ
ปฏิบัติงานด้านเทคนิควิชาการและด้านการบริหารอย่างมีเหตุผล การลงทุน ในองค์การ การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์กับพฤติกรรมในองค์การ และการตอบสนองความ ต้องการและความสนใจที่แตกต่างกันของ
บุคคลและของกลุ่ม (จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์, 2530, หน้า 243) 
 ในขณะที่ สมใจ ลักษณะ (2550, หน้า 46-48) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น คือ ผลส าเร็จ
อันเป็นผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการหรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตั้ง
ไว้หรือได้คาดหวังไว้ โดยหากน ามาศึกษาแล้วจะพบว่า ประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นแล้วตัว
เราคิดหรือวางแผนที่จะประกอบกิจการใดแล้วสามารถท ากิจกรรมนั้นให้ส าเร็จได้ตามที่คิดหรือวางไว้ 
เรียกว่า การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายที่กล่าวมา ผู้วิจัยขอสรุปว่า ตัวการส าคัญที่เป็นเครื่องมือตัดสินการบริหารจัดการ
องค์การว่าประสบผลส าเร็จหรือไม่มากน้อยเพียงใดนั้น พิจารณาจากประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน แม้
นิยามค าว่า”ประสิทธิผล” ของแต่ละองค์การหรือหน่วยงานจะมีความหมายที่แตกต่างกันไปทั้งด้าน
วัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่คาดหวังก็ตาม แต่องค์การที่มีประสิทธิผลสูงล้วนมีผลมาจากการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั่วกัน 
 ประสิทธิผลขององค์การ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการ
บรรลุเป้าหมาย ที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน 
และองค์การโดยส่วนรวม สามารถปรับตัว และพัฒนาเพ่ือด ารงอยู่ต่อไปได้ (มัฆวาฬ สุวรรณเรือง , 2536, 
หน้า 24-27) 
 Hall (2002, p. 7) กล่าวถึงการที่องค์การจะมีประสิทธิผลได้นั้น จ าเป็นต้องท าการจัดวาง
องค์การใหม่ โดยพิจารณาถึงประเด็นที่ส าคัญ คือ ทิศทางของกลยุทธ์หรือจุดมุ่งเน้นขององค์กา ร 
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วิสัยทัศน์ ค่านิยม ความเป็นผู้น า การเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้ากระบวนการภายในขององค์การ 
และมาตรการการตรวจสอบความก้าวหน้าในการบรรลุถึงสิ่งที่องค์การปรารถนา 
 Steers, Ungson, and Mowday (1985, p. 72) ให้ความหมายของ ประสิทธิผลขององค์การว่า 
หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายในทางปฏิบัติ 
 และวิเชียร วิทยอุดม (2552 , หน้า45) ได้กล่าวถึง ประสิทธิผลขององค์การว่า ความมี
ประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย ความมีประสิทธิผลของบุคคลและของกลุ่มรวมกันมุมมองความมี
ประสิทธิผลขององค์การ ก็โดยพิจารณาว่าความมีประสิทธิผลขององค์การนั้นมีมากกว่าผลบวกของความ
มีประสิทธิผลของบุคคลและของกลุ่มรวมกัน องค์การก็จะมีผลการด าเนินงานที่ดี 
 จากความหมายที่กล่าวมา ผู้วิจัยขอสรุปว่า ประสิทธิผลขององค์การเป็นกลไกในการขับเคลื่อน
องค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องมีการจัดวางการปฏิบัติงานภายในองค์การโดย
พิจารณาถึงจุดมุ่งเน้นขององค์การ ควบคู่กับการพัฒนาบุคลากรทั้งรายบุคคลและของกลุ่มให้มีเป้าหมาย
ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและองค์การมีผลการด าเนินงานเป็น
ที่น่าพึงพอใจ 
 
2.2. แนวคิดด้านการให้บริการ 
 หน้าที่ส าคัญของหน่วยงาน คือ การบริการ โดยมุ่งหมายให้สามารถตอบสนองความต้องการ                       
ของผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน โดยมีผู้ให้ความหมายและค าจ ากัดความ
ที่เก่ียวข้องกับ ”การบริการ” ไว้ดังนี้ 
 สมิต สัชฌุกร 2542 (อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า14) ให้ความหมายว่า การบริการเป็น
การปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่างๆได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทาง
หนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใดๆก็ตาม ด้วยวิธีการหลากหลายในการท าให้บุคคลต่างๆที่เกี่ยวข้องได้รับ
ความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น การจัดอ านวยความสะดวก การสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคัญคือ เป็น
การช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ 
 ขณะที่วัลดา บินซาเว็น (2543, หน้า9) กล่าวว่า การบริการเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนเป็นเรื่องของความ
พอใจเป็นนามธรรมจับต้องไม่ได้ ซึ่งมีลักษณะแตกต่างจากสินค้าที่เป็นรูปธรรม ตามแนวคิดทางด้านการ
บริการ ลักษณะที่ผู้ให้บริการ มีความตั้งใจกระท า หรือปฏิบัติให้ลูกค้าในขอบเขตที่แน่นอนและท าอย่าง
ให้ประสบความส าเร็จนั่นคือ ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดตามความคาดหวังหรือมากกว่าความ
คาดหวังของลูกค้า 
 และพรเทพ ปิยวัฒนาเมธา (2536, หน้า 58) กล่าวว่า การให้บริการ หมายถึง การให้ลูกค้าในสิ่ง
ที่ลูกค้าต้องการในเวลาที่เขาต้องการและในแบบที่เขาต้องการ 
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 จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า งานด้านการบริการเป็นงานที่องค์กรหรือหน่วยงานต้อง
ให้ความส าคัญเป็นอันดับหนึ่ง  เพ่ือสนองความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งมุ่งหมายให้ผู้รับบริการได้รับ
ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ พร้อมทั้งความสะดวกสบายและความพึงพอใจในการบริการนั้นๆ โดยองค์กรหรื อ
หน่วยงานต้องมีการจัดการระบบการให้บริการที่มีมาตรฐานสากล 
  โทมัส Thomas (1961, p.11) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงการบริการ ดังนี้ 
  1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ คือ ความพอเพียงระหว่างบริการที่มีอยู่กับความ
ต้องการของการรับบริการ 
  2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยค านึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง 
  3. ความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ ได้แก่ แหล่งบริการที่
ผู้รับบริการยอมรับว่า ให้ความสะดวกและมีสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4. ความสามารถของผู้รับบริการ ในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ 
  5. การยอมรับคุณภาพของบริการ ซึ่งในการนี้จะรวมถึง การยอมรับลักษณะของผู้
ให้บริการด้วย 
 ปรัชญา เวสารัชช์ 2553 (อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 15) กล่าวถึง การให้บริการ 
ดังนี้ 
  1. ท าให้ผู้รับบริการเต็มใจ และไม่เกิดความทุกข์ความเครียดในการมารับบริการต้องท า
ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกพอใจ หรือแปลกใจที่ไม่เลวร้ายอย่างที่คิด 
  2. อย่าปล่อยให้ผู้รับบริการอยู่ที่หน่วยบริการนานเกินไป หากมีผู้รับบริการมาติดต่อก็
ต้องให้ผู้รับบริการออกจากหน่วยบริการให้เร็วที่สุด ทั้งนี้ รวมทั้งพยายามจัดบริการให้เสร็จเสียในคราว
เดียวกันจะได้ไม่ต้องเป็นภาระมาติดต่ออีกในเรื่องเดิม 
  3. อย่าท าผิดพลาดจนผู้มารับบริการเดือดร้อน หัวหน้าหน่วยลงมาดูแล และพบปะด้วย
ตนเองและสร้างความพอใจด้วยการอ านวยความสะดวกเป็นพิเศษให้เท่าท่ีสามารถท าได้ 
  4. สร้างบรรยากาศของหน่วยบริการให้น่ารื่นรมย์ โดยการจัดสถานที่ให้ร่มรื่นมีที่นั่งพัก 
พนักงาน ข้าราชการ แต่งตัวเรียบร้อย สุภาพ สถานที่ดูสะอาด 
  5. ท าให้ผู้รับบริการเกิดความคุ้นเคยกับบริการ โดยจัดป้ายประชาสัมพันธ์แนะน ามี
ขั้นตอนอย่างไร มีพนักงาน เจ้าหน้าที่ซึ่งพร้อมจะตอบค าถาม 
  6. เตรียมความสะดวกให้พร้อมจัดสิ่งอ านวยความสะดวก มีค าแนะน า  
 สรุปได้ว่า แนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงการบริการ คือ การน างานที่ให้บริการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องมา
รวมให้บริการในคราวเดียวกัน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการบริการได้ง่าย 
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้เพียงพอกับความต้องการ ทั้งด้านคุณภาพของบริการ การ
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย อีกทั้งต้องค านึงถึงการอ านวยความสะดวกในการติดต่อธุรการต่างๆด้วย  
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องค์การหรือหน่วยงานจึงควรจัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และป้ายประชาสัมพันธ์ไว้ส าหรับการติดต่อ
ประสานงานเพื่อความกระชับ รวดเร็ว ถูกต้อง และลดความผิดพลาด ทั้งนี้จะช่วยสร้างบรรยากาศในการ
บริการและช่วยเพิม่ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 
 
2.3. แนวคิดเกี่ยวกับต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 
 ผู้ศึกษาได้ศึกษาความหมายของงานต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์พบว่า ”ต ารวจต้องเป็นส่วน
หนึ่งของชุมชนในพื้นท่ีที่ต ารวจให้บริการ” ซึ่งมีผู้ให้ความหมายค าดังกล่าวไว้หลายท่าน ดังนี้ 
 “ชุมชน” เป็นศัพท์ที่บัญญัติมาจากภาษาอังกฤษ คือค าว่า “Community” โดยมีรากศัพท์เดิม
ที่มาจาก Indo-European คือค าว่า “Mei” ซึ่งแปลว่าการเปลี่ยนแปลง (Change) หรือการแลกเปลี่ยน 
(Exchange) และเมื่อน ามาสนธิกับค าว่า “Kom” ซึ่งหมายถึง ด้วยกับ (With) จะได้ค าว่า “Kommein” 
ซึ่งหมายถึง แบ่งปันโดยทั้งหมด (Share by All) (Seage. Peter M. (อ้างถึงใน อนุชาติ พวงส าลี และวีร
บูรณ์ วิสารทสกุล, 2541, หน้า 9) 
 ขณะที่สนธยา พลศรี (2547, หน้า 22) ได้สรุปความหมายของค าว่า ชุมชน ไว้ว่า ชุมชน 
หมายถึง กลุ่มทางสังคมที่อยู่อาศัยร่วมกันในอาณาบริเวณเดียวกัน เช่น ครอบครัว ละแวกบ้าน หมู่บ้าน 
ต าบล หรือเรียกเป็นอย่างอ่ืนมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน มีการติดต่อสื่อสารและเรียนรู้ร่วมกัน มีความ
ผูกพัน เอ้ืออาทรกันภายใต้บรรทัดฐานและวัฒนธรรมเดียวกัน ร่วมมือและพ่ึงพาอาศัยกัน เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน 
 “มวลชน” เป็นค าที่มีความหมายที่เข้าใจยากพอสมควร อาจกล่าวได้ว่า มวลชน หมายถึง ตัว
บุคคล หรือ กลุ่มบุคคล ที่ครอบคลุมอยู่ 3 ลักษณะ (กองวิจัยและวางแผนกรมต ารวจ, 2531, หน้า 3) คือ  
  1. บุคคลทั่ว ๆ ไป ซึ่งแม้ว่าจะดูว่าเป็นคนๆแยกกันอยู่ แต่ในสภาพที่เป็นจริงแล้ว คนเรา
โดยส่วนใหญ่อยู่กันในลักษณะเป็นกลุ่มเป็นก้อน เป็น ”มวล” อยู่แล้ว เช่น ครอบครัว เครือญาติ หมู่บ้าน 
เป็นต้น 
  2. กลุ่มบุคคลที่ยังไม่ได้รับการ ”จัดตั้ง” ให้เป็น “สมาชิก” ขององค์การใด ๆ 
  3. กลุ่มบุคคลที่ได้รับการจัดตั้ง และหล่อหลอมให้เป็นสมาชิกขององค์การใดองค์การ
หนึ่ง 
 สัมพันธ์ (Relations) หมายถึง ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องด้วย การผูกพัน 
 เมื่อน าเอาค าว่า ชุมชน , มวลชน , สัมพันธ์ มารวมกันเป็น ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ แล้วจะ
หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มคีวามสัมพันธ์เกี่ยวข้องผูกพันกัน มีแนวความคิดไปในทางเดียวกัน และ
สามารถรวบรวมก าลังกันด าเนินงานกิจกรรมใดๆเพ่ือประโยชน์ร่วมกันได้ (ประเวศ อินทนี , 2545, หน้า 
32) 
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 ดังนั้นจากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ต ารวจชุมชนและชุมชนสัมพันธ์ คือการมีส่วนร่วม
ของกลุ่มคนที่อาศัยร่วมกันในอาณาบริเวณใกล้เคียงและมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยมีเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นส่วน
หนึ่งในการเชื่อมความสัมพันธ์ของคนในชุมชนให้มีการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิด สร้างความ
สามัคคี และเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือรวมก าลังกันด าเนินงานกิจกรรมต่างๆให้ชุมชนที่อยู่อาศัยมีการพัฒนา จน
ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและสงบสุข 
 ความเป็นมาของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการด าเนินนโยบายด้าน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์เริ่มต้นอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ปี พ.ศ.2531 เป็นต้น มาจนถึงปัจจุบันโดยได้รับ
ความส าคัญให้บรรจุไว้ในพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 7 ให้ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน มีส่วนร่วมในกิจการต ารวจเพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระท า
ความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสม 
และความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Police Community Relation หรือ PCR) 
เป็นการน าเอาปรัชญาของต ารวจตามแนวความคิดของ เซอร์ โรเบิร์ด พีล ชาวอังกฤษ ที่ว่า ต ารวจคือ
ประชาชน และ ประชาชนคือต ารวจ เป็นแนวทางในการด าเนินงาน (แดนไพร แก้วเวหล 2556 , หน้า 
20) 
 ด้วยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาสความเสมอภาค
และเท่าเทียมกันทางสังคม (4) การสร้างความเข้มแข็งของสถาบันสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและความ
เข้มแข็งของชุมชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 -2564) ส่วนที่ 4 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเลื่อมล้ าในสังคม  
วัตถุประสงค์ 1.3 เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน นโยบายของรัฐบาล ระเบียบ ตร.ว่าด้วยการส่งเสริมให้
ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กร มีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ.2531 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมให้
ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น  และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ.2554 และนโยบายการบริหาร
ราชการของผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และหน่วยรับผิดชอบ น าไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้ปัญหา
อาชญากรรมลดน้อยลงด้วยการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน มุ่งเน้นให้มีการพัฒนางานชุมชน
สัมพันธ์ควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์ในทุกเครือข่าย เปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กร
ต่างๆเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ตลอดจนก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือ
สร้างความสงบสุขให้เกิดแก่สังคมและให้ประชาชนอยู่อย่างปลอดภัย (ส านักงานต ารวจแห่งชา ติ, กอง
แผนงานอาชญากรรม, http://thaicrimes.org/download-category/,  13 สิงหาคม 2562) 
 โดยมีผู้เสนอแนวความคิดด้านชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ 
 อดุลย์ แสงสิงห์แก้ว (2531, หน้า 2) ได้เสนอแนวความคิด โดยก าหนดหลักในการปฏิบัติงานเพ่ือ
น าไปสู่งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ได้ คือ “บริหารภายในหน่วยงาน/องค์กรให้ดี แล้วจะพูดได้เต็มปาก 

http://thaicrimes.org/download-category/
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ยืนอยู่อย่างมั่นคง” โดยเน้นภาวะผู้น า มีเทคนิค ไม่ล าเอียง ต้องโปร่งใส การปฏิบัติและการเสนอแนะ 
น าไปสู่การปฏิบัติเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีขึ้น มีการปฏิบัติ 5 ประการ 
  1.) ท าการฝึกให้เป็นนิสัย 
  2.) ท าการอบรมสม่ าเสมอ 
  3.) ท างานโยธาเพ่ือการมีส่วนร่วม 
  4.) ก าหนดมาตรการที่ดี 
  5.) ก าหนดสวัสดิการให้เป็นธรรม 
 ขณะที ่(ประเวศ อินทนี, 2545, หน้า 34-35) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ในหน้าที่ต ารวจ มีขอบเขตกว้างขวางกล่าวคือ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1.เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือกันระหว่างต ารวจกับประชาชนในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 
  2.เพ่ือปรับปรุงและด ารงรักษาไว้ซึ่งการติดต่อสื่อสารที่ดี และความเข้าใจอันดีระหว่าง
ต ารวจกับชุมชนและมวลชน 
  3.เพื่อเสริมสร้างในการศึกษาหาข้อยุติของปัญหาชุมชนร่วมกัน ก าหนดมาตรการในการ
แก้ไข โดยเน้นหลักการที่ว่า การบริหารงานยุติธรรมคือ ความรับผิดชอบร่วมกันของชุมชน 
  4.เพื่อส่งเสริมความร่วมมือกันระหว่างต ารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ์ 
  5.เพ่ือช่วยส่งเสริมให้ต ารวจและผู้น าชุมชนมีความเข้าใจถึงลักษณะและสาเหตุของ
ปัญหาอันสลับซับซ้อนของสังคม 
  6.เพ่ือเสริมสร้างการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจให้อยู่ในฐานะที่สามารถคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมาย 
 งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ จึงเป็นแนวคิดที่ต้องการให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเข้าใจปัญหา
ของต ารวจ มีสัมพันธภาพอันดีกับต ารวจ และเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหา
เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงของชาติ คือ การใช้เอกสารของชาติ รูปภาพของดินแดน และสวัสดิภาพ 
ประชาชนอยู่ในความมั่นคงและปลอดภัย รวมตลอดถึงการให้ประเทศด ารงอยู่ในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญ แก่ราชอาณาจักรไทย ทั้งนี้โดยมีเป้าหมายเพ่ือความสงบสุขในชุมชน 
ดังนั้นงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์จึงเป็นหลักการที่ส าคัญในการที่จะเสริมสร้างความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือกันระหว่างต ารวจและประชาชนในการแก้ไขปัญหาต่างๆ อันเกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยในสังคม 
(กรมต ารวจ ส านักงานแผนงานและงบประมาณ กองแผนงาน2, 2537, หน้า10) 
 อย่างไรก็ดี ความหมายของ “งานชุมชนสัมพันธ์” กับ “งานมวลชนสัมพันธ์” มีความใกล้เคียงกัน 
แต่แตกต่างกันในส่วนของเป้าหมายเท่านั้น ซึ่งงานมวลชนสัมพันธ์นั้นเป็นการด าเนินการของกลุ่มมวลชน
อย่างครบวงจร ตั้งแต่การฝึกอบรม การจัดตั้ง การควบคุม และการน าการเคลื่อนไหว ภายในขอบเขต
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อ านาจของต ารวจ ให้เป็นไปเพ่ือสนับสนุนการรักษาความมั่นคงของชาติ การรักษาเอกราชของชาติบูรณ
ภาพของดินแดน (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2547, หน้า 2) 
 จากความหมายที่กล่าวมา ผู้วิจัยขอสรุปว่า นโยบายด้านชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ที่สอดคล้อง
กับต ารวจชุมชนสัมพันธ์ คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรต่างๆได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต ารวจโดยการแสวงหาความร่วมมือของประชาชน มุ่งเน้นให้มีการพัฒนางานชุมชนสัมพันธ์
ควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์ในทุกเครือข่าย โดยมีการก าหนดมาตรการที่ดีเน้นให้ความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารและความเข้าใจอันดีระหว่างต ารวจกับชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้เข้าใจถึงแก่นแท้ของปัญหาของ
ชุมชนและหาข้อยุติในแนวทางท่ีชุมชนมีความเห็นสอดคล้องตรงกัน 
 ดังนั้น มาตรการด้านต ารวจชุมชนสัมพันธ์จึงมีเป้าหมาย คือ เสริมสร้างความสัมพันธ์ให้ต ารวจ 
ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
รักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อย ตลอดจนก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือสร้าง
ความสุขให้เกิดแก่สังคมและให้ประชาชนอยู่อย่างปลอดภัย 
 
2.4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม่ 
 การจัดการ (Management) การบริหารจัดการถือเป็นหัวใจหลักที่ส าคัญในองค์ประกอบของ
การบริหารจัดการเพราะการบริหารจัดการถือว่าเป็นการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์การว่า
จะเป็นไปในทิศทางใดถ้าหากองค์การใดขาดการบริหารจัดการแล้ว การด าเนินงานในองค์การก็จะประสบ
ปัญหาในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุรวมถึงภาวการณ์ประสบปัญหา
การขาดทุนในการด าเนินงานในธุรกิจทั้งหมดที่กล่าวมานั้นด้านปัจจัยการบริหารนั้นยังมีปัจจัยอีกหลาย
อย่างที่เข้ามาเก่ียวข้องเพราะในยุคปัจจุบันเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ อย่าง ด้วยเหตุดังกล่าวจึงท าให้
ปัจจัยการบริหารจัดการนั้น จะมีบางปัจจัยเพ่ิมเข้ามาแล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละองค์การเช่นปัจจัย
ด้านการตลาด ปัจจัยด้านการจูงใจแต่มีปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่เป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานในการบริหารจัดการ
หรือที่เรียกย่อ ๆ ว่า 4M’s ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ใช้ในการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการ
ด าเนินงานเพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการและต้องมี
ระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (วาทิน ประ
ชานันท์, 2557, หน้า 16) 
การจัดการสมัยใหม่ (The Modern Management) 
 ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ หมายถึง ทฤษฎีองค์การและการจัดการทุกองค์การไม่ว่าจะมีขนาด 
ประเภท หรือสถานที่ตั้งอย่างไร จ าเป็นต้องมีการจัดการที่ดี ซึ่งการจัดการที่ดีเป็นจุดเริ่มต้นของการ
ด าเนินงานขององค์การ การเติบโตและการด ารงอยู่ต่อไปขององค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การในยุค
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ศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องเผชิญกับปัจจัยแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม 
เศรษฐกิจ โลกาภิวัตน์ และเทคโนโลยี ท าให้องค์การต้องมีแนวทางในการจัดการที่ทันสมัยเพ่ือรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้  นพรัตน์ ช่างเวฬุวรรณ (2556, หน้า 21) 
องค์การสมัยใหม่ (Modern Organization) 
 การจัดการเกิดขึ้นในองค์การ และในมุมมองด้านการจัดการ องค์การหมายถึง การที่มีคนมา
ท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งองค์การมีลักษณะร่วมกันอยู่ 
3 ประการ ได้แก่ 
  1.) ทุกองค์การต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของตนเอง 
  2.) ทุกองค์การต้องมีคนร่วมกันท างาน 
  3.) องค์การต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงานหน้าที่รับผิดชอบของคนในองค์การ 
 ตามที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าองค์การปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ดังนั้นองค์การต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ แนวคิดเกี่ยวกับองค์การในแบบเดิมกับองค์การ
สมัยใหม่ก็มีความแตกต่างกัน เช่น การจัดการแบบคงเดิมกับแบบพลวัตร รูปแบบไม่ยืดหยุ่นกับแบบ
ยืดหยุ่น การเน้นที่ตัวงานกับเน้นทักษะ การมีสถานที่ท างานและเวลาท างานที่เฉพาะคงที่กับการท างาน
ได้ทุกที่ทุกเวลา  องค์การแบบเดิมจะมีลักษณะการจัดการที่คงเดิมไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง ถ้าจะมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นบ้างก็เป็นในช่วงสั้น ๆ แต่องคก์ารปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาจะ
มีความคงที่บ้างเป็นช่วงสั้น ๆ 
 ดังนั้นผู้วิจัยขอสรุปว่า สถานการณ์ในปัจจุบันที่องค์การต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์การจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการให้ทันสมัย เพ่ือรับมือกับ
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวัฒน์ และ
เทคโนโลยี โดยอาศัยทฤษฏีการจัดการสมัยใหม่หรือ การจัดการสมัยใหม่ที่เป็นตัวก าหนดทิศทางในการ
ด าเนินงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ ทุกองค์การจะต้องมีเป้าหมายของตนเองและสมาชิกทุก
คนในองค์การต้องมีความร่วมมือในการปฏิบัติงาน มีการจัดโครงสร้างงาน แบ่งหน้าที่รับผิดชอบของแ ต่
ละคนเพื่อให้ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
กระบวนการจัดการ (Management Process) 
 ในช่วงต้นของศตวรรษที่ 20 Henri Fayol ได้เสนอไว้ว่า ผู้จัดการหรือผู้บริหารทุกคนต้องท า
กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ หรือที่เรียกว่า ขบวนการจัดการ 5 อย่าง ได้แก่ การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการ
ควบคุม (Controlling) หรือ POCCC และต่อมาในช่วงกลางปีทศวรรษ 1950 นักวิชาการจาก UCLA ได้
ปรับมาเป็น การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดการพนักงาน (Staffing) การ
สั่งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) หรือ POSDC ซึ่งขบวนการจัดการ 5 ประการ 
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POSDC อันหลังนี้เป็นที่นิยมใช้เป็นกรอบในการเขียนต ารามากกว่า 20 ปี และต่อมาในช่วงหลังนี้ได้ย่อ
ขบวนการจัดการ 5 ประการนี้เป็นหน้าที่พ้ืนฐาน 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organizing) การโน้มน า (Leading/Influencing) และการควบคุม (Controlling) อย่างไรก็
ตามงานในแต่ละส่วนของขบวนการจัดการที่กล่าวข้างต้นนี้มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
ประกอบด้วย 
 1. การวางแผน (Planning) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมายขององค์การ สร้าง
กลยุทธ์ เพ่ือแนวทางในการด าเนินไปสู่เป้าหมาย และกระจายจากกลยุทธ์ไปสู่แผนระดับปฏิบัติการ โดย
กลยุทธ์และแผนในแต่ละระดับและแต่ละส่วนงานต้องสอดคล้องประสานกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายใน
ส่วนงานของตนและเป้าหมายรวมขององค์การด้วย 
 2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นกิจกรรมที่ท าเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างขององค์การ โดย
พิจารณาว่า การที่จะท าให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้น ต้องมีงานอะไรบ้าง และงานแต่ละอย่างจะ
สามารถจัดแบ่งกลุ่มงานได้อย่างไร มีใครบ้างเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงานนั้น และมีการรายงาน
บังคับบัญชาตามล าดับขั้นอย่างไรใครเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
 3. การโน้มน าพนักงาน (Leading/influencing) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการให้พนักงานท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งต้องใช้การประสานงานการติดต่อสื่อสารที่ดี การจูงใจในการ
ท างานผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าที่เหมาะสม ลดความขัดแย้งและความตึงเครียดในองค์การ 
 4. การควบคุม (Controlling) เมื่อองค์การมีเป้าหมายและได้มีการวางแผนแล้วก็ท าการจัด
โครงสร้างองค์การว่าจ้างพนักงาน ฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจให้ท างาน และเพ่ือให้แน่ใจว่าสิ่งต่างๆจะ
ด าเนินไปตามท่ีควรจะเป็น ผู้บริหารก็ต้องมีการควบคุมติดตามผลการปฏิบัติการ และเปรียบเทียบผลงาน
จริงกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ หากผลงานจริงเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายก็ต้องท าการปรับให้
เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งขบวนการติดตามประเมินผลเปรียบเทียบและแก้ไขนี้ ก็คือ ขบวนการควบคุม  
 จากข้างต้นผู้วิจัยขอสรุปว่า งานมวลชนสัมพันธ์ ควรมีการน าการจัดการสมัยใหม่เข้ามาเกี่ยวข้อง
เนื่องจาก องค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหารให้ทันสมัยอยู่เสมอโดยผู้บังคับบัญชาต้องท ากิจกรรม
พ้ืนฐาน 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การโน้มน า และการควบคุม โดย 1.การวางแผน 
ต้องมีการก าหนดแผนงานและเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างชัดเจน 2.การจัดองค์การ สามารถจัดการ
ท างานแบบกลุ่มได้โดยมีผู้รับผิดชอบในกลุ่มนั้นๆ 3.การโน้มน า ควรจัดเจ้าหน้าที่ที่เหมาะสมกับงานและ
ควรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือที่จะลดความขัดแย้งและความตึงเครียดในองค์การได้ 4.การควบคุม 
ผู้บังคับบัญชาควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงานและรักษาวินัยเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลงานจริงตรงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
 ดังนั้น การบริหารจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิผลที่ดีขึ้นอยู่กับระบบการจัดการที่ดี ใช้
บุคคลากรที่มีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วาสนา สุขนิรันดร์ (2546, บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาท ลักษณะ
การสื่อสารและสื่อของเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วมใน
การป้องกันอาชญากรรม ความร่วมมือที่ได้รับจากประชาชน ปัจจัยที่ส่งผลให้อ าเภอแว้งมีอาชญากรรม
น้อยทีสุ่ดและแนวโน้มการป้องกันอาชญากรรมในอนาคต การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยพบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นให้
ชาวบ้านเห็นความส าคัญให้ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่เพ่ือป้องกันอาชญากรรมด้วยการเข้าพบกับชาวบ้านใน
บทบาทต่างๆกนั ได้แก่ 1.ตรวจเยี่ยมชาวบ้านอย่างสม่ าเสมอ 2.การให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายต่างๆใกล้
ตัว 3.การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 4.การให้ความรู้ในการระวังป้องกันภัยจากอาชญากรรมทาง
ทรัพย์สินและความปลอดภัยในชีวิต โดยเจ้าหน้าที่มีลักษณะการสื่อสารกับชาวบ้านแบบแนวระนาบ ซึ่ ง
ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆของเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนฯ นั้นสอดคล้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต ารวจชุมชนฯ คนในชุมชนอ าเภอแว้งให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นอย่างดีโดยให้
ความร่วมมือ 3 ด้าน คือ 1.การให้ความร่วมมือระดมสมอง 2.การเข้าร่วมประกอบกิจกรรมที่จัดขึ้น 3.การ
ให้ข้อมูลข่าวสารหรือเบาะแสที่เป็นประโยชน์แก่รูปคดี ชาวบ้านอ าเภอแว้งมีความรักใคร่นับถือเจ้าหน้าที่
ต ารวจมาก ปัจจัยที่ช่วยให้เกิดความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรม คือ 1.การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
2.การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดและเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 3.ลักษณะทางประชากรของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจและคนในชุมชนมีความคล้ายคลึงกันมาก 
 ในอนาคตนั้นพบว่าลักษณะการสื่อสารยังคงเน้นใช้ลักษณะอย่างที่ผ่านมาเนื่องจากมี
ประสิทธิภาพสูงแต่จะมีการพัฒนาในเรื่องของสื่อพิเศษและสื่อกิจกรรมต่างๆให้มีความเหมาะสมและ
ทันสมัยขึ้นเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชาวบ้านและเจ้าหน้าที่ต ารวจและสันติสุขในอ าเภอแว้ง
ต่อไป 
 พยงค์ ศรีดาธรรม (2553, บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาแนวทางในการ
ป้องกันอาชญากรรมโดยใช้งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ร่วมกับประชาชนในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมของชุมชนอย่างยั่งยืนในเขตพ้ืนที่อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้
แนวทางป้องกันอาชญากรรมร่วมกับประชาชน 3 แนวทางหลักคือ แนวทางที่ 1 การจัดสภาพแวดล้อม 
ในละแวกบ้านให้เป็นระเบียบ ง่ายต่อการสอดส่องดูแลตรวจตราและเข้าช่วยเหลือกันของชาวบ้าน 
แนวทางที่ 2 ประชาชนในชุมชนหมู่บ้านมีบทบาทและร่วมกันรับผิดชอบในปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น
ในเขตพ้ืนที่ของตน และแนวทางที่ 3 การร่วมกันเข้าแก้ไขปัญหาอาชญากรรมตั้งแต่เรื่องเล็กน้อยเริ่มก่อ
ตัวไม่ปล่อยให้ลุกลามพัฒนากลายเป็นปัญหาใหญ่ที่ยากจะแก้ไขได้ในอนาคต ถือเป็นแนวทางที่สนองตอบ
ความต้องการของประชาชน มีความเหมาะสมส าหรับสถานการณ์และสภาพพ้ืนถิ่นของชุมชนอย่างแท้จริง 
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 แดนไพร  แก้วเวหล (2556, บทคัดย่อ ) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
บทบาทของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ที่มีต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธร
จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 1. บทบาทของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ที่มีต่อการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายได้อยู่ในระดับปานกลาง
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติด รองลงมา คือ ด้านการ
สร้างพลังสังคมและพลังชุมชนเอาชนะยาเสพติด และด้านการแก้ไขปัญหาผู้เสพและผู้ติดยาเสพติด 
ตามล าดับ น้อยที่สุด คือ ด้านการปราบปรามยาเสพติดและการบังคับใช้กฎหมาย 2. ผลการเปรียบเทียบ
บทบาทของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ที่มีต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตพ้ืนที่ต ารวจภูธร
จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ ประสบการณ์
ปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ และประสบการณ์ฝึกอบรม พบว่า ไม่แตกต่างกันเมื่อก าหนดนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดด้านบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการ
บริหารจัดการกับบทบาทของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ที่มีต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ในเขต
พ้ืนที่ต ารวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สุรินทร์ กาญจนสิงห์ (2552, บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการก าหนด
นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ เพ่ือน าไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานชุมชน และมวลชนสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ท าให้
ต ารวจดีขึ้นในสายตาประชาชน ให้ประชาชนมีบทบาทในการเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของตนเอง ซึ่งจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการเสริมสร้างในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
อุบัติภัย ยาเสพติดให้โทษ และความมั่นคงของชาติ สังคม ชุมชนมีความสุข กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
คือ ผู้น าชุมชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จ านวน 126 คน  

ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า สถานภาพส่วนบุคคลของผู้น าชุมชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และมีสถานภาพสมรส 
ส าหรับผู้น าชุมชนที่มีเพศแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการมวลชนสัมพันธ์ สถานี
ต ารวจภูธรเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<.05 และทัศนคติ
ของผู้น าชุมชนต่อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการมวลชนสัมพันธ์ สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย ด้านที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ ด้านการพบปะเยี่ยมเยียนและ
ร่วมกิจกรรม รองลงมาคือ ด้านด้านการประชุมวางแผนร่วมกับผู้น าชุมชนและประชาชน ส่วนอันดับ
สุดท้าย ได้แก่ ด้านการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาชุมชน 
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 กัญจน์ชยา ผ่องดี (2552, บทคัดย่อ) การศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการต ารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนต่อโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ของสถานีต ารวจนครบาลปทุมวันและ
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ของ
สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ศึกษา
สร้างข้ึนจากกลุ่มประชากรที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 392 คน ผลการศึกษาพบว่า 
 1.ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานี
ต ารวจนครบาลปทุมวันในภาพรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมี
ส่วนร่วมในการศึกษาปัญหาและความต้องการของชุมชน รองลงมา ด้านการมีส่วนร่วมติดตามและ
ประเมินผล รองลงมา ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
 2.การทดสอบสมมติฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการต ารวจชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ ของสถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการต ารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ 
 พงษ์สวัสดิ์ จันทร์เมืองวรรณ์ (2543, บทคัดย่อ) การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ
โครงการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรอ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มี
วัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ คือ 1.) เพ่ือศึกษาทัศนคติประชาชนในพ้ืนที่หมู่บ้านเป้าหมายเขตอ าเภอแม่
ริม จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีต่อโครงการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ เพ่ือทราบถึงข้อดีและข้อบกพร่องของ
โครงการดังกล่าว 2.) เพื่อส ารวจระดับความพึงพอใจ การรับรู้ และการยอมรับของประชนกลุ่มเป้าหมาย 
3.) เพื่อศึกษาถึงลักษณะและบทบาทของการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนตามโครงการดังกล่าว 
 การศึกษาวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยสนามในการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากประชาชนในท้องที่ซึ่ง
เป็นพ้ืนที่ปฏิบัติการของโครงการ ซึ่งมีจ านวน 110 ราย ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนให้การรับรู้ว่า
เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี และมีบุคลิกที่เป็นมิตรและเป็นกันเอง ส าหรับการเข้ามามีส่วน
ร่วมในโครงการของประชาชน พบว่าประชาชนให้การยอมรับอย่างกว้างขวาง ว่าการเข้าร่วมโครงการท า
ให้เกิดการพัฒนาชุมชนไปในทางที่ดี นี่คือสิ่งที่ชี้ว่า ปฏิบัติการของต ารวจตามโครงการนี้ สามารถท าให้
ประชาชนเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจว่าสามารถท าให้เกิดความปลอดภัย
และความสงบสุขในหมู่ประชาชนได้ 
 ส าหรับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานตามโครงการในระดับปานกลาง ส าหรับลักษณะและบทบาทของประชาชนในการเข้ามามี
ส่วนร่วมกับโครงการ ในการแจ้งเบาะแสของบุคคลผู้กระท าความผิด รายงานสถานที่ที่ใช้ในการกระท า



19 
 

ความผิด แจ้งเส้นทางการหลบหนีของผู้กระท าความผิด ซึ่งส่วนใหญ่แจ้งต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นส าคัญ 
ลักษณะการมีส่วนร่วมที่พบมากรองลงมา คือการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมในเรื่องต่างๆที่โครงการจัดขึ้น 
 ดังนั้น ปฏิบัติการตามโครงการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ซึ่งมีเป้าหมายที่จะใช้ยุทธวิธีในเชิงรุก
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาสังคมอ่ืนๆ จึงสามารถประเมินได้ว่าเป็นโครงการที่
ประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม หากได้รับความร่วมมือมากขึ้นจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และหาก
มีเวลาในการด าเนินการนานขึ้น ก็เชื่อแน่ว่าจะประสบความส าเร็จในลักษณะที่ได้รับการสนับสนุน และ
การยอมรับจากประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 กฤชมงกุฎ บูรณะภักดี (2550, บทคัดย่อ) วัตถุประสงค์หลักในการวิจัยครั้งนี้ คือการส ารวจ
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมโดยกระบวนการมวลชนสั มพันธ์ที่สถานี
ต ารวจวังทองหลาง  การศึกษาครั้งนี้ในวิธีการวิจัยเชิงส ารวจโดยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง
สองกลุ่ม คือ อาสาสมัครจ านวน 120 คน ซึ่งเป็นประชาชนในชุมชน และต ารวจที่มีหน้าที่ในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมจ านวน 30 นาย 
 ผลการส ารวจพบว่า 1. ประสิทธิผลของกระบวนการมวลชนสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูงในแง่ที่กระบวนการดังกล่าวส่งเสริมให้ประชาชนแสดงความจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ซึ่ง
เป็นสถาบันหลักของประชาธิปไตยไทย และส่งเสริมความเข้าใจ และความร่วมมือกับหน่วยราชการอ่ืนๆ
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติด 2. จิตส านึกของอาสาสมัครและต ารวจที่
เกี่ยวข้องอยู่ในระดับค่อนข้างสูงในแง่ของความตั้งใจและการอุทิศตนต่องานที่ได้รับมอบหมาย และในแง่
ของความรับผิดชอบในการให้บริการต่อประชาชนและชุมชน 3. การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง ประชาชนในชุมชนมีความกระตือรือร้นที่จะตอบสนองและร่วมมือกับกระบวนการมวลชน
สัมพันธ์ที่น าเข้ามาโดยอาสาสมัครและต ารวจที่เก่ียวข้อง 
 วรฉัตร ลีธีระ (2559, บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 145 2) 
ศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจ
ตระเวนชายแดน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 145 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ตัวแทนครัวเรือนในพ้ืนที่ต าบลหนองตาแต้มและต าบลเขาเจ้า อ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 138 คน ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 145 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านโครงการพระราชด าริ (เศรษฐกิจพอเพียง ,การพัฒนา
อย่างยั่งยืน) และด้านลูกเสือชาวบ้าน ส่วนปัจจัยในการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ โดยภาพรวมมีการ
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ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้
ความเข้าใจ ด้านการสื่อสาร ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ และด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ตามล าดับ 
 2. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และระดับการศึกษาสูงสุด มีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 145 จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 
 3. ปัจจัยในการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.001 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงาน
ด้านบุคลากร และด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมวลชน
สัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.001 
 วชิราภรณ์  บัวใหญ่รักษา (2553, บทคัดย่อ) การศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจภูธรเมืองอุดรธานี  ผลการศึกษาพบว่าแนว
ทางการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ด้านการประชาสัมพันธ์ของสถานีต ารวจภูธรเมืองอุดรธานี 
เป็นแนวทางที่ดีและสามารถพัฒนาเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติได้แต่ก็ยังพบปัญหาและอุปสรรคจาการปฏิบัติ 
สรุปได้คือ 1) ผู้ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ยังไม่เข้าใจงานด้านประชาสัมพันธ์มากนักมีเพียง
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามที่เคยปฏิบัติมาเท่านั้น 2) ผู้ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ไม่
สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้านประชาสัมพันธ์ได้เท่าที่ควร 
3) ผู้ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ขาดความกระตือรือร้นและความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน รวม
ไปถึงการน าเสนอแนวคิดใหม่ๆการติดตามประเมินผลงานก็ยังไม่ได้รับความเอาใจใส่มากนัก 4) งาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์แม้จะไม่ใช่งานหลักในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของต ารวจแต่ก็ปฏิเสธไม่ได้
ว่า งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ภารกิจของต ารวจประสบผลส าเร็จได้เป็นอย่างดี  
 แนวทางในการพัฒนาเ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของสถานีต ารวจภูธรเมืองอุดรธานี  ได้จากการศึกษา มี 7 แนวทางคือ 1)การฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการประชาสัมพันธ์ โดยการจัดให้มีการอบรมเพ่ือให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน และควรให้มีการอบรมอย่างต่อเนื่องรวมทั้งมีการติดตามประเมินผลด้วย 2)การให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานไปศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานดีเด่น ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของต ารวจหรือ
แม้แต่หน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเป็นแนวทางในการน าความรู้ที่ได้มาปรับใช้ในการพัฒนา
งานด้านการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น 3)การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการสับเปลี่ยน 
หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถและมีใจรักงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีโอกาสมาปฏิบัติหน้าที่ด้านนี้ ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 4)ส่งเสริม
และสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ที่มีความสนใจงานด้านเทคโนโลยีให้ได้ศึกษาหา
ความรู้ เพ่ิมเติมเพ่ือน ามาพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะการผลิตสื่อ
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ประชาสัมพันธ์ การจัดเก็บเอกสาร ข้อมูล ให้มีคุณภาพและเป็นระบบมากขึ้น 5)การพัฒนาบุคลากรผู้
ปฏิบัติให้มีทศันคติหรือแนวคิดที่ดีต่องานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ มองเห็นคุณค่าของตนเองและงานใน
หน้าที่ เกิดความภาคภูมิใจรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ มีจิตส านึกของการ
เป็นผู้ให้บริการ  โดยเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน สมกับค า
ที่ว่าเป็นต ารวจของประชาชนอย่างแท้จริง 6)พัฒนาด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือให้การด าเนินงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์เป็นไปในเชิงรุก เพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจงานของต ารวจให้แก่
ประชาชน 7)การพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม ต ารวจของเจ้าหน้าที่ชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ตาม 
กฎ ก.ตร.ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ.2551 เพ่ือเป็นการควบคุมความ
ประพฤติการปฏิบัติตาม     
 เทอดเกียรติ วงศาโรจน์ (2557, บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.เพ่ือศึกษา
สภาพการณ์ของการปฏิบัติการของชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรม 2.เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการสร้างเครือข่ายปฏิบัติการของชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในการป้องกันอาชญากรรม 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานของเครือข่ายชุมชน มีการให้ความร่วมมือในการขยายเครือข่ายเพ่ิม
มากขึ้น ท าให้ชุมชนมีศักยภาพในการคิดและปฏิบัติเพ่ือการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาเพ่ิมขึ้น 2) 
ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมเครือข่ายปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีความพึง
พอใจต่อรูปแบบกิจกรรมการสร้างเครือข่ายเพราะกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นนั้นประชาชนเป็นผู้ร่วมกัน
วางแผนร่วมกันปฏิบัติด้วย 3) ผู้น าหมู่บ้าน และคณะกรรมการเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินกิจกรรมการ
พัฒนารูปแบบการสร้างเครือข่าย มีความมุ่งมั่นท่ีจะท ากิจกรรมเพื่อป้องกันอาชญากรรมร่วมกันด้วยความ
สมัครใจ   4) การท ากิจกรรมผู้น าหมู่บ้านและประชาชนในหมู่บ้านเห็นความส าคัญ ต้องการได้รับค ายก
ย่องชมเชย ต่อกิจกรรมที่ได้กระท าเพ่ือเป็นเกียรติเป็นชื่อเสียงของหมู่บ้าน ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ อย่างปลอดภัยสามารถลด
อาชญากรรมลงได้ 
 จินณ์จุฑาห์ สัตยากรเวชกุล (2554, บทคัดย่อ) ในการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจตามโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจภูธร
เมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจตามโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในเขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 317 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t-test และ One-way ANOVA 
ที่ระดับความเชื่อมั่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ พบว่าใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก หมายถึงมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมากเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าประชาชนให้ความส าคัญในด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้าน
คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และสุดท้ายคือ ด้านผลการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจตามโครงการต ารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจภูธรเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ไม่แตกต่างกัน 
 ศุภชัย พวงทอง (2547, บทคัดย่อ) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบบทบาท
ตามหน้าที่กับบทบาทตามที่คาดหวังในการแก้ไขปัญหายาเสพติดของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ใน
เขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 2 จ าแนกตามประเภทของสถานีต ารวจ จังหวัด ระดับการศึกษา ยศของต ารวจ 
ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์ในการได้รับการอบรม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ต ารวจชุมชน
และมวลชนสัมพันธ์เขตพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 2 จ านวน 308 คน ผลการวิ จั ย  พบว่ า  ต า ร วจมี
บทบาทตามหน้าที่และบทบาทตามท่ีคาดหวังในระดับมาก แต่มีบทบาทตามหน้าที่น้อยกว่าบทบาทตามที่
คาดหวัง โดยเฉพาะด้านการป้องกันและด้านการบริการ จากการศึกษาพบว่า ประสบการณ์การอบรม มี
ผลต่อบทบาทตามหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ในขณะที่ประเภทของสถานีต ารวจ มีผลต่อบทบาทตามที่
คาดหวัง ความคาดหวังในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจังหวัดตราดและต ารวจจังหวัดสระแก้วสูงกว่า
ต ารวจจังหวัดอ่ืน ต ารวจที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีความคาดหวังสูงกว่าต ารวจที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า งานวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าปัญหาที่พบในการปฏิบัติหน้าที่เกิดจากการขาดงบประมาณ 
บุคลากร อุปกรณ์ และยานพาหนะ 
 เฉลิมศักดิ์ ไชยณรงค์ศักดิ์ (2553, บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาบทบาท
ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ต่อการพัฒนาชุมชนในจังหวัดบุรีรัมย์ ใน 4 ด้าน คือ ด้านการพัฒนา
ชุมชนทางการศึกษา ด้านการพัฒนาชุมชนทางเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนาชุมชนทางสังคม และด้ านการ
พัฒนาชุมชนทางการเมืองการปกครอง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรซึ่งเป็นต ารวจชุดที่ปฏิบัติงานต ารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 34 ชุดปฏิบัติการ จ านวน 266 นาย ผลจากการวิจัย
พบว่า : 1.บทบาทต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ต่อการพัฒนาชุมชนในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาชุมชนทางสังคมและด้านการพัฒนา
ชุมชนทางการเมืองการปกครอง อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการพัฒนาชุมชนทางการศึกษาและด้านการ
พัฒนาชุมชนทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง 2.ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะคือ ต้องการให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆของทางราชการให้มากกว่านี้ ต้องการให้มีการฝึกอบรมต ารวจชุดปฏิบัติการ
ต ารวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์ในทุกๆด้าน และต้องการให้มีโครงการฝึกอบรมอาชีพในชุมชนมากกว่านี้ 
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 เสน่ห์ เย็นเยือก (2550, บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจและสนทนากลุ่มย่อย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ่อพลอย อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี และศึกษาความคิดเห็น
ของภาคประชาชน เพ่ือน ามาก าหนดยุทธศาสตร์แนวทางในการพัฒนางานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ่อพลอยทั้งหมด จ านวน 76 นาย 
และประชาชนที่เป็นคณะท างานประสานการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจชุมชน ในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรบ่อพลอย จ านวน 231 คน ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานตาม
โครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์มีสภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก มี
ปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับน้อย น าผลที่ได้จากสภาพและปัญหาการปฏิบัติงาน
มาด าเนินการสนทนากลุ่มแบบมีส่วนร่วม สามารถก าหนดยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานตามโครงการต ารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ได้ดังนี้ ยุทธศาสตร์ด้านการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน เจ้าหน้าที่ต ารวจต้อง
ตรวจตราพื้นที่ให้มากยิ่งขึ้น ออกเยี่ยมเยียนประชาชนท าความรู้จักและสร้างความคุ้นเคยเพ่ือให้ทราบถึง
การด าเนินชีวิตในชุมชน ร่วมกับผู้น าชุมชนก าหนดแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ยุทธศาสตร์ด้านการ
ควบคุมอาชญากรรมในระดับที่ไม่กระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องศึกษา
พฤติกรรมการรวมกลุ่มของประชาชน ท าความเข้าใจปัญหาเด็กและเยาวชน เข้มงวดตรวจตราแหล่งมั่ว
สุมต่างๆเตรียมแผนป้องกันและปราบปรามเพ่ือลดปัญหาอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น ยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารจัดการที่ดี เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องท าการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก เพ่ือให้ประชาชนทราบงานของ
ต ารวจชุมชนโดยใช้สื่อต่าง ๆ ให้ความรู้กับประชาชน เรื่องการจราจรเพ่ือลดอุบัติเหตุและการกระท าผิด
เกี่ยวกบัพระราชบัญญัติการจราจร 
 ผลการสังเกตพฤติกรรมการสนทนากลุ่มเฉพาะประเด็น พบว่า สามารถน ายุทธศาสตร์ไปใช้
ด าเนินการในงานโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ จากการสังเกตพฤติกรรม
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนสัมพันธ์
และภาคประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
 
 



24 
 

           ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

POLC 
P- Planning การวางแผน 
O- Organizing การจัดองค์การ 
L- Leading การโน้มน าเจ้าหน้าที่ 
C- Controlling การควบคุม 

   ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชน
สัมพันธ์  :  กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 
1.ด้านความพึงพอใจการให้บริการ 

2.ด้านการปราบปราม/ป้องกันยาเสพติด 

3.ด้านปริมาณจ านวนอาชญากรรมลดลง 

4.ด้านการอ านวยความปลอดภัยชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงาน 

 
 ในการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลการให้บริการด้านมวลชน
สัมพันธ์ และเพ่ือศึกษาประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ ซึ่งมีแนวทางการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือต่างๆที่ใช้ในงานวิจัย 
 3.3 ขั้นตอนในการเก็บข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลต าบลหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 33,734 คน (เทศบาลเมืองหัวหิน, http://www.huahin.go.th/huahin/ 
about_people_2.php, 25 สิงหาคม 2562 ) 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ Taro 
Yamane 1973 (อ้างถึงใน วิโรจน์ รูปดี, 2547, หน้า 30) และก าหนดความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 0.05 ดังนี้ 

 
 
 

 

http://www.huahin.go.th/huahin/
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เมื่อ n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N หมายถึง ขนาดประชากร 
   e หมายถึง ความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึนจากการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดเป็น .05  
สามารถค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 
   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง =  33,734 / 1+ (33,734)  (0.05)2 

               = 395.31 
               = 395 
ผลจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ     395    คน 
 3.1.1 กลุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างครัวเรือน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Random 
Sampling) โดยยึดจ านวนคนทั้งหมด 395 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากตัวแทนภายในครัวเรือนใน
ชุมชนต่างๆภายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัย
ท าการเกบ็ข้อมูลครัวเรือนละ 1 คน จนได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนคนที่ก าหนดไว้ 
 
3.2 เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1.) เพศ  2.) อายุ  3.) ระดับการศึกษา  4.) อาชีพ  5.) รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  ลักษณะค าถามเป็นข้อค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) 
 ส่วนที่ 2 จะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 1.) การวางแผน 2.) การจัด
องค์การ 3.) การโน้มน าเจ้าหน้าที่ 4.) การควบคุม ลักษณะค าถามเป็นข้อค าถามปลายปิด (Close-
ended Questions) 
 ส่วนที่ 3 จะเป็นข้อมูลในผลการด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชน
สัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 1.) ด้านความพึงพอใจ
การให้บริการ 2.) ด้านการปราบปราม/ป้องกันยาเสพติด 3.) ด้านปริมาณจ านวนอาชญากรรมลดลง 4.) 
ด้านการอ านวยความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน ลักษณะค าถามเป็นข้อค าถามปลายปิด (Close-ended 
Questions) 
 การวัดและการวิเคราะห์ค่าต่างๆ การจ าแนกทัศนคติต่างๆจากผู้ตอบแบบสอบถาม ได้น ามาตร
วัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดย
ก าหนดระดับคะแนน การแปลผล ดังนี้ 
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   มากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน 
   มาก  เท่ากับ 4 คะแนน 
   ปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน 
   น้อย  เท่ากับ 2 คะแนน 
   น้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 
 
 และการจ าแนกช่วงของการวัดโดยใช้การค านวณหาพิสัย ได้ดังนี้ 
 พิสัย  เท่ากับ  Max-Min       เท่ากับ      5-1 = 0.80 
   Max                   5 
 ดังนั้น มาตรชี้วัดที่เป็นอัตราช่วง  จะแสดงได้ดังนี้ 
  1-1.80          จะเท่ากับ  น้อยที่สุด 
  1.81-2.60      จะเท่ากับ  น้อย 
  2.61-3.40       จะเท่ากับ  ปานกลาง 
  3.41-4.20      จะเท่ากับ  มาก 
  4.21-5.00        จะเท่ากับ     มากที่สุด 
 

3.2.1 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือโดย
แบ่งได้เป็นขั้น ๆ ดังต่อไปนี้ 
  1. ท าการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการให้บริการ
ด้านมวลชนสัมพันธ์ เพ่ือน ามาเป็นฐานข้อมูลในการก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะสร้างแบบสอบถาม 
เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาและรายละเอียดที่จะศึกษาครั้งนี้ 
  2. ท าการวิเคราะห์ขอบเขตในการศึกษา น าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาก าหนดกรอบแนวคิด
ในเนื้อหาการศึกษา และน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดเนื้อหาเพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม 
  3. น าแบบสอบถามที่ได้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอรับค าแนะน า ปรับปรุง และ
แก้ไขค าถามต่างๆให้ครอบคลุมกับรายละเอียดทั้งหมด 
  4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาแก้ไข ไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (Pre-test) 
จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
  5. ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามมาท าการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมในคอมพิวเตอร์หาค่า Alfa Coefficient ของ Cronbach (อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และอังคณา 
สายยศ, 2536, หน้า 170-171) 
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  6. น าแบบสอบถามที่ท าการแก้ไขและผ่านขั้นตอนทั้งหมดโดยสมบูรณ์ เสนออาจารย์ที่
ควบคุมเพ่ือขอความเห็นชอบในการใช้เก็บข้อมูลต่าง ๆ ต่อไป 
 
3.3 ขั้นตอนในการเก็บข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลดังนี้ 
  1. ท าการแจกแบบสอบถามแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ า เภอหัวหิน จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และท าการรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง 
  2. น าแบบสอบถามที่ได้รับการตอบทั้งหมด น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ท าการจัดสร้างแบบสอบถามจ านวน 395 ชุด และน ามาตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนและน ามาจัดระบบ เพ่ือน าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติในคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผลต่อไป 
  
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1) ข้อมูลทั่วไปใช้สถิติค่าความถี่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายตัวแปรตามลักษณะ
ข้อมูล 

 2) การวิเคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ กรณีศึกษา สถานี

ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

 3) การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ (t - test) วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 และเม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 

3.6 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 ในการทบทวนทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรมต่าง ๆ รวมทั้งผลงานในการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และผลของการน านโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติ เพื่อให้มีความชัดเจนของการศึกษาในครั้งนี้ 
ผู้ศึกษาจึงท าการนิยามศัพท์ ตัวแปรต่าง ๆ มีการก าหนดตัวชี้วัด ระดับการวัดต่าง ๆ ไว้ในตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 นิยามศัพท์ในเชิงปฏิบัติการ 
นิยามศัพท์ ตัวแปร/ตัวชี้วัด หน่วยในการวัด ระดับการวัด 

ก า ร ว า ง แ ผ น ห ม า ย ถึ ง  
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ก า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
องค์การ สร้างกลยุทธ์ เพ่ือ
แนวทางในการด าเนินไปสู่
เป้าหมาย และกระจายจาก
กล ยุ ท ธ์ ไ ป สู่ แ ผ น ร ะดั บ
ปฏิบัติการ โดยกลยุทธ์และ
แผนในแต่ละระดับและแต่
ละส่วนงานต้องสอดคล้อง
ประสานกัน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายในส่วนงานของตน
และ เป้ าหม าย รวมของ
องค์การด้วย 

1.แผนงานเกี่ยวข้องกับงาน
มวลชนสัมพันธ์ 
2.แผนงานก าหนดเป้าหมาย
ขององค์การอย่างชัดเจน 
3.แผนงานท าให้แนวทางใน
การด าเนินไปสู่เป้าหมาย 
4.แผนงานสามารถน าไป
ปฏิบัติได ้

ทัศนะในด้านต่าง ๆ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ช่วง 

การจัดองค์การหมายถึ ง  
กิจกรรมที่ท าเกี่ยวกับการ
จัดโครงสร้างขององค์การ 
โดยพิจารณาว่า การที่จะท า
ให้บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้นั้ น ต้องมี งาน
อะไรบ้าง และงานแต่ละ
อ ย่ า ง จ ะ ส า ม า ร ถ จั ด
แบ่งกลุ่มงานได้อย่างไร มี
ใครบ้างเป็นผู้รับผิดชอบใน
แต่ละส่วนงานนั้น และมี
การรายงานบังคับบัญชา
ตามล าดับขั้นอย่างไรใคร
เ ป็ น ผู้ มี อ า น า จ ใ น ก า ร
ตัดสินใจ 

5.จัดโครงสร้างของหน่วยงาน
สามารถท าให้เกิดผล 
6.จัดแบ่ งกลุ่ มการท างาน
อย่างชัดเจน 
7.สามารถรายงานบั งคับ
บัญชาตามล าดับขั้น 
8.ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ตัดสินใจ 

ทัศนะในด้านต่าง ๆ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ช่วง 
 



30 
 

ก า ร โ น้ ม น า เ จ้ า ห น้ า ที่ ) 
หมายถึง เรื่องเกี่ยวกับการ
จัดการให้เจ้าหน้าที่ท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งต้องใช้การ
ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร
ติดต่อสื่อสารที่ดี การจูงใจ
ในการท างานผู้บังคับบัญชา
ต้องมีภาวะผู้น าที่เหมาะสม 
ลดความขัดแย้งและความ
ตึงเครียดในองค์การ 

9.จัดการเจ้าหน้าที่ให้ท างาน
เหมาะสมกับความสามารถ 
10.ใช้การประสานงานการ
ติดต่อสื่อสาร 
11.แรงจูงใจในการท างาน
ของเจ้าหน้าที ่
12.ความตึงเครียดในองค์กร 

ทัศนะในด้านต่าง ๆ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

  ช่วง 

การควบคุ ม เมื่ อ
องค์การมีเป้าหมายและได้มี
การวางแผนแล้วก็ท าการจัด
โครงสร้างองค์การว่าจ้าง
พนักงาน ฝึกอบรม และ
สร้างแรงจูง ใจให้ท างาน 
และเพ่ือให้แน่ใจว่าสิ่งต่างๆ
จะด าเนินไปตามที่ควรจะ
เป็น ผู้บริหารก็ต้องมีการ
ค ว บ คุ ม ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ก า ร  แ ล ะ
เปรียบเทียบผลงานจริงกับ
เป้าหมายหรือมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ หากผลงานจริง
เบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายก็
ต้องท าการปรับให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย ซึ่งขบวนการ
ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
เปรียบเทียบและแก้ไขนี้ ก็
คือ ขบวนการควบคุม 

13.ระเบียบวินัยเจ้าหน้าที่ 
14.ผู้บั งคับบัญชาควบคุม
ติดตามผลงานปฏิบัติการ 
15.ผลงานได้ตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ 
16.การติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
อย่างต่อเนื่อง 
17.ด้านความพึงพอใจการ
ให้บริการ 
18.ด้ านการปราบปราม/
ป้องกันยาเสพติด 
19 . ด้ า น ป ริ ม า ณ จ า น ว น
อาชญากรรมลดลง 
20.ด้ านการอ านวยความ
ปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน 

ทัศนะในด้านต่าง ๆ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ช่วง 

ตารางท่ี 3.1 (ต่อ)  
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ประสิทธิผลการให้บริการ
สรุปว่ า ประสิทธิผลของ
องค์การเป็นกลไกในการ
ขั บ เ ค ลื่ อ น อ ง ค์ ก า ร ใ ห้
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องมีการ
จั ด ว า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร โ ด ย
พิจารณาถึงจุดมุ่งเน้นของ
องค์ ก า ร  ค วบคู่ กั บ กา ร
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ทั้ ง
รายบุคคลและของกลุ่มให้มี
เ ป้ า หม าย ไป ในทิ ศท า ง
เดียวกัน เ พ่ือการจัดสรร
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและองค์การมีผลการ
ด าเนินงานเป็นที่น่าพึงพอใจ 
 

 ทัศนะในด้านต่าง ๆ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ช่วง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3.1 (ต่อ)  
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บทที่ 4 
ผลการวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธร

อ าเภอ หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
395 ชุดมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการ
ให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

 
4.1 ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของตัวอย่าง 
 t  แทน ค่าสถิติทดสอบแบบที (t-test) 
 F  แทน ค่าสถิติทดสอบแบบเอฟ (F-test) 
 df  แทน ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน (sum of square) 
 MS  แทน ความแปรปรวน (mean of sum of square) 
 *  แทน การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ANOVA  แทน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance) 
 
4.2 ผลการศึกษาความส าเร็จของการน าแผนงานด้านมวลชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติ 
 ความส าเร็จของประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ประกอบด้วย 1.ปัจจัยด้านการวางแผน 2. ปัจจัยด้านการจัด
องค์การ 3. ปัจจัยด้านการจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 4. ปัจจัยด้านการควบคุม 5. ปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ในการให้บริการ 6. ปัจจัยด้านการปราบปราม/ป้องกันยาเสพติด 7.ปัจจัยด้านปริมาณจ านวน
อาชญากรรมลดลง 8.ปัจจัยด้านการอ านวยความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน 
 

X
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4.3 วิเคราะห์ผลการวิจัย  
 4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละโดยน าเสนอข้อมูลดังปรากฏ ผลในตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
199 
196 

 
50.4 
49.6 

อาย ุ
       21 – 40  ปี 
       41 – 60 ปี    
      60 ปีขึ้นไป 

 
188 
135 
72 

 
47.6 
34.2 
18.2 

ระดับการศึกษา 
       มัธยมศึกษาตอนต้น 
       มัธยมศึกษาตอนปลาย/หรือเทียบเท่า 
       ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
       สูงกว่าปริญญาตรี 

 
76 
128 
117 
74 

 
19.2 
32.4 
29.6 
18.7 

อาชีพ 
       ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
       พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 
       ค้าขาย/ประกอบอาชีพส่วนตัว 

 
105 
183 
107 

 
26.6 
46.3 
27.1 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
       ต่ ากว่า 10,000 บาท   
      10,001 – 20,000 บาท   
       20,001 – 30,000 บาท 
       มากกว่า 30,001 บาท  

 
45 
183 
73 
94 

 
11.4 
46.3 
18.5 
23.5 

รวม 395 100 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่
ต าบล  หัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 
   ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 

 อายุ พบว่า มีอายุในช่วง 21-40 ปี มากที่สุด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมา 
อายุในช่วง 41-60 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.2 ตามล าดับ 
 การศึกษา พบว่ามีระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/หรือเทียบเท่า มากที่สุด จ านวน 128 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.4 รองลงมา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 มัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 
ตามล าดับ 
 อาชีพ พบว่า พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มากที่สุด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 
รองลงมา ค้าขาย/ประกอบอาชีพส่วนตัว จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 ตามล าดับ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้ 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 183 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.3 รองลงมา รายได้มากกว่า 30 ,001 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รายได้ 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และ รายได้ ต่ ากว่า 10 ,000 บาท จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ตามล าดับ 
 
 4.3.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 – 4.6 
ตารางท่ี 4.2 ในภาพรวมการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธร           
                อ าเภอ หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้าน
มวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

( ) 
 

 
(Sd.) 

ระดับการ
ปฏิบัติ 

 
ล าดับ 

1.ด้านการวางแผน 4.42 .458 มากที่สุด 1 
2.ด้านการจัดองค์การ 4.24 .508 มากที่สุด 4 
3.ด้านการจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 4.26 .419 มากที่สุด 3 
4.ด้านการควบคุม 4.33 .461 มากที่สุด 2 
ภาพรวม 4.31 .461 มากที่สุด  

X
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า การปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี

ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.31 ) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวางแผน (  = 4.42 ) อยู่ในระดับมากที่สุด  

รองลงมา คือ ด้านการควบคุม (  = 4.33 ) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการ

จัดองค์การ (  = 4.24 ) อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการวางแผน   

(n = 395) 
 
         ด้านการวางแผน 
 

 
( ) 

 

 
(Sd.) 

ระดับ
ความส าเร็จ 

 
ล าดับ 

1.แผนงานเกี่ยวข้องกับงานมวลชนสัมพันธ์ 4.57 .511 มากที่สุด 1 

2.แผนงานก าหนดเป้าหมายขององค์การอย่าง
ชัดเจน 

4.45 .523 มากที่สุด 2 

3.แผนงานท าให้แนวทางในการด าเนินไปสู่เป้าหมาย 4.35 .612 มากที่สุด 3 

4.แผนงานสามารถน าไปปฏิบัติได้ 4.27 .646 มากที่สุด 4 

ภาพรวม 4.42 .458 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า การปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี

ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.42 ) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ แผนงานเกี่ยวข้องกับงานมวลชนสัมพันธ์ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.57 ) รองลงมา คือ แผนงานก าหนดเป้าหมายขององค์การอย่างชัดเจน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.45 ) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แผนงานสามารถน าไปปฏิบัติได้ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.27 ) 
 
 
 

X

X

X

X

X

X

X

X

X



36 
 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
                  กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดองค์การ   

 (n = 395) 
           ด้านการจัดองค์การ ( ) 

 
(Sd.) ระดับ

ความส าเร็จ 
ล าดับ 

1.จัดโครงสร้างของหน่วยงานสามารถท าให้เกิดผล 4.23 .657 มากที่สุด 2 
2.จัดแบ่งกลุ่มการท างานอย่างชัดเจน 4.23 .656 มากที่สุด 2 
3.สามารถรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น 4.20 .600 มาก 3 
4.ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ 4.25 .635 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.24 .508 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า การปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ด้านการจัดองค์การ อยู่ ในระดับมากที่สุด                       

(  = 4.24 ) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.25 ) รองลงมา คือ จัดโครงสร้างของหน่วยงานสามารถท าให้เกิดผลและจัด

แบ่งกลุ่มการท างานอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.23 ) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

สามารถรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น อยู่ในระดับมาก ( = 4.20 ) 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ :    
                  กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดเจ้าหน้าที่      
                  ปฏิบัติงาน   

 (n = 395) 
     ด้านการจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ( ) 

 
(Sd.) ระดับ

ความส าเร็จ 
ล าดับ 

1 . จั ด ก า ร เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ ห้ ท า ง า น เ ห ม า ะส ม กั บ
ความสามารถ 

4.35 .642 มากที่สุด 1 

2.ใช้การประสานงานการติดต่อสื่อสาร 4.33 .632 มากที่สุด 2 
3.แรงจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ 4.29 .623 มากที่สุด 3 
4.ความตึงเครียดในองค์กร 4.16 .592 มาก 4 

ภาพรวม 4.26 .419 มากที่สุด  

X

X

X

X

X

X
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า การปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด      

(  = 4.26 ) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ จัดการเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับ

ความสามารถ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.35 ) รองลงมา คือ ใช้การประสานงานการติดต่อสื่อสาร อยู่

ในระดับมากที่สุด (  = 4.33 ) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความตึงเครียดในองค์กร อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.16 ) 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ :  
                  กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการควบคุม   

 (n = 395) 
       ด้านการควบคุม ( ) 

 
(Sd.) ระดับ

ความส าเร็จ 
ล าดับ 

1.ระเบียบวินัยเจ้าหน้าที่ 4.37 .542 มากที่สุด 2 
2.ผู้บังคับบัญชาควบคุมติดตามผลงานปฏิบัติการ 4.28 .566 มากที่สุด 4 
3.ผลงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 4.39 .621 มากที่สุด 1 
4.การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
อย่างต่อเนื่อง 

4.30 .674 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 4.33 .461 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า การปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี

ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการควบคุม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.33 ) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผลงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.39 ) รองลงมา คือ ระเบียบวินัยเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.37 ) ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาควบคุมติดตามผลงานปฏิบัติการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 (  = 4.28 ) 
 
 4.3.3 ผลการด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 
 
 
 

X

X

X

X

X

X

X X

X



38 
 

ตารางท่ี 4.7 ในภาพรวมผลการด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ :    
                กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

( ) 
 

 
(Sd.) 

ระดับการ
ปฏิบัติ 

 
ล าดับ 

1.ด้านความพึงพอใจการให้บริการ 4.24 .582 มากที่สุด 2 
2.ด้านการปราบปราม/ป้องกันยาเสพติด 4.26 .591 มากที่สุด 1 
3.ด้านปริมาณจ านวนอาชญากรรมลดลง 4.23 .732 มากที่สุด 3 
4.ด้านการอ านวยความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน 4.23 .730 มากที่สุด 3 
ภาพรวม 4.24 .659 มากที่สุด  

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผลการด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชน
สัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.24 ) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการปราบปราม/ป้องกัน

ยาเสพติด อยู่ในระดับมากที่สุด  (  = 4.26 ) รองลงมา คือ ด้านความพึงพอใจการให้บริการ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.24) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านปริมาณจ านวนอาชญากรรมลดลง

และด้านการอ านวยความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.23 ) 
 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

 HO: ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์: กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิผลการให้บริการด้าน
มวลชนสัมพันธ์  

HA : ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์: กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิผลการให้บริการด้าน
มวลชนสัมพันธ์  

ผลการศึกษา ปรากฏว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกรณี
ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีความแตกต่างกันจากทัศนะของกลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามตามลักษณะประชากร
ตามผลการศึกษาจากตารางที่ระบุ 

X

X

X

X

X
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4.4.1 การศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชน
สัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จากความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะประชากรด้านเพศ จากตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน     
                จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จากความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะประชากรด้านเพศ 
ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(Sd.) 
 ชาย 199 4.24 .543 
 หญิง 196 4.22 .494 
 
ตารางท่ี 4.9 Independent Sample T Test 
ประสิทธิผลการให้บริการด้าน
มวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

Levene’s 
Test for 

Equality of 
Variances 

T df Sig 2 
tailed 

Mean 
difference 

Standard 
error 

differenc
e 

ความแปรปรวนเท่ากัน F              Sig 
2.495      .115 

.368 393 .713 .019 .052 

ความแปรปรวนไม่เท่ากัน  .368 390.55 .713 .019 .052 
 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีแนวโน้มที่จะมีความเห็นว่าประสิทธิผล

การให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่
ที่ 4.24 คะแนน ขณะที่ เพศหญิง อยู่ที่ 4.22 คะแนน และตารางที่ 4.9 ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน
เพ่ือเปรียบเทียบ ความคิดเห็นว่าประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของเพศชายและเพศหญิง ใช้สถิติ Levene’s Test 
ทดสอบ พบว่าค่า Sig เท่ากับ .115 หมายความว่า ยอมรับสมมติฐานศูนย์ ที่ว่าความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน จึงใช้ค่าสถิติ Equal variances not assumed เพ่ือแปลผล
ค่า Sig มีค่า .005 น้อยกว่าค่า alpha 0.5 จึงปฏิเสธ สมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า
ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จากความคิดเห็นของเพศชายหญิงมีความแตกต่างกัน 

X
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4.4.2 การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรด้านอายุ จากตารางที่ 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10 ANOVA  
 ผลรวมยก

ก าลังสอง 
df ค่าเฉลี่ย

ยกก าลัง
สอง 

F Sig 

ระหว่างกลุ่ม .205 2 .103 .380 .684 
ภายในกลุ่ม 105.88 392 .270   
รวม 106.09 394    

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่ามีค่า Sig ที่มากกว่า alpha .05 แสดงว่าไม่มีความแตกต่างของความ

คิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

 
4.4.3 การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี

ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรด้านระดับการศึกษา จากตารางที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ANOVA  
 ผลรวมยก

ก าลังสอง 
df ค่าเฉลี่ย

ยกก าลัง
สอง 

F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 1.142 3 .381 1.418 .237 
ภายในกลุ่ม 104.947 391 .268   
รวม 106.089 394    

จากตารางที่ 4.11 พบว่ามีค่า Sig ที่มากกว่า alpha .05 แสดงว่าไม่มีความแตกต่างของความ
คิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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4.4.4 การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรด้านอาชีพ จากตารางที่ 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 ANOVA  
 ผลรวมยก

ก าลังสอง 
df ค่าเฉลี่ย

ยกก าลัง
สอง 

F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 6.228 2 3.114 12.224 .000 
ภายในกลุ่ม 99.861 392 .255   
รวม 106.089 394    
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า มีค่า Sig ที่น้อยกว่า alpha .05 แสดงว่ามีความแตกต่างของความ
คิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างน้อยหนึ่งคู่จึงท าการทดสอบรายคู่ ดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน    
                 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านอาชีพ 
(I)  อาชีพ                               (J)  อาชีพ Meaqn difference 

I-J 
Std error Sig 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 
ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว 

.28439* 

.28398* 
.06179 
.06933 

.000 

.000 
พนักงานบริษัทเอกชน ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว 
-.28439* 
-.00041 

.06179 

.06142 
.000 
1.000 

ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 

-.28398* 
.00041 

.06933 

.06142 
.000 
1.000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระหว่างความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านอาชีพ โดยมีกลุ่มอาชีพที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน
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จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง และ 
กลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ กลุ่มอาชีพค้าขาย/อาชีพส่วนตัว 

4.4.5 การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากตารางที่ 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14 ANOVA  
 ผลรวมยก

ก าลังสอง 
df ค่าเฉลี่ย

ยกก าลัง
สอง 

F Sig 

ระหว่างกลุ่ม .454 3 .151 .560 .641 
ภายในกลุ่ม 105.634 391 .270   
รวม 106.089 394    

จากตารางที่ 4.16 พบว่ามีค่า Sig ที่มากกว่า alpha .05 แสดงว่าไม่มีความแตกต่างของความ
คิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 
 HO: ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานการจัดการ
ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์:  กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญเชิงบวกท่ีระดับ .05 
 HA: ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานการจัดการ
ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์:  กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญเชิงบวกท่ีระดับ .05 
 

4.4.6 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชน
สัมพันธ์ กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยใช้สถิติ Pearson 
Bivariate ผู้วิจัยขอแสดงสัญลักษณ์ ดังต่อไปนี้ 
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 Plan: ปัจจัยด้านการวางแผน 
 Manage: ปัจจัยด้านการจัดองค์การ 
 Make: ปัจจัยด้านการจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
 Control: ปัจจัยด้านการควบคุม 
 Total: ปัจจัยด้านประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์: กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
ตารางท่ี 4.15  Pearson correlation Sig 2 tailed  

Correlations 

  plan manage make control total 

plan Pearson Correlation 1 .363** .242** .335** .200** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 

manage Pearson Correlation .363** 1 .250** .239** .242** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 

make Pearson Correlation .242** .250** 1 .243** .085 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .093 

N 395 395 395 395 395 

control Pearson Correlation .335** .239** .243** 1 .279** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 395 395 395 395 395 

total Pearson Correlation .200** .242** .085 .279** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .093 .000  

N 395 395 395 395 395 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ตารางท่ี 4.16 ตารางความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชน    
                 สัมพันธ์ กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ผลการด าเนินงานการ
จัดการประสิทธิผลการ
ให้บริการด้านมวลชน
สัมพันธ์ : กรณีศึกษา 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
หัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานการให้บริการ
ด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 

 การวางแผน .200** สัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า
อย่างมีนัยส าคัญ 

 การจัดองค์การ .242** สัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า
อย่างมีนัยส าคัญ 

 การจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน .085 ไม่มีความสัมพันธ์ 
 การควบคุม .279** สัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า

อย่างมีนัยส าคัญ 
 จากตารางที่ 4.16 ท าให้ทราบว่าประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในระดับต่ า และ ไม่มีความสัมพันธ์ 
 จากตารางผลการทดสอบยืนยันว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชน
สัมพันธ์ กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในเชิงบวก ความส าเร็จมีความสัมพันธ์ปัจจัยด้านการวางแผน การจัด
องค์กร และการควบคุมระดับต่ า แต่ไม่สัมพันธ์กับการจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์งานวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์  

กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการให้บริการ
ด้านมวลชนสัมพันธ์โดยใช้การวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative technique) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาแบ่งออกเป็น ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอหัวหิน ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
และข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และน าเสนอโดยการบรรยายเชิงพรรณนา การน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้น าเสนอให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด 
 
แนวทางการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผล
การให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) 
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลต่อมวลชนสัมพันธ์
กับประสิทธิผล 
 เพ่ือให้การศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดให้เป็นการวิจัยแบบเชิง
ปริมาณ (Quantitative technique) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน และประชากรที่อยู่ ใกล้เคียงจ านวน 395 คน เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มีตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ POLC ประกอบด้วย การวางแผน การจัด
องค์การ การโน้มน าเจ้าหน้าที่ การควบคุม  ส่วนตัวแปรตาม ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจการ
ให้บริการ ด้านการปราบปราม/ป้องกันยาเสพติด ด้านปริมาณจ านวนอาชญากรรมลดลง และด้านการ
อ านวยความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวม
ข้อมู ลจากแบบสอบถาม จ านวน 395 ชุด  โดยแบบสอบถามแบ่ งออก เป็น  3  ส่ วน  ดั งนี้
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 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1.) เพศ 2.) อายุ 3.) ระดับการศึกษา 4.) อาชีพ 5.) รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2 จะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์  
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 1.) การวางแผน  2.) การจัด 
องค์การ 3.) การโน้มน าเจ้าหน้าที่ 4.) การควบคุม ลักษณะค าถามเป็นข้อค าถามปลายปิด (Close-
ended Questions) จ านวน 16 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 จะเป็นข้อมูลในผลการด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชน
สัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 1.) ด้านความพึงพอใจ
การให้บริการ 2.) ด้านการปราบปราม/ป้องกันยาเสพติด 3.) ด้านปริมาณจ านวนอาชญากรรมลดลง 4.) 
ด้านการอ านวยความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน ลักษณะค าถามเป็นข้อค าถามปลายปิด (Close-ended 
Questions) จ านวน 4 ข้อ 

การวัดและการวิเคราะห์ค่าต่างๆ การจ าแนกทัศนคติต่างๆจากผู้ตอบแบบสอบถาม ได้น ามาตร
วัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ค านวณหาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการทดสอบสมมติฐาน 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 395 ชุด ในเขตพ้ืนที่อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ สรุปได้ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 อายุระหว่าง 
21-40 ปี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 183 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.3 
 5.1.2 ผลการวิจัยตามปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.31 ) โดยแบ่งปัจจัยออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 5.1.2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี

ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.42 )   
 5.1.2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี

ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดองค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.24 )   
 5.1.2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด    

(  = 4.26 )   
 5.1.2.4 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี

ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการควบคุม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.33 )   
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละข้อพบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวางแผน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.42 ,Sd. = .458) รองลงมาคือ ด้านการควบคุม อยู่ในระดับมากที่สุด                  

(  = 4.33, Sd. = .461) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการจัดองค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด         

(  = 4.24 , Sd. = .508)   
 5.1.3 ผลการวิจัยตามผลการด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชน
สัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 การศึกษาผลการวิจัยผลการด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ 
: กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมของผลการวิจัยผลการ
ด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.24 ) โดยแบ่งปัจจัยออกเป็น 4 
ด้าน ดังนี้ 
 5.1.3.1 ผลการวิจัยผลการด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านความพึงพอใจการให้บริการ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (  = 4.24 )   
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 5.1.3.2 ผลการวิจัยผลการด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการปราบปราม/ป้องกันยาเสพติด 

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.26 )   
 5.1.3.3 ผลการวิจัยผลการด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านปริมาณจ านวนอาชญากรรมลดลง 

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.23 )   
 5.1.3.4 ผลการวิจัยผลการด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการอ านวยความปลอดภัยชีวิต

และทรัพย์สิน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.23 )   
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละข้อพบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการปราบปราม/

ป้องกันยาเสพติด อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.26 , Sd. = .591) รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.24 , Sd. = .582) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน

ปริมาณจ านวนอาชญากรรมลดลง อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.23 , Sd. = .732) และ ด้านการอ านวย

ความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.23 , Sd. = .730)   
 
5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบสมมติฐาน แล้วได้ผล ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1  

HO: ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์: กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับต่ า 

HA: ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์:  กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับสูง 
 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ที่สุด (  = 4.31 , Sd = .461) จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.42 ,Sd. = .458) รองลงมาคือ ด้าน

การควบคุม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.33, Sd. = .461) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการ

จัดองค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.24 , Sd. = .508) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
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สมมติฐานที่ 2 
HO: ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์: กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิผลการให้บริการด้าน
มวลชนสัมพันธ์ 

 HA ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์:  กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิผลการให้บริการด้าน
มวลชนสัมพันธ์ 

เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการด้าน
มวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตาม
คุณลักษณะด้านเพศ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( F= .368 , 
Sig = .115) จึงยอมรับสมมติฐาน 
 อายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการด้าน
มวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตาม
คุณลักษณะด้านอายุ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( F 
= .380 , Sig = .684 ) จึงยอมรับสมมติฐาน 
 ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ0.05 ( F= 1.418 , Sig = .237 ) จึงยอมรับสมมติฐาน 
 อาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์:  กรณีศึกษา 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการด้าน
มวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตาม
คุณลักษณะด้านอาชีพ ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ( F= 
12.224 , Sig = .000 ) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ระหว่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านอาชีพ โดยมีกลุ่มอาชีพที่มีความคิดเห็น
แตกต่างกันจ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง และ กลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ กลุ่มอาชีพค้าขาย/อาชีพส่วนตัว 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จ าแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ0.05 ( F= .560 , Sig = .641 ) จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
5.3 การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากสมมติฐานที่ว่า ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับทัศนะของกลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามประชากรปรากฏว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกรณีประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชน
สัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีความแตกต่างกันจากทัศนะ
ของกลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามประชากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินณ์จุฑาห์ สัตยากรเวชกุล ได้
การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจตามโครงการต ารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจภูธรเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจตามโครงการต ารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่พักอาศัยอยู่ใน
เขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 317 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t-test และ One-way ANOVA ที่ระดับความเชื่อมั่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ พบว่าใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก หมายถึงมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมากเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าประชาชนให้ความส าคัญในด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้าน
คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และสุดท้ายคือ ด้านผลการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความ
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แตกต่างความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจตามโครงการต ารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจภูธรเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ไม่แตกต่างกัน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 5.4.1. ควรมีการวางแผนการด าเนินงานการปฏิบัติงานด้านมวลชนสัมพันธ์ ไว้อย่างเหมาะสม 
 5.4.2. ควรมีกิจกรรมภายในชุมชนที่ท าร่วมกับประชาชนอย่างต่อเนื่องและทันสมัย 
 5.4.3. ควรสนับสนุน เสริมสร้างขวัญก าลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือเป็นการให้ก าลังใจและช่วยลด
ความตึงเครียดในการท างานลง 
 5.4.4. ผู้บังคับบัญชาควรลงพื้นที่กับเจ้าหน้าที่เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน 
 
5.5 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 5.5.1. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้าน
มวลชนสัมพันธ์ในพ้ืนที่อ่ืนหรือในมุมที่กว้างกว่านี้ เพ่ือจะได้เห็นความแตกต่าง และน ามาปรับปรุงพัฒนา
ต่อไป 
 5.5.2. ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานด้านมวลชนสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือท าให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นและให้ความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง 
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แบบสอบถามการค้นคว้าอิสระ 
 เรื่องประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์   

: กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบล
หัวหิน เป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์  : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์  : กรณีศึกษา 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้น าไปศึกษาเพ่ือการค้นคว้าอิสระ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือจากท่านโปรดกรอกข้อมูล
ให้ตรงกับความเป็นจริง ทั้งนี้ ขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและข้อมูลทั้งหมดนี้จะไม่
ส่งผลกระทบใดๆต่อตัวท่านทั้งสิ้น 
 ผู้ศึกษาค้นคว้าขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวธนารีย์   โชติมูล 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล 
โทร 091-8458687 
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แบบสอบถาม 
เรื่องประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์  

: กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  √  ลงใน          หน้าข้อความให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน เพียงข้อ
เดียว 
1.เพศ 

 1.) ชาย            2.) หญิง 
2.อายุ 

  1.) 21-40 ปี         2.) 41-60 ปี         3.) 60 ปีขึ้นไป 
3.ระดับการศึกษา 

 1.) มัธยมศึกษาตอนต้น                         2.) มัธยมศึกษาตอนปลาย/หรือเทียบเท่า 

 3.) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                   4.)  สูงกว่าปริญญาตรี 
4.อาชีพ 

  1.) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ                   2.) พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง      

  3.)  ค้าขาย/ประกอบอาชีพส่วนตัว 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  1.) ต่ ากว่า 10,000 บาท                       2.) 10,001  -  20,000 

  3.) 20,001 – 30,000 บาท                   4.) มากกว่า 30,001 
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ส่วนที่ 2   ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธร

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  √  ลงใน   หน้าข้อความในแต่ละ
ข้อระดับการปฏิบัติงานที่ท่านคิดว่าเป็นจริงมากที่สุด โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 
= ปานกลาง  2 = น้อย  1= น้อยที่สุด 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้าน
มวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธร

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

การวางแผน 

1.แผนงานเกี่ยวข้องกับงานมวลชนสัมพันธ์ 

     

2.แผนงานก าหนดเป้าหมายขององค์การอย่าง

ชัดเจน 

     

3.แผนงานท าให้แนวทางในการด าเนินไปสู่

เป้าหมาย 

     

4.แผนงานสามารถน าไปปฏิบัติได้      

การจัดองค์การ 
5.จัดโครงสร้างของหน่วยงานสามารถท าให้เกิดผล 

     

6.จัดแบ่งกลุ่มการท างานอย่างชัดเจน      

7.สามารถรายงานบังคับบัญชาตามล าดับขั้น      

8.ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ      
การจัดเจ้าหน้าที่ปฎิบัติงาน 

9.จัดการเจ้าหน้าที่ให้ท างานเหมาะสมกับ
ความสามารถ 

     

10.ใช้การประสานงานการติดต่อสื่อสาร      

11.แรงจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าที่      
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานการให้บริการด้าน
มวลชนสัมพันธ์ : กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธร

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

12.ความตึงเครียดในองค์กร      

การควบคุม 
13.ระเบียบวินัยเจ้าหน้าที่ 

     

14.ผู้บังคับบัญชาควบคุมติดตามผลงานปฏิบัติการ      

15.ผลงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้      

16.การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานการจัดการประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์  : กรณีศึกษา สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  √  ลงใน   หน้าข้อความในแต่ละข้อระดับการปฏิบัติงานที่ท่านคิดว่า
เป็นจริงมากที่สุด โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1= น้อย
ที่สุด 

ประสิทธิผลการให้บริการด้านมวลชนสัมพันธ์ : 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับประสิทธิผล 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

17.ด้านความพึงพอใจการให้บริการ      
18.ด้านการปราบปราม/ป้องกันยาเสพติด      
19.ด้านปริมาณจ านวนอาชญากรรมลดลง      
20.ด้านการอ านวยความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน      
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ 
แบบสอบถามเป็นอย่างดี 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ – สกุล                            นางสาวธนารีย์   โชติมูล 
วัน เดือน ปีเกิด                      29  กันยายน  2536 
สถานที่เกิด                           อ าเภอหัวหิน ประจวบคีรีขันธ์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน                         เลขที่ 58/37 หมู่บ้านพงษ์นเรศ  
                                        ต าบลหัวหิน  อ าเภอหัวหิน 
                                        จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  77110 
สถานที่ท างาน                       บริษัท ที เอส ที หัวหิน จ ากัด (ศูนย์เบนซ์) 
ประวัติการศึกษา 
    พ.ศ. 2559   ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 
     สาขาวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ประสบการณ์ท างาน 
    พ.ศ. 2560- 2560  พนักงานบัญชี บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน)  
    สาขาหัวหิน 
 พ.ศ. 2561- ปัจจุบัน     เจ้าหน้าที่บัญชี บริษัท ที เอส ที หัวหิน จ ากัด (ศูนย์เบนซ์) 




