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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) จําแนกภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
สามงาม (2) ระบุปญหาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม และ (3) สรางแนวทางในการพัฒนา
บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 

วิธีดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกและ    
การสังเกตแบบไมมีสวนรวม ผูใหขอมูลสําคัญประกอบดวย เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบริการสาธารณะและ
ประชาชนผูใชบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม รวมท้ังสิ้น 18 คน วิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหแกนสาระ  

ผลการวิจัยพบวา (1) การบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม มีการวางยุทธศาสตรการ
พัฒนาบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีโดยแบงภารกิจการใหบริการ
ออกเปน 4 ดานคือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาท่ีท่ีใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
คุณภาพการใหบริการ (2) ปญหาของการบริการสาธารณะมี 4 ประเด็น ประกอบดวย ข้ันตอนการใหบริการ
มีหลายข้ันตอน เจาหนาท่ีท่ีใหบริการขาดหัวใจการใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกในดานพ้ืนท่ีไม
เพียงพอ และคุณภาพการใหบริการไมสอดคลองกับความตองการของประชาชน และ (3) แนวทางในการ
พัฒนาบริการสาธารณะ ประกอบดวย 4 ประเด็น คือ (ก) การสรางแอพพลิเคชั่นชวยลดข้ันตอนในการ
ใหบริการ (ข) การปลูกฝงจิตสํานึกดานบริการใหกับเจาหนาท่ี (ค) การเพ่ิมงบประมาณสําหรับสิ่งอํานวย
ความสะดวกในดานพ้ืนท่ีใหเพียงพอ และ (ง) การประชาสัมพันธและการสื่อสารใหผูรับบริการเขาใจถึง
ประเภทและขอบเขตของการใหบริการ 
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Abstract 
 

 The objectives were to; classify missions in public services of Sam Ngam Sub-
district Municipality; identify public service problems at that sub-district municipality; 
and construct a guideline for improving the public services at that sub-district 
municipality.  
 This study was conducted by a qualitative research approach. Data were 
collected by in-depth interviews and non-participant observations. The data were 
obtained from 18 operation staff and the general public as clients and analyzed by a 
thematic analysis.  
 Findings showed that; the public services of the sub-district municipality had 
strategies on developing public services to meet the locals’ needs by  dividing the 
service missions into four domains, including service provision procedures, service staff 
allocation, physical facilities, and service quality; the public service problems included 
too many service steps, staff’s lack of service mindset, insufficient service spaces, and 
failure to meet the clients’ expectation; and a suggested guideline for  improving public 
services consisted of  four aspects which were; developing an application to reduce the 
service steps; cultivating a service mindset on the staff; increasing the budget on 
providing sufficient service spaces; and communicating with the clients for a mutual 
understanding on categories and scopes of the given services. 
 
Keywords : development,  public service, Sam Ngam sub-district municipality 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
 ประเทศไทยยึดหลักการปกครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) 
พุทธศักราช 2557 บัญญัติไวในมาตรา 2 วาประเทศไทยมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุขและจัดระเบียบการปกครองการบริหารราชการแผนดินตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ลงวันท่ี 21 สิงหาคม 2534 แกไขเพ่ิมเติมจนถึงปจจุบัน  
(ฉบับท่ี 8) พ.ศ. 2553 ไดแบงการบริหารราชการแผนดินออกเปน 3 สวน สรุปไดดังนี้ 
 การบริหารราชการสวนกลาง ไดแก สํานักนายกรัฐมนตรีกระทรวง ทบวง ซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวง 
ทบวง สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวงและกรม หรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนและมีฐานะเปน
กรมสังกัดหรือไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีกระทรวงหรือทบวง การบริหารราชการสวนภูมิภาค ไดแก จังหวัด
และอําเภอ การบริหารงานสวนทองถ่ิน ไดแกองคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาล สุขาภิบาลและสวนราชการ
อ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดตอมาในป พ.ศ. 2542 ไดมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล 
โดยมีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้คือ 
ปจจุบันการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบสุขาภิบาลมีโครงสรางไมสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ประกอบกับปจจุบัน การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบดังกลาวไมเหมาะสมท่ีจะ
รองรับการกระจายอํานาจท่ีเพ่ิมข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ สมควรเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลท่ีมีอยูเดิม
เปนเทศบาลตําบลและยกเลิกการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบสุขาภิบาล จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้
และประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา เลม 116 ตอนท่ี 9 ก หนา 1 วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2542 ทําใหการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ิน ในรูปแบบสุขาภิบาลถูกยกเลิกและไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล จึงไมมีการ
ปกครองในรูปแบบสุขาภิบาล ทําใหการจัดระเบียบบริหารราชการทองถ่ินในปจจุบันมีอยู 2 ระบบ คือ ระบบ
ท่ัวไป แบงเปน 3 รูปแบบ คือองคการ บริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบลและระบบพิเศษ
แบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา (โกวิทยพวงงาม, 2543 หนา 87) และมาตรา 3/1 
เพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 กําหนดใหการบริหาร
ราชการ ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ    
ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 2 รูปแบบการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ัวประเทศ ประกอบดวย องคการ
บริหารสวนจังหวัด 76 แหง เทศบาล 2,442 แหง องคการบริหารสวนตําบล 5,332 แหง องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน รูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) 2 แหง รวมจํานวนราชการบริหารสวนทองถ่ินท้ังหมด
ท่ัวประเทศ 7,852 แหง (ขอมูลจาก http://www.dla.go.th/work/abt/index.jsp, 26 กันยายน 2561)
การบริการประชาชนเปนหนาท่ีหลักท่ีสําคัญท่ีสุดของรัฐ โดยเฉพาะประเทศท่ีมีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยรัฐทุกแหงจึงมีเปาหมายสูงสุด คือ การบริการสาธารณะใหแกประชาชนและในฐานะท่ีรัฐบาลเปน 
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ผูบริหารงาน รัฐจึงมีหนาท่ีตองใหจัดทําบริการสาธารณะใหประชาชน อยางดี ท่ัวถึงเปนธรรม เสมอภาค และ
ตอเนื่องรัฐบาลทุกสมัยจึงนโยบายในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง ไดมี
การปฏิรูป ระบบราชการ โดยปรับปรุงโครงสรางหนวยงานภาครัฐใหมีความเหมาะสมตามภารกิจหนาท่ี เพ่ือลด
ความซํ้าซอนและใหเกิดเอกภาพคลองตัวในการบริหารจัดการโดยไดตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับท่ี5) พ.ศ. 2545 สงผลใหมีการจัดตั้งกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินข้ึน โดยมีภารกิจหนาท่ี
สําคัญในการสงเสริมสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลสราง
ความเข็มแข็งใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการบริหารจัดการท่ีดี ตอบสนองความตองการของประชาชน
ในทองถ่ินและมีการบูรณาการและแกไขปญหาและพัฒนา ทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพและพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 หมวด 8  
 เทศบาลในประเทศไทยไดถือกําเนิดมาจากภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองโดยมีพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 แนวความคิดและรูปแบบโครงสรางของเทศบาลจัดไดวา เปนหนวยปกครองทองถ่ินของไทย
ท่ีมีรูปแบบการปกครอง เชนเดียวกับประเทศตะวันตกและนับเปนหนวยปกครองทองถ่ินไทยท่ีมีลักษณะใช
หลักการกระจายอํานาจมากท่ีสุด เนื่องจากทองถ่ิน ในประเทศไทยมีสภาพท่ีแตกตางกันบางแหงเปนชุมชนใหญ 
แตบางแหงก็เปนชุมชนขนาดเล็ก (โกวิทย พวงงาม, 2543, หนา 89) ปจจุบันการ ยกฐานะเปนทองถ่ินระดับใด
ตองยึดเอาจํานวนประชาชนความหนาแนนและระดับของรายไดท่ีคาดวาจะเก็บไดเปนหลักตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 การบริการสาธารณะเปนหนาท่ีของขาราชการ ปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะทําใหมี
การปรับปรุง การบริการสาธารณะของภาครัฐ ใหประสบความสําเร็จก็คือการมีทรัพยากรมนุษยท่ีมีจิตใจสํานึก
ถึง การใหบริการสาธารณะและปรารถนาท่ีจะปรับปรุงบริการภาครัฐ อีกท้ังกระบวนการของกิจกรรมในการสง
มอบบริการสาธารณะจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ ไมใชสิ่งท่ีจับตองไดชัดเจนแตออกมาในรูปของเวลา 
สถานท่ี รูปแบบและท่ีสําคัญเปนสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวก ใหเกิดความพึงพอใจ การใหบริการสาธารณะแก
ประชาชนเปนนโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาล และเปนภารกิจท่ีสําคัญทางดาน การตอบสนองตอสภาพปญหาและ
ความตองการของประชาชนท่ีขอรับบริการภายใตระเบียบ กฎหมายและขอบังคับท่ีกําหนดไว ในปจจุบันนี้
รัฐบาลไดเรงรัดใหสวนราชการตาง ๆ ขยายขอบเขต และปรับปรุงการใหบริการสาธารณะแกประชาชนใน
รูปแบบตาง ๆ การบริการสาธารณะแกประชาชนจึงเปนหนึ่งในภารกิจการ “บําบัดทุกข บํารุงสุข” ของกรมการ
ปกครอง (อนงคนาฏ แกวไพฑูรย, 2554, หนา 8)  
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของ ภารกิจ คุณภาพการใหบริการสาธารณะ
ในดานตางๆ องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทยกํากับดูแล ท่ีมี
ความใกลชิดประชาชนและเก่ียวเนื่องกับทุกขสุขของประชาชนท่ีสุด ภารกิจขององคกรปกครอง สวนทองถ่ินมี
ขอบเขตท่ีกวางขวางเก่ียวกับความกินดีอยูดีของประชาชนในแทบทุกดาน และมี ผลกระทบโดยตรงตอ
ประชาชน ไมวาจะในเรื่องเศรษฐกิจ การศึกษา ความปลอดภัย ฯลฯ เปนตน โดยหนาท่ีหลักประการหนึ่งของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ การบริการประชาชนประกอบกับการปกครองสวนทองถ่ินโดยระบบ       
องคกรปกสวนครองทองถ่ินนั้นเปนระบบการปกครองตนเอง ซ่ึงจะมีลักษณะความเจริญท้ังในทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง ซ่ึงประชาชนมีความตองการในการจัดทําบริการสาธารณะท่ีจะตอบสนองตอปญหาหรือ
ความตองการ  
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 โดยเฉพาะความตองการความสะดวกสบาย ในการดํารงชีวิต ความเปนอยู เชน บานเรือนท่ีอยูอาศัย 
ระบบสาธารณูปโภค ไดแก ถนน ไฟฟา โทรศัพทและรวมไปถึงความตองการดานตางๆ เชน สถานท่ีพักผอน
หยอนใจ ความสะอาดปราศจาก มลพิษและการใหบริการตางๆ เชน การใหบริการทางดานสาธารณสุข 
การศึกษา การกีฬา เปนตน การใหบริการของเทศบาลตําบลสามงาม แยกกิจกรรมบริการ (Service Activates) 
ท่ีมีท้ังหมดเปน 2 สวน คือ 1. บริการเก่ียวกับสาธารณูปโภค (Public Utility Service) หมายถึง บริการท่ีใหแก 
ประชาชนท่ัวไป อันเปนการใหบริการท่ีกระจายกันไปท้ังพ้ืนท่ี โดยผูรับบริการไมจําเปนตองมาขอรับ บริการ
โดยตรงท่ีเทศบาลก็สามารถรับบริการได เชน กิจกรรมการปองกันน้ําทวมการระบายน้ํา การซอมแซม         
ถนนทางเทา งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนตน 2. บริการเฉพาะดาน (Specific Services) ซ่ึงเปน 
การใหบริการแกประชาชนแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีธุรกิจเฉพาะ มีขาราชการของหนวยงานตางๆ เปน   
ผูคอยใหบริการ ณ ท่ีเทศบาล เชน งานจัดเก็บรายไดงานขออนุญาตตางๆ งานกอสราง รื้อถอน งานสังคม
สงเคราะหงานบริการดานการศึกษา งานบริการทางดานสาธารณสุข งานบริการดานจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ   
คนพิการและผูปวยเอดส งานบริการดานศูนยดํารงคธรรม งานทะเบียนราษฎร และงานอ่ืนๆ งานเศรษฐกิจ
ชุมชน, เรื่องรองทุกข, รองเรียน, (รับความคิดเห็นของประชาชน) เปนตน จะเห็นไดวางานดังกลาวขางตนลวน
แลวแตเปนงานใหบริการแกประชาชนและเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของประชาชนท้ังสิ้น จากลักษณะงานใน
สํานักงานเทศบาลตําบลสามงาม ขางตนจะเห็นไดวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเปนเครื่องมือสําคัญใน
การดําเนินนโยบายดานการใหบริการสาธารณะแกประชาชนใหลุลวงและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเทศบาล
ตําบลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชน โดยมุงเนนการ
บริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สงใหเกิดผลสําเร็จตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา และท่ีสําคัญเทศบาลตําบลตองสามารถจัดการบริการสาธารณะท่ีอํานวย
ความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของการกระจายอํานาจ
การปกครองไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบกับกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดกําหนด
แนวนโยบายในการพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 จากการศึกษาดังกลาวขางตน กลาวไดวา งานดานบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามมี
ความสําคัญท่ีถือเปนหัวใจของการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือกําหนดจุดมุงหมายแนวทางการพัฒนา ท่ีจะ
นําไปสูการบรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวหากมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจนแลวการบริหารงานงานก็สามารถ
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงตอความตองการของประชาชน เทศบาลตําบลเปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ท่ีจัดตั้งข้ึนตามวางแผนการแกไขปญหา รวมท้ังการปฏิบัติตามแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ตลอดจนการประเมินผลแผนงานท่ีไดปฏิบัติไปแลวเปนกระบวนการเรียนรูท่ีประชาชนไดลงมือกระทําเองเปน
การเรียนรูจากการปฏิบัติจริงและทําใหทราบถึงวิธีการท่ีจะจัดการถึงปญหาของตนเองและชุมชนไดอยาง
ถูกตอง นอกจากนี้ ยังทําใหประชาชนไดรับประโยชนจากการใชบริการสาธารณะของรัฐและทองถ่ิน อันจะทํา
ใหการพัฒนาทองถ่ินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและทิศทางของการพัฒนาในแนวทางเดียวกันอยางชัดเจน 

เทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม เปนการบริหารราชการสวนทองถ่ินรูปแบบ
หนึ่งท่ีไดดําเนินการใหบริการประชาชนดานตาง ๆ  ซ่ึงเปนหนาท่ีหนึ่งตามอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดไวและตามแผน
ปฏิรูประบบราชการของรัฐ มีเปาหมายสําคัญประการหนึ่งก็ คือ ใหประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลสามงามไดรับ     
การบริการอยางท่ัวถึง และเพ่ือเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการแกประชาชน ดังนั้นเพ่ือเปนการศึกษา
บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท่ีเก่ียวของกับประชาชนโดยตรงวาบริการสาธารณะท่ีเทศบาลตําบล
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สามงาม ไดจัดใหประชาชนของเทศบาลตําบลสามงามนั้นมีคุณภาพมากนอยเพียงใดก็ตองหาคําตอบนั้นจาก
ประชาชนหรือใหประชาชนซ่ึงเปนผูรับบริการเปนผูสะทอนคุณภาพของงานบริการของเทศบาลตําบลสามงาม
ออกมาในรูปธรรมมากกวาคําวิพากษวิจารณ การท่ีจะทราบวาเทศบาลตําบลสามงามมีการใหบริการสาธารณะ
ท่ีตรงกับความตองการของประชาชนแลวหรือยังหรือประชาชนตองการใหเทศบาลตําบลสามงาม ดําเนินการ
บริการสาธารณะอยางไรจึงจะตองใหสอบถามจากประชาชนและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสาธารณะ ท้ังนี้เพราะ
ประชาชนและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
สามงาม  

ดังนั้นผูศึกษาในฐานะเปนเจาพนักงานประชาสัมพันธของเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม 
จังหวัดนครปฐม มีหนาท่ีใหขอมูลและประชาสัมพันธกิจกรรมการใหบริการสาธารณะของทางเทศบาลให
ประชาชนไดรับทราบและมีความเขาใจอันดีกับทางเทศบาลตําบลสามงามนั้น จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการ
ใหบริการสาธารณท้ัง 4 ดาน อันไดแก การบริสาธารณะดานสาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข ดานการศึกษาและ
ดานการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลสามงาม ซ่ึงบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานนี้มีผลกระทบ
ตอประชาชนในพ้ืนท่ีและสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาเปนแนวทางหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนและไดรับประโยชนสูงสุดตามความคาดหวังท่ีตั้งไวท่ีจะสรางความเขาใจอันดีใหแก
ประชาชนท่ีมีตอทางราชการผูศึกษาจึงทําการศึกษา เรื่อง การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
สามงาม เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชในการวางแผนและพัฒนาบริการสาธารณะดานตาง ๆ  ของเทศบาลตําบล
สามงาม ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนตอไปพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานบริการสาธารณะ ยอมเปน
เครื่องมือสําคัญของเทศบาลตําบลสามงามในการใหบริการสาธารณะเพ่ือกอเกิดความพึงพอใจแกประชาชน 
และใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวย  

 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือจําแนกภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม          
 2. เพ่ือระบุปญหาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
 3. เพ่ือสรางแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
   
1.3  คําถามในการวิจัย 
 1. การใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามมีภารกิจอยางไรบาง 
 2. ปญหาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามคืออะไร 
 3. แนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามควรเปนอยางไร 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  
    การศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยทําการศึกษาเพ่ือจําแนกภารกิจการใหบริการสาธารณะปญหา
บริการสาธารณะและแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะซ่ึงครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
    การกําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจนในการศึกษาถึงปฏิบัติงานดานบริการสาธารณะท้ัง 4 ดาน 
ดังตอไปนี้ 

1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานทะเบียนราษฎร 

 โดยทําการศึกษาถึงบริการสาธารณะปญหาและแนวทางในการพัฒนาซ่ึงคลอบคลุมประเด็น
ดังตอไปนี้ 

 1. ข้ันตอนในการใหบริการ 

 2. เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

 3. สิ่งอํานวยความสะดวก 

 4. คุณภาพการใหบริการ 

1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมเปาหมาย  
        1.4.2.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการใหบริการ

สาธารณะท้ัง 4 ดาน ท้ังในระดับบังคับบัญชาและระดับปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสามงาม และประชาชนใน
เขตเทศบาลตําบลสามงาม  

  1.4.2.2 กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายท่ีคัดเลือกเพ่ือใชในการศึกษาเชิงคุณภาพคัดเลือกจาก
ประชากร โดยเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกจากคุณลักษณะของประชากรท่ีตองการศึกษา (วิโรจน กอสกุล, 2556, 
หนา 37) โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงและมีประสบการณในการใชบริการ โดยแบง
ออกเปน 2 กลุม คือเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใหบริการบริการท้ัง 4 ดาน ดานละ 2 คน ประกอบดวยหัวหนางาน 
4 คนและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน 4 คน รวมเปนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการท้ังสิ้นจํานวน 8 คน ตัวแทนประชาชนท่ี
เคยมาใชบริการสาธารณะท้ัง 4 ดาน ณ สํานักงานเทศบาลตําบลสามงามตําบลละ 5 คน ประกอบดวยตําบล
สามงามและตําบลลําลูกบัว รวมท้ังสิ้นจํานวน 10 คน 

1.4.3 ขอบเขตดานสถานท่ี  
         ทําการศึกษาในเขตเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  
        ทําการศึกษาเดือนมิถุนายน - เดือนตุลาคม 2562 
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การพัฒนา คือ การแกปญหา การขจัดปญหาท่ีเปนอุปสรรคการเปลี่ยนแปลงใหดีข้ึนเจริญข้ึนใน
การใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม ในดานข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ          
สิ่งอํานวยความสะดวก คุณภาพการใหบริการ 
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 2. การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลตําบลสามงามจัดทําข้ึนเพ่ือ
ประโยชนสาธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความตองการของสวนรวม โดยเปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการหรือ
อยูในความควบคุมของเทศบาลท่ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชนอัน
เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกประชาชนและสรางการพัฒนาท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมใหกับทองถ่ิน 
รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามแบงไดเปน 4 ดาน 
ดังนี้ 

2.1 บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค ดูแลประชาชนดานการออกอนุญาตกอสราง 
ดัดแปลงรื้อถอนอาคาร การระวางชี้แนวเขต 

2.2 บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณสุข ดูแลประชาชนดานการขอใบอนุญาตประกอบ
กิจการ มาตรฐานตลาดสด 

2.3 บริการสาธารณะทางดานการศึกษา ดูแลประชาชนดานการใหขอมูลการศึกษาการรับสมัคร
นักเรียนในเขตเทศบาล 

2.4 บริการสาธารณะทางดานงานทะเบียนราษฎร ดูแลประชาชนดานการรับแจงเกิด แจงตาย 
ยายท่ีอยู ขอทะเบียนบาน 

 3.  การพัฒนาบริการสาธารณะ หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีเกิดข้ึนของผูใหบริการ
และผูรับบริการ ภายหลังจากไดรับบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ภารกิจไดแก ข้ันตอนการ
ใหบริการ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก คุณภาพการใหบริการ 

 4.  ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว       
ความรวดเร็วในการใหบริการ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ ความเปน
ธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) ความสะดวกท่ี
ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 

 5.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ไดแก ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความเหมาะสม
ในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมใน
การใหบริการของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 
ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

 6.  สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก สถานท่ีตั้งของหนวยงาน พ้ืนท่ีใหบริการกวางขวางสะดวกสบายใน
การเดินทางมารับบริการ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ
ในการใหบริการ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ
เขาใจงาย ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 
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 7.  คุณภาพการใหบริการ ไดแก การไดรับบริการท่ีตรงตามตองการ และการไดรับบริการท่ีคุมคา คุม
ประโยชน 
 เทศบาลตําบล หมายถึง เทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนวยงานท้ังภาครัฐ
และเอกชนท่ีมารับบริการจากเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
 งานใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม หมายถึง บริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ีแท ๆ ท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลตําบลสามงาม) เปนผูจัดทํา สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ  

1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานทะเบียนราษฎร 
ภารกิจการใหบริการสาธารณะ 4 ดาน ไดแก 

1.  ข้ันตอนในการใหบริการ 
2.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

  3.  สิ่งอํานวยความสะดวก 
4.  คุณภาพการใหบริการ 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 

2. สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาบริการสาธารณะแกประชาชนไดอยางมีประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม 

จังหวัดนครปฐม ไดศึกษาคนควาตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยครอบคลุมหัวขอตางๆ ตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบริการสาธารณะ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา 
2.3 แนวความคิดการปกครองทองถ่ิน 
2.4 ขอมูลท่ัวไปเทศบาลตําบลสามงาม 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบริการสาธารณะ 

ความหมายของบริการสาธารณะ 
ศุภชัย ยาวะประภาส (2539 อางถึงใน การุณย คลายคลึง, 2550, หนา 27) ไดพิจารณานิยาม และ

ความหมายของคําวา “บริการสาธารณะ” จะตองพิจารณาจากองคประกอบ 2 ประการ คือ  
1. บริการสาธารณะ เปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการ หรือความควบคุมของฝายปกครอง ลักษณะท่ี

สําคัญท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือ ตองเปนกิจการท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือสนองความตองการสวนรวมของ
ประชาชน ซ่ึงก็คือ เปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการของรัฐแตเนื่องจากปจจุบันภารกิจของรัฐมีมากข้ึน 
กิจกรรมบางอยางตองใชเทคโนโลยีในการจัดทําสูง ใชเงินลงทุนสูง และรัฐไมมีความพรอม จึงตองมอบใหบุคคล
อ่ืน ซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชนเปนผูดําเนินการ ซ่ึงเม่ือรัฐมอบหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะ
ใหบุคคลอ่ืนดําเนินการจัดทําแลว บทบาทของรัฐในฐานะผูจัดทําหรือผูอํานวยการก็จะเปลี่ยนไปเปนผูควบคุม 
โดยรัฐจะเปนผูควบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภัยรวมท้ังควบคุมคาบริการ ท้ังนี้
เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนตอบแทนมากท่ีสุดและเดือดรอนนอยท่ีสุด  

2. บริการสาธารณะ จะตองมีวัตถุประสงค เพ่ือสาธารณะประโยชน โดยความตองการสวนรวมของ
ประชาชนอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความตองการท่ีจะมีชีวิตอยูอยางสุขสบายและความตองการท่ีจะอยู
อยางปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจัดทําจึงตองมีลักษณะท่ีสนองความตองการของประชาชนท้ังสอง
ประการดังกลาว กิจการใดท่ีรัฐเห็นวามีความจําเปนตอการอยูอยางปลอดภัยหรือการอยูอยางสุขสบายของ
ประชาชน รัฐก็จะตองเขาไปจัดทํากิจการนั้น และนอกจากนี้ ในการจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไมสามารถ
จัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุมหนึ่งกลุมใดได รัฐจะตองจัดทําบริการ
สาธารณะเพ่ือประชาชนทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
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วิลเลียม เอช ลูซี เดนนิส กิลเบิรต และกุธธี เอส เบิรกเฮด (William H. Lucy, Dennis Gilbert and 
Gutherie S. Birkhead, 1977 อางใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551, หนา 225) มองวาในการ
ใหบริการสาธารณะนั้นมี 4 องคประกอบท่ีสําคัญ คือ (1) ปจจัยนําเขา (input) หรือทรัพยากร อันไดแก 
บุคลากร คาใชจาย อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (2) กิจกรรม (activities) หรือกระบวนการ (process) 
ซ่ึงเปนกระบวนการของการบริหารทรัพยากร (3) ผล (result) หรือผลผลิต (output) ซ่ึงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนหลังจาก
กระบวนการ และ (4) ความคิดเห็น (opinion) ตอผลกระทบ (impacts) ซ่ึงหมายถึงความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีตอบริการท่ีไดรับ ซ่ึงจากแนวคิดดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาเปนการมองการใหบริการสาธารณะท่ีเปนระบบ
มีข้ันตอนกระบวนการในการกอใหเกิดการบริการสาธารณะ  

อิน จุน วัง (In-Joung Wang, 1996 อางใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551, หนา 225) ไดให
ความหมายระบบการใหบริการสาธารณะวาเปนการเคลื่อนยายเรื่องท่ีใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
เพ่ือใหเปนไปตามความตองการ โดยมองวาการใหบริการสาธารณะนั้นมีปจจัยท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ (1) ตัว
บริการ (service) (2) แหลงหรือหนวยงานท่ีใหบริการ (source) (3) ชองทางการใหบริการ (channels) และ             
(4) ผูรับบริการ (client groups) ซ่ึงจากปจจัยท้ังหมดนี้ กลาวโดยสรุปไดวาการใหบริการสาธารณะนั้นเปน
ระบบการใหบริการท่ีมีการเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัวผานชองทางท่ีเหมาะสมจากแหลงใหบริการท่ีมี
คุณภาพไปยังผูรับบริการ (ประชาชน) ตรงตามเวลาท่ีไดกําหนดไว 

นันทวัฒน บรมานันท (2547, หนา 3 - 5) ไดรวบรวมความหมายของบริการสาธารณะตามท่ีมีผูให
ความหมายไวดังนี้  

รีน ชาพัส (Rene’ Chapus, 1996 อางถึงใน นันทวัฒน บรมานันท, 2547, หนา 3 - 5) กลาววา 
กิจกรรมใดจะเปนบริการสาธารณะไดก็ตอเม่ือนิติบุคคลมหาชนเปนผูดําเนินการหรือดูแลกิจกรรมนั้นเพ่ือ
สาธารณะประโยชน 

เก็สตัน เจเซ (Geston Je’ ze, 1998 อางถึงใน นันทวัฒน บรมานันท, 2547, หนา 3 - 5) กลาววา 
การจะพิจารณาวากิจกรรมใดเปนบริการสาธารณะใหดูท่ีจุดมุงหมายของการกอตั้งองคกรหรือกิจกรรมนั้น 

จีน เดอ โซโต (Jean de Soto, 1994 อางถึงใน นันทวัฒน บรมานันท, 2547, หนา 3 - 5) กลาววา  
คํานิยามของบริการสาธารณะอาจแยกเปน สองลักษณะโดยพิจารณาจากลักษณะทางดานการเมืองกับลักษณะ
ทางดานกฎหมาย คือ 

ก. ลักษณะทางดานการเมือง บริการสาธารณะไดแก สิ่งท่ีรัฐจะตองจัดทําเพ่ือสนองความตองการของ
คนในชาติไมวาจะเปนความตองการข้ันพ้ืนฐานเชน ความปลอดภัยจนกระท่ังถึงความตองการทางดานเศรษฐกิจ 
โดยรัฐอาจทําเองหรือมอบใหคนอ่ืนเปนผูดําเนินการจัดทําก็ได 

ข. ลักษณะทางดานกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดวยเง่ือนไขสามประการ คือ 
1. เกิดข้ึนจากผูปกครองประเทศ หรือจากแนวทางท่ีผูปกครองประเทศวางไว 
2. มีความตองการจากประชาชนเพ่ือผลประโยชนสวนรวม 
3. เกิดความไมเพียงพอหรือไมสามารถจัดทําไดโดยเอกชน 

จากคําจํากัดความดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา บริการสาธารณะประกอบไปดวยเง่ือนไขสําคัญ         
3 ประการ คือ 

1. บริการสาธารณเปนงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของฝายปกครอง โดยมีความแตกตางอยู ท่ี             
ฝายปกครองระดับสูง ซ่ึงจะเปนผูวางกฎเกณฑในการจัดตั้ง เลือกวิธีการจัดตั้ง เลือกวิธีการดําเนินงาน             
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และการควบคุมการดําเนินการ กับฝายปกครองระดับปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองเปนผูดําเนินการจัดทําบริการ
สาธารณะตามหลักเกณฑท่ีฝายปกครองระดับสูงไดวางไว 

2. บริการสาธารณะจะตองตอบสนองความตองการของสวนรวม 
3. บริการสาธารณะจะตองเปนสวนเสริมขอบกพรองหรือความไมเพียงพอของเอกชน 
ในเวลาตอมาเง่ือนไข 3 ประการนี้ไดกลายเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีวาดวยบริการสาธารณะในปจจุบัน

ในทางทฤษฎีนั้น บริการสาธารณะแบงไดสองประเภทใหญ ๆ คือ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง 
(Services Publics Administrative) และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
(Services Publics Industrials et Commerciaux) 

บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ไดแก กิจกรรมท่ีโดยสภาพแลว เปนงานในหนาท่ีของฝาย
ปกครองท่ีจะตองจัดทําเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะเปนเรื่องการ
ดูแลรักษาความปลอดภัย และความสงบสุขของชุมชน บริการสาธารณะประเภทนี้ฝาปกครองตองอาศัย        
“อํานาจพิเศษ” ตามกฎหมายมหาชนในการจัดทําบริการสาธารณะทางปกครองสวนใหญจะเปนกิจกรรมท่ีรัฐ
จัดทําใหประชาชนโดยไมตองเสียคาตอบแทนและนอกจากนี้ เนื่องจากกิจกรรมของบริการสาธารณะ           
ทางปกครองเปนเรื่องท่ีเปนหนาท่ีเฉพาะของฝายปกครองท่ีตองอาศัยเทคนิคพิเศษในการจัดทํา รวมท้ัง   
“อํานาจพิเศษ” ของฝายปกครองในการจัดทําบริการสาธารณะดวย ดังนั้น ฝายปกครองจึงไมสามารถมอบ
บริการสาธารณะประเภทนี้ใหองคกรอ่ืนหรือเอกชนเขามาดําเนินการแทนไดบริการสาธารณะทางปกครองจะ
ไดแก กิจการท่ีเก่ียวของกับการรักษาความสงบภายในประเทศ การปองกันประเทศ และการคลัง เปนตน      
แตเดิมนั้นบริการสาธารณะทุกประเภทจัดวาเปนบริการสาธารณะทางปกครองท้ังสิ้นแตตอมาเม่ือกิจกรรม
เหลานั้นมีมากข้ึน และมีรูปแบบ และวิธีการในการจัดทําท่ีแตกตางกันออกไปจึงเกิด “ประเภท” ใหม ๆ ของ
บริการสาธารณะข้ึนมาอีกบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมเปนบริการสาธารณะ
อีกประเภทหนึ่งท่ีฝายปกครองเปนผูดําเนินการแตมีลักษณะคลายกับการดําเนินการใหบริการของเอกชน      
ขอแตกตางระหวางบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองกับบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม 
และพาณิชยกรรมนั้นมีอยู 3 ประการดวยกัน คือ 

1. วัตถุแหงบริการบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวัตถุแหงบริการเพ่ือสนองความ
ตองการของประชาชนแตเพียงอยางเดียว ในขณะนี้บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และ    
พาณิชยกรรมนั้นมีวัตถุแหงบริการทางดานเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจเอกชน คือ เนนทางดานการผลิต     
การจําหนาย การใหบริการ และมีการแบงปนผลประโยชนท่ีไดรับดังเชนกิจการของเอกชน 

2. วิธีปฏิบัติงานบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีรัฐสรางข้ึนมาเปน
แบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซ่ึงใชกับผูปฏิบัติงานทุกคน ในขณะท่ีบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง
อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีสรางข้ึนมาเองแตกตางไปจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะ
ทางปกครอง ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินการ 

3. แหลงท่ีมาของเงินทุนบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีแหลงท่ีมาของเงินทุนจาก
รัฐแตเพียงอยางเดียวโดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบเงินทุนท้ังหมดท่ีนํามาใชจายในการดําเนินการ สวนบริการ
สาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมนั้นแหลงรายไดสวนใหญจะมาจากคาตอบแทนท่ีเรียก
เก็บจากผูใชบริการนอกจากลักษณะสําคัญท้ังสามประการท่ีใชเปนตัวแบงประเภทของบริการสาธารณะท่ีมี
ลักษณะทางปกครองออกจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมแลว นักทฤษฎี
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กฎหมายมหาชนฝรั่งเศสหลายคนยังมองอีกวา สถานภาพของผูใชบริการสาธารณะท้ังสองประเภทยังมีความ
แตกตางกันอีกดวย กลาวคือ ผูใชบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองนั้น สถานภาพของผูใชบริการจะถูก
กําหนดโดยกฎขอบังคับท้ังหมด ตั้งแตการกําหนดองคกร การจัดองคกร และการปฏิบัติงาน การใชบริการ
สาธารณะประเภทนี้ความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการจะมีลักษณะเปนนิติกรรมท่ีมีเง่ือนไข             
(Acted Condition) ในขณะท่ีความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการของบริการสาธารณะประเภท
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีลักษณะเปนสัญญาตามกฎหมายเอกชน 

หลักเกณฑในการจัดบริการสาธารณะในการจัดทําบริการสาธารณะนั้นมีหลักเกณฑท่ีสําคัญอยู         
3 ประการ คือ (วันเพ็ญ ทรัพยสงเสริม, 2529, หนา 18) 

1.หลักวาดวยความเสมอภาค (Principe d’Égalité) หลักนี้เปนหลักเกณฑท่ีสําคัญประการแรกในการ
จัดทําบริการสาธารณะ ท้ังนี้ เนื่องจากการท่ีฝายปกครองเขามาจัดทําบริการสาธารณะนั้น ฝายปกครองมิไดมี
จุดมุงหมายท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะข้ึนเพ่ือประโยชนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะแตเปนการจัดทําข้ึนเพ่ือ
ประโยชนของประชาชนทุกคน คือ ประชาชนทุกคน ยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจาก
บริการสาธารณะอยางเสมอภาคกัน ดังนั้น กิจการใดท่ีฝายปกครองจัดทําข้ึนเพ่ือบุคคลใดโดยเฉพาะจึงไมมี
ลักษณะเปนบริการสาธารณะ แนวคําวินิจฉัยของศาลปกครองฝรั่งเศสในสวนท่ีเก่ียวกับความเสมอภาคท่ีมีตอ
บริการสาธารณะนั้นสามารถแบงได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ในสวนท่ีเก่ียวกับผูใชบริการสาธารณะ การเลือก
ปฏิบัติในระหวางผูใชบริการสาธารณะอันทําใหเกิดความไมเสมอภาคในการไดรับประโยชนจากบริการ
สาธารณะไมสามารถทําไดการเขาทํางานในหนวยงานของรัฐ บุคคลทุกคนมีความเสมอภาคกันในการเขาทํางาน
กับฝายปกครอง การเลือกปฏิบัติไมรับเขาทํางานดวยเหตุผลใดเหตุผลหนึ่งนอกจากเหตุท่ีเก่ียวกับความรู
ความสามารถซ่ึงเปนคุณสมบัติสวนตัวของผูสมัครจะกระทํามิได จากหลักดังกลาวมีผลทําใหพลเมืองทุกคนมี
ความเสมอภาคกันในการเขาทํางานกับฝายปกครอง ความแตกตางทางดานศาสนา แนวความคิดทางการเมือง
หรือเพศจะไมสามารถเปนเหตุใหฝายปกครองสรางเง่ือนไขท่ีจะไมรับเขาทํางานหรือปฏิเสธไมใหเขาทํางานได 
คงมีเพียงความรูความสามารถเทานั้นท่ีฝายปกครองสามารถกําหนดเปนเง่ือนไขในการรับบุคคลเขาทํางานกับ
ฝายปกครองได 

2. หลักวาดวยความตอเนื่อง (Principe De Continuité)เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการท่ีมี
ความจําเปนสําหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชน
ผูใชบริการสาธารณะยอมไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายได ดวยเหตุนี้ บริการสาธารณะจึงตองมีความ
ตอเนื่องในการจัดทําหลักการท่ีสําคัญของหลักวาดวยความตอเนื่องของบริการสาธารณะ คือ นิติบุคคลผูมี
หนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะจะตองดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะอยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่องตลอดเวลา 
หากมีกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักจะตองมีการรับผิดชอบ และในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักขององคกรปกครอง
ทองถ่ิน หรือองคกรมมหาชนอิสระ องคกรท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลจะตองเขาดําเนินการแทนเพ่ือเปนหลักประกัน
การตอเนื่องของบริการสาธารณะความตอเนื่องดังกลาวมานี้ไมมีมาตรฐานท่ีแนนอนตายตัววาจะตองมีลักษณะ
อยางไร สําหรับบริการสาธารณะบางประเภทซ่ึงจะตองจัดทําอยางถาวร เชน การรักษาความสงบเรียบรอย
ภายใน และภายนอกประเทศ การรักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคมทางอากาศ ความตอเนื่องจะหมายถึง 
การจัดทําบริการสาธารณะประเภทนั้น ๆ ตลอดเวลาวันละ 24 ชั่วโมง สัปดาหละ 7 วันในขณะท่ีบริการ
สาธารณะบางประเภทซ่ึงไมจําเปนตองจัดทําอยางถาวรแตจะตองจัดทําอยางสมํ่าเสมอ ก็อาจจัดทําโดยมี
หลักเกณฑ และเง่ือนไขบางประการ เชน พิพิธภัณฑสามารถกําหนดเวลาปด - เปด กําหนดวันหยุดได 
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การศึกษาสามารถกําหนดวันเวลาในการใหการศึกษารวมท้ังการหยุดพักรอนประจําปไดอีกดวย นอกจากนี้ 
ความตอเนื่องยังข้ึนอยูกับยุคสมัย และสภาพสังคมอีกดวยหลักวาดวยความตอเนื่องของบริการสาธารณะมี
ขอพิจารณานอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลวขางตนอีก 2 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นท่ีเก่ียวกับสัญญาทางปกครอง แม
ฝายปกครองจะมอบใหเอกชนจัดทําบริการสาธารณะบางอยางแทนดวยการจัดทําเปนสัญญาทางปกครอง
ระหวางฝายปกครองกับเอกชน แตฝายปกครองก็ยังตองมีสวนรวมในเรื่องความตอเนื่องของกิจกรรมท่ีมอบให
เอกชนไปจัดทํา โดยเอกชนคูสัญญาจะตองอยูภายใตเง่ือนไข 3 ประการคือ 

1. การเปลี่ยนแปลงสัญญาซ่ึงใหอํานาจฝายปกครองท่ีจะแกไขขอสัญญาไดแตเพียงฝายเดียว โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสนองตอบความตองการของบริการสาธารณะ 

2. การลงโทษในกรณีท่ีเกิดความผิดรายแรงท่ีขัดขวางการดําเนินงานของบริการสาธารณะซ่ึงฝาย
ปกครองผูรับผิดชอบจะตองแกไขดวยการเขาไปทําแทนคูสัญญาฝาย เอกชนหรือยึดกลับมาทําเองเพ่ือใหเกิด
ความตอเนื่องของบริการสาธารณะ  

3. หลักวาดวยเรื่องความตอเนื่องของบริการสาธารณะเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีวาดวยเหตุท่ีไมอาจ
คาดหมายลวงหนาได (Théorie De L’Imprévision) กลาวคือ เม่ือเกิดเหตุการณบางอยางข้ึนและมีผลทําให
คูสัญญาฝายเอกชนซ่ึงไดรับมอบหมายจากฝายปกครองใหจัดทําบริการสาธารณะไมสามารถดําเนินการตาม
สัญญาตอไปไดตามปกติ ฝายปกครองจะตองเขาไปรับภาระบางสวนรวมกับเอกชนคูสัญญา ท้ังนี้ เพ่ือไมให
บริการสาธารณะตองหยุดชะงักลงนั่นเองจะเห็นไดวาเง่ือนไขหรือวิธีการท้ัง 3 ประการดังกลาวมานี้มีความ
แตกตางจากหลักการทําสัญญาทางกฎหมายเอกชนท้ังสิ้น ซ่ึงเหตุท่ีแตกตางกันเชนนี้ก็เนื่องมาจากสภาพกิจการ
ท่ีเกิดข้ึนตามสัญญาทางปกครองนี้เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพ่ือประโยชนสาธารณะ จึงตองมีกฎเกณฑพิเศษเพ่ือ
รักษาความเปนประโยชนสาธารณะเอาไวประเด็นท่ีเก่ียวกับการนัดหยุดงาน กอนสงครามโลกครั้งท่ีสองหลักวา
ดวยความตอเนื่องของบริการสาธารณะมีผลใชบังคับกับเจาหนาท่ีของรัฐท่ีทําการหยุดงานซ่ึงถือวาเปนความผิด
ตามกฎหมายตอมาเม่ือรัฐธรรมนูญฉบับป ค.ศ. 1946 ใชบังคับ และมีการบัญญัติไวในคําปรารภของรัฐธรรมนูญ
ยอมรับสิทธิในการนัดหยุดงาน จึงกอใหเกิดปญหาทางรัฐธรรมนูญตามมาถึงหลักสองหลักท่ีรัฐธรรมนูญรับรอง
แตมีความขัดแยงกัน คือ สิทธิในการนัดหยุดงานท่ีรัฐธรรมนูญรับรองกับหลักความตอเนื่องของบริการ
สาธารณะท่ีรัฐธรรมนูญก็รับรองเชนกัน โดยหลักท้ังสองนี้ในบางครั้งก็ขัดแยงกัน เชน การนัดหยุดงานอาจเปน
เหตุใหเกิดการขัดขวางการดําเนินงานตามปกติของบริการสาธารณะท่ีทําใหหลักความตอเนื่องของบริการ
สาธารณะถูกกระทบได เปนตน 

เพ่ือเปนการประนีประนอมระหวางสิทธิในการนัดหยุดงานกับหลักวาดวยความตอเนื่องของบริการ
สาธารณะ จึงเกิดมาตรการท่ีจะเขามาแกไขปญหาดังกลาวข้ึนสองวิธีดวยกันคือ การใหบริการ    ข้ันต่ําและการ
เขาดําเนินการเอง 

การใหบริการข้ันต่ํา ไดแก การท่ีฝายปกครองกําหนดมาตรการ รองรับการนัดหยุดงานไววาไมวาจะนัด
หยุดงานอยางไรก็ตาม จะไมสามารถหยุดท้ังหมดได อยางนอยจะตองมีบริการดังกลาวอยูบางในบางสวน เชน 
รถไฟเคยวิ่งวันละ 10 เท่ียว หากจะนัดหยุดงานก็สามารถทําไดแตจะตองมีรถวิ่งอยางนอยวันละ 3 เท่ียว ท้ังนี้ 
เพ่ือไมใหเปนการสรางความลําบากกับประชาชนผูใหบริการสาธารณะ เปนตน การใหบริการข้ันต่ํานี้นําไปใชใน
บริการสาธารณะบางประเภทซ่ึงการการหยุดงานอยางเด็ดขาดจะทําใหเกิดผลเสียหายอยางรายแรงตอสวนรวม 
จึงตองกําหนดไววาจะหยุดงานอยางไรก็ตามแตจะหยุดการดําเนินงานจัดทําบริการสาธารณะเหลานี้อยาง
เด็ดขาดท้ังหมดไมได เชน บริการสาธารณะเก่ียวกับโรงพยาบาล ตํารวจ การยุติธรรม การคมนาคมทางอากาศ 
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หรือ วิทยุโทรทัศน เปนตน การเขาดําเนิน  การเองจะใชเฉพาะในกรณีท่ีเกิดผลกระทบอยางรายแรงตอความ
ตอเนื่องของบริการสาธารณะโดยหัวหนาหนวยงานท่ีจัดทําบริการสาธารณะสามารถตัดสินใจใชมาตรการพิเศษ
โดยสงคนเขาไปทําแทนหากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเลยสิทธิในการนัดหยุดงาน 

3. หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Principe D’Adaptationหรือ Principe De Mutabilité) 
บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตองสามารถปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลาเพ่ือใหเหมาะสมกับเหตุการณและความ
จําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชนสาธารณะ รวมท้ังปรับปรุงใหเขากับวิวัฒนาการของความตองการ
สวนรวมของประชาชนดวยหลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หมายความถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
บริการสาธารณะใหทันกับความตองการของผูใชบริการสาธารณะอยูเสมอเพ่ือใหบริการสาธารณะท่ีฝาย
ปกครองจัดทํามีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนหรือประโยชนมหาชนหลักวาดวยการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงนี้มีลักษณะแตกตางจากหลักวาดวยความตอเนื่องท่ีมีลักษณะเปน “กฎหมาย” ของบริการ
สาธารณะ หรือหลักวาดวยความเสมอภาคท่ีมีลักษณะเปน “หลักกฎหมายท่ัวไป” หลักวาดวยการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไมไดถูกกลาวถึงอยาง ชัดแจงในคําวินิจฉัยทางปกครองแตเปนการกลาวพาดพิงหรือใหขอคิดเห็น
วาโดยสภาพของการจัดทําบริการสาธารณะท่ัวไปไปท่ีมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการของประชาชน
เม่ือเกิดเหตุการณ ท่ีความตองการของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป บริการสาธารณะนั้นก็นาจะไดรับ              
การเปลี่ยนแปลงตามความความตองการของประชาชนไปดวยแนวคิดการจัดทําบริการสาธารณะการบริการ
ประชาชนเปนการใหบริการสาธารณะประเภทหนึ่ง ถาหากการจัดระบบการบริหารงานดีก็จะสงผลใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพ เคทซและ เบรนดา (1996 อางถึงใน นันทวัฒน บรมานันท, 2547, หนา 45 - 46) ได
เสนอหลักการพ้ืนฐานของการใหบริการสาธารณะดังนี้ 

1. การปฏิบัติแบบเฉพาะเจาะจง (Specificity) 
2. ความเสมอภาคเทาเทียมกัน (Universalism) หมายถึงการใหบริการประชาชนจะตองไม

เลือกปฏิบัติ 
3. การวางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) เปนการใหบริการโดยไมใชอารมณบริการ

ดวยกริยาทาทาง น้ําเสียงท่ีสุภาพ 
ในประเทศไทยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2541 กําหนดใหป พ.ศ. 2542 - 2544 เปน 

ปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐ อีกท้ังขอกําหนดในรัฐธรรมนูญ ฉบับป พ.ศ. 2540 และนโยบาย
ของรัฐบาลท่ีประกาศใหมีการปฏิรูประบบราชการ และระบบการทํางานของหนวยงานของรัฐ มีเปาหมายให
ประชาชนเขามามีสวนรวมใหมากท่ีสุด ดังนั้น เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามนโยบาย จึงตองปรับเปลี่ยนบทบาท 
ของผูปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการของรัฐในทุกดานเพ่ือใหประชาชนไดรับบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง 
เปนประโยชน โดยการปรับปรุงข้ันตอนการบริการ มีระบบการบริหารงานท่ีโปรงใสและตรวจสอบไดในทุกสาขา
อาชีพ ดังนั้น พัฒนาการบริการสาธารณะจึงจําเปนอยางยิ่งเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบการทํางานและ
เพ่ิมคุณภาพการใหบริการของรัฐใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (พงศสัณห ศรีสมทรัพย และปยะนุช เงินคลาย, 
2545, หนา 5)  

แนวคิดวาดวยการจัดทําบริการสาธารณะของทองถ่ิน โกวิทย พวงงาม (2549, หนา 67 - 68)         
มองพัฒนาการของชุมชนมนุษยยอนกลับไปในอดีตกอนท่ีจะผันแปรมาสูรปูแบบรัฐสมัยใหมท่ีรูจักกันในรูปแบบ
รัฐชาติ (Nation–state) อยางท่ีเปนอยูในปจจุบันนี้ ซ่ึงเนน 4 องคประกอบหลัก คือ การมีขอบเขตดินแดนท่ี
แนนอนมีประชากรท่ีมีสัญชาติเปนสิ่งแสดงความเปนพลเมืองของรัฐ มีรัฐบาลท่ีเมืองหลวงมีแตเพียงรัฐบาล
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เดียวรับผิดชอบและมีอํานาจอธิปไตยเหนือดินแดน และประชากรของตนและเปนอิสระจากรัฐอ่ืนๆ กิจกรรม
ตางๆท่ีเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของผูคนในชุมชนมักจะดําเนินการโดยสมาชิกในชุมชนเองท่ีรวมกัน
สรางสรรครูปแบบ และวิธีการดําเนินการท่ีเปนไปตามบริบทและเง่ือนไขทางนิเวศวิทยา พัฒนาการทาง
ประวัติศาสตร ระบบความเชื่อหรือวัฒนธรรม และปจจัยอ่ืนๆ อีกหลายดานของแตละพ้ืนท่ีแตละชุมชน
แตกตางกันไป และเราจะเห็นถึงความหลากหลายในกิจกรรมท่ีเปนเรื่องของสาธารณะหรือสวนรวมในเรื่อง
เดียวกันแตมีความแตกตางกันในระหวางชุมชนตางๆ เชน การจัดการเรื่องน้ําซ่ึงเปนทรัพยากรหรือปจจัยท่ี
สําคัญยิ่งในสังคมเกษตรกรรมสมัยกอนจะมีความแตกตางในรูปแบบการจัดการระหวางภาคเหนือกับภาคอีสาน 
หรือในเรื่องสถานฌาปนกิจศพหรือสถานท่ีเผาศพ ในขณะท่ีภาคอีสานจะจัดการภายในวัดแตภาคเหนือจะมี
พ้ืนท่ีแยกไปตางหากจากวัด เปนตน 

อยางไรก็ดี จุดประสงคหลักของการกลาวถึงเรื่องขางตนก็เพ่ือชี้ใหเห็นวาแตเดิมมานั้นสิ่งท่ีปจจุบัน
เรียกวา บริการสาธารณะ ไมวาจะเก่ียวของกับเรื่องสุขภาพ การศึกษา การคมนาคมขนสง การสันทนาการ  
และอ่ืนๆท้ังหลาย ชุมชนดั้งเดิมเปนผูดําเนินการมากอนท้ังสิ้นหรือถาจะพูดในภาษาวิชาการสมัยท่ีกําลังเปนท่ี
นิยมกันอาจพูดไดวาสังคมกอนการปรากฏของรัฐชาตินั้นมีความเปน “ประชาสังคม” (Civil Society) สูงยิ่ง    
แตอาจมีความดอยในเรื่องเทคโนโลยี อยางไรก็ดีเม่ือรัฐชาติเริ่มกอตัวข้ึนในสวนตางๆของโลก เริ่มจากยุโรปใน
ประมาณศตวรรษท่ี 15 – 16 เรื่อยมาจนถึงรัฐอิสระใหมในกลุมประเทศอาณานิคมหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 
บรรดารัฐชาติตางๆเหลานี้ตองการแสดงถึงอํานาจในการควบคุมเหนือดินแดน และประชากรของตนจึงคอยๆ 
สยายปกสรางแขนขาตางๆหรือท่ีตอมาเรียกวาระบบราชการ (Bureaucracy) เปนกลไกท่ีแทรกซอน 
(Penetration) เขาไปดําเนินการและรับผิดชอบในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน และสังคมมากข้ึนเรื่อยๆประกอบ
กับแนวคิดในเรื่องความเปนเอกภาพ (Unity) ความมีมาตรฐาน (Standardization) รวมท้ังความจําเปนในการใช
บริการสาธารณะรวมกันมากข้ึนทําใหเปนท้ังเหตุผลักดันและความมีเหตุมีผลของรัฐท่ีจะเขาไปดูแล และจัดการ
บริการสาธารณะมากข้ึนเรื่อยๆ ดวยเหตุนี้สภาวะของความเปนประชาสังคมก็ลดนอยถอยลงไป แตการครอบงํา
โดยรัฐ (State Domination) กลายเปนลักษณะเดนข้ึนมาแทนท่ี แมกระนั้นก็ดีการท่ีรัฐชาติมีขนาดคอนขาง
ใหญ รัฐบาลกลางมีเมืองหลวงซ่ึงถึงแมจะมีระบบราชการท่ีเปนตัวแทนสวนกลางเปนกําลังสําคัญ แตก็ไม
สามารถดูแลและรับผิดชอบไดท่ัวถึงเพราะสิ่งท่ีจําเปนตองตอบสนองตอคนในชุมชนทองถ่ินของรัฐสมัยใหมก็มี
มากข้ึนกวาเดิมดวย เชนกัน นอกจากในแงทางการเมืองโดยเฉพาะในแงจิตวิทยาการเมืองรัฐบาลท่ีเมืองหลวงก็
เกรงปฏิกิริยาจากชุมชนอิสระดั้งเดิมท้ังหลายท่ีรูสึกวาตนเองสูญเสียอํานาจ จึงตองหารูปแบบท่ีทําใหชุมชน
ทองถ่ินรูสึกวาตนเองยังมีบทบาทในกิจกรรมตางๆดวยตนเองในระดับหนึ่งและทําใหชุมชนทองถ่ินพอใจใน
ความสัมพันธแบบใหม ดวยเหตุนี้จึงเกิดแนวคิดวานอกจากมีรัฐบาลกลางท่ีเมืองหลวงแลวยังมีหนวยการ
ปกครองทองถ่ินท่ีมีอิสระ (Autonomy) ในการบริหารและจัดบริการสาธารณะแกชุมชนของตนเองข้ึนในรัฐชาติ
สมัยใหม 

อยางไรก็ดี กิจกรรมหรือบริการสาธารณะท่ีชุมชนทองถ่ิน (Local Community)โดยเฉพาะหนวยการ
ปกครองทองถ่ิน (Local Government) หรือในความหมายท่ีคอนขางแคบ คือ การบริหารทองถ่ิน (Local 
Administration) โดยองคกรของรัฐจะกระทําไดและพึงกระทํานั้นก็ข้ึนอยูกับท้ังพัฒนาการทางประวัติศาสตร 
และรูปแบบของรัฐชาติ แตละรัฐหรือแตละประเทศตัวอยางท่ีเห็นชัดเจนท่ีอาจกลาวไดวาเปนกรณีสุดข้ัวของ
ความเปนอิสระของทองถ่ินหรืออาจเปนกรณียกเวน คือ กรณีของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีจุดกําเนิดหรือการ
กอเกิดมาจาก 13 มลรัฐท่ีประกาศเอกราชเปนอิสระจากสหราชอาณาจักรหรืออังกฤษแลวเขามาทําความตกลง
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รวมกันเปนรูปแบบสหพันธรัฐ (Federation States) เพราะฉะนั้นอํานาจของรัฐบาลสหพันธรัฐหรือรัฐบาลกลาง
ท่ีเมืองหลวงวอชิงตัน จึงถูกกําหนดโดยหนวยการปกครองสวนยอยท่ีตอมารูจักกันในนามมลรัฐโดยกําหนดวา
รัฐบาลกลางมีอํานาจรับผิดชอบเฉพาะการปองกันประเทศ การดําเนินความสัมพันธระหวางการจัดระบบ
เงินตราและระบบภาษีหลัก สวนนอกจากนี้แลวหนวยการปกครองทองถ่ินระดับตางๆมีอิสระทําไดท้ังสิ้น เราจึง
ไดยินและเห็นหนวยการปกครองทองถ่ินดําเนินการบริการสาธารณะตางๆมากมาย รวมท้ังการท่ีสหรัฐเนน
บทบาทปจเจกบุคคลจึงทําใหเห็นบทบาทเอกชนคอนขางสูงมากในหลายๆกิจกรรมในขณะท่ีรัฐชาติอ่ืนๆ 
โดยท่ัวไปโดยเฉพาะรัฐเดี่ยว (Unitary State) รัฐบาลกลางท่ีเมืองหลวงจะเปนผูกําหนดขอบเขตอํานาจ และ
หนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินวาจะใหมีมากนอยเพียงใด เชน กิจการตํารวจในการด ูและรักษาความสงบ
ทองถ่ิน และกระบวนการยุติธรรมในอังกฤษ นิวซีแลนด ญี่ปุน ยังข้ึนอยูกับรัฐบาลกลาง ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกา
เปนเรื่องของทองถ่ิน เปนตน แตท้ังนี้มิไดหมายความวารัฐเดี่ยวจะไมสามารถกระจายอํานาจหรือมีหนวยการ
ปกครองทองถ่ินท่ีมีอิสระได เพราะในกรณีของอังกฤษในกิจการบริการสาธารณะจํานวนมากท่ีทองถ่ินเปน
ผูจัดทําเอง เชน การศึกษา และบริการสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนตน เพราะฉะนั้นการกระจายอํานาจและการมี
อิสระของหนวยการปกครองทองถ่ินจึงมิไดมีความสัมพันธกับการมีประมุขเปนประธานาธิบดีหรือกษัตริยแต
เก่ียวของกับปจจัยความเปนมาทางประวัติศาสตร สิ่งแวดลอมทางการเมืองและอ่ืนๆ แตท่ีสําคัญ คือ ตองมอง
ในแงผลประโยชนสูงสุดท่ีเกิดข้ึนแกประชาชนทองถ่ินและการไดมีบทบาทมีสวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen) 
ของชุมชนทองถ่ินนั้นท่ีจะดําเนินการในสิ่งท่ีเขาตองการ และสอดคลองกับสภาวะของชุมชนทองถ่ินตนเอง 
ดังนั้น 

การจัดทําบริการสาธารณะของทองถ่ิน หมายถึง กิจกรรมหรือบริการท่ีจัดใหบริการแกประชาชนใน
ทองถ่ินไดเขามีสวนรวม และตรงตามความตองการของประชนองคกรผูจัดทําบริการสาธารณะบริการสาธารณะ
สวนใหญรัฐเปนผูมีหนาท่ีในการจัดทําโดยใชองคกรภายในฝายปกครองเปนผูจัดทํา แตตอมารัฐก็ไดเพ่ิมวิธีการ
จัดทําบริการสาธารณะข้ึนโดยจัดตั้งเปนองคกรของรัฐประเภทพิเศษข้ึนมาทําหนาท่ีในการจัดทําบริการ
สาธารณะเฉพาะประเภท และตอมาเม่ือมีการกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ินเต็มรูปแบบในป         
ค.ศ. 1982 จึงมีการมอบบริการสาธารณะหลาย ๆ ประเภทใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปจัดทําแทนรัฐและ
นอกจากนี้ในระยะหลัง ๆ บริการสาธารณะมีมากประเภทข้ึน บางประเภทตองใชกําลังคน กําลังทรัพย รวมท้ัง
เทคโนโลยีระดับสูงมาดําเนินการจัดทํา แตเนื่องจากบริการสาธารณะประเภทดังกลาวเปนบริการสาธารณะซ่ึง
โดยสภาพแลวฝายปกครองไมจําเปนตองทําเองก็ได จึงเกิดการ “มอบ” บริการสาธารณะบางประเภทใหเอกชน
ไปดําเนินการแทนฝายปกครอง โดยฝายปกครองเขาไปควบคุมดูแลการจัดทําบริการสาธารณะโดยเอกชนเพ่ือ
ใหบริการท่ีเกิดข้ึนอยูในมาตรฐานเดียวกับท่ีฝายปกครองเปนผูจัดทําบริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐบริการ
สาธารณะท่ีอยูในอํานาจการจัดทําของรัฐจะตองเปนบริการสาธารณะท่ีเม่ือพิจารณาจากสภาพของบริการ
สาธารณะนั้นแลว เปนหนาท่ีของรัฐแตเพียงผูเดียวท่ีจะเปนผูดําเนินการจัดทําหรือเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนและมี
ความสําคัญตอความเปนอยูของประชาชนท่ัวประเทศอยางท่ัวถึง แตอยางไรก็ตามเม่ือมีการกระจายอํานาจ   
การปกครองไปสูทองถ่ินในป ค.ศ. 1982 ก็ไดมีการมอบอํานาจในการจัดทําบริการสาธารณะบางประเภทใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทํา ดังนั้น บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐจึงมีสองประเภท คือ บริการ
สาธารณะระดับชาติและบริการสาธารณะระดับทองถ่ินบริการสาธารณะระดับชาติ (Les Services Publics 
Nationaux) ไดแก บริการสาธารณะท่ีเปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองเปนผูจัดทําอันไดแกกิจการท่ีเก่ียวกับ      
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ความม่ันคงและความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม รวมท้ังการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม บริการสาธารณะ
ระดับชาติเปนบริการสาธารณะท่ีรัฐจัดทําอยางท่ัวถึงตลอดท้ังประเทศสามารถแบงได 7 ประเภทดวยกัน คือ 

1. บริการสาธารณะทางดานยุติธรรม 
2. บริการสาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสังคม 
3. บริการสาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ 
4. บริการสาธารณะทางดานการศึกษาของชาติ 
5. บริการสาธารณะทางดานสังคม 
6. บริการสาธารณะทางดานวัฒนธรรม 
7. บริการสาธารณะทางดานการทองเท่ียว 

บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน (Les Services Publics Locaux) ไดแก บริการสาธารณะท่ีอยูใน
อํานาจหนาท่ีท่ีจะดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Les Collectivités Locales) บริการ
สาธารณะท่ีดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีอยูดวยกันสองประเภท คือ บริการสาธารณะ
ระดับชาติซ่ึงมอบหมายใหองคปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการจัดทํา กับบริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ี 
แทๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 3 ระดับ อันไดแก บริการสาธารณะระดับเทศบาล (Les Services 
Publics ommunaux) บริการสาธารณะระดับจังหวัด (LesServices Publics Départementaux) และบริการ
สาธารณะระดับภาค (Les Services Publics Régionaux) โดยมีกฎหมายแบงแยกหนาท่ี และประเภทของ
บริการสาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทจะเปนผูจัดทํา บริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ีแท 
ๆ ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทําสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 

1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม 
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษาและวัฒนธรรม 
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการ 

บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยเอกชน 
เอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะมาเปนเวลานานแลวการมีสวนรวมของเอกชน

สามารถแบงได 2 กรณี คือ การมีสวนรวมทางออมกับการมีสวนรวมทางตรง 
1. การมีสวนรวมทางออม ไดแก การเขามารวมมือของเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะโดยรัฐ 

ดวยวิธีการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
การเลือกตั้ง ภายใตระบบการปกครองแบบกระจายอํานาจประชาชนผูสนใจสามารถเขามามีสวนรวม

ในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดวยการสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงหากไดรับการเลือกตั้งเขาไปแลวก็จะไปเปนผูจัดใหมีและวางหลักเกณฑในการบริหาร
บริการสาธารณะตอไปคณะท่ีปรึกษา ในบางกรณีกฎหมายกําหนดใหผูรับผิดชอบหรือหัวหนาฝายปกครองใน
หนวยงานตองขอความเห็นจากหนวยงานหรือองคกรตางๆกอนท่ีจะตัดสินใจ การไมปฏิบัติตามจะถือวานิติ
กรรมทางปกครองนั้นไมทําตามแบบ (Vice de Forme) ท่ีกฎหมายกําหนดถือเปนนิติกรรมทางปกครองท่ีไม
ชอบดวยกฎหมาย และอาจถูกศาลปกครองเพิกถอนไดการรวมใหความเห็นฝายปกครองอาจเชิญเอกชนมา
ปรึกษาหารือเพ่ือขอความเห็นเก่ียวกับการจัดทําบริการสาธารณะในบางเรื่องกอนท่ีฝายปกครองจะตัดสินใจ
ดําเนินการได 
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2. การมีสวนรวมทางตรง บริการสาธารณะเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของรัฐท่ีจะจัดทําแตตอมา
เม่ือรัฐมีภาระมากข้ึน กิจการบางอยางรัฐไมจําเปนตองจัดทําเองเพราะเปนเรื่องท่ีไมเก่ียวของกับการใชอํานาจ
ของรัฐ กิจการบางอยางตองใชเงินลงทุนมากตองใชบุคลากรท่ีมีความชํานาญเปนพิเศษ ซ่ึงทําใหรัฐไมสามารถ
จัดทําบริการสาธารณะไดอยางดี และรวดเร็วทันความตองการของผูใชบริการสาธารณะจึงเกิดการมอบบริการ
สาธารณะใหเอกชนซ่ึงมีความสนใจ และความพรอมเปนผูจัดทําบริการสาธารณะแทนรัฐการมอบอํานาจ 
(Habilitation) ใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ หมายความถึง การกระทําท่ีรัฐมอบใหเอกชนเปนผูจัดทํา
บริการสาธารณะท้ังหมดหรือบางสวน ท้ังนี้ เพราะโดยสภาพแลวเอกชนไมไดมีหนาท่ีท่ีจะจัดทําบริการ
สาธารณะเพราะบริการสาธารณะเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจ และหนาท่ีของรัฐ ดังนั้น เม่ือรัฐตัดสินใจอนุมัติหรือ
อนุญาตใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะ  

เอกชนจึงสามารถเขามาดําเนินการไดเอกชนสามารถเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะได
ในกรณีดังตอไปนี้ 

สัมปทาน (Concession) ไดแก สัญญาท่ีฝายปกครองมอบใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะดวย
การลงทุน และเสี่ยงภัยของเอกชนเองโดยเอกชนสามารถเก็บคาบริการจากผูใชบริการกิจการท่ีไดรับสัมปทาน
จากรัฐไป 

องคกรวิชาชีพ (Organismes Professionnels) ไดแก องคกร เอกชนท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการ
ควบคุมวินัยในการประกอบอาชีพดวยมาตรการตาง ๆ เชน การวางกฎขอบังคับทางวิชาชีพการพิจารณาออก
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การพิจารณาลงโทษเม่ือมีการกระทําผิด และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  
เปนตน 

ฝายปกครองมี “เครื่องมือ” ท่ีใชในการจัดทําบริการสาธารณะท่ีสําคัญอยู 4 ประการดวยกัน คือ 
1. มาตรการทางกฎหมาย ฝายปกครองมีมาตรการทางกฎหมายท่ีใชในการดําเนินการ 

จัดทําบริการสาธารณะอยู 3 ประเภท คือ 
นิติกรรมทางปกครองท่ีมีผลท่ัวไป (Les ActesRéglementaires)  ไดแก การวางกฎเกณฑฝายเดียว

ของฝายปกครองท่ีมีผลตอบุคคลอ่ืนเปนการท่ัวไป  
นิติกรรมทางปกครองประเภทนี้มีสภาพเปนกฎหมายของฝายบริหาร (Réglementaires)  
นิติกรรมทางปกครองท่ีมีผลเฉพาะบุคคล (Des ActesIndividules) ไดแก นิติกรรมทางปกครองท่ีมีผล

เปนการเฉพาะตัวบุคคลหรือเฉพาะเรื่อง เชน คําสั่งหาม คําสั่งใหทําการอนุมัติการอนุญาต การเพิกถอน
ใบอนุญาต เปนตน นิติกรรมทางปกครองประเภทนี้เปนนิติกรรมทางปกครองท่ีผูตราจะตองเปนผูท่ีมีอํานาจ
ตามท่ีกฎหมายกําหนด กลาวคือ จะตองทําโดยเจาหนาท่ีผูมีอํานาจสัญญาทางปกครอง (ContratAdministratif) 
สัญญาทางปกครองเปนเครื่องมือสําคัญของฝายปกครองในการท่ีจะมอบบริการสาธารณะอันอยูในอํานาจหนาท่ี
ของฝาย ปกครองใหแกเอกชนไปดําเนินการจัดทํา และในการจัดหาวัสดุอุปกรณตาง ๆ ของฝายปกครองเพ่ือใช
ในการจัดทําบริการสาธารณะ โดยสวนใหญแลวบริการสาธารณะท่ีฝายปกครองจะมอบใหเอกชนไปดําเนินการ
จัดทําไดจะเปนบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม แตอยางไรก็ตามก็มีในบางกรณี
ท่ีสัญญาทางปกครองสามารถนํามาใชกับการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองได เชน 
ในกรณีเก่ียวกับการคนควาหรือวิจัยทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีท่ีฝายปกครองสามารถวาจางให
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันตาง ๆ วิจัยโดยการทําขอตกลงเปนสัญญาทางปกครอง 
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2. บุคลากรของรัฐ (Fonction Publique) ไดแก บุคลากรทุกประเภทท่ีทํางานใหกับฝายปกครอง 
บุคลากรของรัฐนับไดวาเปนกลไกสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะโดยรัฐ บุคลากรของรัฐมีหลายประเภท
โดยสวนใหญของบุคลากรจะไดแก“ขาราชการ” (Fonctionnaires) นอกจากนั้นก็จะเปนบุคลากรท่ีเรียกกันวา 
“เจาหนาท่ี” (Agent) ซ่ึงมีอยูหลายประเภทเชนกัน คือ ขาราชการ ไดแก บุคคลซ่ึงสมัครใจเขาทํางานกับฝาย
ปกครองอยางถาวร และมีหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากคําจํากัดความนี้แลวจะเห็น
ไดวาการท่ีจะเปนขาราชการจะตองประกอบดวย 3 องคประกอบท่ีสําคัญ คือ มีการเขาเปนขาราชการมีการ
ทํางานกับองคกรท่ีจัดทําบริการสาธารณะและมีความถาวรในการทํางานขาราชการของรัฐมีไดท้ังขาราชการ
สวนกลางและขาราชการสวนทองถ่ินเจาหนาท่ี องคกรของรัฐอาจมีบุคลากรอ่ืนท่ีไมใชขารัฐการเขารวมในการ
ดําเนินงานตามปกติขององคกรไดบุคคลประเภทดังกลาว ไดแก เจาหนาท่ี ซ่ึงมิไดมีสถานะเปน ขาราชการ
เจาหนาท่ีมีอยู 3 ประเภท คือ 

ลูกจาง (Les Agents Contractuels) ไดแก บุคคลซ่ึงทํางานอยูกับองคกรของฝายปกครองตางๆ โดยมี
ตําแหนงหนาท่ี และทํางานตามท่ีฝายปกครองมอบหมายให การทํางานในตําแหนงลูกจางท่ีไมถาวรดังเชน
ขาราชการ ลูกจางจะเขาทํางานโดยวิธีการจาง มีการทําสัญญาจางเฉพาะตัวบุคคลซ่ึงสัญญาดังกลาวเปนสัญญา
แบบท่ีกําหนดโดยฝายปกครอง และมีเอกสารแนบทายท่ีเปนกฎเกณฑแบบ ซ่ึงกําหนดถึงกฎเกณฑตาง ๆ ใน
การปฏิบัติหนาท่ี ความกาวหนาในการประกอบอาชีพ อายุท่ีจะเกษียณ ฯลฯ และนอกจากนี้ ฝายปกครอง
สามารถเลิกจางลูกจางเวลาใดก็ได แตตองจายคาทดแทนในการเลิกสัญญาดังกลาวดวย 

ผูรวมงานอาสาสมัคร (Les Collaborateurs Bénévoles) ไดแก บุคคลซ่ึงเสนอตัวตอฝายปกครองโดย
สมัครใจท่ีจะรวมมือหรือใหความชวยเหลือในการทํางานของฝายปกครองท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบริการ
สาธารณะหรือประโยชนสาธารณะ เชน อาสาสมัครดับเพลิง เปนตน 

ผูรวมงานท่ีถูกเกณฑ (Les Collaborateurs Requis) ไดแก บุคคลซ่ึงเขามารวมงานกับฝายปกครอง
โดยไมสมัครใจ กลาวคือ มีการสั่งการหรือเรียกเขามารวมงาน เชน ในยามสงคราม บุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนด
จะถูกเกณฑมาเปนทหาร สวนในยามสงบนั้นฝาย ปกครองสามารถเกณฑหรือเรียกใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเขา
ชวยเหลือฝายปกครองในกรณีเกิดเพลิงไหมหรือภัยพิบัติ หรือในกรณีอ่ืน ฝายปกครองอาจเรียกบุคคลอ่ืน
มารวมในการดําเนินการของฝายปกครอง เชน มารวมเปนลูกขุนหรือมาเปนพยานในศาล เปนตน 

3. ทรัพยสิน ในการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะ บอยครั้งท่ีฝายปกครองมีความจําเปนจะตอง
ไดมาซ่ึงทรัพยสิน ท้ังสังหาริมทรัพย (Meubles) หรืออสังหาริมทรัพย (Immeubles) ซ่ึงโดยปกติท่ัว ๆ ไปแลว 
ฝายปกครองสามารถไดมาซ่ึงทรัพยสินท้ังหลายไดสองวิธี คือ การไดมาซ่ึงทรัพยสินตามท่ีบัญญัติไวในกฎหมาย
แพงกับการไดมาซ่ึงทรัพยสินโดยวิธีพิเศษในสวนท่ีเก่ียวกับสังหาริมทรัพยนั้นเพ่ือท่ีจะไดมาครอบครอง       
ฝายปกครองสามารถใชกระบวนการตามท่ีบัญญัติไวในกฎหมายแพงซ่ึงโดยท่ัวไปจะไดแก การทําสัญญา 
(Contrat) ตามเง่ือนไข และหลักเกณฑท่ัวไปท่ีบัญญัติไวในกฎหมายแพง (Droit Civil) หรือกฎหมายพาณิชย 
(Droit Commercial) เชน การทําสัญญาซ้ือขายหรือแลกเปลี่ยน เปนตน นอกจากนี้ ฝายปกครองยังอาจได
สังหาริมทรัพยโดยการรับบริจาค (Donations) หรือโดยรับมรดก (Legs) ซ่ึงเง่ือนไขในการรับบริจาคหรือรับ
มรดกไมวาจะเปนกระบวนการรับหรือผูมีอํานาจในการรับก็เปนไปตามท่ีบัญญัติไวในกฎหมายแพง อยางไรก็
ตามฝายปกครองอาจใชสัญญาพิเศษ (Contrat Particulier) เพ่ือใชในการจัดหาสังหาริมทรัพย เชน สัญญา
จัดหาพัสดุ (Marché De Fournitures) ซ่ึงเปนไปตามหลักเกณฑท่ีบัญญัติไวในประมวลกฎหมายเก่ียวกับ    
การพัสดุ (Code Des Marchés Publics) โดยมีแนวคําวินิจฉัยศาลปกครองท่ีมีมานานและหลายคําวินิจฉัยท่ี
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ระบุไววาสัญญาจัดหาพัสดุเหลานี้เปนสัญญาทางปกครองดวยในสวนท่ีเก่ียวกับอสังหาริมทรัพยนั้น ฝาย
ปกครองอาจไดมาโดยใชกระบวนการธรรมดาท่ัว ๆ ไปเชนเดียวกับการไดมาซ่ึงสังหาริมทรัพยดังท่ีบัญญัติไดใน
กฎหมายแพง เชน ซ้ือขายแลกเปลี่ยน รับบริจาค หรือรับมรดก เปนตน แตในบางกรณี เม่ือฝายปกครองมีความ
จําเปนท่ีจะตองใชอสังหาริมทรัพยในบางแหงเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะหรือเพ่ือประโยชนสาธารณะ โดยฝาย
ปกครองไมสามารถไดอสังหาริมทรัพยนั้นมาดวยวิธีการตามท่ีบัญญัติไวในกฎหมายแพงจึงจําเปนท่ีฝายปกครอง
จะตองมีวิธีพิเศษท่ีจะทําใหฝายปกครองไดมาซ่ึงอสังหาริมทรัพยเหลานั้น ซ่ึงในประเทศฝรั่งเศส ฝายปกครอง
สามารถไดมาซ่ึงทรัพยสินดวยวิธีพิเศษใน 3 กรณีดวยกัน คือ การเวนคืนเพ่ือประโยชนสาธารณะ การแปรสภาพ
ใหเปนของรัฐ  

4. อํานาจพิเศษของฝายปกครอง เปนเครื่องมือทางกฎหมายมหาชนท่ีกําหนดใหนิติบุคคลซ่ึงจัดทํา
หรือกํากับดูแลการจัดทําบริการสาธารณะมีอํานาจพิเศษท่ีสําคัญประการหนึ่งซ่ึงมีลักษณะพิเศษท่ีแตกตางไป
จากวิธีการทางกฎหมายเอกชน ซ่ึงเรียกกันวา อํานาจพิเศษของฝาย ปกครองหรือเอกสิทธิ์ของฝายปกครอง 
อํานาจพิเศษของฝายปกครองนี้เปนอํานาจฝายเดียวของฝายปกครองท่ีมีเหนือเอกชนเพ่ือใชประโยชนในการ
จัดทําบริการสาธารณะอํานาจพิเศษของฝายปกครองจะพบไดในการดําเนินกิจกรรมของฝายปกครองประเภท
ตาง ๆ เชน การเวนคืน การยึดทรัพยสิน การเขาครอบครองทรัพยสินของเอกชนเปนการชั่วคราวการลงโทษ 
หรืออาจเปนเอกสิทธิ์ท่ีมีอยูเหนือทรัพยสินของฝายปกครอง เชน การไมสามารถยึดทรัพยสินของฝายปกครอง
ได เปนตน จะสังเกตเห็นไดวาบริการสาธารณะทุกประเภทท่ีจัดทําหรือกํากับดูแลโดยฝายปกครอง จะอยู
ภายใตระบบกฎหมายมหาชน และมีอํานาจพิเศษดังกลาวอยูในบริการสาธารณะนั้น ๆจะเห็นไดวาในการ
ดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะของฝายปกครองนั้น ฝายปกครองอาจเขามามีความเก่ียวพันกับฝายเอกชนได
หลายกรณีดวยกัน ไมวาจะเปนการจัดหาพัสดุการกอสราง การซ้ือขายตาง ๆ ท่ีทํากับเอกชนรวมถึงการมอบให
เอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะดวยความเก่ียวพันระหวางฝายปกครองกับฝายเอกชน
ดังกลาวมาแลวมีจุดยึดโยงอยูท่ีความเก่ียวพันนั้น ตองแสดงออกโดยผาน “กติกา” สากล คือ ตองมีการทํา
สัญญาระหวางฝายปกครองกับฝายเอกชนเพ่ือเขาผูกพันกันในการดําเนินการตาง ๆ ซ่ึงสัญญาระหวางฝาย
ปกครองกับฝายเอกชนนั้นในบางประเทศเชนประเทศฝรั่งเศสถือวา สัญญาดังกลาวมีลักษณะแตกตางจาก
สัญญาระหวางเอกชนดวยกันโดยเรียกสัญญาดังกลาววาเปน “สัญญาทางปกครอง” และอยูภายใตระบบ
กฎหมายมหาชน 

หลักการบริการสาธารณะ 
พงศสัณห ศรีสมทรัพย และปยะนุช เงินคลาย (2545, หนา 33 – 34) กลาวถึงหลักการบริการท่ีดีมี

ดังนี้ 
1. หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การใหบริการท่ีไดผลลัพธสูง แตใชทรัพยากรนอยและคุมคา 
2. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การใหบริการไดครบตามขอบขายของอํานาจหนาท่ี 
3. หลักการตอบสนอง หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขาถึงการใหบริการของรัฐไดอยางไมจํากัด 

สามารถเลือกรับบริการไดสอดคลองกับความพอใจ ไมสามารถหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธการใหบริการท่ีประชาชน
รองขอ อีกท้ังควรหาชองทางหรือเพ่ิมโอกาสในการใหบริการประชาชนใหมากท่ีสุด 

4. หลักความรวดเร็ว หมายถึง การลดข้ันตอนใหนอยท่ีสุด งานใดท่ีทําไดทันทีควรจะทําถาไมสามารถ
ทําไดทันทีควรกําหนดระยะเวลา และควรทําใหเร็วท่ีสุด 
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5. หลักความสอดคลอง หมายถึง การจัดบริการใหสอดคลองกับความดองการของปจเจกบุคคล และ
สภาพสังคม 

6. หลักความเชื่อถือไววางใจ หมายถึง การทําใหประชาชนมีความศรัทธาในหนวยงานของรัฐ ไดรับ
ความพึงพอใจในบริการ 

7. หลักมนุษยสัมพันธ หมายถึง การใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใสเปนมิตรเอ้ืออาทรตอ
ผูรับบริการ มีความใสใจ สนใจเขาใจปญหา และใหความประทับใจมีความสุขหลังจากรับบริการ 

8. หลักการใหเกียรติการยอมรับ หมายถึง การใหความสําคัญ ไมเลือกปฏิบัติ ตอนรับดวยความสุภาพ 
ไมดูถูกเหยียดหยามประชาชน ไมใชอํานาจขมขู 

9. หลักความเต็มใจ หมายถึง ทําทุกอยางดวยใจ ไมแนใจหรือเสแสรง พยายามสรางจิตใจในการ
บริการ 

10. หลักการแขงขัน หมายถึง การพัฒนาหนวยงานท่ีทําใหมีการบริการท่ีดีกวาหนวยงานอ่ืน ๆ ใน
ประเภทเดียวกัน และใหประชาชนอยากมาใชบริการอีก 

11. หลักความกระฉับกระเฉง หมายถึง การตื่นตัวในการทํางานมีความกระตือรือรน 
12. หลักภาพพจนท่ีดี หมายถึง การท่ีประชาชนมีความม่ันใจในการรับบริการ ยอมรับการบริการ และ

รับรูหนวยงานในทางท่ีดี ท้ังนี้การท่ีจะสรางภาพพจนท่ีดีนั้น จะตองอาศัยองคประกอบของหลักการบริการ
ดังกลาวไดครบถวน เพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจ และประทับใจ 
เปาหมายของการใหบริการ 

1. ความสะดวกในการขอรับบริการ 
2. ความรวดเร็ว 
3. ความถูกตอง 
4. ความครบถวน 
5. ความเสมอภาค 
6. ความเปนธรรม 
7. ความท่ัวถึง 
8. การประหยัดท้ังเวลา และคาใชจาย 
9. ความพอใจ 
10. ปริมาณเพียงพอ 
11. โปรงใส 
12. ตรวจสอบได 
13. บริการหลากหลายใหเลือก 
14. เปนกันเอง 
15. ไมซับซอน ไมยุงยาก 
16. เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ และทองถ่ิน 
 
 
 



21 
 

คุณภาพของการใหบริการสาธารณะแนวทางการปรับปรุงการบริการประชาชนของหนวยงานของรัฐ 
การปรับปรุงบทบาทภารกิจ และขนาดของหนวยงานของรัฐ การปรับปรุงระบบการทํางานดวยวิธีตาง ๆ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงการทํางานใหงาย 
2. การรื้อปรับระบบงานท่ีซํ้าซอน ยุงยาก 
3. กําหนดหลักเกณฑ ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสารประกอบคาธรรมเนียม วิธีดําเนินการใหชัดเจนเปน

ลายลักษณอักษร 
4. ปรับปรุงการบริการใหเบ็ดเสร็จท่ีจุดเดียว 
5. เผยแพร ประชาสัมพันธการบริการ 
6. มีระบบการประเมินผลแบบเปดเผย 
7. ใหรางวัลบุคคล หรือหนวยงานท่ีไดพัฒนาการใหบริการ 

การปรบัปรุงสิ่งแวดลอมในสถานท่ีทํางานดวยวิธีตาง ๆ ดังนี้ 
1. จัดสถานท่ีทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอยเปนสัดสวน 
2. จัดสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอ 
3. จัดสถานท่ีนั่งรอรับบริการ 
4. จัดสถานท่ีใหบริการใหสะอาด 
5. มีแผนปายบอกหองรับบริการ 
6. มีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
7. จัดภูมิทัศนใหสวยงาม 
8. เจาหนาท่ีใหบริการแตงกายสะอาด เปนระเบียบเรียบรอยมีปายชื่อผูใหบริการติดท่ีเสื้อ 
ปจจัยกระบวนการบริหาร และพัฒนาข้ันพ้ืนฐานบริการสาธารณะการตอบสนองตอความจําเปน

พ้ืนฐานตอประชาชน คือ เปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญท่ีตองจัดกระบวนการบริหารการพัฒนา โดยตองจัดแบบ
แผนความสัมพันธขององคการแบบแผนทางการเมือง และเศรษฐกิจในระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ โดยการทํา
หนาท่ีในการวางแผนนโยบายใหม ๆ ดวยวิธีการระดมความคิดเห็นจากสาธารณะ เพ่ือใหประชาชนมีสวนรวม 
ซ่ึงเง่ือนไขแหงความสําเร็จขององคการคุณภาพข้ึนอยูกับคุณภาพของผูนําท่ีเขามาทําหนาท่ีโยงวัฒนธรรม 
ระบบการวางแผนการใชสารสนเทศการเรียนรูองคการ โดยการเก้ือหนุนในระบบซ่ึงกันและกัน                  
(กฤช เพ่ิมทันจิตต, 2546 อางถึงใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2546, หนา 94) 

หลักการ และแนวทางการบริหารงานแนวใหม การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม คานิยมของขาราชการและ
เจาหนาท่ีของรัฐ เนนระบบความรับผิดชอบตอสาธารณะเนนการมีจริยธรรมมีความโปรงใสและตรวจสอบได 
(ชัยอนันต สมุทวณิช, 2546, หนา 46) 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนนหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน 
เพ่ือคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ินหรือสวนรวม โดยใหอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง 
การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลัง จะมีอุปสรรคบางจากความไมเขาใจในอํานาจหนาท่ีท่ี
รัฐบาลกําหนดท่ีอาจมีการทับซอนกันท้ังระบบงาน เขตปกครอง บุคลากรท่ีปกครอง ความไมพรอมของบุคลากร
ทองถ่ิน ตลอดจนรายไดจากทองถ่ินและงบอุดหนุนจากสวนกลางท่ีไมเทาเทียบกัน (พิทยา บวรวัฒนา, 2549 
อางถึงใน อมร รักษาสัตย, 2546, หนา 61) การสรางวิธีการในการวัดผลลัพธจากการบริการสาธารณะโดยการ
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ประเมินผลจากการรวมมือของผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนากลยุทธการทํางานใหม โดยสรุปวาเปาหมายการ
ใหบริการสาธารณะ คือ (Smith, 2005, p. 103) 

1. การกําหนดทิศทางใหชัดเจนดวยการสรางวิธีการวัดผลใหทําตามท่ีกําหนดไว 
2. การใหคําแนะนํา ปรึกษาระหวางการดําเนินการจะเปนประโยชนสูงสุด โดยใหผูชํานาญการสราง

ประเด็นให 
3. เปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 
4. การสรางวิธีการวัดผล วิเคราะหผลเฉพาะงานท่ีปฏิบัติ 
5. การเปลี่ยนแปลงทางดานคุณภาพ และมิติการใหบริการ 
ปญหาการสรางงบประมาณการในการบริการสาธารณะ ภาครัฐมักจะมีปญหางบประมาณดานงาน

ระบบสาธารณะ มักจะมีปญหาวาการใหงบประมาณสาธารณะมาก ๆ จะเพ่ิมความเจริญทางเศรษฐกิจจริง
หรือไม การอภิปรายผลของผูเชี่ยวชาญใหคํานึงถึงความสมดุลท่ีถูกตองระหวางความสําคัญของการสราง
รูปแบบการวัดท่ีมีคุณภาพตอบริการสาธารณะกับการครอบครองการเฝาระวังในการดําเนินการ 

การบริการภาครัฐ  
งานดานการบริการเปนงานสําคัญท่ีเปนภาพลักษณขององคกร เจาหนาท่ีขององคกรภาครัฐทุกคน     

ลวนเปนผูประชาสัมพันธองคกรท้ังสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาท่ีผูใหบริการเพราะเปนผูท่ีอยูใกลชิดกับ
ประชาชนผูมาติดตอกับองคกรมากท่ีสุด และเปนดานแรกท่ีจะใหผ ูติดตอมีความรูสึกท่ีดีตอองคกร ดังนั้นปญหา
เก่ียวกับการบริการของภาครัฐจึงเปนสิ่งท่ีผูบริหารของภาครัฐจําเปนตองใหความสําคัญอยางยิ่ง 

กรมการปกครอง (2546, หนา 2 - 4) ไดมีการกําหนดการปรับปรุงระบบการบริการมิติใหมเปน
เปาประสงคหลักในการบริหารราชการไมไดหวังผลกําไรเชนภาคเอกชน แตเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน โดยยึดผลสัมฤทธิ์มุงประสิทธิภาพ ซ่ึงกรมการปกครองไดยึดถือเปาประสงคนี้ เปนเสมือนกรอบใน
การบริหารราชการมาโดยตลอด ในเรื่องการบริการประชาชนไดใหความสําคัญเปนอันดับแรกและตองทําให
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ รวมไปถึงเกิดความศรัทธาตอขาราชการของกรมการปกครองไดมีการกําหนด   
แนวทางการใหบริการประชาชนข้ึนเพ่ือใหขาราชการไดใชเปนแนวทางในการดังนี้  

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ควรมีแนวทางในการดําเนินการดังนี้  
1) ยิ้มแยมแจมใสเปนเสนหในการบริการประชาชนการยิ้มเปนเบื้องแรกของการบริการ 
2) เต็มใจบริการแสดงไดท้ังโดยอากัปกิริยา คือ ตองแสดงความตื่นตัวสบตาขณะรับฟง       

การเต็มใจบริการยังสะทอนในรูปการปฏิบัติงาน คือ แสดงความสนใจในเรื่องท่ีรับบริการ สนใจรับฟงปญหา
อยางตั้งใจพิจารณาเรื่อง เปนตนไป  

3) สามารถปฏิบัติงานไดอยางเขมแข็งและรวดเร็ว โดยเนนท่ีการรับใชสังคมจะตองปฏิบัติตอ
ประชาชนอยางเสมอภาคกัน ข้ันตอนกระบวนการของการทํางานตองโปรงใส สามารถตอบปญหาขอของใจของ
ประชาชนได 

4) มีอุดมการณรับใชชาติและบานเมืองและบริการประชาชนเปนหลัก มีความซ่ือสัตยสุจริต
ตั้งอยูบนหลักของระเบียบกฎหมาย  

5) ปราศรัยไพเราะ ผูท่ีมีอาชีพบริการตองยึดสุภาษิตไวเปนหลัก คือ ตองมีปากเปนอาภรณ 
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6) มีคุณภาพความรูความชํานาญอยางแทจริง ซ่ึงหมายความวา จะตองมีความรูรอบดาน
จะตองมีการฝกฝน เพ่ิมความรู ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยมของขาราชการ ใหเอ้ือตอการ
พัฒนาระบบราชการ โดยเนนการสรางกระบวนการเรียนรูและการบริหารความรู  

7) ปฏิบัติงานตรงเวลาราชการ 
8) มีน้ําใจ หมายถึง การมีความเอ้ืออาทร หวงใย ดูแลรักษา ตองการใหเกิดความสะดวก

ชวยเหลือเทาท่ีทําได  
2. ดานกระบวนการใหบริการ มีแนวทางในการดําเนินการดังนี้  

1) ทํางานฉับไว งานบริการตองมีลักษณะฉับไวรวดเร็วท้ังลักษณะการทํางานและผลของงาน  
2) ปรับปรุงรูปแบบขององคกรและกระบวนงาน ใหยืดหยุนคลองตัวและมอบอํานาจใหแก      

ผูปฏิบัติเพ่ือใหการบริการประชาชนมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน  
3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีและขอมูลสารสนเทศของระบบราชการท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูลในแต

ละระดับ ไดแก ระดับรัฐบาล ระดับกระทรวง ระดับกรม และระดับจังหวัด โดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย   
เขามาชวยการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการประชาชน 

4) การใหบริการผูมาติดตอ เจาหนาท่ีจะตองใหบริการแกผูมาติดตอตามลําดับกอนหลังโดย
คํานึงถึงความเปนธรรม เสมอภาค บริการดวยความจริงใจตั้งใจ และดวยความยิ้มแยมแจมใสแมงานบางอยาง
ไมสําเร็จก็จะตองชี้แจงใหเขาใจวาตองทําอยางไรจึงสําเร็จ  

5) ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เชน จัดทําตรายางเพ่ือชวยในการกรอกแบบพิมพบางอยางท่ีใช
อยูเปนประจํา  

6) วัสดุอุปกรณ ในการปฏิบัติงานจะตองเตรียมวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานใหเพียงพอและ
เหมาะสม 

7) จัดเวรบริการประชาชน จะตองมีการจัดเวรบริการให เกิดผลในการปฏิบั ติ งาน             
สรางความอบอุนใจแกประชาชนใหเกิดความเปนธรรมและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  

8) เม่ือประชาชนมาติดตองานใดมาก เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโดยตรงทําไมทันจะตองมีการให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบอ่ืนท่ีวางอยูมาชวยระดมบริการงานนั้น ๆ เพ่ือมิใหประชาชนตองรอนานและแกปญหา
เจาหนาท่ีทําไมทัน  

9) บริการตามข้ันตอนกระบวนการท่ีรัฐ จัดใหดวยความรวดเร็วถูกตอง ไมยุงยากซับซอน
ยุติธรรมไมตองเสียคาใชจายเกินกวาท่ีทางกฎ ระเบียบกําหนด มีการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบใหทันสมัยไม
กําหนดรายละเอียดเชิงปฏิบัติมากเกินไป ใหเจาหนาท่ีสามารถใชดุลพินิจใหเหมาะสมกับความตองการเฉพาะ
รายของประชาชนแตละคน ลดระเบียบท่ีไมจําเปน  

3. ดานสถานท่ีมีแนวทางการดําเนินการท่ีสําคัญดังนี้  
1) งานบริการควรอยูชั้นลางและใกลทางเขา-ออก เพ่ือสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอและ

ชองทางเขา-ออก ควรกวางขวางพอสมควร 
2) การจัดโต ะทํ างาน ควรเป นไปตามสายงานหรือทิศทางเดินของงานตามลํ าดับ                

เปนเสนตรงไมยอนไปยอนมา 
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3) ควรมีเคานเตอรสําหรับนั่งทํางานของเจาหนาท่ีและเปนท่ีติดตอของประชาชน เพราะจะเปน
การประหยัดเนื้อท่ีหองทํางานและเปนระเบียบสวยงามและสามารถจัดเจาหนาท่ีนั่งทํางานไดมากกวาโตะ
ธรรมดา  

4) งานท่ีจะตองบริการประชาชน เชน งานทะเบียนควรมีพ้ืนท่ีกวางขวางพอสมควรและมีท่ีวาง
สําหรับประชาชนผูมาติดตอนั่งพักรอการติดตอ มีเกาอ้ี น้ําดื่ม และควรมีกระถางตนไมประดับเพ่ือความรมรื่น
สวยงาม  

5) สถานท่ีใหบริการประชาชนควรมีพ้ืนท่ีโปรง ประชาชนสามารถมองเห็นการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีไดทุกคน และเจาหนาท่ีมองเห็นประชาชนท่ีมาติดตอไดท่ัวถึงและมองเห็นทิศทาง 

ชูวงศ ฉายะบุตร (2536, หนา 14) ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจร หรือการพัฒนาการ
ใหบริการในเชิงรุก วาจะตองเปนไปตามหลักการซ่ึงอาจเรียกงาย ๆ วาหลัก Package Service ดังนี้  

1. ดานเจาหนาท่ีภาครัฐ ยึดการสนองความตองการท่ีจําเปนของประชาชนเปนเปาหมายการบริการ
ของรัฐในเชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน ดังนี้ 

1) ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาท่ีท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
โดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูท่ีอยูในขายท่ีควรจะไดรับบริการทุกคน  

2) การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใชดุลพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิประโยชนของ
ผูรับบริการเปนหลักโดยพยายามใหผูรับบริการไดสิทธิประโยชนท่ีควรจะไดรับอยางสะดวกและรวดเร็ว  

3) ขาราชการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะและศักดิ์ศรีเทาเทียมกับตน มีสิทธิท่ีจะ
รับรูใหความเห็นหรือโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มท่ี 

ลักษณะท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี สามารถสรุปไดดังนี้  
1) ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเริ่มตนก็เม่ือมีผูมาติดตอขอรับบริการ มากกวา

ท่ีจะมองวาตนมีหนาท่ีท่ีจะตองจัดบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนท่ีเขาควรจะไดรับ 
2) การกําหนดระเบียบปฏิบัติ และการใชดุลพินิจของขาราชการ มักเปนไปเพ่ือสงวน

อํานาจในการใชดุลพินิจของหนวยงาน หรือปกปองตัวขาราชการเอง มีลักษณะท่ีเนนการควบคุมมากกวา
การสงเสริมการติดตอราชการ จึงตองใชเอกสารหลักฐานตาง ๆ เปนจํานวนมากและตองผานการตัดสินใจ
หลายข้ันตอนซ่ึงบางครั้งเกินกวาความจําเปน  

3) จากการท่ีขาราชการมองวาตนมีอํานาจในการใชดุลพินิจและมีกฎหมายระเบียบ เชน
เครื่องมือท่ีจะปกปองการใชดุลพินิจของตน ทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะของเจา
ขุนมูลนาย ในฐานะท่ีตนมีอํานาจท่ีจะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชน การดําเนินความสัมพันธจึงเปนไป
ในลักษณะท่ีไมเทาเทียมกันและนําไปสูปญหาตาง ๆ เชนความไมเต็มใจท่ีจะใหบริการรูสึกไมพอใจเม่ือ
ราษฎรแสดงความเห็นโตแยง เปนตน 

2. ดานกระบวนการในการใหบริการ เสริมสรางความรวดเร็วในการใหบริการ เนื่องดวยสังคมปจจุบัน
เปนสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อยางรวดเร็ว และมีการแขงขันกับสังคมอ่ืน ๆ อยูตลอดเวลา ดังนั้น ระบบ
ราชการจําเปนท่ีตองตั้งเปาหมายในอันท่ีจะพัฒนาการใหบริการใหมีความรวดเร็วมากข้ึนซ่ึงอาจทําได             
3 ลักษณะคือ 

1) การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติมีความรูความสามารถ เพ่ือใหเกิดความชํานาญงานมี
ความกระตือรือรนและกลาตัดสินใจในเรื่องท่ีอยูในอํานาจของตน 
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2) การกระจายอํานาจ หรือมอบอํานาจใหมากข้ึน และปรับปรุงระเบียบวิธีการทํางานใหมี
ข้ันตอนและใหเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยท่ีสุด  

3) การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีจะทําใหสามารถใหบริการไดเร็วข้ึน อนึ่งการพัฒนาความ
รวดเร็วในการใหบริการเปนเรื่องท่ีสามารถกระทําไดท้ังข้ันตอนกอนการใหบริการ ซ่ึงไดแก การวางแผน การ
เตรียมการตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะใหบริการ และการนําบริการไปสูผูท่ีสมควรท่ีจะไดรับบริการเปนการลวงหนา 
เพ่ือปองกันปญหาหรือความเสียหาย เชน การแจกจายน้ํา สําหรับหมูบานท่ีประสบภัยแลงนั้น หนวยราชการไม
จําเปนท่ีจะตองรอใหมีการรอง แตอาจนําน้ําไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไปเลยการพัฒนาความ
รวดเร็วในข้ันตอนใหบริการเม่ือมีผูมาติดตอขอรับบริการ และการพัฒนาความรวดเร็วในข้ันตอนภายหลัง     
การใหบริการ เชน การรายงานการติดตามผลการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ เปนตน เพ่ือใหวงจรของการใหบริการ
สามารถดําเนินการตอเนื่องไปไดอยางรวดเร็วตัวอยาง เชน การใหบริการในการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน 
ซ่ึงจะตองมีการจัดสงเอกสารหลักฐานทางการทะเบียนจากสํานักทะเบียนตนทาง เปนตน 

 
ลักษณะท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการดานกระบวนการในการใหบริการ สามารถสรุปไดดังนี้   

ความลาชาซ่ึงในดานหนึ่งเปนความลาชาท่ีเกิดจากความจําเปนตามลักษณะของการบริหารราชการ เพ่ือ
ประโยชนสวนรวมแหงรัฐ แตในหลายสวนความลาชาของระบบราชการเปนเรื่องท่ีสามารถแกไขได เชน ความ
ลาชาท่ีเกิดจากการปดภาระในการตัดสินใจ ความลาชาท่ีเกิดจากการขาดการกระจายอํานาจ หรือเกิดจากการ
กําหนดข้ันตอนท่ีไมจําเปน หรือความลาชาท่ีเกิดข้ึนเพราะขาดการพัฒนางาน หรือนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  
มาใช เปนตน  

3. การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร อีก
ประการหนึ่ง ก็คือ ความเสร็จสมบูรณของการใหบริการ ซ่ึงหมายถึงการเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนท่ี
ผูรับบริการจะตองไดรับโดยผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยครั้งนัก ซ่ึงลักษณะท่ีดีของการ
ใหบริการท่ีเสร็จสมบูรณ ก็คือการบริหารท่ีแลวท่ีเสร็จในการติดตอเพียงครั้งเดียวหรือไมเกิน 2 ครั้ง (คือ
มารับเรื่องท่ีแลวเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) นอกจากนี้การใหบริการท่ีเสร็จสมบูรณยังหมายถึง ความพยามท่ีจะ
ใหบริการในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย แมวาผูมาขอรับบริการจะไมได
ขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย แมวาผูมาขอรับบริการจะไมไดขอรับบริการในเรื่องนั้นก็ตาม แตถาเห็น
วาเปนสิทธิประโยชนของผูรับบริการก็ควรท่ีจะใหคําแนะนําและพยายามใหบริการในเรื่องนั้น ๆ ดวย เชน
มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบาน หากเจาหนาท่ีผูใหบริการพบวาบัตรประจําตัวประชาชนของผูนั้น
หมดอายุแลวก็ดําเนินการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหมเปนตน  

4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ เปนเปาหมายท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง ในการพัฒนาการ
ใหบริการในเชิงรุก ท้ังนี้ เนื่องจากประชาชนบางสวนยังมีความรูสึกวาการติดตอขอรับบริการจากทาง
ราชการเปนเรื่องท่ียุงยากและเจาหนาท่ีไมคอยเต็มใจท่ีจะใหบริการ ดังนั้นจึงมีทัศนคติท่ีไมดีตอการ 
บริการของรัฐ และตอเจาหนาท่ีผูบริการซ่ึงนําไปสูปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจ ดังนั้นหาก
เจาหนาท่ีผูใหบริการพยายามใหบริการ 

กลาวโดยสรุปการบริการภาครัฐ เปนการใหบริการท่ีมีเปาหมายท่ีจะใหประชาชนไดรับบริการท่ีจาก
เจาหนาท่ีภาครัฐอยางครบถวนสมบูรณ ไมวาจะเปน ข้ันตอนกระบวนการการใหบริการท่ีไมยุงยากซับ มีความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความพรอมใหบริการ มุงท่ีจะใหบริการในเชิงสงเสริม
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และสรางทัศนคติ และความสัมพันธท่ีดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกดานสถานท่ี
มีพ้ืนท่ีเพียงพอไมแออัด อากาศถายเทสะดวก ตลอดจนคุณภาพการใหบริการการไดรับบริการท่ีตรงตาม
ตองการ และการไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชนระบบการใหบริการท่ีมีทันสมัย โดยการนําเอาเทคโนโลยีมา
ใชในการรับบริการทําใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการรับบริการจากภาครัฐ 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

แนวคิดการพัฒนา ในท่ีนี้หมายถึงแนวทางในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูทัศนคติและ
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคมตั้งแตระดับบุคคล สถาบันไปจนถึงระดับสังคมจากลักษณะท่ีสังคมเคยเปนอยูให
กาวไปสูการเปนสังคมตามแบบอยางท่ีควรจะเปนหรือเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวาเดิม ซ่ึงอาจเรียกวา 
สังคมท่ีไดรับการพัฒนานั้นเอง คําวา พัฒนา ถูกกําหนดข้ึน โดยนักวิชาการดานตางๆแตกตางกันออกไป  
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตางมีรากฐานพัฒนาการทางความคิดท่ีแตกตางกันดานความเชื่อพ้ืนฐาน
ของนักคิดแตละยุคสมัยและความเหมาะสมของสถานการณภายใตบริบทการพัฒนาท่ีแตกตางกันในแตละกลุม
ทฤษฎี ทฤษฎีท่ีสําคัญ ไดแก ทฤษฎีความทันสมัย ทฤษฎีการพัฒนาแบบพ่ึงพาและทฤษฎีทางเลือกอ่ืนๆ ไดแก
ทฤษฎีการพัฒนาท่ีเนนความตองการข้ันพ้ืนฐานและทฤษฎีการพัฒนาแบบยั่งยืน 

ความหมายของการพัฒนาคําวา การพัฒนา ใชในภาษาอังกฤษวา Development นํามาใชเปนคํา
เฉพาะและใชประกอบคําอ่ืนก็ได เชน การพัฒนาประเทศ การพัฒนาชนบท การพัฒนาเมือง และการพัฒนา
ขาราชการ เปนตน การพัฒนาจึงถูกนําไปใชกันโดยท่ัวไปและมีความหมายแตกตางกันออกไปดังกลาวแลว 
เก่ียวกับความหมายของการพัฒนานั้น ไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมายท้ังความหมายท่ีคลายคลึงกัน 
และแตกตางกัน ซ่ึงอาจจําแนกออกไดดังนี้ 

ความหมายจากรูปศัพท โดยรูปศัพท การพัฒนา มาจากคําภาษาอังกฤษวา Development แปลวา
การเปลี่ยนแปลงท่ีละเล็กละนอยโดยผานลําดับข้ันตอนตางๆ ไปสูระดับท่ีสามารถขยายตัวข้ึน เติบโตข้ึน มีการ
ปรับปรุงใหดีข้ึนและเหมาะสมกวาเดิมหรืออาจกาวหนาไปถึงข้ัน ท่ีอุดมสมบูรณเปนท่ีนาพอใจ (ปกรณ     
ปรียากร. 2538, หนา 5)  

สวนความหมายจากรูปศัพทในภาษาไทยนั้น หมายถึง การทําความเจริญ การเปลี่ยนแปลงในทางท่ี
เจริญข้ึน การคลี่คลายไปในทางท่ีดี ถาเปนกริยา ใชคําวา พัฒนา หมายความวา ทําใหเจริญ คือ ทําใหเติบโตได 
งอกงาม ทําใหงอกงามและมากข้ึน เชน เจริญทางไมตรี (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2538, หนา 
238) การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน (Communication in Rural Development) การพัฒนา โดย
ความหมายจากรูปศัพทจึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเกิดความเจริญเติบโตงอกงามและดีข้ึนจน
เปนท่ีพึงพอใจ ความหมายดังกลาวนี้ เปนท่ีมาของความหมายในภาษาไทยและเปนแนวทางในการกําหนด
ความหมายอ่ืนๆ (สนธยา พลศรี. 2547, หนา 2) 

ความหมายโดยท่ัวไป 
การพัฒนา ท่ีเขาใจโดยท่ัวไป มีความหมายใกลเคียงกับความหมายจากรูปศัพท คือ หมายถึง การทํา

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งท่ีดีกวาเดิมอยางเปนระบบ หรือการทําใหดีข้ึน          
กวาสภาพเดิมท่ีเปนอยูอยางเปนระบบ (ยุวัฒน วุฒิเมธี. 2526, หนา 1) ซ่ึงเปน การเปรียบเทียบทางดาน
คุณภาพระหวางสภาพการณของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในชวงเวลาท่ีตางกัน กลาวคือ ถาในปจจุบันสภาพการณของสิ่ง
นั้น ดีกวาสมบูรณกวาก็แสดงวาเปนการพัฒนา (ปกรณ ปรียากร. 2538, หนา 5) 
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การพัฒนา ในความหมายโดยท่ัวไปจึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเกิดคุณภาพดีข้ึน
กวาเดิม ความหมายนี ้นับวาเปนความหมายท่ีรูจักกันโดยท่ัวไป เพราะนํามาใชมากกวาความหมายอ่ืนๆ แมวา
จะไมเปนท่ียอมรับของนักวิชาการก็ตาม (สนธยา พลศรี. 2547, หนา 2) 

 
2.3 แนวความคิดการปกครองทองถิ่น 

การปกครองทองถ่ินนั้นเปนรากฐานในการปกครองระบบประชาธิปไตย(Basic Democracy) และเปน
สวนหนึ่งของหลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) ซ่ึงการปกครองทองถ่ินนี้ ไดมีผูใหความหมายไว
มากมาย แตก็มีลักษณะคลายคลึงกัน ดังจะไดยกมาดังตอไปนี้ 

ชูศักดิ์ เท่ียงตรง (2518 อางถึงใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539, หนา 9 - 10) ใหความหมายวา  การปกครอง
ท่ีรัฐบาลกลางมอบอํานาจใหหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองท่ีเกิดข้ึนจากหลักการกระจายอํานาจ 
ไดมีอํานาจในการปกครองท่ีเกิดข้ึนจากหลักการการกระจายอํานาจ ไดมีอํานาจในการปกครองรวมรับผิดชอบ
ท้ังหมด หรือเพียงแตบางสวนในการบริหารภายในขอบเขตอํานาจหนาท่ี และอาณาเขตของตน ท่ีกําหนดไวตาม
กฎหมาย 

วิญู อังคณารักษ (2504 อางถึงใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539, หนา 9 - 10) ใหความหมายวาการ
ปกครองทองถ่ิน หมายถึงการปกครองในรูปแบบลักษณะการกระจายอํานาจอยางหนึ่ง ซ่ึงรัฐบาลไดมอบหมาย
ใหทองถ่ินทํากันเอง เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินใหงานดําเนินไปอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลตรงกับความตองการของทองถ่ินนั้น ๆ ไดดีกวาบุคคลอ่ืน และยอมมีความผูกพันตอทองถ่ินนั้น โดย
มีงบประมาณของตนเอง และมีอิสระในการบริหารพอสมควร 

สมศักดิ์ เก่ียวก่ิงแกว (2546, หนา 124) การปกครองทองถ่ินเปนการปกครองในรูปแบบหนึ่งในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีรัฐ ยอมรับการปกครองคนเองของประชาชน เพ่ือใหเปนไปตามอุดมการณการปกครองในระบบ
ประชาธิปไตยประการหนึ่งท่ีวา ประชาชนเปนเจาของอํานาจอธิปไตย หรือเปนเจาของประเทศ ดังนั้น การท่ี
ประชาชนไดมีโอกาสปกครองตนเองจึงอยูบนขอสมมติฐานท่ีวาประชาชนท่ีอยูในทองถ่ินนั้น ๆ เทานั้นท่ีจะรูวา
เขาตองการอะไรเขาตองการแกไขปญหาของเขาอยางไร ดังนั้น รัฐบาลจึงไดทําการกระจายอํานาจใหกับ
ประชาชนใหแตละทองถ่ินไดปกครองตนเอง ใหรูปแบบการปกครองท่ีเหมาะสม เปนองคการบริหารสวนตําบล 
และเทศบาลเปนตน 

Wit (1961 อางถึงใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539, หนา 10 – 11) อธิบายวา การปกครองทองถ่ิน เปนผล
จากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐบาลไปใหกับองคกรหนึ่งซ่ึงองคการนั้นตองไมเปนองคการในสาย
การบังคบบัญชาของสวนกลาง และองคการนั้น ตองมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ และดําเนิน
กิจการภายในทองถ่ินของตนเทานั้น 

Robson (1953 อางถึงใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539, หนา 10 - 11) การปกครองทองถ่ิน คือการปกครอง
สวนหนึ่งของประเทศ ซ่ึงมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ีตามสมควรอํานาจอิสระในการ 
ปฏิบัติหนาท่ีจะตองไมมากจนมีผลกระทบกระเทือนตออํานาจอธิปไตยของรัฐเพราะองคกรปกครองทองถ่ินมิใช
ชุมชนท่ีมีอํานาจอธิปไตย องคการปกครองทองถ่ินมีสิทธิตามกฎหมาย และองคการท่ีเปน เพ่ือประโยชนการ
ปฏิบัติหนาท่ีขององคการปกครองทองถ่ินเองจากทัศนะของผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการเก่ียวกับการปกครอง
ทองถ่ินท่ีกลาวมา 
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พอจะสรุปไดวา การปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลสวนกลางมอบอํานาจใหประชาชน
ดําเนินการปกครองตนเองโดยมีหนวยการปกครองทองถ่ิน ทําหนาท่ีเก่ียวกับการบริหาร มีอํานาจในการกําหนด
นโยบาย ตัดสินใจ และดําเนินกิจการภายใตขอบเขตของกฎหมายท่ีกําหนดภายในทองถ่ินของตนเทานั้น ภายใต
การดูแลของรัฐบาลกลาง 

 
2.4 ขอมูลท่ัวไปของเทศบาลตําบลสามงาม 
 ประวัติความเปนมา 

เริ่มจากเปนสุขาภิบาลท่ีไดรับจัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2510 โดยประกาศของกระทรวงมหาดไทย  
เปน “สุขาภิบาลตําบลสามงาม” ใชชื่อตามตําบลสามงามมีพ้ืนท่ีรวม 44 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนท่ี      
2 ตําบลไดแกตําบลสามงามและตําบลลําลูกบัว ตอมาไดมีการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาล เปนเทศบาล
ตําบลสามงามตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542  มีผลบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 25 พฤษภาคม 2542  เปนตนมา 

สภาพท่ัวไป    

ท่ีตั้ง สํานักงานเทศบาลตําบลสามงามตั้งอยูบริเวณศูนยราชการใกล ท่ีวาการอําเภอดอนตูม  
ซ่ึงมี 

- ระยะหางจากจังหวัดนครปฐมตามเสนทางรถยนตทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3036 ระยะทาง       
19  กิโลเมตร   

- ระยะหางจากตําบลดอนตูม   อําเภอบางเลน  ตามเสนทางรถยนต  ผานทางหลวงจังหวัดหมายเลข 
3296  ระยะทาง 12 กิโลเมตร  

-ระยะหางจากตําบลดอนขอย  อําเภอกําแพงแสน ตามเสนทางรถยนต  ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 
3035 ระยะทาง 10 กิโลเมตร 

อาณาเขต 
เขตการปกครอง  มีพ้ืนท่ี  27,500 ไร  หรือ  44  ตารางกิโลเมตร 

 ทิศเหนือ   ติดตอกับ   ตําบลไผหูชาง อําเภอบางเลน 
ทิศใต    ติดตอกับ   ตําบลหวยพระ, ตําบลดอนพุทรา อําเภอดอนตูม 

 ทิศตะวันออก   ติดตอกับ   ตําบลดอนตูม อําเภอบางเลน 
 ทิศตะวันตก   ติดตอกับ   ตําบลดอนขอย อําเภอกําแพงแสน,  
   ตําบลลําเหย อําเภอดอนตูม 

ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะของพ้ืนท่ีโดยท่ัวไปในเขตเทศบาลเปนพ้ืนท่ีราบลุม ไมมีภูเขา และปาไม มีลําคลอง  คลองซอย
ตางๆ เชน คลองสามงาม คลองแหลมกระเจา คลองลําอายเสานอย คลองลําอายเสาใหญ มีลําคลองท่ีเชื่อมตอ
จากแมน้ําทาจีน เชน คลองลําลูกบัว คลองหวยยาง คลองกระดานทอง ลําลางอายเสานอย ลําลางอายเสาใหญ 
มีคลองชลประทานเปนคลองสงน้ํามาจากเข่ือนวชิราลงกรณ จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือสงน้ําไปลอเลี้ยงพ้ืนท่ี
เกษตรกรรมทําใหพ้ืนท่ีสวนใหญเหมาะกับการทําเกษตรกรรม 
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ลักษณะภูมิอากาศ 
 ลักษณะภูมิอากาศเปนแบบมรสุม  3  ฤดู  คือ 

ฤดูรอน     เริ่มตั้งแตเดือน กุมภาพันธ - เดือนพฤษภาคม 
ฤดูฝน       เริ่มตั้งแตเดือน มิถุนายน - เดือนตุลาคม 
ฤดูหนาว    เริ่มตั้งแตเดือน พฤศจิกายน - เดือนมกราคม 

พ้ืนท่ีและการใชประโยชน 
พ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบและเปนท่ีเนินเปนบางสวนเปนท่ีอยูอาศัยและประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปน

สวนมากรองลงมา ไดแก  การประกอบอาชีพรับจางในโรงงานอุตสาหกรรม คาขายและรับจางท่ัวไป 
 
ประชากร    

1.  จํานวนหลังคาเรือนท้ังหมด ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 4,625 บาน 
2.  มีประชากรท้ังหมด   13,918   คน   แบงเปน  
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงจํานวนประชากรชาย/หญิงในเขตเทศบาลตําบลสามงาม 
 

ชาย หญิง 
6,113  คน 6,522  คน 

เด็ก (ทารก – 1 ป)         140 คน เด็ก (ทารก – 1 ป)         125   คน 
เด็กโต (2- 12 ป)           901 คน เด็กโต (2- 12 ป)           850 คน 
วัยรุน  (13 – 18 ป )       525 คน วัยรุน  (13 – 18 ป )       501 คน 
ผูใหญ  (19 – 60 ป )     4,154   คน ผูใหญ  (19 – 60 ป )    4,340    คน 
คนชรา (60 ปข้ึนไป)        933 คน คนชรา (60 ปข้ึนไป)     1,332 คน 

ท่ีมา : งานทะเบียนฯ สํานักปลัดเทศบาลตําบลสามงาม ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2561 
 

ลักษณะโครงสรางพ้ืนฐาน  
การคมนาคม   
เทศบาลตําบลสามงามมีการคมนาคมติดตอกันระหวางอําเภอตําบลและหมูบานโดยรถจักรยานยนต

และรถยนตโดยมีทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3297 (สายมาลัยแมน - คงทอง) ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2036 
(สายนครปฐม - สามงาม) ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3233  (สายวัดสามงาม - หวยพลู - นครชัยศรี) ทางหลวง
จังหวัดหมายเลข 3296 (สายสามงาม - บางเลน) ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3235 (สายกําแพงแสน - สามงาม) 

ถนนท่ีเทศบาลรับผิดชอบ  
ท้ังหมด  133  สาย แยกเปน 

 ถนนราดยางแอสฟลทติกคอนกรีต    68   สาย 
 ถนนคอนกรีต คสล.       8   สาย 
 ถนนลูกรัง       7   สาย  
 ถนนหินคลุก      19   สาย 
 สะพาน       11   แหง 
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การขนสงมวลชน   
ในเขตเทศบาลตําบลสามงามไมมีสถานีขนสงแตมีบริษัทบางเลนขนสงมีรถ บ.ข.ส. วิ่งผานชุมชนสาม

งามระหวาง นครปฐม - บางปลา (1704) ซ่ึงวิ่งจากนครปฐมสายมาลัยแมนผานเทศบาลตําบลสามงามไปสุดท่ี
ตําบลบางปลา อําเภอบางเลน นอกจากนี้ยังมีรถสองแถววิ่งระหวางนครปฐม - ตะโกสูง โดยใชทางหลวงจังหวัด
หมายเลข 3036 และรถโดยสารประจําทางวิ่งรับสงผูโดยสารจากปม ป.ต.ท. ตําบลสามงามถึงอําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม 

การสื่อสารและโทรคมนาคม 
ไปรษณีย 
การสื่อสารใชบริการไปรษณียดอนตูมดําเนินการใหบริการโดยการสื่อสารแหงประเทศไทย    มีบริการ

ดานการจําหนายดวงตราไปรษณียากร, รับฝากไปรษณียภัณฑ, พัสดุไปรษณีย, รับฝากและจายเงินทางธนาณัติ, 
โทรเลขและบริการอ่ืน ๆ 

โทรศัพท 
 ใชบริการโทรศัพทในองคการโทรศัพทดอนตูมดําเนินการอยูในความรับผิดชอบขององคการโทรศัพท

แหงประเทศไทยซ่ึงมีโทรศัพทสวนบุคคลในพ้ืนท่ี 1,705 เลขหมาย และโทรศัพทสาธารณะในเขตพ้ืนท่ี            
92 เลขหมาย 
 โทรทัศน 

เทศบาลตําบลสามงามรับสัญญาณ โทรทัศนในกรุงเทพฯ  ไดทุกชอง โดยไดรับจากสถานีถายทอด
สัญญาณของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3, สถานีวิทยุและโทรทัศนกองทัพบกชอง 5, สถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกชอง 7, สถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท., สถานีโทรทัศนชอง 11 (กรมประชาสัมพันธ)    
 นอกจากนี้ยังมีระบบเสียงตามสาย / หอกระจายขาวในพ้ืนท่ีใหบริการครอบคลุมรอยละ 28 ของพ้ืนท่ี
และมีหนวยงานท่ีมีขายวิทยุสื่อสารในพ้ืนท่ีอีก 3 แหง 

การประปา 
ระบบการประปาในเขตเทศบาลตําบลสามงาม อยูในความรับผิดชอบของการประปาเทศบาลตําบล  

สามงาม   
 จํานวนบอน้ําบาดาลท้ังหมด  58 บอ 
 - อยูในความดูแลของเทศบาล  58 บอ 
 - จํานวนครัวเรือนท่ีใชน้ําประปา         4,559 ครัวเรือน 
 - หนวยงานเจาของกิจการประปา    1 แหง 
 - น้ําประปาท่ีผลิตได          2,400 ลบ.ม./วัน 
 - น้ําประปาท่ีใช/สูญเสีย/อ่ืนๆ  10 ลบ.ม./วัน 
 - แหลงน้ําดิบท่ีใชผลิตน้ําประปา  58 แหง 

       ท่ีมา : กองการประปา ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2561 

ดานเศรษฐกิจ 
 สถานประกอบการดานการบริการ  

 โรงแรม              2           แหง 
 อพารทเมน   2           แหง 
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 ธนาคาร                         4           แหง 
 สถานบริการ        3  แหง 
 สถานท่ีจําหนายอาหาร ตาม พ.ร.บ. สาธารณสุข         14         แหง 

การอุตสาหกรรม 
 ลักษณะการประกอบอุตสาหกรรมในทองถ่ิน       6       ประเภท 
 โรงงาน               จํานวน       8         แหง 
 จํานวนแรงงาน                            -         คน 

ดานสังคม 
ชุมชนท่ีเทศบาลจัดตั้งข้ึน 

  ตําบลสามงาม       
   1. ชุมชนรวมใจพัฒนา ม. 1 2. ชุมชนบานหนองหนัง ม. 2   
   3. ชุมชนตนสําโรง ม. 3  4. ชุมชนบานกาวหนา ม. 4   
   5. ชุมชนบานสามงาม ม. 5  6. ชุมชนบานลําอายเสาร ม. 6   
   7. ชุมชนบายเกาะกลาง ม. 7  8. ชุมชาบานบานชายลาด ม .8   
   9. ชุมชนบานดอนตูม ม. 9  10. ชุมชนบานนาปู ม. 10    
  11. ชุมชนบานเกาะถาน ม. 11 12. ชุมชนบานแหลมมะเกลือ ม. 12  

ตําบลลําลูกบัว 
  1. ชุมชนบานแหลมกะเจา ม. 1 2. ชุมชนไทยทรงดํา ม. 2    
  3. ชุมชนบานไผประทุน ม. 3 4. ชุมชนบานพัฒนาภินันท ม. 4   

 5. ชุมชนบานไผกุม ม. 5  6. ชุมชนบานไผเกาะ ม. 6   
ศาสนา 

 - ผูนับถือศาสนาพุทธ  รอยละ 93 ของจํานวนประชากรท้ังหมด 
   วัด จํานวน 5 วัด  
 - ผูนับถือศาสนาคริสต รอยละ 5 ของจํานวนประชากรท้ังหมด 

   โบสถ จํานวน 2 แหง  
 - ผูนับถือศาสนาอ่ืนๆ รอยละ 2 ของจํานวนประชากรท้ังหมด 

วัฒนธรรม 
 ประเพณีทองถ่ินท่ีสําคัญ (เรียงตามลําดับความสําคัญมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด)  
   1. ประเพณีการเลีย้งผีบรรพบุรษุของชาวไทยโซง  
   2. ประเพณีการแตงงาน  
   3. ประเพณีการบวชพระ  
   4. ประเพณีการทําบุญข้ึนบานใหม 
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 ประเพณีสําคัญ  
   1. วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชเดือน 

ธันวาคมกิจกรรมโดยสังเขปจัดงานเทิดพระเกียรติและออกรานอาหาร  
   2. วันสงกรานตเดือนเมษายน กิจกรรมโดยสังเขป ทําบุญตักบาตร รดน้ําขอพรผูสูงอายุ  
   3. วันเขาพรรษาเดือนกรกฎาคม กิจกรรมโดยสังเขป ทําบุญตักบาตร แหเทียนเขาพรรษา  
   4. วันลอยกระทงเดือนพฤศจิกายน กิจกรรมโดยสังเขป ลอยกระทง 

การศึกษา 
ในเขตเทศบาลตําบลสามงามมีสถานศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 

  - โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา    จํานวน 5 แหง 
              ประถมศึกษานครปฐมเขต 1(สพป.) 
  - โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต9(สพม.) จํานวน 1 แหง 
  - สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน(สช.) จํานวน 2 แหง 
  - โรงเรียนระดับอนุบาล,ศูนยเด็กเล็ก รัฐบาล    จํานวน 5 แหง 

- โรงเรียนระดับอนุบาล,ศูนยเด็กเล็ก เอกชน    จํานวน 2 แหง 
  - โรงเรียนระดับประถมศึกษา รัฐบาล               จํานวน 5 แหง 
  - โรงเรียนระดับประถมศึกษา เอกชน               จํานวน 2 แหง 

- โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา    รัฐบาล     จํานวน 1 แหง 
- โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา    เอกชน     จํานวน 1 แหง 

   ท่ีมา : กองการศึกษา ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2561 
 กีฬา นันทนาการ/ พักผอน  

- ศูนยกีฬาและนันทนาการเทศบาล จํานวน     1        แหง 
- สนามกีฬาเอนกประสงค    จํานวน     1        แหง 
- สนามฟุตบอล               จํานวน     9        แหง 
- สนามบาสเกตบอล          จํานวน     3        แหง 
- สนามตระกรอ               จํานวน     3        แหง 
- สระวายน้ํา            จํานวน     1        แหง 
- หองสมุดประชาชน           จํานวน     1        แหง 
- สนามเด็กเลน            จํานวน      10      แหง 
- อ่ืน ๆ (ระบ)ุ                             จํานวน  -         แหง 

สาธารณสุข 
โรงพยาบาลในเขตพ้ืนท่ี   
- เปนของรัฐบาล จํานวน 1 แหง เตียงคนไข จํานวน 38 เตียง  
- ศูนยบริการสาธารณสุข จํานวน 2 แหง 
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คุณภาพชีวิตดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
สถิติเพลิงไหมในรอบป ความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากเหตุเพลิงไหมในรอบปท่ีผานมา 
คิดเปนผูเสียชีวิต   จํานวน  -   คน 
บาดเจ็บ              จํานวน  -   คน 
รถยนตดับเพลิง จํานวน  2  คัน แยกเปน (แยกตามขนาดจุน้ํา)        
จุน้ําได  2,000  ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2518 ราคา     485,004 บาท 
จุน้ําได 10,000  ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2548 ราคา  1,474,000 บาท 

 รถบรรทุกน้ํา จํานวน 3 คัน  แยกเปน (แยกตามขนาดจุน้ํา)   
 คันท่ี  1  จุน้ําได   5,000 ลบ.ม.  ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2525 ราคา    600,000 บาท    
 คันท่ี  2  จุน้ําได   6,000 ลบ.ม.  ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2547 ราคา  1,975,000 บาท 
คันท่ี  3  จุน้ําได   8,000 ลบ.ม.  ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2549 ราคา  3,478,400 บาท 

 รถยนตบริการการแพทยฉุกเฉิน จํานวน 1 คันซ้ือเม่ือวันท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2558 ราคา 
1,198,000 บาท 
 พนักงานดับเพลิง จํานวน 18 คน อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน 56 คน 
สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

อุณหภูมิสูงสุด 38.6 องศาเซลเซียส  ต่ําสุด 14.4 องศาเซลเซียส  
- อุณหภูมิเฉลี่ยตอเดือน มี.ค. – มิ.ย. 29.3 องศาเซลเซียส  
- อุณหภูมิเฉลี่ยตอเดือน ก.ค. – ต.ค. 29.3 องศาเซลเซียส  
- อุณหภูมิเฉลี่ยตอเดือน พ.ย. – ก.พ. 26.8 องศาเซลเซียส 

ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยสูงสุด พ.ศ. 2526  
ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยต่ําสุด พ.ศ. 2527 
แหลงน้ํา 
หนองบึง จํานวน 3 แหง ไดแก  

- หนองเตาดํา      
- หนองผักชี       
- หนองออ         

คลอง ลําธาร หวย จํานวน 7 แหง ไดแก  
- คลองลําอายเสาใหญ    
- คลองลําอายเสานอย  
- คลองกระดานทอง    
- คลองสามงาม  
- คลองหนองน้ําเปรี้ยว    
- คลองหวยยาง  
- คลองผูใหญจู 
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ลักษณะทางดานการเมืองการบริหาร 
 ปจจุบันเปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ิน “เทศบาล” การจัดองคกรการบริหารเทศบาลตําบลสาม
งาม เปนไปตาม พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ.2496  ประกอบดวยโครงสรางการบริหารประกอบดวย  

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางการบริหาร 
ท่ีมา : www.samngam-np.go.th. 20 มกราคม 2562 
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1. สภาเทศบาล ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งของราษฎร จํานวน 12 คน มี
วาระในการดํารงตําแหนงคราวละ  4  ป  นับจากวันเลือกตั้งท่ัวไป ทําหนาท่ีฝายนิติบัญญัติและควบคุมดูแล
การบริหารงานของฝายบริหาร ประกอบดวยคณะเทศมนตรี ประกอบดวย นายกเทศมนตรี 1 คน และคณะ
เทศมนตรี 2 คน คณะเทศมนตรีเปนผูมีบทบาทรับผิดชอบควบคุมในการบริหารกิจการของเทศบาล ตาม
กฎหมายโดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนาโดยการกําหนดเปาหมาย กําหนดนโยบาย วางแผนพัฒนา กําหนด
โครงการ กําหนดงบประมาณในการดําเนินงานของเทศบาลใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน แกไขปญหาทองถ่ินและปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบายของราชการ บริหารสวนกลางและราชการ
บริหารสวนภูมิภาคประกอบดวย  

 
 

 
 
ภาพท่ี 2.2 คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสามงาม 
ท่ีมา : www.samngam-np.go.th. 20 มกราคม 2562 
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นอกจากจะมีสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี ซ่ึงเปนฝายการเมืองแลว เทศบาลยังมีพนักงานเทศบาล
สามัญ ลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราวเปนฝายประจําปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือสนองนโยบายท่ีฝายการเมืองได
กําหนดไวตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนใหบรรลุเปาหมาย โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาและ
รับผิดชอบในงานประจําท่ัวไปของเทศบาล 

โครงสรางและกระบวนการบริหารงานของเทศบาลตําบลสามงาม ประกอบดวย 5 กอง 1 หนวยงาน
ดังนี้  

1. สํานักปลัดเทศบาล  
2. กองคลัง  
3. กองชาง  
4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
5. กองการศึกษา  
6. หนวยงานตรวจสอบภายใน 

กิจกรรมการบริการสาธารณะแบงออกเปน 4 ดาน 
1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการควบคุมดูแลโดยกองชาง 
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข และสิ่งแวดลอมควบคุมดูแลโดยกองสาธารณะ

สุขและสิ่งแวดลอม 
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา และวัฒนธรรมควบคุมดูแลโดยกองการศึกษา 
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการ(งานดานภาษี, ทะเบียนราษฎร, น้ําประปา) 

 
อํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบล 
 สามารถแบงแยกประเภทอํานาจหนาท่ีของเทศบาล ไวเปน 2 สวน คือ หนาท่ีบังคับหรือหนาท่ีท่ี
จะตองปฏิบัติและอํานาจหนาท่ีท่ีจะเลือกปฏิบัติตาม พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496 ไวดังนี้ 
 1. เทศบาลตําบลสามงาม มีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล ตามมาตรา 50 แหง พ.ร.บ. เทศบาล 
พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมโดยมาตรา 11 แหง พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับ 10) พ.ศ. 2542 
  1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
  2. ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
  3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 
  5. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
  6. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
  7. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และคนพิการ 
  8. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
  9. หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 
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 2.อํานาจหนาท่ีท่ีจะเลือกปฏิบัติ 
  1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

2. ใหมีโรงฆาสัตว 
  3. ใหมีตลาดทาเทียบเรือและทาขาม 
  4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
  5. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากิน 
  6. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
  7. ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 
  8. เทศพาณิชย 
 อํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตน   
ตามมาตรา 16 แหง พ.ร.บ. กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ.2542 ดังนี้ 

 1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตน 
 2. การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ําและทางระบายน้ํา 
 3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและท่ีจอดรถ 
 4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืนๆ 
 5. การสาธารณูปการ 
 6. การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ 
 7. การพาณิชยและการสงเสริมการลงทุน 
 8. การสงเสริมการทองเท่ียว 
 9. การจัดการศึกษา 
 10. การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและผูดอยโอกาส 
 11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 

13. การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
14. การสงเสริมการกีฬา 

 15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
 17. การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
 18. การกําจัดมูลฝอยสิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 
 19. สาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 20. การจัดใหมี และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
 22. การจัดใหมี และควบคุมการฆาสัตว 

23. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอยและการอนามัย   โรงมหรสพและ
สาธารณสถานอ่ืนๆ 
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24. การจัดการการบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

25. การผังเมือง 
 26. การขนสง และการวิศวกรรมจราจร 
 27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
 28. การควบคุมอาคาร 
 29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 31. กิจการอ่ืนใดท่ีเปนประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศ

กําหนด 
 

สถานการณคลัง 

ตารางท่ี 2.2 ตารางเปรียบเทียบรายไดของเทศบาลตําบลสามงาม ปงบประมาณ 2558 - 2560 

รายได/รายจาย ป 2558 ป 2559 ป 2560 
รับจริง 87,657,711.48 บาท 93,166,863.10 บาท 115,928,726.81 บาท 
จายจริง 85,347,813.05 บาท 85,121,606.51 บาท 102,141,338.55 บาท 

ท่ีมา : กองคลังเทศบาลตําบลสามงาม 
 
บทบาท/การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมทางการเมืองและการบริหารอ่ืน ๆ เชน การวาง

แผนพัฒนาทองถ่ิน การสงเสริมการเลือกตั้งในเขตพ้ืนท่ี การรวมทํากิจกรรมสังคมในโอกาสตาง ๆ  
1. มีการประชาคมการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 
2. มีการประชาคมเปนการจัดซ้ือ/จัดจางตามระเบียบพัสดุของเทศบาล 
3.  มีการประชาคมเพ่ือการแกไขปญหายาเสพติด 
4. มีการประชาคมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นในการอนุญาตดําเนินกิจการของเทศบาล

หรือเอกชนท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
จุดยืนทางยุทธศาสตร (Positioning) ของเทศบาลตําบลสามงาม 

      1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีความเชื่อมโยงสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดและยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด 

       2.  เปาหมายเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
       3.  มุงม่ันพัฒนาคนและชุมชนใหเขมแข็ง 
       4.  สงเสริมสนับสนุนดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน 
       5.  สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆของทาง

เทศบาลตําบลสามงาม 
       6.  ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการบริการประชาชน 
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ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดับมหภาคแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

วิสัยทัศนประเทศไทย  
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” หรือเปนคติพจนประจําชาติวา “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” เพ่ือสนองตอบตอผลประโยชน
แหงชาติ อันไดแก การมีเอกราช อธิปไตย การดํารงอยูอยางม่ันคง และยั่งยืนของ สถาบันหลักของชาติและ
ประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยูรวมกันในชาติอยางสันติสุข เปนปกแผน มีความม่ันคงทางสังคม
ทามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ความเจริญเติบโตของชาติ ความเปนธรรม
และความอยูดีมีสุขของประชาชน ความยั่งยืนของฐาน ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม ความม่ันคงทางพลังงาน
และอาหาร ความสามารถในการรักษา ผลประโยชนของชาติภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมระหวาง
ประเทศ และการอยูรวมกัน อยางสันติประสานสอดคลองกันดานความม่ันคงในประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลกอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี  

ความม่ันคง หมายถึง การมีความม่ันคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในประเทศ และ
ภายนอกประเทศในทุกระดับ ท้ังระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และปจเจกบุคคล และ มีความม่ันคงใน
ทุกมิติ ท้ังมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และการเมือง เชน ประเทศ มีความม่ันคงในเอกราช
และอธิปไตย มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริยทรงเปน ประมุข สถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริยมีความเขมแข็งเปนศูนยกลางและเปนท่ียึดเหนี่ยวจิตใจ ของประชาชน มีระบบการเมืองท่ี
ม่ันคงเปนกลไกท่ีนําไปสูการบริหารประเทศท่ีตอเนื่องและโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล สังคมมีความปรองดอง
และความสามัคคี สามารถผนึกกําลังเพ่ือพัฒนาประเทศ ชุมชน มีความเขมแข็ง ครอบครัวมีความอบอุน 
ประชาชนมีความม่ันคงในชีวิต มีงานและรายไดท่ีม่ันคงพอเพียง กับการดํารงชีวิต มีการออมสําหรับวัยเกษียณ 
ความม่ันคงของอาหาร พลังงาน และน้ํามีท่ีอยูอาศัยและความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน  

ความม่ังค่ัง หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอยางตอเนื่องและมีความยั่งยืน จนเขาสู
กลุมประเทศรายไดสูง ความเหลื่อมล้ําของการพัฒนาลดลง ประชากรมีความอยูดีมีสุขไดรับผลประโยชนจาก
การพัฒนาอยางเทาเทียมกันมากข้ึน และมีการพัฒนาอยางท่ัวถึงทุกภาคสวนมีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานของ
องคการสหประชาชาติ ไมมีประชาชนท่ีอยูในภาวะความยากจนเศรษฐกิจในประเทศมีความเขมแข็ง 
ขณะเดียวกันตองมีความสามารถในการแขงขันกับประเทศตางๆ ท้ังในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศ
เพ่ือใหสามารถสรางรายไดท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนมีการสรางฐานเศรษฐกิจและสังคมแหง
อนาคตเพ่ือใหสอดรับกับบริบทการพัฒนา ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และประเทศไทยมีบทบาทท่ีสําคัญในเวทีโลกและมี
ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ และการคาอยางแนนแฟนกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย เปนจุดสําคัญของการ
เชื่อมโยงในภูมิภาค ท้ังการคมนาคมขนสง การผลิต การคา การลงทุน และการทําธุรกิจ เพ่ือใหเปนพลังในการ
พัฒนา นอกจากนี้ ยังมีความสมบูรณในทุนท่ีจะสามารถสรางการพัฒนาตอเนื่องไปได ไดแก ทุนมนุษย ทุนทาง
ปญญา ทุนทางการเงิน ทุนท่ีเปนเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคมและทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ความยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาท่ีสามารถสรางความเจริญ รายได และคุณภาพชีวิตของ ประชาชนให
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีอยูบนหลักการใช การรักษา และการฟนฟูฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน ไมใชทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดีไมสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอมจนเกิน
ความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ การผลิตและการบริโภคเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและ
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สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณมากข้ึนและสิ่งแวดลอมมี
คุณภาพดีข้ึน คนมีความรับผิดชอบตอสังคม มีความเอ้ืออาทร เสียสละเพ่ือผลประโยชนสวนรวม รัฐบาลมี
นโยบายท่ีมุงประโยชนสวนรวมอยางยั่งยืนและใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนและทุกภาคสวน
ในสังคมยึดถือและปฏิบัติตาม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาอยางสมดุล มีเสถียรภาพและ
ยั่งยืน 

เปาหมายการพัฒนาประเทศ  
เปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 
พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ  

สรางโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
และมีภาครัฐของ ประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม  โดยการประเมินผลการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย  

1) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย  
2) ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได  
3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ  
4) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม   
5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ  
6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ 

ประเด็นยุทธศาสตรชาติ 
1. ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง  
มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญ คือ ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เนนการบริหารจัดการ

สภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความม่ันคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตยและมีความสงบเรียบรอยในทุกระดับ 
ตั้งแตระดับชาติ สังคม ชุมชน มุงเนนการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบฐานขอมูลขนาดใหญใหมี
ความพรอมสามารถรับมือกับภัยคุกคาม และภัยพิบัติไดทุกรูปแบบและทุกระดับความรุนแรงควบคูไปกับการ
ปองกันและแกไขปญหา ดานความม่ันคงท่ีมีอยูในปจจุบันและท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตใชกลไกการแกไข
ปญหาแบบบูรณาการ ท้ังกับสวนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองคกรท่ีไมใชรัฐรวมถึงประเทศเพ่ือน
บานและมิตรประเทศท่ัวโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเอ้ืออํานวยประโยชนตอการดําเนินการของ
ยุทธศาสตรชาติดานอ่ืน ๆ ใหสามารถขับเคลื่อนไปไดตามทิศทางและเปาหมายท่ีกําหนด  

2. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  
มีเปาหมายการพัฒนาท่ีมุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพ้ืนฐานแนวคิด 

3 ประการ ไดแก  (1) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิตและจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมท้ังความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ ใน
ดานอ่ืน ๆ นํามาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและ
สังคมโลกสมัยใหม (2) “ปรับปจจุบัน” เพ่ือปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสราง พ้ืนฐานของประเทศในมิติ
ตาง ๆ ท้ังโครงขายระบบคมนาคมและขนสงโครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีดิจิทัลและการปรับ
สภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต  (3) “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการ
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เพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดผสมผสานกับยุทธศาสตรท่ีรองรับอนาคตบนพ้ืนฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบันพรอมท้ังการ
สงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหม ขยายโอกาสทาง
การคาและการลงทุนในเวทีโลกควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดีรวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคนชั้น
กลางและลดความเหลื่อมล้ําของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน  

3. ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ 

โดยคนไทยมีความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญามีพัฒนาการท่ีดีรอบดานและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกชวงวัยมีจิต
สาธารณะรับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน มัธยัสถอดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรมและเปนพลเมืองดี
ของชาติมีหลักคิดท่ีถูกตอง มีทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม และ
อนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิตสูการเปนคนไทยท่ีมี
ทักษะสูงเปนนวัตกรรม นักคิด ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหมและอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของ
ตนเอง 

4. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
มีเปาหมายการพัฒนาท่ีใหความสําคัญกับการดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆ ท้ังภาคเอกชน       

ประชาสังคม ชุมชน ทองถ่ินมารวมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรวมคิดรวมทํา
เพ่ือสวนรวมการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบไปสูกลไกบริหารราชการแผนดินในระดับทองถ่ินการ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการตนเองและการเตรียมความพรอมของประชากรไทย ท้ังในมิติ
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมใหเปนประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและทําประโยชน
แกครอบครัว ชุมชนและสังคมใหนานท่ีสุด โดยรัฐใหหลักประกันการเขาถึงบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพ
อยางเปนธรรมและท่ัวถึง  

5. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   
มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนในทุกมิติท้ังดานสังคม 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ธรรมาภิบาล และความเปนหุนสวนความรวมมือระหวางกันท้ังภายในและภายนอก
ประเทศอยางบูรณาการใชพ้ืนท่ีเปนตัวตั้งในการกําหนดกลยุทธและแผนงานและการใหทุกฝายท่ีเก่ียวของได
เขามามีสวนรวมในแบบทางตรงใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได โดยเปนการดําเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโต
รวมกัน ไมวาจะเปนทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตโดยใหความสําคัญกับการสรางสมดุลท้ัง 3 ดาน 
อันจะนําไปสูความยั่งยืนเพ่ือคนรุนตอไปอยางแทจริง   

6. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   
มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน 

และประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจแยกแยะบทบาท หนวยงานของ
รัฐท่ี ทําหน าท่ี ในการกํากับหรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจท่ี มีการแข งขันมีสมรรถนะสู ง                   
ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทํางานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวมมีความทันสมัย    
และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํานวัตกรรม 
เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทํางานท่ีเปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคาและปฏิบัติงานเทียบได
กับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม 
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เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็วและโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตอง
รวมกันปลูกฝงคานิยมความซ่ือสัตยสุจริต ความมัธยัสถ และสราง จิตสํานึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริต
ประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้นกฎหมายตองมีความชัดเจนมีเพียงเทาท่ีจําเปน มีความทันสมัย มีความ
เปนสากล มีประสิทธิภาพและนําไปสูการลด ความเหลื่อมล้ําและเอ้ือตอการพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมี      
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติและการอํานวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
การพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จะมุงบรรลุเปาหมายในระยะ 5 ปท่ีจะสามารถ

ตอยอดในระยะตอไปเพ่ือใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยมีหลักการสําคัญ
ของแผนพัฒนาฯ ดังนี้  

1. ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตอเนื่องมาตั้งแตแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 เพ่ือใหเกิดบูรณา
การการพัฒนาในทุกมิติอยางสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ และมีระบบภูมิคุมกันและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงท่ีดี ซ่ึงเปนเง่ือนไขจาเปนสาหรับการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมุงเนนการพัฒนาคนใหมีความเปนคนท่ี
สมบูรณ สังคมไทยเปนสังคมคุณภาพ สรางโอกาสและมีท่ียืนใหกับทุกคนในสังคมไดดําเนินชีวิตท่ีดี มีความสุข
และอยูรวมกันอยางสมานฉันท ในขณะท่ีระบบเศรษฐกิจของประเทศก็เจริญเติบโตอยางตอเนื่องมีคุณภาพและ
มีเสถียรภาพ การกระจายความม่ังค่ังอยางท่ัวถึงและเปนธรรม เปนการเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมรักษา
ความหลากหลายทางชีวภาพ ชุมชนวีถีชีวิต คานิยม ประเพณี และวัฒนธรรม  

2. ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มุงสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีสาหรับคนไทย พัฒนาคน
ใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณมีวินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอ
สังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกชวงวัยและเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ 
รวมถึงการสรางคนใหใชประโยชนและอยูกับสิ่งแวดลอมอยางเก้ือกูล อนุรักษ ฟนฟู ใชประโยชน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม  

3. ยึด “วิสัยทัศนภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป” มาเปนกรอบของวิสัยทัศนประเทศไทยในแผนพัฒนา
ฯ ฉบับท่ี 12 วิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืนเปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเปนคติพจนประจาชาติวา “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” โดยท่ีวิสัยทัศนดังกลาว
สนองตอบตอผลประโยชนแหงชาติ ไดแก การมีเอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแหงเขตอํานาจรัฐ การดํารงอยู
อยางม่ันคงยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติ การดํารงอยูอยางม่ันคงของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุก
รูปแบบการอยูรวมกันในชาติอยางสันติสุขเปนปกแผนมีความม่ันคงทางสังคมทามกลางพหุสังคมและการมี
เกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ความเจริญเติบโตของชาติ ความเปนธรรมและความอยูดีมีสุขของ
ประชาชน ความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม ความม่ันคงทางพลังงาน อาหารและน้ํา
ความสามารถในการรักษาผลประโยชนของชาติภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมระหวางประเทศและ
การอยูรวมกันอยางสันติประสานสอดคลองกันดานความม่ันคงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอยางมี
เกียรติและศักดิ์ศรีประเทศไทยไมเปนภาระของโลกและสามารถเก้ือกูลประเทศท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจดอย
กวา 

4. ยึด “เปาหมายอนาคตประเทศไทยป 2579” ท่ีเปนเปาหมายในยุทธศาสตรชาติ 20 ปมาเปนกรอบ
ในการกําหนดเปาหมายท่ีจะบรรลุใน 5 ปแรกและเปาหมายในระดับยอยลงมา โดยท่ีเปาหมายและตัวชี้วัดใน
ดานตางๆ มีความสอดคลองกับกรอบเปาหมายท่ียั่งยืน (SDGs) ท้ังนี้ เปาหมายประเทศไทยในป 2579 ซ่ึงเปน



43 
 

ยอมรับรวมกันนั้นพิจารณาจากท้ังประเด็นหลักและลักษณะของการพัฒนาลักษณะฐานการผลิตและบริการ
สําคัญของประเทศลักษณะของคนไทยและสังคมไทยท่ีพึงปรารถนา และกลุมเปาหมายในสังคมไทย โดยกําหนด
ไวดังนี้ “เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอยางม่ันคงและยั่งยืนบนฐานการพัฒนาท่ียั่งยืน สังคมไทยเปน
สังคมท่ีเปนธรรมมีความเหลื่อมลานอย คนไทยเปนมนุษยท่ีสมบูรณเปนพลเมืองท่ีมีวินัย ตื่นรูและเรียนรูไดดวย
ตนเองตลอดชีวิต มีความรู มีทักษะและทัศนคติท่ีเปนคานิยมท่ีดี มีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีสมบูรณ มีความ
เจริญเติบโตทางจิตวิญญาณ มีจิตสาธารณะและทาประโยชนตอสวนรวม มีความเปนพลเมืองไทย พลเมือง
อาเซียนและพลเมืองโลก ประเทศไทยมีบทบาทท่ีสําคัญในเวทีนานาชาติ ระบบเศรษฐกิจตั้งอยูบนฐานของการ
ใชนวัตกรรมนําดิจิทัลสามารถแขงขันในการผลิตไดและคาขายเปน มีความเปนสังคมประกอบการมีฐานการ
ผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพและรูปแบบท่ีโดดเดนเปนท่ีตองการในตลาดโลกเปนฐานการผลิตและบริการท่ี
สําคัญ เชน การใหบริการคุณภาพท้ังดานการเงิน ระบบโลจิสติกส บริการดานสุขภาพและทองเท่ียวคุณภาพ 
เปนครัวโลกของอาหารคุณภาพและปลอดภัย เปนฐานอุตสาหกรรมและบริการอัจฉริยะท่ีเปนอุตสาหกรรมแหง
อนาคตท่ีใชนวัตกรรม ทุนมนุษยทักษะสูงและเทคโนโลยีอัจฉริยะมาตอยอดฐานการผลิตและบริการท่ีมี
ศักยภาพในปจจุบันและพัฒนาฐานการผลิตและบริการใหมๆ เพ่ือนาประเทศไทยไปสูการมีระบบเศรษฐกิจ 
สังคมและประชาชนท่ีมีความเปนอัจฉริยะ”  

5. ยึด “หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหลื่อมลาและขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการ
เพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใชภูมิปญญาและนวัตกรรม” แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 มุงเนนการสราง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีความครอบคลุมท่ัวถึงเพ่ือเพ่ิมขยายฐานกลุมประชากร ชั้นกลางใหกวางข้ึน 
โดยกําหนดเปาหมายในการเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางสังคมและรายไดของ กลุมประชากรรายไดต่ําสุด
รอยละ 40 ใหสูงข้ึน นอกจากนี้การเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใชภูมิปญญาและพัฒนานวัตกรรม
นับเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาในระยะตอไปสาหรับทุกภาคสวนในสังคมไทยโดยท่ีเสนทางการ
พัฒนาท่ีมุงสูการเปนประเทศท่ีพัฒนาแลวนั้นกําหนดเปาหมายท้ังในดานรายได ความเปนธรรม การลดความ
เหลื่อมลาและขยายฐานคนชั้นกลาง การสรางสังคมท่ีมีคุณภาพมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีธรรมาภิบาล  

6. ยึด “หลักการนาไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางจริงจังใน 5 ปท่ีตอยอดไปสูผลสัมฤทธิ์ท่ีเปน
เปาหมายระยะยาว” จากการท่ีแผนพัฒนาฯ เปนกลไกเชื่อมตอในลาดับแรกท่ีจะกากับและ สงตอแนวทางการ
พัฒนาและเปาหมายในยุทธศาสตรชาติ 20 ปใหเกิดการปฏิบัติในทุกระดับและในแตละดานอยางสอดคลองกัน 
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จึงใหความสําคัญกับการใชกลไกประชารัฐท่ีเปนการรวมพลังขับเคลื่อนจากท้ังภาครัฐ 
เอกชน และประชาชน และการกําหนดประเด็นบูรณาการของการพัฒนาท่ีมีลาดับความสําคัญสูงและไดกําหนด
ในระดับแผนงาน/โครงการสําคัญท่ีจะตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาไดอยางแทจริง รวมท้ังการกําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดท่ีมีความครอบคลุมหลากหลายมิติมากกวาในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ีผานๆ มาในการกําหนด
เปาหมายไดคํานึงถึงความสอดคลองกับเปาหมายระยะยาวของยุทธศาสตรชาติและการเปนกรอบกากับ
เปาหมายและตัวชี้วัดในระดับยอยลงมาท่ีจะตองถูกสงตอและกากับใหสามารถดาเนินการใหเกิดข้ึนอยางมี
ผลสัมฤทธิ์ภายใตกรอบการจัดสรรงบประมาณ การติดตามและประเมินผลการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน
และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการรวมท้ังการพัฒนาระบบราชการ ท่ีสอดคลองเปนสาระเดียวกัน
หรือเสริมหนุนซ่ึงกันและกัน แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จึงกําหนดประเด็นบูรณาการเพ่ือการพัฒนาเพ่ือเปน
แนวทางสําคัญประกอบการจัดสรรงบประมาณแผนดิน รวบรวมและกําหนดแผนงาน/โครงการสําคัญในระดับ
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ปฏิบัติและกําหนดจุดเนนในการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีในระดับสาขาการผลิตและบริการและจังหวัดท่ีเปนจุด
ยุทธศาสตรสําคัญในดานตางๆ  

 
เปาหมายรวมการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 

1. คนไทยมีคุณลักษณะเปนคนไทยท่ีสมบูรณ   
2. ความเหลื่อมล้ําทางดานรายไดและความยากจนลดลง  
3. ระบบเศรษฐกิจมีความเขมแข็งและแขงขันได  
4. ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอมสามารถสนับสนุนการเติบโตท่ีเปนมิตรกับ    สิ่งแวดลอม

มีความม่ันคงทางอาหาร พลังงาน และน้ํา  
5. มีความม่ันคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สรางภาพลักษณดีและเพ่ิมความ

เชื่อม่ันของนานาชาติตอประเทศไทย   
6. มีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพทันสมัย โปรงใสตรวจสอบไดกระจายอํานาจและมี

สวนรวมจากประชาชน 
 
ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

แนวทางการพัฒนา 
1.1 ปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรมจริยธรรมมีวินัยจิตสาธารณะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
1.2 พัฒนาศักยภาพคนใหมีทักษะความรู และความสามารถในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคา 
1.3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
1.4 ลดปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพและใหทุกภาคสวนคํานึงถึงผลกระทบตอสุขภาพ 
1.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพภาครัฐปรับระบบการเงินการคลังดานสุขภาพ 
1.6 พัฒนาระบบการดูแลและสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย 
1.7 ผลักดันใหสถาบันทางสังคมมีสวนรวมพัฒนาประเทศอยางเขมแข็ง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 
แนวทางการพัฒนา 
2.1 เพ่ิมโอกาสใหกับกลุมเปาหมายประชากรรอยละ 40 ท่ีมีรายไดต่ําสุดใหสามารถเขาถึงบริการ

ท่ีมีคุณภาพของรัฐ และมีอาชีพ 
2.2 กระจายการใหบริการภาครัฐท้ังดานการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการท่ีมีคุณภาพให      

ครอบคลุมและท่ัวถึง 
2.3 เสริมสรางศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสรางความเขมแข็งการเงิน

ฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือใหชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองไดมีสิทธิในการจัดการ
ทุนท่ีดินและทรัพยากรภายในชุมชน  
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ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 
แนวทางการพัฒนา 
3.1 การบริหารจัดการเศรษฐกิจสวนรวม 

- การพัฒนาดานการคลัง 
- การพัฒนาดานการเงิน 

3.2 การเสริมสรางและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ 
  - การพัฒนาภาคการเกษตร 
  - การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม 
  - การพัฒนาภาคบริการและการทองเท่ียว 
  - การพัฒนาภาคการคาและการลงทุน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
แนวทางการพัฒนา 
4.1 การรักษาฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติสรางสมดุลของการอนุรักษและใชประโยชนอยางยั่งยืน

และเปนธรรม 
4.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําเพ่ือใหเกิดความม่ันคง สมดุล และยั่งยืน 
4.3 แกไขปญหาวิกฤตสิ่งแวดลอม 
4.4 สงเสริมการผลิตและการบริโภคท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
4.5 สนับสนุนการลดการปลอยกาซเรือนกระจกและเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
4.6 บริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงดานภัยพิบัติ 
4.7 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและกลไกแกไขปญหาความขัดแยงดานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 
4.8 การพัฒนาความรวมมือดานสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความม่ังค่ังและยั่งยืน 
แนวทางการพัฒนา 
5.1 การรักษาความม่ันคงภายในเพ่ือใหเกิดความสงบในสังคมและธํารงไวซ่ึงสถาบันหลักของชาติ 
5.2 การพัฒนาเสริมสรางศักยภาพการปองกันประเทศ เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับมือภัย

คุกคามท้ังการทหารและภัยคุกคามอ่ืน ๆ 
5.3 การสงเสริมความรวมมือกับตางประเทศดานความม่ันคง เพ่ือบูรณาการความรวมมือกับมิตร

ประเทศเพ่ือผลประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และการปองกันภัยคุกคามขามชาติ 
 5.4 การรักษาความม่ันคงและผลประโยชนของชาติทางทะเล เพ่ือคงไวซ่ึงอํานาจอธิปไตยและ
สิทธิอธิปไตยในเขตทางทะเล 

5.5 การบริหารจัดการความม่ันคงเพ่ือการพัฒนา เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันระหวางแผนงาน
ท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงกับแผนงานการพัฒนาอ่ืนๆ ภายใตการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
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ยุทธศาสตรท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 

แนวทางการพัฒนา 
 6.1 ปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ใหมีความโปรงใส 
ทันสมัย คลองตัว มีขนาดท่ีเหมาะสม เกิดความคุมคา 

6.2 ปรับปรุงกระบวกการงบประมาณ และสรางกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงินการคลังภาครัฐ 
6.3 เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการสาธารณะใหไดมาตรฐานสากล 
6.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
6.5 ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 6.6 ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหมีความทันสมัย เปนธรรม และสอดคลองกับขอบังคับ
สากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 7 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส 
แนวทางการพัฒนา 
7.1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานขนสง 

  - พัฒนาระบบขนสงทางราง 
  - พัฒนาระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง 
  - พัฒนาโครงขายทางถนน 
  - พัฒนาระบบขนสงทางอากาศ 
  - พัฒนาระบบขนสงทางน้ํา 

7.2 การสนับสนุนการพัฒนาระบบขนสง 
7.3 การพัฒนาระบบโลจิสติกส 
7.4 การพัฒนาดานพลังงาน 
7.5 การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
7.6 การพัฒนาระบบน้ําประปา 

ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
แนวทางการพัฒนา 
8.1 เรงสงเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนาผลักดันสูการใชประโยชนในเชิงพาณิชยและเชิงสังคม  
8.2 พัฒนาผูประกอบการใหเปนผูประกอบการทางเทคโนโลยี 
8.3 พัฒนาสภาวะแวดลอมของการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 
 - ดานบุคลากรวิจัย 
 - ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 - ดานการบริหารจัดการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
แนวทางการพัฒนา 
9.1 การพัฒนาภาคเพ่ือสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหกระจายตัวอยางท่ัวถึง   

- ภาคเหนือ : พัฒนาใหเปนฐานเศรษฐกิจสรางสรรค มูลคาสูง   
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : ใหหลุดพนจากความยากจนสูเปาหมายการพ่ึงตนเอง    
- ภาคกลาง : พัฒนาเปนฐานเศรษฐกิจชั้นนํา 
- ภาคใต  :  พัฒนาเปนฐานการสรางรายไดท่ีหลากหลาย 

9.2 การพัฒนาเมือง  
  9.2.1 แนวทางการพัฒนาหลัก 
   1) พัฒนาสภาพแวดลอมเมืองศูนยกลางของจังหวัดใหเปนเมืองนาอยู เพ่ือการใชงานของคน
ทุกกลุมในสังคมอยางเทาเทียม เอ้ือตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมอยางมีสมดุล 
   2) สงเสริมการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองอยางมีบูรณาการภายใตการมีสวนรวมของสวนกลาง 
สวนทองถ่ิน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน 

3) พัฒนาระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง 
4) รักษาอัตลักษณของเมืองและสรางคุณคาของทรัพยากรเพ่ือกระจายรายไดใหคนใน

ทองถ่ิน 
5) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมือง 

  9.2.2 แนวทางการพัฒนาเมืองสําคัญ 
1) สงเสริมกรุงเทพฯ ใหเปนเมืองศูนยกลางการติดตอธุรกิจระหวางประเทศ รวมท้ังเปน

ศูนยกลางการศึกษา  การบริการดานการแพทยและสุขภาพระดับนานาชาติ ท่ีพรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวก
เทคโนโลยีในการสื่อสารและระบบคมนาคมมาตรฐานสูง 

2) พัฒนาเมืองปริมณฑล (สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร)      
ใหเปนเมืองศูนยกลางการบริการธุรกิจและการพาณิชยศูนยกลางการขนสงและโลจิสติกสศูนยบริการดาน
สุขภาพและการศึกษาและเมืองท่ีอยูอาศัย 

3) พัฒนาเมืองเชียงใหมและเมืองพิษณุโลกใหเปนศูนยกลางการคา การบริการธุรกิจสุขภาพ 
การศึกษา และธุรกิจดานดิจิทัล 

4) พัฒนาเมืองขอนแกนและเมืองนครราชสีมาใหเปนเมืองศูนยกลางการคาการลงทุน       
การบริการสุขภาพและศูนยกลางการศึกษา 

5) พัฒนาเมืองภูเก็ตและเมืองหาดใหญใหเปนเมืองนาอยูและเอ้ือตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอม 

6) พัฒนาพ้ืนท่ีรอบสถานีขนสงระบบรางในเมืองท่ีมีศักยภาพท่ีสําคัญ 
9.3 การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  

  1) เรงรัดการแกปญหามลพิษและสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหลักใหเกิดผลในทางปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

2) สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูงเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและ 
สอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ี   
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  3) สงเสริมใหภาคประชาชนและภาคีการพัฒนาท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวม 
4) บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
5) บริหารจัดการดานสาธารณสุข แรงงาน และความม่ันคง 

ยุทธศาสตรท่ี 10 ความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา 
แนวทางการพัฒนา 
10.1 ขยายความรวมมือทางการคา และการลงทุนกับมิตรประเทศ และแสวงหาตลาดใหม

สําหรับสินคาและบริการของไทย 
10.2 พัฒนาความเชื่อมโยงดานการคมนาคมขนสง โลจิสติกส และโทรคมนาคมในกรอบความ

รวมมืออนุภูมิภาคภายใตแผนงาน GMS, ACMECS, IMT-GT, BIMSTEC และ JDS และภูมิภาคอาเซียน 
เพ่ืออํานวยความสะดวกและลดตนทุนดานโลจิสติกส 

10.3 พัฒนาและสงเสริมใหไทยเปนฐานของการประกอบธุรกิจ การบริการและการลงทุน
ท่ีโดดเดนในภูมิภาค 

10.4 สงเสริมการลงทุนไทยในตางประเทศ (Outward investment) ของผูประกอบการไทย 
10.5 เปดประตูการคาและพัฒนาความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานในลักษณะหุนสวนทาง

ยุทธศาสตรท้ังในระดับอนุภูมิภาคและภูมิภาคท่ีมีความเสมอภาคกัน 
10.6 สรางความเปนหุนสวนการพัฒนากับประเทศไทยในอนุภูมิภาค ภูมิภาคและนานาประเทศ 
10.7 เขารวมเปนภาคีความรวมมือระหวางประเทศโดยมีบทบาทท่ีสรางสรรค 
10.8 สงเสริมความรวมมือกับภูมิภาคและนานาชาติในการสรางความม่ันคง 
10.9 บูรณาการภารกิจดานความรวมมือระหวางประเทศและดานการตางประเทศ 
10.10 สงเสริมใหเกิดการปรับตัวภายในประเทศท่ีสําคัญ 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
แผนพัฒนาภาค/แผนพัฒนากลุมจังหวัด/แผนพัฒนาจังหวัด 

แผนพัฒนาภาคกลาง 
ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 “ศูนยกลางการคาและอุตสาหกรรมสีเขียว ประตูสูอาเซียน เมืองนวัตกรรมอาหารศูนยกลางสินคา

เกษตร ศูนยกลางประมงแปรรูป ศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มรดกโลกแหลงทองเท่ียวนานาชาติ” 
1)  เพ่ิมขีดความสามารถฐานอุตสาหกรรมเดิม และพัฒนาอุตสาหกรรมใหเปนฐานรายไดใหม

เพ่ือเปนศูนยอุตสาหกรรมสีเขียวชั้นนําในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
2)  พัฒนาอาหารและสินคาเกษตรใหทันสมัย เพ่ือเปนฐานการผลิตท่ีไดมาตรฐานโลก และ

เปนศูนยกลางการผลิตอาหารของประเทศ  
       - สงเสริมปศุสัตวมีคุณภาพ ไดมาตรฐานปลอดภัย สอดคลองความตองการผูบริโภคโดย
สงเสริม การใชเทคโนโลยีผลิตท่ีทันสมัย พันธุท่ีเหมาะสม ปรับปรุงระบบบริหารจัดการตลาดไดแก โคนม โคเนื้อ
ในจังหวัดสระบุรี ราชบุรี และ สุกร ไก เปด ในจังหวัดราชบุรี นครปฐม    
  - สนับสนุนเกษตรกรใชวิธีเพาะปลูกท่ีเหมาะสมโดยสนับสนุนเกษตรอินทรีย เกษตร
ผสมผสาน เกษตรทฤษฎีใหมลดการใชสารเคมีเพ่ือฟนฟูและปรับปรุงดินท่ีมีปญหา  ไดแก   
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นครนายก นครปฐม  ปทุมธานี สระบุรี อยุธยา : ปญหาดินเปรี้ยว 
นครปฐม สุพรรณบุรี กาญจนบุรี อางทอง สิงหบุรี ชัยนาท ปราจีนบุรี : ปญหาดินเค็ม 

  3) ปรับปรุงมาตรฐานสินคาและธุรกิจบริการดานการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานสากลเพ่ือเปน
ศูนยรวมทองเท่ียวของเอเชียท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักในระดับนานาชาติ 
  - ปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเท่ียวดานโบราณสถานและสถานท่ีสําคัญดานวัฒนธรรม
ประเพณี  โดยฟนฟูและจัดระเบียบแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาพแวดลอมและนําไปสูการ
สรางฐานรายไดของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางยั่งยืน  ไดแก  นครปฐม  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรสาคร 

พัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหมบริเวณชายแดนภาคกลางใหเปนประตูเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือน
บานใหเจริญเติบโตอยางยั่งยืน และเกิดผลเปนรูปธรรม 

พัฒนาเมืองนาอยู ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี เศรษฐกิจดี เดินทางสะดวก ระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ มีคุณภาพ ท่ัวถึง สอดคลองกับอัตลักษณ ความหลากหลาย และศักยภาพของเมือง บนพ้ืนฐาน
การมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
       - พัฒนาเมืองปริมณฑล เปนเมืองศูนยกลางการบริการธุรกิจ การพาณิชย การขนสงและ    
โลจิสติกส ดานสุขภาพและการศึกษาและเมืองท่ีอยูอาศัย ไดแก นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม สมุทรสาครโดย
การประสานโครงขายโครงสรางพ้ืนฐาน ขนสงสาธารณะและบริการทางสังคมกับมาตรการทางผังเมืองในการ
ชี้นําใหการขยายตัวเปนไปอยางมีแบบแผนและเหมาะสม จัดสิ่งแวดลอมเมืองใหเอ้ือตอการอยูอาศัย เดินทาง
ขนสงสะดวก ปลอดภัย ปองกันน้ําทวม-น้ําเสีย มีพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ือพักผอนหยอนใจรองรับการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและกิจกรรมตาง ๆ  
 ปกปอง ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สงเสริมใหชุมชนรวมบริหารจัดการและควบคุม
กิจกรรมท่ีสงผลกระทบเพ่ือใหเกิดความสมดุลตอระบบนิเวศเก้ือหนุนการดํารงชีวิตอยางยั่งยืน 
 

แผนพัฒนากลุมจังหวัด 
แผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคกลางปริมณฑล (พ.ศ. 2561 - 2565) จังหวัดนครปฐม จัดอยูในกลุม

จังหวัดภาคกลางปริมณฑล ประกอบดวย 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี และ
สมุทรปราการ 
วิสัยทัศนกลุมจังหวัด 

“เปนศูนยกลางการคาการลงทุน บริการธุรกิจและการพาณิชย 
การผลิตอุตสาหกรรมระดับประเทศ ศูนยกลางโลจิสติกส 

ศูนยบริการดานสุขภาพ (Medical Hub) แหลงผลิตอาหารปลอดภัย 
การศึกษาระดับมาตรฐานสากล ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สูการเปนเมืองนาอยู” 

พันธกิจ 
1. ปรับโครงสรางการดําเนินงานทางเศรษฐกิจของชุมชน วิสาหกิจชุมชน สหกรณ และวิสาหกิจขนาด

ยอม ใหมีความสามารถในการแขงขัน กาวทันเทคโนโลยี รูทันบริบทโลก รอดพนกับดักรายไดปานกลางสูการมี
รายไดท่ีม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 

2. สรางและประสานความรวมมือในการพัฒนาเครือขายระหวางภาคเอกชน ชุมชนประชาสังคมและ
ภาครัฐรวมถึงเครือขายภายใน ในการพัฒนาสงเสริมระบบดําเนินงานทางเศรษฐกิจและความม่ันคงใน         
กลุมจังหวัด 
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3. พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการดาน Logistic ระบบการคา
ออนไลน (E-Commerce) เชื่อมโยง Supply Chain ในระบบเศรษฐกิจ การคา การลงทุน การบริการและการ
ทองเท่ียว 

4. สงเสริมภาคอุตสาหกรรมใหเปนอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เมืองท่ีเปนมิตรกับชุมชน และสิ่งแวดลอม
อยางยั่งยืน 

5 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตปริมณฑล เพ่ือไปสูการเปนเมืองท่ีนาอยู 
6. พัฒนาแหลงทองเท่ียว และสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และวัฒนธรรม 

เปาประสงครวม 
  เศรษฐกิจม่ันคง ประชาชนม่ังค่ัง และความสุขท่ียั่งยืน (ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน) 
  เศรษฐกิจม่ันคง  ประเมินอัตราการขยายตัวมูลคาผลิตภัณฑกลุมจังหวัด รอยละ 3.5 

ประชาชนม่ังค่ัง  ประเมินจากมูลคาผลิตภัณฑกลุมจังหวัดเฉลี่ยตอหัว เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 
ความสุขท่ียั่งยืน ประเมินจากคาดัชนีความกาวหนาของคน (HAI) เฉลี่ยของกลุมจังหวัดตองไมนอย

กวาคาเฉลี่ยของป 2557 – 2558 (หรือไมนอยกวา .06229) 
 

ตารางท่ี 2.3 ประเด็นยุทธศาสตรเปาประสงคและกลยุทธ   

4  ประเดน็ยุทธศาสตร 8  เปาประสงค 14  กลยุทธ 
1. พัฒนานวัตกรรมดาน
การผลิต และยกระดับ
อุ ตสาหกรรม  เกษตร
อุตสาหกรรมและพาณิช
ยกรรมท่ี ได มาตรฐาน 
รองรับการเติบโตระดับ
โลกของกรุงเทพมหานคร 

1. พัฒนาอุตสาหกรรมใหได
มาตรฐาน เพ่ื อรองรับการ
เติบโตระดับโลก 
2. ยกระดั บ อุ ตสาหกรรม 
เกษตรอุตสาหกรรมและ 
พาณิชยกรรมใหไดมาตรฐาน 

1. สงเสริมใหสถานประกอบการเขาสูระบบ
ธรรมาภิบาลทางธุรกิจ และการมีสวนรวมของ
ชุมชน 
2. พัฒนายกระดับทักษะฝมือแรงงาน และ
เสริมสรางความรู ความสามารถแกแรงงานใน
ภาคเกษตรกรรม พาณิ ชยกรรม และ
อุตสาหกรรม 
3. พัฒนาผลิตผลทางการเกษตร สินคา และ
บริการใหไดคุณภาพและมาตรฐาน 

2 . พั ฒ น าโค รงส ร า ง
พ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส 
เมื อง ชุ มชนอย างเป น
ระบบ พัฒนาการบริหาร
จั ดการน้ํ าท รั พ ย ากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
อยางสมดุลและยั่งยืน  

3. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
และขนสงสาธารณะเพ่ือรองรบั
การเติบโตของเมืองและบริการ
ประชาชนอยางท่ัวถึง 
4. พัฒนาการบริหารจัดการน้ํา 
ท รั พ ย าก รธรรม ชิ ต แ ล ะ
สิ่งแวดลอมอยางสมดุลและ
ยั่งยืน 

4. พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานรองรับการ
ขย าย ตั วข อ ง เมื อ ง/ชุ ม ช น  แล ะ เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพระบบโครงขายการคมนาคม
ขนสง และระบบโลจิสติกส 
5. พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
น้ําและระบบปองกันน้ําทวมเขตเมือง และ
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  
6 .อ นุ รั ก ษ  ฟ น ฟู  แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหสมดุล
และยั่งยืน 
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ตาราง 2.3 (ตอ) 

4  ประเดน็ยุทธศาสตร 8  เปาประสงค 14  กลยุทธ 
3. การพัฒนาเมืองและยกระดับ
คุณภาพชีวิตและความปลอดภัย
ของประชาชน สงเสริมการบริการ
ทางการแพทยและการศึกษาสู
การเปนสังคมเมืองนาอยู 

5. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
โดยการสรางกระบวนการมีสวน
รวม เพ่ือใหเกิดความเสมอภาคและ
ความเทาเทียมกันในสังคม 
6. เสริมสรางอาชีพสรางรายไดให
ประชาชน ผูสูงอายุผูดอยโอกาส 
และคนพิการ 

7. พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบการใหบริการทางการแพทย
และสาธารณสุข 
8. พัฒนาและยกระดับมาตรฐาน
การศึกษาสูนานาชาติ 
9. พัฒนาและสงเสริมอาชีพ เพ่ือ
ยกระดับรายได และสรางโอกาส
การมีงานทําแกผูดอยโอกาส และ
ผูสูงอายุ 

4. พั ฒ นาการท องเท่ี ยวเชิ ง
อนุรักษและวัฒนธรรม อยางครบ
วงจร 
 

7. แหลงทองเท่ียวไดรับการพัฒนา
ให มี ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ
สภ าพ แวดล อมและ มี ค วาม
ปลอดภัยตอนักทองเท่ียว 
8 . เพ่ิ ม ร า ย ได แ ล ะ จํ า น ว น
นักทองเท่ียว 
 

10.พัฒนาแหลงทองเท่ียวในกลุม
จังหวัด 
11.พัฒนาเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมการ
ทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง
กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
12.การประชาสัมพันธและตลาด
การทองเท่ียวกลุมจังหวัด 
13.พั ฒ นาบุ คลากรด านการ
ท อ ง เท่ี ย ว ใน อุ ต ส าห ก รรม
ทองเท่ียว และเครือขายทางธุรกิจ
ของผู ประกอบการให มี ความ
เขมแข็ง 
14.สงเสริมการจัดกิจกรรมการ
ทองเท่ียวกลุมจังหวัด  

ท่ีมา: แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - 2565) ของเทศบาลตําบลสามงามฉบับทบทวน (2562) หนา 24 - 25 
 
แผนพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม พ.ศ. 2561 – 2565 

วิสัยทัศนจังหวัด 
“เมืองเกษตรและอุตสาหกรรมปลอดภัย แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ศาสนา วัฒนธรรม 
สังคมแหงความรู และประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี” 
แผนงาน ประเด็นการพัฒนา เปาหมายการพัฒนา และตัวชี้วัด  มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 แผนงานประเด็นการพัฒนาเปาหมายการพัฒนาและตัวชี้วัด 

3  แผนงาน 3  ประเดน็การพัฒนา 3 เปาหมายการพัฒนา 3 ตัวช้ีวัดการพัฒนา 
1. เมืองอัจฉริยะและ
เมื อ งห ล ว งแ ห ง
อาหารปลอดภั ย/
สุขภาพ 
 

1. พัฒนานครปฐมใหเปนเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) โดย
เน น ด า น ก า ร ข น ส ง 
(Transport), เมืองหลวงแหง
อาหารและการท องเท่ี ยว 
( Food Metropolis)  แ ล ะ
เมืองแหงสุขภาพ (Healthy 
City) รองรับสังคมผูสูงอายุ 
(Aging) แ ล ะ บ ริ บ ท โล ก 
(Global Content) 

1. ยกระดับรายไดของ
ประชาชนในจังหวัด ใหมี
ความม่ันคง ม่ังค่ัง และ
ยั่งยืน 

1. มูลคาผลิตภัณฑมวล
รวมของจังหวัดตอหัว 
( Per Capita GPP)  ป 
2564 เทากับ 323,824 
บาท 

2. อําเภอม่ันคง  
ม่ังค่ัง และยั่งยืน 

2. สรางความแข็งแกรงระดับ
พ้ืนท่ีใหสามารถรองรับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและ
กระจายความเจริญ สราง
ความสุขใหกับประชาชนใน 
ทุกระดับ 

2. การพัฒนาระดับพ้ืนท่ี
เพ่ือกระจายความเจริญ
และรองรับการขยายตัว 
และสนับสนุนการขยาย 
ค ว า ม เ จ ริ ญ ข อ ง       
เมืองหลวง 

2. ดชันีความกาวหนา
ของคน (Human 
Achievement Index - 
HAI) จังหวัดนครปฐม 
(ดานการคมนาคมและ
การสื่อสาร) มีคาสูงกวา
คาเฉลี่ยภาคกลาง 

3. ศูนยกลางเมือง
ศาสตรพระราชา สู
ภู มิ คุมกัน กาวทัน
การเปลี่ยนแปลง 
  

3. เพ่ิมรายได ลดรายจาย  
ลดป ญ หาครั ว เรื อนและ
สิ่งแวดลอม สรางความเสมอ
ภาค และความเทาเทียม โดย
นําศาสตรพระราชามาเปน 
แนวทางหลัก 

3. ศาสตรพระราชาเพ่ือ 
สร างภู มิ คุ ม กั นท าง
สังคม ชุมชน ครอบครัว 
บุคคล ใหกาวทันกับการ
เปลี่ยนแปลง มีจิตอาสา
เทิดทูนสถาบัน 

3. ดัชนีความกาวหนา
ข อ ง ค น  ( Human 
Achievement Index - 
HAI) จังหวัดนครปฐม 
อยู ใน 10 ลําดับแรก
ของประเทศ 

ท่ีมา: แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - 2565) ของเทศบาลตําบลสามงามฉบับทบทวน (2562) หนา 25 - 26 
 
ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจงัหวัด 
 ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรดานการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม 
1.1  พัฒนาการศึกษาและสงเสริมระบบการศึกษา และสนับสนุนสื่อเทคโนโลยี นวัตกรรม

ทางการศึกษา เพ่ือการศึกษาตลอดชีวิตสูประเทศไทย 4.0 และการเปนเมืองอัจฉริยะ 
1.2  สงเสริมการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ 

พระบรมราชินี พระบรมวงศานุวงศ งานราชพิธี และงานรัฐพิธี 
1.3  สงเสริมสนับสนุน แหลงการเรียนรูตางๆ และศาสตรพระราชา เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 
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1.4  สงเสริมสนับสนุนการเผยแพรและการปฏิบัติดานคุณธรรมทางศาสนาจริยธรรม         
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  

1.5  อนุรักษศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑทองถ่ินและศาสนสถาน 
1.6  สงเสริม สนับสนุน การเฝาระวังทางวัฒนธรรม 

2. ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจ 
 2.1  พัฒนา สงเสริม และฝกอบรมอาชีพใหประชาชน 

  2.2  สงเสริม และสนับสนุนการผลิต/ผลผลิตทางการเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ สูการเปน
เมืองแหงอาหาร ผลิตภัณฑชุมชน และอุตสาหกรรม SME  
 2.3  สงเสริม สนับสนุน การพัฒนาเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.4  สงเสริมการพัฒนาพลังงาน  พลังงานทดแทน และการประหยัดพลังงาน 
 2.5  สงเสริม สนับสนุนการกระจายสินคา พัฒนาเสนทางการขนสงผลิตผลทางการเกษตร 
เกษตรอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรม 

2.6  สงเสริม พัฒนา การดําเนินงานตามโครงการพระราชดําริ 
2.7  สงเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนานวัตกรรมสูประเทศไทย 4.0 

3. ยุทธศาสตรดานสังคม 
 3.1  สงเสริม สนับสนุนกีฬาและนันทนาการ 
 3.2  สงเสริม สนับสนุนกิจการสาธารณสุข 
 3.3  ปองกัน ตอตาน และแกไขปญหายาเสพติด 
 3.4  สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาสังคม และงานสวัสดิการสังคม 
 3.5 การปองกันและรักษาความสงบเรียบรอยในบานเมือง และความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 
 3.6  สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาประสิทธิภาพในการบรรเทาสาธารณภัย 
 3.7  เสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชน 
 3.8  การเสริมสรางความสมานฉันทในสังคม และความสามัคคี 

 4. ยุทธศาสตรดานสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียว 
4.1  พัฒนา สงเสริม สนับสนุน พลังงานทดแทน ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม การจัดการ

ขยะ  การลดปริมาณขยะ และมลภาวะ   
4.2  บํารุงรักษาแมน้ําลําคลอง แหลงน้ําตาง ๆ และการปองกันน้ําทวม และน้ําเสีย 
4.3  การดูแลรักษา และพัฒนาท่ีสาธารณะ 
4.4  พัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพ 
4.5  พัฒนา สงเสริม พ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวใหเปนแหลงทองเท่ียวใหม 
4.6  การเตรียมความพรอมในการรองรับภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

5. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการท่ีดี 
5.1 พัฒนาการบริหารจัดการท่ีดีในองคกรโดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

(Good Governance) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน และสงเสริมการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
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5.2 สงเสริมธรรมาภิบาล การปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบใน
การปฏิบัติราชการ 

5.3 สงเสริมสวัสดิการแกผูบริหาร และผูชวยเหลือ อปท. สมาชิกสภา อปท. ขาราชการ  
ลูกจาง  พนักงานจาง 

5.4 ปรับปรุงพัฒนาขีดสมรรถนะและวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากร 
5.5 สนับสนุนการปฏิบัติงานปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือ

เครื่องใช และอาคารสถานท่ี 
5.6 สงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับกิจการทองถ่ิน 
5.7 สนับสนุนสงเสริมการดําเนินงานพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติ กระบวนการ

ยุติธรรม และการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี 

6. ยุทธศาสตรดานการบริการสาธารณะ 
 6.1 กอสรางปรับปรุงบํารุงรักษาถนน สะพาน ทางเทา เสนทางจักรยาน ทอระบายน้ํา 

ทาเทียบเรือ ระบบการจัดการขยะ ระบบบําบัดน้ําเสีย และซอมแซมปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคท่ีไดรับ
ความเสียหาย 

6.2 พัฒนาระบบจราจร และการคมนาคมขนสง 
6.3 พัฒนาระบบไฟฟา ประปา และระบบโทรคมนาคม รองรับการเปนเมืองอัจฉริยะ 
6.4 สงเสริม สนับสนุนการจัดทําผังเมือง  ผังเมืองรวม  ผังเมืองเฉพาะ และปองกันการ

บุกรุกท่ีสาธารณประโยชน 
 6.5 พัฒนาแหลงน้ําคูคลองและระบบชลประทานเพ่ือการอุปโภค-บริโภคการเกษตร

และอ่ืน 

ประเทศไทย 4.0  (Thailand 4.0) 
“ประเทศไทย 4.0” เปนความมุงม่ันของนายกรัฐมนตรี ท่ีตองการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจ ไปสู 

“Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” กลาวคือ ในปจจุบัน เรายังติดอยูใน
โมเดลเศรษฐกิจแบบ “ทํามาก ไดนอย” เราตองการปรับเปลี่ยนเปน “ทํานอย    ไดมาก” นั่นหมายถึงการ
ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางนอยใน 3 มิติสําคัญ คือ 1. เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสู
สินคาเชิง “นวัตกรรม” 2. เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม 3. เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนนภาค
บริการมากข้ึน 

“ประเทศไทย 4.0” จึงเปนการเปลี่ยนผานท้ังระบบใน 4 องคประกอบสําคัญ คือ 1. เปลี่ยนจาก
การเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ในปจจุบัน ไปสูการเกษตรสมัยใหม ท่ีเนนการบริหารจัดการและ
เทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตองร่ํารวยข้ึน และเปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ 
(Entrepreneur) 2. เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยูท่ีรัฐตองใหความชวยเหลืออยูตลอดเวลา 
ไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศักยภาพสูง 3. เปลี่ยนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการ
สรางมูลคาคอนขางต่ํา ไปสู High Value Services 4. เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความ
เชี่ยวชาญ และทักษะสูง 
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ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม 
รมช.พาณิชย กลาววา “ประเทศไทย 4.0” จึงเปนการพัฒนา “เครื่องยนตเพ่ือขับเคลื่อนการเติบโต

ทางเศรษฐกิจชุดใหม” (New Engines of Growth) ดวยการแปลง “ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ” ของ
ประเทศท่ีมีอยู 2 ดาน คือ “ความหลากหลายเชิงชีวภาพ” และ “ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม” ใหเปน 
“ความไดเปรียบในเชิงแขงขัน” โดยการเติมเต็มดวยวิทยาการ ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา แลวตอยอดความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบเปน “5 กลุมเทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมเปาหมาย” ประกอบดวย 

1. กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) 
2. กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย (Health, Wellness & Bio-Med) 
3. กลุมเครื่องมืออุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และระบบเครื่องกลท่ีใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม 

(Smart Devices, Robotics & Mechatronics) 
4. กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีเชื่อมตอและบังคับอุปกรณตางๆ ปญญาประดิษฐและ

เทคโนโลยีสมองกลฝงตัว (Digital, IoT, Artificial Intelligence & Embedded Technology) 
5. กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลคาสูง (Creative, Culture & High 

Value Services) 
ท้ัง 5 กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย จะเปนแพลทฟอรมในการสราง “New Startups” 

ตางๆมากมาย อาทิ เทคโนโลยีการเกษตร (Agritech) เทคโนโลยีอาหาร (Foodtech) ในกลุมท่ี 1 เทคโนโลยี
สุขภาพ (Healthtech) เทคโนโลยีการแพทย (Meditech) สปา ในกลุมท่ี 2 เทคโนโลยีหุนยนต (Robotech) ใน
กลุมท่ี 3 เทคโนโลยีดานการเงิน (Fintech) อุปกรณเชื่อมตอออนไลนโดยไมตองใชคน (IoT) เทคโนโลยี
การศึกษา (Edtech) อี–มารเก็ตเพลส (E–Marketplace) อี–คอมเมิรซ (E–Commerce) ในกลุมท่ี 4 เทคโนโลยี
การออกแบบ (Designtech) ธุรกิจไลฟสไตล (Lifestyle Business) เทคโนโลยีการทองเท่ียว (Traveltech)   
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (Service Enhancing) ในกลุมท่ี 5 เปนตน 

ใชพลังประชารัฐเดินไปขางหนา 
“ประเทศไทย 4.0” จึงเปนการถักทอเชื่อมโยงเทคโนโลยีหลักท่ีตนน้ํา เพ่ือสรางความแข็งแกรงใหกับ

อุตสาหกรรมเปาหมายท่ีอยูกลางน้ํา และ Startups ตางๆท่ีอยูปลายน้ํา โดยใชพลัง “ประชารัฐ” ในการ
ขับเคลื่อนผูมีสวนรวมหลักจะประกอบดวยภาคเอกชน ภาคการเงิน การธนาคาร มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัย
ตางๆ โดยเนนตามความถนัดและจุดเดนของแตละองคกร และมีภาครัฐเปนตัวสนับสนุนตัวอยาง เชน ในกลุม
อาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ จะมีภาคเอกชน คือ กลุมมิตรผล บริษัท ไทยยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส และ
เครือเจริญโภคภัณฑ เปนแกนหลัก โดยมีภาคการเงิน คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
และธนาคารออมสินสนับสนุนทางดานการเงิน มีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมหาวิทยาลัยท่ีเนนการ
วิจัยในภูมิภาคตางๆ เปนแกนนําในการทําวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ รวมกับมหาวิทยาลัยและ
สถาบันวิจัยตางประเทศ อาทิ มหาวิทยาลัย Wageningen ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยวิจัยอันดับหนึ่งของเนเธอรแลนด 
มหาวิทยาลัย Purdue, UC Davis และ Cornell ซ่ึงจะมีภาครัฐคอยใหการสนับสนุน เชน กระทรวงการคลัง 
และสํานักงานสงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) ซ่ึงหนึ่งในโครงการท่ีกําลังผลักดันผานกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี คือ การจัดตั้งเมืองนวัตกรรมอาหาร (Food Innopolis) เปนตน 
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โดยท้ัง 5 กลุมเทคโนโลยีหลักและอุตสาหกรรมเปาหมายใน “ประเทศไทย 4.0” เปนสวนหนึ่งของ  
“10 อุตสาหกรรมแหงอนาคต” (5 อุตสาหกรรมท่ีเปน Extending S-Curve บวก 5 อุตสาหกรรมท่ีเปน     
New S - Curve) ท่ีรัฐบาลไดประกาศไปกอนหนานั้น กลาวคือ ใน “10 อุตสาหกรรมแหงอนาคต” จะมีบาง
กลุมอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีท่ียังตองพ่ึงพิงการลงทุนจากตางประเทศเปนหลัก อาทิ อุตสาหกรรมการบิน 
(Aviation) สวนใน 5 กลุมเทคโนโลยีหลักและอุตสาหกรรมเปาหมายใน “ประเทศไทย 4.0” จะเปนสวนท่ี
ประเทศไทยตองการพัฒนาดวยตนเองเปนหลัก แลวคอยตอยอดดวยเครือขายความรวมมือจากตางประเทศ ซ่ึง
สอดรับกับ “บันได 3 ข้ัน” ของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ  “การพ่ึงพาตนเอง พ่ึงพากันเอง และรวมกัน
เปนกลุมอยางมีพลัง” นั่นเอง 

ตั้งเปาสัมฤทธิ์ใน 3-5 ป 
ดร.สุวิทยกลาววา เปาหมายของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร “ประเทศไทย 4.0” คือ การขับเคลื่อน 

5 กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมายใหเกิดผลสัมฤทธิ์ภายในระยะเวลา 3-5 ปขางหนา เปนการเปลี่ยน 
“ปญหาและความทาทาย” ใหเปน “ศักยภาพและโอกาส” ในการสรางความม่ันคง ม่ันค่ัง และยั่งยืนใหกับ
ประเทศอยางเปนรูปธรรม เชน เปลี่ยนจากปญหาการเขาสูสังคมผูสูงอายุ ใหเปน สังคมผูสูงอายุท่ีมีพลัง 
(Active Aging) การพัฒนาหุนยนตทางการแพทย การยกระดับเมืองใหเปน Smart City การเปลี่ยนสินคาโภค
ภัณฑตางๆ เชน ขาว ยางพารา น้ําตาล มันสําปะหลัง ใหกลายเปนอาหารสุขภาพ (Functional Foods) หรือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (Nutraceutics) ท่ีมีมูลคาสูงการเปลี่ยนการเกษตรแบบดั้งเดิม ใหเปนการเกษตรแมนยํา
สูง (Precision Farming) และพัฒนาระบบการบริหารจัดการและเทคโนโลยีน้ํา เปนตน 

กลาวโดยสรุป กระบวนทัศนในการพัฒนาประเทศ ภายใต “ประเทศไทย 4.0” มี 3 ประเด็นท่ีสําคัญ 
1. เปนจุดเริ่มตนของยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในการขับเคลื่อนไปสูการเปนประเทศท่ีม่ังค่ัง ม่ันคง 

และยั่งยืน อยางเปนรูปธรรม 
2. เปน “Reform in Action” ท่ีมีการผลักดันการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัย

และการพัฒนา และการปฏิรูปการศึกษาไปพรอมๆ กัน 
3. เปนการผนึกกําลังของทุกภาคสวนภายใตแนวคิด “ประชารัฐ” โดยเปนประชารัฐท่ีผนึกกําลัง

กับเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรระดับโลก ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของการ “รูจักเติม รูจักพอ และรูจักปน” 
 
ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

วิสัยทัศน (Vision) เทศบาลตําบลสามงาม 
“เทศบาลตําบลสามงามเมืองนาอยู  ใสใจคุณภาพชีวติ 

เกษตรปลอดสารพิษ  และการบริหารจดัการท่ีดี” 
ยุทธศาสตร 
มี 5 ยุทธศาสตร และมี 20 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

  1)  ยุทธศาสตรการพัฒนา การมีบริการข้ันพ้ืนฐานและสิ่งแวดลอมท่ีดี 
แนวทางการพัฒนา 
(1) กอสรางปรับปรุง บํารุงรักษาถนน / ซอย ใหสะดวกตอการสัญจรและสะอาดรมรื่น  
สวยงาม 
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      -  วัตถุประสงค 
เพ่ือใหการสัญจรของประชาชนมีความสะดวกและปลอดภัยทุกเสนทางไดมาตรฐาน
และสะอาดรมรื่นสวยงาม 

-  เปาหมาย 
 เชิงปริมาณ  จํานวนถนนท่ีไดมาตรฐานเพ่ิมข้ึน 
 เชิงคุณภาพ ถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กถนนแอลฟลทติกคอนกรีตถนนหินคลุกบดอัด  
 ถนนลูกรังบดอัด 

(2) ปรับปรุงพัฒนาสภาพภูมิทัศน 
-  วัตถุประสงค 
   เพ่ือใหเทศบาลมีเอกลักษณความสวยงามเปนระเบียบเรยีบรอย 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนพ้ืนท่ีปรับปรุงสภาพภูมิทัศน 
 เชิงคุณภาพ  ความสวยงาม และความเปนระเบียบเรียบรอย 

(3) กอสรางปรับปรุงระบบประปา 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหประชาชนในเขตเทศบาล มีระบบน้ําประปาผิวดินใชอยางเพียงพอ 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนพ้ืนท่ีปรับปรุง/กอสรางระบบประปา                        
 เชิงคุณภาพ  น้ําประปาสะอาดเพียงพอตอการอุปโภคและบริโภค 

(4) พัฒนาปรับปรุงขยายเขตบริการไฟฟาสาธารณะ 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สะดวกในการสัญจรเวลากลางคืน   
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนพ้ืนท่ีการปรับปรุง/ติดตั้งไฟฟาสาธารณะ 
 เชิงคุณภาพ  ถนนมีแสงไฟฟาสองสวาง 

(5) กอสรางปรับปรุงบํารุงรักษาแมน้ําลําคลอง แหลงน้ําตาง ๆและการปองกันน้ําทวมและ
น้ําเสีย 

-  วัตถุประสงค                       
เพ่ือบํารุงรักษาแมน้ําลําคลอง แหลงน้ําตาง ๆ และการปองกันน้ําทวมและน้ําเสียใน
เขตเทศบาล 

-  เปาหมาย 
เชิงปริมาณ จํานวนพ้ืนท่ีกอสราง/ปรับปรุง บํารุงรักษาแมน้ํา ลําคลอง แหลงน้ํา
ตางๆ และการปองกันน้ําทวมและน้ําเสีย 
เชิงคุณภาพ  แมน้ําลําคลอง แหลงน้ําตาง ๆ สะอาดและระบายน้ําไดดีปองกัน
น้ําทวม 
 



58 
 

(6) ปรับปรุงพัฒนาการกําจัดขยะมูลฝอยและปฏิกูลใหถูกหลักสุขาภิบาล 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเปนไปตามหลักสุขาภิบาล 
 เชิงปริมาณ  จํานวนพ้ืนท่ีปรับปรุงการกําจัดขยะมูลฝอย 
 เชิงคุณภาพ  การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเปนไปตามหลักสุขาภิบาล   

(7) สงเสริมความรูความเขาใจประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
-  เปาหมาย 

เชิงปริมาณ  จํานวนครั้งท่ีมีการจัดอบรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
เชิงคุณภาพ  ประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2) ยุทธศาสตรการพัฒนา การแกไขความยากจน เสริมรายได และสงเสริมเกษตรปลอดสารพิษ 
แนวทางการพัฒนา 
(1) สงเสริม อบรมวิชาชีพประชาชนใหสามารถทํากิจการ หรือเปนแรงงานฝมือ 

-  วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหประชาชนมีอาชีพหรือรายไดเพ่ิมข้ึน 

-  เปาหมาย 
เชิงปริมาณ  จํานวนผูวางงานลดลง มีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิตและไมมีหนี้สิน 

 เชิงคุณภาพ  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
(2) สงเสริมและสนับสนุนการผลิต/ผลผลิตทางการเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ ผลิตภัณฑ

ชุมชน 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการผลิต/ผลผลิตทางการเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ   จํานวนสินคาทางการเกษตรปลอดสารพิษ 
 เชิงคุณภาพ  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีรายไดพอแกการยังชีพ 

   3) ยุทธศาสตรการพัฒนา การพัฒนาคนและชุมชนใหเขมแข็ง 
แนวทางการพัฒนา 
(1) สงเสริม พัฒนาคุณภาพการศึกษา ศีลธรรม คุณธรรม แกนักเรียนและประชาชน  

เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือเสริมสรางทุนทางปญญา  ศีลธรรม  คุณธรรมแกนักเรียนและประชาชน 
-  เปาหมาย 

เชิงปริมาณ  จํานวนรอยละของประชาชนท่ี ไดรับการศึกษาอยางต่ําระดับข้ันพ้ืนฐาน 
เชิงคุณภาพ  ความสําเร็จในการประกวด แขงขัน ทางวิชาการ และศีลธรรมคุณธรรม 
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 (2) สงเสริมใหนักเรียน ประชาชนมีสวัสดิการ เลนกีฬา และกิจกรรมนันทนาการ 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหนักเรียน ประชาชนมีสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรง 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนรอยละของประชาชนในเขตเทศบาลท่ีออกกําลังกาย 
 เชิงคุณภาพ  ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงและอายุยืน 

(3) สงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน และปกปองสถาบัน 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือบํารุงรักษา ฟนฟูศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน และภูมิปญญา 
 ทองถ่ิน 

-  เปาหมาย 
    เชิงปริมาณ  จํานวนครั้งท่ีมีการจัดกิจกรรม 

  เชิงคุณภาพ  ประชาชนมีสวนรวมสืบสานประเพณีไทย 
(4) สงเสริมสนับสนุนความเขมแข็งของชุมชน 

-  วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหประชาชนมีศักยภาพในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 

-  เปาหมาย 
 เชิงปริมาณ  จํานวนรอยละของประชาชนท่ีมีความรู ความเขาใจ รวมคิดรวมทํา  
 แกไขปญหาและพัฒนาทองถ่ิน 
 เชิงคุณภาพ  ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 

(5) สงเสริม ปรับปรุง พัฒนาการบริการสาธารณสุข 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการดานสาธารณะสุขอยางมีคุณภาพ 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนรอยละของประชาชนท่ีไดรับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัย 
 เชิงคุณภาพ  ประชาชนมีสุขภาพท่ีดี 

 4) ยุทธศาสตรการพัฒนา การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
แนวทางการพัฒนา 
(1) กอสรางปรับปรุงพัฒนาอาคารสถานท่ีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชและการปฏิบัติงานให

ทันสมัยมีประสิทธิภาพ 
-  วัตถุประสงค 
เพ่ือใหมีสถานท่ีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชและวิธีปฏิบัติงานท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการประชาชน 
 เชิงคุณภาพ เครื่องมือเครื่องใชทันสมัยมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
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(2) สงเสริมความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองอยางมีคุณภาพ 
-  เปาหมาย 

เชิงปริมาณ จํานวนรอยละของประชาชนมีความรู ความเขาใจ และมีสวนรวมทางการ
เมืองในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 เชิงคุณภาพ ประชาชนเขาใจและมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง 
(3) อบรม สงเสริมใหเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ และคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

-  วัตถุประสงค  
 เพ่ือใหพนักงาน-ลูกจางมีความรูความสามารถ และคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

-  เปาหมาย 
เชิงปริมาณจํานวนเจาหนาท่ีทองถ่ินคณะผูบริหาร/สมาชิกสภาเทศบาลตําบล     
สามงามท่ีเขารวมการพัฒนาบุคลากร 

 เชิงคุณภาพ เจาหนาท่ีทองถ่ิน คณะผูบริหาร/สมาชิกสภาเทศบาลตําบลสามงามมี
ความรูความเขาใจ 

 (4) สงเสริมสวัสดิการและนันทนาการแกพนักงานเทศบาลลูกจางและพนักงานจาง 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหพนักงาน-ลูกจางมีสุขภาพดี มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนรอยละพนักงานเทศบาล ลูกจาง พนักงานจาง  
 เชิงคุณภาพ  พนักงานเทศบาล ลูกจาง พนักงานจาง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

5) ยุทธศาสตรการพัฒนา การรักษาความม่ันคง ความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

แนวทางการพัฒนา 
(1) สงเสริมกิจกรรมการปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย 

-  วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหการปองกัน ระงับอัคคีภัย และบรรเทาภัยธรรมชาติมีประสิทธิภาพ 

-  เปาหมาย                                
 เชิงปริมาณ  จํานวนรอยละการเกิดความเสียหาย 
 เชิงคุณภาพ  ความเสียหายจากอัคคีภัย 

 (2) สงเสริมกิจกรรมตอตานยาเสพติด 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือลดและปองกันการแพรระบาดของยาเสพติด 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนรอยละการแพรระบาดของยาเสพติด  
 เชิงคุณภาพ  ชุมชนปลอดยาเสพติด และสถานศึกษาเปนโรงเรียนสีขาว 
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เปาประสงค (Goals) 
1. เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถและโอกาสในการแขงขันดานการคา สินคาเกษตรปลอดสารพิษ           

สูประชาคมอาเซียน 
2. เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและยกระดับรายไดใหพนเกณฑความยากจน 
3. เพ่ือใหประชาชนมีอาชีพและรายไดเพ่ิมข้ึน 
4. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการผลิต/ผลผลิตทางการเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ 
5. เสริมสรางทุนทางปญญา ศีลธรรม คุณธรรมแกนักเรียนและประชาชน 
6. บํารุงรักษา ฟนฟูศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน และภูมิปญญาทองถ่ิน 
7. ประชาชนไดรับการบริการดานสาธารณะสุขอยางมีคุณภาพ 
8. ประชาชนมีศักยภาพในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 
9. พัฒนาเครื่องมือเครื่องใชและวิธีปฏิบัติงานท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ 
10. ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง 
11. พัฒนาขีดความสามารถและโอกาสในการแขงขัน 
12. เพ่ือใหการปองกัน ระงับอัคคีภัย บรรเทาภัยธรรมชาติมีประสิทธิภาพ 
13. เพ่ือลดและปองกันการแพรระบาดของยาเสพติด 

ตัวชี้วัด 
1. จาํนวนถนนท่ีไดมาตรฐานเพ่ิมข้ึน 
2. จํานวนพ้ืนท่ีปรับปรุง/กอสรางระบบประปา ไฟฟาสาธารณะ แหลงน้ําตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 
3. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีรายไดเพ่ิมข้ึนเพียงพอตอการดํารงชีวิตและไมมีหนี้สิน 
4. ประชาชนไดรับการศึกษาอยางต่ําระดับข้ันพ้ืนฐาน 
5. ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 
6. ประชาชนมีสุขภาพอนามัยแข็งแรงสมบูรณ 
7. จํานวนประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองเพ่ิมข้ึน 
8. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ และคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

คาเปาหมาย 
1. กอสรางถนนท่ีไดมาตรฐาน 
2. บํารุงรักษาแมน้ําลําคลอง แหลงน้ําตาง ๆ การปองกันน้ําทวมและน้ําเสีย 
3. ประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
4. จํานวนรอยละเจาหนาท่ีทองถ่ินผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5. จํานวนรอยละของประชาชนมีความรู ความเขาใจ และมีสวนรวมทางการเมืองในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย  
6. จํานวนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการประชาชนท่ีทันสมัย 

กลยุทธ 
 1. กอสรางปรับปรุง บํารุงรักษาถนน/ซอย ใหสะดวกตอการสัญจรและสะอาดรมรื่นสวยงาม 

2. ปรับปรุงพัฒนาสภาพภูมิทัศน 
3 กอสรางปรับปรุงระบบประปา 
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4. พัฒนาปรับปรุงขยายเขตบริการไฟฟาสาธารณะ 
5. กอสรางปรับปรุง บํารุงรักษาแมน้ําลําคลอง แหลงน้ําตางๆและการปองกันน้ําทวมและน้ําเสีย 
6. ปรับปรุงพัฒนาการกําจัดขยะมูลฝอยและปฏิกูลใหถูกหลักสุขาภิบาล 
7. สงเสริมความรูความเขาใจประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
8. สงเสริม อบรมวิชาชีพประชาชนใหสามารถทํากิจการ หรือเปนแรงงานฝมือ 
9. สงเสริมและสนับสนุนการผลิต/ผลผลิตทางการเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ ผลิตภัณฑชุมชน 
10. สงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา.ศีลธรรม.คุณธรรม แกนักเรียนและประชาชน เพ่ือเตรียมความ

พรอมรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
11. สงเสริมใหนักเรียน ประชาชนมีสวัสดิการ เลนกีฬา และกิจกรรมนันทนาการ 
12. สงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน และปกปองสถาบัน 
13. สงเสริมสนับสนุนความเขมแข็งของชุมชน 
14. สงเสริม ปรับปรุง พัฒนาการบริการสาธารณสุข 
15. กอสรางปรับปรุงพัฒนาอาคารสถานท่ี อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชและการปฏิบัติงานใหทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ 
16. สงเสริมความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง 
17. อบรม สงเสริมใหเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ และคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
18. สงเสริมสวัสดิการและนันทนาการ แกพนักงานเทศบาล ลูกจางและพนักงานจาง 

จุดยืนทางยุทธศาสตร 
1. ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีความเชื่อมโยงสอดคลองกับยุทธศาสตรการ

พัฒนาจังหวัดและยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด 
 2. เปาหมาย เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
 3. มุงม่ันพัฒนาคนและชุมชนใหเขมแข็ง 
 4. สงเสริมสนับสนุนดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน เปนตน 

5. สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆของเทศบาลตําบลสามงาม 
 6. ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการบริการประชาชน 
ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 

1. ยุทธศาสตรจังหวัด : ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การเสริมสรางความม่ันคง
และสังคมคุณภาพอยางยั่งยืน เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน : 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียว, ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการ
บริการสาธารณะ 

2. ยุทธศาสตรจังหวัด : ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพ การเสริมสรางความปลอดภัยและยกระดับ
มาตรฐานในการผลิตการตลาด และการสงออกสินคาเกษตรและอุตสาหกรรม เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร
การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน : ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 

3. ยุทธศาสตรจังหวัด : ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใหอยูในระดับตนของประเทศ, ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน การเสริมสรางความม่ันคงและสังคมคุณภาพอยางยั่งยืน เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการ
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พัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน : ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม, 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานสังคม 

4. ยุทธศาสตรจังหวัด : ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใหอยูในระดับตนของประเทศ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนา องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน : ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีดี 

5. ยุทธศาสตรจังหวัด : ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การเสริมสรางความม่ันคง
และสังคมคุณภาพอยางยั่งยืน เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน : 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานสังคม 

การวิเคราะหเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
การวิเคราะหกรอบการจัดทํายทุธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ผลการวิเคราะหศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาในปจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคต
ของทองถ่ินดวยเทคนิค SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค) 

1) ดานการเมืองการบริหาร 
จุดแข็ง  (Streng = S)   
1. ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานทองถ่ินมากข้ึน 
2. มีการคัดสรรบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเขามาทํางาน 
3. มีการเผยแพร  ประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆของเทศบาล  และขาวสารท่ีนาสนใจ 
4. การกอสรางสํานักงานเทศบาลแหงใหมท่ีสามารถรองรับความเจริญเติบโตของเมืองใน

อนาคต   และใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  จุดออน  (Weakness = W)   

1. ดานระเบียบ  กฎหมาย  บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องตัวบทกฎหมาย/
ระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

2. บุคลากรบางสวนยังขาดความสามารถและทักษะท่ีจําเปนดานตางๆ เชน คอมพิวเตอร, 
ภาษาตางประเทศ  เปนตน 

3. บุคลากรบางสวนขาดความสามัคคี ทํางานแบบแยกสวน ขาดการบูรณาการรวมกันในการ
ยึดเปาหมายเพ่ือองคกรเปนสําคัญ  แตยึดเพียงเปาหมายของตนเพียงเพ่ืองานในสวนท่ีรับผิดชอบแลวเสร็จ 

4. ขาดการวางแผนในการใชจายงบประมาณ บางโครงการตั้งงบประมาณแตไมดําเนินการ
บางโครงการจัดซ้ือจัดจางลาชาทําใหตองแกไขปญหาอยางตอเนื่อง 

5. งบประมาณมีนอย รายไดท่ีจัดเก็บเองยังไมเพียงพอ ตองพ่ึงพาเงินอุดหนุนจากรัฐ 
  โอกาส  (Opportunity = O)   

1. สํานักงานเทศบาลตําบลสามงามตั้งอยูบริเวณศูนยราชการ ติดท่ีวาการอําเภอดอนตูม 
เหมาะท่ีจะพัฒนาเปนศูนยกลางของสวนราชการท่ีใหบริการชุมชนในบริเวณตําบลใกลเคียง ตลอดจนพัฒนา
เปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนสินคาระหวางชนบทกับเมือง 

2. การไดรับการอบรมและพัฒนาบุคลากรจากหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพตางๆ  
3. การไดรับงบประมาณอุดหนุนจากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานอ่ืน 
4. การประกวดการบริหารจัดการท่ีดี (ธรรมาภิบาล)  ทําใหเกิดการตื่นตัวและพัฒนาองคกร  
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5. นโยบายกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
6. นโยบายการปฏิรูประบบราชการ 

  อุปสรรค  (Threat = T)   
 1. ระเบียบกฎหมาย นโยบายจากสวนกลางในลักษณะการสั่งการจากเบื้องบนลงมา (Top 

Down) เปนอุปสรรคตอการทํางานของทองถ่ินในบางครั้ง 
 2. การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลในการพัฒนามีอยูอยางจํากัด ในขณะท่ี

ปริมาณงานท่ีตองการพัฒนามีมาก ทําใหไมสามารถดําเนินการไดทันตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 
 3. อาณาเขตพ้ืนท่ีมีขนาดกวาง (๔๔  ตร.กม.) ครอบคลุม ๑๘ หมูบาน ๒๐ ชุมชน ทําใหไม

สามารถจัดสรรงบประมาณในแตละปใหท่ัวถึงทุกหมูบานได 

 2) ดานการพัฒนาสงเสริมอาชีพ และรายได 
จุดแข็ง  (Streng = S)   
1.  มีสถานท่ีในการรองรับและจําหนายสินคา  ไดแก  ตลาดสดเทศบาลตําบลสามงาม  ซ่ึง

เปนตลาดท่ีมีมาตรฐานและไดรับรางวัลตาง ๆ มากมาย 
2.  มีตนทุนท่ีควรไดรับการพัฒนาสงเสริมและสนับสนุนตอไป  ไดแก  ทรัพยากรทองถ่ิน, 

ภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน 
3. มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณและหลากหลาย พรอมจะใชประโยชนเพ่ือการสรางรายได

และอาชีพ เชน ทําการเกษตร  เลี้ยงสัตว ฯลฯ 
  จุดออน  (Weakness = W)   

1. มีการวางงานในชุมชน  เกิดจากเม่ือจบการศึกษาแลวไมมีงาน , งานไมตรงกับสาขาท่ีเรียน 
, มีความรูนอย  ตลอดจนการเลือกงานและความเกียจคราน 

2. การสงเสริมการจําหนายสินคาท่ีระลึกและสินคาท่ีผลิตไดในชุมชนมีนอย   
3. เกิดชองวางทางสังคมระหวางประชาชนท่ีมีรายไดสูงกับประชาชนท่ีมีรายไดนอย 
4. ขาดการสงเสริมดานอาชีพอยางจริงจังและตอเนื่อง 

  โอกาส (Opportunity = O)   
1. เปนศูนยกลางความเจริญของอําเภอ  มีหน วยงานราชการ  เอกชน  ธนาคาร  

หางสรรพสินคา  รานคารานอาหาร  ทําใหเกิดการสะพัดหมุนเวียนของเงินในพ้ืนท่ีในปริมาณมาก 
2. นโยบายรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจใหประชาชนมีรายไดมากข้ึน 
3. มีการขยายพ้ืนท่ีทําการเกษตรเพ่ิมข้ึน 

  อุปสรรค  (Threat = T)   
1. สถานการณของโลกและประเทศ เชน ภาวะน้ํามันแพง สงผลใหสินคามีราคาสูงข้ึน รวมท้ัง

การกอความไมสงบ  หากความรุนแรงขยายตัวจะสงผลตอการตัดสินใจของผูลงทุน 
2. การเขามาของหางขนาดใหญท่ีสงผลท่ีสงผลกระทบตอผูประกอบการรายยอย 
3. มีผูคาขายจากท่ีอ่ืนมาจัดตลาดนัดในพ้ืนท่ี 
4. ขาดตลาดกลางรับซ้ือและจําหนายผลผลิตทางการเกษตร 
5. ผลผลิตทางการเกษตรสวนใหญราคาตกต่ํา 
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 3) ดานสังคมและสวัสดิการ 
จุดแข็ง (Streng = S)   
1. ประชาชนมีความรักความสามัคคีตอกันเปนอยางดี 
2. มีการสงเสริมการออกกําลังกายไมวาจะเปนสถานท่ีและอุปกรณการออกกําลังกาย 
3. ไมมีแหลงผลิตยาเสพติดในเขตพ้ืนท่ี 
4. ประชาชน เยาวชน ทุกภาคสวนมีความรูและเขาใจในพิษภัยของยาเสพติด 

  จุดออน  (Weakness = W)   
1. ประชาชนบางสวนยังขาดความสนใจท่ีจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน 
2. ประชาชนขาดระเบียบวินัยในการดําเนินชีวิตรวมกัน  เชน  ไมมีวินัยการจราจร,         

ขาดจิตสํานึกในการรักษาความสะอาด, การกอความเดือดรอนใหเกิดข้ึนในสังคม  เปนตน 
3. ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินยังมีอยูการลักขโมยโจรกรรมทะเลาะวิวาทเปนตน 

  โอกาส  (Opportunity = O)   
1. นโยบายดานสังคมของรัฐบาล สามารถสงเสริมสนับสนุนแนวทางการสรางสังคมเขมแข็ง

คนในชาติอยูเย็นเปนสุขรวมกันอยางสมานฉันทบนพ้ืนฐานของคุณธรรม 
2. ปญหาอาชญากรรมมีนอยลงเม่ือเทียบกับจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน 
3. ประชาชนเห็นความสําคัญในการดูแลสุขภาพ พิษภัยจากยาเสพติด 
4. มีกลุมชมรมดานสุขภาพ เชนชมรมผูสูงอายุ ชมรมนวดแผนไทย ชมรมออกกําลังกาย 

  อุปสรรค   (Threat = T)   
 1. คาครองชีพสูงมีผลใหคุณภาพชีวิตต่ําการดําเนินชีวิตของผูมีรายไดนอยคอนขางลําบาก  

2. ปญหายาเสพติดทําใหเกิดปญหาตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูสงผลกระทบตอสังคม 
3. ชุมชนขาดการรวมตัวท่ีเขมแข็ง  ขาดการรวมกลุมเปนองคกรชุมชน 
4. ระบบการจัดสวัสดิการ ยังไมไดตอบสนองตอกลุมผูดอยโอกาสอยางแทจริง 
5. ปญหาวัยรุน  เยาวชน  มีแนวโนมรุนแรง  และเพ่ิมมากข้ึน 

4)  ดานการศึกษา ศาสนา  และวัฒนธรรมประเพณี 
จุดแข็ง (Streng = S)   
1. ผูบริหารใหความสําคัญตอการพัฒนาดานการศึกษา  มีการจัดเตรียมความพรอมของ

อุปกรณ สถานท่ี บุคลากร หลักสูตรเพ่ือรองรับและใหบริการดานการศึกษา  พรอมหลักสูตรภาษาตางประเทศ  
และการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมควบคูไปดวย  สงผลใหประชาชนมีทัศนคติท่ีดีข้ึนตอโรงเรียนท่ีอยูในสังกัด
ของเทศบาล 

2. มีวัด และสถาบันทางศาสนาจํานวนมาก ซ่ึงสามารถพัฒนาและเสริมสรางความพรอมให
เปนแหลงวัฒนธรรม จริยธรรมของเยาวชน และประชาชนท่ัวไป ซ่ึงสามารถเปนสถานท่ีในการจัดการศึกษาได 

3. บุคลากรมีความพรอมท่ีจะรับการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางความรู ทักษะ ประสบการณใหมี
ศักยภาพในการดําเนินงานดานการศึกษาสูงข้ึน 

4. มีสถาบันการศึกษา ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษา  ท่ีสามารถพัฒนา
และสรางความพรอมใหมีศักยภาพในการจัดการศึกษาไดอยางท่ัวถึงดานปริมาณและคุณภาพ 

5. มีขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีงามเปนเอกลักษณ 
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จุดออน  (Weakness = W)   
1. ไมมีแหลงสงเสริมการเรียนรูสําหรับเยาวชนท่ีชัดเจน เชน หองสมุดเทศบาล, การ

ใหบริการอินเตอรเน็ต  เปนตน 
2. หนวยงานราชการ เอกชน ไมเห็นความสําคัญของประเพณี วัฒนธรรม สวนใหญทําในเชิง

ธุรกิจ 
3 การจัดองคกรทางการศึกษาและการบริหารทางการศึกษาในระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษามีเปาหมายไมเอ้ืออํานวยตอการแกไขปญหาของชาติเทาท่ีควร กลาวคือ มุงใหนักเรียนชนะการ
สอบแขงขันเพ่ือการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน มากกวาการสรางคุณภาพของมนุษยเพ่ือพัฒนาสังคม 

4. ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนยังมีนอย 
5. เครื่องมือเทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการพัฒนายังไมเพียงพอกับความตองการ 
โอกาส  (Opportunity = O) 
1. นโยบายปฏิรูปการศึกษาการแบงเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทําใหมีเอกภาพในการจัดการศึกษา

มากข้ึน 
2. นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีกาวหนาจะเพ่ิมโอกาสและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหกับ

ประชาชน 
3. กระแสความรวมมือของทองถ่ิน ชุมชน กับการจัดการศึกษามีแนวโนมสูงข้ึน ซ่ึงถือวาเปน

ปจจัยหลักประการหนึ่งท่ีเอ้ืออํานวยใหการจัดการมีคุณภาพ และสนองความตองการของทองถ่ินชุมชนไดมาก
ยิ่งข้ึน 

4. ขอกําหนดในรัฐธรรมนูญ มุงเนนการพัฒนาระบบการศึกษาไทย เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
คนไทย 

อุปสรรค   (Threat = T) 
1. การแพรกระจายและนิยมวัฒนธรรมตางชาติในเด็กและเยาวชน  
2. การครอบงําทางวัฒนธรรมของยุคขอมูลขาวสารไมวาจะเปนอินเทอรเน็ต ทีวี วิทยุ จาก

สื่อตางประเทศ  ตลอดจนคานิยมเก่ียวกับการบริโภคนิยมท่ีสงผลตอวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปของเยาวชนและ
ประชาชนในปจจุบัน 

3. รายไดและเศรษฐกิจของประชาชนไมเอ้ืออํานวยตอการ ลงทุนทางการศึกษา 
4. การจัดสรรงบประมาณจากรัฐยังมีนอย ไมเพียงพอกับการจัดการศึกษาในทุกระดับ 
5. นโยบายการศึกษาไมตอเนื่อง ไมเอ้ือตอการศึกษาของชุมชนทองถ่ิน 
6. คานิยมของประชาชน เนนคุณวุฒิการศึกษา ปริญญาบัตรมากกวาคุณภาพของคน 

 5)  ดานการสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 

จุดแข็ง (Streng = S)   
1. มีกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ใหการดูแลประชาชนเบื้องตน 
2. มีระบบชลประทานครอบคลุมพ้ืนท่ีทําการเกษตร 
3. ประชาชนมีการตื่นตัวดานสิ่งแวดลอม เห็นไดจากการมีสวนรวมในการนําเสนอปญหา/ขอ

รองเรียนเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยและเรื่องสิ่งแวดลอมตางๆ มากข้ึน 
4. มีทรัพยากรธรรมชาติ และแหลงน้ําเพียงพอ 
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5. มีศูนยบริการสาธารณสุขในการดูแลรักษาประชาชนเบื้องตน 
  จุดออน (Weakness = W)   

1. ขาดการตื่นตัวอยางจริงจังในการจัดการสิ่งแวดลอม 
2. มาตรการควบคุมดูแลการเก็บขนขยะมูลฝอยยังขาดประสิทธิภาพ 
3. งบประมาณมีจํากัดในการจัดซ้ือครุภัณฑหรือการดําเนินการเก่ียวกับดานสิ่งแวดลอม เชน 

ครุภัณฑท่ีใชในการเก็บขนขยะ เปนตน 
4. ประชาชนบางสวนในเขตเทศบาลขาดจิตสํานึกในการรักษาความสะอาด เชน การท้ิงขยะ

ไมเปนท่ี, การปลอยน้ําเสียจากครัวเรือน รานคาและโรงงานลงสูแมน้ํา เปนตน 
5. ปญหาน้ําทวมขังบางพ้ืนท่ี ในหนาฝนชวงฤดูน้ําหลาก 

  โอกาส  (Opportunity = O)   
1. ประชาชนเริ่มเห็นปญหาและความสําคัญในการดูแลรักษาสภาพแวดลอม 
2. การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชวยใหเทศบาลสามารถดูแลดาน

สุขภาพอนามัยของประชาชนไดมากยิ่งข้ึน 
3. มีเทคโนโลยีสมัยใหมในการจัดการดานสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. การปฏิรูปราชการทําใหมีการรวมหนวยงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมไวดวยกัน 

  อุปสรรค  (Threat = T)   
1. หนวยงานทองถ่ินใกลเคียงตลอดจนประชาชนท่ีอยูนอกเขตนําขยะมูลฝอยมาท้ิงในเขต

เทศบาล 
2. การรับภาระหนักในการรองรับปริมาณขยะจากหนวยงานภายนอก 
3. ประชาชนยากจนเปนตัวเรงในการทําลายทรัพยากรสิ่งแวดลอม 
4. ฤดูฝนเปนอุปสรรคตอการดําเนินการฝงกลบขยะเนื่องจากทําใหสภาพพ้ืนท่ีฝงกลบมี

ลักษณะลื่น รถเขาไปลําบากและกอใหเกิดกลิ่นมากข้ึน 
5. การใชทรัพยากรอยางไมเกิดประโยชน 

    6)  ดานการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

จุดแข็ง (Streng = s)   
1. ผูบริหารมีนโยบายในการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานใหสมบูรณ เพ่ือรองรับการ

เจริญเติบโตและการทองเท่ียวของเมืองและจังหวัด 
  2. มีระบบประปาใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีและนอกเขตพ้ืนท่ี 
  3. มีโครงขายการคมนาคมท่ีดีสามารถติดตอไดตลอดพ้ืนท่ี 

จุดออน  (Weakness = W)   
  1. ยังไมมีการประสานการทํางานรวมกันท่ีชัดเจนเปนรูปธรรมระหวางหนวยงานท่ีใหบริการ
สาธารณะในทองถ่ิน ซ่ึงเทศบาลควรเปนเจาภาพหลักในการดําเนินการ 

2. งบประมาณเทศบาลมีจํากัด 
3. เสนทางการคมนาคมยังไมสะดวก ถนนขรุขระ เปนหลุมเปนบอ 
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  โอกาส  (Opportunity = O)   
  1.  การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานและการคมนาคมไดรับการสนับสนุนจากประชาชนใน
พ้ืนท่ี  เนื่องจากตองการมีถนนหนทางท่ีสะดวกตอการสัญจร 
  2. เปนศูนยกลางความเจริญของอําเภอ  ทําใหมีหนวยงานท่ีดําเนินกิจการบริการสาธารณะ
และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท เปนตน 
  อุปสรรค  (Threat = T)   
  1.  ความเจริญเติบโตของเมืองท่ีเกิดจากการเรงพัฒนา เชน การกอสรางตึก อาคาร สงผล
กระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน  เชน  ฝุนละออง,  มลพิษทางเสียง  เปนตน 

2.  การคมนาคมขนสง  จากรถบรรทุกน้ําหนักเกินจากภายนอก ท่ีใชเสนทางผานเทศบาล  
สงผลใหถนนเกิดการชํารุดไดเร็วข้ึน  

3. เสนทางคมนาคม มีชองทางจราจรไมเพียงพอ 
การประเมินสถานการณสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวของ 

ผลการวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชนในทองถ่ินตามประเด็นการพัฒนาทองถ่ินใน
การจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลสามงาม ไดคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนเปนสําคัญ  เนื่องจาก
จะทําใหทราบถึงปญหาความตองการท่ีแทจริงและสามารถวางแผนพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาสนองตอบความ
ตองการของประชาชนไดอยางตรงจุดท้ังยังกอใหเกิดการพัฒนาทองถ่ินใหกาวหนาดวยความเห็นพองตองกัน  
สําหรับการจัดทําแผนพัฒนาฉบับนี้เทศบาลฯไดทําการสํารวจความคิดเห็นจากประชาชนโดยการจัดทําแบบ
สํารวจและการจัดประชุมประชาคมชุมชน เพ่ือรับฟงปญหาความตองการของประชาชน ทําใหเทศบาลไดรับ
ขอมูลอันเปนประโยชน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะหตามประเด็นการพัฒนาทองถ่ินไดดังนี้ 
 1) ดานการเมืองการบริหาร 
 ปจจุบันเทศบาลไดเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารเทศบาลมากข้ึนจะเหน็ไดจากการ
ใหความสําคัญกับการจัดประชุมประชาคมชุมชน  การจัดทําแผนชุมชน  การใหตัวแทนของประชาชนเขามา
เปนคณะกรรมการตางๆ ของเทศบาลรวมท้ังการเผยแพรขอมูลขาวสารในทุกดานทําใหประเด็นการพัฒนาดาน
การบริการประชาชนอยูในเกณฑท่ีนาพอใจแตจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ทําใหทราบปญหา
ความตองการเพ่ิมข้ึน ไดแก การแจงขอมูลขาวสารในการรวมกิจกรรมของชุมชนท่ีกระชั้นชิดเกินไป การจัด
กิจกรรมพบประชาชนโดยผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาลและหัวหนาสวนราชการใหมากข้ึนตามสถานท่ี
สาธารณะตาง ๆ การติดตามงานโครงการท่ีทําอยางตอเนื่อง, การจัดบริการแบบศูนยบริการรวมและการบริการ
ประชาชนอยางเปนกันเองของเจาหนาท่ีเทศบาลทุกคน เปนตน 

 2) ดานการพัฒนาสงเสริมอาชีพและรายได 
  ปจจุบันประชาชนผูประกอบการหลายสวนประสบปญหาจากหางรานขนาดใหญท่ีเขามากอสราง     
ซ่ึงสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและผูประกอบการรานคาตางๆ ในเขตชุมชน ทําใหมีการเสนอแนะปญหาความ
ตองการใหเทศบาลจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการรานคารวมท้ังการพัฒนาตลาดสดใหได
มาตรฐาน เชน การปดปายแสดงราคาสินคาและการรักษาความสะอาด การสรางเครือขายคุมครองผูบริโภคใน
ชุมชนและเพ่ือเปนการบรรเทาปญหาการวางงานข้ึนไดเสนอใหเทศบาลจัดกิจกรรมสงเสริมอาชีพตามความ
ตองการของชุมชน การผลิตสินคาของชุมชนท่ีมีตลาดรองรับข้ึนสงเสริมการสรางงานสรางรายไดใหมากข้ึน  
รวมท้ังจัดตั้งกองทุนใหกูยืมเพ่ือการลงทุนในการประกอบอาชีพ 
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3) ดานสังคมและสวัสดิการ 
  1. สุขภาพอนามัยของประชาชน 
  จากสภาพฐานะความเปนอยูประกอบกับการไมเอาใจใสสุขภาพเทาท่ีควรทําใหปญหา
เก่ียวกับสุขภาพอนามัยยังมีผลกระทบตอประชาชนผูมีรายไดนอยซ่ึงเปนผูท่ีขาดโอกาสทางสังคมโดยท่ีเทศบาล
ไดแกปญหาเชิงรุกคือการจัดโครงการรักษาพยาบาลเคลื่อนท่ี, โครงการเยี่ยมมารดาและทารกหลังคลอด, 
โครงการสงเคราะหผูยากไรในชุมชนเพ่ือออกใหบริการแกประชาชนถึงท่ีพักของประชาชนทําใหประชาชนไดรับ
การดูแลท่ัวถึงมากข้ึนและยังมีความตองการใหเทศบาลจัดโครงการดังกลาวอยางตอเนื่องตอไปนอกจากนี้พบวา
บางแหงยังมีการแพรระบาดของโรคซ่ึงมีสัตวเปนพาหะเชน ยุง แมลงวัน และหนู โดยประชาชนแจงใหเทศบาล
ดําเนินการฉีดพนยาและกําจัดแหลงเพาะพันธุพาหะนําโรคตอไป นอกจากนี้ยังมีความตองการในสถานท่ีออก
กําลังกายท่ีเพียงตอความตองการเพ่ือเปนการสงเสริมประชาชนใหมีสุขภาพอนามัยท่ีแข็งแรง 

2. การสนบัสนุนและสงเสริมกีฬาและนันทนาการ 
  ประชาชนมีความตองการในสถานท่ีพักผอนหยอนใจและสถานท่ีออกกําลังกายมากข้ึนโดย
แจงใหเทศบาลจัดสรางหรือหาพ้ืนท่ีโดยประสานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใกลเคียง นอกจากนี้ยังมีความ
ตองการใหเทศบาลไดจัดกิจกรรมนันทนาการตางๆเพ่ือใหเยาวชนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชนและในชวงปด
เทอมควรจัดใหมีกิจกรรมอบรมกีฬาแกเด็กและเยาวชนเพ่ือเสริมสรางสุขภาพอนามัยท่ีแข็งแรงแกเด็กดวย 

4) ดานการศึกษา ศาสนา  และวัฒนธรรมประเพณี 
1. การศึกษา  
ปจจุบันประชาชนใหการตอบรับกับการพัฒนาทางการศึกษาของเทศบาลมากข้ึนสังเกตได

จากการใหความสนใจในการนําบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลมากข้ึน รวมท้ังผูปกครองมีการรวม
กิจกรรมท่ีทางโรงเรียนจัดข้ึนอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้สภาพปญหาและความตองการในลําดับตอมาท่ีพบคือ  
ประชาชนตองการใหเทศบาลมีการพัฒนาโรงเรียนใหมีความเปนเลิศเฉพาะดานในหลายรูปแบบ เชน ความเปน
เลิศในการสอนภาษาอังกฤษ, การเปนศูนยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, ความเปนเลิศในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา เปนตน นอกจากนี้ยังมีความตองการใหมีการเสริมหลักสูตรสําคัญตางๆ ในการเรียนการสอนแก
นักเรียน เชน หลักสูตรสงเสริมประชาธิปไตยสําหรับเด็กและเยาวชน, หลักสูตรทางดานศีลธรรม จริยธรรมอันดี
งาม เปนตน รวมท้ังตองการใหเทศบาลสงเสริมและสนับสนุนจัดหาทุนการศึกษาสําหรับเด็กเรียนดีแตยากจน  
มีหองสมุดเทศบาลและบริการอินเทอรเน็ตแกเด็ก เยาวชน และประชาชนท่ัวไปดวย 

2. การอนุรักษและทํานุบํารุงศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม 
สภาวการณในปจจุบันซ่ึงเปนยุคของขอมูลขาวสารท่ีมีการรับ – สงขอมูลความเคลื่อนไหว

อยางรวดเร็วสงผลตอวิถีชีวิตของผูคนกอใหเกิดการครอบงําทางวัฒนธรรม รวมท้ังพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ
ตามสังคมท่ียึดถือกันวาทันสมัยกวา หากปลอยปะละเลยไปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามก็จะถูกกลืนและ     
สูญหายไปในท่ีสุด  ในประเด็นนี้ประชาชนไดใหความสําคัญและตองการใหเทศบาลไดมีการสงเสริมการอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ิน เชน จัดงานประเพณีวันสงกรานต, การสงเสริมการแตงกายตามแบบฉบับของ
ทองถ่ิน, การทํานุบํารุงศาสนาทุกศาสนา รวมท้ังการอุปถัมภผูสูงอายุมิใหมีการทอดท้ิง เนื่องจากผูสูงอายุ คือ 
บุคคลสําคัญในการถายทอดภูมิปญญาทองถ่ินจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่งนอกจากนี้ปญหาอีกประการท่ีสําคัญคือ 
การทําลายทรัพยสินสาธารณะท่ีสงผลกระทบตอประชาชนท่ัวไปรวมท้ังการจัดกิจกรรมเยาวชนหางไกลปญหา
ยาเสพติดเพ่ือสรางความสงบสุขในสังคมดวย 
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5) ดานการสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 
สํานักงานเทศบาลตําบลสามงามตั้งอยูบริเวณศูนยราชการ ติดท่ีวาการอําเภอดอนตูม และ

เปนทางผานของอําเภอใกลเคียง เพ่ือเขาสูตัวเมืองมากข้ึนทุกป  และสิ่งท่ีเปนปญหาตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมได  
คือ  ปญหาดานสิ่งแวดลอมของชุมชนเมือง  ไดแก  ปญหาปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเพ่ิมข้ึน ปญหาฝุนละออง 
ปญหามลพิษทางเสียง ปญหาน้ําทวมขัง ปญหามลพิษจากสถานประกอบการ  ซ่ึงหากไมมีการวางแผนในการ
แกไขปญหาท่ีดีจะสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมของชุมชนเมือง  โดยพ้ืนท่ีท่ีประสบปญหามากจะเปนชุมชนท่ี
อยูในตัวเมือง ไดแก ชุมชนบานรวมใจพัฒนา ชุมชนบานสามงาม ชุมชนบานกาวหนา ชุมชนบานตนสําโรง  
เปนตน 

 6) ดานการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
1. ถนน  ทอระบายน้ํา  และทางเทา 
จากการสํารวจพ้ืนท่ีและความคิดเห็นของประชาชนพบวาถนนบางสายในเขตเทศบาลมีสภาพ

ชํารุด  เนื่องจากสภาพการใชงาน  ในขณะท่ีถนนบางสายทางยังไมมีทางเทาและทอระบายน้ํา  กอใหเกิดปญหา
น้ําทวมขังตลอดจนแหลงเพาะพันธุพาหะนําโรคในหลายพ้ืนท่ี  นําไปสูการสํารวจจัดทําโครงการบรรจุใน
แผนพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาตอไป 

2. ไฟฟา  ประปา 
ประชาชนมีความตองการไฟฟาสาธารณะสองสวางท่ีเปดใชครอบคลุมถนนทุกสายเพ่ือความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยพบวาบางแหงชํารุดและตองการติดตั้งเพ่ิม สําหรับเรื่องน้ําประปาพบวา
น้ําประปาไมคอยแรงและขอใหมีการเปลี่ยนทอประปาใหม 

3. การจราจร 
เกิดสภาพปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน จากปริมาณยานพาหนะท่ีเพ่ิม 

มากข้ึนและการขาดวินัยในการใชถนนกอใหเกิดปญหาอุบัติเหตุบนถนนบอยครั้ง โดยประชาชนแจงให
เทศบาลปรับปรุงสัญญาณและเครื่องหมายจราจรใหชัดเจนและครอบคลุม โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมีปริมาณ
การจราจรหนาแนนและเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง ไดแก บริเวณทางแยกคลองชลประทานชุมชนบานนาปู, 
ทางแยกชุมชนบานชายลาด, ทางแยกชุมชนบานลําอายเสา, บริเวณวัดสามงามและโรงเรียนวัดสามงาม 
เปนตน  นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องการคมนาคม ไดแก รถโดยสารประจําทางซ่ึงเปนของเอกชนมีสภาพไม
พรอมในการใหบริการประชาชนและนักทองเท่ียว นอกจากนี้ความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิต
ของเด็กจากการจราจรทําใหมีขอเสนอแนะตอการสรางสะพานลอยเพ่ือความปลอดภัย และเพ่ือเปนการ
สงเสริมความเปนระเบียบเรียบรอยและการทองเท่ียวไปในตัวจึงเห็นวาควรมีการจัดทําปายบอกระยะทาง
ของสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์และสถานท่ีสําคัญตาง ๆ ดวย 

ผลการวิเคราะหผังเมืองรวมหรือผังเมืองเฉพาะเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาทางกายภาพ
ในมิติพ้ืนท่ีเนื่องจากผังเมืองรวมหรือผังเมืองเฉพาะไดมีการวิเคราะหศักยภาพทางดานระบบโครงขายเสนทาง
คมนาคมและขนสงสายหลักผานพ้ืนท่ีชุมชนท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทางติดตอสูพ้ืนท่ีขางเคียง 
มีการขยายตัวของชุมชนเมืองมีทิศทางกระจายติดตามพ้ืนท่ีโดยรอบของชุมชน รวมท้ัง ตามพ้ืนท่ีริมถนนสาย
สําคัญเปนหลัก รวมท้ังมีเสนทางการเดินทางเชื่อมตอสูพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวตางๆ ไดสะดวกจึงยังคงให
ความสําคัญในดานการสงเสริมพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือบริการชุมชนเปนหลัก เชน การกอสราง 
ปรับปรุงเสนทางคมนาคมในชุมชนใหไดมาตรฐาน 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
วัชระ เสริฐสมใจ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาประสิทธิผลในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

ทาขาม อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลทาขาม   
สวนใหญรับทราบเก่ียวกับแหลงท่ีมาของงบประมาณของเทศบาลตําบลทาขาม คิดเปนรอยละ 91.14 โดยทราบ
วางบประมาณของเทศบาลตําบลทาขามมาจากรายไดจากการจัดเก็บภาษี คาธรรมเนียมตาง ๆ คิดเปนรอยละ 
92.10 และรับทราบเก่ียวกับเก่ียวกับโครงการตาง ๆ ของเทศบาล และการใชงบประมาณของเทศบาลตําบล   
ทาขาม คิดเปนรอยละ 89.20 โดยคิดวาการใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ ใหบริการตาง ๆ ของ
เทศบาลตําบลทาขามเหมาะสมคิดเปนรอยละ 81.06 และแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินงาน
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ  ของเทศบาลจากวารสารของเทศบาล คิดเปนรอยละ 87.88 โดยมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาขามโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาขามดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมและดานงานใหบริการและ
บริการชุมชน โดยภาพรวมในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการและ             
ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจตอโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ประชาชนท่ีอาศัยอยูใน    
เขตเทศบาลตําบลทาขาม พบปญหาในการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลทาขาม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยพบปญหาในการรับบริการสาธารณะดานสาธารณสุข และสิ่งแวดลอมจากเทศบาลตําบล  
ทาขามในระดับมากและพบปญหาในการรับบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ และ    
ดานการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรมจากเทศบาลตําบลทาขามในระดับปานกลาง สวนปญหาในการรับบริการ
สาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชนจากเทศบาลตําบลทาขามพบในระดับนอย 

พรทิพย สัจจาลักษณ (2550, หนา 154) การศึกษาผลการศึกษาผลปฏิบัติงานของศูนยฝกและอบรม
เด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ผลการปฏิบัติงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม บรรลุผลอยูในระดับปานกลางทุกดานความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน      
ตอการปฏิบัติตอเด็กตามมาตรฐานองคการสหประชาชาติของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัด
เชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในสวนผูปกครองของเด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหมก็อยูในระดับปานกลางเชนกัน 
ปญหาท่ีพบสวนใหญเปนเรื่องงบประมาณนอยเกินควรเม่ือเปรียบเทียบกับสัดสวนกับจํานวนเด็กและเยาวชนท่ี
มีจํานวนมาก ทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาแกไข บําบัดและฟนฟูใหเด็กและเยาวชนกลับตนเปนพลเมืองดี
ของสังคม  

กิตติศักดิ์ ชนะจันทร และคณะ (2551, หนา 127) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี สํานักงาน
เทศบาลตําบลสูงเมน อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุดท่ี
ไดรับความสะดวกในการติดตอราชการเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ดานการเตรียมเอกสารหลักฐานในการ
ติดตอราชการไดอยางถูกตอง 3.97 ดานมนุษยสัมพันธในการใหบริการดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และผลการ
วิเคราะหสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน สํานักงานเทศบาลตําบลสูงเมน โดยรวมไมแตกตาง
กัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ  
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ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎร และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักงานเทศบาลตําบลสูงเมน 
โดยรวมไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ขวัญเรือน ทองกลาง และคณะ (2551, หนา 108) การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีวาการ
อําเภอทุงเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและความพึงพอใจ     
ดานกระบวนการใหบริการตอความตรงตอเวลามากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.62 รองลงมามีความคิดเห็นและความ     
พึงพอใจในเรื่องความชัดเจนของแผนผังการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.59 ความคิดเห็นและความพึงพอใจในเรื่อง
พนักงานเจาหนาท่ีผูใหบริการในดานความกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ คาเฉลี่ย 3.55 การใหคําแนะนําและ
ตอบขอซักถามไดเปนอยางดี คาเฉลี่ย 3.50 ความคิดเห็นและความพึงพอใจในดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความ
สะดวกเรื่องท่ีนั่งพักสําหรับผูมาติดตอ คาเฉลี่ย 3.73 เรื่องอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 3.62  

ดวงตา สราญรมย และคณะ (2551, หนา 98) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของเทศบาลนครนนทบุรี อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ประจําป
งบประมาณพ.ศ.2552 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท้ัง 6 ดาน ของเทศบาลนครนนทบุรี อําเภอเมือง ผลการศึกษา พบวา สัดสวน
ของประชาชนมีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท้ัง 6 ดานในภาพรวมในระดับ      
พึงพอใจมาก รอยละ 35.84 ระดับพึงพอใจ รอยละ 60.12 ซ่ึงรวมแลวมากกวารอยละ 50 แสดงวาเทศบาลนคร
นนทบุรีสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว สวนระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตรท้ัง 6 อยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ยุทธศาสตรดานงานสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตอยูดีมีสุข รองลงมา คือ ยุทธศาสตรดานบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและ
ยุทธศาสตรท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ยุทธศาสตรดานศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน  

พงษไพบูลย ศิลาวราเวทย และทิฆัมพร คุมวงศ (2551, หนา 146) ไดวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูมา
รับบริการจากเทศบาลตําบลทาลอ อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา พบวา 1) ดานความพึงพอใจ
กระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลทาลอ คาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการกําหนดกระบวนงานหรือข้ันตอนในการใหบริการแก
ผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดสอยางชัดเจนมากท่ีสุด รองลงมาคือผูรับบริการสามารถตรวจสอบบัญชีรายชื่อ
ผูสูงอายุ 2) ดานความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวาเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา เจาหนาท่ีผู
ใหบริการโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยจําแนกตามลําดับดังนี้ เจาหนาท่ีของเทศบาลเปนผูมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแก
ผูมารับบริการ เชน การยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะและมีความสุภาพ เปนลําดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
เจาหนาท่ีของเทศบาลเปนบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต ไมมีการเรียกรับผลประโยชนตอบแทนใด ๆ จากการ
ใหบริการ และเจาหนาท่ีของเทศบาลไดเปดโอกาสใหประชาชนไดซักถาม ทุกประเด็นเก่ียวกับการสงเคราะห
กลุมเปาหมายจนกระท่ังหมดความสงสัย ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา โดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก โดยจําแนกเปนดังนี้ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการจายเงินสงเคราะห เพ่ือการยังชีพดวย
วิธีการรับเงินสดมากท่ีสุด รองลงมาผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานระหวางรอรับบริการไดรับความสะดวกใน
สิ่งท่ีเทศบาลจัดไวเปนอยางดี ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการจัดเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือใหบริการ
แกผูรับบริการ ตามลําดับ  

งานวิจัยและพัฒนา ฝายวิชาการ (2552, หนา 104)  
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การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการจัดทําแผนพลังงานชุมชนและโครงการ
ประกวดหมูบานนาอยู ประจําป 2552 ของเทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ผล
การศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานใหบริการโครงการจัดทาแผนพลังงานชุมชน
และโครงการประกวดหมูบานนาอยู ประจําป 2552 ของเทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวัดเมือง
แพร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับการใหบริการดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน, ดานบุคลากร/
เจาหนาท่ี, ดานความพึงพอใจตอโครงการจัดทําแผนพลังงานชุมชนและโครงการประกวดหมูบานนาอยู 
ประจําป 2552 ของเทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร โดยภาพรวมแลวความพึงพอใจ รอย
ละ 77.23 เม่ือพิจารณาใน แตละดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
มีคารอยละ 80.94 มากท่ีสุด รองลงมาคือดานบุคลากร/เจาหนาท่ี มีคารอยละ 79.80 ดานความพึงพอใจตอ
โครงการประกวดหมูบานนาอยู ประจําป 2552 มีคารอยละ 76.18 ตามลําดับและดานความพึงพอใจตอ
โครงการพลังงานชุมชน เทศบาลตําบลแมหลาย ป 2552 มีคารอยละ 72และขอเสนอแนะของผูรับบริการ
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะใหกับเทศบาลตําบลแมหลาย วาควรท่ีจะเพ่ิม
ความเสมอภาคในการใหบริการประชาชน  

งานวิจัยและพัฒนา ฝายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ (2552, หนา 86) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปรับปรุงกระบวนการทํางานและลดข้ันตอน       
การทํางานเพ่ือบริการประชาชนของเทศบาลตําบลหวยหมาย อําเภอสอง จังหวัดแพรผลการวิจัยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลหวยหมาย ในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานและลดข้ันตอนการทํางานเพ่ือบริการประชาชน โดยภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจในระดับมาก         
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 คิดเปนรอยละ 72.80 เม่ือพิจารณาดานการลดระยะเวลา/ข้ันตอนการใหบริการ
ประชาชนดานตางๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 คิดเปน
รอยละ 72.80 อันดับแรกคือ ระยะเวลาของการใหบริการดานการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.80 คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมาคือ ระยะเวลาการใหบริการ  ดานการรับเงินสงเคราะหแกผูพิการฯ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 คิดเปนรอยละ 73.20 อันดับสุดทาย คือ ระยะเวลาของการใหบริการดานการจัดเก็บ
ภาษีปาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 คิดเปนรอยละ 70.60 ดานกระบวนการข้ันตอนการบริการภาพรวม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 คิดเปนรอยละ 72.80 อันดับแรกคือ 
มีการใหบริการประชาชนอยางท่ัวถึง โดยมีการบริการในวันหยุดราชการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 คิดเปนรอยละ 
74.40 รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารสูผูใชบริการครอบคลุมพ้ืนท่ีอยางตอเนื่อง     
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 คิดเปนรอยละ 73.60 อันดับสุดทายคือมีข้ันตอนการใหบริการเสมอภาค เทาเทียมกัน   
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 คิดเปนรอยละ 71.40 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม    
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากกวาเฉลี่ยเทากับ 3.62 คิดเปนรอยละ 72.40 อันดับแรกคือ ปฏิบัติงานไดอยาง
รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 คิดเปนรอยละ 74.00 รองลงมาคือ การใชคําพูดและกริยามารยาทในการสื่อสาร
กับผูรับบริการ, การใหบริการประชาชนดวยความเสมอภาค, ความมีมนุษยสัมพันธของผูใหบริการมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.65 คิดเปนรอยละ 73.00 อันดับสุดทายคือ แตงกายสุภาพเหมาะสมกับหนาท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 
คิดเปนรอยละ 70.20 ดานสิ่งอานวยความสะดวก พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 คิดเปนรอยละ 73.20 อันดับแรกคือ ท่ีนั่งพักระหวางรอรับบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 
คิดเปนรอยละ 76.20 รองลงมาคือ สิ่งอํานวยความสะดวกระหวางนั่งรอรับบริการเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.72 คิดเปนรอยละ 74.40 อันดับสุดทาย คือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56      
คิดเปนรอยละ 71.20  

งานบริการวิชาการ และหนวยจัดงานวิจัยฝายวิชาการ (2552, หนา 64) ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการท่ีมีตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลผักขวง อําเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ  
ตามโครงการการบริการและชวยเหลือสาธารณภัยการวิจัยนี้เปนการสํารวจ ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการท่ีมีตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลผักขวง อําเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ  
ตามโครงการและบริการชวยเหลือสาธารณภัย ประจําปงบประมาณ 2552 มีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจความพึง
พอใจของผูรับบริการเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ตามโครงการดังกลาวผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ             
ของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลผักขวง อําเภอทองแสนขัน 
จังหวัดอุตรดิตถ ตามโครงการ การบริการและชวยเหลือสาธารณภยั โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ประชาชนมีความ
พึงพอใจดานการดําเนินงานใหบริการประชาชนมากท่ีสุด โดยเรื่องท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก คือ การให
ความชวยเหลือดานสาธารณภัย เชน อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย และภัยธรรมชาติอ่ืนๆ รองลงมา คือ
ดานกระบวนการและข้ันตอนการบริการ เรื่องผูท่ีรับบริการมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ เรื่องข้ันตอน
การใหบริการท่ีสะดวก สําหรับดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ เรื่องท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับเปนลําดับแรก คือ เรื่องแตงกายสุภาพเหมาะสมกับหนาท่ี สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก เรื่องท่ี
ผูรับบริการมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก คือ  เรื่องความเหมาะสมของสถานท่ีจอดรถ  

งานบริการวิชาการ และหนวยจัดงานวิจัยฝายวิชาการ (2552, หนา 82) การสํารวจความพึงพอใจ
ประชาชนท่ีมีตอโครงการปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาและขยายเวลาการใหบริการดานงานทะเบียนราษฎร
เทศบาลตําบลตรอน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถการวิจัยนี้เปนการสํารวจความ       
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานเทศบาลตําบลตรอน อําเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ มีวัตถุประสงค
เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานเทศบาลตําบลตรอน อําเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคิดเปนรอยละ 
74.13 เม่ือพิจารณารายดานพบวาพึงพอใจมากท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานอ่ืนๆ เปนอันดับท่ี 1 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวาระดับความพึงพอใจมากเทากันทุกขอ สภาพแวดลอมภายในสํานักงานรมรื่นสวยงาม สถานท่ีจอดรถมี
ความเพียงพอ ดานเจาหนาท่ี เปนอันดับท่ี 2 เม่ือพิจารณารายขอพบวาระดับความพึงพอใจมากทุกขอโดย   
ดานแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับหนาท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนอันดับท่ี 3 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวามีความพึงพอใจมากทุกขอ โดยเรื่องข้ันตอนการใหบริการท่ีสะดวก มีการใหบริการ
ประชาชนอยางท่ัวถึง ขอเสนอแนะท่ัวไป ตองการความสะดวกสบายมากกวานี้ในการติดตอกับทางเทศบาล
อยากใหทําโครงการนี้ตอไปเรื่อยๆ ขอใหเจาหนาท่ีเขาถึงประชาชน ใหมากกวานี้อีกซักหนอยการแตงกายของ
พนักงานควรสุภาพ ท่ีจอดรถ ควรมากกวานี้ ควรปรับปรุงการพูดและการใหบริการของพนักงาน ควรมีการ
อบรมเจาหนาท่ี 

งานบริการวิชาการ และหนวยจัดงานวิจัยฝายวิชาการ (2552, หนา 75) การสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอโครงการการใหความชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ในพ้ืนท่ีตําบลผาเลือด องคการบริหารสวน
ตําบลผาเลือด อําเภอทาปลา จังหวัดอุตรดิตถ การศึกษาวิจัยนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอการปฏิบัติงานโครงการการใหความชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ในพ้ืนท่ีตําบลผาเลือด องคการบริหารสวน
ตําบลผาเลือด อําเภอทาปลา จังหวัดอุตรดิตถ มีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
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การใหความชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ในพ้ืนท่ีตําบลผาเลือด องคการบริหารสวนตําบลผาเลือด 
อําเภอทาปลา จังหวัดอุตรดิตถ ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคิดเปนรอยละ 81.16 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา พึงพอใจมากท้ัง 3 ดาน 
ไดแก ดานสาธารณูปโภคและอ่ืนๆ เปนอันดับ 1 เมื่อพิจารณารายขอพบวาระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ในดานความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ, สวนสิ่งอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการ เชน ท่ีนั่ง น้ําดื่ม 
หนังสือพิมพ เปนตน, มีการประชาสัมพันธการจัดโครงการฯ ใหประชาชนทราบอยางชัดเจนและท่ัวถึง, 
การดําเนินโครงการฯ สามารถตอบสนองความตองการ อํานวยประโยชนประชาชนดานการใหบริการน้ํา 
การปองกันอัคคีภัย, ความสะอาดของอาคารสํานักงาน หองน้ํา มีระดับความพอใจมาก ดานเจาหนาท่ี 
เปนอันดับท่ี 2 เมื ่อพิจารณารายขอพบวาระดับความพึงพอใจมากที่ส ุด  ไดแก แตงกายสุภาพ
เหมาะสมกับหนาที ่, สวนปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง, ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว, มีความซ่ือสัตยสุจริต 
ปฏิบัติงานเปนธรรม, พูดจาออนหวาน มีมารยาทดี มีระดับความพอใจมาก สําหรับดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เปนอันดับท่ี 3 เม่ือพิจารณารายขอพบวาระดับความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีข้ันตอนการใหบริการ
ท่ีสะดวก สวนความสามารถปรับลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในการใหความชวยเหลือบรรเทาสา
ธารณภัยในพ้ืนท่ี, มีข้ันตอนการใหบริการเสมอภาคและเทาเทียมกัน, มีการใหบริการประชาชนอยางท่ัวถึงและ
มีข้ันตอนการใหบริการท่ีรวดเร็ว มีระดับความพอใจมาก  

ณัฏฐธณกฤศ เหลืองทวีสุข (2553, หนา 128) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลวังขนาย อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรีการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลวังขนาย อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี และ
รวบรวมขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลวังขนาย เพ่ือ
นํามาเปนสารสนเทศในการพัฒนาการบริหารของเทศบาลตําบลวังขนาย ใหสามารถสนองความตองการของ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลวังขนาย ในภาพรวมพบวาท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก ไดแกดานข้ันตอนการใหบริการ, 
ดานเจาหนาท่ีใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ  

แวหะมะ จินาแว และอริยา คูหา (2553, หนา 134) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ตอการบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส:กรณีศึกษาประชาชนในเขตอําเภอยี่งอ ผลการ
ศึกษาวิจัยพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส โดย
ภาพรวมท้ัง 8 ดาน อยูในระดับมาก (X = 3.56) และผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ
ประชาชนตอ  การบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส ท่ีมีเพศ อายุ รายได และระดับการศึกษา
ตางกัน พบวากลุมอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.5  

อธิวัฒน ปยะนันท (2553, หนา 114) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษี
ของ กองคลังเทศบาลในเขตจังหวัดสกลนครผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
จัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลของตําบลในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและจําแนกเปนรายดานอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวาประชากรสวนใหญมีความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการจัดเก็บภาษีในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีคาสูงสุด คือ ดานสถานท่ี
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.72 และดานท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับนอยท่ีสุดคือ ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 
3.71 และเม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายดาน พบวา 1. ดานเจาหนาท่ีใหบริการ ระดับความพึงพอใจของ
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ประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสกลนคร ดานเจาหนาท่ี
ใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 เม่ือจําแนกตามขอ พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีคาสูงสุด คือ การให
การตอนรับของเจาหนาท่ีดวยหนาตายิ้มแยมเจาหนาท่ีใหการตอนรับดวยความเปนมิตร และความพรอมของ
เจาหนาท่ีในการตอบขอสงสัย เจาหนาท่ีสามารถตอบขอสงสัยอยางกระจางชัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
รองลงมาคือ ทาทีของเจาหนาท่ีท่ีใหคําปรึกษาหรือ ใหคําแนะนาเก่ียวกับภาษีอากร มีคาเฉลี่ย 3.71 ความ
สุภาพของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.70 และจํานวนเจาหนาท่ีใหบริการมี
ความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.69 ตามลาดับ สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีคานอยท่ีสุดคือ โดยรวม
ประชาชนพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.63 และ 2. ดานกระบวนการใหบริการ ระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสกลนคร ดาน
กระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 เม่ือจําแนกตามขอ พบวา ประชาชนสวนใหญมีความ  
พึงพอใจของประชนสวนใหญมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีในระดับมากทุกขอ   
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีคาสูงสุดคือ มีการประชาสัมพันธ ข้ันตอนในการจัดเก็บภาษี ไวอยางชัดเจน     
มี คาเฉลี่ย 3.80 รองลงมาคือ ความพอเพียงของแบบแสดงรายการของภาษีประเภทตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.76 
ข้ันตอนในการชําระภาษีเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.75 มีเจาท่ีรอใหบริการรับชําระภาษีแกผูมาติดตอเสียภาษี      
มีคาเฉลี่ย 3.72 โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจกับกระบวนการการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.71 ระยะเวลาท่ีใช
ในการชําระภาษีเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.66 การใชเวลาในการตรวจสอบเอกสารและการ
ประเมินภาษีของเจาหนาท่ีเปนไปอยาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.65 ตามละดับ สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
ท่ีมีคานอยที่สุดคือ การจัดทําปายบอกงานข้ันตอน หลักฐานการขอรับบริการ มีคาเฉลี่ย 3.64 และ 
3. ดานสถานท่ีบริการ ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลใน
จังหวัดสกลนคร ดานสถานท่ีใหบริการอยูในระดับมา มีคาเฉลี่ย 3.77 เม่ือจําแนกตามขอพบวาประชาชน
สวนใหญมีความพึงใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีมีความเพียงพอมีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือ 
ความเพียงพอของโตะเกาอ้ีในการกรอกเอกสารตางๆ ในการชําระภาษีและทานมีความพึงพอใจกับสถานท่ี
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.80 เทากัน ความสะอาด สวยงามของสถานท่ี มีคาเฉลี่ย 3.79 ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถและความกวางของสถานท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.77 เทากัน มีเกาอ้ีและสิ่งอํานวยความสะดวกจัดได
อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.74 ตามลําดับ สําหรับ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีคานอยท่ีสุดคือ มีการจัดการ
น้ําดื่มบริการแกผูมารับบริการไวอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.70  

ณัฐธยาน ระโส (2554, หนา 87) การศึกษาประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุกรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรคการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการศึกษาประสิทธิผลของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ : กรณีศึกษา จังหวัด
นครสวรรคผลการศึกษา พบวา 1) การจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด
นครสวรรคมีประสิทธิภาพสูง 2) กลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ นโยบายการ
บริหารงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ สภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประสิทธิผลขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในการจัดการดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จังหวัดนครสวรรค แตกตางกัน 3) บุคลากรท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และผูสูงอายุท่ีเขารับเบี้ยยังชีพมีความคิดเห็นในเรื่องท่ีแตกตางกันในดาน
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นโยบายการบริหารงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ, โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประสิทธิผลของ
การจัดการเบี้ยยังชีพแตกตางกัน 4) โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินการปฏิบัติงานของ
ผูรับผิดชอบงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ นโยบายการบริหารงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสภาพแวดลอมใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอิทธิผลตอประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จังหวัดนครสวรรค  

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2555, หนา 70) รายงานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ
พึงพอใจของผูรับบริการเปนการศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการแก
ประชาชนตามมิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการใน 3 ประเด็นสําคัญ คือ 1) ความพึงพอใจดาน
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกในแตละประเด็นไดทําการสํารวจความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการประกอบดวย ข้ันตอนกระบวนการบอกไวชัดเจน ระยะเวลาการใหบริการในแตละข้ันตอน 
วิธีการท่ีงาย ไมซับซอนในการใหบริการ การจัดลําดับกอนหลังในการขอรับบริการ ระดับความพึงพอใจ
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ประกอบดวย มนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูขอรับบริการ ความรอบรูและความ
เต็มใจใหบริการอยางเสมอภาค มารยาทดี พูดจาไพเราะ แตงกายสุภาพเรียบรอย ใหคําแนะนํา ตอบขอ
ซักถามและแกปญหาได ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย เครื่องมืออุปกรณ
ท่ีทันสมัย ปายบอกทางของจุดท่ีใหบริการไดชัดเจน บริการลานจอดรถ, ท่ีนั่ง, น้ําดื่ม, พัดลม/แอร ระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีดี ผลการสํารวจพบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ัง 3 งานบริการใน 3 ประเด็น ปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในงาน
บริการดานบรรเทาสาธารณภัยในระดับมาก งานบริการดานรถสุขาเคลื่อนท่ี และงานดานการจัดเก็บ
รายไดมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดและในภาพรวมท้ัง 3 งานบริการอยูในระดับมากท่ีสุด  

จิระภา จาฏพจน อัจฉรีย พิมพิมูล และวิเชียร โสมณวัฒน (2555, หนา 97) การสํารวจความ          
พึงพอใจของผูรับบริการในงานบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี ประจําป 2555 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงานรับแจงเรื่องราวรองทุกข 
งานบรรเทาสาธารณภัย และงานจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในระดับมากทุกดาน คือ ดานข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากร และดานความคุมคาและการประชาสัมพันธ โดยภาพรวมท้ัง 3 ภารกิจงาน 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.26 (รอยละ 85.24) เม่ือเปรียบเทียบท้ัง 3 ภารกิจงาน 
พบวา งานแจงเรื่องราวรองทุกข ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.42 (รอยละ 88.35) 
รองลงมาคือ งานจัดเก็บคาธรรมเนียมผูเขาพักโรงแรม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.31 
(รอยละ 86.11) และงานบรรเทาสาธารณภัย ความพึงพอใจอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.06 (รอยละ 81.27) 
ตามลําดับ  

ทิรัศมชญา พิพัฒนเพ็ญ และคณะ (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา เปนการศึกษาถึงเรื่องของการประเมิน ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา โดยท่ีมีวัตถุประสงค ท้ังหมด 3 ขอ คือ        
1) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของเทศบาลนครสงขลา 2) เพ่ือศึกษาความ
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ตองการและความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการของ เทศบาลนครสงขลา 3) เพ่ือศึกษาปญหา
อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแกไขปญหาเก่ียวกับการ ใหบริการของเทศบาลนครสงขลา ผลการวิจัยในครั้งนี้
พบวา ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจ การใหบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในระดับมาก
ท่ีสุด รวมไปถึงดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการท้ังนี้ยังรวมไปถึงการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และท่ีสําคัญ ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจดานผลสัมฤทธิ์การใหบริการ จากการสํารวจขอคิดเห็นของ 
ประชาชนในดานปญหาและขอเสนอแนะไดทราบวา ควรมีการเพ่ิมท่ีจอดรถในการใหบริการใหมากข้ึนเพ่ือจะได
สะดวกในการมารับบริการและยังอยากใหมีการเพ่ิมหนังสือพิมพรายวันใหมากข้ึนกวาเดิม เพ่ือจะไดอาน
หนังสือระหวางรอ 

กิตติศักดิ์ เข่ือนแกว (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ผลการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล    
ปาปอง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาถึงผลการจัดทํา
ระบบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลปาปองในป 2554 และ ป 2555 2) เพ่ือศึกษาถึงความสอดคลองของ
การจัดทําบริการสาธารณะกับความตองการของประชาชนในเขตรับผิดชอบของเทศบาลปาปอง 3) เพ่ือศึกษา 
ถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลปาปอง ผูศึกษาใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การเก็บรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยใช แบบสัมภาษณผูบริหารเทศบาลตําบล   
ปาปองและหัวหนาสวนราชการจํานวน 6 คน และเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนในเขต เทศบาลตําบลปาปองจํานวน 365 คน ผลการศึกษาวิจัยพบวา  
1) ผลการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลปาปองเปนไปตามมาตรฐานหลักเกณฑการจัดทําบริการ
สาธารณะอยูในข้ันปานกลางท้ัง 5 ดาน 2) ผลการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลปาปองท่ีไดจัดทํา
ข้ึนในป 2554 และ ป 2555 มีความสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในเขต
เทศบาลท้ัง 5 ดาน 3) การจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลปาปองมีปญหา คือ 3.1) ปญหาเรื่อง
งบประมาณ 3.2) ปญหาเรื่องระบบราชการและขอกฎหมายในการดําเนินการ 3.3) ปญหาเรื่องประชากรแฝง
หรือการยายถ่ินฐานของประชากร 3.4) ปญหาการขาดการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ี 3.5) ปญหาเรื่อง
การขาดแคลนบุคลากรและการประสานงานภายในองคกร ผูมีวิจัยมีขอเสนอแนะในการจัดทําบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลปาปอง คือ 1) ควรใหความสําคัญ เก่ียวกับการติดตามประเมินผลการจัดทําบริการสาธารณะ
เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑการจัดทําบริการสาธารณะท่ีดี 2) รัฐบาลควรมีการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณใหกับ องคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางพอและควรมีการปรับปรุงระเบียบขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ
กับการจัดทําบริการสาธารณะ เพ่ือใหการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะสอดคลองกับสภาพปญหา สามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางแทจริง 3) เทศบาลตําบลปาปอง ควรใหความสําคัญ 
กับการรณรงคประชาสัมพันธกิจกรรม โครงการของการจัดทําบริการสาธารณะ 4) ควรสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรเขารับการศึกษาการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ 

วรารัตน ศรีทน (2556, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องผลการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
สุเทพ อําเภอเมือง เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคคือ 1) ศึกษาผลการจัดทําบริการสาธารณะ       
2) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลการจัดทําบริการสาธารณะ 3) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดทํา
บริการสาธารณะ และ 4) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการจัดทําบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการและดานการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของเทศบาลตําบลสุเทพ 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลสุเทพ 
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จํานวน 381 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ผลการศึกษาพบวา ผลการจัดทําบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภค และ สาธารณูปการและดานการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
เทศบาล ตําบลสุเทพอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลการจัดทําบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการและดานการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
เทศบาลตําบลสุเทพ พบวาท้ังสามปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหาร ปจจัยดาน เจาหนาท่ีและปจจัยดาน
เทคนิค มีความสัมพันธกับผลการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสุเทพ ปญหาและอุปสรรคในการ
จัดทําบริการสาธารณะปรากฏท้ังในดานการบริหาร ดานบุคลากร ดานเทคนิค วัสดุอุปกรณและดานอ่ืน ๆ 
กลาวคือ ในดานการบริหาร ประชาชนมีความ คิดเห็นวาเทศบาลไมมีการแกไขปญหาอยางจริงจังและตอเนื่อง 
ไมแจงผลการดําเนินงานแก ประชาชน ไมรับฟงขอเรียกรองหรือขอคิดเห็นของประชาชน เทศบาลเขาถึงและมี
ปฏิสัมพันธกับประชาชนไมท่ัวถึง ในดานบุคลากร ประชาชนมีความคิดเห็นวาจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 
บุคลากรขาดความรูในการใหบริการสาธารณะ บุคลากรและผูบริหารไมชัดเจนในการแกไขปญหา การใหบริการ
สาธารณะ รวมท้ังบุคลากรทํางานลาชา ขาดความกระตือรือรนในการแกปญหา การใหบริการสาธารณะ
อยางจริงจัง สวนในดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณพบวาวัสดุอุปกรณไม เพียงตอการใหบริการสาธารณะ 
เชน รถขนขยะมีจํานวนนอย เทศบาลไมมีการพัฒนาหรือนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับปรุงในการใหบริการ
สาธารณะ สําหรับปญหาและอุปสรรคในการ จัดทําบริการสาธารณะดานอ่ืน ๆ พบวาประชากรมีจํานวนมาก
เกินความรับผิดชอบของเทศบาล และประชากรแฝงมีจํานวนมาก จึงทําใหเทศบาลมีภาระในการใหบริการ
สาธารณะมากข้ึน นอกจากนี้การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดพบแนวทางแกไขปญหาการจัดทําบริการ สาธารณะดาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานการปองกนและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
เทศบาลตําบลสุเทพ เชน ควรมีการควบคุมและจัดระเบียบการอาศัยอยูของ ประชากรแฝง (คนตางดาว) ควรจัด
เวรยามหรือตํารวจบานตรวจตราดูแลความปลอดภัย หรือเพ่ิม จุดกลองตรวจการณควบคุมดูแลมลพิษท่ีมาจาก
รานอาหาร การเผาใบไม และอ่ืน ๆ อยางจริงจัง ดูแลและซอมแซมถนนหรือทางเทาท่ีชํารุดอยางตอเนื่องและ  
มีประสิทธิภาพ เพ่ิมสัญญาณไฟจราจร และไฟกระพริบในหมูบานหรือหนาโรงเรียน เพ่ิมไฟฟาในซอยมืด 
ซ่ึงขอเสนอแนะเหลานี้จะ นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทําบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการและดานการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของเทศบาลตําบลสุเทพให 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป 

F. Ponsignon, P.A. Smart and R.S. Maull (2011, P.108) ทําการศึกษาในเรื่อง การออกแบบ ระบบ
การจัดทําบริการสาธารณะตามคุณลักษณะและสถานการณเพ่ือทําการสํารวจและตรวจสอบเชิงประจักษ
เก่ียวกับคุณลักษณะและสถานการณในการออกแบบระบบการจัดทําบริการสาธารณะเปนการศึกษาแบบ
กรณีศึกษา โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลจากองคกรชั้นนําทางการตลาดในกลุม
อุตสาหกรรมเก่ียวกับพลังงาน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา การออกแบบคุณลักษณะในการจัดทําบริการสาธารณะ
ตามสถานการณนั้น จําเปนท่ีจะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการตามความเหมาะสมของลูกคาและ
ปรับเปลี่ยนไปตามประเภทของแนวคิดในการจัดทําบริการสาธารณะ โดยการออกแบบระบบการจัดทําบริการ
สาธารณะตามสถานการณ (contingency) นั้นมีความจําเปนตองพิจารณาถึง ทักษะของพนักงานระดับ
ความสามารถในการตัดสินใจของพนักงาน ทักษะในการปฏิบัติงานประจํา การดําเนินการและการควบคุมการ
ทํางานดวยระบบอัตโนมัติ (automation) และโครงสรางของจุดท่ีใหบริการ (FO front office) และจุดอ่ืนๆ ท่ี
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นอกเหนือไปจากจุดท่ีใหบริการ (BO back-office) เพ่ือใหบริการสาธารณะนั้นๆสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาเปาหมายไดอยางแทจริง และกอใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

2.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครอง   
สวนทองถ่ิน : กรณีศึกษาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม โดยมีทําการศึกษาถึงการ
บริการสาธารณะท้ัง 4 ดานของเทศบาลตําบลสามงาม ไดแก 1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค 
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา 4. บริการสาธารณะ
ทางดานงานใหบริการ(ทะเบียนราษฎร) ปญหาในการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง     
4 ดาน โดยแยกภาระกิจการใหบริการออกเปน 4 ดาน ดวยกันไดแก 1. ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก ข้ันตอน
การใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว มีความรวดเร็วในการใหบริการ 2. ดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรผูใหบริการ ไดแก ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการความเหมาะสมในการแตง
กาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก 
สถานท่ีต้ังของหนวยงาน พ้ืนท่ีใหบริการกวางขวางสะดวกสบายในการเดินทางมารับบริการ ความ
เพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 4. ดานคุณภาพการใหบริการ ไดแก การไดรับบริการท่ีตรงตาม
ตองการ และการไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสามารถนํามาใชเปนแนวทาง
นําไปสูการพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามตอไป 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 แสดงกรอบแนวคิดทางการวิจัย 

ปญหาการใหบริการสาธารณะ 4 
ดานของเทศบาลตําบลสามงาม
ไดแก  
        1. ข้ันตอนการใหบริการ 
        2. เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
        3. สิ่งอํานวยความสะดวก 
        4. คุณภาพการใหบริการ 

แนวทางในการพัฒนา 
บริการสาธารณะของ 
เทศบาลตําบลสามงาม 

ภาระกิจการบริการสาธารณะท้ัง 4 ดาน
ของเทศบาลตําบลสามงาม ไดแก 
1. ดานสาธารณูปโภค  
2. ดานงานสาธารณะสุข  
3. ดานการศึกษา  
4. ดานงานทะเบียนราษฎร 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัด

นครปฐม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) จําแนกภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม            
2) ระบุปญหาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามและ 3) สรางแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลสามงามโดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาดวยระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุมเปาหมาย 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงไดทําการศึกษา หาแนวทางในการ

พัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการสังเกตการณ (Observation) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interviews) และนํา
ขอมูลมาทําการวิเคราะหตามแนวทางการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ัวไป 

 
3.2 ประชากรและกลุมเปาหมาย  

3.2.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการใหบริการ
สาธารณะท้ัง 4 ดาน ท้ังในระดับบังคับบัญชาและระดับปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสามงาม และประชาชนใน
เขตเทศบาลตําบลสามงาม  

3.2.2 กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายท่ีคัดเลือกเพ่ือใชในการศึกษาเชิงคุณภาพคัดเลือกจาก
ประชากร โดยเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกจากคุณลักษณะของประชากรท่ีตองการศึกษา (วิโรจน กอสกุล, 2556, 
หนา 37) โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงและมีประสบการณในการใชบริการ โดยแบง
ออกเปน 2 กลุม คือเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใหบริการบริการท้ัง 4 ดาน ดานละ 2 คน ประกอบดวยหัวหนางาน 
4 คน และเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน 4 คน รวมเปนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการท้ังสิ้นจํานวน 8 คน ตัวแทนประชาชนท่ี
เคยมาใชบริการสาธารณะท้ัง 4 ดาน ณ สํานักงานเทศบาลตําบลสามงาม ตําบลละ 5 คน ประกอบดวยตําบล
สามงาม และตําบลลําลูกบัวรวมท้ังสิ้นจํานวน 10 คน 
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะหตีความเก็บขอมูลภาคสนามเพ่ือนํามาใชในการ
สรางแบบสัมภาษณโดยผูวิจัยเลือกใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง และคําถามท่ีกําหนดไวเปนคําถาม
เก่ียวกับความคิดเห็นในการพัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน
ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวผูใหสัมภาษณ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการทะเบียนราษฎร 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการทะเบียนราษฎร 

โดยทําการศึกษาถึงการปญหาบริการสาธารณะ ซ่ึงคลอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
1.  ข้ันตอนในการใหบริการ 
2.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
3.  สิ่งอํานวยความสะดวก 
4.  คุณภาพการใหบริการ 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน 
ดังตอไปนี้ 

1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการทะเบียนราษฎร 

โดยทําการศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะซ่ึงคลอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
1.  ข้ันตอนในการใหบริการ 
2.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
3.  สิ่งอํานวยความสะดวก 
4.  คุณภาพการใหบริการ 

  
 
 
 
 
 



83 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. การสังเกตการณ (Observation) ใชการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน โดยทําการ
สังเกตการณการปฏิ บัติ งานใหบริการประชาชนท่ีมาติดตอราชการ การสังเกตแบบไม มีสวนรวม              
(Non-Participant Observation) เปนการสังเกตท่ีผูวิจัยอยูวงนอกกระทําตนเปนบุคคลภายนอกโดยไมเขาไป
รวมกิจกรรมท่ีดําเนินอยู การสังเกต เปนวิธีการเบื้องตนในการเก็บขอมูลเก่ียวกับปรากฏการณ หรือพฤติกรรม
ของบุคคลโดยอาศัยประสาทสัมผัส (Sensation) ของผูสังเกตโดยตรง แตในการวิจัยเชิงคุณภาพสวนใหญจะ
เปนการใชการสังเกตควบคูไปกับวิธีเก็บรวบรวมขอมูลอ่ืน ๆ ดวย จุดเดนสําคัญของการสังเกต คือการทําให
ทราบพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาอยางเปนธรรมชาติ ซ่ึงจะเปนขอมูลโดยตรงตามสภาพความเปนจริง จัดเปน
ขอมูลแบบปฐมภูมิ การสังเกตซํ้า ๆ ในเหตุการณเดียวกันประกอบกับการซักถามและการตรวจสอบตาง ๆ ทํา
ใหการสังเกตเปนประโยชนในงานวิจัยมากกวาการสัมภาษณ (สุภางค จันทวานิช, 2556, หนา 45) โดยผูวิจัยได
ใชการสังเกต สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปถึงการปฏิบัติงานใหบริการสาธารณะแกประชาชนท่ีมาติดตอ โดยการ
เฝาดูสิ่งท่ีเกิดข้ึนหรือปรากฏข้ึน เพ่ือวิเคราะหหรือหาความสัมพันธของสิ่งท่ีเกิดข้ึนนั้นกับสิ่งอ่ืนเพ่ือใชสนับสนุน
หรือชวยยืนยันกับกับขอมูลดานอ่ืน ๆ ท่ีไดจากการสัมภาษณหรือศึกษาจากเอกสาร  

2. การสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal Interview) ใชวิธีการแนวทางการพูดคุยในบรรยากาศท่ี
เปนกันเอง ซักถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเปนทางการควบคูไปกับการสังเกตการณ ในการสัมภาษณใช
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล (Key Informant) แบงเปน  

2.1 เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานในการใหบริการประชาชน  
2.2 ประชาชนท่ัวไปท่ีเคยมาใชบริการ  
 

 การดําเนินการสัมภาษณ เริ่มจากการแนะนําโครงการ วัตถุประสงค แนะนําตัวและขออนุญาต
บันทึกเสียงการสัมภาษณ ใชเวลาประมาณ 40 นาทีถึง 1 ชั่วโมง ในการพูดคุยในสวนของคําถามอุนเครื่องใช
เวลาประมาณ 10-15 นาที เพ่ือสรางความคุนเคย โดยใชคําถามขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ-นามสกุล อายุ เพศ 
หนวยงาน หนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานการใหบริการสาธารณะโดยผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง เพ่ือใหมีความเหมาะสมและครอบคลุมประเด็นการศึกษาถึงสิ่งท่ีตองการทราบท้ังหมด แนวคําถามใน
การสัมภาษณเชิงลึกชุดนี้เปนการสัมภาษณแบบใหตอบบรรยายตามความเขาใจมี 4 สวนดังนี้ 
 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวผูใหสัมภาษณ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการทะเบียนราษฎร 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการทะเบียนราษฎร 
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โดยทําการศึกษาถึงการปญหาบริการสาธารณะ ซ่ึงคลอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
1.  ข้ันตอนในการใหบริการ 
2.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
3.  สิ่งอํานวยความสะดวก 
4.  คุณภาพการใหบริการ 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน 
ดังตอไปนี้ 

1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการทะเบียนราษฎร 

โดยทําการศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะซ่ึงคลอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
1.  ข้ันตอนในการใหบริการ 
2.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
3.  สิ่งอํานวยความสะดวก 
4.  คุณภาพการใหบริการ 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลพรอมกับการเก็บขอมูล เพ่ือทบทวนกรอบการศึกษาท่ีกําหนด
ไวและจัดระเบียบเชื่อมโยงขอมูลใหสอดคลองกับเนื้อหา 

1. หนวยในการวิเคราะห ของการวิจัยในครั้งนี้คือ 
1.1 เทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
1.2 ภารกิจบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดานไดแก 1.บริการสาธารณะดาน

สาธารณูปโภค 2.บริการสาธารณะดานสาธารณะสุข 3.บริการสาธารณะดานการศึกษา 4. บริการสาธารณะ
ทางดานงานใหบริการทะเบียนราษฎร 

1.3 ปญหาในการปฏิบัติงานดานการใหบริการสาธารณะเปนการวิเคราะหปญหาในการ
ปฏิบัติงานตางๆ เริ่มตั้งแตการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน การรักษาระเบียบ ในการทํางาน เพ่ือนําไปสู
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยปญหาท่ีศึกษา จะศึกษาภายใตกรอบการปฏิบัติงานดานการใหบริการ
สาธารณะ 

1.4 แนวทางในการพัฒนา คุณภาพในการใหบริการสาธารณะเปนการวิเคราะหแนวทางพัฒนา
คุณภาพการใหบริการสาธารณะจากปญหาท่ีไดศึกษามา 

2. การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการวิเคราะหแกนสาระเนื้อหาใชการวิเคราะหจากการสัมภาษณ การ
สังเกตการณ เอกสาร ตํารา แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสาธารณะ 

ท้ังนี้เพ่ือใหผลการวิเคราะหขอมูลแมนยํา ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลกอนนํามาวิเคราะหโดยใช
วิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาหรือ Trinagulation โดยดําเนินการตรวจสอบ ในระดับขอมูลหรือ Data 
Trinagulation ซ่ึงเปนการตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจากแหลงตางๆ วามีความเหมือนสอดคลองหรือแตกตางกัน
อยางไร โดยทําการตรวจสอบขอมูลจากการสัมภาษณ ขอมูลจากการสังเกตการณและขอมูลจากเอกสารท่ี
เก่ียวของ 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 

เพ่ือศึกษาถึงภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม ระบุปญหาบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลสามงามในปจจุบันและแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล   
สามงามโดยผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ 2 กลุม ซึ่งประกอบดวย 1. เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน คือ รองนายกเทศมนตรีท่ีกํากับดูแลงานบริการสาธารณะ ผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย
และเจาพนักงานปฏิบัติงาน 2. ประชนชนผูรับบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามดวยแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสรางท่ีผูศึกษาสรางข้ึนสําหรับการศึกษา ผลการวิเคราะหขอมูลจากการใหสัมภาษณ
ของกลุมตัวอยางสามารถแสดงรายละเอียดเปนข้ันตอน ดังตอไปนี้  

4.1 ภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม  
4.2 ระบุปญหาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
4.3 สรางแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 

 
4.1 ภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม  

จากการศึกษาภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม พบวามีการวางแผน
ยุทธศาสตรการใหบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี ดังนี้จากคําแถลงนโยบาย
ของนายกเทศมนตรีตําบลสามงาม ไดแถลงนโยบายตอสภาเทศบาลตําบลสามงามในการ ประชุมสภาเทศบาล 
สมัยสามัญ สมัยแรก ประจําป พ.ศ. 2556 เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2556 โดยไดกําหนด นโยบายการพัฒนา
ทองถ่ินซ่ึงเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะ ไวดังนี้  

1. นโยบายดานการเมืองการบริหาร 1.1 เสริมสรางพัฒนาบุคลากรของเทศบาลใหมีวิสัยทัศน    
มีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีทัศนคติในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
เพ่ือการใหบริการท่ียึด ประชาชนเปนศูนยกลาง 1.2 สงเสริม สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน ในการรวมคิด รวมทํา รวมแกไขปญหาและรับผิดชอบตอชุมชน ตลอดจน
สงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจ ในระบอบประชาธิปไตย เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวาง
ประชาชนและเทศบาล 1.3 ปรับปรุงและพัฒนารายไดของเทศบาล โดยการจัดเก็บภาษีอากรใหครอบคลุม 

ท่ัวถึงและเปนธรรมตอประชาชน 1.4 ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใชและเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชอยาง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการปฏิบัติหนาท่ีราชการและการใหบริการประชาชน 

1.5 สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยการ รักษาความปลอดภัย    
ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนนโยบายนี้มีสวนสําคัญตอการสนับสนุนการบริการสาธารณะดานงาน
ใหบริการ 
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2. นโยบายดานการพัฒนาสงเสริมอาชีพ และรายได 2.1 สงเสริมและสนับสนุนการสรางงาน สราง
อาชีพ การรวมกลุมอาชีพเพ่ือเพ่ิม รายได ลดรายจายตามแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2.2 สงเสริม
การพัฒนาการผลิตสินคาภูมิปญญาทองถ่ิน ใหมุงสูระดับมาตรฐานสากล สงเสริมการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรเพ่ือเชื่อมโยงสูโครงการผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) ท่ีมีคุณภาพและแขงขันดานการตลาดได 

3. นโยบายดานสังคมและสวัสดิการ 3.1 สงเสริมและสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน สรางความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว และชุมชน ตลอดจนมีสวนรวมในการแกไข
ปญหายาเสพติด โดยรวมมือกับทุกภาคสวน 3.2 การจัดใหมีหนวยบริการทางการแพทยฉุกเฉิน เพ่ือ
สนับสนุนและสงเคราะห ประชาชนยามเจ็บปวยในการรักษาชีวิต และลดความสูญเสียใหนอยที่สุด 
3.3 สนับสนุนการจัดสวัสดิการจัดตั้งสถานธนานุบาล เพ่ือสงเคราะหและชวยเหลือ ประชาชนและ
ครอบครัวที่มีรายไดนอย 3.4 การสังคมสงเคราะหแกผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูติดเชื้อเอดส 
เด็ก สตรี และผูยากไร เพ่ือเสริมความเขมแข็งสอดคลองรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในป 
พ.ศ. 2558 3.5 สงเสริมความเขมแข็งชุมชน โดยมุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน ในทองถ่ิน รวมคิด 
รวมทํา รวมพัฒนา เพ่ือพัฒนาทองถ่ินใหสูความเปน “เมืองนาอยูอยางยั่งยืนและสังคมอยูดีมีสุข” 
นโยบายนี้มีสวนสําคัญตอการสนับสนุนการบริการสาธารณะดานงานใหบริการ งานสาธารณสุข งานการศึกษา 

4. นโยบายดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี 4.1 สงเสริม สนับสนุน สรางแหลง
เรียนรู ภูมิปญญาทองถ่ิน ขนบธรรมเนียมประเพณี แหลงวัฒนธรรม ศิลปวัตถุโบราณ สรางใหเปนแหลง
เรียนรูของเยาวชน ประชาชนท่ัวไป และเพ่ือคงไวซ่ึงศิลปะ ท่ีงดงาม 4.2 สงเสริม สนับสนุนการบริหาร
การศึกษา โดยจัดใหมีการศึกษาในทุกระบบ ตามแนวนโยบายของรัฐบาล 4.3 สงเสริมและสนับสนุนใหมี
กิจกรรมดานกีฬา นันทนาการ เพ่ือสงเสริมสุขภาพ อนามัย และคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนนโยบายนี้
มีสวนสําคัญตอการสนับสนุนการบริการสาธารณะดานการศึกษา  

5. นโยบายดานการสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 5.1 สงเสริมและพัฒนาระบบงานสาธารณสุขมูล
ฐานในชุมชน การบริการสาธารณสุข พ้ืนฐานใหมีคุณภาพและท่ัวถึง โดยรวมมือกับเครือขายภาคีทุกภาคสวน 
เชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โรงพยาบาล สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) เปนตน 
5.2 สงเสริมสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ ทรัพยากรสิ่งแวดลอม ปลูก
จิตสํานึกในการรวมดูแล และอนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติ มุงแกไขปญหาภาวะโลกรอนนโยบายนี้มีสวน
สําคัญตอการสนับสนุนการบริการสาธารณะดานสาธารณสุข  

6. นโยบายดานการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 6.1 จัดใหมีการบํารุงรักษา ซอมแซม ถนนหนทาง 
ไฟฟาแสงสวางใหเพียงพอ เพ่ือ ความปลอดภัย ตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 6.2 ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบไฟฟาน้ําประปาใหใสสะอาด มีคุณภาพ เพ่ือการอุปโภค และบริโภค อยางเหมาะสมและเพียงพอ
นโยบายนี้มีสวนสําคัญตอการสนับสนุนการบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค 

จากนโยบายท่ีไดกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหารของเทศบาลตําบลสามงามใหความสําคัญเก่ียวกับ
การบริการสาธารณะโดยมีการวานโยบายในแผนพัฒนาทองถ่ินถึงการบริการสาธารณะ ท้ัง 4 ดาน ไดแก 
บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค บริการสาธารณะดานสาธารณะสุข บริการสาธารณะดานการศึกษา
และบริการสาธารณะดานการใหบริการงานทะเบียนราษฎร 
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4.2 ระบุบปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
ในการศึกษาครั้งนี้วิเคราะหปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน คือ 

(1) การบริการดานสาธารณูปโภค (2) การบริการดานสาธารณสุข (3) การบริการดานการศึกษา และ (4) การ
บริการดานงานทะเบียนราษฎร โดยในแตละดานศึกษาภารกิจการใหบริการสาธารณะ 4 ดาน ไดแก (1) ข้ันตอน
ในการใหบริการ (2) เจาหนาที่ที่ใหบริการ (3) สิ่งอํานวยความสะดวก และ (4) คุณภาพการใหบริการ 
ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.1 ตารางสรุปปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน 

คําหลัก สรุปบันทึกพรรณนา 
ปญหาการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลสามงาม 
ดานสาธารณูปโภค 

ข้ันตอนในการใหบริการ 
- มีข้ันตอนท่ีมากเกินไป ทําใหลาชาไมเร็วทันใจ แบบคํารองท่ีตองกรอก
เยอะเกินไปและตองใชหลายชุด  
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- เจาหนาท่ีไมเพียงพอในการใหบริการ  
- ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางเจาหนาท่ีกับผูมารับบริการ 

ปญหาการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลสามงาม 
ดานสาธารณสุข 

ข้ันตอนในการใหบริการ 
- มีข้ันตอนท่ีมากเกินไป ใชเอกสารหลายชุด 
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- ขาดความเปนกันเอง ไมคอยเอาใจใสเทาท่ีควร  
- ขาดการประสานงานท่ีดี  
- ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางเจาหนาท่ีกับผูมารับบริการ เชน เอกสาร
หลักฐานบางอยางจําเปนตองใชแตไมมีก็ไมสามารถออกใบอนุญาตใหได 
คุณภาพการใหบริการ 
- มีขยะตกคางในชุมชน 
- ตลาดท่ีใหเอกชนดูแลแตไมสะอาด 

ปญหาการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลสามงาม 
ดานการศึกษา 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
- พ้ืนท่ีไมเพียงพอใหนักเรียนทํากิจกรรม 
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- ขาดแคลนเจาหนาผูปฏิบัติงาน 
คุณภาพการบริการ 
- มีการรับนักเรียนในจํานวนจํากัด 

ปญหาการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลสามงาม 
ดานงานทะเบียนราษฎร 
 
 

ข้ันตอนในการใหบริการ 
- มีข้ันตอนเยอะยุงยาก  
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางเจาหนาท่ีกับผูมารับบริการ ทําใหไม
สามารถดําเนินการไดหรือเสียเวลาไปกลับหลายรอบกวาจะดําเนินการเสร็จ 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

คําหลัก สรุปบันทึกพรรณนา 
ปญหาการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลสามงาม 
ดานงานทะเบียนราษฎร 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
- ขาดสัญญาณไฟสําหรับเรียกคิว   
- ขาดความทันสมัยดานเทคโนโลยี 
คุณภาพการบริการ 
- ไมสามารถดําเนินการใหบริการได 

 
4.2.1. ปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามดานสาธารณูปโภคพบวามีปญหา

เก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการและเจาหนาท่ีผูใหบริการ ซ่ึงเปนปญหาในเรื่องของการท่ีมีข้ันตอนท่ีมากเกินไป 
ทําใหเกิดความลาชาไมรวดเร็วทันใจ แบบคํารองท่ีตองกรอกเยอะเกินไปและตองใชหลายชุด เจาหนาท่ีไม
เพียงพอในการใหบริการ ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางเจาหนาท่ีกับผูมารับบริการ ดังคํากลาวของผูให
สัมภาษณท่ีไดใหความคิดเห็นไวตอประเด็นนี้ เชน 

“...ข้ันตอนการใหบริการผานลําดับข้ันตอนท่ีมากและงบประมาณในการแกปญหา
ท่ีมีไมเพียงพอ ความยุงยากในการจัดซ้ือจัดจาง เจาหนาท่ีผูใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
การซอมบํารุงในเขตเทศบาล คนไมเพียงพอตอพ้ืนท่ีการบริการ เปนปญหาหลักท่ีเกิดข้ึนใน
สวนของกองชาง...” 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 1 เจาหนาท่ี  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2562 

“...ข้ันตอนการใหบริการท่ี มีหลายข้ันตอน ตามกฎระเบียบท่ีภาครัฐเปน            
ผูกําหนดใหปฏิบัตินั้นมีมากเกินไปเกิดความยุงยากท้ังผูปฏิบัติงานและผูท่ีมาติดตอเพราะ
ตองทําตามระเบียบ  เจาท่ีผูใหบริการเองก็มีจํานวนนอย เพราะพ้ืนท่ีท่ีดูแลจํานวน           
2 ตําบล คือ ตําบลสามงามและตําบลลําลูกบัว คิดเปนพ้ืนท่ีประมาณ 44 ตารางกิโลเมตร 
ทําใหเกิดปญหาความลาชาในการปฏิบัติงาน หากมีความจําเปนเรงดวนในบางประเภท...”  

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 2 เจาหนาท่ี 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2562 

“...ท่ีนี้บริการดีนะแตจะติดปญหาบางครั้งตรงท่ีตองใชเอกสารขออนุญาตหลายอยาง
บางอยางเราก็ไมรูไมไดเตรียมคุยกับเจาหนาท่ีกลับไปเอา กลับมาก็ไมใชเปนอีกอยางหนึ่ง ก็
ตองกลับไปเอาใหม เหมือนมันเขาใจไมตรงกันแตเอกสารท่ีเขาตองการครบก็ทําได แตตองไป
มาหลายรอบกวาจะเสร็จแตก็ดีสถานท่ีอะไรก็ดีสะดวกดี…” 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 3 ประชาชน 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2562 

 



89 
 

“...ข้ันตอนมากเกินไป ลดข้ันตอนลงแตเราเขาใจนะวามันเปนระเบียบ เปน
กฎหมายใหมท่ีออกมาเจาหนาท่ีเขาก็มันตองใช ไมเหมือนเม่ือกอน เม่ือกอนมันของายกวานี้
ตอนนี้มันยุงยาก…” 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 4 ประชาชน  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2562 

 
4.2.2. ปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามดานสาธารณสุข พบวามีปญหาเก่ียวกับ

ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ และ คุณภาพการใหบริการ ซ่ึงพบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดาน
สาธารณสุข ขาดความเปนกันเอง ไมคอยเอาใจใสเทาท่ีควร ขาดการประสานงานท่ีดี ความเขาใจท่ีไมตรงกัน
ระหวางเจาหนาท่ีกับผูมารับบริการ เชน เอกสารหลักฐานบางอยางจําเปนตองใชแตไมมีก็ไมสามารถออก
ใบอนุญาตใหได มีขยะตกคางในชุมชนตลาดท่ีใหเอกชนดูแลแตไมสะอาดดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีไดให
ความคิดเห็นไวตอประเด็นนี้ เชน 
  

“...ปญหาดานการประสานงาน คือถามแลวขอมูลยังไมได ถามไป อบจ. จะมาฉีดยุงท่ี
หมู 8 เทศบาลรูเรื่องไหมถาไมรูก็ตอบวาไมรู ก็คือไมรู แตนี้ไมรายงานพ่ีถามไปตั้งแตเชายัน
บายสองยังไมมีใครรูเรื่องพอตามเรื่องก็บอกพ่ีวาติดตอรองไมได ตอบพ่ีแคนี้ ถาไมรูเรื่องก็บอก
มาวาไมรูเรื่องไมบอกผมจะบอกไดยังไงผมยังไมรูเรื่อง ผอ. ยังไมไดแจง ตัวเขาเปนคนดูแลตรง
นี้เขาไมสืบถามขอมูลเลยเหรอในเม่ือพ่ีบอกวา อบจ. เขาจะมาฉีดยาท่ีหมู 8 นะผูใหญถามพ่ีมา
พ่ีบอกไมรูแตเดี๋ยวจะประสานงานให ประสานมาแลวติดตอใครไมได ผอ.ปุกมาขอโทษวาไมได
รับสายแลวก็ไมไดโทรกลับกองสาธารณะสุขเรื่องปญหาการประสานงาน พอเราถามไปปุบ   
เขาก็ใหขอมูลตรงนี้อยางการจัดเก็บขยะเนี่ย อยางบางคนก็รองมาทําไมไมมาเก็บขยะเขา 
สวนมากชาวบานก็จะรองมาผูนําไม รองมาผูนํา สท. รองมาผูบริหารเขาจะไมรอง แตตอไปนี้พ่ี
จะบอกวาไงรูปะ ถาคุณมีเรื่องอะไรเขียนรองมาเลยเขียนเปนหนังสือมาพ่ีจะใหเทศบาล พ่ีจะไม
ลงไปจัดการเอง อยางกับตลาด อันนี้ยกตัวอยางตลาดท่ีเกิดเรื่องเม่ือเร็วๆนี้ มีคนรองมาทาง
เลขาเราเนี่ยเลขาไปซ้ือผักท่ีตลาดแลวเขารองมาวาน้ํามันดําเม่ียมเลยนะท่ีตลาดน้ําในรองท่ีท้ิง
เลขาเขามาบอกวาไมมีใครไปดูเลยเขาบนไอเราก็รูวาอะไรเปนอะไร เรียกแอไปดูสิเพราะวันศุกร
เราไมมีเวลาหลายเรื่อง มาบอกเราวาไปถายรูปมาแลวไมมีอะไรแคน้ํามันเตี้ยท่ีขังอะเอาไม
กวาดก็ไมมีอะไรพอวันจันทรพ่ีไปสระผมไปเจอกับคนขายของในตลาดถามวาเปนไง เขาบอก  
เจไปดูเถอะสกปรกมากเขาบอกวาเจเขาไปบางสิไปดูตอนบายพ่ีบอกแอไปดูคนขับไปดูแอน้ําดํา
ขนาดเนี่ยไมมีอะไรพ่ีไปดูกับมาบอกนายกนะวาไมใชแคสกปรกนะมันโครตสกปรกนายกเรียก
ผอ.มาเลยไปจัดการลางซะหองน้ํารองไมตองเขาไปนะเดี๋ยวกินขาวไมไดหลายวันข้ีเต็มคอหาน
หมดนี้เราพูดภาษาชาวบานนะนายกหนูคุยเสร็จแลวกินซะ...”  

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 5 เจาหนาท่ี  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2562 
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“...การเก็บขยะและการรักษาความสะอาดพ้ืนท่ีจํานวน 44 ตารางกิโลเมตรยังไมมีการ
ดูแลอยางท่ัวถึงการแกปญหาน้ําเสีย สภาพแวดลอม เหตุรองเรียนการแกไขอาจใชเวลานาน
เนื่องจากบางอยางก็ติดท่ีระเบียบและงบประมาณ”...  

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 6 เจาหนาท่ี  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 18 กันยายน 2562 
 

“...บางครั้งข้ันตอนอาจจะเยอะเกินไป เอกสารตองใชหลายชุด เราก็ไมรูเตรียมไปไม
พอ แตก็ยังดีเทศบาลเขาถายเอกสารใหแตก็ตองรอเจาหนาท่ีพูดจาไมรูเรื่อง ไมชัดเจน พูดจา
ไมไพเราะ หนาตาบึ้งตึง บางครั้งเกาอ้ีไมพอนั่งรอรับริการ…” 

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 7 ประชาชน  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 18 กันยายน 2562 
 

4.2.3. ปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามดานการศึกษา พบวามีปญหาเก่ียวกับ 
เจาหนาท่ีผูใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก คุณภาพการใหบริการ ซ่ึงพบปญหาในเรื่องของการขาดแคลนเจา
หนาผูปฏิบัติงานในบางสาขาวิชา พ้ืนท่ีไมเพียงพอใหนักเรียนทํากิจกรรม และมีการรับนักเรียนในจํานวนจํากัด
ทําใหเด็กบางคนไมไดเรียน ดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีไดใหความคิดเห็นไวตอประเด็นนี้ เชน 

 “...เราก็พยายามทําตามนโยบายของรัฐของผูบริหารทองถ่ินเราก็อยากใหเด็กในเขต 
เทศบาลมีการศึกษาท่ีดีไดรับการศึกษาท่ีครบถวนก็พยายามรณณรงคให  ผูปกครองพาเด็ก เขา
เรียนในพ้ืนท่ี เรามีโรงเรียนของเราเองอยูแลวใชไหมครับ พยายามใหเด็กเออไดรับการศึกษา
เพ่ือท่ีจะไดมีความรูอานออกเขียนได สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุขไมทําใหคนอ่ืน
เดือดรอนแลวก็อีกอยางหนึ่งดานการศึกษาเราก็มีการพัฒนาอยูเรื่อย เชน โรงเรียนเราก็มีการ
ทํา mou กับสาธิตมหาลัยศิลปากร ใหเคาชวยนําความรูพัฒนาดานสื่อการเรียนการสอนใหกับ
ครูและ  ชวยพัฒนาดานตาง ๆ ในทุก ๆ ดาน ท่ีมันมีผลตอเด็กท่ีมันมีผลประโยชนตอเด็กนะ
ครับแตอีกเรื่องหนึ่งพ้ืนท่ีอาคารสถานท่ีของเราไมเพียงพอ สถานท่ีกอสรางเราไมมีกอสราง
อาคารก็ไมรูจะแกไขปญหาตรงนี้อยางไรนะครับพ้ืนท่ีมันไมมีจะสรางสถานศึกษาใหมันใหญข้ึน
โตข้ึนเพียงพอสําหรับเด็ก จะสรางสนามเด็กเลนสรางพ้ืนท่ีใหเด็กไดผอนคลายและมันก็ไมคอย
มีปญหาของเราคือไมมีพ้ืนท่ีทําสนามเด็กเลนหรือโรงอาหารอยูทุกวันนี้เรื่องครูก็เพียงพอแตจะ
มีบางท่ี ขาดเปนบางเอกบางวิชาซ่ึงเราก็เปด ขอโอนยายนะครับแตก็ไมคอยมีคนมานะครับ  
เพราะวาทุกคนก็จะโอนยายกลับไปพ้ืนท่ี ท่ีอยูใกลบานตัวเอง อยางของเราก็มีการโอนยาย
กลับไปพ้ืนท่ีใกลบานตัวเอง ก็มี...”  

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 9 เจาหนาท่ี 

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2562 
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“...นโยบายของภาครัฐควรปฏิรูปการศึกษาใหนักเรียนไดเรียนฟรีจริง ๆ ไมใชเพียงแค
เปนคําโฆษณาชวนเชื่อท่ีตองผลักภาระใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน...”  

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 10 ประชาชน   

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 5 กันยายน 2562 
 
“...ปญหาการใหบริการสาธารณะดานการศึกษาของเทศบาลตําบลสามงามพบนอย

มาก แตท่ีพบปญหาอยูบางคือดานคุณภาพการใหบริการ บางครั้งอาจไมท่ัวถึงเพราะโรงเรียน
รับนักเรียนจํานวนจํากัดมาสมัครแลวเต็ม เราก็ตองไปหาสมัครท่ีอ่ืน...”  

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 11 ประชาชน   

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 5 กันยายน 2562 
 

4.2.4. ปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามดานงานทะเบียนราษฎร พบวามีปญหาเก่ียวกับ
ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก คุณภาพการใหบริการซ่ึงพบปญหาในเรื่อง
ของข้ันตอนเยอะยุงยาก ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางเจาหนาท่ีกับผูมารับบริการ เชน เอกสารหลักฐาน
บางอยางจําเปนตองใชแตไมมีก็ไมสามารถดําเนินการได หรือตองเสียเวลาไปกลับหลายรอบกวาจะดําเนินการ
เสร็จ ขาดสัญญาณไฟสําหรับเรียกคิว  ขาดความทันสมัยดานเทคโนโลยีจนไปถึงไมสามารถดําเนินการใหบริการ
ได ดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีไดใหความคิดเห็นไวตอประเด็นนี้ เชน 
 

“...บริษัทท่ีดูแลระบบงานทะเบียนราษฎรบุคลากรไมเพียงพอจึงไมสามารถเขามา
แกปญหาไดอยางรวดเร็วในบางครั้งมีราษฎรมาขอรับบริการเปนจํานวนมากทําใหเกิดความ
ลาชา...”  

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 12 เจาหนาท่ี  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2562 

 
“...ยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวกและสัญญาณไฟฟาเรียกคิวประชาชนท่ีมาติดตอจะ

ไดทราบวาตัวเองอยูในลําดับท่ีเทาไรแลวพอถึงคิวคุยแลวบางทีเอกสารไมครบก็ไมสามารถได
ตองกลับไปเอาเอกสารอีก ข้ันตอนเยอะหลายอยางบางท่ีเราก็ไมอยากไปนะมันยุงยาก...”  

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 13 ประชาชน  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2562 
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“...เจาหนาท่ีควรใหความรูประชาชนในเรื่องของเอกสารหลักฐานตาง ๆ ในการมา
ติดตอท้ังขอยายเขายายออกแจงเกิดแจงตายบางทีประชาชนก็ไมรูวาตองเตรียมอะไรมาบาง
บางท่ีไปติดตอแลวก็ไมสามารถดําเนินการไดตองไปติดตอหนวยงานอ่ืนกอน อยางแจงตาย
โรงพยาบาลเขียนมาไมครบ เขียนไมตรงพอเอามาให เจาหนาท่ี ก็ทําไมไดตองกลับไป
โรงพยาบาล หมอก็ไมยอมรับรองใหอีกสรุปทําไมได...”  

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 14 ประชาชน  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2562 
 
4.3 สรางแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 

ในการศึกษาครั้งนี้ทําการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล     
สามงามท้ัง 4 ดาน คือ (1) การบริการดานสาธารณูปโภค (2) การบริการดานสาธารณสุข (3) การบริการดาน
การศึกษา และ (4) การบริการดานงานทะเบียนราษฎร ท้ังนี้ผลการสัมภาษณ การสํารวจเอกสารท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารงานของเทศบาลตําบลสามงาม โดยเฉพาะภารกิจการใหบริการสาธารณะท้ัง 4 ดาน ไดแก           
(1) ข้ันตอนในการใหบริการ (2) เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ (3) สิ่งอํานวยความสะดวก (4) คุณภาพการใหบริการ     
มีดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 4.2 สรุปแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะชองเทศบาลสามงามท้ัง 4 ดาน 

 

คําหลัก สรุปบันทึกพรรณนา 
แนวทางการพัฒนาการ
บริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลสามงาม 
ดานสาธารณูปโภค  

ข้ันตอนในการใหบริการ 
- ควรมีแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถแจงปญหาและสามารถขอใบอนุญาตออนไลน  
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- เพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
- ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีผูใหบริการใหมีความใสใจกับงานบริการขอตนมาก
ข้ึน 

แนวทางการพัฒนาการ
บริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลสามงาม
ดานสาธารณะสุข 

ข้ันตอนในการใหบริการ 
- ควรมีแอพพลิเคชั่นในการขอรับบริการ 
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- ควรมีการเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ี 
- ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีผูใหบริการใหมีความรูความเขาใจในงานบริการของ
ตนมากข้ึน 
คุณภาพการใหบริการ 
- ควรเพ่ิมชวงเวลาในการจัดเก็บขยะ  
- ควรมีการตรวจสอบ การทําความสะอาดในตลาด เรียกผูเก่ียวของเขามาบูรณ
การรวมกัน 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

คําหลัก สรุปบันทึกพรรณนา 
แนวทางการพัฒนาการ
บริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลสามงาม
ดานการศึกษา 

เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- ควรจัดหาครูท่ีมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงาน 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
- ควรจัดสรรงบประมาณในการขยายพ้ืนท่ีโรงเรียน 
คุณภาพการใหบริการ 
- ควรมีการประชาสัมพันธในการรับเด็กในแตละปใหประชาชนรับทราบ 

แนวทางการพัฒนาการ
บริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลสามงาม
ดานงานทะเบียนราษฎร 

ข้ันตอนในการใหบริการ 
- ควรมีแอพพลิเคชั่นในการขอรับบริการ 
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เรื่องหัวใจของการบริการ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
- ควรมีการแจกบัตรคิว ปรับปรุงดานใหบริการ จัดสรรพ้ืนท่ีใหมีความเปน
สัดสวนมากข้ึน 
- ควรมีแอพพลิเคชั่นเพ่ืออํานวยความสะดวก 
คุณภาพการใหบริการ 
- ควรมีการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆเพ่ือแกไขปญหาขอผิดพลาดและ
สามารถดําเนินการใหบริการประชาชนไดตามท่ีประชาชนตองการ 
- ควรมีปุมกดใหคะแนนความพึงพอใจ 

 
4.3.1. แนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม ดานสาธารณูปโภคควรมี

การพัฒนาในดานข้ันตอนในการใหบริการ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ โดยอยากใหมีแอปพลิเคชั่นท่ีสามารถแจง
ปญหาและสามารถขอใบอนุญาตออนไลน  ควรเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหเพียงพอตอการใหบริการ
และควรมีการอบรมเจาหนาท่ีผูใหบริการใหมีความใสใจกับงานบริการขอตนมากข้ึน ดังคํากลาวของผูให
สัมภาษณท่ีไดใหความคิดเห็นไวตอประเด็นนี้ เชน 

“...ในการพัฒนางานดาน สาธารณูปโภคในเรื่องของข้ันตอนการใหบริการเจาหนาท่ีสิ่ง
อํานวยความสะดวก คุณภาพการใหบริการเรานาจะมีการคิดทําแอพพลิเคชั่นในการติดตอกับ
กองชางท้ังเรื่องรองเรียนถนนชํารุดไฟฟาดับหรือประปาน้ําไมไหลประชาชนจะไดติดตอเราได
อยางสะดวกถาเรามีเทคโนโลยีตรงนี้ปญหาท้ังเรื่องข้ันตอนท่ียุงยากการบริการไมดีรอนานหรือ
ลาชาก็นาจะหมดไปนะเพราะวาเทคโนโลยีทําใหสะดวกข้ึน เจาหนาท่ีเองก็นาจะทํางานงายข้ึน
เราขออนุญาตผานทางแอปพลิเคชันออนไลนใหเจาหนาทีออกปฏิบัติงานไดโดยทันที สะดวก
รวดเร็วข้ันตอนลดปญหาผมวามันนาจะดีนะ…” 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 1 เจาหนาท่ี  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2562 
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“...ควรมีการปรับปรุงเรื่องบุคลากรนาจะมีเจาหนาท่ีเพ่ิมเพ่ือรองรับพ้ืนท่ีท่ีมีขนาด
ใหญใหเพียงพอและสนับสนุนเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกอุปกรณยานพาหนะและปรับปรุง
ระบบการชําระเงินใหสอดคลอง กับ ไทยแลนด 4.04 สามารถชําระผานโมบายแบงคก้ิงไดหรือ
มีการสแกนคิวอารโคดอยางชําระคาประปารวมไปถึงการเปดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน
รองทุกขตางๆ…” 
 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 2 เจาหนาท่ี  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2562 

 
“...เจาหนาท่ีควรใหบริการดวยความใสใจกับผูมารับบริการพยามอธิบายรายละเอียด

ใหชัดเจนและเขาใจไดอยางงายงายและควรใหความสําคัญเก่ียวกับลําดับของผูมารับบริการ…” 
 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 3 ภาคประชาชน  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2562 

 
4.3.2. แนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม ดานสาธารณะสุขพบวาควร

มีการพัฒนาในดานข้ันตอนในการใหบริการเจาหนาท่ีท่ีใหบริการและคุณภาพการใหบริการโดยอยากใหมี
แอพพลิเคชั่นในการขอรับบริการ ควรมีการเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ี ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีผูใหบริการใหมี
ความรูความเขาใจในงานบริการขอตนมากข้ึน ควรเพ่ิมชวงเวลาในการจัดเก็บขยะและควรมีการตรวจสอบ การ
ทําความสะอาดในตลาด เรียกผูเก่ียวของเขามาบูรณการรวมกัน ดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีไดใหความ
คิดเห็นไวตอประเด็นนี้ เชน 
 

“...เทศบาลนาจะลดข้ันตอนในการใหบริการลงใหไดมากท่ีสุดหรือไมก็ควรพัฒนา
แอพพลิเคชั่นในการติดตอขอใบอนุญาต เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับประชาชนนาจะมีการขอ
ใบอนุญาตแบบออนไลนประชาชนจะไดไมตองไปติดตอท่ีเทศบาลใหเสียเวลาเดี๋ยวนี้แอปฯ
เยอะแยะโอนเงินก็ใชมือถือกันหมดแลวเราจะไดไมตองเสียเวลาคารถคาเดินทาง...” 
 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 7 ประชาชน  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2562 

 
“...อยากใหมีการเพ่ิมรอบในการเก็บขยะใหมากข้ึนเพ่ือลดปญหาขยะตกคางในชุมชน

อยากใหเจาหนาท่ีชวยอธิบายถึงข้ันตอนในการติดตอขอใบอนุญาตตาง ๆ ใหเขาใจแลวก็
ชัดเจนเพ่ือท่ีจะไดไมตองเสียเวลาไปไปมามาระหวางเทศบาลกับหาเอกสารตาง ๆ อยากใหมา
ติดตอครั้งเดียวแลวก็ไดไปอนุญาตไปเลย…” 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 15 ประชาชน  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2562 
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“...ควรมีการเพ่ิมเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเรื่องการดูแลความสะอาดเพราะเจาหนาท่ีมี
นอยไมเพียงพอพ้ืนท่ีท่ีตองดูแล เจาหนาท่ีของเรามีนอยก็ไมสามารถดูแลไดอยางท่ัวถึง…” 
 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 6 เจาหนาท่ี  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 18 กันยายน 2562 

 
4.3.3. แนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม ดานการศึกษาพบวาควรมี

การพัฒนาดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกและคุณภาพการใหบริการ โดยควรจัดหาครูท่ีมี
ความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงาน ควรจัดสรรงบประมาณในการขยายพ้ืนท่ีโรงเรียน และควรมีการ
ประชาสัมพันธการรับเด็กในแตละปใหประชาชนรับทราบ ดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีไดใหความคิดเห็นไว
ตอประเด็นนี้ เชน 

 
 “...เราพยายามรับโอนยายครูเพ่ือใหมีครูท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงานแตก็ยังไมมีครู

นาฏศิลป และครูพละเพราะครูเกาเขาก็ยายกลับบานเขาไป เราก็ประชาสัมพันธผานท้ังเฟซบุค 
ไลน ติดประกาศ เสียงตามสายใหครูท่ีสนใจเขามาทํางานกับเรานะและเราก็มีการจางครูพิเศษ
มาสอนภาษาเด็ก ๆ… ” 
 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 17 เจาหนาท่ี 
 สัมภาษณเม่ือวันท่ี 24 กันยายน 2562 

 
 

“...โรงเรียนของเรามีพ้ืนท่ีท่ีไมเพียงพอกับกิจกรรมตาง ๆ ของเด็กๆเราก็พยายามนะท่ี
จะคุยกันวาเราจะจัดสรรตรงไหนไดบางเพ่ือมาขยายพ้ืนท่ีใหเด็ก ๆ ไดมีท่ีทํากิจกรรม  มีท่ีวิ่ง
เลน…” 
 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 9 เจาหนาท่ี 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2562 

 
 

“...อยากให มีการพัฒนาดานการบริการคืออยากให เสริมเรื่องของการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนประชาสัมพันธผานเสียงตามสายหรือสื่ออ่ืน ๆ ใหประชาชนได
ทราบนําลูกหลานเขามาเรียนกับทางเทศบาลของเรา…” 

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 16 ประชาชน  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2562 
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4.3.4. แนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม ดานงานทะเบียนราษฎร
พบวาควรมีการพัฒนาในดานข้ันตอนในการใหบริการ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกและ
คุณภาพการใหบริการโดยควรลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออก ใหเหลือข้ันตอนนอยท่ีสุด ควรมีการอบรมเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน เรื่องหัวใจของการบริการ ควรมีการแจกบัตรคิว ปรับปรุงดานใหบริการ จัดสรรพ้ืนท่ีใหมีความเปน
สัดสวนมากข้ึน ควรมีการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆเพ่ือแกไขขอผิดพลาดและสามารถดําเนินการใหบริการ
ประชาชนไดตามท่ีประชาชนตองการ ดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีไดใหความคิดเห็นไวตอประเด็นนี้ เชน 

 
“...ควรมีการเพ่ิมการติดตอสื่อสารในหลายหลายชองทางเพ่ือใหสามารถติดตอ

ผูดูแลระบบและแกไขปญหาเฉพาะหนาไดทันทวงที เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการประชาชนรวมไปถึงการพัฒนาแอปพลิเคชันงานทะเบียนราษฎรเพ่ือลดปญหาข้ันตอน
ในการมาติดตอขอรับบริการสวนทางดาน เจาหนาท่ีผูใหบริการมีการสงไปฝกอบรมเพ่ิมเติม
เพ่ือใหเขาใจในระเบียบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎรและมีการอบรมเรื่องของการ 
บริการท่ีเปนเลิศเพ่ือใหประชาชนมีความประทับใจเวลาท่ีมาใชบริการ…” 

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 12 เจาหนาท่ี  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2562 
 

“..บางทีมาติดตอ ก็รอนมาถึงก็ตองมานั่งรอนาจะมีน้ําดื่มเย็น ๆ มาบริการ
ประชาชนบางสวนอยางอ่ืนก็โอเคเจาหนาท่ีก็นารักแตบางทีถาติดปญหา เราก็อยากให
เจาหนาท่ีชวยประสานงานใหเราดวยจะไดไมตองรอนาน...” 

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 13 ประชาชน 

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2562 
 

“...นาจะมีการปรับปรุงเรื่องมีบัตรคิวมาถึงสามารถติดตอไดเลยหรือวารูวา
จะตองติดตอกับไทยและเพ่ือความสะดวกรวดเร็วเปนระเบียบอยากใหเจาหนาท่ีชวยติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานราชการอ่ืน ในกรณีท่ีตองมีการขอเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมหาบางที
เราประชาชนธรรมดาไปติดตอเคาก็ไมคอยใหความรวมมือและเจาหนาท่ีสามารถสื่อสารกันเอง
ไดและอํานวยความสะดวกใหเราไดก็นาจะดีกวา...” 

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 14 ประชาชน  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2562 
 
 



 

  

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามมีวัตถุประสงคเพ่ือจําแนก
ภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามรวมถึงระบุปญหาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
สามงามและสรางแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะ ของเทศบาลตําบลสามงาม ทําการศึกษาดวยวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณ แลวนํามาวิเคราะหประมวลผลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหแกนสาระซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการศึกษาวิจัย เนนนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
5.1.1 จําแนกภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
การศึกษาถึงบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามนั้น ภารกิจการใหบริการสาธารณะท้ัง 4 ดาน

ของเทศบาลตําบลสามงาม ไดแก 1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  2. บริการสาธารณะทางดานงาน
สาธารณะสุข 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา 4. บริการสาธารณะทางดานงานทะเบียนราษฎร โดย
บริการสาธารณะท้ัง 4 ดานมีขอบขายความรับผิดชอบดังนี้  

1. บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลเรื่อง
โครงสรางพ้ืนฐานในเขตเทศบาล เชน ถนน ไฟฟา น้ําประปา การออกใบอนุญาตปลูกสรางอาคาร ใบอนุญาต
การใชน้ําประปา การซอมบํารุงโครงสรางพ้ืนฐานตางๆในเขตเทศบาล 

2. บริการสาธารณะดานสาธารณะสุขของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลเรื่อง
รับเรื่องรองเรียนดานเหตุรําคาญตางๆ ออกใบอนุญาตประเภทตาง ๆ อาทิ ใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนาย
อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร ใบอนุญาตประกอบกิจการคาท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ใบอนุญาตเปนผู
จําหนายในท่ีหรือทางสาธารณะ ใบอนุญาตเปนผูจําหนายหรือเรขายสินคาในท่ีสาธารณะ 

3. บริการสาธารณะดานการศึกษาของเทศบาลตําบลสามงามมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ งาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การควบคุม ดูแล และสนับสนุน การบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พิจารณาจัดตั้ง
หรือยุบเลิกสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สงเสริมการจัดการกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการศึกษาและสรางความสัมพันธกับ
ชุมชนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํารวจเด็กท่ีมีอายุตามเกณฑการศึกษาภาคบังคับใหเขาเรียนตาม 
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ สนับสนุนสงเสริมงานกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษา และจัดทํา และจัดรายงาน
การศึกษาและสถิติขอมูลตาง ๆ  งานแผนและวิชาการ การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดระบบการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และเครือขายวิชาการเพ่ือการศึกษา 
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4. บริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
การใหบริการดานการขอเลขหมายประจําบาน การแจงรื้อ-ถอนบาน การรับแจงยายเขา ยายออก และแจงยาย
ปลายทาง รับแจงเกิด-การตาย การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบาน การแกไขรายการทะเบียนราษฎร งานการเลือกตั้ง
การลง ประชามติ 

สรุปภาระกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดานนั้นทําหนาท่ีในการ
ใหบริการสาธารณะ ดังนี้ 1. บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคมีภารกิจในการออกใบอนุญาตปลูกสรางอาคาร           
2. บริการสาธารณะดานสาธารณะสุขมีภารกิจในการออกใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารหรือสถานท่ี
สะสมอาหาร 3. บริการสาธารณะดานการศึกษามีภารกิจในการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน             
4. บริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรมีภารกิจในใหบริการดานทะเบียนราษฎรตาง ๆ อาทิ แจงเกิด   
แจงตาย ยายท่ีอยู เปนตน ซ่ึงบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานเปนภารกิจท่ีเทศบาลตําบลสามงามจัดข้ึนเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  

5.1.2 ระบปุญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
การศึกษาถึงปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามนั้น ไดศึกษาความคิดเห็นโดย

แยกเปนปญหาบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานไดแก 1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค 2. บริการ
สาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา 4. บริการสาธารณะทางดานงาน
ทะเบียนราษฎรภารกิจการใหบริการสาธารณะ 4 ดาน ไดแก 1. ข้ันตอนในการใหบริการ 2. เจาหนาท่ี   
ท่ีใหบริการ 3. สิ่งอํานวยความสะดวก 4. คุณภาพการใหบริการ เพ่ือท่ีจะทําใหเห็นปญหาของการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท่ีชัดเจน โดยสรุปแยกเปนประเด็นปญหาของแตละดาน ดังนี้ 

1. บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลเรื่อง
โครงสรางพ้ืนฐานในเขตเทศบาล เชน ถนน ไฟฟา น้ําประปา การออกใบอนุญาตปลูกสรางอาคาร ใบอนุญาต
การใชน้ําประปา การซอมบํารุงโครงสรางพ้ืนฐานตางๆในเขตเทศบาลปญหาท่ีพบในการบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคของเทศบาลตําบลสามงามนั้นเปนดานข้ันตอนในการใหบริการและปญหาเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ
ดวยความจํากัดของหนวยงานภาครัฐท่ีมีความยุงยาก หลายข้ันตอน ตองมีการอนุมัติเปนลําดับชั้น เอกสาร
หลักฐานตางๆท่ีตองมีจํานวนหลายชุด กอใหเกิดความยุงยากตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและทําให
ประชาชนท่ีมารับบริการตองรอนาน นอกจากนั้นจํานวนเจาหนาท่ียังมีไมเพียงพอในการใหบริการ 

2. บริการสาธารณะดานสาธารณะสุขของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลเรื่อง
รับเรื่องรองเรียนดานเหตุรําคาญตาง ๆ ออกใบอนุญาตประเภทตาง ๆ อาทิ  ใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนาย
อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร ใบอนุญาตประกอบกิจการคาท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ใบอนุญาตเปน          
ผูจําหนายในท่ีหรือทางสาธารณะ ใบอนุญาตเปนผูจําหนายหรือเรขายสินคาในท่ีสาธารณะ ปญหาบริการ
สาธารณะดานสาธารณะสุขของเทศบาลตําบลสามงามท่ีพบ คือ ปญหาข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการและคุณภาพการใหบริการเนื่องจากมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีมากมายหลายข้ันตอน เอกสาร
ประกอบในการของอนุญาตตองใชหลายชุดและจํานวนเจาหนาท่ีไมมีความเอาใจใสในการใหบริการและปญหา
เรื่องความสะอาด 

3. บริการสาธารณะดานการศึกษาของเทศบาลตําบลสามงามมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน การควบคุม ดูแล และสนับสนุน การบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พิจารณาจัดตั้งหรือยุบ
เลิกสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สงเสริมการจัดการกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการศึกษาและสรางความสัมพันธกับชุมชน
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ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํารวจเด็กท่ีมีอายุตามเกณฑการศึกษาภาคบังคับใหเขาเรียนตาม พ.ร.บ. การศึกษา
แหงชาติ สนับสนุนสงเสริมงานกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษา และจัดทํา และจัดรายงานการศึกษาและสถิติ
ขอมูลตาง ๆ  งานแผนและวิชาการ การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน จัดระบบการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ของ องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และเครือขายวิชาการเพ่ือการศึกษาปญหาบริการบริการสาธารณะดาน
การศึกษาของเทศบาลตําบลสามงามท่ีพบคือ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกและคุณภาพการ
ใหบริการโดยพบวา ขาดครูผูสอนในบางสาขาวิชา เชน วิชานาฏศิลป วิชาพละศึกษา มีพ้ืนท่ีไมเพียงพอในการ
ดําเนินการทํากิจกรรมตางๆของนักเรียน ตองจํากัดจํานวนนักเรียนท่ีเขาเรียนในแตละป 

 4. บริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
การใหบริการดานการขอเลขหมายประจําบาน การแจงรื้อ - ถอนบาน การรับแจงยายเขา ยายออก และแจงยาย
ปลายทาง รับแจงเกิด - การตาย การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบาน การแกไขรายการทะเบียนราษฎร งานการเลือกตั้ง
การลง ประชามติ ปญหาบริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลสามงามท่ีพบในเรื่อง
ข้ันตอนการใหบริการเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกและคุณภาพการใหบริการโดย ระเบียบตางๆ
ท่ีมีมากทําใหประชาชนเกิดความเบื่อหนายในการมาติดตอใชบริการ เจาหนาท่ีอธิบายแลวไมเขาใจหรือเขาใจไม
ตรงกันทําใหเกิดความลาชา งานทะเบียนออนไลนท่ีบางครั้งมีปญหาทําใหประชาชนไมสามารถรับบริการได
ทันที  

สรุปปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามในภารกิจของข้ันตอนในการใหบริการ คือ 
การมีข้ันตอนท่ีมากเกินไป เจาหนาท่ีท่ีใหบริการขาดหัวใจของการบริการและมีจํานวนไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน สิ่งอํานวยความสะดวกมีพ้ืนท่ีไมเพียงพอการใหบริการและขาดความทันสมัย คุณภาพการใหบริการ
ยังไมสามารถใหบริการท่ีตรงกับความตองการ 

5.1.3 สรางแนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
การศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามนั้น ไดศึกษา

ความคิดเห็นโดยแยกเปนบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานไดแก 1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา 4. บริการสาธารณะ
ทางดานงานทะเบียนราษฎรภารกิจการใหบริการสาธารณะ 4 ดาน ไดแก 1. ขั้นตอนในการใหบริการ 
2. เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3. สิ่งอํานวยความสะดวก 4. คุณภาพการใหบริการ เพ่ือท่ีจะสรางแนวทางใน
การบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามที่ชัดเจน โดยสรุปแยกเปนประเด็นแนวทางการ
พัฒนาการบริการสาธารณะของแตละดาน ดังนี้ 

1. บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตําบลสามงาม ควรมีการพัฒนาดานข้ันตอนในการ
ใหบริการ มีการพัฒนาในการใชแอปพลิเคชันท่ีสามารถแจงปญหาและการขอใบอนุญาตตาง ๆ ออนไลนไดเพ่ือ
เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วลดข้ันตอนในการติดตอรับบริการแตก็ยังมีประชาชนบางคนไมเห็นดวยกับบริการ
แอพพลิเคชั่นเนื่องจากติดปญหาเปนผูสูงอายุไมคอยเขาใจเรื่องของเทคโนโลยีชอบพูดคุยกับเจาหนาท่ีมากกวา 
ในสวนของเจาหนาท่ีควรเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการใหมีจํานวนมากข้ึนใหเพียงพอตอการใหบริการ และ
อยากใหมีการอบรมเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความใสใจกับงานบริการประชาชนดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
คุณภาพการใหบริการก็จะสามารถพัฒนาข้ึนไปไดตามลําดับกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี 
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2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุขของเทศบาลตําบลสามงามควรมีการพัฒนาดานข้ันตอน
ในการใหบริการ มีการพัฒนาในการใชแอปพลิเคชันในการขอรับบริการ ดานเจาหนาท่ีควรมีการเพ่ิมจํานวน
เจาหนาท่ีควรมีการอบรมเจาหนาท่ีผูใหบริการใหมีความรูเขาใจในงานบริการดานคุณภาพการใหบริการสําหรับ
งานดานสาธารณสุขบริการทางดานความสะอาดควรมีการเพ่ิมชวงเวลาในการจัดเก็บขยะเพ่ือลดปญหาขยะ
ตกคางในชุมชนและควรมีการทดสอบการทําความสะอาด ในตลาดและมีการเรียกประชุมผูเก่ียวของเขามา
บูรณาการรวมกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพในการใหบริการดานสาธารณสุข ใหดียิ่งข้ึน 

3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษาควรมีการพัฒนาดานเจาหนาท่ีผูใหบริการควรจัดหาครูท่ีมี
ความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานในสาขาท่ีขาดแคลนเชนครูสาขานาฏศิลปและคุณครูสาขาพละศึกษา 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกควรมีการจัดสรรงบประมาณในการขยายพ้ืนท่ีโรงเรียนเพ่ือ เพ่ิมขีดความสามารถใน
การรองรับนักเรียนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลตําบล สามงามไดเพ่ิมข้ึนและทําใหนักเรียนมีพ้ืนท่ีในการทํากิจกรรม
ดานคุณภาพการใหบริการควรมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธในทุกทุกสื่อเก่ียวกับการรับเด็กเขาศึกษา รวมถึง
การสรางมาตรฐานการศึกษาใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ ทําใหประชาชนสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนในสังกัด
ของ เทศบาลตําบลสามงาม 

4. บริการสาธารณะทางดานงานทะเบียนราษฎรควรมีการพัฒนาดานข้ันตอนในการใหบริการมี
แอปพลิเคชันสําหรับการขอรับบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการควรมีการอบรมเรื่องหัวใจของการบริการดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีการแจกบัตรคิว ปรับปุมบริการจัดสรรพ้ืนท่ีใหเปนสัดสวนมากข้ึน ควรมี
แอปพลิเคชันเพ่ืออํานวยความสะดวกในเรื่องของการเรียกคิวหรือการนัดหมายตาง ๆ ดานคุณภาพในการ
ใหบริการควรมีการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆเพ่ือจะแกไขปญหาขอพิพาทและสามารถดําเนินการ
ใหบริการประชาชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว ควรมีปุมกดใหคะแนนความพึงพอใจในการรับบริการเพ่ือนําไปเปน
ฐานขอมูล ในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของงานทะเบียนราษฎร 

สรุปการสรางแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามในภารกิจของ
ข้ันตอนในการใหบริการควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามเพ่ือ
เปนตอบโจทย แนวทางการแกปญหาและการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการอํานวยความสะดวก ในสวน
ของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการความพัฒนาดวยวิธีการฝกอบรมเก่ียวกับการใหบริการ หัวใจในงานบริการรวมไปถึง
การพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยี 

 
5.2 การอภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม สามารถแยกการอภิปราย
ผลการศึกษาวิจัย เนนนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.2.1 จําแนกภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
การศึกษาถึงบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามนั้น ภาระกิจการใหบริการสาธารณะท้ัง       

4 ดานของเทศบาลตําบลสามงาม ไดแก 1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค 2. บริการสาธารณะ
ทางดานงานสาธารณะสุข 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา 4. บริการสาธารณะทางดานงานทะเบียน
ราษฎร โดยบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานมีขอบขายความรับผิดชอบดังนี้ ดังนี้ 

1. บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลเรื่อง
โครงสรางพ้ืนฐานในเขตเทศบาล เชน ถนน ไฟฟา น้ําประปา การออกใบอนุญาตปลูกสรางอาคาร ใบอนุญาต
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การใชน้ําประปา การซอมบํารุงโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ในเขตเทศบาลสอดคลองกับอํานาจและหนาท่ีใน
การจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตน ตามมาตรา 16 แหง 
พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 วาดวย
เรื่อง การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ การสาธารณูปการและจุดยืนทางยุทธศาสตรของเทศบาล
ตําบลสามงามในดานการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการบริการประชาชน 

2. บริการสาธารณะดานสาธารณะสุขของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแล
เรื่องรับเรื่องรองเรียนดานเหตุรําคาญตาง ๆ ออกใบอนุญาตประเภทตาง ๆ อาทิ  ใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ี
จําหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร ใบอนุญาตประกอบกิจการคาท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
ใบอนุญาตเปนผูจําหนายในท่ีหรือทางสาธารณะ ใบอนุญาตเปนผูจําหนายหรือเรขายสินคาในท่ีสาธารณะ
สอดคลองกับอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนใน
ทองถ่ินของตน ตามมาตรา 16 แหง พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 วาดวยเรื่อง การจัดใหมีและควบคุมตลาด การรักษาความสะอาดและ
ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การกําจัดมูลฝอยสิ่งปฏิกูลและน้ําเสีย 

3. บริการสาธารณะดานการศึกษาของเทศบาลตําบลสามงามมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ      
งานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การควบคุม ดูแล และสนับสนุน การบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พิจารณาจัดตั้งหรือยุบเลิกสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สงเสริมการจัดการกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการศึกษาและ
สรางความสัมพันธกับชุมชนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํารวจเด็กท่ีมีอายุตามเกณฑการศึกษาภาคบังคับ
ใหเขาเรียนตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ สนับสนุนสงเสริมงานกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษาและ
จัดทํา และจัดรายงานการศึกษาและสถิติขอมูลตาง ๆ งานแผนและวิชาการ การจัดทําแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดระบบการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล
สารสนเทศดานการศึกษา ของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และเครือขาย
วิชาการเพ่ือการศึกษาสอดคลองกับอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน
ของประชาชนในทองถ่ินของตนตามมาตรา 16 แหง พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 วาดวยเรื่องการจัดการศึกษาและจุดยืนทางยุทธศาสตรของ
เทศบาลตําบลสามงามในดานสงเสริมสนับสนุนดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน 

4. บริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกับการใหบริการดานการขอเลขหมายประจําบาน การแจงรื้อ - ถอนบาน การรับแจงยายเขา ยายออก 
และแจงยายปลายทาง รับแจงเกิด - การตาย การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบาน การแกไขรายการทะเบียน
ราษฎร งานการเลือกตั้งการลงประชามติ สอดคลองกับอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตน ตามมาตรา 16 แหง พ.ร.บ.กําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 วาดวยเรื่องภารกิจท่ีไดรับการ
ถายโอนจากกรมการปกครอง เพ่ืออํานวยความสะดวกกับการใหบริการประชาชนในการรับบริการ
ทางดานงานทะเบียนราษฎร ตั้งแตวันท่ี 25 พฤษภาคม 2544 เปนตนมา สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล
ตําบลสามงาม มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบในการรับบริการดานงานทะเบียนราษฎรท้ังหมด 2 ตําบล 
ประกอบดวย ตําบลสามงามและตําบลลําลูกบัว ดวยงานทะเบียนราษฎร เปนงานดานการบริการ
ประชาชนอยางใกลชิด โดยการพบปะ พูดคุย สอบถามกับประชาชนโดยตรง ในดาน การรับแจงการเกิด 
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การตาย การยายท่ีอยู การเพ่ิม - จําหนายชื่อการแกไขเปลี่ยนแปลงรายการในเอกสารทางทะเบียนราษฎร 
การขอเลขหมายประจําบาน การรื้อถอนบาน การคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎร จะเห็นไดวา
งานทะเบียนราษฎรเปนงานท่ีเก่ียวกับการบันทึกรายการขอมูลสวนบุคคลของประชาชนใหเปนไปตาม
ขอเท็จจริงอยางเปนระบบ 

โดยภารกิจการใหบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานของเทศบาลตําบลสามงามนั้นสอดคลองกับแนวคิดวา
ดวยการจัดทําบริการสาธารณะของทองถ่ิน โดย โกวิทย พวงงาม ไดแบงบริการสาธารณะระดับทองถ่ิน 
ออกเปน 3 ระดับ อันไดแก บริการสาธารณะระดับเทศบาล บริการสาธารณะระดับจังหวัด และบริการ
สาธารณะระดับภาค โดยมีกฎหมายแบงแยกหนาท่ี และประเภทของบริการสาธารณะท่ี องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละประเภทจะเปนผูจัดทํา บริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ีแท ๆ ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน
ผูจัดทํา สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ      
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข และสิ่งแวดลอม 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา และ
วัฒนธรรม 4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการและยังสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม   
ในประเด็นยุทธศาสตรดานการบริการสาธารณะซ่ึงมีลักษณะเดียวกับ วัชระ เสริฐสมใจ (2550, บทคัดยอ)      
ไดศึกษาประสิทธิผลในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
ทาขามโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลทาขามดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมและ ดานงานใหบริการและบริการชุมชน โดยภาพรวมใน
ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ และดานสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม มีความ
พึงพอใจตอโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในสวนนี้ผูวิจัยเห็นวาภารกิจการใหบริการสาธารณะท้ัง        
4 ดานของเทศบาลตําบลสามงามเปนไปตามนโยบายของผูบริหารจัดข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีและสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม ท้ัง 6 ยุทธศาสตร ท่ีตองการพัฒนาให
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

5.2.2 ระบปุญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
การศึกษาถึงปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามนั้น ไดศึกษาความคิดเห็นโดยแยก

เปนบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานไดแก 1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  2. บริการสาธารณะทางดาน
งานสาธารณะสุข 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา 4. บริการสาธารณะทางดานงานทะเบียนราษฎร
ภารกิจการใหบริการสาธารณะ 4 ดาน ไดแก 1. ขั้นตอนในการใหบริการ 2. เจาหนาที่ที่ใหบริการ 
3. สิ่งอํานวยความสะดวก 4. คุณภาพการใหบริการ เพ่ือท่ีจะทําใหเห็นปญหาของการบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลสามงามท่ีชัดเจน   

โดยสรุปแยกเปนประเด็นปญหาของแตละดาน ดังนี้ 
1. บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลเรื่อง

โครงสรางพ้ืนฐานในเขตเทศบาล เชน ถนน ไฟฟา น้ําประปา การออกใบอนุญาตปลูกสรางอาคาร ใบอนุญาต
การใชน้ําประปา การซอมบํารุงโครงสรางพ้ืนฐานตางๆในเขตเทศบาลปญหาท่ีพบในการบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคของเทศบาลตําบลสามงามนั้นเปนดานข้ันตอนในการใหบริการและปญหาเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
ดวยขอจํากัดของหนวยงานภาครัฐท่ีมีความยุงยาก หลายข้ันตอน ตองมีการอนุมัติเปนลําดับชั้น เอกสาร
หลักฐานตางๆท่ีตองมีจํานวนหลายชุด กอใหเกิดความยุงยากตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและทําให
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ประชาชนท่ีมารับบริการตองรอนาน นอกจากนั้นจํานวนเจาหนาท่ียังมีไมเพียงพอในการใหบริการสอดคลองกับ
อธิวัฒน ปยะนันท (2553, หนา 114) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีของ 
กองคลังเทศบาลในเขตจังหวัดสกลนครผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
จัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลของตําบลในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและจําแนกเปนรายดานโดย
ระดับความพึงพอใจท่ีนอยท่ีสุดคือดานกระบวนการการใหบริการ 

2. บริการสาธารณะดานสาธารณะสุขของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลเรื่อง
รับเรื่องรองเรียนดานเหตุรําคาญตางๆ ออกใบอนุญาตประเภทตาง ๆ อาทิ  ใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนาย
อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร ใบอนุญาตประกอบกิจการคาท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ใบอนุญาตเปนผู
จําหนายในท่ีหรือทางสาธารณะ ใบอนุญาตเปนผูจําหนายหรือเรขายสินคาในท่ีสาธารณะ ปญหาบริการบริการ
สาธารณะดานสาธารณะสุขของเทศบาลตําบลสามงามท่ีพบ คือ ปญหาข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการและคุณภาพการใหบริการเนื่องจากมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีมากมายหลายข้ันตอน เอกสาร
ประกอบในการของอนุญาตตองใชหลายชุดและจํานวนเจาหนาท่ีไมมีความเอาใจใสในการใหบริการและปญหา
เรื่องความสะอาดการจัดเก็บขยะไมทันสอดคลองกับ วรารัตน ศรีทน (2556, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง     
ผลการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจากผลการศึกษาพบวา 
ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําบริการสาธารณะปรากฏท้ังในดานการบริหาร ดานบุคลากร ดานเทคนิค วัสดุ
อุปกรณและดานอ่ืน ๆ กลาวคือ ในดานการบริหาร ประชาชนมีความ คิดเห็นวาเทศบาลไมมีการแกไขปญหา
อยางจริงจังและตอเนื่อง ไมแจงผลการดําเนินงานแก ประชาชน ไมรับฟงขอเรียกรองหรือขอคิดเห็นของ
ประชาชน เทศบาลเขาถึงและมีปฏิสัมพันธกับประชาชนไมท่ัวถึง ในดานบุคลากร ประชาชนมีความคิดเห็นวา
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ บุคลากรขาดความรูในการใหบริการสาธารณะ บุคลากรและผูบริหารไมชัดเจนใน
การแกไขปญหา การใหบริการสาธารณะ รวมท้ังบุคลากรทํางานลาชา ขาดความกระตือรือรนในการแกปญหา 
การใหบริการสาธารณะอยางจริงจัง สวนในดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณพบวาวัสดุอุปกรณไม เพียงตอการ
ใหบริการสาธารณะ เชน รถขนขยะมีจํานวนนอย เทศบาลไมมีการพัฒนาหรือนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับปรุง
ในการใหบริการสาธารณะ  

3. บริการสาธารณะดานการศึกษาของเทศบาลตําบลสามงามมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ              
งานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การควบคุม ดูแล และสนับสนุน การบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พิจารณา
จัดตั้งหรือยุบเลิกสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สงเสริมการจัดการกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการศึกษาและสราง
ความสัมพันธกับชุมชนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํารวจเด็กท่ีมีอายุตามเกณฑการศึกษาภาคบังคับใหเขา
เรียนตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ สนับสนุนสงเสริมงานกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษา และจัดทํา และจัด
รายงานการศึกษาและสถิติขอมูลตาง ๆ งานแผนและวิชาการ การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษา
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดระบบการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ของ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และเครือขายวิชาการเพ่ือการศึกษาปญหาบริการ
บริการสาธารณะดานการศึกษาของเทศบาลตําบลสามงามท่ีพบคือ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความ
สะดวกและคุณภาพการใหบริการโดยพบวา ขาดครูผูสอนในบางสาขาวิชา เชน วิชานาฏศิลป วิชาพละศึกษา มี
พ้ืนท่ีไมเพียงพอในการดําเนินการทํากิจกรรมตางๆของนักเรียน ตองจํากัดจํานวนนักเรียนท่ีเขาเรียนในแตละป
สอดคลองกับ พรทิพย สัจจาลักษณ (2550, หนา 154) ทําการวิจัยเรื่องผลปฏิบัติงานของศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ผลการปฏิบัติงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
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เขต 7 จังหวัดเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในสวนผูปกครองของเด็กและเยาวชนมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหมก็อยูในระดับปานกลาง
เชนกัน ปญหาท่ีพบสวนใหญเปนเรื่องงบประมาณนอยเกินควรเม่ือเปรียบเทียบกับสัดสวนกับจํานวนเด็กและ
เยาวชนท่ีมีจํานวนมาก ทาใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาแกไข บําบัดและฟนฟูใหเด็กและเยาวชนกลับตนเปน
พลเมืองดีของสังคม  

4. บริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
การใหบริการดานการขอเลขหมายประจําบาน การแจงรื้อ - ถอนบาน การรับแจงยายเขา ยายออก และแจงยาย
ปลายทาง รับแจงเกิด - การตาย การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบาน การแกไขรายการทะเบียนราษฎร งานการเลือกตั้ง
การลง ประชามติ ปญหาบริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลสามงามท่ีพบในเรื่อง
ข้ันตอนการใหบริการเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกและคุณภาพการใหบริการโดย ระเบียบตางๆ
ท่ีมีมากทําใหประชาชนเกิดความเบื่อหนายในการมาติดตอใชบริการ เจาหนาท่ีอธิบายแลวไมเขาใจหรือเขาใจไม
ตรงกันทําใหเกิดความลาชา งานทะเบียนออนไลนท่ีบางครั้งมีปญหาทําใหประชาชนไมสามารถรับบริการได
ทันทีสอดคลองกับงานบริการวิชาการ และหนวยจัดงานวิจัยฝายวิชาการ (2552, หนา 82) ทําการวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจประชาชนท่ีมีตอโครงการปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาและขยายเวลาการใหบริการดานงานทะเบียน
ราษฎรเทศบาลตําบลตรอน อําเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา ประชาชนตองการความ
สะดวกสบายมากกวานี้ในการติดตอกับทางเทศบาลอยากใหทําโครงการนี้ตอไปเรื่อย ๆ ขอใหเจาหนาท่ีเขาถึง
ประชาชน ใหมากกวานี้อีกซักหนอย การแตงกายของพนักงานควรสุภาพ ท่ีจอดรถ ควรมากกวานี้ ควรปรับปรุง
การพูด และการใหบริการของพนักงาน  

5.2.3 สรางแนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
การศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานไดแก 1. บริการสาธารณะทางดาน

สาธารณูปโภค  2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา 4. บริการ
สาธารณะทางดานงานทะเบียนราษฎรภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามนั้น ไดศึกษา
ความคิดเห็นในการสรางแนวทางการพัฒนาบริการสาธารณะออกเปน 4 ภารกิจ ไดแก 1. ข้ันตอนในการ
ใหบริการ 2. เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3. สิ่งอํานวยความสะดวก 4. คุณภาพการใหบริการ เพ่ือท่ีจะทําใหเห็น
ปญหาของการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท่ีชัดเจน โดยสรุปแยกเปนประเด็นแนวทางการ
พัฒนาการบริการสาธารณะของแตละดาน ดังนี้ 

1. แนวทางการพัฒนาดานข้ันตอนการใหบริการ ควรมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถแจงปญหา
ตางๆ การขอใบอนุญาต ขอรับบริการสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับบริการสาธารณะ การบริการภาครัฐของ
กรมการปกครอง (2546) ไดมีการกําหนดการปรับปรุงระบบการบริการมิติใหมเปนเปาประสงคหลักในการ
บริหารราชการไมไดหวังผลกําไรเชนภาคเอกชน แตเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยยึดผลสัมฤทธิ์มุง
ประสิทธิภาพ ซ่ึงกรมการปกครองไดยึดถือเปาประสงคนี้ เปนเสมือนกรอบในการบริหารราชการมาโดยตลอด 
ในเรื่องการบริการประชาชนไดใหความสําคัญเปนอันดับแรกและตองทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ รวมไป
ถึงเกิดความศรัทธาตอขาราชการของกรมการปกครองไดมีการกําหนดแนวทางการใหบริการประชาชนข้ึน 
เพ่ือใหขาราชการไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะดานกระบวนการใหบริการ มีแนวทางในการ
ดําเนินการคือการทํางานฉับไว งานบริการตองมีลักษณะฉับไวรวดเร็วท้ังลักษณะการทํางานและผลของงาน มี
การปรับปรุงรูปแบบขององคกรและกระบวนงาน ใหยืดหยุนคลองตัวและมอบอํานาจใหแกผูปฏิบัติเพ่ือใหการ
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บริการประชาชนมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน  พัฒนาระบบเทคโนโลยีและขอมูลสารสนเทศของระบบราชการท่ีมีการ
เชื่อมโยงขอมูลในแตละระดับ ไดแก ระดับรัฐบาล ระดับกระทรวง ระดับกรม และระดับจังหวัด โดยการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวยการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการประชาชนและ
สอดคลองกับงานวิจัยและพัฒนา ฝายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ (2552, หนา 86) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถท่ีสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปรับปรุงกระบวนการทํางานและลดข้ันตอนการทํางาน
เพ่ือบริการประชาชนของเทศบาลตําบลหวยหมาย อําเภอสอง จังหวัดแพรผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลหวยหมาย ในเรื่องการปรับปรุงดานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการ
ทํางานและลดข้ันตอนการทํางานเพ่ือบริการประชาชน โดยภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจในระดับมาก  

2.  แนวทางการพัฒนาดานเจาท่ีท่ีใหบริการ ควรมีจํานวนเจาหนาท่ีท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 
ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีท่ีใหบริการใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงานและมีหัวใจในการ
ใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานบริการวิชาการ และหนวยจัดงานวิจัยฝายวิชาการ (2552, หนา 82) ทําการ
สํารวจความพึงพอใจประชาชนท่ีมีตอโครงการปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาและขยายเวลาการใหบริการดานงาน
ทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลตรอน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถการวิจัยนี้เปนการ
สํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานเทศบาลตําบลตรอน อําเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ มี
วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานเทศบาลตําบลตรอน อําเภอตรอน 
จังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา ประชาชนตองการความสะดวกสบายมากกวานี้ในการติดตอกับทางเทศบาล
อยากใหทําโครงการนี้ตอไปเรื่อย ๆ ขอใหเจาหนาท่ีเขาถึงประชาชน ใหมากกวานี้อีกซักหนอย การแตงกายของ
พนักงานควรสุภาพ ควรปรับปรุงการพูด และการใหบริการของพนักงาน ควรมีการอบรมเจาหนาท่ี 

3.  แนวทางการพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีการขยายพ้ืนท่ีโรงเรียนใหเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน จัดสรรพ้ืนท่ีใหมีความเปนสัดสวน ควรมีการแจกบัตรคิว ควรมีแอพพลิเคชั่นอํานวยความ
สะดวก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยและพัฒนา ฝายวิชาการ (2552, หนา 104) ทําการศึกษา เรื่องความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอโครงการจัดทําแผนพลังงานชุมชนและโครงการประกวดหมูบานนาอยู ประจําป 2552 ของ
เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ
ใหกับเทศบาลตําบลแมหลาย วาควรท่ีจะเพ่ิมบัตรคิวในการใหบริการเพ่ือความเสมอภาคในการใหบริการ
ประชาชนและสอดคลองกับงานบริการวิชาการ และหนวยจัดงานวิจัยฝายวิชาการ (2552, หนา 64)              
ท่ีทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล
ผักขวง อําเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา เรื่องท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ
เปนลําดับแรก คือ เรื่องแตงกายสุภาพเหมาะสมกับหนาท่ี สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก เรื่องท่ีผูรับบริการมี
ความพึงพอใจเปนลําดับแรก คือ เรื่องความเหมาะสมของสถานท่ีจอดรถ 

4.  แนวทางการพัฒนาดานคุณภาพการใหบริการ ควรตอบสนองความตองการของประชาชนเก่ียวกับ
บริการสาธารณะดานสาธารณะสุขท่ีควรเพ่ิมชวงเวลาในการจัดเก็บขยะ ควรมีการตรวจสอบการทําความสะอาด
ตลาดและควรมีการบรูณการรวมกันกับภาคเอกชน บริการสาธารณะดานการศึกษา ควรตอบสนองความ
ตองการของประชาชนในดานการประชาสัมพันธของมูลขาวสารทางการศึกษา การรับสมัครเด็กนักเรียนให
ประชาชนทราบอยางท่ัวถึง บริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรควรมีการประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือแกไขปญหาขอผิดพลาดในการใหบริการและสามารถดําเนินการใหบริการไดตามท่ี
ประชาชนตองการ ควรมีปุมกดใหคะแนนความพึงพอใจในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสอดคลองกับ
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กิตติศักดิ์ เข่ือนแกว (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ผลการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลปาปอง 
อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาวิจัยพบวา ประชาชนมีความตองการใหติดตามประเมินผลการ
จัดทําบริการสาธารณะเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑการจัดทําบริการสาธารณะท่ีดี ภาครัฐบาล
ควรมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางพอและควรมีการปรับปรุงระเบียบ
ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบริการสาธารณะ เพ่ือใหการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะสอดคลอง
กับสภาพปญหา สามารถตอบสนองความตองการการใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชนในทองถ่ินไดอยาง
แทจริง เทศบาลตําบลปาปอง ควรใหความสําคัญ กับการรณรงคประชาสัมพันธกิจกรรม โครงการของการ
จัดทําบริการสาธารณะและควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการศึกษาการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. จากการศึกษา พบวา ข้ันตอนในการใหบริการสาธารณะนั้นมีความยุงยาก และแนวทางการพัฒนา

ในเรื่องนี้คือการพัฒนาแอปพลิเคชันในการติดตอใหบริการ ดังนั้นภาครัฐควรเรงพัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยและสนับสนุนใหมีการคิดคนหรือออกแบบการบริการในรูปแบบดิจิทัลกระจายสูองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรวมถึงการแกไขระเบียบขอบังคับตางๆท่ีลาสมัย ไมทันยุคไทยแลนด 4.0 ก็ควรจะยกเลิก 

2. จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ยังขาดหัวใจของการบริการ ดังนั้นภาครัฐควรให
ความสําคัญกับการอบรมขาราชการใหเรื่องงานบริการประชาชน ควรมีหลักสูตรในการอบรมท่ีสามารถพัฒนา
ศักยภาพของขาราชการและมีการตรวจสอบมาตรฐานการบริการ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ควรมีการปรับปรุง แกไข หรือยกเลิกระเบียบ เทศบัญญัติ หรือประกาศท่ีเปนอุปสรรคตอการ

ใหบริการสาธารณะ รวมท้ังการจัดใหประกาศและขอบัญญัติท่ีมีความเหมาะสมและทันตอเหตุการณ เพ่ือเอ้ือ
ประโยชนตอประชาชนผูรับบริการสาธารณะมากท่ีสุด 

 2. ควรเพ่ิมชองทางในการรับความคิดเห็นจากหลายๆชองทาง เพ่ือนําความขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ไปพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการสาธารณะของทางเทศบาล รวมถึงเปนการติดตามและ
ประเมินผลการใหบริการของเทศบาลตําบลสามงาม 

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับการออกแบบบริการ (Service design) เพ่ือพัฒนาบริการ

สาธารณะใหกับประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสามงามไดอยางตรงกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานโครงการหรืองานบริการสาธารณะท่ีเหมือนกันระหวาง

เทศบาลดวยกัน ในอําเภอหรือจังหวัดเดียวกัน เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเขต
พ้ืนท่ี ทําใหทราบจุดเดนจุดดอย และสิ่งท่ีควรพัฒนา ปรับปรุงแกไขงานบริการสาธารณะใหกับผูรับบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3. ควรทําการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในเทศบาลตําบล
สามงาม เพ่ือจะไดทราบความตองการและระดับของการมีสวนรวมของชุมชนในการใหการบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลสามงาม 
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4. ควรทําการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการบริหารงานของเทศบาลตําบลสามงาม ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน  
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แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพ่ือการวิจัยในหัวข้อ การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม 

_________________________________________________________________________ 

ค าชี้แจง 

1) แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ใช้เพ่ือสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสามง่าม ในช่วงเดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2562 

2) ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์เพ่ือน าไปศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม 

3) ผู้วิจัยเป็นผู้ท าการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลด้วยการบันทึกเสียง 
4) แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกชุดนี้เป็นการสัมภาษณ์แบบให้ตอบบรรยายตามความ

เข้าใจมี 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่2 ปัญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม 

ตอนที่3 แนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม 

 

 

ขอบคุณท่านที่ให้สัมภาษณ์มา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวชมพูนุท ทิวัฑฒานนท์ 

นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ปีการศึกษา 2562 
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แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพื่อการวิจัยในหัวข้อ การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม 

ส าหรับเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องในการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม ในช่วง
เดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2562 

แบบสัมภาษณ์นี้เป็นค าถามปลายเปิดผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้ตามความเข้าใจ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ชื่อ-นามสกุล 
1.2 อายุ 
1.3 เพศ 
1.4 ต าแหน่ง 
1.5 หน่วยงาน 
1.6 หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะในเทศบาลต าบลสามง่าม 
1.7 เคยใช้บริการสาธารณะใดบ้างของเทศบาลต าบลสามง่าม 
 

ตอนที่ 2 ปัญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม 
2.1 ด้านสาธารณูปโภค 
2.1.1 ท่านคิดว่าสิ่งใดคือปัญหาในการให้บริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบล

สามง่าม ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพการ
ให้บริการ 
 2.2 ด้านสาธารณะสุข 

2.1.2 ท่านคิดว่าสิ่งใดคือปัญหาในการให้บริการสาธารณะด้านสาธารณะสุขของเทศบาลต าบล
สามง่าม ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพการ
ให้บริการ 
 2.3 ด้านการศึกษา 

2.1.3 ท่านคิดว่าสิ่งใดคือปัญหาในการให้บริการสาธารณะด้านการศึกษาของเทศบาลต าบลสามง่าม 
ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพการให้บริการ 
 2.4 ด้านงานทะเบียนราษฎร 

2.1.4 ท่านคิดว่าสิ่งใดคือปัญหาในการให้บริการสาธารณะด้านงานทะเบียนราษฎรของเทศบาล
ต าบลสามง่าม ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพ
การให้บริการ 
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ตอนที่ 3 แนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม 

3.1 ด้านสาธารณูปโภค 
3.1.1 ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบล

สามง่าม ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพการ
ให้บริการขั้นตอนการให้บริการ ควรเป็นอย่างไร 

3.2 ด้านสาธารณะสุข 
3.1.2 ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะด้านสาธารณะสุขของเทศบาลต าบลสามง่าม 

ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวกคุณภาพการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการ ควรเป็นอย่างไร 

3.3 ด้านการศึกษา 
3.1.3 ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะด้านการศึกษาของเทศบาลต าบลสามง่าม 

ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการ ควรเป็นอย่างไร 

3.4 ด้านงานทะเบียนราษฎร 
3.1.4 ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะด้านงานทะเบียนราษฎรของเทศบาล

ต าบลสามง่าม ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพ
การให้บริการขั้นตอนการให้บริการ ควรเป็นอย่างไร 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล นางสาวชมพูนุท  ทิวัฑฒานนท์ 
วัน เดือน ปีเกิด 26  กันยายน  2523 
สถานที่เกิด ราชบุรี 
ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่ 19/6 หมู่ที่ 10 ต าบลสวนกล้วย  
 อ าเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี  70110 
สถานที่ท างาน ส านักงานเทศบาลต าบลสามง่าม  
 อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
ประวัติการศึกษา 
      พ.ศ. 2541 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 
      พ.ศ. 2545 ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต 
 สาขานิเทศศาสตร์การประชาสัมพันธ์  
 สถาบันราชภัฎนครปฐม 
ประสบการณ์ท างาน 
      พ.ศ. 2545 – 2551 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ส่วนกิจกรรมพิเศษ 
 บริษัท เจ เอส แอล จ ากัด 
      พ.ศ. 2552 – 2553 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
 บริษัท อาร์เอส  จ ากัด (มหาชน)  
      พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน เจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ปฏิบัติงาน   
 เทศบาลต าบลสามง่าม อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
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