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บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
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พัฒนาบริการสาธารณะ ประกอบดวย 4 ประเด็น คือ (ก) การสรางแอพพลิเคชั่นชวยลดข้ันตอนในการ
ใหบริการ (ข) การปลูกฝงจิตสํานึกดานบริการใหกับเจาหนาท่ี (ค) การเพ่ิมงบประมาณสําหรับสิ่งอํานวย
ความสะดวกในดานพ้ืนท่ีใหเพียงพอ และ (ง) การประชาสัมพันธและการสื่อสารใหผูรับบริการเขาใจถึง
ประเภทและขอบเขตของการใหบริการ 
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Abstract 
 

 The objectives were to; classify missions in public services of Sam Ngam Sub-
district Municipality; identify public service problems at that sub-district municipality; 
and construct a guideline for improving the public services at that sub-district 
municipality.  
 This study was conducted by a qualitative research approach. Data were 
collected by in-depth interviews and non-participant observations. The data were 
obtained from 18 operation staff and the general public as clients and analyzed by a 
thematic analysis.  
 Findings showed that; the public services of the sub-district municipality had 
strategies on developing public services to meet the locals’ needs by  dividing the 
service missions into four domains, including service provision procedures, service staff 
allocation, physical facilities, and service quality; the public service problems included 
too many service steps, staff’s lack of service mindset, insufficient service spaces, and 
failure to meet the clients’ expectation; and a suggested guideline for  improving public 
services consisted of  four aspects which were; developing an application to reduce the 
service steps; cultivating a service mindset on the staff; increasing the budget on 
providing sufficient service spaces; and communicating with the clients for a mutual 
understanding on categories and scopes of the given services. 
 
Keywords : development,  public service, Sam Ngam sub-district municipality 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
 ประเทศไทยยึดหลักการปกครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) 
พุทธศักราช 2557 บัญญัติไวในมาตรา 2 วาประเทศไทยมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุขและจัดระเบียบการปกครองการบริหารราชการแผนดินตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ลงวันท่ี 21 สิงหาคม 2534 แกไขเพ่ิมเติมจนถึงปจจุบัน  
(ฉบับท่ี 8) พ.ศ. 2553 ไดแบงการบริหารราชการแผนดินออกเปน 3 สวน สรุปไดดังนี้ 
 การบริหารราชการสวนกลาง ไดแก สํานักนายกรัฐมนตรีกระทรวง ทบวง ซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวง 
ทบวง สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวงและกรม หรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนและมีฐานะเปน
กรมสังกัดหรือไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีกระทรวงหรือทบวง การบริหารราชการสวนภูมิภาค ไดแก จังหวัด
และอําเภอ การบริหารงานสวนทองถ่ิน ไดแกองคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาล สุขาภิบาลและสวนราชการ
อ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดตอมาในป พ.ศ. 2542 ไดมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล 
โดยมีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้คือ 
ปจจุบันการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบสุขาภิบาลมีโครงสรางไมสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ประกอบกับปจจุบัน การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบดังกลาวไมเหมาะสมท่ีจะ
รองรับการกระจายอํานาจท่ีเพ่ิมข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ สมควรเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลท่ีมีอยูเดิม
เปนเทศบาลตําบลและยกเลิกการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบสุขาภิบาล จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้
และประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา เลม 116 ตอนท่ี 9 ก หนา 1 วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2542 ทําใหการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ิน ในรูปแบบสุขาภิบาลถูกยกเลิกและไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล จึงไมมีการ
ปกครองในรูปแบบสุขาภิบาล ทําใหการจัดระเบียบบริหารราชการทองถ่ินในปจจุบันมีอยู 2 ระบบ คือ ระบบ
ท่ัวไป แบงเปน 3 รูปแบบ คือองคการ บริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบลและระบบพิเศษ
แบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา (โกวิทยพวงงาม, 2543 หนา 87) และมาตรา 3/1 
เพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 กําหนดใหการบริหาร
ราชการ ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ    
ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 2 รูปแบบการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ัวประเทศ ประกอบดวย องคการ
บริหารสวนจังหวัด 76 แหง เทศบาล 2,442 แหง องคการบริหารสวนตําบล 5,332 แหง องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน รูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) 2 แหง รวมจํานวนราชการบริหารสวนทองถ่ินท้ังหมด
ท่ัวประเทศ 7,852 แหง (ขอมูลจาก http://www.dla.go.th/work/abt/index.jsp, 26 กันยายน 2561)
การบริการประชาชนเปนหนาท่ีหลักท่ีสําคัญท่ีสุดของรัฐ โดยเฉพาะประเทศท่ีมีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยรัฐทุกแหงจึงมีเปาหมายสูงสุด คือ การบริการสาธารณะใหแกประชาชนและในฐานะท่ีรัฐบาลเปน 
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ผูบริหารงาน รัฐจึงมีหนาท่ีตองใหจัดทําบริการสาธารณะใหประชาชน อยางดี ท่ัวถึงเปนธรรม เสมอภาค และ
ตอเนื่องรัฐบาลทุกสมัยจึงนโยบายในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง ไดมี
การปฏิรูป ระบบราชการ โดยปรับปรุงโครงสรางหนวยงานภาครัฐใหมีความเหมาะสมตามภารกิจหนาท่ี เพ่ือลด
ความซํ้าซอนและใหเกิดเอกภาพคลองตัวในการบริหารจัดการโดยไดตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับท่ี5) พ.ศ. 2545 สงผลใหมีการจัดตั้งกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินข้ึน โดยมีภารกิจหนาท่ี
สําคัญในการสงเสริมสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลสราง
ความเข็มแข็งใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการบริหารจัดการท่ีดี ตอบสนองความตองการของประชาชน
ในทองถ่ินและมีการบูรณาการและแกไขปญหาและพัฒนา ทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพและพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 หมวด 8  
 เทศบาลในประเทศไทยไดถือกําเนิดมาจากภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองโดยมีพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 แนวความคิดและรูปแบบโครงสรางของเทศบาลจัดไดวา เปนหนวยปกครองทองถ่ินของไทย
ท่ีมีรูปแบบการปกครอง เชนเดียวกับประเทศตะวันตกและนับเปนหนวยปกครองทองถ่ินไทยท่ีมีลักษณะใช
หลักการกระจายอํานาจมากท่ีสุด เนื่องจากทองถ่ิน ในประเทศไทยมีสภาพท่ีแตกตางกันบางแหงเปนชุมชนใหญ 
แตบางแหงก็เปนชุมชนขนาดเล็ก (โกวิทย พวงงาม, 2543, หนา 89) ปจจุบันการ ยกฐานะเปนทองถ่ินระดับใด
ตองยึดเอาจํานวนประชาชนความหนาแนนและระดับของรายไดท่ีคาดวาจะเก็บไดเปนหลักตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 การบริการสาธารณะเปนหนาท่ีของขาราชการ ปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะทําใหมี
การปรับปรุง การบริการสาธารณะของภาครัฐ ใหประสบความสําเร็จก็คือการมีทรัพยากรมนุษยท่ีมีจิตใจสํานึก
ถึง การใหบริการสาธารณะและปรารถนาท่ีจะปรับปรุงบริการภาครัฐ อีกท้ังกระบวนการของกิจกรรมในการสง
มอบบริการสาธารณะจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ ไมใชสิ่งท่ีจับตองไดชัดเจนแตออกมาในรูปของเวลา 
สถานท่ี รูปแบบและท่ีสําคัญเปนสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวก ใหเกิดความพึงพอใจ การใหบริการสาธารณะแก
ประชาชนเปนนโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาล และเปนภารกิจท่ีสําคัญทางดาน การตอบสนองตอสภาพปญหาและ
ความตองการของประชาชนท่ีขอรับบริการภายใตระเบียบ กฎหมายและขอบังคับท่ีกําหนดไว ในปจจุบันนี้
รัฐบาลไดเรงรัดใหสวนราชการตาง ๆ ขยายขอบเขต และปรับปรุงการใหบริการสาธารณะแกประชาชนใน
รูปแบบตาง ๆ การบริการสาธารณะแกประชาชนจึงเปนหนึ่งในภารกิจการ “บําบัดทุกข บํารุงสุข” ของกรมการ
ปกครอง (อนงคนาฏ แกวไพฑูรย, 2554, หนา 8)  
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของ ภารกิจ คุณภาพการใหบริการสาธารณะ
ในดานตางๆ องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทยกํากับดูแล ท่ีมี
ความใกลชิดประชาชนและเก่ียวเนื่องกับทุกขสุขของประชาชนท่ีสุด ภารกิจขององคกรปกครอง สวนทองถ่ินมี
ขอบเขตท่ีกวางขวางเก่ียวกับความกินดีอยูดีของประชาชนในแทบทุกดาน และมี ผลกระทบโดยตรงตอ
ประชาชน ไมวาจะในเรื่องเศรษฐกิจ การศึกษา ความปลอดภัย ฯลฯ เปนตน โดยหนาท่ีหลักประการหนึ่งของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ การบริการประชาชนประกอบกับการปกครองสวนทองถ่ินโดยระบบ       
องคกรปกสวนครองทองถ่ินนั้นเปนระบบการปกครองตนเอง ซ่ึงจะมีลักษณะความเจริญท้ังในทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง ซ่ึงประชาชนมีความตองการในการจัดทําบริการสาธารณะท่ีจะตอบสนองตอปญหาหรือ
ความตองการ  
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 โดยเฉพาะความตองการความสะดวกสบาย ในการดํารงชีวิต ความเปนอยู เชน บานเรือนท่ีอยูอาศัย 
ระบบสาธารณูปโภค ไดแก ถนน ไฟฟา โทรศัพทและรวมไปถึงความตองการดานตางๆ เชน สถานท่ีพักผอน
หยอนใจ ความสะอาดปราศจาก มลพิษและการใหบริการตางๆ เชน การใหบริการทางดานสาธารณสุข 
การศึกษา การกีฬา เปนตน การใหบริการของเทศบาลตําบลสามงาม แยกกิจกรรมบริการ (Service Activates) 
ท่ีมีท้ังหมดเปน 2 สวน คือ 1. บริการเก่ียวกับสาธารณูปโภค (Public Utility Service) หมายถึง บริการท่ีใหแก 
ประชาชนท่ัวไป อันเปนการใหบริการท่ีกระจายกันไปท้ังพ้ืนท่ี โดยผูรับบริการไมจําเปนตองมาขอรับ บริการ
โดยตรงท่ีเทศบาลก็สามารถรับบริการได เชน กิจกรรมการปองกันน้ําทวมการระบายน้ํา การซอมแซม         
ถนนทางเทา งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนตน 2. บริการเฉพาะดาน (Specific Services) ซ่ึงเปน 
การใหบริการแกประชาชนแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีธุรกิจเฉพาะ มีขาราชการของหนวยงานตางๆ เปน   
ผูคอยใหบริการ ณ ท่ีเทศบาล เชน งานจัดเก็บรายไดงานขออนุญาตตางๆ งานกอสราง รื้อถอน งานสังคม
สงเคราะหงานบริการดานการศึกษา งานบริการทางดานสาธารณสุข งานบริการดานจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ   
คนพิการและผูปวยเอดส งานบริการดานศูนยดํารงคธรรม งานทะเบียนราษฎร และงานอ่ืนๆ งานเศรษฐกิจ
ชุมชน, เรื่องรองทุกข, รองเรียน, (รับความคิดเห็นของประชาชน) เปนตน จะเห็นไดวางานดังกลาวขางตนลวน
แลวแตเปนงานใหบริการแกประชาชนและเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของประชาชนท้ังสิ้น จากลักษณะงานใน
สํานักงานเทศบาลตําบลสามงาม ขางตนจะเห็นไดวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเปนเครื่องมือสําคัญใน
การดําเนินนโยบายดานการใหบริการสาธารณะแกประชาชนใหลุลวงและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเทศบาล
ตําบลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชน โดยมุงเนนการ
บริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สงใหเกิดผลสําเร็จตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา และท่ีสําคัญเทศบาลตําบลตองสามารถจัดการบริการสาธารณะท่ีอํานวย
ความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของการกระจายอํานาจ
การปกครองไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบกับกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดกําหนด
แนวนโยบายในการพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 จากการศึกษาดังกลาวขางตน กลาวไดวา งานดานบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามมี
ความสําคัญท่ีถือเปนหัวใจของการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือกําหนดจุดมุงหมายแนวทางการพัฒนา ท่ีจะ
นําไปสูการบรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวหากมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจนแลวการบริหารงานงานก็สามารถ
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงตอความตองการของประชาชน เทศบาลตําบลเปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ท่ีจัดตั้งข้ึนตามวางแผนการแกไขปญหา รวมท้ังการปฏิบัติตามแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ตลอดจนการประเมินผลแผนงานท่ีไดปฏิบัติไปแลวเปนกระบวนการเรียนรูท่ีประชาชนไดลงมือกระทําเองเปน
การเรียนรูจากการปฏิบัติจริงและทําใหทราบถึงวิธีการท่ีจะจัดการถึงปญหาของตนเองและชุมชนไดอยาง
ถูกตอง นอกจากนี้ ยังทําใหประชาชนไดรับประโยชนจากการใชบริการสาธารณะของรัฐและทองถ่ิน อันจะทํา
ใหการพัฒนาทองถ่ินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและทิศทางของการพัฒนาในแนวทางเดียวกันอยางชัดเจน 

เทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม เปนการบริหารราชการสวนทองถ่ินรูปแบบ
หนึ่งท่ีไดดําเนินการใหบริการประชาชนดานตาง ๆ  ซ่ึงเปนหนาท่ีหนึ่งตามอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดไวและตามแผน
ปฏิรูประบบราชการของรัฐ มีเปาหมายสําคัญประการหนึ่งก็ คือ ใหประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลสามงามไดรับ     
การบริการอยางท่ัวถึง และเพ่ือเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการแกประชาชน ดังนั้นเพ่ือเปนการศึกษา
บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท่ีเก่ียวของกับประชาชนโดยตรงวาบริการสาธารณะท่ีเทศบาลตําบล
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สามงาม ไดจัดใหประชาชนของเทศบาลตําบลสามงามนั้นมีคุณภาพมากนอยเพียงใดก็ตองหาคําตอบนั้นจาก
ประชาชนหรือใหประชาชนซ่ึงเปนผูรับบริการเปนผูสะทอนคุณภาพของงานบริการของเทศบาลตําบลสามงาม
ออกมาในรูปธรรมมากกวาคําวิพากษวิจารณ การท่ีจะทราบวาเทศบาลตําบลสามงามมีการใหบริการสาธารณะ
ท่ีตรงกับความตองการของประชาชนแลวหรือยังหรือประชาชนตองการใหเทศบาลตําบลสามงาม ดําเนินการ
บริการสาธารณะอยางไรจึงจะตองใหสอบถามจากประชาชนและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสาธารณะ ท้ังนี้เพราะ
ประชาชนและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
สามงาม  

ดังนั้นผูศึกษาในฐานะเปนเจาพนักงานประชาสัมพันธของเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม 
จังหวัดนครปฐม มีหนาท่ีใหขอมูลและประชาสัมพันธกิจกรรมการใหบริการสาธารณะของทางเทศบาลให
ประชาชนไดรับทราบและมีความเขาใจอันดีกับทางเทศบาลตําบลสามงามนั้น จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการ
ใหบริการสาธารณท้ัง 4 ดาน อันไดแก การบริสาธารณะดานสาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข ดานการศึกษาและ
ดานการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลสามงาม ซ่ึงบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานนี้มีผลกระทบ
ตอประชาชนในพ้ืนท่ีและสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาเปนแนวทางหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนและไดรับประโยชนสูงสุดตามความคาดหวังท่ีตั้งไวท่ีจะสรางความเขาใจอันดีใหแก
ประชาชนท่ีมีตอทางราชการผูศึกษาจึงทําการศึกษา เรื่อง การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
สามงาม เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชในการวางแผนและพัฒนาบริการสาธารณะดานตาง ๆ  ของเทศบาลตําบล
สามงาม ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนตอไปพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานบริการสาธารณะ ยอมเปน
เครื่องมือสําคัญของเทศบาลตําบลสามงามในการใหบริการสาธารณะเพ่ือกอเกิดความพึงพอใจแกประชาชน 
และใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวย  

 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือจําแนกภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม          
 2. เพ่ือระบุปญหาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
 3. เพ่ือสรางแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
   
1.3  คําถามในการวิจัย 
 1. การใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามมีภารกิจอยางไรบาง 
 2. ปญหาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามคืออะไร 
 3. แนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามควรเปนอยางไร 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  
    การศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยทําการศึกษาเพ่ือจําแนกภารกิจการใหบริการสาธารณะปญหา
บริการสาธารณะและแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะซ่ึงครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
    การกําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจนในการศึกษาถึงปฏิบัติงานดานบริการสาธารณะท้ัง 4 ดาน 
ดังตอไปนี้ 

1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานทะเบียนราษฎร 

 โดยทําการศึกษาถึงบริการสาธารณะปญหาและแนวทางในการพัฒนาซ่ึงคลอบคลุมประเด็น
ดังตอไปนี้ 

 1. ข้ันตอนในการใหบริการ 

 2. เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

 3. สิ่งอํานวยความสะดวก 

 4. คุณภาพการใหบริการ 

1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมเปาหมาย  
        1.4.2.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการใหบริการ

สาธารณะท้ัง 4 ดาน ท้ังในระดับบังคับบัญชาและระดับปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสามงาม และประชาชนใน
เขตเทศบาลตําบลสามงาม  

  1.4.2.2 กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายท่ีคัดเลือกเพ่ือใชในการศึกษาเชิงคุณภาพคัดเลือกจาก
ประชากร โดยเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกจากคุณลักษณะของประชากรท่ีตองการศึกษา (วิโรจน กอสกุล, 2556, 
หนา 37) โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงและมีประสบการณในการใชบริการ โดยแบง
ออกเปน 2 กลุม คือเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใหบริการบริการท้ัง 4 ดาน ดานละ 2 คน ประกอบดวยหัวหนางาน 
4 คนและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน 4 คน รวมเปนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการท้ังสิ้นจํานวน 8 คน ตัวแทนประชาชนท่ี
เคยมาใชบริการสาธารณะท้ัง 4 ดาน ณ สํานักงานเทศบาลตําบลสามงามตําบลละ 5 คน ประกอบดวยตําบล
สามงามและตําบลลําลูกบัว รวมท้ังสิ้นจํานวน 10 คน 

1.4.3 ขอบเขตดานสถานท่ี  
         ทําการศึกษาในเขตเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  
        ทําการศึกษาเดือนมิถุนายน - เดือนตุลาคม 2562 
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การพัฒนา คือ การแกปญหา การขจัดปญหาท่ีเปนอุปสรรคการเปลี่ยนแปลงใหดีข้ึนเจริญข้ึนใน
การใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม ในดานข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ          
สิ่งอํานวยความสะดวก คุณภาพการใหบริการ 
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 2. การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลตําบลสามงามจัดทําข้ึนเพ่ือ
ประโยชนสาธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความตองการของสวนรวม โดยเปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการหรือ
อยูในความควบคุมของเทศบาลท่ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชนอัน
เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกประชาชนและสรางการพัฒนาท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมใหกับทองถ่ิน 
รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามแบงไดเปน 4 ดาน 
ดังนี้ 

2.1 บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค ดูแลประชาชนดานการออกอนุญาตกอสราง 
ดัดแปลงรื้อถอนอาคาร การระวางชี้แนวเขต 

2.2 บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณสุข ดูแลประชาชนดานการขอใบอนุญาตประกอบ
กิจการ มาตรฐานตลาดสด 

2.3 บริการสาธารณะทางดานการศึกษา ดูแลประชาชนดานการใหขอมูลการศึกษาการรับสมัคร
นักเรียนในเขตเทศบาล 

2.4 บริการสาธารณะทางดานงานทะเบียนราษฎร ดูแลประชาชนดานการรับแจงเกิด แจงตาย 
ยายท่ีอยู ขอทะเบียนบาน 

 3.  การพัฒนาบริการสาธารณะ หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีเกิดข้ึนของผูใหบริการ
และผูรับบริการ ภายหลังจากไดรับบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ภารกิจไดแก ข้ันตอนการ
ใหบริการ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก คุณภาพการใหบริการ 

 4.  ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว       
ความรวดเร็วในการใหบริการ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ ความเปน
ธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) ความสะดวกท่ี
ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 

 5.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ไดแก ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความเหมาะสม
ในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมใน
การใหบริการของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 
ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

 6.  สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก สถานท่ีตั้งของหนวยงาน พ้ืนท่ีใหบริการกวางขวางสะดวกสบายใน
การเดินทางมารับบริการ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ
ในการใหบริการ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ
เขาใจงาย ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 
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 7.  คุณภาพการใหบริการ ไดแก การไดรับบริการท่ีตรงตามตองการ และการไดรับบริการท่ีคุมคา คุม
ประโยชน 
 เทศบาลตําบล หมายถึง เทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนวยงานท้ังภาครัฐ
และเอกชนท่ีมารับบริการจากเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
 งานใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม หมายถึง บริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ีแท ๆ ท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลตําบลสามงาม) เปนผูจัดทํา สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ  

1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานทะเบียนราษฎร 
ภารกิจการใหบริการสาธารณะ 4 ดาน ไดแก 

1.  ข้ันตอนในการใหบริการ 
2.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

  3.  สิ่งอํานวยความสะดวก 
4.  คุณภาพการใหบริการ 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 

2. สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาบริการสาธารณะแกประชาชนไดอยางมีประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม 

จังหวัดนครปฐม ไดศึกษาคนควาตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยครอบคลุมหัวขอตางๆ ตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบริการสาธารณะ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา 
2.3 แนวความคิดการปกครองทองถ่ิน 
2.4 ขอมูลท่ัวไปเทศบาลตําบลสามงาม 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบริการสาธารณะ 

ความหมายของบริการสาธารณะ 
ศุภชัย ยาวะประภาส (2539 อางถึงใน การุณย คลายคลึง, 2550, หนา 27) ไดพิจารณานิยาม และ

ความหมายของคําวา “บริการสาธารณะ” จะตองพิจารณาจากองคประกอบ 2 ประการ คือ  
1. บริการสาธารณะ เปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการ หรือความควบคุมของฝายปกครอง ลักษณะท่ี

สําคัญท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือ ตองเปนกิจการท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือสนองความตองการสวนรวมของ
ประชาชน ซ่ึงก็คือ เปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการของรัฐแตเนื่องจากปจจุบันภารกิจของรัฐมีมากข้ึน 
กิจกรรมบางอยางตองใชเทคโนโลยีในการจัดทําสูง ใชเงินลงทุนสูง และรัฐไมมีความพรอม จึงตองมอบใหบุคคล
อ่ืน ซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชนเปนผูดําเนินการ ซ่ึงเม่ือรัฐมอบหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะ
ใหบุคคลอ่ืนดําเนินการจัดทําแลว บทบาทของรัฐในฐานะผูจัดทําหรือผูอํานวยการก็จะเปลี่ยนไปเปนผูควบคุม 
โดยรัฐจะเปนผูควบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภัยรวมท้ังควบคุมคาบริการ ท้ังนี้
เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนตอบแทนมากท่ีสุดและเดือดรอนนอยท่ีสุด  

2. บริการสาธารณะ จะตองมีวัตถุประสงค เพ่ือสาธารณะประโยชน โดยความตองการสวนรวมของ
ประชาชนอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความตองการท่ีจะมีชีวิตอยูอยางสุขสบายและความตองการท่ีจะอยู
อยางปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจัดทําจึงตองมีลักษณะท่ีสนองความตองการของประชาชนท้ังสอง
ประการดังกลาว กิจการใดท่ีรัฐเห็นวามีความจําเปนตอการอยูอยางปลอดภัยหรือการอยูอยางสุขสบายของ
ประชาชน รัฐก็จะตองเขาไปจัดทํากิจการนั้น และนอกจากนี้ ในการจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไมสามารถ
จัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุมหนึ่งกลุมใดได รัฐจะตองจัดทําบริการ
สาธารณะเพ่ือประชาชนทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
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วิลเลียม เอช ลูซี เดนนิส กิลเบิรต และกุธธี เอส เบิรกเฮด (William H. Lucy, Dennis Gilbert and 
Gutherie S. Birkhead, 1977 อางใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551, หนา 225) มองวาในการ
ใหบริการสาธารณะนั้นมี 4 องคประกอบท่ีสําคัญ คือ (1) ปจจัยนําเขา (input) หรือทรัพยากร อันไดแก 
บุคลากร คาใชจาย อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (2) กิจกรรม (activities) หรือกระบวนการ (process) 
ซ่ึงเปนกระบวนการของการบริหารทรัพยากร (3) ผล (result) หรือผลผลิต (output) ซ่ึงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนหลังจาก
กระบวนการ และ (4) ความคิดเห็น (opinion) ตอผลกระทบ (impacts) ซ่ึงหมายถึงความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีตอบริการท่ีไดรับ ซ่ึงจากแนวคิดดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาเปนการมองการใหบริการสาธารณะท่ีเปนระบบ
มีข้ันตอนกระบวนการในการกอใหเกิดการบริการสาธารณะ  

อิน จุน วัง (In-Joung Wang, 1996 อางใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551, หนา 225) ไดให
ความหมายระบบการใหบริการสาธารณะวาเปนการเคลื่อนยายเรื่องท่ีใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
เพ่ือใหเปนไปตามความตองการ โดยมองวาการใหบริการสาธารณะนั้นมีปจจัยท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ (1) ตัว
บริการ (service) (2) แหลงหรือหนวยงานท่ีใหบริการ (source) (3) ชองทางการใหบริการ (channels) และ             
(4) ผูรับบริการ (client groups) ซ่ึงจากปจจัยท้ังหมดนี้ กลาวโดยสรุปไดวาการใหบริการสาธารณะนั้นเปน
ระบบการใหบริการท่ีมีการเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัวผานชองทางท่ีเหมาะสมจากแหลงใหบริการท่ีมี
คุณภาพไปยังผูรับบริการ (ประชาชน) ตรงตามเวลาท่ีไดกําหนดไว 

นันทวัฒน บรมานันท (2547, หนา 3 - 5) ไดรวบรวมความหมายของบริการสาธารณะตามท่ีมีผูให
ความหมายไวดังนี้  

รีน ชาพัส (Rene’ Chapus, 1996 อางถึงใน นันทวัฒน บรมานันท, 2547, หนา 3 - 5) กลาววา 
กิจกรรมใดจะเปนบริการสาธารณะไดก็ตอเม่ือนิติบุคคลมหาชนเปนผูดําเนินการหรือดูแลกิจกรรมนั้นเพ่ือ
สาธารณะประโยชน 

เก็สตัน เจเซ (Geston Je’ ze, 1998 อางถึงใน นันทวัฒน บรมานันท, 2547, หนา 3 - 5) กลาววา 
การจะพิจารณาวากิจกรรมใดเปนบริการสาธารณะใหดูท่ีจุดมุงหมายของการกอตั้งองคกรหรือกิจกรรมนั้น 

จีน เดอ โซโต (Jean de Soto, 1994 อางถึงใน นันทวัฒน บรมานันท, 2547, หนา 3 - 5) กลาววา  
คํานิยามของบริการสาธารณะอาจแยกเปน สองลักษณะโดยพิจารณาจากลักษณะทางดานการเมืองกับลักษณะ
ทางดานกฎหมาย คือ 

ก. ลักษณะทางดานการเมือง บริการสาธารณะไดแก สิ่งท่ีรัฐจะตองจัดทําเพ่ือสนองความตองการของ
คนในชาติไมวาจะเปนความตองการข้ันพ้ืนฐานเชน ความปลอดภัยจนกระท่ังถึงความตองการทางดานเศรษฐกิจ 
โดยรัฐอาจทําเองหรือมอบใหคนอ่ืนเปนผูดําเนินการจัดทําก็ได 

ข. ลักษณะทางดานกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดวยเง่ือนไขสามประการ คือ 
1. เกิดข้ึนจากผูปกครองประเทศ หรือจากแนวทางท่ีผูปกครองประเทศวางไว 
2. มีความตองการจากประชาชนเพ่ือผลประโยชนสวนรวม 
3. เกิดความไมเพียงพอหรือไมสามารถจัดทําไดโดยเอกชน 

จากคําจํากัดความดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา บริการสาธารณะประกอบไปดวยเง่ือนไขสําคัญ         
3 ประการ คือ 

1. บริการสาธารณเปนงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของฝายปกครอง โดยมีความแตกตางอยู ท่ี             
ฝายปกครองระดับสูง ซ่ึงจะเปนผูวางกฎเกณฑในการจัดตั้ง เลือกวิธีการจัดตั้ง เลือกวิธีการดําเนินงาน             
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และการควบคุมการดําเนินการ กับฝายปกครองระดับปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองเปนผูดําเนินการจัดทําบริการ
สาธารณะตามหลักเกณฑท่ีฝายปกครองระดับสูงไดวางไว 

2. บริการสาธารณะจะตองตอบสนองความตองการของสวนรวม 
3. บริการสาธารณะจะตองเปนสวนเสริมขอบกพรองหรือความไมเพียงพอของเอกชน 
ในเวลาตอมาเง่ือนไข 3 ประการนี้ไดกลายเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีวาดวยบริการสาธารณะในปจจุบัน

ในทางทฤษฎีนั้น บริการสาธารณะแบงไดสองประเภทใหญ ๆ คือ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง 
(Services Publics Administrative) และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
(Services Publics Industrials et Commerciaux) 

บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ไดแก กิจกรรมท่ีโดยสภาพแลว เปนงานในหนาท่ีของฝาย
ปกครองท่ีจะตองจัดทําเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะเปนเรื่องการ
ดูแลรักษาความปลอดภัย และความสงบสุขของชุมชน บริการสาธารณะประเภทนี้ฝาปกครองตองอาศัย        
“อํานาจพิเศษ” ตามกฎหมายมหาชนในการจัดทําบริการสาธารณะทางปกครองสวนใหญจะเปนกิจกรรมท่ีรัฐ
จัดทําใหประชาชนโดยไมตองเสียคาตอบแทนและนอกจากนี้ เนื่องจากกิจกรรมของบริการสาธารณะ           
ทางปกครองเปนเรื่องท่ีเปนหนาท่ีเฉพาะของฝายปกครองท่ีตองอาศัยเทคนิคพิเศษในการจัดทํา รวมท้ัง   
“อํานาจพิเศษ” ของฝายปกครองในการจัดทําบริการสาธารณะดวย ดังนั้น ฝายปกครองจึงไมสามารถมอบ
บริการสาธารณะประเภทนี้ใหองคกรอ่ืนหรือเอกชนเขามาดําเนินการแทนไดบริการสาธารณะทางปกครองจะ
ไดแก กิจการท่ีเก่ียวของกับการรักษาความสงบภายในประเทศ การปองกันประเทศ และการคลัง เปนตน      
แตเดิมนั้นบริการสาธารณะทุกประเภทจัดวาเปนบริการสาธารณะทางปกครองท้ังสิ้นแตตอมาเม่ือกิจกรรม
เหลานั้นมีมากข้ึน และมีรูปแบบ และวิธีการในการจัดทําท่ีแตกตางกันออกไปจึงเกิด “ประเภท” ใหม ๆ ของ
บริการสาธารณะข้ึนมาอีกบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมเปนบริการสาธารณะ
อีกประเภทหนึ่งท่ีฝายปกครองเปนผูดําเนินการแตมีลักษณะคลายกับการดําเนินการใหบริการของเอกชน      
ขอแตกตางระหวางบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองกับบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม 
และพาณิชยกรรมนั้นมีอยู 3 ประการดวยกัน คือ 

1. วัตถุแหงบริการบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวัตถุแหงบริการเพ่ือสนองความ
ตองการของประชาชนแตเพียงอยางเดียว ในขณะนี้บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และ    
พาณิชยกรรมนั้นมีวัตถุแหงบริการทางดานเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจเอกชน คือ เนนทางดานการผลิต     
การจําหนาย การใหบริการ และมีการแบงปนผลประโยชนท่ีไดรับดังเชนกิจการของเอกชน 

2. วิธีปฏิบัติงานบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีรัฐสรางข้ึนมาเปน
แบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซ่ึงใชกับผูปฏิบัติงานทุกคน ในขณะท่ีบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง
อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีสรางข้ึนมาเองแตกตางไปจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะ
ทางปกครอง ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินการ 

3. แหลงท่ีมาของเงินทุนบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีแหลงท่ีมาของเงินทุนจาก
รัฐแตเพียงอยางเดียวโดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบเงินทุนท้ังหมดท่ีนํามาใชจายในการดําเนินการ สวนบริการ
สาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมนั้นแหลงรายไดสวนใหญจะมาจากคาตอบแทนท่ีเรียก
เก็บจากผูใชบริการนอกจากลักษณะสําคัญท้ังสามประการท่ีใชเปนตัวแบงประเภทของบริการสาธารณะท่ีมี
ลักษณะทางปกครองออกจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมแลว นักทฤษฎี
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กฎหมายมหาชนฝรั่งเศสหลายคนยังมองอีกวา สถานภาพของผูใชบริการสาธารณะท้ังสองประเภทยังมีความ
แตกตางกันอีกดวย กลาวคือ ผูใชบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองนั้น สถานภาพของผูใชบริการจะถูก
กําหนดโดยกฎขอบังคับท้ังหมด ตั้งแตการกําหนดองคกร การจัดองคกร และการปฏิบัติงาน การใชบริการ
สาธารณะประเภทนี้ความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการจะมีลักษณะเปนนิติกรรมท่ีมีเง่ือนไข             
(Acted Condition) ในขณะท่ีความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการของบริการสาธารณะประเภท
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีลักษณะเปนสัญญาตามกฎหมายเอกชน 

หลักเกณฑในการจัดบริการสาธารณะในการจัดทําบริการสาธารณะนั้นมีหลักเกณฑท่ีสําคัญอยู         
3 ประการ คือ (วันเพ็ญ ทรัพยสงเสริม, 2529, หนา 18) 

1.หลักวาดวยความเสมอภาค (Principe d’Égalité) หลักนี้เปนหลักเกณฑท่ีสําคัญประการแรกในการ
จัดทําบริการสาธารณะ ท้ังนี้ เนื่องจากการท่ีฝายปกครองเขามาจัดทําบริการสาธารณะนั้น ฝายปกครองมิไดมี
จุดมุงหมายท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะข้ึนเพ่ือประโยชนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะแตเปนการจัดทําข้ึนเพ่ือ
ประโยชนของประชาชนทุกคน คือ ประชาชนทุกคน ยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจาก
บริการสาธารณะอยางเสมอภาคกัน ดังนั้น กิจการใดท่ีฝายปกครองจัดทําข้ึนเพ่ือบุคคลใดโดยเฉพาะจึงไมมี
ลักษณะเปนบริการสาธารณะ แนวคําวินิจฉัยของศาลปกครองฝรั่งเศสในสวนท่ีเก่ียวกับความเสมอภาคท่ีมีตอ
บริการสาธารณะนั้นสามารถแบงได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ในสวนท่ีเก่ียวกับผูใชบริการสาธารณะ การเลือก
ปฏิบัติในระหวางผูใชบริการสาธารณะอันทําใหเกิดความไมเสมอภาคในการไดรับประโยชนจากบริการ
สาธารณะไมสามารถทําไดการเขาทํางานในหนวยงานของรัฐ บุคคลทุกคนมีความเสมอภาคกันในการเขาทํางาน
กับฝายปกครอง การเลือกปฏิบัติไมรับเขาทํางานดวยเหตุผลใดเหตุผลหนึ่งนอกจากเหตุท่ีเก่ียวกับความรู
ความสามารถซ่ึงเปนคุณสมบัติสวนตัวของผูสมัครจะกระทํามิได จากหลักดังกลาวมีผลทําใหพลเมืองทุกคนมี
ความเสมอภาคกันในการเขาทํางานกับฝายปกครอง ความแตกตางทางดานศาสนา แนวความคิดทางการเมือง
หรือเพศจะไมสามารถเปนเหตุใหฝายปกครองสรางเง่ือนไขท่ีจะไมรับเขาทํางานหรือปฏิเสธไมใหเขาทํางานได 
คงมีเพียงความรูความสามารถเทานั้นท่ีฝายปกครองสามารถกําหนดเปนเง่ือนไขในการรับบุคคลเขาทํางานกับ
ฝายปกครองได 

2. หลักวาดวยความตอเนื่อง (Principe De Continuité)เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการท่ีมี
ความจําเปนสําหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชน
ผูใชบริการสาธารณะยอมไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายได ดวยเหตุนี้ บริการสาธารณะจึงตองมีความ
ตอเนื่องในการจัดทําหลักการท่ีสําคัญของหลักวาดวยความตอเนื่องของบริการสาธารณะ คือ นิติบุคคลผูมี
หนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะจะตองดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะอยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่องตลอดเวลา 
หากมีกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักจะตองมีการรับผิดชอบ และในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักขององคกรปกครอง
ทองถ่ิน หรือองคกรมมหาชนอิสระ องคกรท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลจะตองเขาดําเนินการแทนเพ่ือเปนหลักประกัน
การตอเนื่องของบริการสาธารณะความตอเนื่องดังกลาวมานี้ไมมีมาตรฐานท่ีแนนอนตายตัววาจะตองมีลักษณะ
อยางไร สําหรับบริการสาธารณะบางประเภทซ่ึงจะตองจัดทําอยางถาวร เชน การรักษาความสงบเรียบรอย
ภายใน และภายนอกประเทศ การรักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคมทางอากาศ ความตอเนื่องจะหมายถึง 
การจัดทําบริการสาธารณะประเภทนั้น ๆ ตลอดเวลาวันละ 24 ชั่วโมง สัปดาหละ 7 วันในขณะท่ีบริการ
สาธารณะบางประเภทซ่ึงไมจําเปนตองจัดทําอยางถาวรแตจะตองจัดทําอยางสมํ่าเสมอ ก็อาจจัดทําโดยมี
หลักเกณฑ และเง่ือนไขบางประการ เชน พิพิธภัณฑสามารถกําหนดเวลาปด - เปด กําหนดวันหยุดได 
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การศึกษาสามารถกําหนดวันเวลาในการใหการศึกษารวมท้ังการหยุดพักรอนประจําปไดอีกดวย นอกจากนี้ 
ความตอเนื่องยังข้ึนอยูกับยุคสมัย และสภาพสังคมอีกดวยหลักวาดวยความตอเนื่องของบริการสาธารณะมี
ขอพิจารณานอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลวขางตนอีก 2 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นท่ีเก่ียวกับสัญญาทางปกครอง แม
ฝายปกครองจะมอบใหเอกชนจัดทําบริการสาธารณะบางอยางแทนดวยการจัดทําเปนสัญญาทางปกครอง
ระหวางฝายปกครองกับเอกชน แตฝายปกครองก็ยังตองมีสวนรวมในเรื่องความตอเนื่องของกิจกรรมท่ีมอบให
เอกชนไปจัดทํา โดยเอกชนคูสัญญาจะตองอยูภายใตเง่ือนไข 3 ประการคือ 

1. การเปลี่ยนแปลงสัญญาซ่ึงใหอํานาจฝายปกครองท่ีจะแกไขขอสัญญาไดแตเพียงฝายเดียว โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสนองตอบความตองการของบริการสาธารณะ 

2. การลงโทษในกรณีท่ีเกิดความผิดรายแรงท่ีขัดขวางการดําเนินงานของบริการสาธารณะซ่ึงฝาย
ปกครองผูรับผิดชอบจะตองแกไขดวยการเขาไปทําแทนคูสัญญาฝาย เอกชนหรือยึดกลับมาทําเองเพ่ือใหเกิด
ความตอเนื่องของบริการสาธารณะ  

3. หลักวาดวยเรื่องความตอเนื่องของบริการสาธารณะเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีวาดวยเหตุท่ีไมอาจ
คาดหมายลวงหนาได (Théorie De L’Imprévision) กลาวคือ เม่ือเกิดเหตุการณบางอยางข้ึนและมีผลทําให
คูสัญญาฝายเอกชนซ่ึงไดรับมอบหมายจากฝายปกครองใหจัดทําบริการสาธารณะไมสามารถดําเนินการตาม
สัญญาตอไปไดตามปกติ ฝายปกครองจะตองเขาไปรับภาระบางสวนรวมกับเอกชนคูสัญญา ท้ังนี้ เพ่ือไมให
บริการสาธารณะตองหยุดชะงักลงนั่นเองจะเห็นไดวาเง่ือนไขหรือวิธีการท้ัง 3 ประการดังกลาวมานี้มีความ
แตกตางจากหลักการทําสัญญาทางกฎหมายเอกชนท้ังสิ้น ซ่ึงเหตุท่ีแตกตางกันเชนนี้ก็เนื่องมาจากสภาพกิจการ
ท่ีเกิดข้ึนตามสัญญาทางปกครองนี้เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพ่ือประโยชนสาธารณะ จึงตองมีกฎเกณฑพิเศษเพ่ือ
รักษาความเปนประโยชนสาธารณะเอาไวประเด็นท่ีเก่ียวกับการนัดหยุดงาน กอนสงครามโลกครั้งท่ีสองหลักวา
ดวยความตอเนื่องของบริการสาธารณะมีผลใชบังคับกับเจาหนาท่ีของรัฐท่ีทําการหยุดงานซ่ึงถือวาเปนความผิด
ตามกฎหมายตอมาเม่ือรัฐธรรมนูญฉบับป ค.ศ. 1946 ใชบังคับ และมีการบัญญัติไวในคําปรารภของรัฐธรรมนูญ
ยอมรับสิทธิในการนัดหยุดงาน จึงกอใหเกิดปญหาทางรัฐธรรมนูญตามมาถึงหลักสองหลักท่ีรัฐธรรมนูญรับรอง
แตมีความขัดแยงกัน คือ สิทธิในการนัดหยุดงานท่ีรัฐธรรมนูญรับรองกับหลักความตอเนื่องของบริการ
สาธารณะท่ีรัฐธรรมนูญก็รับรองเชนกัน โดยหลักท้ังสองนี้ในบางครั้งก็ขัดแยงกัน เชน การนัดหยุดงานอาจเปน
เหตุใหเกิดการขัดขวางการดําเนินงานตามปกติของบริการสาธารณะท่ีทําใหหลักความตอเนื่องของบริการ
สาธารณะถูกกระทบได เปนตน 

เพ่ือเปนการประนีประนอมระหวางสิทธิในการนัดหยุดงานกับหลักวาดวยความตอเนื่องของบริการ
สาธารณะ จึงเกิดมาตรการท่ีจะเขามาแกไขปญหาดังกลาวข้ึนสองวิธีดวยกันคือ การใหบริการ    ข้ันต่ําและการ
เขาดําเนินการเอง 

การใหบริการข้ันต่ํา ไดแก การท่ีฝายปกครองกําหนดมาตรการ รองรับการนัดหยุดงานไววาไมวาจะนัด
หยุดงานอยางไรก็ตาม จะไมสามารถหยุดท้ังหมดได อยางนอยจะตองมีบริการดังกลาวอยูบางในบางสวน เชน 
รถไฟเคยวิ่งวันละ 10 เท่ียว หากจะนัดหยุดงานก็สามารถทําไดแตจะตองมีรถวิ่งอยางนอยวันละ 3 เท่ียว ท้ังนี้ 
เพ่ือไมใหเปนการสรางความลําบากกับประชาชนผูใหบริการสาธารณะ เปนตน การใหบริการข้ันต่ํานี้นําไปใชใน
บริการสาธารณะบางประเภทซ่ึงการการหยุดงานอยางเด็ดขาดจะทําใหเกิดผลเสียหายอยางรายแรงตอสวนรวม 
จึงตองกําหนดไววาจะหยุดงานอยางไรก็ตามแตจะหยุดการดําเนินงานจัดทําบริการสาธารณะเหลานี้อยาง
เด็ดขาดท้ังหมดไมได เชน บริการสาธารณะเก่ียวกับโรงพยาบาล ตํารวจ การยุติธรรม การคมนาคมทางอากาศ 
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หรือ วิทยุโทรทัศน เปนตน การเขาดําเนิน  การเองจะใชเฉพาะในกรณีท่ีเกิดผลกระทบอยางรายแรงตอความ
ตอเนื่องของบริการสาธารณะโดยหัวหนาหนวยงานท่ีจัดทําบริการสาธารณะสามารถตัดสินใจใชมาตรการพิเศษ
โดยสงคนเขาไปทําแทนหากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเลยสิทธิในการนัดหยุดงาน 

3. หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Principe D’Adaptationหรือ Principe De Mutabilité) 
บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตองสามารถปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลาเพ่ือใหเหมาะสมกับเหตุการณและความ
จําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชนสาธารณะ รวมท้ังปรับปรุงใหเขากับวิวัฒนาการของความตองการ
สวนรวมของประชาชนดวยหลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หมายความถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
บริการสาธารณะใหทันกับความตองการของผูใชบริการสาธารณะอยูเสมอเพ่ือใหบริการสาธารณะท่ีฝาย
ปกครองจัดทํามีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนหรือประโยชนมหาชนหลักวาดวยการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงนี้มีลักษณะแตกตางจากหลักวาดวยความตอเนื่องท่ีมีลักษณะเปน “กฎหมาย” ของบริการ
สาธารณะ หรือหลักวาดวยความเสมอภาคท่ีมีลักษณะเปน “หลักกฎหมายท่ัวไป” หลักวาดวยการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไมไดถูกกลาวถึงอยาง ชัดแจงในคําวินิจฉัยทางปกครองแตเปนการกลาวพาดพิงหรือใหขอคิดเห็น
วาโดยสภาพของการจัดทําบริการสาธารณะท่ัวไปไปท่ีมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการของประชาชน
เม่ือเกิดเหตุการณ ท่ีความตองการของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป บริการสาธารณะนั้นก็นาจะไดรับ              
การเปลี่ยนแปลงตามความความตองการของประชาชนไปดวยแนวคิดการจัดทําบริการสาธารณะการบริการ
ประชาชนเปนการใหบริการสาธารณะประเภทหนึ่ง ถาหากการจัดระบบการบริหารงานดีก็จะสงผลใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพ เคทซและ เบรนดา (1996 อางถึงใน นันทวัฒน บรมานันท, 2547, หนา 45 - 46) ได
เสนอหลักการพ้ืนฐานของการใหบริการสาธารณะดังนี้ 

1. การปฏิบัติแบบเฉพาะเจาะจง (Specificity) 
2. ความเสมอภาคเทาเทียมกัน (Universalism) หมายถึงการใหบริการประชาชนจะตองไม

เลือกปฏิบัติ 
3. การวางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) เปนการใหบริการโดยไมใชอารมณบริการ

ดวยกริยาทาทาง น้ําเสียงท่ีสุภาพ 
ในประเทศไทยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2541 กําหนดใหป พ.ศ. 2542 - 2544 เปน 

ปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐ อีกท้ังขอกําหนดในรัฐธรรมนูญ ฉบับป พ.ศ. 2540 และนโยบาย
ของรัฐบาลท่ีประกาศใหมีการปฏิรูประบบราชการ และระบบการทํางานของหนวยงานของรัฐ มีเปาหมายให
ประชาชนเขามามีสวนรวมใหมากท่ีสุด ดังนั้น เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามนโยบาย จึงตองปรับเปลี่ยนบทบาท 
ของผูปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการของรัฐในทุกดานเพ่ือใหประชาชนไดรับบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง 
เปนประโยชน โดยการปรับปรุงข้ันตอนการบริการ มีระบบการบริหารงานท่ีโปรงใสและตรวจสอบไดในทุกสาขา
อาชีพ ดังนั้น พัฒนาการบริการสาธารณะจึงจําเปนอยางยิ่งเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบการทํางานและ
เพ่ิมคุณภาพการใหบริการของรัฐใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (พงศสัณห ศรีสมทรัพย และปยะนุช เงินคลาย, 
2545, หนา 5)  

แนวคิดวาดวยการจัดทําบริการสาธารณะของทองถ่ิน โกวิทย พวงงาม (2549, หนา 67 - 68)         
มองพัฒนาการของชุมชนมนุษยยอนกลับไปในอดีตกอนท่ีจะผันแปรมาสูรปูแบบรัฐสมัยใหมท่ีรูจักกันในรูปแบบ
รัฐชาติ (Nation–state) อยางท่ีเปนอยูในปจจุบันนี้ ซ่ึงเนน 4 องคประกอบหลัก คือ การมีขอบเขตดินแดนท่ี
แนนอนมีประชากรท่ีมีสัญชาติเปนสิ่งแสดงความเปนพลเมืองของรัฐ มีรัฐบาลท่ีเมืองหลวงมีแตเพียงรัฐบาล
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เดียวรับผิดชอบและมีอํานาจอธิปไตยเหนือดินแดน และประชากรของตนและเปนอิสระจากรัฐอ่ืนๆ กิจกรรม
ตางๆท่ีเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของผูคนในชุมชนมักจะดําเนินการโดยสมาชิกในชุมชนเองท่ีรวมกัน
สรางสรรครูปแบบ และวิธีการดําเนินการท่ีเปนไปตามบริบทและเง่ือนไขทางนิเวศวิทยา พัฒนาการทาง
ประวัติศาสตร ระบบความเชื่อหรือวัฒนธรรม และปจจัยอ่ืนๆ อีกหลายดานของแตละพ้ืนท่ีแตละชุมชน
แตกตางกันไป และเราจะเห็นถึงความหลากหลายในกิจกรรมท่ีเปนเรื่องของสาธารณะหรือสวนรวมในเรื่อง
เดียวกันแตมีความแตกตางกันในระหวางชุมชนตางๆ เชน การจัดการเรื่องน้ําซ่ึงเปนทรัพยากรหรือปจจัยท่ี
สําคัญยิ่งในสังคมเกษตรกรรมสมัยกอนจะมีความแตกตางในรูปแบบการจัดการระหวางภาคเหนือกับภาคอีสาน 
หรือในเรื่องสถานฌาปนกิจศพหรือสถานท่ีเผาศพ ในขณะท่ีภาคอีสานจะจัดการภายในวัดแตภาคเหนือจะมี
พ้ืนท่ีแยกไปตางหากจากวัด เปนตน 

อยางไรก็ดี จุดประสงคหลักของการกลาวถึงเรื่องขางตนก็เพ่ือชี้ใหเห็นวาแตเดิมมานั้นสิ่งท่ีปจจุบัน
เรียกวา บริการสาธารณะ ไมวาจะเก่ียวของกับเรื่องสุขภาพ การศึกษา การคมนาคมขนสง การสันทนาการ  
และอ่ืนๆท้ังหลาย ชุมชนดั้งเดิมเปนผูดําเนินการมากอนท้ังสิ้นหรือถาจะพูดในภาษาวิชาการสมัยท่ีกําลังเปนท่ี
นิยมกันอาจพูดไดวาสังคมกอนการปรากฏของรัฐชาตินั้นมีความเปน “ประชาสังคม” (Civil Society) สูงยิ่ง    
แตอาจมีความดอยในเรื่องเทคโนโลยี อยางไรก็ดีเม่ือรัฐชาติเริ่มกอตัวข้ึนในสวนตางๆของโลก เริ่มจากยุโรปใน
ประมาณศตวรรษท่ี 15 – 16 เรื่อยมาจนถึงรัฐอิสระใหมในกลุมประเทศอาณานิคมหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 
บรรดารัฐชาติตางๆเหลานี้ตองการแสดงถึงอํานาจในการควบคุมเหนือดินแดน และประชากรของตนจึงคอยๆ 
สยายปกสรางแขนขาตางๆหรือท่ีตอมาเรียกวาระบบราชการ (Bureaucracy) เปนกลไกท่ีแทรกซอน 
(Penetration) เขาไปดําเนินการและรับผิดชอบในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน และสังคมมากข้ึนเรื่อยๆประกอบ
กับแนวคิดในเรื่องความเปนเอกภาพ (Unity) ความมีมาตรฐาน (Standardization) รวมท้ังความจําเปนในการใช
บริการสาธารณะรวมกันมากข้ึนทําใหเปนท้ังเหตุผลักดันและความมีเหตุมีผลของรัฐท่ีจะเขาไปดูแล และจัดการ
บริการสาธารณะมากข้ึนเรื่อยๆ ดวยเหตุนี้สภาวะของความเปนประชาสังคมก็ลดนอยถอยลงไป แตการครอบงํา
โดยรัฐ (State Domination) กลายเปนลักษณะเดนข้ึนมาแทนท่ี แมกระนั้นก็ดีการท่ีรัฐชาติมีขนาดคอนขาง
ใหญ รัฐบาลกลางมีเมืองหลวงซ่ึงถึงแมจะมีระบบราชการท่ีเปนตัวแทนสวนกลางเปนกําลังสําคัญ แตก็ไม
สามารถดูแลและรับผิดชอบไดท่ัวถึงเพราะสิ่งท่ีจําเปนตองตอบสนองตอคนในชุมชนทองถ่ินของรัฐสมัยใหมก็มี
มากข้ึนกวาเดิมดวย เชนกัน นอกจากในแงทางการเมืองโดยเฉพาะในแงจิตวิทยาการเมืองรัฐบาลท่ีเมืองหลวงก็
เกรงปฏิกิริยาจากชุมชนอิสระดั้งเดิมท้ังหลายท่ีรูสึกวาตนเองสูญเสียอํานาจ จึงตองหารูปแบบท่ีทําใหชุมชน
ทองถ่ินรูสึกวาตนเองยังมีบทบาทในกิจกรรมตางๆดวยตนเองในระดับหนึ่งและทําใหชุมชนทองถ่ินพอใจใน
ความสัมพันธแบบใหม ดวยเหตุนี้จึงเกิดแนวคิดวานอกจากมีรัฐบาลกลางท่ีเมืองหลวงแลวยังมีหนวยการ
ปกครองทองถ่ินท่ีมีอิสระ (Autonomy) ในการบริหารและจัดบริการสาธารณะแกชุมชนของตนเองข้ึนในรัฐชาติ
สมัยใหม 

อยางไรก็ดี กิจกรรมหรือบริการสาธารณะท่ีชุมชนทองถ่ิน (Local Community)โดยเฉพาะหนวยการ
ปกครองทองถ่ิน (Local Government) หรือในความหมายท่ีคอนขางแคบ คือ การบริหารทองถ่ิน (Local 
Administration) โดยองคกรของรัฐจะกระทําไดและพึงกระทํานั้นก็ข้ึนอยูกับท้ังพัฒนาการทางประวัติศาสตร 
และรูปแบบของรัฐชาติ แตละรัฐหรือแตละประเทศตัวอยางท่ีเห็นชัดเจนท่ีอาจกลาวไดวาเปนกรณีสุดข้ัวของ
ความเปนอิสระของทองถ่ินหรืออาจเปนกรณียกเวน คือ กรณีของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีจุดกําเนิดหรือการ
กอเกิดมาจาก 13 มลรัฐท่ีประกาศเอกราชเปนอิสระจากสหราชอาณาจักรหรืออังกฤษแลวเขามาทําความตกลง
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รวมกันเปนรูปแบบสหพันธรัฐ (Federation States) เพราะฉะนั้นอํานาจของรัฐบาลสหพันธรัฐหรือรัฐบาลกลาง
ท่ีเมืองหลวงวอชิงตัน จึงถูกกําหนดโดยหนวยการปกครองสวนยอยท่ีตอมารูจักกันในนามมลรัฐโดยกําหนดวา
รัฐบาลกลางมีอํานาจรับผิดชอบเฉพาะการปองกันประเทศ การดําเนินความสัมพันธระหวางการจัดระบบ
เงินตราและระบบภาษีหลัก สวนนอกจากนี้แลวหนวยการปกครองทองถ่ินระดับตางๆมีอิสระทําไดท้ังสิ้น เราจึง
ไดยินและเห็นหนวยการปกครองทองถ่ินดําเนินการบริการสาธารณะตางๆมากมาย รวมท้ังการท่ีสหรัฐเนน
บทบาทปจเจกบุคคลจึงทําใหเห็นบทบาทเอกชนคอนขางสูงมากในหลายๆกิจกรรมในขณะท่ีรัฐชาติอ่ืนๆ 
โดยท่ัวไปโดยเฉพาะรัฐเดี่ยว (Unitary State) รัฐบาลกลางท่ีเมืองหลวงจะเปนผูกําหนดขอบเขตอํานาจ และ
หนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินวาจะใหมีมากนอยเพียงใด เชน กิจการตํารวจในการด ูและรักษาความสงบ
ทองถ่ิน และกระบวนการยุติธรรมในอังกฤษ นิวซีแลนด ญี่ปุน ยังข้ึนอยูกับรัฐบาลกลาง ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกา
เปนเรื่องของทองถ่ิน เปนตน แตท้ังนี้มิไดหมายความวารัฐเดี่ยวจะไมสามารถกระจายอํานาจหรือมีหนวยการ
ปกครองทองถ่ินท่ีมีอิสระได เพราะในกรณีของอังกฤษในกิจการบริการสาธารณะจํานวนมากท่ีทองถ่ินเปน
ผูจัดทําเอง เชน การศึกษา และบริการสาธารณูปโภคตาง ๆ เปนตน เพราะฉะนั้นการกระจายอํานาจและการมี
อิสระของหนวยการปกครองทองถ่ินจึงมิไดมีความสัมพันธกับการมีประมุขเปนประธานาธิบดีหรือกษัตริยแต
เก่ียวของกับปจจัยความเปนมาทางประวัติศาสตร สิ่งแวดลอมทางการเมืองและอ่ืนๆ แตท่ีสําคัญ คือ ตองมอง
ในแงผลประโยชนสูงสุดท่ีเกิดข้ึนแกประชาชนทองถ่ินและการไดมีบทบาทมีสวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen) 
ของชุมชนทองถ่ินนั้นท่ีจะดําเนินการในสิ่งท่ีเขาตองการ และสอดคลองกับสภาวะของชุมชนทองถ่ินตนเอง 
ดังนั้น 

การจัดทําบริการสาธารณะของทองถ่ิน หมายถึง กิจกรรมหรือบริการท่ีจัดใหบริการแกประชาชนใน
ทองถ่ินไดเขามีสวนรวม และตรงตามความตองการของประชนองคกรผูจัดทําบริการสาธารณะบริการสาธารณะ
สวนใหญรัฐเปนผูมีหนาท่ีในการจัดทําโดยใชองคกรภายในฝายปกครองเปนผูจัดทํา แตตอมารัฐก็ไดเพ่ิมวิธีการ
จัดทําบริการสาธารณะข้ึนโดยจัดตั้งเปนองคกรของรัฐประเภทพิเศษข้ึนมาทําหนาท่ีในการจัดทําบริการ
สาธารณะเฉพาะประเภท และตอมาเม่ือมีการกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ินเต็มรูปแบบในป         
ค.ศ. 1982 จึงมีการมอบบริการสาธารณะหลาย ๆ ประเภทใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปจัดทําแทนรัฐและ
นอกจากนี้ในระยะหลัง ๆ บริการสาธารณะมีมากประเภทข้ึน บางประเภทตองใชกําลังคน กําลังทรัพย รวมท้ัง
เทคโนโลยีระดับสูงมาดําเนินการจัดทํา แตเนื่องจากบริการสาธารณะประเภทดังกลาวเปนบริการสาธารณะซ่ึง
โดยสภาพแลวฝายปกครองไมจําเปนตองทําเองก็ได จึงเกิดการ “มอบ” บริการสาธารณะบางประเภทใหเอกชน
ไปดําเนินการแทนฝายปกครอง โดยฝายปกครองเขาไปควบคุมดูแลการจัดทําบริการสาธารณะโดยเอกชนเพ่ือ
ใหบริการท่ีเกิดข้ึนอยูในมาตรฐานเดียวกับท่ีฝายปกครองเปนผูจัดทําบริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐบริการ
สาธารณะท่ีอยูในอํานาจการจัดทําของรัฐจะตองเปนบริการสาธารณะท่ีเม่ือพิจารณาจากสภาพของบริการ
สาธารณะนั้นแลว เปนหนาท่ีของรัฐแตเพียงผูเดียวท่ีจะเปนผูดําเนินการจัดทําหรือเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนและมี
ความสําคัญตอความเปนอยูของประชาชนท่ัวประเทศอยางท่ัวถึง แตอยางไรก็ตามเม่ือมีการกระจายอํานาจ   
การปกครองไปสูทองถ่ินในป ค.ศ. 1982 ก็ไดมีการมอบอํานาจในการจัดทําบริการสาธารณะบางประเภทใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทํา ดังนั้น บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐจึงมีสองประเภท คือ บริการ
สาธารณะระดับชาติและบริการสาธารณะระดับทองถ่ินบริการสาธารณะระดับชาติ (Les Services Publics 
Nationaux) ไดแก บริการสาธารณะท่ีเปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองเปนผูจัดทําอันไดแกกิจการท่ีเก่ียวกับ      
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ความม่ันคงและความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม รวมท้ังการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม บริการสาธารณะ
ระดับชาติเปนบริการสาธารณะท่ีรัฐจัดทําอยางท่ัวถึงตลอดท้ังประเทศสามารถแบงได 7 ประเภทดวยกัน คือ 

1. บริการสาธารณะทางดานยุติธรรม 
2. บริการสาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสังคม 
3. บริการสาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ 
4. บริการสาธารณะทางดานการศึกษาของชาติ 
5. บริการสาธารณะทางดานสังคม 
6. บริการสาธารณะทางดานวัฒนธรรม 
7. บริการสาธารณะทางดานการทองเท่ียว 

บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน (Les Services Publics Locaux) ไดแก บริการสาธารณะท่ีอยูใน
อํานาจหนาท่ีท่ีจะดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Les Collectivités Locales) บริการ
สาธารณะท่ีดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีอยูดวยกันสองประเภท คือ บริการสาธารณะ
ระดับชาติซ่ึงมอบหมายใหองคปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการจัดทํา กับบริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ี 
แทๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 3 ระดับ อันไดแก บริการสาธารณะระดับเทศบาล (Les Services 
Publics ommunaux) บริการสาธารณะระดับจังหวัด (LesServices Publics Départementaux) และบริการ
สาธารณะระดับภาค (Les Services Publics Régionaux) โดยมีกฎหมายแบงแยกหนาท่ี และประเภทของ
บริการสาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทจะเปนผูจัดทํา บริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ีแท 
ๆ ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทําสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 

1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม 
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษาและวัฒนธรรม 
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการ 

บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยเอกชน 
เอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะมาเปนเวลานานแลวการมีสวนรวมของเอกชน

สามารถแบงได 2 กรณี คือ การมีสวนรวมทางออมกับการมีสวนรวมทางตรง 
1. การมีสวนรวมทางออม ไดแก การเขามารวมมือของเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะโดยรัฐ 

ดวยวิธีการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
การเลือกตั้ง ภายใตระบบการปกครองแบบกระจายอํานาจประชาชนผูสนใจสามารถเขามามีสวนรวม

ในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดวยการสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงหากไดรับการเลือกตั้งเขาไปแลวก็จะไปเปนผูจัดใหมีและวางหลักเกณฑในการบริหาร
บริการสาธารณะตอไปคณะท่ีปรึกษา ในบางกรณีกฎหมายกําหนดใหผูรับผิดชอบหรือหัวหนาฝายปกครองใน
หนวยงานตองขอความเห็นจากหนวยงานหรือองคกรตางๆกอนท่ีจะตัดสินใจ การไมปฏิบัติตามจะถือวานิติ
กรรมทางปกครองนั้นไมทําตามแบบ (Vice de Forme) ท่ีกฎหมายกําหนดถือเปนนิติกรรมทางปกครองท่ีไม
ชอบดวยกฎหมาย และอาจถูกศาลปกครองเพิกถอนไดการรวมใหความเห็นฝายปกครองอาจเชิญเอกชนมา
ปรึกษาหารือเพ่ือขอความเห็นเก่ียวกับการจัดทําบริการสาธารณะในบางเรื่องกอนท่ีฝายปกครองจะตัดสินใจ
ดําเนินการได 
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2. การมีสวนรวมทางตรง บริการสาธารณะเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของรัฐท่ีจะจัดทําแตตอมา
เม่ือรัฐมีภาระมากข้ึน กิจการบางอยางรัฐไมจําเปนตองจัดทําเองเพราะเปนเรื่องท่ีไมเก่ียวของกับการใชอํานาจ
ของรัฐ กิจการบางอยางตองใชเงินลงทุนมากตองใชบุคลากรท่ีมีความชํานาญเปนพิเศษ ซ่ึงทําใหรัฐไมสามารถ
จัดทําบริการสาธารณะไดอยางดี และรวดเร็วทันความตองการของผูใชบริการสาธารณะจึงเกิดการมอบบริการ
สาธารณะใหเอกชนซ่ึงมีความสนใจ และความพรอมเปนผูจัดทําบริการสาธารณะแทนรัฐการมอบอํานาจ 
(Habilitation) ใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ หมายความถึง การกระทําท่ีรัฐมอบใหเอกชนเปนผูจัดทํา
บริการสาธารณะท้ังหมดหรือบางสวน ท้ังนี้ เพราะโดยสภาพแลวเอกชนไมไดมีหนาท่ีท่ีจะจัดทําบริการ
สาธารณะเพราะบริการสาธารณะเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจ และหนาท่ีของรัฐ ดังนั้น เม่ือรัฐตัดสินใจอนุมัติหรือ
อนุญาตใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะ  

เอกชนจึงสามารถเขามาดําเนินการไดเอกชนสามารถเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะได
ในกรณีดังตอไปนี้ 

สัมปทาน (Concession) ไดแก สัญญาท่ีฝายปกครองมอบใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะดวย
การลงทุน และเสี่ยงภัยของเอกชนเองโดยเอกชนสามารถเก็บคาบริการจากผูใชบริการกิจการท่ีไดรับสัมปทาน
จากรัฐไป 

องคกรวิชาชีพ (Organismes Professionnels) ไดแก องคกร เอกชนท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการ
ควบคุมวินัยในการประกอบอาชีพดวยมาตรการตาง ๆ เชน การวางกฎขอบังคับทางวิชาชีพการพิจารณาออก
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การพิจารณาลงโทษเม่ือมีการกระทําผิด และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  
เปนตน 

ฝายปกครองมี “เครื่องมือ” ท่ีใชในการจัดทําบริการสาธารณะท่ีสําคัญอยู 4 ประการดวยกัน คือ 
1. มาตรการทางกฎหมาย ฝายปกครองมีมาตรการทางกฎหมายท่ีใชในการดําเนินการ 

จัดทําบริการสาธารณะอยู 3 ประเภท คือ 
นิติกรรมทางปกครองท่ีมีผลท่ัวไป (Les ActesRéglementaires)  ไดแก การวางกฎเกณฑฝายเดียว

ของฝายปกครองท่ีมีผลตอบุคคลอ่ืนเปนการท่ัวไป  
นิติกรรมทางปกครองประเภทนี้มีสภาพเปนกฎหมายของฝายบริหาร (Réglementaires)  
นิติกรรมทางปกครองท่ีมีผลเฉพาะบุคคล (Des ActesIndividules) ไดแก นิติกรรมทางปกครองท่ีมีผล

เปนการเฉพาะตัวบุคคลหรือเฉพาะเรื่อง เชน คําสั่งหาม คําสั่งใหทําการอนุมัติการอนุญาต การเพิกถอน
ใบอนุญาต เปนตน นิติกรรมทางปกครองประเภทนี้เปนนิติกรรมทางปกครองท่ีผูตราจะตองเปนผูท่ีมีอํานาจ
ตามท่ีกฎหมายกําหนด กลาวคือ จะตองทําโดยเจาหนาท่ีผูมีอํานาจสัญญาทางปกครอง (ContratAdministratif) 
สัญญาทางปกครองเปนเครื่องมือสําคัญของฝายปกครองในการท่ีจะมอบบริการสาธารณะอันอยูในอํานาจหนาท่ี
ของฝาย ปกครองใหแกเอกชนไปดําเนินการจัดทํา และในการจัดหาวัสดุอุปกรณตาง ๆ ของฝายปกครองเพ่ือใช
ในการจัดทําบริการสาธารณะ โดยสวนใหญแลวบริการสาธารณะท่ีฝายปกครองจะมอบใหเอกชนไปดําเนินการ
จัดทําไดจะเปนบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม แตอยางไรก็ตามก็มีในบางกรณี
ท่ีสัญญาทางปกครองสามารถนํามาใชกับการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองได เชน 
ในกรณีเก่ียวกับการคนควาหรือวิจัยทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีท่ีฝายปกครองสามารถวาจางให
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันตาง ๆ วิจัยโดยการทําขอตกลงเปนสัญญาทางปกครอง 
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2. บุคลากรของรัฐ (Fonction Publique) ไดแก บุคลากรทุกประเภทท่ีทํางานใหกับฝายปกครอง 
บุคลากรของรัฐนับไดวาเปนกลไกสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะโดยรัฐ บุคลากรของรัฐมีหลายประเภท
โดยสวนใหญของบุคลากรจะไดแก“ขาราชการ” (Fonctionnaires) นอกจากนั้นก็จะเปนบุคลากรท่ีเรียกกันวา 
“เจาหนาท่ี” (Agent) ซ่ึงมีอยูหลายประเภทเชนกัน คือ ขาราชการ ไดแก บุคคลซ่ึงสมัครใจเขาทํางานกับฝาย
ปกครองอยางถาวร และมีหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากคําจํากัดความนี้แลวจะเห็น
ไดวาการท่ีจะเปนขาราชการจะตองประกอบดวย 3 องคประกอบท่ีสําคัญ คือ มีการเขาเปนขาราชการมีการ
ทํางานกับองคกรท่ีจัดทําบริการสาธารณะและมีความถาวรในการทํางานขาราชการของรัฐมีไดท้ังขาราชการ
สวนกลางและขาราชการสวนทองถ่ินเจาหนาท่ี องคกรของรัฐอาจมีบุคลากรอ่ืนท่ีไมใชขารัฐการเขารวมในการ
ดําเนินงานตามปกติขององคกรไดบุคคลประเภทดังกลาว ไดแก เจาหนาท่ี ซ่ึงมิไดมีสถานะเปน ขาราชการ
เจาหนาท่ีมีอยู 3 ประเภท คือ 

ลูกจาง (Les Agents Contractuels) ไดแก บุคคลซ่ึงทํางานอยูกับองคกรของฝายปกครองตางๆ โดยมี
ตําแหนงหนาท่ี และทํางานตามท่ีฝายปกครองมอบหมายให การทํางานในตําแหนงลูกจางท่ีไมถาวรดังเชน
ขาราชการ ลูกจางจะเขาทํางานโดยวิธีการจาง มีการทําสัญญาจางเฉพาะตัวบุคคลซ่ึงสัญญาดังกลาวเปนสัญญา
แบบท่ีกําหนดโดยฝายปกครอง และมีเอกสารแนบทายท่ีเปนกฎเกณฑแบบ ซ่ึงกําหนดถึงกฎเกณฑตาง ๆ ใน
การปฏิบัติหนาท่ี ความกาวหนาในการประกอบอาชีพ อายุท่ีจะเกษียณ ฯลฯ และนอกจากนี้ ฝายปกครอง
สามารถเลิกจางลูกจางเวลาใดก็ได แตตองจายคาทดแทนในการเลิกสัญญาดังกลาวดวย 

ผูรวมงานอาสาสมัคร (Les Collaborateurs Bénévoles) ไดแก บุคคลซ่ึงเสนอตัวตอฝายปกครองโดย
สมัครใจท่ีจะรวมมือหรือใหความชวยเหลือในการทํางานของฝายปกครองท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบริการ
สาธารณะหรือประโยชนสาธารณะ เชน อาสาสมัครดับเพลิง เปนตน 

ผูรวมงานท่ีถูกเกณฑ (Les Collaborateurs Requis) ไดแก บุคคลซ่ึงเขามารวมงานกับฝายปกครอง
โดยไมสมัครใจ กลาวคือ มีการสั่งการหรือเรียกเขามารวมงาน เชน ในยามสงคราม บุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนด
จะถูกเกณฑมาเปนทหาร สวนในยามสงบนั้นฝาย ปกครองสามารถเกณฑหรือเรียกใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเขา
ชวยเหลือฝายปกครองในกรณีเกิดเพลิงไหมหรือภัยพิบัติ หรือในกรณีอ่ืน ฝายปกครองอาจเรียกบุคคลอ่ืน
มารวมในการดําเนินการของฝายปกครอง เชน มารวมเปนลูกขุนหรือมาเปนพยานในศาล เปนตน 

3. ทรัพยสิน ในการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะ บอยครั้งท่ีฝายปกครองมีความจําเปนจะตอง
ไดมาซ่ึงทรัพยสิน ท้ังสังหาริมทรัพย (Meubles) หรืออสังหาริมทรัพย (Immeubles) ซ่ึงโดยปกติท่ัว ๆ ไปแลว 
ฝายปกครองสามารถไดมาซ่ึงทรัพยสินท้ังหลายไดสองวิธี คือ การไดมาซ่ึงทรัพยสินตามท่ีบัญญัติไวในกฎหมาย
แพงกับการไดมาซ่ึงทรัพยสินโดยวิธีพิเศษในสวนท่ีเก่ียวกับสังหาริมทรัพยนั้นเพ่ือท่ีจะไดมาครอบครอง       
ฝายปกครองสามารถใชกระบวนการตามท่ีบัญญัติไวในกฎหมายแพงซ่ึงโดยท่ัวไปจะไดแก การทําสัญญา 
(Contrat) ตามเง่ือนไข และหลักเกณฑท่ัวไปท่ีบัญญัติไวในกฎหมายแพง (Droit Civil) หรือกฎหมายพาณิชย 
(Droit Commercial) เชน การทําสัญญาซ้ือขายหรือแลกเปลี่ยน เปนตน นอกจากนี้ ฝายปกครองยังอาจได
สังหาริมทรัพยโดยการรับบริจาค (Donations) หรือโดยรับมรดก (Legs) ซ่ึงเง่ือนไขในการรับบริจาคหรือรับ
มรดกไมวาจะเปนกระบวนการรับหรือผูมีอํานาจในการรับก็เปนไปตามท่ีบัญญัติไวในกฎหมายแพง อยางไรก็
ตามฝายปกครองอาจใชสัญญาพิเศษ (Contrat Particulier) เพ่ือใชในการจัดหาสังหาริมทรัพย เชน สัญญา
จัดหาพัสดุ (Marché De Fournitures) ซ่ึงเปนไปตามหลักเกณฑท่ีบัญญัติไวในประมวลกฎหมายเก่ียวกับ    
การพัสดุ (Code Des Marchés Publics) โดยมีแนวคําวินิจฉัยศาลปกครองท่ีมีมานานและหลายคําวินิจฉัยท่ี
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ระบุไววาสัญญาจัดหาพัสดุเหลานี้เปนสัญญาทางปกครองดวยในสวนท่ีเก่ียวกับอสังหาริมทรัพยนั้น ฝาย
ปกครองอาจไดมาโดยใชกระบวนการธรรมดาท่ัว ๆ ไปเชนเดียวกับการไดมาซ่ึงสังหาริมทรัพยดังท่ีบัญญัติไดใน
กฎหมายแพง เชน ซ้ือขายแลกเปลี่ยน รับบริจาค หรือรับมรดก เปนตน แตในบางกรณี เม่ือฝายปกครองมีความ
จําเปนท่ีจะตองใชอสังหาริมทรัพยในบางแหงเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะหรือเพ่ือประโยชนสาธารณะ โดยฝาย
ปกครองไมสามารถไดอสังหาริมทรัพยนั้นมาดวยวิธีการตามท่ีบัญญัติไวในกฎหมายแพงจึงจําเปนท่ีฝายปกครอง
จะตองมีวิธีพิเศษท่ีจะทําใหฝายปกครองไดมาซ่ึงอสังหาริมทรัพยเหลานั้น ซ่ึงในประเทศฝรั่งเศส ฝายปกครอง
สามารถไดมาซ่ึงทรัพยสินดวยวิธีพิเศษใน 3 กรณีดวยกัน คือ การเวนคืนเพ่ือประโยชนสาธารณะ การแปรสภาพ
ใหเปนของรัฐ  

4. อํานาจพิเศษของฝายปกครอง เปนเครื่องมือทางกฎหมายมหาชนท่ีกําหนดใหนิติบุคคลซ่ึงจัดทํา
หรือกํากับดูแลการจัดทําบริการสาธารณะมีอํานาจพิเศษท่ีสําคัญประการหนึ่งซ่ึงมีลักษณะพิเศษท่ีแตกตางไป
จากวิธีการทางกฎหมายเอกชน ซ่ึงเรียกกันวา อํานาจพิเศษของฝาย ปกครองหรือเอกสิทธิ์ของฝายปกครอง 
อํานาจพิเศษของฝายปกครองนี้เปนอํานาจฝายเดียวของฝายปกครองท่ีมีเหนือเอกชนเพ่ือใชประโยชนในการ
จัดทําบริการสาธารณะอํานาจพิเศษของฝายปกครองจะพบไดในการดําเนินกิจกรรมของฝายปกครองประเภท
ตาง ๆ เชน การเวนคืน การยึดทรัพยสิน การเขาครอบครองทรัพยสินของเอกชนเปนการชั่วคราวการลงโทษ 
หรืออาจเปนเอกสิทธิ์ท่ีมีอยูเหนือทรัพยสินของฝายปกครอง เชน การไมสามารถยึดทรัพยสินของฝายปกครอง
ได เปนตน จะสังเกตเห็นไดวาบริการสาธารณะทุกประเภทท่ีจัดทําหรือกํากับดูแลโดยฝายปกครอง จะอยู
ภายใตระบบกฎหมายมหาชน และมีอํานาจพิเศษดังกลาวอยูในบริการสาธารณะนั้น ๆจะเห็นไดวาในการ
ดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะของฝายปกครองนั้น ฝายปกครองอาจเขามามีความเก่ียวพันกับฝายเอกชนได
หลายกรณีดวยกัน ไมวาจะเปนการจัดหาพัสดุการกอสราง การซ้ือขายตาง ๆ ท่ีทํากับเอกชนรวมถึงการมอบให
เอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะดวยความเก่ียวพันระหวางฝายปกครองกับฝายเอกชน
ดังกลาวมาแลวมีจุดยึดโยงอยูท่ีความเก่ียวพันนั้น ตองแสดงออกโดยผาน “กติกา” สากล คือ ตองมีการทํา
สัญญาระหวางฝายปกครองกับฝายเอกชนเพ่ือเขาผูกพันกันในการดําเนินการตาง ๆ ซ่ึงสัญญาระหวางฝาย
ปกครองกับฝายเอกชนนั้นในบางประเทศเชนประเทศฝรั่งเศสถือวา สัญญาดังกลาวมีลักษณะแตกตางจาก
สัญญาระหวางเอกชนดวยกันโดยเรียกสัญญาดังกลาววาเปน “สัญญาทางปกครอง” และอยูภายใตระบบ
กฎหมายมหาชน 

หลักการบริการสาธารณะ 
พงศสัณห ศรีสมทรัพย และปยะนุช เงินคลาย (2545, หนา 33 – 34) กลาวถึงหลักการบริการท่ีดีมี

ดังนี้ 
1. หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การใหบริการท่ีไดผลลัพธสูง แตใชทรัพยากรนอยและคุมคา 
2. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การใหบริการไดครบตามขอบขายของอํานาจหนาท่ี 
3. หลักการตอบสนอง หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขาถึงการใหบริการของรัฐไดอยางไมจํากัด 

สามารถเลือกรับบริการไดสอดคลองกับความพอใจ ไมสามารถหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธการใหบริการท่ีประชาชน
รองขอ อีกท้ังควรหาชองทางหรือเพ่ิมโอกาสในการใหบริการประชาชนใหมากท่ีสุด 

4. หลักความรวดเร็ว หมายถึง การลดข้ันตอนใหนอยท่ีสุด งานใดท่ีทําไดทันทีควรจะทําถาไมสามารถ
ทําไดทันทีควรกําหนดระยะเวลา และควรทําใหเร็วท่ีสุด 
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5. หลักความสอดคลอง หมายถึง การจัดบริการใหสอดคลองกับความดองการของปจเจกบุคคล และ
สภาพสังคม 

6. หลักความเชื่อถือไววางใจ หมายถึง การทําใหประชาชนมีความศรัทธาในหนวยงานของรัฐ ไดรับ
ความพึงพอใจในบริการ 

7. หลักมนุษยสัมพันธ หมายถึง การใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใสเปนมิตรเอ้ืออาทรตอ
ผูรับบริการ มีความใสใจ สนใจเขาใจปญหา และใหความประทับใจมีความสุขหลังจากรับบริการ 

8. หลักการใหเกียรติการยอมรับ หมายถึง การใหความสําคัญ ไมเลือกปฏิบัติ ตอนรับดวยความสุภาพ 
ไมดูถูกเหยียดหยามประชาชน ไมใชอํานาจขมขู 

9. หลักความเต็มใจ หมายถึง ทําทุกอยางดวยใจ ไมแนใจหรือเสแสรง พยายามสรางจิตใจในการ
บริการ 

10. หลักการแขงขัน หมายถึง การพัฒนาหนวยงานท่ีทําใหมีการบริการท่ีดีกวาหนวยงานอ่ืน ๆ ใน
ประเภทเดียวกัน และใหประชาชนอยากมาใชบริการอีก 

11. หลักความกระฉับกระเฉง หมายถึง การตื่นตัวในการทํางานมีความกระตือรือรน 
12. หลักภาพพจนท่ีดี หมายถึง การท่ีประชาชนมีความม่ันใจในการรับบริการ ยอมรับการบริการ และ

รับรูหนวยงานในทางท่ีดี ท้ังนี้การท่ีจะสรางภาพพจนท่ีดีนั้น จะตองอาศัยองคประกอบของหลักการบริการ
ดังกลาวไดครบถวน เพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจ และประทับใจ 
เปาหมายของการใหบริการ 

1. ความสะดวกในการขอรับบริการ 
2. ความรวดเร็ว 
3. ความถูกตอง 
4. ความครบถวน 
5. ความเสมอภาค 
6. ความเปนธรรม 
7. ความท่ัวถึง 
8. การประหยัดท้ังเวลา และคาใชจาย 
9. ความพอใจ 
10. ปริมาณเพียงพอ 
11. โปรงใส 
12. ตรวจสอบได 
13. บริการหลากหลายใหเลือก 
14. เปนกันเอง 
15. ไมซับซอน ไมยุงยาก 
16. เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ และทองถ่ิน 
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คุณภาพของการใหบริการสาธารณะแนวทางการปรับปรุงการบริการประชาชนของหนวยงานของรัฐ 
การปรับปรุงบทบาทภารกิจ และขนาดของหนวยงานของรัฐ การปรับปรุงระบบการทํางานดวยวิธีตาง ๆ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงการทํางานใหงาย 
2. การรื้อปรับระบบงานท่ีซํ้าซอน ยุงยาก 
3. กําหนดหลักเกณฑ ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสารประกอบคาธรรมเนียม วิธีดําเนินการใหชัดเจนเปน

ลายลักษณอักษร 
4. ปรับปรุงการบริการใหเบ็ดเสร็จท่ีจุดเดียว 
5. เผยแพร ประชาสัมพันธการบริการ 
6. มีระบบการประเมินผลแบบเปดเผย 
7. ใหรางวัลบุคคล หรือหนวยงานท่ีไดพัฒนาการใหบริการ 

การปรบัปรุงสิ่งแวดลอมในสถานท่ีทํางานดวยวิธีตาง ๆ ดังนี้ 
1. จัดสถานท่ีทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอยเปนสัดสวน 
2. จัดสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอ 
3. จัดสถานท่ีนั่งรอรับบริการ 
4. จัดสถานท่ีใหบริการใหสะอาด 
5. มีแผนปายบอกหองรับบริการ 
6. มีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
7. จัดภูมิทัศนใหสวยงาม 
8. เจาหนาท่ีใหบริการแตงกายสะอาด เปนระเบียบเรียบรอยมีปายชื่อผูใหบริการติดท่ีเสื้อ 
ปจจัยกระบวนการบริหาร และพัฒนาข้ันพ้ืนฐานบริการสาธารณะการตอบสนองตอความจําเปน

พ้ืนฐานตอประชาชน คือ เปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญท่ีตองจัดกระบวนการบริหารการพัฒนา โดยตองจัดแบบ
แผนความสัมพันธขององคการแบบแผนทางการเมือง และเศรษฐกิจในระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ โดยการทํา
หนาท่ีในการวางแผนนโยบายใหม ๆ ดวยวิธีการระดมความคิดเห็นจากสาธารณะ เพ่ือใหประชาชนมีสวนรวม 
ซ่ึงเง่ือนไขแหงความสําเร็จขององคการคุณภาพข้ึนอยูกับคุณภาพของผูนําท่ีเขามาทําหนาท่ีโยงวัฒนธรรม 
ระบบการวางแผนการใชสารสนเทศการเรียนรูองคการ โดยการเก้ือหนุนในระบบซ่ึงกันและกัน                  
(กฤช เพ่ิมทันจิตต, 2546 อางถึงใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2546, หนา 94) 

หลักการ และแนวทางการบริหารงานแนวใหม การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม คานิยมของขาราชการและ
เจาหนาท่ีของรัฐ เนนระบบความรับผิดชอบตอสาธารณะเนนการมีจริยธรรมมีความโปรงใสและตรวจสอบได 
(ชัยอนันต สมุทวณิช, 2546, หนา 46) 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนนหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน 
เพ่ือคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ินหรือสวนรวม โดยใหอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง 
การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลัง จะมีอุปสรรคบางจากความไมเขาใจในอํานาจหนาท่ีท่ี
รัฐบาลกําหนดท่ีอาจมีการทับซอนกันท้ังระบบงาน เขตปกครอง บุคลากรท่ีปกครอง ความไมพรอมของบุคลากร
ทองถ่ิน ตลอดจนรายไดจากทองถ่ินและงบอุดหนุนจากสวนกลางท่ีไมเทาเทียบกัน (พิทยา บวรวัฒนา, 2549 
อางถึงใน อมร รักษาสัตย, 2546, หนา 61) การสรางวิธีการในการวัดผลลัพธจากการบริการสาธารณะโดยการ
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ประเมินผลจากการรวมมือของผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนากลยุทธการทํางานใหม โดยสรุปวาเปาหมายการ
ใหบริการสาธารณะ คือ (Smith, 2005, p. 103) 

1. การกําหนดทิศทางใหชัดเจนดวยการสรางวิธีการวัดผลใหทําตามท่ีกําหนดไว 
2. การใหคําแนะนํา ปรึกษาระหวางการดําเนินการจะเปนประโยชนสูงสุด โดยใหผูชํานาญการสราง

ประเด็นให 
3. เปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 
4. การสรางวิธีการวัดผล วิเคราะหผลเฉพาะงานท่ีปฏิบัติ 
5. การเปลี่ยนแปลงทางดานคุณภาพ และมิติการใหบริการ 
ปญหาการสรางงบประมาณการในการบริการสาธารณะ ภาครัฐมักจะมีปญหางบประมาณดานงาน

ระบบสาธารณะ มักจะมีปญหาวาการใหงบประมาณสาธารณะมาก ๆ จะเพ่ิมความเจริญทางเศรษฐกิจจริง
หรือไม การอภิปรายผลของผูเชี่ยวชาญใหคํานึงถึงความสมดุลท่ีถูกตองระหวางความสําคัญของการสราง
รูปแบบการวัดท่ีมีคุณภาพตอบริการสาธารณะกับการครอบครองการเฝาระวังในการดําเนินการ 

การบริการภาครัฐ  
งานดานการบริการเปนงานสําคัญท่ีเปนภาพลักษณขององคกร เจาหนาท่ีขององคกรภาครัฐทุกคน     

ลวนเปนผูประชาสัมพันธองคกรท้ังสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาท่ีผูใหบริการเพราะเปนผูท่ีอยูใกลชิดกับ
ประชาชนผูมาติดตอกับองคกรมากท่ีสุด และเปนดานแรกท่ีจะใหผ ูติดตอมีความรูสึกท่ีดีตอองคกร ดังนั้นปญหา
เก่ียวกับการบริการของภาครัฐจึงเปนสิ่งท่ีผูบริหารของภาครัฐจําเปนตองใหความสําคัญอยางยิ่ง 

กรมการปกครอง (2546, หนา 2 - 4) ไดมีการกําหนดการปรับปรุงระบบการบริการมิติใหมเปน
เปาประสงคหลักในการบริหารราชการไมไดหวังผลกําไรเชนภาคเอกชน แตเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน โดยยึดผลสัมฤทธิ์มุงประสิทธิภาพ ซ่ึงกรมการปกครองไดยึดถือเปาประสงคนี้ เปนเสมือนกรอบใน
การบริหารราชการมาโดยตลอด ในเรื่องการบริการประชาชนไดใหความสําคัญเปนอันดับแรกและตองทําให
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ รวมไปถึงเกิดความศรัทธาตอขาราชการของกรมการปกครองไดมีการกําหนด   
แนวทางการใหบริการประชาชนข้ึนเพ่ือใหขาราชการไดใชเปนแนวทางในการดังนี้  

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ควรมีแนวทางในการดําเนินการดังนี้  
1) ยิ้มแยมแจมใสเปนเสนหในการบริการประชาชนการยิ้มเปนเบื้องแรกของการบริการ 
2) เต็มใจบริการแสดงไดท้ังโดยอากัปกิริยา คือ ตองแสดงความตื่นตัวสบตาขณะรับฟง       

การเต็มใจบริการยังสะทอนในรูปการปฏิบัติงาน คือ แสดงความสนใจในเรื่องท่ีรับบริการ สนใจรับฟงปญหา
อยางตั้งใจพิจารณาเรื่อง เปนตนไป  

3) สามารถปฏิบัติงานไดอยางเขมแข็งและรวดเร็ว โดยเนนท่ีการรับใชสังคมจะตองปฏิบัติตอ
ประชาชนอยางเสมอภาคกัน ข้ันตอนกระบวนการของการทํางานตองโปรงใส สามารถตอบปญหาขอของใจของ
ประชาชนได 

4) มีอุดมการณรับใชชาติและบานเมืองและบริการประชาชนเปนหลัก มีความซ่ือสัตยสุจริต
ตั้งอยูบนหลักของระเบียบกฎหมาย  

5) ปราศรัยไพเราะ ผูท่ีมีอาชีพบริการตองยึดสุภาษิตไวเปนหลัก คือ ตองมีปากเปนอาภรณ 
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6) มีคุณภาพความรูความชํานาญอยางแทจริง ซ่ึงหมายความวา จะตองมีความรูรอบดาน
จะตองมีการฝกฝน เพ่ิมความรู ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยมของขาราชการ ใหเอ้ือตอการ
พัฒนาระบบราชการ โดยเนนการสรางกระบวนการเรียนรูและการบริหารความรู  

7) ปฏิบัติงานตรงเวลาราชการ 
8) มีน้ําใจ หมายถึง การมีความเอ้ืออาทร หวงใย ดูแลรักษา ตองการใหเกิดความสะดวก

ชวยเหลือเทาท่ีทําได  
2. ดานกระบวนการใหบริการ มีแนวทางในการดําเนินการดังนี้  

1) ทํางานฉับไว งานบริการตองมีลักษณะฉับไวรวดเร็วท้ังลักษณะการทํางานและผลของงาน  
2) ปรับปรุงรูปแบบขององคกรและกระบวนงาน ใหยืดหยุนคลองตัวและมอบอํานาจใหแก      

ผูปฏิบัติเพ่ือใหการบริการประชาชนมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน  
3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีและขอมูลสารสนเทศของระบบราชการท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูลในแต

ละระดับ ไดแก ระดับรัฐบาล ระดับกระทรวง ระดับกรม และระดับจังหวัด โดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย   
เขามาชวยการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการประชาชน 

4) การใหบริการผูมาติดตอ เจาหนาท่ีจะตองใหบริการแกผูมาติดตอตามลําดับกอนหลังโดย
คํานึงถึงความเปนธรรม เสมอภาค บริการดวยความจริงใจตั้งใจ และดวยความยิ้มแยมแจมใสแมงานบางอยาง
ไมสําเร็จก็จะตองชี้แจงใหเขาใจวาตองทําอยางไรจึงสําเร็จ  

5) ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เชน จัดทําตรายางเพ่ือชวยในการกรอกแบบพิมพบางอยางท่ีใช
อยูเปนประจํา  

6) วัสดุอุปกรณ ในการปฏิบัติงานจะตองเตรียมวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานใหเพียงพอและ
เหมาะสม 

7) จัดเวรบริการประชาชน จะตองมีการจัดเวรบริการให เกิดผลในการปฏิบั ติ งาน             
สรางความอบอุนใจแกประชาชนใหเกิดความเปนธรรมและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  

8) เม่ือประชาชนมาติดตองานใดมาก เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโดยตรงทําไมทันจะตองมีการให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบอ่ืนท่ีวางอยูมาชวยระดมบริการงานนั้น ๆ เพ่ือมิใหประชาชนตองรอนานและแกปญหา
เจาหนาท่ีทําไมทัน  

9) บริการตามข้ันตอนกระบวนการท่ีรัฐ จัดใหดวยความรวดเร็วถูกตอง ไมยุงยากซับซอน
ยุติธรรมไมตองเสียคาใชจายเกินกวาท่ีทางกฎ ระเบียบกําหนด มีการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบใหทันสมัยไม
กําหนดรายละเอียดเชิงปฏิบัติมากเกินไป ใหเจาหนาท่ีสามารถใชดุลพินิจใหเหมาะสมกับความตองการเฉพาะ
รายของประชาชนแตละคน ลดระเบียบท่ีไมจําเปน  

3. ดานสถานท่ีมีแนวทางการดําเนินการท่ีสําคัญดังนี้  
1) งานบริการควรอยูชั้นลางและใกลทางเขา-ออก เพ่ือสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอและ

ชองทางเขา-ออก ควรกวางขวางพอสมควร 
2) การจัดโต ะทํ างาน ควรเป นไปตามสายงานหรือทิศทางเดินของงานตามลํ าดับ                

เปนเสนตรงไมยอนไปยอนมา 
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3) ควรมีเคานเตอรสําหรับนั่งทํางานของเจาหนาท่ีและเปนท่ีติดตอของประชาชน เพราะจะเปน
การประหยัดเนื้อท่ีหองทํางานและเปนระเบียบสวยงามและสามารถจัดเจาหนาท่ีนั่งทํางานไดมากกวาโตะ
ธรรมดา  

4) งานท่ีจะตองบริการประชาชน เชน งานทะเบียนควรมีพ้ืนท่ีกวางขวางพอสมควรและมีท่ีวาง
สําหรับประชาชนผูมาติดตอนั่งพักรอการติดตอ มีเกาอ้ี น้ําดื่ม และควรมีกระถางตนไมประดับเพ่ือความรมรื่น
สวยงาม  

5) สถานท่ีใหบริการประชาชนควรมีพ้ืนท่ีโปรง ประชาชนสามารถมองเห็นการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีไดทุกคน และเจาหนาท่ีมองเห็นประชาชนท่ีมาติดตอไดท่ัวถึงและมองเห็นทิศทาง 

ชูวงศ ฉายะบุตร (2536, หนา 14) ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจร หรือการพัฒนาการ
ใหบริการในเชิงรุก วาจะตองเปนไปตามหลักการซ่ึงอาจเรียกงาย ๆ วาหลัก Package Service ดังนี้  

1. ดานเจาหนาท่ีภาครัฐ ยึดการสนองความตองการท่ีจําเปนของประชาชนเปนเปาหมายการบริการ
ของรัฐในเชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน ดังนี้ 

1) ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาท่ีท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
โดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูท่ีอยูในขายท่ีควรจะไดรับบริการทุกคน  

2) การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใชดุลพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิประโยชนของ
ผูรับบริการเปนหลักโดยพยายามใหผูรับบริการไดสิทธิประโยชนท่ีควรจะไดรับอยางสะดวกและรวดเร็ว  

3) ขาราชการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะและศักดิ์ศรีเทาเทียมกับตน มีสิทธิท่ีจะ
รับรูใหความเห็นหรือโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มท่ี 

ลักษณะท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี สามารถสรุปไดดังนี้  
1) ขาราชการมีทัศนคติวาการใหบริการจะเริ่มตนก็เม่ือมีผูมาติดตอขอรับบริการ มากกวา

ท่ีจะมองวาตนมีหนาท่ีท่ีจะตองจัดบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนท่ีเขาควรจะไดรับ 
2) การกําหนดระเบียบปฏิบัติ และการใชดุลพินิจของขาราชการ มักเปนไปเพ่ือสงวน

อํานาจในการใชดุลพินิจของหนวยงาน หรือปกปองตัวขาราชการเอง มีลักษณะท่ีเนนการควบคุมมากกวา
การสงเสริมการติดตอราชการ จึงตองใชเอกสารหลักฐานตาง ๆ เปนจํานวนมากและตองผานการตัดสินใจ
หลายข้ันตอนซ่ึงบางครั้งเกินกวาความจําเปน  

3) จากการท่ีขาราชการมองวาตนมีอํานาจในการใชดุลพินิจและมีกฎหมายระเบียบ เชน
เครื่องมือท่ีจะปกปองการใชดุลพินิจของตน ทําใหขาราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะของเจา
ขุนมูลนาย ในฐานะท่ีตนมีอํานาจท่ีจะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชน การดําเนินความสัมพันธจึงเปนไป
ในลักษณะท่ีไมเทาเทียมกันและนําไปสูปญหาตาง ๆ เชนความไมเต็มใจท่ีจะใหบริการรูสึกไมพอใจเม่ือ
ราษฎรแสดงความเห็นโตแยง เปนตน 

2. ดานกระบวนการในการใหบริการ เสริมสรางความรวดเร็วในการใหบริการ เนื่องดวยสังคมปจจุบัน
เปนสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อยางรวดเร็ว และมีการแขงขันกับสังคมอ่ืน ๆ อยูตลอดเวลา ดังนั้น ระบบ
ราชการจําเปนท่ีตองตั้งเปาหมายในอันท่ีจะพัฒนาการใหบริการใหมีความรวดเร็วมากข้ึนซ่ึงอาจทําได             
3 ลักษณะคือ 

1) การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติมีความรูความสามารถ เพ่ือใหเกิดความชํานาญงานมี
ความกระตือรือรนและกลาตัดสินใจในเรื่องท่ีอยูในอํานาจของตน 
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2) การกระจายอํานาจ หรือมอบอํานาจใหมากข้ึน และปรับปรุงระเบียบวิธีการทํางานใหมี
ข้ันตอนและใหเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยท่ีสุด  

3) การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีจะทําใหสามารถใหบริการไดเร็วข้ึน อนึ่งการพัฒนาความ
รวดเร็วในการใหบริการเปนเรื่องท่ีสามารถกระทําไดท้ังข้ันตอนกอนการใหบริการ ซ่ึงไดแก การวางแผน การ
เตรียมการตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะใหบริการ และการนําบริการไปสูผูท่ีสมควรท่ีจะไดรับบริการเปนการลวงหนา 
เพ่ือปองกันปญหาหรือความเสียหาย เชน การแจกจายน้ํา สําหรับหมูบานท่ีประสบภัยแลงนั้น หนวยราชการไม
จําเปนท่ีจะตองรอใหมีการรอง แตอาจนําน้ําไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไปเลยการพัฒนาความ
รวดเร็วในข้ันตอนใหบริการเม่ือมีผูมาติดตอขอรับบริการ และการพัฒนาความรวดเร็วในข้ันตอนภายหลัง     
การใหบริการ เชน การรายงานการติดตามผลการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ เปนตน เพ่ือใหวงจรของการใหบริการ
สามารถดําเนินการตอเนื่องไปไดอยางรวดเร็วตัวอยาง เชน การใหบริการในการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน 
ซ่ึงจะตองมีการจัดสงเอกสารหลักฐานทางการทะเบียนจากสํานักทะเบียนตนทาง เปนตน 

 
ลักษณะท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการดานกระบวนการในการใหบริการ สามารถสรุปไดดังนี้   

ความลาชาซ่ึงในดานหนึ่งเปนความลาชาท่ีเกิดจากความจําเปนตามลักษณะของการบริหารราชการ เพ่ือ
ประโยชนสวนรวมแหงรัฐ แตในหลายสวนความลาชาของระบบราชการเปนเรื่องท่ีสามารถแกไขได เชน ความ
ลาชาท่ีเกิดจากการปดภาระในการตัดสินใจ ความลาชาท่ีเกิดจากการขาดการกระจายอํานาจ หรือเกิดจากการ
กําหนดข้ันตอนท่ีไมจําเปน หรือความลาชาท่ีเกิดข้ึนเพราะขาดการพัฒนางาน หรือนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  
มาใช เปนตน  

3. การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร อีก
ประการหนึ่ง ก็คือ ความเสร็จสมบูรณของการใหบริการ ซ่ึงหมายถึงการเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนท่ี
ผูรับบริการจะตองไดรับโดยผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยครั้งนัก ซ่ึงลักษณะท่ีดีของการ
ใหบริการท่ีเสร็จสมบูรณ ก็คือการบริหารท่ีแลวท่ีเสร็จในการติดตอเพียงครั้งเดียวหรือไมเกิน 2 ครั้ง (คือ
มารับเรื่องท่ีแลวเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) นอกจากนี้การใหบริการท่ีเสร็จสมบูรณยังหมายถึง ความพยามท่ีจะ
ใหบริการในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย แมวาผูมาขอรับบริการจะไมได
ขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย แมวาผูมาขอรับบริการจะไมไดขอรับบริการในเรื่องนั้นก็ตาม แตถาเห็น
วาเปนสิทธิประโยชนของผูรับบริการก็ควรท่ีจะใหคําแนะนําและพยายามใหบริการในเรื่องนั้น ๆ ดวย เชน
มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบาน หากเจาหนาท่ีผูใหบริการพบวาบัตรประจําตัวประชาชนของผูนั้น
หมดอายุแลวก็ดําเนินการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหมเปนตน  

4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ เปนเปาหมายท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง ในการพัฒนาการ
ใหบริการในเชิงรุก ท้ังนี้ เนื่องจากประชาชนบางสวนยังมีความรูสึกวาการติดตอขอรับบริการจากทาง
ราชการเปนเรื่องท่ียุงยากและเจาหนาท่ีไมคอยเต็มใจท่ีจะใหบริการ ดังนั้นจึงมีทัศนคติท่ีไมดีตอการ 
บริการของรัฐ และตอเจาหนาท่ีผูบริการซ่ึงนําไปสูปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจ ดังนั้นหาก
เจาหนาท่ีผูใหบริการพยายามใหบริการ 

กลาวโดยสรุปการบริการภาครัฐ เปนการใหบริการท่ีมีเปาหมายท่ีจะใหประชาชนไดรับบริการท่ีจาก
เจาหนาท่ีภาครัฐอยางครบถวนสมบูรณ ไมวาจะเปน ข้ันตอนกระบวนการการใหบริการท่ีไมยุงยากซับ มีความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความพรอมใหบริการ มุงท่ีจะใหบริการในเชิงสงเสริม



26 
 

และสรางทัศนคติ และความสัมพันธท่ีดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกดานสถานท่ี
มีพ้ืนท่ีเพียงพอไมแออัด อากาศถายเทสะดวก ตลอดจนคุณภาพการใหบริการการไดรับบริการท่ีตรงตาม
ตองการ และการไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชนระบบการใหบริการท่ีมีทันสมัย โดยการนําเอาเทคโนโลยีมา
ใชในการรับบริการทําใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการรับบริการจากภาครัฐ 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

แนวคิดการพัฒนา ในท่ีนี้หมายถึงแนวทางในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูทัศนคติและ
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคมตั้งแตระดับบุคคล สถาบันไปจนถึงระดับสังคมจากลักษณะท่ีสังคมเคยเปนอยูให
กาวไปสูการเปนสังคมตามแบบอยางท่ีควรจะเปนหรือเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวาเดิม ซ่ึงอาจเรียกวา 
สังคมท่ีไดรับการพัฒนานั้นเอง คําวา พัฒนา ถูกกําหนดข้ึน โดยนักวิชาการดานตางๆแตกตางกันออกไป  
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตางมีรากฐานพัฒนาการทางความคิดท่ีแตกตางกันดานความเชื่อพ้ืนฐาน
ของนักคิดแตละยุคสมัยและความเหมาะสมของสถานการณภายใตบริบทการพัฒนาท่ีแตกตางกันในแตละกลุม
ทฤษฎี ทฤษฎีท่ีสําคัญ ไดแก ทฤษฎีความทันสมัย ทฤษฎีการพัฒนาแบบพ่ึงพาและทฤษฎีทางเลือกอ่ืนๆ ไดแก
ทฤษฎีการพัฒนาท่ีเนนความตองการข้ันพ้ืนฐานและทฤษฎีการพัฒนาแบบยั่งยืน 

ความหมายของการพัฒนาคําวา การพัฒนา ใชในภาษาอังกฤษวา Development นํามาใชเปนคํา
เฉพาะและใชประกอบคําอ่ืนก็ได เชน การพัฒนาประเทศ การพัฒนาชนบท การพัฒนาเมือง และการพัฒนา
ขาราชการ เปนตน การพัฒนาจึงถูกนําไปใชกันโดยท่ัวไปและมีความหมายแตกตางกันออกไปดังกลาวแลว 
เก่ียวกับความหมายของการพัฒนานั้น ไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมายท้ังความหมายท่ีคลายคลึงกัน 
และแตกตางกัน ซ่ึงอาจจําแนกออกไดดังนี้ 

ความหมายจากรูปศัพท โดยรูปศัพท การพัฒนา มาจากคําภาษาอังกฤษวา Development แปลวา
การเปลี่ยนแปลงท่ีละเล็กละนอยโดยผานลําดับข้ันตอนตางๆ ไปสูระดับท่ีสามารถขยายตัวข้ึน เติบโตข้ึน มีการ
ปรับปรุงใหดีข้ึนและเหมาะสมกวาเดิมหรืออาจกาวหนาไปถึงข้ัน ท่ีอุดมสมบูรณเปนท่ีนาพอใจ (ปกรณ     
ปรียากร. 2538, หนา 5)  

สวนความหมายจากรูปศัพทในภาษาไทยนั้น หมายถึง การทําความเจริญ การเปลี่ยนแปลงในทางท่ี
เจริญข้ึน การคลี่คลายไปในทางท่ีดี ถาเปนกริยา ใชคําวา พัฒนา หมายความวา ทําใหเจริญ คือ ทําใหเติบโตได 
งอกงาม ทําใหงอกงามและมากข้ึน เชน เจริญทางไมตรี (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2538, หนา 
238) การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน (Communication in Rural Development) การพัฒนา โดย
ความหมายจากรูปศัพทจึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเกิดความเจริญเติบโตงอกงามและดีข้ึนจน
เปนท่ีพึงพอใจ ความหมายดังกลาวนี้ เปนท่ีมาของความหมายในภาษาไทยและเปนแนวทางในการกําหนด
ความหมายอ่ืนๆ (สนธยา พลศรี. 2547, หนา 2) 

ความหมายโดยท่ัวไป 
การพัฒนา ท่ีเขาใจโดยท่ัวไป มีความหมายใกลเคียงกับความหมายจากรูปศัพท คือ หมายถึง การทํา

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งท่ีดีกวาเดิมอยางเปนระบบ หรือการทําใหดีข้ึน          
กวาสภาพเดิมท่ีเปนอยูอยางเปนระบบ (ยุวัฒน วุฒิเมธี. 2526, หนา 1) ซ่ึงเปน การเปรียบเทียบทางดาน
คุณภาพระหวางสภาพการณของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในชวงเวลาท่ีตางกัน กลาวคือ ถาในปจจุบันสภาพการณของสิ่ง
นั้น ดีกวาสมบูรณกวาก็แสดงวาเปนการพัฒนา (ปกรณ ปรียากร. 2538, หนา 5) 
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การพัฒนา ในความหมายโดยท่ัวไปจึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเกิดคุณภาพดีข้ึน
กวาเดิม ความหมายนี ้นับวาเปนความหมายท่ีรูจักกันโดยท่ัวไป เพราะนํามาใชมากกวาความหมายอ่ืนๆ แมวา
จะไมเปนท่ียอมรับของนักวิชาการก็ตาม (สนธยา พลศรี. 2547, หนา 2) 

 
2.3 แนวความคิดการปกครองทองถิ่น 

การปกครองทองถ่ินนั้นเปนรากฐานในการปกครองระบบประชาธิปไตย(Basic Democracy) และเปน
สวนหนึ่งของหลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) ซ่ึงการปกครองทองถ่ินนี้ ไดมีผูใหความหมายไว
มากมาย แตก็มีลักษณะคลายคลึงกัน ดังจะไดยกมาดังตอไปนี้ 

ชูศักดิ์ เท่ียงตรง (2518 อางถึงใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539, หนา 9 - 10) ใหความหมายวา  การปกครอง
ท่ีรัฐบาลกลางมอบอํานาจใหหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองท่ีเกิดข้ึนจากหลักการกระจายอํานาจ 
ไดมีอํานาจในการปกครองท่ีเกิดข้ึนจากหลักการการกระจายอํานาจ ไดมีอํานาจในการปกครองรวมรับผิดชอบ
ท้ังหมด หรือเพียงแตบางสวนในการบริหารภายในขอบเขตอํานาจหนาท่ี และอาณาเขตของตน ท่ีกําหนดไวตาม
กฎหมาย 

วิญู อังคณารักษ (2504 อางถึงใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539, หนา 9 - 10) ใหความหมายวาการ
ปกครองทองถ่ิน หมายถึงการปกครองในรูปแบบลักษณะการกระจายอํานาจอยางหนึ่ง ซ่ึงรัฐบาลไดมอบหมาย
ใหทองถ่ินทํากันเอง เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินใหงานดําเนินไปอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลตรงกับความตองการของทองถ่ินนั้น ๆ ไดดีกวาบุคคลอ่ืน และยอมมีความผูกพันตอทองถ่ินนั้น โดย
มีงบประมาณของตนเอง และมีอิสระในการบริหารพอสมควร 

สมศักดิ์ เก่ียวก่ิงแกว (2546, หนา 124) การปกครองทองถ่ินเปนการปกครองในรูปแบบหนึ่งในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีรัฐ ยอมรับการปกครองคนเองของประชาชน เพ่ือใหเปนไปตามอุดมการณการปกครองในระบบ
ประชาธิปไตยประการหนึ่งท่ีวา ประชาชนเปนเจาของอํานาจอธิปไตย หรือเปนเจาของประเทศ ดังนั้น การท่ี
ประชาชนไดมีโอกาสปกครองตนเองจึงอยูบนขอสมมติฐานท่ีวาประชาชนท่ีอยูในทองถ่ินนั้น ๆ เทานั้นท่ีจะรูวา
เขาตองการอะไรเขาตองการแกไขปญหาของเขาอยางไร ดังนั้น รัฐบาลจึงไดทําการกระจายอํานาจใหกับ
ประชาชนใหแตละทองถ่ินไดปกครองตนเอง ใหรูปแบบการปกครองท่ีเหมาะสม เปนองคการบริหารสวนตําบล 
และเทศบาลเปนตน 

Wit (1961 อางถึงใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539, หนา 10 – 11) อธิบายวา การปกครองทองถ่ิน เปนผล
จากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐบาลไปใหกับองคกรหนึ่งซ่ึงองคการนั้นตองไมเปนองคการในสาย
การบังคบบัญชาของสวนกลาง และองคการนั้น ตองมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ และดําเนิน
กิจการภายในทองถ่ินของตนเทานั้น 

Robson (1953 อางถึงใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539, หนา 10 - 11) การปกครองทองถ่ิน คือการปกครอง
สวนหนึ่งของประเทศ ซ่ึงมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ีตามสมควรอํานาจอิสระในการ 
ปฏิบัติหนาท่ีจะตองไมมากจนมีผลกระทบกระเทือนตออํานาจอธิปไตยของรัฐเพราะองคกรปกครองทองถ่ินมิใช
ชุมชนท่ีมีอํานาจอธิปไตย องคการปกครองทองถ่ินมีสิทธิตามกฎหมาย และองคการท่ีเปน เพ่ือประโยชนการ
ปฏิบัติหนาท่ีขององคการปกครองทองถ่ินเองจากทัศนะของผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการเก่ียวกับการปกครอง
ทองถ่ินท่ีกลาวมา 
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พอจะสรุปไดวา การปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลสวนกลางมอบอํานาจใหประชาชน
ดําเนินการปกครองตนเองโดยมีหนวยการปกครองทองถ่ิน ทําหนาท่ีเก่ียวกับการบริหาร มีอํานาจในการกําหนด
นโยบาย ตัดสินใจ และดําเนินกิจการภายใตขอบเขตของกฎหมายท่ีกําหนดภายในทองถ่ินของตนเทานั้น ภายใต
การดูแลของรัฐบาลกลาง 

 
2.4 ขอมูลท่ัวไปของเทศบาลตําบลสามงาม 
 ประวัติความเปนมา 

เริ่มจากเปนสุขาภิบาลท่ีไดรับจัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2510 โดยประกาศของกระทรวงมหาดไทย  
เปน “สุขาภิบาลตําบลสามงาม” ใชชื่อตามตําบลสามงามมีพ้ืนท่ีรวม 44 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนท่ี      
2 ตําบลไดแกตําบลสามงามและตําบลลําลูกบัว ตอมาไดมีการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาล เปนเทศบาล
ตําบลสามงามตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542  มีผลบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 25 พฤษภาคม 2542  เปนตนมา 

สภาพท่ัวไป    

ท่ีตั้ง สํานักงานเทศบาลตําบลสามงามตั้งอยูบริเวณศูนยราชการใกล ท่ีวาการอําเภอดอนตูม  
ซ่ึงมี 

- ระยะหางจากจังหวัดนครปฐมตามเสนทางรถยนตทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3036 ระยะทาง       
19  กิโลเมตร   

- ระยะหางจากตําบลดอนตูม   อําเภอบางเลน  ตามเสนทางรถยนต  ผานทางหลวงจังหวัดหมายเลข 
3296  ระยะทาง 12 กิโลเมตร  

-ระยะหางจากตําบลดอนขอย  อําเภอกําแพงแสน ตามเสนทางรถยนต  ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 
3035 ระยะทาง 10 กิโลเมตร 

อาณาเขต 
เขตการปกครอง  มีพ้ืนท่ี  27,500 ไร  หรือ  44  ตารางกิโลเมตร 

 ทิศเหนือ   ติดตอกับ   ตําบลไผหูชาง อําเภอบางเลน 
ทิศใต    ติดตอกับ   ตําบลหวยพระ, ตําบลดอนพุทรา อําเภอดอนตูม 

 ทิศตะวันออก   ติดตอกับ   ตําบลดอนตูม อําเภอบางเลน 
 ทิศตะวันตก   ติดตอกับ   ตําบลดอนขอย อําเภอกําแพงแสน,  
   ตําบลลําเหย อําเภอดอนตูม 

ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะของพ้ืนท่ีโดยท่ัวไปในเขตเทศบาลเปนพ้ืนท่ีราบลุม ไมมีภูเขา และปาไม มีลําคลอง  คลองซอย
ตางๆ เชน คลองสามงาม คลองแหลมกระเจา คลองลําอายเสานอย คลองลําอายเสาใหญ มีลําคลองท่ีเชื่อมตอ
จากแมน้ําทาจีน เชน คลองลําลูกบัว คลองหวยยาง คลองกระดานทอง ลําลางอายเสานอย ลําลางอายเสาใหญ 
มีคลองชลประทานเปนคลองสงน้ํามาจากเข่ือนวชิราลงกรณ จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือสงน้ําไปลอเลี้ยงพ้ืนท่ี
เกษตรกรรมทําใหพ้ืนท่ีสวนใหญเหมาะกับการทําเกษตรกรรม 
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ลักษณะภูมิอากาศ 
 ลักษณะภูมิอากาศเปนแบบมรสุม  3  ฤดู  คือ 

ฤดูรอน     เริ่มตั้งแตเดือน กุมภาพันธ - เดือนพฤษภาคม 
ฤดูฝน       เริ่มตั้งแตเดือน มิถุนายน - เดือนตุลาคม 
ฤดูหนาว    เริ่มตั้งแตเดือน พฤศจิกายน - เดือนมกราคม 

พ้ืนท่ีและการใชประโยชน 
พ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบและเปนท่ีเนินเปนบางสวนเปนท่ีอยูอาศัยและประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปน

สวนมากรองลงมา ไดแก  การประกอบอาชีพรับจางในโรงงานอุตสาหกรรม คาขายและรับจางท่ัวไป 
 
ประชากร    

1.  จํานวนหลังคาเรือนท้ังหมด ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 4,625 บาน 
2.  มีประชากรท้ังหมด   13,918   คน   แบงเปน  
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงจํานวนประชากรชาย/หญิงในเขตเทศบาลตําบลสามงาม 
 

ชาย หญิง 
6,113  คน 6,522  คน 

เด็ก (ทารก – 1 ป)         140 คน เด็ก (ทารก – 1 ป)         125   คน 
เด็กโต (2- 12 ป)           901 คน เด็กโต (2- 12 ป)           850 คน 
วัยรุน  (13 – 18 ป )       525 คน วัยรุน  (13 – 18 ป )       501 คน 
ผูใหญ  (19 – 60 ป )     4,154   คน ผูใหญ  (19 – 60 ป )    4,340    คน 
คนชรา (60 ปข้ึนไป)        933 คน คนชรา (60 ปข้ึนไป)     1,332 คน 

ท่ีมา : งานทะเบียนฯ สํานักปลัดเทศบาลตําบลสามงาม ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2561 
 

ลักษณะโครงสรางพ้ืนฐาน  
การคมนาคม   
เทศบาลตําบลสามงามมีการคมนาคมติดตอกันระหวางอําเภอตําบลและหมูบานโดยรถจักรยานยนต

และรถยนตโดยมีทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3297 (สายมาลัยแมน - คงทอง) ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2036 
(สายนครปฐม - สามงาม) ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3233  (สายวัดสามงาม - หวยพลู - นครชัยศรี) ทางหลวง
จังหวัดหมายเลข 3296 (สายสามงาม - บางเลน) ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3235 (สายกําแพงแสน - สามงาม) 

ถนนท่ีเทศบาลรับผิดชอบ  
ท้ังหมด  133  สาย แยกเปน 

 ถนนราดยางแอสฟลทติกคอนกรีต    68   สาย 
 ถนนคอนกรีต คสล.       8   สาย 
 ถนนลูกรัง       7   สาย  
 ถนนหินคลุก      19   สาย 
 สะพาน       11   แหง 
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การขนสงมวลชน   
ในเขตเทศบาลตําบลสามงามไมมีสถานีขนสงแตมีบริษัทบางเลนขนสงมีรถ บ.ข.ส. วิ่งผานชุมชนสาม

งามระหวาง นครปฐม - บางปลา (1704) ซ่ึงวิ่งจากนครปฐมสายมาลัยแมนผานเทศบาลตําบลสามงามไปสุดท่ี
ตําบลบางปลา อําเภอบางเลน นอกจากนี้ยังมีรถสองแถววิ่งระหวางนครปฐม - ตะโกสูง โดยใชทางหลวงจังหวัด
หมายเลข 3036 และรถโดยสารประจําทางวิ่งรับสงผูโดยสารจากปม ป.ต.ท. ตําบลสามงามถึงอําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม 

การสื่อสารและโทรคมนาคม 
ไปรษณีย 
การสื่อสารใชบริการไปรษณียดอนตูมดําเนินการใหบริการโดยการสื่อสารแหงประเทศไทย    มีบริการ

ดานการจําหนายดวงตราไปรษณียากร, รับฝากไปรษณียภัณฑ, พัสดุไปรษณีย, รับฝากและจายเงินทางธนาณัติ, 
โทรเลขและบริการอ่ืน ๆ 

โทรศัพท 
 ใชบริการโทรศัพทในองคการโทรศัพทดอนตูมดําเนินการอยูในความรับผิดชอบขององคการโทรศัพท

แหงประเทศไทยซ่ึงมีโทรศัพทสวนบุคคลในพ้ืนท่ี 1,705 เลขหมาย และโทรศัพทสาธารณะในเขตพ้ืนท่ี            
92 เลขหมาย 
 โทรทัศน 

เทศบาลตําบลสามงามรับสัญญาณ โทรทัศนในกรุงเทพฯ  ไดทุกชอง โดยไดรับจากสถานีถายทอด
สัญญาณของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3, สถานีวิทยุและโทรทัศนกองทัพบกชอง 5, สถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกชอง 7, สถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท., สถานีโทรทัศนชอง 11 (กรมประชาสัมพันธ)    
 นอกจากนี้ยังมีระบบเสียงตามสาย / หอกระจายขาวในพ้ืนท่ีใหบริการครอบคลุมรอยละ 28 ของพ้ืนท่ี
และมีหนวยงานท่ีมีขายวิทยุสื่อสารในพ้ืนท่ีอีก 3 แหง 

การประปา 
ระบบการประปาในเขตเทศบาลตําบลสามงาม อยูในความรับผิดชอบของการประปาเทศบาลตําบล  

สามงาม   
 จํานวนบอน้ําบาดาลท้ังหมด  58 บอ 
 - อยูในความดูแลของเทศบาล  58 บอ 
 - จํานวนครัวเรือนท่ีใชน้ําประปา         4,559 ครัวเรือน 
 - หนวยงานเจาของกิจการประปา    1 แหง 
 - น้ําประปาท่ีผลิตได          2,400 ลบ.ม./วัน 
 - น้ําประปาท่ีใช/สูญเสีย/อ่ืนๆ  10 ลบ.ม./วัน 
 - แหลงน้ําดิบท่ีใชผลิตน้ําประปา  58 แหง 

       ท่ีมา : กองการประปา ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2561 

ดานเศรษฐกิจ 
 สถานประกอบการดานการบริการ  

 โรงแรม              2           แหง 
 อพารทเมน   2           แหง 
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 ธนาคาร                         4           แหง 
 สถานบริการ        3  แหง 
 สถานท่ีจําหนายอาหาร ตาม พ.ร.บ. สาธารณสุข         14         แหง 

การอุตสาหกรรม 
 ลักษณะการประกอบอุตสาหกรรมในทองถ่ิน       6       ประเภท 
 โรงงาน               จํานวน       8         แหง 
 จํานวนแรงงาน                            -         คน 

ดานสังคม 
ชุมชนท่ีเทศบาลจัดตั้งข้ึน 

  ตําบลสามงาม       
   1. ชุมชนรวมใจพัฒนา ม. 1 2. ชุมชนบานหนองหนัง ม. 2   
   3. ชุมชนตนสําโรง ม. 3  4. ชุมชนบานกาวหนา ม. 4   
   5. ชุมชนบานสามงาม ม. 5  6. ชุมชนบานลําอายเสาร ม. 6   
   7. ชุมชนบายเกาะกลาง ม. 7  8. ชุมชาบานบานชายลาด ม .8   
   9. ชุมชนบานดอนตูม ม. 9  10. ชุมชนบานนาปู ม. 10    
  11. ชุมชนบานเกาะถาน ม. 11 12. ชุมชนบานแหลมมะเกลือ ม. 12  

ตําบลลําลูกบัว 
  1. ชุมชนบานแหลมกะเจา ม. 1 2. ชุมชนไทยทรงดํา ม. 2    
  3. ชุมชนบานไผประทุน ม. 3 4. ชุมชนบานพัฒนาภินันท ม. 4   

 5. ชุมชนบานไผกุม ม. 5  6. ชุมชนบานไผเกาะ ม. 6   
ศาสนา 

 - ผูนับถือศาสนาพุทธ  รอยละ 93 ของจํานวนประชากรท้ังหมด 
   วัด จํานวน 5 วัด  
 - ผูนับถือศาสนาคริสต รอยละ 5 ของจํานวนประชากรท้ังหมด 

   โบสถ จํานวน 2 แหง  
 - ผูนับถือศาสนาอ่ืนๆ รอยละ 2 ของจํานวนประชากรท้ังหมด 

วัฒนธรรม 
 ประเพณีทองถ่ินท่ีสําคัญ (เรียงตามลําดับความสําคัญมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด)  
   1. ประเพณีการเลีย้งผีบรรพบุรษุของชาวไทยโซง  
   2. ประเพณีการแตงงาน  
   3. ประเพณีการบวชพระ  
   4. ประเพณีการทําบุญข้ึนบานใหม 
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 ประเพณีสําคัญ  
   1. วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชเดือน 

ธันวาคมกิจกรรมโดยสังเขปจัดงานเทิดพระเกียรติและออกรานอาหาร  
   2. วันสงกรานตเดือนเมษายน กิจกรรมโดยสังเขป ทําบุญตักบาตร รดน้ําขอพรผูสูงอายุ  
   3. วันเขาพรรษาเดือนกรกฎาคม กิจกรรมโดยสังเขป ทําบุญตักบาตร แหเทียนเขาพรรษา  
   4. วันลอยกระทงเดือนพฤศจิกายน กิจกรรมโดยสังเขป ลอยกระทง 

การศึกษา 
ในเขตเทศบาลตําบลสามงามมีสถานศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 

  - โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา    จํานวน 5 แหง 
              ประถมศึกษานครปฐมเขต 1(สพป.) 
  - โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต9(สพม.) จํานวน 1 แหง 
  - สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน(สช.) จํานวน 2 แหง 
  - โรงเรียนระดับอนุบาล,ศูนยเด็กเล็ก รัฐบาล    จํานวน 5 แหง 

- โรงเรียนระดับอนุบาล,ศูนยเด็กเล็ก เอกชน    จํานวน 2 แหง 
  - โรงเรียนระดับประถมศึกษา รัฐบาล               จํานวน 5 แหง 
  - โรงเรียนระดับประถมศึกษา เอกชน               จํานวน 2 แหง 

- โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา    รัฐบาล     จํานวน 1 แหง 
- โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา    เอกชน     จํานวน 1 แหง 

   ท่ีมา : กองการศึกษา ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2561 
 กีฬา นันทนาการ/ พักผอน  

- ศูนยกีฬาและนันทนาการเทศบาล จํานวน     1        แหง 
- สนามกีฬาเอนกประสงค    จํานวน     1        แหง 
- สนามฟุตบอล               จํานวน     9        แหง 
- สนามบาสเกตบอล          จํานวน     3        แหง 
- สนามตระกรอ               จํานวน     3        แหง 
- สระวายน้ํา            จํานวน     1        แหง 
- หองสมุดประชาชน           จํานวน     1        แหง 
- สนามเด็กเลน            จํานวน      10      แหง 
- อ่ืน ๆ (ระบ)ุ                             จํานวน  -         แหง 

สาธารณสุข 
โรงพยาบาลในเขตพ้ืนท่ี   
- เปนของรัฐบาล จํานวน 1 แหง เตียงคนไข จํานวน 38 เตียง  
- ศูนยบริการสาธารณสุข จํานวน 2 แหง 
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คุณภาพชีวิตดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
สถิติเพลิงไหมในรอบป ความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากเหตุเพลิงไหมในรอบปท่ีผานมา 
คิดเปนผูเสียชีวิต   จํานวน  -   คน 
บาดเจ็บ              จํานวน  -   คน 
รถยนตดับเพลิง จํานวน  2  คัน แยกเปน (แยกตามขนาดจุน้ํา)        
จุน้ําได  2,000  ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2518 ราคา     485,004 บาท 
จุน้ําได 10,000  ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2548 ราคา  1,474,000 บาท 

 รถบรรทุกน้ํา จํานวน 3 คัน  แยกเปน (แยกตามขนาดจุน้ํา)   
 คันท่ี  1  จุน้ําได   5,000 ลบ.ม.  ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2525 ราคา    600,000 บาท    
 คันท่ี  2  จุน้ําได   6,000 ลบ.ม.  ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2547 ราคา  1,975,000 บาท 
คันท่ี  3  จุน้ําได   8,000 ลบ.ม.  ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2549 ราคา  3,478,400 บาท 

 รถยนตบริการการแพทยฉุกเฉิน จํานวน 1 คันซ้ือเม่ือวันท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2558 ราคา 
1,198,000 บาท 
 พนักงานดับเพลิง จํานวน 18 คน อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน 56 คน 
สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

อุณหภูมิสูงสุด 38.6 องศาเซลเซียส  ต่ําสุด 14.4 องศาเซลเซียส  
- อุณหภูมิเฉลี่ยตอเดือน มี.ค. – มิ.ย. 29.3 องศาเซลเซียส  
- อุณหภูมิเฉลี่ยตอเดือน ก.ค. – ต.ค. 29.3 องศาเซลเซียส  
- อุณหภูมิเฉลี่ยตอเดือน พ.ย. – ก.พ. 26.8 องศาเซลเซียส 

ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยสูงสุด พ.ศ. 2526  
ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยต่ําสุด พ.ศ. 2527 
แหลงน้ํา 
หนองบึง จํานวน 3 แหง ไดแก  

- หนองเตาดํา      
- หนองผักชี       
- หนองออ         

คลอง ลําธาร หวย จํานวน 7 แหง ไดแก  
- คลองลําอายเสาใหญ    
- คลองลําอายเสานอย  
- คลองกระดานทอง    
- คลองสามงาม  
- คลองหนองน้ําเปรี้ยว    
- คลองหวยยาง  
- คลองผูใหญจู 
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ลักษณะทางดานการเมืองการบริหาร 
 ปจจุบันเปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ิน “เทศบาล” การจัดองคกรการบริหารเทศบาลตําบลสาม
งาม เปนไปตาม พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ.2496  ประกอบดวยโครงสรางการบริหารประกอบดวย  

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางการบริหาร 
ท่ีมา : www.samngam-np.go.th. 20 มกราคม 2562 
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1. สภาเทศบาล ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งของราษฎร จํานวน 12 คน มี
วาระในการดํารงตําแหนงคราวละ  4  ป  นับจากวันเลือกตั้งท่ัวไป ทําหนาท่ีฝายนิติบัญญัติและควบคุมดูแล
การบริหารงานของฝายบริหาร ประกอบดวยคณะเทศมนตรี ประกอบดวย นายกเทศมนตรี 1 คน และคณะ
เทศมนตรี 2 คน คณะเทศมนตรีเปนผูมีบทบาทรับผิดชอบควบคุมในการบริหารกิจการของเทศบาล ตาม
กฎหมายโดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนาโดยการกําหนดเปาหมาย กําหนดนโยบาย วางแผนพัฒนา กําหนด
โครงการ กําหนดงบประมาณในการดําเนินงานของเทศบาลใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน แกไขปญหาทองถ่ินและปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบายของราชการ บริหารสวนกลางและราชการ
บริหารสวนภูมิภาคประกอบดวย  

 
 

 
 
ภาพท่ี 2.2 คณะผูบริหารเทศบาลตําบลสามงาม 
ท่ีมา : www.samngam-np.go.th. 20 มกราคม 2562 
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นอกจากจะมีสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี ซ่ึงเปนฝายการเมืองแลว เทศบาลยังมีพนักงานเทศบาล
สามัญ ลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราวเปนฝายประจําปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือสนองนโยบายท่ีฝายการเมืองได
กําหนดไวตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนใหบรรลุเปาหมาย โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาและ
รับผิดชอบในงานประจําท่ัวไปของเทศบาล 

โครงสรางและกระบวนการบริหารงานของเทศบาลตําบลสามงาม ประกอบดวย 5 กอง 1 หนวยงาน
ดังนี้  

1. สํานักปลัดเทศบาล  
2. กองคลัง  
3. กองชาง  
4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
5. กองการศึกษา  
6. หนวยงานตรวจสอบภายใน 

กิจกรรมการบริการสาธารณะแบงออกเปน 4 ดาน 
1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการควบคุมดูแลโดยกองชาง 
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข และสิ่งแวดลอมควบคุมดูแลโดยกองสาธารณะ

สุขและสิ่งแวดลอม 
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา และวัฒนธรรมควบคุมดูแลโดยกองการศึกษา 
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการ(งานดานภาษี, ทะเบียนราษฎร, น้ําประปา) 

 
อํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบล 
 สามารถแบงแยกประเภทอํานาจหนาท่ีของเทศบาล ไวเปน 2 สวน คือ หนาท่ีบังคับหรือหนาท่ีท่ี
จะตองปฏิบัติและอํานาจหนาท่ีท่ีจะเลือกปฏิบัติตาม พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496 ไวดังนี้ 
 1. เทศบาลตําบลสามงาม มีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล ตามมาตรา 50 แหง พ.ร.บ. เทศบาล 
พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมโดยมาตรา 11 แหง พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับ 10) พ.ศ. 2542 
  1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
  2. ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
  3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 
  5. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
  6. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
  7. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และคนพิการ 
  8. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
  9. หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 
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 2.อํานาจหนาท่ีท่ีจะเลือกปฏิบัติ 
  1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

2. ใหมีโรงฆาสัตว 
  3. ใหมีตลาดทาเทียบเรือและทาขาม 
  4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
  5. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากิน 
  6. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
  7. ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 
  8. เทศพาณิชย 
 อํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตน   
ตามมาตรา 16 แหง พ.ร.บ. กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ.2542 ดังนี้ 

 1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตน 
 2. การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ําและทางระบายน้ํา 
 3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและท่ีจอดรถ 
 4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืนๆ 
 5. การสาธารณูปการ 
 6. การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ 
 7. การพาณิชยและการสงเสริมการลงทุน 
 8. การสงเสริมการทองเท่ียว 
 9. การจัดการศึกษา 
 10. การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและผูดอยโอกาส 
 11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 

13. การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
14. การสงเสริมการกีฬา 

 15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
 17. การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
 18. การกําจัดมูลฝอยสิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 
 19. สาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 20. การจัดใหมี และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
 22. การจัดใหมี และควบคุมการฆาสัตว 

23. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอยและการอนามัย   โรงมหรสพและ
สาธารณสถานอ่ืนๆ 



38 
 

24. การจัดการการบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

25. การผังเมือง 
 26. การขนสง และการวิศวกรรมจราจร 
 27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
 28. การควบคุมอาคาร 
 29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 31. กิจการอ่ืนใดท่ีเปนประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศ

กําหนด 
 

สถานการณคลัง 

ตารางท่ี 2.2 ตารางเปรียบเทียบรายไดของเทศบาลตําบลสามงาม ปงบประมาณ 2558 - 2560 

รายได/รายจาย ป 2558 ป 2559 ป 2560 
รับจริง 87,657,711.48 บาท 93,166,863.10 บาท 115,928,726.81 บาท 
จายจริง 85,347,813.05 บาท 85,121,606.51 บาท 102,141,338.55 บาท 

ท่ีมา : กองคลังเทศบาลตําบลสามงาม 
 
บทบาท/การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมทางการเมืองและการบริหารอ่ืน ๆ เชน การวาง

แผนพัฒนาทองถ่ิน การสงเสริมการเลือกตั้งในเขตพ้ืนท่ี การรวมทํากิจกรรมสังคมในโอกาสตาง ๆ  
1. มีการประชาคมการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 
2. มีการประชาคมเปนการจัดซ้ือ/จัดจางตามระเบียบพัสดุของเทศบาล 
3.  มีการประชาคมเพ่ือการแกไขปญหายาเสพติด 
4. มีการประชาคมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นในการอนุญาตดําเนินกิจการของเทศบาล

หรือเอกชนท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
จุดยืนทางยุทธศาสตร (Positioning) ของเทศบาลตําบลสามงาม 

      1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีความเชื่อมโยงสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดและยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด 

       2.  เปาหมายเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
       3.  มุงม่ันพัฒนาคนและชุมชนใหเขมแข็ง 
       4.  สงเสริมสนับสนุนดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน 
       5.  สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆของทาง

เทศบาลตําบลสามงาม 
       6.  ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการบริการประชาชน 

 



39 
 

ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดับมหภาคแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

วิสัยทัศนประเทศไทย  
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” หรือเปนคติพจนประจําชาติวา “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” เพ่ือสนองตอบตอผลประโยชน
แหงชาติ อันไดแก การมีเอกราช อธิปไตย การดํารงอยูอยางม่ันคง และยั่งยืนของ สถาบันหลักของชาติและ
ประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยูรวมกันในชาติอยางสันติสุข เปนปกแผน มีความม่ันคงทางสังคม
ทามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ความเจริญเติบโตของชาติ ความเปนธรรม
และความอยูดีมีสุขของประชาชน ความยั่งยืนของฐาน ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม ความม่ันคงทางพลังงาน
และอาหาร ความสามารถในการรักษา ผลประโยชนของชาติภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมระหวาง
ประเทศ และการอยูรวมกัน อยางสันติประสานสอดคลองกันดานความม่ันคงในประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลกอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี  

ความม่ันคง หมายถึง การมีความม่ันคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในประเทศ และ
ภายนอกประเทศในทุกระดับ ท้ังระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และปจเจกบุคคล และ มีความม่ันคงใน
ทุกมิติ ท้ังมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และการเมือง เชน ประเทศ มีความม่ันคงในเอกราช
และอธิปไตย มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริยทรงเปน ประมุข สถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริยมีความเขมแข็งเปนศูนยกลางและเปนท่ียึดเหนี่ยวจิตใจ ของประชาชน มีระบบการเมืองท่ี
ม่ันคงเปนกลไกท่ีนําไปสูการบริหารประเทศท่ีตอเนื่องและโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล สังคมมีความปรองดอง
และความสามัคคี สามารถผนึกกําลังเพ่ือพัฒนาประเทศ ชุมชน มีความเขมแข็ง ครอบครัวมีความอบอุน 
ประชาชนมีความม่ันคงในชีวิต มีงานและรายไดท่ีม่ันคงพอเพียง กับการดํารงชีวิต มีการออมสําหรับวัยเกษียณ 
ความม่ันคงของอาหาร พลังงาน และน้ํามีท่ีอยูอาศัยและความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน  

ความม่ังค่ัง หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอยางตอเนื่องและมีความยั่งยืน จนเขาสู
กลุมประเทศรายไดสูง ความเหลื่อมล้ําของการพัฒนาลดลง ประชากรมีความอยูดีมีสุขไดรับผลประโยชนจาก
การพัฒนาอยางเทาเทียมกันมากข้ึน และมีการพัฒนาอยางท่ัวถึงทุกภาคสวนมีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานของ
องคการสหประชาชาติ ไมมีประชาชนท่ีอยูในภาวะความยากจนเศรษฐกิจในประเทศมีความเขมแข็ง 
ขณะเดียวกันตองมีความสามารถในการแขงขันกับประเทศตางๆ ท้ังในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศ
เพ่ือใหสามารถสรางรายไดท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนมีการสรางฐานเศรษฐกิจและสังคมแหง
อนาคตเพ่ือใหสอดรับกับบริบทการพัฒนา ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และประเทศไทยมีบทบาทท่ีสําคัญในเวทีโลกและมี
ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ และการคาอยางแนนแฟนกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย เปนจุดสําคัญของการ
เชื่อมโยงในภูมิภาค ท้ังการคมนาคมขนสง การผลิต การคา การลงทุน และการทําธุรกิจ เพ่ือใหเปนพลังในการ
พัฒนา นอกจากนี้ ยังมีความสมบูรณในทุนท่ีจะสามารถสรางการพัฒนาตอเนื่องไปได ไดแก ทุนมนุษย ทุนทาง
ปญญา ทุนทางการเงิน ทุนท่ีเปนเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคมและทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ความยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาท่ีสามารถสรางความเจริญ รายได และคุณภาพชีวิตของ ประชาชนให
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีอยูบนหลักการใช การรักษา และการฟนฟูฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน ไมใชทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดีไมสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอมจนเกิน
ความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ การผลิตและการบริโภคเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและ
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สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณมากข้ึนและสิ่งแวดลอมมี
คุณภาพดีข้ึน คนมีความรับผิดชอบตอสังคม มีความเอ้ืออาทร เสียสละเพ่ือผลประโยชนสวนรวม รัฐบาลมี
นโยบายท่ีมุงประโยชนสวนรวมอยางยั่งยืนและใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนและทุกภาคสวน
ในสังคมยึดถือและปฏิบัติตาม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาอยางสมดุล มีเสถียรภาพและ
ยั่งยืน 

เปาหมายการพัฒนาประเทศ  
เปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 
พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ  

สรางโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
และมีภาครัฐของ ประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม  โดยการประเมินผลการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย  

1) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย  
2) ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได  
3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ  
4) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม   
5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ  
6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ 

ประเด็นยุทธศาสตรชาติ 
1. ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง  
มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญ คือ ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เนนการบริหารจัดการ

สภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความม่ันคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตยและมีความสงบเรียบรอยในทุกระดับ 
ตั้งแตระดับชาติ สังคม ชุมชน มุงเนนการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบฐานขอมูลขนาดใหญใหมี
ความพรอมสามารถรับมือกับภัยคุกคาม และภัยพิบัติไดทุกรูปแบบและทุกระดับความรุนแรงควบคูไปกับการ
ปองกันและแกไขปญหา ดานความม่ันคงท่ีมีอยูในปจจุบันและท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตใชกลไกการแกไข
ปญหาแบบบูรณาการ ท้ังกับสวนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองคกรท่ีไมใชรัฐรวมถึงประเทศเพ่ือน
บานและมิตรประเทศท่ัวโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเอ้ืออํานวยประโยชนตอการดําเนินการของ
ยุทธศาสตรชาติดานอ่ืน ๆ ใหสามารถขับเคลื่อนไปไดตามทิศทางและเปาหมายท่ีกําหนด  

2. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  
มีเปาหมายการพัฒนาท่ีมุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพ้ืนฐานแนวคิด 

3 ประการ ไดแก  (1) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิตและจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมท้ังความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ ใน
ดานอ่ืน ๆ นํามาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและ
สังคมโลกสมัยใหม (2) “ปรับปจจุบัน” เพ่ือปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสราง พ้ืนฐานของประเทศในมิติ
ตาง ๆ ท้ังโครงขายระบบคมนาคมและขนสงโครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีดิจิทัลและการปรับ
สภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต  (3) “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการ
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เพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดผสมผสานกับยุทธศาสตรท่ีรองรับอนาคตบนพ้ืนฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบันพรอมท้ังการ
สงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหม ขยายโอกาสทาง
การคาและการลงทุนในเวทีโลกควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดีรวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคนชั้น
กลางและลดความเหลื่อมล้ําของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน  

3. ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ 

โดยคนไทยมีความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญามีพัฒนาการท่ีดีรอบดานและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกชวงวัยมีจิต
สาธารณะรับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน มัธยัสถอดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรมและเปนพลเมืองดี
ของชาติมีหลักคิดท่ีถูกตอง มีทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม และ
อนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิตสูการเปนคนไทยท่ีมี
ทักษะสูงเปนนวัตกรรม นักคิด ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหมและอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของ
ตนเอง 

4. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
มีเปาหมายการพัฒนาท่ีใหความสําคัญกับการดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆ ท้ังภาคเอกชน       

ประชาสังคม ชุมชน ทองถ่ินมารวมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรวมคิดรวมทํา
เพ่ือสวนรวมการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบไปสูกลไกบริหารราชการแผนดินในระดับทองถ่ินการ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการตนเองและการเตรียมความพรอมของประชากรไทย ท้ังในมิติ
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมใหเปนประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและทําประโยชน
แกครอบครัว ชุมชนและสังคมใหนานท่ีสุด โดยรัฐใหหลักประกันการเขาถึงบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพ
อยางเปนธรรมและท่ัวถึง  

5. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   
มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนในทุกมิติท้ังดานสังคม 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ธรรมาภิบาล และความเปนหุนสวนความรวมมือระหวางกันท้ังภายในและภายนอก
ประเทศอยางบูรณาการใชพ้ืนท่ีเปนตัวตั้งในการกําหนดกลยุทธและแผนงานและการใหทุกฝายท่ีเก่ียวของได
เขามามีสวนรวมในแบบทางตรงใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได โดยเปนการดําเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโต
รวมกัน ไมวาจะเปนทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตโดยใหความสําคัญกับการสรางสมดุลท้ัง 3 ดาน 
อันจะนําไปสูความยั่งยืนเพ่ือคนรุนตอไปอยางแทจริง   

6. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   
มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน 

และประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจแยกแยะบทบาท หนวยงานของ
รัฐท่ี ทําหน าท่ี ในการกํากับหรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจท่ี มีการแข งขันมีสมรรถนะสู ง                   
ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทํางานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวมมีความทันสมัย    
และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํานวัตกรรม 
เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทํางานท่ีเปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคาและปฏิบัติงานเทียบได
กับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม 
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เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็วและโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตอง
รวมกันปลูกฝงคานิยมความซ่ือสัตยสุจริต ความมัธยัสถ และสราง จิตสํานึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริต
ประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้นกฎหมายตองมีความชัดเจนมีเพียงเทาท่ีจําเปน มีความทันสมัย มีความ
เปนสากล มีประสิทธิภาพและนําไปสูการลด ความเหลื่อมล้ําและเอ้ือตอการพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมี      
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติและการอํานวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
การพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จะมุงบรรลุเปาหมายในระยะ 5 ปท่ีจะสามารถ

ตอยอดในระยะตอไปเพ่ือใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยมีหลักการสําคัญ
ของแผนพัฒนาฯ ดังนี้  

1. ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตอเนื่องมาตั้งแตแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 เพ่ือใหเกิดบูรณา
การการพัฒนาในทุกมิติอยางสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ และมีระบบภูมิคุมกันและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงท่ีดี ซ่ึงเปนเง่ือนไขจาเปนสาหรับการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมุงเนนการพัฒนาคนใหมีความเปนคนท่ี
สมบูรณ สังคมไทยเปนสังคมคุณภาพ สรางโอกาสและมีท่ียืนใหกับทุกคนในสังคมไดดําเนินชีวิตท่ีดี มีความสุข
และอยูรวมกันอยางสมานฉันท ในขณะท่ีระบบเศรษฐกิจของประเทศก็เจริญเติบโตอยางตอเนื่องมีคุณภาพและ
มีเสถียรภาพ การกระจายความม่ังค่ังอยางท่ัวถึงและเปนธรรม เปนการเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมรักษา
ความหลากหลายทางชีวภาพ ชุมชนวีถีชีวิต คานิยม ประเพณี และวัฒนธรรม  

2. ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มุงสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีสาหรับคนไทย พัฒนาคน
ใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณมีวินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอ
สังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกชวงวัยและเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ 
รวมถึงการสรางคนใหใชประโยชนและอยูกับสิ่งแวดลอมอยางเก้ือกูล อนุรักษ ฟนฟู ใชประโยชน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม  

3. ยึด “วิสัยทัศนภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป” มาเปนกรอบของวิสัยทัศนประเทศไทยในแผนพัฒนา
ฯ ฉบับท่ี 12 วิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืนเปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเปนคติพจนประจาชาติวา “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” โดยท่ีวิสัยทัศนดังกลาว
สนองตอบตอผลประโยชนแหงชาติ ไดแก การมีเอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแหงเขตอํานาจรัฐ การดํารงอยู
อยางม่ันคงยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติ การดํารงอยูอยางม่ันคงของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุก
รูปแบบการอยูรวมกันในชาติอยางสันติสุขเปนปกแผนมีความม่ันคงทางสังคมทามกลางพหุสังคมและการมี
เกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ความเจริญเติบโตของชาติ ความเปนธรรมและความอยูดีมีสุขของ
ประชาชน ความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม ความม่ันคงทางพลังงาน อาหารและน้ํา
ความสามารถในการรักษาผลประโยชนของชาติภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมระหวางประเทศและ
การอยูรวมกันอยางสันติประสานสอดคลองกันดานความม่ันคงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอยางมี
เกียรติและศักดิ์ศรีประเทศไทยไมเปนภาระของโลกและสามารถเก้ือกูลประเทศท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจดอย
กวา 

4. ยึด “เปาหมายอนาคตประเทศไทยป 2579” ท่ีเปนเปาหมายในยุทธศาสตรชาติ 20 ปมาเปนกรอบ
ในการกําหนดเปาหมายท่ีจะบรรลุใน 5 ปแรกและเปาหมายในระดับยอยลงมา โดยท่ีเปาหมายและตัวชี้วัดใน
ดานตางๆ มีความสอดคลองกับกรอบเปาหมายท่ียั่งยืน (SDGs) ท้ังนี้ เปาหมายประเทศไทยในป 2579 ซ่ึงเปน



43 
 

ยอมรับรวมกันนั้นพิจารณาจากท้ังประเด็นหลักและลักษณะของการพัฒนาลักษณะฐานการผลิตและบริการ
สําคัญของประเทศลักษณะของคนไทยและสังคมไทยท่ีพึงปรารถนา และกลุมเปาหมายในสังคมไทย โดยกําหนด
ไวดังนี้ “เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอยางม่ันคงและยั่งยืนบนฐานการพัฒนาท่ียั่งยืน สังคมไทยเปน
สังคมท่ีเปนธรรมมีความเหลื่อมลานอย คนไทยเปนมนุษยท่ีสมบูรณเปนพลเมืองท่ีมีวินัย ตื่นรูและเรียนรูไดดวย
ตนเองตลอดชีวิต มีความรู มีทักษะและทัศนคติท่ีเปนคานิยมท่ีดี มีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีสมบูรณ มีความ
เจริญเติบโตทางจิตวิญญาณ มีจิตสาธารณะและทาประโยชนตอสวนรวม มีความเปนพลเมืองไทย พลเมือง
อาเซียนและพลเมืองโลก ประเทศไทยมีบทบาทท่ีสําคัญในเวทีนานาชาติ ระบบเศรษฐกิจตั้งอยูบนฐานของการ
ใชนวัตกรรมนําดิจิทัลสามารถแขงขันในการผลิตไดและคาขายเปน มีความเปนสังคมประกอบการมีฐานการ
ผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพและรูปแบบท่ีโดดเดนเปนท่ีตองการในตลาดโลกเปนฐานการผลิตและบริการท่ี
สําคัญ เชน การใหบริการคุณภาพท้ังดานการเงิน ระบบโลจิสติกส บริการดานสุขภาพและทองเท่ียวคุณภาพ 
เปนครัวโลกของอาหารคุณภาพและปลอดภัย เปนฐานอุตสาหกรรมและบริการอัจฉริยะท่ีเปนอุตสาหกรรมแหง
อนาคตท่ีใชนวัตกรรม ทุนมนุษยทักษะสูงและเทคโนโลยีอัจฉริยะมาตอยอดฐานการผลิตและบริการท่ีมี
ศักยภาพในปจจุบันและพัฒนาฐานการผลิตและบริการใหมๆ เพ่ือนาประเทศไทยไปสูการมีระบบเศรษฐกิจ 
สังคมและประชาชนท่ีมีความเปนอัจฉริยะ”  

5. ยึด “หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหลื่อมลาและขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการ
เพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใชภูมิปญญาและนวัตกรรม” แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 มุงเนนการสราง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีความครอบคลุมท่ัวถึงเพ่ือเพ่ิมขยายฐานกลุมประชากร ชั้นกลางใหกวางข้ึน 
โดยกําหนดเปาหมายในการเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางสังคมและรายไดของ กลุมประชากรรายไดต่ําสุด
รอยละ 40 ใหสูงข้ึน นอกจากนี้การเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใชภูมิปญญาและพัฒนานวัตกรรม
นับเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาในระยะตอไปสาหรับทุกภาคสวนในสังคมไทยโดยท่ีเสนทางการ
พัฒนาท่ีมุงสูการเปนประเทศท่ีพัฒนาแลวนั้นกําหนดเปาหมายท้ังในดานรายได ความเปนธรรม การลดความ
เหลื่อมลาและขยายฐานคนชั้นกลาง การสรางสังคมท่ีมีคุณภาพมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีธรรมาภิบาล  

6. ยึด “หลักการนาไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางจริงจังใน 5 ปท่ีตอยอดไปสูผลสัมฤทธิ์ท่ีเปน
เปาหมายระยะยาว” จากการท่ีแผนพัฒนาฯ เปนกลไกเชื่อมตอในลาดับแรกท่ีจะกากับและ สงตอแนวทางการ
พัฒนาและเปาหมายในยุทธศาสตรชาติ 20 ปใหเกิดการปฏิบัติในทุกระดับและในแตละดานอยางสอดคลองกัน 
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จึงใหความสําคัญกับการใชกลไกประชารัฐท่ีเปนการรวมพลังขับเคลื่อนจากท้ังภาครัฐ 
เอกชน และประชาชน และการกําหนดประเด็นบูรณาการของการพัฒนาท่ีมีลาดับความสําคัญสูงและไดกําหนด
ในระดับแผนงาน/โครงการสําคัญท่ีจะตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาไดอยางแทจริง รวมท้ังการกําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดท่ีมีความครอบคลุมหลากหลายมิติมากกวาในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ีผานๆ มาในการกําหนด
เปาหมายไดคํานึงถึงความสอดคลองกับเปาหมายระยะยาวของยุทธศาสตรชาติและการเปนกรอบกากับ
เปาหมายและตัวชี้วัดในระดับยอยลงมาท่ีจะตองถูกสงตอและกากับใหสามารถดาเนินการใหเกิดข้ึนอยางมี
ผลสัมฤทธิ์ภายใตกรอบการจัดสรรงบประมาณ การติดตามและประเมินผลการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน
และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการรวมท้ังการพัฒนาระบบราชการ ท่ีสอดคลองเปนสาระเดียวกัน
หรือเสริมหนุนซ่ึงกันและกัน แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จึงกําหนดประเด็นบูรณาการเพ่ือการพัฒนาเพ่ือเปน
แนวทางสําคัญประกอบการจัดสรรงบประมาณแผนดิน รวบรวมและกําหนดแผนงาน/โครงการสําคัญในระดับ
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ปฏิบัติและกําหนดจุดเนนในการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีในระดับสาขาการผลิตและบริการและจังหวัดท่ีเปนจุด
ยุทธศาสตรสําคัญในดานตางๆ  

 
เปาหมายรวมการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 

1. คนไทยมีคุณลักษณะเปนคนไทยท่ีสมบูรณ   
2. ความเหลื่อมล้ําทางดานรายไดและความยากจนลดลง  
3. ระบบเศรษฐกิจมีความเขมแข็งและแขงขันได  
4. ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอมสามารถสนับสนุนการเติบโตท่ีเปนมิตรกับ    สิ่งแวดลอม

มีความม่ันคงทางอาหาร พลังงาน และน้ํา  
5. มีความม่ันคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สรางภาพลักษณดีและเพ่ิมความ

เชื่อม่ันของนานาชาติตอประเทศไทย   
6. มีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพทันสมัย โปรงใสตรวจสอบไดกระจายอํานาจและมี

สวนรวมจากประชาชน 
 
ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

แนวทางการพัฒนา 
1.1 ปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรมจริยธรรมมีวินัยจิตสาธารณะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
1.2 พัฒนาศักยภาพคนใหมีทักษะความรู และความสามารถในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคา 
1.3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
1.4 ลดปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพและใหทุกภาคสวนคํานึงถึงผลกระทบตอสุขภาพ 
1.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพภาครัฐปรับระบบการเงินการคลังดานสุขภาพ 
1.6 พัฒนาระบบการดูแลและสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย 
1.7 ผลักดันใหสถาบันทางสังคมมีสวนรวมพัฒนาประเทศอยางเขมแข็ง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 
แนวทางการพัฒนา 
2.1 เพ่ิมโอกาสใหกับกลุมเปาหมายประชากรรอยละ 40 ท่ีมีรายไดต่ําสุดใหสามารถเขาถึงบริการ

ท่ีมีคุณภาพของรัฐ และมีอาชีพ 
2.2 กระจายการใหบริการภาครัฐท้ังดานการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการท่ีมีคุณภาพให      

ครอบคลุมและท่ัวถึง 
2.3 เสริมสรางศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสรางความเขมแข็งการเงิน

ฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือใหชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองไดมีสิทธิในการจัดการ
ทุนท่ีดินและทรัพยากรภายในชุมชน  
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ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 
แนวทางการพัฒนา 
3.1 การบริหารจัดการเศรษฐกิจสวนรวม 

- การพัฒนาดานการคลัง 
- การพัฒนาดานการเงิน 

3.2 การเสริมสรางและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ 
  - การพัฒนาภาคการเกษตร 
  - การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม 
  - การพัฒนาภาคบริการและการทองเท่ียว 
  - การพัฒนาภาคการคาและการลงทุน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
แนวทางการพัฒนา 
4.1 การรักษาฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติสรางสมดุลของการอนุรักษและใชประโยชนอยางยั่งยืน

และเปนธรรม 
4.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําเพ่ือใหเกิดความม่ันคง สมดุล และยั่งยืน 
4.3 แกไขปญหาวิกฤตสิ่งแวดลอม 
4.4 สงเสริมการผลิตและการบริโภคท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
4.5 สนับสนุนการลดการปลอยกาซเรือนกระจกและเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
4.6 บริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงดานภัยพิบัติ 
4.7 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและกลไกแกไขปญหาความขัดแยงดานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 
4.8 การพัฒนาความรวมมือดานสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความม่ังค่ังและยั่งยืน 
แนวทางการพัฒนา 
5.1 การรักษาความม่ันคงภายในเพ่ือใหเกิดความสงบในสังคมและธํารงไวซ่ึงสถาบันหลักของชาติ 
5.2 การพัฒนาเสริมสรางศักยภาพการปองกันประเทศ เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับมือภัย

คุกคามท้ังการทหารและภัยคุกคามอ่ืน ๆ 
5.3 การสงเสริมความรวมมือกับตางประเทศดานความม่ันคง เพ่ือบูรณาการความรวมมือกับมิตร

ประเทศเพ่ือผลประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และการปองกันภัยคุกคามขามชาติ 
 5.4 การรักษาความม่ันคงและผลประโยชนของชาติทางทะเล เพ่ือคงไวซ่ึงอํานาจอธิปไตยและ
สิทธิอธิปไตยในเขตทางทะเล 

5.5 การบริหารจัดการความม่ันคงเพ่ือการพัฒนา เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันระหวางแผนงาน
ท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงกับแผนงานการพัฒนาอ่ืนๆ ภายใตการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
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ยุทธศาสตรท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 

แนวทางการพัฒนา 
 6.1 ปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ใหมีความโปรงใส 
ทันสมัย คลองตัว มีขนาดท่ีเหมาะสม เกิดความคุมคา 

6.2 ปรับปรุงกระบวกการงบประมาณ และสรางกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงินการคลังภาครัฐ 
6.3 เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการสาธารณะใหไดมาตรฐานสากล 
6.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
6.5 ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 6.6 ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหมีความทันสมัย เปนธรรม และสอดคลองกับขอบังคับ
สากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 7 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส 
แนวทางการพัฒนา 
7.1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานขนสง 

  - พัฒนาระบบขนสงทางราง 
  - พัฒนาระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง 
  - พัฒนาโครงขายทางถนน 
  - พัฒนาระบบขนสงทางอากาศ 
  - พัฒนาระบบขนสงทางน้ํา 

7.2 การสนับสนุนการพัฒนาระบบขนสง 
7.3 การพัฒนาระบบโลจิสติกส 
7.4 การพัฒนาดานพลังงาน 
7.5 การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
7.6 การพัฒนาระบบน้ําประปา 

ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
แนวทางการพัฒนา 
8.1 เรงสงเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนาผลักดันสูการใชประโยชนในเชิงพาณิชยและเชิงสังคม  
8.2 พัฒนาผูประกอบการใหเปนผูประกอบการทางเทคโนโลยี 
8.3 พัฒนาสภาวะแวดลอมของการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 
 - ดานบุคลากรวิจัย 
 - ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 - ดานการบริหารจัดการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
แนวทางการพัฒนา 
9.1 การพัฒนาภาคเพ่ือสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหกระจายตัวอยางท่ัวถึง   

- ภาคเหนือ : พัฒนาใหเปนฐานเศรษฐกิจสรางสรรค มูลคาสูง   
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : ใหหลุดพนจากความยากจนสูเปาหมายการพ่ึงตนเอง    
- ภาคกลาง : พัฒนาเปนฐานเศรษฐกิจชั้นนํา 
- ภาคใต  :  พัฒนาเปนฐานการสรางรายไดท่ีหลากหลาย 

9.2 การพัฒนาเมือง  
  9.2.1 แนวทางการพัฒนาหลัก 
   1) พัฒนาสภาพแวดลอมเมืองศูนยกลางของจังหวัดใหเปนเมืองนาอยู เพ่ือการใชงานของคน
ทุกกลุมในสังคมอยางเทาเทียม เอ้ือตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมอยางมีสมดุล 
   2) สงเสริมการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองอยางมีบูรณาการภายใตการมีสวนรวมของสวนกลาง 
สวนทองถ่ิน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน 

3) พัฒนาระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง 
4) รักษาอัตลักษณของเมืองและสรางคุณคาของทรัพยากรเพ่ือกระจายรายไดใหคนใน

ทองถ่ิน 
5) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมือง 

  9.2.2 แนวทางการพัฒนาเมืองสําคัญ 
1) สงเสริมกรุงเทพฯ ใหเปนเมืองศูนยกลางการติดตอธุรกิจระหวางประเทศ รวมท้ังเปน

ศูนยกลางการศึกษา  การบริการดานการแพทยและสุขภาพระดับนานาชาติ ท่ีพรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวก
เทคโนโลยีในการสื่อสารและระบบคมนาคมมาตรฐานสูง 

2) พัฒนาเมืองปริมณฑล (สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร)      
ใหเปนเมืองศูนยกลางการบริการธุรกิจและการพาณิชยศูนยกลางการขนสงและโลจิสติกสศูนยบริการดาน
สุขภาพและการศึกษาและเมืองท่ีอยูอาศัย 

3) พัฒนาเมืองเชียงใหมและเมืองพิษณุโลกใหเปนศูนยกลางการคา การบริการธุรกิจสุขภาพ 
การศึกษา และธุรกิจดานดิจิทัล 

4) พัฒนาเมืองขอนแกนและเมืองนครราชสีมาใหเปนเมืองศูนยกลางการคาการลงทุน       
การบริการสุขภาพและศูนยกลางการศึกษา 

5) พัฒนาเมืองภูเก็ตและเมืองหาดใหญใหเปนเมืองนาอยูและเอ้ือตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอม 

6) พัฒนาพ้ืนท่ีรอบสถานีขนสงระบบรางในเมืองท่ีมีศักยภาพท่ีสําคัญ 
9.3 การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  

  1) เรงรัดการแกปญหามลพิษและสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหลักใหเกิดผลในทางปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม 

2) สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูงเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและ 
สอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ี   
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  3) สงเสริมใหภาคประชาชนและภาคีการพัฒนาท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวม 
4) บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
5) บริหารจัดการดานสาธารณสุข แรงงาน และความม่ันคง 

ยุทธศาสตรท่ี 10 ความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา 
แนวทางการพัฒนา 
10.1 ขยายความรวมมือทางการคา และการลงทุนกับมิตรประเทศ และแสวงหาตลาดใหม

สําหรับสินคาและบริการของไทย 
10.2 พัฒนาความเชื่อมโยงดานการคมนาคมขนสง โลจิสติกส และโทรคมนาคมในกรอบความ

รวมมืออนุภูมิภาคภายใตแผนงาน GMS, ACMECS, IMT-GT, BIMSTEC และ JDS และภูมิภาคอาเซียน 
เพ่ืออํานวยความสะดวกและลดตนทุนดานโลจิสติกส 

10.3 พัฒนาและสงเสริมใหไทยเปนฐานของการประกอบธุรกิจ การบริการและการลงทุน
ท่ีโดดเดนในภูมิภาค 

10.4 สงเสริมการลงทุนไทยในตางประเทศ (Outward investment) ของผูประกอบการไทย 
10.5 เปดประตูการคาและพัฒนาความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานในลักษณะหุนสวนทาง

ยุทธศาสตรท้ังในระดับอนุภูมิภาคและภูมิภาคท่ีมีความเสมอภาคกัน 
10.6 สรางความเปนหุนสวนการพัฒนากับประเทศไทยในอนุภูมิภาค ภูมิภาคและนานาประเทศ 
10.7 เขารวมเปนภาคีความรวมมือระหวางประเทศโดยมีบทบาทท่ีสรางสรรค 
10.8 สงเสริมความรวมมือกับภูมิภาคและนานาชาติในการสรางความม่ันคง 
10.9 บูรณาการภารกิจดานความรวมมือระหวางประเทศและดานการตางประเทศ 
10.10 สงเสริมใหเกิดการปรับตัวภายในประเทศท่ีสําคัญ 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
แผนพัฒนาภาค/แผนพัฒนากลุมจังหวัด/แผนพัฒนาจังหวัด 

แผนพัฒนาภาคกลาง 
ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 “ศูนยกลางการคาและอุตสาหกรรมสีเขียว ประตูสูอาเซียน เมืองนวัตกรรมอาหารศูนยกลางสินคา

เกษตร ศูนยกลางประมงแปรรูป ศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มรดกโลกแหลงทองเท่ียวนานาชาติ” 
1)  เพ่ิมขีดความสามารถฐานอุตสาหกรรมเดิม และพัฒนาอุตสาหกรรมใหเปนฐานรายไดใหม

เพ่ือเปนศูนยอุตสาหกรรมสีเขียวชั้นนําในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
2)  พัฒนาอาหารและสินคาเกษตรใหทันสมัย เพ่ือเปนฐานการผลิตท่ีไดมาตรฐานโลก และ

เปนศูนยกลางการผลิตอาหารของประเทศ  
       - สงเสริมปศุสัตวมีคุณภาพ ไดมาตรฐานปลอดภัย สอดคลองความตองการผูบริโภคโดย
สงเสริม การใชเทคโนโลยีผลิตท่ีทันสมัย พันธุท่ีเหมาะสม ปรับปรุงระบบบริหารจัดการตลาดไดแก โคนม โคเนื้อ
ในจังหวัดสระบุรี ราชบุรี และ สุกร ไก เปด ในจังหวัดราชบุรี นครปฐม    
  - สนับสนุนเกษตรกรใชวิธีเพาะปลูกท่ีเหมาะสมโดยสนับสนุนเกษตรอินทรีย เกษตร
ผสมผสาน เกษตรทฤษฎีใหมลดการใชสารเคมีเพ่ือฟนฟูและปรับปรุงดินท่ีมีปญหา  ไดแก   
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นครนายก นครปฐม  ปทุมธานี สระบุรี อยุธยา : ปญหาดินเปรี้ยว 
นครปฐม สุพรรณบุรี กาญจนบุรี อางทอง สิงหบุรี ชัยนาท ปราจีนบุรี : ปญหาดินเค็ม 

  3) ปรับปรุงมาตรฐานสินคาและธุรกิจบริการดานการทองเท่ียวใหไดมาตรฐานสากลเพ่ือเปน
ศูนยรวมทองเท่ียวของเอเชียท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักในระดับนานาชาติ 
  - ปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเท่ียวดานโบราณสถานและสถานท่ีสําคัญดานวัฒนธรรม
ประเพณี  โดยฟนฟูและจัดระเบียบแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาพแวดลอมและนําไปสูการ
สรางฐานรายไดของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางยั่งยืน  ไดแก  นครปฐม  นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรสาคร 

พัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหมบริเวณชายแดนภาคกลางใหเปนประตูเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือน
บานใหเจริญเติบโตอยางยั่งยืน และเกิดผลเปนรูปธรรม 

พัฒนาเมืองนาอยู ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี เศรษฐกิจดี เดินทางสะดวก ระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ มีคุณภาพ ท่ัวถึง สอดคลองกับอัตลักษณ ความหลากหลาย และศักยภาพของเมือง บนพ้ืนฐาน
การมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
       - พัฒนาเมืองปริมณฑล เปนเมืองศูนยกลางการบริการธุรกิจ การพาณิชย การขนสงและ    
โลจิสติกส ดานสุขภาพและการศึกษาและเมืองท่ีอยูอาศัย ไดแก นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม สมุทรสาครโดย
การประสานโครงขายโครงสรางพ้ืนฐาน ขนสงสาธารณะและบริการทางสังคมกับมาตรการทางผังเมืองในการ
ชี้นําใหการขยายตัวเปนไปอยางมีแบบแผนและเหมาะสม จัดสิ่งแวดลอมเมืองใหเอ้ือตอการอยูอาศัย เดินทาง
ขนสงสะดวก ปลอดภัย ปองกันน้ําทวม-น้ําเสีย มีพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ือพักผอนหยอนใจรองรับการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและกิจกรรมตาง ๆ  
 ปกปอง ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สงเสริมใหชุมชนรวมบริหารจัดการและควบคุม
กิจกรรมท่ีสงผลกระทบเพ่ือใหเกิดความสมดุลตอระบบนิเวศเก้ือหนุนการดํารงชีวิตอยางยั่งยืน 
 

แผนพัฒนากลุมจังหวัด 
แผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคกลางปริมณฑล (พ.ศ. 2561 - 2565) จังหวัดนครปฐม จัดอยูในกลุม

จังหวัดภาคกลางปริมณฑล ประกอบดวย 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี และ
สมุทรปราการ 
วิสัยทัศนกลุมจังหวัด 

“เปนศูนยกลางการคาการลงทุน บริการธุรกิจและการพาณิชย 
การผลิตอุตสาหกรรมระดับประเทศ ศูนยกลางโลจิสติกส 

ศูนยบริการดานสุขภาพ (Medical Hub) แหลงผลิตอาหารปลอดภัย 
การศึกษาระดับมาตรฐานสากล ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สูการเปนเมืองนาอยู” 

พันธกิจ 
1. ปรับโครงสรางการดําเนินงานทางเศรษฐกิจของชุมชน วิสาหกิจชุมชน สหกรณ และวิสาหกิจขนาด

ยอม ใหมีความสามารถในการแขงขัน กาวทันเทคโนโลยี รูทันบริบทโลก รอดพนกับดักรายไดปานกลางสูการมี
รายไดท่ีม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 

2. สรางและประสานความรวมมือในการพัฒนาเครือขายระหวางภาคเอกชน ชุมชนประชาสังคมและ
ภาครัฐรวมถึงเครือขายภายใน ในการพัฒนาสงเสริมระบบดําเนินงานทางเศรษฐกิจและความม่ันคงใน         
กลุมจังหวัด 
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3. พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการดาน Logistic ระบบการคา
ออนไลน (E-Commerce) เชื่อมโยง Supply Chain ในระบบเศรษฐกิจ การคา การลงทุน การบริการและการ
ทองเท่ียว 

4. สงเสริมภาคอุตสาหกรรมใหเปนอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เมืองท่ีเปนมิตรกับชุมชน และสิ่งแวดลอม
อยางยั่งยืน 

5 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตปริมณฑล เพ่ือไปสูการเปนเมืองท่ีนาอยู 
6. พัฒนาแหลงทองเท่ียว และสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และวัฒนธรรม 

เปาประสงครวม 
  เศรษฐกิจม่ันคง ประชาชนม่ังค่ัง และความสุขท่ียั่งยืน (ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน) 
  เศรษฐกิจม่ันคง  ประเมินอัตราการขยายตัวมูลคาผลิตภัณฑกลุมจังหวัด รอยละ 3.5 

ประชาชนม่ังค่ัง  ประเมินจากมูลคาผลิตภัณฑกลุมจังหวัดเฉลี่ยตอหัว เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 
ความสุขท่ียั่งยืน ประเมินจากคาดัชนีความกาวหนาของคน (HAI) เฉลี่ยของกลุมจังหวัดตองไมนอย

กวาคาเฉลี่ยของป 2557 – 2558 (หรือไมนอยกวา .06229) 
 

ตารางท่ี 2.3 ประเด็นยุทธศาสตรเปาประสงคและกลยุทธ   

4  ประเดน็ยุทธศาสตร 8  เปาประสงค 14  กลยุทธ 
1. พัฒนานวัตกรรมดาน
การผลิต และยกระดับ
อุ ตสาหกรรม  เกษตร
อุตสาหกรรมและพาณิช
ยกรรมท่ี ได มาตรฐาน 
รองรับการเติบโตระดับ
โลกของกรุงเทพมหานคร 

1. พัฒนาอุตสาหกรรมใหได
มาตรฐาน เพ่ื อรองรับการ
เติบโตระดับโลก 
2. ยกระดั บ อุ ตสาหกรรม 
เกษตรอุตสาหกรรมและ 
พาณิชยกรรมใหไดมาตรฐาน 

1. สงเสริมใหสถานประกอบการเขาสูระบบ
ธรรมาภิบาลทางธุรกิจ และการมีสวนรวมของ
ชุมชน 
2. พัฒนายกระดับทักษะฝมือแรงงาน และ
เสริมสรางความรู ความสามารถแกแรงงานใน
ภาคเกษตรกรรม พาณิ ชยกรรม และ
อุตสาหกรรม 
3. พัฒนาผลิตผลทางการเกษตร สินคา และ
บริการใหไดคุณภาพและมาตรฐาน 

2 . พั ฒ น าโค รงส ร า ง
พ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส 
เมื อง ชุ มชนอย างเป น
ระบบ พัฒนาการบริหาร
จั ดการน้ํ าท รั พ ย ากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
อยางสมดุลและยั่งยืน  

3. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
และขนสงสาธารณะเพ่ือรองรบั
การเติบโตของเมืองและบริการ
ประชาชนอยางท่ัวถึง 
4. พัฒนาการบริหารจัดการน้ํา 
ท รั พ ย าก รธรรม ชิ ต แ ล ะ
สิ่งแวดลอมอยางสมดุลและ
ยั่งยืน 

4. พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานรองรับการ
ขย าย ตั วข อ ง เมื อ ง/ชุ ม ช น  แล ะ เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพระบบโครงขายการคมนาคม
ขนสง และระบบโลจิสติกส 
5. พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
น้ําและระบบปองกันน้ําทวมเขตเมือง และ
พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  
6 .อ นุ รั ก ษ  ฟ น ฟู  แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหสมดุล
และยั่งยืน 
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ตาราง 2.3 (ตอ) 

4  ประเดน็ยุทธศาสตร 8  เปาประสงค 14  กลยุทธ 
3. การพัฒนาเมืองและยกระดับ
คุณภาพชีวิตและความปลอดภัย
ของประชาชน สงเสริมการบริการ
ทางการแพทยและการศึกษาสู
การเปนสังคมเมืองนาอยู 

5. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
โดยการสรางกระบวนการมีสวน
รวม เพ่ือใหเกิดความเสมอภาคและ
ความเทาเทียมกันในสังคม 
6. เสริมสรางอาชีพสรางรายไดให
ประชาชน ผูสูงอายุผูดอยโอกาส 
และคนพิการ 

7. พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบการใหบริการทางการแพทย
และสาธารณสุข 
8. พัฒนาและยกระดับมาตรฐาน
การศึกษาสูนานาชาติ 
9. พัฒนาและสงเสริมอาชีพ เพ่ือ
ยกระดับรายได และสรางโอกาส
การมีงานทําแกผูดอยโอกาส และ
ผูสูงอายุ 

4. พั ฒ นาการท องเท่ี ยวเชิ ง
อนุรักษและวัฒนธรรม อยางครบ
วงจร 
 

7. แหลงทองเท่ียวไดรับการพัฒนา
ให มี ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ
สภ าพ แวดล อมและ มี ค วาม
ปลอดภัยตอนักทองเท่ียว 
8 . เพ่ิ ม ร า ย ได แ ล ะ จํ า น ว น
นักทองเท่ียว 
 

10.พัฒนาแหลงทองเท่ียวในกลุม
จังหวัด 
11.พัฒนาเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมการ
ทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง
กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
12.การประชาสัมพันธและตลาด
การทองเท่ียวกลุมจังหวัด 
13.พั ฒ นาบุ คลากรด านการ
ท อ ง เท่ี ย ว ใน อุ ต ส าห ก รรม
ทองเท่ียว และเครือขายทางธุรกิจ
ของผู ประกอบการให มี ความ
เขมแข็ง 
14.สงเสริมการจัดกิจกรรมการ
ทองเท่ียวกลุมจังหวัด  

ท่ีมา: แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - 2565) ของเทศบาลตําบลสามงามฉบับทบทวน (2562) หนา 24 - 25 
 
แผนพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม พ.ศ. 2561 – 2565 

วิสัยทัศนจังหวัด 
“เมืองเกษตรและอุตสาหกรรมปลอดภัย แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ศาสนา วัฒนธรรม 
สังคมแหงความรู และประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี” 
แผนงาน ประเด็นการพัฒนา เปาหมายการพัฒนา และตัวชี้วัด  มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 แผนงานประเด็นการพัฒนาเปาหมายการพัฒนาและตัวชี้วัด 

3  แผนงาน 3  ประเดน็การพัฒนา 3 เปาหมายการพัฒนา 3 ตัวช้ีวัดการพัฒนา 
1. เมืองอัจฉริยะและ
เมื อ งห ล ว งแ ห ง
อาหารปลอดภั ย/
สุขภาพ 
 

1. พัฒนานครปฐมใหเปนเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) โดย
เน น ด า น ก า ร ข น ส ง 
(Transport), เมืองหลวงแหง
อาหารและการท องเท่ี ยว 
( Food Metropolis)  แ ล ะ
เมืองแหงสุขภาพ (Healthy 
City) รองรับสังคมผูสูงอายุ 
(Aging) แ ล ะ บ ริ บ ท โล ก 
(Global Content) 

1. ยกระดับรายไดของ
ประชาชนในจังหวัด ใหมี
ความม่ันคง ม่ังค่ัง และ
ยั่งยืน 

1. มูลคาผลิตภัณฑมวล
รวมของจังหวัดตอหัว 
( Per Capita GPP)  ป 
2564 เทากับ 323,824 
บาท 

2. อําเภอม่ันคง  
ม่ังค่ัง และยั่งยืน 

2. สรางความแข็งแกรงระดับ
พ้ืนท่ีใหสามารถรองรับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและ
กระจายความเจริญ สราง
ความสุขใหกับประชาชนใน 
ทุกระดับ 

2. การพัฒนาระดับพ้ืนท่ี
เพ่ือกระจายความเจริญ
และรองรับการขยายตัว 
และสนับสนุนการขยาย 
ค ว า ม เ จ ริ ญ ข อ ง       
เมืองหลวง 

2. ดชันีความกาวหนา
ของคน (Human 
Achievement Index - 
HAI) จังหวัดนครปฐม 
(ดานการคมนาคมและ
การสื่อสาร) มีคาสูงกวา
คาเฉลี่ยภาคกลาง 

3. ศูนยกลางเมือง
ศาสตรพระราชา สู
ภู มิ คุมกัน กาวทัน
การเปลี่ยนแปลง 
  

3. เพ่ิมรายได ลดรายจาย  
ลดป ญ หาครั ว เรื อนและ
สิ่งแวดลอม สรางความเสมอ
ภาค และความเทาเทียม โดย
นําศาสตรพระราชามาเปน 
แนวทางหลัก 

3. ศาสตรพระราชาเพ่ือ 
สร างภู มิ คุ ม กั นท าง
สังคม ชุมชน ครอบครัว 
บุคคล ใหกาวทันกับการ
เปลี่ยนแปลง มีจิตอาสา
เทิดทูนสถาบัน 

3. ดัชนีความกาวหนา
ข อ ง ค น  ( Human 
Achievement Index - 
HAI) จังหวัดนครปฐม 
อยู ใน 10 ลําดับแรก
ของประเทศ 

ท่ีมา: แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - 2565) ของเทศบาลตําบลสามงามฉบับทบทวน (2562) หนา 25 - 26 
 
ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจงัหวัด 
 ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรดานการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม 
1.1  พัฒนาการศึกษาและสงเสริมระบบการศึกษา และสนับสนุนสื่อเทคโนโลยี นวัตกรรม

ทางการศึกษา เพ่ือการศึกษาตลอดชีวิตสูประเทศไทย 4.0 และการเปนเมืองอัจฉริยะ 
1.2  สงเสริมการจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ 

พระบรมราชินี พระบรมวงศานุวงศ งานราชพิธี และงานรัฐพิธี 
1.3  สงเสริมสนับสนุน แหลงการเรียนรูตางๆ และศาสตรพระราชา เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 
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1.4  สงเสริมสนับสนุนการเผยแพรและการปฏิบัติดานคุณธรรมทางศาสนาจริยธรรม         
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  

1.5  อนุรักษศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑทองถ่ินและศาสนสถาน 
1.6  สงเสริม สนับสนุน การเฝาระวังทางวัฒนธรรม 

2. ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจ 
 2.1  พัฒนา สงเสริม และฝกอบรมอาชีพใหประชาชน 

  2.2  สงเสริม และสนับสนุนการผลิต/ผลผลิตทางการเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ สูการเปน
เมืองแหงอาหาร ผลิตภัณฑชุมชน และอุตสาหกรรม SME  
 2.3  สงเสริม สนับสนุน การพัฒนาเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.4  สงเสริมการพัฒนาพลังงาน  พลังงานทดแทน และการประหยัดพลังงาน 
 2.5  สงเสริม สนับสนุนการกระจายสินคา พัฒนาเสนทางการขนสงผลิตผลทางการเกษตร 
เกษตรอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรม 

2.6  สงเสริม พัฒนา การดําเนินงานตามโครงการพระราชดําริ 
2.7  สงเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนานวัตกรรมสูประเทศไทย 4.0 

3. ยุทธศาสตรดานสังคม 
 3.1  สงเสริม สนับสนุนกีฬาและนันทนาการ 
 3.2  สงเสริม สนับสนุนกิจการสาธารณสุข 
 3.3  ปองกัน ตอตาน และแกไขปญหายาเสพติด 
 3.4  สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาสังคม และงานสวัสดิการสังคม 
 3.5 การปองกันและรักษาความสงบเรียบรอยในบานเมือง และความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 
 3.6  สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาประสิทธิภาพในการบรรเทาสาธารณภัย 
 3.7  เสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชน 
 3.8  การเสริมสรางความสมานฉันทในสังคม และความสามัคคี 

 4. ยุทธศาสตรดานสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียว 
4.1  พัฒนา สงเสริม สนับสนุน พลังงานทดแทน ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม การจัดการ

ขยะ  การลดปริมาณขยะ และมลภาวะ   
4.2  บํารุงรักษาแมน้ําลําคลอง แหลงน้ําตาง ๆ และการปองกันน้ําทวม และน้ําเสีย 
4.3  การดูแลรักษา และพัฒนาท่ีสาธารณะ 
4.4  พัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพ 
4.5  พัฒนา สงเสริม พ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวใหเปนแหลงทองเท่ียวใหม 
4.6  การเตรียมความพรอมในการรองรับภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

5. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการท่ีดี 
5.1 พัฒนาการบริหารจัดการท่ีดีในองคกรโดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

(Good Governance) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน และสงเสริมการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
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5.2 สงเสริมธรรมาภิบาล การปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบใน
การปฏิบัติราชการ 

5.3 สงเสริมสวัสดิการแกผูบริหาร และผูชวยเหลือ อปท. สมาชิกสภา อปท. ขาราชการ  
ลูกจาง  พนักงานจาง 

5.4 ปรับปรุงพัฒนาขีดสมรรถนะและวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากร 
5.5 สนับสนุนการปฏิบัติงานปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือ

เครื่องใช และอาคารสถานท่ี 
5.6 สงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับกิจการทองถ่ิน 
5.7 สนับสนุนสงเสริมการดําเนินงานพัฒนาเพ่ือเสริมความม่ันคงของชาติ กระบวนการ

ยุติธรรม และการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี 

6. ยุทธศาสตรดานการบริการสาธารณะ 
 6.1 กอสรางปรับปรุงบํารุงรักษาถนน สะพาน ทางเทา เสนทางจักรยาน ทอระบายน้ํา 

ทาเทียบเรือ ระบบการจัดการขยะ ระบบบําบัดน้ําเสีย และซอมแซมปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคท่ีไดรับ
ความเสียหาย 

6.2 พัฒนาระบบจราจร และการคมนาคมขนสง 
6.3 พัฒนาระบบไฟฟา ประปา และระบบโทรคมนาคม รองรับการเปนเมืองอัจฉริยะ 
6.4 สงเสริม สนับสนุนการจัดทําผังเมือง  ผังเมืองรวม  ผังเมืองเฉพาะ และปองกันการ

บุกรุกท่ีสาธารณประโยชน 
 6.5 พัฒนาแหลงน้ําคูคลองและระบบชลประทานเพ่ือการอุปโภค-บริโภคการเกษตร

และอ่ืน 

ประเทศไทย 4.0  (Thailand 4.0) 
“ประเทศไทย 4.0” เปนความมุงม่ันของนายกรัฐมนตรี ท่ีตองการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจ ไปสู 

“Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” กลาวคือ ในปจจุบัน เรายังติดอยูใน
โมเดลเศรษฐกิจแบบ “ทํามาก ไดนอย” เราตองการปรับเปลี่ยนเปน “ทํานอย    ไดมาก” นั่นหมายถึงการ
ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางนอยใน 3 มิติสําคัญ คือ 1. เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสู
สินคาเชิง “นวัตกรรม” 2. เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม 3. เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนนภาค
บริการมากข้ึน 

“ประเทศไทย 4.0” จึงเปนการเปลี่ยนผานท้ังระบบใน 4 องคประกอบสําคัญ คือ 1. เปลี่ยนจาก
การเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ในปจจุบัน ไปสูการเกษตรสมัยใหม ท่ีเนนการบริหารจัดการและ
เทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตองร่ํารวยข้ึน และเปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ 
(Entrepreneur) 2. เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยูท่ีรัฐตองใหความชวยเหลืออยูตลอดเวลา 
ไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศักยภาพสูง 3. เปลี่ยนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการ
สรางมูลคาคอนขางต่ํา ไปสู High Value Services 4. เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความ
เชี่ยวชาญ และทักษะสูง 
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ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม 
รมช.พาณิชย กลาววา “ประเทศไทย 4.0” จึงเปนการพัฒนา “เครื่องยนตเพ่ือขับเคลื่อนการเติบโต

ทางเศรษฐกิจชุดใหม” (New Engines of Growth) ดวยการแปลง “ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ” ของ
ประเทศท่ีมีอยู 2 ดาน คือ “ความหลากหลายเชิงชีวภาพ” และ “ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม” ใหเปน 
“ความไดเปรียบในเชิงแขงขัน” โดยการเติมเต็มดวยวิทยาการ ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา แลวตอยอดความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบเปน “5 กลุมเทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมเปาหมาย” ประกอบดวย 

1. กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) 
2. กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย (Health, Wellness & Bio-Med) 
3. กลุมเครื่องมืออุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และระบบเครื่องกลท่ีใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม 

(Smart Devices, Robotics & Mechatronics) 
4. กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีเชื่อมตอและบังคับอุปกรณตางๆ ปญญาประดิษฐและ

เทคโนโลยีสมองกลฝงตัว (Digital, IoT, Artificial Intelligence & Embedded Technology) 
5. กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลคาสูง (Creative, Culture & High 

Value Services) 
ท้ัง 5 กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย จะเปนแพลทฟอรมในการสราง “New Startups” 

ตางๆมากมาย อาทิ เทคโนโลยีการเกษตร (Agritech) เทคโนโลยีอาหาร (Foodtech) ในกลุมท่ี 1 เทคโนโลยี
สุขภาพ (Healthtech) เทคโนโลยีการแพทย (Meditech) สปา ในกลุมท่ี 2 เทคโนโลยีหุนยนต (Robotech) ใน
กลุมท่ี 3 เทคโนโลยีดานการเงิน (Fintech) อุปกรณเชื่อมตอออนไลนโดยไมตองใชคน (IoT) เทคโนโลยี
การศึกษา (Edtech) อี–มารเก็ตเพลส (E–Marketplace) อี–คอมเมิรซ (E–Commerce) ในกลุมท่ี 4 เทคโนโลยี
การออกแบบ (Designtech) ธุรกิจไลฟสไตล (Lifestyle Business) เทคโนโลยีการทองเท่ียว (Traveltech)   
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (Service Enhancing) ในกลุมท่ี 5 เปนตน 

ใชพลังประชารัฐเดินไปขางหนา 
“ประเทศไทย 4.0” จึงเปนการถักทอเชื่อมโยงเทคโนโลยีหลักท่ีตนน้ํา เพ่ือสรางความแข็งแกรงใหกับ

อุตสาหกรรมเปาหมายท่ีอยูกลางน้ํา และ Startups ตางๆท่ีอยูปลายน้ํา โดยใชพลัง “ประชารัฐ” ในการ
ขับเคลื่อนผูมีสวนรวมหลักจะประกอบดวยภาคเอกชน ภาคการเงิน การธนาคาร มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัย
ตางๆ โดยเนนตามความถนัดและจุดเดนของแตละองคกร และมีภาครัฐเปนตัวสนับสนุนตัวอยาง เชน ในกลุม
อาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ จะมีภาคเอกชน คือ กลุมมิตรผล บริษัท ไทยยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส และ
เครือเจริญโภคภัณฑ เปนแกนหลัก โดยมีภาคการเงิน คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
และธนาคารออมสินสนับสนุนทางดานการเงิน มีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมหาวิทยาลัยท่ีเนนการ
วิจัยในภูมิภาคตางๆ เปนแกนนําในการทําวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ รวมกับมหาวิทยาลัยและ
สถาบันวิจัยตางประเทศ อาทิ มหาวิทยาลัย Wageningen ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยวิจัยอันดับหนึ่งของเนเธอรแลนด 
มหาวิทยาลัย Purdue, UC Davis และ Cornell ซ่ึงจะมีภาครัฐคอยใหการสนับสนุน เชน กระทรวงการคลัง 
และสํานักงานสงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) ซ่ึงหนึ่งในโครงการท่ีกําลังผลักดันผานกระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี คือ การจัดตั้งเมืองนวัตกรรมอาหาร (Food Innopolis) เปนตน 
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โดยท้ัง 5 กลุมเทคโนโลยีหลักและอุตสาหกรรมเปาหมายใน “ประเทศไทย 4.0” เปนสวนหนึ่งของ  
“10 อุตสาหกรรมแหงอนาคต” (5 อุตสาหกรรมท่ีเปน Extending S-Curve บวก 5 อุตสาหกรรมท่ีเปน     
New S - Curve) ท่ีรัฐบาลไดประกาศไปกอนหนานั้น กลาวคือ ใน “10 อุตสาหกรรมแหงอนาคต” จะมีบาง
กลุมอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีท่ียังตองพ่ึงพิงการลงทุนจากตางประเทศเปนหลัก อาทิ อุตสาหกรรมการบิน 
(Aviation) สวนใน 5 กลุมเทคโนโลยีหลักและอุตสาหกรรมเปาหมายใน “ประเทศไทย 4.0” จะเปนสวนท่ี
ประเทศไทยตองการพัฒนาดวยตนเองเปนหลัก แลวคอยตอยอดดวยเครือขายความรวมมือจากตางประเทศ ซ่ึง
สอดรับกับ “บันได 3 ข้ัน” ของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ  “การพ่ึงพาตนเอง พ่ึงพากันเอง และรวมกัน
เปนกลุมอยางมีพลัง” นั่นเอง 

ตั้งเปาสัมฤทธิ์ใน 3-5 ป 
ดร.สุวิทยกลาววา เปาหมายของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร “ประเทศไทย 4.0” คือ การขับเคลื่อน 

5 กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมายใหเกิดผลสัมฤทธิ์ภายในระยะเวลา 3-5 ปขางหนา เปนการเปลี่ยน 
“ปญหาและความทาทาย” ใหเปน “ศักยภาพและโอกาส” ในการสรางความม่ันคง ม่ันค่ัง และยั่งยืนใหกับ
ประเทศอยางเปนรูปธรรม เชน เปลี่ยนจากปญหาการเขาสูสังคมผูสูงอายุ ใหเปน สังคมผูสูงอายุท่ีมีพลัง 
(Active Aging) การพัฒนาหุนยนตทางการแพทย การยกระดับเมืองใหเปน Smart City การเปลี่ยนสินคาโภค
ภัณฑตางๆ เชน ขาว ยางพารา น้ําตาล มันสําปะหลัง ใหกลายเปนอาหารสุขภาพ (Functional Foods) หรือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (Nutraceutics) ท่ีมีมูลคาสูงการเปลี่ยนการเกษตรแบบดั้งเดิม ใหเปนการเกษตรแมนยํา
สูง (Precision Farming) และพัฒนาระบบการบริหารจัดการและเทคโนโลยีน้ํา เปนตน 

กลาวโดยสรุป กระบวนทัศนในการพัฒนาประเทศ ภายใต “ประเทศไทย 4.0” มี 3 ประเด็นท่ีสําคัญ 
1. เปนจุดเริ่มตนของยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในการขับเคลื่อนไปสูการเปนประเทศท่ีม่ังค่ัง ม่ันคง 

และยั่งยืน อยางเปนรูปธรรม 
2. เปน “Reform in Action” ท่ีมีการผลักดันการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัย

และการพัฒนา และการปฏิรูปการศึกษาไปพรอมๆ กัน 
3. เปนการผนึกกําลังของทุกภาคสวนภายใตแนวคิด “ประชารัฐ” โดยเปนประชารัฐท่ีผนึกกําลัง

กับเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรระดับโลก ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของการ “รูจักเติม รูจักพอ และรูจักปน” 
 
ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

วิสัยทัศน (Vision) เทศบาลตําบลสามงาม 
“เทศบาลตําบลสามงามเมืองนาอยู  ใสใจคุณภาพชีวติ 

เกษตรปลอดสารพิษ  และการบริหารจดัการท่ีดี” 
ยุทธศาสตร 
มี 5 ยุทธศาสตร และมี 20 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

  1)  ยุทธศาสตรการพัฒนา การมีบริการข้ันพ้ืนฐานและสิ่งแวดลอมท่ีดี 
แนวทางการพัฒนา 
(1) กอสรางปรับปรุง บํารุงรักษาถนน / ซอย ใหสะดวกตอการสัญจรและสะอาดรมรื่น  
สวยงาม 
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      -  วัตถุประสงค 
เพ่ือใหการสัญจรของประชาชนมีความสะดวกและปลอดภัยทุกเสนทางไดมาตรฐาน
และสะอาดรมรื่นสวยงาม 

-  เปาหมาย 
 เชิงปริมาณ  จํานวนถนนท่ีไดมาตรฐานเพ่ิมข้ึน 
 เชิงคุณภาพ ถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กถนนแอลฟลทติกคอนกรีตถนนหินคลุกบดอัด  
 ถนนลูกรังบดอัด 

(2) ปรับปรุงพัฒนาสภาพภูมิทัศน 
-  วัตถุประสงค 
   เพ่ือใหเทศบาลมีเอกลักษณความสวยงามเปนระเบียบเรยีบรอย 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนพ้ืนท่ีปรับปรุงสภาพภูมิทัศน 
 เชิงคุณภาพ  ความสวยงาม และความเปนระเบียบเรียบรอย 

(3) กอสรางปรับปรุงระบบประปา 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหประชาชนในเขตเทศบาล มีระบบน้ําประปาผิวดินใชอยางเพียงพอ 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนพ้ืนท่ีปรับปรุง/กอสรางระบบประปา                        
 เชิงคุณภาพ  น้ําประปาสะอาดเพียงพอตอการอุปโภคและบริโภค 

(4) พัฒนาปรับปรุงขยายเขตบริการไฟฟาสาธารณะ 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สะดวกในการสัญจรเวลากลางคืน   
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนพ้ืนท่ีการปรับปรุง/ติดตั้งไฟฟาสาธารณะ 
 เชิงคุณภาพ  ถนนมีแสงไฟฟาสองสวาง 

(5) กอสรางปรับปรุงบํารุงรักษาแมน้ําลําคลอง แหลงน้ําตาง ๆและการปองกันน้ําทวมและ
น้ําเสีย 

-  วัตถุประสงค                       
เพ่ือบํารุงรักษาแมน้ําลําคลอง แหลงน้ําตาง ๆ และการปองกันน้ําทวมและน้ําเสียใน
เขตเทศบาล 

-  เปาหมาย 
เชิงปริมาณ จํานวนพ้ืนท่ีกอสราง/ปรับปรุง บํารุงรักษาแมน้ํา ลําคลอง แหลงน้ํา
ตางๆ และการปองกันน้ําทวมและน้ําเสีย 
เชิงคุณภาพ  แมน้ําลําคลอง แหลงน้ําตาง ๆ สะอาดและระบายน้ําไดดีปองกัน
น้ําทวม 
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(6) ปรับปรุงพัฒนาการกําจัดขยะมูลฝอยและปฏิกูลใหถูกหลักสุขาภิบาล 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเปนไปตามหลักสุขาภิบาล 
 เชิงปริมาณ  จํานวนพ้ืนท่ีปรับปรุงการกําจัดขยะมูลฝอย 
 เชิงคุณภาพ  การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเปนไปตามหลักสุขาภิบาล   

(7) สงเสริมความรูความเขาใจประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
-  เปาหมาย 

เชิงปริมาณ  จํานวนครั้งท่ีมีการจัดอบรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
เชิงคุณภาพ  ประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2) ยุทธศาสตรการพัฒนา การแกไขความยากจน เสริมรายได และสงเสริมเกษตรปลอดสารพิษ 
แนวทางการพัฒนา 
(1) สงเสริม อบรมวิชาชีพประชาชนใหสามารถทํากิจการ หรือเปนแรงงานฝมือ 

-  วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหประชาชนมีอาชีพหรือรายไดเพ่ิมข้ึน 

-  เปาหมาย 
เชิงปริมาณ  จํานวนผูวางงานลดลง มีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิตและไมมีหนี้สิน 

 เชิงคุณภาพ  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
(2) สงเสริมและสนับสนุนการผลิต/ผลผลิตทางการเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ ผลิตภัณฑ

ชุมชน 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการผลิต/ผลผลิตทางการเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ   จํานวนสินคาทางการเกษตรปลอดสารพิษ 
 เชิงคุณภาพ  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีรายไดพอแกการยังชีพ 

   3) ยุทธศาสตรการพัฒนา การพัฒนาคนและชุมชนใหเขมแข็ง 
แนวทางการพัฒนา 
(1) สงเสริม พัฒนาคุณภาพการศึกษา ศีลธรรม คุณธรรม แกนักเรียนและประชาชน  

เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือเสริมสรางทุนทางปญญา  ศีลธรรม  คุณธรรมแกนักเรียนและประชาชน 
-  เปาหมาย 

เชิงปริมาณ  จํานวนรอยละของประชาชนท่ี ไดรับการศึกษาอยางต่ําระดับข้ันพ้ืนฐาน 
เชิงคุณภาพ  ความสําเร็จในการประกวด แขงขัน ทางวิชาการ และศีลธรรมคุณธรรม 
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 (2) สงเสริมใหนักเรียน ประชาชนมีสวัสดิการ เลนกีฬา และกิจกรรมนันทนาการ 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหนักเรียน ประชาชนมีสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรง 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนรอยละของประชาชนในเขตเทศบาลท่ีออกกําลังกาย 
 เชิงคุณภาพ  ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงและอายุยืน 

(3) สงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน และปกปองสถาบัน 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือบํารุงรักษา ฟนฟูศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน และภูมิปญญา 
 ทองถ่ิน 

-  เปาหมาย 
    เชิงปริมาณ  จํานวนครั้งท่ีมีการจัดกิจกรรม 

  เชิงคุณภาพ  ประชาชนมีสวนรวมสืบสานประเพณีไทย 
(4) สงเสริมสนับสนุนความเขมแข็งของชุมชน 

-  วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหประชาชนมีศักยภาพในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 

-  เปาหมาย 
 เชิงปริมาณ  จํานวนรอยละของประชาชนท่ีมีความรู ความเขาใจ รวมคิดรวมทํา  
 แกไขปญหาและพัฒนาทองถ่ิน 
 เชิงคุณภาพ  ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 

(5) สงเสริม ปรับปรุง พัฒนาการบริการสาธารณสุข 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการดานสาธารณะสุขอยางมีคุณภาพ 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนรอยละของประชาชนท่ีไดรับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัย 
 เชิงคุณภาพ  ประชาชนมีสุขภาพท่ีดี 

 4) ยุทธศาสตรการพัฒนา การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
แนวทางการพัฒนา 
(1) กอสรางปรับปรุงพัฒนาอาคารสถานท่ีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชและการปฏิบัติงานให

ทันสมัยมีประสิทธิภาพ 
-  วัตถุประสงค 
เพ่ือใหมีสถานท่ีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชและวิธีปฏิบัติงานท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการประชาชน 
 เชิงคุณภาพ เครื่องมือเครื่องใชทันสมัยมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
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(2) สงเสริมความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองอยางมีคุณภาพ 
-  เปาหมาย 

เชิงปริมาณ จํานวนรอยละของประชาชนมีความรู ความเขาใจ และมีสวนรวมทางการ
เมืองในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 เชิงคุณภาพ ประชาชนเขาใจและมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง 
(3) อบรม สงเสริมใหเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ และคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

-  วัตถุประสงค  
 เพ่ือใหพนักงาน-ลูกจางมีความรูความสามารถ และคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

-  เปาหมาย 
เชิงปริมาณจํานวนเจาหนาท่ีทองถ่ินคณะผูบริหาร/สมาชิกสภาเทศบาลตําบล     
สามงามท่ีเขารวมการพัฒนาบุคลากร 

 เชิงคุณภาพ เจาหนาท่ีทองถ่ิน คณะผูบริหาร/สมาชิกสภาเทศบาลตําบลสามงามมี
ความรูความเขาใจ 

 (4) สงเสริมสวัสดิการและนันทนาการแกพนักงานเทศบาลลูกจางและพนักงานจาง 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหพนักงาน-ลูกจางมีสุขภาพดี มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนรอยละพนักงานเทศบาล ลูกจาง พนักงานจาง  
 เชิงคุณภาพ  พนักงานเทศบาล ลูกจาง พนักงานจาง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

5) ยุทธศาสตรการพัฒนา การรักษาความม่ันคง ความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

แนวทางการพัฒนา 
(1) สงเสริมกิจกรรมการปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย 

-  วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหการปองกัน ระงับอัคคีภัย และบรรเทาภัยธรรมชาติมีประสิทธิภาพ 

-  เปาหมาย                                
 เชิงปริมาณ  จํานวนรอยละการเกิดความเสียหาย 
 เชิงคุณภาพ  ความเสียหายจากอัคคีภัย 

 (2) สงเสริมกิจกรรมตอตานยาเสพติด 
-  วัตถุประสงค 

 เพ่ือลดและปองกันการแพรระบาดของยาเสพติด 
-  เปาหมาย 

 เชิงปริมาณ  จํานวนรอยละการแพรระบาดของยาเสพติด  
 เชิงคุณภาพ  ชุมชนปลอดยาเสพติด และสถานศึกษาเปนโรงเรียนสีขาว 
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เปาประสงค (Goals) 
1. เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถและโอกาสในการแขงขันดานการคา สินคาเกษตรปลอดสารพิษ           

สูประชาคมอาเซียน 
2. เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและยกระดับรายไดใหพนเกณฑความยากจน 
3. เพ่ือใหประชาชนมีอาชีพและรายไดเพ่ิมข้ึน 
4. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการผลิต/ผลผลิตทางการเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ 
5. เสริมสรางทุนทางปญญา ศีลธรรม คุณธรรมแกนักเรียนและประชาชน 
6. บํารุงรักษา ฟนฟูศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน และภูมิปญญาทองถ่ิน 
7. ประชาชนไดรับการบริการดานสาธารณะสุขอยางมีคุณภาพ 
8. ประชาชนมีศักยภาพในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 
9. พัฒนาเครื่องมือเครื่องใชและวิธีปฏิบัติงานท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ 
10. ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง 
11. พัฒนาขีดความสามารถและโอกาสในการแขงขัน 
12. เพ่ือใหการปองกัน ระงับอัคคีภัย บรรเทาภัยธรรมชาติมีประสิทธิภาพ 
13. เพ่ือลดและปองกันการแพรระบาดของยาเสพติด 

ตัวชี้วัด 
1. จาํนวนถนนท่ีไดมาตรฐานเพ่ิมข้ึน 
2. จํานวนพ้ืนท่ีปรับปรุง/กอสรางระบบประปา ไฟฟาสาธารณะ แหลงน้ําตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 
3. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีรายไดเพ่ิมข้ึนเพียงพอตอการดํารงชีวิตและไมมีหนี้สิน 
4. ประชาชนไดรับการศึกษาอยางต่ําระดับข้ันพ้ืนฐาน 
5. ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 
6. ประชาชนมีสุขภาพอนามัยแข็งแรงสมบูรณ 
7. จํานวนประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองเพ่ิมข้ึน 
8. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ และคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

คาเปาหมาย 
1. กอสรางถนนท่ีไดมาตรฐาน 
2. บํารุงรักษาแมน้ําลําคลอง แหลงน้ําตาง ๆ การปองกันน้ําทวมและน้ําเสีย 
3. ประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
4. จํานวนรอยละเจาหนาท่ีทองถ่ินผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5. จํานวนรอยละของประชาชนมีความรู ความเขาใจ และมีสวนรวมทางการเมืองในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย  
6. จํานวนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการประชาชนท่ีทันสมัย 

กลยุทธ 
 1. กอสรางปรับปรุง บํารุงรักษาถนน/ซอย ใหสะดวกตอการสัญจรและสะอาดรมรื่นสวยงาม 

2. ปรับปรุงพัฒนาสภาพภูมิทัศน 
3 กอสรางปรับปรุงระบบประปา 
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4. พัฒนาปรับปรุงขยายเขตบริการไฟฟาสาธารณะ 
5. กอสรางปรับปรุง บํารุงรักษาแมน้ําลําคลอง แหลงน้ําตางๆและการปองกันน้ําทวมและน้ําเสีย 
6. ปรับปรุงพัฒนาการกําจัดขยะมูลฝอยและปฏิกูลใหถูกหลักสุขาภิบาล 
7. สงเสริมความรูความเขาใจประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
8. สงเสริม อบรมวิชาชีพประชาชนใหสามารถทํากิจการ หรือเปนแรงงานฝมือ 
9. สงเสริมและสนับสนุนการผลิต/ผลผลิตทางการเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ ผลิตภัณฑชุมชน 
10. สงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา.ศีลธรรม.คุณธรรม แกนักเรียนและประชาชน เพ่ือเตรียมความ

พรอมรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
11. สงเสริมใหนักเรียน ประชาชนมีสวัสดิการ เลนกีฬา และกิจกรรมนันทนาการ 
12. สงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน และปกปองสถาบัน 
13. สงเสริมสนับสนุนความเขมแข็งของชุมชน 
14. สงเสริม ปรับปรุง พัฒนาการบริการสาธารณสุข 
15. กอสรางปรับปรุงพัฒนาอาคารสถานท่ี อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชและการปฏิบัติงานใหทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ 
16. สงเสริมความรูความเขาใจ และการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง 
17. อบรม สงเสริมใหเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ และคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
18. สงเสริมสวัสดิการและนันทนาการ แกพนักงานเทศบาล ลูกจางและพนักงานจาง 

จุดยืนทางยุทธศาสตร 
1. ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีความเชื่อมโยงสอดคลองกับยุทธศาสตรการ

พัฒนาจังหวัดและยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด 
 2. เปาหมาย เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
 3. มุงม่ันพัฒนาคนและชุมชนใหเขมแข็ง 
 4. สงเสริมสนับสนุนดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน เปนตน 

5. สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆของเทศบาลตําบลสามงาม 
 6. ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการบริการประชาชน 
ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 

1. ยุทธศาสตรจังหวัด : ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การเสริมสรางความม่ันคง
และสังคมคุณภาพอยางยั่งยืน เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน : 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียว, ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการ
บริการสาธารณะ 

2. ยุทธศาสตรจังหวัด : ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพ การเสริมสรางความปลอดภัยและยกระดับ
มาตรฐานในการผลิตการตลาด และการสงออกสินคาเกษตรและอุตสาหกรรม เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร
การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน : ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 

3. ยุทธศาสตรจังหวัด : ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใหอยูในระดับตนของประเทศ, ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน การเสริมสรางความม่ันคงและสังคมคุณภาพอยางยั่งยืน เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการ
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พัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน : ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม, 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานสังคม 

4. ยุทธศาสตรจังหวัด : ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใหอยูในระดับตนของประเทศ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนา องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน : ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีดี 

5. ยุทธศาสตรจังหวัด : ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การเสริมสรางความม่ันคง
และสังคมคุณภาพอยางยั่งยืน เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน : 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานสังคม 

การวิเคราะหเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
การวิเคราะหกรอบการจัดทํายทุธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ผลการวิเคราะหศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาในปจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคต
ของทองถ่ินดวยเทคนิค SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค) 

1) ดานการเมืองการบริหาร 
จุดแข็ง  (Streng = S)   
1. ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานทองถ่ินมากข้ึน 
2. มีการคัดสรรบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเขามาทํางาน 
3. มีการเผยแพร  ประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆของเทศบาล  และขาวสารท่ีนาสนใจ 
4. การกอสรางสํานักงานเทศบาลแหงใหมท่ีสามารถรองรับความเจริญเติบโตของเมืองใน

อนาคต   และใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  จุดออน  (Weakness = W)   

1. ดานระเบียบ  กฎหมาย  บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องตัวบทกฎหมาย/
ระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

2. บุคลากรบางสวนยังขาดความสามารถและทักษะท่ีจําเปนดานตางๆ เชน คอมพิวเตอร, 
ภาษาตางประเทศ  เปนตน 

3. บุคลากรบางสวนขาดความสามัคคี ทํางานแบบแยกสวน ขาดการบูรณาการรวมกันในการ
ยึดเปาหมายเพ่ือองคกรเปนสําคัญ  แตยึดเพียงเปาหมายของตนเพียงเพ่ืองานในสวนท่ีรับผิดชอบแลวเสร็จ 

4. ขาดการวางแผนในการใชจายงบประมาณ บางโครงการตั้งงบประมาณแตไมดําเนินการ
บางโครงการจัดซ้ือจัดจางลาชาทําใหตองแกไขปญหาอยางตอเนื่อง 

5. งบประมาณมีนอย รายไดท่ีจัดเก็บเองยังไมเพียงพอ ตองพ่ึงพาเงินอุดหนุนจากรัฐ 
  โอกาส  (Opportunity = O)   

1. สํานักงานเทศบาลตําบลสามงามตั้งอยูบริเวณศูนยราชการ ติดท่ีวาการอําเภอดอนตูม 
เหมาะท่ีจะพัฒนาเปนศูนยกลางของสวนราชการท่ีใหบริการชุมชนในบริเวณตําบลใกลเคียง ตลอดจนพัฒนา
เปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนสินคาระหวางชนบทกับเมือง 

2. การไดรับการอบรมและพัฒนาบุคลากรจากหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพตางๆ  
3. การไดรับงบประมาณอุดหนุนจากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานอ่ืน 
4. การประกวดการบริหารจัดการท่ีดี (ธรรมาภิบาล)  ทําใหเกิดการตื่นตัวและพัฒนาองคกร  
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5. นโยบายกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
6. นโยบายการปฏิรูประบบราชการ 

  อุปสรรค  (Threat = T)   
 1. ระเบียบกฎหมาย นโยบายจากสวนกลางในลักษณะการสั่งการจากเบื้องบนลงมา (Top 

Down) เปนอุปสรรคตอการทํางานของทองถ่ินในบางครั้ง 
 2. การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลในการพัฒนามีอยูอยางจํากัด ในขณะท่ี

ปริมาณงานท่ีตองการพัฒนามีมาก ทําใหไมสามารถดําเนินการไดทันตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 
 3. อาณาเขตพ้ืนท่ีมีขนาดกวาง (๔๔  ตร.กม.) ครอบคลุม ๑๘ หมูบาน ๒๐ ชุมชน ทําใหไม

สามารถจัดสรรงบประมาณในแตละปใหท่ัวถึงทุกหมูบานได 

 2) ดานการพัฒนาสงเสริมอาชีพ และรายได 
จุดแข็ง  (Streng = S)   
1.  มีสถานท่ีในการรองรับและจําหนายสินคา  ไดแก  ตลาดสดเทศบาลตําบลสามงาม  ซ่ึง

เปนตลาดท่ีมีมาตรฐานและไดรับรางวัลตาง ๆ มากมาย 
2.  มีตนทุนท่ีควรไดรับการพัฒนาสงเสริมและสนับสนุนตอไป  ไดแก  ทรัพยากรทองถ่ิน, 

ภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน 
3. มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณและหลากหลาย พรอมจะใชประโยชนเพ่ือการสรางรายได

และอาชีพ เชน ทําการเกษตร  เลี้ยงสัตว ฯลฯ 
  จุดออน  (Weakness = W)   

1. มีการวางงานในชุมชน  เกิดจากเม่ือจบการศึกษาแลวไมมีงาน , งานไมตรงกับสาขาท่ีเรียน 
, มีความรูนอย  ตลอดจนการเลือกงานและความเกียจคราน 

2. การสงเสริมการจําหนายสินคาท่ีระลึกและสินคาท่ีผลิตไดในชุมชนมีนอย   
3. เกิดชองวางทางสังคมระหวางประชาชนท่ีมีรายไดสูงกับประชาชนท่ีมีรายไดนอย 
4. ขาดการสงเสริมดานอาชีพอยางจริงจังและตอเนื่อง 

  โอกาส (Opportunity = O)   
1. เปนศูนยกลางความเจริญของอําเภอ  มีหน วยงานราชการ  เอกชน  ธนาคาร  

หางสรรพสินคา  รานคารานอาหาร  ทําใหเกิดการสะพัดหมุนเวียนของเงินในพ้ืนท่ีในปริมาณมาก 
2. นโยบายรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจใหประชาชนมีรายไดมากข้ึน 
3. มีการขยายพ้ืนท่ีทําการเกษตรเพ่ิมข้ึน 

  อุปสรรค  (Threat = T)   
1. สถานการณของโลกและประเทศ เชน ภาวะน้ํามันแพง สงผลใหสินคามีราคาสูงข้ึน รวมท้ัง

การกอความไมสงบ  หากความรุนแรงขยายตัวจะสงผลตอการตัดสินใจของผูลงทุน 
2. การเขามาของหางขนาดใหญท่ีสงผลท่ีสงผลกระทบตอผูประกอบการรายยอย 
3. มีผูคาขายจากท่ีอ่ืนมาจัดตลาดนัดในพ้ืนท่ี 
4. ขาดตลาดกลางรับซ้ือและจําหนายผลผลิตทางการเกษตร 
5. ผลผลิตทางการเกษตรสวนใหญราคาตกต่ํา 
 



65 
 

 3) ดานสังคมและสวัสดิการ 
จุดแข็ง (Streng = S)   
1. ประชาชนมีความรักความสามัคคีตอกันเปนอยางดี 
2. มีการสงเสริมการออกกําลังกายไมวาจะเปนสถานท่ีและอุปกรณการออกกําลังกาย 
3. ไมมีแหลงผลิตยาเสพติดในเขตพ้ืนท่ี 
4. ประชาชน เยาวชน ทุกภาคสวนมีความรูและเขาใจในพิษภัยของยาเสพติด 

  จุดออน  (Weakness = W)   
1. ประชาชนบางสวนยังขาดความสนใจท่ีจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน 
2. ประชาชนขาดระเบียบวินัยในการดําเนินชีวิตรวมกัน  เชน  ไมมีวินัยการจราจร,         

ขาดจิตสํานึกในการรักษาความสะอาด, การกอความเดือดรอนใหเกิดข้ึนในสังคม  เปนตน 
3. ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินยังมีอยูการลักขโมยโจรกรรมทะเลาะวิวาทเปนตน 

  โอกาส  (Opportunity = O)   
1. นโยบายดานสังคมของรัฐบาล สามารถสงเสริมสนับสนุนแนวทางการสรางสังคมเขมแข็ง

คนในชาติอยูเย็นเปนสุขรวมกันอยางสมานฉันทบนพ้ืนฐานของคุณธรรม 
2. ปญหาอาชญากรรมมีนอยลงเม่ือเทียบกับจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน 
3. ประชาชนเห็นความสําคัญในการดูแลสุขภาพ พิษภัยจากยาเสพติด 
4. มีกลุมชมรมดานสุขภาพ เชนชมรมผูสูงอายุ ชมรมนวดแผนไทย ชมรมออกกําลังกาย 

  อุปสรรค   (Threat = T)   
 1. คาครองชีพสูงมีผลใหคุณภาพชีวิตต่ําการดําเนินชีวิตของผูมีรายไดนอยคอนขางลําบาก  

2. ปญหายาเสพติดทําใหเกิดปญหาตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูสงผลกระทบตอสังคม 
3. ชุมชนขาดการรวมตัวท่ีเขมแข็ง  ขาดการรวมกลุมเปนองคกรชุมชน 
4. ระบบการจัดสวัสดิการ ยังไมไดตอบสนองตอกลุมผูดอยโอกาสอยางแทจริง 
5. ปญหาวัยรุน  เยาวชน  มีแนวโนมรุนแรง  และเพ่ิมมากข้ึน 

4)  ดานการศึกษา ศาสนา  และวัฒนธรรมประเพณี 
จุดแข็ง (Streng = S)   
1. ผูบริหารใหความสําคัญตอการพัฒนาดานการศึกษา  มีการจัดเตรียมความพรอมของ

อุปกรณ สถานท่ี บุคลากร หลักสูตรเพ่ือรองรับและใหบริการดานการศึกษา  พรอมหลักสูตรภาษาตางประเทศ  
และการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมควบคูไปดวย  สงผลใหประชาชนมีทัศนคติท่ีดีข้ึนตอโรงเรียนท่ีอยูในสังกัด
ของเทศบาล 

2. มีวัด และสถาบันทางศาสนาจํานวนมาก ซ่ึงสามารถพัฒนาและเสริมสรางความพรอมให
เปนแหลงวัฒนธรรม จริยธรรมของเยาวชน และประชาชนท่ัวไป ซ่ึงสามารถเปนสถานท่ีในการจัดการศึกษาได 

3. บุคลากรมีความพรอมท่ีจะรับการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางความรู ทักษะ ประสบการณใหมี
ศักยภาพในการดําเนินงานดานการศึกษาสูงข้ึน 

4. มีสถาบันการศึกษา ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษา  ท่ีสามารถพัฒนา
และสรางความพรอมใหมีศักยภาพในการจัดการศึกษาไดอยางท่ัวถึงดานปริมาณและคุณภาพ 

5. มีขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีงามเปนเอกลักษณ 
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จุดออน  (Weakness = W)   
1. ไมมีแหลงสงเสริมการเรียนรูสําหรับเยาวชนท่ีชัดเจน เชน หองสมุดเทศบาล, การ

ใหบริการอินเตอรเน็ต  เปนตน 
2. หนวยงานราชการ เอกชน ไมเห็นความสําคัญของประเพณี วัฒนธรรม สวนใหญทําในเชิง

ธุรกิจ 
3 การจัดองคกรทางการศึกษาและการบริหารทางการศึกษาในระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษามีเปาหมายไมเอ้ืออํานวยตอการแกไขปญหาของชาติเทาท่ีควร กลาวคือ มุงใหนักเรียนชนะการ
สอบแขงขันเพ่ือการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน มากกวาการสรางคุณภาพของมนุษยเพ่ือพัฒนาสังคม 

4. ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนยังมีนอย 
5. เครื่องมือเทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการพัฒนายังไมเพียงพอกับความตองการ 
โอกาส  (Opportunity = O) 
1. นโยบายปฏิรูปการศึกษาการแบงเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทําใหมีเอกภาพในการจัดการศึกษา

มากข้ึน 
2. นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีกาวหนาจะเพ่ิมโอกาสและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหกับ

ประชาชน 
3. กระแสความรวมมือของทองถ่ิน ชุมชน กับการจัดการศึกษามีแนวโนมสูงข้ึน ซ่ึงถือวาเปน

ปจจัยหลักประการหนึ่งท่ีเอ้ืออํานวยใหการจัดการมีคุณภาพ และสนองความตองการของทองถ่ินชุมชนไดมาก
ยิ่งข้ึน 

4. ขอกําหนดในรัฐธรรมนูญ มุงเนนการพัฒนาระบบการศึกษาไทย เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
คนไทย 

อุปสรรค   (Threat = T) 
1. การแพรกระจายและนิยมวัฒนธรรมตางชาติในเด็กและเยาวชน  
2. การครอบงําทางวัฒนธรรมของยุคขอมูลขาวสารไมวาจะเปนอินเทอรเน็ต ทีวี วิทยุ จาก

สื่อตางประเทศ  ตลอดจนคานิยมเก่ียวกับการบริโภคนิยมท่ีสงผลตอวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปของเยาวชนและ
ประชาชนในปจจุบัน 

3. รายไดและเศรษฐกิจของประชาชนไมเอ้ืออํานวยตอการ ลงทุนทางการศึกษา 
4. การจัดสรรงบประมาณจากรัฐยังมีนอย ไมเพียงพอกับการจัดการศึกษาในทุกระดับ 
5. นโยบายการศึกษาไมตอเนื่อง ไมเอ้ือตอการศึกษาของชุมชนทองถ่ิน 
6. คานิยมของประชาชน เนนคุณวุฒิการศึกษา ปริญญาบัตรมากกวาคุณภาพของคน 

 5)  ดานการสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 

จุดแข็ง (Streng = S)   
1. มีกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ใหการดูแลประชาชนเบื้องตน 
2. มีระบบชลประทานครอบคลุมพ้ืนท่ีทําการเกษตร 
3. ประชาชนมีการตื่นตัวดานสิ่งแวดลอม เห็นไดจากการมีสวนรวมในการนําเสนอปญหา/ขอ

รองเรียนเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยและเรื่องสิ่งแวดลอมตางๆ มากข้ึน 
4. มีทรัพยากรธรรมชาติ และแหลงน้ําเพียงพอ 
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5. มีศูนยบริการสาธารณสุขในการดูแลรักษาประชาชนเบื้องตน 
  จุดออน (Weakness = W)   

1. ขาดการตื่นตัวอยางจริงจังในการจัดการสิ่งแวดลอม 
2. มาตรการควบคุมดูแลการเก็บขนขยะมูลฝอยยังขาดประสิทธิภาพ 
3. งบประมาณมีจํากัดในการจัดซ้ือครุภัณฑหรือการดําเนินการเก่ียวกับดานสิ่งแวดลอม เชน 

ครุภัณฑท่ีใชในการเก็บขนขยะ เปนตน 
4. ประชาชนบางสวนในเขตเทศบาลขาดจิตสํานึกในการรักษาความสะอาด เชน การท้ิงขยะ

ไมเปนท่ี, การปลอยน้ําเสียจากครัวเรือน รานคาและโรงงานลงสูแมน้ํา เปนตน 
5. ปญหาน้ําทวมขังบางพ้ืนท่ี ในหนาฝนชวงฤดูน้ําหลาก 

  โอกาส  (Opportunity = O)   
1. ประชาชนเริ่มเห็นปญหาและความสําคัญในการดูแลรักษาสภาพแวดลอม 
2. การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชวยใหเทศบาลสามารถดูแลดาน

สุขภาพอนามัยของประชาชนไดมากยิ่งข้ึน 
3. มีเทคโนโลยีสมัยใหมในการจัดการดานสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. การปฏิรูปราชการทําใหมีการรวมหนวยงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมไวดวยกัน 

  อุปสรรค  (Threat = T)   
1. หนวยงานทองถ่ินใกลเคียงตลอดจนประชาชนท่ีอยูนอกเขตนําขยะมูลฝอยมาท้ิงในเขต

เทศบาล 
2. การรับภาระหนักในการรองรับปริมาณขยะจากหนวยงานภายนอก 
3. ประชาชนยากจนเปนตัวเรงในการทําลายทรัพยากรสิ่งแวดลอม 
4. ฤดูฝนเปนอุปสรรคตอการดําเนินการฝงกลบขยะเนื่องจากทําใหสภาพพ้ืนท่ีฝงกลบมี

ลักษณะลื่น รถเขาไปลําบากและกอใหเกิดกลิ่นมากข้ึน 
5. การใชทรัพยากรอยางไมเกิดประโยชน 

    6)  ดานการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

จุดแข็ง (Streng = s)   
1. ผูบริหารมีนโยบายในการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานใหสมบูรณ เพ่ือรองรับการ

เจริญเติบโตและการทองเท่ียวของเมืองและจังหวัด 
  2. มีระบบประปาใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีและนอกเขตพ้ืนท่ี 
  3. มีโครงขายการคมนาคมท่ีดีสามารถติดตอไดตลอดพ้ืนท่ี 

จุดออน  (Weakness = W)   
  1. ยังไมมีการประสานการทํางานรวมกันท่ีชัดเจนเปนรูปธรรมระหวางหนวยงานท่ีใหบริการ
สาธารณะในทองถ่ิน ซ่ึงเทศบาลควรเปนเจาภาพหลักในการดําเนินการ 

2. งบประมาณเทศบาลมีจํากัด 
3. เสนทางการคมนาคมยังไมสะดวก ถนนขรุขระ เปนหลุมเปนบอ 
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  โอกาส  (Opportunity = O)   
  1.  การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานและการคมนาคมไดรับการสนับสนุนจากประชาชนใน
พ้ืนท่ี  เนื่องจากตองการมีถนนหนทางท่ีสะดวกตอการสัญจร 
  2. เปนศูนยกลางความเจริญของอําเภอ  ทําใหมีหนวยงานท่ีดําเนินกิจการบริการสาธารณะ
และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท เปนตน 
  อุปสรรค  (Threat = T)   
  1.  ความเจริญเติบโตของเมืองท่ีเกิดจากการเรงพัฒนา เชน การกอสรางตึก อาคาร สงผล
กระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน  เชน  ฝุนละออง,  มลพิษทางเสียง  เปนตน 

2.  การคมนาคมขนสง  จากรถบรรทุกน้ําหนักเกินจากภายนอก ท่ีใชเสนทางผานเทศบาล  
สงผลใหถนนเกิดการชํารุดไดเร็วข้ึน  

3. เสนทางคมนาคม มีชองทางจราจรไมเพียงพอ 
การประเมินสถานการณสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวของ 

ผลการวิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชนในทองถ่ินตามประเด็นการพัฒนาทองถ่ินใน
การจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลสามงาม ไดคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนเปนสําคัญ  เนื่องจาก
จะทําใหทราบถึงปญหาความตองการท่ีแทจริงและสามารถวางแผนพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาสนองตอบความ
ตองการของประชาชนไดอยางตรงจุดท้ังยังกอใหเกิดการพัฒนาทองถ่ินใหกาวหนาดวยความเห็นพองตองกัน  
สําหรับการจัดทําแผนพัฒนาฉบับนี้เทศบาลฯไดทําการสํารวจความคิดเห็นจากประชาชนโดยการจัดทําแบบ
สํารวจและการจัดประชุมประชาคมชุมชน เพ่ือรับฟงปญหาความตองการของประชาชน ทําใหเทศบาลไดรับ
ขอมูลอันเปนประโยชน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะหตามประเด็นการพัฒนาทองถ่ินไดดังนี้ 
 1) ดานการเมืองการบริหาร 
 ปจจุบันเทศบาลไดเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารเทศบาลมากข้ึนจะเหน็ไดจากการ
ใหความสําคัญกับการจัดประชุมประชาคมชุมชน  การจัดทําแผนชุมชน  การใหตัวแทนของประชาชนเขามา
เปนคณะกรรมการตางๆ ของเทศบาลรวมท้ังการเผยแพรขอมูลขาวสารในทุกดานทําใหประเด็นการพัฒนาดาน
การบริการประชาชนอยูในเกณฑท่ีนาพอใจแตจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ทําใหทราบปญหา
ความตองการเพ่ิมข้ึน ไดแก การแจงขอมูลขาวสารในการรวมกิจกรรมของชุมชนท่ีกระชั้นชิดเกินไป การจัด
กิจกรรมพบประชาชนโดยผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาลและหัวหนาสวนราชการใหมากข้ึนตามสถานท่ี
สาธารณะตาง ๆ การติดตามงานโครงการท่ีทําอยางตอเนื่อง, การจัดบริการแบบศูนยบริการรวมและการบริการ
ประชาชนอยางเปนกันเองของเจาหนาท่ีเทศบาลทุกคน เปนตน 

 2) ดานการพัฒนาสงเสริมอาชีพและรายได 
  ปจจุบันประชาชนผูประกอบการหลายสวนประสบปญหาจากหางรานขนาดใหญท่ีเขามากอสราง     
ซ่ึงสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและผูประกอบการรานคาตางๆ ในเขตชุมชน ทําใหมีการเสนอแนะปญหาความ
ตองการใหเทศบาลจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการรานคารวมท้ังการพัฒนาตลาดสดใหได
มาตรฐาน เชน การปดปายแสดงราคาสินคาและการรักษาความสะอาด การสรางเครือขายคุมครองผูบริโภคใน
ชุมชนและเพ่ือเปนการบรรเทาปญหาการวางงานข้ึนไดเสนอใหเทศบาลจัดกิจกรรมสงเสริมอาชีพตามความ
ตองการของชุมชน การผลิตสินคาของชุมชนท่ีมีตลาดรองรับข้ึนสงเสริมการสรางงานสรางรายไดใหมากข้ึน  
รวมท้ังจัดตั้งกองทุนใหกูยืมเพ่ือการลงทุนในการประกอบอาชีพ 
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3) ดานสังคมและสวัสดิการ 
  1. สุขภาพอนามัยของประชาชน 
  จากสภาพฐานะความเปนอยูประกอบกับการไมเอาใจใสสุขภาพเทาท่ีควรทําใหปญหา
เก่ียวกับสุขภาพอนามัยยังมีผลกระทบตอประชาชนผูมีรายไดนอยซ่ึงเปนผูท่ีขาดโอกาสทางสังคมโดยท่ีเทศบาล
ไดแกปญหาเชิงรุกคือการจัดโครงการรักษาพยาบาลเคลื่อนท่ี, โครงการเยี่ยมมารดาและทารกหลังคลอด, 
โครงการสงเคราะหผูยากไรในชุมชนเพ่ือออกใหบริการแกประชาชนถึงท่ีพักของประชาชนทําใหประชาชนไดรับ
การดูแลท่ัวถึงมากข้ึนและยังมีความตองการใหเทศบาลจัดโครงการดังกลาวอยางตอเนื่องตอไปนอกจากนี้พบวา
บางแหงยังมีการแพรระบาดของโรคซ่ึงมีสัตวเปนพาหะเชน ยุง แมลงวัน และหนู โดยประชาชนแจงใหเทศบาล
ดําเนินการฉีดพนยาและกําจัดแหลงเพาะพันธุพาหะนําโรคตอไป นอกจากนี้ยังมีความตองการในสถานท่ีออก
กําลังกายท่ีเพียงตอความตองการเพ่ือเปนการสงเสริมประชาชนใหมีสุขภาพอนามัยท่ีแข็งแรง 

2. การสนบัสนุนและสงเสริมกีฬาและนันทนาการ 
  ประชาชนมีความตองการในสถานท่ีพักผอนหยอนใจและสถานท่ีออกกําลังกายมากข้ึนโดย
แจงใหเทศบาลจัดสรางหรือหาพ้ืนท่ีโดยประสานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใกลเคียง นอกจากนี้ยังมีความ
ตองการใหเทศบาลไดจัดกิจกรรมนันทนาการตางๆเพ่ือใหเยาวชนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชนและในชวงปด
เทอมควรจัดใหมีกิจกรรมอบรมกีฬาแกเด็กและเยาวชนเพ่ือเสริมสรางสุขภาพอนามัยท่ีแข็งแรงแกเด็กดวย 

4) ดานการศึกษา ศาสนา  และวัฒนธรรมประเพณี 
1. การศึกษา  
ปจจุบันประชาชนใหการตอบรับกับการพัฒนาทางการศึกษาของเทศบาลมากข้ึนสังเกตได

จากการใหความสนใจในการนําบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลมากข้ึน รวมท้ังผูปกครองมีการรวม
กิจกรรมท่ีทางโรงเรียนจัดข้ึนอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้สภาพปญหาและความตองการในลําดับตอมาท่ีพบคือ  
ประชาชนตองการใหเทศบาลมีการพัฒนาโรงเรียนใหมีความเปนเลิศเฉพาะดานในหลายรูปแบบ เชน ความเปน
เลิศในการสอนภาษาอังกฤษ, การเปนศูนยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, ความเปนเลิศในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา เปนตน นอกจากนี้ยังมีความตองการใหมีการเสริมหลักสูตรสําคัญตางๆ ในการเรียนการสอนแก
นักเรียน เชน หลักสูตรสงเสริมประชาธิปไตยสําหรับเด็กและเยาวชน, หลักสูตรทางดานศีลธรรม จริยธรรมอันดี
งาม เปนตน รวมท้ังตองการใหเทศบาลสงเสริมและสนับสนุนจัดหาทุนการศึกษาสําหรับเด็กเรียนดีแตยากจน  
มีหองสมุดเทศบาลและบริการอินเทอรเน็ตแกเด็ก เยาวชน และประชาชนท่ัวไปดวย 

2. การอนุรักษและทํานุบํารุงศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม 
สภาวการณในปจจุบันซ่ึงเปนยุคของขอมูลขาวสารท่ีมีการรับ – สงขอมูลความเคลื่อนไหว

อยางรวดเร็วสงผลตอวิถีชีวิตของผูคนกอใหเกิดการครอบงําทางวัฒนธรรม รวมท้ังพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ
ตามสังคมท่ียึดถือกันวาทันสมัยกวา หากปลอยปะละเลยไปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามก็จะถูกกลืนและ     
สูญหายไปในท่ีสุด  ในประเด็นนี้ประชาชนไดใหความสําคัญและตองการใหเทศบาลไดมีการสงเสริมการอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ิน เชน จัดงานประเพณีวันสงกรานต, การสงเสริมการแตงกายตามแบบฉบับของ
ทองถ่ิน, การทํานุบํารุงศาสนาทุกศาสนา รวมท้ังการอุปถัมภผูสูงอายุมิใหมีการทอดท้ิง เนื่องจากผูสูงอายุ คือ 
บุคคลสําคัญในการถายทอดภูมิปญญาทองถ่ินจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่งนอกจากนี้ปญหาอีกประการท่ีสําคัญคือ 
การทําลายทรัพยสินสาธารณะท่ีสงผลกระทบตอประชาชนท่ัวไปรวมท้ังการจัดกิจกรรมเยาวชนหางไกลปญหา
ยาเสพติดเพ่ือสรางความสงบสุขในสังคมดวย 



70 
 

5) ดานการสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 
สํานักงานเทศบาลตําบลสามงามตั้งอยูบริเวณศูนยราชการ ติดท่ีวาการอําเภอดอนตูม และ

เปนทางผานของอําเภอใกลเคียง เพ่ือเขาสูตัวเมืองมากข้ึนทุกป  และสิ่งท่ีเปนปญหาตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมได  
คือ  ปญหาดานสิ่งแวดลอมของชุมชนเมือง  ไดแก  ปญหาปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเพ่ิมข้ึน ปญหาฝุนละออง 
ปญหามลพิษทางเสียง ปญหาน้ําทวมขัง ปญหามลพิษจากสถานประกอบการ  ซ่ึงหากไมมีการวางแผนในการ
แกไขปญหาท่ีดีจะสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมของชุมชนเมือง  โดยพ้ืนท่ีท่ีประสบปญหามากจะเปนชุมชนท่ี
อยูในตัวเมือง ไดแก ชุมชนบานรวมใจพัฒนา ชุมชนบานสามงาม ชุมชนบานกาวหนา ชุมชนบานตนสําโรง  
เปนตน 

 6) ดานการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
1. ถนน  ทอระบายน้ํา  และทางเทา 
จากการสํารวจพ้ืนท่ีและความคิดเห็นของประชาชนพบวาถนนบางสายในเขตเทศบาลมีสภาพ

ชํารุด  เนื่องจากสภาพการใชงาน  ในขณะท่ีถนนบางสายทางยังไมมีทางเทาและทอระบายน้ํา  กอใหเกิดปญหา
น้ําทวมขังตลอดจนแหลงเพาะพันธุพาหะนําโรคในหลายพ้ืนท่ี  นําไปสูการสํารวจจัดทําโครงการบรรจุใน
แผนพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาตอไป 

2. ไฟฟา  ประปา 
ประชาชนมีความตองการไฟฟาสาธารณะสองสวางท่ีเปดใชครอบคลุมถนนทุกสายเพ่ือความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยพบวาบางแหงชํารุดและตองการติดตั้งเพ่ิม สําหรับเรื่องน้ําประปาพบวา
น้ําประปาไมคอยแรงและขอใหมีการเปลี่ยนทอประปาใหม 

3. การจราจร 
เกิดสภาพปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน จากปริมาณยานพาหนะท่ีเพ่ิม 

มากข้ึนและการขาดวินัยในการใชถนนกอใหเกิดปญหาอุบัติเหตุบนถนนบอยครั้ง โดยประชาชนแจงให
เทศบาลปรับปรุงสัญญาณและเครื่องหมายจราจรใหชัดเจนและครอบคลุม โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมีปริมาณ
การจราจรหนาแนนและเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง ไดแก บริเวณทางแยกคลองชลประทานชุมชนบานนาปู, 
ทางแยกชุมชนบานชายลาด, ทางแยกชุมชนบานลําอายเสา, บริเวณวัดสามงามและโรงเรียนวัดสามงาม 
เปนตน  นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องการคมนาคม ไดแก รถโดยสารประจําทางซ่ึงเปนของเอกชนมีสภาพไม
พรอมในการใหบริการประชาชนและนักทองเท่ียว นอกจากนี้ความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิต
ของเด็กจากการจราจรทําใหมีขอเสนอแนะตอการสรางสะพานลอยเพ่ือความปลอดภัย และเพ่ือเปนการ
สงเสริมความเปนระเบียบเรียบรอยและการทองเท่ียวไปในตัวจึงเห็นวาควรมีการจัดทําปายบอกระยะทาง
ของสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์และสถานท่ีสําคัญตาง ๆ ดวย 

ผลการวิเคราะหผังเมืองรวมหรือผังเมืองเฉพาะเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาทางกายภาพ
ในมิติพ้ืนท่ีเนื่องจากผังเมืองรวมหรือผังเมืองเฉพาะไดมีการวิเคราะหศักยภาพทางดานระบบโครงขายเสนทาง
คมนาคมและขนสงสายหลักผานพ้ืนท่ีชุมชนท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทางติดตอสูพ้ืนท่ีขางเคียง 
มีการขยายตัวของชุมชนเมืองมีทิศทางกระจายติดตามพ้ืนท่ีโดยรอบของชุมชน รวมท้ัง ตามพ้ืนท่ีริมถนนสาย
สําคัญเปนหลัก รวมท้ังมีเสนทางการเดินทางเชื่อมตอสูพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวตางๆ ไดสะดวกจึงยังคงให
ความสําคัญในดานการสงเสริมพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือบริการชุมชนเปนหลัก เชน การกอสราง 
ปรับปรุงเสนทางคมนาคมในชุมชนใหไดมาตรฐาน 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
วัชระ เสริฐสมใจ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาประสิทธิผลในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

ทาขาม อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลทาขาม   
สวนใหญรับทราบเก่ียวกับแหลงท่ีมาของงบประมาณของเทศบาลตําบลทาขาม คิดเปนรอยละ 91.14 โดยทราบ
วางบประมาณของเทศบาลตําบลทาขามมาจากรายไดจากการจัดเก็บภาษี คาธรรมเนียมตาง ๆ คิดเปนรอยละ 
92.10 และรับทราบเก่ียวกับเก่ียวกับโครงการตาง ๆ ของเทศบาล และการใชงบประมาณของเทศบาลตําบล   
ทาขาม คิดเปนรอยละ 89.20 โดยคิดวาการใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ ใหบริการตาง ๆ ของ
เทศบาลตําบลทาขามเหมาะสมคิดเปนรอยละ 81.06 และแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินงาน
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ  ของเทศบาลจากวารสารของเทศบาล คิดเปนรอยละ 87.88 โดยมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาขามโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาขามดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมและดานงานใหบริการและ
บริการชุมชน โดยภาพรวมในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการและ             
ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจตอโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ประชาชนท่ีอาศัยอยูใน    
เขตเทศบาลตําบลทาขาม พบปญหาในการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลทาขาม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยพบปญหาในการรับบริการสาธารณะดานสาธารณสุข และสิ่งแวดลอมจากเทศบาลตําบล  
ทาขามในระดับมากและพบปญหาในการรับบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ และ    
ดานการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรมจากเทศบาลตําบลทาขามในระดับปานกลาง สวนปญหาในการรับบริการ
สาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชนจากเทศบาลตําบลทาขามพบในระดับนอย 

พรทิพย สัจจาลักษณ (2550, หนา 154) การศึกษาผลการศึกษาผลปฏิบัติงานของศูนยฝกและอบรม
เด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ผลการปฏิบัติงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม บรรลุผลอยูในระดับปานกลางทุกดานความพึงพอใจของเด็กและเยาวชน      
ตอการปฏิบัติตอเด็กตามมาตรฐานองคการสหประชาชาติของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัด
เชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในสวนผูปกครองของเด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหมก็อยูในระดับปานกลางเชนกัน 
ปญหาท่ีพบสวนใหญเปนเรื่องงบประมาณนอยเกินควรเม่ือเปรียบเทียบกับสัดสวนกับจํานวนเด็กและเยาวชนท่ี
มีจํานวนมาก ทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาแกไข บําบัดและฟนฟูใหเด็กและเยาวชนกลับตนเปนพลเมืองดี
ของสังคม  

กิตติศักดิ์ ชนะจันทร และคณะ (2551, หนา 127) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี สํานักงาน
เทศบาลตําบลสูงเมน อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุดท่ี
ไดรับความสะดวกในการติดตอราชการเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ดานการเตรียมเอกสารหลักฐานในการ
ติดตอราชการไดอยางถูกตอง 3.97 ดานมนุษยสัมพันธในการใหบริการดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และผลการ
วิเคราะหสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน สํานักงานเทศบาลตําบลสูงเมน โดยรวมไมแตกตาง
กัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ  
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ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎร และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักงานเทศบาลตําบลสูงเมน 
โดยรวมไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ขวัญเรือน ทองกลาง และคณะ (2551, หนา 108) การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีวาการ
อําเภอทุงเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและความพึงพอใจ     
ดานกระบวนการใหบริการตอความตรงตอเวลามากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.62 รองลงมามีความคิดเห็นและความ     
พึงพอใจในเรื่องความชัดเจนของแผนผังการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.59 ความคิดเห็นและความพึงพอใจในเรื่อง
พนักงานเจาหนาท่ีผูใหบริการในดานความกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ คาเฉลี่ย 3.55 การใหคําแนะนําและ
ตอบขอซักถามไดเปนอยางดี คาเฉลี่ย 3.50 ความคิดเห็นและความพึงพอใจในดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความ
สะดวกเรื่องท่ีนั่งพักสําหรับผูมาติดตอ คาเฉลี่ย 3.73 เรื่องอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 3.62  

ดวงตา สราญรมย และคณะ (2551, หนา 98) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของเทศบาลนครนนทบุรี อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ประจําป
งบประมาณพ.ศ.2552 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท้ัง 6 ดาน ของเทศบาลนครนนทบุรี อําเภอเมือง ผลการศึกษา พบวา สัดสวน
ของประชาชนมีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท้ัง 6 ดานในภาพรวมในระดับ      
พึงพอใจมาก รอยละ 35.84 ระดับพึงพอใจ รอยละ 60.12 ซ่ึงรวมแลวมากกวารอยละ 50 แสดงวาเทศบาลนคร
นนทบุรีสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว สวนระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตรท้ัง 6 อยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ยุทธศาสตรดานงานสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตอยูดีมีสุข รองลงมา คือ ยุทธศาสตรดานบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและ
ยุทธศาสตรท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ยุทธศาสตรดานศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน  

พงษไพบูลย ศิลาวราเวทย และทิฆัมพร คุมวงศ (2551, หนา 146) ไดวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูมา
รับบริการจากเทศบาลตําบลทาลอ อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา พบวา 1) ดานความพึงพอใจ
กระบวนการและข้ันตอนในการใหบริการ พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลทาลอ คาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการกําหนดกระบวนงานหรือข้ันตอนในการใหบริการแก
ผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยเอดสอยางชัดเจนมากท่ีสุด รองลงมาคือผูรับบริการสามารถตรวจสอบบัญชีรายชื่อ
ผูสูงอายุ 2) ดานความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวาเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา เจาหนาท่ีผู
ใหบริการโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยจําแนกตามลําดับดังนี้ เจาหนาท่ีของเทศบาลเปนผูมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแก
ผูมารับบริการ เชน การยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะและมีความสุภาพ เปนลําดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
เจาหนาท่ีของเทศบาลเปนบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต ไมมีการเรียกรับผลประโยชนตอบแทนใด ๆ จากการ
ใหบริการ และเจาหนาท่ีของเทศบาลไดเปดโอกาสใหประชาชนไดซักถาม ทุกประเด็นเก่ียวกับการสงเคราะห
กลุมเปาหมายจนกระท่ังหมดความสงสัย ตามลําดับ และ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา โดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก โดยจําแนกเปนดังนี้ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการจายเงินสงเคราะห เพ่ือการยังชีพดวย
วิธีการรับเงินสดมากท่ีสุด รองลงมาผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานระหวางรอรับบริการไดรับความสะดวกใน
สิ่งท่ีเทศบาลจัดไวเปนอยางดี ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการจัดเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือใหบริการ
แกผูรับบริการ ตามลําดับ  

งานวิจัยและพัฒนา ฝายวิชาการ (2552, หนา 104)  
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การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการจัดทําแผนพลังงานชุมชนและโครงการ
ประกวดหมูบานนาอยู ประจําป 2552 ของเทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ผล
การศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานใหบริการโครงการจัดทาแผนพลังงานชุมชน
และโครงการประกวดหมูบานนาอยู ประจําป 2552 ของเทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวัดเมือง
แพร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับการใหบริการดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน, ดานบุคลากร/
เจาหนาท่ี, ดานความพึงพอใจตอโครงการจัดทําแผนพลังงานชุมชนและโครงการประกวดหมูบานนาอยู 
ประจําป 2552 ของเทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร โดยภาพรวมแลวความพึงพอใจ รอย
ละ 77.23 เม่ือพิจารณาใน แตละดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
มีคารอยละ 80.94 มากท่ีสุด รองลงมาคือดานบุคลากร/เจาหนาท่ี มีคารอยละ 79.80 ดานความพึงพอใจตอ
โครงการประกวดหมูบานนาอยู ประจําป 2552 มีคารอยละ 76.18 ตามลําดับและดานความพึงพอใจตอ
โครงการพลังงานชุมชน เทศบาลตําบลแมหลาย ป 2552 มีคารอยละ 72และขอเสนอแนะของผูรับบริการ
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะใหกับเทศบาลตําบลแมหลาย วาควรท่ีจะเพ่ิม
ความเสมอภาคในการใหบริการประชาชน  

งานวิจัยและพัฒนา ฝายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ (2552, หนา 86) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปรับปรุงกระบวนการทํางานและลดข้ันตอน       
การทํางานเพ่ือบริการประชาชนของเทศบาลตําบลหวยหมาย อําเภอสอง จังหวัดแพรผลการวิจัยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลหวยหมาย ในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานและลดข้ันตอนการทํางานเพ่ือบริการประชาชน โดยภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจในระดับมาก         
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 คิดเปนรอยละ 72.80 เม่ือพิจารณาดานการลดระยะเวลา/ข้ันตอนการใหบริการ
ประชาชนดานตางๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 คิดเปน
รอยละ 72.80 อันดับแรกคือ ระยะเวลาของการใหบริการดานการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.80 คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมาคือ ระยะเวลาการใหบริการ  ดานการรับเงินสงเคราะหแกผูพิการฯ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 คิดเปนรอยละ 73.20 อันดับสุดทาย คือ ระยะเวลาของการใหบริการดานการจัดเก็บ
ภาษีปาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 คิดเปนรอยละ 70.60 ดานกระบวนการข้ันตอนการบริการภาพรวม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 คิดเปนรอยละ 72.80 อันดับแรกคือ 
มีการใหบริการประชาชนอยางท่ัวถึง โดยมีการบริการในวันหยุดราชการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 คิดเปนรอยละ 
74.40 รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารสูผูใชบริการครอบคลุมพ้ืนท่ีอยางตอเนื่อง     
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 คิดเปนรอยละ 73.60 อันดับสุดทายคือมีข้ันตอนการใหบริการเสมอภาค เทาเทียมกัน   
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 คิดเปนรอยละ 71.40 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม    
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากกวาเฉลี่ยเทากับ 3.62 คิดเปนรอยละ 72.40 อันดับแรกคือ ปฏิบัติงานไดอยาง
รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 คิดเปนรอยละ 74.00 รองลงมาคือ การใชคําพูดและกริยามารยาทในการสื่อสาร
กับผูรับบริการ, การใหบริการประชาชนดวยความเสมอภาค, ความมีมนุษยสัมพันธของผูใหบริการมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.65 คิดเปนรอยละ 73.00 อันดับสุดทายคือ แตงกายสุภาพเหมาะสมกับหนาท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 
คิดเปนรอยละ 70.20 ดานสิ่งอานวยความสะดวก พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 คิดเปนรอยละ 73.20 อันดับแรกคือ ท่ีนั่งพักระหวางรอรับบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 
คิดเปนรอยละ 76.20 รองลงมาคือ สิ่งอํานวยความสะดวกระหวางนั่งรอรับบริการเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.72 คิดเปนรอยละ 74.40 อันดับสุดทาย คือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56      
คิดเปนรอยละ 71.20  

งานบริการวิชาการ และหนวยจัดงานวิจัยฝายวิชาการ (2552, หนา 64) ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการท่ีมีตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลผักขวง อําเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ  
ตามโครงการการบริการและชวยเหลือสาธารณภัยการวิจัยนี้เปนการสํารวจ ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการท่ีมีตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลผักขวง อําเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ  
ตามโครงการและบริการชวยเหลือสาธารณภัย ประจําปงบประมาณ 2552 มีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจความพึง
พอใจของผูรับบริการเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ตามโครงการดังกลาวผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ             
ของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลผักขวง อําเภอทองแสนขัน 
จังหวัดอุตรดิตถ ตามโครงการ การบริการและชวยเหลือสาธารณภยั โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ประชาชนมีความ
พึงพอใจดานการดําเนินงานใหบริการประชาชนมากท่ีสุด โดยเรื่องท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก คือ การให
ความชวยเหลือดานสาธารณภัย เชน อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย และภัยธรรมชาติอ่ืนๆ รองลงมา คือ
ดานกระบวนการและข้ันตอนการบริการ เรื่องผูท่ีรับบริการมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ เรื่องข้ันตอน
การใหบริการท่ีสะดวก สําหรับดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ เรื่องท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับเปนลําดับแรก คือ เรื่องแตงกายสุภาพเหมาะสมกับหนาท่ี สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก เรื่องท่ี
ผูรับบริการมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก คือ  เรื่องความเหมาะสมของสถานท่ีจอดรถ  

งานบริการวิชาการ และหนวยจัดงานวิจัยฝายวิชาการ (2552, หนา 82) การสํารวจความพึงพอใจ
ประชาชนท่ีมีตอโครงการปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาและขยายเวลาการใหบริการดานงานทะเบียนราษฎร
เทศบาลตําบลตรอน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถการวิจัยนี้เปนการสํารวจความ       
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานเทศบาลตําบลตรอน อําเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ มีวัตถุประสงค
เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานเทศบาลตําบลตรอน อําเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคิดเปนรอยละ 
74.13 เม่ือพิจารณารายดานพบวาพึงพอใจมากท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานอ่ืนๆ เปนอันดับท่ี 1 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวาระดับความพึงพอใจมากเทากันทุกขอ สภาพแวดลอมภายในสํานักงานรมรื่นสวยงาม สถานท่ีจอดรถมี
ความเพียงพอ ดานเจาหนาท่ี เปนอันดับท่ี 2 เม่ือพิจารณารายขอพบวาระดับความพึงพอใจมากทุกขอโดย   
ดานแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับหนาท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนอันดับท่ี 3 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวามีความพึงพอใจมากทุกขอ โดยเรื่องข้ันตอนการใหบริการท่ีสะดวก มีการใหบริการ
ประชาชนอยางท่ัวถึง ขอเสนอแนะท่ัวไป ตองการความสะดวกสบายมากกวานี้ในการติดตอกับทางเทศบาล
อยากใหทําโครงการนี้ตอไปเรื่อยๆ ขอใหเจาหนาท่ีเขาถึงประชาชน ใหมากกวานี้อีกซักหนอยการแตงกายของ
พนักงานควรสุภาพ ท่ีจอดรถ ควรมากกวานี้ ควรปรับปรุงการพูดและการใหบริการของพนักงาน ควรมีการ
อบรมเจาหนาท่ี 

งานบริการวิชาการ และหนวยจัดงานวิจัยฝายวิชาการ (2552, หนา 75) การสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอโครงการการใหความชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ในพ้ืนท่ีตําบลผาเลือด องคการบริหารสวน
ตําบลผาเลือด อําเภอทาปลา จังหวัดอุตรดิตถ การศึกษาวิจัยนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอการปฏิบัติงานโครงการการใหความชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ในพ้ืนท่ีตําบลผาเลือด องคการบริหารสวน
ตําบลผาเลือด อําเภอทาปลา จังหวัดอุตรดิตถ มีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
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การใหความชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ในพ้ืนท่ีตําบลผาเลือด องคการบริหารสวนตําบลผาเลือด 
อําเภอทาปลา จังหวัดอุตรดิตถ ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคิดเปนรอยละ 81.16 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา พึงพอใจมากท้ัง 3 ดาน 
ไดแก ดานสาธารณูปโภคและอ่ืนๆ เปนอันดับ 1 เมื่อพิจารณารายขอพบวาระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ในดานความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ, สวนสิ่งอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการ เชน ท่ีนั่ง น้ําดื่ม 
หนังสือพิมพ เปนตน, มีการประชาสัมพันธการจัดโครงการฯ ใหประชาชนทราบอยางชัดเจนและท่ัวถึง, 
การดําเนินโครงการฯ สามารถตอบสนองความตองการ อํานวยประโยชนประชาชนดานการใหบริการน้ํา 
การปองกันอัคคีภัย, ความสะอาดของอาคารสํานักงาน หองน้ํา มีระดับความพอใจมาก ดานเจาหนาท่ี 
เปนอันดับท่ี 2 เมื ่อพิจารณารายขอพบวาระดับความพึงพอใจมากที่ส ุด  ไดแก แตงกายสุภาพ
เหมาะสมกับหนาที ่, สวนปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง, ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว, มีความซ่ือสัตยสุจริต 
ปฏิบัติงานเปนธรรม, พูดจาออนหวาน มีมารยาทดี มีระดับความพอใจมาก สําหรับดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เปนอันดับท่ี 3 เม่ือพิจารณารายขอพบวาระดับความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีข้ันตอนการใหบริการ
ท่ีสะดวก สวนความสามารถปรับลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในการใหความชวยเหลือบรรเทาสา
ธารณภัยในพ้ืนท่ี, มีข้ันตอนการใหบริการเสมอภาคและเทาเทียมกัน, มีการใหบริการประชาชนอยางท่ัวถึงและ
มีข้ันตอนการใหบริการท่ีรวดเร็ว มีระดับความพอใจมาก  

ณัฏฐธณกฤศ เหลืองทวีสุข (2553, หนา 128) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลวังขนาย อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรีการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลวังขนาย อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี และ
รวบรวมขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลวังขนาย เพ่ือ
นํามาเปนสารสนเทศในการพัฒนาการบริหารของเทศบาลตําบลวังขนาย ใหสามารถสนองความตองการของ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลวังขนาย ในภาพรวมพบวาท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก ไดแกดานข้ันตอนการใหบริการ, 
ดานเจาหนาท่ีใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ  

แวหะมะ จินาแว และอริยา คูหา (2553, หนา 134) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ตอการบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส:กรณีศึกษาประชาชนในเขตอําเภอยี่งอ ผลการ
ศึกษาวิจัยพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส โดย
ภาพรวมท้ัง 8 ดาน อยูในระดับมาก (X = 3.56) และผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ
ประชาชนตอ  การบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส ท่ีมีเพศ อายุ รายได และระดับการศึกษา
ตางกัน พบวากลุมอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.5  

อธิวัฒน ปยะนันท (2553, หนา 114) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษี
ของ กองคลังเทศบาลในเขตจังหวัดสกลนครผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
จัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลของตําบลในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและจําแนกเปนรายดานอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวาประชากรสวนใหญมีความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการจัดเก็บภาษีในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีคาสูงสุด คือ ดานสถานท่ี
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.72 และดานท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับนอยท่ีสุดคือ ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 
3.71 และเม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายดาน พบวา 1. ดานเจาหนาท่ีใหบริการ ระดับความพึงพอใจของ
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ประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสกลนคร ดานเจาหนาท่ี
ใหบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 เม่ือจําแนกตามขอ พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีคาสูงสุด คือ การให
การตอนรับของเจาหนาท่ีดวยหนาตายิ้มแยมเจาหนาท่ีใหการตอนรับดวยความเปนมิตร และความพรอมของ
เจาหนาท่ีในการตอบขอสงสัย เจาหนาท่ีสามารถตอบขอสงสัยอยางกระจางชัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
รองลงมาคือ ทาทีของเจาหนาท่ีท่ีใหคําปรึกษาหรือ ใหคําแนะนาเก่ียวกับภาษีอากร มีคาเฉลี่ย 3.71 ความ
สุภาพของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.70 และจํานวนเจาหนาท่ีใหบริการมี
ความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.69 ตามลาดับ สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีคานอยท่ีสุดคือ โดยรวม
ประชาชนพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.63 และ 2. ดานกระบวนการใหบริการ ระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสกลนคร ดาน
กระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 เม่ือจําแนกตามขอ พบวา ประชาชนสวนใหญมีความ  
พึงพอใจของประชนสวนใหญมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีในระดับมากทุกขอ   
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีคาสูงสุดคือ มีการประชาสัมพันธ ข้ันตอนในการจัดเก็บภาษี ไวอยางชัดเจน     
มี คาเฉลี่ย 3.80 รองลงมาคือ ความพอเพียงของแบบแสดงรายการของภาษีประเภทตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.76 
ข้ันตอนในการชําระภาษีเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.75 มีเจาท่ีรอใหบริการรับชําระภาษีแกผูมาติดตอเสียภาษี      
มีคาเฉลี่ย 3.72 โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจกับกระบวนการการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.71 ระยะเวลาท่ีใช
ในการชําระภาษีเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.66 การใชเวลาในการตรวจสอบเอกสารและการ
ประเมินภาษีของเจาหนาท่ีเปนไปอยาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.65 ตามละดับ สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
ท่ีมีคานอยที่สุดคือ การจัดทําปายบอกงานข้ันตอน หลักฐานการขอรับบริการ มีคาเฉลี่ย 3.64 และ 
3. ดานสถานท่ีบริการ ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลใน
จังหวัดสกลนคร ดานสถานท่ีใหบริการอยูในระดับมา มีคาเฉลี่ย 3.77 เม่ือจําแนกตามขอพบวาประชาชน
สวนใหญมีความพึงใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีมีความเพียงพอมีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือ 
ความเพียงพอของโตะเกาอ้ีในการกรอกเอกสารตางๆ ในการชําระภาษีและทานมีความพึงพอใจกับสถานท่ี
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.80 เทากัน ความสะอาด สวยงามของสถานท่ี มีคาเฉลี่ย 3.79 ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถและความกวางของสถานท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.77 เทากัน มีเกาอ้ีและสิ่งอํานวยความสะดวกจัดได
อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.74 ตามลําดับ สําหรับ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีมีคานอยท่ีสุดคือ มีการจัดการ
น้ําดื่มบริการแกผูมารับบริการไวอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.70  

ณัฐธยาน ระโส (2554, หนา 87) การศึกษาประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุกรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรคการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการศึกษาประสิทธิผลของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ : กรณีศึกษา จังหวัด
นครสวรรคผลการศึกษา พบวา 1) การจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด
นครสวรรคมีประสิทธิภาพสูง 2) กลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ นโยบายการ
บริหารงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ สภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประสิทธิผลขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในการจัดการดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จังหวัดนครสวรรค แตกตางกัน 3) บุคลากรท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และผูสูงอายุท่ีเขารับเบี้ยยังชีพมีความคิดเห็นในเรื่องท่ีแตกตางกันในดาน
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นโยบายการบริหารงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ, โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประสิทธิผลของ
การจัดการเบี้ยยังชีพแตกตางกัน 4) โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินการปฏิบัติงานของ
ผูรับผิดชอบงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ นโยบายการบริหารงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสภาพแวดลอมใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอิทธิผลตอประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จังหวัดนครสวรรค  

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2555, หนา 70) รายงานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ
พึงพอใจของผูรับบริการเปนการศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการแก
ประชาชนตามมิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการใน 3 ประเด็นสําคัญ คือ 1) ความพึงพอใจดาน
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกในแตละประเด็นไดทําการสํารวจความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการประกอบดวย ข้ันตอนกระบวนการบอกไวชัดเจน ระยะเวลาการใหบริการในแตละข้ันตอน 
วิธีการท่ีงาย ไมซับซอนในการใหบริการ การจัดลําดับกอนหลังในการขอรับบริการ ระดับความพึงพอใจ
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ประกอบดวย มนุษยสัมพันธและเอาใจใสผูขอรับบริการ ความรอบรูและความ
เต็มใจใหบริการอยางเสมอภาค มารยาทดี พูดจาไพเราะ แตงกายสุภาพเรียบรอย ใหคําแนะนํา ตอบขอ
ซักถามและแกปญหาได ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย เครื่องมืออุปกรณ
ท่ีทันสมัย ปายบอกทางของจุดท่ีใหบริการไดชัดเจน บริการลานจอดรถ, ท่ีนั่ง, น้ําดื่ม, พัดลม/แอร ระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีดี ผลการสํารวจพบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ัง 3 งานบริการใน 3 ประเด็น ปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในงาน
บริการดานบรรเทาสาธารณภัยในระดับมาก งานบริการดานรถสุขาเคลื่อนท่ี และงานดานการจัดเก็บ
รายไดมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดและในภาพรวมท้ัง 3 งานบริการอยูในระดับมากท่ีสุด  

จิระภา จาฏพจน อัจฉรีย พิมพิมูล และวิเชียร โสมณวัฒน (2555, หนา 97) การสํารวจความ          
พึงพอใจของผูรับบริการในงานบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี ประจําป 2555 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงานรับแจงเรื่องราวรองทุกข 
งานบรรเทาสาธารณภัย และงานจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในระดับมากทุกดาน คือ ดานข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากร และดานความคุมคาและการประชาสัมพันธ โดยภาพรวมท้ัง 3 ภารกิจงาน 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.26 (รอยละ 85.24) เม่ือเปรียบเทียบท้ัง 3 ภารกิจงาน 
พบวา งานแจงเรื่องราวรองทุกข ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.42 (รอยละ 88.35) 
รองลงมาคือ งานจัดเก็บคาธรรมเนียมผูเขาพักโรงแรม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.31 
(รอยละ 86.11) และงานบรรเทาสาธารณภัย ความพึงพอใจอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.06 (รอยละ 81.27) 
ตามลําดับ  

ทิรัศมชญา พิพัฒนเพ็ญ และคณะ (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา เปนการศึกษาถึงเรื่องของการประเมิน ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา โดยท่ีมีวัตถุประสงค ท้ังหมด 3 ขอ คือ        
1) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของเทศบาลนครสงขลา 2) เพ่ือศึกษาความ
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ตองการและความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการของ เทศบาลนครสงขลา 3) เพ่ือศึกษาปญหา
อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแกไขปญหาเก่ียวกับการ ใหบริการของเทศบาลนครสงขลา ผลการวิจัยในครั้งนี้
พบวา ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจ การใหบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในระดับมาก
ท่ีสุด รวมไปถึงดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการท้ังนี้ยังรวมไปถึงการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และท่ีสําคัญ ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจดานผลสัมฤทธิ์การใหบริการ จากการสํารวจขอคิดเห็นของ 
ประชาชนในดานปญหาและขอเสนอแนะไดทราบวา ควรมีการเพ่ิมท่ีจอดรถในการใหบริการใหมากข้ึนเพ่ือจะได
สะดวกในการมารับบริการและยังอยากใหมีการเพ่ิมหนังสือพิมพรายวันใหมากข้ึนกวาเดิม เพ่ือจะไดอาน
หนังสือระหวางรอ 

กิตติศักดิ์ เข่ือนแกว (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ผลการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล    
ปาปอง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาถึงผลการจัดทํา
ระบบบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลปาปองในป 2554 และ ป 2555 2) เพ่ือศึกษาถึงความสอดคลองของ
การจัดทําบริการสาธารณะกับความตองการของประชาชนในเขตรับผิดชอบของเทศบาลปาปอง 3) เพ่ือศึกษา 
ถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลปาปอง ผูศึกษาใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การเก็บรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยใช แบบสัมภาษณผูบริหารเทศบาลตําบล   
ปาปองและหัวหนาสวนราชการจํานวน 6 คน และเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนในเขต เทศบาลตําบลปาปองจํานวน 365 คน ผลการศึกษาวิจัยพบวา  
1) ผลการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลปาปองเปนไปตามมาตรฐานหลักเกณฑการจัดทําบริการ
สาธารณะอยูในข้ันปานกลางท้ัง 5 ดาน 2) ผลการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลปาปองท่ีไดจัดทํา
ข้ึนในป 2554 และ ป 2555 มีความสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในเขต
เทศบาลท้ัง 5 ดาน 3) การจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลปาปองมีปญหา คือ 3.1) ปญหาเรื่อง
งบประมาณ 3.2) ปญหาเรื่องระบบราชการและขอกฎหมายในการดําเนินการ 3.3) ปญหาเรื่องประชากรแฝง
หรือการยายถ่ินฐานของประชากร 3.4) ปญหาการขาดการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ี 3.5) ปญหาเรื่อง
การขาดแคลนบุคลากรและการประสานงานภายในองคกร ผูมีวิจัยมีขอเสนอแนะในการจัดทําบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลปาปอง คือ 1) ควรใหความสําคัญ เก่ียวกับการติดตามประเมินผลการจัดทําบริการสาธารณะ
เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑการจัดทําบริการสาธารณะท่ีดี 2) รัฐบาลควรมีการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณใหกับ องคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางพอและควรมีการปรับปรุงระเบียบขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ
กับการจัดทําบริการสาธารณะ เพ่ือใหการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะสอดคลองกับสภาพปญหา สามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางแทจริง 3) เทศบาลตําบลปาปอง ควรใหความสําคัญ 
กับการรณรงคประชาสัมพันธกิจกรรม โครงการของการจัดทําบริการสาธารณะ 4) ควรสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรเขารับการศึกษาการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ 

วรารัตน ศรีทน (2556, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องผลการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
สุเทพ อําเภอเมือง เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคคือ 1) ศึกษาผลการจัดทําบริการสาธารณะ       
2) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลการจัดทําบริการสาธารณะ 3) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดทํา
บริการสาธารณะ และ 4) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการจัดทําบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการและดานการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของเทศบาลตําบลสุเทพ 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลสุเทพ 
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จํานวน 381 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ผลการศึกษาพบวา ผลการจัดทําบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภค และ สาธารณูปการและดานการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
เทศบาล ตําบลสุเทพอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลการจัดทําบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการและดานการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
เทศบาลตําบลสุเทพ พบวาท้ังสามปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหาร ปจจัยดาน เจาหนาท่ีและปจจัยดาน
เทคนิค มีความสัมพันธกับผลการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสุเทพ ปญหาและอุปสรรคในการ
จัดทําบริการสาธารณะปรากฏท้ังในดานการบริหาร ดานบุคลากร ดานเทคนิค วัสดุอุปกรณและดานอ่ืน ๆ 
กลาวคือ ในดานการบริหาร ประชาชนมีความ คิดเห็นวาเทศบาลไมมีการแกไขปญหาอยางจริงจังและตอเนื่อง 
ไมแจงผลการดําเนินงานแก ประชาชน ไมรับฟงขอเรียกรองหรือขอคิดเห็นของประชาชน เทศบาลเขาถึงและมี
ปฏิสัมพันธกับประชาชนไมท่ัวถึง ในดานบุคลากร ประชาชนมีความคิดเห็นวาจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 
บุคลากรขาดความรูในการใหบริการสาธารณะ บุคลากรและผูบริหารไมชัดเจนในการแกไขปญหา การใหบริการ
สาธารณะ รวมท้ังบุคลากรทํางานลาชา ขาดความกระตือรือรนในการแกปญหา การใหบริการสาธารณะ
อยางจริงจัง สวนในดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณพบวาวัสดุอุปกรณไม เพียงตอการใหบริการสาธารณะ 
เชน รถขนขยะมีจํานวนนอย เทศบาลไมมีการพัฒนาหรือนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับปรุงในการใหบริการ
สาธารณะ สําหรับปญหาและอุปสรรคในการ จัดทําบริการสาธารณะดานอ่ืน ๆ พบวาประชากรมีจํานวนมาก
เกินความรับผิดชอบของเทศบาล และประชากรแฝงมีจํานวนมาก จึงทําใหเทศบาลมีภาระในการใหบริการ
สาธารณะมากข้ึน นอกจากนี้การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดพบแนวทางแกไขปญหาการจัดทําบริการ สาธารณะดาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานการปองกนและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
เทศบาลตําบลสุเทพ เชน ควรมีการควบคุมและจัดระเบียบการอาศัยอยูของ ประชากรแฝง (คนตางดาว) ควรจัด
เวรยามหรือตํารวจบานตรวจตราดูแลความปลอดภัย หรือเพ่ิม จุดกลองตรวจการณควบคุมดูแลมลพิษท่ีมาจาก
รานอาหาร การเผาใบไม และอ่ืน ๆ อยางจริงจัง ดูแลและซอมแซมถนนหรือทางเทาท่ีชํารุดอยางตอเนื่องและ  
มีประสิทธิภาพ เพ่ิมสัญญาณไฟจราจร และไฟกระพริบในหมูบานหรือหนาโรงเรียน เพ่ิมไฟฟาในซอยมืด 
ซ่ึงขอเสนอแนะเหลานี้จะ นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทําบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการและดานการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของเทศบาลตําบลสุเทพให 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป 

F. Ponsignon, P.A. Smart and R.S. Maull (2011, P.108) ทําการศึกษาในเรื่อง การออกแบบ ระบบ
การจัดทําบริการสาธารณะตามคุณลักษณะและสถานการณเพ่ือทําการสํารวจและตรวจสอบเชิงประจักษ
เก่ียวกับคุณลักษณะและสถานการณในการออกแบบระบบการจัดทําบริการสาธารณะเปนการศึกษาแบบ
กรณีศึกษา โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลจากองคกรชั้นนําทางการตลาดในกลุม
อุตสาหกรรมเก่ียวกับพลังงาน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา การออกแบบคุณลักษณะในการจัดทําบริการสาธารณะ
ตามสถานการณนั้น จําเปนท่ีจะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการตามความเหมาะสมของลูกคาและ
ปรับเปลี่ยนไปตามประเภทของแนวคิดในการจัดทําบริการสาธารณะ โดยการออกแบบระบบการจัดทําบริการ
สาธารณะตามสถานการณ (contingency) นั้นมีความจําเปนตองพิจารณาถึง ทักษะของพนักงานระดับ
ความสามารถในการตัดสินใจของพนักงาน ทักษะในการปฏิบัติงานประจํา การดําเนินการและการควบคุมการ
ทํางานดวยระบบอัตโนมัติ (automation) และโครงสรางของจุดท่ีใหบริการ (FO front office) และจุดอ่ืนๆ ท่ี
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นอกเหนือไปจากจุดท่ีใหบริการ (BO back-office) เพ่ือใหบริการสาธารณะนั้นๆสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาเปาหมายไดอยางแทจริง และกอใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

2.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครอง   
สวนทองถ่ิน : กรณีศึกษาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม โดยมีทําการศึกษาถึงการ
บริการสาธารณะท้ัง 4 ดานของเทศบาลตําบลสามงาม ไดแก 1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค 
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา 4. บริการสาธารณะ
ทางดานงานใหบริการ(ทะเบียนราษฎร) ปญหาในการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง     
4 ดาน โดยแยกภาระกิจการใหบริการออกเปน 4 ดาน ดวยกันไดแก 1. ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก ข้ันตอน
การใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว มีความรวดเร็วในการใหบริการ 2. ดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรผูใหบริการ ไดแก ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการความเหมาะสมในการแตง
กาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก 
สถานท่ีต้ังของหนวยงาน พ้ืนท่ีใหบริการกวางขวางสะดวกสบายในการเดินทางมารับบริการ ความ
เพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 4. ดานคุณภาพการใหบริการ ไดแก การไดรับบริการท่ีตรงตาม
ตองการ และการไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสามารถนํามาใชเปนแนวทาง
นําไปสูการพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามตอไป 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 แสดงกรอบแนวคิดทางการวิจัย 

ปญหาการใหบริการสาธารณะ 4 
ดานของเทศบาลตําบลสามงาม
ไดแก  
        1. ข้ันตอนการใหบริการ 
        2. เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
        3. สิ่งอํานวยความสะดวก 
        4. คุณภาพการใหบริการ 

แนวทางในการพัฒนา 
บริการสาธารณะของ 
เทศบาลตําบลสามงาม 

ภาระกิจการบริการสาธารณะท้ัง 4 ดาน
ของเทศบาลตําบลสามงาม ไดแก 
1. ดานสาธารณูปโภค  
2. ดานงานสาธารณะสุข  
3. ดานการศึกษา  
4. ดานงานทะเบียนราษฎร 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัด

นครปฐม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) จําแนกภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม            
2) ระบุปญหาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามและ 3) สรางแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลสามงามโดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาดวยระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุมเปาหมาย 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงไดทําการศึกษา หาแนวทางในการ

พัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการสังเกตการณ (Observation) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interviews) และนํา
ขอมูลมาทําการวิเคราะหตามแนวทางการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ัวไป 

 
3.2 ประชากรและกลุมเปาหมาย  

3.2.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการใหบริการ
สาธารณะท้ัง 4 ดาน ท้ังในระดับบังคับบัญชาและระดับปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสามงาม และประชาชนใน
เขตเทศบาลตําบลสามงาม  

3.2.2 กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายท่ีคัดเลือกเพ่ือใชในการศึกษาเชิงคุณภาพคัดเลือกจาก
ประชากร โดยเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกจากคุณลักษณะของประชากรท่ีตองการศึกษา (วิโรจน กอสกุล, 2556, 
หนา 37) โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงและมีประสบการณในการใชบริการ โดยแบง
ออกเปน 2 กลุม คือเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใหบริการบริการท้ัง 4 ดาน ดานละ 2 คน ประกอบดวยหัวหนางาน 
4 คน และเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน 4 คน รวมเปนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการท้ังสิ้นจํานวน 8 คน ตัวแทนประชาชนท่ี
เคยมาใชบริการสาธารณะท้ัง 4 ดาน ณ สํานักงานเทศบาลตําบลสามงาม ตําบลละ 5 คน ประกอบดวยตําบล
สามงาม และตําบลลําลูกบัวรวมท้ังสิ้นจํานวน 10 คน 
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะหตีความเก็บขอมูลภาคสนามเพ่ือนํามาใชในการ
สรางแบบสัมภาษณโดยผูวิจัยเลือกใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง และคําถามท่ีกําหนดไวเปนคําถาม
เก่ียวกับความคิดเห็นในการพัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน
ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวผูใหสัมภาษณ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการทะเบียนราษฎร 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการทะเบียนราษฎร 

โดยทําการศึกษาถึงการปญหาบริการสาธารณะ ซ่ึงคลอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
1.  ข้ันตอนในการใหบริการ 
2.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
3.  สิ่งอํานวยความสะดวก 
4.  คุณภาพการใหบริการ 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน 
ดังตอไปนี้ 

1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการทะเบียนราษฎร 

โดยทําการศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะซ่ึงคลอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
1.  ข้ันตอนในการใหบริการ 
2.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
3.  สิ่งอํานวยความสะดวก 
4.  คุณภาพการใหบริการ 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. การสังเกตการณ (Observation) ใชการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน โดยทําการ
สังเกตการณการปฏิ บัติ งานใหบริการประชาชนท่ีมาติดตอราชการ การสังเกตแบบไม มีสวนรวม              
(Non-Participant Observation) เปนการสังเกตท่ีผูวิจัยอยูวงนอกกระทําตนเปนบุคคลภายนอกโดยไมเขาไป
รวมกิจกรรมท่ีดําเนินอยู การสังเกต เปนวิธีการเบื้องตนในการเก็บขอมูลเก่ียวกับปรากฏการณ หรือพฤติกรรม
ของบุคคลโดยอาศัยประสาทสัมผัส (Sensation) ของผูสังเกตโดยตรง แตในการวิจัยเชิงคุณภาพสวนใหญจะ
เปนการใชการสังเกตควบคูไปกับวิธีเก็บรวบรวมขอมูลอ่ืน ๆ ดวย จุดเดนสําคัญของการสังเกต คือการทําให
ทราบพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาอยางเปนธรรมชาติ ซ่ึงจะเปนขอมูลโดยตรงตามสภาพความเปนจริง จัดเปน
ขอมูลแบบปฐมภูมิ การสังเกตซํ้า ๆ ในเหตุการณเดียวกันประกอบกับการซักถามและการตรวจสอบตาง ๆ ทํา
ใหการสังเกตเปนประโยชนในงานวิจัยมากกวาการสัมภาษณ (สุภางค จันทวานิช, 2556, หนา 45) โดยผูวิจัยได
ใชการสังเกต สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปถึงการปฏิบัติงานใหบริการสาธารณะแกประชาชนท่ีมาติดตอ โดยการ
เฝาดูสิ่งท่ีเกิดข้ึนหรือปรากฏข้ึน เพ่ือวิเคราะหหรือหาความสัมพันธของสิ่งท่ีเกิดข้ึนนั้นกับสิ่งอ่ืนเพ่ือใชสนับสนุน
หรือชวยยืนยันกับกับขอมูลดานอ่ืน ๆ ท่ีไดจากการสัมภาษณหรือศึกษาจากเอกสาร  

2. การสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal Interview) ใชวิธีการแนวทางการพูดคุยในบรรยากาศท่ี
เปนกันเอง ซักถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเปนทางการควบคูไปกับการสังเกตการณ ในการสัมภาษณใช
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล (Key Informant) แบงเปน  

2.1 เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานในการใหบริการประชาชน  
2.2 ประชาชนท่ัวไปท่ีเคยมาใชบริการ  
 

 การดําเนินการสัมภาษณ เริ่มจากการแนะนําโครงการ วัตถุประสงค แนะนําตัวและขออนุญาต
บันทึกเสียงการสัมภาษณ ใชเวลาประมาณ 40 นาทีถึง 1 ชั่วโมง ในการพูดคุยในสวนของคําถามอุนเครื่องใช
เวลาประมาณ 10-15 นาที เพ่ือสรางความคุนเคย โดยใชคําถามขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ-นามสกุล อายุ เพศ 
หนวยงาน หนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานการใหบริการสาธารณะโดยผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง เพ่ือใหมีความเหมาะสมและครอบคลุมประเด็นการศึกษาถึงสิ่งท่ีตองการทราบท้ังหมด แนวคําถามใน
การสัมภาษณเชิงลึกชุดนี้เปนการสัมภาษณแบบใหตอบบรรยายตามความเขาใจมี 4 สวนดังนี้ 
 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวผูใหสัมภาษณ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการทะเบียนราษฎร 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการทะเบียนราษฎร 
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โดยทําการศึกษาถึงการปญหาบริการสาธารณะ ซ่ึงคลอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
1.  ข้ันตอนในการใหบริการ 
2.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
3.  สิ่งอํานวยความสะดวก 
4.  คุณภาพการใหบริการ 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน 
ดังตอไปนี้ 

1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข  
3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา  
4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการทะเบียนราษฎร 

โดยทําการศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะซ่ึงคลอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
1.  ข้ันตอนในการใหบริการ 
2.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
3.  สิ่งอํานวยความสะดวก 
4.  คุณภาพการใหบริการ 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลพรอมกับการเก็บขอมูล เพ่ือทบทวนกรอบการศึกษาท่ีกําหนด
ไวและจัดระเบียบเชื่อมโยงขอมูลใหสอดคลองกับเนื้อหา 

1. หนวยในการวิเคราะห ของการวิจัยในครั้งนี้คือ 
1.1 เทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
1.2 ภารกิจบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดานไดแก 1.บริการสาธารณะดาน

สาธารณูปโภค 2.บริการสาธารณะดานสาธารณะสุข 3.บริการสาธารณะดานการศึกษา 4. บริการสาธารณะ
ทางดานงานใหบริการทะเบียนราษฎร 

1.3 ปญหาในการปฏิบัติงานดานการใหบริการสาธารณะเปนการวิเคราะหปญหาในการ
ปฏิบัติงานตางๆ เริ่มตั้งแตการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน การรักษาระเบียบ ในการทํางาน เพ่ือนําไปสู
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยปญหาท่ีศึกษา จะศึกษาภายใตกรอบการปฏิบัติงานดานการใหบริการ
สาธารณะ 

1.4 แนวทางในการพัฒนา คุณภาพในการใหบริการสาธารณะเปนการวิเคราะหแนวทางพัฒนา
คุณภาพการใหบริการสาธารณะจากปญหาท่ีไดศึกษามา 

2. การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการวิเคราะหแกนสาระเนื้อหาใชการวิเคราะหจากการสัมภาษณ การ
สังเกตการณ เอกสาร ตํารา แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสาธารณะ 

ท้ังนี้เพ่ือใหผลการวิเคราะหขอมูลแมนยํา ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลกอนนํามาวิเคราะหโดยใช
วิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาหรือ Trinagulation โดยดําเนินการตรวจสอบ ในระดับขอมูลหรือ Data 
Trinagulation ซ่ึงเปนการตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจากแหลงตางๆ วามีความเหมือนสอดคลองหรือแตกตางกัน
อยางไร โดยทําการตรวจสอบขอมูลจากการสัมภาษณ ขอมูลจากการสังเกตการณและขอมูลจากเอกสารท่ี
เก่ียวของ 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 

เพ่ือศึกษาถึงภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม ระบุปญหาบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลสามงามในปจจุบันและแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล   
สามงามโดยผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ 2 กลุม ซึ่งประกอบดวย 1. เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน คือ รองนายกเทศมนตรีท่ีกํากับดูแลงานบริการสาธารณะ ผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย
และเจาพนักงานปฏิบัติงาน 2. ประชนชนผูรับบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามดวยแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสรางท่ีผูศึกษาสรางข้ึนสําหรับการศึกษา ผลการวิเคราะหขอมูลจากการใหสัมภาษณ
ของกลุมตัวอยางสามารถแสดงรายละเอียดเปนข้ันตอน ดังตอไปนี้  

4.1 ภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม  
4.2 ระบุปญหาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
4.3 สรางแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 

 
4.1 ภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม  

จากการศึกษาภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม พบวามีการวางแผน
ยุทธศาสตรการใหบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี ดังนี้จากคําแถลงนโยบาย
ของนายกเทศมนตรีตําบลสามงาม ไดแถลงนโยบายตอสภาเทศบาลตําบลสามงามในการ ประชุมสภาเทศบาล 
สมัยสามัญ สมัยแรก ประจําป พ.ศ. 2556 เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2556 โดยไดกําหนด นโยบายการพัฒนา
ทองถ่ินซ่ึงเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะ ไวดังนี้  

1. นโยบายดานการเมืองการบริหาร 1.1 เสริมสรางพัฒนาบุคลากรของเทศบาลใหมีวิสัยทัศน    
มีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีทัศนคติในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
เพ่ือการใหบริการท่ียึด ประชาชนเปนศูนยกลาง 1.2 สงเสริม สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน ในการรวมคิด รวมทํา รวมแกไขปญหาและรับผิดชอบตอชุมชน ตลอดจน
สงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจ ในระบอบประชาธิปไตย เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวาง
ประชาชนและเทศบาล 1.3 ปรับปรุงและพัฒนารายไดของเทศบาล โดยการจัดเก็บภาษีอากรใหครอบคลุม 

ท่ัวถึงและเปนธรรมตอประชาชน 1.4 ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใชและเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชอยาง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการปฏิบัติหนาท่ีราชการและการใหบริการประชาชน 

1.5 สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยการ รักษาความปลอดภัย    
ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนนโยบายนี้มีสวนสําคัญตอการสนับสนุนการบริการสาธารณะดานงาน
ใหบริการ 
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2. นโยบายดานการพัฒนาสงเสริมอาชีพ และรายได 2.1 สงเสริมและสนับสนุนการสรางงาน สราง
อาชีพ การรวมกลุมอาชีพเพ่ือเพ่ิม รายได ลดรายจายตามแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2.2 สงเสริม
การพัฒนาการผลิตสินคาภูมิปญญาทองถ่ิน ใหมุงสูระดับมาตรฐานสากล สงเสริมการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรเพ่ือเชื่อมโยงสูโครงการผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) ท่ีมีคุณภาพและแขงขันดานการตลาดได 

3. นโยบายดานสังคมและสวัสดิการ 3.1 สงเสริมและสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน สรางความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว และชุมชน ตลอดจนมีสวนรวมในการแกไข
ปญหายาเสพติด โดยรวมมือกับทุกภาคสวน 3.2 การจัดใหมีหนวยบริการทางการแพทยฉุกเฉิน เพ่ือ
สนับสนุนและสงเคราะห ประชาชนยามเจ็บปวยในการรักษาชีวิต และลดความสูญเสียใหนอยที่สุด 
3.3 สนับสนุนการจัดสวัสดิการจัดตั้งสถานธนานุบาล เพ่ือสงเคราะหและชวยเหลือ ประชาชนและ
ครอบครัวที่มีรายไดนอย 3.4 การสังคมสงเคราะหแกผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูติดเชื้อเอดส 
เด็ก สตรี และผูยากไร เพ่ือเสริมความเขมแข็งสอดคลองรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในป 
พ.ศ. 2558 3.5 สงเสริมความเขมแข็งชุมชน โดยมุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน ในทองถ่ิน รวมคิด 
รวมทํา รวมพัฒนา เพ่ือพัฒนาทองถ่ินใหสูความเปน “เมืองนาอยูอยางยั่งยืนและสังคมอยูดีมีสุข” 
นโยบายนี้มีสวนสําคัญตอการสนับสนุนการบริการสาธารณะดานงานใหบริการ งานสาธารณสุข งานการศึกษา 

4. นโยบายดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี 4.1 สงเสริม สนับสนุน สรางแหลง
เรียนรู ภูมิปญญาทองถ่ิน ขนบธรรมเนียมประเพณี แหลงวัฒนธรรม ศิลปวัตถุโบราณ สรางใหเปนแหลง
เรียนรูของเยาวชน ประชาชนท่ัวไป และเพ่ือคงไวซ่ึงศิลปะ ท่ีงดงาม 4.2 สงเสริม สนับสนุนการบริหาร
การศึกษา โดยจัดใหมีการศึกษาในทุกระบบ ตามแนวนโยบายของรัฐบาล 4.3 สงเสริมและสนับสนุนใหมี
กิจกรรมดานกีฬา นันทนาการ เพ่ือสงเสริมสุขภาพ อนามัย และคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนนโยบายนี้
มีสวนสําคัญตอการสนับสนุนการบริการสาธารณะดานการศึกษา  

5. นโยบายดานการสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 5.1 สงเสริมและพัฒนาระบบงานสาธารณสุขมูล
ฐานในชุมชน การบริการสาธารณสุข พ้ืนฐานใหมีคุณภาพและท่ัวถึง โดยรวมมือกับเครือขายภาคีทุกภาคสวน 
เชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โรงพยาบาล สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) เปนตน 
5.2 สงเสริมสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ ทรัพยากรสิ่งแวดลอม ปลูก
จิตสํานึกในการรวมดูแล และอนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติ มุงแกไขปญหาภาวะโลกรอนนโยบายนี้มีสวน
สําคัญตอการสนับสนุนการบริการสาธารณะดานสาธารณสุข  

6. นโยบายดานการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 6.1 จัดใหมีการบํารุงรักษา ซอมแซม ถนนหนทาง 
ไฟฟาแสงสวางใหเพียงพอ เพ่ือ ความปลอดภัย ตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 6.2 ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบไฟฟาน้ําประปาใหใสสะอาด มีคุณภาพ เพ่ือการอุปโภค และบริโภค อยางเหมาะสมและเพียงพอ
นโยบายนี้มีสวนสําคัญตอการสนับสนุนการบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค 

จากนโยบายท่ีไดกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหารของเทศบาลตําบลสามงามใหความสําคัญเก่ียวกับ
การบริการสาธารณะโดยมีการวานโยบายในแผนพัฒนาทองถ่ินถึงการบริการสาธารณะ ท้ัง 4 ดาน ไดแก 
บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค บริการสาธารณะดานสาธารณะสุข บริการสาธารณะดานการศึกษา
และบริการสาธารณะดานการใหบริการงานทะเบียนราษฎร 
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4.2 ระบุบปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
ในการศึกษาครั้งนี้วิเคราะหปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน คือ 

(1) การบริการดานสาธารณูปโภค (2) การบริการดานสาธารณสุข (3) การบริการดานการศึกษา และ (4) การ
บริการดานงานทะเบียนราษฎร โดยในแตละดานศึกษาภารกิจการใหบริการสาธารณะ 4 ดาน ไดแก (1) ข้ันตอน
ในการใหบริการ (2) เจาหนาที่ที่ใหบริการ (3) สิ่งอํานวยความสะดวก และ (4) คุณภาพการใหบริการ 
ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.1 ตารางสรุปปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดาน 

คําหลัก สรุปบันทึกพรรณนา 
ปญหาการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลสามงาม 
ดานสาธารณูปโภค 

ข้ันตอนในการใหบริการ 
- มีข้ันตอนท่ีมากเกินไป ทําใหลาชาไมเร็วทันใจ แบบคํารองท่ีตองกรอก
เยอะเกินไปและตองใชหลายชุด  
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- เจาหนาท่ีไมเพียงพอในการใหบริการ  
- ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางเจาหนาท่ีกับผูมารับบริการ 

ปญหาการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลสามงาม 
ดานสาธารณสุข 

ข้ันตอนในการใหบริการ 
- มีข้ันตอนท่ีมากเกินไป ใชเอกสารหลายชุด 
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- ขาดความเปนกันเอง ไมคอยเอาใจใสเทาท่ีควร  
- ขาดการประสานงานท่ีดี  
- ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางเจาหนาท่ีกับผูมารับบริการ เชน เอกสาร
หลักฐานบางอยางจําเปนตองใชแตไมมีก็ไมสามารถออกใบอนุญาตใหได 
คุณภาพการใหบริการ 
- มีขยะตกคางในชุมชน 
- ตลาดท่ีใหเอกชนดูแลแตไมสะอาด 

ปญหาการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลสามงาม 
ดานการศึกษา 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
- พ้ืนท่ีไมเพียงพอใหนักเรียนทํากิจกรรม 
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- ขาดแคลนเจาหนาผูปฏิบัติงาน 
คุณภาพการบริการ 
- มีการรับนักเรียนในจํานวนจํากัด 

ปญหาการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลสามงาม 
ดานงานทะเบียนราษฎร 
 
 

ข้ันตอนในการใหบริการ 
- มีข้ันตอนเยอะยุงยาก  
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางเจาหนาท่ีกับผูมารับบริการ ทําใหไม
สามารถดําเนินการไดหรือเสียเวลาไปกลับหลายรอบกวาจะดําเนินการเสร็จ 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

คําหลัก สรุปบันทึกพรรณนา 
ปญหาการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลสามงาม 
ดานงานทะเบียนราษฎร 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
- ขาดสัญญาณไฟสําหรับเรียกคิว   
- ขาดความทันสมัยดานเทคโนโลยี 
คุณภาพการบริการ 
- ไมสามารถดําเนินการใหบริการได 

 
4.2.1. ปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามดานสาธารณูปโภคพบวามีปญหา

เก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการและเจาหนาท่ีผูใหบริการ ซ่ึงเปนปญหาในเรื่องของการท่ีมีข้ันตอนท่ีมากเกินไป 
ทําใหเกิดความลาชาไมรวดเร็วทันใจ แบบคํารองท่ีตองกรอกเยอะเกินไปและตองใชหลายชุด เจาหนาท่ีไม
เพียงพอในการใหบริการ ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางเจาหนาท่ีกับผูมารับบริการ ดังคํากลาวของผูให
สัมภาษณท่ีไดใหความคิดเห็นไวตอประเด็นนี้ เชน 

“...ข้ันตอนการใหบริการผานลําดับข้ันตอนท่ีมากและงบประมาณในการแกปญหา
ท่ีมีไมเพียงพอ ความยุงยากในการจัดซ้ือจัดจาง เจาหนาท่ีผูใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
การซอมบํารุงในเขตเทศบาล คนไมเพียงพอตอพ้ืนท่ีการบริการ เปนปญหาหลักท่ีเกิดข้ึนใน
สวนของกองชาง...” 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 1 เจาหนาท่ี  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2562 

“...ข้ันตอนการใหบริการท่ี มีหลายข้ันตอน ตามกฎระเบียบท่ีภาครัฐเปน            
ผูกําหนดใหปฏิบัตินั้นมีมากเกินไปเกิดความยุงยากท้ังผูปฏิบัติงานและผูท่ีมาติดตอเพราะ
ตองทําตามระเบียบ  เจาท่ีผูใหบริการเองก็มีจํานวนนอย เพราะพ้ืนท่ีท่ีดูแลจํานวน           
2 ตําบล คือ ตําบลสามงามและตําบลลําลูกบัว คิดเปนพ้ืนท่ีประมาณ 44 ตารางกิโลเมตร 
ทําใหเกิดปญหาความลาชาในการปฏิบัติงาน หากมีความจําเปนเรงดวนในบางประเภท...”  

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 2 เจาหนาท่ี 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2562 

“...ท่ีนี้บริการดีนะแตจะติดปญหาบางครั้งตรงท่ีตองใชเอกสารขออนุญาตหลายอยาง
บางอยางเราก็ไมรูไมไดเตรียมคุยกับเจาหนาท่ีกลับไปเอา กลับมาก็ไมใชเปนอีกอยางหนึ่ง ก็
ตองกลับไปเอาใหม เหมือนมันเขาใจไมตรงกันแตเอกสารท่ีเขาตองการครบก็ทําได แตตองไป
มาหลายรอบกวาจะเสร็จแตก็ดีสถานท่ีอะไรก็ดีสะดวกดี…” 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 3 ประชาชน 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2562 
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“...ข้ันตอนมากเกินไป ลดข้ันตอนลงแตเราเขาใจนะวามันเปนระเบียบ เปน
กฎหมายใหมท่ีออกมาเจาหนาท่ีเขาก็มันตองใช ไมเหมือนเม่ือกอน เม่ือกอนมันของายกวานี้
ตอนนี้มันยุงยาก…” 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 4 ประชาชน  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2562 

 
4.2.2. ปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามดานสาธารณสุข พบวามีปญหาเก่ียวกับ

ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ และ คุณภาพการใหบริการ ซ่ึงพบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดาน
สาธารณสุข ขาดความเปนกันเอง ไมคอยเอาใจใสเทาท่ีควร ขาดการประสานงานท่ีดี ความเขาใจท่ีไมตรงกัน
ระหวางเจาหนาท่ีกับผูมารับบริการ เชน เอกสารหลักฐานบางอยางจําเปนตองใชแตไมมีก็ไมสามารถออก
ใบอนุญาตใหได มีขยะตกคางในชุมชนตลาดท่ีใหเอกชนดูแลแตไมสะอาดดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีไดให
ความคิดเห็นไวตอประเด็นนี้ เชน 
  

“...ปญหาดานการประสานงาน คือถามแลวขอมูลยังไมได ถามไป อบจ. จะมาฉีดยุงท่ี
หมู 8 เทศบาลรูเรื่องไหมถาไมรูก็ตอบวาไมรู ก็คือไมรู แตนี้ไมรายงานพ่ีถามไปตั้งแตเชายัน
บายสองยังไมมีใครรูเรื่องพอตามเรื่องก็บอกพ่ีวาติดตอรองไมได ตอบพ่ีแคนี้ ถาไมรูเรื่องก็บอก
มาวาไมรูเรื่องไมบอกผมจะบอกไดยังไงผมยังไมรูเรื่อง ผอ. ยังไมไดแจง ตัวเขาเปนคนดูแลตรง
นี้เขาไมสืบถามขอมูลเลยเหรอในเม่ือพ่ีบอกวา อบจ. เขาจะมาฉีดยาท่ีหมู 8 นะผูใหญถามพ่ีมา
พ่ีบอกไมรูแตเดี๋ยวจะประสานงานให ประสานมาแลวติดตอใครไมได ผอ.ปุกมาขอโทษวาไมได
รับสายแลวก็ไมไดโทรกลับกองสาธารณะสุขเรื่องปญหาการประสานงาน พอเราถามไปปุบ   
เขาก็ใหขอมูลตรงนี้อยางการจัดเก็บขยะเนี่ย อยางบางคนก็รองมาทําไมไมมาเก็บขยะเขา 
สวนมากชาวบานก็จะรองมาผูนําไม รองมาผูนํา สท. รองมาผูบริหารเขาจะไมรอง แตตอไปนี้พ่ี
จะบอกวาไงรูปะ ถาคุณมีเรื่องอะไรเขียนรองมาเลยเขียนเปนหนังสือมาพ่ีจะใหเทศบาล พ่ีจะไม
ลงไปจัดการเอง อยางกับตลาด อันนี้ยกตัวอยางตลาดท่ีเกิดเรื่องเม่ือเร็วๆนี้ มีคนรองมาทาง
เลขาเราเนี่ยเลขาไปซ้ือผักท่ีตลาดแลวเขารองมาวาน้ํามันดําเม่ียมเลยนะท่ีตลาดน้ําในรองท่ีท้ิง
เลขาเขามาบอกวาไมมีใครไปดูเลยเขาบนไอเราก็รูวาอะไรเปนอะไร เรียกแอไปดูสิเพราะวันศุกร
เราไมมีเวลาหลายเรื่อง มาบอกเราวาไปถายรูปมาแลวไมมีอะไรแคน้ํามันเตี้ยท่ีขังอะเอาไม
กวาดก็ไมมีอะไรพอวันจันทรพ่ีไปสระผมไปเจอกับคนขายของในตลาดถามวาเปนไง เขาบอก  
เจไปดูเถอะสกปรกมากเขาบอกวาเจเขาไปบางสิไปดูตอนบายพ่ีบอกแอไปดูคนขับไปดูแอน้ําดํา
ขนาดเนี่ยไมมีอะไรพ่ีไปดูกับมาบอกนายกนะวาไมใชแคสกปรกนะมันโครตสกปรกนายกเรียก
ผอ.มาเลยไปจัดการลางซะหองน้ํารองไมตองเขาไปนะเดี๋ยวกินขาวไมไดหลายวันข้ีเต็มคอหาน
หมดนี้เราพูดภาษาชาวบานนะนายกหนูคุยเสร็จแลวกินซะ...”  

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 5 เจาหนาท่ี  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2562 
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“...การเก็บขยะและการรักษาความสะอาดพ้ืนท่ีจํานวน 44 ตารางกิโลเมตรยังไมมีการ
ดูแลอยางท่ัวถึงการแกปญหาน้ําเสีย สภาพแวดลอม เหตุรองเรียนการแกไขอาจใชเวลานาน
เนื่องจากบางอยางก็ติดท่ีระเบียบและงบประมาณ”...  

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 6 เจาหนาท่ี  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 18 กันยายน 2562 
 

“...บางครั้งข้ันตอนอาจจะเยอะเกินไป เอกสารตองใชหลายชุด เราก็ไมรูเตรียมไปไม
พอ แตก็ยังดีเทศบาลเขาถายเอกสารใหแตก็ตองรอเจาหนาท่ีพูดจาไมรูเรื่อง ไมชัดเจน พูดจา
ไมไพเราะ หนาตาบึ้งตึง บางครั้งเกาอ้ีไมพอนั่งรอรับริการ…” 

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 7 ประชาชน  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 18 กันยายน 2562 
 

4.2.3. ปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามดานการศึกษา พบวามีปญหาเก่ียวกับ 
เจาหนาท่ีผูใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก คุณภาพการใหบริการ ซ่ึงพบปญหาในเรื่องของการขาดแคลนเจา
หนาผูปฏิบัติงานในบางสาขาวิชา พ้ืนท่ีไมเพียงพอใหนักเรียนทํากิจกรรม และมีการรับนักเรียนในจํานวนจํากัด
ทําใหเด็กบางคนไมไดเรียน ดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีไดใหความคิดเห็นไวตอประเด็นนี้ เชน 

 “...เราก็พยายามทําตามนโยบายของรัฐของผูบริหารทองถ่ินเราก็อยากใหเด็กในเขต 
เทศบาลมีการศึกษาท่ีดีไดรับการศึกษาท่ีครบถวนก็พยายามรณณรงคให  ผูปกครองพาเด็ก เขา
เรียนในพ้ืนท่ี เรามีโรงเรียนของเราเองอยูแลวใชไหมครับ พยายามใหเด็กเออไดรับการศึกษา
เพ่ือท่ีจะไดมีความรูอานออกเขียนได สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุขไมทําใหคนอ่ืน
เดือดรอนแลวก็อีกอยางหนึ่งดานการศึกษาเราก็มีการพัฒนาอยูเรื่อย เชน โรงเรียนเราก็มีการ
ทํา mou กับสาธิตมหาลัยศิลปากร ใหเคาชวยนําความรูพัฒนาดานสื่อการเรียนการสอนใหกับ
ครูและ  ชวยพัฒนาดานตาง ๆ ในทุก ๆ ดาน ท่ีมันมีผลตอเด็กท่ีมันมีผลประโยชนตอเด็กนะ
ครับแตอีกเรื่องหนึ่งพ้ืนท่ีอาคารสถานท่ีของเราไมเพียงพอ สถานท่ีกอสรางเราไมมีกอสราง
อาคารก็ไมรูจะแกไขปญหาตรงนี้อยางไรนะครับพ้ืนท่ีมันไมมีจะสรางสถานศึกษาใหมันใหญข้ึน
โตข้ึนเพียงพอสําหรับเด็ก จะสรางสนามเด็กเลนสรางพ้ืนท่ีใหเด็กไดผอนคลายและมันก็ไมคอย
มีปญหาของเราคือไมมีพ้ืนท่ีทําสนามเด็กเลนหรือโรงอาหารอยูทุกวันนี้เรื่องครูก็เพียงพอแตจะ
มีบางท่ี ขาดเปนบางเอกบางวิชาซ่ึงเราก็เปด ขอโอนยายนะครับแตก็ไมคอยมีคนมานะครับ  
เพราะวาทุกคนก็จะโอนยายกลับไปพ้ืนท่ี ท่ีอยูใกลบานตัวเอง อยางของเราก็มีการโอนยาย
กลับไปพ้ืนท่ีใกลบานตัวเอง ก็มี...”  

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 9 เจาหนาท่ี 

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2562 
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“...นโยบายของภาครัฐควรปฏิรูปการศึกษาใหนักเรียนไดเรียนฟรีจริง ๆ ไมใชเพียงแค
เปนคําโฆษณาชวนเชื่อท่ีตองผลักภาระใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน...”  

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 10 ประชาชน   

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 5 กันยายน 2562 
 
“...ปญหาการใหบริการสาธารณะดานการศึกษาของเทศบาลตําบลสามงามพบนอย

มาก แตท่ีพบปญหาอยูบางคือดานคุณภาพการใหบริการ บางครั้งอาจไมท่ัวถึงเพราะโรงเรียน
รับนักเรียนจํานวนจํากัดมาสมัครแลวเต็ม เราก็ตองไปหาสมัครท่ีอ่ืน...”  

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 11 ประชาชน   

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 5 กันยายน 2562 
 

4.2.4. ปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามดานงานทะเบียนราษฎร พบวามีปญหาเก่ียวกับ
ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก คุณภาพการใหบริการซ่ึงพบปญหาในเรื่อง
ของข้ันตอนเยอะยุงยาก ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางเจาหนาท่ีกับผูมารับบริการ เชน เอกสารหลักฐาน
บางอยางจําเปนตองใชแตไมมีก็ไมสามารถดําเนินการได หรือตองเสียเวลาไปกลับหลายรอบกวาจะดําเนินการ
เสร็จ ขาดสัญญาณไฟสําหรับเรียกคิว  ขาดความทันสมัยดานเทคโนโลยีจนไปถึงไมสามารถดําเนินการใหบริการ
ได ดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีไดใหความคิดเห็นไวตอประเด็นนี้ เชน 
 

“...บริษัทท่ีดูแลระบบงานทะเบียนราษฎรบุคลากรไมเพียงพอจึงไมสามารถเขามา
แกปญหาไดอยางรวดเร็วในบางครั้งมีราษฎรมาขอรับบริการเปนจํานวนมากทําใหเกิดความ
ลาชา...”  

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 12 เจาหนาท่ี  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2562 

 
“...ยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวกและสัญญาณไฟฟาเรียกคิวประชาชนท่ีมาติดตอจะ

ไดทราบวาตัวเองอยูในลําดับท่ีเทาไรแลวพอถึงคิวคุยแลวบางทีเอกสารไมครบก็ไมสามารถได
ตองกลับไปเอาเอกสารอีก ข้ันตอนเยอะหลายอยางบางท่ีเราก็ไมอยากไปนะมันยุงยาก...”  

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 13 ประชาชน  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2562 
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“...เจาหนาท่ีควรใหความรูประชาชนในเรื่องของเอกสารหลักฐานตาง ๆ ในการมา
ติดตอท้ังขอยายเขายายออกแจงเกิดแจงตายบางทีประชาชนก็ไมรูวาตองเตรียมอะไรมาบาง
บางท่ีไปติดตอแลวก็ไมสามารถดําเนินการไดตองไปติดตอหนวยงานอ่ืนกอน อยางแจงตาย
โรงพยาบาลเขียนมาไมครบ เขียนไมตรงพอเอามาให เจาหนาท่ี ก็ทําไมไดตองกลับไป
โรงพยาบาล หมอก็ไมยอมรับรองใหอีกสรุปทําไมได...”  

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 14 ประชาชน  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2562 
 
4.3 สรางแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 

ในการศึกษาครั้งนี้ทําการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล     
สามงามท้ัง 4 ดาน คือ (1) การบริการดานสาธารณูปโภค (2) การบริการดานสาธารณสุข (3) การบริการดาน
การศึกษา และ (4) การบริการดานงานทะเบียนราษฎร ท้ังนี้ผลการสัมภาษณ การสํารวจเอกสารท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารงานของเทศบาลตําบลสามงาม โดยเฉพาะภารกิจการใหบริการสาธารณะท้ัง 4 ดาน ไดแก           
(1) ข้ันตอนในการใหบริการ (2) เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ (3) สิ่งอํานวยความสะดวก (4) คุณภาพการใหบริการ     
มีดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 4.2 สรุปแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะชองเทศบาลสามงามท้ัง 4 ดาน 

 

คําหลัก สรุปบันทึกพรรณนา 
แนวทางการพัฒนาการ
บริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลสามงาม 
ดานสาธารณูปโภค  

ข้ันตอนในการใหบริการ 
- ควรมีแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถแจงปญหาและสามารถขอใบอนุญาตออนไลน  
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- เพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
- ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีผูใหบริการใหมีความใสใจกับงานบริการขอตนมาก
ข้ึน 

แนวทางการพัฒนาการ
บริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลสามงาม
ดานสาธารณะสุข 

ข้ันตอนในการใหบริการ 
- ควรมีแอพพลิเคชั่นในการขอรับบริการ 
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- ควรมีการเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ี 
- ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีผูใหบริการใหมีความรูความเขาใจในงานบริการของ
ตนมากข้ึน 
คุณภาพการใหบริการ 
- ควรเพ่ิมชวงเวลาในการจัดเก็บขยะ  
- ควรมีการตรวจสอบ การทําความสะอาดในตลาด เรียกผูเก่ียวของเขามาบูรณ
การรวมกัน 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

คําหลัก สรุปบันทึกพรรณนา 
แนวทางการพัฒนาการ
บริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลสามงาม
ดานการศึกษา 

เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- ควรจัดหาครูท่ีมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงาน 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
- ควรจัดสรรงบประมาณในการขยายพ้ืนท่ีโรงเรียน 
คุณภาพการใหบริการ 
- ควรมีการประชาสัมพันธในการรับเด็กในแตละปใหประชาชนรับทราบ 

แนวทางการพัฒนาการ
บริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลสามงาม
ดานงานทะเบียนราษฎร 

ข้ันตอนในการใหบริการ 
- ควรมีแอพพลิเคชั่นในการขอรับบริการ 
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
- ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เรื่องหัวใจของการบริการ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
- ควรมีการแจกบัตรคิว ปรับปรุงดานใหบริการ จัดสรรพ้ืนท่ีใหมีความเปน
สัดสวนมากข้ึน 
- ควรมีแอพพลิเคชั่นเพ่ืออํานวยความสะดวก 
คุณภาพการใหบริการ 
- ควรมีการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆเพ่ือแกไขปญหาขอผิดพลาดและ
สามารถดําเนินการใหบริการประชาชนไดตามท่ีประชาชนตองการ 
- ควรมีปุมกดใหคะแนนความพึงพอใจ 

 
4.3.1. แนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม ดานสาธารณูปโภคควรมี

การพัฒนาในดานข้ันตอนในการใหบริการ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ โดยอยากใหมีแอปพลิเคชั่นท่ีสามารถแจง
ปญหาและสามารถขอใบอนุญาตออนไลน  ควรเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหเพียงพอตอการใหบริการ
และควรมีการอบรมเจาหนาท่ีผูใหบริการใหมีความใสใจกับงานบริการขอตนมากข้ึน ดังคํากลาวของผูให
สัมภาษณท่ีไดใหความคิดเห็นไวตอประเด็นนี้ เชน 

“...ในการพัฒนางานดาน สาธารณูปโภคในเรื่องของข้ันตอนการใหบริการเจาหนาท่ีสิ่ง
อํานวยความสะดวก คุณภาพการใหบริการเรานาจะมีการคิดทําแอพพลิเคชั่นในการติดตอกับ
กองชางท้ังเรื่องรองเรียนถนนชํารุดไฟฟาดับหรือประปาน้ําไมไหลประชาชนจะไดติดตอเราได
อยางสะดวกถาเรามีเทคโนโลยีตรงนี้ปญหาท้ังเรื่องข้ันตอนท่ียุงยากการบริการไมดีรอนานหรือ
ลาชาก็นาจะหมดไปนะเพราะวาเทคโนโลยีทําใหสะดวกข้ึน เจาหนาท่ีเองก็นาจะทํางานงายข้ึน
เราขออนุญาตผานทางแอปพลิเคชันออนไลนใหเจาหนาทีออกปฏิบัติงานไดโดยทันที สะดวก
รวดเร็วข้ันตอนลดปญหาผมวามันนาจะดีนะ…” 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 1 เจาหนาท่ี  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2562 
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“...ควรมีการปรับปรุงเรื่องบุคลากรนาจะมีเจาหนาท่ีเพ่ิมเพ่ือรองรับพ้ืนท่ีท่ีมีขนาด
ใหญใหเพียงพอและสนับสนุนเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกอุปกรณยานพาหนะและปรับปรุง
ระบบการชําระเงินใหสอดคลอง กับ ไทยแลนด 4.04 สามารถชําระผานโมบายแบงคก้ิงไดหรือ
มีการสแกนคิวอารโคดอยางชําระคาประปารวมไปถึงการเปดชองทางในการรับเรื่องรองเรียน
รองทุกขตางๆ…” 
 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 2 เจาหนาท่ี  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2562 

 
“...เจาหนาท่ีควรใหบริการดวยความใสใจกับผูมารับบริการพยามอธิบายรายละเอียด

ใหชัดเจนและเขาใจไดอยางงายงายและควรใหความสําคัญเก่ียวกับลําดับของผูมารับบริการ…” 
 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 3 ภาคประชาชน  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2562 

 
4.3.2. แนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม ดานสาธารณะสุขพบวาควร

มีการพัฒนาในดานข้ันตอนในการใหบริการเจาหนาท่ีท่ีใหบริการและคุณภาพการใหบริการโดยอยากใหมี
แอพพลิเคชั่นในการขอรับบริการ ควรมีการเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ี ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีผูใหบริการใหมี
ความรูความเขาใจในงานบริการขอตนมากข้ึน ควรเพ่ิมชวงเวลาในการจัดเก็บขยะและควรมีการตรวจสอบ การ
ทําความสะอาดในตลาด เรียกผูเก่ียวของเขามาบูรณการรวมกัน ดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีไดใหความ
คิดเห็นไวตอประเด็นนี้ เชน 
 

“...เทศบาลนาจะลดข้ันตอนในการใหบริการลงใหไดมากท่ีสุดหรือไมก็ควรพัฒนา
แอพพลิเคชั่นในการติดตอขอใบอนุญาต เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับประชาชนนาจะมีการขอ
ใบอนุญาตแบบออนไลนประชาชนจะไดไมตองไปติดตอท่ีเทศบาลใหเสียเวลาเดี๋ยวนี้แอปฯ
เยอะแยะโอนเงินก็ใชมือถือกันหมดแลวเราจะไดไมตองเสียเวลาคารถคาเดินทาง...” 
 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 7 ประชาชน  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2562 

 
“...อยากใหมีการเพ่ิมรอบในการเก็บขยะใหมากข้ึนเพ่ือลดปญหาขยะตกคางในชุมชน

อยากใหเจาหนาท่ีชวยอธิบายถึงข้ันตอนในการติดตอขอใบอนุญาตตาง ๆ ใหเขาใจแลวก็
ชัดเจนเพ่ือท่ีจะไดไมตองเสียเวลาไปไปมามาระหวางเทศบาลกับหาเอกสารตาง ๆ อยากใหมา
ติดตอครั้งเดียวแลวก็ไดไปอนุญาตไปเลย…” 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 15 ประชาชน  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2562 
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“...ควรมีการเพ่ิมเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเรื่องการดูแลความสะอาดเพราะเจาหนาท่ีมี
นอยไมเพียงพอพ้ืนท่ีท่ีตองดูแล เจาหนาท่ีของเรามีนอยก็ไมสามารถดูแลไดอยางท่ัวถึง…” 
 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 6 เจาหนาท่ี  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 18 กันยายน 2562 

 
4.3.3. แนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม ดานการศึกษาพบวาควรมี

การพัฒนาดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกและคุณภาพการใหบริการ โดยควรจัดหาครูท่ีมี
ความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงาน ควรจัดสรรงบประมาณในการขยายพ้ืนท่ีโรงเรียน และควรมีการ
ประชาสัมพันธการรับเด็กในแตละปใหประชาชนรับทราบ ดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีไดใหความคิดเห็นไว
ตอประเด็นนี้ เชน 

 
 “...เราพยายามรับโอนยายครูเพ่ือใหมีครูท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงานแตก็ยังไมมีครู

นาฏศิลป และครูพละเพราะครูเกาเขาก็ยายกลับบานเขาไป เราก็ประชาสัมพันธผานท้ังเฟซบุค 
ไลน ติดประกาศ เสียงตามสายใหครูท่ีสนใจเขามาทํางานกับเรานะและเราก็มีการจางครูพิเศษ
มาสอนภาษาเด็ก ๆ… ” 
 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 17 เจาหนาท่ี 
 สัมภาษณเม่ือวันท่ี 24 กันยายน 2562 

 
 

“...โรงเรียนของเรามีพ้ืนท่ีท่ีไมเพียงพอกับกิจกรรมตาง ๆ ของเด็กๆเราก็พยายามนะท่ี
จะคุยกันวาเราจะจัดสรรตรงไหนไดบางเพ่ือมาขยายพ้ืนท่ีใหเด็ก ๆ ไดมีท่ีทํากิจกรรม  มีท่ีวิ่ง
เลน…” 
 

คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 9 เจาหนาท่ี 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2562 

 
 

“...อยากให มีการพัฒนาดานการบริการคืออยากให เสริมเรื่องของการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนประชาสัมพันธผานเสียงตามสายหรือสื่ออ่ืน ๆ ใหประชาชนได
ทราบนําลูกหลานเขามาเรียนกับทางเทศบาลของเรา…” 

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 16 ประชาชน  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2562 
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4.3.4. แนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม ดานงานทะเบียนราษฎร
พบวาควรมีการพัฒนาในดานข้ันตอนในการใหบริการ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกและ
คุณภาพการใหบริการโดยควรลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออก ใหเหลือข้ันตอนนอยท่ีสุด ควรมีการอบรมเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน เรื่องหัวใจของการบริการ ควรมีการแจกบัตรคิว ปรับปรุงดานใหบริการ จัดสรรพ้ืนท่ีใหมีความเปน
สัดสวนมากข้ึน ควรมีการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆเพ่ือแกไขขอผิดพลาดและสามารถดําเนินการใหบริการ
ประชาชนไดตามท่ีประชาชนตองการ ดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีไดใหความคิดเห็นไวตอประเด็นนี้ เชน 

 
“...ควรมีการเพ่ิมการติดตอสื่อสารในหลายหลายชองทางเพ่ือใหสามารถติดตอ

ผูดูแลระบบและแกไขปญหาเฉพาะหนาไดทันทวงที เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการ
ใหบริการประชาชนรวมไปถึงการพัฒนาแอปพลิเคชันงานทะเบียนราษฎรเพ่ือลดปญหาข้ันตอน
ในการมาติดตอขอรับบริการสวนทางดาน เจาหนาท่ีผูใหบริการมีการสงไปฝกอบรมเพ่ิมเติม
เพ่ือใหเขาใจในระเบียบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎรและมีการอบรมเรื่องของการ 
บริการท่ีเปนเลิศเพ่ือใหประชาชนมีความประทับใจเวลาท่ีมาใชบริการ…” 

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 12 เจาหนาท่ี  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 9 กันยายน 2562 
 

“..บางทีมาติดตอ ก็รอนมาถึงก็ตองมานั่งรอนาจะมีน้ําดื่มเย็น ๆ มาบริการ
ประชาชนบางสวนอยางอ่ืนก็โอเคเจาหนาท่ีก็นารักแตบางทีถาติดปญหา เราก็อยากให
เจาหนาท่ีชวยประสานงานใหเราดวยจะไดไมตองรอนาน...” 

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 13 ประชาชน 

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2562 
 

“...นาจะมีการปรับปรุงเรื่องมีบัตรคิวมาถึงสามารถติดตอไดเลยหรือวารูวา
จะตองติดตอกับไทยและเพ่ือความสะดวกรวดเร็วเปนระเบียบอยากใหเจาหนาท่ีชวยติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานราชการอ่ืน ในกรณีท่ีตองมีการขอเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมหาบางที
เราประชาชนธรรมดาไปติดตอเคาก็ไมคอยใหความรวมมือและเจาหนาท่ีสามารถสื่อสารกันเอง
ไดและอํานวยความสะดวกใหเราไดก็นาจะดีกวา...” 

 
คําสัมภาษณ : ผูใหขอมูลคนท่ี 14 ประชาชน  

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2562 
 
 



 

  

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามมีวัตถุประสงคเพ่ือจําแนก
ภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามรวมถึงระบุปญหาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
สามงามและสรางแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะ ของเทศบาลตําบลสามงาม ทําการศึกษาดวยวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณ แลวนํามาวิเคราะหประมวลผลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหแกนสาระซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการศึกษาวิจัย เนนนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
5.1.1 จําแนกภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
การศึกษาถึงบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามนั้น ภารกิจการใหบริการสาธารณะท้ัง 4 ดาน

ของเทศบาลตําบลสามงาม ไดแก 1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  2. บริการสาธารณะทางดานงาน
สาธารณะสุข 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา 4. บริการสาธารณะทางดานงานทะเบียนราษฎร โดย
บริการสาธารณะท้ัง 4 ดานมีขอบขายความรับผิดชอบดังนี้  

1. บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลเรื่อง
โครงสรางพ้ืนฐานในเขตเทศบาล เชน ถนน ไฟฟา น้ําประปา การออกใบอนุญาตปลูกสรางอาคาร ใบอนุญาต
การใชน้ําประปา การซอมบํารุงโครงสรางพ้ืนฐานตางๆในเขตเทศบาล 

2. บริการสาธารณะดานสาธารณะสุขของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลเรื่อง
รับเรื่องรองเรียนดานเหตุรําคาญตางๆ ออกใบอนุญาตประเภทตาง ๆ อาทิ ใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนาย
อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร ใบอนุญาตประกอบกิจการคาท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ใบอนุญาตเปนผู
จําหนายในท่ีหรือทางสาธารณะ ใบอนุญาตเปนผูจําหนายหรือเรขายสินคาในท่ีสาธารณะ 

3. บริการสาธารณะดานการศึกษาของเทศบาลตําบลสามงามมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ งาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การควบคุม ดูแล และสนับสนุน การบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พิจารณาจัดตั้ง
หรือยุบเลิกสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สงเสริมการจัดการกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการศึกษาและสรางความสัมพันธกับ
ชุมชนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํารวจเด็กท่ีมีอายุตามเกณฑการศึกษาภาคบังคับใหเขาเรียนตาม 
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ สนับสนุนสงเสริมงานกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษา และจัดทํา และจัดรายงาน
การศึกษาและสถิติขอมูลตาง ๆ  งานแผนและวิชาการ การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดระบบการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และเครือขายวิชาการเพ่ือการศึกษา 



98 
 

4. บริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
การใหบริการดานการขอเลขหมายประจําบาน การแจงรื้อ-ถอนบาน การรับแจงยายเขา ยายออก และแจงยาย
ปลายทาง รับแจงเกิด-การตาย การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบาน การแกไขรายการทะเบียนราษฎร งานการเลือกตั้ง
การลง ประชามติ 

สรุปภาระกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท้ัง 4 ดานนั้นทําหนาท่ีในการ
ใหบริการสาธารณะ ดังนี้ 1. บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคมีภารกิจในการออกใบอนุญาตปลูกสรางอาคาร           
2. บริการสาธารณะดานสาธารณะสุขมีภารกิจในการออกใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารหรือสถานท่ี
สะสมอาหาร 3. บริการสาธารณะดานการศึกษามีภารกิจในการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน             
4. บริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรมีภารกิจในใหบริการดานทะเบียนราษฎรตาง ๆ อาทิ แจงเกิด   
แจงตาย ยายท่ีอยู เปนตน ซ่ึงบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานเปนภารกิจท่ีเทศบาลตําบลสามงามจัดข้ึนเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  

5.1.2 ระบปุญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
การศึกษาถึงปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามนั้น ไดศึกษาความคิดเห็นโดย

แยกเปนปญหาบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานไดแก 1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค 2. บริการ
สาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา 4. บริการสาธารณะทางดานงาน
ทะเบียนราษฎรภารกิจการใหบริการสาธารณะ 4 ดาน ไดแก 1. ข้ันตอนในการใหบริการ 2. เจาหนาท่ี   
ท่ีใหบริการ 3. สิ่งอํานวยความสะดวก 4. คุณภาพการใหบริการ เพ่ือท่ีจะทําใหเห็นปญหาของการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท่ีชัดเจน โดยสรุปแยกเปนประเด็นปญหาของแตละดาน ดังนี้ 

1. บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลเรื่อง
โครงสรางพ้ืนฐานในเขตเทศบาล เชน ถนน ไฟฟา น้ําประปา การออกใบอนุญาตปลูกสรางอาคาร ใบอนุญาต
การใชน้ําประปา การซอมบํารุงโครงสรางพ้ืนฐานตางๆในเขตเทศบาลปญหาท่ีพบในการบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคของเทศบาลตําบลสามงามนั้นเปนดานข้ันตอนในการใหบริการและปญหาเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ
ดวยความจํากัดของหนวยงานภาครัฐท่ีมีความยุงยาก หลายข้ันตอน ตองมีการอนุมัติเปนลําดับชั้น เอกสาร
หลักฐานตางๆท่ีตองมีจํานวนหลายชุด กอใหเกิดความยุงยากตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและทําให
ประชาชนท่ีมารับบริการตองรอนาน นอกจากนั้นจํานวนเจาหนาท่ียังมีไมเพียงพอในการใหบริการ 

2. บริการสาธารณะดานสาธารณะสุขของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลเรื่อง
รับเรื่องรองเรียนดานเหตุรําคาญตาง ๆ ออกใบอนุญาตประเภทตาง ๆ อาทิ  ใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนาย
อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร ใบอนุญาตประกอบกิจการคาท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ใบอนุญาตเปน          
ผูจําหนายในท่ีหรือทางสาธารณะ ใบอนุญาตเปนผูจําหนายหรือเรขายสินคาในท่ีสาธารณะ ปญหาบริการ
สาธารณะดานสาธารณะสุขของเทศบาลตําบลสามงามท่ีพบ คือ ปญหาข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการและคุณภาพการใหบริการเนื่องจากมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีมากมายหลายข้ันตอน เอกสาร
ประกอบในการของอนุญาตตองใชหลายชุดและจํานวนเจาหนาท่ีไมมีความเอาใจใสในการใหบริการและปญหา
เรื่องความสะอาด 

3. บริการสาธารณะดานการศึกษาของเทศบาลตําบลสามงามมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน การควบคุม ดูแล และสนับสนุน การบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พิจารณาจัดตั้งหรือยุบ
เลิกสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สงเสริมการจัดการกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการศึกษาและสรางความสัมพันธกับชุมชน
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ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํารวจเด็กท่ีมีอายุตามเกณฑการศึกษาภาคบังคับใหเขาเรียนตาม พ.ร.บ. การศึกษา
แหงชาติ สนับสนุนสงเสริมงานกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษา และจัดทํา และจัดรายงานการศึกษาและสถิติ
ขอมูลตาง ๆ  งานแผนและวิชาการ การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน จัดระบบการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ของ องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และเครือขายวิชาการเพ่ือการศึกษาปญหาบริการบริการสาธารณะดาน
การศึกษาของเทศบาลตําบลสามงามท่ีพบคือ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกและคุณภาพการ
ใหบริการโดยพบวา ขาดครูผูสอนในบางสาขาวิชา เชน วิชานาฏศิลป วิชาพละศึกษา มีพ้ืนท่ีไมเพียงพอในการ
ดําเนินการทํากิจกรรมตางๆของนักเรียน ตองจํากัดจํานวนนักเรียนท่ีเขาเรียนในแตละป 

 4. บริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
การใหบริการดานการขอเลขหมายประจําบาน การแจงรื้อ - ถอนบาน การรับแจงยายเขา ยายออก และแจงยาย
ปลายทาง รับแจงเกิด - การตาย การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบาน การแกไขรายการทะเบียนราษฎร งานการเลือกตั้ง
การลง ประชามติ ปญหาบริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลสามงามท่ีพบในเรื่อง
ข้ันตอนการใหบริการเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกและคุณภาพการใหบริการโดย ระเบียบตางๆ
ท่ีมีมากทําใหประชาชนเกิดความเบื่อหนายในการมาติดตอใชบริการ เจาหนาท่ีอธิบายแลวไมเขาใจหรือเขาใจไม
ตรงกันทําใหเกิดความลาชา งานทะเบียนออนไลนท่ีบางครั้งมีปญหาทําใหประชาชนไมสามารถรับบริการได
ทันที  

สรุปปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามในภารกิจของข้ันตอนในการใหบริการ คือ 
การมีข้ันตอนท่ีมากเกินไป เจาหนาท่ีท่ีใหบริการขาดหัวใจของการบริการและมีจํานวนไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน สิ่งอํานวยความสะดวกมีพ้ืนท่ีไมเพียงพอการใหบริการและขาดความทันสมัย คุณภาพการใหบริการ
ยังไมสามารถใหบริการท่ีตรงกับความตองการ 

5.1.3 สรางแนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
การศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามนั้น ไดศึกษา

ความคิดเห็นโดยแยกเปนบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานไดแก 1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา 4. บริการสาธารณะ
ทางดานงานทะเบียนราษฎรภารกิจการใหบริการสาธารณะ 4 ดาน ไดแก 1. ขั้นตอนในการใหบริการ 
2. เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3. สิ่งอํานวยความสะดวก 4. คุณภาพการใหบริการ เพ่ือท่ีจะสรางแนวทางใน
การบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามที่ชัดเจน โดยสรุปแยกเปนประเด็นแนวทางการ
พัฒนาการบริการสาธารณะของแตละดาน ดังนี้ 

1. บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตําบลสามงาม ควรมีการพัฒนาดานข้ันตอนในการ
ใหบริการ มีการพัฒนาในการใชแอปพลิเคชันท่ีสามารถแจงปญหาและการขอใบอนุญาตตาง ๆ ออนไลนไดเพ่ือ
เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วลดข้ันตอนในการติดตอรับบริการแตก็ยังมีประชาชนบางคนไมเห็นดวยกับบริการ
แอพพลิเคชั่นเนื่องจากติดปญหาเปนผูสูงอายุไมคอยเขาใจเรื่องของเทคโนโลยีชอบพูดคุยกับเจาหนาท่ีมากกวา 
ในสวนของเจาหนาท่ีควรเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการใหมีจํานวนมากข้ึนใหเพียงพอตอการใหบริการ และ
อยากใหมีการอบรมเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความใสใจกับงานบริการประชาชนดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
คุณภาพการใหบริการก็จะสามารถพัฒนาข้ึนไปไดตามลําดับกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี 
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2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุขของเทศบาลตําบลสามงามควรมีการพัฒนาดานข้ันตอน
ในการใหบริการ มีการพัฒนาในการใชแอปพลิเคชันในการขอรับบริการ ดานเจาหนาท่ีควรมีการเพ่ิมจํานวน
เจาหนาท่ีควรมีการอบรมเจาหนาท่ีผูใหบริการใหมีความรูเขาใจในงานบริการดานคุณภาพการใหบริการสําหรับ
งานดานสาธารณสุขบริการทางดานความสะอาดควรมีการเพ่ิมชวงเวลาในการจัดเก็บขยะเพ่ือลดปญหาขยะ
ตกคางในชุมชนและควรมีการทดสอบการทําความสะอาด ในตลาดและมีการเรียกประชุมผูเก่ียวของเขามา
บูรณาการรวมกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพในการใหบริการดานสาธารณสุข ใหดียิ่งข้ึน 

3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษาควรมีการพัฒนาดานเจาหนาท่ีผูใหบริการควรจัดหาครูท่ีมี
ความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานในสาขาท่ีขาดแคลนเชนครูสาขานาฏศิลปและคุณครูสาขาพละศึกษา 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกควรมีการจัดสรรงบประมาณในการขยายพ้ืนท่ีโรงเรียนเพ่ือ เพ่ิมขีดความสามารถใน
การรองรับนักเรียนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลตําบล สามงามไดเพ่ิมข้ึนและทําใหนักเรียนมีพ้ืนท่ีในการทํากิจกรรม
ดานคุณภาพการใหบริการควรมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธในทุกทุกสื่อเก่ียวกับการรับเด็กเขาศึกษา รวมถึง
การสรางมาตรฐานการศึกษาใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ ทําใหประชาชนสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนในสังกัด
ของ เทศบาลตําบลสามงาม 

4. บริการสาธารณะทางดานงานทะเบียนราษฎรควรมีการพัฒนาดานข้ันตอนในการใหบริการมี
แอปพลิเคชันสําหรับการขอรับบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการควรมีการอบรมเรื่องหัวใจของการบริการดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีการแจกบัตรคิว ปรับปุมบริการจัดสรรพ้ืนท่ีใหเปนสัดสวนมากข้ึน ควรมี
แอปพลิเคชันเพ่ืออํานวยความสะดวกในเรื่องของการเรียกคิวหรือการนัดหมายตาง ๆ ดานคุณภาพในการ
ใหบริการควรมีการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆเพ่ือจะแกไขปญหาขอพิพาทและสามารถดําเนินการ
ใหบริการประชาชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว ควรมีปุมกดใหคะแนนความพึงพอใจในการรับบริการเพ่ือนําไปเปน
ฐานขอมูล ในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของงานทะเบียนราษฎร 

สรุปการสรางแนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามในภารกิจของ
ข้ันตอนในการใหบริการควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามเพ่ือ
เปนตอบโจทย แนวทางการแกปญหาและการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการอํานวยความสะดวก ในสวน
ของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการความพัฒนาดวยวิธีการฝกอบรมเก่ียวกับการใหบริการ หัวใจในงานบริการรวมไปถึง
การพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยี 

 
5.2 การอภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม สามารถแยกการอภิปราย
ผลการศึกษาวิจัย เนนนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.2.1 จําแนกภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
การศึกษาถึงบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามนั้น ภาระกิจการใหบริการสาธารณะท้ัง       

4 ดานของเทศบาลตําบลสามงาม ไดแก 1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค 2. บริการสาธารณะ
ทางดานงานสาธารณะสุข 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา 4. บริการสาธารณะทางดานงานทะเบียน
ราษฎร โดยบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานมีขอบขายความรับผิดชอบดังนี้ ดังนี้ 

1. บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลเรื่อง
โครงสรางพ้ืนฐานในเขตเทศบาล เชน ถนน ไฟฟา น้ําประปา การออกใบอนุญาตปลูกสรางอาคาร ใบอนุญาต
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การใชน้ําประปา การซอมบํารุงโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ในเขตเทศบาลสอดคลองกับอํานาจและหนาท่ีใน
การจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตน ตามมาตรา 16 แหง 
พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 วาดวย
เรื่อง การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ การสาธารณูปการและจุดยืนทางยุทธศาสตรของเทศบาล
ตําบลสามงามในดานการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการบริการประชาชน 

2. บริการสาธารณะดานสาธารณะสุขของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแล
เรื่องรับเรื่องรองเรียนดานเหตุรําคาญตาง ๆ ออกใบอนุญาตประเภทตาง ๆ อาทิ  ใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ี
จําหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร ใบอนุญาตประกอบกิจการคาท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
ใบอนุญาตเปนผูจําหนายในท่ีหรือทางสาธารณะ ใบอนุญาตเปนผูจําหนายหรือเรขายสินคาในท่ีสาธารณะ
สอดคลองกับอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนใน
ทองถ่ินของตน ตามมาตรา 16 แหง พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 วาดวยเรื่อง การจัดใหมีและควบคุมตลาด การรักษาความสะอาดและ
ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การกําจัดมูลฝอยสิ่งปฏิกูลและน้ําเสีย 

3. บริการสาธารณะดานการศึกษาของเทศบาลตําบลสามงามมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ      
งานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การควบคุม ดูแล และสนับสนุน การบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พิจารณาจัดตั้งหรือยุบเลิกสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สงเสริมการจัดการกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการศึกษาและ
สรางความสัมพันธกับชุมชนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํารวจเด็กท่ีมีอายุตามเกณฑการศึกษาภาคบังคับ
ใหเขาเรียนตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ สนับสนุนสงเสริมงานกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษาและ
จัดทํา และจัดรายงานการศึกษาและสถิติขอมูลตาง ๆ งานแผนและวิชาการ การจัดทําแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดระบบการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล
สารสนเทศดานการศึกษา ของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และเครือขาย
วิชาการเพ่ือการศึกษาสอดคลองกับอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน
ของประชาชนในทองถ่ินของตนตามมาตรา 16 แหง พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 วาดวยเรื่องการจัดการศึกษาและจุดยืนทางยุทธศาสตรของ
เทศบาลตําบลสามงามในดานสงเสริมสนับสนุนดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน 

4. บริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกับการใหบริการดานการขอเลขหมายประจําบาน การแจงรื้อ - ถอนบาน การรับแจงยายเขา ยายออก 
และแจงยายปลายทาง รับแจงเกิด - การตาย การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบาน การแกไขรายการทะเบียน
ราษฎร งานการเลือกตั้งการลงประชามติ สอดคลองกับอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตน ตามมาตรา 16 แหง พ.ร.บ.กําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 วาดวยเรื่องภารกิจท่ีไดรับการ
ถายโอนจากกรมการปกครอง เพ่ืออํานวยความสะดวกกับการใหบริการประชาชนในการรับบริการ
ทางดานงานทะเบียนราษฎร ตั้งแตวันท่ี 25 พฤษภาคม 2544 เปนตนมา สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล
ตําบลสามงาม มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบในการรับบริการดานงานทะเบียนราษฎรท้ังหมด 2 ตําบล 
ประกอบดวย ตําบลสามงามและตําบลลําลูกบัว ดวยงานทะเบียนราษฎร เปนงานดานการบริการ
ประชาชนอยางใกลชิด โดยการพบปะ พูดคุย สอบถามกับประชาชนโดยตรง ในดาน การรับแจงการเกิด 
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การตาย การยายท่ีอยู การเพ่ิม - จําหนายชื่อการแกไขเปลี่ยนแปลงรายการในเอกสารทางทะเบียนราษฎร 
การขอเลขหมายประจําบาน การรื้อถอนบาน การคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎร จะเห็นไดวา
งานทะเบียนราษฎรเปนงานท่ีเก่ียวกับการบันทึกรายการขอมูลสวนบุคคลของประชาชนใหเปนไปตาม
ขอเท็จจริงอยางเปนระบบ 

โดยภารกิจการใหบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานของเทศบาลตําบลสามงามนั้นสอดคลองกับแนวคิดวา
ดวยการจัดทําบริการสาธารณะของทองถ่ิน โดย โกวิทย พวงงาม ไดแบงบริการสาธารณะระดับทองถ่ิน 
ออกเปน 3 ระดับ อันไดแก บริการสาธารณะระดับเทศบาล บริการสาธารณะระดับจังหวัด และบริการ
สาธารณะระดับภาค โดยมีกฎหมายแบงแยกหนาท่ี และประเภทของบริการสาธารณะท่ี องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละประเภทจะเปนผูจัดทํา บริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ีแท ๆ ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน
ผูจัดทํา สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ      
2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข และสิ่งแวดลอม 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา และ
วัฒนธรรม 4. บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการและยังสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม   
ในประเด็นยุทธศาสตรดานการบริการสาธารณะซ่ึงมีลักษณะเดียวกับ วัชระ เสริฐสมใจ (2550, บทคัดยอ)      
ไดศึกษาประสิทธิผลในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
ทาขามโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลทาขามดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมและ ดานงานใหบริการและบริการชุมชน โดยภาพรวมใน
ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ และดานสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม มีความ
พึงพอใจตอโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในสวนนี้ผูวิจัยเห็นวาภารกิจการใหบริการสาธารณะท้ัง        
4 ดานของเทศบาลตําบลสามงามเปนไปตามนโยบายของผูบริหารจัดข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีและสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม ท้ัง 6 ยุทธศาสตร ท่ีตองการพัฒนาให
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

5.2.2 ระบปุญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
การศึกษาถึงปญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามนั้น ไดศึกษาความคิดเห็นโดยแยก

เปนบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานไดแก 1. บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค  2. บริการสาธารณะทางดาน
งานสาธารณะสุข 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา 4. บริการสาธารณะทางดานงานทะเบียนราษฎร
ภารกิจการใหบริการสาธารณะ 4 ดาน ไดแก 1. ขั้นตอนในการใหบริการ 2. เจาหนาที่ที่ใหบริการ 
3. สิ่งอํานวยความสะดวก 4. คุณภาพการใหบริการ เพ่ือท่ีจะทําใหเห็นปญหาของการบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลสามงามท่ีชัดเจน   

โดยสรุปแยกเปนประเด็นปญหาของแตละดาน ดังนี้ 
1. บริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลเรื่อง

โครงสรางพ้ืนฐานในเขตเทศบาล เชน ถนน ไฟฟา น้ําประปา การออกใบอนุญาตปลูกสรางอาคาร ใบอนุญาต
การใชน้ําประปา การซอมบํารุงโครงสรางพ้ืนฐานตางๆในเขตเทศบาลปญหาท่ีพบในการบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคของเทศบาลตําบลสามงามนั้นเปนดานข้ันตอนในการใหบริการและปญหาเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
ดวยขอจํากัดของหนวยงานภาครัฐท่ีมีความยุงยาก หลายข้ันตอน ตองมีการอนุมัติเปนลําดับชั้น เอกสาร
หลักฐานตางๆท่ีตองมีจํานวนหลายชุด กอใหเกิดความยุงยากตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและทําให
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ประชาชนท่ีมารับบริการตองรอนาน นอกจากนั้นจํานวนเจาหนาท่ียังมีไมเพียงพอในการใหบริการสอดคลองกับ
อธิวัฒน ปยะนันท (2553, หนา 114) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีของ 
กองคลังเทศบาลในเขตจังหวัดสกลนครผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
จัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลของตําบลในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและจําแนกเปนรายดานโดย
ระดับความพึงพอใจท่ีนอยท่ีสุดคือดานกระบวนการการใหบริการ 

2. บริการสาธารณะดานสาธารณะสุขของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลเรื่อง
รับเรื่องรองเรียนดานเหตุรําคาญตางๆ ออกใบอนุญาตประเภทตาง ๆ อาทิ  ใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนาย
อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร ใบอนุญาตประกอบกิจการคาท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ใบอนุญาตเปนผู
จําหนายในท่ีหรือทางสาธารณะ ใบอนุญาตเปนผูจําหนายหรือเรขายสินคาในท่ีสาธารณะ ปญหาบริการบริการ
สาธารณะดานสาธารณะสุขของเทศบาลตําบลสามงามท่ีพบ คือ ปญหาข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการและคุณภาพการใหบริการเนื่องจากมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีมากมายหลายข้ันตอน เอกสาร
ประกอบในการของอนุญาตตองใชหลายชุดและจํานวนเจาหนาท่ีไมมีความเอาใจใสในการใหบริการและปญหา
เรื่องความสะอาดการจัดเก็บขยะไมทันสอดคลองกับ วรารัตน ศรีทน (2556, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง     
ผลการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจากผลการศึกษาพบวา 
ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําบริการสาธารณะปรากฏท้ังในดานการบริหาร ดานบุคลากร ดานเทคนิค วัสดุ
อุปกรณและดานอ่ืน ๆ กลาวคือ ในดานการบริหาร ประชาชนมีความ คิดเห็นวาเทศบาลไมมีการแกไขปญหา
อยางจริงจังและตอเนื่อง ไมแจงผลการดําเนินงานแก ประชาชน ไมรับฟงขอเรียกรองหรือขอคิดเห็นของ
ประชาชน เทศบาลเขาถึงและมีปฏิสัมพันธกับประชาชนไมท่ัวถึง ในดานบุคลากร ประชาชนมีความคิดเห็นวา
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ บุคลากรขาดความรูในการใหบริการสาธารณะ บุคลากรและผูบริหารไมชัดเจนใน
การแกไขปญหา การใหบริการสาธารณะ รวมท้ังบุคลากรทํางานลาชา ขาดความกระตือรือรนในการแกปญหา 
การใหบริการสาธารณะอยางจริงจัง สวนในดานเทคนิคและวัสดุอุปกรณพบวาวัสดุอุปกรณไม เพียงตอการ
ใหบริการสาธารณะ เชน รถขนขยะมีจํานวนนอย เทศบาลไมมีการพัฒนาหรือนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับปรุง
ในการใหบริการสาธารณะ  

3. บริการสาธารณะดานการศึกษาของเทศบาลตําบลสามงามมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ              
งานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การควบคุม ดูแล และสนับสนุน การบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พิจารณา
จัดตั้งหรือยุบเลิกสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สงเสริมการจัดการกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการศึกษาและสราง
ความสัมพันธกับชุมชนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํารวจเด็กท่ีมีอายุตามเกณฑการศึกษาภาคบังคับใหเขา
เรียนตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ สนับสนุนสงเสริมงานกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษา และจัดทํา และจัด
รายงานการศึกษาและสถิติขอมูลตาง ๆ งานแผนและวิชาการ การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษา
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดระบบการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ของ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และเครือขายวิชาการเพ่ือการศึกษาปญหาบริการ
บริการสาธารณะดานการศึกษาของเทศบาลตําบลสามงามท่ีพบคือ เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความ
สะดวกและคุณภาพการใหบริการโดยพบวา ขาดครูผูสอนในบางสาขาวิชา เชน วิชานาฏศิลป วิชาพละศึกษา มี
พ้ืนท่ีไมเพียงพอในการดําเนินการทํากิจกรรมตางๆของนักเรียน ตองจํากัดจํานวนนักเรียนท่ีเขาเรียนในแตละป
สอดคลองกับ พรทิพย สัจจาลักษณ (2550, หนา 154) ทําการวิจัยเรื่องผลปฏิบัติงานของศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ผลการปฏิบัติงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 
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เขต 7 จังหวัดเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในสวนผูปกครองของเด็กและเยาวชนมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหมก็อยูในระดับปานกลาง
เชนกัน ปญหาท่ีพบสวนใหญเปนเรื่องงบประมาณนอยเกินควรเม่ือเปรียบเทียบกับสัดสวนกับจํานวนเด็กและ
เยาวชนท่ีมีจํานวนมาก ทาใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาแกไข บําบัดและฟนฟูใหเด็กและเยาวชนกลับตนเปน
พลเมืองดีของสังคม  

4. บริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลสามงามท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
การใหบริการดานการขอเลขหมายประจําบาน การแจงรื้อ - ถอนบาน การรับแจงยายเขา ยายออก และแจงยาย
ปลายทาง รับแจงเกิด - การตาย การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบาน การแกไขรายการทะเบียนราษฎร งานการเลือกตั้ง
การลง ประชามติ ปญหาบริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลสามงามท่ีพบในเรื่อง
ข้ันตอนการใหบริการเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกและคุณภาพการใหบริการโดย ระเบียบตางๆ
ท่ีมีมากทําใหประชาชนเกิดความเบื่อหนายในการมาติดตอใชบริการ เจาหนาท่ีอธิบายแลวไมเขาใจหรือเขาใจไม
ตรงกันทําใหเกิดความลาชา งานทะเบียนออนไลนท่ีบางครั้งมีปญหาทําใหประชาชนไมสามารถรับบริการได
ทันทีสอดคลองกับงานบริการวิชาการ และหนวยจัดงานวิจัยฝายวิชาการ (2552, หนา 82) ทําการวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจประชาชนท่ีมีตอโครงการปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาและขยายเวลาการใหบริการดานงานทะเบียน
ราษฎรเทศบาลตําบลตรอน อําเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา ประชาชนตองการความ
สะดวกสบายมากกวานี้ในการติดตอกับทางเทศบาลอยากใหทําโครงการนี้ตอไปเรื่อย ๆ ขอใหเจาหนาท่ีเขาถึง
ประชาชน ใหมากกวานี้อีกซักหนอย การแตงกายของพนักงานควรสุภาพ ท่ีจอดรถ ควรมากกวานี้ ควรปรับปรุง
การพูด และการใหบริการของพนักงาน  

5.2.3 สรางแนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงาม 
การศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการบริการสาธารณะท้ัง 4 ดานไดแก 1. บริการสาธารณะทางดาน

สาธารณูปโภค  2. บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข 3. บริการสาธารณะทางดานการศึกษา 4. บริการ
สาธารณะทางดานงานทะเบียนราษฎรภารกิจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามนั้น ไดศึกษา
ความคิดเห็นในการสรางแนวทางการพัฒนาบริการสาธารณะออกเปน 4 ภารกิจ ไดแก 1. ข้ันตอนในการ
ใหบริการ 2. เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3. สิ่งอํานวยความสะดวก 4. คุณภาพการใหบริการ เพ่ือท่ีจะทําใหเห็น
ปญหาของการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลสามงามท่ีชัดเจน โดยสรุปแยกเปนประเด็นแนวทางการ
พัฒนาการบริการสาธารณะของแตละดาน ดังนี้ 

1. แนวทางการพัฒนาดานข้ันตอนการใหบริการ ควรมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถแจงปญหา
ตางๆ การขอใบอนุญาต ขอรับบริการสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับบริการสาธารณะ การบริการภาครัฐของ
กรมการปกครอง (2546) ไดมีการกําหนดการปรับปรุงระบบการบริการมิติใหมเปนเปาประสงคหลักในการ
บริหารราชการไมไดหวังผลกําไรเชนภาคเอกชน แตเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยยึดผลสัมฤทธิ์มุง
ประสิทธิภาพ ซ่ึงกรมการปกครองไดยึดถือเปาประสงคนี้ เปนเสมือนกรอบในการบริหารราชการมาโดยตลอด 
ในเรื่องการบริการประชาชนไดใหความสําคัญเปนอันดับแรกและตองทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ รวมไป
ถึงเกิดความศรัทธาตอขาราชการของกรมการปกครองไดมีการกําหนดแนวทางการใหบริการประชาชนข้ึน 
เพ่ือใหขาราชการไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะดานกระบวนการใหบริการ มีแนวทางในการ
ดําเนินการคือการทํางานฉับไว งานบริการตองมีลักษณะฉับไวรวดเร็วท้ังลักษณะการทํางานและผลของงาน มี
การปรับปรุงรูปแบบขององคกรและกระบวนงาน ใหยืดหยุนคลองตัวและมอบอํานาจใหแกผูปฏิบัติเพ่ือใหการ
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บริการประชาชนมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน  พัฒนาระบบเทคโนโลยีและขอมูลสารสนเทศของระบบราชการท่ีมีการ
เชื่อมโยงขอมูลในแตละระดับ ไดแก ระดับรัฐบาล ระดับกระทรวง ระดับกรม และระดับจังหวัด โดยการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวยการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการประชาชนและ
สอดคลองกับงานวิจัยและพัฒนา ฝายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ (2552, หนา 86) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถท่ีสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปรับปรุงกระบวนการทํางานและลดข้ันตอนการทํางาน
เพ่ือบริการประชาชนของเทศบาลตําบลหวยหมาย อําเภอสอง จังหวัดแพรผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลหวยหมาย ในเรื่องการปรับปรุงดานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการ
ทํางานและลดข้ันตอนการทํางานเพ่ือบริการประชาชน โดยภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจในระดับมาก  

2.  แนวทางการพัฒนาดานเจาท่ีท่ีใหบริการ ควรมีจํานวนเจาหนาท่ีท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 
ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีท่ีใหบริการใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงานและมีหัวใจในการ
ใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานบริการวิชาการ และหนวยจัดงานวิจัยฝายวิชาการ (2552, หนา 82) ทําการ
สํารวจความพึงพอใจประชาชนท่ีมีตอโครงการปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาและขยายเวลาการใหบริการดานงาน
ทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลตรอน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถการวิจัยนี้เปนการ
สํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานเทศบาลตําบลตรอน อําเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ มี
วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานเทศบาลตําบลตรอน อําเภอตรอน 
จังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา ประชาชนตองการความสะดวกสบายมากกวานี้ในการติดตอกับทางเทศบาล
อยากใหทําโครงการนี้ตอไปเรื่อย ๆ ขอใหเจาหนาท่ีเขาถึงประชาชน ใหมากกวานี้อีกซักหนอย การแตงกายของ
พนักงานควรสุภาพ ควรปรับปรุงการพูด และการใหบริการของพนักงาน ควรมีการอบรมเจาหนาท่ี 

3.  แนวทางการพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีการขยายพ้ืนท่ีโรงเรียนใหเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน จัดสรรพ้ืนท่ีใหมีความเปนสัดสวน ควรมีการแจกบัตรคิว ควรมีแอพพลิเคชั่นอํานวยความ
สะดวก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยและพัฒนา ฝายวิชาการ (2552, หนา 104) ทําการศึกษา เรื่องความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอโครงการจัดทําแผนพลังงานชุมชนและโครงการประกวดหมูบานนาอยู ประจําป 2552 ของ
เทศบาลตําบลแมหลาย อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ
ใหกับเทศบาลตําบลแมหลาย วาควรท่ีจะเพ่ิมบัตรคิวในการใหบริการเพ่ือความเสมอภาคในการใหบริการ
ประชาชนและสอดคลองกับงานบริการวิชาการ และหนวยจัดงานวิจัยฝายวิชาการ (2552, หนา 64)              
ท่ีทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล
ผักขวง อําเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา เรื่องท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ
เปนลําดับแรก คือ เรื่องแตงกายสุภาพเหมาะสมกับหนาท่ี สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก เรื่องท่ีผูรับบริการมี
ความพึงพอใจเปนลําดับแรก คือ เรื่องความเหมาะสมของสถานท่ีจอดรถ 

4.  แนวทางการพัฒนาดานคุณภาพการใหบริการ ควรตอบสนองความตองการของประชาชนเก่ียวกับ
บริการสาธารณะดานสาธารณะสุขท่ีควรเพ่ิมชวงเวลาในการจัดเก็บขยะ ควรมีการตรวจสอบการทําความสะอาด
ตลาดและควรมีการบรูณการรวมกันกับภาคเอกชน บริการสาธารณะดานการศึกษา ควรตอบสนองความ
ตองการของประชาชนในดานการประชาสัมพันธของมูลขาวสารทางการศึกษา การรับสมัครเด็กนักเรียนให
ประชาชนทราบอยางท่ัวถึง บริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรควรมีการประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือแกไขปญหาขอผิดพลาดในการใหบริการและสามารถดําเนินการใหบริการไดตามท่ี
ประชาชนตองการ ควรมีปุมกดใหคะแนนความพึงพอใจในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสอดคลองกับ
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กิตติศักดิ์ เข่ือนแกว (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ผลการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลปาปอง 
อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาวิจัยพบวา ประชาชนมีความตองการใหติดตามประเมินผลการ
จัดทําบริการสาธารณะเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑการจัดทําบริการสาธารณะท่ีดี ภาครัฐบาล
ควรมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางพอและควรมีการปรับปรุงระเบียบ
ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบริการสาธารณะ เพ่ือใหการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะสอดคลอง
กับสภาพปญหา สามารถตอบสนองความตองการการใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชนในทองถ่ินไดอยาง
แทจริง เทศบาลตําบลปาปอง ควรใหความสําคัญ กับการรณรงคประชาสัมพันธกิจกรรม โครงการของการ
จัดทําบริการสาธารณะและควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการศึกษาการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. จากการศึกษา พบวา ข้ันตอนในการใหบริการสาธารณะนั้นมีความยุงยาก และแนวทางการพัฒนา

ในเรื่องนี้คือการพัฒนาแอปพลิเคชันในการติดตอใหบริการ ดังนั้นภาครัฐควรเรงพัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยและสนับสนุนใหมีการคิดคนหรือออกแบบการบริการในรูปแบบดิจิทัลกระจายสูองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรวมถึงการแกไขระเบียบขอบังคับตางๆท่ีลาสมัย ไมทันยุคไทยแลนด 4.0 ก็ควรจะยกเลิก 

2. จากการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ยังขาดหัวใจของการบริการ ดังนั้นภาครัฐควรให
ความสําคัญกับการอบรมขาราชการใหเรื่องงานบริการประชาชน ควรมีหลักสูตรในการอบรมท่ีสามารถพัฒนา
ศักยภาพของขาราชการและมีการตรวจสอบมาตรฐานการบริการ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ควรมีการปรับปรุง แกไข หรือยกเลิกระเบียบ เทศบัญญัติ หรือประกาศท่ีเปนอุปสรรคตอการ

ใหบริการสาธารณะ รวมท้ังการจัดใหประกาศและขอบัญญัติท่ีมีความเหมาะสมและทันตอเหตุการณ เพ่ือเอ้ือ
ประโยชนตอประชาชนผูรับบริการสาธารณะมากท่ีสุด 

 2. ควรเพ่ิมชองทางในการรับความคิดเห็นจากหลายๆชองทาง เพ่ือนําความขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ไปพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการสาธารณะของทางเทศบาล รวมถึงเปนการติดตามและ
ประเมินผลการใหบริการของเทศบาลตําบลสามงาม 

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับการออกแบบบริการ (Service design) เพ่ือพัฒนาบริการ

สาธารณะใหกับประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสามงามไดอยางตรงกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานโครงการหรืองานบริการสาธารณะท่ีเหมือนกันระหวาง

เทศบาลดวยกัน ในอําเภอหรือจังหวัดเดียวกัน เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในเขต
พ้ืนท่ี ทําใหทราบจุดเดนจุดดอย และสิ่งท่ีควรพัฒนา ปรับปรุงแกไขงานบริการสาธารณะใหกับผูรับบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3. ควรทําการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในเทศบาลตําบล
สามงาม เพ่ือจะไดทราบความตองการและระดับของการมีสวนรวมของชุมชนในการใหการบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลสามงาม 
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4. ควรทําการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการบริหารงานของเทศบาลตําบลสามงาม ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน  
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แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพ่ือการวิจัยในหัวข้อ การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม 

_________________________________________________________________________ 

ค าชี้แจง 

1) แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ใช้เพ่ือสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลสามง่าม ในช่วงเดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2562 

2) ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์เพ่ือน าไปศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม 

3) ผู้วิจัยเป็นผู้ท าการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลด้วยการบันทึกเสียง 
4) แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกชุดนี้เป็นการสัมภาษณ์แบบให้ตอบบรรยายตามความ

เข้าใจมี 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่2 ปัญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม 

ตอนที่3 แนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม 

 

 

ขอบคุณท่านที่ให้สัมภาษณ์มา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวชมพูนุท ทิวัฑฒานนท์ 

นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ปีการศึกษา 2562 
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แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพื่อการวิจัยในหัวข้อ การพัฒนาบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม 

ส าหรับเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องในการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม ในช่วง
เดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2562 

แบบสัมภาษณ์นี้เป็นค าถามปลายเปิดผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้ตามความเข้าใจ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ชื่อ-นามสกุล 
1.2 อายุ 
1.3 เพศ 
1.4 ต าแหน่ง 
1.5 หน่วยงาน 
1.6 หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะในเทศบาลต าบลสามง่าม 
1.7 เคยใช้บริการสาธารณะใดบ้างของเทศบาลต าบลสามง่าม 
 

ตอนที่ 2 ปัญหาการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม 
2.1 ด้านสาธารณูปโภค 
2.1.1 ท่านคิดว่าสิ่งใดคือปัญหาในการให้บริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบล

สามง่าม ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพการ
ให้บริการ 
 2.2 ด้านสาธารณะสุข 

2.1.2 ท่านคิดว่าสิ่งใดคือปัญหาในการให้บริการสาธารณะด้านสาธารณะสุขของเทศบาลต าบล
สามง่าม ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพการ
ให้บริการ 
 2.3 ด้านการศึกษา 

2.1.3 ท่านคิดว่าสิ่งใดคือปัญหาในการให้บริการสาธารณะด้านการศึกษาของเทศบาลต าบลสามง่าม 
ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพการให้บริการ 
 2.4 ด้านงานทะเบียนราษฎร 

2.1.4 ท่านคิดว่าสิ่งใดคือปัญหาในการให้บริการสาธารณะด้านงานทะเบียนราษฎรของเทศบาล
ต าบลสามง่าม ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพ
การให้บริการ 
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ตอนที่ 3 แนวทางในการพัฒนาการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามง่าม 

3.1 ด้านสาธารณูปโภค 
3.1.1 ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบล

สามง่าม ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพการ
ให้บริการขั้นตอนการให้บริการ ควรเป็นอย่างไร 

3.2 ด้านสาธารณะสุข 
3.1.2 ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะด้านสาธารณะสุขของเทศบาลต าบลสามง่าม 

ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวกคุณภาพการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการ ควรเป็นอย่างไร 

3.3 ด้านการศึกษา 
3.1.3 ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะด้านการศึกษาของเทศบาลต าบลสามง่าม 

ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการ ควรเป็นอย่างไร 

3.4 ด้านงานทะเบียนราษฎร 
3.1.4 ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนาบริการสาธารณะด้านงานทะเบียนราษฎรของเทศบาล

ต าบลสามง่าม ทั้งทางด้านขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพ
การให้บริการขั้นตอนการให้บริการ ควรเป็นอย่างไร 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล นางสาวชมพูนุท  ทิวัฑฒานนท์ 
วัน เดือน ปีเกิด 26  กันยายน  2523 
สถานที่เกิด ราชบุรี 
ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่ 19/6 หมู่ที่ 10 ต าบลสวนกล้วย  
 อ าเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี  70110 
สถานที่ท างาน ส านักงานเทศบาลต าบลสามง่าม  
 อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
ประวัติการศึกษา 
      พ.ศ. 2541 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 
      พ.ศ. 2545 ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต 
 สาขานิเทศศาสตร์การประชาสัมพันธ์  
 สถาบันราชภัฎนครปฐม 
ประสบการณ์ท างาน 
      พ.ศ. 2545 – 2551 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ส่วนกิจกรรมพิเศษ 
 บริษัท เจ เอส แอล จ ากัด 
      พ.ศ. 2552 – 2553 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
 บริษัท อาร์เอส  จ ากัด (มหาชน)  
      พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน เจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ปฏิบัติงาน   
 เทศบาลต าบลสามง่าม อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
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	5) ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เช่น จัดทำตรายางเพื่อช่วยในการกรอกแบบพิมพ์บางอย่างที่ใช้อยู่เป็นประจำ
	6) วัสดุอุปกรณ์ ในการปฏิบัติงานจะต้องเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอและเหมาะสม
	7) จัดเวรบริการประชาชน จะต้องมีการจัดเวรบริการให้เกิดผลในการปฏิบัติงาน             สร้างความอบอุ่นใจแก่ประชาชนให้เกิดความเป็นธรรมและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
	8) เมื่อประชาชนมาติดต่องานใดมาก เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรงทำไม่ทันจะต้องมีการให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอื่นที่ว่างอยู่มาช่วยระดมบริการงานนั้น ๆ เพื่อมิให้ประชาชนต้องรอนานและแก้ปัญหาเจ้าหน้าที่ทำไม่ทัน
	9) บริการตามขั้นตอนกระบวนการที่รัฐ จัดให้ด้วยความรวดเร็วถูกต้อง ไม่ยุ่งยากซับซ้อนยุติธรรมไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเกินกว่าที่ทางกฎ ระเบียบกำหนด มีการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบให้ทันสมัยไม่กำหนดรายละเอียดเชิงปฏิบัติมากเกินไป ให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้ดุลพินิจให้เ...
	3. ด้านสถานที่มีแนวทางการดำเนินการที่สำคัญดังนี้
	1) งานบริการควรอยู่ชั้นล่างและใกล้ทางเข้า-ออก เพื่อสะดวกแก่ประชาชนผู้มาติดต่อและช่องทางเข้า-ออก ควรกว้างขวางพอสมควร
	2) การจัดโต๊ะทำงาน ควรเป็นไปตามสายงานหรือทิศทางเดินของงานตามลำดับ                เป็นเส้นตรงไม่ย้อนไปย้อนมา
	3) ควรมีเคาน์เตอร์สำหรับนั่งทำงานของเจ้าหน้าที่และเป็นที่ติดต่อของประชาชน เพราะจะเป็นการประหยัดเนื้อที่ห้องทำงานและเป็นระเบียบสวยงามและสามารถจัดเจ้าหน้าที่นั่งทำงานได้มากกว่าโต๊ะธรรมดา
	4) งานที่จะต้องบริการประชาชน เช่น งานทะเบียนควรมีพื้นที่กว้างขวางพอสมควรและมีที่ว่างสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อนั่งพักรอการติดต่อ มีเก้าอี้ น้ำดื่ม และควรมีกระถางต้นไม้ประดับเพื่อความร่มรื่นสวยงาม
	5) สถานที่ให้บริการประชาชนควรมีพื้นที่โปร่ง ประชาชนสามารถมองเห็นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ทุกคน และเจ้าหน้าที่มองเห็นประชาชนที่มาติดต่อได้ทั่วถึงและมองเห็นทิศทาง
	ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2536, หน้า 14) ได้เสนอหลักการให้บริการแบบครบวงจร หรือการพัฒนาการให้บริการในเชิงรุก ว่าจะต้องเป็นไปตามหลักการซึ่งอาจเรียกง่าย ๆ ว่าหลัก Package Service ดังนี้
	1. ด้านเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ยึดการสนองความต้องการที่จำเป็นของประชาชนเป็นเป้าหมายการบริการของรัฐในเชิงรับจะเน้นการให้บริการตามระเบียบแบบแผน ดังนี้
	กล่าวโดยสรุปการบริการภาครัฐ เป็นการให้บริการที่มีเป้าหมายที่จะให้ประชาชนได้รับบริการที่จากเจ้าหน้าที่ภาครัฐอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็น ขั้นตอนกระบวนการการให้บริการที่ไม่ยุ่งยากซับ มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความพร้อ...
	ใช้พลังประชารัฐเดินไปข้างหน้า
	ตั้งเป้าสัมฤทธิ์ใน 3-5 ปี
	“เทศบาลตำบลสามง่ามเมืองน่าอยู่  ใส่ใจคุณภาพชีวิต
	เกษตรปลอดสารพิษ  และการบริหารจัดการที่ดี”
	แนวทางการพัฒนา
	เชิงปริมาณ  จำนวนพื้นที่ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์



	เชิงคุณภาพ  ความสวยงาม และความเป็นระเบียบเรียบร้อย
	เชิงปริมาณ  จำนวนพื้นที่ปรับปรุงการกำจัดขยะมูลฝอย
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	6)  ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน


	1. แนวทางการพัฒนาด้านขั้นตอนการให้บริการ ควรมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่สามารถแจ้งปัญหาต่างๆ การขอใบอนุญาต ขอรับบริการสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับบริการสาธารณะ การบริการภาครัฐของกรมการปกครอง (2546) ได้มีการกำหนดการปรับปรุงระบบการบริการมิติใหม่เป็นเป้าประสง...



