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Abstract 
 

The objectives were to describe the fire management in accordance with the civil-state 
mechanism of Nonthaburi Province; to indicate the problems and obstacles in fire management; 
and to construct a guideline for enforcing the civil-state mechanism for fire management.  

This research employed qualitative methodology by a case study. Researcher studied the 
documents, concepts and theories, related studies by a participatory observation, in-depth 
interviews, and focus-group interviews. Key informants consisted of twenty-seven officials from 
government sector, private sector, and civil society by purposive sampling and analytic induction. 

Findings revealed that firstly, the fire management based on the civil state 
mechanism, consisting of a master plan for disaster prevention and mitigation in Nonthaburi 
province delivered to the local government for planning; the plan implementation employed 
fire prevention with equipment and training for the community and various departments for a 
fire situation;  an administrative examination conducted by a working group and a central unit 
based on the determined standards; and a proper continuous operational review by the 
public-relations model based on problem nature. Secondly, significant problems and 
obstacles in fire management partly derived from access to the area by road traffic restrictions 
and density; insufficient equipment for a cease-and-desist operation and no equipment; and 
participation in public activities. Finally, an important guideline for enforcing the civil-state 
mechanism for fire management indicated a community-network support; integrated 
government agencies in procuring sufficient equipment for operations; and public participation 
in fire prevention and mitigation. 
 

Keywords: Civil-state mechanism enforcement, fire management, Nonthaburi Province 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สภาวการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ภัยพิบัติมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนตามการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สรางความเสียหายใหแกชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน ระบบเศรษฐกิจ และการพัฒนาของประเทศ ซึ่งจากฐานขอมูลภัยพิบัติของศูนยวิจัย
ระบาดวิทยาดานภัยพิบัติ  ไดมีการรวบรวมสถิติเกี่ยวกับการสูญเสียชีวิตจากเหตุการณภัยพิบัติทั่วโลก  
ในป พ.ศ. 2560 พบวา จํานวนภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นทั่วโลกกวา 335 ครั้ง สงผลกระทบ       
ตอประชาชนกวา 95.6 ลานคน มีผูเสียชีวิตเพิ่มขึ้น 9,697 คน คิดเปนมูลคาความเสียหาย ทั้งสิ้น       
กวา 335 พันลานดอลลารสหรัฐ โดยในชวง 10 ปกอนหนาประเทศเฮติเปนประเทศที่มีผูเสียชีวิตสูงที่สุด 
ถึงกวา 229,699 คน (CRED.& UNISDR., https://reliefweb.int/report/world/natural-disasters-
2017, 24 เม.ย. 2562) 

การจัดการกับสาธารณภัยนับวาเปนกลไกสําคัญอยางหน่ึงในการลดความเสี่ยงตอการพัฒนา
ประเทศไทย รัฐบาลในฐานะผูกําหนดนโยบายไดใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการเตรียมพรอม
แหงชาติ มุงเนนการบริหารวิกฤติการณเพื่อรับมือภัยคุกคามหรือภาวะไมปกติ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ
และภัยที่มนุษยสรางข้ึน โดยมุงระดมสรรพกําลังทุกภาคสวน เพื่อปองกัน แกไข บรรเทา และฟนฟ ู  
ความเสียหายที่เกิดจากภัยตาง ๆ ทั้งน้ี ดานนโยบายการบริหารประเทศของรัฐบาล ที่เนนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) นโยบายความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ. 2558 – 2564     
การลดความเสี่ยงจากภัยพิบติัภายใตกรอบการดําเนินงานเซนได แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แหงชาติ พ.ศ. 2558 ยุทธศาสตรการเตรียมพรอมแหงชาติ พ.ศ. 2557 – 2561 และแผนยุทธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2556 – 2561 (สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ, 2560, หนา 1) โดยอาศัย
การขับเคลื่อนภารกิจดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสูการเปนองคกรช้ันนํา ภายใตวาระ 
“ประเทศไทยปลอดภัย (Safety Thailand)” เปนวาระแหงชาติภายใตแนวความคิด “สานพลังประชารัฐ
สูประเทศไทยปลอดภัย” และไดกําหนดทิศทางการขับเคลื่อนวาระประเทศไทยปลอดภัยอยางจริงจัง  
และเปนรูปธรรม ตองการใหเกิดการบูรณาการแผนปฏิบัติการ ทรัพยากร ระบบปฏิบัติการ และยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภัย โดยมุงดําเนินมาตรการเชิงปองกัน ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหสามารถปฏิบัติการเผชิญเหตุและจัดการภัยพิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานการจัดการ    
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย มีมาตรฐานในระดับสากล และสรางใหเกิดความปลอดภัย เพื่อใหประเทศไทย
รูรับ ปรับตัว และฟนกลับอยางรวดเร็วและย่ังยืน รวมถึงกาวสูการเปนประเทศที่ “มั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน” 

(สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน , www.tosh.or.th 
/index.Php/tosh-news/project/21-safety-thailand., 1 พฤษภาคม 2562)  
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  อัคคีภัยเปนหน่ึงในบรรดาสาธารณภัยทั้งหลายที่ ถือวาเปนสาธารณภัยที่ไมควรมองขาม     
เพราะเปนเรื่องที่ใกลตัว ที่ยังไมสงสัญญาณบงบอกวาจะเกิดข้ึนแนชัด นับวันปญหาของอัคคีภัยจะเพิ่มข้ึน
เรื่อย ๆ ตามจํานวนประชากรที่ เพิ่มมากข้ึนเชนกัน ตราบใดที่ ยังไมไดมีการจัดการอยางจริงจัง 
กระทรวงมหาดไทยโดยกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในฐานะหนวยงานหลัก จึงมุงเนน             
ที่จะขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทยปลอดภัยอยางจริงจัง ไดนําหลักวิชาการมาใชในการดําเนินงาน         
เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยดานอัคคีภัยของประเทศ มีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “สานพลัง
ประชารัฐ สูประเทศไทยปลอดภัยอยางย่ังยืน”  ในหัวขอ Fire Safety for All 2016. เพื่อกระตุน
จิตสํานึกในดานความปลอดภัยจากอัคคีภัย และเปนการเปดโอกาสใหมีการเสนอแนะแนวทาง นโยบาย
ในการบริหารจัดการกับอัคคีภัยที่มีประสิทธิภาพ ใชกลไกการมีสวนรวมจากผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวน    
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตามแนวทางประชารัฐ  

ตัวอยางที่เปนบทเรียนสําคัญ เหตุการณเพลิงไหมในหอพักเด็กหญิงของสถานสงเคราะห      
บานเด็กรวมใจ เทศบาลตําบลเวียงปาเปา ที่เปนชุมชนเมืองอยูใกลกับสถานีดับเพลิง ซึ่งมีเด็กผูหญิง      
มีอายุ ต้ังแต 5 - 12 ขวบ กําลังหลับพักผอนอยู เปนเหตุใหมีเด็กเสียชีวิต 17 ราย ซึ่งในพื้นที่เคยเกิด    
เพลิงไหมมากอนที่บานพักพิงช่ัวคราวของผูอพยพตามแนวชายแดนไทย – พมา ที่แมสุริน จ.แมฮองสอน            
ทําใหมีผูเสียชีวิตถึง 37 ราย ทําใหบานพักเสียหายไปกวา 400 หลังคาเรือน เหตุเพลิงไหมบานเรือน      
ที่อยูอาศัย ตามสถิติสวนใหญพบวามากกวารอยละ 80 ของจํานวนผูเสียชีวิตไดเกิดข้ึนในบานเรือน       
เมื่อเกิดเพลิงไหมข้ึนพบวาจะมีกาซคารบอนมอนอกไซดข้ึนทําใหผูที่หลับลึก หมดสติและไมรูสึกตัว     
จากหลักฐานที่ผานมามักพบศพผูเสียชีวิตยังนอนอยูบนเตียง (พิชญะ จันทรานุวัฒน, https:// 
www.coe.or.th>coe-2>Newpic., 10 เมษายน 2562) 

และเหตุการณอัคคีภัยของประเทศออสเตรเลีย กรณีเกิดเหตุเพลิงไหมอพารตเมนตสูง         
เมืองเมลเบิรนออสเตรเลีย เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2557 พบวาขณะเกิดเหตุเพลิงไหม สัญญาณเตือน
อัคคีภัยไมทํ างานทําให เจ าหนาที่ ดับเพลิ งตอง เข าไปตะโกนบอกประชาชนใหอพยพทุก ช้ัน                
และตองตรวจสอบดูทุกหองวามีคนหลงเหลืออยูหรือไมซึ่งเจาหนาที่ตองทํางานแขงกับเวลา ประกอบกับ
ภายในอาคารมีผูคนพักอาศัยอยูหนาแนนทําใหการตองการความชวยเหลือเพิ่มมากข้ึน ขาวของเครื่องใช
มีสะสมอยูภายในหองพักก็เปนเช้ือเพลิงอยางดี ทําใหเกิดการลุกไหมอยางรวดเร็ว อีกทั้งพบวามีการ    
วางของจํานวนมากกีดขวางการเขาถึงถังดับเพลิง ภายในอาคารมีผูพิการ และคนชราอาศัยอยู ซึ่งภายใน
อาคารไมไดออกแบบใหมีลิฟตสําหรับรองรับบุคคลเหลาน้ีเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม และไมทราบจํานวน
ประชากรที่อาศัยอยูจริง ทําใหยุงยากตอการคนหาที่ตองเขาคนหาทุกหองพัก การเขาไปชวยเหลือ       
ในพื้นที่สวนบุคคลยังติดขอกฎหมาย จําเปนตองประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย, 2559, หนา 3 - 8)  

ถึงแมวาอัคคีภัยน้ัน จะไมไดสงผลกระทบในวงกวางระดับประเทศ แตการเกิดอัคคีภัยทุกครั้ง  
แมเกิดข้ึนเพียงแคชุมชน ๆ หน่ึง หรือเกิดอัคคีภัยกับบานเรือนเพียงหลังเดียว ก็สงผลตอการดําเนินชีวิต
และสภาพทางจิตใจของประชาชน และการชวยเหลือฟนฟูจากหนวยงานภาครัฐก็ยังไมเพียงพอตอการ  
ที่จะเริ่มตนดําเนินชีวิต เกิดความสูญเสียความสามารถทางเศรษฐกิจ บางครั้งรุนแรงถึงข้ันสูญเสียชีวิต 
อัคคีภัยจึงเปนเรื่องที่ควรเฝาระวังและไดรับการจัดการอยางจริงจัง เพราะเปนเรื่องที่สามารถเกิดข้ึนได 
ทุกที่ทุกเวลา ไมวาเกิดข้ึนเองหรือมีคนทําใหเกิดข้ึน ซึ่งจากขอมูลของสํานักปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พบวาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีสถิติดานสาธารณภัยจากอัคคีภัยสูง     
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เปนลําดับ 1 โดยมีสถิติ ป พ.ศ. 2560 พบวาเกิดเหตุเพลิงไหมทั้งหมด จํานวน 1,625 ครั้ง ซึ่งสถานที่   
เกิดอัคคี ภัยมัก เกิดข้ึนในย านที่ อ ยู อาศัย หากเกิดในชุมชนที่หนาแนนแลวเพลิ งจะลุกลาม                 
และสรางความเดือดรอนใหกับประชาขนหลายครัวเรือน เน่ืองจากสภาพบานเรือนเปนบานไมปลูกติดกัน 
ทางเขาคับแคบ รถใหญไมสามารถเขาได ชุมชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีการปลูกสรางบานเรือน   
อยางแออัด เปนชุมชนหนาแนน จะมีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยมาก ดวยลักษณะกายภาพของชุมชน 
ประกอบกับประชาชนในชุมชนมีรายไดนอย จึงมุงที่จะประกอบอาชีพของตนจนละเลยตอการปองกัน
และระงับอัคคีภัยเทาที่ควร (สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร กองวิชาการ  
และแผนงาน, 2560, หนา 1) และผลกระทบของอัคคีภัยจากการวิเคราะหของโรงพยาบาลสมิติเวช      
พบวา สาเหตุการเสียชีวิต 50 -80 % เสียชีวิตจากการสําลักควัน เน่ืองจากทันทีที่เกิดเพลิงไหมจะเกิด
ควันไฟปกคลุมไปรอบ ๆ ตัว อยางรวดเร็วทําใหรางกายสําลักควันตายกอนที่เปลวไฟจะมาถึงตัว        
ควันสามารถคราชีวิตของคนไดภายใน 1 วินาที และสามารถลอยข้ึนไดสูงเทากับตึก  60 ช้ัน (ทวิดา    
กมลเวช, 2554, หนา 45) 

จังหวัดนนทบุรี เปนพื้นที่ปริมณฑลและรองรับการเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร ในปจจุบัน       
มีการขยายตัวของชุมชนเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง หมูบานจัดสรรและอาคารชุดมีอัตราเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง 
พื้นที่การเกษตรและชุมชนเดิมลดลง ความเปนเมืองรุกรานความเปนชุมชนด้ังเดิมและพื้นที่เกษตรกรรม 
จํานวนประชากรและสัดสวนผูสูงอายุเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะประชากรแฝงจากกรุงเทพมหานครที่เขามา
ทํางาน เรียนและอาศัยในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีมีอัตราเพิ่มข้ึน สงผลใหพื้นที่จังหวัดนนทบุรีประสบปญหา
ความแออัดของเมือง ปญหาการจราจรติดขัด ปญหานํ้าเสีย ขยะมูลฝอยและมลพิษ ปญหานํ้าทวมถนน  
ในฤดูฝน  

ซึ่งในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในจังหวัดนนทบุรีไดกําหนดนโยบายของจังหวัดนนทบุรี ที่เรียกวา 
“นนทบุรี 4.0” เพื่อกําหนดรูปแบบในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันและการพัฒนาที่ยั่งยืน          
ในการเปน จังหวัดสะอาด จังหวัดสะดวก จังหวัดสบาย จังหวัดปลอดภัย ซึ่งในดานจังหวัดปลอดภัยน้ัน 
ไดใหความสําคัญ ในการเพิ่มมาตรฐานการปองกันสาธารณภัย โดยเฉพาะมาตรฐานดับเพลิงอาคารสูง 
การสงเสริมพลังเครือขายรักษาความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย เน่ืองจากจังหวัดนนทบุรี        
มีอาคารสูงจํานวนมาก สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด และสํานักงานปองกันและบรรเทา       
สาธารณภัยจังหวัด จะตองมีการตรวจสอบอาคารอยางตอเน่ือง อาคารมีความมั่นคงแข็งแรง มีวัสดุ
อุปกรณพรอมกรณีการเกิดไฟไหมอาคาร ซึ่งมาตรการที่ 1 ดานการบริหารจัดการสาธารณภัย เนนหนัก  
ในเรื่องของการเพิ่มมาตรฐานการปองกันสาธารณภัย เพิ่มมาตรฐานดับเพลิงอาคารสูง (มีพื้นที่จอดรถ
กระเชาดับเพลิงในอาคารสูง) เพิ่มมาตรฐานการดับเพลิงในชุมชนที่รถดับเพลิงเขาไมถึง (ชุมชนด้ังเดิม) 
เสริมสรางพลังเครือขายในการปองกันและดูแลความปลอดภัย เปนตน (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี, 
http://www.nonburioffice@gmail.com.pdf., 10 พฤษภาคม 2562)  

เน่ืองจากสภาพความเสี่ยงในพื้นที่มีลักษณะอาคารบานเรือนของประชาชนในแบบเกาที่ใชวัสดุ  
ที่เปนไม ความแออัดของชุมชนรวมถึงสถานประกอบการ โรงงาน บริษัทที่มีจํานวนมาก จึงเปน       
ความเสี่ยงที่ทําให เกิดอัคคีภัยบอยครั้ งและในทุกพื้นที่  แมในทุกองคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน                
จะมีทีมดับเพลิง ทีมกูชีพกูภัย ในการสนธิกําลังระงับเหตุอัคคีภัยแตจํานวนการเกิดอัคคีภัยก็ยังสูงและ     
สรางความเสียหายความสูญเสียดานทรัพยสินแกประชาชนเปนจํานวนมาก สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ 
จากรายงานสรุปสถิติการเกิดอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 พบวา     
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จังหวัดนนทบุรี มีความเสี่ยงอัคคีภัยอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป โดยสํานักงานปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัยจังหวัดนนทบุรีไดสรุปการเกิดอัคคีภัยและความเสียหาย ดังน้ี 

 
ตารางท่ี 1.1 สถิติการเกิดอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี พ.ศ. 2560 

อําเภอ คร้ัง 
จํานวนผูประสบภัย 

ความเสียหายของผูประสบภัย(ทองถิ่นประเมิน) 

ที่อยูอาศัย ทรัพยสิน 
รวม 

ครัวเรือน คน บาดเจ็บ 
/เสียชีวิต 

บางสวน ทั้งหลัง เปนเงิน เปนเงิน 

เมืองนนทบุรี 12 215 404 2 6 207 3,450,500 50,000 3,500,500 

บางบัวทอง 8 8 21 - 9 1 1,000,000 20,050,000 21,050,000 

บางกรวย 6 6 14 2 3 3 975,000 - 975,000 

บางใหญ 12 9 25 - 8 4 1,100,000 1,500,000 2,600,000 

ไทรนอย 5 4 12 - 3 2 1,170,000 100,000 1,270,000 

ปากเกร็ด 10 15 58 1 10 5 2,850,000 - 2,850,000 

รวม 53 257 534 5 39 222 10,545,500 21,700,000 32,245,500 

ที่มา : สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี. (2561). หนา 42. 
 

ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีจึงประสงคที่จะศึกษาการจัดการอัคคีภัยแบบเจาะลึก ถึงภาพรวมของ     
ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของตองรวมกันดําเนินการจัดการกับปญหาการเกิดอัคคีภัยดวยกัน การทํางาน       
ในทุกภาคสวนจําเปนตองเช่ือมโยงกนั ทั้งเชิงนโยบาย โครงสรางและกลไกการทาํงาน และตองสอดรับกัน
ในทุกระดับ ทั้งการวางแผนทองถ่ิน ตลอดจนสามารถถายทอดสูแผนปฏิบัติการและการออกแบบ
กิจกรรมเพื่อจัดการกับอัคคีภัยที่แตละหนวยงานจําเปนตองเขาใจและเห็นความเช่ือมโยงของภารกิจและ
บทบาทของตนที่จะสามารถสนับสนุนงานดานการจัดการกับอัคคีภัยได นอกจากน้ีการจัดการกับอัคคีภัย
ใหไดผลสัมฤทธ์ิไมสามารถทําในลักษณะแยกสวนตางคนตางทําได แตตองสรางความรวมมือและไดรับ          
การสนับสนุนจากหนวยงานที่หลากหลายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน ชุมชน ภาคประชาสังคม   
และมีหนวยงานประสานงานที่เขมแข็ง เพื่อทําใหการจัดการกับอัคคีภัยเปนประเด็นสาธารณะ             
ที่ทุกภาคสวนและทุกระดับตองใหความสนใจ และมีสวนรวมในการการจัดการกับกิจกรรมการพัฒนา   
ในทุก ๆ  ดาน โดยเฉพาะในพื้นที่หรือในภาคสวนที่มีความเสี่ยงสูงตอการเกิดอัคคีภัยโดยวิธีการและ
กรอบแนวคิดในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางประชารัฐ 
 
1.2  คําถามการวิจัย 

1. การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรีเปนอยางไร 
2. ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี    

เปนอยางไร 
3. แนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีเปนอยางไร 
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1.3  วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อพรรณนาการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 
2. เพื่อระบุปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัด

นนทบุร ี
3. เพื่อสรางแนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานเน้ือหา   
การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัย ในพื้นที่

จังหวัดนนทบุรี โดยการอธิบายถึงลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ที่มีความเสี่ยงอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 
ศึกษาการนํากลไกประชารัฐในการจัดการปญหาอัคคีภัยผานแนวคิดกระบวนการจัดการคุณภาพ PDCA 
ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี และนําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนกลไก
ประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี โดยการทบทวนจากแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับเครือขาย 
แนวคิดกลไกประชารัฐ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และแนวคิดการจัดการอัคคีภัย  

ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
แบงตามบทบาทหนาที ่โดยแบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี 
1) ภาครัฐ มีผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง    

กับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวนทั้งสิ้น 3 กลุม ประกอบดวย ตัวแทนสํานักงานปองกันและบรรเทา           
สาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี ผูบริหารทองถ่ิน และผูปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ต้ังแต องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคกรบริหาร      
สวนตําบล  
 2) ภาคเอกชน มีผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยการสนทนากลุมแบบกึ่งโครงสราง   
กับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวนทั้งสิ้น 2 กลุม ประกอบดวย ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยสถานประกอบการ      
และเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานของสถานประกอบการ  
 3) ภาคประชาสังคม มีผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนา
กลุมแบบกึ่งโครงสรางกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวนทั้งสิ้น 4 กลุม ประกอบดวย ผูนําชุมชน อาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนและอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ผูนําหมูบานตนแบบการจัดการ       
ภัยพิบัติโดยชุมชนเปนฐาน และมูลนิธิอาสาในพื้นที่ 

ขอบเขตดานพื้นที่   
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี  

ขอบเขตดานระยะเวลา   
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชระยะเวลาต้ังแต เดือน พฤษภาคม – กันยายน 2562 รวมระยะเวลา 5 เดือน 
 
1.5  นิยามศัพทเฉพาะ  

กลไกประชารัฐ หมายถึง การทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ในการจัดการปญหาอัคคีภัยที่เกิดข้ึน ตามกระบวนการจัดการอัคคีภัย ต้ังแตกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ 
และหลังเกิดเหตุ 
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การวางแผน หมายถึง การเตรียมการจัดการอัคคีภัย เพื่อใหเกิดการปรับปรุงงาน กิจกรมตาง ๆ 

ใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและพยายามคนหาสาเหตุของปญหา กําหนด
เปาหมายที่ตองการและตัวช้ีวัดความสําเร็จ และการประชาสัมพันธ 

การปฏิบัติตามแผน หมายถึง กระบวนการนําแผนการจัดการอัคคีภัยไปปฏิบัติ โดยทุกภาคสวน
ตองมีความเขาใจและใหความสําคัญในแผน ซึ่งความสําเร็จของแผนไปสูการปฏิบัติจะตองอาศัย      
ความรวมมือจากทุกสวนที่เกี่ยวของ ในการจัดการรวมทั้งทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงานตามแผน 

การตรวจสอบ หมายถึง การประเมินการปฏิบัติเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานในการจัดการ
อัคคีภัย และการรวบรวมและบันทึกขอมูลที่จําเปนเพื่อประโยชนในการวิเคราะหและปรับปรุง           
ใหดีข้ึนตอไป 

การปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม หมายถึง การนําปญหาและอุปสรรคที่ไดจากการ
ตรวจสอบมาปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอการจัดการอัคคีภัย โดยตองมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหากเกิดขอผิดพลาดข้ึนระหวางกระบวนการ จะตองมีการพิจารณาปรับปรุงแกไขวิธีการ
ดําเนินการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 

ขอมูลพื้นฐาน ลักษณะและสถานการณความเสี่ยงอัคคีภัยปจจุบันของพื้นที่ หมายถึง ขอมูล
ความเสี่ยงอัคคีภัยของพื้นที่ในจังหวัดนนทบุรี ทั้งดานโครงสรางทางกายภาพ ความซับซอนของชุมชน 
ลักษณะที่อยูอาศัย  

ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัย หมายถึง ปญหาและอุปสรรคในดานการจัดการ
อัคคีภัยที่ เกิดข้ึนในจังหวัดนนทบุรี  ซึ่ งประกอบดวย ปญหาดานพื้นที่  ปญหาความไม เพียงพอ           
ของเครื่องมืออุปกรณและขาดการบํารุงรักษาอุปกรณที่ใชในการจัดการอัคคีภัย ปญหาเกี่ยวกับ
คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน ปญหาการมีสวนรวมในกิจกรรมที่ภาครัฐจัดข้ึนเพื่อชุมชน ปญหา        
ดานการจราจร และปญหาในการจัดการอัคคีภัยของภาคเอกชน 

แนวทางขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี หมายถึง รูปแบบ 
กระบวนการในการขับเคลื่อนและสงเสริมการใชกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 
ตามแนวคิดการจัดการคุณภาพ PDCA    

อัคคีภัย หมายถึง ภัยที่เกิดจากเพลิงไหมในพื้นที่ บาน บานเชา หองแถว อาคารพาณิชย ตึกสูง
อาคารชุด อาคารขนาดใหญ หางสรรพสินคา โรงพยาบาล  ไฟไหมจากการเผาหญา ขยะ ทั้งน้ีไมรวมถึง
ไฟไหมจากการวางเพลิง และไฟปา  

 
1.6  ประโยชนของการวิจัย 
 1. ทําใหจังหวัดนนทบุรีเกิดแนวทางการจัดการอัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐที่เกิดประสิทธิภาพ 

2. ทําใหเกิดแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคและเสนอแนะเชิงนโยบายและ   
เชิงปฏิบัติการ ในการปรับปรุงกระบวนการในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัด
นนทบุรี     
 3. ทําใหมีแนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี           
ที่มีประสิทธิภาพ  
 4. สามารถนําแนวทางในการจัดการอัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี    
ไปประยุกตใชกับพื้นที่ที่มีลักษณะใกลเคียงกันตอไป   



บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาเรื่อง แนวทางขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยจังหวัดนนทบุรี         

เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพรรณนาการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐ  
ของจังหวัดนนทบุรี ระบุปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐ          
ของจังหวัดนนทบุรี และสรางแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัด
นนทบุรี โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศ        
และตางประเทศ ขอมูลพื้นฐานดานความเสี่ยงอัคคีภัย ตลอดจนนโยบายของจังหวัดนนทบุรี เพื่อทบทวน
รายละเอียดขอมูลที่ เกี่ยวของและนําไปสูการสรางกรอบแนวคิด จึงเสนอขอมูลที่ เกี่ยวของกับ            
การศึกษาวิจัย ดังน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 
2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับประชารัฐ 
2.1.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ  
2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยในประเทศ 
2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยตางประเทศ 
2.1.6 แนวทางการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

 
2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
 ยุทธศาสตร (Strategy) เปนกลยุทธที่สําคัญที่จะนําไปกระบวนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
อาจกลาวไดวา ยุทธศาสตรเปนศาสตรของการวางแผน การตัดสินใจและการปฏิบัติการบางอยาง         
ที่ผูบริหารใชเพื่อนําไปสูเสนทางของการบรรลุเปาหมายขององคกร ตองใชทักษะในการวางแผนและ   
การบริหารจัดการ ซึ่งก็มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายเกี่ยวกับยุทธศาสตรไวหลายทาน ดังน้ี 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546, หนา 73) ไดใหความหมายของคําวา
ยุทธศาสตร ไว 3 ลักษณะ ดังน้ี  
 1. ยุทธศาสตร หมายถึง การรบที่มีเลหเหลี่ยมวิธีการที่ตองใชกลอุบายตาง ๆ ในการตอสู 
 2. ยุทธศาสตร หมายถึง วิชาที่วาดวยการพัฒนาและการใชอํานาจการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา
และกําลังรบทางการทหารและความจําเปน ทั้งในยามสงบและยามสงคราม  
 3. ยุทธศาสตร หมายถึง สิ่งที่มีความสําคัญทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยาและกําลังทหาร   
ทั้งในยามสงบและยามสงคราม 
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ซึ่งในทัศนะของ อุทัย บุญประเสริฐ (2545, หนา 42) ไดใหความหมายเกี่ยวกับยุทธศาสตรวา

สามารถกลาวแทนดวยคําวากลยุทธ ซึ่งสามารถอธิบายความหมายของคําน้ีไดวา เปนเทคนิควิธีในการ
ปฏิบัติที่ผานกระบวนการคิด คัดเลือก และไตรตรองอยางละเอียดรอบครอบ และเปนวิธีการ               
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่จะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2546, หนา 2 - 3) ไดใหความหมาย   
ของยุทธศาสตร ไววาเปนวิธีการหรือแผนงานที่ผานกระบวนการคิดมาอยางรอบคอบแลวมีข้ันตอน       
ที่ยืดหยุนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ เพื่อจะหลีกเลี่ยงอุปสรรคตาง ๆ โดยจะตองอาศัย
ความรู ความชํานาญ จนสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 สรุปไดวา ยุทธศาสตรเปนวิธีการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผานกระบวนการคิดวิเคราะห     
อยางรอบคอบเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค เปนการวางกลยุทธ เพื่อใหสามารถดําเ นินงานบรรล ุ              
ตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 
 ประเทศไทยในปจจุบันไดมีการกําหนดยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อยกระดับการพัฒนาประเทศ 
ใหบรรลุตามวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” พัฒนาประเทศในทุกมิติ ทุกรูปแบบและทุกระดับ และพัฒนากลไกที่สําคัญ
ในการขับเคลื่อนประเทศ คือ ภาคประชาชน ใหไดรับการพัฒนาใหเปนคนเกง มีวินัย คํานึงถึงผลประโยชน
ของสวนรวม และมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห ซึ่งการพัฒนาประเทศในชวงระยะของยุทธศาสตรชาติ  
จะมุ ง เนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่ งแวดลอม                
โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบของ “ประชารัฐ” โดยประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 
ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตร
ชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาส     
และความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร       
กับสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงานกลางในการจัดการกับปญหาภัยพิบัติ        
ของประเทศที่มุงเนนใหมีการเพิ่มศักยภาพในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย การชวยเหลือสงเคราะห  
และฟนฟูใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งบูรณาการดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยระหวาง
หนวยงานเครือขายทุกภาคสวน ยุทธศาสตรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยน้ัน เปนการตอบสนองตอเปาหมายการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย          
ของประเทศและวัตถุประสงคของแผนใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยคณะกรรมการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ ไดกําหนดกรอบนโยบายการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติไวเพื่อ
พัฒนาและสงเสริมการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย ดวยการปองกันการลดผลกระทบ และการเตรียม
ความพรอมใหมีประสิทธิภาพ โดยการเสริมสรางความเขมแข็งเปนชุมชนปลอดภัย และการสงเสริม      
ใหทองถ่ินกับชุมชนรวมกันในการพัฒนาการจัดการ เพื่อใหเกิดการรูรับและปรับตัวตอผลกระทบจาก    
สาธารณภัยนําไปสูการจัดการอยางย่ังยืน การบูรณาการความรวมมือกบัทุกภาคสวน เพื่อพัฒนาศักยภาพ
การจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมทั้งการบรรเทาทุกข   
และชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัยไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึง และทันเหตุการณ การพัฒนาระบบการฟนฟู
ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูประสบภัยไดอยางทั่วถึงและเปนธรรม พื้นที่ประสบภัยไดรับ
การซอมแซมและฟนสภาพใหกลับคืนสูสภาพเดิมโดยเร็วหรือดีกวาและปลอดภัยกวาเดิม การพัฒนาและ
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สงเสริมมาตรฐานความรวมมือระหวางประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยรวมกับหนวยงาน
เครือขายทั้งภายในประเทศและตางประเทศใหมีประสิทธิภาพ และไดมีการกําหนดเปนแผนยุทธศาสตร   
4 ป ดังน้ี 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2559,หนา 12 - 13) ไดกลาวถึง แผนยุทธศาสตร          
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 - 2564 วา ประกอบดวย 

1. วิสัยทัศน “เปนองคกรช้ันนําดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยในระดับสากลเพื่อ
ประเทศไทยปลอดภัยอยางย่ังยืน” 

2. พันธกิจ  
1) พัฒนาระบบ กลไกการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศไทย และดําเนินการ

จัดการสาธารณภัย ทั้งกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย 
2) บูรณาการความรวมมือองคกรและเครือขายดานการจัดการสาธารณภัยทั้งภายในประเทศ

และตางประเทศ 
3) พัฒนาระบบ ทรัพยากร และเครือขาย ใหมีความพรอมและเพียงพอในการปองกันและ  

ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยอยางมีประสิทธิภาพ 
4) ศึกษาวิจัย และพัฒนาองคความรูดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
5) เผยแพรประชาสัมพันธ และถายทอดความรูดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย

เพื่อสรางการรับรูและตระหนักใหแกทุกภาคสวน 
6) ชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัยและบรรเทาทุกขในเบื้องตนแกผูประสบภัยพัฒนาระบบ

การใหความชวยเหลือผูประสบภัยในเบื้องตนใหทั่วถึงและเปนธรรม 
7) ฟนฟูบูรณะพื้นที่ประสบภัยที่ไดรับความเสียหายจากสาธารณภัยใหกลับสูสภาพปกติ

โดยเร็วและพัฒนาใหดีข้ึนกวาเดิม 
8) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปองกันและบรรเทา           

สาธารณภัยในแตละระดับ 
3. ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที ่1 : เพิ่มศักยภาพการจดัการความเสี่ยงจากสาธารณภัย การชวยเหลือสงเคราะห
และฟนฟูใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานตามหลักสากล 

ยุทธศาสตรที่ 2 : บูรณาการดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย ระหวางหนวยงาน
และเครือขาย ทุกภาคสวนทั้งในและตางประเทศใหมีความเปนเอกภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 3 : สรางความเขมแข็งแกประชาชน เอกชน ชุมชน ทองถ่ิน อาสาสมัครและ
เครือขาย ใหมีความรู ตระหนัก มีวัฒนธรรมความปลอดภัย และมีสวนรวมในการจัดการความเสี่ยงจาก
สาธารณภัยตามแนวทางประชารัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 4 : พัฒนาองคกรและบุคลากรไปสูการเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูงและ
สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงได 

ซึ่งงานวิจัยในครั้งน้ี ไดนํายุทธศาสตรที่ 3 ตามนโยบายเนนหนักของกรมปองกันและบรรเทา   
สาธารณภัย พ.ศ. 2560-2564 ที่มุงเนนใหประชาชน เอกชน ชุมชน ทองถ่ิน อาสาสมัครและเครือขาย     
มีวัฒนธรรมความปลอดภัย มีความเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยเบื้องตนได 
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โดยอาศัยหลักการมีสวนรวมในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยตามแนวทางประชารัฐเพื่อนํา     
ไปสูการพัฒนาประเทศที่ย่ังยืน  

 
การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 - 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.1 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 - 2564 
ที่มา : กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย. (2559). หนา 68. 
 

แผนยุทธศาสตรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 - 2564 

การสือ่สารถายทอดยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1 
เพ่ิมศักยภาพการจัดการ

ความเส่ียงจาก 
สาธารณภัยการ

ชวยเหลือสงเคราะหและ
ฟนฟูใหมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 2 
บูรณาการดานการ

จัดการความเส่ียงจาก 
สาธารณภัยระหวาง

หนวยงานและเครือขาย
ทุกภาคสวนทัง้ในและ

ตางประเทศ 
ใหมีเอกภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 4 
พัฒนาบุคลากรไปสู  

การเปนองคกร 
ที่มีขีดสมรรถนะและ
สามารถรองรับความ

เปล่ียนแปลงได 

ยุทธศาสตรที่ 3 
สรางความเขมแขง็แก

ประชาชน เอกชน ชุมชน 
ทองถิ่น อาสาสมัครและ
เครือขาย ใหมีความรู 
ตระหนัก มีวัฒนธรรม

ความปลอดภัย 
และมีสวนรวม 

ในการจัดการความเส่ียง
จากสาธารณภัย 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป/แผนปฏิบัติราชการประจําป 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

การถายทอดตัวช้ีวัดระดับหนวยงานลงสูระดับบุคคล 

ระดับนโยบาย 

ระดับปฏิบัต ิ

การกํากับติ ดตาม
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล
สัมฤท ธ์ิ ขอ งแผ น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ
แผนปฏิบัติการ 

การมีสวนรวมของภาคี
เครือขาย หนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชนที่เก่ียวของ 

กฎระเบียบ / งบประมาณ /
การประชาสัมพันธ 
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2.1.2  แนวคิดเก่ียวกับประชารัฐ 
“ประชารัฐ” เปนนโยบายสําคัญที่รัฐบาลในสมัย พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี

และหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ไดใหความสนใจในการนํามาใชขับเคลื่อนประเทศไทยในฐานะ
ที่เปนแนวคิดการบริหารจัดการสาธารณะ แนวคิดประชารัฐเปนแนวคิดที่ เริ่มข้ึนมาในกระแส           
ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Governance) มีจุดมุงเนนที่การลดบทบาทภาครัฐ
และเนนการมีสวนรวมของภาคสวนอื่น ๆ ในการเขามาบริหารงานสาธารณะ ซึ่งเปนแนวคิดที่ทั่วโลก               
ใหความสําคัญต้ังแตปคริสตทศวรรษที่ 1970 เปนตนมา สวนในประเทศไทยไดหยิบยกยุทธศาสตร  
ประชารัฐข้ึนมาอยางเปนทางการครั้งแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8               
(พ.ศ. 2540-2544) และลาสุดในการบริหารประเทศของรัฐบาลของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา         
ไดนํายุทธศาสตรประชารัฐมาใชในการขับเคลื่อนประเทศ 
 2.1.2.1 ความหมายของประชารัฐ 

คําวา “ประชารัฐ”หรือ ประชาชน กับ รัฐ เปนหลักในการรวมมือกันในการทํางานของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีการดําเ นินการอย าง เปน ข้ันตอน ตามหลัก Governance             
เพื่อเสริมสรางพลังในการขับเคลื่อนการดําเนินการ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับสังคมสรางสรรครูปแบบ     
การจัดการกับปญหาไดประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
(2561, หนา 19 - 26) กลาววา ประชารัฐ เปนการประสานพลังจากทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน         
ภาคประชาชน รวมทั้ งภาคสวนยอยอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาประเทศที่ ย่ังยืน ซึ่ งเปนกลไกสําคัญ            
ของยุทธศาสตรประชารัฐที่เช่ือมโยงและสรางเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุกคนเขาดวยกัน        
ใหทุกภาคสวนไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ติดตามทําความเขาใจในนโยบาย แสวงหาแนวทาง
การแกปญหารวมกัน รูจักสิทธิหนาที่ของตนในฐานะพลเมือง เคารพและปฏิบั ติตามกฎหมาย              
มีจิตสาธารณะ ในการชวยเหลือและเอื้อเฟอตอชุมชน สังคม และประเทศชาติ ทําใหการบริหารจัดการ   
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด โครงการประชารัฐทําใหเกิดความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน โดยมี
ประชาชนเปนตัวหลักในการขับเคลื่อน เปนการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคประชาชน   
โดยภาครัฐจะเปนผูสนับสนุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมตามกระบวนการประชาธิปไตย 
ยุทธศาสตรของประชารัฐ เปนการรวมพลังของทกุภาคสวนมารวมในการแกไขปญหา และพัฒนาประเทศ 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปยากร หวังมหาพร (2560, หนา 11) กลาววา ประชารัฐ หมายถึง         
การรวมมือกันทํางาน การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ ภาครัฐสนับสนุน
ภาคเอกชน ภาคประชาชน ใหเกิดความรวมมือในการแกไขปญหา รวมพลังทุกภาคสวน เพื่อใหประชาชน
สามารถพัฒนาตนเอง ยกระดับคุณภาพชีวิต และสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 

2.1.2.2 ยุทธศาสตรประชารัฐ 
อานันท  เกียรติสารพิภพ (2560, หนา 1 - 2) กลาววา หัวใจสําคัญของยุทธศาสตรประชารัฐ     

คือ การเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนทุกคน เพื่อกอใหเกิดความเขมแข็งและมั่นคงของประเทศ 
การดําเนินการขององคกรใด ๆ เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนในรัฐ ประชารัฐ คือ รัฐ กับ ประชาชน 
ซึ่ งประชาชนมีความรู สึก เปนเจ าของและมีส วนร วมในรัฐ  และประชาชนมีบทบาทสํา คัญ                   
ในการมีสวนรวมน้ัน เพื่อพัฒนาสังคมในทุกระดับรวมมือรวมพลังกันโดยไมมีการกีดกันผูใด 
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ประชาสังคม 
(Civil Society) 

ภาคธุรกิจเอกชน 
(Private Sector) 

ภาครัฐ 
(Public Sector) 

ในอีกดานหน่ึง อรพินท สพโชคชัย (2541, หนา 5) ไดกลาววากลไกประชารัฐที่ ดีจะชวย        
สรางการพัฒนาอยางยั่งยืนโดยอาศัยกลไกการมีสวนรวมของทั้ง 3 สวน คือ ดานประชาสังคม          
ดานภาคเอกชน และดานภาครัฐ ดังแสดงในภาพตอไปน้ี 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี  2.2  แสดงกลไกประชารัฐที่ดี 
ที่มา : อรพินท สพโชคชัย. (2541). หนา 5. 

ในอีกดานหน่ึง ปราโมทย  ยอดแกว (2559, หนา 31 - 33) กลาววา ยุทธศาสตร “ประชารัฐ”   
คือ การสรางเสริมการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ เขามาชวยกันแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ      
โดยมีหลักการ ดังน้ี  

1. รัฐตองมีนโยบาย เปนนโยบายที่สนับสนุนใหภาคเอกชน ภาคประชาชน เขามามีสวนรวม  
ตามกระบวนการประชาธิปไตยบนพื้นฐานของความพอเพียง โดยรัฐเปนเพียงผูอํานวยการและสนับสนุน 

2. หนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ เปนผูใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาแกประชาชน ทั้งดาน  
องคความรูและทรัพยากร บูรณาการความรู เพื่อให เกิดนวัตกรรม สอดคลองกับความตองการ           
ของประชาชน 

3. ประชาชน ตองมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐและรัฐตองสงเสริมใหประชาชนทุกคนเขามา     
มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ เชน การติดตามทําความเขาใจในนโยบายที่รัฐกําหนด มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจและเสนอขอคิดเหน็ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย เรียนรูสิทธิและหนาที่ของความเปนพลเมือง
และเคารพสิทธิของผูอื่น และมีจิตสาธารณะในการชวยเหลือผูอื่น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงาน
สงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 6 ขอนแกน (2559, หนา 7) ไดกลาววา ยุทธศาสตรประชารัฐ เปนการ
กําหนดแนวทางเพื่อใหสวนราชการ นําไปใชในการขับเคลื่อนประเทศ ซึ่งสามารถแบงยุทธศาสตร   
ประชารัฐ แบงออกเปน 2 ยุทธศาสตรยอย ไดดังน้ี 

1. “รัฐบาล” กับ “ประชาชน” โดยรัฐบาลจะเปนผูอํานวยความสะดวก สนับสนุน และ        
เปดชองทางใหประชาชนหรือภาคเอกชน เข ามามีสวนรวมตามกระบวนการประชาธิปไตย            

กลไกประชารัฐที่ด ี
(Good Governance) 
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เพื่อใหประชาชนเขาใจการบริหารจัดการของรัฐและไมสรางความขัดแยงใหเกิดข้ึนระหวางประชาชน    
กับรัฐบาล 

2. “ประชาชน” กับ “เจาหนาที่ของรัฐ” คือ การทํางานรวมกันของประชาชนและเจาหนาที่รัฐ
เพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยการสราง “เครือขายประชารัฐ” ในทุกดาน ซึ่งจะเปนกลไกสําคัญ          
ที่เช่ือมโยงและเสริมสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนเขาดวยกัน 

สามารถกลาวโดยสรุปวา แนวคิดประชารัฐเปนรูปแบบของการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการรวมกันคิด รวมกันแกไขปญหา รวมกันติดตามและประเมินผล          
ในกิจกรรมที่ทํา การมีสวนรวมในตัดสินใจและการกําหนดนโยบาย ซึ่งมียุทธศาสตรของรูปแบบประชารัฐ 
คือ รัฐตองกําหนดนโยบายที่สนับสนุนใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม รัฐจะเปนเพียงผูสนับสนุน  
เจาหนาที่ภาครัฐตองใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกประชาชนในการแกไขปญหา และรัฐตองสงเสริม   
การมีสวนรวมประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ ของรัฐ เพื่อสรางความเขมแข็งและสงเสริมการพึ่งพาตนเอง  
ของชุมชนในการแกไขปญหาไดตรงกับความตองการ อีกทั้งชวยใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ   
และเกิดประโยชนสูงสุด 

ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ (2554, หนา 26 - 34) ไดกลาวถึง       
ตัวแบบประชารัฐ วาเปนการลดขนาดของภาครัฐ ที่เปนแนวคิดมาจากรัฐศาสตรเชิงสังคมวิทยา           
ที่เนนการมีสวนรวม โดยใหองคกรประชาสังคม และประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม   
ในการบริหารบานเมือง โดยตัวแบบประชารัฐเปนการกระตุนใหประชาชนมารวมกลุมเปนชมรมประชา
สังคม เพื่อสรางเครือขาย และเขามาดําเนินการในสิ่งที่รัฐเคยกระทํา ประชาชนตองรวมตัวกันในทองถ่ิน
ของตนเพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองมากข้ึน โดยสามารถลดการพึ่งพาภาครัฐ         
และสงเสริมบทบาทขององคกรอาสาสมัครที่ไมแสวงหากําไร ซึ่งการดําเนินการรวมกัน เปนการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองจาก Government ไปสู Governance หรือการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
ซึ่งตองมีการดําเนินงานรวมกันของ 3 ภาคสวน ที่จะตองเช่ือมโยงกันเพื่อใหเกิดความสมดุลและย่ังยืน 
ดังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี   2.3   แสดงการทํางานระหวาง 3 ภาคสวน 
ที่มา : ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ. (2554.) หนา 34. 
 

ภาครัฐ ไดแก การบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน ซึ่งเปนการบริหาร        
ในแนวด่ิงและมีหลายระดับ 

ภาคประชาสังคม (เอื้ออํานาจใหประชาชน) 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ความสมดุล 
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ภาคประชาสังคม ประกอบไปดวย ชุมชน และประชาชน ซึ่งเปนการบริหารแบบแนวราบ 
ภาคเอกชน ซึ่งสามารถเขารวมในการบริหารแบบแนวราบ เพื่อใหเกิดการสมดุลอยางย่ังยืน    

บนพื้นฐานของจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
   

2.1.2.3 กลไกประชารัฐในการแกไขปญหา 
สํานักงาน ป.ป.ส. กระทรวงยุติธรรม (2559, หนา 2) ไดกลาววา การแกปญหาผานกลไก 

“ประชารัฐ” เปนการดําเนินการบนหลักการทํางานเชิงรุก เพื่อใหผูปฏิบัติเขาใจถึงปญหาที่แทจริง         
ลดความขัดแยงในการดําเนินงานของรัฐในการแกไขปญหาและการบังคับใชกฎหมาย รวมทั้งการติดตาม
ประเมินผล และรายงานความคืบหนาเปนระยะ มีการบูรณาการทํางานทั้งในระดับนโยบายและระดับ
พื้นที่ ยึดหลักความมีเอกภาพ และประสานงานเพื่อหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีความชัดเจน
ในการดําเนินการสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันและการบังคับใชกฎหมายตองมีการบูรณาการ          
โดยไมถือตนเองเปนหลัก  

ในอีกดานหน่ึง กฤติน  จันทรสนธิมา (2561, หนา 153 - 154) ไดกลาววา ประชารัฐ คือ การรวม
พลังทุกภาคสวนทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการแกไขปญหาแลการปฏิรูป            
การเปลี่ยนแปลงของประเทศในทุกมิติ ยุทธศาสตรของประชารัฐ กําหนดใหรัฐเปนผูสนับสนุน          
เปดชองทางใหประชาชนและเอกชนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการกิจกรรมเพื่อใหประชาชนเขาใจ
การบริหารงานของรัฐ เครือขายประชารัฐ เปนกลไกสําคัญในการเช่ือมโยงเครือขายของทุกภาคสวน 
กอใหเกิดความเขมแข็งและความมั่นคงของประเทศในดานตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ          
กองบรรณาธิการบริหารเอกสารความรู (2560, หนา 23) ที่กลาววา กลไกประชารัฐ เปนรูปแบบ       
ของการทํางานที่ภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาครัฐทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน และ     
ภาคประชาสังคม เขามารวมมือกันเปนทีมประชารัฐในการจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งมีโครงสราง    
ของทีมกลไกประชารัฐ ดังน้ี 

ภาครัฐสวนกลางและสวนภูมิภาค เชน หนวยงานราชการระดับจังหวัด ระดับอําเภอ ทหาร 
ตํารวจ และหนวยงานสวนกลางอื่น ๆ ในพื้นที่ 

ภาครัฐสวนทองถ่ิน คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล
นคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล 

ภาคเอกชน เชน บริษัทเอกชน หางราน มูลนิธิ และสมาคมในพื้นที่ 
ภาคประชาชน เชน กํานัน ผูใหญบาน ประธานชุมชน อปพร. และประชาชนในพื้นที่ 
โดยภายในทีมประชารัฐจะตองมีการแบงหนาที่รับผิดชอบ มีการทําขอตกลงรวมกัน ประสาน

กําลัง ทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ ที่จําเปนตองใช รวมทั้งรวมกันดําเนินมาตรการตาง ๆ และมีการ
สื่อสารประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจระหวางกันเพื่อสรางความตระหนักและการรับรู เปดโอกาส
ใหประชาชนทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมแกไขปญหา 

ในอีกดานหน่ึงตามแนวคิดของ อรพินท สพโชคชัย (2541, หนา 6 - 8) ที่ไดสรุปเกี่ยวกับกลไก
ประชารัฐ วาเปนการเช่ือมโยงระหวาง ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ เขาดวยกัน ซึ่งกลไก
ประชารัฐมีบทบาทสําคัญในการจัดการ เศรษฐกิจ การเมือง และการบริหารประเทศ มีสวนในการ
ตัดสินใจและการกําหนดนโยบายที่มีผลตอสวนรวม และเปนกลไกในการนํานโยบายไปปฏิบั ติ          
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกลไกประชารัฐมีลักษณะดังน้ี  
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1. การมีสวนรวมของประชาชน เปนกระบวนการที่ประชาชนทุกคนมีโอกาสและมีสวนรวม      

ในกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะทางตรงหรือทางออม ซึ่งรูปแบบคุณลักษณะที่สําคัญ
ของการที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมคือการปกครองรูปแบบการบริหารงานที่กระจายอํานาจ 

2. ความสุจริตและโปรงใส เปนกลไกที่สุจริตและโปรงใสและรวมถึงกติกาและการดําเนินงาน     
ที่เปดเผย ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเสรี 

3. พันธะความรับผิดชอบตอสังคม โดยการจัดใหมีองคกรหรือการกําหนดกฎเกณฑ               
ที่เนนการดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมตางๆ ในสังคมอยางเปนธรรม 

4. กลไกการเมืองที่ชอบธรรม เปนกลไกที่ผูบริหารประเทศหรือรัฐบาลจะตองมีความเที่ยงตรง 
และมีความสามารถที่จะบริหารประเทศได มีความสุจริตเปนที่ยอมรับของประชาชน 

5. กฎเกณฑที่ยุติธรรมและชัดเจน คือมีกรอบของกฎหมายที่ยุติธรรมและเปนธรรมสําหรับ    
กลุมตาง ๆ ในสังคม และกฎเกณฑตางๆ จะตองสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนกลไกที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินการทั้งดาน          
การจัดกระบวนการทํางาน การจัดองคกร และมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 ในอีกดานหน่ึง สรรเสริญ วงศชะอุม (2554, หนา 12) ไดกลาวถึง บทบาทองคการกลไก            
ที่เกี่ยวของกับการวางแผนพัฒนาประเทศ วามีสวนงานที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 
 ภาครัฐ เปนแกนนําจัดทําแผนยุทธศาสตร สรางกระบวนการมีสวนรวม ผลักดันสูการปฏิบัติ 
ติดตามผล สนับสนุนขอมูลและใหความรูทางวิชาการ 

ภาคการเมือง กําหนดนโยบายการบริหารประเทศ และดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย 
และเปนธรรม โดยยึดประโยชนของสวนรวมเปนหลัก 

ภาคประชาชน มีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา และติดตามผล ตรวจสอบ และเคารพสิทธิ   
ของตนเองและผูอื่น 

ภาคเอกชน สรางผลประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม ดําเนินธุรกิจตามหลักการบริหารจัดการ 
ที่ดี มีคุณธรรม 

ภาควิชาการ สรางความรูความเขาใจใหแกสังคมอยางมีเหตุผล ติดตามและพัฒนาโดยมีหลัก  
ทางวิชาการ รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 

สื่อมวลชน เปนสื่อกลางสะทอนขอเท็จจริง ใหความรูขอมูลขาวสารอยางมีคุณภาพ สรางสรรค 
รวมติดตาม ตรวจสอบและรณรงคสรางจิตสํานึกที่ดีแกสังคม 

 

2.1.2.4 ปจจัยนําสูชุมชนเขมแข็ง 
 เน่ืองจากแตละชุมชนมีความเขมแข็งแตกตางกัน การพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน

ข้ึนอยูกับความพรอมของชุมชนเอง ซึ่งจากแนวคิดของ สรรเสริญ วงศชะอุม (2554, หนา 89 - 91)         
ไดกลาวถึง หลักพื้นฐานสําคัญในการสรางชุมชนเขมแข็งที่เปนที่เกี่ยวของไวดังน้ี 
 1. ประชาชนในชุมชนสวนใหญมีความต้ังใจในการแกปญหาของชุมชนดวยตนเอง 
 2. ประชาชนในชุมชนสวนใหญมีความสามัคคี มีคุณธรรม จริยธรรม เกื้อกูลกัน ในการดําเนิน
ชีวิต 
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 3. ผู นําชุมชนหรือแกนนําชุมชนเปนที่ยอมรับของคนสวนใหญและเขาใจและสามารถ           
นําการเปลี่ยนแปลงได 
 4. ชุมชนมีความพรอมที่จะสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนภายในชุมชน สรางกลไกที่จะ     
รับขอมูล คนหาขอมูล แลวนํามาประยุกตใชในการแกปญหาของชุมชน เปนการเพิ่มทุนทางปญญา     
ของชุมชน 
 5. การใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวม โดยใหมีหนวยงานจากทั้งภายในและภายนอก
เขามาคอยเปนที่ปรึกษาใหกับชุมชนเทาน้ัน แลวใหชุมชนดําเนินการต้ังแต เริ่มคิด เริ่มกระทํา          
เพื่อใหชุมชนรูสึกเปนเจาของของการดําเนินการน้ัน 
 6. ประชาชนในชุมชนมีความรูเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึนในอดีตของชุมชนเพื่อการพัฒนา      
ที่ดีข้ึนกวาเดิม 
 7. เปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินการของชุมชน ต้ังแตการวางแผน 
สรางกระบวนการคิด รวมกันจัดทําแผน และเปนแผนที่เกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรูของชุมชนเอง 
 8. มีการนําประสบการณของชุมชนไปเผยแพรเปนตัวอยางใหแกชุมชนอื่น ๆ 
 9. มีการติดตามและประเมินผล เพื่อทราบความกาวหนาในการพัฒนา และทบทวนแผน      
ของชุมชน และนําบทเรียนมาแกไขปญหา 
 สามารถกลาวสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลใหชุมชนมีความเขมแข็ง คือการที่ประชาชนในชุมชน
รวมกันแกไขปญหาดวยตนเอง โดยหนวยงานภายในและภายนอกเขามาเปนเพียงที่ปรึกษา ประชนชน   
ในชุมชนเปนผูปฏิบัติเพื่อใหประชาชนรูสึกเปนเจาของ มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม    
ในการวางแผน สรางกระบวนการเรียนรูในชุมชน นําประสบการณของตนเผยแพรใหแกชุมชนอื่น      
และทบทวนแผนการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการพัฒนาตอไป 
 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ  
 2.1.3.1 การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM.) 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเปนแนวคิดที่ถูกนํามาใชในกาบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน 
โดยมีจุดประสงคเพื่อใหการบริหารงานมีความทันสมัย เน่ืองจากในอดีตการบริหารงานภาครัฐ          
เนนสายการบังคับบัญชาเปนหลัก ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานไมสามารถนําไปสูประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และไมตอบสนองความตองการของประชาชน จึงตองมีการปฏิวัติแนวคิดการบริหารงาน
ภาครัฐอันนําไปสูการบริหารงานภาครัฐแนวใหม ซึ่งไดมีนักวิชาการไดแสดงทัศนะและลักษณะ         
ของการจัดการภาครัฐแนวใหมไวดังน้ี 
 Hood (1990, p. 2) ไดนิยามความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหมโดยไดอธิบายลักษณะ   
ที่สําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหมไว ดังน้ี 
 1. การบริหารจัดการใหเปนหนาที่ของผูบริหารจัดการมืออาชีพ 
 2. มีเกณฑมาตรฐานในการประเมินและวัดผลการปฏิบัติงาน  
 3. การใหความสําคัญกับผลสัมฤทธ์ิ 
 4. การแบงแยกหนวยงานตาง ๆ  
 5. การใหความสําคัญกับการแขงขันในการใหบริการสาธารณะ 
 6. เนนการใชทรัพยากรที่ประหยัดคุมคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ชมพูนุช หุนนาค (2559, หนา 135 - 136) กลาววา Osborne And Gaebler (1992) ไดนําเสนอ
วิธีการจัดการแบบภาคเอกชนมาปรับใชในการดําเนินงานของภาครัฐของประเทศอเมริกาแลวประสบ
ผลสําเร็จ จึงไดนําเสนอองคประกอบของรัฐแบบผูประกอบการไว 10 ประการ ดังน้ี  
 1. รัฐบาลที่เปนผูกระตุน หมายถึง รัฐบาลที่คอยสนับสนุนสงเสริม รัฐบาลจะเปนเพียงผูกําหนด
นโยบาย 
 2. รัฐบาลที่มีชุมชนเปนเจาของ หมายถึง รัฐบาลที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม      
ในการแกไขปญหาดวยตนเอง สรางความรูสึกเปนเจาของชุมชนของตน 
 3. รัฐบาลที่เปดใหมีการแขงขัน หมายถึง การดําเนินงานของภาครัฐจะตองเปดใหมีการแขงขัน 
ทั้งแขงขันระหวางภาครัฐกับภาคเอกชนหรือระหวางภาครัฐดวยกันเอง 
 4. รัฐบาลที่ขับเคลื่อนโดยภารกิจ หมายถึง การขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐ ที่เนนภารกิจ  
เปนสําคัญ 
 5. รัฐบาลมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การดําเนินงานที่มุงเนนความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 6. รัฐบาลที่เนนบริการลูกคา หมายถึง การดําเนินงานของรัฐที่มุงเนนความตองการของ
ประชาชนเปนหลัก 
 7. รัฐบาลเชิงผูประกอบการ หมายถึง รัฐบาลที่ดําเนินงานเพื่อแสวงหารายไดเพิ่มดวยตัวเอง    
ลดการพึ่งพางบประมาณจากสวนกลาง 
 8. รัฐบาลที่มีความสามารถคาดการณลวงหนา หมายถึง การคาดการณถึงแนวโนมเหตุการณ    
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อแสวงหาแนวทางในการปองกันกอนเกิดปญหาข้ึน 
 9. รัฐบาลที่กระจายอํานาจ หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนในระดับชุมชน เขามารวมคิด 
รวมตัดสินใจในการดําเนินงานตาง ๆ แทนภาครัฐ 
 10. รัฐบาลที่เนนการตลาด หมายถึง การเปลี่ยนจากการผูกขาด มาสูการปลอยใหเปนไปตาม
กลไกการตลาด 
 กลาวโดยสรุปวา การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) หรือ NPM เปนการ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของภาครัฐจากเดิมที่ยึดกฎระเบียบ ข้ันตอนที่ซ้ําซอน มาสูการดําเนินงาน    
ที่เนนผลสัมฤทธ์ิเปนเปาหมายหลัก เนนประโยชนของสาธารณะชนเปนเรื่องสําคัญโดยยึดความตองการ
ของประชาชนเปนศูนยกลาง โดยวิธีการปรับการบริหารงานเปนการบริหารจัดการแบบเอกชน ปรับปรุง
ภารกิจ มุงเนนผลลัพธของงาน เนนความคลองตัวของการปฏิบัติงาน มุงเนนความตองการของลูกคา   
พัฒนาคุณภาพและบริการ เปดโอกาสใหมีการแขงขันในการดําเนินงาน ลดบทบาทของภาครัฐ สงเสริม
ความเขมแข็งในการพึ่งพาตนเองของประชาชน เพื่อไมใหองคการอยูกับที่ มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง   
โดยมีเปาหมายพัฒนาองคการ 
 

2.1.3.2 การจัดการคุณภาพ PDCA 
 วีระพล บดีรัฐ (2543, หนา 7); วรภัทร ภูเจริญ (2543, หนา 20); Willborn & Cheng (1994, 
p. 47) ไดกลาวสอดคลองกันถึงแนวคิด การบริหารจัดการของวงจรเด็มมิ่ง ไววาเกิดข้ึนจากการคิดคน   
ของ Waiter Shewhart ซึ่งตอมาวงจร PDCA เริ่มเปนที่รูจักมากขึ้นในวงการอุตสาหกรรม เมื่อ 
W.Edwards Deming ปรมจารย ดานการจัดการคุณภาพ ไดนํามาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ของพนักงานและชวยคนหาปญหาและอุปสรรคในข้ันตอนการทํางานของพนักงานซึ่งเปนปรับปรุง
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กระบวนการดําเนินการตลอดเวลาและการทํางานที่ตอเน่ือง เนนการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองคการ
โดยการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการปรับปรุงทั่วทั้งองคการ จนทําใหวงจร PDCA เปนที่รูจักกัน
ในอีกช่ือวา “วงจรเด็มมิ่ง” ทําใหวงจร PDCA สามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม ซึ่งวงจร PDCA 
ประกอบดวยข้ันตอน ดังน้ี  
  P : Plan  = วางแผน 
  D : Do  = ปฏิบัติตามแผน 
  C : Check = ตรวจสอบ 
  A : Acttion = การดําเนินการใหเหมาะสม 

 ซึ่งสอดคลองกับ Melnyk & DenZler. 1996 (อางถึงใน สถาบันดํารงราชนุภาพ, 2549,        
หนา 33) กลาวเกี่ยวกับ หลักของวงจร PDCA คือ การปรับปรุงคุณภาพเปนการเดินทาง ไมใชเปาหมาย 
เพราะการปรับปรุงไมมีวันสิ้นสุด ซึ่งวงจรคุณภาพประกอบดวยกระบวนการ 4 ข้ันตอน คือ 

P (Plan) หมายถึง การวางแผน โดยใชขอมูลที่มีอยูหรืออาจตองเก็บรวบรวมข้ึนใหม หรืออาจ
ทดสอบเพื่อนํารองกอนก็ได 

D (Do) หมายถึง การลงมือทํา การนําแผนไปปฏิบัติ อาจกระทําในพื้นที ่ขนาดเล็กกอน         
เพื่อทดสอบแผน 

C (Check) หมายถึง การตรวจสอบ เปนการสังเกตถึงผลลัพธที่เกิดข้ึนวามีการเปลี่ยนแปลง    
มากนอยเพียงใดและเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม 

A (Action) หมายถึง การแกไขปญหา ที่เกิดข้ึนหลังจากที่ตรวจสอบแลววามีปญหาหรือเห็นวา
ผลลัพธไมเปนไปตามวัตถุประสงคตองไดรับการแกไข 

จากข้ันตอนดังกลาวสามารถนํามาเปนพื้นฐานของการคิดหาวิธีการใหม ๆ ตอไป ซึ่งวงจรเด็มมิ่ง
สามารถแสดงไดดังรูปตอไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพท่ี  2.4 แสดงวงจรเด็มมิ่ง 
ที่มา :  Melnyk & DenZler. 1996 (อางถึงใน สถาบันดํารงราชนุภาพ, 2549, หนา 33) 
 

ซึ่งประโยชนที่ไดรับจากวงจร PDCA ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผนที่ดีชวยปองกันปญหา            
ที่จะเกิดข้ึน ลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากร ทําใหมีการตรวจสอบการทํางานเปนระยะ 

Act. 

Plan 

Check 

Do 

การปรับปรงุไมมสีิ้นสุด 
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เกิดความรัดกุมในการปฏิบัติงาน แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถแกไขปญหาโดยข้ันตอนการ
ตรวจสอบวามีปญหาอะไรบางและนํามาวางแผนการดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป และยังชวย     
ในการปรับปรุงในการดําเนินงานของแตละข้ันตอนตอไป 

1) การวางแผน (Plan : P ) 
 เปนสวนประกอบที่สําคัญของวงจร เปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงานทําใหการดําเนินงานลุลวง
ไปได การวางแผนเพื่อใหเกิดการปรับปรุงงาน กิจกรรมตาง ๆ ใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง โดยการจัดทําแผน   
จะสมบูรณไดน้ันตองคํานึงถึงเรื่องการเลือกปญหาที่ตองการแกไข ปรับปรุง ตองมีความเขาใจสภาวะ
แวดลอมในปจจุบัน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและพยายามคนหาสาเหตุของปญหา กําหนด
เปาหมายที่ตองการและตัวช้ีวัดความสําเร็จ และสุดทายคือการเขียนแผน ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายทาน   
ไดกลาวเกี่ยวกับการวางแผนไวดังน้ี 
 อุทัย บุญประเสริฐ (2538, หนา 5) ไดใหความหมายของ การวางแผน วาเปนเครื่องมือที่ดีที่สุด
สําหรับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เปนเครื่องมือในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติ ทําใหทราบ
จุดหมาย และวัตถุประสงคที่ตองการของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พนัส หันคาคินทร 
(2542, หนา 21) ที่กลาววา การวางแผนเปนข้ันตอนแรกของการดําเนินงาน เปนการบริหารการปฏิบัติ 
การเลือกแนวทางการปฏิบัติ จากการทบทวนแนวคิดตาง ๆ จนนําไปสูแผนการปฏิบัติ วาจะทําอะไร     
มีวิธีทําอยางไรและใครรับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วีรพจน ลือประสิทธิสกุล (2540, หนา 
211) ที่ไดกลาวเกี่ยวกับ การวางแผน ของวงจร PDCA วา เปนการศึกษาทําความเขาใจในเปาหมาย 
วัตถุประสงค กําหนดการของกิจกรรม หรือกระบวนการตาง ๆ ที่ตองการกระทํา หรือปรับปรุงแกไข 
สําหรับใชในการแกไขปญหา โดยมีการต้ังเปาหมายเพื่อประเมินผลการปรับปรุงทางคุณภาพ          
พรอมกําหนดวิธีการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 ในอีกมุมหน่ึง กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2557, หนา 59) ไดเสนอวา ในการดําเนินกิจกรรม  
การวางแผนน้ัน จะตองดําเนินการใหไดมาซึ่งเปาหมายที่ตองการและวิธีการที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย   
ซึ่งในการกําหนดเปาหมายจะเปนสิ่งแรกในการวางแผนเสมอและมีความแตกตางกันในแตละระดับ คือ 
 ระดับผูบริหาร  ตองกําหนดมาจากสิ่งที่ตองการจะบรรลุผลในภายหนา 
 ระดับจัดการ ตองกําหนดมาจากปญหาที่นิยามไดจากเปาหมายของระดับบริหาร 
 ระดับปฏิบัติการ ตองกําหนดมาจากแผนปฏิบัติงานที่ระดับจัดการเปนผูกําหนดให 
 ซึ่งเปาหมายที่ดีจะตองมาจากการประสานงานที่ดีทั่วทั้งองคการ เช่ือมโยงระหวางระดับตาง ๆ 
เพื่อประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติระยะยาว 
 สวนการกําหนดวิธีการที่จะบรรลุเปาหมาย ในแงมุมของการบริหารเชิงปฏิบัติการจะอยู        
บนพื้นฐานแนวความคิดของการจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด โดยเริ่มตนจากการระบุปญหาของ
การไมมีเปาหมาย (Gap) กอน เพื่อวิเคราะหถึงปญหา จากน้ันทําการกําหนดตัวแปรที่เปนขอจํากัดตาง ๆ   
เมื่อไดคาที่ เหมาะสมของตัวแปรแตละตัวแลว จึง ดําเนินการกําหนดใหอยูในรูปของกิจกรรม            
และกระบวนการ 
 ซึ่งในอีกดานหน่ึง ศิริพร พงษศรีโรจน (2543, หนา 59) ไดกลาวเกี่ยวกับการวางแผนวาเปน
กระบวนการทางความคิดและการตัดสินใจ โดยการกําหนดวัตถุประสงคแลวเลือกวิธีที่ดีที่สุดในการ
ปฏิบัติการใชทรัพยากรทางการบริหาร เชน บุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการจัดการ เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว  
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ในอีกดานหน่ึง กองวางแผนวิสาหกิจ ฝายนโยบายและยุทธศาสตร (2560, หนา 3) ไดกลาวถึง

ประโยชนของการวางแผนไววา การวางแผนที่ดียอมสงผลใหเกิดประโยชน ดังน้ี 
 1. บรรลุจุดมุงหมาย (Attention of objectives) ถือเปนข้ันตอนแรกของการวางแผนชวยให
องคการมีทิศทางที่ชัดเจน สามารถบรรลุจุดหมายที่กําหนดไวไดสะดวกและเกิดผลดีที่สุด 
 2. ประหยัด (Economical Operation) เปนการใหสติปญญาในการคิดหาวิธีการใหองคการ    
มีการประสานงานทีดี่ มีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง ทําใหเกิดการใชทรพัยากรอยางคุมคา ชวยลดตนทุน
สงผลใหเกิดความประหยัดในองคการ 

3. ลดความไมแนนอน (Reduction of Uncertainty) เน่ืองจากการวางแผนเปนการคาดเดา
เหตุการณของอนาคต จึงตองมีการวิเคราะหจากขอเท็จจริงที่ปรากฏการณที่เคยเกิดข้ึน มาทําการ
คาดคะเนเพื่อประสิทธิภาพของการวางแผน 

4. เปนเกณฑในการควบคุม (Basis of Control) แผนจะเปนทั้งตัวกําหนดจุดมุงหมายและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหารในหนาที่การควบคุม เพราะการวางแผนกับการควบคุมจะตอง
ดําเนินการควบคูกันไป 

5. สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการสรางสรรค (Encourages Innovation and Creativity) 
การวางแผนอยูบนพื้นฐานของการตัดสินใจ การระดมความคิดของคณะผูทํางานดานการวางแผน       
จะเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดแนวความคิดสรางสรรคใหม ๆ  

6. พัฒนาแรงจูงใจ (Improves Motivation) ระบบการวางแผนที่ดีจะเปนตัวบงชี้ใหเห็นวา   
เกิดจากการรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน และเปนการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน เพราะเขารู    
อยางชัดเจนวาองคกรตองการอะไรจากพวกเขาบาง 

7. พัฒนาการแขงขัน (Improves Competitive Strength) การวางแผนจะเกี่ยวของกับ      
การขยายขอบขายการทํางาน การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน ปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

8. ทําใหเกิดการประสานงานที่ดี (Better Coordination) การจัดใหมีการประสานงานในแตละ
ฝาย ๆ ขององคกรเพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ําซอนในงานแตละฝายขององคกร 

ซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดของ ธงชัย สินติวงษ  (2541, หนา 38) ที่ ไดสรุปความสําคัญ             
ของการวางแผนไววา การวางแผนชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได ชวยในการกําหนด
และระบุความรับผิดชอบของหนวยงานเพื่อลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน สามารถเช่ือมโยงกิจกรรม
ตาง ๆ ของแตละหนวยงานเขาดวยกัน ชวยใหการดําเนินกิจกรรมมีแนวทางที่ชัดเจน สามารถใชเปน
เครื่องมือในการช้ีนําในการประสานการทํางานของบุคลากรตาง ๆ ชวยใหมีการคาดคะเนปญหา           
ที่จะเกิดข้ึนไดลวงหนา เพื่อหาแนวทางในการปองกนัและแกไขปญหา และการวางแผนยังชวยใหผูบริหาร
สามารถใชเปนวิธีในการควบคุมที่คลองตัวและเหมาะสมโดยอาศัยแผนตาง ๆ 
 กลาวโดยสรุปวา การวางแผน เปนข้ันตอนที่สําคัญที่สุดในการบรรลุเปาหมายขององคการ     
เปนเครื่องมือในการบริหารงานของผูบริหาร มีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน ทําใหทุกคน
ทราบถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการ ชวยใหการดําเนินงานเปนไปตามกระบวนการ         
ชวยลดความซ้ําซอนและความสับสนในการปฏิบัติงาน 

 
 



   21 
 
2) การปฏิบัติตามแผน (Do : D ) 

 เปนข้ันตอนการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว โดยสมาชิกของกลุมตองมีความเขาใจ        
และใหความสําคัญในแผน ซึ่งความสําเร็จของแผนไปสูการปฏิบัติจะตองอาศัยความรวมมือจากสมาชิก
ทุกคน ในการจัดการจัดการรวมทั้งทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงานตามแผน และในขณะที่ลงมือปฏิบัติ
อาจมีการปรับปรุงแผนใหมและถือปฏิบัติตอไปได 
 สมิต สัชฌุกร (2550, หนา 72 - 74) ไดกลาววาการนําแผนไปปฏิบัติ เปนการดําเนินงาน       
อยางเปนกระบวนการ โดยมีข้ันตอนที่ผูปฏิบัติจะตองทําความเขาใจตามแผนปฏิบัติที่กําหนดในแผน   
อยางครบถวนดังภาพตอไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  2.5 แสดงการนําแผนออกปฏิบัติ 
ที่มา :  สมิต สัชฌุกร. (2550). หนา 72.  
 
 จากแผนภาพที่  2.5  ขางตนสามารถอธิบายไดวา ผูที่จะนําแผนไปปฏิบัติจะตองศึกษา         
ทําความเขาใจแผนอยางละเอียด ทั้งที่เปนสวนประกอบตาง ๆ และสาระทั่วไปของแผน หากมีผูปฏิบัติ
มากกวาหน่ึงคนจะตองมีการมอบหมายงานใหชัดเจนทุกคนจะตองทําความเขาในอยางละเอียดถ่ีถวน 
การดําเนินงานตามแผนจะตองเปนไปตามกําหนดเวลาซึ่งจะตองยึดถือเวลาที่กําหนดในแผน          
อยางเครงครัด เมื่อเริ่มดําเนินแผนงานแลวหากเกิดปญหาข้ึนจะตองมีการตรวจสอบและประเมินผล    

1.ทําความเขาใจแผน 

2. มอบหมายการปฏิบัติตามแผน 

3. ดําเนินการตามแผน 

4. พิจารณาปญหาและอุปสรรค 

5. ปรับแผน 

6. ประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

7. สรุปและรายงานผล 
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เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงแผน สรางทางเลือกในการแกไขปญหา หากมีสิ่งใดที่ไมสามารถ
แกไขไดก็จะตองมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ ผูปฏิบัติตองมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนเปนระยะ ๆ เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองกับสภาพแวดลอม             
ที่เปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม สุดทายจะตองมีการสรุปและรายงานผลการปฏิบัติทั้งปญหาและอุปสรรค
เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับในการเตรียมแผนครั้งตอ ๆ ไป 

วีรพจน ลือประสิทธิสกุล (2540, หนา 211) ไดกลาวเกี่ยวกับ การลงมือปฏิบัติตามแผนของ  
วงจร PDCA วา เปนการปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไวอยางเครงครัด พรอมทั้งติดตามความกาวหนา
เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ และผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงาน 
 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550, หนา 52) ไดกลาวเกี่ยวกับ ข้ันปฏิบัติตามแผนวาผูบริหารจะตอง
กําหนดตัวผูรับผิดชอบ โดยแบงสายงานตามหนาที่ที่ไดกําหนดไวตามแผน พิจารณาลําดับข้ันตอน      
ของแผนงาน เพื่อใหทราบวาแผนน้ันอยู ในลําดับความจําเปนที่จะตองดําเนินการสวนใดกอน           
และเมื่อปฏิบัติไปไดในระยะเวลาหน่ึง ก็ตองตรวจสอบเพื่อประเมินผล และหาวิธีการปรับปรุงแกไข      
ใหเหมาะสมตอไป 

กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2557, หนา 60 - 61) ไดกลาวเกี่ยวกับ การปฏิบัติตามแผนงาน     
วาการดําเนินการปฏิบัติตามแผนจะตองมีข้ันตอนที่เกี่ยวของ ดังน้ี  

1) การเตรียมความพรอมของทรัพยากรตาง ๆ ซึ่งทรัพยากรที่สําคัญ คือ ทรัพยากรบุคคล         
ที่จําเปนตองไดรับการเตรียมความพรอมของบุคลากรดวยการกําหนดหนาที่มอบหมายงานใหดําเนินงาน 
พรอมทั้งใหความรู และการฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

2) การกําหนดวิธีการปฏิบัติงานตามแผนงาน เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญประการหน่ึงที่ตอง     
มีการจัดระเบียบ กฎเกณฑ แสดงวิธีการทํางานของแตละข้ันตอน และจะตองประกอบดวยจุดประสงค 
ข้ันตอนยอยของแตละข้ันตอน รวมถึงขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

อนิวัช แกวจํานงค (2555, หนา 158) ไดกลาวเกี่ยวกับ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ วาเปนการ
ดําเนินงานตามมาตรการหรือวิธีการที่องคการกําหนดไว ซึ่งความสําเร็จของการนํากลยุทธไปปฏิบัติ      
ไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับปจจัยที่มีความสําคัญ ดังน้ี 

1) การมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและเช่ียวชาญ 
2) การมีทรัพยากรที่ดีและพอเพียงตอการดําเนินการตามกลยุทธที่กําหนด โดยเฉพาะทรัพยากร

มนุษยที่มีคุณภาพ 
3) การมีระบบการจัดการที่ดีและเปนระบบ 

ซึ่งองคการที่มีระบบการจดัการทีดี่สามารถกําหนดกลยุทธองคการใหมีทิศทางที่ชัดเจนสามารถสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันและปฏิบัติงานไดถูกตองตามหนาที่และความรบัผดิชอบตามโครงสรางองคการที่
กําหนดไวอยางชัดเจน 
 กลาวโดยสรุปวา การปฏิบัติตามแผน เปนการนําแผนออกไปปฏิบัติจะตองปฏิบัติตามแผน       
ที่กําหนดไวอยางเครงครัด ปจจัยที่สําคัญจะตองเตรียมความพรอมของบุคลากร ทรัพยากร กําหนด
วิธีการปฏิบัติตามแผน พรอมทั้งระหวางดําเนินงานตองมีการประเมินวาการดําเนินงานมีปญหาหรือ
อุปสรรคใดบางเพื่อดําเนินการพิจารณาปรับปรุงแกไขตอไป 
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3) การตรวจสอบ (Check : C ) 

 เปนข้ันตอนการตรวจสอบวาการปฏิบัติงานตามแผนมีผลลัพธอยางไร หรือหากมีปญหาอุปสรรค 
ไดรับการแกไขตรงจุดหรือไม รวบรวมและบันทึกขอมูลที่จําเปนเพื่อประโยชนในการวิเคราะห           
และปรับปรุงใหดีข้ึนตอไป 
 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550, หนา 52) ไดกลาวเกี่ยวกับ ข้ันติดตามประเมินผล เมื่อนําแผน     
ไปปฏิบัติในระยะเวลาหน่ึงแลว จําเปนจะตองตรวจหาขอเท็จจริงและนําไปเปรียบเทียบใหทราบวา     
ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานจริงสอดคลองกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม             
และมีความจําเปนตองปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมในสวนไหน ซึ่งในทางปฏิบัติน้ันควรจะตองมีการประเมินผล
เปนระยะ ๆ อยางตอเน่ือง  
 สุภาพร พิศาลบุตร (2548, หนา 27) ไดกลาวเกี่ยวกับ ข้ันติดตามและประเมินผล เพื่อทราบถึง
ความกาวหนาของการปฏิบัติ ปญหาอุปสรรค และผลสัมฤทธ์ิ โดยการดําเนินงานอาจจะเปนการ
ประเมินผลรายป การประเมินผลครึ่งแผนหรือการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผนก็ได 

วีรพจน ลือประสิทธิสกุล (2540, หนา 211) ไดกลาวเกี่ยวกับ การศึกษา/ติดตามประเมินผล  
ของวงจร PDCA วา เปนการข้ันตอนการตรวจสอบ วิเคราะหแผนการดําเนินงานอยางละเอียดวาเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม โดยมีการตรวจสอบคาตัวช้ีวัดตาง ๆ วาเปนไปตามมาตรฐานหรือไม  
และมีสวนใดตองปรับปรุง  
 กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2557, หนา 62) กลาวเกี่ยวกับการตรวจสอบวา เปนการตรวจสอบ
งานดําเนินงานวาเปนไปตามแผนหรือไม ซึ่งจะตองดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาเฉพาะหนาใหผลลัพธ
ของการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย ซึ่งสามารถดําเนินการ 2 วิธีดังน้ี 
 1. การตรวจเช็คผลลัพธ เปนผลลัพธที่ใชในการตัดสินใจวาผลการดําเนินงานเปนไปตามแผนการ
หรือไม และมีความจําเปนตองวิเคราะหแบบปอนกลับเพื่อคนหาสาเหตุ และกําหนดมาตรการในการ
ปองกันการเกิดข้ึนซ้ําตอไป 
 2. การตรวจเช็คสาเหตุ เปนสาเหตุที่ใชตัดสินใจผลการดําเนินงานวาเปนไปตามขอกําหนดของ
แผนการหรือไม โดยกําหนดข้ึนจากการทําความเขาใจกับความเปนเหตุเปนผลของกระบวนการ 
 สุทธิ สินทอง (2551, หนา 94 - 96) ไดกลาวถึง แนวทางการตรวจประเมินภายในวามีลักษณะ
ดังตอไปน้ี 
 1. คัดเลือกและแตงต้ังผูตรวจประเมินภายใน ตองแตงต้ังผูรับผิดชอบในการตรวจประเมินให
ชัดเจนเพื่อใหรับรูบทบาทหนาที่ และจัดสรรเวลาเพื่อตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินตองมีความรู     
ความเขาใจในหลักการประเมิน และความรูในเรื่องที่ตองประเมินดวย 
 2. จัดทําแผนการตรวจประเมินภายใน องคกรจะตองวางแผนการประเมินใหชัดเจนวาจะ
ประเมินในชวงเวลาใด ตรวจหนวยไหนบาง และตองมีความครอบคลุมทุกกระบวนการในองคกร 
 3. เตรียมการตรวจประเมินระบบภายใน ผูตรวจประเมินตองเตรียมการกอนเขาตรวจโดย
การศึกษากระบวนการที่จะตรวจ และจัดทํารายการคําถาม และตองแจงใหผูรับตรวจทราบกอนเพื่อให
การเตรียมตัวรับการตรวจไดอยางเหมาะสม 
 4. ตรวจประเมินระบบภายในตามแผนที่วางไว เปนการตรวจประเมินวางานสอดคลองกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือไม มีประเด็นใดที่ตองใหขอเสนอแนะแกกระบวนเพื่อนําไปปรับปรุง 
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 5. จัดทํารายงานการตรวจประเมินภายใน ผูตรวจประเมินตองจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจ
ประเมิน ซึ่งประกอบดวย 3 ประเด็น ไดแก ความไมสอดคลอง ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
และความสอดคลอง 
 6. ลงทะเบียนผลการตรวจประเมนิภายในของแตละหนวยงาน ทําใหรูผลการดําเนินงานในแตละ
กระบวนการ รวมทั้งประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข และใชติดตามความคืบหนาในการแกไขขอบกพรอง 
 7. แกไข/ปองกันปญหาขอบกพรองที่พบ ผูที่รับผิดชอบในแตละกระบวนการจะวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาที่พบจากการตรวจประเมินในแตละประเด็น วิธีการแกไขปญหา และการปองกันปญหา        
ที่เกิดข้ึน แลวจึงกําหนดแนวทางแกไขปญหาและปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ําข้ึนอีก 
 8. ผูตรวจประเมินหรือผูที่ไดรับมอบหมายติดตามผลการแกไข/ปองกันปญหา เปนการตรวจ
ประเมินวามีการดําเนินการตามที่กําหนดไวหรือไม และมีประเด็นใดตองปรับปรุงเพิ่มเติม 
 กลาวโดยสรุปวา การตรวจสอบ เปนการดําเนินการในการตรวจสอบกระบวนการดําเนินงาน  
แตละข้ันตอน วามีอุปสรรคขอขัดของในกระบวนการใดหรือไม และการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย  
ที่กําหนดไวหรือไม ทั้งนําขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบมาทําการวิเคราะหหาสาเหตุ และใชกําหนดวิธีการ
แกไขปญหาตอไป 
 4) การปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม (Action : A ) 

เปนการดําเนินการภายหลังจากกระบวนการตามวงจร 3 ข้ันตอนขางตนแลว เพื่อนําผลจากการ
ตรวจสอบมาประเมินและดําเนินการตอใหเหมาะสมตอไป 

วีรพจน ลือประสิทธิสกุล (2540, หนา 211) ไดกลาวเกี่ยวกับ การดําเนินการใหเหมาะสม    
ของวงจร  PDCA วา เปนการกําหนดมาตรการปรับปรุงแกไข มีการระบุปญหาใหมที่เกิดข้ึนเพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ซึ่งถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการปรับปรุงมาตรฐานการทํางานใหม  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุทธิ สินทอง (2551, หนา 104 - 109) ไดกลาวเกี่ยวกับ การแกไข
ขอบกพรองในกระบวนการวา เปนการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน เน่ืองจากผานการวิเคราะหในการ
แกไขและปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึน มรการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ข้ันตอนการดําเนินงาน รวมทั้ง
เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ใหดีข้ึน ซึ่งมีแนวทางการแกไขสิ่งบกพรองในกระบวนการ ดังน้ี 

1. แจงผูบังคับบัญชา/แกไขปญหาเฉพาะหนา คือ ผูที่พบปญหาขอบกพรองในกระบวนการ    
ตองแจงหัวหนางานทราบทันทีที่พบปญหา เพื่อใหความชวยเหลือ และตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาที่
เกิดข้ึน เพื่อใหปญหาบรรเทาลงหรือชวยใหกระบวนการดําเนินตอไปได 

2. แจงปญหาแกผูรับผิดชอบหลักในการแกไขขอบกพรอง เพื่อควบคุมการแกไขขอบกพรอง   
และดําเนินการอยางเปนระบบ รวบรวมปญหาที่เกิดข้ึน แนะนําแนวทางในการแกไขขอบกพรอง 
สนับสนุนขอมูลที่เปนประโยชนในการแกไขขอบกพรองใหความชวยเหลือ/สนับสนุนในการแกไข
ขอบกพรอง 

3. บันทึกเปนเอกสาร ควรบันทึกปญหาขอบกพรองที่เกิดข้ึนทั้งหมดไวเปนเอกสารเพื่อใชอางอิง
ในอนาคต 

4. ลงทะเบียนควบคุมขอบกพรอง เพื่อเปนการรวบรวมปญหา และใชในการติดตาม         
ความคืบหนาของการแกไขและปองกันปญหา เพื่อใหมั่นใจวาปญหาเหลาน้ันจะไมเกิดซ้ําข้ึนอีก 
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5. วิเคราะหสาเหตุและหาแนวทางการแกไขปองกัน ซึ่งเปนข้ันตอนสําคัญที่จะทําใหทราบสาเหตุ

และแนวทางการแกไขปญหา และควรมีการนําเครื่องมือตาง ๆ ทางดานสถิติเขามาชวยในการวิเคราะห
ปญหา เน่ืองจากปญหาตาง ๆ มีความสลับซับซอน  

6. ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไว จะตองดําเนินการตามแนวทางการวิเคราะหสาเหตุ    
และแนวทางการแกไขปญหา เพื่อปองกันการหลงประเด็นของปญหา 

7. ติดตามผลการแกไขขอบกพรอง เปนการติดตามผลการแกไขวาเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไม 
ในการติดตามผลการแกไขจะตองติดตามทั้งดานการปฏิบัติตามแนวทางการแกไขและปองกันและติดตาม
วาปญหาที่เกิดข้ึนสิ้นสุดไปแลวหรือยัง 

8. ขยายผลการแกไขขอบกพรองไปยังหนวยงานอื่น โดยการประชุมผูที่เกี่ยวของในหนวยงาน
ตาง ๆ เพื่อพิจารณาความเปนไปไดในการขยายผล เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดปญหาน้ันข้ึนอีก 

9. รวบรวมการแกไขสิ่งบกพรองในกระบวนการ และจัดเก็บเปนองคความรูขององคกร         
ซึ่งองคกรสามารถนําความรูเหลาน้ีมาใชประโยชนทั้งในดานการฝกอบรมใหความรู เพื่อนําไปใช        
เปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการใหดีย่ิงข้ึนในอนาคต 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2557, หนา 63 - 64) ไดกลาววา      
การดําเนินการใหเหมาะสม (Action) เปนการปฏิบัติการแกไข หลังจากที่ดําเนินการบริหารคุณภาพ  
ตามกระบวนการ Plan – Do – Check แลวผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนการที่กําหนดไว         
ก็จะมีการแกไขใหถูกตอง  แตหากผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดก็ควรจะมีการ
คาดการณแนวโนมของปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนแลวดําเนินการวิเคราะหถึงสาเหตุที่คาดวาจะทําให       
เกิดปญหา ซึ่งสามารถดําเนินการใหเปนไปตามวงจรตอเน่ืองไดดังรูปตอไปน้ี 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.6 แสดงวงจรการบริหารที่เนนการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
ที่มา : กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ. (2557). หนา 63. 
 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Sobek & Smalley, 2008 (อางถึงใน วิทยา สุหฤทดํารง, ไรยวินท        
บุญสวัสด์ิ และอัฑฒ สุนทรโรหิต, 2554, หนา 26) ไดกลาวเกี่ยวกับ ข้ันการดําเนินการปรับปรุง (Act)    
วาเปนการบงช้ีถึงขอบกพรองและการดัดแปลงแกไขที่ตองทําจากสิ่งที่ไดเรียนรูจากวงจรข้ันตรวจสอบ 
(Check) ซึ่งเปนข้ันตอนที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงขององคการเพื่อเพิ่มสมรรถนะของระบบใหปรับสูงข้ึน 

การ
วางแผน 

การปฏิบัติ
ตามแผน 

การ
ตรวจเช็ค 

จุดประสงค ผลสําเร็จ 

การปฏิบัติการแกไข 
ปญหาปอนกลับ 
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และการเรียนรูไดแบงปนกับสวนตาง ๆ ที่เหมาะสมกับองคการ ซึ่งหลายองคการมักนําการเปลี่ยนแปลง
ในระบบมาผสานเขาไปในระบบเปนกิจวัตร 
 กลาวโดยสรุปวา การดําเนินการใหเหมาะสม เปนการดําเนินการหลังจากที่มีการตรวจสอบ   
และวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนระหวางกระบวนการ และตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตาม
เปาหมายหรือไม หากเกิดขอผิดพลาดข้ึนระหวางกระบวนการ จะตองมีการพิจารณาปรบัปรุงแกไขวิธีการ
ดําเนินการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการอัคคีภัยท้ังภายในประเทศ 

2.1.4.1 แนวคิดการเกิดอัคคีภัย   
อัคคี ภัยเปนสวนห น่ึงของสาธารณภัยซึ่ งปญหาสํ าคัญประการหน่ึงที่ มีความสัมพันธ            

เกี่ยวเน่ืองมาจากสภาพแวดลอมลักษณะชุมชนที่แออัดกอใหเกิดกิจกรรมเกี่ยวกับความรอนไมวา        
จะเปนการใชเครื่องใชไฟฟาการประกอบอาหาร สภาพบานเรือนด้ังเดิมสรางดวยไม สภาพเครื่องใชไฟฟา        
ที่ไมไดมาตรฐาน ประกอบกับการขาดอุปกรณดับเพลิง การขาดความรวมมือในการปองกันและระงับ
อัคคีภัยที่ดีแบบตางตนตางอยู เมื่อเกิดอัคคีภัยข้ึนก็มีแนวโนมที่สรางความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน
อยางรายแรง  

สํานักงานมาตรฐานความปลอดภัย (2552, หนา 6 - 12) กลาววา การเกิดอัคคีภัยแตละครั้ง     
มักมีความสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชนทั้งในฐานะ ผูรับ คือประชาชนที่ถูกไฟไหมหรือประสบภัย     
จากอัคคีภัยและผูแพร คือ ประชาชนที่เปนตนเหตุทําใหเกิดอัคคีภัย อาจเกิดจากการจงใจหรือความ
ประมาทเลินเลอทําใหเกิดอัคคีภัยข้ึน ซึ่งสามารถจําแนกสาเหตุการเกิดอัคคีภัยหลัก ๆ ได 5 ประการ 
ไดแก 

1. เกิดจากความประมาท เปนความประมาทจากการใชเช้ือเพลิง การสูบบุหรี่ การใชอุปกรณ
ไฟฟาไมไดมาตรฐาน ใชไฟฟาเกินกําลัง และการจุดธูปเทียนไหวพระ  

2. เกิดจากอุบัติเหตุ เปนสาเหตุที่เกิดจากการรั่วไหลของสารเคมี จนทําใหเกิดการลุกไหม 
อุบั ติเหตุจากเครื่องจักรชํารุด การสะสมของแกสรั่วในอากาศแลวมีการทําใหเกิดประกายไฟ               
จนเกิดการระเบิดข้ึนอยางรวดเร็ว  

3. เกิดจากการติดตอลุกลาม มีลักษณะทั้งการนําความรอน การพาความรอน และการแผรังสี
ความรอน ทําใหสิ่งที่อยูใกลเคียงความรอนไดรับความรอนจนถึงจุดติดไฟเกิดการลุกไหมข้ึน  

4. เกิดจากการลุกไหมข้ึนเอง เกิดจากการวางของไมเปนระเบียบ วางทับถมกันเปนจํานวนมาก
เกิดการหมักหมมสิ่งเนาเปอยทําใหแบคทีเรีย ซึ่งแบคทีเรียจะคายความรอนเปนเหตุใหเกิดเพลิงลุกไหม
ข้ึนเองได  

5. เกิดจากการวางเพลิง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดอัคคีภัยข้ึนไดมากกวาสาเหตุอื่น เพราะเปนการ   
จงใจใหเกิดการลุกไหม ทั้งจากพวกโรคจิต หรือพวกที่ตองการแกแคน หวังเงินประกัน เผาไลที่ดิน     
และตองการทําลายคูแขง 

จากสาเหตุขางตนที่อาจกอใหเกิดอัคคีภัยไดน้ันเราสามารถที่จะตัดโอกาสหรือลดความเสี่ยง
อัคคีภัยเบื้องตนไดดวยวิธีการตาง ๆ เชน การจัดเก็บเช้ือเพลิง สารไวไฟชนิดตาง ๆ ไวในที่เหมาะสมและ
เปนระเบียบ หากมีเศษกระดาษไมไดใชงาน กองใบไหมแหง ควรรีบกําจัดทิ้งเพราะสิ่งเหลาน้ีเปนเช้ือเพลงิ
ที่ดี และตองกําจัดดวยวิธีการ สถานที่ที่เหมาะสม และการใชอุปกรณไฟฟา ตรวจสอบสายไฟถามีสภาพ  
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ที่เกาก็ควรจะไดรับการเปลี่ยนเปนสายใหม การตอสายไฟฟา ตองแนนหนา เลือกขนาดสายไฟ           
ให เหมาะสมกับอุปกรณที่ ใช  หากมี เสียงผิดปกติใหรีบตรวจสอบ ตรวจดูขนาดของฟวสใหม ี            
ขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน หากมีเสียงดังที่สวิตช หรือแผงควบคุมไฟฟามีอุณหภูมิสูงเกินไป          
ใหรีบดําเนินการเปลี่ยนหรือแกไขใหมีสภาพพรอมใชงาน (กรุงเทพมหานคร สํานักปองกันและบรรเทา        
สาธารณภัย, ม.ป.ป., หนา 20) 

ผลกระทบของอัคคีภัย การเกิดอัคคีภัยสงผลตอสิ่งตาง ๆ มากมายทั้งสภาพแวดลอมที่ถูกทําลาย 
ความสูญเสียที่เกิดตามมา ซึ่งสรางความเสียหายและปญหาใหแกประชาชน สังคมและประเทศชาติ  
อยางมากดังตอไปน้ี 

1. ทําลายชีวิตและทรัพยสินของทางราชการ และของประชาชนผูประสบภัยซึ่งเปนผลกระทบ
โดยตรงที่จะเกิดข้ึนในทันทีที่เกิดอัคคีภัย ความเสียหายตอรางกายและชีวิต เชน ทําใหเกิดการบาดเจ็บ
และสูญเสียชีวิต ในบางครั้งอาจจะไมมีผูเสยีชีวิตแตอยางนอยอัคคีภัยที่เกิดก็ทําความเสยีหายตอทรัพยสิน 
ที่อยูอาศัย ที่ทํากิน อันจะสงผลกระทบตอไปถึงสภาพการดําเนินชีวิตที่ตองลําบากข้ึน อัตคัดข้ึน          
ทําใหอาคารบานเรือนและทรัพยสินตาง ๆ เสียหาย ประเทศตองสูญเสียเงินในการบูรณะฟนฟ ู        
อยางมากมาย กวาจะคืนสูสภาพปกติ เกิดการสูญเสียทางดานเศรษฐกิจดานสาธารณูปโภค การคมนาคม 
เปนตน 

2. ทําลายการผลิตของประเทศ ฐานะเศรษฐกิจของประเทศข้ึนอยูกับความสามารถในการผลิต 
ทั้งทางดานเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมในประเทศ การผลิตถือเปนสิ่งสําคัญย่ิงที่รัฐบาลตองธํารงไว 
โดยเฉพาะการผลิตที่สาํคัญอันเกีย่วของกับการดํารงชีวิตของประชาชน เชน การผลิตอาหาร เครื่องนุงหม 
ยารักษาโรค การเกิดอัคคีภัยอาจทําความเสียหายทางดานอุตสาหกรรม เชน การที่โรงงานอุตสาหกรรม
เกิดอัคคีภัย ทําใหเกิดการสูญเสยีวัตถุดิบและผลติภัณฑที่ไดจากการผลติ การหยุดกิจการทําใหคนวางงาน 
สินคาขาดแคลน เกิดปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม 

3. ทําลายขวัญและกําลังใจของประชาชน ภัยที่เกิดข้ึนทําใหประชาชนผูประสบภัยเกิดความ    
ต่ืนตระหนก เสียขวัญ หวาดกลัว และหมดกําลังใจ รัฐตองใหการรักษาพยาบาลแกผูที่ไดรับบาดเจ็บ    
ทําใหเกิดปญหาดานสาธารณสุขตามมา 

4. ทําลายระบบการบริหารและการปกครองของรัฐบาล เชน ประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน 
แตไมไดรับความชวยเหลือตามสมควรจากรัฐบาล และอาจรวมกันแสดงปฏิกิริยาคัดคานการบริหารและ
การปกครอง ของรัฐบาลผูนําฝายคานอาจอาศัยเหตุการณที่เกิดข้ึนเปนเครื่องทําลายเสถียรภาพ        
ของรัฐบาล (ChooChuay, http://dpm.nida.ac.th, 15 พฤษภาคม 2562) 

ศูนยรักษาความปลอดภัย มสธ. (2558, หนา 2) ไดกลาวถึง ระยะเวลากับความรุนแรง           
ในการเกิดอัคคีภัยข้ึนวาสามารถแบงระยะความรุนแรงออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี 

1. ระยะตน คือ ต้ังแตเห็นเปลวเพลิง จนถึง 4 นาที สามารถดับเพลิงได โดยใชอุปกรณดับเพลิง
เบื้องตน แตผูใชจะตองไดรับการฝกอบรมการใชเครื่องมือดับเพลิงมากอน จึงจะสามารถระงับอัคคีภัย    
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ระยะปานกลาง ถึงระยะรุนแรง คือระยะเวลาไฟไหมไปแลว 4 นาที ถึง 8 นาที อุณหภูม ิ    
จะเริ ่มสูงมากขึ้นเรื ่อย ๆ จนสูงกวา 400 องศาเซลเซียส หากจะใชเครื่องมือดับเพลิงเบื ้องตน           
จะตองมีความชํานาญและตองมีอุปกรณจํ านวนที่ เพียงพอ จึงควรใช ระบบดับเพลิง ข้ันสู ง                  
จึงจะมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากกวา 
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3. ระยะรุนแรง คือ ระยะเวลาไฟไหมตอเนื่องไปแลวเกิน 8 นาที และยังมีเ ชื้อเพลิง              

อีกเปนจํานวนมาก และอุณหภูมิสูงกวา 600 องศาเซลเซียส ไฟจะลุกลามขยายตัวไปทุกทิศทาง       
อยางรุนแรงและรวดเร็วการดับเพลิงจะตองใชผูที่ไดรับการฝก พรอมอุปกรณในการระงับเหตุข้ันรุนแรง 

เน่ืองจากอัคคีภัยเปนสาธารณภัยประเภทหน่ึงที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติหรือมนุษยทําใหเกิดข้ึน
สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของผูประสบอัคคีภัย ชุมชน สังคม กอใหเกิดความสูญเสียตอชีวิต      
และทรัพยสิน ซึ่งความเสียหายจะมากหรือนอยน้ันข้ึนอยูกับปจจัยเสี่ยงและความเปราะบางของพื้นที่    
ในชุมชนน้ัน ๆ และความรู ความเขาใจ ในการเลือกวิธีการจัดการอัคคีภัยที่มีประสิทธิภาพตองไดรับ    
การจัดการในลักษณะเรงดวน เพื่อปองกันการขยายความรุนแรง และลดผลกระทบที่ เกิดข้ึน              
จึงตองมีแนวทางในการจัดการแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งมีแนวทางในการจัดการ ดังน้ี 

2.1.4.2 แนวคิดการจัดการอัคคีภัย 
 พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2550, หนา 4 - 5) ไดกลาววา คณะกรรมการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ มีอํานาจหนาที่ในการสงเสริมใหมีการจัดการสาธารณภัย        
ซึ่งอัคคีภัยถือเปนสาธารณภัยประเภทหน่ึง ดวยการจัดทําแผนการปองกัน การพัฒนาระบบการปองกัน
อัคคีภัย การพัฒนาเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ปองกันอัคคีภัย การใหความชวยเหลือ และบรรเทาทุกข      
ความเดือดรอนของประชาชน รวมทั้งแผนในการฟนฟูบูรณะ ซอมแซม หลังจากการเกิดอัคคีภัย       
และจัดเตรียมใหมีการรักษาความปลอดภัยปองกันการฉวยโอกาสและการลักขโมยดวย 
  ซึ่ง กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2558, หนา 11) ไดกําหนดกระบวนการปฏิบัติงาน  
ตามแผนปองกันและระงับอัคคีภัย(Work Flow) ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 ระยะ ไดดังน้ี 
 1. การปฏิบัติกอนเกิดอัคคีภัย เปนการดําเนินการตาง ๆ เพื่อปองกันและเตรียมการเผชิญ
เหตุการณอัคคีภัยไวลวงหนา โดยกําหนดใหมีการตรวจตราระบบความปลอดภัย การฝกอบรมใหความรู
เกี่ยวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย การฝกซอมแผนปองกันและระงับอัคคีภัย การรณรงคปองกัน
อัคคีภัย การเตรียมพรอมสําหรับการอพยพและเตรียมพรอมเพื่อสนับสนุนการดับเพลิง 
 2. การปฏิบัติระหวางเกิดอัคคีภัย เปนการดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัย
เปนไปอยางมีระบบ มีการกําหนดแนวปฏิบัติระหวางเกิดอัคคีภัยในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
 3. การปฏิบัติหลังเกิดอัคคีภัย เปนการดําเนินการตางๆ เพื่อสํารวจรวบรวมขอมูลความเสียหาย  
ที่เกิดข้ึนและฟนฟู/ปรับปรุง/แกไขพื้นที่ที่ไดรับความเสียหายใหกลับคืนสูสภาพเดิมหรือดีกวาเดิม   
โดยเร็วที่สุด 
 ภายหลังจากที่มีการดําเนินการในแตละระยะเสร็จสิ้นแลว จะตองมีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงาน เปนการดําเนินงาน เพื่อใหการปฏิบัติตามแผนปองกันและระงับอัคคีภัยเปนไป         
อยางมีระบบ มีประสิทธิภาพ และเปนรูปธรรม 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานบริหารงานกลางรัฐสภา (2551, หนา 4 - 21) ไดกลาว
เกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยวา เปนแผนการปองกันและระงับอัคคีภัยที่นําไปประยุกตใชงานไดจริง       
ซึ่งประกอบดวยผูที่เกี่ยวของหลายสวน และระบบการดําเนินงานตาง ๆ ตองมีการประสานงานกัน      
เพื่อลดความเสี่ยงตอการเกิดความเสียหายในชีวิตและทรัพยสิน หรือในกรณีที่เกิดเหตุอัคคีภัยก็ชวยกัน
ระงับเหตุเพลิงไหมไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย รวมถึงการในกรณีหลังเกิดอัคคีภัย หรือเมื่อเหตุการณ
สงบลงแลว ก็จะตองมีแผนการบรรเทาทุกข และฟนฟูแกผูประสบภัย รวมทั้งการปรับปรุงสถานที่ใหกลับ
สูภาวะปกติ  ซึ่งการจัดการจะมีประสิทธิภาพไดก็ตองมีการแบงหนาที่รับผิดชอบในการปองกันอัคคีภัย  
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ที่ชัดเจน รวมทั้งตองมีการตรวจตราระบบปองกันอัคคีภัยที่มีอยู การสงเสริมการใหความรูแกพนักงาน
และผูที่มีสวนเกี่ยวของ พรอมทั้งตองมีการกําหนดนโยบายในการจัดหาและบํารุงรักษา ประกอบกับ   
ตองจัดใหมีการฝกซอมอพยพหนีไฟ โดยมีการประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของในการทํางาน
รวมกัน  

ในอีกดานหน่ึง ประเสริฐ สวยสม (2538, หนา 1 - 10) ไดกลาวเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัย       
วาเปนการดําเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายของทรัพยสินและการสูญเสียชีวิตของผูประสบอัคคีภัย 
ซึ่งควรมกีารพิจารณาวางแผนงานการจัดการอัคคีภัยในแตละชวง ซึ่งประกอบดวย การปฏิบัติกอนเกิด
อัคคีภัย คือ แผนการดูแลระบบดับเพลิงและระบบแจงเหตุ การอบรมและการซักซอมอพยพหนีไฟ     
การตรวจตรา การควบคุมเช้ือเพลิงและการทําใหเกิดประกายไฟ และแผนปองกันและระงับอัคคีภัย    
สวนการปฏิบัติขณะเกิดอัคคีภัย คือ แผนการดับเพลิง แผนการอพยพหนีไฟของบุคคลและสิ่งของสําคัญ 
สวนการปฏิบัติหลังการเกดิอัคคีภัย คือการบรรเทาทุกข การสํารวจความเสียหาย และแผนการดูแลรักษา
ความปลอดภัย  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อรรถพร กระแสร (2549, หนา 17 - 27) ไดเสนอวา การจัดการ
อัคคีภัย เปนกระบวนการในรูปแบบของการบริหารเกี่ยวกับการปองกันการเกิดอัคคีภัย โดยจะตอง        
มีการเตรียมแผนการดําเนินงาน มีการสํารวจลักษณะของภัย มีการประชาสัมพันธรณรงค มีการซอม
อพยพหนีไฟ มีระบบการแจงเตือนเหตุเพลิงไหม มีการดับเพลิง มีการฝกอบรมใหแกพนักงานและ
เจาหนาที่ในอาคาร รวมถึงการประสานงานและการสื่อสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการลด   
ความเสียหายและความเสี่ยงของพื้นที่  
 ซึ่งในอีกดานหน่ึง ทวิดา กมลเวช (2554 , หนา 8 - 10) ไดกลาวกับ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน  
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภัยพิบัติวา คือ เมื่อเกิดภัยพิบัติทั้งทางธรรมชาติและจากการกระทํา 
ของมนุษย องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการทั้งการควบคุม
สถานการณในพื้นที่และพรอมตอการตอบสนองตามความตองการและปญหาที่เกิดข้ึนใหมอยางรวดเร็ว
ดวยการประสานงาน การรวมมือ และการรวมแรงรวมใจกับหนวยงานอื่น ๆ ในพื้นที่ปกครองของตนเอง
และพื้นที่ปกครองใกลเคียงที่ตอเน่ืองกัน หรือแมแตการสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่ใหรับรูและเขาใจ    
ในสถานการณที่เกิดข้ึนเพื่อกําจัดความเสีย่งทีเ่กิดข้ึนภายหลงั ซึ่งในการจัดการภัยพิบัติจะประกอบไปดวย
กระบวนการกอนเกิดภัย ระหวางเกิดภัย และภายหลังจากภัยผานพนไป 

1. การดําเนินการกอนเกิดภัย เพื่อปองกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย (mitigation and 
preparedness) เครื่องมือ : การใหความรูเรื่องภัยและการปฏิบัติตนดวยการฝกอบรมและสื่อชนิดตาง ๆ 
การวิเคราะหความเสี่ยงของแตละภัยและแตละพื้นที่ การจัดทําแบบจําลองสถานการณ การจัดทําแผนที่
อพยพ การระบุพื้นที่ปลอดภัยและการจัดทําแผนการจัดการหลบภัย การฝกซอมรูปแบบตาง ๆ          
ในการอพยพการเตือนภัย และการอพยพกอนการเกิดภัย 

2. การดําเนินการระหวางเกิดภัย (Disaster and EmergencyResponse) เปนการดําเนินการ
ในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ โดยระดมทรัพยากรที่มีอยูเขาชวยเหลือผูประสบภัยเครื่องมือ : การระบุ
หนวยงานหลักและหนวยประสานงาน การอพยพระหวางสถานการณ การติดตอสื่อสารดวยชองทาง
ตางๆการเคลื่อนยายทรัพยากร การจัดการจราจร การจัดทีมการใหความชวยเหลือ การจัดการ logistic 
และการจัดการในพื้นที่หลบภัย 
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3. การดําเนินการหลังจากภัยผานพนไป (Recovery and Rehabilitation) เปนการฟนฟู

กิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน และของรัฐใหกลับคืนภาวะปกติเครื่องมือ : การฟนฟูบูรณะทางกายภาพและ
จิตใจ การติดตามประเมินความเสียหาย การจัดการเรื่องของบริจาค การวางแผนการฟนฟ ู            
และการประเมินความเสี่ยงตอเน่ือง และการสรางชุมชนสามารถฟนคืนจากภัย 

ในทัศนะของ Marrion (2016, pp. 778 - 749) ไดกลาวถึง องคประกอบและกลยุทธในการ
จัดการอัคคีภัยซึ่งกลยุทธที่ เกี่ยวของในการบรรเทาภัยพิบั ติอัคคีภัย คําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับ         
ความปลอดภัยจากอัคคีภัย รวมถึงกลยุทธที่เปนมาตรการบรรเทาผลกระทบจากเหตุเพลิงไหม การจํากัด
แหลงเช้ือเพลิง ลดวัสดุติดไฟ มีระบบตรวจจับ ระบบแจงเตือนภัย การแยกองคประกอบของไฟ      
ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ ระบบและคุณสมบัติของหนวยดับเพลิง การอพยพ การปองกันโครงสราง 
ข้ันตอนการจัดการ ไฟสํารอง/ไฟฉุกเฉิน นอกจากน้ีแผนประเภทตางๆ ก็ควรไดรับการพัฒนาเพื่อใช    
เปนแผนกลยุทธในการดับเพลิงซึ่งรวมถึงแผนการจัดการความปลอดภัยจากอัคคีภัย แผนอพยพฉุกเฉิน         
แผนเฉพาะกิจของหนวยดับเพลิง และกระบวนการปรับปรุง/ฟนฟู/ฟนฟูสมรรถภาพ กําหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคจากผูที่เกี่ยวของตองกําหนดวามาตรการบรรเทาผลกระทบเหลาน้ันมีความเหมาะสม
ตอบสนองวัตถุประสงคเมื่อประสบอัคคีภัย 
 จากการทบทวนแนวคิดการจัดการอัคคีภัยขางตนสามารถสรุปไดวา การจัดการอัคคีภัย          
มีข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน คือ ระยะกอนเกิดอัคคีภัย ระยะขณะเกิดอัคคีภัย ระยะหลังเกิดอัคคีภัย        
ซึ่งมีรายละเอียดยอยแตละระยะในการจัดการอัคคีภัย ดังน้ี 

1) การเตรียมรับมือกับเหตุการณอัคคีภัย 
     กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2558, หนา 13 - 19) ไดกําหนดวิธีการประเมินพื้นที่
เสี่ยงอัคคีภัยซึ่งหากเกิดอัคคีภัยจะมีความเสียหายมากหรือนอยข้ึนอยูกับองคประกอบภายในพื้นที่ที่มี
ลักษณะแตกตางกัน ซึ่งพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยมีความสัมพันธกับองคประกอบภายในพื้นที่ 
ประกอบดวย 
    1.1 ภัย ความเสี ่ยง และความลอแหลมของพื้นที ่ ซึ่ง  ภัย (Hazard) หมายถึง สิ่งที่
เกิดข้ึนจากธรรมชาติหรือเกิดจากการกระทบของมนุษยที่ทําใหเกิดความเสี่ยงในพื้นที่อาจเปนอันตราย
ตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ความ เสี ่ยง  ( Risk) หมายถึง  การที่จ ะ เกิดภัยหรือ
อันตรายและผลกระทบจากอันตราย โดยคํานึงถึงความสามารถในการปองกันการเผชิญกับสภาวะการ
เกิดภัยอันไมพึงประสงค ที่มีความนาจะเปนที่จะเกิดภัยข้ึน ความลอแหลมของพื้นที่ (Vulunerability)        
เปนปจจัยหน่ึงที่เอื้ออํานวยตอการเกิดภัย ไมวาจะเปนลักษณะของการใชพื้นที่ การมีสวนรวมของ
ประชาชนในชุมชนตอการปองกันและระงับภัย รวมทั้งกฎระเบียบของสังคม ของทองถ่ินเปนตน         
สิ่งเหลาน้ีจะเปนตัวบงบอกใหทราบถึงความไมมั่นคงทางดานความปลอดภัย และความยืดหยุนได      
ของชุมชน 
    1.2 พื้นที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย หมายถึง พื้นที่ที่มีโอกาสจะไดรับความเสียหายจากการ       
เกิดอัคคีภัยในรูปแบบตาง ๆ ทั้งภัยที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และภัยที่มนุษยสรางข้ึน ซึ่งในแตละครั้ง        
ที่เกิดภัยก็จะมีขอบเขตพื้นที่ของความเสียหายมากนอยตางกันไป  
    1.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการนําเอาปจจัยตาง ๆ        
มาวิเคราะหประเมินโอกาสและผลกระทบของภัยที่อาจเกิดข้ึน โดยแบงระดับความเสี่ยงออกเปนระดับ
นอย ปานกลาง และสูงในการคํานวณความเสี่ยง กรมปองกันไดกําหนดสูตรประเมินดังน้ี 
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ความเสี่ยงอัคคีภัย  =  โอกาสทีจ่ะเปนอันตราย x ผลกระทบ 
                       ศักยภาพ 
 
     1.4 การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการในการจัดการขอมูลเพื่อนํามา
วางแผนในการรับมือกับพื้นที่เสี่ยงภัย จัดลําดับความเสี่ยงในพื้นที่ วางแผนในการควบคุมและบรรเทาภัย
ที่เกิดข้ึนในพื้นที่ 
 จากแนวทางการจัดการความเสี่ยงภัยทั้งการวิเคราะหลักษณะของภัย ความลอแหลม พื้นที่     
ที่เสี่ยงตอการเกิดภัย ความเปราะบาง โอกาสของการเกิดภัย การจัดลําดับวางแผนการจัดการ           
กับสาธารณภัยแลว ปจจุบันไดมีการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาใชในการจัดการกับพื้นที่  
เสี่ยงภัยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information Systems : GIS) คือ เครื่องมือ          
ที่นําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการ วิเคราะหขอมูล พรอมทั้งแสดงผลเชิงพื้นที่ ทํางานควบคูกับระบบ 
Google Earth ในการดูภาพถายทางอากาศแผนที่ดาวเทียม เสนทาง และผังเมืองเพื่อกําหนดแผนปฏิบัติ
การในการเตรียมการปองกันอัคคีภัย กําหนดแนวทางในการลดความเสี่ยงอัคคีภัย และการฟนฟ ู       
เพื่อความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

สํานักงานมาตรฐานความปลอดภัย (2552,หนา 36 - 37) ไดดําเนินการจัดทําฐานขอมูลอัคคีภัย     
และวางมาตรการปองกันและลดระดับความเสี่ยงจากอัคคีภัยในชุมชนตามมาตรการเนนหนัก 4E        
ซึ่ง มาตรการปองกันและลดความเสี่ยงจากอัคคีภัย ประกอบดวยหลักการดังน้ี  

ประการแรก มาตรการดานวิศวกรรม (Engineering)  จากการวิเคราะหฐานขอมูลอัคคีภัย
แหงชาตินํามาจัดทําแผนในการบริหารจัดการภัยต้ังแตกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย กําหนด
มาตรฐานการจัดการผังเมือง การจัดวางอาคาร การจัดใหมีแหลงนํ้าสํารองในการดับเพลิง มาตรการ
จัดหาเครื่องมือและอุปกรณดับเพลิงใหครอบคลุมพื้นที่ที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย จัดใหมีหัวกระจาย     
นํ้าดับเพลิงสาธารณะ มาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การจัดทําฐานขอมูลอาคาร       
และทรัพยากรในการปองกันอัคคีภัย การประเมินความเสี่ยง จัดลําดับความเสี่ยง สนับสนุนอุปกรณ      
ที่ทันสมัยและเพิ่มพูนความรูทางเทคโนโลยีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ประการที่สอง มาตรการดานการใหความรู (Education) เปนการใหความรูกับประชาชน      
สรางความตระหนักถึงผลกระทบของการเกิดอัคคีภัย ใหความรูฝกซอมการใชอุปกรณดับเพลิง         
การปองกันและระงับอัคคีภัย การอพยพหนีไฟ ทั้งในโรงเรียนและชุมชน รณรงคประชาสัมพันธ           
ใหมีการติดต้ังอุปกรณตรวจจับควันในที่อยูอาศัย เชน โรงแรม อาคารชุด บานเรือน และชุมชน  

ประการที ่สาม มาตรการบังคับใชกฎหมาย (Enforcement) กําหนดใหมีการปฏิบัติ            
ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เทศบัญญัติกฎหมายควบคุมอาคารของทองถ่ิน             
มีการออกตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร ใหคําแนะนําการปรับปรุงอาคารแกเจาของอาคาร    
เพื่อใหเกิดความปลอดภัย  

ประการที่สี่ มาตรการติดตามและประเมินผล (Evaluation) เปนการประมวลเหตุการณ 
วิเคราะห ประเมินผล ทบทวนการปฏิบัติเพื่อหาขอบกพรองและแกไขใหดีย่ิงข้ึน จัดใหมีการประกวด  
และใหรางวัลกับชุมชนที่มีการบริหารจัดการปองกันและระงับอัคคีภัยที่มีผลงานดีเดน เพื่อเปนตัวเรง    
ใหมีการดําเนินการอยางเขมแข็งและจริงจัง 
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จากการดําเนินตามมาตรการ 4E ตามที่กลาวมาแลวน้ัน จะตองอาศัยการบูรณาการรวมกัน    

กับทุกภาคสวนที่ เกี่ยวของ ทั้งระดับชาติ และระดับทองถ่ิน เพื่อพัฒนาเช่ือมโยงเครือขายขอมูล        
ของหนวยงานตาง ๆ ในการจัดทําการประเมินความเสี่ยงจากอัคคีภัยในพื้นที่ชุมชนทั่วประเทศ โดยอาศัย
การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการภัยพิบัติตามแนวคิด (CBDRM : Community Based Disaster 
Management) รวมกันคิด รวมกันทํา โดยอาศัยหลักการและเทคนิควิธีการตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 
และรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 ที่เนนการมีสวนรวมของประชาชน และหนวยงานภาครัฐ  

ซึ่งจากแนวคิดดังกลาว กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2559, หนา 9 - 14) ไดให
ความหมายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน(CBDRM) วาเปน       
การจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนในการดําเนินการปองกัน แกไข และบรรเทาฟนฟูความเสียหาย   
อยางมีสวนรวม ในการวางแผน การกําหนดแนวทางแกไข และการบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยง    
จากภัยที่อาจเกิดข้ึน เปนการสรางความเขมแข็งในชุมชน โดยมีข้ันตอนการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
โดยอาศัยชุมชนเปนฐาน ดังน้ี 1. การศึกษาขอมูลภัยของชุมชน เปนการศึกษาขอมูลภัยที่เคยเกิดข้ึน     
ในพื้นที่ เพื่อชวยในการคาดเดาโอกาสของภัยที่จะเกิดข้ึน ทําใหชุมชนสามารถวางแผนในการจัดการ
ลวงหนาได ซึ่งสามารถลดความสูญเสียไดในระดับหน่ึง ซึ่งตองศึกษาปจจัยเหลาน้ี คือ 

    1.1 ประเภทของภัยและชวงเวลาเกิดภัย 
    1.2 การสํารวจพื้นที่/การประเมินความเสี่ยงในพื้นที่ 
    1.3 แหลงทรัพยากรภายในพื้นที่ 
    1.4 การสํารวจขอมูลของหนวยงาน/องคการที่เกี่ยวของในพื้นที่ 
2. การวิเคราะหขอมูลชุมชน เมื่อทราบขอมูลความเสี่ยงของชุมชนแลวตองนําขอมูลที่ไดมา

จัดลําดับความสําคัญวาภัยใดที่สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต และตอพื้นที่ โดยประชาชนตองมีสวนรวม
ในการวิเคราะห และเลือกแนวทางในการปองกันรวมกัน 

3. การแจงเตือนภัย ชุมชนตองมีการแจงเตือนภัยดวยสัญญาณตาง ๆ เพื่อใหคนในชุมชนทราบ
โดยทั่วกันวาขณะน้ันกําลังเกิดภัยข้ึนเพื่อจะไดมีเวลาในการอพยพ 

4. การจัดต้ังคณะกรรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน ชุมชนจะตองมีสวนรวม  
ในการจัดการกับภัยที่เกิดข้ึน โดยตองมีการจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อจัดการกับภัยทั้ง กอนเกิดภัย      
ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย เชน 

    4.1 คณะกรรมการฝายประชาสัมพันธใหความรู 
    4.2 คณะกรรมการฝายเฝาระวังและแจงเตือนภัย 
    4.3 คณะกรรมการฝายอพยพ 
    4.4 คณะกรรมการฝายสถานที่ 
    4.5 คณะกรรมการฝายเสบียง 
    4.6 คณะกรรมการฝายปฐมพยาบาล 
5. การจัดทําแผนและฝกซอมแผน เปนการกําหนดหนาที่รับผิดชอบของฝายตาง ๆ ที่กําหนด         

เพื่อปองกันการสับสนในการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณข้ึน 
6. การประเมินผล เมื่อมีการซักซอมแผนการปฏิบัติแลวจะตองมีการประเมินผล ทบทวน     

การปฏิบัติ ปญหาและอุปสรรคในการซอม แลวแกไขปรับปรุงใหพรอมรับมือกับสถานการณจริง 
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สํานักงานความปลอดภัยแรงงาน (2556, หนา 1 - 2) ไดกลาวเกี่ยวกับมาตรการเกี่ยวกับ         

แผนปองกันและระงับอัคคีภัย และกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และดําเนินการ
ดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย 
พ.ศ. 2555 ไดกําหนดใหสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางต้ังแตสิบคนข้ึนไป นายจางตองจัดใหม ี       
แผนปองกันและระงบัอัคคีภัยในสถานประกอบกิจการประกอบดวย การตรวจตรา การอบรม การรณรงค
ปองกันอัคคีภัย การดับเพลิง การอพยพหนีไฟ และการบรรเทาทุกข โดยใหนายจางจัดเก็บแผนปองกัน
และระงับอัคคีภัย ณ สถานประกอบกิจการพรอมที่จะใหพนักงานตรวจความปลอดภัยตรวจสอบได 
สํานักความปลอดภัยแรงงานกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จึงจัดใหมีแนวการจัดทําแผนการปองกัน
และระงับอัคคีภัยไว เพื่อเปนการปองกันการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสินจากอัคคีภัย สรางความมั่นใจใน
เรื่องความปลอดภัยตอพนักงานกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ลดอัตราการเสียงตอการเกิดเหตุอัคคีภัยและสราง
ทัศนคติที่ดีตอพนักงานในสถานประกอบการซึ่งแผนปองกันและระงับอัคคีภัย ประกอบดวย 

1) แผนการตรวจตรา เปนแผนการสํารวจความเสี่ยงและตรวจตรา เพื่อเฝาระวังปองกันและ  
ขจัดตนเหตุของการเกิดเพลิงไหม กอนจัดทําแผนควรมีขอมูลตาง ๆ ดังตอไปน้ี เช้ือเพลิง สารเคมี       
สารไวไฟ ระบบไฟฟาจุดที่มีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดเพลิงไหม และตองมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ 
คุณสมบัติลักษณะการลุกไหม ปริมาณของสารอันตรายที่มีอยูสูงสุด ชนิดของสารดับเพลิงและปริมาณ   
ที่ตองใชเพื่อประกอบการวางแผน การตรวจตรา ควรมีการกําหนดบุคคล พื้นที่ที่รับผิดชอบ หัวขอและ  
จุดที่ตองตรวจ ระยะเวลา ความถ่ี ผูตรวจสอบรายงาน การสงรายงานผล การแจงขอบกพรองในการ
ตรวจตราที่ชัดเจน 

2) แผนการอบรม เปนการอบรมใหความรูกับพนักงานทั้งในเชิงปองกันและการปฏิบัติ         
เมื่อเกิดเหตุ ซึ่งการเกิดอัคคีภัยภายในสถานประกอบการ ยอมนํามาซึ่งความสูญเสียตอธุรกิจการคา     
ทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนทรัพยสินเสียหาย การผลิต การบริการหยุดชะงัก เสียโอกาสการขาย 
หรืออาจถึงข้ันมีผูที่ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ดังน้ันในการปองกันและลดความเสี่ยงดานการเกิดอัคคีภัย           
จึงจําเปนตองจัดใหมีแผนการอบรม โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ และงบประมาณ     
ใหชัดเจน 

3) แผนการรณรงคปองกันอัคคีภัย เปนแผนเพื่อปองกันการเกิดอัคคีภัย ในสถานประกอบการ  
โดยเปนการสรางความสนใจ และสงเสริมในเรื่องการปองกันอัคคีภัยใหเกิดข้ึนในทุกระดับของพนักงาน  
ในแผนการรณรงคปองกันอัคคีภัยควรกําหนดผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ และงบประมาณ        
ใหชัดเจน 

4) แผนการดับเพลิง เพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม โดยมีการลําดับ
ข้ันตอนของการปฏิบัติที่ชัดเจน วิธีการดับเพลิงเบื้องตน กําหนดตําแหนงหนาที่ของบุคคลในแผนการ
ดับเพลิง กําหนดโครงสรางองคการรองรับเหตุการณ กําหนดใหมีฝายปฏิบัติตาง ๆ เชน ฝายปฏิบัติการ 
ฝายสื่อสาร ฝายประสานงาน และฝายสนับสนุน ทั้งยังตองมีการประสานขอรับการสนับสนุน           
จากหนวยงานอื่น ๆ เมื่อเกินขีดความสามารถของหนวยงาน 

5) แผนอพยพหนีไฟ เปนขั้นตอนที่กําหนดขึ้นเพื่อความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน    
ในขณะที่เกิดเหตุเพลิงไหม ซึ่งข้ันตอนการอพยพ มีองคประกอบ ดังน้ี หนวยนับจํานวนคน ผูนําอพยพ   
หนีไฟ จุดนัดพบ หนวยชวยชีวิต และยานพาหนะ ควรกําหนดหนาที่รับผิดชอบใหแตละคนใหชัดเจน          
และข้ึนตรงกับผูอํานวยการอพยพหนีไฟ หรือผูอํานวยการดับเพลิง 
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6) แผนบรรเทาทุกข เปนการประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐ มีการสํารวจความเสียหาย  

ที่เกิดข้ึน การรายงานตัวของเจาหนาที่ทุกฝาย ณ จุดรวมพล เพื่อรอฟงคําสั่ง การชวยชีวิตและคนหา     
ผูประสบเหตุ รวมทั้งการเคลื่อนยายผูประสบภัย ทรัพยสินและผูเสียชีวิต ทั้งประเมินความเสียหาย       
ที่เปนผลตอเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัย และแกไขปญหา
เฉพาะหนาใหสถานการณกลับคืนสูสภาพปกติโดยเร็ว 

7) แผนปฏิรูปฟนฟู เปนการรายงานผลการประเมินทุกดานของสถานการณที่เกิดข้ึน เพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขแผนการปองกันอัคคีภัย ข้ันกอนเกิดอัคคีภัย แผนการปฏิบัติขณะเกิดอัคคีภัย และ      
แผนบรรเทาทุกข (ทันทีที่เพลิงสงบลง) รวมทั้งปรับปรุงแกไขตําแหนงเจาหนาที่ใหมีความเหมาะสมย่ิงข้ึน 

2) แผนการจัดการภาวะวิกฤติ 
Barton, 2006 (อางถึงใน ไพโรจน บาลัน, 2554 หนา 45 - 51) ไดกลาวเกี่ยวกับ การจัดการ

ภาวะวิกฤติวา โอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยงภาวะวิกฤติไดน้ันข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม ทั้งทางธรรมชาติ 
เศรษฐกิจ สังคม และประเภทของการปฏิบัติงานน้ัน ความเสี่ยงบางประการตองไดรับความสนในพิเศษ
จากผูบริหารเน่ืองจากความเสี่ยงที่มีอันตรายมากกอใหเกิดตนทุนสูงสรางความเสียหายมากวาความเสี่ยง
อื่น ตองใชการบริหารจัดการและการประเมินความเสี่ยงเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบ และความเสี่ยง
บางอยางสามารถจัดการไดงายอาจจัดลําดับความสําคัญอยูในระดับตํ่า ความเสี่ยงตาง ๆ อาจเริ่มข้ึน   
จากปญหาเล็ก ๆ หากมีการดําเนินการปองกันกอนอาจจะชวยลดผลกระทบได อาจกระทําไดดวยตนเอง 
โดยการไตรตรองอยางรอบคอบ ปฏิบัติตามนโยบาย และการดําเนินงานของหนวยงาน 

การเตรียมแผนสํารอง เปนการตัดสินใจแกปญหาอยางรอบคอบเทาที่จะทําได ทั้งน้ีข้ึนอยูกับ
ระยะเวลาในการเตรียมแผน ความเหมาะสมของแนวทางจัดการ โดยมีหลักการเตรียมแผนสํารอง ในการ
จัดการภาวะวิกฤติของหนวยงาน มี 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การจัดต้ังทีม เปนการรวบรวมทักษะ ความรูของทุกคน แลวจัดต้ังทีมปฏิบัติการ 
และวางแผน 

ข้ันตอนที่ 2 ประเมินขอบเขตของปญหา เปนการประเมินขอบเขตของปญหาที่อาจเกิดข้ึน     
ทุกประเด็นสําคัญ 

ข้ันตอนที่ 3 จัดทําแผนสํารอง เปนแผนที่สามารถตอตานและควบคุมผลกระทบของภาวะวิกฤติ
ที่อาจเกิดข้ึนได มีการกลั่นกรองเปาหมายในการดําเนินงานเพื่อควบคุมและลดผลกระทบในทุก ๆ ดาน 
และควรจะมีแผนการสื่อสารประกอบดวย 

ข้ันตอนที่ 4 ทดสอบแผนสํารอง ตองมีการทดสอบแผนโดยสถานการณจริงและสถานการณ
จําลองดวย เพื่อสรางความมั่นใจ และความสามารถขององคกรในการควบคุมและกําจัดภาวะวิกฤติที่อาจ
เกิดข้ึน 

ข้ันตอนที่ 5 ปรับปรุงแผนใหทันตอสถานการณปจจุบนั เปนการปรับปรุงแผนใหทันสมัยอยูเสมอ
และเปนเรื่องจําเปน 

การรับรูถึงภาวะวิกฤติ การมีทีมจัดการภาวะวิกฤติที่พรอม และมีแผนสํารองน้ันเปนความคิด   
ที่รอบคอบ ตองมีความพรอมที่จะจัดการกับปญหา กอนที่จะมีความเสียหายเพิ่มข้ึน การรับรูภาวะวิกฤติ
เน่ืองมาจากรูปแบบของสญัญาณเตือนภัยที่แตกตางกนั ทั้งภัยทางธรรมชาติ ความลมเหลวทางเทคโนโลยี 
ซึ่งสัญญาณเตือนบางอยางอาจไมไดรับความสนใจ คือ การประมาทในปญหา ความหย่ิงทะนง         
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และการไมเช่ือมโยงจุดตาง ๆ แนวทางแกไขปญหา เพื่อบงช้ีสัญญาณเตือนภาวะวิกฤติ ใหสัญญาณ     
เตือนภัยแกผูที่มีอํานาจในการดําเนินการ มีแนวทางดังน้ี 

1) ใหอํานาจแกพนักงานในระดับปฏิบัติการ 
2) กําหนดใหมีผูรับฟงการเตือนภัยของพนักงาน 
3) สรางทีมงานหลักสําหรับภาวะวิกฤติ 
และสัญญาณเตือนอื่นที่ตองระวังสิ่งตอไปน้ีดวย 
1) ความไมตอเน่ืองทางเทคโนโลยี 
2) การตอตานของสาธารณชนตอนวัตกรรม 
3) คําเตือนจากผูตรวจสอบอาคาร ความปลอดภัยและสุขภาพ 
4) ขาวลือและขอสงสัยที่ยังคงอยู 
5) ไดรับการแจงปญหาจากลูกคาอยางตอเน่ือง 
6) การบริหารที่ดอยมาตรฐาน 
7) ขอรองเรียนจากพนักงานในระดับรองลงมา 
การควบคุมขอบเขตของภาวะวิกฤติ มีกฎในการพิจารณา 4 ขอ ดังน้ี 
1) ดําเนินการอยางรวดเร็วและเด็ดขาด ทุกคนตองใสใจและต่ืนตัวกับการแจงเตือนไมวาจะเปน

เรื่องจริงหรือไม 
2) ใหความสําคัญกับเรื่องคนเปนสิ่งแรก จัดในสิ่งที่ทําใหผูคนปลอดภัยกอน  
3) ใหมีผูบริหารระดับสูงไปอยูในพื้นที่วิกฤติใหเร็วที่สุด เพื่อบัญชาการเหตุการณซึ่งเปนเรื่อง      

ที่สําคัญมาก ในสถานการณจริงผูบริหารอาจไมสามารถไปอยูในเหตุการณไดทันเวลา ใหผูจัดการที่อยูใกล
พื้นที่น้ันทําหนาที่แทนได 

4) การสื่อสารอยางกวางขวาง เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน ทําใหเกิดความตองการใหขอมูล
ขาวสารในระดับพื้นที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

การแกไขภาวะวิกฤติ ในชวงภาวะวิกฤติเวลามักจะผานไปอยางรวดเร็ว สรางภาพลบใหกับ
องคกรจากการแพรกระจายของภาพลักษณขององคกร ขอเท็จจริงของภาวะวิกฤติจะเปลี่ยนแปลง       
ไปเรื่อย ๆ จึงตองมีการบันทึกขอมูลอยางตอเน่ือง ทําใหมีภาพที่ชัดเจนของสถานการณปจจุบัน          
ตองมีการประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองเพื่อลดการคาดเดาเหตุการณ มีการประเมินผลการทํางานจากการ
บันทึกขอมูลการทํางาน สามารถแกไขโดยใชเทคนิคการจัดการโครงการ  4 ชวงที่สําคัญดังน้ี 

1) การกําหนดวัตถุประสงค ไดแก กําหนดวัตถุประสงค จัดสรรบุคลากรและทรัพยากรที่จําเปน 
2) การวางแผน ไดแก การระบุงานที่ตองทํา การระบุบุคคลที่เหมาะสมกับงาน การประมาณ

เวลาที่ตองใชในการทํางาน การกําหนดเวลาของงานที่เหมาะสม 
3) การจัดการดําเนินงาน ตองมีประสิทธิผล ทุกอยางตองเปนไปตามแผน ตามมาตรฐาน      

และตามแผนงบประมาณ 
4) การสิ้นสุดของโครงการ มีการประกาศสิ้นสุดภาวะวิกฤติอยางเปนทางการ และใหผูมีสวนรวม     

ในยามวิกฤติมารวมในการสรุปเหตุการณ เพื่อใหทุกคนในองคกรไดเรียนรูจากประสบการณน้ัน ๆ 
การรับมือกับสื่อตาง ๆ อยางเช่ียวชาญ เน่ืองจากการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในทุกข้ันตอน 

ต้ังแตการเตรียมการวางแผน การควบคุมขอบเขต และการแกไขปญหา ซึ่งมีหลักการ ดังน้ี 
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1) ใหขอเท็จจริงกับผูที่เกี่ยวของ ตองสื่อสารอยางตรงไปตรงมาและมีความถูกตอง เพื่อใหรับรู

เรื่องราวที่เปนจริง 
2) ใชเจาหนาที่สื่อสารที่เหมาะสม ตองเปนผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึน มีความรูทาง

เทคนิค ใหขอมูลที่ผูอื่นเขาใจงาย 
3) เลือกขอความและสื่อที่ใชตองเหมาะสมกับผูฟง จําแนกกลุมผูฟง เชน ผูนําชุมชน พนักงาน 

ลูกคาและบริษัทผูขายวัตถุดิบ ผูถือหุน ประชาชนทั่วไป และเลือกใชสื่อที่เหมาะสมที่สุดตองพิจารณาวา
จะสื่อสารกับกลุมไหนตองใชสือ่ใดเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพสูงสดุ และทํางานอยางเปนระบบโดยการจดัทาํ
กลยุทธการสื่อสารในภาวะวิกฤติเพื่อรองรับปญหาที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งเวลาที่ดีที่สุดในการจัดทํากลยุทธการ
สื่อสาร คือ เวลากอนจะเกิดภาวะวิกฤติ 

การเรียนรูจากประสบการณ หลังจากที่สิ้นสุดเหตุการณปญหาตาง ๆ ถูกคลี่คลายกลับมาสูภาวะ
ปกติแลว ผูบริหารจะตองดําเนินการประชุม หารือเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึน ผูบริหารควรทําในสิ่ง
ตอไปน้ี 

1) ทบทวนภาวะวิกฤติ อธิบายถึงปญหาและสาเหตุของปญหา  
2) อธิบายความชัดเจนของเหตุการณวาคลี่คลายไดอยางไร โดยไมมีการปกปดแมเพียงบางสวน 
3) แสดงใหทุกคนรับรูถึงสถานการณปจจุบัน 
4) เสนอแผนการจัดการตอเหตุการณที่อาจเกิดข้ึนครั้งหนา 
5) กระตุนเตือนใหทุกคนทราบถึงเปาหมายเชิงกลยุทธของหนวยงาน 
6) สงเสริมใหทุกคนปฏิบัติใหดีที่สุดใหหนวยงานดําเนินตอไป 
3) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
พงศธร ศิริสาคร (2559, หนา 3 - 38) กลาววา การจัดการในภาวะฉุกเฉิน เปนรูปแบบการ

จัดการเพื่อแกไขปญหาแบบเรงดวน ในปญหาที่มีความสลับซับซอน มีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ       
อยางรวดเร็ว ตองมีการปฏิบัติตอสถานการณน้ันอยางรวดเร็วเพื่อชวยลดผลกระทบจากเหตุการณและ
ควบคุมสถานการณที่ เกิดข้ึนในขณะน้ันใหอยูในวงจํากัด ในการจัดการภาวะฉุกเฉินจําเปนตองม ี        
การเตรียมความพรอมลวงหนา มีแผนปฏิบัติการ แผนเผชิญเหตุ ทรัพยากรที่จําเปน สรางความรู      
ความเขาใจแผนใหกับเจาหนาที่ และมีการฝกซอมปฏิบัติงานรวมกันระหวางหนวยงาน สามารถเผชิญ
เหตุการณไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

หลักการจัดการภาวะฉุกเฉิน ประกอบดวย 
1. มาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน คือ มาตรฐานของความสามารถในการจัดการภาวะ

ฉุกเฉินรวมกัน ในดานการสั่งการ การมอบภารกิจ การสื่อสารระหวางหนวยงาน และทรัพยากร        
ของแตละหนวยงาน เพื่อใหทุกหนวยทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขามารวมปฏิบัติการ
จัดการกับสถานการณภาวะฉุกเฉิน โดยนําระบบบัญชาการเหตุการณมาใชในการปฏิบัติการ 

2. เอกภาพในการจัดการ คือ การปฏิบัติงานใดจะมีประสิทธิภาพก็ตองมีสายการบังคับบัญชา 
ลําดับช้ันของผูปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน กําหนดใหมีหนวยงานหลัก         
และหนวยงานสนับสนุน มีการแบงความรับผิดชอบ เพื่อ ใหสามารถจัดการกับภาวะฉุกเฉิน                
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ความยืดหยุนของโครงสรางการจัดการในภาวะฉุกเฉิน คือ โครงสรางในการจัดการ         
ภาวะฉุกเฉินตองสามารถที่จะปรบัเปลีย่นไดตามสถานการณที่เกิดข้ึน ซึ่งอาจเกี่ยวของกับหนวยงานหลาย
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หนวยภาครัฐ ทั้งระดับทองถ่ิน อําเภอ จังหวัด และระดับชาติ รวมทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชน 
รวมทั้งองคกรระหวางประเทศ ที่เขามารวมกับแกไขปญหา 

ระบบบัญชาการเหตุการณภาวะฉุกเฉิน เปนระบบที่ใช ณ ที่เกิดเหตุ เปนการสั่งการ ในการ
ควบคุม ประสานงานใหผูเกี่ยวของทุกภาคสวน รวมมือกันในการจัดการภาวะฉุกเฉินอยางเปนระบบ    
และรวดเร็ว ภายใตโครงสรางการจัดการเดียวกัน และลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีหลักการ
พื้นฐานอยู 14 ประการ ดังน้ี 

1. การใชศัพทมาตรฐาน เปนสิ่งสําคัญตอการปฏิบัติงานรวมกัน ปองกันการสับสนตอการสื่อสาร
ระหวางหนวยงาน จึงตองมีการกําหนดคําศัพทมาตรฐานที่ใชในการปฏิบัติงานน้ัน 

2. โครงสรางองคกรแบบโมดูลา เปนโครงสรางที่มีความยืดหยุนสามารถปรับขยายหรือลดขนาด
ไดตามความเหมาะสมของสถานการณ ทําใหเกิดความรวดเร็วในการประสานงานของหนวยงาน 

3. การจัดการโดยยึดวัตถุประสงค เปนการจัดการที่ใช ณ ที่เกิดเหตุพื้นที่น้ันโดยเฉพาะและ     
ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน ลําดับความสําคัญของการปฏิบัติงาน และตองมีการสื่อสาร       
ใหผูปฏิบัติทราบทุกเวลา โดยมีข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงค 6 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 ทําความเขาใจนโยบายของหนวย 
ข้ันตอนที่ 2 ประเมินสถานการณ 
ข้ันตอนที่ 3 กําหนดวัตถุประสงคในการจัดการ 
ข้ันตอนที่ 4 เลือกกลยุทธที่เหมาะสมกับเหตุการณ 
ข้ันตอนที่ 5 ดําเนินการตามวิธี 
ข้ันตอนที่ 6 ติดตามผลการดําเนินการ 
ในการกําหนดวัตถุประสงคและการจัดลําดับความสําคัญจะตองคํานึงถึง ความปลอดภัยในชีวิต 

การควบคุมสถานการณ และการรักษาสิ่งแวดลอม 
4. แผนเผชิญเหตุ เปนแผนที่ไมไดมีการกําหนดไวลวงหนา แตจะกําหนดข้ึนเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน

โดยแผนเผชิญเหตุจะมีการกําหนดวัตถุประสงคของเหตุการณ รายละเอียดของเหตุการณ วิธีการ
ดําเนินงาน กําหนดผูรับผิดชอบ และชวงเวลาที่ปฏิบัติงาน 

5. ชวงการควบคุม เปนการแบงความรับผิดชอบของผูควบคุม และชวงการควบคุมข้ึนอยูกับ
ปจจัย 3 ประการ คือ ประเภทและขนาดของเหตุการณ ปจจัยเสี่ยงและความปลอดภัย จํานวนทรัพยากร
และผูปฏิบัติงาน 

6. พื้นที่ปฏิบัติงานและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนการบอกใหผูปฏิบัติทราบวาสถานที่น้ัน       
มีภารกิจอะไรซึ่ง ประกอบดวย 

6.1 ศูนยบัญชาการเหตุการณ ทําหนาที่สั่งการและประสานการปฏิบัติในภาพรวม 
6.2 จุดระดมทรัพยากร เปนจัดรวมของทรัพยากรที่พรอมใชงาน 
6.3 ฐานปฏิบัติการ เพื่อสถานที่สนับสนุนการบริการและขอมูลที่เกี่ยวของตาง ๆ  
6.4 แคมป เปนที่สําหรับพักอาศัย สถานที่ปฐมพยาบาล อยูในความรับผิดชอบของ        

สวนสนับสนุน 
6.5 ลานจอดเฮลิคอปเตอร เปนสถานที่ควบคุมการปฏิบัติการทางอากาศและการซอมบํารุง 

7. การจัดสรรทรัพยากร ประกอบดวยทรัพยากรปฏิบั ติการ และทรัพยากรสนับสนุน            
ซึ่งมีกระบวนการจัดสรรทรัพยากร 4 ข้ันตอนหลักดังน้ี  
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7.1 การจัดแบงชนิดของทรัพยากร แบงตามชนิด เชน รถดับเพลิง รถพยาบาล รถบรรทุกนํ้า  
และแบงตามประเภท เชน ความสามารถของทรัพยากรชนิดน้ัน ขนาด และศักยภาพ 

7.2 การขอรับการสนับสนุนทรัพยากร ตองมีการกําหนดข้ันตอนการขอรับการสนับสนุน    
เพื่อลดความซ้ําซอน และลดภาระของผูบัญชาการเหตุการณ 

7.3 การติดตามการใชทรัพยากร เปนการติดตามสถานะปจจุบันของจํานวนทรัพยากร 
สถานการณใชทรัพยากร ที่กําลังปฏิบัติงานอยู ที่พรอมปฏิบัติงาน และที่ไมพรอมปฏิบัติงาน 

7.4 การนําทรัพยากรกลับมาใชและการบํารุงรักษา 
8. บูรณาการระบบสื่อสาร เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมากในการจัดการภาวะฉุกเฉิน        

เพราะเปนชองทางในการสั่งการ การแลกเปลี่ยนขอมูลเหตุการณ จึงจําเปนตองมีแผนการติดตอสื่อสาร
ระหวางกันเพื่อใหมีการสื่อสารตรงกัน 

9. การโอนการบังคับบัญชา หมายถึง การมอบอํานาจใหแกผูหน่ึงไปอีกผูหน่ึง ที่มีความสามารถ
เทากันหรือสูงกวา ในกรณีที่สถานการณของภัยน้ันมีระยะเวลานานและไมลดความรุนแรงลงจากเดิม 
หรือมอบใหผูที่มีความสามารถนอยกวากรณีที่ภัยมีความรุนแรงลดนอยลง  

10. ลําดับการบังคับบัญชาและเอกภาพในการบังคับบัญชา ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแตละงาน
รับมอบหมายงานจากบุคคลเพียงคนเดียว เพื่อสรางความชัดเจน ลดความสับสนที่กอใหเกิดความขัดแยง 

11. การบัญชาการรวม เปนการจัดการเหตุการณที่มีหลายหนวยงาน ซึ่งมีหนาที่ตางกัน มารวม
กันแกไขปญหา ภายใตกลยุทธ และยุทธวิธีการปฏิบัติเดียวกัน จุดเดนของการบัญชาการรวม คือ เกิดการ
สนับสนุนทั้งกําลังพล ทรัพยากร และรวมกําหนดวิธีการจัดการเหตุการณรวมกัน 

12. การสนับสนุนและการจัดสงทรัพยากร เปนการจัดสงทรัพยากรตามที่รองขอเทาน้ัน        
เพื่อชวยลดภาระคาใชจายในการดูแลจัดเก็บทรัพยากรสวนที่ไมไดใช 

13. ความรับผิดชอบ เปนการแสดงออกถึงความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน จึงตองมีการ
ปฏิบัติ ดังน้ี 

13.1 การรายงานตัว เพื่อรับมอบภารกิจจากผูบัญชาการเหตุการณ อาจจะรายงานดวย
ตนเองหรือผานชองทางสื่อสารตาง ๆ ก็ได 

13.2 แผนเผชิญเหตุ เจาหนาที่ผูปฏิบัติตองยึดถือปฏิบัติตามภารกิจ โดยไมมีขอโตแยงใด ๆ 
13.3 เอกภาพการบังคับบัญชา ผูปฏิบัติจะตองรับคําสั่งจากหัวหนาชุดปฏิบัติเทาน้ัน 
13.4 ชวงการควบคุม ผูบั ง คับบัญชาในแตละระดับ ตองรักษาชวงการควบคุม

ผูใตบังคับบัญชา 
14. การจัดการขอมูลและขาวสาร การจัดการขอมูลขาวสาร ในระบบบัญชาการเหตุการณ

แบงเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลภายในองคกรเปนขอมูลระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา       
และขอมูลภายนอกองคกรเปนการสื่อสารทําความเขาใจกับผูประสบภัย สื่อมวลชน และผูมีสวนได     
สวนเสีย ซึ่งควรมีการสื่อสารอยางตอเน่ือง ตลอดเวลาที่ เกิดเหตุการณ อาจมีการจัดต้ังเจาหนาที่
ประชาสัมพันธโดยตรง 

5) การบริหารภาวะวิกฤติ 
กิ่งพร ทองใบ (ม.ป.ป., หนา 53 - 56) กลาววา การบริหารภาวะวิกฤติเปนการจัดการในภาวะ

ฉุกเฉินเรงดวน ตัดสินใจเผชิญวิกฤติดวยความรวดเร็ว มีการติดตอสื่อสาร และจัดต้ังทีมปฏิบัติการ     
เพื่อรับมือกับภาวะวิกฤติน้ัน ซึ่งการปฏิบัติตอภาวะวิกฤติสามารถแบงเปน 3 ชวงเวลา ดังน้ี 
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ชวงที่ 1 การคาดเดาและหลีกเลี่ยงเหตุการณวิกฤติ มีแนวทางปฏิบัติ 3 ข้ันตอน ไดแก  
 1. ข้ันตอนในการตระหนักถึงภัยที่เกิดข้ึนในภาวะวิกฤติ 
 2. การจัดลําดับความสําคัญในองคกร 
 3. การระดมทรัพยากรที่มีอยูในการหยุดย้ังภาวะวิกฤติ 
และการคนหาโอกาสที่อาจจะเกิดความเสียหายมีแนวทางดังตอไปน้ี 

1. การวางแผนสถานการณ  
2. การวิเคราะหความเสี่ยง  
3. การจูงใจ 
4. การประสานงานเครือขาย 

ชวงที่ 2 การเตรียมการณรับมือกับวิกฤติ ภาวะวิกฤติอาจเกิดจาก อุบัติภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุปกติ 
อุบัติเหตุพิสดาร เชน แผนดินไหว สึนามิ ไฟไหม โจรกรรม การกอการราย การวางระเบิด และการโจมตี
ทางอินเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งตองมีการจัดลําดับภาวะวิกฤติขององคกร ดังน้ี 
 1. จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
 2. วิเคราะหจุดเสี่ยงโดยบุคลากรภายในหนวยงาน 

3. ทบทวนเหตุการณ 
4. ใหมีการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
5. จัดต้ังหนวยรับผิดชอบในการแกปญหาโดยตรง 

ชวงที่ 3 การบริหารภาวะวิกฤติ ซึ่งมีข้ันตอนที่สําคัญอยู 5 ข้ันตอนดวยกัน ซึ่งประกอบดวย 
 1. หลีกเลี่ยงภาวะวิกฤติ 

2. เตรียมการเพื่อบริหารภาวะวิกฤติ 
3. การรับรูภาวะวิกฤติ 
4. การควบคุมภาวะวิกฤติ 
5. การแกไขภาวะวิกฤติ 
 
6) การจัดการรายกรณี 
สุรางครัตน วศินารมณ (2554, หนา 5 - 26) กลาวเรื่อง การจัดการรายกรณี วาเปนแนวทาง     

ในการใหบริการเพื่อสนองตอความตองการของผูรับที่เหมาะสมกับชวงเวลา การจัดหาวิธีการจะตอง
ประเมินจากความตองการของผูรับ ตองเตรียมการประสานงาน การขับเคลื่อนเพื่อใหผูรับไดมีทางเลือก 
ที่หลากหลาย เนนการเช่ือมโยงและประสานความชวยเหลอืจากผูรับผิดชอบ เพื่อใหตรงกับความตองการ
ของผูรับมากที่สุด การจัดการเปนกระบวนการซึ่งนําไปสูการวางแผนและการดําเนินการของหนวยงาน
และเจาหนาที่หลายภาคสวน มีลักษณะของการจัดการที่ตองการขยายระดับความตองการใหครอบคลุม
ผูรับซึ่งอาจมีความตองการที่หลากหลาย เปนสวนชวยใหผูรับสามารถแกไขปญหาไดในทุกกรณี     
แนวคิดการจัดการรายกรณีเปนแนวคิดที่มาจากการบริหารจัดการในงานบริการสังคมซึ่งมาแนวคิดที่เปน
สวนประกอบสําคัญ 2 แนวคิดดังน้ี 

แนวคิดแบบพหุมิติ เปนการมองปญหาของสังคมที่มีลักษณะเชิงซอน อยางละเอียดออน         
ไมมองขามปญหาใดปญหาหน่ึง มองปญหาไปพรอม ๆ กันและเช่ือมโยงกัน เน่ืองจากมนุษยมีความสัมพันธ
กวางขวางทั้งระดับเพื่อนบาน ชุมชน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม 
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แนวคิดแบบสหศาสตร เปนระบบคิดที่อาศัยศาสตรทั้งเรื่อง จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร 

มนุษยวิทยา สังคมวิทยา และสาขาวิชาอื่น เพื่อใหเขาใจถึงปญหา อุปสรรคของการทํางาน 
จะเห็นไดวา แนวคิดการจัดการรายกรณี เปนการทํางานที่เกี่ยวของกับความตองการที่ม ี    

ความตองการหลากหลายและซับซอนจําเปนตองหาขอเท็จจริง พิจารณาความเกี่ยวโยงระหวางผูรับ           
กับสภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธตอกันในการปฏิบัติงาน การจัดการรายกรณีจะตองอาศัยผูปฏิบัติที่มี
ความรอบรู เพื่อใหผูรับไดรับการปฏิบัติที่ตรงจุดและครบถวนทุกดาน 

ลักษณะการจัดการรายกรณี มีลักษณะสําคัญ คือ มีการแทรกแซงการปฏิบัติเพื่อจัดการ        
กับปญหา ซึ่งเกิดจากการสูญเสียการปฏิบัติหนาที่ทางสังคม กระบวนการที่เกิดข้ึนจากความไววางใจ   
ของผูรับและผูปฏิบัติ การทํางานรวมกับกลุมเสี่ยง ประเภทผูพิการและทุพพลภาพผูที่อยูในชองวาง     
ของสังคมเพื่อใหมั่นใจวาคนเหลาน้ันไดรับการดูแลอยางทั่วถึง ตองมีทักษะการเปนนายหนาเพื่อจัดหา
วิธีการและกระจายอยางทั่วถึง สนับสนุนใหเกิดการสรางเครือขายเพื่อรวมกันกําหนดระดับการชวยเหลือ    
สรางคานิยมเกี่ยวกับการตัดสินใจดวยตนเอง และความรับผิดชอบในการตัดสินใจรวมกัน ลักษณะสําคัญ
ของการจัดการรายกรณีที่สามารถตอบสนองความตองการของผูรับที่จําเปนได ดังน้ี 

1) ความเหมาะสมวิธีการ 
2) การเตรียมการที่ดี 
3) การประสานงาน 
4) การกํากับดูแล 
5) การประเมินผล 
6) คํานึงถึงผูรับ 
สรุป ลักษณะสําคัญของการจัดการรายกรณีเปนการทํางานที่ใหความสําคัญกับการประสานงาน

เช่ือมโยงระหวางผูรบัและผูปฏิบัติเพื่อใหผูรับไดรับสิ่งที่ตรงกับความตองการไดเหมาะสมกับความตองการ
มากที่สุด 

เปาหมายการจัดการรายกรณี มีจุดประสงคใหผูรับสามารถเขาถึงบริการที่จัดข้ึนโดยรัฐและ
เอกชนไดโดยงาย ซึ่งมีเปาหมายสําคัญดังน้ี 

1) สงเสริมใหผูรับเขาถึงทรัพยากรไดอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
2) พัฒนาเครือขายทางสังคมและสรางสัมพันธระหวางผูรับและผูจัดหา 
3) สงเสริมประสิทธิภาพความพรอมของบริการที่สามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง 
4) เช่ือมโยงทรัพยากรและบริการตาง ๆ เพื่อเสริมพลังพัฒนาการแกปญหา 
5) พัฒนาและปรับปรุงนโยบายใหตอบสนองกับปญหาและความตองการ 
กระบวนการจัดการรายกรณี มีข้ันตอนของกระบวนการจัดการรายกรณี ดังน้ี 
1) อํานวยความสะดวกในการเขาถึงหนวยงานใชมาตรการเชิงรุกเพื่อกระตุนการเขาถึงบริการ

ดวยตนเอง 
2) การรับเขาสูกระบวนการ เปนการสํารวจปญหาและใหความสําคัญกับปญหาและ          

ความตองการพิจารณาสิทธิของผูรับ การดําเนินงานข้ันตอนน้ีจะตองกระทําดวยความเที่ยงตรงเช่ือถือได 
3) ประเมินการแสดงออกของผูรับบริการ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการประสานงานระหวางกัน    

ของสหวิชาชีพ อาจใชวิธีการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ เพื่อสํารวจความตองการเชิงลึก 
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4) กําหนดเปาหมายการทํางานรวมกัน และมีการทําขอตกลงรวมกัน เพื่อจัดการกับปญหา     

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
5) การวางแผนใหความชวยเหลือ ตองมีการระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใชอยางชัดเจนและ

สามารถขอรับการสนับสนุนทรัพยากรจากองคกรอื่น ๆ ได 
6) การเช่ือมโยงสรางสัมพันธกับผูรับบริการกรณีที่แตละองคกรมีทรัพยากรไมเทากัน           

ตองมีทักษะและใชเวลาสําหรับเตรียมทรัพยากร เพื่อใหมีขอมูลเพียงพอในการชวยเหลือผูประสบ     
ความเดือดรอน 

7) การติดตามกํากับและทบทวนการประเมินการปฏิบัติปรับปรุงแผนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
เน่ืองจากสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

8) การประเมินผลลัพธ เปนการปรับปรุงกระบวนการ การประสานงาน เปรียบเทียบตนทุน   
และเพิ่มพูนศักยภาพของบริการ 

หลักการจัดการรายกรณี มีหลักสําคัญดังน้ี 
1) การมีสวนรวม การวางแผนรวมกัน เพื่อใหบุคคล ครอบครัว รวมกันกําหนดเปาหมาย      

และพัฒนาแผนการแกปญหาดวยตนเอง 
2) การพิทักษสิทธ์ิ ทั้งระดับบุคคลและระดับกลุม 
3) ใหการดูแลอยางสะดวกเหมาะสมและมีคุณภาพ 
4) ความตอเน่ืองในการดูแล 
5) การเขาถึงบริการตองเขาถึงไดงาย เปนธรรมและเทาเทียม ตองมีการทบทวนการปฏิบัติ     

อยูตลอดเวลาตอบสนองความตองการของชุมชน 
6) การบูรณาการบริการ เพื่อเพิ่มความมั่นใจในคุณภาพของบริการ 
7) การประมวลมุมมอง สรางความรับผิดชอบในทุกระดับ ทุกเครือขาย รวมทั้งสภาพแวดลอม   

ที่มีความสัมพันธ ทั้งระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรม จิตวิญญาณ และการใชประโยชนจากเครือขายที่ไมเปน
ทางการจากการใหเขารวมสนับสนุนการดําเนินการ 

8) การประเมินผลและการกํากับดูแล จะตองมีการติดตามและรวมกันเสนอแนะอยางตอเน่ือง 
รูปแบบและแนวทางการจัดการ มีทั้งสิ้น 5 รูปแบบ ดังน้ี 
1) รูปแบบนายหนา เปนการออกไปคนหาปญหา และตองดําเนินการคัดกรองการรับเรื่อง     

การวางแผน การเตรียมการ การติดตาม และทบทวนประเมินผล ควบคูกันไป โดยมุงเนนการกําหนด
ปญหา การพัฒนา การวางแผน และการเช่ือมโยงบริการ 

2 )  รู ปแบ บคลิ นิก  เป น รู ปแบบที่ เ น น การ คนห า วิ ธี การ ปรับ ตัว ใหพ น จากปญห า                    
เนนการประสานงาน การสนับสนุน ใหความชวยเหลือที่สอดคลองกับความตองการ หนาที่สําคัญของ
ผูจัดการคือ การอํานวยความสะดวก การใชหลักการตัดสินใจดวยตนเอง และการใชทรัพยากรตาง ๆ      
มีการเตรียมการ ประเมินจุดแข็งจุดออน วางแผน เช่ือมโยงทรัพยากรที่มีอยู สรางเครือขายและขยาย
เครือขาย เช่ือมโยงประสานกับผูจัดการทรัพยากรอื่น ๆ 

3) รูปแบบความเขมแข็ง เปนรูปแบบที่บุคคลสามารถพึ่งพาทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยู ซึ่งสามารถ
จัดหามาไดดวยตนเอง เปนการเนนจุดเดนของแตละคนเพื่อสงเสริมความเขมแข็ง และเช่ือมโยงผูรับ    
ในการเขาถึงทรัพยากรที่มีอยู ไมมองวาชุมชนเปนอุปสรรค 
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4) รูปแบบการฟนฟู  เปนการมองเปาหมายเฉพาะจุดมากกวาการมุ ง เปาหมายรวม              

เนนการประเมินความบกพรอง การแกไขเครื่องมือ และทักษะการใชชีวิตในสังคม 
5) รูปแบบการจัดการรายกรณีแบบเขมขน มีรูปแบบยอย 3 รูปแบบ คือ 

    1. รูปแบบ Program for Assertive Community Treatment 
   2. รูปแบบ Assertive Community Treatment 
   3. รูปแบบ Intensive Case Management 
ในทางปฏิบัติมีลักษณะการดําเนินงานความคลายคลึงกันและมีหนาที่รวมกัน คือ 
   1. การประเมิน เปนการประเมินปญหาและความตองการ รวมทั้งกําหนดเปาหมาย การรวม

ประชุม และการอํานวยความสะดวกแกหนวยงานที่เกี่ยวของอื่น ๆ 
   2. การวางแผน เพื่อใหผูรับบริการไดรับสิ่งที่ตรงกับความตองการ ทําใหกิจกรรมไปสู

ความสําเร็จ 
   3. การดําเนินงานการใหบริการ เนนการเช่ือมโยงการบริการและการจัดหา ในการพัฒนา

ทรัพยากรและจัดหาทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
   4. การประสานงานบริการ เช่ือมโยงหนวยงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการ หรือทําตัวเสมือน   

คนกลาง หรือศูนยรวมของบริการที่เกี่ยวของ 
   5. การติดตามกํากับดูแล มีการติดตามอยางตอเน่ืองและนําผลมาทบทวนการทํางาน           

และปรับปรุงแผนการปฏิบัติ 
   6. การประเมินผล เปนการประเมินประสิทธิภาพของการวางแผนและกิจกรรมที่ดําเนินการ 
   7. การมีสวนรวมในกระบวนการ เปนการสรางสัมพันธภาพในการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
อุปสรรคของการจัดการรายกรณี 
   1. อคติของการใหบริการ คือ ผูจัดการรายกรณีทํางานดวยความรูสึกของตน 
   2. ฉันทาคติ คือ ผูจัดการรายกรณีเกิดความรูสึกเลือกที่รักมักที่ ชัง ซึ่งอยูบนพื้นฐาน            

ของความพอใจสวนตัว 
   3. จริยธรรมในการทํางาน คือ การทุมเทในการใหความชวยเหลือมากเกิน อาจกอใหเกิด       

การหยุดใหบริการ 
   4. การละเลยการมีสวนรวม คือ การทํางานที่อยูในสภาวะฉุกเฉิน ตองเขาชวยเหลือเรงดวน

หากรอการมีสวนรวมอาจไมเปนผลดี ซึ่งการทํางานแบบน้ีอาจกอใหเกิดความคับของใจบางในบางกรณี 
   5. การแขงขันระหวางองคกร คือ การที่องคกรตาง ๆ มีการปฏิบัติระเบียบวิธีการที่แตกตางกัน 

ทําใหเกิดความลาชา สงผลใหประโยชนที่จะไดรับดอยลง 
 
2.1.4.3 แนวทางการบริหารจัดการอัคคีภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (ม.ป.ป., หนา 7 - 43) ไดกําหนดมาตรฐานการปองกันและ  
ระงับอัคคีภัย เพื่อชวยลดอัตราการเกิดอัคคีภัย ลดระดับความรุนแรง ลดความเสียหายใหนอยที่สุด 
เพื่อใหองคกรปกครองทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินใชเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการ
ดานการปองกันและระงับอัคคีภัยที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งไดแบงข้ันตอนการจัดการอัคคีภัยไว 3 ขั้นตอน 
ไดแก  

1. กอนเกิดอัคคีภัย          เปนการดําเนินการปองกันอัคคีภัย  
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2. ขณะเกิดอัคคีภัย          เปนการดําเนินงานระงับอัคคีภัย  
3. หลังเกิดอัคคีภัย           เปนการดําเนินงานหลังจากระงับอัคคีภัย  

ซึ่งสามารถอธิบายในแตละข้ันตอนไดดังน้ี 
กอนเกิดอัคคีภัย ประกอบดวย 
การปองกันอัคคีภัย เปนการดําเนินการเพื่อมิใหเกิดเพลิงไหมข้ึน รวมถึงการเตรียมการ        

เพื่อรองรับเหตุการณเมื่อเกิดเพลิงไหมข้ึน ซึ่งไดมีการกําหนดวิธีการไว ดังตอไปน้ี 
   1.1 การจัดการพื้นที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย เพื่อเปนการกําหนดกรอบทิศทางในการปองกัน

อัคคีภัย และเพื่อใหสามารถระวังปองกันพื้นที่ เสี่ยงภัยจึงควรมีการแบงช้ันสถานที่ที่มี โอกาส              
จะเกิดอัคคีภัย รวมทั้งผลกระทบของอันตรายที่เกิดข้ึน โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ นอย ปานกลาง มาก 
ซึ่งสามารถอธิบายไดจากตัวช้ีวัดดังตารางน้ี 

ตารางท่ี  2.1   แสดงการจําแนกช้ัน สถานที่หรือสิ่งที่มีโอกาสนาจะเปนอันตรายจากอัคคีภัย 

สิ่งทีเ่ปนอนัตราย ตัวช้ีวัด 
นอย มีสิ่งที่มีโอกาสเปนอันตรายนอย เชน อาคารพักอาศัย อาคารศาลาที่พัก อาคารสูง

ไมเกิน 3 ช้ัน ตลาดสดเปดโลง 
ปานกลาง มีสิ่งที่มีโอกาสเปนอันตรายปานกลาง เชน สาธารณสถาน โรงเรียน ศาสนสถาน 

โบราณสถาน โรงพยาบาล หางสรรพสินคา สถานีบริการเช้ือเพลิง สถานที่บรรจุ
เช้ือเพลิง โรงงานอุตสาหกรรม สถานีขนสง พื้นที่ปาชุมชน พื้นที่ทิ้งขยะ โรงเลื่อย 
โรงสี โกดังสินคาขนาดใหญ คลังเก็บวัสดุติดไฟ การละเลนมหรสพ 

มาก มีสิ่งที่มีโอกาสเปนอันตรายสูง เชน โรงกลั่นนํ้ามัน โรงผลิตสารเคมีสารพิษ คลัง
เช้ือเพลิง คลังวัตถุระเบิด โรงเก็บสารพิษไวไฟ ขบวนรถไฟบรรทุกสารเคมีหรือ
เช้ือเพลิง พื้นที่ปาอนุรักษ ทาอากาศยาน สถานีจายไฟยอย 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. (ม.ป.ป.). หนา 11. 
การเตรียมพรอมดานอัตรากําลังและการจัดต้ังอาสาดับเพลิง  
ตองมีการจัดอัตรากําลังประจําการเพื่อเตรียมความพรอมตลอด 24 ช่ัวโมง โดยแบงตามสภาพ

พื้นที่ ที่มีโอกาสเกิดอัคคีภัย ดังน้ี 
สภาพพื้นที่ ที่มีโอกาสเกิดอัคคีภัย  นอย     ตองมีผูปฏิบัติหนาที่ เพื่อผลัดเวรกันอยางนอย 3 คน 
สภาพพื้นที่ ที่มีโอกาสเกิดอัคคีภัย ปานกลาง ตองมีผูปฏิบัติหนาที่ เพื่อผลัดเวรกันอยางนอย 6 คน 
สภาพพื้นที่ ที่มีโอกาสเกิดอัคคีภัย  มาก     ตองมีผูปฏิบัติหนาที่ เพื่อผลัดเวรกันอยางนอย 9 คน 

โดยในการปฏิบัติหนาที่แตละวัน จะตองมีพนักงานดับเพลิงไมนอยกวา 1 ใน 3 ของอัตรา
ประจําการ หรืออยางนอย  1 คน ตามเกณฑของ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในกรณีองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ ที่มีจํานวนประชากรจํานวนมาก การกําหนดอัตราตามเกณฑดังกลาว 
อาจเปนภาระคาใชจายงบประมาณมากจนเกินไป จึงอาจกําหนดอัตรากําลังตามความจําเปนของแตละ
พื้นที่ไดตามความเหมาะสม และควรจัดใหมีอาสาดับเพลิง เพื่อชวยเหลือพนักงานดับเพลิง โดยอาจ
แตงต้ังจากอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน หรืออาสาสมัครเอกชนที่กอต้ังเปน ชมรม สมาคม มูลนิธิ   
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ หรือจากพนักงานดับเพลิงที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่ 

มาตรฐานเครื่องแบบปฏิบัติงานและเครื่องมือ อุปกรณ ดับเพลิง 
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มาตรฐานดานเครื่องแบบ ในการเขาระงับเหตุอัคคีภัย เจาหนาที่หรืออาสาสมัคร จะตอง       

สวมเสื้อผา และมีอุปกรณปองกันไฟเบื้องตน เพื่อความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานที่เขาระงับอัคคีภัย          
ซึ่งประกอบดวย 

- เครื่องแบบปฏิบัติงาน เปนเครื่องแบบที่ใชสําหรับปฏิบัติงาน เขาเวรหรือเฝาระวัง 
- เครื่องแบบดับเพลิง เปนเครื่องแบบที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานดับเพลิงที่ใสทับเครื่องแบบ

ปฏิบัติงาน ใชในการดับเพลิงนอกอาคารหรืออาจใชในอาคาร 
- เครื่องแบบผจญเพลิง เปนเครื่องแบบที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานผจญเพลิงที่ใสทับเครื่องแบบ

ปฏิบัติงาน สําหรับใสเขาผจญเพลิงที่มีความรุนแรงสูง 
มาตรฐานดานเครื่องมือ เครื่องจักร ในการปองกันและระงับอัคคีภัยมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช

ที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่และสถานะทางการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีที่อุปกรณมีราคา
แพงหรือเกินขีดความสามารถอาจประสานขอความรวมมือจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น            
ที่มีความพรอมเพื่อใหการสนับสนุนชวยเหลือตามความจําเปน สําหรับอุปกรณที่สําคัญ มีดังน้ี 

- เครื่องสูบนํ้า เครื่องดับเพลิง ประกอบดวย เครื่องสูบนํ้าดับเพลิงหาบหามหรือเคลื่อนที่     
หรือลอยนํ้า เชน เครื่องสูบนํ้าที่ใชในการเกษตรหรือปมแบบหอยโขง  และเครื่องดับเพลิงแบบยกหิ้ว เชน 
เครื่องมือดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง เครื่องมือดับเพลิงชนิดกาซคารบอนไดออกไซดและเครื่องมือดับเพลิง
ชนิดอื่น ๆ 

- อุปกรณที่ใชในการดับเพลิง และฝกซอมดับเพลิง เชน หัวฉีดดับเพลิง แบบลําตรง แบบปรับ
ฝอย และแบบปรับฝอยมีดามจับ 

- และอุปกรณอื่นที่จําเปน เชน ทอสงนํ้าดับเพลิง เครื่องผสมโฟม เครื่องมือทําลายสิ่งกีดขวาง 
เครื่องมือกล เครื่องมือดับไฟในปา วัสดุดับเพลิง เครื่องมือสื่อสารและระบบสัญญาณเตือนภัย 
ยานพาหนะ รถบรรทุกนํ้า รถดับเพลิง รถดับเพลิงชนิดหอนํ้าพรอมบันไดและอุปกรณหนีภัยจากที่สูง    
รถกูภัย อุปกรณชวยในการอพยพ และอุปกรณที่ใชในการสอบสวนเพลิงไหม 

สถานีดับเพลิง สถานียอย จุดเฝาระวัง  
- สถานีดับเพลิง เปนอาคารและบริเวณที่เกี่ยวของ ซึ่งควรต้ังอยู ไมหางจากชุมชนและติดถนน

สาธารณะ มีทางเขาออกสะดวก เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการนํารถดับเพลิงออกปฏิบัติการรวมทั้ง   
เปนศูนยประสานงานขณะเกิดเหตุ 

- สถานียอย เปนสถานีดับเพลิงที่แยกจากสถานีดับเพลิงหลัก เพื่อใชพักคอยรถดับเพลิง      
เพื่อสงเขาพื้นที่ที่มีสภาพเปนอันตรายไดตามเวลาที่กําหนดหรือรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยตองมีลักษณะ
เชนเดียวกับสถานีหลัก 

- จุดเฝาตรวจ เปนจุดที่กําหนดใชเฝาตรวจคอยเหตุเพลิงไหมเปนครั้งคราวหรือตามฤดูกาล 
อาจเปนอาคารทั่วไป อาคารช่ัวคราว หรือในพื้นที่สาธารณสถาน 

- แหลงนํ้าดับเพลิง เปนการกําหนดจุดเติมนํ้าใหแกรถดับเพลิง โดยแบงเปน แหลงนํ้าภายใน
สถานีดับเพลิง แหลงนํ้าสํารองภายนอกสถานีดับเพลิง เชน สถานีจายนํ้าประปาทองถ่ิน เปนตน        
และใหกําหนดแหลงนํ้าธรรมชาติภายในพื้นที่ เชน บอนํ้า หนองนํ้า แมนํ้า เมื่อกําหนดจุดแหลงนํ้าไดแลว
ใหจัดทําและติดต้ังปายแสดงวาเปนจุดเติมนํ้าดับเพลิงและระบุหามขีดขวางไวดวย 
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- ทาจอดเรือดับเพลิง ตองจัดใหมีเรือดับเพลิงเพื่อปฏิบัติภารกิจปองกันและระงับอัคคีภัย   

ตามแมนํ้าลําคลองหรือชายทะเล จะตองกําหนดที่ต้ังของทาจอดเรือดับเพลิงไวดวย และในการสราง      
ทาจอดเรือดับเพลิงใหดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการเดินเรือในนานนํ้าไทย 

- พื้นที่ลงจอดอากาศยานปกหมุน หนวยดับเพลิงควรกําหนดสถานที่จอดอากาศยานปกหมุน
ของหนวยงานสนับสนุนการดับเพลิงหรือหนวยงานฉุกเฉิน โดยจัดเตรียมเครื่องหมายสัญญาณ         
ปายประกาศหามกีดขวางทางสาธารณะ หรืออุปกรณสําหรับลงจอดตามความจําเปน และแจงให
หนวยงานที่จะเขามาสนับสนุนทราบ 

การฝกซอม 
เพื่อใหการดําเนินการปองกันและระงับอัคคีภัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จะตองกําหนด      

ใหมีการฝกซอมหนวยดับเพลิงดังน้ี 
- การฝกซอมภายใน เปนการฝกซอมบุคลากรและทดสอบสมรรถนะ เครื่องมือเครื่องใช     

อยางนอยเดือนละครั้ง 
- การฝกซอมดับเพลิง เปนการฝกซอมการดับเพลิงในสนามฝก หรือสถานการณจําลอง        

เพื่อทดสอบการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ อยางนอยปละหน่ึงครั้ง เพื่อเปนการเตรียม   
ความพรอมและประสานการทํางาน ทําใหทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนเปนการลวงหนา อันจะ       
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานเมื่อเกิดสถานการณอัคคีภัยข้ึนจริง 

ขณะเกิดภัย ประกอบดวย 
เปนการดําเนินงานระงับอัคคีภัย เมื่อถึงที่เกิดเหตุ เจาหนาที่และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

และดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
1. ประเมินสถานการณในเบื้องตน โดยเฉพาะระดับความรุนแรง ผูที่ตกขาง วิธีการดับเพลิง 
2. หากเห็นวาไมสามารถดําเนินการดับเพลิงได ใหขอกําลังสนับสนุนกอน 
3. เตรียมระบบสูบนํ้า หรือสารดับเพลิง 
4. เตรียมแหลงนํ้าสํารอง 
5. จัดเตรียมเครื่องแบบ เครื่องแตงกายหรืออุปกรณเขาดับเพลิง 
6. ประเมินเวลาเขาดับเพลิง หรือผจญเพลิง 
7. ปดกั้นพื้นที่ 
8. ต้ังศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ 
9. วางแผนแบงหนาที่และแจงแผนตอผูอํานวยการดับเพลิง 
10. รับคําสั่งผูอํานวยการดับเพลิงและเขาดับเพลิง หรือผจญเพลิง 

 และการดําเนินการในเรื่องอื่นที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 
 การปดกั้นพื้นที่เกิดเหตุ เปนการดําเนินการปดกั้นพื้นที่ที่คาดวาจะมีอันตราย หามไมใหผูอื่น  
เขาไปในบริเวณที่เกิดเหตุ และใหจัดระเบียบเรียบรอยของการจราจรบริเวณที่เกิดเหตุ โดยประสาน
เจาหนาที่ตํารวจ ดูแลความสงบเรียบรอย และจัดกําลังอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเขาชวยเหลือ
ในการปฏิบัติงาน 
 การต้ังศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ เพื่อใชเปนที่สังเกตการณ และเปนศูนยรวมขอมูลขาวสาร และ
ใชเปนที่รายงานตัว รวมพลเจาหนาที่ เพื่อควบคุมเหตุการณ และประสานงานกับหัวหนาหนวยงาน  ที่
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เกี่ยวของตาง ๆ และเปนสถานที่เตรียมพรอมอุปกรณปฐมพยาบาล และจัดเตรียมเครื่องอุปโภคและ
บริโภคที่จําเปน 
 การอพยพ ในกรณีที่ เพลิงไหมลุกลามในวงกวาง ใหพิจารณาประสานงานกับเจาหนาที ่       
ฝายปกครอง เจาหนาที่ตํารวจ เจาหนาที่การแพทย แลวแตกรณีเพื่ออพยพผูบาดเจ็บไปยังพื้นที่ปลอดภัย 
 การขอรับการสนับสนุน เมื่อประเมินสถานการณแลวเห็นวาเกินขีดความสามารถใหผูอํานวยการ
ดับเพลิงพิจารณา สิ่งที่จะขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของโดยอาจขอรับสนับสนุนจาก 
 1. องคกรปกครองสวนทองถ่ินใกลเคียง 

2. อาสาดับเพลิง และอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
3. เจาหนาที่ฝายปกครอง เจาหนาที่ตํารวจ 
4. หนวยงานราชการอื่น ๆ เชน ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด หนวยงานทหารในพื้นที่ 

รวมถึงหนวยงานที่มีเครื่องจักรหนัก  
5. องคกรเอกชน เชน เหลากาชาด สมาคม มูลนิธิ 
6. ผูเช่ียวชาญจากหนวยงานที่มีความชํานาญเฉพาะ 
หัวหนาชุดปฏิบัติการของอาสาดับเพลิงหรือหนวยงานสนับสนุน เมื่อเขาทําการสนับสนุน       

ใหรายงานตัวตอผู อํานวยการดับเพลิ ง โดยใหแจงจํานวนพนักงานดับเพลิงหรืออาสาสมัคร             
ระดับความสามารถ เครื่องมือและอุปกรณที่นํามาสนับสนุน รวมถึงระยะเวลาที่จะเขาชวยสนับสนุน 

หลังเกิดภัย ประกอบดวย 
 การฟนฟู ซึ่งแบงเปนการฟนฟูสถานที่ และการฟนฟูจิตใจของผูประสบภัยและผูปฏิบัติงาน 
 - การฟนฟูสถานที่เกิดเหตุ เปนการดําเนินการหลังจากระงับอัคคีภัยและสอบสวนเสร็จสิ้น 
จะตองมีการดําเนินการฟนฟูสถานที่ เพื่อปองกันไมใหเกิดเหตุลุกลามซ้ําข้ึนอีก หรือไมใหเกิดเหตุตอเน่ือง
อื่น ๆ ตามมา เชน อาคารพังทลาย การระเบิดซ้ํา หมอกควันพิษเปนตน 
 - การฟนฟูจิตใจผูไดรับผลกระทบและผูปฏิบัติงาน เปนการเขาฟนฟูสรางขวัญและกําลังใจ   
ใหกับผูประสบภัยเปนการเบื้องตน โดยนักสังคมสงเคราะหหรืออาจประสานองคกรภาคเอกชน        
และสวนราชการที่เกี่ยวของพิจารณาใหความชวยเหลือ 
 การยกยองเชิดชูผูปฏิบัติงานและผูสนับสนุนหลังเกิดเหตุ เพื่อเปนการเสริมสรางกําลังใจใหแก
ผูปฏิบัติงาน และความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานทีเ่ขามาชวยเหลอืในการระงบัอคัคีภัย ควรพิจารณา
ดําเนินการยกยองเชิดชูผูปฏิบัติงานและผูสนับสนุน เชน การจัดทําหนังสือขอบคุณหนวยงานภายนอก    
ที่การสนับสนุน การออกหนังสือเชิดชูผูปฏิบัติงาน หากมีผูปฏิบัติงานไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต          
ใหพิจารณายกยองเปนกรณีพิเศษ รวมทั้งใหความชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนตามระเบียบ        
ของทางราชการหรือชองทางอื่นตามสมควร 
 การบันทึกขอมูลและรายงานผล หลังจากที่ระงับอัคคีภัยเสร็จสิ้น ใหดําเนินการเก็บและบันทึก
ขอมูลเหตุการณเพลิงไหมรวมถึงสาเหตุอัคคีภัยที่เกิดข้ึน โดยระบุรายละเอียด พื้นที่ ความเสียหาย      
และสาเหตุที่เกิดข้ึน และรายงานตอผูบริหารทองถ่ิน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนใหพิจารณา
กําหนดแนวทางหรือมาตรการปองกันและระงับอัคคีภัยดวย 
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2.1.4.4 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัย  
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2556, หนา 40 - 54) ไดจัดทําแผนแมบทพัฒนา          

ความปลอดภัยดานอัคคีภัยแหงชาติ เพื่อกําหนดแนวทางการวางรากฐานการพัฒนาอยางมีคุณภาพ   
และย่ังยืน ซึ่งไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการอัคคีภัย ไวดังน้ี 
 1. ดานระบบฐานขอมูลเหตุการณเพลิงไหม และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มีการจัดเก็บขอมูล
ดานอัคคีภัยยังไมครบถวน ขาดความตอเน่ือง และฐานขอมูลที่มีอยูไมสามารถนํามาใชประโยชนในดาน
การวิเคราะหทางวิชาการได ขอมูลที่มีอยูถูกใชประโยชนเพียงรายงานผูบังคับบัญชาเทาน้ัน 
 2. กฎหมายและมาตรฐาน เน่ืองจากกฎหมายที่บังคับใชอยูทั้งหมดไดถูกควบคุมตรวจสอบ    
ตามหลักนิติศาสตรอยางเขมงวด ทั้งภาษาที่ใช ความชัดเจน และไมขัดแยงกับกฎหมายหรือสิทธิ            
ของประชาชน กฎหมายขาดความยืดหยุน ไมครอบคลุมทุกประเภทอาคารหรือประเภทของภัย           
ที่มีความแตกตางกันไป ซึ่งขัดแยงกับในทางปฏิบัติจริง กฎหมายควบคุมความปลอดภัยดานอัคคีภัย         
ในปจจุบัน หลายฉบับยังไมสอดคลองกับความเสี่ยงในพื้นที่ สวนใหญมุงประเด็นไปที่อาคารสูง         
และอาคารขนาดใหญเทาน้ัน ไมรวมถึงอาคารขนาดเล็ก บาน ที่อยูอาศัย อีกทั้งกฎหมายหลายฉบับ           
ยังมีเน้ือหาสาระซ้ําซอนทําใหเกิดความไมชัดเจนในการปฏิบัติ  

อีกทั้งปญหาดานการบังคับใชกฎหมายขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูกําหนดนโยบาย กฎหมาย 
สวนใหญจะเปนผูบริหารหนวยงานกลางหรือระดับนโยบาย มีโอกาสสัมผัสกับปญหาดานการปองกันและ
ระงับอัคคีภัยนอย จึงอาจไมทราบวิธีการปฏิบัติจริงซึ่งทําใหกฎหมายที่มีอยูในปจจุบันไมสอดคลอง      
กับสภาพปญหาของสังคมที่แทจริง 
 3. ระบบและข้ันตอนทางราชการ รวมทั้งความซ้ําซอนของกฎหมาย ขอบเขต และอํานาจหนาที่
ของแตละหนวยงาน เน่ืองจากกระทรวงตาง ๆ ไดออกกฎหมายความควบคุมเพื่อใหเกิดความปลอดภัย
ดานอัคคีภัย ตามภาระหนาที่ บทบาท ความรับผิดชอบ ที่มีอยู เสมือนตางคนตางทํา ทําใหเกิด        
ความซ้ําซอนของกฎหมาย และเปนสาเหตุหน่ึงของการพยายามหลีกเลี่ยงกฎหมายอีกดวย 
 4. การพัฒนาบุคลากร ทั้งภาครัฐ ประชาชนทั่วไป และผูเช่ียวชาญทางดานวิศวกรรมปองกัน
อัคคีภัยในประเทศไทย การเรียนรูของประชาชนในพื้นฐานความปลอดภัยดานอัคคีภัยยังไมมีหลักสูตร
หรือเน้ือหาในตําราเรียนอยางชัดเจน ประชาชนสวนใหญยังไมเขาใจ และตระหนักถึงอันตราย         
และผลกระทบ ขาดการเตรียมพรอมในสถานการณ เ ช่ือเรื่องโชคชะตาของตน และชอบเสี่ยง            
ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยยังขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในดานการปองกันอัคคีภัยโดยตรง         
สวนที่สําคัญอีกอยางคือการสอบสวนสาเหตุของเพลิงไหมที่ไมถูกตอง ไมเปนไปตามหลักวิชาการ ซึ่งจาก
ขอมูลสาเหตุการเกิดอัคคีภัยสวนใหญเกิดจากไฟฟาลัดวงจร หรือหาสาเหตุไมได สูงถึงรอยละ 80      
ของสาเหตุทั้งหมด 
 5. สถาบันวิจัยและทดสอบวัสดุติดไฟ ระบบปองกันอัคคีภัยและพฤติกรรมมนุษยในเหตุการณ
เพลิงไหมยังจัดตั้งและใหบริการไมชัดเจน เนื่องจากประเทศไทยมีองคการดานความปลอดภัย            
อยูหลายองคการแตไมไดทําหนาที่เกี่ยวกับการปองกันอคัคีภัยโดยตรง ซึ่งรัฐบาลยังไมไดสนับสนุนสงเสรมิ        
ในการศึกษาวิจัยดานน้ีอยางจริงจัง 
 6. การสงเสริม และการจูงใจผูประกอบการ เน่ืองจากปจจุบันยังไมมีมาตรการสงเสริม นอกจาก
มาตรการบังคับ ซึ่งทําใหประชาชนและเจาของกิจการตางไมสนใจ ไมใหความสําคัญและพยายามลงทุน
ดานน้ีนอยลง บางครั้งอาจมีการหลีกเลี่ยงกฎหมาย 
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 7. การกําหนดเปาหมายเกี่ยวกับระยะเวลาในการเขาถึงจุดเกิดเหตุ เปนปญหาที่พบบอย        
ซึ่งการเขาไประงับอัคคีภัยลาชาทําใหเกิดเปนเพลิงขนาดใหญยากตอการเขาชวยเหลือ และเปนปญหา 
เชน การจราจรติดขัด มีการชะลอหรือยับย้ังการแจงเหตุไปยังสถานีดับเพลิง การไมสามารถเขาไป       
ในอาคารได และสถานีดับเพลิงมีไมเพียงพอหรืออยูไกล การจัดวางผังเมืองในชุมชนแออัดไมไดเวนระยะ
สําหรับรถดับเพลิงเขาถึง 
 8. การบัญชาการเหตุการณ การควบคุม และสั่งการในเหตุการณเพลิงไหม เปนปญหาหน่ึงซึ่งมี
ความสําคัญตอการปฏิบัติขณะเกิดเหตุ เน่ืองจากมีบุคลากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนจํานวนมาก ทําใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติ การสั่งการอาจยังไมมีเอกภาพ และบางครั้ง
ขาดการประเมินสถานการณกอนเขาระงับเหตุและชวยเหลือผูประสบภัย 
 9. เครื่องมือและอุปกรณผจญเพลิงไหมรวมถึงมาตรฐานอุปกรณขณะสนธิกําลังเพื่อระดมความ
ชวยเหลือและบรรเทาเหตุ เน่ืองจากเครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิงมีราคาแพง จะตองนําเขามาจาก
ตางประเทศเกือบทั้งหมด 
 10. การประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การทํางานรวมกันระหวางพนักงาน
ดับเพลิง อาสาดับเพลิง และอาสาสมัครทั่วไป ขาดการประสานงานที่ดี มีการทํางานที่ซ้ําซอน         
ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานยังไมชัดเจน โดยเฉพาะในเรื่องของการบัญชาการในที่เกิดเหตุ      
การสั่งการในสถานการณฉุกเฉิน หากขาดผูบังคับบัญชาการเหตุการณในทางปฏิบัติที่ชัดเจน อาจทําให
เกิดความสับสนในการปฏิบัติ 
 
2.1.5 แนวทางการจัดการอัคคีภัยของตางประเทศ 
 ปจจุบันหลายประเทศไดมีการพัฒนาประมวลขอบังคับอาคารของตนเองเพื่อสามารถควบคุม  
การออกแบบตามสมรรถนะ ทํ าใหผู ออกแบบมีอิสระในการนําเทคโนโล ยีอาคารมาใช ได                 
อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีแนวโนมวาประเทศตาง ๆ จะเปลี่ยนวิธีการออกแบบมาเปนวิธีตาม
สมรรถนะกันมากย่ิงข้ึนของประเทศตาง ๆ ดังตอไปน้ี (กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2552, หนา 1 - 13) 

ประเทศอังกฤษ 
 ในชวงกอน พ.ศ. 2528 ประมวลขอบังคับประเทศอังกฤษมีลักษณะแบบการดําเนินการและ
เฉพาะเจาะจง เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานในการใชงานและทําความเขาใจโดยเฉพาะในสวน    
ของหัวขอดานอัคคีภัยจากบทเรียนความสูญเสียที่เกิดข้ึนในอดีตและเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี
อาคารทําใหมีการเพิ่มจํานวนของประมวลขอบังคับอยางตอเน่ืองจนกระทั่งใน พ.ศ. 2519 โดยประมวล
ขอบังคับมีเน้ือหาที่เฉพาะเจาะจงในลักษณะการดําเนินการอยางมาก อีกทั้งยังใชภาษาที่เขาใจยาก      
ตอการทําความเขาใจ ใน พ.ศ. 2528 ประเทศอังกฤษ ไดเริ่มปรับเปลี่ยนมาใชประมวลขอบังคับอาคาร
ลักษณะความตองการตามสมรรถนะ ซึ่งทําใหมีประมวลขอบังคับลดลง แตยังคงเน้ือหาที่สําคัญ        
ไดแก โครงสราง อัคคีภัย การเตรียมการกอสราง การปองกันความช้ืนและเสียง วัตถุอันตราย การะบาย
อากาศ การประหยัดพลังงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงประมวล
ขอบังคับแบบการดําเนินการมาเปนลักษณะตามสมรรถนะทําใหเปลี่ยนจากขอกําหนดแบบปฏิบัติ        
มาเปนขอกําหนดที่ระบุความตองการใช เชน  
 1. พื้นผิวของวัสดุที่ใชสําหรับกําแพงและฝาตองมีความตานทานอยางเพียงพอตอการลาม      
ของเปลวเพลิง 
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 2. ถาวัสดุน้ันติดไฟ วัสดุตองมีอัตราของการปลอยความรอนที่เหมาะสมตามสถานการณพื้นผิว
ของวัสดุที่ใชทํากําแพงและฝาตองมีความตานทานอยางเพียงพอตอการลามของเปลวเพลิง 
 คํา “ความตานทานอยางเพียงพอ” หรือ “เหมาะสมตามสถานการณ” เปนการเปดโอกาสใหมี
การตีความหมายอยางกวางขวาง ซึ่งข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการออกแบบและจุดประสงคที่ตองการ
ของอาคาร 
 ประเทศออสเตรเลีย 
 ในชวงกอน พ.ศ. 2533 ประมวลขอบังคับอาคารแตละรัฐในประเทศออสเตรเลียมีความแตกตาง
กันมากตามขอกําหนดและความตองการของแตละรัฐ แตเน่ืองจากความตองการที่จะประมวลขอบังคับ
อาคารประเทศ ซึ่งเปนที่ยอมรับของทุกรัฐ ใน พ.ศ. 2523 สภาประสานงานกฎหมายควบคุมอาคาร    
ของประเทศออสเตรเลีย ซึ่งประกอบดวยประเทศในเครือจักรภพ รัฐ และการปกครองสวนทองถ่ิน      
ไดรวมมือกันรางประมวลขอบังคับอาคารของประเทศออสเตรเลีย และไดประมวลขอบังคับที่เปนที่
ยอมรับโดยรวมใน พ.ศ. 2533 ตอมาใน พ.ศ. 2538 ประเทศออสเตรเลียไดปรับเปลี่ยนรางประมวล
ขอบังคับอาคารของประเทศใหเปนการออกแบบตามสมรรถนะ เน่ืองจากขอดีของการออกแบบทีส่ามารถ
ลดราคคาดําเนินการกอสรางอาคาร ซึ่งในชวงน้ันประมวลขอบังคับ Building Code of Australia (BCA) 
ได ถูกรางโดยอาศัยรูปแบบของประเทศตาง ๆ ซึ่ งประมวลขอบังคับ BCA มี วัตถุประสงคเพื่อ             
เปนการปกปองบุคคลจากการไดรับบาดเจ็บเมื่ออพยพหนีไฟออกจากอาคารไปยังที่ปลอดภัยในระหวาง
เหตุเพลิงไหมหรือเหตุฉุกเฉินอื่น ๆ และอาคารจะตองไดรับการออกแบบใหผูใชอาคารมีเวลาเพียงพอ   
ในการอพยพไปยังที่ปลอดภัยไดภายใตผลกระทบจากเหตุเพลิงไหม 
 ประเทศแคนาดา 
 ประมวลขอบังคับการออกแบบอาคารและอัคคีภัยของประเทศแคนาดาในปจจุบันสามารถ    
แบงออกเปน 3 ระดับ คือ ประมวลขอบังคับของประเทศ ขอกําหนดระดับภูมิภาค และขอบังคับระดับ
เทศบาลและเมือง ซึ่งตอมาใน พ.ศ. 2537 คณะกรรมการประมวลขอบังคับอาคารและอัคคีภัย          
ของประเทศแคนาดา ไดตระหนักถึงความซับซอนที่เพิ่มมากข้ึนของประมวลขอบังคับ ซึ่งหน่ึงในดานที่
คณะทํางานมุง คือ แนวโนมของนานาประเทศที่มีตอประมวลขอบังคับและมาตรฐานการออกแบบ      
ตามสมรรถนะ ซึ่งสามารถแบงความตองการ ตามวัตถุประสงคทั่วไป วัตถุประสงคเฉพาะเจาะจง       
และขอกําหนดการใชงาน โดยมีหัวขอเกี่ยวกับอัคคีภัย ดังน้ี 
 1. วัตถุประสงคทั่วไป : สุขภาพของสาธารณชน 

2. วัตถุประสงคเฉพาะเจาะจง : ปกปองบุคคลจากการบาดเจ็บและการเสียชีวิตที่เกิดจาก     
ความเสียหายของโครงสราง 

3. ขอกําหนดการใชงาน : อาคารจะตองไดรับการปกปองการลามของเพลิงไหมเพื่อใหผูใชอาคาร
มีเวลาเพียงพอในการอพยพไปยังที่ปลอดภัย โดยไมไดรับผลกระทบจากเพลิงไหม 

ซึ่งเหตุผลที่ประมวลขอบังคับควรปรับเปลี่ยนจากการออกแบบลักษณะการดําเนินการมาเปน
การออกแบบตามสมรรถนะ คณะทํางานไดระบุสถานการณหลายอยางที่คลายคลึงกับประเทศอื่น ๆ เชน 
ความซับซอนของประมวลขอบังคับลักษณะการดําเนินการ และความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม
สําหรับปญหาการออกแบบดานอัคคีภัยที่ยากตอการยอมรบัตามประมวลขอบังคับลกัษณะการดําเนินการ 
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ประเทศสวีเดน 
Sund B. and others. (2019, p. 1) ไดอธิบายเกี่ยวกับ การบริการดับเพลิงและกูภัยโดย

หนวยดับเพลิงในทองถ่ิน (HFSC) ทางตอนใตของสวีเดนเริ่มทําการตรวจสอบอัคคีภัยและความปลอดภัย
ในบานในขนาดใหญในป 2010 เปาหมายคือเพื่อลดความเสียหายจากไฟไหมที่อยูอาศัย วิธีการ:                   
มีการประเมินผลกระทบของการแทรกแซงตออุบัติการณไฟไหมที่อยูอาศัยและประเมินผลกระทบ     
ทางเศรษฐกิจ เราใชขอแตกตางในการออกแบบเพื่อหาความแตกตางของเวลาการแทรกแซงและทําการ
วิเคราะหผลประโยชนดานตนทุนสําหรับการประเมินทางเศรษฐกิจ ผลลัพธ: ผลลัพธแสดงใหเห็นวา    
การเกิดเพลิงไหมที่เริ่มลดลงสูงสุดประมาณ 6% และ 8% ตอป (สมมติวาเปนสาเหตุ 100%) และสงผล
ทางเศรษฐกิจเชิงบวกโดยคาดวา  จะไดประโยชนสูงสุด 8 – 11 เทา ของตนทุน การใชงานจริง: ผลลัพธ    
ที่ไดควรมีคาเชนอินพุตเมื่อตัดสินใจวาจะใชวิธีการตรวจสอบความปลอดภัยจากอัคคีภัยที่บานและในที่อืน่  
จากการศึกษาพบหลักฐานวา การตรวจสอบเพลิงไหมบานและความปลอดภัย (HFSC) ที่ไดรับ         
การดําเนินการโดยหนวยดับเพลิงในทองถิ่นและบริการชวยเหลือ (FRS) เปนหนึ่งในแนวโนม             
การแทรกแซงดวยศักยภาพในการลดความเสียหายจากไฟไหมที่อยูอาศัย เราไดพบหลักฐานวา HFSCs 
โดยนักดับเพลิงที่ปฏิบัติหนาที่มีแนวโนมที่จะลดจํานวนการเกิดเพลิงไหมและโปรแกรมเหลาน้ีมีผลทาง
เศรษฐกิจเชิงบวกจากมุมมองของสวีเดน ผลลัพธน้ีบงบอกวาสามารถแนะนําใหนําโปรแกรม HFSC       
ไปใชไดอยางกวางขวางถึงแมวาจะตองมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อทําความเขาใจถึงสาเหตุโดยตรงผลของการ
ต้ังเปาหมายที่เนนไปที่พื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง 
 เขตบริหารพิเศษฮองกง แหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 Chow (2001, pp. 54 - 55) ไดกลาวถึงการทบทวนการจัดการความปลอดภัยจากอัคคีภัยและ
การประยุกตใชกับฮองกง ในเรื่องของแผนความปลอดภัยจากอัคคีภัยวา ควรมีการจัดทําแผน          
ความปลอดภัยในการจัดการความปลอดภัยจากอัคคีภัย ความมีอยางนอย 3 สวนประกอบดวยกัน คือ 
 1. แผนการบํารุงรักษาที่เหมาะสมสําหรับระบบปองกันอัคคีภัย เชน การบํารุงรักษาเครื่องมือมือ
ดับเพลิง เครื่องตรวจจับ หัวฉีด และทอดับเพลิง การตรวจสอบประสิทธิภาพความสมบูรณของ         
การเช่ือมตอระบบ ขอมูลเสนทางและสัญญาณเตือนตาง ๆ และการวางขยะหรือถุงขยะวางกีดขวาง
ชองทางหนีไฟซึ่งในฮองกงถือวาเปนอันตรายอยางมากหากเกิดเพลิงไหมอาจกีดขวางการอพยพหนีไฟ  
 2. แผนการฝกอบรมพนักงานที่ครอบคลุมทุกแผนการฝกอบรมสําหรับพนักงาน ในการจัดทํา
แผนการฝกอบรมตองคํานึงถึง การอธิบายถึงบทบาทหนาที่ของพนักงานแตละคน เจาหนาที่ดับเพลิง     
การใชอุปกรณ ผูนําอพยพหนีไฟ และอบรมใหความรูเกี่ยวกับพลศาสตรของไฟสําหรับอาคารสูง    
อาคารขนาดใหญ 
 3. แผนการปฏิบัติการในกรณีเกิดเพลิงไหมที่มีความชัดเจน แผนการปฏิบัติการดับเพลิง       
ควรรวมถึง ข้ันตอนการแจงเหตุไปยังหนวยดับเพลิง การอพยพหนีไฟไปยังสถานที่ปลอดภัย              
การผจญเพลิง การขอรับการสนับสนุน  
 ประเทศเคนยา 

Menya and Akumu (2016, pp. 36 - 38) ไดศึกษาถึง ความรวมมือระหวางหนวยงาน            
เพื่อการจัดการภัยพิบัติจากอัคคีภัยในเมืองไนโรบี พบวา รัฐบาลของเมืองไนโรบีตองเผชิญกับความเสี่ยง  
ที่สูงในการปองกันและจัดการอัคคีภัยในเมืองที่สงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินมูลคาหลายพันลาน    
ชิลลิ่ง เคนยา ซึ่งรวมถึงการขาดความครอบคลุมของของหนวยงานรับผิดชอบและกฎหมายในการจัดการ
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อัคคีภัยในเคนยา ทําใหภาคสวนตาง ๆ  ทั้งภาครัฐและองคการเอกชน (NGO) พยายามที่จะรวมมือกัน    
ในการเผชิญเหตุฉุกเฉินและฟนฟู ในขณะที่หนวยงานภาครัฐของเมืองก็ตองการความชวยเหลือ        
จากหนวยงานอื่น ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม วิธีการสรางความรวมมือน้ัน นําไปสู    
การประสานงานระหวางหนวยงาน และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อแกไขปญหาที่มีความสลับซับซอน 
จึงตองมีการจัดโครงสรางและบทบาทหนาที่ขององคการเพื่อประสานความรวมมือเพิ่มประสิทธิภาพ     
ในการจัดการอัคคีภัยของเมืองไนโรบี ซึ่งไดระบุบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของ    
ในการจัดการอัคคีภัย ไวดังน้ี  

1. หนวยดับเพลิงของเมืองไนโรบี มีหนาที่ ปองกันและระงับเหตุเพลิงไหม คนหาและชวยเหลือ 
ผูประสบอัคคีภัย เพิ่มความปลอดภัยและปองกันภัยจากอัคคีภัย บริการรถพยาบาล ประกาศเตือน    
การเคลื่อนยาย เปนตน  

2. ศูนยภัยพิบัติแหงชาติ (NDOC) มีหนาที่ เปนหนวยประสานงานในระดับชาติ เปนศูนย
บัญชาการสั่งการ เปนแหลงรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการตอบสนองตอภัยพิบัติ ดําเนินการ
อยางรวดเร็ว รวบรวมและเผยแพรขอมูล ตรวจสอบเหตุการณตลอด 24 ช่ัวโมง เปนตน  

3. สภากาชาดเคนยา มีหนาที่ คนหาและชวยเหลือ ปฐมพยาบาล บริการรถพยาบาล และฟนฟู
ผูประสบภัย  

4. หนวยรถพยาบาลเซนตจอหน มีหนาที่ บริการรถพยาบาล การปฐมพยาบาล การสราง      
การรับรูของชุมชน  

5. เจาหนาที่ตํารวจเคนยา มีหนาที่ ดําเนินการทางกฎหมายและรักษาความสงบเรียบรอย      
ในการจัดการภัยพิบัติ  

6. กองกําลังปองกันประเทศเคนยา มีหนาที่ การจัดการภัยพิบัติที่รุนแรง  
7. เยาวชนอาสาสมัคร มีหนาที่ คนหาและชวยเหลือ การอพยพ   
8. บริษัทดับเพลิงเอกชน มีหนาที่ ชวยในการจัดหาทรัพยากรในการจัดการอัคคีภัยทั้งเทคโนโลยี 

องคความรูและเครื่องมืออุปกรณ 
สรุปการปฏิบัติการดับเพลิงจึงมีความเกี่ยวของและเช่ือมโยงกับหนวยงานจํานวนมาก เน่ืองจาก

ภัยพิบัติมีความถ่ีเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ และเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา หนวยดับเพลิงของรัฐยังขาดแคลน
ทรัพยากรที่มีไมเพียงพอตอการจัดการภัยพิบัติ รัฐบาลจึงตองมุงที่จะสงเสริมการมีสวนรวมของ         
ทุกภาคสวน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกันของ         
ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทั้งหมดในการปองกันและบรรเทาฟนฟูชุมชนหลังเหตุเพลิงไหม โดยการ
กําหนดกรอบนโยบายสงเสริมความรวมมือในการจัดการอัคคีภัย กําหนดกฎหมายเพื่อเพิ่มความสะดวก  
ในการจัดการอัคคีภัย สงเสริมความรวมมอืกับภาคเอกชน จัดทําแผนและกําหนดบทบาทของแตละหนวย
ใหมีความชัดเจน เพื่อประสิทธิภาพในการจัดการอัคคีภัย 
 
2.1.6 แนวทางการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

2.1.6.1 นโยบายนนทบุรี 4.0  
“นนทบุรี 4.0” เปนนโยบายการพัฒนาจังหวัดนนทบุรี ซึ่งแปลงแผนพัฒนาจังหวัดและ

ยุทธศาสตรในการพัฒนาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมเพื่อกําหนดรูปแบบและแนวทาง รวมทั้งยกระดับ
มาตรฐานการพัฒนาเมืองใหเติบโตอยางมีทิศทางและแบบแผนที่เหมาะสม รวมทั้งแกไขปญหาของเมือง  
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ที่กําลังเกิดข้ึนในปจจุบันและการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยไดบริหารราชการจังหวัดตามแนวนโยบาย “นนทบุรี 
4.0” ซึ่งมุงเนนใหการพัฒนาจังหวัดใหเกิด “คุณภาพ มาตรฐาน นวัตกรรม ย่ังยืน” ภายใตหลักการ  
“สะอาด สะดวก สบาย ปลอดภัย” เพื่อมุงหวังใหเกิด “SMART NONTHABURI” ดังนี้ (สํานักงาน
จังหวัดนนทบุรี, 2560, หนา 22 - 25). 
 - ดานสะอาด โดยเนนการสรางมาตรฐานความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ ( 5 ส.) การจัดเก็บปาย
เถ่ือนบริเวณริมทางสาธารณะ สนับสนุนการจัดทําปายไฟฟาเอกชน การจัดการนํ้าเสีย การจัดระเบียบ
ตลาด ขยายผลเรือเก็บผักตบ สูการจัดทําปุยผักตบชวา การรณรงคใชโซลาเซล ซึ่งมีมาตรการ ดังน้ี 
 มาตรการที่ 1 : เพิ่มมาตรฐานความสะอาด 
 มาตรการที่ 2 : บริหารจัดการนํ้าอยางย่ังยืน 
 มาตรการที่ 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการเก็บปายเถ่ือน 
 มาตรการที่ 4 : บูรณาการแกปญหาผักตบชวา 
 - ดานสะดวก มุงเนนการบริหารจัดการจราจร การจัดพื้นที่จอดรถในคอนโด การจัดหา          
รถโดยสารสาธารณะในเสนทางที่จําเปน การจัดสรางอารยสถาปตย การจัดทํา GPS - CCTV เสนทาง
จราจร รวมไปถึงการจัดทํา เว็บไซต  The Best of Nonthaburi  และการทํา  Bike Lane                  
เพื่อผูที่รักสุขภาพ ซึ่งมีมาตรการ ดังน้ี  
 มาตรการที่ 1 : เพิ่มมาตรฐานการจราจร 
 มาตรการที่ 2 : สงเสริมการขนสงสาธารณะ 
 มาตรการที่ 3 : มาตรฐานบริการเชิงรุกดวยนวัตกรรม 
 มาตรการที่ 4 : การเพิ่มมาตรฐานเมือง 
 - ดานสบาย มุ ง เนนการจัดการพื้นที่สี เขียวเพื่อลดโลกรอน การใหหมูบานจัดสรร                   
มีการจดทะเบียนนิติบุคคลเพื่อดูแลผลประโยชนของสมาชิกสูบานจัดสรร 4.0 การสนับสนุนเศรษฐกิจ  
ฐานรากสู Modern Trand การสนับสนุนประชารัฐสามัคคีนนทบุรี โรงเรียนคุณธรรม Aging Society        
เพื่อใหสังคมมีสันติสุข ซึ่งมีมาตรการ ดังน้ี 

มาตรการที่ 1 : เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 มาตรการที่ 2 : เศรษฐกิจฐานรากแข็งแกรง 
 มาตรการที่ 3 : เพิ่มคุณภาพชีวิตประชาชนเมือง 
 มาตรการที่ 4 : สงเสริมวัฒนธรรม 
 - ดานปลอดภัย โดยเนนการจัด Zoning ในพื้นที่ทานํ้านนท การควบคุมพื้นที่อาชญากรรม     
ใหความสําคัญในการติดต้ังกลองวงจรปดในพื้นที่หมูบานจัดสรรเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
การควบคุมพื้นที่อาคารสูงเพื่อการปองกันการเกิดอัคคีภัย นอกจากน้ีมุงเนนความปลอดภัยดานยาเสพติด 
การจัดระเบียบแรงงานตางดาว และการดูแลพื้นที่เพื่อปองกันนํ้าทวม ซึ่งมีมาตรการ ดังน้ี 
 มาตรการที่ 1 : บริหารจัดการสาธารณภัย 
 มาตรการที่ 2 : บริหารจัดการสาธารณภัย/อาชญากรรม 
 มาตรการที่ 3 : บูรณาการบริหารจัดการนํ้า 
 มาตรการที่ 4 : เพิ่มสมรรถนะการจัดการยาเสพติด 

ในดานจังหวัดปลอดภัยน้ันไดใหความสําคัญ ในการเพิ่มมาตรฐานการปองกันสาธารณภัย 
โดยเฉพาะมาตรฐานดับเพลิงอาคารสูง การสงเสริมพลังเครือขายรักษาความปลอดภัย การรักษาความ
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ปลอดภัย เน่ืองจากจังหวัดมีอาคารสูงจํานวนมาก สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด และสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด จะตองมีการตรวจสอบอาคารอยางตอเน่ือง อาคารมีความมั่นคง
แข็งแรง มีวัสดุอุปกรณพรอมกรณีการเกดิ ไฟไหมอาคาร มาตรการที่ 1 ดานการบริหารจัดการสาธารณภัย 
คือ การเพิ่มมาตรฐานการปองกันสาธารณภัย เพิ่มมาตรฐานดับเพลิงอาคารสูง (มีพื้นที่จอดรถกระเชา
ดับเพลิงในอาคารสูง) เพิ่มมาตรฐานการดับเพลงิในชุมชนที่รถดับเพลงิเขาไมถึง (ชุมชนด้ังเดิม) เสริมสราง
พลังเครือขายในการปองกันและดูแลความปลอดภัย เปนตน  

 
2.1.6.2 แนวทางการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี  

 จังหวัดนนทบุรีไดจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี พ.ศ. 2558        
(ฉบับปรับปรุง 2562) ข้ึน เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดและแนวทางการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย
ภายใตยุทธศาสตรการมุงเนนลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยการบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน     
การเพิ่มประสิทธิภาพการฟนฟูอยางย่ังยืนและการสงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานในการจัดการ           
สาธารณภัยมาใชในการจัดการกับสาธารณภัยซึ่งการจะดําเนินการใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค
จะตองอาศัยการบูรณการจากทุกภาคสวนทั้งภาครัฐทหารภาคเอกชนมูลนิธิ/อาสาสมัครและองคการ    
สาธารณกุศลและแนวทางกระบวนการขับเคลื่อนแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด      
พ.ศ. 2558 ไปสูปฏิบัติใหเกิดผลและเปนรูปธรรม ซึ่งมีแนวทางการขับเคลื่อนดังน้ี 

1) สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรีมีการเสริมสรางความรูความเขาใจ
ของแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี ผานทางเว็บไซดสํานักงานและการอบรม   
ใหความรูในเรื่องยุทธศาสตรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย หลักการจัดการความเสี่ยง          
จากสาธารณภัย การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การฟนฟู เพื่อเสริมสราง     
การมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนแผนไปสูการปฏิบัติ 

2) สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรีกํากับ ติดตาม ใหอําเภอ/องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จัดทําแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แผนปฏิบัติการ และแผนเผชิญเหตุ
ใหสอดคลองกับแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
     - ช้ีแจงอําเภอ/องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อสรางความเขาใจและประสานความรวมมือ 
สําหรับใชเปนกรอบในการจัดทําแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แผนปฏิบัติการ และแผนเผชิญ
เหตุใหสอดคลองกับแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรีและพระราชบัญญัติ      
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  
     - กํากับ ติดตามและประเมินผล การจัดทําแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อําเภอและแผนปฏิบัติการในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน       
โดยสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี  ซึ่งอาจรวมกับหนวยงานตาง ๆ             
ทั้งสวนกลางและระดับพื้นที่เพื่อดําเนินการกํากับ ติดตามและประเมินผล  

3) ใหสํานักงานจังหวัดบรรจุแผนงานโครงการที่ปรากฏในแผนการปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัยจังหวัดในแผนยุทธศาสตรจังหวัดและกลุมจังหวัด 

4) ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการ 
     - บรรจุแผนงานโครงการในแผนพัฒนาทองถ่ิน 
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     - ทําแผนงานและข้ันตอนในการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ยานพาหนะ เพื่อใชในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
          - จัดใหมีเครื่องหมาย สัญญาณ หรือสิ่งอื่นใดในการแจงใหประชาชนไดทราบถึงการเกิด    
หรือจะเกิดสาธารณภัยการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางทั่วถึง 

5) ทดสอบ ประเมิน ทบทวน แผนจังหวัด เพื่อยกรางใหม ทบทวนและจัดทําแผนฯ ใหม เมื่อมี
เหตุการณเปลี่ยนแปลงไปมีนวัตกรรมและเทคโนโลยี ตลอดจนองคความรูใหม ซึ่งจะทําใหการบริหาร
จัดการสาธารณภัย มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการติดตามและประเมนิผล โดยการมีสวนรวมของหนวยงาน
ตาง ๆ ทั้งสวนกลางและระดับพื้นที่การกําหนดใหจัดทํารายงานผลการดําเนินการเปนประจําทุกป    
รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการนําแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไปสูการปฏิบัติ        
ในทุกระดับ ในชวงกลางแผนและปลายแผนพรอมทั้งพิจารณาแนวทางปรับปรุงแผน  
 6) การทบทวนและจัดทําใหม 
    พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 44 กําหนดวาในกรณี      
ที่ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสาธารณภัยหรือการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ไดกําหนดไวในแผนตาง ๆ    
ตามพระราชบัญญัติน้ีเปลี่ยนแปลงไปหรือแผนดังกลาวไดใชครบหาปแลวใหเปนหนาที่ของผูรับผิดชอบ  
ในการจัดทําแผนดําเนินการปรับปรุงหรือทบทวนแผนที่อยูในความรับผิดชอบ 
    กรณีที่ไดดําเนินการตามกระบวนการที่กําหนดไวในแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัด พ.ศ. 2558 และไดมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของแผน หากพบขอบกพรองหรือมีนวัตกรรม
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ทันสมัยและเหมาะสมใหพิจารณาทบทวนปรับปรุงแผนการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด พ.ศ. 2558 ไดตามความเหมาะสม 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

เดชา พลกลา (2550, หนา 155 - 156) ไดศึกษาเรื่อง การสวนรวมของชุมชนในการปองกัน
อัคคีภัย : กรณีศึกษาชุมชนโนนชัย 2 เขตเทศบาลนครขอนแกน พบวา ประชาชนสวนใหญที่อาศัย      
ในชุมชนโนนชัย 2 ยังขาดความรูเกี่ยวกับการปองกันอัคคีภัย และยังขาดอุปกรณ เครื่องมือในการปองกัน
อัคคีภัยเบื้องตน โดยไดมีการสรางกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อพัฒนาความรูในดานการ
ปองกันอัคคีภัย โดยการจัดกลุมตัวแทนในการปฏิบัติการ การจัดประชุมระดมความคิดเห็น การวางแผน
เพื่อกําหนดโครงการและจัดทําโครงการ ทําใหประชาชนที่เขารวมกิจกรรมมีความรูเพิ่มมากข้ึน และ     
มีความกระตือรือรนและใหความสนใจที่จะเขารวมกิจกรรมเปนอยางดีเพื่อที่จะสรางความมั่นคงในชีวิต  
และทรัพยสินใหกับชุมชนใหมากข้ึน 

ภูวณัฐ กมลศุภประยูร (2551, หนา 81 - 82) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดระบบปองกัน
อัคคีภัยสําหรับกลุมอุตสาหกรรมอาหารประเภทนํ้าสลัดและไสขนม พบวา แนวทางการปองกันอัคคีภัย
สามารถแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1. การสํารวจตรวจสอบโอกาสการเกิดอัคคีภัย      
ในสถานประกอบการ การสํารวจตรวจสอบอุปกรณไฟฟาและเครื่องใชไฟฟา และการสํารวจตรวจสอบ
อุปกรณเตือนภัยและอุปกรณในการปองกันและระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการ 2. การติดต้ังและ
จัดเตรียมอุปกรณปองกันเตือนภัยและสัญญาณเตือนอัคคีภัยข้ันพื้นฐาน 3. การฝกอบรมใหความรู     
เปนการเสริมสรางความรูและความเขาใจใหกับคนงาน ซึ่งจะเปนการชวยปองกันอัคคีภัย ลดผลกระทบ 
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และความสูญเสียได ซึ่งแนวทางดังกลาวสามรถนําไประยุกตใชกับอุตสาหกรรมอาหารประเภทอื่น ๆ 
ระดับ SMEs ที่มีลักษณะการประกอบธุรกิจใกลเคียงกันได 

ศิรินันต สุวรรณโมลี (2552, หนา 145 - 146) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนา   
การจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยชุมชนเปนฐานจากภาคประชาสังคม  ผลการวิจัยพบวา ในการ
ดําเนินงานพบปญหา ดานการมีสวนรวม ดานงบประมาณ ดานการจัดการความรูความเขาใจในสิทธิ
หนาที่ในการดําเนินงานและดานการประสานงานระหวางองคกรและแนวทางในการพัฒนาการ
ดําเนินงาน คือ ภาคชุมชน ควรมีการรวมกลุมและการจัดการองคกรชุมชนเปนหัวใจของกระบวนการ
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีชุมชนเปนฐาน ต้ังแตชวงตนของการฟนฟูชุมชน สวนภาครัฐและ
องคกรพัฒนาเอกชนควรประสานการดําเนินงานรวมกัน โดยดานการมีสวนรวมน้ัน องคกรพัฒนาเอกชน
สามารถชวยสนับสนุนการสานตอการดําเนินงานระยะยาวควบคูไปกับการใหความรูและสรางความเขาใจ
ในสิทธิหนาที่ในการดําเนินงานที่ถูกตองแกชุมชน 

ณัฐชยา  อุนทองดี (2556, หนา 176 - 180) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการ
ปองกันและแกไขมลพิษทางอากาศ จากหมอกควันในจังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษาพบวา 
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ดานการใหขอมูลของภาครัฐมีความเหมาะสมและสามารถเขาถึง
ขอมูลไดงาย มีประชาชนบางสวนไดแสดงความคิดเห็นตอมาตรการ/ กิจกรรม และมีความโปรงใส       
ในระดับหน่ึง โดยมีการช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรการ/ กิจกรรม และยังพบวาเปนกระบวนการ     
มีความครอบคลุมทั้งหนวยงานภาครัฐและประชาชน แตเน่ืองจากบุคลากรและงบประมาณไมเพียงพอ   
ตอการดําเนินงานทําใหการมีสวนรวมไมครอบคลุมและไมตอเน่ือง สําหรับรูปแบบการมีสวนรวมของ
ประชาชน พบวาประชาชนสวนใหญมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
และประชาชนบางสวนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานตามมาตรการ/ 
กิจกรรมในการปองกันและแกไขมลพิษทางอากาศจากหมอกควันแตไมมีสวนรวมในการวางแผน        
กับหนวยงานภาครัฐ มีเพียงผูนําชุมชนที่รับมาตรการหรือนโยบายมารวมวางแผนกับสมาชิกในชุมชนและ
ผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญมีสวนรวมในการดําเนินงาน/การปฏิบัติ ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ    
การเขามามีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก การมีความตระหนักและ
จิตสํานึก การมีความรูความเขาใจและการไดรับผลกระทบจากมลพิษทางอากาศจากหมอกควัน และ    
2) ปจจัยดานการจัดการ ไดแก ศักยภาพของผูนําชุมชนและการสนับสนุนจากหนวยงาน สําหรับปญหา
หรืออุปสรรคของการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ความแตกตาง
ทางภาษา การไมมีเวลาและการไมไดรับขอมูลขาวสาร และ 2) ปจจัยเชิงโครงสราง/การบริหารงาน        
ของภาครัฐ ไดแก การติดตอสื่อสาร การเดินทาง และการขาดความตอเน่ืองในการดําเนินงาน 

ไททัศน มาลา, สุนทรชัย ชอบยศ และพิศาล พรหมพิทักษกุล. (2557 หนา 78) ไดศึกษาเรื่อง 
แนวทางในการจัดการอุทกภัย กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ในการจัดการอุทกภัย         
ในพื้นที่ไดมีการปองกันและลดผลกระทบ โดยการประเมินความเสี่ยง สรางความรู ความเขาใจ มีการ
เตรียมความพอมของเทศบาลและประชาชนที่อาศัยติดกับแมนํ้าเจาพระยาใหสามารถอยูรวมกับนํ้าได     
มีการจัดทําแผนการจัดการนํ้าทวม ฝกซอมบุคลากรใหพรอมรับมือกับนํ้าทวม มีการจัดการในภาวะ
ฉุกเฉิน มีการจัดต้ังศูนยบัญชาการ ระบบการติดตอสื่อสาร และการจัดศูนยพักพิงช่ัวคราว หลังจาก     
เกิดภัย มีการเยียวยาชวยเหลือฟนฟูจิตใจผูประสบภัย และจายคาชดเชยแกผูประสบภัย 
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นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2558 หนา 82) ไดศึกษาเรื่อง ชุมชนกับความรูในการจัดการภัยพิบัติ 

กรณีศึกษา ตําบลบางชาง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ภัยพิบัติที่เกิดข้ึนในพื้นที่มี 2 ประเภท คือ 
วาตภัย และอุทกภัย ซึ่งจากประสบการณของชุมชนกอใหเกิดการเรียนรูและตระหนักถึงความเสียหายที่
จะเกิดข้ึนกับพื้นที่ โดยมีปจจัยหลายอยางประกอบกันในการจัดการภัยพิบัติ คือ ความพรอมทั้งความรู 
งบประมาณ ความรวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ทั้งยังมีผูนําที่เข็มแข็งเปนที่ยอมรับของ
ชุมชน 
 Addai and others (2016, pp. 290 - 291) ไดศึกษาถึง แนวโนมการเกิดเพลิงไหมในกานา
และวิธีการปองกันเหตุการณเหลาน้ี พบวา ในประเทศกานาไดเกิดเหตุการณเพลิงไหมข้ึนบอยครั้ง ขอมูล
จากหนวยดับเพลิงสาํนักงานใหญ พบวามีอัตราการเพิ่มข้ึนของเหตุเพลงิไหมที่เพิ่มข้ึนทุกป ซึ่งการศึกษาน้ี
ไดพิจารณาถึงสาเหตุของการเกิดเพลิงไหม พบวามีผลกระทบมาจากความเจริญทางเศรษฐกิจ          
การขยายตัวของแหลงอุตสาหกรรม การขยายตัวของชุมชน และการเพิ่มข้ึนของประชากรทําใหมีความ
เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย สาเหตุเพลิงไหมสวนใหญเกิดกับ อาคาร ยานพาหนะ ศูนยการคา ไฟไหมหญา 
และอื่น ๆ และการศึกษาครั้งน้ีจึงตองการเสนอขอเสนอแนะเพื่อชวยในการปองกันและบรรเทาเหตุการณ
เพลิงไหมในกานา ดังน้ี 1) ควรศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอัคคีภัยตามลักษณะของสถานการณ
เพลิงไหมในประเทศ ศึกษาถึงปญหาความรุนแรงที่เกิดข้ึนภายในประเทศ หนวยดับเพลิงและองคการ
จัดการภัยพิบัติแหงชาติควรใหความรูเกี่ยวกับเพลิงไหมแกผูที่อยูอาศัยเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัย 
โดยเนนไปถึงสาเหตุของการเกิดเพลิงไหมน้ันมาจากความประมาทของผูอยูอาศัยเอง 2) การบังคับใช
กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอัคคีภัย มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินการอยางตอเน่ือง 
รวมไปถึงการตรวจสอบสายไฟที่ ใชงาน การเคลื่อนยายวัสดุติดไฟ ตลอดจนใหผูประกอบการ           
ตองดําเนินการติดต้ังถังดับเพลิงดวย 3) การพัฒนาและปรับการต้ังถ่ินฐานชุมชนนอกระบบ มีเปาหมาย
เพื่อปรับปรุงสภาพชุมชนที่มพีื้นที่อยูอาศัยลักษณะเสือ่มโทรม ตรวจสอบปญหาการจัดหาไฟฟาของชุมชน
นอกระบบที่ไมมีใบอนุญาต ซึ่งมีการเช่ือมตอกันเองอยางผิดกฎหมาย ซึ่งเปนหน่ึงในสาเหตุที่ทําให     
เกิดเพลิงไหม ผูกําหนดนโยบายควรชวยอํานวยความสะดวกในการอนุญาตตามกฎหมายใหกับ            
ผูครอบครองที่ดินเพื่อใหชุมชนเหลาน้ีสามารถขออนุญาตใชไฟไดอยางถูกฎหมาย 4) การสรางเครือขาย
อาสาสมัครดับเพลิงในชุมชน มีการฝกอบรม และจัดหาอุปกรณที่จําเปนในการดําเนินการกรณีเกิดเพลิง
ไหม ตัวอยาง เชน หมูบานแฮดด้ิง ไดมีการจัดต้ังอาสาสมัครชุมชนจํานวน 24 คน ทั้งเด็ก ผูชาย ผูหญิง 
ทําหนาที่เปนยามใหกับชุมชนในการปองกันเหตุเพลิงไหม ชุมชนทองถ่ินควรสนับสนุนใหมีการจัดระบบ
การจัดการอัคคีภัยเพื่อลดผลกระทบและเพื่อปองกันการเกิดเพลิงไหม ซึ่งอาสาสมัครเหลาน้ีไดรับ      
การฝกอบรมมาเปนอยางดี เชนเดียวกับประเทศเยอรมนีที่ใชระบบอาสาสมัครเพื่อลดความเสี่ยงจากการ
เกิดเพลิงไหม โดยแผนกดับเพลิงจะเปนผูฝกอบรมและจดัหาอุปกรณที่จาํเปนให และบุคคลเหลาน้ีจะตอง
มีความต่ืนตัวเมื่อเกิดเพลิงไหมข้ึนในชุมชนและรีบไประงับเหตุข้ันตน หรือจัดเตรียมชองทางของเจาหนาที่
ดับเพลิง 5) การขอรับความชวยเหลือจากตางประเทศที่เป นองคการระหวางประเทศที ่ชวย      
สรางเสริมความปลอดภัยจากอัคคีภัยของประเทศกานา ไดแก การเสริมสรางความเขมแข็งดวยการ
ผลักดันใหผูนําของ  แตละประเทศ ทั้งกานา แอฟริกา และอื่น ๆ เห็นความสําคัญของการพัฒนามนุษยที่
ย่ังยืน บูรณาการความรวมมือระหวางกัน รวมไปถึงความชวยเหลือในดานตาง ๆ รวมทั้งดานการ
ติดตอสื่อสารระหวางกันเกี่ยวกับองคการแรงงานระหวางประเทศ / องคการอนามัยโลก เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการปองกันเพลิงไหมข้ันพื้นฐาน รับการสนับสนุนทางเทคโนโลยี และองคความรู        



   57 
 

6) มีการปรับปรุงรหัสของอาคาร ปรับปรุงกฎขอบังคับควบคุมอาคาร เน่ืองจากเกี่ยวของกับการกอสราง
อาคารและการถือครองอาคาร การปองกันเหตุเพลิงไหมสามารถกระทําไดโดยการบังคับใชกฎหมาย       
7) การจัดการอุปกรณดับเพลิง กําหนดยุทธศาสตรในการจัดการเหตุเพลิงไหม ในการติดต้ังระบบประปา
ดับเพลิง การจัดหาแหลงนํ้าที่ทําใหงายตอการที่นักผจญเพลิงจะสามารถดับเพลิงไดเร็ว 

DONG and others. (2017, p. 124) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการวางผังสถานีดับเพลิง      
จากความเสี่ยงอัคคีภัยจากการประเมินดวยเทคโนโลยี GIS เปนการมุ งเนนการศึกษาเรื่องการ      
วางแผนผังของสถานีดับเพลิงในเขต Lanshan เมืองหลินอี้ มณฑลซานตง มีจุดประสงคมาจาก   
การขาดการวางแผนการปองกันอัคคีภัยในเขตชานซาน และปญหาใหมที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาของเมือง
อยางรวดเร็ว การประเมินความเสี่ยงจากอัคคีภัยและการประเมินอาคารในเขต Lanshan บนพื้นฐาน  
ของเทคโนโลยี GIS เพื่อใหไดแนวทางในการแกปญหาการเลือกสถานที่ต้ังของสถานีดับเพลิงใหมและ
โครงสรางของสถานีดับเพลิงเกา ผลการศึกษา พบวา ควรเพิ่มสถานีดับเพลิงใหม 4 แหง ใหอยูใกลกับ
สถานที่เสี่ยงตอการเกิดเพลิงไหม และควรต้ังอยูใกลกับสถานีดับเพลิงหลักและควรต้ังอยูใกลกับถนนสาย
หลักในเมือง ซึ่งมีขอจํากัดในการจัดการอัคคีภัยดังน้ี 1) ขอจํากัดในรูปแบบของการวางแผนมีขอจํากัด
ดานการตอบสนองเหตุการณ กรณีเกิดอัคคีภัยเน่ืองจาการสรางสถานีดับเพลิงของเมืองควรที่จะสามารถ
เขาถึงจุดเกิดเหตุที่ไกลที่สุดในพื้นที่รับผิดชอบภายใน 5 นาที หลังจากไดรับแจง 2) ขอจํากัด           
ดานการจราจรบนถนน เน่ืองมาจากการจัดระบบการจราจร ความหนาแนนของการจราจร ความแออัด
ของถนนและขอจํากัดอื่น ๆ การวางผังของสถานีดับเพลิงจึงมีความสําคัญควรพิจารณาวาสถานีดับเพลิง
น้ันอยู ใกลกับจุดเสี่ยงที่สําคัญ ในการเขาถึงที่ เกิดเหตุไดภายใน 5 นาที ภายใตสภาวะปกติ               
ตามกฎขอบังคับที่เกี่ยวของกับการดับเพลิง และตามมาตรฐานความเสี่ยงอัคคีภัยที่มีความเสี่ยงสูง      
ตองตอบสนองเหตุฉุกเฉินควรนอยกวา 2 นาที 

 
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ แนวคิด

การจัดการอัคคีภัย และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ซึ่งผูวิจัยไดเลือกแนวคิด

การจัดการคุณภาพวงจร PDCA ซึ่งเปนวิธีการพัฒนาระบบการปรับปรุงกระบวนการจัดการทั้งระยะกอน

เกิดอัคคีภัย ขณะเกิด และหลังเกิดอัคคีภัย ชวยปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึน ลดความสับสนในการทํางาน     

ลดการใชทรัพยากร ทําใหมีการตรวจสอบการทํางานเปนระยะ เกิดความรัดกุมในการปฏิบัติงาน      

แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถแกไขปญหาโดยข้ันตอนการตรวจสอบวามีปญหาอะไรบาง     

ซึ่งมีความจําเปนตอการปรับปรุงในการดําเนินงานของแตละข้ันตอน โดยใชเครือขายตัวแบบกลไก   

ประชารัฐ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เขามามีสวนรวมในการจัดการอัคคีภัย ซึ่งเปนไป

ตามหลักแนวคิดประชารัฐ พรอมทั้งศึกษาขอมูลพื้นฐาน สถานการณความเสี่ยงอัคคีภัยในปจจุบัน     

ของจังหวัดนนทบุรี และศึกษาปญหาในการจัดการอัคคีภัยดานตาง ๆ แลวนําขอมูลที่ไดทําการสังเคราะห

เปนแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยจึงออกแบบ

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิเคราะหระหวางการศึกษาครั้งน้ี ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลพื้นฐาน ลกัษณะและ

สถานการณความเสี่ยงอัคคีภัย

ปจจุบันของพื้นที ่

ปญหาและอปุสรรคในการ

จัดการอัคคีภัย 

แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการ

อัคคีภัยของจังหวัดนนทบุร ี

การจัดการคุณภาพ PDCA 

1) การวางแผน (Plan) 

2) การปฏิบัติตามแผน (Do) 

3) การตรวจสอบ (Check) 

4) การปรับปรุ งการปฏิบั ติ ใหมีความ

เหมาะสม (Action) 

 

 

กลไกประชารัฐ 

ในการแกไขปญหา 

1) ภาครัฐ 

2) ภาคเอกชน 

3) ภาคประชาสังคม 

 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัด

นนทบุรี ในครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พรอมทั้งแสดงถึงวิธีการตาง ๆ        
ที่แสดงใหเห็นถึงรูปแบบการจัดการอัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐ ปญหาและอุปสรรค และแนวทาง      
การขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี โดยการรวบรวมและศึกษา
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ การสัมภาษณ และการศึกษาโดยใชระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group Interview) โดยเปนวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบ         
กึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interviews) ในการดําเนินการสัมภาษณ เน่ืองจากรูปแบบของแบบ
สัมภาษณดังกลาวเปดโอกาสใหผูสัมภาษณสามารถเรียงลําดับการถามคําถามไดตามความเหมาะสม     
กับสภาพและเหตุการณในการสัมภาษณ จึงมีความยืดหยุนมากกวาแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview) โดยการสัมภาษณน้ันจะเปนการสัมภาษณที่กําหนดคําถามเปนแนวทางไว     
ซึ่งผูวิจัยไดเลือกวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพแบบเฉพาะรายกรณี 

วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี เกียรติสุดา ศรีสุข (2552, หนา 64) ไดใหความหมายวาเปนการวิจัย     
ที่มุงศึกษาถึงรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องราวของบุคคล กลุมบุคคล หนวยงาน หรือสถาบันใดสถาบันหน่ึง 
เพื่อใหไดขอมูลอยางลึกซึ้ง ในทัศนะของ ชาย โพธิสิตตา (2550, หนา 162 - 167) เห็นวา การศึกษาเฉพาะ
กรณีเปนการกําหนดวาอะไรเปนกรณี (Case) สําหรับการศึกษาแบบนี้ และจุดมุงหมายและระดับ       
ของการวิเคราะหในการศึกษาที่มีความหลากหลาย ดังน้ัน นิยามของการศึกษาเฉพาะกรณี จึงมีต้ังแต
การศึกษาอยางงายที่สุดจนถึงการศึกษาปรากฏการณอันใดอันหน่ึงอยางเจาะลึก ตามแนวคิดของ Denny 
ที่ใหไววา “คือการศึกษาแงหน่ึง หรือประเด็นหน่ึง หรือเหตุการณหลาย ๆ อยางที่เกิดข้ึนในพื้นที่แหงใด
แหงหน่ึง เปนการศึกษาอยางเขมขนและสมบูรณตลอดระยะเวลาที่กําหนด” ซึ่งตามความเห็นของ Stake 
กลาวถึงวิธีการศึกษาเฉพาะกรณีวาเปนวิธีการวิจัยที่เนนการศึกษาที่มีความเฉพาะเจาะจง มีขอบเขต      
ที่ชัดเจน เนนจุดที่ตองการศึกษาโดยไมไดเนนวิธีการศึกษา ดังน้ัน Stake จึงไดจําแนกกรณีที่ผูวิจัยเลือกมา
ศึกษาออกเปน 3 ประเภท โดยใชความสนใจของผูวิจัยหรือจุดประสงคในการศึกษาเปนเกณฑ คือ        
1) Intrinsic Cases เปนกรณีที่ตอบสนองความอยากรูในสิ่งน้ันของผูวิจัยเปนหลักโดยไมมีจุดประสงค
อยางอื่น เปนกรณีที่นารูและสมบูรณในตัวเอง  2) Instrumental Cases เปนกรณีที่นักวิจัยเห็นวากรณี
น้ันเปนตัวอยางหรือเปนตัวแทนของกรณีอื่น ๆ  ใชเพื่อแสดงหรือสนับสนุนขอสรุปอยางใดอยางหน่ึง     
ของนักวิจัย หรือเปนตัวอยางเพื่อสนับสนุนขอสรุปหรือขอโตแยงอยางใดอยางหน่ึงของตน 3) Collective 
Cases นักวิจัยเลือกศึกษาหลาย ๆ กรณีเพื่อใชสนับสนุนเรื่องเดียวกันกรณีที่ศึกษา สามารถทําได 2 แบบ 
คือ แบบที่หน่ึง การทํากรณีศึกษาในฐานะเปนสวนหน่ึงของการวิจัยเรื่องอื่น ทําเพื่อเสริมหรือแสดง    
เปนตัวอยางของสิ่งที่นักวิจัยนําเสนอในงานวิจัยน้ัน  แบบที่สอง การทํากรณีศึกษาในฐานะเปนการวิจัย
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เอกเทศเรื่องหน่ึงโดยตัวของมันเองไมได เปนสวนหน่ึงของการวิจัยเรื่องอื่น สําหรับกรณีศึกษาที่ใชใน
งานวิจัยเชิงคุณภาพการเลือกแบบเจาะจง เพื่อใหไดกรณีที่เหมาะสมกับความตองการและจุดมุงหมาย  
ของการศึกษาเปนวิธีที่ใชไดทั่วไป ในทางปฏิบัติการเลือกแบบเจาะจงหากรณีที่มีความเหมาะสม
เปรียบเสมือนการ “รอนหา” กรณีที่เหมาะสมที่สุด เหมาะสมทั้งในแงที่เปนกรณีที่สามารถใหไดขอมูล
อยางหลากหลายและครอบคลุม หรือเหมาะสมทั้งแงแนวคิดในการวิจัยและในแงของระเบียบวิธีวิจัย  
รูปแบบของการวิจัยแบบการศึกษาเฉพาะกรณี อาจทําได 3 รูปแบบและในแตละรูปแบบนักวิจัยสามารถ
เลือกกรณีมาศึกษาเพียงกรณีเดียวหรือหลายกรณีก็ได วิธีการศึกษา 3 รูปแบบ คือ 1) การศึกษา         
เชิงพรรณนา (Descriptive) มุงแสดงรายละเอยีดพรอมทั้งบริบทอยางสมบูรณของปรากฏการณที่เลอืกมา
ศึกษา ไมเนนการวิเคราะห นําเสนอเนื้อหาดวยเทคนิคการบรรยาย สิ ่งสําคัญของแบบนี้อยู ที่            
การใหรายละเอียด พรอมดวยบริบทของกรณีศึกษา 2) ศึกษาแบบมุงการคนหา (Exploratory) มีลักษณะ
เปนการวิจัยนํารอง เพื่อหานิยามสําหรับมโนทัศนที่ยังไมชัดเจน เพื่อสรางสมมติฐานสําหรับการวิจัย    
แบบสํารวจที่จะตามมาภายหลัง จากน้ันจึงออกแบบการวิจัยที่มุงทําความเขาใจหรือหาแนวทางแกไข
ปญหาน้ัน ๆ 3) ศึกษาแบบมุงหาคําอธิบาย (Explanatory) กรณีศึกษาแบบน้ี ปรากฏการณหรือสิ่งที่
เลือกมาศึกษาอาจเปนที่ รูจั กคุน เคยบางแลวมุ ง ศึกษาเพื่อหาคําอธิบายที่ ยัง ไม เคยมีมากอน                
หรือมีคําอธิบายอยูบางแลว แตยังไมเปนที่พอใจ กรณีศึกษาเชิงคุณภาพแบบน้ีมีประโยชนมากสําหรับการ
คนหาคําอธิบายแกการศึกษาเชิงปริมาณ ที่ขอมูลเชิงปริมาณไมสามารถใหคําอธิบายที่นาพอใจได รูปแบบ
การทํากรณีศึกษาทั้งสามน้ี ไมจําเปนตองเปนอิสระจากกันเสมอไป กรณีศึกษาเรื่องหน่ึงอาจใชทั้งรูปแบบ
เชิงพรรณนาและเชิงวิเคราะหเพื่อหาคําอธิบาย   

ดังน้ัน การศึกษาเฉพาะกรณีในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีความหมายสามารถสรุปได 2 ประการ 
ประการแรก หมายถึงเรื่องราว ปรากฏการณ หรือบุคคล และอื่น ๆ ที่เจาะจงเลือกมาเพื่อเปนกรณี
ตัวอยางเพื่อแสดงสิ่งใดสิ่งหน่ึงในหัวขอการวิจัยทั่วไป ประการที่สอง หมายถึงเรื่องราวหรือบุคคลที่ผูวิจัย
เลือกจะศึกษา สนใจ หรือเปนเรื่องที่ยังไมมีการเปดเผยมากอน ทั้งน้ีการวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัย         
เชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษา  Instrumental Cases เปนกรณีที่ใชเพื่อแสดงหรอืสนับสนุนขอสรปุอยางใด
อยางหน่ึงของนักวิจัย นักวิจัยเลือกกรณีน้ีเพราะเห็นวากรณีน้ันเปนตัวอยางหรือเปนตัวแทน             
ของกรณีอื่น ๆ และนักวิจัยตองการใชกรณีน้ันเพื่อแสดงเปนตัวอยางของเรื่องที่กําลังนําเสนอ หรือเปน
ตัวอยาง เพื่อสนับสนุนขอสรุปหรือขอโตแยงอยางใดอยางหน่ึงของตน ตามแนวคิดของ Stake  ซึ่งเนนให
ความสําคัญกับการศึกษาเฉพาะกรณี (Unique Case Orientation) โดยอาศัยจํานวนกรณี หรือกลุมตัวอยาง  
ไมมากนัก เพื่อจุดมุงหมายที่สําคัญ คือ การไดความรู ความเขาใจในเชิงลึกและมีรายละเอียดของขอมูล
รอบดานอยางเปนองครวมเกี่ยวกับประเด็นทีศึ่กษา เพื่อบรรยายหรือพรรณนาสถานการณสภาพแวดลอม 
สภาพปญหาหรือเหตุการณที่ เกิดข้ึนในสังคม ในการนําเสนอขอมูลและวิเคราะหขอมูลจะกระทํา         
ในลักษณะเชิงพรรณนาความ (วรัญญา ภัทรสุข, 2545, หนา 13) 

 
3.1 การออกแบบการวิจัย 
  ผูวิจัยอาศัยคุณลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวความคิดของ (Lincoln & Guba, 
1985 อางถึงใน วรรณดี สุทธินรากร, 2556, หนา 30) มาประยุกตใชเพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณภาพและตรง
กับวัตถุประสงคในการวิจัยมากที่สุด ดังตอไปน้ี 
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  1) การกําหนดขอคําถาม (Focus of Inquiry) คือ วิธีการที่ผูวิจัยตองกําหนดคําถาม            
กับกลุมเปาหมายเพื่อใหไดขอมูลที่มาจากคําพูดซึ่งสะทอนถึงความคิด โลกทัศน ของผูใหขอมูลบุคคลน้ัน    
การต้ังคําถามเบื้องตนจะเปนประโยชนตอการออกแบบการวิจัย ผูวิจัยจะตองศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสาร  
ที่เกี่ยวของซึ่งจะชวยใหผูวิจัยมองเห็นกลุมเปาหมายหรือเรื่องที่ตองการจะศึกษา 
 2) การเลือกกลุมผูใหขอมูลอยางจําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากงานวิจัย    
เชิงคุณภาพเปนการทําความเขาใจในสถานการณหรือบริบทในเรื่องน้ัน ๆ อยางเฉพาะเจาะจง            
การคัดเลือกผูใหขอมูลอยางเจาะจง จึงสามารถเทียบเคียงไดกับวิธีการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูล          
แบบจําเพาะเจาะจง 
 3) การเก็บขอมูลในสนามงานอยางเปนธรรมชาติ เปนการใหความสําคัญกับการศึกษาขอมูล    
เพื่อสรางความเขาใจจากความคิด โลกทัศน และความเช่ือหรือประสบการณของผูใหขอมลู การเก็บขอมูล
ในภาคสนามจึงเนนความเปนธรรมชาติ โดยผูวิจัยจะดําเนินการเก็บขอมูลจากการต้ังคําถามในการวิจัย    
ที่ไดมาจากการพูด และการกระทํา ซึ่งผูใหขอมูลสามารถตอบคําถามไดตามความสมัครใจและสะดวกใจ 
โดยผูวิจัยเนนการสัมภาษณอยางเปนธรรมชาติและเปนกันเอง โดยใชวิธีการพูดคุยสนทนา แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหผูถูกสัมภาษณรูสึกวาเหมือนถูกบังคับ  ใหตอบคําถาม ทั้งน้ี หากผูให
ขอมูลจะตอบนอกเหนือประเด็นไปบางก็ใหความสนใจในประเด็นน้ันอยางเต็มที่ ดวยวิธีการเชนน้ีจะทําให
ผูถูกสัมภาษณใหความรวมมือและใหขอมูลจริงตรงตามผูวิจัยตองการไดเปนอยางดี 
 4) การวิเคราะหขอมูลในชวงกอนและระหวางเก็บขอมูลในภาคสนาม สามารถระบุได 2 ชวง คือ 
1. การยอยขอมูลกอนปฏิบัติการเก็บขอมูลเปนการศึกษาขอมูลเบื้องตนกอนการทําการวิจัยที่ไดมาจาก
การทบทวนเอกสารและการคนหาขอมูลเบื้องตน การยอยขอมูลในข้ันตอนน้ีจะนําไปสูการออกแบบการ
วิจัย 2. การยอยขอมูลเบื้องตน เปนการวิเคราะหหลังจากผูวิจัยไดยอยขอมูลเปนชุดของขอมูลแลว      
เพื่อชวยใหผูวิจัยสามารถเขาใจในสถานการณที่เกิดข้ึนไดอยางชัดเจน สวนการศึกษาเอกสารแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกอนเขาสูภาคสนามการวิจัยชวยใหผูวิจัยมีภาพกวาง ๆ ของการศึกษาขอมูล ขอบเขต
ของการศึกษาจะเริ่มตนดวยการต้ังคําถาม แลวตีความเพื่อใหความหมายแกขอมูลที่มาจากบุคคล       
กลุมบุคคลหรือสถานการณ และนําขอมูลที่ไดไปจัดระบบขอมูล หากขอคนพบที่ไดเปนองคความรูใหมที่มี
ลักษณะเฉพาะแตกตางจากทฤษฎีหลัก จะเรียกวาทฤษฎีจากฐานราก (Grounded Theory) 
 5) การรายงานผลการศึกษาดวยวิธีการศึกษารายกรณี การศึกษารายกรณีเมื่อมีหลายกรณีและ
ขยายตัวจากกรณีศึกษาหน่ึงไปสูกรณีศึกษาในรายตอ ๆ ไป จะมีโอกาสในการสรางการเปลี่ยนแปลง       
ในวงกวางใหกับสังคม โดยสามารถนําไปอางอิงหรือปรับใชกับบริบทที่กวางออกไป ซึ่งผูวิจัยตองพิจารณา
วาขอมูลที่ไดมา วามีอะไรที่เปนขอมูลสําคัญ จากน้ันนํามาตีความและใหความหมายโดยตัวผูวิจัย     
ผูวิจัยจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือของการวิจยั 
 อาจกลาวโดยสรุปไดวา ผูวิจัยไดนําหลักการหรือลักษณะเชิงกลยุทธของการวิจัยเชิงคุณภาพ   

บางประการมาประยุกตใชในการวิจัยเพื่อใหเกิดความเขาใจมากข้ึน เชน การศึกษาในสถานการณ         

ที่เปนธรรมชาติ การวิเคราะหขอมูลในชวงกอนและระหวางเก็บขอมูลในภาคสนาม การใชความยืดหยุน

ในการวิจัยเปนสําคัญ สวนกลยุทธเชิงคุณภาพบางประการอื่น ๆ ที่ไมไดกลาวถึง ผูวิจัยจะพิจารณาใชเปน

แนวทางเสริมใหเหมาะสมกับการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาในครั้งน้ี และเพื่อใหเกิดความชัดเจน   

ในประเด็นของการออกแบบการวิจัย จึงขอนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัยครั้งน้ีในลําดับถัดไป 
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3.2 หนวยในการวิเคราะหและผูใหขอมูลสําคัญ (key informants)   
การกําหนดผูใหขอมูลสําคัญในการทําวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดผูที่จะใหขอมูลสําคัญโดยกําหนด

หนวยระดับบุคคลและระดับหนวยงาน เปนหนวยในการวิเคราะห  
ในการกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)  ผูวิจัยไดกําหนดผูที่จะใหขอมูลเพื่อที่จะ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และสนทนาแบบกลุม (Focus Group Interview) ซึ่งมีผูให
ขอมูลสําคัญ รวมเปนจํานวน 27 คน ซึ่งจําแนกออกเปนกลุมตาง ๆ ได 3 กลุมดังน้ี 

1. ภาครัฐ คือ กลุมผูบริหาร หัวหนาฝายปฏิบัติการและผูปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 12 คน เน่ืองจากเปนกลุมบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การบริหารงานและปฏิบัติงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่มีบทบาทในการกําหนดนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติ และเปนผูที่ปฏิบัติงานจริงในการปองกันและระงับอัคคีภัย ซึ่งจะทําใหผูวิจัยไดขอมูล
ที่ครอบคลุมไปถึงรูปแบบความเปนมาและสภาพปญหาในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุร ี       
รวมไปถึงกระบวนการที่จะนําไปสูแนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัย         
ของจังหวัดนนทบุรี  
 2. ภาคเอกชน คือ ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยของสถานประกอบการ และเจาหนาที่ความปลอดภัย   
ในสถานที่ทํางานของสถานประกอบการ จํานวน 6 คน เน่ืองจากเปนกลุมบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การรับผิดชอบความปลอดภัยของประชาชนที่ใชบริการเปนสวนใหญ ที่มีบทบาทในการปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับ เพื่อสรางระบบรักษาความปลอดภัยของประชาชน ซึ่งจะทําใหผูวิจัยไดขอมูล           
ที่ครอบคลุมไปถึงสภาพปญหาและกระบวนการในการจดัการอัคคีภัยที่เปนรปูแบบประชารัฐที่พึงประสงค  
 3. ภาคประชาสังคม คือ กลุมผูนําชุมชนตนแบบในการจัดการภัยพิบัติโดยใชชุมชนเปนฐาน 
ตัวแทนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน มูลนิธิและอาสากูภัย   
ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี จํานวน 9 คน เน่ืองจากกลุมของภาคประชาสังคมจะมีความเกี่ยวของโดยตรง    
ในการปญหาในพื้นที่ รวมไปถึงเปนแหลงในการนําเสนอขาวความเคลื่อนไหวของการนโยบาย            
ในการจัดการสาธารณภัยในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งจะทําใหผูวิจัยไดทราบถึงสภาพปญหาตาง ๆ รวมไปถึง
ขอเสนอแนะแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ในการตอบสนองความ
ตองการของภาคประชาสังคม เพื่อสะทอนไปสูแนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐตอการจัดการ
อัคคีภัยที่พึงประสงคของจังหวัดนนทบุรี  

 
3.3  วิธีการรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งที่เปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) และสนทนาแบบกลุม 

(Focus Group Interview) บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการน้ี ซึ่งในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดทําการ
บันทึกเสียง (Tape Record) ซึ่งผูวิจัยไดขออนุญาตทําการการบันทึกเสียงระหวางสัมภาษณ และทําการ
ถอดเทปภายหลังการสัมภาษณทุกครั้ง และสามารถนํามาเปดซ้ําในระหวางการวิเคราะหขอมูลจากการ
สัมภาษณ และใชการสังเกตแบบไมมสีวนรวม (Non-Participant Observation) โดยเปนการสังเกตแบบ
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ไมมีโครงสราง (Unstructured Observation) เปนเครื่องมือในการเขารวบรวมขอมูลรวมดวย ซึ่งผูวิจัย  
ไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เพียงแตคอยเฝาดูพฤติกรรม และความสัมพันธระหวางเจาหนาที่
ดวยกัน และความสัมพันธระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม วาเปนเชนใด หรือ
เรียกอีกอยางหน่ึงวา คือการวิเคราะหความหมายทางความรูสึก หรือวิเคราะหนัยที่แอบแฝงอยู (Latent)     
ซึ่งผูวิจัยจะทําการจดบันทึกเรื่องราว เหตุการณและรายละเอียดของสิ่งที่พบเห็นตาง ๆ ไวเพื่อใช
ประกอบการสรุปผลการศึกษาตอไป 

3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
     1) โดยการศึกษาจากเอกสาร หนังสือ ตํารา และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการ 
รายงานของสวนราชการที่เกี่ยวของ กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ วรรณกรรม บทความ เอกสารอื่น ๆ       
ที่เกี่ยวของ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อทบทวน ตรวจสอบและแสวงหาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ      
การจัดการอัคคีภัยของประเทศไทยและตางประเทศ 
     2) จากการสืบคนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่เปนรายงานวิจัย และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของ
กับการจัดการอัคคีภัยของประเทศไทยและตางประเทศ 
  
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
 3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก 
  ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interviews) ในการดําเนินการ
สัมภาษณเชิงลึก เน่ืองจากรูปแบบของแบบสัมภาษณดังกลาวเปดโอกาสใหผูสัมภาษณสามารถเรียงลําดับ
การถามคําถามไดตามความเหมาะสมกับสภาพและเหตุการณ ในการสัมภาษณเชิงลึก จึงมีความยืดหยุน
มากกวาแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชวิธีการ
สัมภาษณทั้งการสัมภาษณเชิงลึก  
 3.4.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ การสัมภาษณ โดยผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(Semi-Structured Interviews) โดยการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช ผูวิจัยใหความสําคัญ      
กับภาษาที่ใช และความตรงของเน้ือหาหรือประเด็นที่นํามาใชกําหนดเปนคําถามในการสัมภาษณ       
โดยพิจารณาจากกรอบแนวความคิดของการวิจัย รวมกับลักษณะของหนวยงานหรือองคการที่จะตองเขา
ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนบทบาท ภาระหนาที่ตาง ๆ ของผูใหขอมูลสําคัญ กอนจะนําแนว
คําถามที่ไดไปเสนอใหผูเช่ียวชาญทางดานรัฐประศาสนศาสตรจํานวน 2 คน และผูเช่ียวชาญทางดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจํานวน 1 คน ไดชวยพิจารณา และนํากลับมาพัฒนาปรับปรงุกอนนําไปใช
ในการดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกตอไป ซึ่งประกอบดวย 

 1. รศ.ดร.เพ็ญศรี  ฉิรินัง            ผูเช่ียวชาญทางดานรัฐประศาสนศาสตร 
 2. ดร.ศิริวัฒน  เปลี่ยนบางยาง    ผูเช่ียวชาญทางดานรัฐประศาสนศาสตร 
 3. นายชรินทร สินธสงวน          หัวหนาฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

เทศบาลนครนนทบุรี 

 3.4.3 การดําเนินการสัมภาษณ 
  ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการแบงเปน 3 สวน ดังน้ี 
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 1. ข้ันตอนการเตรียมความพรอมกอนการเขาเก็บรวบรวมขอมูล มีรายละเอียดดังน้ี 
1) ผูวิจัยติดตอประสานงานเพื่อขออนุญาตดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญและ

นัดหมายวัน เวลา ที่จะทําการสัมภาษณ และบุคคลที่จะเขารวมสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะแจงวัตถุประสงค
พรอมทั้งรายละเอียดของการศึกษาใหผูใหขอมูลทราบ (ในกรณีที่ผูใหขอมูลไมสะดวกใหเขาพบ ผูวิจัย   
จะใชการสัมภาษณทางโทรศัพทแทน) 

2) สงเคาโครงวิจัย และประเด็นการสัมภาษณ ไปใหผูใหขอมูลสําคัญทุกคน กอนการ
สัมภาษณอยางนอย 1 สัปดาห 

3) จัดเตรียมวัสดุอุปกรณในการสัมภาษณเชิงลึก เชน สมุดจดบันทึก กลองถายรูป อุปกรณ
บันทึกเสียง เปนตน 

4) ทําการซักซอมความเขาใจในหลักการ และข้ันตอนการสัมภาษณเชิงลึก ใหผูจดบันทึก  
การสัมภาษณเชิงลึกเขาใจชัดเจน ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

5) ขอใหทางหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรออกหนังสือขอความอนุเคราะหในการใหผู วิจัย            
เขาไปเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลสําคัญดังกลาว 

6) ผูวิจัยไดเตรียมความพรอมเกี่ยวกับเครื่องมือสําคัญที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
แนวทางการสัมภาษณ เครื่องบันทึกเสียง กลองถายรูป อุปกรณเครื่องเขียนยานพาหนะในการเดินทาง 
งบประมาณในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนตน 

7) ประสานงานกับผูใหขอมูลสําคัญ เพื่อยืนยันกําหนดการเพื่อเขาเก็บรวบรวมขอมูลที่ชัดเจน

อีกครั้ง ในสวนของวัน เวลา ผูใหขอมูลสําคัญที่ชัดเจน และรายละเอียดที่สําคัญอื่น ๆ เพื่อมิใหเสียเวลา  

ของทั้งสองฝาย การยืนยันและนัดกําหนดการที่ ชัดเจนจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนที่ผู วิจัยจะตอง

ดําเนินการกอนเขาทําการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

2. ข้ันตอนระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล มีรายละเอียดดังน้ี 
1) ผูวิจัยเดินทางไปถึงสถานที่ ที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึกกอนเวลานัดหมาย เพื่อจัดเตรียม

ความเรียบรอยของทีมงานและอุปกรณที่ใชในการวิจัย 
2) ผูวิจัยแนะนําตนเอง ช้ีแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ วิธีการสัมภาษณใหผูใหขอมูล 

ไดรับทราบพรอมกับขออนุญาตผูใหขอมูล เพื่อทําการบันทึกเสียง และจดบันทึกขณะทําการสัมภาษณ 
เชิงลึก โดยจะขอสัมภาษณตามประเด็นคําถามตาง ๆ และในระหวางการสัมภาษณไดขออนุญาตผูใหขอมูล
สําคัญบันทึกเทปเสียง เพื่อเก็บรายละเอียดของการสัมภาษณไดครบถวนโดยไดช้ีแจงวาจะเก็บขอมูล   
เปนความลับเฉพาะงานวิจัยในครั้งน้ีเทาน้ัน โดยจะไมมีการระบุช่ือจริงลงไปในรายงานการวิจัยแตอยางใด 
ทั้งน้ี เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบทางลบอันอาจจะเกิดข้ึนไดในภายหลัง การอธิบายดังกลาวทําใหผูใหขอมูล
สําคัญทุกคนรูสึกสบายใจและสะดวกใจในการใหขอมูลเชิงลึก ซึ่งหากผูใหขอมูลสําคัญคนใดไมประสงค    
ที่จะใหทําการบันทึกเสียงผูวิจัยก็ไดปฏิบัติตามความประสงคน้ัน 

3) ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interviews) จะแจกแบบ
สัมภาษณใหผูใหขอมูลสําคัญ 1 ชุด โดยผูวิจัยจะเปนผูถามนําตามกรอบแบบสัมภาษณที่สรางไวโดยมีผูจด
บันทึกการสัมภาษณเปนอักษรและบันทึกเสียง รายละเอียดตาง ๆ ไวจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการ      
การสัมภาษณเชิงลึก 
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4) รวบรวมเอกสารหรือพยานหลักฐานตาง ๆ ที่ ผูใหขอมูลสําคัญนํามาแสดงเพื่อนํามาให
ประกอบการสรุปผลการศึกษาตอไป 
    3. ข้ันตอนหลังการเก็บรวบรวมขอมูล มีรายละเอียดดังน้ี 

1) ผูวิจัยไดนําเทปที่บันทึกเสียงการสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญทั้งหมดมาถอดขอความ 
และลดทอนขอมูล (Data Reduction) เพื่อการคัดกรองเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ทําการศึกษา 
โดยแยกตามกลุมของผูใหขอมูลสําคัญ กอนนํามาประมวลเขากับขอมูลเอกสารทางวิชาการตาง ๆ ที่ได
รวบรวมไว 

2) จากน้ันเมื่อไดนําขอมูลที่ถอดเทปเปนรายงานแลวทั้งหมด มาจัดระบบขอมูลที่ไดรับ     
จากการสัมภาษณเรียบรอยแลว และนําขอมูลที่ ไดจดบันทึกไวจากการสังเกตหรือบันทึกปรากฏการณ    
ที่พบเห็นจากการเก็บขอมูลภาคสนาม มาพิจารณาประกอบเขากับขอมูลที่มาไดจากการสัมภาษณผูให
ขอมูลสําคัญ ทั้งน้ี เพื่อพิจารณาความสอดคลอง หรือประเด็นที่อาจจะเกิดการแยงกันของขอมูล        
เพื่อนํามาหาขอสรุปกอนนํามาอภิปรายผลตอไป 

3) นําเอกสารที่เกี่ยวของซึ่งไดรวบรวมไวมาทําการแยกแยะและจัดระเบียบขอมูลที่เกี่ยวของ
กับประเด็นที่ทําการศึกษา เพื่อนํามาวิเคราะหรวมกับขอมูลจากการสัมภาษณและการสังเกตการณ      
ในประเด็นที่ศึกษา 

4) กําหนดรูปแบบการแสดงขอมูล เปนกระบวนการนําเสนอขอมูลจากการรวบรวมขอมูล       
ในประเด็นที่ทําการศึกษาสวนใหญอยูในรูปของการพรรณนาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย อันเปนผล    
มาจากการเช่ือมโยงขอมูลที่จัดระเบียบแลวเขาดวยกันตามกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยเพื่อสื่อ
เรื่องราวของสิ่งที่ศึกษาออกมาใหผูอื่นไดทราบและใชประโยชนตอไป  
 
3.5  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยน้ีใช วิ ธีการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป โดยการจําแนกชนิดของขอมูล
(Typological Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชวิเคราะหจําแนกขอมูลทั้งในรูปเอกสารหรือขอเขียน       
(Text Data) และคําพูดที่ไดจากการสัมภาษณหรือการสนทนา สามารถจําแนกแบงวิธีการได 2 แบบ คือ     
แบบที่หน่ึงใชแนวคิดทฤษฎีและไมใชแนวคิดทฤษฎี ซึ่งในการวิจัยครั้งจะใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยสราง
ขอสรุปแบบใชทฤษฎี เปนการจําแนกชนิดของเหตุการณหน่ึง ๆ โดยยึดหลักแนวคิดทฤษฎีเปนกรอบในการ
จําแนกซึ่งแยกออกเปนการกระทํา กิจกรรม ความหมาย ความสัมพันธ การมีสวนรวมในกิจกรรมและ
สภาพสังคมเปนแนวทางในการจําแนก เพื่อประโยชนในแงของการตรวจสอบวาผูวิจัยไดทํางานครบถวน
หรือไม และในการวิเคราะหผูวิจัยจะพยายามตอบคําถามวา สิ่งที่วิเคราะห มีรูปแบบอยางไร เพราะเหตุใด 
และสงผลกระทบตอสถานการณ ฯลฯ อยางไร (สุภางค จันทวานิช, 2554 , หนา 134 - 135) ดังนั้น     
การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ในงานวิจัยน้ีจะเริ่มตนจากการจัดขอมูลที่ไดมาทั้งหมดอยาง      
เปนระบบใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยที่กําหนดไว จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูลตอไป      
โดยนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมภาคสนาม นํามาวิเคราะหทั้งในสวนที่เปนคําพูดจากการสัมภาษณ   
การสังเกตพฤติกรรมและปรากฏการณที่พบในสถานการณจริงและจากเอกสารที่ไดนํามาสังเคราะห     
โดยใหความสําคัญทั้งความหมายในภาษา และตีความจากความรูสึกที่แฝงอยูในขอมูลน้ัน ๆ  
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3.6 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 หลังจากที่ไดขอมูลมาผูวิจัยทาํการตรวจสอบขอมูลวาเพียงพอในการตอบปญหาของการวิจัยแลว
หรือยัง แลวจึงตรวจการวิเคราะหขอมูล ไดนําหลักการตรวจสอบขอมูลแบบ “Triangulation” หรือ      
ที่ (สุภางค จัททวานิช, 2554, หนา 129) เรียกวา “การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา” ซึ่งมีวิธีการในการ
ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลเพื่อเปนมาตรการที่ปองกันการวิเคราะหขอมูลผิดพลาด เพื่อความแมนตรง
และนาเช่ือถือของผูวิจัย ซึ่ง (ขจรศักด์ิ บัวระพันธ, 2555, หนา 141) ไดอธิบายรายละเอียดของวิธีการ    
ไวดังน้ี (1) การตรวจสอบสามเสาขามแหลงขอมูล (Data Triangulation) เปนวิธีการตรวจสอบยืนยัน
ขอมูลแหลงที่มาของขอมูลทั้ง ดานเวลา ดานสถานที่ และดานบุคคลที่แตกตางกัน (2) การตรวจสอบ   
สามเสาขามผูวิจัย (Investigator Triangulation) เปนการตรวจสอบจากการวิเคราะหขอมูลเดียวกันของ
ผูวิจัยหลายคนวาขอมูลที่ไดมามีความแตกตางกันอยางไร (3) การตรวจสอบสามเสาขามทฤษฎี (Theory 
Triangulation) เปนการตรวจสอบวาหากผูวิจัยนําทฤษฎีอื่นมาใชวิเคราะหการตีความหมายของขอมูล
เดียวกันแลวนําผลที่ไดมายืนยันซึ่งกันและกัน (4) การตรวจสอบสามเสาขามวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
(Methodological Triangulation) เปนการใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากวิธีการที่ตางกัน เพื่อรวบรวม
ขอมูลเรื่องเดียวกัน โดยใชวิธีการสังเกตควบคูกับการซักถามพรอมกันและศึกษาขอมูลจากเอกสาร
ประกอบดวยวาขอมูลที่ไดจากวิธีการตางกันจะนําไปสูขอคนพบที่เปนแนวทางเดียวกัน ซึ่งในการวิจัยครั้ง
น้ีไดประยุกตใชบางหลักการตรวจสอบดังกลาวโดยใชวิธีการรายงานเชิงพรรณนาโดยนําเสนอแนวทาง
ขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีการศึกษาวิจัยน้ีใชวิธีวิเคราะหขอมูล
แบบสรางขอสรุป โดยการจําแนกชนิดของขอมูล (Typological Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคที่สามารถ       
ใชวิเคราะหขอมูลทั้งในรูปของเอกสารหรือขอเขียนและคําพูดที่ไดจากการสัมภาษณหรือสนทนาเปนการ
วิเคราะหรายละเอียดตามการจําแนกชนิดของขอมูล (สุภางค จันทวานิช, 2554 , หนา 131) ดังน้ัน     
การวิเคราะหเน้ือหาในการวิจัยครั้งน้ีเริ่มตนจากการจัดการขอมูลที่ไดรับมาทั้งหมดอยางเปนระบบ  
เพื่อใหสอดคลองกับกรอบแนวความคิดในการวิจัยจากน้ันไดทําการวิเคราะหไดทําการวิเคราะหขอมูล   
ดังตอไปน้ี 
 1. นําเสนอขอมูลที่ไดรับจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามเพื่อนําไปสูการวิเคราะหและ
อภิปรายรายผลโดยเริ่มจากการนําเสนอขอมูลและขอคนพบจากการสัมภาษณ การสังเกต และการ
วิเคราะหเอกสารการเรียงลําดับกอนหลังในการนําเสนอไดเริ่มตนตามลําดับความพรอมและความสะดวก
ของผูใหการสัมภาษณ 
 2. อภิปรายผลจากขอมูลที่นําเสนอโดยวิเคราะหทั้งในสวนหน่ึงที่เปนคําพูดจากการสัมภาษณ
เอกสารการสังเกตการณไปพรอมกันโดยใหความสําคัญทั้งความหมายในทางภาษาและตีความรูสึกที่แฝง
อยูในขอมูลน้ัน ๆ ทั้งน้ีไดเสนอตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 3. นําขอมูลที่วิเคราะหศึกษาเปรียบเทียบดังกลาวขางตนเพื่อแสวงหาลักษณะและคุณสมบัติ  
รวมของขอมูลเพื่อสรางขอคนพบหรือขอสรุปจากการเปรียบเทียบเพื่อหาความเช่ือมโยงกันระหวาง    
เพื่อนําไปสูขอสรุปอันเปนประโยชนตอองคการโดยผูวิจัยนําเสนอขอมูล โดยใชวิธีการรายงานเชิงพรรณนา
และตรวจสอบความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญในการวิเคราะหขอมูลตามหลักการดังกลาวน้ี ผูวิจัยจะ
ดําเนินการจัดระเบียบทางกายภาพขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูลการกําหนดแนวทางในระเบียบวิธีวิจัย  
ที่กลาวมาน้ี ผูวิจัยไดคํานึงถึงจุดมุงหมายของการศึกษา (Purpose) แนวคิดในการศึกษา (Conceptual 
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Context) คําถามสําหรับการวิจัย (Research Questions) วิธีการศึกษา (Methods) ตลอดจนความ   
ถูกตองแมนตรงของผลการศึกษา (Validity) อันเปนองคประกอบสําคัญในการออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพ 



บทที่ 4  
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษา แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี โดยผูวิจัย
ไดทําการศึกษาขอมูลจากผูใหขอมลูสาํคัญ 3 กลุม ซึ่งประกอบดวย 1. ภาครัฐ คือ ผูบริหารหนวยงานและ
ผูปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2. ภาคเอกชน คือ ที่ปรึกษาดานอัคคีภัย          
และเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานของสถานประกอบการ และ 3. ภาคประชาสังคม คือ ผูนํา
ชุมชน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และมูลนิธิ ในพื้นที่    
ของจังหวัดนนทบุรี เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 
ปญหาและอุปสรรคในการจัดการโดยกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี จนนํามาสูการนําเสนอแนวทาง           
การขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ทั้งน้ี ผูวิจัยไดจัดลําดับหัวขอ      
ในการนําเสนอ ดังน้ี 

4.1 บริบทพ้ืนท่ีของจังหวัดนนทบุรีท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย 

สภาพทั่วไปของจังหวัดนนทบุรี (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูล     
เพื่อการพัฒนาจังหวัด, ม.ป.ป., หนา 3 - 8) 

นนทบุรีเปนจังหวัดที่มีการเปลี่ยนแปลงของเมืองอยางรวดเร็ว อันเปนผลมาจากการขยายตัว   
ของกรุงเทพมหานครที่มีอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรสูง ประกอบกับความหนาแนนและแออัด      
ของกรุงเทพมหานครจึงมีการยายที่ทําการของราชการสวนกลางและองคกรอิสระมาต้ังอยู เชน กระทรวง
พาณิชย กระทรวงยุติธรรม สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
สํานักงานฉลากกินแบงรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข เปนตน ทําใหมีผูเลือกจังหวัดนนทบุรีที่พักอาศัย
จํานวนมาก นอกจากน้ี นนทบุรียังเปนที่ต้ังของศูนยแสดงสินคาระดับชาติ คือ อิมแพค อารีนา เมืองทอง
ธานี และมีความพรอมดานโครงขายบริการข้ันพื้นฐาน (Infrastructure) และมีโครงขายการคมนาคม   
ครบวงจรที่สามารถเช่ือมโยงปริมณฑลและภูมิภาค (รถไฟฟาสายสีมวงบางซื่อ - บางใหญ) ทําใหนนทบุรี
เปนแหลงที่อยูอาศัยเพื่อรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร จึงมีความเสี่ยงสาธารณภัย           
ของหลากหลายเน่ืองจากเปนพื้นที่ที่มีความหลากหลายเชิงภูมิศาสตร และเชิงวัฒนธรรม มีเขตติดตอ    
กับกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ไดดังน้ี 

1) ลักษณะทางกายภาพ  
จังหวัดนนทบุรีเปนหน่ึงในจังหวัดปริมณฑล มีลักษณะเปนยานชุมชนหนาแนน ในปจจุบันพื้นที่

ของจังหวัดในบางอําเภอซึ่งเคยเปนสวนผลไมตาง ๆ และมีเขตติดตอกับกรุงเทพฯ มีการโยกยายเขามา 
อยูอาศัยของประชาชนที่อพยพมาจากทุกภาคของประเทศ นอกจากน้ีพื้นที่บางสวนของบางอําเภอ      
ยังเปนที่รองรับการขยายตัวในดานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะพื้นที่บางสวนของจังหวัดนนทบรุี มีการจัดสรร
ที่ดินและกอสรางโรงงานอุตสาหกรรมข้ึนอยางหนาแนน 
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2) ลักษณะการปกครองและประชากร 
จังหวัดนนทบุรีแบงการปกครองสวนภูมิภาคออกเปน 6 อําเภอ 38 ตําบล 328 หมูบาน โดยมี    

6 อําเภอ ดังน้ี อําเภอเมืองนนทบุรี อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ อําเภอบางบัวทอง อําเภอไทรนอย 
และอําเภอปากเกร็ด สวนการปกครองสวนทองถ่ินประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง 
เทศบาลนคร 2 แหงเทศบาลเมือง 4 แหง เทศบาลตําบล 11 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 28 แหง 

3) ลักษณะโครงสรางประชากร 
จังหวัดนนทบุรีเปนพื้นที่ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร มีขนาดเน้ือที่ 622.38 ตาราง

กิโลเมตร ใหญเปนอับดับที่ 75 ของประเทศ จากสถิติของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย           
ในป พ.ศ. 2561 (ณ เดือนธันวาคม 2561) จังหวัดนนทบุรี มีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,246,295 คน       
เปนชาย 581,620 คน และหญิง 664,675 คน 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลจํานวนประชากรจังหวัดนนทบุรีจําแนกตามพื้นที่รับผิดชอบ 
 

อําเภอ/เทศบาล 
ประชากร 

ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 
จังหวัดนนทบุรี 581,620 664,675 1,246,295 689,035 

อําเภอเมืองนนทบุร ี 25,699 29,720 55,419 29,894 
อําเภอปากเกร็ด 22,353 25,070 47,423 21,537 

อําเภอบางบัวทอง 105,368 120,658 226,026 115,172 
อําเภอบางกรวย 14,607 17,112 31,719 17,107 
อําเภอบางใหญ 44,701 51,767 96,468 48,843 
อําเภอไทรนอย 30,966 33,762 64,728 29,260 
ท.ต.เสาธงหิน 17,590 20,885 38,475 26,313 
ท.ต.บางพลบั 4,677 5,349 10,026 5,662 

ท.ต.ศาลากลาง 7,880 9,215 17,095 9,600 
ท.ต.ไทรมา 10,448 12,242 22,690 15,252 

ท.ต.ไทรนอย 1,284 1,273 2,557 1,002 
ท.ต.บางใหญ 5,481 5,850 11,331 4,733 
ท.ต.บางมวง 2,868 2,944 5,812 2,478 

ท.ต.ปลายบาง 20,466 23,935 44,401 22,169 
ท.ม.บางกรวย 20,062 23,391 43,453 21,548 

ท.ม.บางบัวทอง 23,592 27,544 51,136 25,198 
ท.น.ปากเกร็ด 88,156 101,779 189,935 128,011 

ท.น.นครนนทบุร ี 120,314 134,636 254,950 152,489 
 

ที่มา : กรมการปกครอง สํานักบริหารการทะเบียน, http://www.Stat.bora.dopa.go.th., 
         10 สิงหาคม 2562.  
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ทั้งน้ีพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรียังเปนพื้นรองรับกลุมประชากรจากนอกพื้นที่หรือที่เรียกวา
ประชากรแฝง ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ มีประชากรแฝงเขามาทํางานในชวงเวลากลางวัน      
มากที่สุดถึง 2.14 แสนคน และเขามาเรียนหนังสือ มากที่สุดถึง 4.25 หมื่นคน มากที่สุดของกลุม
ประชากรแฝงทั้งหมด 

 

ภาพท่ี 4.1 แผนภูมิรอยละของประชากรแฝงสูงสุด 5 อันดับแรก 
ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ, http://www.nso.go.th., 10 สิงหาคม 2562. 
 

4) ขอมูลหมูบานจัดสรรและอาคารชุด 
สํานักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี สรุปรายงานขอมูลของจังหวัดนนทบุรีเกี่ยวกับจํานวนหมูบาน

จัดสรรและอาคารชุด ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2561 พบวาปจจุบันพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรีมีหมูบานจัดสรร 
รวมทั้งสิ้น 1,438 โครงการ จํานวนบาน 290,127 หลัง สวนใหญกระจายอยูในพื้นที่อําเภอบางบัวทอง 
อําเภอไทรนอย อําเภอบางใหญ อําเภอบางกรวย ในจํานวนโครงการทั้งหมด เปนหมูบานที่มีการ        
จดทะเบียนนิติบุคคลจํานวน 473 โครงการ และเปนหมูบานที่ยังไมจัดต้ังนิติบุคคล จํานวน 965 โครงการ 
สําหรับอาคารชุดซึ่งมีทั้งหมด 397 จํานวนหอง 142,686 หอง สวนใหญอยูในพื้นที่เขตชุมชนของอําเภอ
เมืองนนทบุรีและอําเภอปากเกร็ด 

http://www.nso.go.th/site/2014/DocLib13/ด้านสังคม/สาขาประชากร/ประชากรแฝง/2560/population_60
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จากการหลั่งไหลของประชาชนที่ยายถ่ินเขามาอยูอาศัยเปนจํานวนมาก จึงมีความหนาแนน    
ของประชากรสูง ทําใหทางกายภาพของจังหวัดนนทบุรี เปนลักษณะพื้นที่เขตเมืองมากข้ึน นอกจากน้ี 
จังหวัดนนทบุรี ยังมีพื้นที่บางสวนที่เปนสังคมการเกษตร เน่ืองจากด้ังเดิมพื้นที่จงัหวัดนนทบุร ีมีประชาชน
ที่ประกอบอาชีพเปนเกษตรกร หรือชาวสวนเปนจํานวนมาก จังหวัดนนทบุรีจึงมีลักษณะทั้งสังคมเมือง 
และสังคมเกษตรพรอม ๆ กัน ทําใหมีโอกาสเกิดอัคคีภัยในจังหวัดนนทบุรีมีอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป     
ดวยสภาพความหนาแนนของประชาชน ลักษณะอาคารบานเรือนของประชาชนในแบบเกาที่ใชวัสดุ      
ที่เปนไม ความแออัดของชุมชน รวมถึงสถานประกอบการ โรงงาน บริษัทที่มีจํานวนมาก ดังที่กลาวไว
ขางตน จึงเปนความเสี่ยงที่ทําใหเกิดอัคคีภัยบอยครั้ง และในทุกพื้นที่ทุกอําเภอ แมในทุกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจะมีทีมกูชีพกูภัย ในการสนธิกําลังระงับเหตุอัคคีภัย แตจํานวนการเกิดอัคคีภัยก็ยังสูง     
และสรางความเสียหายความสูญดานทรัพยสินแกประชาชนเปนจํานวนมาก สงผลกระทบตอทางดาน
เศรษฐกิจดวย โดยจังหวัดนนทบุรีมีพื้นที่เสี่ยงอัคคีภัย ไดแก  อาคารสูง สถานีรถไฟฟา ศูนยการคา       
13 แหง ศูนยประชุมนานาชาติ เมืองทองธานี ชุมชนแออัด ชุมชนเกาด้ังเดิม สถานีจายกาซ ปตท.       
โรงขยะไทรนอย โรงภาพยนตร ศาลากลางจังหวัดนนทบุรี (หลังเกา ทานํ้านนท) และแคมปที่พักคนงาน
แรงงานตางดาวขนาดใหญ ที่มีจํานวน 100 ครอบครัวข้ึนไป 

จากฐานขอมูลสาธารณภัยเฉพาะดานอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี พบวา จังหวัดนนทบุรีมีสถิติ
ขอมูลการเกิดอัคคีภัยยอนหลัง 4 ป ดังน้ี (สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดนนทบุรี, 
2562, หนา 11 - 12 ) 

 
ตารางท่ี  4.2  แสดงสถิติขอมูลการเกิดอัคคีภัย พ.ศ. 2558 – 2561 
 

อําเภอ 2558 (ครั้ง) 2559 (ครั้ง) 2560 (ครั้ง) 2561 (ครั้ง) เฉลี่ย 4 ป(ครัง้) 
1.อําเภอเมอืงนนทบุร ี 11 16 12 20 15 
2.อําเภอบางกรวย 3 11 6 3 6 
3.อําเภอบางใหญ 4 3 12 8 9 
4.อําเภอบางบัวทอง 12 9 8 8 9 
5.อําเภอปากเกร็ด 11 10 10 1 8 
6.อําเภอไทรนอย 3 3 5 1 3 

รวม(ครัง้) 44 52 53 41 50 
ที่มา : สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี. (2562). หนา 14. 

  
 เมื่อวิเคราะหจากฐานขอมูลสถิติการเกิดอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี พบวา ในเขตอําเภอเมือง
นนทบุรี มีจํานวนเหตุเพลิงไหมมากที่สุดถึง รองลงมาเปนอําเภอบางใหญ อําเภอบางบัวทอง          
อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางกรวย และที่เกิดนอยที่สุดคืออําเภอไทรนอย ตามลําดับ 
  
4.2 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

ในการศึกษาครั้งน้ี ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยโดยอาศัย     
กลไกประชารัฐซึ่งประกอบไปดวย 3 สวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซึ่งอัคคีภัยนับเปน
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ปญหาที่เกิดข้ึนบอยครั้งเน่ืองจากสภาพความเสี่ยงของพื้นที่ดังที่กลาวมาขางตน สําหรับการศึกษาครั้งน้ี   
ไดดําเนินการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพหรอืวงจร Deming (PDCA) ซึ่งเปน
กระบวนการที่เกี่ยวกับการวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงใหเหมาะสม 
โดยนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชในการวิเคราะหการจัดการอัคคีภัยโดยกลไกประชารัฐ ต้ังแตระยะ
กอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ ซึ่งสามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังน้ี 

 
4.2.1 ดานการวางแผน 
จากการศึกษาพบวา หนวยงานหลักที่ เปนผู ดํ า เ นินการเกี่ ยวกับการจัดการอัคคี ภัย              

ของจังหวัดนนทบุรี เปนหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาล
ตําบล และองคการบริหารสวนตําบล โดยมีอํานาจหนาที่ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496     
แกไขถึงฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552 ภายใตขอบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
ใหมีหนาที่ในเขตเทศบาล คือ จัดใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง และตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) มาตรา 67 ใหมีหนาที ่  
ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ และอยูในการควบคุมดูแลจากหนวยงานกลาง          
อยางสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี ซึ่งตามอํานาจหนาที่ของสวนกลาง       
โดยสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี จะมีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย        
จัดทําแผนหลักดานสาธารณภัย และบริหารเครือขายอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
ฝกอบรมเจาหนาที่ดานสาธารณภัย ใหความรูแกประชาชน รวมทั้งสนับสนุนขอมูลทางวิชาการ กําหนด
แนวทางในการปฏิบัติต้ังแตกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ รวบรวมสถิติการเกิดอัคคีภัย    
ทั้งจังหวัด วิเคราะหหาสาเหตุที่อัคคีภัยเกิดข้ึนเพื่อนํามาวิเคราะหและหาแนวทางในการแกไขปญหา 
ประสานความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้งหมดในจังหวัดนนทบุรี  

ในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน องคกรบริหารสวนตําบล เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
เทศบาลตําบล มีหน าที่ โดยตรงในการจัด ใหมี เครื่ อ งมื อป องกั นและบรรเทาสาธารณภัย                       
มีการเตรียมการปองกัน การเขาเผชิญเหตุ การควบคุมการกอสราง การออกแบบ สวนการปฏิบัติ  
หลังจากเกิดเหตุเปนหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานพิสูจนหลักฐาน 

ในเรื่องของการวางแผนการการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี พบวา เปนหนาที ่           
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี เปนผูนําแผนแมบทในการจัดการอัคคีภัย
ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการจัดทําแผนแมบทของประเทศ 
กําหนดบทบาทหนาที่ของแตละตําแหนง โดยสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี  
นําแผนแมบทดังกลาวมาดําเนินการปรับใหสอดคลองกับภาพรวมของจังหวัดนนทบุรี มีการกําหนด
โครงสราง และมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ แลวสงมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อดําเนินการ
จัดทําแผนใหสอดคลองกับโครงสรางของแตละหนวยงานและตามอํานาจหนาที่ของแตละพื้นที่           
ซึ่งประกอบดวยแผนการปองกันและระงับอัคคีภัย แผนการรณรงค แผนการฝกอบรม แผนปฏิบัติการใน
ภาวะฉุกเฉินแผนการฟนฟูชวยเหลือหลังจากเกิดเหตุ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“สําหรับสํานักงาน ปภ.จังหวัดนนทบุรี ก็จะมีหนาที่ในการดําเนินการปองกันและบรรเทา       

ในเชิงนโยบายใหแกภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานสาธารณภัย สําหรับเกี่ยวกับปญหา
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อัคคีภัยในจังหวัดนนทบุรีจากป 2561 ที่ผานมามีสถิติการเกิดอัคคีภัยทั้งสิ้น  41 ครั้งจากทั้งหมด 6 
อําเภอนะครับสําหรับในการเตรียมการชวงเตรียมความพรอมกอนเกิดภัยเน่ีย ทางสํานักงาน ปภ.จังหวัด
นนทบุรีก็จะมีการออกประชาสัมพันธทางหนังสือประชาสัมพันธเรื่องเกี่ยวกับการปองกันการเตรียมการ
ปองกันการเกิดปญหาอัคคีภัยแลวก็การจัดอบรมนะครับตามหนวยงานทองถ่ินตาง ๆ ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 
1 ,สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2562) 

 
การจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยทางองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดนําแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดังกลาวมาประยุกตจัดทําเปนแผน
เฉพาะกิจดานการจัดการอัคคีภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“สําหรับการปองกันอัคคีภัยในพื้นที่ เราก็ทําตามนโยบายและแผนจังหวัดเปนแผนจังหวัด         

ที่เทศบาลก็ตองมาทําเปนแผนของเทศบาลเปนแผนเฉพาะกิจการปองกันและแกไขเรื่องอัคคีภัยนะครับ
ปองกันอัคคีภัยในเขตเทศบาลตรงน้ีมีแผนเฉพาะกิจเลย นอกน้ันจะมีในสวนของการบรรเทาและบรรเทา
สวนมากจะเปนบรรเทาก็มีการจัดซื้อจะซื้อถังดับเพลิงเคมีใหกับชุมชน ของเรามีประมาณ 66 ชุมชน     
ในสวนน้ีเราก็แจกจายกันไปในทุกพื้นที่เสี่ยง โดยเจาหนาที่ไปสํารวจวาพื้นที่รถเขาไมถึง หัวประปา       
ไมมีนะครับเราก็ใชตัวน้ี แลวก็มีโครงการปองกันอัคคีภัยในชุมชน” (เจาหนาที่ภาครัฐ 2, สัมภาษณ,      
20 มิถุนายน 2562)  

 
เน่ืองจากอัคคีภัยเปนภัยที่มีตองอาศัยการปฏิบัติที่มีความรวดเร็วกวาสาธารณภัยอื่น ๆ   

ประกอบกับสถานการอัคคีภัยที่เกิดข้ึนในพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี น้ัน พบวา มีลักษณะของพื้นที่    
แตกตางกัน โดยในพื้นที่ของอําเภอเมืองนนทบุรี อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางใหญ และบางสวน         
ของอําเภอบางกรวย เปนพื้นที่ที่ติดตอกับพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร มีการกอสรางหมูบานจัดสรร     
เปนจํานวนมาก อีกทั้งในพื้นที่ที่ เปนเขตเมืองของจังหวัดนนทบุรี ในสวนของเขตพื้นที่รับผิดชอบ        
ของเทศบาลนครนนทบุรี เทศบาลนครปากเกร็ด เทศบาลตําบลไทรมา และเทศบาลตําบลเสาธงหิน      
มีการดําเนินการกอสรางทั้งอาคารสงูขนาดใหญ หางสรรพสนิคาขนาดใหญ เชน เซ็นทรัลเวสเกต เซ็นทรัล
รัตนาธิ เบศฐ  เซ็ นทรัลแจ ง วัฒนะ  เดอะมอลล ง ามวงศ วาน  พันทิพยพล าซ า งามวงศ วาน                    
และหางสรรพสนิคาอื่น ๆ   สวนในพื้นที่ของอําเภอบางบัวทอง และอําเภอไทรนอย เริ่มมีโครงการหมูบาน
จัดสรร เชนกัน อีกทั้งยังเปนพื้นที่ของโรงงานผลิตสินคาตาง ๆ เปนจํานวนมาก ทั้งพื้นที่บางสวนยังเปน
พื้นที่ของทุงนา ปาปรือ ซึ่งทําใหลักษณะของการเกิดอัคคีภัยในพื้นที่มีความหลากหลาย ทั้งไฟไหมชุมชน
แออัด อาคารขนาดใหญ คอนโด อาคารชุดมากมาย ทางองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการกําหนดจุดเสี่ยง
ในพื้นที่ตาง ๆ และจัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใชใหพรอมตอการปฏิบัติงานตลอดเวลา ดังคําสัมภาษณของ
ผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“อันดับแรก 1 แลวก็เตรียมขอมูลทองถ่ินก็คือวาจุดเสี่ยงของเราเปนตรงไหนบางแลวก็เรื่องของ

ยานพาหนะเรื่องของอุปกรณปองกันอัคคีภัยตาง ๆ เราเตรียมไวรวมถึงรถดับเพลิงและทีมดับเพลิงตาง ๆ 
ตองมีการเตรียมพรอมในการปฏิบัติงาน 24 ช่ัวโมง” (เจาหนาที่ภาครัฐ 3, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน2562) 
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สาเหตุความเสี่ยงของการเกิดอัคคีภัยหลัก ๆ ในพื้นที่เขตที่เปนเมือง คือ เรื่องของไฟฟาลัดวงจร 
การอุนอาหารทิ้งไวแลวออกไปทําธุระขางนอก เกิดไฟลุกไหม ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ  

 
“ของเทศบาลตําบลไทรมาเน่ีย สมัยกอนเปนชุมชนเกษตรครับ แตปจจุบันถูกเปลี่ยน            

เปนชุมชนเมืองแลว 60% เปนชุมชนเปนพื้นที่ของผูอาศัย โดยสวนมากเปนคอนโด เปนหมูบานนะครับ 
พอคอนโด พอเปนหมูบานปุบ ก็จะมีผูเขามาอยูเยอะมากข้ึนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนก็คือ เรื่องของการใช
ไฟฟามากข้ึน มีการหุงตมอาหาร มีการทําขาวมากข้ึน มียานพาหนะอะไรตาง ๆ เขามากข้ึนครับสวนใหญ 
ก็คือปญหาหลกัๆ ทั่วไปเลยไฟฟาลัดวงจร แกสหุงตม และตาง ๆ นะครับ”(เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 
25 มิถุนายน 2562) 

 
สวนในพื้นที่ชานเมืองที่ยังเปนพื้นที่สีเขียวพบกับปญหาเกี่ยวกับการเผาปาปรือที่มีโอกาส          

ที่จะลามไปถึงหมูบานของชุมชนและหมูบานจัดสรร เน่ืองจากมีความยุงยากในการเขาระงับเหตุเพลิงไหม
น้ีเพราะเปนพื้นที่กวาง หรือแมกระทั่งการเผาฟางขาวหลังจากมีการเก็บเกี่ยว ซึ่งมีการแอบเผา           
ในตอนกลางคืน ทางองคกรปกครองสวนทองถ่ินเองไดปรับวิธีการดําเนินการในการวางแผนการปองกัน
และรณรงคประชาสัมพันธของความรวมมือจากประชาชนในเรื่องของกฎขอบังคับในการหามเผาในพื้นที่ 
ซึ่งปจจุบันมีปญหาในเรื่องหมอกควันที่สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของคนเมือง ดังคําสัมภาษณ      
ของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“สวนมากอัคคีภัยเราก็จะมี เตรียมแผนข้ันแรกก็จะมีการเตรียมแผนแผนอัคคีภัยก็ทํา            

รางแผนข้ึนมาในการปองกันอัคคีภัยในพื้นที่สวนมากในพื้นที่ของผมมันจะเปนแบบวาเปนปาปรือตนปรือ
พวกอะไรอยางน้ี มีแผนแผนวาเชิงวาใหดูแลประชาสัมพันธใหชาวบานดูแลสอดสองใหตามตนปรือที่มัน
ใกลบานใหถากหรือดายใหมันหางบานมาสักหนอยแลวเขาดูแลในการอยาง พวกชาวนาทํานาไมอยากให
เขาจุดไฟเผาเวลาเกี่ยวขาวเสร็จเราจะลงไปเรามีโบวชัวรเกี่ยวกับอัคคีภัย ของเราเรื่องการปองกันอัคคีภัย
โดยเราใหเบอรโทรโดยตรงเวลามีเหตุมีสาธารณภัยในแตละพื้นที่เราก็จะแจกจายใหกับประชาชน”        
(เจาหนาที่ภาครัฐ 5, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2562) 

 
ในดานของสถานการณปจจุบันขององคกร ในเรื่องของบุคลากรของพนักงานดับเพลิง            

แตละหนวยงานเองมีความพรอมในการปฏิบัติตลอด 24 ช่ัวโมง มีการเปลี่ยนเวรการวันเวนวัน ทั้งดาน
ความรูดานทักษะในการเขาระงับเหตุเพลิงไหม หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ      
จัดสงพนักงานดับเพลิงไปฝกอบรมยังสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการปองกับและบรรเทาสาธารณภัย   
ของวิทยาลัยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และมีการดําเนินการ
ฝกซอมกันเองภายในหนวยงาน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“พนักงานดับเพลิงกต็อนน้ีก็สงไปฝกตามวิทยาลยัตอนน้ี แลวผมก็ฝกใหเขาดวย ฝกดวยทํากับเขา

ดวย 2 อยางเลย...และชวงกอน 7 วันอันตราย เทศกาลปใหม,สงกรานต เราก็จะฝกกัน มีการจําลอง
สถานการณข้ึนมาเลยแลวก็ประจําเดือน ถาเรามีชวงเวลาวางเราก็ทําเรื่องขอผูใหญ เราก็จัดการฝกภายใน
สถานีเราข้ึนมา”(เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 
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สวนดานของเครื่องมืออุปกรณการปองกันและระงับอัคคีภัยในสวนของภาครัฐดําเนินการจัดหา 
และเสนอเขาไปในการจัดทําแผนงบประมาณ เพื่อจัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการอัคคีภัย          
ใหเพียงพอตอปฏิบัติงาน ซึ่งจากการสังเกตของผูวิจัยพบวาในสวนของเทศบาลนครนนทบุรี เทศบาลนคร
ปากเกร็ด ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญพบวามีเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการดับเพลิง   
มีทั้งรถดับเพลิง รถบรรทุกนํ้าดับเพลิง รถอุปกรณกูภัย และเครื่องมืออื่นที่จาํเปนตอการจัดการกับอัคคีภัย
มีการจัดเตรียมไวอยางเพียงพอ สวนในองคกรปกครองอื่น เชน เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล           
และองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี มีอุปกรณอยูจํานวนหน่ึงซึ่งก็พยายามจัดใหพรอม       
ตอการปฏิบัติงานเชนเดียวกัน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ตองเพิ่มของผมก็มีแตเพิ่มรถนํ้ารถอะไรตรงน้ีเรื่องอุปกรณเรื่องการดับเพลิงมันตองข้ึนทุกป

หมายความวาใสหนากากมีใสกันความรอนบางเพราะวามันเปนเรื่องสําคัญเขาบอกวาไฟไหมครั้งหน่ึงหมด
เลยแตโจรปลนสิบครั้งยังเหลือเราก็จะมีการจัดซื้อทั้งหมดเลย” (ผูบริหารทองถ่ิน 1, สัมภาษณ,          
17 มิถุนายน 2562) 

 
ในบางพื้นที่ที่ เสี่ยง หนวยงานภาครัฐสังเกตและประเมินสถานการณความเสี่ยงแลววา        

พื้นที่ตรงไหนมีความเสี่ยงมากนอยเพียงใด บางพื้นที่พบวาเปนมุมรั้วโครงการหมูบานจัดสรรติดกับ     
แนวหญารกราง มีการหาทางเขาออกในการเตรียมการเพื่อใหสามารถเขาระงับเหตุไดทันตอสถานการณ 
และประสานกับเจาของที่ดินใหมาดูแล จัดการกับแนวหญารกรางในพื้นที่ของตนเอง สวนภาครัฐ
เตรียมพรอมจัดการเครื่องมือเครื่องใชเพื่อใหเกิดความพรอมในการปฏิบัติงานอยางนอยมีการจัดหา   
เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหามไวเพื่อใหสามารถเขาทํางานไดในพื้นที่ที่รถดับเพลิงเขาไมถึง ดังคําสัมภาษณ
ของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“เพราะบางครั้งเราเราก็ไมรูวามุมมุมของโครงการบานอะไรที่มันตรงน้ีมันเปนหญาที่รกอยูเรา

อาจจะไมเห็นเราเห็นเฉพาะหนางานที่เราไปบางทีมุมปุบเอาตรงน้ีเขาไมไดแตไฟมันเกิดไหมหญามันเกิด
เหตุตรงน้ันก็เราตองมีอุปกรณแลวคือวาอยางนอยเครื่องหาบหามมีเรือดับเพลิงที่สามารถที่จะจุมนํ้า
สามารถใชงานได” (เจาหนาที่ภาครัฐ 6, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 

 
อีกทั้ ง ในสวนของภาคประชาชน  หนวยงานภาครัฐ เองพยายามที่ จะจัดหาอุปกรณ                 

ในการปองกันและระงับอัคคีภัยเบื้องตนในแกชุมชนที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย ทั้งถังดับเพลิง
เบื้องตน เครื่องสูบนํ้าชนิดหาบหาม เครื่องสูบนํ้าดับเพลิงขนาดใหญติดต้ังในชุมชนที่รถดับเพลิงเขาไมถึง
ซึ่งถือเปนการจัดการอัคคีภัยเชิงปองกัน และในการติดต้ังอุปกรณดับเพลิงในแตละครั้งมีการแนะนํา      
ใหประชาชนรูถึงวิธีการใช การดูแล บํารุงรักษาใหพรอมใชงานตลอดเวลา เชน หากมีการนําถังดับเพลิง  
ไปฉีดดับเพลิง สามารถนําสงใหภาครัฐจัดหามาทดแทนของเดิมที่ใชไปแลวใหพรอมใชงานไดทันที        
ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ถาพูดถึงเครื่องมือเราจะลงไปที่ตัวชุมชนเลย ในกรณีที่ชุมชนตองการถังดับเพลิง สมมุติ       

เรื่องถังดับเพลิงกอนชุมชนตองการถังเพลิง เราก็เอาที่ต้ังติดต้ังใหกับชุมชนในพื้นที่ที่เปนสาธารณะ               
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ถาติดต้ังแลวนานวันเขาไปชุมชนเกรงวามันจะเสื่อมคุณภาพหมดอายุไปตามกาลเวลา เทศบาลก็จะเปลี่ยน
ใหไปในพื้นที่สาธารณะแลวบางชุมชนยกตัวอยางพื้นที่หมู 30 เน่ียเทศบาลก็จะซื้อเครื่องเครื่องสูบนํ้า
ดับเพลิงชนิดหาบหามใหกับพี่นองชาวชุมชนมุสลิมที่ที่แถบวัดปากนํ้าปากนํ้าวัดพลับพลาเทศบาลก็ทํา
ระบบปองกันเพลิงฉีดนํ้าใหระบบทอแหงเหมือนกับที่ชุมชนมุสลิมที่หลังโรงบาลพระน่ังเกลานาจะมีระบบ
ทอแหง” (ผูบริหารทองถ่ิน 2, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2562) 

 
ในสวนของภาคประชาชน โดยผู นํา ชุมชนเปนผู ดูแลประชาชนกับหนวยงานภาครัฐ             

เปนตัวแทนของประชาชนผูอยูอาศัยในพื้นที่มีหนาที่รับฟงปญหาของลูกบานแลวนําปญหาน้ันมาเสนอตอ
หนวยงานของภาครัฐ เพื่อใหภาครัฐสนับสนุนเรื่องตาง ๆ ทั้งอุปกรณดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง การติดต้ัง
ระบบหัวประปาดับเพลิงในชุมชนที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“วางแผนก็คือมันมีหน่ึงมันมีไอที่ถังดับเพลิงที่ทางเทศบาลสนับสนุนเรามีตรงจุดน้ีแตละจุด      

จุดหน่ึงก็ไมเกินตามระยะที่กําหนด 20 เมตร” ( อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน, สัมภาษณ,        
12 มิถุนายน 2562) 

 
สวนในบางชุมชนประธานชุมชุนมีการจัดประชุมในพื้นที่หาแนวทางการปฏิบัติภายในชุมชน   

เปนการเตรียมการรับมือกับสถานการณหากเกิดเพลิงไหมข้ึน โดยมีการกําหนดแนวทางในการชวยกัน    
ในเตรียมการ ทั้งเรื่องของการแบงหนาที่วาใครจะตองทําอะไร เรื่องของการจอดรถกีดขวางการจราจร      
กีดขวางการเขาถึงที่เกิดเหตุของรถดับเพลิง และมีการจัดสงสมาชิกภายในชุมชนเขารวมการฝกอบรม  
เรื่องของการดับเพลิงเบื้องตนที่ทางหนวยงานภาครัฐใหจัดมีการฝกอบรมข้ึน ทําใหประชาชนในชุมชน     
มีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยมากข้ึน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“คือแนวทางการเกิดการปองกันการเกิดอัคคีภัยเน่ียจากการที่ ไดไปอบรมมาจากเรื่อง           

การปองกันไฟไหม อันแรกเลยก็คือถามันเกิดไฟไหมข้ึนเมื่อไหรเน่ียตองเคลียรทางกอนรถทีจ่อดอยูรมิถนน   
ในซอยตองออกมาจอดในที่วางที่เรามีคือตรงกลางซอย 2 ตรงขางหนาเห็นไหมรับรถไดทั้งซอยแหละแลว
ก็จะทําใหรถดับเพลิงเขามาดับเพลิงไดโดยเร็ว” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 

 
ในสวนของภาคเอกชนในการวางแผนเรื่ องของการจั ดหา เครื่ อ งมื อหรื ออุปกรณ                    

ที่มีความทันสมัย และมีประสิท ธิภาพสู ง ในการจัดการกับอัคคีภัยของตนเอง ประกอบกับ                   
มีการประสานงานกับหนวยงานของภาครัฐโดยการซักซอมแผนจัดการอัคคีภัยรวมกันเพื่อใหเกิด
ความคุนเคยกับสถานที่มีการกําหนดแนวทางในการจัดการหากเกิดเหตุอัคคีภัยข้ึน ซึ่งบางสถานที่มี     
การปรับปรุงอุปกรณภายในหนวยงานของตนเพื่อใหสามารถที่จะเช่ือมตอกับอุปกรณของทางภาครัฐ   
เพื่อเปนการปองกันอุปสรรคในขณะกอนเกิดเหตุ มีการปรับปรุงสถานที่ใหพรอมรองรับการสนับสนุน     
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทองถ่ิน และมีการวางแผนในการจัดการอัคคีภัยในสถานประกอบการ     
ที่มีงบประมาณเพียงพอก็จะมีการจัดต้ังทีมไฟแมน ซึ่งจะมีหนาที่รับผิดชอบดานความปลอดภัยของ   
สถานประกอบการโดยเฉพาะ โดยทีมไฟแมน มีหนาที่ตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงเบื้องตน ระบบปองกัน
และระงับอัคคีภัย ชองทางหนีไฟ และจัดใหมีการฝกอบรม ทั้งเจาหนาที่ของทีมดับเพลิงเองและจัดใหมี
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การฝกอบรมใหแกพนักงานของสถานประกอบการตามที่กฎหมายกําหนด ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูล
สําคัญ 

 
“ในเรื่องของการจัดการอัคคีภัยซึ่งในอดีตนะเน่ียเราก็ไมมีเจาหนาที่ไฟแมนประจําศูนยการคา    

แตตอนหลังเราก็มีหมดทุกศูนยการคาแลวแหละคราวน้ีแนวทางการปฏิบัติของเรา คือ การเนนการในการ
ปองกันในการจัดการฝกอบรมและใหพนักงานรานคาทุก ๆ 3 เดือนตอครั้ง ใน 1 ปก็จะฝกอบรม 4 ครั้ง
ตอ 1 ศูนยการคา คือทุก ๆ 1 ไตรมาส คือ ทุก ๆ 3 เดือนก็จะมาเชิญพนักงานรานคามาฝกอบรม ในเรื่อง
การจัดการเรียนรูในการฝกอบรมดานการปองกันอัคคีภัยสาเหตุของการเกิดอัคคีภัยแลวก็วิธีการดับเพลิง
ข้ันตน” (ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยสถานประกอบการ 1, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562 ) 

 
สวนในเรื่ องของการฝกอบรมของหนวยงานเอกชนมีการปฏิบั ติตามขอบั ง คับของ               

กรมสวัสดิการคุมครองแรงงานจังหวัดนนทบุรี ที่กําหนดใหบริษัทหางราน หรือหนวยงานเอกชนจะตอง  
จัดใหมีการซอมแผนปองกันระงับอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟ รวมถึงตองจัดใหมีพนักงานไมนอยกวา 
รอยละ 40 ตองเขารับการอบรม ซึ่งหนวยงานภาคเอกชนเองดําเนินการเปนไปตามขอกําหนด             
มีการซักซอมใหแกพนักงาน พนักงานรานคา แมบาน รปภ. เพื่อใหกลุมคนเหลาน้ีเกิดความกลาที่จะเผชิญ
เหตุการณและหวังวากลุมคนเหลาน้ีจะนําความรูที่ไดกลับไปถายทอดใหแกบุคคลในครอบครัว หรือขยาย
ไปถึงคนขางบาน เกิดความรู  ความเขาใจในเรื่องของผลกระทบของอัคคีภัย การเอาตัวรอด              
หากเกิดอัคคีภัยข้ึน จากการที่ผูวิจัยไดมีโอกาสเขารวมสังเกตการณฝกซอมของหนวยงานภาคเอกชน    
ในหลาย ๆ หนวยงาน ไดสังเกตเห็นวาผูเขารับการฝกอบรมน้ันมีความต้ังใจในการรับฟงความรู ที่วิทยากร
ผูมากดวยประสบการณพยายามที่จะถายทอดใหพนักงานเลาน้ันรับรู  ซึ่งในระหวางการบรรยาย         
ของวิทยากรน้ันพนักงานสวนใหญไดนําโทรศัพทมือถือออกมาบันทึก การสอนของวิทยากรทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ เพราะหวังวาจะนําความรูในสวนที่ตนเองไดรับไปถายทอดใหแกคนอื่นตอไป 

 
4.2.2 ดานการนําแผนไปปฏิบัติ 

การเลือกใชเทคนิควิธีการในการจัดการอัคคีภัย การปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยอาศัยวิธีการตาง ๆ   
ภาครัฐเองหลังจากที่มีการวางแผนในการปองกันโดยการติดต้ังถังดับเพลิงใหแกชุมชนชวยกันดูแลรักษา 
ใหชุมชนสามารถนําไปใชในการเขาระงับเหตุเบื้องตน หนวยงานภาครัฐเองมีการออกตรวจโดยการ      
สุมตรวจ หากพบวาเสื่อมสภาพกจ็ะนําไปเปลีย่น หรือหากมีการใชไปแลวก็จะนํากลับมาเปลี่ยนหรือบรรจุ
ใหใหมเพื่อใหพรอมตอการใชงานในครั้งตอไป เปนการออกไปพบปะกับประชาชน เพื่อสรางความรู      
รับฟงความคิดเห็น ปญหาที่ประชาชนตองการใหภาครัฐจัดหาให เพื่อเปนแนวทางในการตอบสนอง      
ที่ตรงกับความตองการของประชาชน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 
 

“ คือผูบริหารก็จะออกไปพบปะกับประชาชน เขาก็จะแสดงความคิดเห็นกลับมา สวนใหญเขาจะ
เปนในเรื่องอื่นมากวา สวนในเรื่องอัคคีภัยเราจะเอาถังดับเพลิงไปใหเขา ไปสอนวิธีการดูแลบานของเขา
เอง ทําอยางไรใหปลอดภัยมากวา ถาถึงที่สุดจริง ๆ ทําอะไรไมไดขอให เขาหนีใหรอดก็พอ”      
(เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 
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การรณรงคสงเสริม ใหความรู และประชาสัมพันธ ผานชองทางตาง ๆ หนวยงานภาครัฐ        
เองพยายามที่จะสรางความตระหนักเกี่ยวกับปญหาและผลกระทบจากอัคคีภัยที่เกิดข้ึน โดยมีการจัดทํา
แผนพับประชาสัมพันธ การออกใหความรูแกประชาชน โดยมีการแฝงความรู เกี่ยวกับอัคคีภัย             
ไวในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน หรือรวมกับหนวยงานอื่น โดยจะใหความรูเรื่องของการเลือกใช
อุปกรณไฟฟา การใชกาซหุงตม การประกอบอาหาร ซึ่งมีการออกประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน
เปนลักษณะหนวยงานสัญจร ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ  

 
“ถาเปนการรณรงคเ น่ียถาเปนตัวโครงการจริง ๆ ก็มีเพียงแคการฝกอบรมปละ 2 ครั้ง         

เปนหลักแลวก็การออกไปประชาสัมพันธตาง ๆ ในสวนของการออกหนวยใหกับหนวยงานเทศบาล      
งานอําเภอ งานจังหวัดอะไรอยางน้ี เราก็มีการที่พบประชาชนพบเราก็แนะนําความรูใหเขาในการดูแล
รักษาหลักๆ ก็จะเปนในเรื่องของแกสหุงตม อุปกรณไฟฟาเน่ียแหละครับ เรื่องการชาตจโทรศัพทมือถือ
ตาง ๆ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
สําหรับการอบรมประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับเรื่องการใชอุปกรณไฟฟา การประกอบอาหาร 

มีความสอดคลองกับสาเหตุของการเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ การเลือกใชอุปกรณไฟฟาของประชาชนในการ
ดําเนินกิจกรรม เกิดความหลากหลายทางกิจกรรม การเลือกซื้อของไมไดมาตรฐานมาใชโดยอาจคิดวา    
ไมเกิดปญหาอะไร แตจากสาเหตุที่ผานมาสวนใหญเกิดจากไฟฟาลัดวงจร ภาครัฐจึงมีการเนน
ประชาสัมพันธใหสอดคลองกับสถานการณที่เคยเกิดข้ึน ซึ่งหนวยงานภาครัฐพยายามสอดแทรกเขา      
ไปในกิจกรรมตาง ๆ  ของหนวยงาน ตัวอยางเชน เทศบาลนครนนทบุรีที่ในแตละปมกีารจัดกิจกรรมตาง ๆ   
หลายกิจกรรม จากหนวยงานภายในหลายหนวยงาน มีการสอดแทรกความรูเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัย
เขาไปในโครงการ การเอาตัวรอด การปองกันและระงับอัคคีภัย เพื่อใหประชาชนมีความพรอม           
ในการจัดการตนเองเมื่อเกิดเหตุการณข้ึน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“คือการประชาสัมพันธเราจะสอดแทรกกิจกรรมเน่ืองจากกิจกรรมของเทศบาลนครในปเยอะ   

ในสวนงานของสํานักงานปลัด สาธารณสุข ของสํานักงานสวัสดิการ อยางน้ี อาจจะจัดกิจกรรมเยอะอยาง
น้ี แลวก็จะสอดแทรกการปองกนั การนําเสนอบริการบริการในการปองกันอัคคีภัยปองกันเหตุฉุกเฉินและ
ในพื้นที่เขตเทศบาลและก็การปรับตัวเมื่อเกิดอัคคีภัยข้ึนเราจะสอดแทรกเขาไปในกิจกรรม” (ผูบริหาร
ทองถ่ิน 2, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2562) 

 
นอกจากการใหความรูแลวมีการฝกปฏิบัติภาคสนามเพื่อใหประชาชนเกิดความคุนเคยกับไฟ     

ใหรูถึงทฤษฎีของการเกิดเพลิงไหม รูจักวิธีการดับไฟเบื้องตน ผานการฝกตามฐานกิจกรรมที่หนวยงาน
ภาครัฐจัดฝกอบรมให เพื่อใหเกิดความกลาในการเขาระงับเหตุไดโดยที่ตนเองตองปลอดภัยดวย          
ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“แตละปแลวมีฐานกิจกรรมหลายฐานเกี่ยวเรื่องของการปองกันอัคคีภัยอยูแลว แตเราก็จะสอน

ต้ังแตพื้นฐานดับเพลิงข้ันตนอะไรอยางน้ี ใหรูวาเวลาเกิดเหตุแลวเราควรปฏิบัติตนระหวางเกิดเหตุการณ
น้ัน ๆ อยางไร” (เจาหนาที่ภาครัฐ 3, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 
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ในสวนของภาคเอกชนการปฏิบัติเมื่อมีเหตุการณเพลิงไหมมีลักษณะเปนการจําลองสถานการณ
โดยใหเจาหนาที่ที่อยูในสถานประกอบการเขามารวมรับฟงการใหความรูจากผูเช่ียวชาญและไดมีการ    
จัดใหมีการฝกปฏิบั ติจริง เพื่อสรางความคุนเคย และคนหาอุปสรรคที่สงผลตอการฝกอบรม              
เน่ืองสภาพแวดลอมตาง ๆ ในพื้นที่มักจะมีการเสื่อมสภาพไปตามการเวลา ทําใหโอกาสที่จะเกิดอัคคีภัย
น้ันเปนไปไดตลอดเวลา ซึ่งในสวนของการจําลองสถานการณเหตุเพลิงไหมน้ันเปนการดึงเอาสวนที่สอง
ของการจัดการอัคคีภัย คือ การจัดการขณะเกิดอัคคีภัย โดยมีการฝกครบทุกข้ันตอน และผูใหขอมูล
สําคัญภาคเอกชนไดกลาวไววา การฝกจะตองทําใหครบทุกกกระบวนการเพื่อใหเห็นภาพการปฏิบัติ
ทั้งหมดทุกข้ันตอนแตหากเกิดสถานการณจริงผูที่เปนคนดูแลดานความปลอดภัยสามารถที่จะตัดสินใจ
หรือสั่งการในการจัดการกับอัคคีภัยไดเลย หากเห็นแลววาเกินความสามารถอาจสั่งใหมีการอพยพหนีไฟ
ไดเลยโดยไมตองรอดําเนินการใหครบเหมือนซอม  ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ในสวนของเอกชนอยางของเราเปนหางสรรพสินคาก็จะมีในสวนของกฎหมายอาคารอาคารสูง

สถานบริการอาคารขนาดใหญพิเศษเราจะมีกฎหมายแตละเรือ่งกํากบัอยูทีน้ี่ในสถานประกอบกิจการอยาง
น้ีก็จะตองมี Master plan คือแผนปองกันและระงับอัคคีภัยนะคือตามขอกําหนดของกฎหมายที่
เกี่ยวของก็จะแบงออกเปน 3 สวนการปองกันอัคคีภัยสวนแรกคือการข้ันแรกแรกก็คือการปองกันสวนที่ 2 
คือการระงับเหตุอัคคีภัยสวนที่ 3 คือการฟนฟูใหกับใหกลับคืนสูสภาวะปกติ 3 สวนนะอยางเชนวันน้ีก็จะ
สวนกลางคนที่สองคือขณะเกิดเหตุทําเปนแผนเผชิญเหตุ ดึงออกจาก Master plan แลวคอยทําการ
ฝกซอมอยางน้ีเปนตน” (ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยสถานประกอบการ 2, สัมภาษณ26 กรกฎาคม 2562) 

 
หลังจากมีการฝกซอมสถานการณจําลองแลวจะทําการทบทวนการปฏิบัติ ขอบกพรอง      

ปญหาและอุปสรรค ซึ่งเปนการสรุปผลการฝกซอมเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัด เพื่อหาแนวทางในการแกไข
การฝกซอมครั้งตอไป หรือแมหากเกิดเหตุการณจริง วาใครจะตองทําอะไร จะไปทางไหน ไปแลวจะ      
ไปอยูที่ไหน ชองทางหนีไฟอยูที่ไหน ขอมูลเหลาน้ีถือเปนสิ่งสําคัญที่ทุกคนจะตองเขาในและตระหนักถึง
ปญหาอัคคีภัย และแนวทางในการจัดการอัคคีภัยครั้งตอไป 

สวนในดานของการเขาระงับเหตุเพลิงไหมบานเรือนประชาชน หรือแนวหญารกราง               
ที่ผานมาในพื้นที่ จากการสังเกตการณปฏิบัติของเจาหนาที่ทุกคนมีความต้ังอกต้ังใจในการปฏิบัติหนาที่ที่
อยางเต็มกําลังความสามารถ ซึ่งในการเขาระงับเหตุของเจาหนาที่ของภาครัฐ สามารถที่จะทําไดดี 
สามารถควบคุมเพลิงไหม ไมเกิดการลุกลามตอเน่ืองได ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการที่มีหนวยงานทั้งภาคประชา
สังคมในพื้นที่ ในสวนของมูลนิธิ รวมกตัญู มูลนิธิสยามนนทบุรี มูลนิธิปอเต็กต๊ึง มูลนิธิริมสวน และอื่น ๆ      
มาเขารวมกันระงับเหตุ ยกตัวอยาง กรณีไฟไหมปาหญาขางวัดบัวขวัญ พระอารามหลวง ซึ่งในเหตุการณ
ครั้งน้ันผูวิจัยเองไดเขารวมสังเกตการระงับเหตุเพลิงไหมในครั้งน้ัน เปลวไฟพวยพุงสูงมาก อีกทั้งแนวปา
หญาติดกับหมูบานของประชาชน ซึ่งในพื้นที่ตรงน้ีเปนพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลนครนนทบุรี           
จึงไดจัดรถดับเพลิงเขาระงับเหตุเพลิงไหม แตดวยกระแสลมที่แรง และมีความแปรปรวน ทําใหไฟ      
เกิดการติดตอลุกลามไปอยางรวดเร็ว จึงมีการประสานของสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ขางเคียงทั้งเทศบาลนครปากเกร็ด เทศบาลตําบลไทรมา สนับสนุนรถดับเพลิงในการเขาระงับเหตุ       
ซึ่งในระหวางเหตุการณดังกลาว มีกลุมอาสากูภัย จากมูลนิธิตาง ๆ เขารวม โดยมีการนําเครื่องสูบนํ้า    
ชนิดหาบหามเขามารวมในการระงับเหตุมีการจัดการการจราจร เน่ืองจากมีชองทางจราจร 2 ชองทาง   
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ทําใหการจราจรติดขัด เน่ืองจากมีรถดับเพลิงจอดอยูริมทาง เกิดความไมสะดวกในการสัญจรไปมาของ
ประชาชน มีเจาหนาที่ตํารวจจราจรเขามาชวยในการจัดการอํานวยความสะดวกรวมกับอาสามูลนิธิ
ชวยกันโบกรถกั้นรถ ในการดับเพลิงครั้งน้ีผูวิจัยยังไดมีโอกาสเห็นความรวมมือจากเจาหนาที่ทางดวน     
จัดรถนํ้าดับเพลิงมารวมสนับสนุนในการดับเพลิงโดยสงสายดับเพลิงมาจากบนทางดวนเพื่อรวม         
เขาระงับเหตุ ประชาชนในพื้นที่ใกลเคียงมาสนับสนุนในเรื่องของเครื่องด่ืม อาหารตาง ๆ ใหแกเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน จากเหตุการณดังกลาวใชเวลาในการเขาระงับเหตุจนถึงเพลิงสงบ ต้ังแตเวลา 15.30 น. 
จนถึงเวลา 19.30 น. ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“รถดับเพลิงมีทั้งคันใหญและคันเล็กเราเอาไปทั้ง 2 รูปแบบ ตรวจการณเราก็ไปดวย เราก็สมมุติ

วาที่เกิดเหตุซอยเล็กเรารูวารถมีรถจอดรถยนตคันเล็กในการที่จะเขาไปแลว ถามวาคันใหญเอาไปไหมเอา
ไปเอาไปใหเป นแหลง นํ้าในกันดีเลยใหรถคันเล ็กอีกทีหนึ่ง”  (เจาหนาที ่ภาคร ัฐ 4 , สัมภาษณ,               
25 มิถุนายน 2562) 

 
ซึ่งในสวนน้ีเมื่อมีเหตุการณอัคคีภัยเกิดข้ึนในพื้นที่ ประชาชนในพื้นที่ก็สามารถที่จะแจงเหตุเขามา

ที่หนวยงานดับเพลิงของทองถ่ินซึ่งมีการจัดเจาหนาที่เขาเวรประจําอยูตลอด 24 ช่ัวโมง เจาหนาที่เอง   
เมื่อไดรับแจงเหตุแลวสิ่งที่เจาหนาที่ตองปฏิบัติคือการไปถึงที่เกิดเหตุใหเร็วที่สุด และจัดทีมปฏิบัติการ    
ในการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ตอนน้ีคือเรารับแจงปกติวามีเหตุไฟไหมโรงงาน ลักษณะการแจงเหตุปุบ ของเราจะมี 24 ช่ัวโมง

อยูแลว การแจงเหตุปุบ มันก็ตองออกเลย เพราะที่น่ีเรื่องน้ีคือวาเราใหความสําคัญเกี่ยวเรื่องของการ
ระยะการไปที่เกิดเหตุที่เร็ว พอถึงที่เกิดเหตุก็จะมีการจัดการบริหารทีมที่ทํางาน ทีมเขาตัวอาคารทีม    
ทีมนอกอาคารเราจะแบงกันรับผิดชอบอยางชัดเจน” (เจาหนาที่ภาครัฐ 3, สัมภาษณ, 25มิถุนายน2562) 

 
ในการปฏิบัติแตละครั้งนอกจากจะมีทีมดับเพลิงและกูภัยจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

เขาระงับเหตุเพลิงไหมเบื้องตนแลวก็จะมีทีมสนับสนุนจากหนวยงานภาคประชาสังคม อาทิ มูลนิธิ     
รวมกตัญู สยามนนท ริมสวน รวมปฏิบัติการดวยทุกครั้ง จึงมีการจัดระบบการสัง่การหรือการบญัชาการ   
ที่เกิดเหตุเพื่อลดความสับสนในการปฏิบัติงาน ซึ่งหนวยงานทองถ่ินมีการบริหารจัดการในสถานการณ   
น้ัน ๆ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“เราก็ไดรับความอนุเคราะหสูงแตคือเริ่มแรกจุดถาเปนสาธารณภัยเกี่ยวกับไหมโรงงานหรือ     

ไฟไหมบานปุบตรงน้ีจะตองมีการบัญชาการจุดเกิดเหตุกอน ตอนแรกก็จะเปนทีมของทองถ่ินที่ตอง
ดําเนินการหลังจากน้ันเราก็จะเริ่มขอสนับสนุนจากทีมกูชีพตาง ๆ ถาเปนการสนับสนุนถาเกิดเปนมูลนิธิ
การเขาพื้นที่กอน ทางเราจะมีมาตรการวามีลําดับการสั่งการกอนเราจะไมใหมามั่ว”(เจาหนาที่ภาครัฐ 3, 
สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
สวนในการปฏิบั ติหลังจากเกิดเหตุเพลิงไหม จะเปนการตรวจสอบความเสียหายและ       

ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเขาใหความชวยเหลือ ซึ่งในการใหความชวยเหลือฟนฟูน้ัน ก็จะ                 
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มีการดําเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย และหลักเกณฑการเบิกจายเงินใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยของกระทรวงการคลัง ซึ่งสามารถเบิกจายไดเทาจํานวนที่จายจริง แตไมเกินหลังละ 33000 
หรือไมเกินหลักเกณฑกาํหนดและการเบิกจายก็ยังตองใชเวลา จึงมีการประสานงานของความชวยเหลือไป
ยังองคกรการกุศล กาชาดอําเภอ กาชาดจังหวัด และมูลนิธิ หนวยงานเอกชน ในการใหความชวยเหลือ
เพื่อการดํารงชีพเบื้องตน และดําเนินการใหความชวยเหลือตามระเบียบตอไป ดังคําสัมภาษณของ      
ผูใหขอมูลสําคัญ  

 
“ก็ในเบื้องตนเน่ียในเบื้องตนไดนะครับมันก็จะมีในการเบิกจายและน่ีคือเบิกจายใชไหมมันก็

เปนไปตามระเบียบของรัฐคือมันมันจะไมมากหรือนอยกวาน้ันมันก็คงไมไดนะครับแตในสวนตอมาเราก็
ประสานกับองคกรเอกชนมูลนิธิหรือผูมีจิตศรัทธาอื่นที่จะชวยเหลือเขามาชวยผูประสบเหตุ” (ผูบริหาร
ทองถ่ิน 2, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2562) 

 
ในการน้ีผูวิจัยขอยกตัวอยางแนวทางการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยของเทศบาลนครนนทบุรี 

โดยผูวิจัยไดศึกษาจากรายงานการประชุมเรื่องการใหความชวยเหลือประชาชนผูประสบอัคคีภัย กรณีไฟ
ไหมบานหลังเดียว ซึ่งในรายงานกลาววาแตเดิมน้ัน ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. 2550 มีขอพิจารณาวากรณีไฟไหมบานหลังเดียวถือวาเปนเหตุเฉพาะตนไมถือวาเปนสาธารณภัย   
ไมสามารถเบิกจายเงินชวยเหลือผูประสบภัยไดจะตองไหม ต้ังแต  2 หลังข้ึนไป แตในปจจุบัน
กระทรวงมหาดไทยไดออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายในการชวยเหลือผูประสบภัย    
พ.ศ. 2560 และฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2561 ใหการเบิกจายเงินใหความชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยกรณี
ไฟไหมบานหลังเดียวน้ันอยูในดุลพินิจของคณะกรรมการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครอง      
สวนทองถ่ิน ซึ่งในพื้นที่ของเทศบาลนครนนทบุรี ไดเกิดเหตุอัคคีภัยข้ึนในพื้นที่ 2 กรณี เขาขายกรณี       
ไฟไหมบานหลังเดียว และไดรับความเสียหายทั้งหลัง ทางเทศบาลนครนนทบุรีจึงไดจัดเจาหนาที ่       
จากสํานักการชาง สํานักการสาธารณสุข กองสวัสดิการและสังคม พรอมทั้งฝายปองกันและบรรเทา      
สาธารณภัย และสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี รวมทั้งผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ     
เขาสํารวจและประเมินมูลคาความเสียหาย และประสานมูลนิธิปอเต็กต๊ึง ใหการชวยเหลือในเบื้องตน 
และจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการศูนยชวยเหลือประชาชนของเทศบาลนครนนทบุรี รวมกันพิจารณา
ใหความชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย และในคณะกรรมการชวยเหลอืประชาชนของเทศบาลนครนนทบรุีน้ัน
ไดประกอบดวย นายกเทศมนตรีนครนนทบุรี รองนายกเทศมนตรี ทองถ่ินจังหวัดนนทบุรี พัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี หัวหนาสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
นนทบุรี ผูแทนประชาคม ปลัดเทศบาล ผูอํานวยการสํานักการสาธารณสุข ผูอํานวยการกองสวัสดิการ
และสังคม และหัวหนาสํานักปลดัเทศบาล รวมประชุมพิจารณาใหความเห็นชอบในการใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัย 

 
4.2.3 ดานการตรวจสอบ 
ในสวนของการตรวจสอบดานอุปกรณในระยะกอนเกิดอัคคีภัย คือ หลังจากที่หนวยงาน    

ภาครัฐไปติดต้ังถังดับเพลิง เครื่องมือปองกันอัคคีภัย มอบเครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม ชนิดติดต้ังถาวร  
ในชุมชน หนวยงานภาครัฐก็จะรวมมือกับผูนําชุมชนในพื้นที่ในการตรวจสอบเครื่องมือ โดยจะมอบให  
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เปนหนาที่ของผูนําชุมชนเปนตัวหลักในการตรวจสอบเครือ่งมอืตาง ๆ  ที่หนวยงานภาครัฐมอบใหแกชุมชน   
เพื่อใชในการปองกันและระงับอัคคีภัยในเบื้องตน เมื่อผูนําชุมชนเห็นวาเครื่องมือเครื่องใชเหลาน้ัน       
อยูในสภาพไมพรอมที่จะใชงานก็จะมีการประสานงานกับเจาหนาที่ของภาครัฐเขาตรวจสอบโดยเร็ว     
และเมื่อเจาหนาที่เห็นวาอุปกรณหรือเครื่องมือเหลาน้ันไมพรอมที่จะใชงานหรือเสื่อมสภาพจะจัดทํา
รายงานเสนอตอผูบริหารเพื่ออนุมัติจัดหาเครื่องมือ มาทดแทนของเดิมที่เสื่อมสภาพ หรือดําเนินการ
ซอมแซมใหมีสภาพพรอมใชในงาน 

ในสวนน้ีผู นําชุมชนจะตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงที่ ติดต้ังตามชุมชนโดยใหพนักงาน           
กวาดขยะในชุมชนเปนผูชวยตรวจสอบ หรือสอดสองดูแล สภาพของอุปกรณดับเพลิง หากพบเห็นวา     
มีสิ่งผิดปกติ อยางเชน ถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง หากเกจวัดแรงดันไมอยูในตําแหนงปกติ ก็จะมาแจง
ผูนําชุมชนหรือประธานชุมชนใหรีบประสานเจาหนาที่ของภาครัฐเขามาตรวจสอบอีกครั้ง ดังคําสัมภาษณ
ของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ผมมีคนกวาดถนนเนี่ยนะ ก็ใหเขาไปหยิบออกมาก็เขยา ขยับขยับ ใหมันพรอมใชงานได

ตลอดเวลา” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 
 
ในสวนอุปกรณที่ใชในการจัดการอัคคีภัยของภาคเอกชนน้ัน จะมีเจาหนาที่ของภาครัฐ          

เขาตรวจสอบ โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบอาคารตามกฎหมายควบคุมอาคาร สวนใหญ      
ที่เขาไปตรวจสอบก็จะเปนพวกอาคารสูง ซึ่งคณะทํางานตรวจสอบอาคาร ก็จะมีระดับจังหวัด            
เชน ผูบริหารระดับสูงของจังหวัดนนทบุรี สํานักงานโยธาธิการจังหวัดนนทบุรี  แบงเปนเขตรับผิดชอบ 
สวนในของทองถ่ินประกอบดวยกองชางจะเขาตรวจสอบแบบอาคารการตอเติมเปนไปตามมาตรฐาน
หรือไม สํานักงานสาธารณสุขจะตรวจสอบเรื่องของระบบสุขาภิบาล และสิ่งแวดลอม สวนในดาน       
ของความปลอดภัยดานอัคคีภัยก็จะเปนหนาที่ของนายตรวจของสถานีดับเพลิงในพื้นที่ น้ัน ๆ              
ซึ่งในการตรวจสอบดานอัคคีภัยของสถานประกอบการบริการเช้ือเพลิงในพื้นที่ เพื่อตรวจสอบมาตรฐาน
ของอุปกรณในการปองกันอัคคีภัยที่มีอยูในสถานประกอบการตาง ๆ ซึ่งตามปกติการกอสรางอาคาร 
สถานบริการขนาดใหญจะมีกฎหมายควบคุมอาคารกําหนดใหมีการติดต้ังอุปกรณปองกันและระงับ
อัคคีภัยอยูแลว แตดวยอายุการใชงานของอุปกรณอาจทําใหอุปกรณในการปองกันและระงับอัคคีภัย
เหลาน้ันชํารุดทรุดโทรมจึงจะตองมีการตรวจสอบ เพื่อเปนการใหคําแนะนํา หากพบขอบกพรอง      
จะแจงใหกับเจาของสถานประกอบการน้ัน ๆ แกไขภายในเวลาที่คณะทํางานตรวจสอบอาคารกําหนด   
ในการตรวจสอบความพรอมของอาคารน้ันจะมีการตรวจสอบกันปละ 1 ครั้ง ซึ่งอาคารที่เขาขาย          
ที่มีการตรวจสอบน้ัน ก็จะเปน พวกอาคารสูงต้ังแต 7 ช้ันข้ึนไป สถานบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง อาคารขนาด
ใหญ สถานบันเทิง โรงงาน เปนตน ในกระบวนการตรวจสอบก็จะดําเนินงานตรวจสอบเรื่องของอุปกรณ
ดับเพลิงเบื้องตนวามีสภาพพรอมใชงานหรือไม ชองทางอพยพหนีไฟ มีสิ่งกีดขวางหรือไม หากตรวจพบ    
ก็จะแจงใหรีบแกไขในสวนที่ ยังไมชัดเจน และใหความรู ขอแนะนํา หรือแนะนําเกี่ยวเทคโนโลยี           
ในการดับเพลิง ในสถานประกอบการตางๆ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“การตรวจถังดับเพลิงเบื้องตนก็เปนตามมาตรฐานก็คือเราดูจากมาตรวัดหรือเกจอะไร         

พวกน้ีถาสมมุติวามัน over ก็คือตองไปแกไข ตองไปอัดใหมใหมันพรอมใชงาน คือจะไมปลอยใหมันเปน
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สูญญากาศจะตองนํามาแทนที่ใหพรอมใชงาน เพราะวาอาคารสูงความปลอดภัย ถาทําตามกฎหมาย
ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 ก็คือ นิยามอาคารสูง ก็คือ ต้ังแต 7 ช้ันข้ึนไป หรืออาคารสูงต้ังแต 23 เมตร   
ข้ึนไป ก็จะมีระบบไฟปม ระบบปองกัน ระบบตรวจจับ เราก็จะเขาไปดูระบบไฟปมทํางานไดไหม ระบบ
ตรวจจับควันทํางานไดไหม สามารถ test ไดไหม สมมุติวาระบบมันไมทาํงานก็จะตองมกีารแกไขใหพรอม 
น่ันคือการตรวจในบทบาทหนาที่เรา ดูวาจุดไหนมันเสี่ยง เชน บันไดหนีไฟ ถามันมีหลายช้ันเราก็จะไป   
สุมดูเปนบางช้ัน ซึ่งก็เคยพบวามันมีสิ่งกีดขวางในชองทางบันไดหนีไฟ ก็จะแจงใหกับผูดูแลแกไขตอไป”  
(เจาหนาที่ภาครัฐ 7, สัมภาษณ, 17 กันยายน 2562)”  

 
ในการตรวจสอบของคณะทํางานยังมีขอกังวลในเรื่องของอาคารที่มีความสูงไมเกิน 7 ช้ัน     

อาคารพาณิชย ที่ไมเขาขายการบังคับใชกฎหมายควบคุมอาคาร ทําใหอาจมีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย
ไดงาย เพราะสวนในสถานประกอบการขนาดใหญที่มีการจัดต้ังทีมดับเพลิงของตนเองก็จะมีการ
ตรวจสอบอุปกรณดูแลความปลอดภัยในสถานที่ของตนเองอยางเปนประจํา เน่ืองจากสถานประกอบการ
ขนาดใหญมีงบประมาณเพียงที่สามารถจัดการตนเองได โดยในการตรวจสอบเครื่องมือตามรายการ
ตรวจสอบของแตละสถานประกอบการ เน่ืองจากเปนการสรางความมั่นใจใหแกลูกคาผูใชบริการ ดังคํา
สัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“เราจะเนนแผนปองกันอยางผมเน่ียเปนไฟแมนหนาที่ของผมทุกวันจะตองมี checklist เลยวา

ตรวจประจําวันของไฟแมนประจําวันตรวจอะไรบางวันหน่ึงตรวจประมาณ 12 อยาง 12 อยาง ตรวจทาง
หนีไฟ ตรวจอุปกรณดับเพลิงตรวจพื้นที่สวนกลางตรวจสํานักงานตรวจตูไฟโฮสตรวจถังดับเพลิง
แขวนลอย” (เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานของสถานประกอบการ, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 
2562) 

 
ในดานของตรวจสอบสถานการณขณะเกิดเหตุ หนวยงานภาครัฐรับแจงเหตุกับประชาชน        

ผูแจง ซึ่ ง เมื่อรับแจงแลวก็จะประเมินสถานที่ เกิดเหตุวามีความกวางของทางเขาเพียงพอตอ            
ขนาดรถดับเพลิงที่จะเขาไประงับเหตุไหม การจราจรระหวางสถานีดับเพลิงกับที่เกิดเหตุมีสภาพ
การจราจรอยางไร ซึ่งมีลักษณะที่เปนการตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุพรอมกับการเริ่มปฏิบัติการ            
ไปสถานที่เกิดเหตุ เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูสั่งการ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ตรงน้ีก็มีครับแตทุกวันน้ีมีบอยดวยเรื่องของการจราจรการเขาถึงเน่ียเพราะวาเรารถเราเปนรถ 

6 ลอ 10 ลอบรรทุกขนาดใหญสวนมากจะเกิดในซอยแคบรถเราไมสามารถเขาไดปุบ อยางจุดแรกเลยเรา
ก็ตองขอมูลรับแจงเราตองเปะกอนวาลักษณะไหนทีเ่กิดเหตุถาเกดิมันรถใหญเขาไมได แลวตองเอารถพวก
หาบหามเขาไปปองกันปะทะกอน” (เจาหนาที่ภาครัฐ 3, สัมภาษณ, 25มิถุนายน 2562) 

 
ในสวนของภาคประชาชนเองก็มีโอกาสไดเสนอแนะแสดงความคิดเห็นตอเจาหนาที่ของรัฐ    

เปนการตรวจสอบขอบกพรองโดยประชาชน และนําปญหาและอุปสรรคขอบกพรองตาง ๆ เสนอตอ
เจาหนาที่สวนของภาครัฐเพื่อนําปญหาตาง ๆ เหลาน้ีกลับไปปรับปรุงแกไข ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูล
สําคัญ 
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“ในเวลาที่ผู ใหญออกไปพบปะกับประชาชนเขาก็จะให เขาแสดงความคิดเห็นกลับมา           
สวนใหญเขาจะเปนในเรื่องอื่นมากกวา แตเรื่องอัคคีภัยเราจะเอาถังดับเพลิงไปใหเขาไปสอนวิธีการดูแล
บานเขาเองทําอยางไรใหปลอดภัยมากกวาถาถึงที่สุดจริง ๆ ทําอะไรไมไดขอใหเขาหนีใหรอดก็พอ” 

(เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 
 
นอกจากน้ียังมีการกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานในการบริหารจัดการ และดําเนินการ            

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย   
พ.ศ. 2555 โดยกระทรวงแรงงาน ที่จะเปนตัวบังคับใชทั้งหนวยงานราชการและเอกชน และเปน          
ตัวชวยตรวจสอบแผนในการจัดการอัคคีภัยทั้งหมดวาเปนไปตามมาตรฐานหรือไม ซึ่ง เหตุผล              
ในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับน้ี คือ การกําหนดมาตรฐานใหนายจางบริหาร จัดการ และดําเนินการ
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนมาตรการสําคัญอยางหน่ึง        
ที่ทําใหลูกจางไดรับความปลอดภัยในการทํางาน ดังน้ัน เพื่อความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง      
ในเรื่องของการปองกันและระงับอัคคีภัยที่มีมาตรฐาน ดัง มาตรฐานฯ หมวด 8 เรื่องการดําเนินการ
เกี่ยวกับความปลอดภัยจากอัคคีภัยและการรายงาน 

 
“ ขอ 27 ใหนายจางจัดใหลูกจางไมนอยกวารอยละสี่สิบของจํานวนลูกจางในแตละหนวยงาน

ของสถานประกอบกิจการรับการฝกอบรมการดับเพลิงข้ันตน โดยใหผูที่ไดรับใบอนุญาตจากกรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงานเปนผูดําเนินการฝกอบรม 

ขอ 28 ใหนายจางจัดใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอัคคีภัย ดังตอไปน้ี 
(1) สถานประกอบกิจการที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยอยางรายแรงหรืออยางปานกลาง   

ตองจัดใหมีการบริหารงานโดยกลุมปฏิบัติงานเพื่อปองกันและระงับอัคคีภัย และมีผูทําหนาที่อํานวยการ
ระงับอัคคีภัยทั้ งระบบโดยเฉพาะเมื่อ เกิดเพลิงไหมประจําสถานประกอบกิจการตลอดเวลา                 
ที่มีการประกอบกิจการ 

(2) ตองจัดใหผูที่มีหนาที่เกี่ยวกับการปองกันและระงับอัคคีภัยรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการ
ปองกันและระงับอัคคีภัย การใชอุปกรณตาง ๆ ในการดับเพลิง การปฐมพยาบาล และการชวยเหลือ      
ในกรณีฉุกเฉิน 

ขอ 29 ใหนายจางจัดใหลูกจางฝกซอมอพยพหนีไฟออกจากอาคารไปตามเสนทางหนีไฟ     
ตามที่กําหนดไว 

ขอ 30 ใหนายจางจัดใหลูกจางทุกคนฝกซอมดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟพรอมกันอยาง
นอยปละหน่ึงครั้ง ทั้งน้ี ใหลูกจางของนายจางทุกรายที่ทํางานอยูภายในอาคารเดียวกันและในวันและเวลา
เดียวกันทําการฝกซอมพรอมกัน และกอนการฝกซอมไมนอยกวาสามสิบวัน ใหนายจางสงแผนการ
ฝกซอมดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟ” 

 
จากการที่ผูวิจัยเขารวมสังเกตการฝกซอมปฏิบัติของบริษัท หางราน ในพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี 

พบวาทุกครั้งที่มีการจัดการฝกซอมใหกับพนักงานน้ัน จะมีการเชิญเจาหนาที่จากสํานักงานคุมครอง
แรงงานและสวัสดิการแรงงานจังหวัดนนทบุรีเขารวมสังเกตการฝกซอมในทุกครั้ง และจะมีการช้ีแจง    
ถึงขอบกพรองหรือชมเชยในสวนที่มีการปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนการสรางเสริมกําลังใจใหแกพนักงานดับเพลิง
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ของบริษัทน้ัน และหากมีขอขัดของตรงสวนใดจะช้ีแจงพรอมทั้งแนะนําการดําเนินงานที่ ถูกตอง       
เพื่อใหหนวยงานน้ัน ๆ นํากลับไปปรับปรุงแกไขตอไป 

ในสวนของการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกก็จะมีการประเมินตนเองขององคกร      
ปกครองสวนทองถ่ินตามเกณฑช้ีวัดและคาเปาหมายข้ันตํ่าของการจัดบริการสาธารณะในดานการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เปรียบเทียบการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับองคกรขางเคียงที่มีระดับ
เทากันใชเปนเครื่องมือกระตุนหรือจูงใจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินงานจัดบริการสาธารณะ   
เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาหรือการแกไขปญหาในพื้นที ่ซึ่งมีการกําหนดตัวช้ีวัดเพื่อวัดผลการดําเนินงาน
ไว เชน อปท. ไดดําเนินการซอมบํารุง รถดับเพลิงใหมีความพรอมในการใชงานตลอด 24 ช่ัวโมง      
จํานวนครั้งที่ อปท. ดําเนินการฝกอบรม พนักงานดับเพลิงเพื่อใหพรอมปฏิบัติงานในรอบป อปท.     
ติดต้ังระบบแจงเหตุเมื่อเกิดอัคคีภัย/สาธารณภัยทุกชุมชน/หมูบาน รอยละของจํานวน อปพร.            
ตอประชากรทั้งหมดในพื้นที่ เปนตน ดังตัวอยางผลการประเมินของเทศบาลนครนนทบุรี  

 
“พบวามีคาเฉลี่ยรอยละของจํานวนเทศบาลนครที่ตอบแบบประเมินที่มีผลการดาเนินงาน      

ในภารกิจ เรื่องการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา มีคาเฉลี่ยรอยละของจํานวนเทศบาลนครที่มี
ขอมูลผลการดําเนินงานคิดเปนรอยละ ๙๐.๓๔ จําแนกเปนมีผลการดําเนินงานผานคาเปาหมายข้ันตํ่าคิด
เปนรอยละ ๖๗.๑๕ และ นอยกวาคาเปาหมายข้ันตํ่าคิดเปนรอยละ ๒๓.๑๙ ของจํานวนเทศบาลนครที่
ตอบแบบประเมินและเทศบาลนครสวนใหญมีผลการดําเนินงานผานคาเปาหมายข้ันตํ่ามากที สุดในเรื่อง 
การซอมแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ ๙๕.๖๕ ของจํานวนเทศบาลนครที่ตอบ
แบบประเมิน” 

 
4.2.4 ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 
ในเบื้องตนที่ภาครัฐไดดําเนินการติดต้ังทั้งอุปกรณดับเพลิง เชน ถังดับเพลิง และประปาดับเพลิง

หั วแด งที่ ติ ด ต้ั งต ามจุ ด เ สี่ ย งต า ง  ๆ  แต ด วยระยะ เ วลาที่ ล ว ง เ ลยทํ า ให อุ ปกร ณ เห ล า น้ั น                      
เกิดความชํารุดเสียหายไปตามกาลเวลา หนวยงานภาครัฐพยายามที่จะดําเนินการแกไขขอบกพรองตาง ๆ 
ทั้งการสรรหาอุปกรณที่ ชํารุดทรุดโทรมมาทดแทนของเดิม พรอมทั้งเพิ่มอัตรากําลังใหเพียงพอ        
พรอมรับมือกับสถานการณจะเกิดข้ึน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“หลังจากเกิดเหตุแลวก็รอสั่งซื้อเครื่องมือเครื่องไมเพิ่มอัตรากําลังข้ึนมาจุดไหนที่มันวา           

มันยังขอกําลังหนวยขางเคียงอยูเราก็เพิ่มเพิ่มกําลังและเพิ่มเครื่องไมเครื่องมือปจจุบันแตกอนรถที ่         
มีแค 2 คัน อยางน้ีทุกวันน้ีรถมีเทศบาลเมืองบางบัวทองพรอมรับสถานการณ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 8, 
สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
สวนในอุปกรณบางอยางที่ไมสามารถจัดหาไดในทันที เชน การชํารุดของประปาหัวแดง     

ดับเพลิงที่ตองมีการประสานกับทางการประปาในพื้นที่เพื่อแกไขน้ันจะตองใชเวลานาน หนวยงานรัฐ     
จึงมีการลงพื้นทีค่อยเฝาระวังเหตุอยูอยางสม่ําเสมอ และสนับสนุนงบประมาณในสวนขององคกรปกครอง  
สวนทองถ่ินเองเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 
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“มันมีประปาหัวแดงเรากําหนดจุดไวแตวาการประปาเขาไมเอาจุดของเราเขาก็กําหนด         
จุดของเขาเพราะมันเปนแผนของเขาเราจะไปขอขอเพิ่มขออะไรเราตองออกประมาณเองของเทศบาล”  
(เจาหนาที่ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
อีกทั้งความพรอมของเครื่องมือในการปองกันและระงับเหตุที่ยังมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน     

มีการประสานไปยังหนวยงานหลักอยางสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุร ี       
เพื่อประสานหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“การวางแผนแลวก็เอาถังดับเพลิงไปที่ต้ังตามจุดที่มันเสี่ยงถังดับเพลิงเพลิงเคมีแหงแตกอนวาง

ทอแหงแตทอแหงมันผุแลวน่ันแหละก็เลย ปจจุบันก็เลยแกไขปญหาโดยการออกตรวจเฝาระวังเหตุแลวก็
ติดต้ังถังดับเพลิงที่มันเสี่ยงจุดเสี่ยงและก็มีปญหาอีกสวนหน่ึงของเทศบาลคืออาคารสูงเราไมมีรถกระเชา
ไมมีบันไดที่สูงเพราะตึกมันเลย 7 ช้ัน ข้ึนไป ในบริเวณน้ีมันจะไมมีสวนมากจะขอที่จังหวัดนนทบุรีเวลา
เกิดเหตุอะไร ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
หลังจากการปฏิบัติการชวยเหลือประชาชนผูประสบภัยจากอัคคีภัยและน้ัน หนวยงาน         

ของทองถ่ินผูรับผิดชอบหลักการเขาระงับเหตุการณในพื้นที่ของตนเอง เมื่อเหตุการณสงบเรียบรอย     
แลวก็จะมีการประชุมสรุปผลการปฏิบัติ สอบถามปญหาอุปสรรคในการจัดการกับอัคคีภัยในแตละครั้ง   
ที่เกิดเหตุเพลิงไหมข้ึน เปนลักษณะของการวิเคราะหผลสําเร็จของการจัดการในแตละกรณี เพราะแตละ
เหตุการณมีปญหาที่เกิดข้ึนแตกตางกันไป ต้ังแตในเรื่องของเครื่องมือ เครื่องใชในการจัดการอัคคีภัย 
ความพรอมของเจาหนาที่ การจราจร  สาเหตุของการเกิดเพลิงไหมในแตละครั้ง ซึ่งนําสูขอสรุป          
ในเรื่องของสาเหตุของการเกิดเหตุเพลิงไหมแลวนํามาหาแนวทางในการประชาสัมพันธใหกับ            
ภาคประชาชน ภาคเอกชน  ใหทราบถึงสาเหตุ เพื่อจะไมใหเกิดเหตุการณเหลาน้ีซ้าํ ๆ  ดังคําสัมภาษณของ
ผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ชุดเรายังขาดอะไรกันอยูก็พยายามจะมาเพิ่มเขาไปในแผนเพื่อที่จะซื้อ นะอยางเชนไฟฉาย     

ไมมีอาจจะมีแลวก็ไมไดติดรถแจกประจําตัวไปก็ไมไดเอามาพี่ลืมปญหาเกิดแลวอยูที่ตองลืมเราเลยวา   
จัดชุด scba ใหมีในรถประจํารถ 2 ชุดแตวาชุดนึงก็แพงบางรถอาจจะมี 2 ชุดรถเราไปชุดนึง คันละชุด      
คือก็อยางนอยตองจะมีคนนึงแหละที่ใชระบบอากาศตอ SCBA ไดมีการซอมมีเทสเครื่องอุปกรณเรามี
พรอมอยูแลวเครื่องบรรจุอากาศอะไรเมื่อกอนเราก็ไปขอเทศบาลนครนนท” (เจาหนาที่ภาครัฐ 6, 
สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 

 
สวนปญหาเรื่องของเครื่องมือเครื่องใช นํามาเปนขอเสนอตอผูบริหารของหนวยงานทองถ่ิน      

ในการจัดหาเครื่องมือใหพรอมตอการปฏิบัติงานในครั้งตอไป ซึ่งเครื่องมือเครื่องใชบางอยางอาจจะมีราคา
ที่สูง บางทองถ่ินอาจจะตองใชงบประมาณเยอะหรือใชระยะเวลาในการจัดหานาน ทําใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเองจึงตองมีการทําความรวมมือกันในการจัดการอัคคีภัย เพื่อบูรณาการการจัดการอัคคีภัย 
ทั้งเครื่องมือเครื่องใช ในการระงับเหตุเพลิงไหม สรางความรวมมือระหวางเจาหนาที่ และหนวยงาน    
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการอัคคีภัย ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 
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“ตอนน้ีโครงการที่เราทํา หรือของการวางแผนและจัดโครงการที่เราจะทําเรื่องของ MOU      
รวมทุกครั้งเพราะทกุที่ตอนน้ีมนัตามแผนใชไหม ก็ตองมีเอกชนทหารรัฐบาลเราก็ไดเชิญเขาเขามาเชิญเขา
มาก็เวลาเกิดเหตุการณจริงก็หนางานใครเขาอะไรก็มีตลอดใหเขามีสวนรวมตลอด” (เจาหนาที่ภาครัฐ 6, 
สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 

 
อีกสวนห น่ึ งพื้ นที่ ขอ งจั งห วัดนนทบุ รี  มี การจัดการคมนาคมโดยรถไฟฟา ในพื้ นที่                   

เริ่มมีผูใชบริการเปนจํานวนมากในแตละวัน หนวยงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญ   
ในสวนตรงน้ีหากเกิดอัคคีภัยข้ึนบนรถไฟฟาหรือสถานีรถไฟฟา ซึ่งเปนเรื่องที่สามารถอาจเกิดข้ึนได     
จากการที่ผู วิจัยไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับฟงปญหาของประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี         
ซึ่งเทศบาลนครนนทบุรี เปนทางผานของรถไฟฟาสายสีมวง มีสถานีหลักหลายสถานี ทั้งสถานีศูนย
ราชการ สถานีพระน่ังเกลา ฯลฯ อีกทั้งกําลังมีการกอสรางเสนทางรถไฟฟาสายสีชมพู เสนทาง แคราย-
มีนบุรี น้ัน ซึ่งในการประชุมครั้งน้ันไดมีประชาชนที่เขารวมประชุมเสนอใหบริษัทรถไฟฟามีการซอมแผน
อพยพหนีไฟบนสถานีหรือบนขบวนรถไฟฟา น่ีก็เปนแนวทางหน่ึงที่ภาครัฐเองตองพยายามทํางานรวมกับ
ภาคเอกชนเพื่อสรางความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยใหกับประชาชน ในสวนของภาครัฐมีแนวคิดเกี่ยวกับ
แนวความคิดเรื่องน้ีอยูแลวแตรอการประสานงานระหวางหนวยงาน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ
ดังน้ี 

 
“ในอนาคตของก็จะมีเรื่องของรถไฟฟาก็อาจจะดึงเขาเขามารวมในการจัดทําแผนฝกซอม      

แลวถาเกิดวาชุมชนไหนอยูใกลรถไฟฟาก็มารวมอยางน้ีนะครับ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ,                  
25 มิถุนายน 2562) 

 
ในส วนของการ เสนอแนะของภาคประชาสั งคม น้ัน  ผู วิ จั ยมองว า เป นแนวทางที่ ดี                  

ในการปรับปรุงการปฏิบัติในการจัดการอัคคีภัยในทุกกรณี เปนไปในลักษณะของการตอยอดปรับปรุง
แผนงานในการปฏิบัติการปองกันเชิงรุกเพื่อสรางความคุนเคยใหกับพนักงาน ประชาชนโดยรอบพื้นที่ 
หรือแมแตผูใชบริการ ซึ่งในหลายพื้นที่มีการใหตัวแทนชุมชนหรือผูนําชุมชนไดมีโอกาสเขามาอบรมจาก
เจาหนาที่รัฐ และสามารถนําความรูไปถายทอดตอใหกับคนในชุมชนสามารถชวยเหลอืตนเองได เน่ืองจาก
สภาพพื้นที่ในการเขาชวยเหลือของเจาหนาที่รฐัเปนไปอยางลาชา เพราะบางพื้นที่มีปญหาเรื่องการจราจร 
และซอยแคบ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ที่น่ีเขาเปนคณะกรรมการชุมชนเวลาเราอบรมประจําปเราก็จะดึงคนพวกน้ีเขามาเปนพวก

รวมกันใหเขาสามารถกลับไปถายทอดได คือ ปญหาหลักที่น่ีซอยมันมีแค 2 ซอยเปนสวนการเขาออกก็จะ
ลําบากนิดนึงที่จะไมมีซอยที่หลบหลีกเสนทางจราจรได ปญหา คือ ถนนมันนอย มันยังเปนถนนที่ยังเปน
สวน” (เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
ในเรื่องของการปฏิบัติขณะเกิดเหตุอัคคีภัยข้ึนในพื้นที่ที่ผานมาทุกหนวยงานที่เขารวมตางม ี 

ความต้ังใจที่จะเขาชวยเหลือประชาชนผูประสบภัย ทั้งหนวยงานดับเพลิงของทองถ่ิน องคกรการกุศล 
มูลนิธิตาง ๆ ในพื้นที่ ประชาชนผูที่มีความรูความสามารถ และประชาชนในพื้นที่ ทําใหเกิดความสับสน
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วุนวาย การสับสนในการสัง่การ ทําใหหลังจากการปฏิบติังานมีการเชิญผูที่เกี่ยวของทั้งหมดมารวมประชุม
กัน เพื่อใหมีการปฏิบัติที่เปนทิศทางเดียวกัน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ก็เวลาประชุมนะครับวาเราจะประชุมที่อําเภอหรือจังหวัดก็จะช้ีแนะวาในการทําบอกวารวม

กตัญูเขามาชวยจริงอะไรจริงแตวารถเขามาเปนขนาดเล็กมันถึงที่เกิดเหตุกอนรถดับเพลิงขนาดใหญมัน
ไปชาแลวก็ไปปดทางปดอะไรในการทํางานก็ไดที่แจงใหมูลนิธิทราบวาไปแลวตองไปทางใหรถดับเพลิงเขา
ไปนะคุณไปแลวก็ทําไมอะไรไมไดเพราะคุณมีรถแคปคอัพเขาไปใชไหมพวกน้ีมันตองใชรถดับเพลิงในการ
ดับไฟหรือควบคุมนะ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
4.3 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 
 ปญหาดานพ้ืนท่ี เน่ืองจากพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรีเปนพื้นที่สําหรับพักอาศัยเปนพื้นที่ติดตอกับ
กรุงเทพมหานคร มีการกอสรางหมูบานจัดสรร อาคารชุด อยูรวมกับกับชุมชนด้ังเดิม ทําใหสภาพ       
ทางภูมิศาสตรของจังหวัดนนทบุรีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เกิดเปนชุมชนที่มีโครงสราง
สลับซับซอน   แตถนนหรือชองทางการจราจรกลบัมีบางสวนไมไดขยายไปพรอมกับการขยายตัวของเมือง 
ทําใหมีลักษณะเปนซอยแคบ ซึ่งเปนปญหาหน่ึงของการจัดการกับอัคคีภัยในภาวะฉุกเฉิน มีการจอดรถ  
กีดขวางการจราจรทําใหเจาหนาที่เขาทํางานไดลําบาก ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 
 
 “มีความเสี่ยงของมันมีชุมชนคือมีชุมชนเปนชุมชนเกาแกเปนสลัมเปนบานไมทางเขายาก       
ตรงบริเวณน้ีจึงลงไปจุดเสี่ยงตรงวัดละหารตรงน้ีเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยซอยมันแคบและมีชุมชนอยูมาต้ัง
นานแลวและชุมชนใหเปนเปนไมแบบสลัม” (เจาหนาที่ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 
 

ปญหาในเร่ืองของเคร่ืองมือในการระงับอัคคีภัยน้ัน สวนใหญที่ภาครัฐสนับสนุนใหแกประชาชน
จะเปนในสวนของถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง ซึ่ งมีราคาไมสูงมากนักเมื่อเทียบกับถังดับเพลิง             
ชนิดคารบอนไดออกไซดที่มีราคาสูง โดยหนวยงานภาครัฐพยายามนําไปติดต้ังตามพื้นที่เสี่ยงตอการ     
เกิดอัคคีภัยตามที่ภาครัฐและภาคประชาชนรวมกันสํารวจมาไดมีการติดต้ังใหกับชุมชนเปนจํานวนหน่ึง  
ซึ่งก็มีความเพียงพอบางไมเพียงพอบางตามงบประมาณของแตละหนวยงาน ปญหาที่ตามมาคือ         
การที่ติดต้ังใหประชาชนแลวประชาชนไมสามารถที่จะดูแลอุปกรณตางๆ เหลาน้ีไดตามมาตรฐาน เชน 
การเขยาถัง การควํ่าถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง เพื่อใหผงเคมีไมแข็งตัวจนไมสามารถฉีดดับเพลิงได       
ซึ่งในแตละครั้งที่เจาหนาที่ของรัฐนําไปติดต้ังใหน้ันก็จะพยายามสอน แนะนําวิธีการใหแกประชาชน      
ที่ไดรับการติดต้ังถังดับเพลิงน้ันแตดวยประชาชนเองก็ตองมีภารกิจที่จะตองทํามาหาเลี้ยงชีพจึงทําให
ละเลย ขาดการบํารุงรักษาอุปกรณในการดับเพลิงเทาที่ควร ภาระจึงตกเปนของเจาหนาที่ของภาครัฐ     
ที่มีหนาที่บริการประชาชน ที่จะตองเขามาดูแล ตรวจสอบใหตามคําขอของประชาชน ซึ่งถาหากชุมชน
ไหนที่มีผูนําใสใจดูแลเรื่องพวกน้ีเขาก็จะตรวจสอบใหบางสวนหรือเก็บรวบรวมมาแลวแจงใหเจาหนาที่  
เขามาตรวจสอบอีกครั้ง แตบางชุมชนที่ผูนําชุมชนอาจจะมีภารกิจหลายสวนก็อาจจะไมไดใสใจในเรื่องน้ี
เทาที่ควร ก็จะทําใหอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีเสื่อมสภาพไปตามเวลา ทําใหเวลาเกิดเหตุเมื่อนําถังดับเพลิง   
ที่ไมมีประสิทธิภาพไปใชก็ไมสามารถระงับเหตุได ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 
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“ปญหาก็คือวาหัวฉีดที่จะต้ังในชุมชนนะมันมีปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่ถาวาหัวฉีดนํ้ามันมีในชุมชน   
ก็ตองรอเจาหนาที่มาทําอยูดีเพราะวาชาวบานหรือกรรมการหรือประธานหรือในคณะกรรมการ           
ที่อยูในชุมชนก็ไมสามารถที่จะดําเนินการไดเอง” (อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน, สัมภาษณ,             
12 มิถุนายน 2562) 

 
อีกปญหาหน่ึงที่สาํคัญ คือ ปญหาเก่ียวกับคาตอบแทน ในการปฏิบัติงานหรือเบี้ยเลี้ยง เน่ืองจาก

ในการปฏิบัติงานที่จะตองอาศัยกําลังจากภาคสวนของประชาชนในการเขารวมปฏิบัติงานตาง ๆ ตามที่
หนวยงานภาครัฐรองขอหรือแมแตการเขารวมกิจกรรมโดยความเต็มใจน้ัน ประชาชนเองตองมีคาใชจาย
คาครองชีพที่สูง ทั้งการเดินทาง คาอาหารในการที่เขามารวมกันภาครัฐในการปฏิบัติงานดานอัคคีภัย 
หรือภัยอื่น ๆ ทําใหการมีสวนรวมของประชาชนกับภาครัฐในการปฏิบัติในเรื่องของภัยตาง ๆ น้ี ก็ยัง     
ไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรไมเฉพาะในพื้นที่เขตที่เปนเมืองแตยังรวมถึงพื้นที่ชานเมือง เน่ืองมาจาก
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหประชานตองด้ินรนหาเลี้ยงครอบครัว การที่จะขอรองความรวมมือ   
จากประชาชนบางสวนก็ยังไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ผมขัดอยูเรื่องนึงคือเรื่องระเบียบมันยาก เอาอยางทําอปพรเน่ียนะคุณเอาเขามาน่ังดานเน่ียคุณ

เบิกใหเขาไดเทาไหร 120 บาทแลวใครอยากจะมาผมถามจริง ๆ...ใครจะมามาน่ังแลวกลางวันแดดรอน
เปรี้ยงใครจะมาน่ังอยูถาเราเองไมอยูหนาที่จางกันไดไหม 120 ใครจะมา จะไปจางใครได น่ังวินมา 120 
มันก็หมดแลว” (เจาหนาที่ภาครัฐ 6, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 

 
“พูดถึงปจจุบันน้ี อปพร. มันหาจิตอาสายากเพราะวามันมีคาตอบแทนแลวก็เขตเทศบาล       

บางบัวทองเปนชานเมืองจะขอความรวมมือรวมอะไรมันมันยากปญหาของมันมันมีแตมันเรียกใชไมได”       
(เจาหนาที่ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
จากปญหาที่กลาวขางตน ยังสงผลกระทบถึงการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมของหนวยงาน

ภาครัฐ ที่หนวยงานภาครัฐพยายามทําเพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกประชาชนใหมีความรู            
ในการจัดการอัคคีภัยแมจะเปนเพียงความรูเบื้องตนที่ภาครัฐหวังวาประชาชนจะเกิดความรูความเขาใจ  
ใชชีวิตอยางไมประมาท ซึ่งในหลายพื้นที่ยังติดปญหาเรือ่งของการเขามามีสวนรวมกิจกรรมของประชาชน
ในสวนน้ีอยู สาเหตุอันเน่ืองมาจากวิถีการดําเนินชีวิตของคนเมืองตองทํางานทกุวัน มีวันหยุดเพียง 1 ถึง 2 
วันเทาน้ัน ทําใหในชวงวันหยุดเองประชาชนตองใชเวลาน้ันอยูกับครอบครัว ทําใหการจัดกิจกรรม      
ของภาครัฐที่จะสงเสริมความรูในสวนน้ีทําไดอยากเทาที่ควร ตองอาศัยโอกาส หรือตองหาชวงเวลา       
ที่เหมาะสม ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ประชาชนก็ตองอยูที่ชวงโอกาสและวันเวลาถาเราจะมาจัดเปนเฉพาะวันธรรมดาประชาชนไป

ทํางานอันน้ีก็เปนปญหาอุปสรรคอยูเหมือนกันบางทีเราไปจัดวันเสารอาทิตย ก็ไมบางครั้งก็ไมไดรับความ
รวมมือเทาที่ควรตองตองมีระบบแกนนําชุมชนที่ตองเกณฑคนมาโดยสวนมากจะแบบ แบบหมูบานน้ีมัน
เยอะพอเขาไปปุบปญหาเกิดกอนคือถาไมมีผูนําชุมชนที่เกณฑมานอย นอยคนที่เดินมามารับฟงความรูนะ
แตคนที่เขาฟงนะเขาก็ไดประโยชนกลับไป แตวาตอนจะมามันยากปญหามันตองเปนโครงการที่เกิดเจอ
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ปญหาก็คือบางคนเขาก็หยุดวันเดียวอาทิตยวันอาทิตยยังไมไดเขายังไมไดดูแลครอบครัวเขาเลย” 
(เจาหนาที่ภาครัฐ 6, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 

 
“ การซอมแผนเราจะใหความรูพวกโรงเรียนพวกชุมชนในการซอมแผนก็จะเปนเบื้องตนนะ

เพราะวาประชาชนจะเอาแบบมาตรฐานแบบเจาหนาที่เปนไปไมได ในการฝกไปอะไรมันใชระยะเวลานอย 
แลวในการอบรมมันก็มีระยะเวลาจํากัดน่ันแหละไดเฉพาะใหความรูดับเพลิงเบื้องตน” (เจาหนาที่    
ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
อีกหน่ึงปญหาสําคัญ คือ ความไมเพียงพอของอุปกรณในการปฏิบัติการเขาระงับเหตุเพลิงไหม 

ถึงแมแตละองคกรภาครัฐจะพยายามจัดหาเครื่องมือใหเพียงพอตอการจัดการอัคคีภัย แตไมพียงพอ      
ซึ่งที่มาของปญหาการความไม เพียงพอของเครื่องมือน้ันมาจาก เครื่องมือแตละช้ินมีราคาสูง             
เชน ชุดดับเพลิงภายในอาคารที่มีราคาสูงมาก ทําใหในบางหนวยงานจัดหาไวไมเพียงพอตอกําลัง
เจาหนาที่ของแตละหนวยงาน เน่ืองมาจากปญหาความตอเน่ืองของงบประมาณในการจัดหาแนว      
ความเห็นชอบของที่ประชุมของหนวยงานซึ่งก็จะตองพจิารณาตามความเหมาะสม ประกอบกับหนวยงาน
ทองถ่ินเองตองมีกิจกรรมหรือโครงการอื่นที่มีความจําเปนมากกวาทําใหละเลยการลงทุนในเรื่องของ  
ความปลอดภัยในพื้นที่ แตหนวยงานพยายามที่เสนอเขาที่ประชุมในทุก ๆ ป 

ในสวนของภาคเอกชน ที่เปนสถานประกอบการหางสรรพสินคาเองที่มีการจัดการฝกอบรม
คอนขางสมบูรณแบบ แตก็ยังมีเรื่องของการฝกซอม ในเรื่องของเจาหนาที่พนักงานรานคาที่มีการ        
เขา - ออก อยูตลอดทําใหผูที่เคยผานการฝกอบรมมีการโยกยายออกไป ผูที่เขามาใหมบางคนไมมีความรู
เรื่องการจัดการอัคคีภัย ทําใหหนวยงานเอกชนตองลงทุนในการฝกอบรมอยูเปนประจํา เพื่อใหพนักงาน
ทุกคนมีความรู เกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัย และอีกกรณีที่ เอกชนยังไมเคยทําหรืออาจทําไมไดเลย        
คือ การใหประชาชนผูใชบริการเขามามีสวนรวมในการฝกซอมอพยพหนีไฟเน่ืองจากสถานประกอบการ
คิดวาเปนการรบกวนผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการเกิดความไมสะดวก และอาจกอใหเกิดความแตกต่ืน   
ในกลุมผูใชบริการที่ไมทราบถึงการฝก ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ  

 
“เน่ืองจากวาสวนใหญที่ เราซอมเราก็จะซอมไดแคพนักงานรานคาเทาน้ันประชาชนหรือ

ผูใชบริการก็ไมไดมาซอมดวยเพราะขอ 1 ก็คือเราจะไมสามารถซอมโดยการใหมีการใหลูกคาเขารวมซอม
ไดเน่ืองจากวา1เปนการรบกวนลูกคา 2 ทําใหเกิดความแตกต่ืนทําใหลูกคาเกิดความไมสะดวก”          
(ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยสถานประกอบการ 1, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
ในสวนน้ีภาคเอกชนคิดวาภาระจะตกอยูกับภาครัฐที่มีหนาที่ใหความรูกับประชาชนใหรูจักวิธีการ

เอาตัวรอดจากอัคคีภัย การมองหาชองทางหนีไฟ อุปกรณที่ใชในการดับเพลิง ในที่ที่ประชาชนไปใช
บริการ ซึ่งก็เปนเรื่องยากพอสมควรที่จะทําใหทุกคนใสใจในเรื่องของอัคคีภัยใหเหมือนกับวาเปนกิจวัตร   
ที่ตองกระทําทุกครั้งเมื่อไปตางสถานที่ 

ในสวนตอมาเปนปญหาที่สําคัญในขณะเกิดอัคคีภัย เมื่อมีการรับแจงเหตุจากผูประสบภัย 
เจาหนาที่ทองถ่ินในพื้นรับผิดชอบก็จะมีผูที่ปฏิบัติหนาที่เขาเวรแตละวัน ก็จะรีบออกปฏิบัติหนาที่โดยเร็ว
ที่สุดเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนดจะตองไปถึงที่เกิดเหตุภายในระยะเวลาไมเกนิ 8 นาที แตปญหา
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ที่สําคัญของจังหวัดนนทบุรีหรือเรียกไดวาเปนปญหาหลักเลย คือ ปญหาการจราจรท่ีมีความหนาแนน
และติดขัดในชวงเวลากลางวัน ทําใหในหลาย ๆ ครั้งของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไปถึงที่เกิดเหตุได
ลาชาเกิดเปนไฟขนาดใหญ ยากตอการเขาระงับเหตุ อีกทั้งถนนในบางซอยเปนซอยแคบและมีรถยนต  
จอดบริเวณขางทางกีดขวางความสะดวกในการเดินทางซึ่งปญหาเรื่องการจราจรเปนเรื่องที่ยังไมสามารถ
แกไขไดอยางจริงจัง ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ  

 
“คือมาตรฐานที่ไทรมาแลวเน่ียผมลอกคือผมลอกจาก กทม. เพราะผมก็อยู กทม. มากอน 11 

นาทีจะตองถึงที่เกิดเหตุในชวงเวลาปกติถามีรถติดอยางซอยไทรมาเน่ียเราก็ทําอะไรไมไดจริง ๆ โดย
มาตรฐานใกลที่สุดที่เราไปแค 10 นาทีเราถึงที่เกิดเหตุ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 
2562) 

 
อีกหน่ึงปญหาสําคัญที่ไมควรมองขามก็คือ ปญหาดานการสะสมของมูลฝอยในพ้ืนท่ีรกราง

พบวาเปนความละเลยของประชาชนแอบนํามาทิ้งในพื้นที่รกรางเกิดการสะสมของขยะมูลฝอย เศษใบไม
กิ่งไมแหงเปนจํานวนมาก ซึ่งจะเกิดไฟไหมในชวงหนารอน เน่ืองมาจากมีคนมาแอบเผา การทิ้งเศษบุหรี่ 
ทําใหเกิดเพลิงไหมอยูหลายครั้ง และเกิดการลุกลามเขาใกลกับบานเรือนประชาชน ดังคําสัมภาษณของ
ผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“มีการทิ้งขยะกันเต็มหมด ทีน้ีทําไงหละไอคนที่อยูบางขางเคียงเริ่มมีกลิ่นเหม็นวิธีแกของเขาก็ทํา

ไงก็ไมรูนะ แตมันเกิดเพลิงไหมข้ึน มันไมใชไหมแคครั้งเดียว มันไหมต้ังกี่ครั้ง ไหมกองขยะกอนเลย”    
(อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 1, สัมภาษณ , 24 กรกฎาคม 2562) 

 
4.4 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีน้ันเกิดข้ึน       
มาจากการที่พื้นที่ของจังหวัดนนทบุรีมีสถิติการเกิดอัคคีภัยข้ึนบอยครั้ง ซึ่งองคการปกครองสวนทองถ่ิน   
จะพยายามเตรียมความพรอมของกําลังพล และจัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการกับอัคคีภัย        
แตไมเพียงพอตอสถานการณอัคคีภัยในแตละพื้นที่ ซึ่งจากเบื้องตนของการเกิดอัคคีภัยน้ันในพื้นที ่        
ที่เปนเขตเมืองจะมีลักษณะของอัคคีภัยในชุมชนแออัด อาคารพาณิชย อาคารสูง คอนโด ในสวนตรงน้ี
จากการที่ผูวิจัยไดมีโอกาสเขารวมในการจัดการอัคคีภัยพบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินเองสามารถ
ควบคุมสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนไดดีไมมีการลุกลามตอเน่ือง ทั้งน้ีมาจากความรวมมือจากหลายสวน
ทั้ง ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง และจากองคกรภาคประชาสังคมอยางมูลนิธิ อาสาสมัคร     
ในพื้นที่เขามารวมกันปฏิบัติงานจนสามารถควบคุมสถานการณใหสงบลงได  

สวนในพื้นที่ชานเมืองยังมีลักษณะที่เปนตนปรือ ประกอบกับเริ่มมีการกอสรางโครงการ
หมูบานจัดสรร มีการกอสรางบนพื้นที่ดินเดิมที่เปนปาตนปรือทําใหหมูบานอยูติดกับปาปรือ บอยครั้งที่มี
เหตุเพลิงไหมปาปรือ แตเน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีเครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิง         
ในเหตุขนาดใหญการเขาระงับเหตุบางครั้งไมสามารถควบคุมเพลิงไดจนทําใหไฟลามไปใกลบานเรือน   
ของประชาชนทําใหมีความเสี่ยงที่อาจจะสรางความเสียหายแกทรัพยสินบานเรือนของประชาชนในพื้นที่    
โดยจากเหตุการณที่เคยเกิดทําใหหนวยงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองพยายามหาวิธีการตาง ๆ   
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ที่จะปรับปรุงแกไขในการวางแผนจัดการในครั้งตอไป จึงมีการประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน
รอบ ๆ พื้นที่ที่ใกลเคียง โดยการทําความรวมมือระหวางหนวยงาน (MOU) ในการจัดการอัคคีภัยข้ึน      
มีการประสานความรวมมือทั้งอุปกรณและกําลังพล มีการฝกซอมรวมกันระหวางหนวยงาน เพื่อสราง
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติใหเกิดทิศทางเดียวกัน รวมกันปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุข้ึนแตละครั้ง       
ซึ่งในการทําความรวมมือน้ีไดมีการเชิญตัวแทนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพื้นที่รอบขางของแตละ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมาลงนามในการทําความรวมมือ ซึ่งจากผลจากการลงนามทําใหการเกิดเหตุ
เพลิงไหมแตละครั้งในพื้นที่ที่เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็กสามารถที่จะควบคุมเหตุการณ    
ใหสงบลงไดโดยไมมีผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“เรื่องอัคคีภัยคือผมเน่ีย มีอยางเทศบาลศาลายาก็ดี อบต.ศาลายาก็ดี เทศบาลบางใหญก็ดี

ปลายบางก็ดี และก็บางมวงก็ดี คือพวกน้ีจะรวมกันมาทํา MOU รวมกันหมายความวาพอมีอัคคีภัยข้ึนปบ
พวกน้ีจะมากันหมดเลย...เราทํา MOU รวมกันหมายความวามันสามารถที่จะเบิกจายนํ้ามันโดยที่ไมมี
ปญหาอะไรรถก็มีต้ัง หก เจ็ด คันน้ันคือชวยกันหรือไมตองกลัวมีปญหาอะไรเลยก็ยังชาวบานเราก็
ประชาสัมพันธวาไดเกิดอัคคีภัยก็ตองขออนุญาตเขาไปทําตรงน้ีหนอยเพื่อดูขางหลังวันที่เขาไมไดตองเขา
ขางหนา” (ผูบริหารทองถ่ิน 1, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2562) 

 
ในการจัดทําความรวมมือดานการจัดการอัคคีภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินของจงัหวัด

นนทบุรีน้ัน นับเปนการวางแผนการจัดการแบบบูรณาการระหวางหนวยงานทองถ่ินดวยกันเองหากเกิด
เหตุการณข้ึนในพื้นที่ขางเคียง มีการประสานกําลังสนับสนุนกันและกันระหวางหนวยงานเพื่อปองกัน    
การสับสน และสรางความคุนเคยของเจาหนาที่ ทีมดับเพลิง ที่อยูตางหนวยงานกัน ชวยลดความสับสน
วุนวาย ในระหวางการปฏิบัติงาน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“เราก็มีการวางแผนกอนวาลักษณะตอนน้ีตอนน้ีทองถ่ินหรือวาทางอําเภอบางบัวทองเราใช

แบบบูรณาการ คือวาจุดไหนก็แลวแตถาเกิดเหตุ มีเหตุการณไฟไหมข้ึนปุบเราจะใหทั้งหมดออกเราจะ
สนับสนุนกันทั้งหมดเลย ก็คือวาเราจะมีการวางแผนวาสถานีที่ไหนเขากอนสถานีไหนเปนสํารองที่จะเขา
ไป แลวนะวาถาเกิดกูเขาไปก็จะเกิดลักษณะวาไปมั่วอยูในหนางาน” (เจาหนาที่ภาครัฐ 3, สัมภาษณ,  25 
มิถุนายน 2562) 

 
ในทัศนะของหนวยงานภาครัฐ มองวาประชาชนสามารถที่จะจัดการกับอัคคีภัยไดเพียงเบื้องตน

เทาน้ัน จึงพยายามที่จะอบรมใหความรู เบื้องตนในการจัดการกับอัคคีภัย วิ ธีการใชถังดับเพลิง           
การดับเพลิงเบื้องตน เน่ืองจากการใชชีวิตประจําวัน จะตองประกอบสัมมาชีพ จึงทําใหการฝกซอม    
แบบเต็มรูปแบบเหมือนกับเจาหนาที่ดับเพลิงไมสามารถทําได ภาครัฐเองจึงพยายามประชาสัมพันธ      
ใหความรูกับประชาชน เกี่ยวกับการใชชีวิตประจําวัน การเลือกใชอุปกรณไฟฟาที่มีมาตรฐาน           
การตรวจสอบอุปกรณกาซหุงตม สรางความตระหนักในเรื่องความปลอดภัยใหประชาชน  ดังคําสัมภาษณ
ของผูใหขอมูลสําคัญ 
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“ถาเปนการรณรงคเน่ียถาเปนตัวโครงการจริง ๆ ก็มีเพียงแคการฝกอบรมปละ 2 ครั้งเปนหลัก
แลวก็การออกไปประชาสัมพันธตาง ๆ ในสวนของการออกหนวยใหกับหนวยงานเทศบาล งานอําเภอ   
งานจังหวัดอะไรอยางน้ี เราก็มีการที่พบประชาชนพบเราก็แนะนําความรูใหเขาในการดูแลรักษาหลัก ๆ    
ก็จะเปนในเรื่องของแกสหุงตม อุปกรณไฟฟาเน่ียแหละครับ เรื่องการชาตจแบตโทรศัพทมือถือตาง ๆ”        
(เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
“แนวทางของผมผมจะเนนในเรื่องแนวทางเกี่ยวกับการเตรียมอุปกรณในการชวยเหลือ

ผูประสบภัยตาง ๆ หมายถึงวาพนักงานตาง ๆ ของเราเน่ียไมเพียงพอเพราะเราเปนเทศบาลเล็ก ๆ มันก็
จะซื้อไดปละ 2 ชุด 3 ชุดเราเราเนนในเรื่องของใหประชาชนไดมีการเตรียมตัวในการปองกันกอน             
ที่เราจะเขาไป” (เจาหนาที่ภาครัฐ 9, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2562) 

 
สวนของการฝกอบรม องคกรปกครองสวนทองถ่ินเองไดพยายามที่จะเขาถึงชุมชนมีการจัดซอม

ดับเพลิงเบื้องตนใหกับชุมชนทุกป ซึ่งหนวยงานทองถ่ินมองวาประชาชนเปนสวนที่อยูใกลชิดกับเหตุการณ
การเกิดเพลิงไหมมากที่สุด พบเห็นเหตุเพลิงไหมไดกอนเจาหนาที่ จึงพยายามที่จะทําใหชุมชน              
มีความเขมแข็งสามารถที่จะจัดการเหตุเพลิงไหมไดดวยตนเอง ไดนําหลักการจัดการความเสี่ยงจาก     
ภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน (Community Based Disasster Risk Mamagement)  หรือที่เรา
เรียกวา CBDRM มาเปนแนวทางการดําเนินโครงการเพื่อเตรียมความพรอมใหกับชุมชน ในการปองกัน 
การเตือนภัย การบรรเทา และการฟนฟูสาธารณภัย รวมทั้งมีสวนรวมคิด วางแผน ดําเนินการ เพื่อลด
ความเสี่ยง การปองกัน และการควบคุมความเสียหายจากสาธารณภัย ซึ่งทางสํานักงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรีก็ไดดําเนินการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน      
ในชุมชนจัดใหมีโครงการจัดการภัยพิบัติโดยใชชุมชนเปนฐาน เปนการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหกับ     
คนในชุมชนวาใครตองมีหนาที่ตองปฏิบัติอยางไรบาง ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“โครงการ CBDRM ก็จะเปนการอาศัยเกี่ยวกับดานการจัดการภัยโดยอาศัยหลักการบริหาร

โดยที่ใหชุมชนมีการดําเนินการภายในชุมชนโดยการจัดทําผังผังการดําเนินการปองกันและบรรเทา      
สาธารณภัยนะครับและมอบหมายอํานาจหนาที่ใหในชุมชนมีใครตองดําเนินการอยางไรบางและกจ็ะมกีาร
ตรวจติดตามวาชุมชนน้ันมีการดําเนินการอยางไรมีการติดต้ังถังดับเพลิงมีการจุดหนีไฟไหมมีการทําผัง
อพยพไหมไดมีการติดตามการดําเนินการนะครับ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 1, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2562) 

 
จากการลงพื้นที่ฝกอบรมโครงการจัดการภัยพิบัติโดยใชชุมชนเปนฐาน (Community-

based Disasster Risk Mamagement) ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี
รวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวาปจจุบันมีหมูบานหรือชุมชนที่ผานการฝกอบรมแลวทั้งสิ้น     
129 หมูบาน ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงหมูบานชุมชนที่ผานการอบรม CBDRM 
อําเภอ ตําบล ชื่อบาน 

เมืองนนทบรุ ี บางกระสอ ชุมชนสหกรณ/ชุมชนอัญชลี/ชุมชนวัดนอยนอก/ 
ชุมชนวัดตําหนักใต/ชุมชนบางกระสอ 

บางไผ บางไผ/บางไผใหญ/บางไผนอย 

สวนใหญ ชุมชนสวนใหญ 

บางเขน ชุมชนบางเขน 

ตลาดขวัญ ชุมชนตลาดขวัญ 

ทาทราย ชุมชนทาทราย 

บางศรเีมือง ชุมชนบางศรีเมือง/ชุมชนบางศรเีมือง 2 
ชุมชนบางศรีเมือง /ตะไคร ชุมชนวัดปาเรไร/ชุมชนวัดปาเรไร 2 

บางกราง ชุมชนบานเอื้ออาทรราชพฤกษ/ชุมชนวัดบางระโหง/ 
ชุมชนวัดโบสถ 

ไทรมา วัดแดง/บานบางกําลัง/บานคลองสวนพริก/บานไทรมา 

บางรกันอย บางประดู/บางรกันอย 
 

บางบัวทอง โสนลอย โสนลอย 

บางรกัพัฒนา คลองบางแพรก/คลองน้ิวคอม 

บางรกัใหญ คลองบางพล ู

ละหาร สุเหราลํารี/เกาะลอย/เกาะดอน/คลองลากคอน 

พิมลราช ฝงเหนือ/บานกลวย/คลองตาชม 

บางบัวทอง บานคลองสามวัง/ชุมชนบัวทองเคหะ/ชุมชนบัวทองธานี/ 
ชุมชนลัดดาวิลล 

 

บางใหญ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสาธงหิน บานคลองมะเด่ือ/ชุมชนเอื้ออาทรกันตนา/ 
ชุมชนบานตะวันงาม 4/ชุมชนอาสาเฮาท 

บางเลน บางเลน/ บานบางสะแก/ บานคลองวัดปรางคหลวง/ 

 บานวัดยุคันธราวาส/ บานบางศรรีาษฎร/บางสะแก 
บางใหญ  

 
ชุมชนเอื้ออาทรบางใหญซิต้ี/ชุมชนบางใหญซิต้ีคอนโดทาวน/ 

ชุมชนหมูบานเกลารัตนา 

http://10.0.8.31/poc_manage/9/mooban/detail.php?vill_id=12030304
http://10.0.8.31/poc_manage/9/mooban/detail.php?vill_id=12030306
http://10.0.8.31/poc_manage/9/mooban/detail.php?vill_id=12030307
http://10.0.8.31/poc_manage/9/mooban/detail.php?vill_id=12030308
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
อําเภอ ตําบล ชื่อบาน 

บางกรวย ปลายบาง ตลาดวัดศรีประวัติ/คลองข่ือขวาง/คลองปลายบาง/ 
หัวคูนอก 

บางคูเวียง คลองข่ือขวาง/คลองข่ือขวาง/บางคูเวียง/บางคอ 
บางคอ/คลองบางนา/คลองบางนา 

มหาสวัสด์ิ วัดหูชาง/ตนโพธ์ิ/สะพานผัก/คลองข่ือขวาง/บางราวนก 

ศาลากลาง คลองปลายบาง/ประตูนํ้าฉิมพลี/ศาลากลาง/คลองมหาสวัสด์ิ 
/นราภิรมย 

บางขนุน บางขนุน/ตากแดด 

บางกรวย ชุมชนวัดทา/ชุมชนวัดจันทร/ชุมชนวัดโพธ์ิบางโอ 

ไทรนอย ไทรใหญ มิ่งขวัญ/คลองสอง/คลองหมอมแชม 

หนองเพรางาย ตลาดมะเกลอื/ บานนาหลวง/คลองสหกรณ 
 บานคลองนราภิรมย 

ขุนศรี  บานปลายคลองพระพมิล/คลองทับ 

ปากเกร็ด เกาะเกร็ด มอญ/คลองศาลากุล/ศาลากุล/บานลัดเกร็ด/ชุมชนไทย 
ชุมชนรามัญ/ชุมชนอิสลาม 

คลองพระอุดม วัดบางจาก/ลําภูลาย/แหลมใหญ/แหลมกลาง 
ปากคลองพระอุดม/คลองพระอุดม 

คลองขอย บานคลองไทร/คลองขอย/บานคูวังแดง 
บางพลับ บานคุงนํ้าวน/บานบางพลบัใหญ/ระแหง 

บานบางวัด/บานบางภูม ิ

ออมเกร็ด ทาลาน 

บางตะไนย ตาล/นอย/ตําหนัก/แหลม/แหลมเหนือ 

ทาอิฐ บานนาปา/บานบางบัว/บานคลองขวาง/บานบัวลาด 
ลาดสิงห/สุเหรา/ทาอิฐ/บานหัวเตย/บานวัดแดง/สุเหราใหญ 

รวม 35 ตําบล 129 หมูบาน 

ที่มา : สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี. (2562). หนา 217 - 221. 

หนวยงานภาครัฐพยายามที่จะใหความรูเกี่ยวกับประชาชนใหทุกกลุมเปาหมาย ในชีวิตของสังคม
เมืองอยางจังหวัดนนทบุรี มีทั้งประชาชนที่เปนคนในพื้นที่และผูที่เขามาพักอาศัยหรือประชากรแฝง    
เขามาศึกษาเลาเรียน กลุมคนวัยกลางคนก็ตองทํางานเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว ซึ่งทิ้งใหผูสูงอายุและ     
กลุมที่ชวยเหลือตนเองไมไดอยูกับที่พักอาศัยเพียงลําพังบางหรือบางก็มีคนดูแล แตทางหนวยงานภาครัฐ
เองก็พยายามหาวิธีการ โดยสอดแทรกความรูเกี่ยวกับสาธารณภัยตาง ๆ เขาไปในโครงการของงาน    

http://10.0.8.31/poc_manage/9/mooban/detail.php?vill_id=12050306
http://10.0.8.31/poc_manage/9/mooban/detail.php?vill_id=12050311
http://10.0.8.31/poc_manage/9/mooban/detail.php?vill_id=12050501
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ดานสาธารณสุขในการใหความรูเกี่ยวกับผูปวยติดเตียง เปนสอดแทรกเรื่องอัคคีภัยเขาไปในโครงการดวย     
ซึ่งเปนการใหความรูเรื่องของอันตรายจากอัคคีภัย การปองกันและเอาตัวรอดจากอัคคีภัย ดังคําสัมภาษณ
ของผูใหขอมูลสําคัญ  

 
“เวลาจะอบรมก็จะมารวมอยูแลวสวนผูสูงอายุติดเตียงทางสํานักงานสาธารณสุขเขามีโครงการ

หน่ึงคือโครงการใหความรูกับผูดูแลผูปวยติดเตียงซึ่งมันก็จะรวมความรูในเรื่องในเรื่องน้ีไปดวยเปนเรื่อง
การจัดการเคลื่อนยายกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินเกิดอัคคีภัย” (ผูบริหารทองถ่ิน 2, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 
2562) 

 
“ก็เวลามีโอกาสออกมาใหความรูกับประชาชนเราก็ยกตัวอยางข้ึนมาวาบานน้ีจริง ๆ ไมอยากจะ

พูดนะแตวาเปนเรื่องของที่ใกลตัวเราเรื่องของแกสใชแลวไมปดอะไรอยางน้ีนะครับทําใหเห็นตัวอยางแลว
ก็มาคุยขอผิดพลาดวาเมื่อสักครูลืมอะไรคือการทํางานเน่ียเราก็จะไมดากันเราก็จะใหทุกคนมีสวนในการ
พูดวามีขอผิดพลาดตรงไหนดีตรงไหนไมดีแลวและเราจะแกอยางไร สอนใหเขาคิดตอยอดใหได เพื่อไมให
เกิดเหตุซ้ําข้ึนอีก” (เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
การใหความรูแกประชาชนทั่วไปมีการเชิญผูนําชุมชนเขามาทําหนาที่แทนหนวยงานราชการ     

ใหมีบทบาทแทนเจาหนาที่ของภาครัฐในการที่จะนําความรูที่มีไปถายทอดใหกับคนชุมชนไดรับทราบถึง  
สิ่งที่หนวยงานของรัฐกําลังดําเนินการเพื่อแกไขและพยายามที่จะลดผลกระทบที่เกิดจากอัคคีภัย อีกทั้ง   
ตัวแทนชุมชน ทั้งที่เปนสมาชิกสภาเทศบาล หรือสมาชิกขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีบทบาทสําคัญ
ในการใหความเห็นชอบการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิง             
ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ทุกทุกเดือนจะมีนองๆ เอาถังเคมีและใหความรูใหความอะไรในชุดใหคําแนะนําการใชดับเพลิง

เบื้องตนเบื้องตนวาเกิดเหตุใชอยางไร อพยพอยางไร ลักษณะน้ี ใหความรูตลอดนะ แลวก็จะมีการประชุม
ประจําเดือนก็จะเรียกผูนําชุมชนไปประชุมที่เทศบาล” (เจาหนาที่ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 
2562) 

 
“การสรางเราก็ไดน่ีแหละเราก็ใหความรูความอะไร เบื้องตนนะคือก็มันจะมีคณะกรรมการแตละ

ชุมชนเราจะใหความรูแลวเวลาเขาขอไปทํางบประมาณทําอะไร แลวก็ใหความรูเขาไปวากอนที่เจาหนาที่
เขาไปถึงคุณตองชวยอยางไรตองบอกประชาชนอยางไรใหความรวมมอืในการปองกนัภัยอยางไรลกัษณะน้ี
คือบอกวิธีเขาเพื่อไมใหประมาทหรือวาเลินเลออะไรลักษณะน้ี” (เจาหนาที่ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25
มิถุนายน 2562) 

 
บทบาทของผูนําชุมชนเองก็ยังมีสวนในการที่จะสนับสนุนเปนคะแนนเสียงในการมีประชามติ  

ของสมาชิกสภาทองถ่ินเพื่อชวยในการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการ
อัคคีภัยของพื้นที่ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 
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“ตัวแทนพวก สท. จะเปนตัวแทนผูที่อยูในพื้นที่ก็จะรูปญหาดีเขาก็จะนําเสนอของบประมาณซื้อ
อุปกรณตาง ๆ ในดานน้ีในการยกมือสนับสนุนวาอยาง ดับเพลิงตองการถังนํ้ายาเคมี ตองการรถดับเพลิง
ตองการอุปกรณที่ทันสมัย เขาก็ยกมือใหเพื่อทํางบประมาณเสนองบประมาณผานสภา” (เจาหนาที่
ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
สวนในทัศนะและวิธีการปฏิบัติของภาคเอกชน มองวาภาครัฐไมสามารถที่จะใหความดูแล    

เรื่องของอัคคีภัยใหกับสถานประกอบการได ตัวอยาง หางสรรพสินคาขนาดใหญเซ็นทรัลเวสเกต ซึ่งมี
ประชาชนเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก เน่ืองจากหนวยงานภาครัฐเองมีสถานที่ต้ังของสถานีดับเพลิง
อยูในระยะหางจากสถานประกอบการของเอกชน ไมสามารถเขาระงับเหตุไดทันภายในระยะเวลา     
ตามมาตรฐานที่กําหนด จนเกิดเปนความเสี่ยงที่สาํคัญ ซึ่งหากเกิดเหตุเพลงิไหมจนอาจกลายเปนเพลิงไหม
ขนาดใหญหรือจนมิอาจควบคุมได ซึ่งจะสงผลกระทบทั้งในเรื่องของความเสียหายทางดานทรัพยสิน 
กระทบตอการใหบริการลูกคาหรือผูใหบริการ และกระทบตอการประกอบกิจการของบริษัทหางราน   
ตาง ๆ จนสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูประกอบการรายยอย สถานประกอบการเอกชนเอง จึงตอง
มีการจัดการตนเองกอน โดยไดจัดต้ังทีมดับเพลิงหรือที่เรียกกันวาทีม Fire Man ซึ่งทางผูบริหาร       
ของหางสรรพสินคาไดใหความสําคัญกับเรื่องของอัคคีภัย เพราะเน่ืองจากเคยเกิดเหตุการณอัคคีภัยหลาย
เหตุการณที่ผานมา สรางความเสียหายใหแกสถานประกอบการ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“สถานประกอบการตองสํารวจ เรียนรูวาหนวยราชการมีภาวะที่สามารถคุมครองเขาไดไหม

ภายใน 8 นาทีไหม หรือจะมาอะไรไดไหมเขาจะตองสรางเหตุการณที่จะไมทําใหไฟเกิดการลุกลามเพราะ
อะไรรูไหม เพราะการที่ไฟเกิดเกิน 8 นาที เกิดการติดตอลุกลาม ทําใหยากตอการระงับเหตุการณ สิ่ง
เหลาน้ีก็คือเปนพื้นฐานที่ทําใหหนวยงานเอกชนจําเปนที่ตองมีความรูความเขาใจย่ิงกวา หนวยราชการ
เน่ียไมสามารถที่จะคุมครองความปลอดภัยใหไดตามเวลาที่กําหนดแลวเพราะแผนชาติเน่ียแผนปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ” (ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยสถานประกอบการ 3, สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 
2562) 

 
ในแนวทางของสถานประกอบการ มีวิธีการที่จะสรางความปลอดภัยใหแกทุกสวนดวยการ      

นําสวนของการจัดการอัคคีภัย คือ การจัดการขณะเกิดเหตุ มีจัดการฝกซอมการดับเพลิงและการอพยพ
หนีไฟ เปนประจําอยางนอยปละหน่ึงครั้ง ตามกฎกระทรวง ที่กําหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ       
และดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการปองกัน
และระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 ของกรมสวัสดิการคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึ่งในการฝกแตละ
ครั้งมีการสรางสถานการณจําลองในพื้นที่ของสถานประกอบการน้ัน ๆ เพื่อสรางความคุนเคย           
ใหแกพนักงาน ตามกระบวนการข้ันตอนตาง ๆ ต้ังแตการเขาระงับเหตุเบื้องตน การเกิดไฟขนาดใหญ     
จนการสั่งอพยพ ซึ่งจาการที่ผูวิจัยไดรวมสังเกตการณฝกอบรมดังกลาว ไดสังเกตเห็นอากัปกิริยาของ      
ผูเขารับการฝกอบรม ผูที่เขารวมทุกคนเต็มไปดวยความต้ังอกต้ังใจ และใหความสําคัญกับการฝกซอม 
และการฝกซอมแตละครั้งก็จะมีการเชิญเจาหนาที่จากภาคสวนตาง ๆ ทั้งหนวยงานทองถ่ิน ทหาร ตํารวจ 
ฝายปกครอง สถานพยาบาล เขารวมการฝกซอม และสังเกตการณฝก ตลอดจนรวมใหคําแนะนํา        
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รับฟงปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการฝกซอมดังกลาว เพื่อนํากลับไปแกไขปรับปรุงใหเกิด
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ภาครัฐที่มีหนาที่ดูแลทองที่ก็จะไปรวมในการฝกอบรมของสถานประกอบการเมื่อมีการนัด

หมายจากภาครัฐอยางเชนกันเชนเปน อบต. เทศบาลนคร เทศบาลเมือง หรือจะเปน ปภ.หรือทางทหาร 
ตํารวจก็ตามแต ก็จะมีสวนเขาสังเกตการณในการซอมแผนแลวก็โดยเฉพาะอยางย่ิงกรมสวัสดิการ
คุมครองแรงงานซึ่งเปนผูที่รับผิดชอบโดยตรงเขาจะมาตรวจสอบแผนวาไดทําถูกตองไหมตามกฎหมาย
ของกระทรวงหรือเปลา” (ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยสถานประกอบการ 1, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
สวนในสถานประกอบการขนาดใหญเขาจะมีทีมไฟแมนประจํ าสถานประกอบการ             

อยางหางสรรพสินคาเซ็นทรัล ทางนโยบายของผูบริหารเองก็ไมทอดทิ้งประชาชน พยายามใหหนวย
ดับเพลิงของทางหางสรรพสินคาเซ็นทรัลทุกสาขา สามารถออกชวยเหลือประชาชนผูประสบเหตุอัคคีภัย
ไดในระยะรัศมี  2 กิโลเมตร อีกทั้งยังมีกิจกรรมสนับสนุนใหแกชุมชนเสี่ยงอัคคีภัย อบรมใหความรูเด็ก
และเยาวชน มอบถังดับเพลิงใหแกวัด โรงเรียน อบรมวิธีการใช การบํารุงรักษา เพื่อสรางวัฒนธรรม    
แหงความปลอดภัยใหเกิดข้ึนในพื้นที่ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ทุกศูนยการคาเซ็นทรัลเรามีนโยบายจากสํานักงานใหญใหออกชวยเหลือประชาชนในเมื่อมีเหตุ

เพลิงไหมในรัศมีไมเกนิ 2 กม. คือสามารถออกไดทันทีแลวก็จะขนเครื่องไมเครื่องมือเครื่องสูบนํ้าหนากาก
หายใจพัดลมระบายควัน” (ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยสถานประกอบการ 1, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
ในทัศนะของภาคเอกชนยังมีอีกมุมมองวาทิศทางของประชารัฐตามแนวทางในการจัดการ

อัคคีภัยในอนาคต สําหรับการวิจัยครั้งน้ีไดเสนอวา หนวยงานภาครัฐตองเอื้ออํานวยใหกับองคกร
ภาคเอกชนในการใหโอกาสในการฝกอบรมใหกับประชาชน แมกระทั่งในการจัดต้ังหนวยดับเพลิงยอย ๆ 
เหมือนอยางที่เอกชนทําอยูในปจจุบัน ภาครัฐจะตองออกไปใหความรูแกประชาชนใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจ สามารถเช่ือมตอระหวางหนวยงานของรัฐในพื้นที่ สถานีดับเพลิงจะตองเปนหลัก             
ในการฝกอบรมประชาชน เพื่อสรางความคุนเคยกับสถานที่ ทําใหประชาชนเช่ือมั่นในภาครัฐวาสามารถ  
ที่จะคุมครองความปลอดภัยใหแกประชาชน เมื่อประชาชนมีความรูความเขาใจก็จะเปนการสนับสนุน
หนวยงานของภาครัฐในการจัดการกับอัคคีภัยไมเปนการกีดขวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซึ่งในการ
นําแนวคิดประชารัฐมาใชในการจัดการอัคคีภัยน้ันภาครัฐจะตองยึดประชาชนเปนศูนยกลาง โดยใชชุมชน
เปนฐาน เน่ืองจากเจาหนาที่ภาครัฐที่มีอยูในปจจุบันไมเพียงพอตอการจัดการภัยพิบัติที่เกิดข้ึน สิ่งเดียว   
ที่ภาครัฐสามารถทําไดก็จะตองอาศัยชุมชน ตองพัฒนาพื้นฐานหรือการประเมินความเสี่ยงโดยใชชุมชน
เปนฐานในการจัดการกับอัคคีภัย เพื่อสรางความตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการกับอัคคีภัย        
ในจังหวัดนนทบุร ี

ในขอเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีน้ัน 
สวนของภาคประชาสังคมกลาวในทิศทางเดียวกับภาคเอกชนวา หนวยงานภาครัฐที่เปนเจาหนาที่ดับเพลงิ 
หรือสถานีดับเพลิง จะตองพยายามเขาถึงชุมชน ตองเขาไปใหความรูแกชุมชนในพื้นที่ของชุมชนเอง
เพื่อใหทราบถึงปญหาอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัย เน่ืองจากลักษณะโครงสรางทางกายของแตละชุมชน
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มีความแตกตางกัน บางชุมชนเปนซอยแคบรถดับเพลิงเขาไมได มีความสลับซับซอนของทางเขา         
บางชุมชนเปนซอยตันเขาออกไดทางเดียว หรือแมแตบางชุมชนเปนชุมชดแออัดที่อยูติดกับแมนํ้า
เจาพระยา ซึ่งมองวาหากมีการเขาไปใหความรูเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยโดยเฉพาะในพื้นที่ก็จะทําให
เจาหนาที่เกิดความคุนเคยกับสถานที่น้ัน ๆ คุนเคยกับประชาชน ทําใหประชาชนเขาใจในแนวทาง      
การปฏิบัติของเจาหนาที่ ประชาชนเองก็จะสามารถเช่ือมโยงประสานการปฏิบัติกับเจาหนาที่ของภาครัฐ
ทําใหประชาชนเกิดความเช่ือมั่นในภาครัฐวาหากเกิดเหตุการณจริง ทุกคนในชุมชนรูวาตนเองจะตองทํา
อะไร อยางไร ซึ่งในการปฏิบัติที่ผานมาจากการรวมสังเกตการณของผูวิจัยยังพบวาประชาชนหลายสวน       
ใหความสําคัญ สนใจในเรื่องของผลกระทบของอัคคีภัย จนพยายามที่จะชวยกันปองกันในพื้นที่อยูอาศัย  
ของตน และภาคประชาชนเองมีความตองการใหภาครัฐจัดสงเจาหนาที่ออกสํารวจชุมชนอยูเปนประจํา
ตรวจอุปกรณดับเพลิงภายในชุมชนรวมกับชุมชน แนะนําวิธีการใชการบํารุงรักษาอุปกรณดับเพลิง     
ใหแกประชาชนเพราะเรื่องอัคคีภัยน้ันเปนเรื่องที่ถาไมเกิดข้ึนผูคนทั่วไปมักจะมองขาม หากภาครัฐเขาไป
ใหความรูหรือสรางความสัมพันธกับภาคประชาชน ก็จะเปนการสรางเครือขายรวมระหวางภาครัฐ       
กับภาคประชาสังคม ทําใหเหตุการณอัคคีภัยที่เกิดข้ึนอาจจะมีความรุนแรงที่ลดลง เน่ืองจากประชาชน
สามารถที่จะมีความรูความสามารถในการจัดการอัคคีภัยไดเบื้องตน เปนไปตามแนวทางที่ภาครัฐ  
พยายามทําเพื่อแกไขปญหาอัคคีภัยไดอยางจริงจัง ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“อันแรกเลยตองปลูกฝงจิตสํานึกประธานชุมชนทุกชุมชน ใหเขาเขาใจวาเรื่องน้ีมันเรื่องใหญนะ

การปองกันเบื้องตนเปนหนาที่ของคุณนะ ไมใชหนาที่ของเทศบาล หนาที่คุณเลยคุณจะตองทําไงก็ไดให
ลูกบานเขาใจวาเวลามันเกิดแลว หลังคามันติดกันอยางน้ี มันรอดไหมเน่ีย ติดไฟแลวมันไปเรื่อยแหละ  
แลวก็อยางหน่ึงความต่ืนตระหนกน่ีแหละ ทําใหแทนที่จะดับไดงายๆ เน่ียทําใหว่ิงกันวุนชนกันไปหมด”
(ผูนําชุมชน, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 

 
จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นวาภาคประชาสังคม หรือกลุมประชาชนที่มีบทบาทสําคัญ        

ในการทําหนาที่ชวยเหลือภาครัฐอยางเชน กลุมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) กลุมคน
เหลาน้ีบางสวนจะทําหนาที่เปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน อสม. เปนกลุมคนที่อุทิศตน     
เพื่อสังคมหรือชุมชนของตนเองในการที่จะชวยกันสอดสองดูแล ตรวจสอบหาจุดเสี่ยงภัย ความลอแหลม 
และโอกาสที่จะเกิดภัยในพื้นที่ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“การประชุมประชาคม พวกเราก็มีโอกาสไดเขาไป 5 คน ไปศึกษากับชุมชนชนแลวเราก็แจงกับ

ชุมชนวาปญหาที่มันเกิดข้ึน สวยใหญเกี่ยวกับเรื่องฟนไฟเน่ีย เกิดจาก หน่ึงสายที่มันละโยงละยางเน่ีย
เยอะไปหมดแลวใครเปนคนดูแลหละ”(อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 1, สัมภาษณ , 24 กรกฎาคม 
2562)  

“ตอนน้ีปาทําอะไรรูไหม ปาพิมพ A 4 สาธารณภัยฝายพลเรือน ไฟไหมโทรไปเบอรน้ีเลย 
ดับเพลิง ทั้ง 2 เบอร แจงทั้งชุมชน และก็บอกใหคอยดูแลกันถาเผื่อเพลงิมันไมไหวก็ใหโทรแจงตามเบอรน้ี
นะ” (อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 2, สัมภาษณ , 24 กรกฎาคม 2562) 
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ซึ่งกลุมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเหลาน้ีเปนผูที่ไดรับการฝกอบรมในเรื่องของ          
การจัดการกับภัยพิบัติไดในทุกกรณี ในสังคมเมือง อยางจังหวัดนนทบุรีภัยพิบัติที่เกิดข้ึนบอย ซึ่งในเรื่อง
ของอัคคีภัยเองกลุม อปพร.ก็จะมีกลุมของอปพร. กระจายอยูในชุมชนในแตละพื้นที่ ก็จะสอดสองดูแล 
บานเรือนไหนที่มีวัสดุอุปกรณสะสม  เปนจํานวนมากที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยก็จะชวยกันแจงเตือน   
ชวยการดูแลรักษาอุปกรณดับเพลิงที่มีอยูในชุมชน ในพื้นที่ของตน 

จากขอมูลที่ผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวถึงแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการ
อัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี เมื่อวิเคราะหในภาพรวมทั้ง 4 ดานตามวงจรการจัดการคุณภาพ PDCA น้ัน
พบวา ดานการวางแผน น้ัน ภาครัฐเริ่มผลักดันใหภาคประชาสังคมในพื้นที่เขามามีบทบาทในการจัดการ
ตนเอง รองรับกับสถานการณความเสี่ยงอัคคีภัยในพื้นที่ กําหนดหนาที่รับผิดชอบ รวมทั้งลําดับข้ันตอน
การดําเนินการ เพื่อใหประชาชนในพื้นที่เขาใจความเสี่ยงในพื้นที่ของตน ลดความผิดพลาดอันเปนผล    
ที่ไมพึงประสงค อีกแนวทางหลักที่สําคัญเปน การนําแผนไปปฏิบัติ น้ัน ภาครัฐพยายามเนนการฝก     
ในสถานการจําลองการระงบัอัคคีภัยเบื้องตนเพราะเช่ือวาเปนวิธีการในการลดผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนไดดี
ที่สุดเพื่อใหประชาชนรูจักวิธีการรับมือ และอาศัยภาคเอกชน สถานประกอบการ นิติบุคคล ที่เกี่ยวของ
เขามาชวยในการถายทอดความรูเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยอีกทางเพราะประชาชนสวนใหญใชเวลา    
อยูกับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการตาง ๆ ในพื้นที่ ตามขอมูลประชากรแฝงที่สํานักงานสถิติ
แหงชาติไดรวบรวมไวที่กลาววาจังหวัดนนทบุรีมีประชากรแฝงทั้งกลางวันและกลางคืน ซึ่งประชากรแฝง
สวนใหญเขามาทํางานและศึกษาเลาเรียน จึงเปนสิ่งที่สามารถอธิบายไดวาประชาชนสวนใหญมีวิถีชีวิตอยู
ในสถานที่ทํางาน เปนสวนใหญ จึงมีความจําเปนที่จะตองสรางเครือขายในภาคเอกชนใหเขามามีบทบาท
สําคัญอีกทางหน่ึง ในอีกสวนที่มีความสําคัญที่เปรียบเสมือนตัวช้ีวัดความสําเร็จของการจัดการอัคคีภัย
ของจังหวัดนนทบุรี ก็คือ การตรวจสอบ ในดานน้ีไดมีการดึงเอาทุกภาคสวนทั้งภาครัฐสวนกลาง       
สวนทองถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เขามารวมกันตรวจสอบการปฏิบัติการดานการจัดการ
อัคคีภัยในพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี เขาตรวจสอบอาคารสูง อาคารขนาดใหญ สถานบริการตาง ๆ      
พรอมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติจากหนวยงานกลางเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานที่ม ี    
ความรับผิดชอบ อีกทั้งอาศัยการประเมินและการรับฟง ความคิดเห็นจากภาคประชาชน และอาศัย    
ภาคประชาสังคม เชน อาสาในพื้นที่คอยตรวจสอบสิ่งผิดปกติ ขอบกพรองที่เกิดข้ึน แลวนําผลลัพธที่ไดมา
ดําเนินการปรับปรุงแกไข ในสวนสุดทาย คือ การปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม ไดดึงภาค
ประชาสังคม  เขามามีสวนรวมในการวางแผนโดยการใหภาคประชาสังคม ตัวแทนชุมชนเขามารวมในการ
ประเมิน  ความเสี่ยง เพราะเปนผูที่เขาใจพื้นที่โดยตรง แลวนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการจัดทําแผนของ
หนวยงานทองถ่ินที่รับผิดชอบดานการจดัการอคัคีภัย ทั้งน้ีภาครัฐยังพัฒนารูปแบบการถายทอดใหมีความ
สอดคลองกับกลุมเปาหมาย จัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการระงับเหตุอัคคีภัยเบื้องตน พรอมทั้งพยายาม          
สรางเครือขายชุมชนในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางการจัดการภัยพิบัติโดยใชชุมชนเปนฐาน 

         ดังน้ัน ผูวิจัยจึงนํามาเสนอแนวทางอยางเปนรูปธรรมและเปนแนวทางในการขับเคลื่อน
กลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัย วา เปาหมายสูงสุดของการจัดการอัคคีภัยไมใชการแกไขปญหา  
เพียงช่ัวขณะใดขณะหน่ึง แตยังรวมถึงการที่จะทําใหปญหาการเกิดอัคคีภัยเกิดข้ึนนอยลงในอนาคต     
โดยที่ทุกภาคสวนจะตองรวมมือกันผลักดันในเรื่องของอัคคีภัยเปนปญหาหลักอีกปญหาหน่ึง               
ที่จังหวัดนนทบุรีกําลงัเผชิญหนาในอนาคต เน่ืองมาจากปจจัยหลาย ๆ ดาน จนทําใหเกิดความเสื่อมโทรม
ในพื้นที่ ทั้งที่อยูอาศัย และสถานที่ทํางาน ที่จะทําใหมีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยไดตลอดเวลา      
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การวางแผนของภาครัฐน้ันจะตองสามารถถายทอดออกมาเปนแผนสําเร็จฉบับประชาชนใหได สามารถ  
ทําความเขาใจไดงาย และเปนแผนการที่พรอมสําหรับการดําเนินการ พรอมจะตองจัดทําแผนการติดตาม
และประเมินผลควบคูกัน เพื่อเปนการตรวจสอบเปนระยะ ๆ และจะตองมีการคาดการณสถานการณ    
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาสวนในการนําแผนไปปฏิบัติ ซึ่งตามที่ปจจุบันภาครัฐไดออกมาปฏิบัติการเชิงรุก
ในการฝกอบรมใหความรูแกประชาชนทุกกลุมเปาหมายซึ่งก็เปนเรื่องที่มีความสําคัญ โดยใชชุมชน      
เปนฐานในการจัดการแทนภาครัฐ และใหภาคเอกชนคอยชวยสนับสนุนภาครัฐอีกทางในดานของ      
การพัฒนาความรู ทักษะในการแกไขปญหาอัคคีภัยรวมกับภาครัฐ แตสิ่งที่ผูวิจัยเห็นวาควรที่พัฒนา      
ใหเกิดข้ึนในพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรีน้ัน คือ การที่ภาคประชาสังคม และประชาชนในพื้นที่น้ันลุกข้ึนมา
ปฏิบัติการเชิงรุกเชนเดียวกับเจาหนาที่ จากที่ปจจุบันเจาหนาที่รัฐออกมาอบรมใหความรูประชาชน      
ใหประชาชนรูจั กรับมือกับปญหาอัคคีภัยในลักษณะของเชิงรับ แตแนวทางที่ควรเกิดข้ึนน้ัน            
จะตองผลักดันในภาคสวนของประชาสังคม ประชาชนน้ันสามารถที่จะปฏิบัติการเชิงรุกในพื้นที ่       
ของตนเองได โดยใหชุมชนดูแลกันเอง มีการวางแผนชุมชน มีการประชาสัมพันธดวยสื่อตาง ๆ เชน       
แผนพับ สื่อออนไลน ที่ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดงาย ผานแอปพลิเคช่ันทางมือถือ โดยใหรูปแบบ
ของสื่อในลักษณะของเหตุการณจริงที่เกิดข้ึนหรือเคยเกิดข้ึน แสดงถึงความเสียหายและผลกระทบ        
ที่ผานมาในพื้นที่ของชุมชนน้ัน หรือพื้นที่ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อใหประชาชนเกิดความต่ืนตัวเล็งเห็น
ถึงผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจนเกิดเปนจิตสํานึกในตนเองและเปนการสรางจิตสํานึกตอสังคมสวนรวม พรอมทั้ง
เพิ่มความถ่ีในการฝกซอมสถานการณจําลองในพื้นที่เสีย่งอัคคีภัยเพื่อสรางความคุนเคยและเปนการเตรยีม
ความพรอมใหแกชุมชนที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย และสรางความรวมมือกันในการรักษาความสะอาด    
ลดปจจัยเสี่ยงในพื้นที่ รวมกันตรวจตราเครื่องมือ เครื่องใชในการดับเพลิงข้ันตน พรอมทั้งรวมกัน
ตรวจสอบปจจัยเสี่ยงตางแลวรวมมือกันในการแกไขปญหารวมกันโดยภาครัฐคอยเปนเพียงผูสนับสนุน
จัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการระงับเหตุเบื้องตน เพราะการลดผลกระทบเมื่อเกิดอัคคีภัยข้ึนที่ดี
ที่สุด คือ การระงับเหตุข้ันตน เพราะถาหากประชาชนสามารถที่จะจัดการอัคคีภัยเบื้องตนไดแลว         
ก็จะสามารถลดความสูญเสยีในชีวิตและทรัพยสนิของประชาชนเอง สุดทายภาครัฐจะตองผลกัดันแนวทาง
ที่จะตองเตรียมความพรอมใหประชาชน เพิ่มขีดความสามารถในการรับมือกับอัคคีภัยโดยเฉพาะอยางย่ิง
ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เสี่ยงอัคคีภัยใหมีความตระหนักถึงความรุนแรงและผลกระทบของอัคคีภัย 
เนนการมีสวนรวมในการปองกัน และแกไข เพื่อใหชุมชนมีความปลอดภัยอยางย่ังยืน 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย ขอเสนอแนะ 

 
 สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐ           
ในการจัดการอัคคี ภัยของจังหวัดนนทบุรี  เ น่ืองมาจากจั งห วัดนนทบุรี เปนพื้นที่ที่ ติดตอกับ
กรุงเทพมหานคร มีประชากรเขามาอยูอาศัย ศึกษาเลาเรียน ประกอบอาชีพ และเขามาทํางาน ซึ่งมีทั้ง
ประชากรที่เปนประชากรด้ังเดิมของจังหวัดนนทบุรี และประชากรแฝง ทั้งแฝงกลางวัน และกลางคืน   
เปนจํานวนมาก ทําใหจังหวัดนนทบุรีเกิดความหลากหลายทางกิจกรรมตาง ๆ อีกทั้งยังมีการกอสราง
อาคารที่พักอาศัยเริ่มมีโครงการหมูบาน และอาคารสูง คอนโด กําลังกอสรางข้ึนเปนจํานวนมาก และยังมี
หางสรรพสินคาขนาดใหญ สถานบริการ โรงงาน อยูปะปน ในพื้นที่ และพื้นที่บางสวนของจังหวัดนนทบุรี
ก็ยังมีพื้นที่รกรางวางเปลา ที่ขาดการดูแลรักษาสภาพของพื้นที่น้ันจากเจาของที่ดิน จากสภาพของจังหวัด
นนทบุรีมีความเสี่ยงที่จะมีโอกาสเกิดอัคคีภัยไดงาย เพราะเมื่อมีประชากรมากข้ึน  ก็เกิดความแออัด    
ของประชากร เกิดปญหาเรื่องอื่น ๆ ตามมา ซึ่งปญหาหน่ึงที่สําคัญที่เกิดข้ึนไมนอยไปกวาปญหาอื่น       
ก็คือปญหาเรื่องของการเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ ทั้งที่เกิดกับบานเรือนของประชาชน ซึ่งมาจากการใชอุปกรณ
ไฟฟาที่ไมไดมาตรฐาน ความประมาท การอุนอาหารทิ้งไวแลวไปทํากิจกรรมอื่น ทําใหเกิดเพลิงไหม
ลุกลาม และการเกิดเพลิงไหมข้ึนในพื้นที่รกราง อันเน่ืองมาจากการเผาทําลายพื้นที่รกรางเพื่อปรับพื้นที่ 
การเผาเพื่อประกอบกิจกรรมอื่น ๆ แลวเกิดเพลิงไหมลุกลามเกินการควบคุม ทําใหหนวยงานตาง ๆ      
ในจังหวัดนนทบุรี ตองใหความสําคัญเกี่ยวกับเรือ่งของการจดัการอัคคีภัย ทั้งการปองกัน การจัดการขณะ
เกิดภัย และการชวยเหลือหลังเกิดภัย การสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน สรางความตระหนักรูถึง
ความสําคัญของปญหาอัคคีภัย รวมถึงการสรางความเขมแข็งใหกับภาคประชาชน 
  โดยการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อพรรณนาการจัดการ   
อัคคีภัยตามแนวทางประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี ระบุปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัย                 
ตามแนวทางประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี และสรางแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการ
อัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ซึ่งในการศึกษาคนควาในครั้งน้ี ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร แนวคิดประชารัฐ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ PDCA ของ W.Edwards Deming     
ที่เปนผูเสนอแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานที่มีความตอเน่ืองตลอดเวลา เนนการ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองคการโดยการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการปรับปรุงทั่วทั้งองคการ 
มาประยุกตใชในการวิเคราะหการจัดการอัคคีภัย เน่ืองจากกระบวนการเกิดอัคคีภัยน้ันมีพัฒนาการ       
ที่เปลี่ยนแปลง แตกตางกัน และมาจากหลายสาเหตุ การจัดการอัคคีภัยที่มีคุณภาพภาพจึงเปนเครื่องมือ  
ที่มีความสําคัญประการหน่ึงที่จะตองมีการวางแผนในการตัดสินใจ มีการปฏิบัติที่สอดคลองกับแผน มีการ
ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติ และนํามาสูการปรับปรุงการปฏิบัติใหสามารถจัดการกับอัคคีภัยไดอยาง
มีประสิทธิภาพตามรูปแบบของการเกิดอัคคีภัยที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณน้ัน ๆ  ซึ่งขอบเขตการศึกษา
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ในครั้งน้ี ไดดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับภาพรวม ในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีการวางแผน    
การนําแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม ปญหาที่เกิดข้ึน    
ในเรื่องของการจัดการอัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี ระหวาง ระยะกอนเกิดเหตุขณะ
เกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ จนนํามาสูการนําเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการ
อัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ซึ่งในการศึกษาวิจัยไดใชวิธีการศึกษาแบบการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูล
สําคัญ การสนทนาแบบกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการวิจัย การเขารวมสังเกตการณ
ปฏิบั ติ งานของเจ าหนาที่ภาครัฐ และการ ศึกษาคนคว าจากเอกสารสํา คัญและสื่ อออนไลน                 
เพื่อความถูกตองและชัดเจนของขอมูลการวิจัย จึงสามารถสรุปผลการวิจัยเปนรายดานไดดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพรรณนาการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชา
รัฐของจังหวัดนนทบุรี ระบุปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัย และสรางแนวทางการขับเคลื่อน
กลไกประชารัฐในการจดัการอัคคีภัยของจงัหวัดนนทบุร ีซึ่งผูวิจยัไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ 
PDCA มาใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

5.1.1 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 
จากการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐ ประกอบ ดวยภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม ของจังหวัดนนทบุรี น้ัน ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยศึกษา
เกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยในดานการวางแผน ดานการนําแผนไปปฏิบัติ ดานการตรวจสอบ และดานการ
ปรับปรุงใหเหมาะสม ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังน้ี   

1) ดานการวางแผน 
การวางแผนการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี เปนหนาที่ของสํานักงานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี จะเปนผูนําแผนแมบทในการจัดการอัคคีภัยของกรมปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัยมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละตําแหนง โดยสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดนนทบุรีนําแผนแมบทมาปรับใหสอดคลองกับภาพรวมของจังหวัดนนทบุรี มีการกําหนดโครงสราง
และมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ แลวมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อดําเนินจัดทําแผน         
ใหสอดคลองกับโครงสรางของแตละหนวยงานและตามอํานาจหนาที่ของแตละพื้นที่ซึ่งประกอบดวย
แผนการปองกันและระงับอัคคีภัย แผนการรณรงค แผนการฝกอบรม แผนปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน    
และแผนการฟนฟูชวยเหลือหลังจากเกิดเหตุ 

การจัดทําแผนจัดการอัคคีภัยในพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี ไดจัดทําออกมาเปนแผนปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของแตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยทางองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ไดนําแผน
แมบทการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัดนนทบุรี มาจัดทําเปนแผนเฉพาะกิจดานการจัดการ
อัคคีภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใหเกิดความสอดคลองตอสภาพพื้นที่ และหนวยงาน          
ที่เกี่ยวของในพื้นที่น้ัน ๆ โดยหนวยงานภาครัฐจะรวมกับผูนําชุมชนเขาสังเกตและประเมินสถานการณ
ความเสี่ยงแลววาพื้นที่ตรงไหนมีความเสี่ยงมากนอยเพียงใด มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่
และหนวยงานที่มีสวนเขารวมในการปองกันและระงับอัคคีภัย ซึ่งภาครัฐดําเนินการเตรียมพรอมจัดการ
เครื่องมือเครื่องใชประเภทตาง ๆ ใหเกิดความเหมาะสมและมีความพรอมในการปฏิบัติงาน 
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การวางแผนในดานกําลังพล พนักงานดับเพลิงแตละหนวยงานเองใหมีความพรอมในการปฏิบัติ  
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีการพัฒนาทักษะทั้งดานความรู ทักษะในการเขาระงับเหตุเพลิงไหม หนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินก็จะดําเนินการจัดสงพนักงานดับเพลิงไปฝกอบรมยังสถาบันพัฒนาบุคลากรดาน  
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของวิทยาลัยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และมีการดําเนินการฝกซอมภายในหนวยงาน 

การวางแผนดานอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิง ก็มีการจัดใหเพียงพอตอปฏิบัติงาน        
ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญมีเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการดับเพลิง มีทั้งรถดับเพลิง 
รถบรรทุกนํ้าดับเพลิง รถอุปกรณกูภัย และเครื่องมืออื่นที่จําเปนตอการจัดการกับอัคคีภัยมีการจัดเตรียม
ไวอยางเพียงพอ สวนในองคกรปกครองอื่นขนาดเล็ก เชน เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี มีอุปกรณอยูจํานวนหน่ึงซึ่งก็พยายามจัดใหพรอมตอการปฏิบัติงาน
เชนเดียวกัน พรอมทั้งจัดหาอุปกรณในการปองกันและระงับอัคคีภัยเบื้องตนในแกชุมชนที่มีความเสี่ยง   
ตอการเกิดอัคคีภัย ทั้งถังดับเพลิงเบื้องตน เครื่องสูบนํ้าชนิดหาบหาม เครื่องสูบนํ้าดับเพลิงขนาดใหญ
ติดต้ังในชุมชนที่รถดับเพลิงเขาไมถึงซึ่งถือเปนการจัดการอัคคีภัยเชิงปองกัน  
 2) ดานการนําแผนไปปฏิบัติ 

แผนการปองกันและระงับอัคคีภัย เปนการติดต้ังถังดับเพลิงใหกับชุมชน เพื่อใหชุมชุนสามารถ     
นําไประงับเหตุเบื้องตนได โดยชุมชนจะตองรวมกันดูแลรักษาอุปกรณปองกันและระงับอัคคีภัยใหมีสภาพ   
พรอมใชงานอยูเสมอ หากพบวามีอุปกรณใดชํารุด จะแจงเจาหนาที่ของหนวยงานทองถ่ินน้ันๆ เขาแกไข      
ใหมีสภาพพรอมใชงาน รวมถึงมีการประสานกับผูนําชุมชน เพื่อรับฟงความคิดเห็น รับฟงปญหา          
ที่ประชาชนตองการ ซึ่งเปนการแกไขปญหาที่ตรงกับความตองการของประชาชน 

แผนการรณรงค เปนกิจกรรมที่สงเสริม การใหความรูเกี่ยวกับปญหาอัคคีภัยและผลกระทบ    
ของอัคคีภัยที่เกิดข้ึนผานชองทาง หรือสื่อตาง ๆ  ทั้งแผนพับ การออกประชาสัมพันธใหความรู รวมทั้งแฝง
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยตางๆ เขาไปกับโครงการอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวโยงกัน เชน โครงการ        
ที่เกี่ยวกับผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง ผูพิการ ในการเอาชีวิตรอดจากอัคคีภัย โดยมีการประชาสัมพันธสาเหตุ
ของการเกิดอัคคีภัย วิธีการเลือกใชอุปกรณไฟฟาที่ไดมาตรฐาน เน่ืองจากถือวาเปนสาเหตุหลัก ๆ       
ของการเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี 

แผนการฝกอบรม เนนในการฝกภาคสนาม คือ การจําลองสถานการณที่เกิดข้ึนเปนประจํา     
เชน การเกิดไฟไหมจากกาซหุงตม ไฟไหมจากไฟฟาลัดวงจร เปนการฝกปฏิบัติตามฐานกิจกรรมตาง ๆ 
เพื่อให ชุมชนเกิดความคุนเคยและกลาที่จะเขาระงับเหตุเบื้องตนดวยตนเองอยางปลอดภัย               
สวนในภาคเอกชนที่มีศักยภาพ มีความพรอมที่จะจัดฝกอบรมใหกับพนักงานไดซึ่งก็เปนไปตามมาตรฐาน  
ที่กรมคุมครองสวัสดิการและแรงงานกําหนดใหมีการจัดการฝกซอมอยางนอยปละหน่ึงครั้งน้ัน ก็มีการ
จําลองสถานการณการเกิดเพลิงไหมข้ึน เพื่อพัฒนาพนักงานใหมีความรู ความเขาใจ ต้ังแตทฤษฎี       
ของการเกิดไฟ ประเภทของไฟ วิธีการเลือกใชอุปกรณระงับอัคคีภัย จนถึงข้ันตอนการอพยพหนีไฟ             
เพราะทางภาคเอกชนมีความหวังวาบุคคลตาง ๆ ที่ เขารวมการฝกอบรมจะนําความรูไปตอยอด           
ในการถายทอดใหกับบุคคลในครอบครัวและชุมชนตอไปได 

แผนปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน จะประกอบดวยทีมดับเพลิงและกูภัยจากองคกรปกครอง      
สวนทองถ่ินเขาระงับเหตุเพลิงไหมเบื้องตนแลวก็จะมีทีมสนับสนุนจากหนวยงานภาคประชาสังคม อาทิ 
มูลนิธิรวมกตัญู สยามนนท ปอเต็กต๊ึง ริมสวน บัวเพ็ชร และอื่น ๆ รวมปฏิบัติการดวยทุกครั้ง           
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จึงมีการจัดระบบการสั่งการหรือการบัญชาการที่ เกิดเหตุเพื่อลดความสับสนในการปฏิบัติงาน             
ซึ่งหนวยงานทองถ่ินก็จะมีการบริหารจัดการในสถานการณน้ัน ๆ 

แผนการฟนฟู  เปนเรื่ องขององคกรปกครองสวนทอง ถ่ินของร วมกับหนวยงานกลาง             
ของ สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี กาชาดจังหวัดนนทบุรี รวมกับมูลนิธิ และ
องคกรภาคเอกชน ใหการชวยเหลือในดานการดํารงชีพในเบื้องตน ประกอบกับมีการชวยเหลือ         
ตามหลักเกณฑของระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายเพื่อใหความชวยเหลือผูประสบภัย     
ของศูนยชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 3) ดานการตรวจสอบ 

ในการตรวจสอบมีกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานในการบริหารจัดการ และดําเนินการดาน       
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย         
พ.ศ. 2555 โดยกระทรวงแรงงาน ที่จะเปนตัวบังคับใชทั้งหนวยงานราชการและเอกชน และเปนเครื่องมือ
ตรวจสอบแผนในการจัดการอัคคีภัยทั้งหมดวาเปนไปตามมาตรฐานหรือไม เพื่อความปลอดภัยในการ
ทํางานของลูกจางในเรื่องของการปองกันและระงับอัคคีภัยที่มีมาตรฐาน  

ในสวนของการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกก็จะมีการประเมินตนเองขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตามเกณฑช้ีวัดและคาเปาหมายข้ันตํ่าของการจัดบริการสาธารณะในดานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เปรียบเทียบการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับองคกรขางเคียงที่มีระดับเทากัน
ใชเปนเครื่องมือกระตุนหรือจูงใจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินงานจัดบริการสาธารณะ           
เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาหรือการแกไขปญหาในพื้นที่  

การตรวจสอบดานอุปกรณในระยะกอนเกิดอัคคีภัย เชน ถังดับเพลิง เครื่องมือปองกันอัคคีภัย       
มอบเครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม ชนิดติดต้ังถาวรในชุมชน หนวยงานภาครัฐก็จะรวมมือกับผูนําชุมชน  
ในพื้นที่ในการตรวจสอบเครือ่งมอื เครื่องใชในการดับเพลิง โดยจะมอบใหเปนหนาทีข่องผูนําชุมชนเปนตัว
หลักในการตรวจสอบเครื่องมือตาง ๆ  

ในสวนน้ีผูนําชุมชนมีวิธีการที่จะตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงที่ติดต้ังตามชุมชนโดยใหประชาชน  
ในชุมชนเปนผูชวยตรวจสอบ หรือสอดสองดูแล สภาพของอุปกรณดับเพลิง หากพบเห็นวามีสิ่งผิดปกติ 
อยางเชน ถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง หากเกจวัดแรงดันไมอยูในตําแหนงปกติ ก็จะมาแจงผูนําชุมชนหรือ
ประธานชุมชนใหรีบประสานเจาหนาที่ของภาครัฐเขามาตรวจสอบอีกครั้ง 

การตรวจสอบของภาคเอกชนน้ัน จะมีเจาหนาที่ของภาครัฐเขาตรวจสอบรวมดวยโดยมีการ
แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบความปลอดภัยดานอัคคีภัยของสถานประกอบการในพื้นที่ เพื่อตรวจสอบ
มาตรฐานของอุปกรณในการปองกันอัคคีภัยที่มีอยูในสถานประกอบการ ใหความรู  ขอแนะนํา          
หรือแนะนําเกี่ยวเทคโนโลยีในการดับเพลิง ในสถานประกอบการตาง ๆ สวนในสถานประกอบการ     
ขนาดใหญ ที่มีการจัดต้ังทีดับเพลิงของตนเองก็จะมีการตรวจสอบอุปกรณดูแลความปลอดภัยในสถานที่     
ของตนเองอยางเปนประจํา  

การตรวจสอบสถานการณขณะเกิดเหตุหนวยงานภาครัฐประเมินสถานที่เกิดเหตุวามีความกวาง
ของทางเขาเพียงพอตอขนาดรถดับเพลิงที่จะเขาไประงับเหตุ การจราจรระหวางสถานีดับเพลิงกับ        
ที่เกิดเหตุมีสภาพการจราจร ซึ่งมีลักษณะที่เปนการตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุพรอมกับการเริ่มปฏิบัติการ      
ไปสถานที่เกิดเหตุเพื่อชวยใหทราบขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดข้ึนในแตละเหตุการณ 
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การตรวจสอบโดยภาคประชาชนเองในการเสนอแนะแสดงความคิดเห็นตอเจาหนาที่ของรัฐ    
เปนการตรวจสอบขอบกพรอง และนําปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เสนอตอเจาหนาที่สวนของภาครัฐ     
เพื่อนําปญหาตาง ๆ เหลาน้ีกลับไปปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของแตละพื้นที่ 

4) ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 
ในเรื่องของความเพียงพอของเครื่องมือดับเพลิง ข้ันตน ซึ่ งหนวยงานภาครัฐพยายาม               

ที่จะดําเนินการแกไขขอบกพรองตาง ๆ ทั้งการสรรหาอุปกรณมาทดแทนของเดิมที่ชํารุดทรุดโทรม    
พรอมทั้งเพิ่มอัตรากําลังใหเพียงพอ พรอมรับมือกับสถานการณจะเกิดข้ึน และหากอุปกรณบางอยาง      
ที่ไมสามารถจัดหาไดในทันที หนวยงานรัฐจึงมีการลงพื้นที่คอยเฝาระวังเหตุอยูอยางสม่ําเสมอ           
และสนับสนุนงบประมาณในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเองเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

หลังจากการปฏิบัติการชวยเหลือประชาชนผูประสบภัยจากอัคคีภัยแลวน้ัน จะมีการประชุม
สรุปผลการปฏิบัติ สอบถามปญหาอุปสรรคในการจัดการกับอัคคีภัยในแตละครั้งที่เกิดเหตุเพลิงไหมข้ึน 
เปนลักษณะของการวิเคราะหผลสําเร็จของการจัดการในแตละกรณี ต้ังแตในเรื่องของเครื่องมือ เครื่องใช
ในการจัดการอัคคีภัย ความพรอมของเจาหนาที่ การจราจร  สาเหตุของการเกิดเพลิงไหมในแตละครั้ง  
ซึ่งนําสูขอสรุปในเรื่องของสาเหตุของการเกิดเหตุเพลิงไหมแลวนํามาหาแนวทางในการประชาสัมพันธ
ใหกับภาคประชาชน ภาคเอกชน ทราบ 

สวนปญหาเรื่องของเครื่องมือเครื่องใช เปนขอเสนอตอผูบริหารของหนวยงานทองถ่ิน            
ในการจัดหาเครื่องมือใหพรอมตอการปฏิบัติงานในครั้งตอไป ซึ่งเครื่องมือเครื่องใชบางอยางอาจจะมีราคา
ที่สูง บางทองถ่ินอาจจะตองใชงบประมาณเยอะหรือใชระยะเวลาในการจัดหานาน ทําใหองคกรปกครอง    
สวนทองถ่ินเองจึงตองมีการทําความรวมมือกันในการจัดการอัคคีภัย เพื่อบูรณาการการจัดการอัคคีภัย 
ทั้งเครื่องมือเครื่องใช ในการระงับเหตุเพลิงไหม สรางความรวมมือระหวางเจาหนาที่ และหนวยงาน   
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการอัคคีภัย เปนแนวทางหน่ึงที่ภาครัฐเองตองพยายามทํางานรวมกับ
ภาคเอกชนเพื่อสรางความมั่นใจเรือ่งความปลอดภัยใหกับประชาชน ในสวนของภาครัฐก็มีแนวคิดเกี่ยวกบั
แนวความคิดเรื่องน้ีอยูแลวแตก็รอการประสานงานระหวางหนวยงาน ซึ่งในการปฏิบัติขณะเกิดเหตุ
อัคคีภัยข้ึนในพื้นที่ที่ผานมาทุกหนวยงานที่จะเขาชวยเหลือประชาชนผูประสบภัย ทั้งหนวยงานดับเพลิง
ของทองถ่ิน องคกรการกุศล มูลนิธิตาง ๆ ในพื้นที่ ประชาชนผูที่มีความรูความสามารถ และประชาชน    
ในพื้นที่ ทําใหเกิดความสับสนวุนวาย การสับสนในการสั่งการ ทําใหหลังจากการปฏิบัติงานก็จะมีการเชิญ
ผูที่เกี่ยวของทั้งหมดมารวมประชุมกัน เพื่อใหมีการปฏิบัติที่เปนทิศทางเดียวกัน  

สวนน้ีเปนแนวทางที่ดีในการปรับปรุงการปฏิบัติในการจัดการอัคคีภัยในทุกกรณี เปนไป         
ในลักษณะของการตอยอดปรับปรุงแผนงานในการปฏิบัติการปองกันเชิงรุกเพื่อสรางความคุนเคย      
ใหกับพนักงาน ประชาชนโดยรอบพื้นที่ หรือแมแตผูใชบริการ ซึ่งในหลายพื้นที่ก็มีการใหตัวแทนชุมชน
หรือผูนําชุมชน ไดมีโอกาสเขามาอบรมจากเจาหนาที่รัฐ และสามารถนําความรูไปถายทอดตอใหกับคน  
ในชุมชนสามารถชวยเหลือตนเองได เ น่ืองจากสภาพพื้นที่ในการเขาชวยเหลือของเจาหนาที่รัฐ         
เปนไปอยางลาชา  

 
 5.1.2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ในสวนของปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของกับทุกภาคสวนในการจัดการอัคคีภัย ซึ่งสามารถสรุปปญหา
สําคัญไดดังน้ี  
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1) ปญหาดานพื้นที่ เน่ืองจากพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรีเปนพื้นที่ที่มีการกอสรางหมูบานจัดสรร 
อาคารชุด อยูรวมกับกับชุมชนด้ังเดิม ทําใหสภาพทางภูมิศาสตรของจังหวัดนนทบุรีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว เกิดจากการขยายตัวของเมืองและประชากรอยางรวดเร็ว ทําใหมีลักษณะเปนชุมชนแออัด   
มีซอยแคบซอยแคบ ซึ่งก็เปนปญหาในการจัดการกับอัคคีภัยในภาวะฉุกเฉิน มีการจอดรถกีดขวาง
การจราจรทําใหเจาหนาที่เขาถึงที่เกิดเหตุไดยากลําบาก เกิดความลาชาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

2) ปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของเครื่องมือในการระงับอัคคีภัยเบื้องตนของชุมชนและ   
การขาดการบํารุงรักษาเครื่องมือปองกันอัคคีภัยของชุมชน ซึ่งในชุมชนเสี่ยงอัคคีภัยน้ันมีความตองการ
เปนอยางมากซึ่งหนวยงานภาครัฐเองก็พยายามนําไปติดต้ังตามพื้นที่เสี่ยงใหกับชุมชนเปนจํานวนหน่ึง   
ซึ่งก็มีความเพียงพอบางไมเพียงพอบางตามงบประมาณของแตละหนวยงาน และอีกปญหาที่ตามมา     
คือ การที่ประชาชนไมสามารถที่จะดูแลอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีไดตามมาตรฐาน เน่ืองดวยประชาชนเอง    
ก็ตองมีภารกิจที่จะตองทํามาหาเลี้ยงชีพจึงทําใหละเลย ขาดการบํารุงรักษาอุปกรณในการดับเพลิง
เทาที่ควรทําใหอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีเสื่อมสภาพไมมีประสิทธิภาพในการใชงาน 

3) ปญหาเกี่ยวกับคาตอบแทนในการปฏิบัติงานหรือเบี้ยเลี้ยง เนื่องจากในการปฏิบัติงาน       
ที่จะตองอาศัยกําลังจากภาคสวนของประชาชนในการเขารวมปฏิบัติงานตาง ๆ ตามที่หนวยงานภาครัฐ
รองขอหรือแมแตการเขารวมกิจกรรมโดยความเต็มใจน้ัน ประชาชนเองตองมีคาใชจายคาครองชีพที่สูง 
ทั้งการเดินทาง คาอาหารในการที่เขามารวมกันภาครัฐในการปฏิบัติงานดานอัคคีภัย หรือภัยอื่น ๆ       
ทําใหการมีสวนรวมของประชาชนกับภาครัฐในการปฏิบัติในเรื่องของภัยตาง ๆ น้ีก็ยังไมประสบผลสําเร็จ
เทาที่ควร 

4) ปญหาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมของประชาชนในการฝกอบรมของหนวยงานภาครัฐ         
ที่หนวยงานภาครัฐพยายามทําเพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกประชาชนใหมีความรูในการจัดการ
อัคคีภัย แมจะเปนเพียงความรูเบื้องตนที่ภาครัฐหวังวาประชาชนจะเกิดความรูความเขาใจใชชีวิต     
อยางไมประมาท ซึ่งในหลายพื้นที่ก็ยังติดปญหาเรื่องของการเขามามีสวนรวมกิจกรรมของประชาชน     
ในสวนน้ีอยู สาเหตุ อันเน่ืองมาจากชวงเวลาการจัดกิจกรรมของภาครัฐที่ยังไมเหมาะสม อีกทั้งปญหา    
ในเรื่องของการการสะสมของมูลฝอยในบางพื้นที่ซึ่งเปนเช้ือเพลิงอยางดียังขาดการมีสวนรวมในการ
รวมกันดูแลรักษาความสะอาด 

5) ปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของอุปกรณในการปฏิบัติการเขาระงับเหตุเพลิงไหมของ
เจาหนาที่ภาครัฐ เน่ืองจากเครื่องมือแตละช้ินมีราคาสูง เชนชุดดับเพลิงภายในอาคารที่มีราคาสูงมาก
เครื่องมือใหเพียงพอตอการจัดการอัคคีภัย ทําใหในบางหนวยงานก็จัดหาไวไมเพียงพอตอกําลังเจาหนาที่
ของแตละหนวยงาน เน่ืองมาจากปญหาความตอเน่ืองของงบประมาณในการจัดหา แนวความเห็นชอบ
ของที่ประชุมของหนวยงานซึ่งก็จะตองพิจารณาตามความเหมาะสม ประกอบกับหนวยงานทองถ่ินเอง   
ก็ตองมีกิจกรรมหรอืโครงการอื่นที่มคีวามจําเปนมากกวาทําใหละเลยการลงทุนในเรื่องของความปลอดภัย
ในพื้นที่ 

6) ปญหาเกี่ยวกับการจราจร ที่มีความหนาแนนในชวงเวลาเรงดวน ซึ่งเปนปญหาที่สําคัญ 
ในขณะเกิดอัคคีภัย ซึ่งตามมาตรฐานที่กําหนดจะตองไปถึงที่เกิดเหตุภายในระยะเวลาไมเกิน 8 นาที    
แตปญหาที่สําคัญของจังหวัดนนทบุรีหรือเรียกไดวาเปนปญหาหลักเลยคือ ปญหาการจราจรที่ม ี       
ความหนาแนนและติดขัด ในชวงเวลากลางวันทําใหในหลาย ๆ ครั้ง ทั้งถนนในบางซอยเปนซอยแคบ   
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และมีรถยนตจอดบริเวณขางทางกีดขวางความสะดวกในการเดินทางซึ่งปญหาเรื่องการจราจรเปนเรื่อง   
ที่ยังไมสามารถแกไขไดอยางจริงจัง 

7) ปญหาในสวนของภาคเอกชน ในเรื่องของเจาหนาที่และพนักงานรานคาที่มีการ เขา - ออก        
อยูตลอดทําใหผูที่เคยผานการฝกอบรมมีการโยกยายออกไป ผูที่เขามาใหมบางคนก็ยังไมมีความรูเรื่อง       
การจัดการอัคคีภัย ทําใหหนวยงานเอกชนเองก็ตองลงทุนในการฝกอบรมอยูเปนประจํา และอีกกรณี      
ที่เอกชนยังไมเคยทําหรืออาจทําไมไดเลย คือการใหประชาชนผูใชบริการเขามามีสวนรวมในการฝกซอม
อพยพหนีไฟก็เ น่ืองจากสถานประกอบการคิดวาเปนการรบกวนผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการ             
เกิดความไมสะดวกและอาจกอใหเกิดความแตกต่ืนในกลุมผูใชบริการที่ไมทราบถึงการฝก 

 
5.1.3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี       

จากกระบวนการในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี ปญหาและอุปสรรค   
ในการจัดการอัคคีภัย จนนํามาสูแนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัย ภาครัฐ
พยายามที่จะผลักดันใหภาคเอกชนและภาคประชาสังคมตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับปญหาอัคคีภัย  
ที่เกิดข้ึนในพื้นที่ ซึ่งผูวิจัยไดสรุปตามกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

1) ดานการวางแผน 
เน่ืองมาจากศักยภาพของแตละทองถ่ินที่ไมเทากันทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ทั้งการขาดแคลนดาน

กําลังพล และอุปกรณในการปองกันและระงับอัคคีภัย หนวยงานทองถ่ินจึงมีความพยายามผนึกกําลัง 
ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานรอบ ๆ พื้นที่ที่ใกลเคียง โดยการทําความรวมมือระหวาง
หนวยงาน (MOU) ในการจัดการอัคคีภัยข้ึน กอใหเกิดความรวมมือทั้งอุปกรณและกําลังพล มีการฝกซอม
รวมกันระหวางหนวยงาน เกิดความรูความเขาใจในการปฏิบัติเกิดรูปแบบและทิศทางเดียวกัน รวมกัน
ปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุข้ึนแตละครั้ง ซึ่งจากผลจากการลงนามทําใหการเกิดเหตุเพลงิไหมแตละครั้งในพืน้ที่
ที่เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็กสามารถที่จะควบคุมเหตุการณใหสงบลงไดโดยไมมีผลกระทบ
ตอประชาชนในพื้นที่นับเปนการวางแผนการจัดการแบบบูรณาการระหวางหนวยงานทองถ่ินดวยกันเอง
หากเกิดเหตุการณข้ึนในพื้นที่ขางเคียง สามารถผนึกกําลังและสรางความเขมแข็งของกลุมเจาหนาที่
ดับเพลิงในพื้นที่ และในสถานประกอบการขนาดใหญที่มีทีมไฟแมนประจําสถานประกอบการก็สามารถ
ออกชวยเหลือประชาชนผูประสบเหตุอัคคีภัยตามนโยบายของผูบริหาร อีกทั้งยังมีกิจกรรมสนับสนุน   
ใหแกชุมชนเสี่ยงอัคคีภัย อบรมใหความรู  เด็กและเยาวชน มอบถังดับเพลิงใหแกวัด โรงเรียน อบรม
วิธีการใช การบํารุงรักษา เพื่อสรางวัฒนธรรมแหงความปลอดภัยใหเกิดข้ึนในพื้นที่ 

หากกลาวถึงเรื่องการวางแผนของภาคเอกชนก็จะเปนเรื่องของการจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ  
ที่มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูงในการจัดการกับอัคคีภัยของตนเอง มีการประสานงาน          
กับหนวยงานของภาครัฐเขารวมสังเกตการณซักซอมแผนจัดการอัคคีภัยรวมกันเพื่อใหเกิดความคุนเคยกับ 
มีการปรับปรุงอุปกรณภายในหนวยงานของตนเพื่อใหสามารถที่จะเช่ือมตอกับอุปกรณของทางภาครัฐ    
มีการปรับปรุงสถานที่ใหพรอมรองรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทองถ่ิน และมีการ
วางแผนในการจัดการอัคคีภัย  ในสถานประกอบการที่มีงบประมาณเพียงพอก็จะมีการจัดต้ังทีมไฟแมน 
ซึ่งจะมีหนาที่รับผิดชอบดานความปลอดภัยของสถานประกอบการโดยเฉพาะ มีหนาที่ตรวจสอบอุปกรณ
ดับเพลิงเบื้องตน ระบบปองกันและระงับอัคคีภัย ชองทางหนีไฟ และจัดใหมีการฝกอบรมทั้งเจาหนาที่



109 
 

ของทีมดับเพลิงเองและจัดใหมีการฝกอบรม  ใหแกพนักงานของสถานประกอบการตามที่กฎหมาย
กําหนด 

สวนของประชาชนน้ันภาครัฐเนนหนักในเรื่องของการวางแผนอบรม รณรงค ประชาสัมพันธ     
ขอความรวมมือจากประชาชนในเรื่องของกฎขอบังคับในการหามเผาในพื้นที่ซึ่งปจจุบันก็มีปญหาในเรื่อง
หมอกควันที่สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของคนเมือง และการกําหนดแนวทางในการชวยกัน         
ในเตรียมการทั้งเรื่องของการแบงหนาที่วาใครจะตองทําอะไร เรื่องของการจอดรถกีดขวางการจราจร    
กีดขวางการเขาถึงที่เกิดเหตุของรถดับเพลงิ และมีการจัดสงสมาชิกภายในชุมชนเขารวมการฝกอบรมเรือ่ง
ของดับดับเพลิงที่ทางหนวยงานภาครัฐใหจดัมีการฝกอบรมข้ึน ซึ่งแผนการฝกอบรมจะการประชาสัมพันธ
เพื่อสรางความตระหนักรูและความเขาใจถึงปญหา ซึ่งมีการแนะนําใหประชาชนรูถึงวิธีการใช การดูแล 
บํ า รุ งรั กษาใหพร อม ใช ง านตลอดเ วลา  ประชาสั มพันธ ให ความรู กับประชาชน เกี่ ย วกับ                    
การใชชีวิตประจําวัน การเลือกใชอุปกรณไฟฟาที่มีมาตรฐาน การตรวจสอบอุปกรณกาซหุงตม          
สรางความตระหนักในเรื่องความปลอดภัยใหประชาชนซึ่ งในสวนของแผนการฝกอบรมและ
ประชาสัมพันธน้ันภาคเอกชนถือไดวาเปนสวนที่สําคัญที่ชวยให แนวทางการจัดการอัคคีภัยของภาครัฐ
ไปสูความสําเร็จ อันเน่ืองมาจากมีการซักซอมใหแกพนักงาน ลูกจางในสังกัด ซึ่งเปนไปตามขอกฎหมาย 
ตามกฎกระทรวง ที่กําหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ และดําเนินการดานความปลอดภัย            
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555             
ของกรมสวัสดิการคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน กําหนด ทําใหกลุมพนักงาน และลูกจาง             
มีความกลาที่จะเผชิญเหตุการณและสามารถนําความรูที่ไดกลับไปถายทอดใหแกบุคคลในครอบครัว      
หรือขยายไปถึงคนขางบาน เกิดความรู ความเขาใจในเรื่องของผลกระทบของอัคคีภัย 

ในอีกสวนที่สําคัญซึ่งเปนแนวทางหลักอีกทางหน่ึงคือการที่ภาครัฐเนนการเขาถึงชุมชน      
เพื่อใหเกิดความคุนเคยกับประชาชน และสถานที่ เน่ืองจากลักษณะทางกายภาพของแตละชุมชน          
ที่มีความแตกตางกันออกไป จึงตองมีการลงพื้นที่เพื่อทําใหประชาชนเกิดความสนใจ และใสใจในเรื่อง
อัคคีภัยมากย่ิงข้ึน ซึ่งในสวนน้ีสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรีไดรวมมือ         
กับองคกรปกครองสวนทองถ่ินของจังหวัดนนทบุรี พยายามที่จะทําใหชุมชนมีความเขมแข็งสามารถ       
ที่จะจัดการเหตุเพลิงไหมไดดวยตนเองไดนําหลักการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชน     
เปนฐาน (Community-based Disasster Risk Mamagement)หรือที่เราเรียกวา CBDRM มาเปน    
แนวทางการดําเนินโครงการเพื่อเตรียมความพรอมใหกับชุมชน ในการปองกัน การเตือนภัย การบรรเทา 
และการฟนฟูสาธารณภัย รวมทั้งมีสวนรวมคิด วางแผน ดําเนินการ เพื่อลดความเสี่ยง การปองกัน     
และการควบคุมความเสียหายจากสาธารณภัย ใหชุมชนสามารถ การจัดการภัยพิบัติโดยใชชุมชนเปนฐาน 
มีการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหกับคนในชุมชนวาใครตองมีหนาที่ตองปฏิบัติอยางไรบาง จากการลงพื้นที่
ฝกอบรมโครงการจัดการภัยพิบัติโดยใชชุมชนเปนฐาน ปจจุบันมีหมูบานหรือชุมชนที่ผานการฝกอบรม
แลวทั้งสิ้น 129 หมูบาน 

2) ดานการนําแผนไปปฏิบัติ 
จากการที่ภาครัฐพยายามเนนหนักในเรื่องของการฝกอบรมและการประชาสัมพันธเปนหลัก    

ในแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยน้ัน ไดมุง เนนในใหความรู และ              
ดึงทุกกลุมเปาหมายในการเขามามีสวนรวม ทั้งการปฏิบัติและการรับรูเรื่องที่จําเปนในการจัดการอัคคีภัย        
ซึ่งพยายามสอดแทรกเขาไปในการกิจกรรมที่มีการจัดข้ึน ใหกับทุกกลุมเปาหมายต้ังแตเด็ก เยาวชน   
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กลุมวัยรุน วัยทํางาน ผูสูงอายุ และผูพิการ เพื่อใหกลุมคนเหลาน้ีสามารถที่จะดับเพลิงข้ันตนได หรือ   
หากระงับเหตุข้ันตนไมไดอยางนอยก็สามารถเอาชีวิตรอดจากเหตุเพลิงไหมได และถือเปนการออกไป
พบปะกับประชาชน เพื่อสรางความรู รับฟงความคิดเห็น ปญหาที่ประชาชนตองการใหภาครัฐจัดหาให 
เพื่อเปนแนวทางในการตอบสนองที่ตรงกับความตองการของประชาชน สามารถเช่ือมตอระหวาง
หนวยงานของรัฐในพื้นที่ สถานีดับเพลิงในพื้นที่เปนหลักในการฝกอบรมประชาชน ซึ่งในการนําแนวคิด
ประชารัฐมาใชในการจัดการอัคคีภัยน้ันภาครัฐ ยึดเอาประชาชนเปนศูนยกลาง โดยใชชุมชนเปนฐาน 
พัฒนาพื้นฐานและการประเมินความเสี่ยงโดยใชชุมชนในการจัดการกับอัคคีภัยดวยตนเอง เขาใจและรับรู
ปญหาในพื้นที่ของตนเอง ทําใหประชาชนมีความพรอมในการจัดการตนเองเมื่อเกิดเหตุการณข้ึน         
ทําใหประชาชนเขาใจในแนวทางการปฏิบัติของเจาหนาที่ ประชาชนเองก็สามารถเช่ือมโยงประสาน    
การปฏิบัติกับเจาหนาที่ของภาครัฐทําใหประชาชนเกิดความเช่ือมั่นในภาครัฐวาหากเกิดเหตุการณจริง   
ทุกคนในชุมชนรูวาตนเองจะตองทําอะไร อยางไร ซึ่งผูนําชุมชนแตละพื้นที่จะมีการจัดสงสมาชิกภายใน
ชุมชนเขารวมการฝกอบรมเรื่องของดับดับเพลิงที่ทางหนวยงานภาครัฐใหจัดมีการฝกอบรมข้ึน           
ทําใหประชาชนในชุมชนมีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยมากข้ึน 

3) ดานการตรวจสอบ 
ในสวนของการตรวจสอบน้ันมีหนวยงานกลางเขามาประเมินหนวยงานในการประเมินตนเอง  

ตามเกณฑช้ีวัดและคาเปาหมายข้ันตํ่าของการจัดบริการสาธารณะในดานการปองกันและบรรเทา         
สาธารณภัย เปรียบเทียบการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับองคกรขางเคียงที่มีระดับเทากัน         
ใชเปนเครื่องมือกระตุนหรือจูงใจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินงานจัดบริการสาธารณะ           
เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาหรือการแกไขปญหาในพื้นที่ 

สวนของภาคประชาชนก็มีโอกาสไดเสนอแนะแสดงความคิดเห็นตอเจาหนาที่ของรัฐเปนการ
ตรวจสอบขอบกพรองโดยประชาชน โดยมีผูนําชุมชนเปนผูดูแลประชาชนรวมกับหนวยงานภาครัฐ     
และเปนตัวแทนของประชาชนผูอยูอาศัยในพื้นที่มีหนาที่รับฟงปญหาของลูกบาน อาศัยการจัดทํา
ประชาคมในพื้นที่ หาแนวทางการปฏิบัติภายในชุมชนเปนการเตรียมการรับมือกับสถานการณหากเกิด
เพลิงไหมข้ึน โดยมีการกําหนดแนวทางในการชวยกันในเตรียมการ และนําปญหาและอุปสรรค
ขอบกพรองตาง ๆ เสนอตอเจาหนาที่สวนของภาครัฐเพื่อนําปญหาตาง ๆ เหลาน้ีกลับไปปรับปรุงแกไข 
กลุมของภาคประชาสังคมที่มีความสําคัญในการตรวจสอบและเสนอแนะขอปฏิบัติก็คือ กลุมอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ในพื้นที่ที่มีบทบาทสําคัญในการทําหนาที่ชวยเหลือภาครัฐ             
กลุมคนเหลาน้ีเปนกลุมที่อุทิศตนเพื่อสังคมหรือชุมชนของตนเองในการที่จะชวยกันสอดสองดูแล 
ตรวจสอบหาจุดเสี่ยงภัย ความลอแหลม และโอกาสที่จะเกิดภัยในพื้นที่ ซึ่งกลุมอาสาสมัครปองกันภัย   
ฝายพลเรือนเหลาน้ีเปนผูที่ไดรับการฝกอบรมในเรื่องของการจัดการกับภัยพิบัติ 

4) ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 
หลังจากที่มีการตรวจสอบแลวพบปญหาขอบกพรองตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยโดยใช

กลไกประชารัฐ ทั้งเรื่องของการขาดแคลนกําลังพล เครื่องมืออุปกรณ การมีสวนรวมในกิจกรรม         
และการกีดขวางการจราจร น้ัน ก็มีการเชิญผู นําชุมชนเขามาทําหนาที่แทนหนวยงานราชการ             
ใหมีบทบาทแทนเจาหนาที่ของภาครัฐในการที่จะนําความรูที่มีไปถายทอดใหกับคนชุมชนไดรับทราบถึง  
สิ่งที่หนวยงานของรัฐกําลังดําเนินการเพื่อแกไขและพยายามที่จะลดผลกระทบที่เกิดจากอัคคีภัย อีกทั้ง  
ตัวแทนชุมชนทั้งที่เปนสมาชิกสภาเทศบาล หรือสมาชิกขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีบทบาทสําคัญ
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ในการใหความเห็นชอบการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิง            
และในหลายพื้นที่มีการใหตัวแทนชุมชนหรือผูนําชุมชนเขามารับการฝกอบรมจากเจาหนาที่รัฐ และนํา
ความรูไปถายทอดตอใหกับคนในชุมชนสามารถชวยเหลือตนเองได มีการเชิญผูที่เกี่ยวของทั้งองคกร    
การกุศล มูลนิธิตาง ๆ ในพื้นที่กลุมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) มารวมประชุมกัน      
เพื่อกําหนดแนวทางใหมีการปฏิบัติที่เปนทิศทางเดียวกัน 

 
5.2 อภิปรายผล 
 ในการอภิปรายผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 สวน คือ 1) พรรณนาการจัดการ
อัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 2) ระบุปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัย       
3) สรางแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ดังมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 
 5.2.1 การจัดการอัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี  

ดานการวางแผน การวางแผนการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี มีการกําหนดโครงสราง 
และมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ แลวมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อดําเนินจัดทําแผน         
ใหสอดคลองกับโครงสรางของแตละหนวยงานและตามอํานาจหนาที่ของแตละพื้นที่ ซึ่งประกอบดวย
แผนการปองกันและระงับอัคคีภัย แผนการรณรงค แผนการฝกอบรม แผนปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน 
แผนการฟนฟูชวยเหลือหลังจากเกิดเหตุโดยหนวยงานภาครัฐรวมกับผูนําชุมชนประเมินสถานการณ    
ความเสี่ยงในพื้นที่ มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่และหนวยงานที่มีสวนเขารวมในการปองกัน
และระงับอัคคีภัย ประกอบกับมีการวางแผนในดานกําลังพล พนักงานดับเพลิงแตละหนวยงานเอง       
ใหมีความพรอมในการปฏิบั ติตลอด 24 ช่ัวโมง  เพิ่มพูน พัฒนาทักษะทั้ ง ดานความรู  ทักษะ               
ในการปฏิบัติงาน ดวยการฝกอบรมฝกซอมกันเองภายในหนวยงานและสงไปยังสถาบันเฉพาะทาง       
ซึ่งสอดคลองกับ ไททัศน มาลา, สุนทรชัย ชอบยศ และพิศาล พรหมพิทักษกุล. (2557) ไดศึกษาเรื่อง 
แนวทางในการจัดการอุทกภัย กรณีศึกษา เทศบาลนครนนทบุรี พบวา มีการจัดทําแผนการจัดการนํ้าทวม 
ฝกซอมบุคลากรใหพรอมรับมือกับนํ้าทวม มีการจัดการในภาวะฉุกเฉินมีการจัดต้ังศูนยบัญชาการ ระบบ
การติดตอสื่อสาร และการจัดศูนยพักพิงช่ัวคราว หลังจากเกิดภัย มีการเยียวยาชวยเหลือฟนฟูจิตใจ
ผูประสบภัย และจายคาชดเชยแกผูประสบภัย สวนการวางแผนดานอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช           
ในการดับเพลิง ก็มีการจัดใหเพียงพอตอปฏิบัติงาน พรอมทั้งจัดหาอุปกรณในการปองกันและระงับ
อัคคีภัยเบื้องตนในแกชุมชนที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย ทั้งถังดับเพลิงเบื้องตน เครื่องสูบนํ้า       
ชนิดหาบหาม เครื่องสูบนํ้าดับเพลิงขนาดใหญติดต้ังในชุมชนที่รถดับเพลิงเขาไมถึงซึ่งสอดคลองกับ 
Addai. and others. (2016) ไดศึกษาถึง แนวโนมการเกิดเพลิงไหมในกานาและวิธีการปองกันเหตุการณ
เหลาน้ี พบวา การจัดการอุปกรณดับเพลิง กําหนดยุทธศาสตรในการจัดการเหตุเพลิงไหมในการติดต้ัง
ระบบประปาดับเพลิง การจัดหาแหลงนํ้า ที่ทําใหงายตอการที่นักผจญเพลิงจะสามารถดับเพลิงไดเร็ว 
สวนการวางแผนของภาคเอกชนเนนเรื่องของการจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณที่มีความทันสมัย           
และมีประสิทธิภาพสูง และปรับปรุงอุปกรณในการจัดการกับอัคคีภัยภายในสถานที่ของตนเองใหสามารถ
เช่ือมตอกับอุปกรณของภาครัฐได มีการจัดต้ังทีมไฟแมนทําหนาที่ตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงเบื้องตน 
ระบบปองกันและระงับอัคคีภัย ชองทางหนีไฟ ซึ่งสอดคลองกับ Chow (2001) ไดกลาวถึง การทบทวน
การจัดการความปลอดภัยจากอัคคีภัยและการประยุกตใชกับฮองกง แหงสาธารณรัฐประชาชนจีน       
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ในเรื่องของแผนความปลอดภัยจากอัคคีภัยวา ควรมีการจัดทําแผนการบํารุงรักษาที่เหมาะสมสําหรับ
ระบบปองกันอัคคีภัย เชน การบํารุงรักษาเครื่องมือมือดับเพลิง เครื่องตรวจจับ หัวฉีด และทอดับเพลิง 
การตรวจสอบประสิทธิภาพความสมบูรณของการเช่ือมตอระบบ ขอมูลเสนทางและสัญญาณเตือนตาง ๆ   
 ดานการนําแผนไปปฏิบัติ ในการปฏิบัติตามแผนการปองกันและระงับอัคคีภัย เปนการติดต้ัง  
ถังดับเพลิงใหชุมชนสามารถนําไประงับเหตุเบื้องตน โดยชุมชนจะตองรวมกันดูแลรักษา หากพบวา        
มีอุปกรณใดชํารุด จะแจงเจาหนาที่เพื่อเขาแกไขใหมีสภาพพรอมใชงาน และแผนการฝกอบรม ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนเนนในการฝกภาคสนามใหกับภาคประชาชน คือ การจําลองสถานการณที่เกิดข้ึนเปน
ประจํา โดยการฝกปฏิบัติตามฐานกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหชุมชน  พนักงาน มีความรู ความเขาใจ ต้ังแต
ทฤษฎีของการเกิดไฟ ประเภทของไฟ วิธีการเลือกใชอุปกรณระงับอัคคีภัย จนถึงข้ันตอนการอพยพหนีไฟ
เกิดความคุนเคยและกลาที่จะเขาระงับเหตุเบื้องตนดวยตนเองอยางปลอดภัย และยังเนนการจัดการ
อัคคีภัยเชิงรุกในการปองกัน โดยการประชาสัมพันธผานชองทาง หรือสื่อตาง ๆ ทั้งแผนพับ การออก
ประชาสัมพันธใหความรู รวมทั้งแฝงขอมูลเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยตาง ๆ เขาไปกับโครงการอื่น ๆ     
ในทุกกลุมเปาหมาย ในวิธีการเลือกใชอุปกรณไฟฟาที่ไดมาตรฐาน เน่ืองจากถือวาเปนสาเหตุหลัก ๆ     
ของการเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี ซึ่งสอดคลองกับ Addai and others (2016, p. 291)         
ไดศึกษาถึง แนวโนมการเกิดเพลิงไหมในกานาและวิธีการปองกันเหตุการณเหลาน้ี พบวา หนวยดับเพลิง
และองคการจัดการภัยพิบัติแหงชาติควรใหความรูเกี่ยวกับเพลิงไหมแกผูที่อยูอาศัยเกี่ยวกับมาตรการ
ความปลอดภัย โดยเนนไปถึงสาเหตุของการเกิดเพลิงไหมน้ันมาจากความประมาทของผูอยูอาศัยเอง    
และการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอัคคีภัย มีการตรวจสอบและติดตามผลการ
ดําเนินการอยางตอเน่ือง รวมไปถึงการตรวจสอบสายไฟที่ใชงานการเคลื่อนยายวัสดุติดไฟ ตลอดจน      
ใหผูประกอบการ  ตองดําเนินการติดต้ังถังดับเพลิงดวย สวนการปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน ก็มีการ
สนับสนุนทีมดับเพลิงและกูภัยระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขาระงับเหตุเบื้องตน และรับ         
การสนับสนุนจากหนวยงานภาคประชาสังคม อาทิ มูลนิธิในพื้นที่ และหนวยงานอื่น ๆ รวมปฏิบัติการ   
โดยอาศัยระบบการสั่ งการหรือการบัญชาการที่ เกิดเหตุชวยลดความสับสนในการปฏิบั ติงาน            
และการชวยเหลือผูประสบภัยหลังเกิดเพลิงไหม มีการใหความชวยเหลือตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
และมีการประสานขอความชวยเหลือการดํารงชีพเบื้องตนจากมูลนิธิ อาสา ในพื้นที่ ซึ่งสอดคลองกับ 
Menya and Akumu (2016, p. 38) ไดศึกษาถึง ความรวมมือระหวางหนวยงานเพื่อการจัดการ         
ภัยพิบัติจากอัคคีภัยในเมืองไนโรบี พบวา หนวยดับเพลิงของรัฐยังขาดแคลนทรัพยากรที่มีไมเพียงพอตอ
การจัดการภัยพิบัติ รัฐบาลจึงตองมุงที่จะสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ       
ในการทํางาน ซึ่งการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกันของผูมสีวนไดสวนเสยีที่เกี่ยวของทั้งหมดในการ
ปองกันและบรรเทาฟนฟูชุมชนหลังเหตุเพลิงไหม โดยการกําหนดกรอบนโยบายสงเสริมความรวมมือ     
ในการจัดการอัคคีภัย 
 ดานการตรวจสอบ ในการตรวจสอบเปนไปตามที่กฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานในการบริหาร
จัดการ และดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการ
ปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 โดยกระทรวงแรงงานกําหนด และกฎหมายตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2535 ซึ่งมีการจัดต้ังคณะทํางานทั้งจากหนวยงานสวนกลางรวมกับสวนทองถ่ิน     
เขาตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายดานความปลอดภัย และใหขอแนะนําแกสถานประกอบ
กิจการ ซึ่งสอดคลองกับ Addai and others (2016, p. 290) ไดศึกษาถึง แนวโนมการเกิดเพลิงไหมใน
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กานาและวิธีการปองกันเหตุการณเหลาน้ี พบวาการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอัคคีภัย           
มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินการอยางตอเน่ือง รวมไปถึงการตรวจสอบสายไฟที่ใชงาน    
การเคลื่อนยายวัสดุติดไฟ ตลอดจนใหผูประกอบการตองดําเนินการติดต้ังถังดับเพลิงดวย สวนของ      
การตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกก็จะมีการประเมินตนเองตามเกณฑช้ีวัดและคาเปาหมายข้ันตํ่า    
ของการจัดบริการสาธารณะในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปรียบเทียบการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกับองคกรขางเคียง และการตรวจสอบการปฏิบัติขณะเกิดเหตุหนวยงานภาครัฐ
ประเมินสถานที่เกิดเหตุวามีความกวางของทางเขาเพียงพอตอขนาดรถดับเพลิงที่จะเขาไประงับเหตุ 
การจราจรระหวางสถานีดับเพลิงกับทีเ่กิดเหตุมสีภาพการจราจร ซึ่งมีลักษณะที่เปนการตรวจสอบสถานที่
เกิดเหตุพรอมกับการเริ่มปฏิบัติการไปสถานที่เกิดเหตุ เพื่อชวยใหทราบขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดข้ึน     
ในแตละเหตุการณและนํามาวางแผนแกไขในการปฏิบัติหากเกิดเหตุการณในครั้งตอไป ซึ่งสอดคลองกับ 
Dong and others (2017, p. 124) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการวางผังสถานีดับเพลิงจากความเสี่ยง
อัคคีภัยจากการประเมินดวยเทคโนโลยี GIS พบวา การวางผังของสถานีดับเพลิงจึงมีความสําคัญ        
ควรพิจารณาวาสถานีดับเพลิงน้ันอยูใกลกับจุดเสี่ยงที่สําคัญในการเขาถึงที่เกิดเหตุไดภายใน 5 นาที 
ภายใตสภาวะปกติ ตามกฎขอบังคับที่เกี่ยวของกับการดับเพลิง และตามมาตรฐานความเสี่ยงอัคคีภัย      
ที่มีความเสี่ยงสูงตองตอบสนองเหตุฉุกเฉินควรนอยกวา 2 นาที  
 ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม ในดานของความไมเพียงพอของเครื่องมือ
ดับเพลิงข้ันตน ซึ่งหนวยงานภาครัฐพยายามที่จะดําเนินการแกไขขอบกพรองตาง ๆ ทั้งการสรรหา
อุปกรณทดแทนของเดิม พรอมทั้งเพิ่มอัตรากําลังใหเพียงพอ และมีการลงพื้นที่คอยเฝาระวังเหตุอยูอยาง
สม่ําเสมอและตอยอดปรับปรุงแผนงานในการปฏิบัติการปองกันเชิงรุกโดยการพัฒนาวิธี รูปแบบของสื่อ
การเรียนรู การนําเสนอเกี่ยวกับปญหาอัคคีภัย เพื่อสรางความคุนเคยใหกับพนักงาน ประชาชน และ
สามารถนําความรูไปถายทอดตอใหกับคนในชุมชนสามารถชวยเหลือตนเองได ซึ่งสอดคลองกับ ภูวณัฐ 
กมลศุภประยูร (2551, หนา 81 - 82) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดระบบปองกันอัคคีภัยสําหรับกลุม
อุตสาหกรรมอาหารประเภทนํ้าสลัดและไสขนม พบวา การฝกอบรมใหความรู เปนการเสริมสรางความรู
และความเขาใจใหกับคนงาน ซึ่งจะเปนการชวยปองกันอัคคีภัยลดผลกระทบ และความสูญเสียได       
ซึ่งแนวทางดังกลาวสามรถนําไประยุกตใชกับอุตสาหกรรมอาหารประเภทอื่น ๆ ระดับ SMEs ที่มีลักษณะ
การประกอบธุรกิจใกลเคียงกันได และมีการประชุมสรุปผลการปฏิบัติ สอบถามปญหาอุปสรรคในการ
จัดการกับอัคคีภัยในแตละครั้งที่เกิดเหตุเพลิงไหมข้ึน เปนลักษณะของการวิเคราะหผลสําเร็จของ       
การจัดการในแตละกรณีต้ังแตในเรื่องของเครื่องมือ เครื่องใชในการจัดการอัคคีภัย ความพรอมของ
เจาหนาที่ การจราจรสาเหตุของการเกิดเพลิงไหมในแตละครั้ง ซึ่งนําสูขอสรุปในเรื่องของสาเหตุของการ
เกิดเหตุเพลิงไหม ทําใหหลังจากการปฏิบัติงานก็จะมีการเชิญผูที่เกี่ยวของทั้งหมดมารวมประชุมกัน 
เพื่อใหมีการปฏิบัติที่เปนทิศทางเดียวกัน พรอมนําปญหาเรื่องของเครื่องมือในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานมาเปนขอเสนอตอผูบริหารของหนวยงานทองถ่ินในการจัดหาเครื่องมือใหพรอมตอการ
ปฏิบัติงานในครั้งตอไป เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการอัคคีภัย ซึ่งสอดคลองกับ เดชา พลกลา (2550, 
หนา 156) ไดศึกษาเรื่อง การสวนรวมของชุมชนในการปองกันอัคคีภัย : กรณีศึกษาชุมชนโนนชัย 2 เขต
เทศบาลนครขอนแกน พบวา ไดมีการสรางกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อพัฒนาความรู       
ในดานการปองกันอัคคีภัย โดยการจัดกลุมตัวแทนในการปฏิบัติการ การจัดประชุมระดมความคิดเห็น  
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การวางแผนเพื่อกําหนดโครงการและจัดทําโครงการ ทําใหประชาชนที่เขารวมกิจกรรมมีความรูเพิ่มมาก
ข้ึน และมีความกระตือรือรนและใหความสนใจที่จะเขารวมกิจกรรมเปนอยางดี 
 
 5.2.2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี  

ปญหาดานพื้นที่ ที่เกิดจากการขยายตัวของเมืองและประชากรอยางรวดเร็ว ทําใหมีลักษณะ       
เปนชุมชนแออัด มีซอยแคบซอยแคบ ซึ่งก็เปนปญหาในการจัดการกับอัคคีภัยในภาวะฉุกเฉิน กอใหเกิด
ปญหาตอเน่ืองในเรื่องปญหาเกี่ยวกับการจราจร ที่มีความหนาแนนในชวงเวลาเรงดวน เปนปญหา       
ในการจัดการกับอัคคีภัยในภาวะฉุกเฉิน มีการจอดรถกีดขวางการจราจรทําใหเจาหนาที่เขาถึงที่เกิดเหตุ        
ไดยากลําบากเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซึ่งสอดคลองกับ Dong and others (2017, 
p. 124) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการวางผังสถานีดับเพลิงจากความเสี่ยงอัคคีภัยจากการประเมิน                
ดวยเทคโนโลยี GIS ซึ่งมีขอจํากัดในการจัดการอัคคีภัยดังนี้ 1) ขอจํากัดในรูปแบบของการวางแผน        
มีขอจํากัดดานการตอบสนองเหตุการณ 2) ขอจํากัดดานการจราจรบนถนน เน่ืองมาจากการจัดระบบ
การจราจร ความหนาแนนของการจราจร ความแออัดของถนนและขอจํากัดอื่น ๆ 

ปญหาเกี่ยวกับความไม เพียงพอของอุปกรณ ในการปฏิบั ติการ เข าระงับ เหตุ  ทําให                  
ในบางหนวยงานจัดหาไวไมเพียงพอตอกําลังเจาหนาที่ของแตละหนวยงาน เน่ืองมาจากปญหา         
ความตอเน่ืองของงบประมาณในการจัดหา แนวความเห็นชอบของที่ประชุมของหนวยงานซึ่งก็จะตอง
พิจารณาตามความเหมาะสม และขาดการบํารุงรักษาเครื่องมือในการระงับอัคคีภัยเบื้องตนของชุมชน ซึ่ง
หนวยงานภาครัฐเองก็พยายามนําไปติดต้ังตามพื้นที่เสี่ยงใหกับชุมชนเปนจํานวนหน่ึง ซึ่งไมเพียงพอ      
อันเน่ืองมาจากขาดความตอเน่ืองของงบประมาณของแตละหนวยงาน และขาดการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการบํารุงรักษาอุปกรณในการดับเพลิงเทาที่ควร ทําใหอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีเสื่อมสภาพ                 
ไมมีประสิทธิภาพ ในการใชงานซึ่งสอดคลองกับ ณัฐชยา  อุนทองดี (2556, หนา 180) ไดศึกษาเรื่อง   
การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและแกไขมลพิษทางอากาศ จากหมอกควันในจังหวัด
แมฮองสอน พบวา กระบวนการมีความครอบคลุมทั้งหนวยงานภาครัฐและประชาชน แตเน่ืองจาก
บุคลากรและงบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานทําใหการมีสวนรวมไมครอบคลุมและไมตอเน่ือง 

ปญหาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมของประชาชนซึ่งเปนผลมาจากปญหาเกี่ยวกับคาตอบแทน     
ในการปฏิบัติงาน ทําใหการผลักดันใหประชาชนเห็นความสําคัญในหนาที่ของตนในการเขารวมกิจกรรม
ของรัฐ ทั้งเรื่องของการรวมปฏิบัติงาน การฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐ ที่หนวยงานภาครัฐพยายามทํา
เพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกประชาชนใหมีความรูในการจัดการอัคคีภัยแมจะเปนเพียงความรู
เบื้องตน สาเหตุอันเน่ืองมาจากวิถีการดําเนินชีวิตของคนเมืองที่ตองอาศัยโอกาส หรือตองหาชวงเวลา    
ที่เหมาะสม จึงเปนเรื่องที่ความยุงยากพอสมควร ซึ่งสอดคลองกับ ศิรินันต สุวรรณโมลี (2552, หนา 145) 
ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยชุมชนเปนฐานจากภาค
ประชาสังคม พบวา ในการดําเนินงานพบปญหาดานการมีสวนรวม ดานงบประมาณ ดานการจัดการ
ความรูความเขาใจในสิทธิหนาที่ในการดําเนินงาน 

 
5.2.3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 
ดานการวางแผน เน่ืองมาจากศักยภาพของแตละทอง ถ่ินที่ไมเทากันทําให เกิดปญหา           

การความไมเพียงพอทั้งดานกําลังพลและอุปกรณในการปองกันและระงับอัคคีภัย จึงมีการประสาน   
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ความรวมมือระหวางหนวยงาน โดยการทําความรวมมือระหวางหนวยงาน (MOU) ในพื้นที่ของจังหวัด
นนทบุรข้ึีน เกิดความรวมมือทั้งอุปกรณและกําลังพล มีการฝกซอมรวมกันระหวางหนวยงาน เกิดความรู
ความเขาใจในการปฏิบัติเกิดรูปแบบและทิศทางเดียวกัน เปนการวางแผนการจัดการแบบบูรณาการ
ระหวางหนวยงาน พรอมทั้งขับเคลื่อนในสวนของภาคประชาสังคมตามที่ สํานักงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัดนนทบุรีไดรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินของจังหวัดนนทบุรี ไดนําหลักการ
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน (Community - based Disasster Risk 
Mamagement) หรือที่เราเรียกวา CBDRM มาเปนแนวทางการดําเนินโครงการเพื่อเตรียมความพรอม
ใหกับชุมชน ในการปองกัน การเตือนภัย การบรรเทา และการฟนฟูสาธารณภัย รวมทั้งมีสวนรวมคิด 
วางแผน ดําเนินการ เพื่อลดความเสี่ยง การปองกัน และการควบคุมความเสียหายจากสาธารณภัย       
ซึ่งสอดคลองกับ ศิรินันต สุวรรณโมลี (2552, หนา 146) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยชุมชนเปนฐานจากภาคประชาสังคม  พบวา แนวทางในการพัฒนาการ
ดําเนินงาน คือ ภาคชุมชนควรมีการรวมกลุมและการจัดการองคกรชุมชนเปนหัวใจของกระบวนการ
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีชุมชนเปนฐาน ต้ังแตชวงตนของการฟนฟูชุมชน สวนภาครัฐและ
องคกรพัฒนาเอกชนควรประสานการดําเนินงานรวมกัน โดยดานการมีสวนรวมน้ัน องคกรพัฒนาเอกชน
สามารถชวยสนับสนุนการสานตอการดําเนินงานระยะยาวควบคูไปกับการใหความรูและสรางความเขาใจ
ในสิทธิหนาที่ในการดําเนินงานที่ ถูกตองแกชุมชนทั้งยังไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนในการ           
มีสวนชวยสนับสนุนอุปกรณดับเพลิงเบื้องตนใหแกชุมชนเสี่ยงอัคคีภัย อบรมใหความรูเด็กและเยาวชน 
มอบถังดับเพลิงใหแกวัด โรงเรียน อบรมวิธีการใช การบํารุงรักษา ทําใหเกิดวัฒนธรรมแหงความปลอดภัย
ใหเกิดข้ึนในพื้นที่ ซึ่งภาคเอกชนมีสวนสําคัญในการฝกอบรมและประชาสัมพันธที่ชวยใหแนวทาง        
การจัดการอัคคีภัยของภาครัฐไปสูความสําเร็จ อันเน่ืองมาจากมีการซักซอมใหแกพนักงาน ลูกจาง       
ในสังกัด ทําใหกลุมพนักงาน และลูกจาง มีความกลาที่จะเผชิญเหตุการณและสามารถนําความรูที่ได
กลับไปถายทอดใหแกบุคคลในครอบครัว หรือขยายไปถึงคนขางบานและชุมชนตอไป ซึ่งสอดคลองกับ 
นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2558, หนา 82) ไดศึกษาเรื่อง ชุมชนกับความรูในการจัดการภัยพิบัติ 
กรณีศึกษา ตําบลบางชาง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวาจากประสบการณของชุมชนกอใหเกิดการ
เรียนรูและตระหนักถึงความเสยีหายทีจ่ะเกิดข้ึนกับพื้นที่ โดยมีปจจัยหลายอยางประกอบกนัในการจดัการ
ภัยพิบัติ คือ ความพรอมทั้งความรู งบประมาณ ความรวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน    
ทั้งยังมีผูนําที่เขมแข็งเปนที่ยอมรับของชุมชน สวนของภาคประชาชนน้ันภาครัฐเนนหนักในเรื่องของ
แผนการฝกอบรมและการประชาสัมพันธเพื่อสรางความตระหนักรูและความเขาใจถึงปญหา ซึ่งมีการ
แนะนําใหประชาชนรู ถึงวิธีการใช การดูแล ใหความรูกับประชาชน สรางความตระหนักในเรื่อง       
ความปลอดภัยใหประชาชน กอเกิดเครือขายดูแลความปลอดภัยในชุมชนชวยในการเฝาระวัง ตรวจตรา
จุดเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ ซึ่งสอดคลองกับ Addai and others (2016, pp. 290) ไดศึกษาถึง 
แนวโนมการเกิดเพลิงไหม ในกานาและวิธีการปองกันเหตุการณเหลาน้ี พบวา การสรางเครือขาย
อาสาสมัครดับเพลิงในชุมชน มีการฝกอบรม และจัดหาอุปกรณที่จําเปนในการดําเนินการกรณีเกิดเพลิง
ไหม ตัวอยางเชน หมูบานแฮดด้ิง ไดมีการจัดต้ังอาสาสมัครชุมชนจํานวน 24 คน ทั้งเด็ก ผูชาย ผูหญิง ทํา
หนาที่เปนยามใหกับชุมชนในการปองกันเหตุเพลิงไหม  

ดานการนําแผนไปปฏิบัติ แนวทางการปฏิบัติของภาครัฐน้ันเนนหนักในเรื่องของการฝกอบรม
และการประชาสัมพันธเปนหลักในแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยน้ัน         
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ไดมุงเนนในใหความรูทุกกลุมเปาหมายต้ังแตเด็ก เยาวชน กลุมวัยรุน วัยทํางาน ผูสูงอายุ และผูพิการ    
โดยสอดแทรกเขาไปในการกิจกรรมที่มีการจัดข้ึน ทําใหกับทุกกลุมเปาหมาย สามารถที่จะดับเพลิงข้ันตน
หรือเอาชีวิตรอดจากเหตุเพลิงไหมได ทั้งยังเปน กระบวนการ ชองทาง รับฟงความคิดเห็น ปญหา          
ที่ประชาชนตองการใหภาครัฐจัดหาให เพื่อเปนแนวทางในการตอบสนองที่ตรงกับความตองการ       
ของประชาชน โดยภาครัฐยึดเอาประชาชนเปนศูนยกลาง โดยใชชุมชนเปนฐาน พัฒนาพื้นฐาน         
และการประเมินความเสี่ยงโดยใชชุมชนในการจัดการกับอัคคีภัยดวยตนเอง เขาใจและรับรูปญหาในพื้นที่
ของตนเอง ซึ่งผูนําชุมชนแตละพื้นที่จะมีการจัดสงสมาชิกภายในชุมชนเขารวมการฝกอบรมเรื่องของ   
การดับเพลิงที่ทางหนวยงานภาครัฐใหจัดมีการฝกอบรมข้ึน ทําใหประชาชนในชุมชนมีความรูเกี่ยวกับ  
การปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยมากข้ึนซึ่งสอดคลองกับ Addai and others (2016, pp. 291) ไดศึกษาถึง 
แนวโนมการเกิดเพลิงไหมในกานาและวิธีการปองกันเหตุการณเหลาน้ี พบวา ชุมชนทองถ่ินควรสนับสนุน              
ใหมีการจัดระบบการจัดการอัคคีภัยเพื่อลดผลกระทบและเพื่อปองกันการเกิดเพลิงไหม ซึ่งอาสาสมัคร
เหลาน้ีไดรับการฝกอบรมมาเปนอยางดี เชนเดียวกับประเทศเยอรมนีที่ใชระบบอาสาสมัครเพื่อ          
ลดความเสี่ยงจาการเกิดเพลิงไหมโดยแผนกดับเพลิงจะเปนผูฝกอบรมและจัดหาอุปกรณที่จําเปนให       
และบุคคลเหลาน้ีจะตองมีความต่ืนตัว เมื่อเกิดเพลิงไหมข้ึนในชุมชนและรีบไประงับเหตุข้ันตน          
หรือจัดเตรียมชองทางของเจาหนาที่ดับเพลิง 

ดานการตรวจสอบ ในการตรวจสอบอาศัยการตรวจสอบโดยหนวยงานกลางเขามาประเมิน    
ตามเกณฑช้ีวัดและคาเปาหมายข้ันตํ่าของการจัดบริการสาธารณะในดานการปองกันและบรรเทา        
สาธารณภัย เปรียบเทียบการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับมาตรฐานและองคกรขางเคียงเพื่อการ
พัฒนาหรือการแกไขปญหาในพื้นที่ และเปดโอกาสใหภาคประชาสังคมไดเสนอแนะแสดงความคิดเห็น   
ตอเจาหนาที่ของรัฐเปนการตรวจสอบขอบกพรองโดยประชาชน โดยมีผูนําชุมชนจัดทําประชาคมในพื้นที่
หาแนวทางการปองกันแกไข รวมกําหนดแนวทางในการการจัดการอัคคีภัยในพื้นที่ และนําปญหาและ
อุปสรรคขอบกพรองตางๆ เสนอตอเจาหนาที่ สวนของภาครัฐเพื่อนําปญหาตาง ๆ  เหลาน้ีกลับไปปรับปรุง
แกไข ประกอบกับอาศัยภาคประชาสังคม การตรวจสอบและเสนอแนะแสดงความคิดเห็นตอเจาหนาที่
ของรัฐเพื่อนําปญหาตาง ๆ เหลาน้ีกลับไปปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของแตละพื้นที ่   
ซึ่ งกลุมของภาคประชาสั งคมที่ มีความสํ าคัญในการตรวจสอบและเสนอแนะขอปฏิบั ติก็ คือ                
กลุมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ในพื้นที่ที่มีบทบาทสําคัญในการทําหนาที่ชวยเหลือ
ภาครัฐ ในการที่จะชวยกันสอดสองดูแลตรวจสอบหาจุดเสี่ยงภัย ความลอแหลม และโอกาสที่จะเกิดภัย   
ในพื้นที่ ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐชยา อุนทองดี (2556, หนา 181) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปองกันและแกไขมลพิษทางอากาศ จากหมอกควันในจังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษา
พบวา รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนสวนใหญมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ และประชาชนบางสวนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม  

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม ในการปรับปรุงปญหาขอบกพรองตาง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐน้ัน ก็มีการเชิญผูนําชุมชนเขามาทําหนาที่แทนหนวยงาน
ราชการในถายทอดความรูใหกับคนชุมชนไดรับทราบถึงสิ่งที่หนวยงานของรัฐกําลังดําเนินการเพื่อแกไข
และพยายามที่จะลดผลกระทบที่เกิดจากอัคคีภัยและใหตัวแทนชุมชนหรือผูนําชุมชนเขามารับการ
ฝกอบรมจากเจาหนาที่รัฐ และนําความรูไปถายทอดตอใหกับคนในชุมชนสามารถชวยเหลือตนเองได     
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มีการเชิญผูที่เกี่ยวของทั้งองคกรการกุศล มูลนิธิตาง ๆ ในพื้นที่ กลุมอาสาสมัครตาง ๆ ทั้งอาสาสมัคร
ปองกันภัย  ฝายพลเรือน (อปพร.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) และผูนําชุมชน มารวม
ประชุมกัน เพื่อกําหนดแนวทางใหมีการปฏิบัติ  ที่เปนทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ Menya and 
Akumu (2016, p. 36) ไดศึกษาถึง ความรวมมือระหวางหนวยงานเพื่อการจัดการภัยพิบัติจากอัคคีภัยใน
เมืองไนโรบี พบวา หนวยงานภาครัฐของเมืองตองการความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม วิธีการสรางความรวมมือน้ันนําไปสูการประสานงานระหวางหนวยงาน 
และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อแกไขปญหาที่มีความสลบัซับซอน จึงตองมีการจัดโครงสรางและบทบาท
หนาที่ขององคการเพื่อประสานความรวมมือเพิ่มประสิทธิภาพใจการจัดการอัคคีภัยของเมือไนโรบี 

นอกเหนือจากแนวทางของจังหวัดนนทบุรีในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัย       
ที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบันตามที่ไดกลาวมาขางตนแลวน้ัน ยังจะตองผลักดันสงเสริมใหภาคสวน   
ตาง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ใหเขามามีบทบาทในการสรางความรับรูระหวางกัน 
มุงเนนการเพิ่มองคความรูเกี่ยวกับการปองกันและระงับอัคคีภัยและเนนการนําไปปฏิบัติไดจริง และเนน
การสรางเครือขายความรวมมือในระดับชุมชน ระดับเครือขาย และระดับหนวยงานและมีการ
ประสานงานและบูรณาการทํางานรวมกัน ซึ่งการจัดการอัคคีภัยที่มีประสิทธิภาพ ตองใชกลไก           
การมีสวนรวมจากผูที่ เกี่ยวของทุกภาคสวน ตามแนวทางประชารัฐ ตามบทบาทหนาที่ของตน         
เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 – 2564 ในการเปน 
“ประเทศไทยปลอดภัย” หรือ “Safety Thailand” ซึ่งภาครัฐมีบทบาทที่สําคัญในรูปแบบของ         
การวางแผนวางรากฐานในการจัดการกับสาธารณภัย  ตาง ๆ ในพื้นที่ ทั้งในการกําหนดทิศทางกลยุทธ
และวางกลไกการปฏิบัติในภาพรวม ภาครัฐตองขับเคลื่อน ทั้งหนวยงานภายในและภายนอก ตองสงเสริม
สนับสนุนการดําเนินการโดยหนวยงานอื่น ๆ ซึ่งตองกําหนดใหมีแนวทางในการปฏิบัติตาง ๆ เชน        
การจัดทํานโยบายและแผนการพัฒนาทุกระดับการประเมินและจัดทําขอมูลความเสี่ยงภายในพื้นที่
รับผิดชอบ สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน สวนภาคเอกชนมีบทบาทสําคัญอยางมากในการ
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ หากไดรับผลกระทบจากการเกิดภัยข้ึนจะทําใหการดําเนินการตาง ๆ          
ตองหยุดชะงัก สงผลกระทบทั้งผูประกอบการ และพนักงาน จึงเปนเรื่องสําคัญมากที่ภาคเอกชน จะตอง
รวมสงเสริมใหมีการจัดการความเสี่ยงจากภัยที่อาจจะเกิดข้ึน เพื่อรักษาการเติบโตของระบบเศรษฐกิจ    
ใหดําเนินไปไดอยางตอเ น่ือง การดําเนินการจะตองคํานึงถึงความเสี่ยง ตองมีแผนการรองรับ            
สรางความรวมมือระหวางภาคเอกชน – เอกชน ในการเตรียมพรอมรับมือและชวยลดความเสี่ยงจากภัย
ของชุมชนและสังคม  และสุดทายสวนของ  ภาคประชาสังคม ก็มีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการ     
มีสวนรวมกับภาครัฐในการจัดการกับอัคคีภัย เพราะการมีสวนรวมของประชาชนถือเปนหัวใจของการ
จัดการ การเปดโอกาสใหประชาชนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อแสวงหาความตองการ ทําขอตกลง
รวมกันในการบริหารจัดการในพื้นที่ ของชุมชนการที่ชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการ ต้ังแต
เริ่มตน กอใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบรวมกัน และใหการสนับสนุนในการดําเนินการซึ่งสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง เพราะชุมชนจะตองอยูอาศัยในพื้นที่ของตน ซึ่งมีความโอกาสที่จะเกิดอัคคีภัย ในการปฏิบัติ
ที่ผานมา เมื่อเกิดอัคคีภัยข้ึนในชุมชนประชาชนอาจจะไมรูวิธีในการจัดการกับอัคคีภัยที่ถูกตองและ       
รอความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐเพียงฝายเดียว ถาหากภาครัฐเปดโอกาสใหภาคประชาชน ชุมชน
ในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ และสงเสริมใหภาคประชาชนมีความเขาใจ          
และตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน ทําใหประชาชน มีความต่ืนตัว และเริ่มลงมือรวมมือกันปฏิบัติเพื่อ
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ลดความเสี่ยงดวยตนเองรวมรับผิดชอบรวมกันระหวางภาครัฐและภาคประชาชนเพื่อสรางความโปรงใส
และความรูสึกถึงความเปนเจาของรวมกันซึ่งจะเปนการลดการพึ่งพาภาครัฐมาเปนการสนับสนุนการ
ทํางานของภาครัฐในการพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

การขับเคลื่อนกลไกประชารัฐ เปนการที่ทุกภาคสวนเขามารวมกันขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง       
และปฏิรูปประเทศเกิดความสงบ ความสามัคคี รวมมือกันในการสรางสรรคสรางพลังในการแกไขปญหา
และพัฒนาประเทศสูความย่ังยืน สวนในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีโดยกลไกประชารัฐ 
เน่ืองจากพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรีที่ความหนาแนนของประชากรและที่พักอาศัยจึงความเสี่ยงตอการเกิด
อัค คี ภัยในทุก ระ ดับพื้ นที่  จึ งมีข อ เสนอแนะ เ ชิ งนโยบายและขอ เ สนอแนะเ ชิงป ฏิบั ติก าร                  
เพื่อใหเกิดความพรอมในการรับมือกับอัคคีภัย ดังน้ี 

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1. ควรกําหนดนโยบาย ขอบังคับดานมาตรฐานอุปกรณ เครื่องใช ที่จําเปนในที่อยูอาศัย 

จะตองเปนวัสดุที่ทนไฟ ทนความรอน 
   2. ควรสงเสริมการสรางความรวมมือระหวางองคกร (MOU) ที่เปนรูปธรรม มีความชัดเจนใน

การแลกเปลี่ยนองคความรู บุคลากร เครื่องมือเครื่องใช เพื่อลดคาใชจายในการจัดการของหนวยงานและ  
ชวยใหการจัดการมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน ต้ังแตระยะกอนเกิดอัคคีภัย ขณะเกิดอัคคีภัย จนถึงสิ้นสุดเหตุ
อัคคีภัย 

   3. สนับสนุนสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาและนําเทคโนโลยีสมัยใหม มาใชในการปองกัน
และระงับอัคคีภัยใหครอบคลุมทุกพื้นที่  

5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   1. ควรมีการจัดทําแผน ทดสอบแผนในสถานการณจําลอง และปรับปรุงแผนใหมีความ

เหมาะสมกับสภาพพื้นที่และมีความทันสมัยอยูเสมอ 
   2. ควรมีการจัดทีมเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการที่รับผิดชอบการจัดการอัคคีภัยโดยตรงพรอมทั้ง    

มีการรณรงคเผยแพรความรูเกี่ยวกับอัคคีภัยที่สอดคลองกับสภาพพื้นที่ เชน การดับเพลิงในอาคารสูง
ชุมชนด้ังเดิม ที่บานเรือนเปนไมเกา เปนตน  

   3. ควรมีการฝกซอมแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัย กําหนดแนวทางในการปฏิบัติเมื่อเกิด
เหตุการณอัคคีภัยข้ึนจริง ทั้งตองทบทวนอุปสรรค ขอขัดของในการซักซอมเพื่อเมือ่เกดิสถานการณฉุกเฉิน
จะไดไมเกิดความสับสนในการปฏิบัติและสามารถมีลําดับข้ันตอนที่ชัดเจน 

   4. ควรมีการจัดเตรียมความพรอมดานอุปกรณ และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

   5. ควรมีการสรางเครือขายระดับชุมชนในการจัดการอัคคีภัยเพราะภาครัฐเพียงหนวยเดียว     
อาจไมสามารถแกไขปญหาไดเหมาะสมกับพื้นที่ ใหภาคประชาชน ภาคเอกชน เขามามีสวนรวมต้ังแตตน
ของกระบวนการจัดการอัคคีภัย เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญของปญหา ชุมชนเกิดความรูสึก          
เปนเจาของชุมชนทั้งชุมชน 

   6. ควรสรางทัศนคติ สรางจิตสํานึกในการเตรียมพรอมรับมือกับอัคคีภัย กับทุกภาคสวน         
ทั้งประชาชน องคกร และหนวยงานตาง ๆ ใหทําความเขาใจกับสถานการณความเสี่ยงอัคคีภัยในพื้นที่
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ของตน ดึงเอาศักยภาพของชุมชนที่มีอยูในชุมชนมาใชประโยชนกอใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณ  
ในการแกไขปญหาที่ผานมาของชุมชน 

5.3.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบแนวทางการจัดการอัคคีภัยทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ           

ที่มีลักษณะใกลเคียงกันและแตกตางกัน เพื่อใหเกิดกระบวนทัศนใหม ๆ ในการจัดการอัคคีภัย และนํามา      
เปนแนวทางประยุกตใชปรับปรุงแนวทางในการปฏิบัติใหเกิดการพัฒนาที่เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ      
มากย่ิงข้ึน 
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แบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

 

แบบสัมภาษณชุดที่ 1 : สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ช่ือผูใหสัมภาษณ.......................................................................................................................................... 

ตําแหนง....................................................................................................................................................... 

หนวยงาน..................................................................................................................................................... 

วันที่............................................................................................................................................................. 

ช่ือผูสัมภาษณ.............................................................................................................................................. 

 หัวขอในการสัมภาษณครั้งน้ีเปนศึกษาถึงทัศนะของผูบริหารและผูปฏิบัติการดานการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย เกี่ยวกับแนวทางในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีโดยใชกลไกประชารัฐ 

ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 1 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

ตอนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัด

นนทบุรี 

ตอนที่ 3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

 

ตอนท่ี 1 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

1.ระยะกอนเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

1.1 หนวยงานของทานมีการวางแผน ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.2 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการวางแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

 1.3 หนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามแผน ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.4 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

1.5 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบปฏิบัติตามแผนในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.6หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม          

ในการตรวจสอบปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 
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ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

1.7 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

 1.8 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอการจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

2. ระยะขณะเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

2.1 หนวยงานของทานมีการวางแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

 2.2 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการวางแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

2.3 หนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

2.4 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

2.5 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

2.6 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

2.7 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

 2.8 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอการจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

3. ระยะหลังเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

3.1 หนวยงานของทานมีการวางแผน ในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

3.2 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการวางแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 
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ดานการปฏิบัติตามแผน 

3.3 หนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามแผนในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

 3.4 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

3.5 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

 3.6 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

3.7 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

 3.8 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอการจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ตอนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

คําถาม. ปญหาและอุปสรรคในการจดัการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารฐัของจงัหวัดนนทบรุ ี

ระยะกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ เปนอยางไร 

 

.ตอนท่ี 3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

 คําถาม. แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุร ี      

ควรเปนอยางไร 
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แบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

 

แบบสัมภาษณชุดที่ 2 : สําหรับหนวยงานภาคเอกชน 

ช่ือผูใหสัมภาษณ.......................................................................................................................................... 

ตําแหนง....................................................................................................................................................... 

หนวยงาน..................................................................................................................................................... 

วันที่............................................................................................................................................................. 

ช่ือผูสัมภาษณ.............................................................................................................................................. 

 หัวขอในการสัมภาษณครั้งน้ีเปนศึกษาถึงทัศนะของภาคเอกชน เกี่ยวกับแนวทางในการจัดการ

อัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีโดยใชกลไกประชารัฐ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 1 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

ตอนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัด

นนทบุรี 

ตอนที่ 3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

 

ตอนท่ี 1 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

1.ระยะกอนเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

1.1 หนวยงานของทานมีการวางแผน ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.2 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการวางแผน

จัดการอัคคีภัยในระยะกอนเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

 1.3 หนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามแผน ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.4 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการปฏิบัติ     

ตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

1.5 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบปฏิบัติตามแผนในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.6 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการตรวจสอบ

ปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

1.7 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 
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 1.8 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทาน ในการปรับปรุง   

การปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอการจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

2. ระยะขณะเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

2.1 หนวยงานของทานมีการวางแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

 2.2 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทาน ในการวางแผน

จัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

2.3 หนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

2.4 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทาน ในการปฏิบัติตาม

แผนจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

2.5 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

2.6 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการตรวจสอบ  

การปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

2.7 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

 2.8 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการปรับปรุง    

การปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอการจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

3. ระยะหลังเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

3.1 หนวยงานของทานมีการวางแผน ในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

3.2 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการวางแผน

จัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

3.3 หนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามแผนในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 
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 3.4 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการปฏิบัติ     

ตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

3.5 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

 3.6 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการตรวจสอบ  

การปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

3.7 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

 3.8 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการปรับปรุง   

การปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอการจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ตอนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

คําถาม. ปญหาและอุปสรรคในการจดัการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารฐัของจงัหวัดนนทบรุ ี

ระยะกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ เปนอยางไร 

 

.ตอนท่ี 3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

 คําถาม. แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุร ี      

ควรเปนอยางไร 
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แบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

 

แบบสัมภาษณชุดที่ 3 : สําหรับภาคประชาสังคม 

ช่ือผูใหสัมภาษณ.......................................................................................................................................... 

ตําแหนง....................................................................................................................................................... 

หนวยงาน..................................................................................................................................................... 

วันที่............................................................................................................................................................. 

ช่ือผูสัมภาษณ.............................................................................................................................................. 

 หัวขอในการสัมภาษณครั้งน้ีเปนศึกษาถึงทัศนะของตัวแทนภาคประชาสังคม เกี่ยวกับแนวทาง

ในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีโดยใชกลไกประชารัฐ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 1 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

ตอนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัด

นนทบุรี 

ตอนที่ 3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

 

ตอนท่ี 1 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

1.ระยะกอนเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

1.1 ทานมีการวางแผน ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.2 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการวางแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิด

เหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

 1.3 ทานมีการปฏิบัติตามแผน ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.4 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะกอน

เกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

1.5 ทานมีการตรวจสอบปฏิบัติตามแผนในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.6 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการตรวจสอบปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ใน

ระยะกอนเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

1.7 ทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 
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 1.8 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอ

การจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

2. ระยะขณะเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

2.1 ทานมีการวางแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

 2.2 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการวางแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิด

เหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

2.3 ทานมีการปฏิบัติตามแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

2.4 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะ

เกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

2.5 ทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

2.6 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนจัดการ

อัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

2.7 ทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

 2.8 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอ

การจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

3. ระยะหลังเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

3.1 ทานมีการวางแผน ในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

3.2 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการวางแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุ

หรือไมอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

3.3 ทานมีการปฏิบัติตามแผนในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 



135 
 

 3.4 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะหลัง

เกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

3.5 ทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

 3.6 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนจัดการ

อัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

3.7 ทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

 3.8 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอ

การจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดหรือไมเหตุอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ตอนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

คําถาม. ปญหาและอุปสรรคในการจดัการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารฐัของจงัหวัดนนทบรุ ี

ระยะกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ เปนอยางไร 

 

.ตอนท่ี 3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

 คําถาม. แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุร ี      

ควรเปนอยางไร 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

ภาพการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคญั 
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ภาคผนวก ข - 1 
ภาพการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคญัภาครัฐ 

 
ภาพแสดงการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ จากสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัดนนทบุรี และผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินพรอมทั้งผูปฏิบัติงานดานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ทั้งระดับเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล 
ในสังกัดของจังหวัดนนทบุรี 
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ภาคผนวก ข - 2 
ภาพถายการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคญัภาคเอกชน 

 
ภาพแสดงการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญภาคเอกชน ประกอบดวย ที่ปรึกษาดานการรักษาความ

ปลอดภัยอัคคีภัยสถานประกอบการ และหัวหนาแผนกรักษาความปลอดภัยสถานประกอบการ  
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ภาคผนวก ข - 3 
ภาพถายการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคญัภาคประชาสังคม 

 
ภาพการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญภาคประชาสังคม ประกอบดวย ผู นําชุมชน ประธาน

คณะกรรมการชุมชน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และ
ตัวแทนมูลนิธิในพื้นที่ 
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ประวัตผิูวิจัย 
 

ช่ือ - สกุล   พันจาเอกพีระยุทธ  สุขสวัสด์ิ 
วันเดือนปเกิด   1 มิถุนายน 2531 
สถานที่เกิด   จังหวัดสุพรรณบุรี 
ที่อยูปจจุบัน   79/149 หมู 6 ตําบลบางมวง อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
สถานที่ทํางาน   เทศบาลนครนนทบุรี 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2549   นักเรียนจาทหารเรือ โรงเรียนชุมพลทหารเรือ 
พ.ศ. 2557   ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประสบการณทํางาน 
พ.ศ. 2551  ตําแหนงชางกล(อัตราจาเอก) เรือหลวงนเรศวร กองเรือฟริเกตที่ 2 

 กองเรือยุทธการ กองทัพเรือ  
พ.ศ. 2555   ตําแหนงชางกล(อัตราจาเอก) เรือหลวงลาดหญา กองเรือทุนระเบิด 

 กองเรือยุทธการ กองทัพเรือ  
พ.ศ. 2556   ตําแหนงชางกล(อัตราพันจา) เรือหลวงนเรศวร กองเรือฟริเกตที่ 2  

 กองทัพเรือ 
พ.ศ. 2561 – ปจจุบัน   ตําแหนงนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ระดับปฏิบัติการ  

 สังกัดเทศบาลนครนนทบุรี 
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