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Abstract 
 

The objectives were to describe the fire management in accordance with the civil-state 
mechanism of Nonthaburi Province; to indicate the problems and obstacles in fire management; 
and to construct a guideline for enforcing the civil-state mechanism for fire management.  

This research employed qualitative methodology by a case study. Researcher studied the 
documents, concepts and theories, related studies by a participatory observation, in-depth 
interviews, and focus-group interviews. Key informants consisted of twenty-seven officials from 
government sector, private sector, and civil society by purposive sampling and analytic induction. 

Findings revealed that firstly, the fire management based on the civil state 
mechanism, consisting of a master plan for disaster prevention and mitigation in Nonthaburi 
province delivered to the local government for planning; the plan implementation employed 
fire prevention with equipment and training for the community and various departments for a 
fire situation;  an administrative examination conducted by a working group and a central unit 
based on the determined standards; and a proper continuous operational review by the 
public-relations model based on problem nature. Secondly, significant problems and 
obstacles in fire management partly derived from access to the area by road traffic restrictions 
and density; insufficient equipment for a cease-and-desist operation and no equipment; and 
participation in public activities. Finally, an important guideline for enforcing the civil-state 
mechanism for fire management indicated a community-network support; integrated 
government agencies in procuring sufficient equipment for operations; and public participation 
in fire prevention and mitigation. 
 

Keywords: Civil-state mechanism enforcement, fire management, Nonthaburi Province 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สภาวการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ภัยพิบัติมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนตามการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สรางความเสียหายใหแกชีวิตและทรัพยสิน            
ของประชาชน ระบบเศรษฐกิจ และการพัฒนาของประเทศ ซึ่งจากฐานขอมูลภัยพิบัติของศูนยวิจัย
ระบาดวิทยาดานภัยพิบัติ  ไดมีการรวบรวมสถิติเกี่ยวกับการสูญเสียชีวิตจากเหตุการณภัยพิบัติทั่วโลก  
ในป พ.ศ. 2560 พบวา จํานวนภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นทั่วโลกกวา 335 ครั้ง สงผลกระทบ       
ตอประชาชนกวา 95.6 ลานคน มีผูเสียชีวิตเพิ่มขึ้น 9,697 คน คิดเปนมูลคาความเสียหาย ทั้งสิ้น       
กวา 335 พันลานดอลลารสหรัฐ โดยในชวง 10 ปกอนหนาประเทศเฮติเปนประเทศที่มีผูเสียชีวิตสูงที่สุด 
ถึงกวา 229,699 คน (CRED.& UNISDR., https://reliefweb.int/report/world/natural-disasters-
2017, 24 เม.ย. 2562) 

การจัดการกับสาธารณภัยนับวาเปนกลไกสําคัญอยางหน่ึงในการลดความเสี่ยงตอการพัฒนา
ประเทศไทย รัฐบาลในฐานะผูกําหนดนโยบายไดใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการเตรียมพรอม
แหงชาติ มุงเนนการบริหารวิกฤติการณเพื่อรับมือภัยคุกคามหรือภาวะไมปกติ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ
และภัยที่มนุษยสรางข้ึน โดยมุงระดมสรรพกําลังทุกภาคสวน เพื่อปองกัน แกไข บรรเทา และฟนฟ ู  
ความเสียหายที่เกิดจากภัยตาง ๆ ทั้งน้ี ดานนโยบายการบริหารประเทศของรัฐบาล ที่เนนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) นโยบายความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ. 2558 – 2564     
การลดความเสี่ยงจากภัยพิบติัภายใตกรอบการดําเนินงานเซนได แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แหงชาติ พ.ศ. 2558 ยุทธศาสตรการเตรียมพรอมแหงชาติ พ.ศ. 2557 – 2561 และแผนยุทธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2556 – 2561 (สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ, 2560, หนา 1) โดยอาศัย
การขับเคลื่อนภารกิจดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสูการเปนองคกรช้ันนํา ภายใตวาระ 
“ประเทศไทยปลอดภัย (Safety Thailand)” เปนวาระแหงชาติภายใตแนวความคิด “สานพลังประชารัฐ
สูประเทศไทยปลอดภัย” และไดกําหนดทิศทางการขับเคลื่อนวาระประเทศไทยปลอดภัยอยางจริงจัง  
และเปนรูปธรรม ตองการใหเกิดการบูรณาการแผนปฏิบัติการ ทรัพยากร ระบบปฏิบัติการ และยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภัย โดยมุงดําเนินมาตรการเชิงปองกัน ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหสามารถปฏิบัติการเผชิญเหตุและจัดการภัยพิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานการจัดการ    
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย มีมาตรฐานในระดับสากล และสรางใหเกิดความปลอดภัย เพื่อใหประเทศไทย
รูรับ ปรับตัว และฟนกลับอยางรวดเร็วและย่ังยืน รวมถึงกาวสูการเปนประเทศที่ “มั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน” 

(สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน , www.tosh.or.th 
/index.Php/tosh-news/project/21-safety-thailand., 1 พฤษภาคม 2562)  
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  อัคคีภัยเปนหน่ึงในบรรดาสาธารณภัยทั้งหลายที่ ถือวาเปนสาธารณภัยที่ไมควรมองขาม     
เพราะเปนเรื่องที่ใกลตัว ที่ยังไมสงสัญญาณบงบอกวาจะเกิดข้ึนแนชัด นับวันปญหาของอัคคีภัยจะเพิ่มข้ึน
เรื่อย ๆ ตามจํานวนประชากรที่ เพิ่มมากข้ึนเชนกัน ตราบใดที่ ยังไมไดมีการจัดการอยางจริงจัง 
กระทรวงมหาดไทยโดยกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในฐานะหนวยงานหลัก จึงมุงเนน             
ที่จะขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทยปลอดภัยอยางจริงจัง ไดนําหลักวิชาการมาใชในการดําเนินงาน         
เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยดานอัคคีภัยของประเทศ มีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “สานพลัง
ประชารัฐ สูประเทศไทยปลอดภัยอยางย่ังยืน”  ในหัวขอ Fire Safety for All 2016. เพื่อกระตุน
จิตสํานึกในดานความปลอดภัยจากอัคคีภัย และเปนการเปดโอกาสใหมีการเสนอแนะแนวทาง นโยบาย
ในการบริหารจัดการกับอัคคีภัยที่มีประสิทธิภาพ ใชกลไกการมีสวนรวมจากผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวน    
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตามแนวทางประชารัฐ  

ตัวอยางที่เปนบทเรียนสําคัญ เหตุการณเพลิงไหมในหอพักเด็กหญิงของสถานสงเคราะห      
บานเด็กรวมใจ เทศบาลตําบลเวียงปาเปา ที่เปนชุมชนเมืองอยูใกลกับสถานีดับเพลิง ซึ่งมีเด็กผูหญิง      
มีอายุ ต้ังแต 5 - 12 ขวบ กําลังหลับพักผอนอยู เปนเหตุใหมีเด็กเสียชีวิต 17 ราย ซึ่งในพื้นที่เคยเกิด    
เพลิงไหมมากอนที่บานพักพิงช่ัวคราวของผูอพยพตามแนวชายแดนไทย – พมา ที่แมสุริน จ.แมฮองสอน            
ทําใหมีผูเสียชีวิตถึง 37 ราย ทําใหบานพักเสียหายไปกวา 400 หลังคาเรือน เหตุเพลิงไหมบานเรือน      
ที่อยูอาศัย ตามสถิติสวนใหญพบวามากกวารอยละ 80 ของจํานวนผูเสียชีวิตไดเกิดข้ึนในบานเรือน       
เมื่อเกิดเพลิงไหมข้ึนพบวาจะมีกาซคารบอนมอนอกไซดข้ึนทําใหผูที่หลับลึก หมดสติและไมรูสึกตัว     
จากหลักฐานที่ผานมามักพบศพผูเสียชีวิตยังนอนอยูบนเตียง (พิชญะ จันทรานุวัฒน, https:// 
www.coe.or.th>coe-2>Newpic., 10 เมษายน 2562) 

และเหตุการณอัคคีภัยของประเทศออสเตรเลีย กรณีเกิดเหตุเพลิงไหมอพารตเมนตสูง         
เมืองเมลเบิรนออสเตรเลีย เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2557 พบวาขณะเกิดเหตุเพลิงไหม สัญญาณเตือน
อัคคีภัยไมทํ างานทําให เจ าหนาที่ ดับเพลิ งตอง เข าไปตะโกนบอกประชาชนใหอพยพทุก ช้ัน                
และตองตรวจสอบดูทุกหองวามีคนหลงเหลืออยูหรือไมซึ่งเจาหนาที่ตองทํางานแขงกับเวลา ประกอบกับ
ภายในอาคารมีผูคนพักอาศัยอยูหนาแนนทําใหการตองการความชวยเหลือเพิ่มมากข้ึน ขาวของเครื่องใช
มีสะสมอยูภายในหองพักก็เปนเช้ือเพลิงอยางดี ทําใหเกิดการลุกไหมอยางรวดเร็ว อีกทั้งพบวามีการ    
วางของจํานวนมากกีดขวางการเขาถึงถังดับเพลิง ภายในอาคารมีผูพิการ และคนชราอาศัยอยู ซึ่งภายใน
อาคารไมไดออกแบบใหมีลิฟตสําหรับรองรับบุคคลเหลาน้ีเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม และไมทราบจํานวน
ประชากรที่อาศัยอยูจริง ทําใหยุงยากตอการคนหาที่ตองเขาคนหาทุกหองพัก การเขาไปชวยเหลือ       
ในพื้นที่สวนบุคคลยังติดขอกฎหมาย จําเปนตองประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย, 2559, หนา 3 - 8)  

ถึงแมวาอัคคีภัยน้ัน จะไมไดสงผลกระทบในวงกวางระดับประเทศ แตการเกิดอัคคีภัยทุกครั้ง  
แมเกิดข้ึนเพียงแคชุมชน ๆ หน่ึง หรือเกิดอัคคีภัยกับบานเรือนเพียงหลังเดียว ก็สงผลตอการดําเนินชีวิต
และสภาพทางจิตใจของประชาชน และการชวยเหลือฟนฟูจากหนวยงานภาครัฐก็ยังไมเพียงพอตอการ  
ที่จะเริ่มตนดําเนินชีวิต เกิดความสูญเสียความสามารถทางเศรษฐกิจ บางครั้งรุนแรงถึงข้ันสูญเสียชีวิต 
อัคคีภัยจึงเปนเรื่องที่ควรเฝาระวังและไดรับการจัดการอยางจริงจัง เพราะเปนเรื่องที่สามารถเกิดข้ึนได 
ทุกที่ทุกเวลา ไมวาเกิดข้ึนเองหรือมีคนทําใหเกิดข้ึน ซึ่งจากขอมูลของสํานักปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พบวาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีสถิติดานสาธารณภัยจากอัคคีภัยสูง     
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เปนลําดับ 1 โดยมีสถิติ ป พ.ศ. 2560 พบวาเกิดเหตุเพลิงไหมทั้งหมด จํานวน 1,625 ครั้ง ซึ่งสถานที่   
เกิดอัคคี ภัยมัก เกิดข้ึนในย านที่ อ ยู อาศัย หากเกิดในชุมชนที่หนาแนนแลวเพลิ งจะลุกลาม                 
และสรางความเดือดรอนใหกับประชาขนหลายครัวเรือน เน่ืองจากสภาพบานเรือนเปนบานไมปลูกติดกัน 
ทางเขาคับแคบ รถใหญไมสามารถเขาได ชุมชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีการปลูกสรางบานเรือน   
อยางแออัด เปนชุมชนหนาแนน จะมีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยมาก ดวยลักษณะกายภาพของชุมชน 
ประกอบกับประชาชนในชุมชนมีรายไดนอย จึงมุงที่จะประกอบอาชีพของตนจนละเลยตอการปองกัน
และระงับอัคคีภัยเทาที่ควร (สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร กองวิชาการ  
และแผนงาน, 2560, หนา 1) และผลกระทบของอัคคีภัยจากการวิเคราะหของโรงพยาบาลสมิติเวช      
พบวา สาเหตุการเสียชีวิต 50 -80 % เสียชีวิตจากการสําลักควัน เน่ืองจากทันทีที่เกิดเพลิงไหมจะเกิด
ควันไฟปกคลุมไปรอบ ๆ ตัว อยางรวดเร็วทําใหรางกายสําลักควันตายกอนที่เปลวไฟจะมาถึงตัว        
ควันสามารถคราชีวิตของคนไดภายใน 1 วินาที และสามารถลอยข้ึนไดสูงเทากับตึก  60 ช้ัน (ทวิดา    
กมลเวช, 2554, หนา 45) 

จังหวัดนนทบุรี เปนพื้นที่ปริมณฑลและรองรับการเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร ในปจจุบัน       
มีการขยายตัวของชุมชนเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง หมูบานจัดสรรและอาคารชุดมีอัตราเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง 
พื้นที่การเกษตรและชุมชนเดิมลดลง ความเปนเมืองรุกรานความเปนชุมชนด้ังเดิมและพื้นที่เกษตรกรรม 
จํานวนประชากรและสัดสวนผูสูงอายุเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะประชากรแฝงจากกรุงเทพมหานครที่เขามา
ทํางาน เรียนและอาศัยในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีมีอัตราเพิ่มข้ึน สงผลใหพื้นที่จังหวัดนนทบุรีประสบปญหา
ความแออัดของเมือง ปญหาการจราจรติดขัด ปญหานํ้าเสีย ขยะมูลฝอยและมลพิษ ปญหานํ้าทวมถนน  
ในฤดูฝน  

ซึ่งในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในจังหวัดนนทบุรีไดกําหนดนโยบายของจังหวัดนนทบุรี ที่เรียกวา 
“นนทบุรี 4.0” เพื่อกําหนดรูปแบบในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันและการพัฒนาที่ยั่งยืน          
ในการเปน จังหวัดสะอาด จังหวัดสะดวก จังหวัดสบาย จังหวัดปลอดภัย ซึ่งในดานจังหวัดปลอดภัยน้ัน 
ไดใหความสําคัญ ในการเพิ่มมาตรฐานการปองกันสาธารณภัย โดยเฉพาะมาตรฐานดับเพลิงอาคารสูง 
การสงเสริมพลังเครือขายรักษาความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย เน่ืองจากจังหวัดนนทบุรี        
มีอาคารสูงจํานวนมาก สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด และสํานักงานปองกันและบรรเทา       
สาธารณภัยจังหวัด จะตองมีการตรวจสอบอาคารอยางตอเน่ือง อาคารมีความมั่นคงแข็งแรง มีวัสดุ
อุปกรณพรอมกรณีการเกิดไฟไหมอาคาร ซึ่งมาตรการที่ 1 ดานการบริหารจัดการสาธารณภัย เนนหนัก  
ในเรื่องของการเพิ่มมาตรฐานการปองกันสาธารณภัย เพิ่มมาตรฐานดับเพลิงอาคารสูง (มีพื้นที่จอดรถ
กระเชาดับเพลิงในอาคารสูง) เพิ่มมาตรฐานการดับเพลิงในชุมชนที่รถดับเพลิงเขาไมถึง (ชุมชนด้ังเดิม) 
เสริมสรางพลังเครือขายในการปองกันและดูแลความปลอดภัย เปนตน (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี, 
http://www.nonburioffice@gmail.com.pdf., 10 พฤษภาคม 2562)  

เน่ืองจากสภาพความเสี่ยงในพื้นที่มีลักษณะอาคารบานเรือนของประชาชนในแบบเกาที่ใชวัสดุ  
ที่เปนไม ความแออัดของชุมชนรวมถึงสถานประกอบการ โรงงาน บริษัทที่มีจํานวนมาก จึงเปน       
ความเสี่ยงที่ทําให เกิดอัคคีภัยบอยครั้ งและในทุกพื้นที่  แมในทุกองคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน                
จะมีทีมดับเพลิง ทีมกูชีพกูภัย ในการสนธิกําลังระงับเหตุอัคคีภัยแตจํานวนการเกิดอัคคีภัยก็ยังสูงและ     
สรางความเสียหายความสูญเสียดานทรัพยสินแกประชาชนเปนจํานวนมาก สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ 
จากรายงานสรุปสถิติการเกิดอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 พบวา     
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จังหวัดนนทบุรี มีความเสี่ยงอัคคีภัยอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป โดยสํานักงานปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัยจังหวัดนนทบุรีไดสรุปการเกิดอัคคีภัยและความเสียหาย ดังน้ี 

 
ตารางท่ี 1.1 สถิติการเกิดอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี พ.ศ. 2560 

อําเภอ คร้ัง 
จํานวนผูประสบภัย 

ความเสียหายของผูประสบภัย(ทองถิ่นประเมิน) 

ที่อยูอาศัย ทรัพยสิน 
รวม 

ครัวเรือน คน บาดเจ็บ 
/เสียชีวิต 

บางสวน ทั้งหลัง เปนเงิน เปนเงิน 

เมืองนนทบุรี 12 215 404 2 6 207 3,450,500 50,000 3,500,500 

บางบัวทอง 8 8 21 - 9 1 1,000,000 20,050,000 21,050,000 

บางกรวย 6 6 14 2 3 3 975,000 - 975,000 

บางใหญ 12 9 25 - 8 4 1,100,000 1,500,000 2,600,000 

ไทรนอย 5 4 12 - 3 2 1,170,000 100,000 1,270,000 

ปากเกร็ด 10 15 58 1 10 5 2,850,000 - 2,850,000 

รวม 53 257 534 5 39 222 10,545,500 21,700,000 32,245,500 

ที่มา : สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี. (2561). หนา 42. 
 

ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีจึงประสงคที่จะศึกษาการจัดการอัคคีภัยแบบเจาะลึก ถึงภาพรวมของ     
ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของตองรวมกันดําเนินการจัดการกับปญหาการเกิดอัคคีภัยดวยกัน การทํางาน       
ในทุกภาคสวนจําเปนตองเช่ือมโยงกนั ทั้งเชิงนโยบาย โครงสรางและกลไกการทาํงาน และตองสอดรับกัน
ในทุกระดับ ทั้งการวางแผนทองถ่ิน ตลอดจนสามารถถายทอดสูแผนปฏิบัติการและการออกแบบ
กิจกรรมเพื่อจัดการกับอัคคีภัยที่แตละหนวยงานจําเปนตองเขาใจและเห็นความเช่ือมโยงของภารกิจและ
บทบาทของตนที่จะสามารถสนับสนุนงานดานการจัดการกับอัคคีภัยได นอกจากน้ีการจัดการกับอัคคีภัย
ใหไดผลสัมฤทธ์ิไมสามารถทําในลักษณะแยกสวนตางคนตางทําได แตตองสรางความรวมมือและไดรับ          
การสนับสนุนจากหนวยงานที่หลากหลายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน ชุมชน ภาคประชาสังคม   
และมีหนวยงานประสานงานที่เขมแข็ง เพื่อทําใหการจัดการกับอัคคีภัยเปนประเด็นสาธารณะ             
ที่ทุกภาคสวนและทุกระดับตองใหความสนใจ และมีสวนรวมในการการจัดการกับกิจกรรมการพัฒนา   
ในทุก ๆ  ดาน โดยเฉพาะในพื้นที่หรือในภาคสวนที่มีความเสี่ยงสูงตอการเกิดอัคคีภัยโดยวิธีการและ
กรอบแนวคิดในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางประชารัฐ 
 
1.2  คําถามการวิจัย 

1. การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรีเปนอยางไร 
2. ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี    

เปนอยางไร 
3. แนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีเปนอยางไร 
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1.3  วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อพรรณนาการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 
2. เพื่อระบุปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัด

นนทบุร ี
3. เพื่อสรางแนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานเน้ือหา   
การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัย ในพื้นที่

จังหวัดนนทบุรี โดยการอธิบายถึงลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ที่มีความเสี่ยงอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 
ศึกษาการนํากลไกประชารัฐในการจัดการปญหาอัคคีภัยผานแนวคิดกระบวนการจัดการคุณภาพ PDCA 
ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี และนําเสนอแนวทางการขับเคลื่อนกลไก
ประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี โดยการทบทวนจากแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับเครือขาย 
แนวคิดกลไกประชารัฐ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และแนวคิดการจัดการอัคคีภัย  

ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
แบงตามบทบาทหนาที ่โดยแบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี 
1) ภาครัฐ มีผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง    

กับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวนทั้งสิ้น 3 กลุม ประกอบดวย ตัวแทนสํานักงานปองกันและบรรเทา           
สาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี ผูบริหารทองถ่ิน และผูปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ต้ังแต องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคกรบริหาร      
สวนตําบล  
 2) ภาคเอกชน มีผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยการสนทนากลุมแบบกึ่งโครงสราง   
กับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวนทั้งสิ้น 2 กลุม ประกอบดวย ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยสถานประกอบการ      
และเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานของสถานประกอบการ  
 3) ภาคประชาสังคม มีผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนา
กลุมแบบกึ่งโครงสรางกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวนทั้งสิ้น 4 กลุม ประกอบดวย ผูนําชุมชน อาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนและอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ผูนําหมูบานตนแบบการจัดการ       
ภัยพิบัติโดยชุมชนเปนฐาน และมูลนิธิอาสาในพื้นที่ 

ขอบเขตดานพื้นที่   
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี  

ขอบเขตดานระยะเวลา   
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชระยะเวลาต้ังแต เดือน พฤษภาคม – กันยายน 2562 รวมระยะเวลา 5 เดือน 
 
1.5  นิยามศัพทเฉพาะ  

กลไกประชารัฐ หมายถึง การทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ในการจัดการปญหาอัคคีภัยที่เกิดข้ึน ตามกระบวนการจัดการอัคคีภัย ต้ังแตกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ 
และหลังเกิดเหตุ 
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การวางแผน หมายถึง การเตรียมการจัดการอัคคีภัย เพื่อใหเกิดการปรับปรุงงาน กิจกรมตาง ๆ 

ใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและพยายามคนหาสาเหตุของปญหา กําหนด
เปาหมายที่ตองการและตัวช้ีวัดความสําเร็จ และการประชาสัมพันธ 

การปฏิบัติตามแผน หมายถึง กระบวนการนําแผนการจัดการอัคคีภัยไปปฏิบัติ โดยทุกภาคสวน
ตองมีความเขาใจและใหความสําคัญในแผน ซึ่งความสําเร็จของแผนไปสูการปฏิบัติจะตองอาศัย      
ความรวมมือจากทุกสวนที่เกี่ยวของ ในการจัดการรวมทั้งทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงานตามแผน 

การตรวจสอบ หมายถึง การประเมินการปฏิบัติเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานในการจัดการ
อัคคีภัย และการรวบรวมและบันทึกขอมูลที่จําเปนเพื่อประโยชนในการวิเคราะหและปรับปรุง           
ใหดีข้ึนตอไป 

การปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม หมายถึง การนําปญหาและอุปสรรคที่ไดจากการ
ตรวจสอบมาปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอการจัดการอัคคีภัย โดยตองมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหากเกิดขอผิดพลาดข้ึนระหวางกระบวนการ จะตองมีการพิจารณาปรับปรุงแกไขวิธีการ
ดําเนินการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 

ขอมูลพื้นฐาน ลักษณะและสถานการณความเสี่ยงอัคคีภัยปจจุบันของพื้นที่ หมายถึง ขอมูล
ความเสี่ยงอัคคีภัยของพื้นที่ในจังหวัดนนทบุรี ทั้งดานโครงสรางทางกายภาพ ความซับซอนของชุมชน 
ลักษณะที่อยูอาศัย  

ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัย หมายถึง ปญหาและอุปสรรคในดานการจัดการ
อัคคีภัยที่ เกิดข้ึนในจังหวัดนนทบุรี  ซึ่ งประกอบดวย ปญหาดานพื้นที่  ปญหาความไม เพียงพอ           
ของเครื่องมืออุปกรณและขาดการบํารุงรักษาอุปกรณที่ใชในการจัดการอัคคีภัย ปญหาเกี่ยวกับ
คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน ปญหาการมีสวนรวมในกิจกรรมที่ภาครัฐจัดข้ึนเพื่อชุมชน ปญหา        
ดานการจราจร และปญหาในการจัดการอัคคีภัยของภาคเอกชน 

แนวทางขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี หมายถึง รูปแบบ 
กระบวนการในการขับเคลื่อนและสงเสริมการใชกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 
ตามแนวคิดการจัดการคุณภาพ PDCA    

อัคคีภัย หมายถึง ภัยที่เกิดจากเพลิงไหมในพื้นที่ บาน บานเชา หองแถว อาคารพาณิชย ตึกสูง
อาคารชุด อาคารขนาดใหญ หางสรรพสินคา โรงพยาบาล  ไฟไหมจากการเผาหญา ขยะ ทั้งน้ีไมรวมถึง
ไฟไหมจากการวางเพลิง และไฟปา  

 
1.6  ประโยชนของการวิจัย 
 1. ทําใหจังหวัดนนทบุรีเกิดแนวทางการจัดการอัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐที่เกิดประสิทธิภาพ 

2. ทําใหเกิดแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคและเสนอแนะเชิงนโยบายและ   
เชิงปฏิบัติการ ในการปรับปรุงกระบวนการในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัด
นนทบุรี     
 3. ทําใหมีแนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี           
ที่มีประสิทธิภาพ  
 4. สามารถนําแนวทางในการจัดการอัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี    
ไปประยุกตใชกับพื้นที่ที่มีลักษณะใกลเคียงกันตอไป   



บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาเรื่อง แนวทางขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยจังหวัดนนทบุรี         

เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพรรณนาการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐ  
ของจังหวัดนนทบุรี ระบุปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐ          
ของจังหวัดนนทบุรี และสรางแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัด
นนทบุรี โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศ        
และตางประเทศ ขอมูลพื้นฐานดานความเสี่ยงอัคคีภัย ตลอดจนนโยบายของจังหวัดนนทบุรี เพื่อทบทวน
รายละเอียดขอมูลที่ เกี่ยวของและนําไปสูการสรางกรอบแนวคิด จึงเสนอขอมูลที่ เกี่ยวของกับ            
การศึกษาวิจัย ดังน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 
2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับประชารัฐ 
2.1.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ  
2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยในประเทศ 
2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยตางประเทศ 
2.1.6 แนวทางการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

 
2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
 ยุทธศาสตร (Strategy) เปนกลยุทธที่สําคัญที่จะนําไปกระบวนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
อาจกลาวไดวา ยุทธศาสตรเปนศาสตรของการวางแผน การตัดสินใจและการปฏิบัติการบางอยาง         
ที่ผูบริหารใชเพื่อนําไปสูเสนทางของการบรรลุเปาหมายขององคกร ตองใชทักษะในการวางแผนและ   
การบริหารจัดการ ซึ่งก็มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายเกี่ยวกับยุทธศาสตรไวหลายทาน ดังน้ี 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546, หนา 73) ไดใหความหมายของคําวา
ยุทธศาสตร ไว 3 ลักษณะ ดังน้ี  
 1. ยุทธศาสตร หมายถึง การรบที่มีเลหเหลี่ยมวิธีการที่ตองใชกลอุบายตาง ๆ ในการตอสู 
 2. ยุทธศาสตร หมายถึง วิชาที่วาดวยการพัฒนาและการใชอํานาจการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา
และกําลังรบทางการทหารและความจําเปน ทั้งในยามสงบและยามสงคราม  
 3. ยุทธศาสตร หมายถึง สิ่งที่มีความสําคัญทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยาและกําลังทหาร   
ทั้งในยามสงบและยามสงคราม 
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ซึ่งในทัศนะของ อุทัย บุญประเสริฐ (2545, หนา 42) ไดใหความหมายเกี่ยวกับยุทธศาสตรวา

สามารถกลาวแทนดวยคําวากลยุทธ ซึ่งสามารถอธิบายความหมายของคําน้ีไดวา เปนเทคนิควิธีในการ
ปฏิบัติที่ผานกระบวนการคิด คัดเลือก และไตรตรองอยางละเอียดรอบครอบ และเปนวิธีการ               
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่จะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2546, หนา 2 - 3) ไดใหความหมาย   
ของยุทธศาสตร ไววาเปนวิธีการหรือแผนงานที่ผานกระบวนการคิดมาอยางรอบคอบแลวมีข้ันตอน       
ที่ยืดหยุนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ เพื่อจะหลีกเลี่ยงอุปสรรคตาง ๆ โดยจะตองอาศัย
ความรู ความชํานาญ จนสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 สรุปไดวา ยุทธศาสตรเปนวิธีการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผานกระบวนการคิดวิเคราะห     
อยางรอบคอบเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค เปนการวางกลยุทธ เพื่อใหสามารถดําเ นินงานบรรล ุ              
ตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 
 ประเทศไทยในปจจุบันไดมีการกําหนดยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อยกระดับการพัฒนาประเทศ 
ใหบรรลุตามวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” พัฒนาประเทศในทุกมิติ ทุกรูปแบบและทุกระดับ และพัฒนากลไกที่สําคัญ
ในการขับเคลื่อนประเทศ คือ ภาคประชาชน ใหไดรับการพัฒนาใหเปนคนเกง มีวินัย คํานึงถึงผลประโยชน
ของสวนรวม และมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห ซึ่งการพัฒนาประเทศในชวงระยะของยุทธศาสตรชาติ  
จะมุ ง เนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่ งแวดลอม                
โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบของ “ประชารัฐ” โดยประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 
ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตร
ชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาส     
และความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร       
กับสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงานกลางในการจัดการกับปญหาภัยพิบัติ        
ของประเทศที่มุงเนนใหมีการเพิ่มศักยภาพในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย การชวยเหลือสงเคราะห  
และฟนฟูใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งบูรณาการดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยระหวาง
หนวยงานเครือขายทุกภาคสวน ยุทธศาสตรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยน้ัน เปนการตอบสนองตอเปาหมายการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย          
ของประเทศและวัตถุประสงคของแผนใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยคณะกรรมการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ ไดกําหนดกรอบนโยบายการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติไวเพื่อ
พัฒนาและสงเสริมการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย ดวยการปองกันการลดผลกระทบ และการเตรียม
ความพรอมใหมีประสิทธิภาพ โดยการเสริมสรางความเขมแข็งเปนชุมชนปลอดภัย และการสงเสริม      
ใหทองถ่ินกับชุมชนรวมกันในการพัฒนาการจัดการ เพื่อใหเกิดการรูรับและปรับตัวตอผลกระทบจาก    
สาธารณภัยนําไปสูการจัดการอยางย่ังยืน การบูรณาการความรวมมือกบัทุกภาคสวน เพื่อพัฒนาศักยภาพ
การจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมทั้งการบรรเทาทุกข   
และชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัยไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึง และทันเหตุการณ การพัฒนาระบบการฟนฟู
ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูประสบภัยไดอยางทั่วถึงและเปนธรรม พื้นที่ประสบภัยไดรับ
การซอมแซมและฟนสภาพใหกลับคืนสูสภาพเดิมโดยเร็วหรือดีกวาและปลอดภัยกวาเดิม การพัฒนาและ
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สงเสริมมาตรฐานความรวมมือระหวางประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยรวมกับหนวยงาน
เครือขายทั้งภายในประเทศและตางประเทศใหมีประสิทธิภาพ และไดมีการกําหนดเปนแผนยุทธศาสตร   
4 ป ดังน้ี 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2559,หนา 12 - 13) ไดกลาวถึง แผนยุทธศาสตร          
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 - 2564 วา ประกอบดวย 

1. วิสัยทัศน “เปนองคกรช้ันนําดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยในระดับสากลเพื่อ
ประเทศไทยปลอดภัยอยางย่ังยืน” 

2. พันธกิจ  
1) พัฒนาระบบ กลไกการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศไทย และดําเนินการ

จัดการสาธารณภัย ทั้งกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย 
2) บูรณาการความรวมมือองคกรและเครือขายดานการจัดการสาธารณภัยทั้งภายในประเทศ

และตางประเทศ 
3) พัฒนาระบบ ทรัพยากร และเครือขาย ใหมีความพรอมและเพียงพอในการปองกันและ  

ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยอยางมีประสิทธิภาพ 
4) ศึกษาวิจัย และพัฒนาองคความรูดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
5) เผยแพรประชาสัมพันธ และถายทอดความรูดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย

เพื่อสรางการรับรูและตระหนักใหแกทุกภาคสวน 
6) ชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัยและบรรเทาทุกขในเบื้องตนแกผูประสบภัยพัฒนาระบบ

การใหความชวยเหลือผูประสบภัยในเบื้องตนใหทั่วถึงและเปนธรรม 
7) ฟนฟูบูรณะพื้นที่ประสบภัยที่ไดรับความเสียหายจากสาธารณภัยใหกลับสูสภาพปกติ

โดยเร็วและพัฒนาใหดีข้ึนกวาเดิม 
8) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปองกันและบรรเทา           

สาธารณภัยในแตละระดับ 
3. ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที ่1 : เพิ่มศักยภาพการจดัการความเสี่ยงจากสาธารณภัย การชวยเหลือสงเคราะห
และฟนฟูใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานตามหลักสากล 

ยุทธศาสตรที่ 2 : บูรณาการดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย ระหวางหนวยงาน
และเครือขาย ทุกภาคสวนทั้งในและตางประเทศใหมีความเปนเอกภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 3 : สรางความเขมแข็งแกประชาชน เอกชน ชุมชน ทองถ่ิน อาสาสมัครและ
เครือขาย ใหมีความรู ตระหนัก มีวัฒนธรรมความปลอดภัย และมีสวนรวมในการจัดการความเสี่ยงจาก
สาธารณภัยตามแนวทางประชารัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 4 : พัฒนาองคกรและบุคลากรไปสูการเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูงและ
สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงได 

ซึ่งงานวิจัยในครั้งน้ี ไดนํายุทธศาสตรที่ 3 ตามนโยบายเนนหนักของกรมปองกันและบรรเทา   
สาธารณภัย พ.ศ. 2560-2564 ที่มุงเนนใหประชาชน เอกชน ชุมชน ทองถ่ิน อาสาสมัครและเครือขาย     
มีวัฒนธรรมความปลอดภัย มีความเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยเบื้องตนได 



   10 
 

โดยอาศัยหลักการมีสวนรวมในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยตามแนวทางประชารัฐเพื่อนํา     
ไปสูการพัฒนาประเทศที่ย่ังยืน  

 
การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 - 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.1 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 - 2564 
ที่มา : กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย. (2559). หนา 68. 
 

แผนยุทธศาสตรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 - 2564 

การสือ่สารถายทอดยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1 
เพ่ิมศักยภาพการจัดการ

ความเส่ียงจาก 
สาธารณภัยการ

ชวยเหลือสงเคราะหและ
ฟนฟูใหมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 2 
บูรณาการดานการ

จัดการความเส่ียงจาก 
สาธารณภัยระหวาง

หนวยงานและเครือขาย
ทุกภาคสวนทัง้ในและ

ตางประเทศ 
ใหมีเอกภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 4 
พัฒนาบุคลากรไปสู  

การเปนองคกร 
ที่มีขีดสมรรถนะและ
สามารถรองรับความ

เปล่ียนแปลงได 

ยุทธศาสตรที่ 3 
สรางความเขมแขง็แก

ประชาชน เอกชน ชุมชน 
ทองถิ่น อาสาสมัครและ
เครือขาย ใหมีความรู 
ตระหนัก มีวัฒนธรรม

ความปลอดภัย 
และมีสวนรวม 

ในการจัดการความเส่ียง
จากสาธารณภัย 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป/แผนปฏิบัติราชการประจําป 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

การถายทอดตัวช้ีวัดระดับหนวยงานลงสูระดับบุคคล 

ระดับนโยบาย 

ระดับปฏิบัต ิ

การกํากับติ ดตาม
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล
สัมฤท ธ์ิ ขอ งแผ น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ
แผนปฏิบัติการ 

การมีสวนรวมของภาคี
เครือขาย หนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชนที่เก่ียวของ 

กฎระเบียบ / งบประมาณ /
การประชาสัมพันธ 
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2.1.2  แนวคิดเก่ียวกับประชารัฐ 
“ประชารัฐ” เปนนโยบายสําคัญที่รัฐบาลในสมัย พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี

และหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ไดใหความสนใจในการนํามาใชขับเคลื่อนประเทศไทยในฐานะ
ที่เปนแนวคิดการบริหารจัดการสาธารณะ แนวคิดประชารัฐเปนแนวคิดที่ เริ่มข้ึนมาในกระแส           
ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Governance) มีจุดมุงเนนที่การลดบทบาทภาครัฐ
และเนนการมีสวนรวมของภาคสวนอื่น ๆ ในการเขามาบริหารงานสาธารณะ ซึ่งเปนแนวคิดที่ทั่วโลก               
ใหความสําคัญต้ังแตปคริสตทศวรรษที่ 1970 เปนตนมา สวนในประเทศไทยไดหยิบยกยุทธศาสตร  
ประชารัฐข้ึนมาอยางเปนทางการครั้งแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8               
(พ.ศ. 2540-2544) และลาสุดในการบริหารประเทศของรัฐบาลของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา         
ไดนํายุทธศาสตรประชารัฐมาใชในการขับเคลื่อนประเทศ 
 2.1.2.1 ความหมายของประชารัฐ 

คําวา “ประชารัฐ”หรือ ประชาชน กับ รัฐ เปนหลักในการรวมมือกันในการทํางานของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีการดําเ นินการอย าง เปน ข้ันตอน ตามหลัก Governance             
เพื่อเสริมสรางพลังในการขับเคลื่อนการดําเนินการ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับสังคมสรางสรรครูปแบบ     
การจัดการกับปญหาไดประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
(2561, หนา 19 - 26) กลาววา ประชารัฐ เปนการประสานพลังจากทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน         
ภาคประชาชน รวมทั้ งภาคสวนยอยอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาประเทศที่ ย่ังยืน ซึ่ งเปนกลไกสําคัญ            
ของยุทธศาสตรประชารัฐที่เช่ือมโยงและสรางเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุกคนเขาดวยกัน        
ใหทุกภาคสวนไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ติดตามทําความเขาใจในนโยบาย แสวงหาแนวทาง
การแกปญหารวมกัน รูจักสิทธิหนาที่ของตนในฐานะพลเมือง เคารพและปฏิบั ติตามกฎหมาย              
มีจิตสาธารณะ ในการชวยเหลือและเอื้อเฟอตอชุมชน สังคม และประเทศชาติ ทําใหการบริหารจัดการ   
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด โครงการประชารัฐทําใหเกิดความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน โดยมี
ประชาชนเปนตัวหลักในการขับเคลื่อน เปนการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคประชาชน   
โดยภาครัฐจะเปนผูสนับสนุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมตามกระบวนการประชาธิปไตย 
ยุทธศาสตรของประชารัฐ เปนการรวมพลังของทกุภาคสวนมารวมในการแกไขปญหา และพัฒนาประเทศ 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปยากร หวังมหาพร (2560, หนา 11) กลาววา ประชารัฐ หมายถึง         
การรวมมือกันทํางาน การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ ภาครัฐสนับสนุน
ภาคเอกชน ภาคประชาชน ใหเกิดความรวมมือในการแกไขปญหา รวมพลังทุกภาคสวน เพื่อใหประชาชน
สามารถพัฒนาตนเอง ยกระดับคุณภาพชีวิต และสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 

2.1.2.2 ยุทธศาสตรประชารัฐ 
อานันท  เกียรติสารพิภพ (2560, หนา 1 - 2) กลาววา หัวใจสําคัญของยุทธศาสตรประชารัฐ     

คือ การเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนทุกคน เพื่อกอใหเกิดความเขมแข็งและมั่นคงของประเทศ 
การดําเนินการขององคกรใด ๆ เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนในรัฐ ประชารัฐ คือ รัฐ กับ ประชาชน 
ซึ่ งประชาชนมีความรู สึก เปนเจ าของและมีส วนร วมในรัฐ  และประชาชนมีบทบาทสํา คัญ                   
ในการมีสวนรวมน้ัน เพื่อพัฒนาสังคมในทุกระดับรวมมือรวมพลังกันโดยไมมีการกีดกันผูใด 
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ประชาสังคม 
(Civil Society) 

ภาคธุรกิจเอกชน 
(Private Sector) 

ภาครัฐ 
(Public Sector) 

ในอีกดานหน่ึง อรพินท สพโชคชัย (2541, หนา 5) ไดกลาววากลไกประชารัฐที่ ดีจะชวย        
สรางการพัฒนาอยางยั่งยืนโดยอาศัยกลไกการมีสวนรวมของทั้ง 3 สวน คือ ดานประชาสังคม          
ดานภาคเอกชน และดานภาครัฐ ดังแสดงในภาพตอไปน้ี 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี  2.2  แสดงกลไกประชารัฐที่ดี 
ที่มา : อรพินท สพโชคชัย. (2541). หนา 5. 

ในอีกดานหน่ึง ปราโมทย  ยอดแกว (2559, หนา 31 - 33) กลาววา ยุทธศาสตร “ประชารัฐ”   
คือ การสรางเสริมการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ เขามาชวยกันแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ      
โดยมีหลักการ ดังน้ี  

1. รัฐตองมีนโยบาย เปนนโยบายที่สนับสนุนใหภาคเอกชน ภาคประชาชน เขามามีสวนรวม  
ตามกระบวนการประชาธิปไตยบนพื้นฐานของความพอเพียง โดยรัฐเปนเพียงผูอํานวยการและสนับสนุน 

2. หนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ เปนผูใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาแกประชาชน ทั้งดาน  
องคความรูและทรัพยากร บูรณาการความรู เพื่อให เกิดนวัตกรรม สอดคลองกับความตองการ           
ของประชาชน 

3. ประชาชน ตองมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐและรัฐตองสงเสริมใหประชาชนทุกคนเขามา     
มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ เชน การติดตามทําความเขาใจในนโยบายที่รัฐกําหนด มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจและเสนอขอคิดเหน็ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย เรียนรูสิทธิและหนาที่ของความเปนพลเมือง
และเคารพสิทธิของผูอื่น และมีจิตสาธารณะในการชวยเหลือผูอื่น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงาน
สงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 6 ขอนแกน (2559, หนา 7) ไดกลาววา ยุทธศาสตรประชารัฐ เปนการ
กําหนดแนวทางเพื่อใหสวนราชการ นําไปใชในการขับเคลื่อนประเทศ ซึ่งสามารถแบงยุทธศาสตร   
ประชารัฐ แบงออกเปน 2 ยุทธศาสตรยอย ไดดังน้ี 

1. “รัฐบาล” กับ “ประชาชน” โดยรัฐบาลจะเปนผูอํานวยความสะดวก สนับสนุน และ        
เปดชองทางใหประชาชนหรือภาคเอกชน เข ามามีสวนรวมตามกระบวนการประชาธิปไตย            

กลไกประชารัฐที่ด ี
(Good Governance) 
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เพื่อใหประชาชนเขาใจการบริหารจัดการของรัฐและไมสรางความขัดแยงใหเกิดข้ึนระหวางประชาชน    
กับรัฐบาล 

2. “ประชาชน” กับ “เจาหนาที่ของรัฐ” คือ การทํางานรวมกันของประชาชนและเจาหนาที่รัฐ
เพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยการสราง “เครือขายประชารัฐ” ในทุกดาน ซึ่งจะเปนกลไกสําคัญ          
ที่เช่ือมโยงและเสริมสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนเขาดวยกัน 

สามารถกลาวโดยสรุปวา แนวคิดประชารัฐเปนรูปแบบของการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการรวมกันคิด รวมกันแกไขปญหา รวมกันติดตามและประเมินผล          
ในกิจกรรมที่ทํา การมีสวนรวมในตัดสินใจและการกําหนดนโยบาย ซึ่งมียุทธศาสตรของรูปแบบประชารัฐ 
คือ รัฐตองกําหนดนโยบายที่สนับสนุนใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม รัฐจะเปนเพียงผูสนับสนุน  
เจาหนาที่ภาครัฐตองใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกประชาชนในการแกไขปญหา และรัฐตองสงเสริม   
การมีสวนรวมประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ ของรัฐ เพื่อสรางความเขมแข็งและสงเสริมการพึ่งพาตนเอง  
ของชุมชนในการแกไขปญหาไดตรงกับความตองการ อีกทั้งชวยใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ   
และเกิดประโยชนสูงสุด 

ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ (2554, หนา 26 - 34) ไดกลาวถึง       
ตัวแบบประชารัฐ วาเปนการลดขนาดของภาครัฐ ที่เปนแนวคิดมาจากรัฐศาสตรเชิงสังคมวิทยา           
ที่เนนการมีสวนรวม โดยใหองคกรประชาสังคม และประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม   
ในการบริหารบานเมือง โดยตัวแบบประชารัฐเปนการกระตุนใหประชาชนมารวมกลุมเปนชมรมประชา
สังคม เพื่อสรางเครือขาย และเขามาดําเนินการในสิ่งที่รัฐเคยกระทํา ประชาชนตองรวมตัวกันในทองถ่ิน
ของตนเพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองมากข้ึน โดยสามารถลดการพึ่งพาภาครัฐ         
และสงเสริมบทบาทขององคกรอาสาสมัครที่ไมแสวงหากําไร ซึ่งการดําเนินการรวมกัน เปนการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองจาก Government ไปสู Governance หรือการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
ซึ่งตองมีการดําเนินงานรวมกันของ 3 ภาคสวน ที่จะตองเช่ือมโยงกันเพื่อใหเกิดความสมดุลและย่ังยืน 
ดังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี   2.3   แสดงการทํางานระหวาง 3 ภาคสวน 
ที่มา : ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ. (2554.) หนา 34. 
 

ภาครัฐ ไดแก การบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน ซึ่งเปนการบริหาร        
ในแนวด่ิงและมีหลายระดับ 

ภาคประชาสังคม (เอื้ออํานาจใหประชาชน) 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ความสมดุล 



   14 
 
ภาคประชาสังคม ประกอบไปดวย ชุมชน และประชาชน ซึ่งเปนการบริหารแบบแนวราบ 
ภาคเอกชน ซึ่งสามารถเขารวมในการบริหารแบบแนวราบ เพื่อใหเกิดการสมดุลอยางย่ังยืน    

บนพื้นฐานของจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
   

2.1.2.3 กลไกประชารัฐในการแกไขปญหา 
สํานักงาน ป.ป.ส. กระทรวงยุติธรรม (2559, หนา 2) ไดกลาววา การแกปญหาผานกลไก 

“ประชารัฐ” เปนการดําเนินการบนหลักการทํางานเชิงรุก เพื่อใหผูปฏิบัติเขาใจถึงปญหาที่แทจริง         
ลดความขัดแยงในการดําเนินงานของรัฐในการแกไขปญหาและการบังคับใชกฎหมาย รวมทั้งการติดตาม
ประเมินผล และรายงานความคืบหนาเปนระยะ มีการบูรณาการทํางานทั้งในระดับนโยบายและระดับ
พื้นที่ ยึดหลักความมีเอกภาพ และประสานงานเพื่อหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีความชัดเจน
ในการดําเนินการสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันและการบังคับใชกฎหมายตองมีการบูรณาการ          
โดยไมถือตนเองเปนหลัก  

ในอีกดานหน่ึง กฤติน  จันทรสนธิมา (2561, หนา 153 - 154) ไดกลาววา ประชารัฐ คือ การรวม
พลังทุกภาคสวนทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการแกไขปญหาแลการปฏิรูป            
การเปลี่ยนแปลงของประเทศในทุกมิติ ยุทธศาสตรของประชารัฐ กําหนดใหรัฐเปนผูสนับสนุน          
เปดชองทางใหประชาชนและเอกชนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการกิจกรรมเพื่อใหประชาชนเขาใจ
การบริหารงานของรัฐ เครือขายประชารัฐ เปนกลไกสําคัญในการเช่ือมโยงเครือขายของทุกภาคสวน 
กอใหเกิดความเขมแข็งและความมั่นคงของประเทศในดานตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ          
กองบรรณาธิการบริหารเอกสารความรู (2560, หนา 23) ที่กลาววา กลไกประชารัฐ เปนรูปแบบ       
ของการทํางานที่ภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาครัฐทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน และ     
ภาคประชาสังคม เขามารวมมือกันเปนทีมประชารัฐในการจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งมีโครงสราง    
ของทีมกลไกประชารัฐ ดังน้ี 

ภาครัฐสวนกลางและสวนภูมิภาค เชน หนวยงานราชการระดับจังหวัด ระดับอําเภอ ทหาร 
ตํารวจ และหนวยงานสวนกลางอื่น ๆ ในพื้นที่ 

ภาครัฐสวนทองถ่ิน คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล
นคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล 

ภาคเอกชน เชน บริษัทเอกชน หางราน มูลนิธิ และสมาคมในพื้นที่ 
ภาคประชาชน เชน กํานัน ผูใหญบาน ประธานชุมชน อปพร. และประชาชนในพื้นที่ 
โดยภายในทีมประชารัฐจะตองมีการแบงหนาที่รับผิดชอบ มีการทําขอตกลงรวมกัน ประสาน

กําลัง ทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ ที่จําเปนตองใช รวมทั้งรวมกันดําเนินมาตรการตาง ๆ และมีการ
สื่อสารประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจระหวางกันเพื่อสรางความตระหนักและการรับรู เปดโอกาส
ใหประชาชนทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมแกไขปญหา 

ในอีกดานหน่ึงตามแนวคิดของ อรพินท สพโชคชัย (2541, หนา 6 - 8) ที่ไดสรุปเกี่ยวกับกลไก
ประชารัฐ วาเปนการเช่ือมโยงระหวาง ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ เขาดวยกัน ซึ่งกลไก
ประชารัฐมีบทบาทสําคัญในการจัดการ เศรษฐกิจ การเมือง และการบริหารประเทศ มีสวนในการ
ตัดสินใจและการกําหนดนโยบายที่มีผลตอสวนรวม และเปนกลไกในการนํานโยบายไปปฏิบั ติ          
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกลไกประชารัฐมีลักษณะดังน้ี  
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1. การมีสวนรวมของประชาชน เปนกระบวนการที่ประชาชนทุกคนมีโอกาสและมีสวนรวม      

ในกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะทางตรงหรือทางออม ซึ่งรูปแบบคุณลักษณะที่สําคัญ
ของการที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมคือการปกครองรูปแบบการบริหารงานที่กระจายอํานาจ 

2. ความสุจริตและโปรงใส เปนกลไกที่สุจริตและโปรงใสและรวมถึงกติกาและการดําเนินงาน     
ที่เปดเผย ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเสรี 

3. พันธะความรับผิดชอบตอสังคม โดยการจัดใหมีองคกรหรือการกําหนดกฎเกณฑ               
ที่เนนการดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมตางๆ ในสังคมอยางเปนธรรม 

4. กลไกการเมืองที่ชอบธรรม เปนกลไกที่ผูบริหารประเทศหรือรัฐบาลจะตองมีความเที่ยงตรง 
และมีความสามารถที่จะบริหารประเทศได มีความสุจริตเปนที่ยอมรับของประชาชน 

5. กฎเกณฑที่ยุติธรรมและชัดเจน คือมีกรอบของกฎหมายที่ยุติธรรมและเปนธรรมสําหรับ    
กลุมตาง ๆ ในสังคม และกฎเกณฑตางๆ จะตองสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนกลไกที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินการทั้งดาน          
การจัดกระบวนการทํางาน การจัดองคกร และมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 ในอีกดานหน่ึง สรรเสริญ วงศชะอุม (2554, หนา 12) ไดกลาวถึง บทบาทองคการกลไก            
ที่เกี่ยวของกับการวางแผนพัฒนาประเทศ วามีสวนงานที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 
 ภาครัฐ เปนแกนนําจัดทําแผนยุทธศาสตร สรางกระบวนการมีสวนรวม ผลักดันสูการปฏิบัติ 
ติดตามผล สนับสนุนขอมูลและใหความรูทางวิชาการ 

ภาคการเมือง กําหนดนโยบายการบริหารประเทศ และดําเนินการดวยความโปรงใส ซื่อสัตย 
และเปนธรรม โดยยึดประโยชนของสวนรวมเปนหลัก 

ภาคประชาชน มีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา และติดตามผล ตรวจสอบ และเคารพสิทธิ   
ของตนเองและผูอื่น 

ภาคเอกชน สรางผลประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม ดําเนินธุรกิจตามหลักการบริหารจัดการ 
ที่ดี มีคุณธรรม 

ภาควิชาการ สรางความรูความเขาใจใหแกสังคมอยางมีเหตุผล ติดตามและพัฒนาโดยมีหลัก  
ทางวิชาการ รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 

สื่อมวลชน เปนสื่อกลางสะทอนขอเท็จจริง ใหความรูขอมูลขาวสารอยางมีคุณภาพ สรางสรรค 
รวมติดตาม ตรวจสอบและรณรงคสรางจิตสํานึกที่ดีแกสังคม 

 

2.1.2.4 ปจจัยนําสูชุมชนเขมแข็ง 
 เน่ืองจากแตละชุมชนมีความเขมแข็งแตกตางกัน การพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน

ข้ึนอยูกับความพรอมของชุมชนเอง ซึ่งจากแนวคิดของ สรรเสริญ วงศชะอุม (2554, หนา 89 - 91)         
ไดกลาวถึง หลักพื้นฐานสําคัญในการสรางชุมชนเขมแข็งที่เปนที่เกี่ยวของไวดังน้ี 
 1. ประชาชนในชุมชนสวนใหญมีความต้ังใจในการแกปญหาของชุมชนดวยตนเอง 
 2. ประชาชนในชุมชนสวนใหญมีความสามัคคี มีคุณธรรม จริยธรรม เกื้อกูลกัน ในการดําเนิน
ชีวิต 
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 3. ผู นําชุมชนหรือแกนนําชุมชนเปนที่ยอมรับของคนสวนใหญและเขาใจและสามารถ           
นําการเปลี่ยนแปลงได 
 4. ชุมชนมีความพรอมที่จะสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนภายในชุมชน สรางกลไกที่จะ     
รับขอมูล คนหาขอมูล แลวนํามาประยุกตใชในการแกปญหาของชุมชน เปนการเพิ่มทุนทางปญญา     
ของชุมชน 
 5. การใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวม โดยใหมีหนวยงานจากทั้งภายในและภายนอก
เขามาคอยเปนที่ปรึกษาใหกับชุมชนเทาน้ัน แลวใหชุมชนดําเนินการต้ังแต เริ่มคิด เริ่มกระทํา          
เพื่อใหชุมชนรูสึกเปนเจาของของการดําเนินการน้ัน 
 6. ประชาชนในชุมชนมีความรูเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึนในอดีตของชุมชนเพื่อการพัฒนา      
ที่ดีข้ึนกวาเดิม 
 7. เปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินการของชุมชน ต้ังแตการวางแผน 
สรางกระบวนการคิด รวมกันจัดทําแผน และเปนแผนที่เกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรูของชุมชนเอง 
 8. มีการนําประสบการณของชุมชนไปเผยแพรเปนตัวอยางใหแกชุมชนอื่น ๆ 
 9. มีการติดตามและประเมินผล เพื่อทราบความกาวหนาในการพัฒนา และทบทวนแผน      
ของชุมชน และนําบทเรียนมาแกไขปญหา 
 สามารถกลาวสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลใหชุมชนมีความเขมแข็ง คือการที่ประชาชนในชุมชน
รวมกันแกไขปญหาดวยตนเอง โดยหนวยงานภายในและภายนอกเขามาเปนเพียงที่ปรึกษา ประชนชน   
ในชุมชนเปนผูปฏิบัติเพื่อใหประชาชนรูสึกเปนเจาของ มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม    
ในการวางแผน สรางกระบวนการเรียนรูในชุมชน นําประสบการณของตนเผยแพรใหแกชุมชนอื่น      
และทบทวนแผนการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการพัฒนาตอไป 
 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ  
 2.1.3.1 การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM.) 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเปนแนวคิดที่ถูกนํามาใชในกาบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน 
โดยมีจุดประสงคเพื่อใหการบริหารงานมีความทันสมัย เน่ืองจากในอดีตการบริหารงานภาครัฐ          
เนนสายการบังคับบัญชาเปนหลัก ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานไมสามารถนําไปสูประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และไมตอบสนองความตองการของประชาชน จึงตองมีการปฏิวัติแนวคิดการบริหารงาน
ภาครัฐอันนําไปสูการบริหารงานภาครัฐแนวใหม ซึ่งไดมีนักวิชาการไดแสดงทัศนะและลักษณะ         
ของการจัดการภาครัฐแนวใหมไวดังน้ี 
 Hood (1990, p. 2) ไดนิยามความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหมโดยไดอธิบายลักษณะ   
ที่สําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหมไว ดังน้ี 
 1. การบริหารจัดการใหเปนหนาที่ของผูบริหารจัดการมืออาชีพ 
 2. มีเกณฑมาตรฐานในการประเมินและวัดผลการปฏิบัติงาน  
 3. การใหความสําคัญกับผลสัมฤทธ์ิ 
 4. การแบงแยกหนวยงานตาง ๆ  
 5. การใหความสําคัญกับการแขงขันในการใหบริการสาธารณะ 
 6. เนนการใชทรัพยากรที่ประหยัดคุมคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ชมพูนุช หุนนาค (2559, หนา 135 - 136) กลาววา Osborne And Gaebler (1992) ไดนําเสนอ
วิธีการจัดการแบบภาคเอกชนมาปรับใชในการดําเนินงานของภาครัฐของประเทศอเมริกาแลวประสบ
ผลสําเร็จ จึงไดนําเสนอองคประกอบของรัฐแบบผูประกอบการไว 10 ประการ ดังน้ี  
 1. รัฐบาลที่เปนผูกระตุน หมายถึง รัฐบาลที่คอยสนับสนุนสงเสริม รัฐบาลจะเปนเพียงผูกําหนด
นโยบาย 
 2. รัฐบาลที่มีชุมชนเปนเจาของ หมายถึง รัฐบาลที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม      
ในการแกไขปญหาดวยตนเอง สรางความรูสึกเปนเจาของชุมชนของตน 
 3. รัฐบาลที่เปดใหมีการแขงขัน หมายถึง การดําเนินงานของภาครัฐจะตองเปดใหมีการแขงขัน 
ทั้งแขงขันระหวางภาครัฐกับภาคเอกชนหรือระหวางภาครัฐดวยกันเอง 
 4. รัฐบาลที่ขับเคลื่อนโดยภารกิจ หมายถึง การขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐ ที่เนนภารกิจ  
เปนสําคัญ 
 5. รัฐบาลมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การดําเนินงานที่มุงเนนความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 6. รัฐบาลที่เนนบริการลูกคา หมายถึง การดําเนินงานของรัฐที่มุงเนนความตองการของ
ประชาชนเปนหลัก 
 7. รัฐบาลเชิงผูประกอบการ หมายถึง รัฐบาลที่ดําเนินงานเพื่อแสวงหารายไดเพิ่มดวยตัวเอง    
ลดการพึ่งพางบประมาณจากสวนกลาง 
 8. รัฐบาลที่มีความสามารถคาดการณลวงหนา หมายถึง การคาดการณถึงแนวโนมเหตุการณ    
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อแสวงหาแนวทางในการปองกันกอนเกิดปญหาข้ึน 
 9. รัฐบาลที่กระจายอํานาจ หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนในระดับชุมชน เขามารวมคิด 
รวมตัดสินใจในการดําเนินงานตาง ๆ แทนภาครัฐ 
 10. รัฐบาลที่เนนการตลาด หมายถึง การเปลี่ยนจากการผูกขาด มาสูการปลอยใหเปนไปตาม
กลไกการตลาด 
 กลาวโดยสรุปวา การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) หรือ NPM เปนการ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของภาครัฐจากเดิมที่ยึดกฎระเบียบ ข้ันตอนที่ซ้ําซอน มาสูการดําเนินงาน    
ที่เนนผลสัมฤทธ์ิเปนเปาหมายหลัก เนนประโยชนของสาธารณะชนเปนเรื่องสําคัญโดยยึดความตองการ
ของประชาชนเปนศูนยกลาง โดยวิธีการปรับการบริหารงานเปนการบริหารจัดการแบบเอกชน ปรับปรุง
ภารกิจ มุงเนนผลลัพธของงาน เนนความคลองตัวของการปฏิบัติงาน มุงเนนความตองการของลูกคา   
พัฒนาคุณภาพและบริการ เปดโอกาสใหมีการแขงขันในการดําเนินงาน ลดบทบาทของภาครัฐ สงเสริม
ความเขมแข็งในการพึ่งพาตนเองของประชาชน เพื่อไมใหองคการอยูกับที่ มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง   
โดยมีเปาหมายพัฒนาองคการ 
 

2.1.3.2 การจัดการคุณภาพ PDCA 
 วีระพล บดีรัฐ (2543, หนา 7); วรภัทร ภูเจริญ (2543, หนา 20); Willborn & Cheng (1994, 
p. 47) ไดกลาวสอดคลองกันถึงแนวคิด การบริหารจัดการของวงจรเด็มมิ่ง ไววาเกิดข้ึนจากการคิดคน   
ของ Waiter Shewhart ซึ่งตอมาวงจร PDCA เริ่มเปนที่รูจักมากขึ้นในวงการอุตสาหกรรม เมื่อ 
W.Edwards Deming ปรมจารย ดานการจัดการคุณภาพ ไดนํามาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ของพนักงานและชวยคนหาปญหาและอุปสรรคในข้ันตอนการทํางานของพนักงานซึ่งเปนปรับปรุง
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กระบวนการดําเนินการตลอดเวลาและการทํางานที่ตอเน่ือง เนนการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองคการ
โดยการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการปรับปรุงทั่วทั้งองคการ จนทําใหวงจร PDCA เปนที่รูจักกัน
ในอีกช่ือวา “วงจรเด็มมิ่ง” ทําใหวงจร PDCA สามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม ซึ่งวงจร PDCA 
ประกอบดวยข้ันตอน ดังน้ี  
  P : Plan  = วางแผน 
  D : Do  = ปฏิบัติตามแผน 
  C : Check = ตรวจสอบ 
  A : Acttion = การดําเนินการใหเหมาะสม 

 ซึ่งสอดคลองกับ Melnyk & DenZler. 1996 (อางถึงใน สถาบันดํารงราชนุภาพ, 2549,        
หนา 33) กลาวเกี่ยวกับ หลักของวงจร PDCA คือ การปรับปรุงคุณภาพเปนการเดินทาง ไมใชเปาหมาย 
เพราะการปรับปรุงไมมีวันสิ้นสุด ซึ่งวงจรคุณภาพประกอบดวยกระบวนการ 4 ข้ันตอน คือ 

P (Plan) หมายถึง การวางแผน โดยใชขอมูลที่มีอยูหรืออาจตองเก็บรวบรวมข้ึนใหม หรืออาจ
ทดสอบเพื่อนํารองกอนก็ได 

D (Do) หมายถึง การลงมือทํา การนําแผนไปปฏิบัติ อาจกระทําในพื้นที ่ขนาดเล็กกอน         
เพื่อทดสอบแผน 

C (Check) หมายถึง การตรวจสอบ เปนการสังเกตถึงผลลัพธที่เกิดข้ึนวามีการเปลี่ยนแปลง    
มากนอยเพียงใดและเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม 

A (Action) หมายถึง การแกไขปญหา ที่เกิดข้ึนหลังจากที่ตรวจสอบแลววามีปญหาหรือเห็นวา
ผลลัพธไมเปนไปตามวัตถุประสงคตองไดรับการแกไข 

จากข้ันตอนดังกลาวสามารถนํามาเปนพื้นฐานของการคิดหาวิธีการใหม ๆ ตอไป ซึ่งวงจรเด็มมิ่ง
สามารถแสดงไดดังรูปตอไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพท่ี  2.4 แสดงวงจรเด็มมิ่ง 
ที่มา :  Melnyk & DenZler. 1996 (อางถึงใน สถาบันดํารงราชนุภาพ, 2549, หนา 33) 
 

ซึ่งประโยชนที่ไดรับจากวงจร PDCA ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผนที่ดีชวยปองกันปญหา            
ที่จะเกิดข้ึน ลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากร ทําใหมีการตรวจสอบการทํางานเปนระยะ 

Act. 

Plan 

Check 

Do 

การปรับปรงุไมมสีิ้นสุด 
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เกิดความรัดกุมในการปฏิบัติงาน แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถแกไขปญหาโดยข้ันตอนการ
ตรวจสอบวามีปญหาอะไรบางและนํามาวางแผนการดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป และยังชวย     
ในการปรับปรุงในการดําเนินงานของแตละข้ันตอนตอไป 

1) การวางแผน (Plan : P ) 
 เปนสวนประกอบที่สําคัญของวงจร เปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงานทําใหการดําเนินงานลุลวง
ไปได การวางแผนเพื่อใหเกิดการปรับปรุงงาน กิจกรรมตาง ๆ ใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง โดยการจัดทําแผน   
จะสมบูรณไดน้ันตองคํานึงถึงเรื่องการเลือกปญหาที่ตองการแกไข ปรับปรุง ตองมีความเขาใจสภาวะ
แวดลอมในปจจุบัน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและพยายามคนหาสาเหตุของปญหา กําหนด
เปาหมายที่ตองการและตัวช้ีวัดความสําเร็จ และสุดทายคือการเขียนแผน ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายทาน   
ไดกลาวเกี่ยวกับการวางแผนไวดังน้ี 
 อุทัย บุญประเสริฐ (2538, หนา 5) ไดใหความหมายของ การวางแผน วาเปนเครื่องมือที่ดีที่สุด
สําหรับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เปนเครื่องมือในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติ ทําใหทราบ
จุดหมาย และวัตถุประสงคที่ตองการของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พนัส หันคาคินทร 
(2542, หนา 21) ที่กลาววา การวางแผนเปนข้ันตอนแรกของการดําเนินงาน เปนการบริหารการปฏิบัติ 
การเลือกแนวทางการปฏิบัติ จากการทบทวนแนวคิดตาง ๆ จนนําไปสูแผนการปฏิบัติ วาจะทําอะไร     
มีวิธีทําอยางไรและใครรับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วีรพจน ลือประสิทธิสกุล (2540, หนา 
211) ที่ไดกลาวเกี่ยวกับ การวางแผน ของวงจร PDCA วา เปนการศึกษาทําความเขาใจในเปาหมาย 
วัตถุประสงค กําหนดการของกิจกรรม หรือกระบวนการตาง ๆ ที่ตองการกระทํา หรือปรับปรุงแกไข 
สําหรับใชในการแกไขปญหา โดยมีการต้ังเปาหมายเพื่อประเมินผลการปรับปรุงทางคุณภาพ          
พรอมกําหนดวิธีการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 ในอีกมุมหน่ึง กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2557, หนา 59) ไดเสนอวา ในการดําเนินกิจกรรม  
การวางแผนน้ัน จะตองดําเนินการใหไดมาซึ่งเปาหมายที่ตองการและวิธีการที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย   
ซึ่งในการกําหนดเปาหมายจะเปนสิ่งแรกในการวางแผนเสมอและมีความแตกตางกันในแตละระดับ คือ 
 ระดับผูบริหาร  ตองกําหนดมาจากสิ่งที่ตองการจะบรรลุผลในภายหนา 
 ระดับจัดการ ตองกําหนดมาจากปญหาที่นิยามไดจากเปาหมายของระดับบริหาร 
 ระดับปฏิบัติการ ตองกําหนดมาจากแผนปฏิบัติงานที่ระดับจัดการเปนผูกําหนดให 
 ซึ่งเปาหมายที่ดีจะตองมาจากการประสานงานที่ดีทั่วทั้งองคการ เช่ือมโยงระหวางระดับตาง ๆ 
เพื่อประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติระยะยาว 
 สวนการกําหนดวิธีการที่จะบรรลุเปาหมาย ในแงมุมของการบริหารเชิงปฏิบัติการจะอยู        
บนพื้นฐานแนวความคิดของการจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด โดยเริ่มตนจากการระบุปญหาของ
การไมมีเปาหมาย (Gap) กอน เพื่อวิเคราะหถึงปญหา จากน้ันทําการกําหนดตัวแปรที่เปนขอจํากัดตาง ๆ   
เมื่อไดคาที่ เหมาะสมของตัวแปรแตละตัวแลว จึง ดําเนินการกําหนดใหอยูในรูปของกิจกรรม            
และกระบวนการ 
 ซึ่งในอีกดานหน่ึง ศิริพร พงษศรีโรจน (2543, หนา 59) ไดกลาวเกี่ยวกับการวางแผนวาเปน
กระบวนการทางความคิดและการตัดสินใจ โดยการกําหนดวัตถุประสงคแลวเลือกวิธีที่ดีที่สุดในการ
ปฏิบัติการใชทรัพยากรทางการบริหาร เชน บุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการจัดการ เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว  
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ในอีกดานหน่ึง กองวางแผนวิสาหกิจ ฝายนโยบายและยุทธศาสตร (2560, หนา 3) ไดกลาวถึง

ประโยชนของการวางแผนไววา การวางแผนที่ดียอมสงผลใหเกิดประโยชน ดังน้ี 
 1. บรรลุจุดมุงหมาย (Attention of objectives) ถือเปนข้ันตอนแรกของการวางแผนชวยให
องคการมีทิศทางที่ชัดเจน สามารถบรรลุจุดหมายที่กําหนดไวไดสะดวกและเกิดผลดีที่สุด 
 2. ประหยัด (Economical Operation) เปนการใหสติปญญาในการคิดหาวิธีการใหองคการ    
มีการประสานงานทีดี่ มีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง ทําใหเกิดการใชทรพัยากรอยางคุมคา ชวยลดตนทุน
สงผลใหเกิดความประหยัดในองคการ 

3. ลดความไมแนนอน (Reduction of Uncertainty) เน่ืองจากการวางแผนเปนการคาดเดา
เหตุการณของอนาคต จึงตองมีการวิเคราะหจากขอเท็จจริงที่ปรากฏการณที่เคยเกิดข้ึน มาทําการ
คาดคะเนเพื่อประสิทธิภาพของการวางแผน 

4. เปนเกณฑในการควบคุม (Basis of Control) แผนจะเปนทั้งตัวกําหนดจุดมุงหมายและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหารในหนาที่การควบคุม เพราะการวางแผนกับการควบคุมจะตอง
ดําเนินการควบคูกันไป 

5. สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการสรางสรรค (Encourages Innovation and Creativity) 
การวางแผนอยูบนพื้นฐานของการตัดสินใจ การระดมความคิดของคณะผูทํางานดานการวางแผน       
จะเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดแนวความคิดสรางสรรคใหม ๆ  

6. พัฒนาแรงจูงใจ (Improves Motivation) ระบบการวางแผนที่ดีจะเปนตัวบงชี้ใหเห็นวา   
เกิดจากการรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน และเปนการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน เพราะเขารู    
อยางชัดเจนวาองคกรตองการอะไรจากพวกเขาบาง 

7. พัฒนาการแขงขัน (Improves Competitive Strength) การวางแผนจะเกี่ยวของกับ      
การขยายขอบขายการทํางาน การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน ปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

8. ทําใหเกิดการประสานงานที่ดี (Better Coordination) การจัดใหมีการประสานงานในแตละ
ฝาย ๆ ขององคกรเพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ําซอนในงานแตละฝายขององคกร 

ซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดของ ธงชัย สินติวงษ  (2541, หนา 38) ที่ ไดสรุปความสําคัญ             
ของการวางแผนไววา การวางแผนชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได ชวยในการกําหนด
และระบุความรับผิดชอบของหนวยงานเพื่อลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน สามารถเช่ือมโยงกิจกรรม
ตาง ๆ ของแตละหนวยงานเขาดวยกัน ชวยใหการดําเนินกิจกรรมมีแนวทางที่ชัดเจน สามารถใชเปน
เครื่องมือในการช้ีนําในการประสานการทํางานของบุคลากรตาง ๆ ชวยใหมีการคาดคะเนปญหา           
ที่จะเกิดข้ึนไดลวงหนา เพื่อหาแนวทางในการปองกนัและแกไขปญหา และการวางแผนยังชวยใหผูบริหาร
สามารถใชเปนวิธีในการควบคุมที่คลองตัวและเหมาะสมโดยอาศัยแผนตาง ๆ 
 กลาวโดยสรุปวา การวางแผน เปนข้ันตอนที่สําคัญที่สุดในการบรรลุเปาหมายขององคการ     
เปนเครื่องมือในการบริหารงานของผูบริหาร มีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน ทําใหทุกคน
ทราบถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการ ชวยใหการดําเนินงานเปนไปตามกระบวนการ         
ชวยลดความซ้ําซอนและความสับสนในการปฏิบัติงาน 
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2) การปฏิบัติตามแผน (Do : D ) 

 เปนข้ันตอนการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว โดยสมาชิกของกลุมตองมีความเขาใจ        
และใหความสําคัญในแผน ซึ่งความสําเร็จของแผนไปสูการปฏิบัติจะตองอาศัยความรวมมือจากสมาชิก
ทุกคน ในการจัดการจัดการรวมทั้งทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงานตามแผน และในขณะที่ลงมือปฏิบัติ
อาจมีการปรับปรุงแผนใหมและถือปฏิบัติตอไปได 
 สมิต สัชฌุกร (2550, หนา 72 - 74) ไดกลาววาการนําแผนไปปฏิบัติ เปนการดําเนินงาน       
อยางเปนกระบวนการ โดยมีข้ันตอนที่ผูปฏิบัติจะตองทําความเขาใจตามแผนปฏิบัติที่กําหนดในแผน   
อยางครบถวนดังภาพตอไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  2.5 แสดงการนําแผนออกปฏิบัติ 
ที่มา :  สมิต สัชฌุกร. (2550). หนา 72.  
 
 จากแผนภาพที่  2.5  ขางตนสามารถอธิบายไดวา ผูที่จะนําแผนไปปฏิบัติจะตองศึกษา         
ทําความเขาใจแผนอยางละเอียด ทั้งที่เปนสวนประกอบตาง ๆ และสาระทั่วไปของแผน หากมีผูปฏิบัติ
มากกวาหน่ึงคนจะตองมีการมอบหมายงานใหชัดเจนทุกคนจะตองทําความเขาในอยางละเอียดถ่ีถวน 
การดําเนินงานตามแผนจะตองเปนไปตามกําหนดเวลาซึ่งจะตองยึดถือเวลาที่กําหนดในแผน          
อยางเครงครัด เมื่อเริ่มดําเนินแผนงานแลวหากเกิดปญหาข้ึนจะตองมีการตรวจสอบและประเมินผล    

1.ทําความเขาใจแผน 

2. มอบหมายการปฏิบัติตามแผน 

3. ดําเนินการตามแผน 

4. พิจารณาปญหาและอุปสรรค 

5. ปรับแผน 

6. ประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

7. สรุปและรายงานผล 
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เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงแผน สรางทางเลือกในการแกไขปญหา หากมีสิ่งใดที่ไมสามารถ
แกไขไดก็จะตองมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ ผูปฏิบัติตองมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนเปนระยะ ๆ เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองกับสภาพแวดลอม             
ที่เปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม สุดทายจะตองมีการสรุปและรายงานผลการปฏิบัติทั้งปญหาและอุปสรรค
เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับในการเตรียมแผนครั้งตอ ๆ ไป 

วีรพจน ลือประสิทธิสกุล (2540, หนา 211) ไดกลาวเกี่ยวกับ การลงมือปฏิบัติตามแผนของ  
วงจร PDCA วา เปนการปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไวอยางเครงครัด พรอมทั้งติดตามความกาวหนา
เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ และผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงาน 
 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550, หนา 52) ไดกลาวเกี่ยวกับ ข้ันปฏิบัติตามแผนวาผูบริหารจะตอง
กําหนดตัวผูรับผิดชอบ โดยแบงสายงานตามหนาที่ที่ไดกําหนดไวตามแผน พิจารณาลําดับข้ันตอน      
ของแผนงาน เพื่อใหทราบวาแผนน้ันอยู ในลําดับความจําเปนที่จะตองดําเนินการสวนใดกอน           
และเมื่อปฏิบัติไปไดในระยะเวลาหน่ึง ก็ตองตรวจสอบเพื่อประเมินผล และหาวิธีการปรับปรุงแกไข      
ใหเหมาะสมตอไป 

กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2557, หนา 60 - 61) ไดกลาวเกี่ยวกับ การปฏิบัติตามแผนงาน     
วาการดําเนินการปฏิบัติตามแผนจะตองมีข้ันตอนที่เกี่ยวของ ดังน้ี  

1) การเตรียมความพรอมของทรัพยากรตาง ๆ ซึ่งทรัพยากรที่สําคัญ คือ ทรัพยากรบุคคล         
ที่จําเปนตองไดรับการเตรียมความพรอมของบุคลากรดวยการกําหนดหนาที่มอบหมายงานใหดําเนินงาน 
พรอมทั้งใหความรู และการฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

2) การกําหนดวิธีการปฏิบัติงานตามแผนงาน เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญประการหน่ึงที่ตอง     
มีการจัดระเบียบ กฎเกณฑ แสดงวิธีการทํางานของแตละข้ันตอน และจะตองประกอบดวยจุดประสงค 
ข้ันตอนยอยของแตละข้ันตอน รวมถึงขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

อนิวัช แกวจํานงค (2555, หนา 158) ไดกลาวเกี่ยวกับ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ วาเปนการ
ดําเนินงานตามมาตรการหรือวิธีการที่องคการกําหนดไว ซึ่งความสําเร็จของการนํากลยุทธไปปฏิบัติ      
ไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับปจจัยที่มีความสําคัญ ดังน้ี 

1) การมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและเช่ียวชาญ 
2) การมีทรัพยากรที่ดีและพอเพียงตอการดําเนินการตามกลยุทธที่กําหนด โดยเฉพาะทรัพยากร

มนุษยที่มีคุณภาพ 
3) การมีระบบการจัดการที่ดีและเปนระบบ 

ซึ่งองคการที่มีระบบการจดัการทีดี่สามารถกําหนดกลยุทธองคการใหมีทิศทางที่ชัดเจนสามารถสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันและปฏิบัติงานไดถูกตองตามหนาที่และความรบัผดิชอบตามโครงสรางองคการที่
กําหนดไวอยางชัดเจน 
 กลาวโดยสรุปวา การปฏิบัติตามแผน เปนการนําแผนออกไปปฏิบัติจะตองปฏิบัติตามแผน       
ที่กําหนดไวอยางเครงครัด ปจจัยที่สําคัญจะตองเตรียมความพรอมของบุคลากร ทรัพยากร กําหนด
วิธีการปฏิบัติตามแผน พรอมทั้งระหวางดําเนินงานตองมีการประเมินวาการดําเนินงานมีปญหาหรือ
อุปสรรคใดบางเพื่อดําเนินการพิจารณาปรับปรุงแกไขตอไป 
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3) การตรวจสอบ (Check : C ) 

 เปนข้ันตอนการตรวจสอบวาการปฏิบัติงานตามแผนมีผลลัพธอยางไร หรือหากมีปญหาอุปสรรค 
ไดรับการแกไขตรงจุดหรือไม รวบรวมและบันทึกขอมูลที่จําเปนเพื่อประโยชนในการวิเคราะห           
และปรับปรุงใหดีข้ึนตอไป 
 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550, หนา 52) ไดกลาวเกี่ยวกับ ข้ันติดตามประเมินผล เมื่อนําแผน     
ไปปฏิบัติในระยะเวลาหน่ึงแลว จําเปนจะตองตรวจหาขอเท็จจริงและนําไปเปรียบเทียบใหทราบวา     
ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานจริงสอดคลองกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม             
และมีความจําเปนตองปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมในสวนไหน ซึ่งในทางปฏิบัติน้ันควรจะตองมีการประเมินผล
เปนระยะ ๆ อยางตอเน่ือง  
 สุภาพร พิศาลบุตร (2548, หนา 27) ไดกลาวเกี่ยวกับ ข้ันติดตามและประเมินผล เพื่อทราบถึง
ความกาวหนาของการปฏิบัติ ปญหาอุปสรรค และผลสัมฤทธ์ิ โดยการดําเนินงานอาจจะเปนการ
ประเมินผลรายป การประเมินผลครึ่งแผนหรือการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผนก็ได 

วีรพจน ลือประสิทธิสกุล (2540, หนา 211) ไดกลาวเกี่ยวกับ การศึกษา/ติดตามประเมินผล  
ของวงจร PDCA วา เปนการข้ันตอนการตรวจสอบ วิเคราะหแผนการดําเนินงานอยางละเอียดวาเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม โดยมีการตรวจสอบคาตัวช้ีวัดตาง ๆ วาเปนไปตามมาตรฐานหรือไม  
และมีสวนใดตองปรับปรุง  
 กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2557, หนา 62) กลาวเกี่ยวกับการตรวจสอบวา เปนการตรวจสอบ
งานดําเนินงานวาเปนไปตามแผนหรือไม ซึ่งจะตองดําเนินการปฏิบัติการแกปญหาเฉพาะหนาใหผลลัพธ
ของการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย ซึ่งสามารถดําเนินการ 2 วิธีดังน้ี 
 1. การตรวจเช็คผลลัพธ เปนผลลัพธที่ใชในการตัดสินใจวาผลการดําเนินงานเปนไปตามแผนการ
หรือไม และมีความจําเปนตองวิเคราะหแบบปอนกลับเพื่อคนหาสาเหตุ และกําหนดมาตรการในการ
ปองกันการเกิดข้ึนซ้ําตอไป 
 2. การตรวจเช็คสาเหตุ เปนสาเหตุที่ใชตัดสินใจผลการดําเนินงานวาเปนไปตามขอกําหนดของ
แผนการหรือไม โดยกําหนดข้ึนจากการทําความเขาใจกับความเปนเหตุเปนผลของกระบวนการ 
 สุทธิ สินทอง (2551, หนา 94 - 96) ไดกลาวถึง แนวทางการตรวจประเมินภายในวามีลักษณะ
ดังตอไปน้ี 
 1. คัดเลือกและแตงต้ังผูตรวจประเมินภายใน ตองแตงต้ังผูรับผิดชอบในการตรวจประเมินให
ชัดเจนเพื่อใหรับรูบทบาทหนาที่ และจัดสรรเวลาเพื่อตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินตองมีความรู     
ความเขาใจในหลักการประเมิน และความรูในเรื่องที่ตองประเมินดวย 
 2. จัดทําแผนการตรวจประเมินภายใน องคกรจะตองวางแผนการประเมินใหชัดเจนวาจะ
ประเมินในชวงเวลาใด ตรวจหนวยไหนบาง และตองมีความครอบคลุมทุกกระบวนการในองคกร 
 3. เตรียมการตรวจประเมินระบบภายใน ผูตรวจประเมินตองเตรียมการกอนเขาตรวจโดย
การศึกษากระบวนการที่จะตรวจ และจัดทํารายการคําถาม และตองแจงใหผูรับตรวจทราบกอนเพื่อให
การเตรียมตัวรับการตรวจไดอยางเหมาะสม 
 4. ตรวจประเมินระบบภายในตามแผนที่วางไว เปนการตรวจประเมินวางานสอดคลองกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือไม มีประเด็นใดที่ตองใหขอเสนอแนะแกกระบวนเพื่อนําไปปรับปรุง 
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 5. จัดทํารายงานการตรวจประเมินภายใน ผูตรวจประเมินตองจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจ
ประเมิน ซึ่งประกอบดวย 3 ประเด็น ไดแก ความไมสอดคลอง ขอสังเกตหรือขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
และความสอดคลอง 
 6. ลงทะเบียนผลการตรวจประเมนิภายในของแตละหนวยงาน ทําใหรูผลการดําเนินงานในแตละ
กระบวนการ รวมทั้งประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข และใชติดตามความคืบหนาในการแกไขขอบกพรอง 
 7. แกไข/ปองกันปญหาขอบกพรองที่พบ ผูที่รับผิดชอบในแตละกระบวนการจะวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาที่พบจากการตรวจประเมินในแตละประเด็น วิธีการแกไขปญหา และการปองกันปญหา        
ที่เกิดข้ึน แลวจึงกําหนดแนวทางแกไขปญหาและปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ําข้ึนอีก 
 8. ผูตรวจประเมินหรือผูที่ไดรับมอบหมายติดตามผลการแกไข/ปองกันปญหา เปนการตรวจ
ประเมินวามีการดําเนินการตามที่กําหนดไวหรือไม และมีประเด็นใดตองปรับปรุงเพิ่มเติม 
 กลาวโดยสรุปวา การตรวจสอบ เปนการดําเนินการในการตรวจสอบกระบวนการดําเนินงาน  
แตละข้ันตอน วามีอุปสรรคขอขัดของในกระบวนการใดหรือไม และการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย  
ที่กําหนดไวหรือไม ทั้งนําขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบมาทําการวิเคราะหหาสาเหตุ และใชกําหนดวิธีการ
แกไขปญหาตอไป 
 4) การปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม (Action : A ) 

เปนการดําเนินการภายหลังจากกระบวนการตามวงจร 3 ข้ันตอนขางตนแลว เพื่อนําผลจากการ
ตรวจสอบมาประเมินและดําเนินการตอใหเหมาะสมตอไป 

วีรพจน ลือประสิทธิสกุล (2540, หนา 211) ไดกลาวเกี่ยวกับ การดําเนินการใหเหมาะสม    
ของวงจร  PDCA วา เปนการกําหนดมาตรการปรับปรุงแกไข มีการระบุปญหาใหมที่เกิดข้ึนเพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ซึ่งถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการปรับปรุงมาตรฐานการทํางานใหม  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุทธิ สินทอง (2551, หนา 104 - 109) ไดกลาวเกี่ยวกับ การแกไข
ขอบกพรองในกระบวนการวา เปนการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน เน่ืองจากผานการวิเคราะหในการ
แกไขและปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึน มรการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ข้ันตอนการดําเนินงาน รวมทั้ง
เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ใหดีข้ึน ซึ่งมีแนวทางการแกไขสิ่งบกพรองในกระบวนการ ดังน้ี 

1. แจงผูบังคับบัญชา/แกไขปญหาเฉพาะหนา คือ ผูที่พบปญหาขอบกพรองในกระบวนการ    
ตองแจงหัวหนางานทราบทันทีที่พบปญหา เพื่อใหความชวยเหลือ และตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาที่
เกิดข้ึน เพื่อใหปญหาบรรเทาลงหรือชวยใหกระบวนการดําเนินตอไปได 

2. แจงปญหาแกผูรับผิดชอบหลักในการแกไขขอบกพรอง เพื่อควบคุมการแกไขขอบกพรอง   
และดําเนินการอยางเปนระบบ รวบรวมปญหาที่เกิดข้ึน แนะนําแนวทางในการแกไขขอบกพรอง 
สนับสนุนขอมูลที่เปนประโยชนในการแกไขขอบกพรองใหความชวยเหลือ/สนับสนุนในการแกไข
ขอบกพรอง 

3. บันทึกเปนเอกสาร ควรบันทึกปญหาขอบกพรองที่เกิดข้ึนทั้งหมดไวเปนเอกสารเพื่อใชอางอิง
ในอนาคต 

4. ลงทะเบียนควบคุมขอบกพรอง เพื่อเปนการรวบรวมปญหา และใชในการติดตาม         
ความคืบหนาของการแกไขและปองกันปญหา เพื่อใหมั่นใจวาปญหาเหลาน้ันจะไมเกิดซ้ําข้ึนอีก 
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5. วิเคราะหสาเหตุและหาแนวทางการแกไขปองกัน ซึ่งเปนข้ันตอนสําคัญที่จะทําใหทราบสาเหตุ

และแนวทางการแกไขปญหา และควรมีการนําเครื่องมือตาง ๆ ทางดานสถิติเขามาชวยในการวิเคราะห
ปญหา เน่ืองจากปญหาตาง ๆ มีความสลับซับซอน  

6. ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไว จะตองดําเนินการตามแนวทางการวิเคราะหสาเหตุ    
และแนวทางการแกไขปญหา เพื่อปองกันการหลงประเด็นของปญหา 

7. ติดตามผลการแกไขขอบกพรอง เปนการติดตามผลการแกไขวาเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไม 
ในการติดตามผลการแกไขจะตองติดตามทั้งดานการปฏิบัติตามแนวทางการแกไขและปองกันและติดตาม
วาปญหาที่เกิดข้ึนสิ้นสุดไปแลวหรือยัง 

8. ขยายผลการแกไขขอบกพรองไปยังหนวยงานอื่น โดยการประชุมผูที่เกี่ยวของในหนวยงาน
ตาง ๆ เพื่อพิจารณาความเปนไปไดในการขยายผล เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดปญหาน้ันข้ึนอีก 

9. รวบรวมการแกไขสิ่งบกพรองในกระบวนการ และจัดเก็บเปนองคความรูขององคกร         
ซึ่งองคกรสามารถนําความรูเหลาน้ีมาใชประโยชนทั้งในดานการฝกอบรมใหความรู เพื่อนําไปใช        
เปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการใหดีย่ิงข้ึนในอนาคต 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2557, หนา 63 - 64) ไดกลาววา      
การดําเนินการใหเหมาะสม (Action) เปนการปฏิบัติการแกไข หลังจากที่ดําเนินการบริหารคุณภาพ  
ตามกระบวนการ Plan – Do – Check แลวผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนการที่กําหนดไว         
ก็จะมีการแกไขใหถูกตอง  แตหากผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดก็ควรจะมีการ
คาดการณแนวโนมของปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนแลวดําเนินการวิเคราะหถึงสาเหตุที่คาดวาจะทําให       
เกิดปญหา ซึ่งสามารถดําเนินการใหเปนไปตามวงจรตอเน่ืองไดดังรูปตอไปน้ี 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.6 แสดงวงจรการบริหารที่เนนการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
ที่มา : กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ. (2557). หนา 63. 
 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Sobek & Smalley, 2008 (อางถึงใน วิทยา สุหฤทดํารง, ไรยวินท        
บุญสวัสด์ิ และอัฑฒ สุนทรโรหิต, 2554, หนา 26) ไดกลาวเกี่ยวกับ ข้ันการดําเนินการปรับปรุง (Act)    
วาเปนการบงช้ีถึงขอบกพรองและการดัดแปลงแกไขที่ตองทําจากสิ่งที่ไดเรียนรูจากวงจรข้ันตรวจสอบ 
(Check) ซึ่งเปนข้ันตอนที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงขององคการเพื่อเพิ่มสมรรถนะของระบบใหปรับสูงข้ึน 

การ
วางแผน 

การปฏิบัติ
ตามแผน 

การ
ตรวจเช็ค 

จุดประสงค ผลสําเร็จ 

การปฏิบัติการแกไข 
ปญหาปอนกลับ 
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และการเรียนรูไดแบงปนกับสวนตาง ๆ ที่เหมาะสมกับองคการ ซึ่งหลายองคการมักนําการเปลี่ยนแปลง
ในระบบมาผสานเขาไปในระบบเปนกิจวัตร 
 กลาวโดยสรุปวา การดําเนินการใหเหมาะสม เปนการดําเนินการหลังจากที่มีการตรวจสอบ   
และวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนระหวางกระบวนการ และตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตาม
เปาหมายหรือไม หากเกิดขอผิดพลาดข้ึนระหวางกระบวนการ จะตองมีการพิจารณาปรบัปรุงแกไขวิธีการ
ดําเนินการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
 
2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการอัคคีภัยท้ังภายในประเทศ 

2.1.4.1 แนวคิดการเกิดอัคคีภัย   
อัคคี ภัยเปนสวนห น่ึงของสาธารณภัยซึ่ งปญหาสํ าคัญประการหน่ึงที่ มีความสัมพันธ            

เกี่ยวเน่ืองมาจากสภาพแวดลอมลักษณะชุมชนที่แออัดกอใหเกิดกิจกรรมเกี่ยวกับความรอนไมวา        
จะเปนการใชเครื่องใชไฟฟาการประกอบอาหาร สภาพบานเรือนด้ังเดิมสรางดวยไม สภาพเครื่องใชไฟฟา        
ที่ไมไดมาตรฐาน ประกอบกับการขาดอุปกรณดับเพลิง การขาดความรวมมือในการปองกันและระงับ
อัคคีภัยที่ดีแบบตางตนตางอยู เมื่อเกิดอัคคีภัยข้ึนก็มีแนวโนมที่สรางความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน
อยางรายแรง  

สํานักงานมาตรฐานความปลอดภัย (2552, หนา 6 - 12) กลาววา การเกิดอัคคีภัยแตละครั้ง     
มักมีความสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชนทั้งในฐานะ ผูรับ คือประชาชนที่ถูกไฟไหมหรือประสบภัย     
จากอัคคีภัยและผูแพร คือ ประชาชนที่เปนตนเหตุทําใหเกิดอัคคีภัย อาจเกิดจากการจงใจหรือความ
ประมาทเลินเลอทําใหเกิดอัคคีภัยข้ึน ซึ่งสามารถจําแนกสาเหตุการเกิดอัคคีภัยหลัก ๆ ได 5 ประการ 
ไดแก 

1. เกิดจากความประมาท เปนความประมาทจากการใชเช้ือเพลิง การสูบบุหรี่ การใชอุปกรณ
ไฟฟาไมไดมาตรฐาน ใชไฟฟาเกินกําลัง และการจุดธูปเทียนไหวพระ  

2. เกิดจากอุบัติเหตุ เปนสาเหตุที่เกิดจากการรั่วไหลของสารเคมี จนทําใหเกิดการลุกไหม 
อุบั ติเหตุจากเครื่องจักรชํารุด การสะสมของแกสรั่วในอากาศแลวมีการทําใหเกิดประกายไฟ               
จนเกิดการระเบิดข้ึนอยางรวดเร็ว  

3. เกิดจากการติดตอลุกลาม มีลักษณะทั้งการนําความรอน การพาความรอน และการแผรังสี
ความรอน ทําใหสิ่งที่อยูใกลเคียงความรอนไดรับความรอนจนถึงจุดติดไฟเกิดการลุกไหมข้ึน  

4. เกิดจากการลุกไหมข้ึนเอง เกิดจากการวางของไมเปนระเบียบ วางทับถมกันเปนจํานวนมาก
เกิดการหมักหมมสิ่งเนาเปอยทําใหแบคทีเรีย ซึ่งแบคทีเรียจะคายความรอนเปนเหตุใหเกิดเพลิงลุกไหม
ข้ึนเองได  

5. เกิดจากการวางเพลิง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดอัคคีภัยข้ึนไดมากกวาสาเหตุอื่น เพราะเปนการ   
จงใจใหเกิดการลุกไหม ทั้งจากพวกโรคจิต หรือพวกที่ตองการแกแคน หวังเงินประกัน เผาไลที่ดิน     
และตองการทําลายคูแขง 

จากสาเหตุขางตนที่อาจกอใหเกิดอัคคีภัยไดน้ันเราสามารถที่จะตัดโอกาสหรือลดความเสี่ยง
อัคคีภัยเบื้องตนไดดวยวิธีการตาง ๆ เชน การจัดเก็บเช้ือเพลิง สารไวไฟชนิดตาง ๆ ไวในที่เหมาะสมและ
เปนระเบียบ หากมีเศษกระดาษไมไดใชงาน กองใบไหมแหง ควรรีบกําจัดทิ้งเพราะสิ่งเหลาน้ีเปนเช้ือเพลงิ
ที่ดี และตองกําจัดดวยวิธีการ สถานที่ที่เหมาะสม และการใชอุปกรณไฟฟา ตรวจสอบสายไฟถามีสภาพ  
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ที่เกาก็ควรจะไดรับการเปลี่ยนเปนสายใหม การตอสายไฟฟา ตองแนนหนา เลือกขนาดสายไฟ           
ให เหมาะสมกับอุปกรณที่ ใช  หากมี เสียงผิดปกติใหรีบตรวจสอบ ตรวจดูขนาดของฟวสใหม ี            
ขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน หากมีเสียงดังที่สวิตช หรือแผงควบคุมไฟฟามีอุณหภูมิสูงเกินไป          
ใหรีบดําเนินการเปลี่ยนหรือแกไขใหมีสภาพพรอมใชงาน (กรุงเทพมหานคร สํานักปองกันและบรรเทา        
สาธารณภัย, ม.ป.ป., หนา 20) 

ผลกระทบของอัคคีภัย การเกิดอัคคีภัยสงผลตอสิ่งตาง ๆ มากมายทั้งสภาพแวดลอมที่ถูกทําลาย 
ความสูญเสียที่เกิดตามมา ซึ่งสรางความเสียหายและปญหาใหแกประชาชน สังคมและประเทศชาติ  
อยางมากดังตอไปน้ี 

1. ทําลายชีวิตและทรัพยสินของทางราชการ และของประชาชนผูประสบภัยซึ่งเปนผลกระทบ
โดยตรงที่จะเกิดข้ึนในทันทีที่เกิดอัคคีภัย ความเสียหายตอรางกายและชีวิต เชน ทําใหเกิดการบาดเจ็บ
และสูญเสียชีวิต ในบางครั้งอาจจะไมมีผูเสยีชีวิตแตอยางนอยอัคคีภัยที่เกิดก็ทําความเสยีหายตอทรัพยสิน 
ที่อยูอาศัย ที่ทํากิน อันจะสงผลกระทบตอไปถึงสภาพการดําเนินชีวิตที่ตองลําบากข้ึน อัตคัดข้ึน          
ทําใหอาคารบานเรือนและทรัพยสินตาง ๆ เสียหาย ประเทศตองสูญเสียเงินในการบูรณะฟนฟ ู        
อยางมากมาย กวาจะคืนสูสภาพปกติ เกิดการสูญเสียทางดานเศรษฐกิจดานสาธารณูปโภค การคมนาคม 
เปนตน 

2. ทําลายการผลิตของประเทศ ฐานะเศรษฐกิจของประเทศข้ึนอยูกับความสามารถในการผลิต 
ทั้งทางดานเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมในประเทศ การผลิตถือเปนสิ่งสําคัญย่ิงที่รัฐบาลตองธํารงไว 
โดยเฉพาะการผลิตที่สาํคัญอันเกีย่วของกับการดํารงชีวิตของประชาชน เชน การผลิตอาหาร เครื่องนุงหม 
ยารักษาโรค การเกิดอัคคีภัยอาจทําความเสียหายทางดานอุตสาหกรรม เชน การที่โรงงานอุตสาหกรรม
เกิดอัคคีภัย ทําใหเกิดการสูญเสยีวัตถุดิบและผลติภัณฑที่ไดจากการผลติ การหยุดกิจการทําใหคนวางงาน 
สินคาขาดแคลน เกิดปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม 

3. ทําลายขวัญและกําลังใจของประชาชน ภัยที่เกิดข้ึนทําใหประชาชนผูประสบภัยเกิดความ    
ต่ืนตระหนก เสียขวัญ หวาดกลัว และหมดกําลังใจ รัฐตองใหการรักษาพยาบาลแกผูที่ไดรับบาดเจ็บ    
ทําใหเกิดปญหาดานสาธารณสุขตามมา 

4. ทําลายระบบการบริหารและการปกครองของรัฐบาล เชน ประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน 
แตไมไดรับความชวยเหลือตามสมควรจากรัฐบาล และอาจรวมกันแสดงปฏิกิริยาคัดคานการบริหารและ
การปกครอง ของรัฐบาลผูนําฝายคานอาจอาศัยเหตุการณที่เกิดข้ึนเปนเครื่องทําลายเสถียรภาพ        
ของรัฐบาล (ChooChuay, http://dpm.nida.ac.th, 15 พฤษภาคม 2562) 

ศูนยรักษาความปลอดภัย มสธ. (2558, หนา 2) ไดกลาวถึง ระยะเวลากับความรุนแรง           
ในการเกิดอัคคีภัยข้ึนวาสามารถแบงระยะความรุนแรงออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี 

1. ระยะตน คือ ต้ังแตเห็นเปลวเพลิง จนถึง 4 นาที สามารถดับเพลิงได โดยใชอุปกรณดับเพลิง
เบื้องตน แตผูใชจะตองไดรับการฝกอบรมการใชเครื่องมือดับเพลิงมากอน จึงจะสามารถระงับอัคคีภัย    
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ระยะปานกลาง ถึงระยะรุนแรง คือระยะเวลาไฟไหมไปแลว 4 นาที ถึง 8 นาที อุณหภูม ิ    
จะเริ ่มสูงมากขึ้นเรื ่อย ๆ จนสูงกวา 400 องศาเซลเซียส หากจะใชเครื่องมือดับเพลิงเบื ้องตน           
จะตองมีความชํานาญและตองมีอุปกรณจํ านวนที่ เพียงพอ จึงควรใช ระบบดับเพลิง ข้ันสู ง                  
จึงจะมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากกวา 
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3. ระยะรุนแรง คือ ระยะเวลาไฟไหมตอเนื่องไปแลวเกิน 8 นาที และยังมีเ ชื้อเพลิง              

อีกเปนจํานวนมาก และอุณหภูมิสูงกวา 600 องศาเซลเซียส ไฟจะลุกลามขยายตัวไปทุกทิศทาง       
อยางรุนแรงและรวดเร็วการดับเพลิงจะตองใชผูที่ไดรับการฝก พรอมอุปกรณในการระงับเหตุข้ันรุนแรง 

เน่ืองจากอัคคีภัยเปนสาธารณภัยประเภทหน่ึงที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติหรือมนุษยทําใหเกิดข้ึน
สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของผูประสบอัคคีภัย ชุมชน สังคม กอใหเกิดความสูญเสียตอชีวิต      
และทรัพยสิน ซึ่งความเสียหายจะมากหรือนอยน้ันข้ึนอยูกับปจจัยเสี่ยงและความเปราะบางของพื้นที่    
ในชุมชนน้ัน ๆ และความรู ความเขาใจ ในการเลือกวิธีการจัดการอัคคีภัยที่มีประสิทธิภาพตองไดรับ    
การจัดการในลักษณะเรงดวน เพื่อปองกันการขยายความรุนแรง และลดผลกระทบที่ เกิดข้ึน              
จึงตองมีแนวทางในการจัดการแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งมีแนวทางในการจัดการ ดังน้ี 

2.1.4.2 แนวคิดการจัดการอัคคีภัย 
 พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2550, หนา 4 - 5) ไดกลาววา คณะกรรมการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ มีอํานาจหนาที่ในการสงเสริมใหมีการจัดการสาธารณภัย        
ซึ่งอัคคีภัยถือเปนสาธารณภัยประเภทหน่ึง ดวยการจัดทําแผนการปองกัน การพัฒนาระบบการปองกัน
อัคคีภัย การพัฒนาเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ปองกันอัคคีภัย การใหความชวยเหลือ และบรรเทาทุกข      
ความเดือดรอนของประชาชน รวมทั้งแผนในการฟนฟูบูรณะ ซอมแซม หลังจากการเกิดอัคคีภัย       
และจัดเตรียมใหมีการรักษาความปลอดภัยปองกันการฉวยโอกาสและการลักขโมยดวย 
  ซึ่ง กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2558, หนา 11) ไดกําหนดกระบวนการปฏิบัติงาน  
ตามแผนปองกันและระงับอัคคีภัย(Work Flow) ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 ระยะ ไดดังน้ี 
 1. การปฏิบัติกอนเกิดอัคคีภัย เปนการดําเนินการตาง ๆ เพื่อปองกันและเตรียมการเผชิญ
เหตุการณอัคคีภัยไวลวงหนา โดยกําหนดใหมีการตรวจตราระบบความปลอดภัย การฝกอบรมใหความรู
เกี่ยวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย การฝกซอมแผนปองกันและระงับอัคคีภัย การรณรงคปองกัน
อัคคีภัย การเตรียมพรอมสําหรับการอพยพและเตรียมพรอมเพื่อสนับสนุนการดับเพลิง 
 2. การปฏิบัติระหวางเกิดอัคคีภัย เปนการดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัย
เปนไปอยางมีระบบ มีการกําหนดแนวปฏิบัติระหวางเกิดอัคคีภัยในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
 3. การปฏิบัติหลังเกิดอัคคีภัย เปนการดําเนินการตางๆ เพื่อสํารวจรวบรวมขอมูลความเสียหาย  
ที่เกิดข้ึนและฟนฟู/ปรับปรุง/แกไขพื้นที่ที่ไดรับความเสียหายใหกลับคืนสูสภาพเดิมหรือดีกวาเดิม   
โดยเร็วที่สุด 
 ภายหลังจากที่มีการดําเนินการในแตละระยะเสร็จสิ้นแลว จะตองมีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงาน เปนการดําเนินงาน เพื่อใหการปฏิบัติตามแผนปองกันและระงับอัคคีภัยเปนไป         
อยางมีระบบ มีประสิทธิภาพ และเปนรูปธรรม 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานบริหารงานกลางรัฐสภา (2551, หนา 4 - 21) ไดกลาว
เกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยวา เปนแผนการปองกันและระงับอัคคีภัยที่นําไปประยุกตใชงานไดจริง       
ซึ่งประกอบดวยผูที่เกี่ยวของหลายสวน และระบบการดําเนินงานตาง ๆ ตองมีการประสานงานกัน      
เพื่อลดความเสี่ยงตอการเกิดความเสียหายในชีวิตและทรัพยสิน หรือในกรณีที่เกิดเหตุอัคคีภัยก็ชวยกัน
ระงับเหตุเพลิงไหมไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย รวมถึงการในกรณีหลังเกิดอัคคีภัย หรือเมื่อเหตุการณ
สงบลงแลว ก็จะตองมีแผนการบรรเทาทุกข และฟนฟูแกผูประสบภัย รวมทั้งการปรับปรุงสถานที่ใหกลับ
สูภาวะปกติ  ซึ่งการจัดการจะมีประสิทธิภาพไดก็ตองมีการแบงหนาที่รับผิดชอบในการปองกันอัคคีภัย  
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ที่ชัดเจน รวมทั้งตองมีการตรวจตราระบบปองกันอัคคีภัยที่มีอยู การสงเสริมการใหความรูแกพนักงาน
และผูที่มีสวนเกี่ยวของ พรอมทั้งตองมีการกําหนดนโยบายในการจัดหาและบํารุงรักษา ประกอบกับ   
ตองจัดใหมีการฝกซอมอพยพหนีไฟ โดยมีการประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของในการทํางาน
รวมกัน  

ในอีกดานหน่ึง ประเสริฐ สวยสม (2538, หนา 1 - 10) ไดกลาวเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัย       
วาเปนการดําเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายของทรัพยสินและการสูญเสียชีวิตของผูประสบอัคคีภัย 
ซึ่งควรมกีารพิจารณาวางแผนงานการจัดการอัคคีภัยในแตละชวง ซึ่งประกอบดวย การปฏิบัติกอนเกิด
อัคคีภัย คือ แผนการดูแลระบบดับเพลิงและระบบแจงเหตุ การอบรมและการซักซอมอพยพหนีไฟ     
การตรวจตรา การควบคุมเช้ือเพลิงและการทําใหเกิดประกายไฟ และแผนปองกันและระงับอัคคีภัย    
สวนการปฏิบัติขณะเกิดอัคคีภัย คือ แผนการดับเพลิง แผนการอพยพหนีไฟของบุคคลและสิ่งของสําคัญ 
สวนการปฏิบัติหลังการเกดิอัคคีภัย คือการบรรเทาทุกข การสํารวจความเสียหาย และแผนการดูแลรักษา
ความปลอดภัย  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อรรถพร กระแสร (2549, หนา 17 - 27) ไดเสนอวา การจัดการ
อัคคีภัย เปนกระบวนการในรูปแบบของการบริหารเกี่ยวกับการปองกันการเกิดอัคคีภัย โดยจะตอง        
มีการเตรียมแผนการดําเนินงาน มีการสํารวจลักษณะของภัย มีการประชาสัมพันธรณรงค มีการซอม
อพยพหนีไฟ มีระบบการแจงเตือนเหตุเพลิงไหม มีการดับเพลิง มีการฝกอบรมใหแกพนักงานและ
เจาหนาที่ในอาคาร รวมถึงการประสานงานและการสื่อสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการลด   
ความเสียหายและความเสี่ยงของพื้นที่  
 ซึ่งในอีกดานหน่ึง ทวิดา กมลเวช (2554 , หนา 8 - 10) ไดกลาวกับ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน  
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภัยพิบัติวา คือ เมื่อเกิดภัยพิบัติทั้งทางธรรมชาติและจากการกระทํา 
ของมนุษย องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการทั้งการควบคุม
สถานการณในพื้นที่และพรอมตอการตอบสนองตามความตองการและปญหาที่เกิดข้ึนใหมอยางรวดเร็ว
ดวยการประสานงาน การรวมมือ และการรวมแรงรวมใจกับหนวยงานอื่น ๆ ในพื้นที่ปกครองของตนเอง
และพื้นที่ปกครองใกลเคียงที่ตอเน่ืองกัน หรือแมแตการสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่ใหรับรูและเขาใจ    
ในสถานการณที่เกิดข้ึนเพื่อกําจัดความเสีย่งทีเ่กิดข้ึนภายหลงั ซึ่งในการจัดการภัยพิบัติจะประกอบไปดวย
กระบวนการกอนเกิดภัย ระหวางเกิดภัย และภายหลังจากภัยผานพนไป 

1. การดําเนินการกอนเกิดภัย เพื่อปองกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย (mitigation and 
preparedness) เครื่องมือ : การใหความรูเรื่องภัยและการปฏิบัติตนดวยการฝกอบรมและสื่อชนิดตาง ๆ 
การวิเคราะหความเสี่ยงของแตละภัยและแตละพื้นที่ การจัดทําแบบจําลองสถานการณ การจัดทําแผนที่
อพยพ การระบุพื้นที่ปลอดภัยและการจัดทําแผนการจัดการหลบภัย การฝกซอมรูปแบบตาง ๆ          
ในการอพยพการเตือนภัย และการอพยพกอนการเกิดภัย 

2. การดําเนินการระหวางเกิดภัย (Disaster and EmergencyResponse) เปนการดําเนินการ
ในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ โดยระดมทรัพยากรที่มีอยูเขาชวยเหลือผูประสบภัยเครื่องมือ : การระบุ
หนวยงานหลักและหนวยประสานงาน การอพยพระหวางสถานการณ การติดตอสื่อสารดวยชองทาง
ตางๆการเคลื่อนยายทรัพยากร การจัดการจราจร การจัดทีมการใหความชวยเหลือ การจัดการ logistic 
และการจัดการในพื้นที่หลบภัย 
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3. การดําเนินการหลังจากภัยผานพนไป (Recovery and Rehabilitation) เปนการฟนฟู

กิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน และของรัฐใหกลับคืนภาวะปกติเครื่องมือ : การฟนฟูบูรณะทางกายภาพและ
จิตใจ การติดตามประเมินความเสียหาย การจัดการเรื่องของบริจาค การวางแผนการฟนฟ ู            
และการประเมินความเสี่ยงตอเน่ือง และการสรางชุมชนสามารถฟนคืนจากภัย 

ในทัศนะของ Marrion (2016, pp. 778 - 749) ไดกลาวถึง องคประกอบและกลยุทธในการ
จัดการอัคคีภัยซึ่งกลยุทธที่ เกี่ยวของในการบรรเทาภัยพิบั ติอัคคีภัย คําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับ         
ความปลอดภัยจากอัคคีภัย รวมถึงกลยุทธที่เปนมาตรการบรรเทาผลกระทบจากเหตุเพลิงไหม การจํากัด
แหลงเช้ือเพลิง ลดวัสดุติดไฟ มีระบบตรวจจับ ระบบแจงเตือนภัย การแยกองคประกอบของไฟ      
ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ ระบบและคุณสมบัติของหนวยดับเพลิง การอพยพ การปองกันโครงสราง 
ข้ันตอนการจัดการ ไฟสํารอง/ไฟฉุกเฉิน นอกจากน้ีแผนประเภทตางๆ ก็ควรไดรับการพัฒนาเพื่อใช    
เปนแผนกลยุทธในการดับเพลิงซึ่งรวมถึงแผนการจัดการความปลอดภัยจากอัคคีภัย แผนอพยพฉุกเฉิน         
แผนเฉพาะกิจของหนวยดับเพลิง และกระบวนการปรับปรุง/ฟนฟู/ฟนฟูสมรรถภาพ กําหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคจากผูที่เกี่ยวของตองกําหนดวามาตรการบรรเทาผลกระทบเหลาน้ันมีความเหมาะสม
ตอบสนองวัตถุประสงคเมื่อประสบอัคคีภัย 
 จากการทบทวนแนวคิดการจัดการอัคคีภัยขางตนสามารถสรุปไดวา การจัดการอัคคีภัย          
มีข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน คือ ระยะกอนเกิดอัคคีภัย ระยะขณะเกิดอัคคีภัย ระยะหลังเกิดอัคคีภัย        
ซึ่งมีรายละเอียดยอยแตละระยะในการจัดการอัคคีภัย ดังน้ี 

1) การเตรียมรับมือกับเหตุการณอัคคีภัย 
     กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2558, หนา 13 - 19) ไดกําหนดวิธีการประเมินพื้นที่
เสี่ยงอัคคีภัยซึ่งหากเกิดอัคคีภัยจะมีความเสียหายมากหรือนอยข้ึนอยูกับองคประกอบภายในพื้นที่ที่มี
ลักษณะแตกตางกัน ซึ่งพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยมีความสัมพันธกับองคประกอบภายในพื้นที่ 
ประกอบดวย 
    1.1 ภัย ความเสี ่ยง และความลอแหลมของพื้นที ่ ซึ่ง  ภัย (Hazard) หมายถึง สิ่งที่
เกิดข้ึนจากธรรมชาติหรือเกิดจากการกระทบของมนุษยที่ทําใหเกิดความเสี่ยงในพื้นที่อาจเปนอันตราย
ตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ความ เสี ่ยง  ( Risk) หมายถึง  การที่จ ะ เกิดภัยหรือ
อันตรายและผลกระทบจากอันตราย โดยคํานึงถึงความสามารถในการปองกันการเผชิญกับสภาวะการ
เกิดภัยอันไมพึงประสงค ที่มีความนาจะเปนที่จะเกิดภัยข้ึน ความลอแหลมของพื้นที่ (Vulunerability)        
เปนปจจัยหน่ึงที่เอื้ออํานวยตอการเกิดภัย ไมวาจะเปนลักษณะของการใชพื้นที่ การมีสวนรวมของ
ประชาชนในชุมชนตอการปองกันและระงับภัย รวมทั้งกฎระเบียบของสังคม ของทองถ่ินเปนตน         
สิ่งเหลาน้ีจะเปนตัวบงบอกใหทราบถึงความไมมั่นคงทางดานความปลอดภัย และความยืดหยุนได      
ของชุมชน 
    1.2 พื้นที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย หมายถึง พื้นที่ที่มีโอกาสจะไดรับความเสียหายจากการ       
เกิดอัคคีภัยในรูปแบบตาง ๆ ทั้งภัยที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และภัยที่มนุษยสรางข้ึน ซึ่งในแตละครั้ง        
ที่เกิดภัยก็จะมีขอบเขตพื้นที่ของความเสียหายมากนอยตางกันไป  
    1.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการนําเอาปจจัยตาง ๆ        
มาวิเคราะหประเมินโอกาสและผลกระทบของภัยที่อาจเกิดข้ึน โดยแบงระดับความเสี่ยงออกเปนระดับ
นอย ปานกลาง และสูงในการคํานวณความเสี่ยง กรมปองกันไดกําหนดสูตรประเมินดังน้ี 
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ความเสี่ยงอัคคีภัย  =  โอกาสทีจ่ะเปนอันตราย x ผลกระทบ 
                       ศักยภาพ 
 
     1.4 การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการในการจัดการขอมูลเพื่อนํามา
วางแผนในการรับมือกับพื้นที่เสี่ยงภัย จัดลําดับความเสี่ยงในพื้นที่ วางแผนในการควบคุมและบรรเทาภัย
ที่เกิดข้ึนในพื้นที่ 
 จากแนวทางการจัดการความเสี่ยงภัยทั้งการวิเคราะหลักษณะของภัย ความลอแหลม พื้นที่     
ที่เสี่ยงตอการเกิดภัย ความเปราะบาง โอกาสของการเกิดภัย การจัดลําดับวางแผนการจัดการ           
กับสาธารณภัยแลว ปจจุบันไดมีการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาใชในการจัดการกับพื้นที่  
เสี่ยงภัยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information Systems : GIS) คือ เครื่องมือ          
ที่นําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการ วิเคราะหขอมูล พรอมทั้งแสดงผลเชิงพื้นที่ ทํางานควบคูกับระบบ 
Google Earth ในการดูภาพถายทางอากาศแผนที่ดาวเทียม เสนทาง และผังเมืองเพื่อกําหนดแผนปฏิบัติ
การในการเตรียมการปองกันอัคคีภัย กําหนดแนวทางในการลดความเสี่ยงอัคคีภัย และการฟนฟ ู       
เพื่อความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

สํานักงานมาตรฐานความปลอดภัย (2552,หนา 36 - 37) ไดดําเนินการจัดทําฐานขอมูลอัคคีภัย     
และวางมาตรการปองกันและลดระดับความเสี่ยงจากอัคคีภัยในชุมชนตามมาตรการเนนหนัก 4E        
ซึ่ง มาตรการปองกันและลดความเสี่ยงจากอัคคีภัย ประกอบดวยหลักการดังน้ี  

ประการแรก มาตรการดานวิศวกรรม (Engineering)  จากการวิเคราะหฐานขอมูลอัคคีภัย
แหงชาตินํามาจัดทําแผนในการบริหารจัดการภัยต้ังแตกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย กําหนด
มาตรฐานการจัดการผังเมือง การจัดวางอาคาร การจัดใหมีแหลงนํ้าสํารองในการดับเพลิง มาตรการ
จัดหาเครื่องมือและอุปกรณดับเพลิงใหครอบคลุมพื้นที่ที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย จัดใหมีหัวกระจาย     
นํ้าดับเพลิงสาธารณะ มาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร การจัดทําฐานขอมูลอาคาร       
และทรัพยากรในการปองกันอัคคีภัย การประเมินความเสี่ยง จัดลําดับความเสี่ยง สนับสนุนอุปกรณ      
ที่ทันสมัยและเพิ่มพูนความรูทางเทคโนโลยีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ประการที่สอง มาตรการดานการใหความรู (Education) เปนการใหความรูกับประชาชน      
สรางความตระหนักถึงผลกระทบของการเกิดอัคคีภัย ใหความรูฝกซอมการใชอุปกรณดับเพลิง         
การปองกันและระงับอัคคีภัย การอพยพหนีไฟ ทั้งในโรงเรียนและชุมชน รณรงคประชาสัมพันธ           
ใหมีการติดต้ังอุปกรณตรวจจับควันในที่อยูอาศัย เชน โรงแรม อาคารชุด บานเรือน และชุมชน  

ประการที ่สาม มาตรการบังคับใชกฎหมาย (Enforcement) กําหนดใหมีการปฏิบัติ            
ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เทศบัญญัติกฎหมายควบคุมอาคารของทองถ่ิน             
มีการออกตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร ใหคําแนะนําการปรับปรุงอาคารแกเจาของอาคาร    
เพื่อใหเกิดความปลอดภัย  

ประการที่สี่ มาตรการติดตามและประเมินผล (Evaluation) เปนการประมวลเหตุการณ 
วิเคราะห ประเมินผล ทบทวนการปฏิบัติเพื่อหาขอบกพรองและแกไขใหดีย่ิงข้ึน จัดใหมีการประกวด  
และใหรางวัลกับชุมชนที่มีการบริหารจัดการปองกันและระงับอัคคีภัยที่มีผลงานดีเดน เพื่อเปนตัวเรง    
ใหมีการดําเนินการอยางเขมแข็งและจริงจัง 
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จากการดําเนินตามมาตรการ 4E ตามที่กลาวมาแลวน้ัน จะตองอาศัยการบูรณาการรวมกัน    

กับทุกภาคสวนที่ เกี่ยวของ ทั้งระดับชาติ และระดับทองถ่ิน เพื่อพัฒนาเช่ือมโยงเครือขายขอมูล        
ของหนวยงานตาง ๆ ในการจัดทําการประเมินความเสี่ยงจากอัคคีภัยในพื้นที่ชุมชนทั่วประเทศ โดยอาศัย
การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการภัยพิบัติตามแนวคิด (CBDRM : Community Based Disaster 
Management) รวมกันคิด รวมกันทํา โดยอาศัยหลักการและเทคนิควิธีการตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 
และรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 ที่เนนการมีสวนรวมของประชาชน และหนวยงานภาครัฐ  

ซึ่งจากแนวคิดดังกลาว กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2559, หนา 9 - 14) ไดให
ความหมายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน(CBDRM) วาเปน       
การจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนในการดําเนินการปองกัน แกไข และบรรเทาฟนฟูความเสียหาย   
อยางมีสวนรวม ในการวางแผน การกําหนดแนวทางแกไข และการบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยง    
จากภัยที่อาจเกิดข้ึน เปนการสรางความเขมแข็งในชุมชน โดยมีข้ันตอนการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
โดยอาศัยชุมชนเปนฐาน ดังน้ี 1. การศึกษาขอมูลภัยของชุมชน เปนการศึกษาขอมูลภัยที่เคยเกิดข้ึน     
ในพื้นที่ เพื่อชวยในการคาดเดาโอกาสของภัยที่จะเกิดข้ึน ทําใหชุมชนสามารถวางแผนในการจัดการ
ลวงหนาได ซึ่งสามารถลดความสูญเสียไดในระดับหน่ึง ซึ่งตองศึกษาปจจัยเหลาน้ี คือ 

    1.1 ประเภทของภัยและชวงเวลาเกิดภัย 
    1.2 การสํารวจพื้นที่/การประเมินความเสี่ยงในพื้นที่ 
    1.3 แหลงทรัพยากรภายในพื้นที่ 
    1.4 การสํารวจขอมูลของหนวยงาน/องคการที่เกี่ยวของในพื้นที่ 
2. การวิเคราะหขอมูลชุมชน เมื่อทราบขอมูลความเสี่ยงของชุมชนแลวตองนําขอมูลที่ไดมา

จัดลําดับความสําคัญวาภัยใดที่สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต และตอพื้นที่ โดยประชาชนตองมีสวนรวม
ในการวิเคราะห และเลือกแนวทางในการปองกันรวมกัน 

3. การแจงเตือนภัย ชุมชนตองมีการแจงเตือนภัยดวยสัญญาณตาง ๆ เพื่อใหคนในชุมชนทราบ
โดยทั่วกันวาขณะน้ันกําลังเกิดภัยข้ึนเพื่อจะไดมีเวลาในการอพยพ 

4. การจัดต้ังคณะกรรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของชุมชน ชุมชนจะตองมีสวนรวม  
ในการจัดการกับภัยที่เกิดข้ึน โดยตองมีการจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อจัดการกับภัยทั้ง กอนเกิดภัย      
ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย เชน 

    4.1 คณะกรรมการฝายประชาสัมพันธใหความรู 
    4.2 คณะกรรมการฝายเฝาระวังและแจงเตือนภัย 
    4.3 คณะกรรมการฝายอพยพ 
    4.4 คณะกรรมการฝายสถานที่ 
    4.5 คณะกรรมการฝายเสบียง 
    4.6 คณะกรรมการฝายปฐมพยาบาล 
5. การจัดทําแผนและฝกซอมแผน เปนการกําหนดหนาที่รับผิดชอบของฝายตาง ๆ ที่กําหนด         

เพื่อปองกันการสับสนในการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณข้ึน 
6. การประเมินผล เมื่อมีการซักซอมแผนการปฏิบัติแลวจะตองมีการประเมินผล ทบทวน     

การปฏิบัติ ปญหาและอุปสรรคในการซอม แลวแกไขปรับปรุงใหพรอมรับมือกับสถานการณจริง 
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สํานักงานความปลอดภัยแรงงาน (2556, หนา 1 - 2) ไดกลาวเกี่ยวกับมาตรการเกี่ยวกับ         

แผนปองกันและระงับอัคคีภัย และกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และดําเนินการ
ดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย 
พ.ศ. 2555 ไดกําหนดใหสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางต้ังแตสิบคนข้ึนไป นายจางตองจัดใหม ี       
แผนปองกันและระงบัอัคคีภัยในสถานประกอบกิจการประกอบดวย การตรวจตรา การอบรม การรณรงค
ปองกันอัคคีภัย การดับเพลิง การอพยพหนีไฟ และการบรรเทาทุกข โดยใหนายจางจัดเก็บแผนปองกัน
และระงับอัคคีภัย ณ สถานประกอบกิจการพรอมที่จะใหพนักงานตรวจความปลอดภัยตรวจสอบได 
สํานักความปลอดภัยแรงงานกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จึงจัดใหมีแนวการจัดทําแผนการปองกัน
และระงับอัคคีภัยไว เพื่อเปนการปองกันการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสินจากอัคคีภัย สรางความมั่นใจใน
เรื่องความปลอดภัยตอพนักงานกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ลดอัตราการเสียงตอการเกิดเหตุอัคคีภัยและสราง
ทัศนคติที่ดีตอพนักงานในสถานประกอบการซึ่งแผนปองกันและระงับอัคคีภัย ประกอบดวย 

1) แผนการตรวจตรา เปนแผนการสํารวจความเสี่ยงและตรวจตรา เพื่อเฝาระวังปองกันและ  
ขจัดตนเหตุของการเกิดเพลิงไหม กอนจัดทําแผนควรมีขอมูลตาง ๆ ดังตอไปน้ี เช้ือเพลิง สารเคมี       
สารไวไฟ ระบบไฟฟาจุดที่มีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดเพลิงไหม และตองมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ 
คุณสมบัติลักษณะการลุกไหม ปริมาณของสารอันตรายที่มีอยูสูงสุด ชนิดของสารดับเพลิงและปริมาณ   
ที่ตองใชเพื่อประกอบการวางแผน การตรวจตรา ควรมีการกําหนดบุคคล พื้นที่ที่รับผิดชอบ หัวขอและ  
จุดที่ตองตรวจ ระยะเวลา ความถ่ี ผูตรวจสอบรายงาน การสงรายงานผล การแจงขอบกพรองในการ
ตรวจตราที่ชัดเจน 

2) แผนการอบรม เปนการอบรมใหความรูกับพนักงานทั้งในเชิงปองกันและการปฏิบัติ         
เมื่อเกิดเหตุ ซึ่งการเกิดอัคคีภัยภายในสถานประกอบการ ยอมนํามาซึ่งความสูญเสียตอธุรกิจการคา     
ทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนทรัพยสินเสียหาย การผลิต การบริการหยุดชะงัก เสียโอกาสการขาย 
หรืออาจถึงข้ันมีผูที่ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ดังน้ันในการปองกันและลดความเสี่ยงดานการเกิดอัคคีภัย           
จึงจําเปนตองจัดใหมีแผนการอบรม โดยกําหนดผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ และงบประมาณ     
ใหชัดเจน 

3) แผนการรณรงคปองกันอัคคีภัย เปนแผนเพื่อปองกันการเกิดอัคคีภัย ในสถานประกอบการ  
โดยเปนการสรางความสนใจ และสงเสริมในเรื่องการปองกันอัคคีภัยใหเกิดข้ึนในทุกระดับของพนักงาน  
ในแผนการรณรงคปองกันอัคคีภัยควรกําหนดผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ และงบประมาณ        
ใหชัดเจน 

4) แผนการดับเพลิง เพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม โดยมีการลําดับ
ข้ันตอนของการปฏิบัติที่ชัดเจน วิธีการดับเพลิงเบื้องตน กําหนดตําแหนงหนาที่ของบุคคลในแผนการ
ดับเพลิง กําหนดโครงสรางองคการรองรับเหตุการณ กําหนดใหมีฝายปฏิบัติตาง ๆ เชน ฝายปฏิบัติการ 
ฝายสื่อสาร ฝายประสานงาน และฝายสนับสนุน ทั้งยังตองมีการประสานขอรับการสนับสนุน           
จากหนวยงานอื่น ๆ เมื่อเกินขีดความสามารถของหนวยงาน 

5) แผนอพยพหนีไฟ เปนขั้นตอนที่กําหนดขึ้นเพื่อความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน    
ในขณะที่เกิดเหตุเพลิงไหม ซึ่งข้ันตอนการอพยพ มีองคประกอบ ดังน้ี หนวยนับจํานวนคน ผูนําอพยพ   
หนีไฟ จุดนัดพบ หนวยชวยชีวิต และยานพาหนะ ควรกําหนดหนาที่รับผิดชอบใหแตละคนใหชัดเจน          
และข้ึนตรงกับผูอํานวยการอพยพหนีไฟ หรือผูอํานวยการดับเพลิง 
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6) แผนบรรเทาทุกข เปนการประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐ มีการสํารวจความเสียหาย  

ที่เกิดข้ึน การรายงานตัวของเจาหนาที่ทุกฝาย ณ จุดรวมพล เพื่อรอฟงคําสั่ง การชวยชีวิตและคนหา     
ผูประสบเหตุ รวมทั้งการเคลื่อนยายผูประสบภัย ทรัพยสินและผูเสียชีวิต ทั้งประเมินความเสียหาย       
ที่เปนผลตอเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัย และแกไขปญหา
เฉพาะหนาใหสถานการณกลับคืนสูสภาพปกติโดยเร็ว 

7) แผนปฏิรูปฟนฟู เปนการรายงานผลการประเมินทุกดานของสถานการณที่เกิดข้ึน เพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขแผนการปองกันอัคคีภัย ข้ันกอนเกิดอัคคีภัย แผนการปฏิบัติขณะเกิดอัคคีภัย และ      
แผนบรรเทาทุกข (ทันทีที่เพลิงสงบลง) รวมทั้งปรับปรุงแกไขตําแหนงเจาหนาที่ใหมีความเหมาะสมย่ิงข้ึน 

2) แผนการจัดการภาวะวิกฤติ 
Barton, 2006 (อางถึงใน ไพโรจน บาลัน, 2554 หนา 45 - 51) ไดกลาวเกี่ยวกับ การจัดการ

ภาวะวิกฤติวา โอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยงภาวะวิกฤติไดน้ันข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม ทั้งทางธรรมชาติ 
เศรษฐกิจ สังคม และประเภทของการปฏิบัติงานน้ัน ความเสี่ยงบางประการตองไดรับความสนในพิเศษ
จากผูบริหารเน่ืองจากความเสี่ยงที่มีอันตรายมากกอใหเกิดตนทุนสูงสรางความเสียหายมากวาความเสี่ยง
อื่น ตองใชการบริหารจัดการและการประเมินความเสี่ยงเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบ และความเสี่ยง
บางอยางสามารถจัดการไดงายอาจจัดลําดับความสําคัญอยูในระดับตํ่า ความเสี่ยงตาง ๆ อาจเริ่มข้ึน   
จากปญหาเล็ก ๆ หากมีการดําเนินการปองกันกอนอาจจะชวยลดผลกระทบได อาจกระทําไดดวยตนเอง 
โดยการไตรตรองอยางรอบคอบ ปฏิบัติตามนโยบาย และการดําเนินงานของหนวยงาน 

การเตรียมแผนสํารอง เปนการตัดสินใจแกปญหาอยางรอบคอบเทาที่จะทําได ทั้งน้ีข้ึนอยูกับ
ระยะเวลาในการเตรียมแผน ความเหมาะสมของแนวทางจัดการ โดยมีหลักการเตรียมแผนสํารอง ในการ
จัดการภาวะวิกฤติของหนวยงาน มี 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การจัดต้ังทีม เปนการรวบรวมทักษะ ความรูของทุกคน แลวจัดต้ังทีมปฏิบัติการ 
และวางแผน 

ข้ันตอนที่ 2 ประเมินขอบเขตของปญหา เปนการประเมินขอบเขตของปญหาที่อาจเกิดข้ึน     
ทุกประเด็นสําคัญ 

ข้ันตอนที่ 3 จัดทําแผนสํารอง เปนแผนที่สามารถตอตานและควบคุมผลกระทบของภาวะวิกฤติ
ที่อาจเกิดข้ึนได มีการกลั่นกรองเปาหมายในการดําเนินงานเพื่อควบคุมและลดผลกระทบในทุก ๆ ดาน 
และควรจะมีแผนการสื่อสารประกอบดวย 

ข้ันตอนที่ 4 ทดสอบแผนสํารอง ตองมีการทดสอบแผนโดยสถานการณจริงและสถานการณ
จําลองดวย เพื่อสรางความมั่นใจ และความสามารถขององคกรในการควบคุมและกําจัดภาวะวิกฤติที่อาจ
เกิดข้ึน 

ข้ันตอนที่ 5 ปรับปรุงแผนใหทันตอสถานการณปจจุบนั เปนการปรับปรุงแผนใหทันสมัยอยูเสมอ
และเปนเรื่องจําเปน 

การรับรูถึงภาวะวิกฤติ การมีทีมจัดการภาวะวิกฤติที่พรอม และมีแผนสํารองน้ันเปนความคิด   
ที่รอบคอบ ตองมีความพรอมที่จะจัดการกับปญหา กอนที่จะมีความเสียหายเพิ่มข้ึน การรับรูภาวะวิกฤติ
เน่ืองมาจากรูปแบบของสญัญาณเตือนภัยที่แตกตางกนั ทั้งภัยทางธรรมชาติ ความลมเหลวทางเทคโนโลยี 
ซึ่งสัญญาณเตือนบางอยางอาจไมไดรับความสนใจ คือ การประมาทในปญหา ความหย่ิงทะนง         
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และการไมเช่ือมโยงจุดตาง ๆ แนวทางแกไขปญหา เพื่อบงช้ีสัญญาณเตือนภาวะวิกฤติ ใหสัญญาณ     
เตือนภัยแกผูที่มีอํานาจในการดําเนินการ มีแนวทางดังน้ี 

1) ใหอํานาจแกพนักงานในระดับปฏิบัติการ 
2) กําหนดใหมีผูรับฟงการเตือนภัยของพนักงาน 
3) สรางทีมงานหลักสําหรับภาวะวิกฤติ 
และสัญญาณเตือนอื่นที่ตองระวังสิ่งตอไปน้ีดวย 
1) ความไมตอเน่ืองทางเทคโนโลยี 
2) การตอตานของสาธารณชนตอนวัตกรรม 
3) คําเตือนจากผูตรวจสอบอาคาร ความปลอดภัยและสุขภาพ 
4) ขาวลือและขอสงสัยที่ยังคงอยู 
5) ไดรับการแจงปญหาจากลูกคาอยางตอเน่ือง 
6) การบริหารที่ดอยมาตรฐาน 
7) ขอรองเรียนจากพนักงานในระดับรองลงมา 
การควบคุมขอบเขตของภาวะวิกฤติ มีกฎในการพิจารณา 4 ขอ ดังน้ี 
1) ดําเนินการอยางรวดเร็วและเด็ดขาด ทุกคนตองใสใจและต่ืนตัวกับการแจงเตือนไมวาจะเปน

เรื่องจริงหรือไม 
2) ใหความสําคัญกับเรื่องคนเปนสิ่งแรก จัดในสิ่งที่ทําใหผูคนปลอดภัยกอน  
3) ใหมีผูบริหารระดับสูงไปอยูในพื้นที่วิกฤติใหเร็วที่สุด เพื่อบัญชาการเหตุการณซึ่งเปนเรื่อง      

ที่สําคัญมาก ในสถานการณจริงผูบริหารอาจไมสามารถไปอยูในเหตุการณไดทันเวลา ใหผูจัดการที่อยูใกล
พื้นที่น้ันทําหนาที่แทนได 

4) การสื่อสารอยางกวางขวาง เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน ทําใหเกิดความตองการใหขอมูล
ขาวสารในระดับพื้นที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

การแกไขภาวะวิกฤติ ในชวงภาวะวิกฤติเวลามักจะผานไปอยางรวดเร็ว สรางภาพลบใหกับ
องคกรจากการแพรกระจายของภาพลักษณขององคกร ขอเท็จจริงของภาวะวิกฤติจะเปลี่ยนแปลง       
ไปเรื่อย ๆ จึงตองมีการบันทึกขอมูลอยางตอเน่ือง ทําใหมีภาพที่ชัดเจนของสถานการณปจจุบัน          
ตองมีการประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองเพื่อลดการคาดเดาเหตุการณ มีการประเมินผลการทํางานจากการ
บันทึกขอมูลการทํางาน สามารถแกไขโดยใชเทคนิคการจัดการโครงการ  4 ชวงที่สําคัญดังน้ี 

1) การกําหนดวัตถุประสงค ไดแก กําหนดวัตถุประสงค จัดสรรบุคลากรและทรัพยากรที่จําเปน 
2) การวางแผน ไดแก การระบุงานที่ตองทํา การระบุบุคคลที่เหมาะสมกับงาน การประมาณ

เวลาที่ตองใชในการทํางาน การกําหนดเวลาของงานที่เหมาะสม 
3) การจัดการดําเนินงาน ตองมีประสิทธิผล ทุกอยางตองเปนไปตามแผน ตามมาตรฐาน      

และตามแผนงบประมาณ 
4) การสิ้นสุดของโครงการ มีการประกาศสิ้นสุดภาวะวิกฤติอยางเปนทางการ และใหผูมีสวนรวม     

ในยามวิกฤติมารวมในการสรุปเหตุการณ เพื่อใหทุกคนในองคกรไดเรียนรูจากประสบการณน้ัน ๆ 
การรับมือกับสื่อตาง ๆ อยางเช่ียวชาญ เน่ืองจากการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในทุกข้ันตอน 

ต้ังแตการเตรียมการวางแผน การควบคุมขอบเขต และการแกไขปญหา ซึ่งมีหลักการ ดังน้ี 
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1) ใหขอเท็จจริงกับผูที่เกี่ยวของ ตองสื่อสารอยางตรงไปตรงมาและมีความถูกตอง เพื่อใหรับรู

เรื่องราวที่เปนจริง 
2) ใชเจาหนาที่สื่อสารที่เหมาะสม ตองเปนผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึน มีความรูทาง

เทคนิค ใหขอมูลที่ผูอื่นเขาใจงาย 
3) เลือกขอความและสื่อที่ใชตองเหมาะสมกับผูฟง จําแนกกลุมผูฟง เชน ผูนําชุมชน พนักงาน 

ลูกคาและบริษัทผูขายวัตถุดิบ ผูถือหุน ประชาชนทั่วไป และเลือกใชสื่อที่เหมาะสมที่สุดตองพิจารณาวา
จะสื่อสารกับกลุมไหนตองใชสือ่ใดเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพสูงสดุ และทํางานอยางเปนระบบโดยการจดัทาํ
กลยุทธการสื่อสารในภาวะวิกฤติเพื่อรองรับปญหาที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งเวลาที่ดีที่สุดในการจัดทํากลยุทธการ
สื่อสาร คือ เวลากอนจะเกิดภาวะวิกฤติ 

การเรียนรูจากประสบการณ หลังจากที่สิ้นสุดเหตุการณปญหาตาง ๆ ถูกคลี่คลายกลับมาสูภาวะ
ปกติแลว ผูบริหารจะตองดําเนินการประชุม หารือเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึน ผูบริหารควรทําในสิ่ง
ตอไปน้ี 

1) ทบทวนภาวะวิกฤติ อธิบายถึงปญหาและสาเหตุของปญหา  
2) อธิบายความชัดเจนของเหตุการณวาคลี่คลายไดอยางไร โดยไมมีการปกปดแมเพียงบางสวน 
3) แสดงใหทุกคนรับรูถึงสถานการณปจจุบัน 
4) เสนอแผนการจัดการตอเหตุการณที่อาจเกิดข้ึนครั้งหนา 
5) กระตุนเตือนใหทุกคนทราบถึงเปาหมายเชิงกลยุทธของหนวยงาน 
6) สงเสริมใหทุกคนปฏิบัติใหดีที่สุดใหหนวยงานดําเนินตอไป 
3) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
พงศธร ศิริสาคร (2559, หนา 3 - 38) กลาววา การจัดการในภาวะฉุกเฉิน เปนรูปแบบการ

จัดการเพื่อแกไขปญหาแบบเรงดวน ในปญหาที่มีความสลับซับซอน มีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ       
อยางรวดเร็ว ตองมีการปฏิบัติตอสถานการณน้ันอยางรวดเร็วเพื่อชวยลดผลกระทบจากเหตุการณและ
ควบคุมสถานการณที่ เกิดข้ึนในขณะน้ันใหอยูในวงจํากัด ในการจัดการภาวะฉุกเฉินจําเปนตองม ี        
การเตรียมความพรอมลวงหนา มีแผนปฏิบัติการ แผนเผชิญเหตุ ทรัพยากรที่จําเปน สรางความรู      
ความเขาใจแผนใหกับเจาหนาที่ และมีการฝกซอมปฏิบัติงานรวมกันระหวางหนวยงาน สามารถเผชิญ
เหตุการณไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

หลักการจัดการภาวะฉุกเฉิน ประกอบดวย 
1. มาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน คือ มาตรฐานของความสามารถในการจัดการภาวะ

ฉุกเฉินรวมกัน ในดานการสั่งการ การมอบภารกิจ การสื่อสารระหวางหนวยงาน และทรัพยากร        
ของแตละหนวยงาน เพื่อใหทุกหนวยทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขามารวมปฏิบัติการ
จัดการกับสถานการณภาวะฉุกเฉิน โดยนําระบบบัญชาการเหตุการณมาใชในการปฏิบัติการ 

2. เอกภาพในการจัดการ คือ การปฏิบัติงานใดจะมีประสิทธิภาพก็ตองมีสายการบังคับบัญชา 
ลําดับช้ันของผูปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน กําหนดใหมีหนวยงานหลัก         
และหนวยงานสนับสนุน มีการแบงความรับผิดชอบ เพื่อ ใหสามารถจัดการกับภาวะฉุกเฉิน                
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ความยืดหยุนของโครงสรางการจัดการในภาวะฉุกเฉิน คือ โครงสรางในการจัดการ         
ภาวะฉุกเฉินตองสามารถที่จะปรบัเปลีย่นไดตามสถานการณที่เกิดข้ึน ซึ่งอาจเกี่ยวของกับหนวยงานหลาย
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หนวยภาครัฐ ทั้งระดับทองถ่ิน อําเภอ จังหวัด และระดับชาติ รวมทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชน 
รวมทั้งองคกรระหวางประเทศ ที่เขามารวมกับแกไขปญหา 

ระบบบัญชาการเหตุการณภาวะฉุกเฉิน เปนระบบที่ใช ณ ที่เกิดเหตุ เปนการสั่งการ ในการ
ควบคุม ประสานงานใหผูเกี่ยวของทุกภาคสวน รวมมือกันในการจัดการภาวะฉุกเฉินอยางเปนระบบ    
และรวดเร็ว ภายใตโครงสรางการจัดการเดียวกัน และลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีหลักการ
พื้นฐานอยู 14 ประการ ดังน้ี 

1. การใชศัพทมาตรฐาน เปนสิ่งสําคัญตอการปฏิบัติงานรวมกัน ปองกันการสับสนตอการสื่อสาร
ระหวางหนวยงาน จึงตองมีการกําหนดคําศัพทมาตรฐานที่ใชในการปฏิบัติงานน้ัน 

2. โครงสรางองคกรแบบโมดูลา เปนโครงสรางที่มีความยืดหยุนสามารถปรับขยายหรือลดขนาด
ไดตามความเหมาะสมของสถานการณ ทําใหเกิดความรวดเร็วในการประสานงานของหนวยงาน 

3. การจัดการโดยยึดวัตถุประสงค เปนการจัดการที่ใช ณ ที่เกิดเหตุพื้นที่น้ันโดยเฉพาะและ     
ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน ลําดับความสําคัญของการปฏิบัติงาน และตองมีการสื่อสาร       
ใหผูปฏิบัติทราบทุกเวลา โดยมีข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงค 6 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 ทําความเขาใจนโยบายของหนวย 
ข้ันตอนที่ 2 ประเมินสถานการณ 
ข้ันตอนที่ 3 กําหนดวัตถุประสงคในการจัดการ 
ข้ันตอนที่ 4 เลือกกลยุทธที่เหมาะสมกับเหตุการณ 
ข้ันตอนที่ 5 ดําเนินการตามวิธี 
ข้ันตอนที่ 6 ติดตามผลการดําเนินการ 
ในการกําหนดวัตถุประสงคและการจัดลําดับความสําคัญจะตองคํานึงถึง ความปลอดภัยในชีวิต 

การควบคุมสถานการณ และการรักษาสิ่งแวดลอม 
4. แผนเผชิญเหตุ เปนแผนที่ไมไดมีการกําหนดไวลวงหนา แตจะกําหนดข้ึนเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน

โดยแผนเผชิญเหตุจะมีการกําหนดวัตถุประสงคของเหตุการณ รายละเอียดของเหตุการณ วิธีการ
ดําเนินงาน กําหนดผูรับผิดชอบ และชวงเวลาที่ปฏิบัติงาน 

5. ชวงการควบคุม เปนการแบงความรับผิดชอบของผูควบคุม และชวงการควบคุมข้ึนอยูกับ
ปจจัย 3 ประการ คือ ประเภทและขนาดของเหตุการณ ปจจัยเสี่ยงและความปลอดภัย จํานวนทรัพยากร
และผูปฏิบัติงาน 

6. พื้นที่ปฏิบัติงานและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนการบอกใหผูปฏิบัติทราบวาสถานที่น้ัน       
มีภารกิจอะไรซึ่ง ประกอบดวย 

6.1 ศูนยบัญชาการเหตุการณ ทําหนาที่สั่งการและประสานการปฏิบัติในภาพรวม 
6.2 จุดระดมทรัพยากร เปนจัดรวมของทรัพยากรที่พรอมใชงาน 
6.3 ฐานปฏิบัติการ เพื่อสถานที่สนับสนุนการบริการและขอมูลที่เกี่ยวของตาง ๆ  
6.4 แคมป เปนที่สําหรับพักอาศัย สถานที่ปฐมพยาบาล อยูในความรับผิดชอบของ        

สวนสนับสนุน 
6.5 ลานจอดเฮลิคอปเตอร เปนสถานที่ควบคุมการปฏิบัติการทางอากาศและการซอมบํารุง 

7. การจัดสรรทรัพยากร ประกอบดวยทรัพยากรปฏิบั ติการ และทรัพยากรสนับสนุน            
ซึ่งมีกระบวนการจัดสรรทรัพยากร 4 ข้ันตอนหลักดังน้ี  
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7.1 การจัดแบงชนิดของทรัพยากร แบงตามชนิด เชน รถดับเพลิง รถพยาบาล รถบรรทุกนํ้า  
และแบงตามประเภท เชน ความสามารถของทรัพยากรชนิดน้ัน ขนาด และศักยภาพ 

7.2 การขอรับการสนับสนุนทรัพยากร ตองมีการกําหนดข้ันตอนการขอรับการสนับสนุน    
เพื่อลดความซ้ําซอน และลดภาระของผูบัญชาการเหตุการณ 

7.3 การติดตามการใชทรัพยากร เปนการติดตามสถานะปจจุบันของจํานวนทรัพยากร 
สถานการณใชทรัพยากร ที่กําลังปฏิบัติงานอยู ที่พรอมปฏิบัติงาน และที่ไมพรอมปฏิบัติงาน 

7.4 การนําทรัพยากรกลับมาใชและการบํารุงรักษา 
8. บูรณาการระบบสื่อสาร เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมากในการจัดการภาวะฉุกเฉิน        

เพราะเปนชองทางในการสั่งการ การแลกเปลี่ยนขอมูลเหตุการณ จึงจําเปนตองมีแผนการติดตอสื่อสาร
ระหวางกันเพื่อใหมีการสื่อสารตรงกัน 

9. การโอนการบังคับบัญชา หมายถึง การมอบอํานาจใหแกผูหน่ึงไปอีกผูหน่ึง ที่มีความสามารถ
เทากันหรือสูงกวา ในกรณีที่สถานการณของภัยน้ันมีระยะเวลานานและไมลดความรุนแรงลงจากเดิม 
หรือมอบใหผูที่มีความสามารถนอยกวากรณีที่ภัยมีความรุนแรงลดนอยลง  

10. ลําดับการบังคับบัญชาและเอกภาพในการบังคับบัญชา ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแตละงาน
รับมอบหมายงานจากบุคคลเพียงคนเดียว เพื่อสรางความชัดเจน ลดความสับสนที่กอใหเกิดความขัดแยง 

11. การบัญชาการรวม เปนการจัดการเหตุการณที่มีหลายหนวยงาน ซึ่งมีหนาที่ตางกัน มารวม
กันแกไขปญหา ภายใตกลยุทธ และยุทธวิธีการปฏิบัติเดียวกัน จุดเดนของการบัญชาการรวม คือ เกิดการ
สนับสนุนทั้งกําลังพล ทรัพยากร และรวมกําหนดวิธีการจัดการเหตุการณรวมกัน 

12. การสนับสนุนและการจัดสงทรัพยากร เปนการจัดสงทรัพยากรตามที่รองขอเทาน้ัน        
เพื่อชวยลดภาระคาใชจายในการดูแลจัดเก็บทรัพยากรสวนที่ไมไดใช 

13. ความรับผิดชอบ เปนการแสดงออกถึงความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน จึงตองมีการ
ปฏิบัติ ดังน้ี 

13.1 การรายงานตัว เพื่อรับมอบภารกิจจากผูบัญชาการเหตุการณ อาจจะรายงานดวย
ตนเองหรือผานชองทางสื่อสารตาง ๆ ก็ได 

13.2 แผนเผชิญเหตุ เจาหนาที่ผูปฏิบัติตองยึดถือปฏิบัติตามภารกิจ โดยไมมีขอโตแยงใด ๆ 
13.3 เอกภาพการบังคับบัญชา ผูปฏิบัติจะตองรับคําสั่งจากหัวหนาชุดปฏิบัติเทาน้ัน 
13.4 ชวงการควบคุม ผูบั ง คับบัญชาในแตละระดับ ตองรักษาชวงการควบคุม

ผูใตบังคับบัญชา 
14. การจัดการขอมูลและขาวสาร การจัดการขอมูลขาวสาร ในระบบบัญชาการเหตุการณ

แบงเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลภายในองคกรเปนขอมูลระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา       
และขอมูลภายนอกองคกรเปนการสื่อสารทําความเขาใจกับผูประสบภัย สื่อมวลชน และผูมีสวนได     
สวนเสีย ซึ่งควรมีการสื่อสารอยางตอเน่ือง ตลอดเวลาที่ เกิดเหตุการณ อาจมีการจัดต้ังเจาหนาที่
ประชาสัมพันธโดยตรง 

5) การบริหารภาวะวิกฤติ 
กิ่งพร ทองใบ (ม.ป.ป., หนา 53 - 56) กลาววา การบริหารภาวะวิกฤติเปนการจัดการในภาวะ

ฉุกเฉินเรงดวน ตัดสินใจเผชิญวิกฤติดวยความรวดเร็ว มีการติดตอสื่อสาร และจัดต้ังทีมปฏิบัติการ     
เพื่อรับมือกับภาวะวิกฤติน้ัน ซึ่งการปฏิบัติตอภาวะวิกฤติสามารถแบงเปน 3 ชวงเวลา ดังน้ี 
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ชวงที่ 1 การคาดเดาและหลีกเลี่ยงเหตุการณวิกฤติ มีแนวทางปฏิบัติ 3 ข้ันตอน ไดแก  
 1. ข้ันตอนในการตระหนักถึงภัยที่เกิดข้ึนในภาวะวิกฤติ 
 2. การจัดลําดับความสําคัญในองคกร 
 3. การระดมทรัพยากรที่มีอยูในการหยุดย้ังภาวะวิกฤติ 
และการคนหาโอกาสที่อาจจะเกิดความเสียหายมีแนวทางดังตอไปน้ี 

1. การวางแผนสถานการณ  
2. การวิเคราะหความเสี่ยง  
3. การจูงใจ 
4. การประสานงานเครือขาย 

ชวงที่ 2 การเตรียมการณรับมือกับวิกฤติ ภาวะวิกฤติอาจเกิดจาก อุบัติภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุปกติ 
อุบัติเหตุพิสดาร เชน แผนดินไหว สึนามิ ไฟไหม โจรกรรม การกอการราย การวางระเบิด และการโจมตี
ทางอินเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งตองมีการจัดลําดับภาวะวิกฤติขององคกร ดังน้ี 
 1. จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
 2. วิเคราะหจุดเสี่ยงโดยบุคลากรภายในหนวยงาน 

3. ทบทวนเหตุการณ 
4. ใหมีการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
5. จัดต้ังหนวยรับผิดชอบในการแกปญหาโดยตรง 

ชวงที่ 3 การบริหารภาวะวิกฤติ ซึ่งมีข้ันตอนที่สําคัญอยู 5 ข้ันตอนดวยกัน ซึ่งประกอบดวย 
 1. หลีกเลี่ยงภาวะวิกฤติ 

2. เตรียมการเพื่อบริหารภาวะวิกฤติ 
3. การรับรูภาวะวิกฤติ 
4. การควบคุมภาวะวิกฤติ 
5. การแกไขภาวะวิกฤติ 
 
6) การจัดการรายกรณี 
สุรางครัตน วศินารมณ (2554, หนา 5 - 26) กลาวเรื่อง การจัดการรายกรณี วาเปนแนวทาง     

ในการใหบริการเพื่อสนองตอความตองการของผูรับที่เหมาะสมกับชวงเวลา การจัดหาวิธีการจะตอง
ประเมินจากความตองการของผูรับ ตองเตรียมการประสานงาน การขับเคลื่อนเพื่อใหผูรับไดมีทางเลือก 
ที่หลากหลาย เนนการเช่ือมโยงและประสานความชวยเหลอืจากผูรับผิดชอบ เพื่อใหตรงกับความตองการ
ของผูรับมากที่สุด การจัดการเปนกระบวนการซึ่งนําไปสูการวางแผนและการดําเนินการของหนวยงาน
และเจาหนาที่หลายภาคสวน มีลักษณะของการจัดการที่ตองการขยายระดับความตองการใหครอบคลุม
ผูรับซึ่งอาจมีความตองการที่หลากหลาย เปนสวนชวยใหผูรับสามารถแกไขปญหาไดในทุกกรณี     
แนวคิดการจัดการรายกรณีเปนแนวคิดที่มาจากการบริหารจัดการในงานบริการสังคมซึ่งมาแนวคิดที่เปน
สวนประกอบสําคัญ 2 แนวคิดดังน้ี 

แนวคิดแบบพหุมิติ เปนการมองปญหาของสังคมที่มีลักษณะเชิงซอน อยางละเอียดออน         
ไมมองขามปญหาใดปญหาหน่ึง มองปญหาไปพรอม ๆ กันและเช่ือมโยงกัน เน่ืองจากมนุษยมีความสัมพันธ
กวางขวางทั้งระดับเพื่อนบาน ชุมชน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม 



   40 
 
แนวคิดแบบสหศาสตร เปนระบบคิดที่อาศัยศาสตรทั้งเรื่อง จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร 

มนุษยวิทยา สังคมวิทยา และสาขาวิชาอื่น เพื่อใหเขาใจถึงปญหา อุปสรรคของการทํางาน 
จะเห็นไดวา แนวคิดการจัดการรายกรณี เปนการทํางานที่เกี่ยวของกับความตองการที่ม ี    

ความตองการหลากหลายและซับซอนจําเปนตองหาขอเท็จจริง พิจารณาความเกี่ยวโยงระหวางผูรับ           
กับสภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธตอกันในการปฏิบัติงาน การจัดการรายกรณีจะตองอาศัยผูปฏิบัติที่มี
ความรอบรู เพื่อใหผูรับไดรับการปฏิบัติที่ตรงจุดและครบถวนทุกดาน 

ลักษณะการจัดการรายกรณี มีลักษณะสําคัญ คือ มีการแทรกแซงการปฏิบัติเพื่อจัดการ        
กับปญหา ซึ่งเกิดจากการสูญเสียการปฏิบัติหนาที่ทางสังคม กระบวนการที่เกิดข้ึนจากความไววางใจ   
ของผูรับและผูปฏิบัติ การทํางานรวมกับกลุมเสี่ยง ประเภทผูพิการและทุพพลภาพผูที่อยูในชองวาง     
ของสังคมเพื่อใหมั่นใจวาคนเหลาน้ันไดรับการดูแลอยางทั่วถึง ตองมีทักษะการเปนนายหนาเพื่อจัดหา
วิธีการและกระจายอยางทั่วถึง สนับสนุนใหเกิดการสรางเครือขายเพื่อรวมกันกําหนดระดับการชวยเหลือ    
สรางคานิยมเกี่ยวกับการตัดสินใจดวยตนเอง และความรับผิดชอบในการตัดสินใจรวมกัน ลักษณะสําคัญ
ของการจัดการรายกรณีที่สามารถตอบสนองความตองการของผูรับที่จําเปนได ดังน้ี 

1) ความเหมาะสมวิธีการ 
2) การเตรียมการที่ดี 
3) การประสานงาน 
4) การกํากับดูแล 
5) การประเมินผล 
6) คํานึงถึงผูรับ 
สรุป ลักษณะสําคัญของการจัดการรายกรณีเปนการทํางานที่ใหความสําคัญกับการประสานงาน

เช่ือมโยงระหวางผูรบัและผูปฏิบัติเพื่อใหผูรับไดรับสิ่งที่ตรงกับความตองการไดเหมาะสมกับความตองการ
มากที่สุด 

เปาหมายการจัดการรายกรณี มีจุดประสงคใหผูรับสามารถเขาถึงบริการที่จัดข้ึนโดยรัฐและ
เอกชนไดโดยงาย ซึ่งมีเปาหมายสําคัญดังน้ี 

1) สงเสริมใหผูรับเขาถึงทรัพยากรไดอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
2) พัฒนาเครือขายทางสังคมและสรางสัมพันธระหวางผูรับและผูจัดหา 
3) สงเสริมประสิทธิภาพความพรอมของบริการที่สามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง 
4) เช่ือมโยงทรัพยากรและบริการตาง ๆ เพื่อเสริมพลังพัฒนาการแกปญหา 
5) พัฒนาและปรับปรุงนโยบายใหตอบสนองกับปญหาและความตองการ 
กระบวนการจัดการรายกรณี มีข้ันตอนของกระบวนการจัดการรายกรณี ดังน้ี 
1) อํานวยความสะดวกในการเขาถึงหนวยงานใชมาตรการเชิงรุกเพื่อกระตุนการเขาถึงบริการ

ดวยตนเอง 
2) การรับเขาสูกระบวนการ เปนการสํารวจปญหาและใหความสําคัญกับปญหาและ          

ความตองการพิจารณาสิทธิของผูรับ การดําเนินงานข้ันตอนน้ีจะตองกระทําดวยความเที่ยงตรงเช่ือถือได 
3) ประเมินการแสดงออกของผูรับบริการ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการประสานงานระหวางกัน    

ของสหวิชาชีพ อาจใชวิธีการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ เพื่อสํารวจความตองการเชิงลึก 
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4) กําหนดเปาหมายการทํางานรวมกัน และมีการทําขอตกลงรวมกัน เพื่อจัดการกับปญหา     

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
5) การวางแผนใหความชวยเหลือ ตองมีการระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใชอยางชัดเจนและ

สามารถขอรับการสนับสนุนทรัพยากรจากองคกรอื่น ๆ ได 
6) การเช่ือมโยงสรางสัมพันธกับผูรับบริการกรณีที่แตละองคกรมีทรัพยากรไมเทากัน           

ตองมีทักษะและใชเวลาสําหรับเตรียมทรัพยากร เพื่อใหมีขอมูลเพียงพอในการชวยเหลือผูประสบ     
ความเดือดรอน 

7) การติดตามกํากับและทบทวนการประเมินการปฏิบัติปรับปรุงแผนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
เน่ืองจากสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

8) การประเมินผลลัพธ เปนการปรับปรุงกระบวนการ การประสานงาน เปรียบเทียบตนทุน   
และเพิ่มพูนศักยภาพของบริการ 

หลักการจัดการรายกรณี มีหลักสําคัญดังน้ี 
1) การมีสวนรวม การวางแผนรวมกัน เพื่อใหบุคคล ครอบครัว รวมกันกําหนดเปาหมาย      

และพัฒนาแผนการแกปญหาดวยตนเอง 
2) การพิทักษสิทธ์ิ ทั้งระดับบุคคลและระดับกลุม 
3) ใหการดูแลอยางสะดวกเหมาะสมและมีคุณภาพ 
4) ความตอเน่ืองในการดูแล 
5) การเขาถึงบริการตองเขาถึงไดงาย เปนธรรมและเทาเทียม ตองมีการทบทวนการปฏิบัติ     

อยูตลอดเวลาตอบสนองความตองการของชุมชน 
6) การบูรณาการบริการ เพื่อเพิ่มความมั่นใจในคุณภาพของบริการ 
7) การประมวลมุมมอง สรางความรับผิดชอบในทุกระดับ ทุกเครือขาย รวมทั้งสภาพแวดลอม   

ที่มีความสัมพันธ ทั้งระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรม จิตวิญญาณ และการใชประโยชนจากเครือขายที่ไมเปน
ทางการจากการใหเขารวมสนับสนุนการดําเนินการ 

8) การประเมินผลและการกํากับดูแล จะตองมีการติดตามและรวมกันเสนอแนะอยางตอเน่ือง 
รูปแบบและแนวทางการจัดการ มีทั้งสิ้น 5 รูปแบบ ดังน้ี 
1) รูปแบบนายหนา เปนการออกไปคนหาปญหา และตองดําเนินการคัดกรองการรับเรื่อง     

การวางแผน การเตรียมการ การติดตาม และทบทวนประเมินผล ควบคูกันไป โดยมุงเนนการกําหนด
ปญหา การพัฒนา การวางแผน และการเช่ือมโยงบริการ 

2 )  รู ปแบ บคลิ นิก  เป น รู ปแบบที่ เ น น การ คนห า วิ ธี การ ปรับ ตัว ใหพ น จากปญห า                    
เนนการประสานงาน การสนับสนุน ใหความชวยเหลือที่สอดคลองกับความตองการ หนาที่สําคัญของ
ผูจัดการคือ การอํานวยความสะดวก การใชหลักการตัดสินใจดวยตนเอง และการใชทรัพยากรตาง ๆ      
มีการเตรียมการ ประเมินจุดแข็งจุดออน วางแผน เช่ือมโยงทรัพยากรที่มีอยู สรางเครือขายและขยาย
เครือขาย เช่ือมโยงประสานกับผูจัดการทรัพยากรอื่น ๆ 

3) รูปแบบความเขมแข็ง เปนรูปแบบที่บุคคลสามารถพึ่งพาทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยู ซึ่งสามารถ
จัดหามาไดดวยตนเอง เปนการเนนจุดเดนของแตละคนเพื่อสงเสริมความเขมแข็ง และเช่ือมโยงผูรับ    
ในการเขาถึงทรัพยากรที่มีอยู ไมมองวาชุมชนเปนอุปสรรค 
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4) รูปแบบการฟนฟู  เปนการมองเปาหมายเฉพาะจุดมากกวาการมุ ง เปาหมายรวม              

เนนการประเมินความบกพรอง การแกไขเครื่องมือ และทักษะการใชชีวิตในสังคม 
5) รูปแบบการจัดการรายกรณีแบบเขมขน มีรูปแบบยอย 3 รูปแบบ คือ 

    1. รูปแบบ Program for Assertive Community Treatment 
   2. รูปแบบ Assertive Community Treatment 
   3. รูปแบบ Intensive Case Management 
ในทางปฏิบัติมีลักษณะการดําเนินงานความคลายคลึงกันและมีหนาที่รวมกัน คือ 
   1. การประเมิน เปนการประเมินปญหาและความตองการ รวมทั้งกําหนดเปาหมาย การรวม

ประชุม และการอํานวยความสะดวกแกหนวยงานที่เกี่ยวของอื่น ๆ 
   2. การวางแผน เพื่อใหผูรับบริการไดรับสิ่งที่ตรงกับความตองการ ทําใหกิจกรรมไปสู

ความสําเร็จ 
   3. การดําเนินงานการใหบริการ เนนการเช่ือมโยงการบริการและการจัดหา ในการพัฒนา

ทรัพยากรและจัดหาทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
   4. การประสานงานบริการ เช่ือมโยงหนวยงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการ หรือทําตัวเสมือน   

คนกลาง หรือศูนยรวมของบริการที่เกี่ยวของ 
   5. การติดตามกํากับดูแล มีการติดตามอยางตอเน่ืองและนําผลมาทบทวนการทํางาน           

และปรับปรุงแผนการปฏิบัติ 
   6. การประเมินผล เปนการประเมินประสิทธิภาพของการวางแผนและกิจกรรมที่ดําเนินการ 
   7. การมีสวนรวมในกระบวนการ เปนการสรางสัมพันธภาพในการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
อุปสรรคของการจัดการรายกรณี 
   1. อคติของการใหบริการ คือ ผูจัดการรายกรณีทํางานดวยความรูสึกของตน 
   2. ฉันทาคติ คือ ผูจัดการรายกรณีเกิดความรูสึกเลือกที่รักมักที่ ชัง ซึ่งอยูบนพื้นฐาน            

ของความพอใจสวนตัว 
   3. จริยธรรมในการทํางาน คือ การทุมเทในการใหความชวยเหลือมากเกิน อาจกอใหเกิด       

การหยุดใหบริการ 
   4. การละเลยการมีสวนรวม คือ การทํางานที่อยูในสภาวะฉุกเฉิน ตองเขาชวยเหลือเรงดวน

หากรอการมีสวนรวมอาจไมเปนผลดี ซึ่งการทํางานแบบน้ีอาจกอใหเกิดความคับของใจบางในบางกรณี 
   5. การแขงขันระหวางองคกร คือ การที่องคกรตาง ๆ มีการปฏิบัติระเบียบวิธีการที่แตกตางกัน 

ทําใหเกิดความลาชา สงผลใหประโยชนที่จะไดรับดอยลง 
 
2.1.4.3 แนวทางการบริหารจัดการอัคคีภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (ม.ป.ป., หนา 7 - 43) ไดกําหนดมาตรฐานการปองกันและ  
ระงับอัคคีภัย เพื่อชวยลดอัตราการเกิดอัคคีภัย ลดระดับความรุนแรง ลดความเสียหายใหนอยที่สุด 
เพื่อใหองคกรปกครองทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินใชเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการ
ดานการปองกันและระงับอัคคีภัยที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งไดแบงข้ันตอนการจัดการอัคคีภัยไว 3 ขั้นตอน 
ไดแก  

1. กอนเกิดอัคคีภัย          เปนการดําเนินการปองกันอัคคีภัย  
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2. ขณะเกิดอัคคีภัย          เปนการดําเนินงานระงับอัคคีภัย  
3. หลังเกิดอัคคีภัย           เปนการดําเนินงานหลังจากระงับอัคคีภัย  

ซึ่งสามารถอธิบายในแตละข้ันตอนไดดังน้ี 
กอนเกิดอัคคีภัย ประกอบดวย 
การปองกันอัคคีภัย เปนการดําเนินการเพื่อมิใหเกิดเพลิงไหมข้ึน รวมถึงการเตรียมการ        

เพื่อรองรับเหตุการณเมื่อเกิดเพลิงไหมข้ึน ซึ่งไดมีการกําหนดวิธีการไว ดังตอไปน้ี 
   1.1 การจัดการพื้นที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย เพื่อเปนการกําหนดกรอบทิศทางในการปองกัน

อัคคีภัย และเพื่อใหสามารถระวังปองกันพื้นที่ เสี่ยงภัยจึงควรมีการแบงช้ันสถานที่ที่มี โอกาส              
จะเกิดอัคคีภัย รวมทั้งผลกระทบของอันตรายที่เกิดข้ึน โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ นอย ปานกลาง มาก 
ซึ่งสามารถอธิบายไดจากตัวช้ีวัดดังตารางน้ี 

ตารางท่ี  2.1   แสดงการจําแนกช้ัน สถานที่หรือสิ่งที่มีโอกาสนาจะเปนอันตรายจากอัคคีภัย 

สิ่งทีเ่ปนอนัตราย ตัวช้ีวัด 
นอย มีสิ่งที่มีโอกาสเปนอันตรายนอย เชน อาคารพักอาศัย อาคารศาลาที่พัก อาคารสูง

ไมเกิน 3 ช้ัน ตลาดสดเปดโลง 
ปานกลาง มีสิ่งที่มีโอกาสเปนอันตรายปานกลาง เชน สาธารณสถาน โรงเรียน ศาสนสถาน 

โบราณสถาน โรงพยาบาล หางสรรพสินคา สถานีบริการเช้ือเพลิง สถานที่บรรจุ
เช้ือเพลิง โรงงานอุตสาหกรรม สถานีขนสง พื้นที่ปาชุมชน พื้นที่ทิ้งขยะ โรงเลื่อย 
โรงสี โกดังสินคาขนาดใหญ คลังเก็บวัสดุติดไฟ การละเลนมหรสพ 

มาก มีสิ่งที่มีโอกาสเปนอันตรายสูง เชน โรงกลั่นนํ้ามัน โรงผลิตสารเคมีสารพิษ คลัง
เช้ือเพลิง คลังวัตถุระเบิด โรงเก็บสารพิษไวไฟ ขบวนรถไฟบรรทุกสารเคมีหรือ
เช้ือเพลิง พื้นที่ปาอนุรักษ ทาอากาศยาน สถานีจายไฟยอย 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. (ม.ป.ป.). หนา 11. 
การเตรียมพรอมดานอัตรากําลังและการจัดต้ังอาสาดับเพลิง  
ตองมีการจัดอัตรากําลังประจําการเพื่อเตรียมความพรอมตลอด 24 ช่ัวโมง โดยแบงตามสภาพ

พื้นที่ ที่มีโอกาสเกิดอัคคีภัย ดังน้ี 
สภาพพื้นที่ ที่มีโอกาสเกิดอัคคีภัย  นอย     ตองมีผูปฏิบัติหนาที่ เพื่อผลัดเวรกันอยางนอย 3 คน 
สภาพพื้นที่ ที่มีโอกาสเกิดอัคคีภัย ปานกลาง ตองมีผูปฏิบัติหนาที่ เพื่อผลัดเวรกันอยางนอย 6 คน 
สภาพพื้นที่ ที่มีโอกาสเกิดอัคคีภัย  มาก     ตองมีผูปฏิบัติหนาที่ เพื่อผลัดเวรกันอยางนอย 9 คน 

โดยในการปฏิบัติหนาที่แตละวัน จะตองมีพนักงานดับเพลิงไมนอยกวา 1 ใน 3 ของอัตรา
ประจําการ หรืออยางนอย  1 คน ตามเกณฑของ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในกรณีองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ ที่มีจํานวนประชากรจํานวนมาก การกําหนดอัตราตามเกณฑดังกลาว 
อาจเปนภาระคาใชจายงบประมาณมากจนเกินไป จึงอาจกําหนดอัตรากําลังตามความจําเปนของแตละ
พื้นที่ไดตามความเหมาะสม และควรจัดใหมีอาสาดับเพลิง เพื่อชวยเหลือพนักงานดับเพลิง โดยอาจ
แตงต้ังจากอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน หรืออาสาสมัครเอกชนที่กอต้ังเปน ชมรม สมาคม มูลนิธิ   
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ หรือจากพนักงานดับเพลิงที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่ 

มาตรฐานเครื่องแบบปฏิบัติงานและเครื่องมือ อุปกรณ ดับเพลิง 
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มาตรฐานดานเครื่องแบบ ในการเขาระงับเหตุอัคคีภัย เจาหนาที่หรืออาสาสมัคร จะตอง       

สวมเสื้อผา และมีอุปกรณปองกันไฟเบื้องตน เพื่อความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานที่เขาระงับอัคคีภัย          
ซึ่งประกอบดวย 

- เครื่องแบบปฏิบัติงาน เปนเครื่องแบบที่ใชสําหรับปฏิบัติงาน เขาเวรหรือเฝาระวัง 
- เครื่องแบบดับเพลิง เปนเครื่องแบบที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานดับเพลิงที่ใสทับเครื่องแบบ

ปฏิบัติงาน ใชในการดับเพลิงนอกอาคารหรืออาจใชในอาคาร 
- เครื่องแบบผจญเพลิง เปนเครื่องแบบที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานผจญเพลิงที่ใสทับเครื่องแบบ

ปฏิบัติงาน สําหรับใสเขาผจญเพลิงที่มีความรุนแรงสูง 
มาตรฐานดานเครื่องมือ เครื่องจักร ในการปองกันและระงับอัคคีภัยมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช

ที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่และสถานะทางการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีที่อุปกรณมีราคา
แพงหรือเกินขีดความสามารถอาจประสานขอความรวมมือจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น            
ที่มีความพรอมเพื่อใหการสนับสนุนชวยเหลือตามความจําเปน สําหรับอุปกรณที่สําคัญ มีดังน้ี 

- เครื่องสูบนํ้า เครื่องดับเพลิง ประกอบดวย เครื่องสูบนํ้าดับเพลิงหาบหามหรือเคลื่อนที่     
หรือลอยนํ้า เชน เครื่องสูบนํ้าที่ใชในการเกษตรหรือปมแบบหอยโขง  และเครื่องดับเพลิงแบบยกหิ้ว เชน 
เครื่องมือดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง เครื่องมือดับเพลิงชนิดกาซคารบอนไดออกไซดและเครื่องมือดับเพลิง
ชนิดอื่น ๆ 

- อุปกรณที่ใชในการดับเพลิง และฝกซอมดับเพลิง เชน หัวฉีดดับเพลิง แบบลําตรง แบบปรับ
ฝอย และแบบปรับฝอยมีดามจับ 

- และอุปกรณอื่นที่จําเปน เชน ทอสงนํ้าดับเพลิง เครื่องผสมโฟม เครื่องมือทําลายสิ่งกีดขวาง 
เครื่องมือกล เครื่องมือดับไฟในปา วัสดุดับเพลิง เครื่องมือสื่อสารและระบบสัญญาณเตือนภัย 
ยานพาหนะ รถบรรทุกนํ้า รถดับเพลิง รถดับเพลิงชนิดหอนํ้าพรอมบันไดและอุปกรณหนีภัยจากที่สูง    
รถกูภัย อุปกรณชวยในการอพยพ และอุปกรณที่ใชในการสอบสวนเพลิงไหม 

สถานีดับเพลิง สถานียอย จุดเฝาระวัง  
- สถานีดับเพลิง เปนอาคารและบริเวณที่เกี่ยวของ ซึ่งควรต้ังอยู ไมหางจากชุมชนและติดถนน

สาธารณะ มีทางเขาออกสะดวก เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการนํารถดับเพลิงออกปฏิบัติการรวมทั้ง   
เปนศูนยประสานงานขณะเกิดเหตุ 

- สถานียอย เปนสถานีดับเพลิงที่แยกจากสถานีดับเพลิงหลัก เพื่อใชพักคอยรถดับเพลิง      
เพื่อสงเขาพื้นที่ที่มีสภาพเปนอันตรายไดตามเวลาที่กําหนดหรือรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยตองมีลักษณะ
เชนเดียวกับสถานีหลัก 

- จุดเฝาตรวจ เปนจุดที่กําหนดใชเฝาตรวจคอยเหตุเพลิงไหมเปนครั้งคราวหรือตามฤดูกาล 
อาจเปนอาคารทั่วไป อาคารช่ัวคราว หรือในพื้นที่สาธารณสถาน 

- แหลงนํ้าดับเพลิง เปนการกําหนดจุดเติมนํ้าใหแกรถดับเพลิง โดยแบงเปน แหลงนํ้าภายใน
สถานีดับเพลิง แหลงนํ้าสํารองภายนอกสถานีดับเพลิง เชน สถานีจายนํ้าประปาทองถ่ิน เปนตน        
และใหกําหนดแหลงนํ้าธรรมชาติภายในพื้นที่ เชน บอนํ้า หนองนํ้า แมนํ้า เมื่อกําหนดจุดแหลงนํ้าไดแลว
ใหจัดทําและติดต้ังปายแสดงวาเปนจุดเติมนํ้าดับเพลิงและระบุหามขีดขวางไวดวย 
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- ทาจอดเรือดับเพลิง ตองจัดใหมีเรือดับเพลิงเพื่อปฏิบัติภารกิจปองกันและระงับอัคคีภัย   

ตามแมนํ้าลําคลองหรือชายทะเล จะตองกําหนดที่ต้ังของทาจอดเรือดับเพลิงไวดวย และในการสราง      
ทาจอดเรือดับเพลิงใหดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการเดินเรือในนานนํ้าไทย 

- พื้นที่ลงจอดอากาศยานปกหมุน หนวยดับเพลิงควรกําหนดสถานที่จอดอากาศยานปกหมุน
ของหนวยงานสนับสนุนการดับเพลิงหรือหนวยงานฉุกเฉิน โดยจัดเตรียมเครื่องหมายสัญญาณ         
ปายประกาศหามกีดขวางทางสาธารณะ หรืออุปกรณสําหรับลงจอดตามความจําเปน และแจงให
หนวยงานที่จะเขามาสนับสนุนทราบ 

การฝกซอม 
เพื่อใหการดําเนินการปองกันและระงับอัคคีภัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จะตองกําหนด      

ใหมีการฝกซอมหนวยดับเพลิงดังน้ี 
- การฝกซอมภายใน เปนการฝกซอมบุคลากรและทดสอบสมรรถนะ เครื่องมือเครื่องใช     

อยางนอยเดือนละครั้ง 
- การฝกซอมดับเพลิง เปนการฝกซอมการดับเพลิงในสนามฝก หรือสถานการณจําลอง        

เพื่อทดสอบการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ อยางนอยปละหน่ึงครั้ง เพื่อเปนการเตรียม   
ความพรอมและประสานการทํางาน ทําใหทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนเปนการลวงหนา อันจะ       
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานเมื่อเกิดสถานการณอัคคีภัยข้ึนจริง 

ขณะเกิดภัย ประกอบดวย 
เปนการดําเนินงานระงับอัคคีภัย เมื่อถึงที่เกิดเหตุ เจาหนาที่และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

และดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
1. ประเมินสถานการณในเบื้องตน โดยเฉพาะระดับความรุนแรง ผูที่ตกขาง วิธีการดับเพลิง 
2. หากเห็นวาไมสามารถดําเนินการดับเพลิงได ใหขอกําลังสนับสนุนกอน 
3. เตรียมระบบสูบนํ้า หรือสารดับเพลิง 
4. เตรียมแหลงนํ้าสํารอง 
5. จัดเตรียมเครื่องแบบ เครื่องแตงกายหรืออุปกรณเขาดับเพลิง 
6. ประเมินเวลาเขาดับเพลิง หรือผจญเพลิง 
7. ปดกั้นพื้นที่ 
8. ต้ังศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ 
9. วางแผนแบงหนาที่และแจงแผนตอผูอํานวยการดับเพลิง 
10. รับคําสั่งผูอํานวยการดับเพลิงและเขาดับเพลิง หรือผจญเพลิง 

 และการดําเนินการในเรื่องอื่นที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 
 การปดกั้นพื้นที่เกิดเหตุ เปนการดําเนินการปดกั้นพื้นที่ที่คาดวาจะมีอันตราย หามไมใหผูอื่น  
เขาไปในบริเวณที่เกิดเหตุ และใหจัดระเบียบเรียบรอยของการจราจรบริเวณที่เกิดเหตุ โดยประสาน
เจาหนาที่ตํารวจ ดูแลความสงบเรียบรอย และจัดกําลังอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเขาชวยเหลือ
ในการปฏิบัติงาน 
 การต้ังศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ เพื่อใชเปนที่สังเกตการณ และเปนศูนยรวมขอมูลขาวสาร และ
ใชเปนที่รายงานตัว รวมพลเจาหนาที่ เพื่อควบคุมเหตุการณ และประสานงานกับหัวหนาหนวยงาน  ที่
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เกี่ยวของตาง ๆ และเปนสถานที่เตรียมพรอมอุปกรณปฐมพยาบาล และจัดเตรียมเครื่องอุปโภคและ
บริโภคที่จําเปน 
 การอพยพ ในกรณีที่ เพลิงไหมลุกลามในวงกวาง ใหพิจารณาประสานงานกับเจาหนาที ่       
ฝายปกครอง เจาหนาที่ตํารวจ เจาหนาที่การแพทย แลวแตกรณีเพื่ออพยพผูบาดเจ็บไปยังพื้นที่ปลอดภัย 
 การขอรับการสนับสนุน เมื่อประเมินสถานการณแลวเห็นวาเกินขีดความสามารถใหผูอํานวยการ
ดับเพลิงพิจารณา สิ่งที่จะขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของโดยอาจขอรับสนับสนุนจาก 
 1. องคกรปกครองสวนทองถ่ินใกลเคียง 

2. อาสาดับเพลิง และอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
3. เจาหนาที่ฝายปกครอง เจาหนาที่ตํารวจ 
4. หนวยงานราชการอื่น ๆ เชน ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด หนวยงานทหารในพื้นที่ 

รวมถึงหนวยงานที่มีเครื่องจักรหนัก  
5. องคกรเอกชน เชน เหลากาชาด สมาคม มูลนิธิ 
6. ผูเช่ียวชาญจากหนวยงานที่มีความชํานาญเฉพาะ 
หัวหนาชุดปฏิบัติการของอาสาดับเพลิงหรือหนวยงานสนับสนุน เมื่อเขาทําการสนับสนุน       

ใหรายงานตัวตอผู อํานวยการดับเพลิ ง โดยใหแจงจํานวนพนักงานดับเพลิงหรืออาสาสมัคร             
ระดับความสามารถ เครื่องมือและอุปกรณที่นํามาสนับสนุน รวมถึงระยะเวลาที่จะเขาชวยสนับสนุน 

หลังเกิดภัย ประกอบดวย 
 การฟนฟู ซึ่งแบงเปนการฟนฟูสถานที่ และการฟนฟูจิตใจของผูประสบภัยและผูปฏิบัติงาน 
 - การฟนฟูสถานที่เกิดเหตุ เปนการดําเนินการหลังจากระงับอัคคีภัยและสอบสวนเสร็จสิ้น 
จะตองมีการดําเนินการฟนฟูสถานที่ เพื่อปองกันไมใหเกิดเหตุลุกลามซ้ําข้ึนอีก หรือไมใหเกิดเหตุตอเน่ือง
อื่น ๆ ตามมา เชน อาคารพังทลาย การระเบิดซ้ํา หมอกควันพิษเปนตน 
 - การฟนฟูจิตใจผูไดรับผลกระทบและผูปฏิบัติงาน เปนการเขาฟนฟูสรางขวัญและกําลังใจ   
ใหกับผูประสบภัยเปนการเบื้องตน โดยนักสังคมสงเคราะหหรืออาจประสานองคกรภาคเอกชน        
และสวนราชการที่เกี่ยวของพิจารณาใหความชวยเหลือ 
 การยกยองเชิดชูผูปฏิบัติงานและผูสนับสนุนหลังเกิดเหตุ เพื่อเปนการเสริมสรางกําลังใจใหแก
ผูปฏิบัติงาน และความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานทีเ่ขามาชวยเหลอืในการระงบัอคัคีภัย ควรพิจารณา
ดําเนินการยกยองเชิดชูผูปฏิบัติงานและผูสนับสนุน เชน การจัดทําหนังสือขอบคุณหนวยงานภายนอก    
ที่การสนับสนุน การออกหนังสือเชิดชูผูปฏิบัติงาน หากมีผูปฏิบัติงานไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต          
ใหพิจารณายกยองเปนกรณีพิเศษ รวมทั้งใหความชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนตามระเบียบ        
ของทางราชการหรือชองทางอื่นตามสมควร 
 การบันทึกขอมูลและรายงานผล หลังจากที่ระงับอัคคีภัยเสร็จสิ้น ใหดําเนินการเก็บและบันทึก
ขอมูลเหตุการณเพลิงไหมรวมถึงสาเหตุอัคคีภัยที่เกิดข้ึน โดยระบุรายละเอียด พื้นที่ ความเสียหาย      
และสาเหตุที่เกิดข้ึน และรายงานตอผูบริหารทองถ่ิน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนใหพิจารณา
กําหนดแนวทางหรือมาตรการปองกันและระงับอัคคีภัยดวย 
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2.1.4.4 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัย  
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2556, หนา 40 - 54) ไดจัดทําแผนแมบทพัฒนา          

ความปลอดภัยดานอัคคีภัยแหงชาติ เพื่อกําหนดแนวทางการวางรากฐานการพัฒนาอยางมีคุณภาพ   
และย่ังยืน ซึ่งไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการอัคคีภัย ไวดังน้ี 
 1. ดานระบบฐานขอมูลเหตุการณเพลิงไหม และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มีการจัดเก็บขอมูล
ดานอัคคีภัยยังไมครบถวน ขาดความตอเน่ือง และฐานขอมูลที่มีอยูไมสามารถนํามาใชประโยชนในดาน
การวิเคราะหทางวิชาการได ขอมูลที่มีอยูถูกใชประโยชนเพียงรายงานผูบังคับบัญชาเทาน้ัน 
 2. กฎหมายและมาตรฐาน เน่ืองจากกฎหมายที่บังคับใชอยูทั้งหมดไดถูกควบคุมตรวจสอบ    
ตามหลักนิติศาสตรอยางเขมงวด ทั้งภาษาที่ใช ความชัดเจน และไมขัดแยงกับกฎหมายหรือสิทธิ            
ของประชาชน กฎหมายขาดความยืดหยุน ไมครอบคลุมทุกประเภทอาคารหรือประเภทของภัย           
ที่มีความแตกตางกันไป ซึ่งขัดแยงกับในทางปฏิบัติจริง กฎหมายควบคุมความปลอดภัยดานอัคคีภัย         
ในปจจุบัน หลายฉบับยังไมสอดคลองกับความเสี่ยงในพื้นที่ สวนใหญมุงประเด็นไปที่อาคารสูง         
และอาคารขนาดใหญเทาน้ัน ไมรวมถึงอาคารขนาดเล็ก บาน ที่อยูอาศัย อีกทั้งกฎหมายหลายฉบับ           
ยังมีเน้ือหาสาระซ้ําซอนทําใหเกิดความไมชัดเจนในการปฏิบัติ  

อีกทั้งปญหาดานการบังคับใชกฎหมายขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูกําหนดนโยบาย กฎหมาย 
สวนใหญจะเปนผูบริหารหนวยงานกลางหรือระดับนโยบาย มีโอกาสสัมผัสกับปญหาดานการปองกันและ
ระงับอัคคีภัยนอย จึงอาจไมทราบวิธีการปฏิบัติจริงซึ่งทําใหกฎหมายที่มีอยูในปจจุบันไมสอดคลอง      
กับสภาพปญหาของสังคมที่แทจริง 
 3. ระบบและข้ันตอนทางราชการ รวมทั้งความซ้ําซอนของกฎหมาย ขอบเขต และอํานาจหนาที่
ของแตละหนวยงาน เน่ืองจากกระทรวงตาง ๆ ไดออกกฎหมายความควบคุมเพื่อใหเกิดความปลอดภัย
ดานอัคคีภัย ตามภาระหนาที่ บทบาท ความรับผิดชอบ ที่มีอยู เสมือนตางคนตางทํา ทําใหเกิด        
ความซ้ําซอนของกฎหมาย และเปนสาเหตุหน่ึงของการพยายามหลีกเลี่ยงกฎหมายอีกดวย 
 4. การพัฒนาบุคลากร ทั้งภาครัฐ ประชาชนทั่วไป และผูเช่ียวชาญทางดานวิศวกรรมปองกัน
อัคคีภัยในประเทศไทย การเรียนรูของประชาชนในพื้นฐานความปลอดภัยดานอัคคีภัยยังไมมีหลักสูตร
หรือเน้ือหาในตําราเรียนอยางชัดเจน ประชาชนสวนใหญยังไมเขาใจ และตระหนักถึงอันตราย         
และผลกระทบ ขาดการเตรียมพรอมในสถานการณ เ ช่ือเรื่องโชคชะตาของตน และชอบเสี่ยง            
ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยยังขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในดานการปองกันอัคคีภัยโดยตรง         
สวนที่สําคัญอีกอยางคือการสอบสวนสาเหตุของเพลิงไหมที่ไมถูกตอง ไมเปนไปตามหลักวิชาการ ซึ่งจาก
ขอมูลสาเหตุการเกิดอัคคีภัยสวนใหญเกิดจากไฟฟาลัดวงจร หรือหาสาเหตุไมได สูงถึงรอยละ 80      
ของสาเหตุทั้งหมด 
 5. สถาบันวิจัยและทดสอบวัสดุติดไฟ ระบบปองกันอัคคีภัยและพฤติกรรมมนุษยในเหตุการณ
เพลิงไหมยังจัดตั้งและใหบริการไมชัดเจน เนื่องจากประเทศไทยมีองคการดานความปลอดภัย            
อยูหลายองคการแตไมไดทําหนาที่เกี่ยวกับการปองกันอคัคีภัยโดยตรง ซึ่งรัฐบาลยังไมไดสนับสนุนสงเสรมิ        
ในการศึกษาวิจัยดานน้ีอยางจริงจัง 
 6. การสงเสริม และการจูงใจผูประกอบการ เน่ืองจากปจจุบันยังไมมีมาตรการสงเสริม นอกจาก
มาตรการบังคับ ซึ่งทําใหประชาชนและเจาของกิจการตางไมสนใจ ไมใหความสําคัญและพยายามลงทุน
ดานน้ีนอยลง บางครั้งอาจมีการหลีกเลี่ยงกฎหมาย 
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 7. การกําหนดเปาหมายเกี่ยวกับระยะเวลาในการเขาถึงจุดเกิดเหตุ เปนปญหาที่พบบอย        
ซึ่งการเขาไประงับอัคคีภัยลาชาทําใหเกิดเปนเพลิงขนาดใหญยากตอการเขาชวยเหลือ และเปนปญหา 
เชน การจราจรติดขัด มีการชะลอหรือยับย้ังการแจงเหตุไปยังสถานีดับเพลิง การไมสามารถเขาไป       
ในอาคารได และสถานีดับเพลิงมีไมเพียงพอหรืออยูไกล การจัดวางผังเมืองในชุมชนแออัดไมไดเวนระยะ
สําหรับรถดับเพลิงเขาถึง 
 8. การบัญชาการเหตุการณ การควบคุม และสั่งการในเหตุการณเพลิงไหม เปนปญหาหน่ึงซึ่งมี
ความสําคัญตอการปฏิบัติขณะเกิดเหตุ เน่ืองจากมีบุคลากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนจํานวนมาก ทําใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติ การสั่งการอาจยังไมมีเอกภาพ และบางครั้ง
ขาดการประเมินสถานการณกอนเขาระงับเหตุและชวยเหลือผูประสบภัย 
 9. เครื่องมือและอุปกรณผจญเพลิงไหมรวมถึงมาตรฐานอุปกรณขณะสนธิกําลังเพื่อระดมความ
ชวยเหลือและบรรเทาเหตุ เน่ืองจากเครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิงมีราคาแพง จะตองนําเขามาจาก
ตางประเทศเกือบทั้งหมด 
 10. การประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การทํางานรวมกันระหวางพนักงาน
ดับเพลิง อาสาดับเพลิง และอาสาสมัครทั่วไป ขาดการประสานงานที่ดี มีการทํางานที่ซ้ําซอน         
ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานยังไมชัดเจน โดยเฉพาะในเรื่องของการบัญชาการในที่เกิดเหตุ      
การสั่งการในสถานการณฉุกเฉิน หากขาดผูบังคับบัญชาการเหตุการณในทางปฏิบัติที่ชัดเจน อาจทําให
เกิดความสับสนในการปฏิบัติ 
 
2.1.5 แนวทางการจัดการอัคคีภัยของตางประเทศ 
 ปจจุบันหลายประเทศไดมีการพัฒนาประมวลขอบังคับอาคารของตนเองเพื่อสามารถควบคุม  
การออกแบบตามสมรรถนะ ทํ าใหผู ออกแบบมีอิสระในการนําเทคโนโล ยีอาคารมาใช ได                 
อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีแนวโนมวาประเทศตาง ๆ จะเปลี่ยนวิธีการออกแบบมาเปนวิธีตาม
สมรรถนะกันมากย่ิงข้ึนของประเทศตาง ๆ ดังตอไปน้ี (กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2552, หนา 1 - 13) 

ประเทศอังกฤษ 
 ในชวงกอน พ.ศ. 2528 ประมวลขอบังคับประเทศอังกฤษมีลักษณะแบบการดําเนินการและ
เฉพาะเจาะจง เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานในการใชงานและทําความเขาใจโดยเฉพาะในสวน    
ของหัวขอดานอัคคีภัยจากบทเรียนความสูญเสียที่เกิดข้ึนในอดีตและเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี
อาคารทําใหมีการเพิ่มจํานวนของประมวลขอบังคับอยางตอเน่ืองจนกระทั่งใน พ.ศ. 2519 โดยประมวล
ขอบังคับมีเน้ือหาที่เฉพาะเจาะจงในลักษณะการดําเนินการอยางมาก อีกทั้งยังใชภาษาที่เขาใจยาก      
ตอการทําความเขาใจ ใน พ.ศ. 2528 ประเทศอังกฤษ ไดเริ่มปรับเปลี่ยนมาใชประมวลขอบังคับอาคาร
ลักษณะความตองการตามสมรรถนะ ซึ่งทําใหมีประมวลขอบังคับลดลง แตยังคงเน้ือหาที่สําคัญ        
ไดแก โครงสราง อัคคีภัย การเตรียมการกอสราง การปองกันความช้ืนและเสียง วัตถุอันตราย การะบาย
อากาศ การประหยัดพลังงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงประมวล
ขอบังคับแบบการดําเนินการมาเปนลักษณะตามสมรรถนะทําใหเปลี่ยนจากขอกําหนดแบบปฏิบัติ        
มาเปนขอกําหนดที่ระบุความตองการใช เชน  
 1. พื้นผิวของวัสดุที่ใชสําหรับกําแพงและฝาตองมีความตานทานอยางเพียงพอตอการลาม      
ของเปลวเพลิง 
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 2. ถาวัสดุน้ันติดไฟ วัสดุตองมีอัตราของการปลอยความรอนที่เหมาะสมตามสถานการณพื้นผิว
ของวัสดุที่ใชทํากําแพงและฝาตองมีความตานทานอยางเพียงพอตอการลามของเปลวเพลิง 
 คํา “ความตานทานอยางเพียงพอ” หรือ “เหมาะสมตามสถานการณ” เปนการเปดโอกาสใหมี
การตีความหมายอยางกวางขวาง ซึ่งข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการออกแบบและจุดประสงคที่ตองการ
ของอาคาร 
 ประเทศออสเตรเลีย 
 ในชวงกอน พ.ศ. 2533 ประมวลขอบังคับอาคารแตละรัฐในประเทศออสเตรเลียมีความแตกตาง
กันมากตามขอกําหนดและความตองการของแตละรัฐ แตเน่ืองจากความตองการที่จะประมวลขอบังคับ
อาคารประเทศ ซึ่งเปนที่ยอมรับของทุกรัฐ ใน พ.ศ. 2523 สภาประสานงานกฎหมายควบคุมอาคาร    
ของประเทศออสเตรเลีย ซึ่งประกอบดวยประเทศในเครือจักรภพ รัฐ และการปกครองสวนทองถ่ิน      
ไดรวมมือกันรางประมวลขอบังคับอาคารของประเทศออสเตรเลีย และไดประมวลขอบังคับที่เปนที่
ยอมรับโดยรวมใน พ.ศ. 2533 ตอมาใน พ.ศ. 2538 ประเทศออสเตรเลียไดปรับเปลี่ยนรางประมวล
ขอบังคับอาคารของประเทศใหเปนการออกแบบตามสมรรถนะ เน่ืองจากขอดีของการออกแบบทีส่ามารถ
ลดราคคาดําเนินการกอสรางอาคาร ซึ่งในชวงน้ันประมวลขอบังคับ Building Code of Australia (BCA) 
ได ถูกรางโดยอาศัยรูปแบบของประเทศตาง ๆ ซึ่ งประมวลขอบังคับ BCA มี วัตถุประสงคเพื่อ             
เปนการปกปองบุคคลจากการไดรับบาดเจ็บเมื่ออพยพหนีไฟออกจากอาคารไปยังที่ปลอดภัยในระหวาง
เหตุเพลิงไหมหรือเหตุฉุกเฉินอื่น ๆ และอาคารจะตองไดรับการออกแบบใหผูใชอาคารมีเวลาเพียงพอ   
ในการอพยพไปยังที่ปลอดภัยไดภายใตผลกระทบจากเหตุเพลิงไหม 
 ประเทศแคนาดา 
 ประมวลขอบังคับการออกแบบอาคารและอัคคีภัยของประเทศแคนาดาในปจจุบันสามารถ    
แบงออกเปน 3 ระดับ คือ ประมวลขอบังคับของประเทศ ขอกําหนดระดับภูมิภาค และขอบังคับระดับ
เทศบาลและเมือง ซึ่งตอมาใน พ.ศ. 2537 คณะกรรมการประมวลขอบังคับอาคารและอัคคีภัย          
ของประเทศแคนาดา ไดตระหนักถึงความซับซอนที่เพิ่มมากข้ึนของประมวลขอบังคับ ซึ่งหน่ึงในดานที่
คณะทํางานมุง คือ แนวโนมของนานาประเทศที่มีตอประมวลขอบังคับและมาตรฐานการออกแบบ      
ตามสมรรถนะ ซึ่งสามารถแบงความตองการ ตามวัตถุประสงคทั่วไป วัตถุประสงคเฉพาะเจาะจง       
และขอกําหนดการใชงาน โดยมีหัวขอเกี่ยวกับอัคคีภัย ดังน้ี 
 1. วัตถุประสงคทั่วไป : สุขภาพของสาธารณชน 

2. วัตถุประสงคเฉพาะเจาะจง : ปกปองบุคคลจากการบาดเจ็บและการเสียชีวิตที่เกิดจาก     
ความเสียหายของโครงสราง 

3. ขอกําหนดการใชงาน : อาคารจะตองไดรับการปกปองการลามของเพลิงไหมเพื่อใหผูใชอาคาร
มีเวลาเพียงพอในการอพยพไปยังที่ปลอดภัย โดยไมไดรับผลกระทบจากเพลิงไหม 

ซึ่งเหตุผลที่ประมวลขอบังคับควรปรับเปลี่ยนจากการออกแบบลักษณะการดําเนินการมาเปน
การออกแบบตามสมรรถนะ คณะทํางานไดระบุสถานการณหลายอยางที่คลายคลึงกับประเทศอื่น ๆ เชน 
ความซับซอนของประมวลขอบังคับลักษณะการดําเนินการ และความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม
สําหรับปญหาการออกแบบดานอัคคีภัยที่ยากตอการยอมรบัตามประมวลขอบังคับลกัษณะการดําเนินการ 
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ประเทศสวีเดน 
Sund B. and others. (2019, p. 1) ไดอธิบายเกี่ยวกับ การบริการดับเพลิงและกูภัยโดย

หนวยดับเพลิงในทองถ่ิน (HFSC) ทางตอนใตของสวีเดนเริ่มทําการตรวจสอบอัคคีภัยและความปลอดภัย
ในบานในขนาดใหญในป 2010 เปาหมายคือเพื่อลดความเสียหายจากไฟไหมที่อยูอาศัย วิธีการ:                   
มีการประเมินผลกระทบของการแทรกแซงตออุบัติการณไฟไหมที่อยูอาศัยและประเมินผลกระทบ     
ทางเศรษฐกิจ เราใชขอแตกตางในการออกแบบเพื่อหาความแตกตางของเวลาการแทรกแซงและทําการ
วิเคราะหผลประโยชนดานตนทุนสําหรับการประเมินทางเศรษฐกิจ ผลลัพธ: ผลลัพธแสดงใหเห็นวา    
การเกิดเพลิงไหมที่เริ่มลดลงสูงสุดประมาณ 6% และ 8% ตอป (สมมติวาเปนสาเหตุ 100%) และสงผล
ทางเศรษฐกิจเชิงบวกโดยคาดวา  จะไดประโยชนสูงสุด 8 – 11 เทา ของตนทุน การใชงานจริง: ผลลัพธ    
ที่ไดควรมีคาเชนอินพุตเมื่อตัดสินใจวาจะใชวิธีการตรวจสอบความปลอดภัยจากอัคคีภัยที่บานและในที่อืน่  
จากการศึกษาพบหลักฐานวา การตรวจสอบเพลิงไหมบานและความปลอดภัย (HFSC) ที่ไดรับ         
การดําเนินการโดยหนวยดับเพลิงในทองถิ่นและบริการชวยเหลือ (FRS) เปนหนึ่งในแนวโนม             
การแทรกแซงดวยศักยภาพในการลดความเสียหายจากไฟไหมที่อยูอาศัย เราไดพบหลักฐานวา HFSCs 
โดยนักดับเพลิงที่ปฏิบัติหนาที่มีแนวโนมที่จะลดจํานวนการเกิดเพลิงไหมและโปรแกรมเหลาน้ีมีผลทาง
เศรษฐกิจเชิงบวกจากมุมมองของสวีเดน ผลลัพธน้ีบงบอกวาสามารถแนะนําใหนําโปรแกรม HFSC       
ไปใชไดอยางกวางขวางถึงแมวาจะตองมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อทําความเขาใจถึงสาเหตุโดยตรงผลของการ
ต้ังเปาหมายที่เนนไปที่พื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง 
 เขตบริหารพิเศษฮองกง แหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 Chow (2001, pp. 54 - 55) ไดกลาวถึงการทบทวนการจัดการความปลอดภัยจากอัคคีภัยและ
การประยุกตใชกับฮองกง ในเรื่องของแผนความปลอดภัยจากอัคคีภัยวา ควรมีการจัดทําแผน          
ความปลอดภัยในการจัดการความปลอดภัยจากอัคคีภัย ความมีอยางนอย 3 สวนประกอบดวยกัน คือ 
 1. แผนการบํารุงรักษาที่เหมาะสมสําหรับระบบปองกันอัคคีภัย เชน การบํารุงรักษาเครื่องมือมือ
ดับเพลิง เครื่องตรวจจับ หัวฉีด และทอดับเพลิง การตรวจสอบประสิทธิภาพความสมบูรณของ         
การเช่ือมตอระบบ ขอมูลเสนทางและสัญญาณเตือนตาง ๆ และการวางขยะหรือถุงขยะวางกีดขวาง
ชองทางหนีไฟซึ่งในฮองกงถือวาเปนอันตรายอยางมากหากเกิดเพลิงไหมอาจกีดขวางการอพยพหนีไฟ  
 2. แผนการฝกอบรมพนักงานที่ครอบคลุมทุกแผนการฝกอบรมสําหรับพนักงาน ในการจัดทํา
แผนการฝกอบรมตองคํานึงถึง การอธิบายถึงบทบาทหนาที่ของพนักงานแตละคน เจาหนาที่ดับเพลิง     
การใชอุปกรณ ผูนําอพยพหนีไฟ และอบรมใหความรูเกี่ยวกับพลศาสตรของไฟสําหรับอาคารสูง    
อาคารขนาดใหญ 
 3. แผนการปฏิบัติการในกรณีเกิดเพลิงไหมที่มีความชัดเจน แผนการปฏิบัติการดับเพลิง       
ควรรวมถึง ข้ันตอนการแจงเหตุไปยังหนวยดับเพลิง การอพยพหนีไฟไปยังสถานที่ปลอดภัย              
การผจญเพลิง การขอรับการสนับสนุน  
 ประเทศเคนยา 

Menya and Akumu (2016, pp. 36 - 38) ไดศึกษาถึง ความรวมมือระหวางหนวยงาน            
เพื่อการจัดการภัยพิบัติจากอัคคีภัยในเมืองไนโรบี พบวา รัฐบาลของเมืองไนโรบีตองเผชิญกับความเสี่ยง  
ที่สูงในการปองกันและจัดการอัคคีภัยในเมืองที่สงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินมูลคาหลายพันลาน    
ชิลลิ่ง เคนยา ซึ่งรวมถึงการขาดความครอบคลุมของของหนวยงานรับผิดชอบและกฎหมายในการจัดการ
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อัคคีภัยในเคนยา ทําใหภาคสวนตาง ๆ  ทั้งภาครัฐและองคการเอกชน (NGO) พยายามที่จะรวมมือกัน    
ในการเผชิญเหตุฉุกเฉินและฟนฟู ในขณะที่หนวยงานภาครัฐของเมืองก็ตองการความชวยเหลือ        
จากหนวยงานอื่น ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม วิธีการสรางความรวมมือน้ัน นําไปสู    
การประสานงานระหวางหนวยงาน และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อแกไขปญหาที่มีความสลับซับซอน 
จึงตองมีการจัดโครงสรางและบทบาทหนาที่ขององคการเพื่อประสานความรวมมือเพิ่มประสิทธิภาพ     
ในการจัดการอัคคีภัยของเมืองไนโรบี ซึ่งไดระบุบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของ    
ในการจัดการอัคคีภัย ไวดังน้ี  

1. หนวยดับเพลิงของเมืองไนโรบี มีหนาที่ ปองกันและระงับเหตุเพลิงไหม คนหาและชวยเหลือ 
ผูประสบอัคคีภัย เพิ่มความปลอดภัยและปองกันภัยจากอัคคีภัย บริการรถพยาบาล ประกาศเตือน    
การเคลื่อนยาย เปนตน  

2. ศูนยภัยพิบัติแหงชาติ (NDOC) มีหนาที่ เปนหนวยประสานงานในระดับชาติ เปนศูนย
บัญชาการสั่งการ เปนแหลงรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการตอบสนองตอภัยพิบัติ ดําเนินการ
อยางรวดเร็ว รวบรวมและเผยแพรขอมูล ตรวจสอบเหตุการณตลอด 24 ช่ัวโมง เปนตน  

3. สภากาชาดเคนยา มีหนาที่ คนหาและชวยเหลือ ปฐมพยาบาล บริการรถพยาบาล และฟนฟู
ผูประสบภัย  

4. หนวยรถพยาบาลเซนตจอหน มีหนาที่ บริการรถพยาบาล การปฐมพยาบาล การสราง      
การรับรูของชุมชน  

5. เจาหนาที่ตํารวจเคนยา มีหนาที่ ดําเนินการทางกฎหมายและรักษาความสงบเรียบรอย      
ในการจัดการภัยพิบัติ  

6. กองกําลังปองกันประเทศเคนยา มีหนาที่ การจัดการภัยพิบัติที่รุนแรง  
7. เยาวชนอาสาสมัคร มีหนาที่ คนหาและชวยเหลือ การอพยพ   
8. บริษัทดับเพลิงเอกชน มีหนาที่ ชวยในการจัดหาทรัพยากรในการจัดการอัคคีภัยทั้งเทคโนโลยี 

องคความรูและเครื่องมืออุปกรณ 
สรุปการปฏิบัติการดับเพลิงจึงมีความเกี่ยวของและเช่ือมโยงกับหนวยงานจํานวนมาก เน่ืองจาก

ภัยพิบัติมีความถ่ีเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ และเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา หนวยดับเพลิงของรัฐยังขาดแคลน
ทรัพยากรที่มีไมเพียงพอตอการจัดการภัยพิบัติ รัฐบาลจึงตองมุงที่จะสงเสริมการมีสวนรวมของ         
ทุกภาคสวน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกันของ         
ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทั้งหมดในการปองกันและบรรเทาฟนฟูชุมชนหลังเหตุเพลิงไหม โดยการ
กําหนดกรอบนโยบายสงเสริมความรวมมือในการจัดการอัคคีภัย กําหนดกฎหมายเพื่อเพิ่มความสะดวก  
ในการจัดการอัคคีภัย สงเสริมความรวมมอืกับภาคเอกชน จัดทําแผนและกําหนดบทบาทของแตละหนวย
ใหมีความชัดเจน เพื่อประสิทธิภาพในการจัดการอัคคีภัย 
 
2.1.6 แนวทางการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

2.1.6.1 นโยบายนนทบุรี 4.0  
“นนทบุรี 4.0” เปนนโยบายการพัฒนาจังหวัดนนทบุรี ซึ่งแปลงแผนพัฒนาจังหวัดและ

ยุทธศาสตรในการพัฒนาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมเพื่อกําหนดรูปแบบและแนวทาง รวมทั้งยกระดับ
มาตรฐานการพัฒนาเมืองใหเติบโตอยางมีทิศทางและแบบแผนที่เหมาะสม รวมทั้งแกไขปญหาของเมือง  
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ที่กําลังเกิดข้ึนในปจจุบันและการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยไดบริหารราชการจังหวัดตามแนวนโยบาย “นนทบุรี 
4.0” ซึ่งมุงเนนใหการพัฒนาจังหวัดใหเกิด “คุณภาพ มาตรฐาน นวัตกรรม ย่ังยืน” ภายใตหลักการ  
“สะอาด สะดวก สบาย ปลอดภัย” เพื่อมุงหวังใหเกิด “SMART NONTHABURI” ดังนี้ (สํานักงาน
จังหวัดนนทบุรี, 2560, หนา 22 - 25). 
 - ดานสะอาด โดยเนนการสรางมาตรฐานความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ ( 5 ส.) การจัดเก็บปาย
เถ่ือนบริเวณริมทางสาธารณะ สนับสนุนการจัดทําปายไฟฟาเอกชน การจัดการนํ้าเสีย การจัดระเบียบ
ตลาด ขยายผลเรือเก็บผักตบ สูการจัดทําปุยผักตบชวา การรณรงคใชโซลาเซล ซึ่งมีมาตรการ ดังน้ี 
 มาตรการที่ 1 : เพิ่มมาตรฐานความสะอาด 
 มาตรการที่ 2 : บริหารจัดการนํ้าอยางย่ังยืน 
 มาตรการที่ 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการเก็บปายเถ่ือน 
 มาตรการที่ 4 : บูรณาการแกปญหาผักตบชวา 
 - ดานสะดวก มุงเนนการบริหารจัดการจราจร การจัดพื้นที่จอดรถในคอนโด การจัดหา          
รถโดยสารสาธารณะในเสนทางที่จําเปน การจัดสรางอารยสถาปตย การจัดทํา GPS - CCTV เสนทาง
จราจร รวมไปถึงการจัดทํา เว็บไซต  The Best of Nonthaburi  และการทํา  Bike Lane                  
เพื่อผูที่รักสุขภาพ ซึ่งมีมาตรการ ดังน้ี  
 มาตรการที่ 1 : เพิ่มมาตรฐานการจราจร 
 มาตรการที่ 2 : สงเสริมการขนสงสาธารณะ 
 มาตรการที่ 3 : มาตรฐานบริการเชิงรุกดวยนวัตกรรม 
 มาตรการที่ 4 : การเพิ่มมาตรฐานเมือง 
 - ดานสบาย มุ ง เนนการจัดการพื้นที่สี เขียวเพื่อลดโลกรอน การใหหมูบานจัดสรร                   
มีการจดทะเบียนนิติบุคคลเพื่อดูแลผลประโยชนของสมาชิกสูบานจัดสรร 4.0 การสนับสนุนเศรษฐกิจ  
ฐานรากสู Modern Trand การสนับสนุนประชารัฐสามัคคีนนทบุรี โรงเรียนคุณธรรม Aging Society        
เพื่อใหสังคมมีสันติสุข ซึ่งมีมาตรการ ดังน้ี 

มาตรการที่ 1 : เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 มาตรการที่ 2 : เศรษฐกิจฐานรากแข็งแกรง 
 มาตรการที่ 3 : เพิ่มคุณภาพชีวิตประชาชนเมือง 
 มาตรการที่ 4 : สงเสริมวัฒนธรรม 
 - ดานปลอดภัย โดยเนนการจัด Zoning ในพื้นที่ทานํ้านนท การควบคุมพื้นที่อาชญากรรม     
ใหความสําคัญในการติดต้ังกลองวงจรปดในพื้นที่หมูบานจัดสรรเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
การควบคุมพื้นที่อาคารสูงเพื่อการปองกันการเกิดอัคคีภัย นอกจากน้ีมุงเนนความปลอดภัยดานยาเสพติด 
การจัดระเบียบแรงงานตางดาว และการดูแลพื้นที่เพื่อปองกันนํ้าทวม ซึ่งมีมาตรการ ดังน้ี 
 มาตรการที่ 1 : บริหารจัดการสาธารณภัย 
 มาตรการที่ 2 : บริหารจัดการสาธารณภัย/อาชญากรรม 
 มาตรการที่ 3 : บูรณาการบริหารจัดการนํ้า 
 มาตรการที่ 4 : เพิ่มสมรรถนะการจัดการยาเสพติด 

ในดานจังหวัดปลอดภัยน้ันไดใหความสําคัญ ในการเพิ่มมาตรฐานการปองกันสาธารณภัย 
โดยเฉพาะมาตรฐานดับเพลิงอาคารสูง การสงเสริมพลังเครือขายรักษาความปลอดภัย การรักษาความ
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ปลอดภัย เน่ืองจากจังหวัดมีอาคารสูงจํานวนมาก สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด และสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด จะตองมีการตรวจสอบอาคารอยางตอเน่ือง อาคารมีความมั่นคง
แข็งแรง มีวัสดุอุปกรณพรอมกรณีการเกดิ ไฟไหมอาคาร มาตรการที่ 1 ดานการบริหารจัดการสาธารณภัย 
คือ การเพิ่มมาตรฐานการปองกันสาธารณภัย เพิ่มมาตรฐานดับเพลิงอาคารสูง (มีพื้นที่จอดรถกระเชา
ดับเพลิงในอาคารสูง) เพิ่มมาตรฐานการดับเพลงิในชุมชนที่รถดับเพลงิเขาไมถึง (ชุมชนด้ังเดิม) เสริมสราง
พลังเครือขายในการปองกันและดูแลความปลอดภัย เปนตน  

 
2.1.6.2 แนวทางการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี  

 จังหวัดนนทบุรีไดจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี พ.ศ. 2558        
(ฉบับปรับปรุง 2562) ข้ึน เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดและแนวทางการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย
ภายใตยุทธศาสตรการมุงเนนลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยการบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน     
การเพิ่มประสิทธิภาพการฟนฟูอยางย่ังยืนและการสงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานในการจัดการ           
สาธารณภัยมาใชในการจัดการกับสาธารณภัยซึ่งการจะดําเนินการใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค
จะตองอาศัยการบูรณการจากทุกภาคสวนทั้งภาครัฐทหารภาคเอกชนมูลนิธิ/อาสาสมัครและองคการ    
สาธารณกุศลและแนวทางกระบวนการขับเคลื่อนแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด      
พ.ศ. 2558 ไปสูปฏิบัติใหเกิดผลและเปนรูปธรรม ซึ่งมีแนวทางการขับเคลื่อนดังน้ี 

1) สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรีมีการเสริมสรางความรูความเขาใจ
ของแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี ผานทางเว็บไซดสํานักงานและการอบรม   
ใหความรูในเรื่องยุทธศาสตรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย หลักการจัดการความเสี่ยง          
จากสาธารณภัย การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การฟนฟู เพื่อเสริมสราง     
การมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนแผนไปสูการปฏิบัติ 

2) สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรีกํากับ ติดตาม ใหอําเภอ/องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จัดทําแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แผนปฏิบัติการ และแผนเผชิญเหตุ
ใหสอดคลองกับแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
     - ช้ีแจงอําเภอ/องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อสรางความเขาใจและประสานความรวมมือ 
สําหรับใชเปนกรอบในการจัดทําแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แผนปฏิบัติการ และแผนเผชิญ
เหตุใหสอดคลองกับแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรีและพระราชบัญญัติ      
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  
     - กํากับ ติดตามและประเมินผล การจัดทําแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อําเภอและแผนปฏิบัติการในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน       
โดยสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี  ซึ่งอาจรวมกับหนวยงานตาง ๆ             
ทั้งสวนกลางและระดับพื้นที่เพื่อดําเนินการกํากับ ติดตามและประเมินผล  

3) ใหสํานักงานจังหวัดบรรจุแผนงานโครงการที่ปรากฏในแผนการปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัยจังหวัดในแผนยุทธศาสตรจังหวัดและกลุมจังหวัด 

4) ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการ 
     - บรรจุแผนงานโครงการในแผนพัฒนาทองถ่ิน 
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     - ทําแผนงานและข้ันตอนในการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ยานพาหนะ เพื่อใชในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
          - จัดใหมีเครื่องหมาย สัญญาณ หรือสิ่งอื่นใดในการแจงใหประชาชนไดทราบถึงการเกิด    
หรือจะเกิดสาธารณภัยการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางทั่วถึง 

5) ทดสอบ ประเมิน ทบทวน แผนจังหวัด เพื่อยกรางใหม ทบทวนและจัดทําแผนฯ ใหม เมื่อมี
เหตุการณเปลี่ยนแปลงไปมีนวัตกรรมและเทคโนโลยี ตลอดจนองคความรูใหม ซึ่งจะทําใหการบริหาร
จัดการสาธารณภัย มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการติดตามและประเมนิผล โดยการมีสวนรวมของหนวยงาน
ตาง ๆ ทั้งสวนกลางและระดับพื้นที่การกําหนดใหจัดทํารายงานผลการดําเนินการเปนประจําทุกป    
รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการนําแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไปสูการปฏิบัติ        
ในทุกระดับ ในชวงกลางแผนและปลายแผนพรอมทั้งพิจารณาแนวทางปรับปรุงแผน  
 6) การทบทวนและจัดทําใหม 
    พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 44 กําหนดวาในกรณี      
ที่ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสาธารณภัยหรือการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ไดกําหนดไวในแผนตาง ๆ    
ตามพระราชบัญญัติน้ีเปลี่ยนแปลงไปหรือแผนดังกลาวไดใชครบหาปแลวใหเปนหนาที่ของผูรับผิดชอบ  
ในการจัดทําแผนดําเนินการปรับปรุงหรือทบทวนแผนที่อยูในความรับผิดชอบ 
    กรณีที่ไดดําเนินการตามกระบวนการที่กําหนดไวในแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัด พ.ศ. 2558 และไดมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของแผน หากพบขอบกพรองหรือมีนวัตกรรม
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ทันสมัยและเหมาะสมใหพิจารณาทบทวนปรับปรุงแผนการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด พ.ศ. 2558 ไดตามความเหมาะสม 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

เดชา พลกลา (2550, หนา 155 - 156) ไดศึกษาเรื่อง การสวนรวมของชุมชนในการปองกัน
อัคคีภัย : กรณีศึกษาชุมชนโนนชัย 2 เขตเทศบาลนครขอนแกน พบวา ประชาชนสวนใหญที่อาศัย      
ในชุมชนโนนชัย 2 ยังขาดความรูเกี่ยวกับการปองกันอัคคีภัย และยังขาดอุปกรณ เครื่องมือในการปองกัน
อัคคีภัยเบื้องตน โดยไดมีการสรางกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อพัฒนาความรูในดานการ
ปองกันอัคคีภัย โดยการจัดกลุมตัวแทนในการปฏิบัติการ การจัดประชุมระดมความคิดเห็น การวางแผน
เพื่อกําหนดโครงการและจัดทําโครงการ ทําใหประชาชนที่เขารวมกิจกรรมมีความรูเพิ่มมากข้ึน และ     
มีความกระตือรือรนและใหความสนใจที่จะเขารวมกิจกรรมเปนอยางดีเพื่อที่จะสรางความมั่นคงในชีวิต  
และทรัพยสินใหกับชุมชนใหมากข้ึน 

ภูวณัฐ กมลศุภประยูร (2551, หนา 81 - 82) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดระบบปองกัน
อัคคีภัยสําหรับกลุมอุตสาหกรรมอาหารประเภทนํ้าสลัดและไสขนม พบวา แนวทางการปองกันอัคคีภัย
สามารถแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1. การสํารวจตรวจสอบโอกาสการเกิดอัคคีภัย      
ในสถานประกอบการ การสํารวจตรวจสอบอุปกรณไฟฟาและเครื่องใชไฟฟา และการสํารวจตรวจสอบ
อุปกรณเตือนภัยและอุปกรณในการปองกันและระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการ 2. การติดต้ังและ
จัดเตรียมอุปกรณปองกันเตือนภัยและสัญญาณเตือนอัคคีภัยข้ันพื้นฐาน 3. การฝกอบรมใหความรู     
เปนการเสริมสรางความรูและความเขาใจใหกับคนงาน ซึ่งจะเปนการชวยปองกันอัคคีภัย ลดผลกระทบ 
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และความสูญเสียได ซึ่งแนวทางดังกลาวสามรถนําไประยุกตใชกับอุตสาหกรรมอาหารประเภทอื่น ๆ 
ระดับ SMEs ที่มีลักษณะการประกอบธุรกิจใกลเคียงกันได 

ศิรินันต สุวรรณโมลี (2552, หนา 145 - 146) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนา   
การจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยชุมชนเปนฐานจากภาคประชาสังคม  ผลการวิจัยพบวา ในการ
ดําเนินงานพบปญหา ดานการมีสวนรวม ดานงบประมาณ ดานการจัดการความรูความเขาใจในสิทธิ
หนาที่ในการดําเนินงานและดานการประสานงานระหวางองคกรและแนวทางในการพัฒนาการ
ดําเนินงาน คือ ภาคชุมชน ควรมีการรวมกลุมและการจัดการองคกรชุมชนเปนหัวใจของกระบวนการ
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีชุมชนเปนฐาน ต้ังแตชวงตนของการฟนฟูชุมชน สวนภาครัฐและ
องคกรพัฒนาเอกชนควรประสานการดําเนินงานรวมกัน โดยดานการมีสวนรวมน้ัน องคกรพัฒนาเอกชน
สามารถชวยสนับสนุนการสานตอการดําเนินงานระยะยาวควบคูไปกับการใหความรูและสรางความเขาใจ
ในสิทธิหนาที่ในการดําเนินงานที่ถูกตองแกชุมชน 

ณัฐชยา  อุนทองดี (2556, หนา 176 - 180) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการ
ปองกันและแกไขมลพิษทางอากาศ จากหมอกควันในจังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษาพบวา 
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ดานการใหขอมูลของภาครัฐมีความเหมาะสมและสามารถเขาถึง
ขอมูลไดงาย มีประชาชนบางสวนไดแสดงความคิดเห็นตอมาตรการ/ กิจกรรม และมีความโปรงใส       
ในระดับหน่ึง โดยมีการช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรการ/ กิจกรรม และยังพบวาเปนกระบวนการ     
มีความครอบคลุมทั้งหนวยงานภาครัฐและประชาชน แตเน่ืองจากบุคลากรและงบประมาณไมเพียงพอ   
ตอการดําเนินงานทําใหการมีสวนรวมไมครอบคลุมและไมตอเน่ือง สําหรับรูปแบบการมีสวนรวมของ
ประชาชน พบวาประชาชนสวนใหญมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
และประชาชนบางสวนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานตามมาตรการ/ 
กิจกรรมในการปองกันและแกไขมลพิษทางอากาศจากหมอกควันแตไมมีสวนรวมในการวางแผน        
กับหนวยงานภาครัฐ มีเพียงผูนําชุมชนที่รับมาตรการหรือนโยบายมารวมวางแผนกับสมาชิกในชุมชนและ
ผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญมีสวนรวมในการดําเนินงาน/การปฏิบัติ ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ    
การเขามามีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก การมีความตระหนักและ
จิตสํานึก การมีความรูความเขาใจและการไดรับผลกระทบจากมลพิษทางอากาศจากหมอกควัน และ    
2) ปจจัยดานการจัดการ ไดแก ศักยภาพของผูนําชุมชนและการสนับสนุนจากหนวยงาน สําหรับปญหา
หรืออุปสรรคของการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ความแตกตาง
ทางภาษา การไมมีเวลาและการไมไดรับขอมูลขาวสาร และ 2) ปจจัยเชิงโครงสราง/การบริหารงาน        
ของภาครัฐ ไดแก การติดตอสื่อสาร การเดินทาง และการขาดความตอเน่ืองในการดําเนินงาน 

ไททัศน มาลา, สุนทรชัย ชอบยศ และพิศาล พรหมพิทักษกุล. (2557 หนา 78) ไดศึกษาเรื่อง 
แนวทางในการจัดการอุทกภัย กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ในการจัดการอุทกภัย         
ในพื้นที่ไดมีการปองกันและลดผลกระทบ โดยการประเมินความเสี่ยง สรางความรู ความเขาใจ มีการ
เตรียมความพอมของเทศบาลและประชาชนที่อาศัยติดกับแมนํ้าเจาพระยาใหสามารถอยูรวมกับนํ้าได     
มีการจัดทําแผนการจัดการนํ้าทวม ฝกซอมบุคลากรใหพรอมรับมือกับนํ้าทวม มีการจัดการในภาวะ
ฉุกเฉิน มีการจัดต้ังศูนยบัญชาการ ระบบการติดตอสื่อสาร และการจัดศูนยพักพิงช่ัวคราว หลังจาก     
เกิดภัย มีการเยียวยาชวยเหลือฟนฟูจิตใจผูประสบภัย และจายคาชดเชยแกผูประสบภัย 
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นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2558 หนา 82) ไดศึกษาเรื่อง ชุมชนกับความรูในการจัดการภัยพิบัติ 

กรณีศึกษา ตําบลบางชาง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ภัยพิบัติที่เกิดข้ึนในพื้นที่มี 2 ประเภท คือ 
วาตภัย และอุทกภัย ซึ่งจากประสบการณของชุมชนกอใหเกิดการเรียนรูและตระหนักถึงความเสียหายที่
จะเกิดข้ึนกับพื้นที่ โดยมีปจจัยหลายอยางประกอบกันในการจัดการภัยพิบัติ คือ ความพรอมทั้งความรู 
งบประมาณ ความรวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ทั้งยังมีผูนําที่เข็มแข็งเปนที่ยอมรับของ
ชุมชน 
 Addai and others (2016, pp. 290 - 291) ไดศึกษาถึง แนวโนมการเกิดเพลิงไหมในกานา
และวิธีการปองกันเหตุการณเหลาน้ี พบวา ในประเทศกานาไดเกิดเหตุการณเพลิงไหมข้ึนบอยครั้ง ขอมูล
จากหนวยดับเพลิงสาํนักงานใหญ พบวามีอัตราการเพิ่มข้ึนของเหตุเพลงิไหมที่เพิ่มข้ึนทุกป ซึ่งการศึกษาน้ี
ไดพิจารณาถึงสาเหตุของการเกิดเพลิงไหม พบวามีผลกระทบมาจากความเจริญทางเศรษฐกิจ          
การขยายตัวของแหลงอุตสาหกรรม การขยายตัวของชุมชน และการเพิ่มข้ึนของประชากรทําใหมีความ
เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย สาเหตุเพลิงไหมสวนใหญเกิดกับ อาคาร ยานพาหนะ ศูนยการคา ไฟไหมหญา 
และอื่น ๆ และการศึกษาครั้งน้ีจึงตองการเสนอขอเสนอแนะเพื่อชวยในการปองกันและบรรเทาเหตุการณ
เพลิงไหมในกานา ดังน้ี 1) ควรศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอัคคีภัยตามลักษณะของสถานการณ
เพลิงไหมในประเทศ ศึกษาถึงปญหาความรุนแรงที่เกิดข้ึนภายในประเทศ หนวยดับเพลิงและองคการ
จัดการภัยพิบัติแหงชาติควรใหความรูเกี่ยวกับเพลิงไหมแกผูที่อยูอาศัยเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัย 
โดยเนนไปถึงสาเหตุของการเกิดเพลิงไหมน้ันมาจากความประมาทของผูอยูอาศัยเอง 2) การบังคับใช
กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอัคคีภัย มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินการอยางตอเน่ือง 
รวมไปถึงการตรวจสอบสายไฟที่ ใชงาน การเคลื่อนยายวัสดุติดไฟ ตลอดจนใหผูประกอบการ           
ตองดําเนินการติดต้ังถังดับเพลิงดวย 3) การพัฒนาและปรับการต้ังถ่ินฐานชุมชนนอกระบบ มีเปาหมาย
เพื่อปรับปรุงสภาพชุมชนที่มพีื้นที่อยูอาศัยลักษณะเสือ่มโทรม ตรวจสอบปญหาการจัดหาไฟฟาของชุมชน
นอกระบบที่ไมมีใบอนุญาต ซึ่งมีการเช่ือมตอกันเองอยางผิดกฎหมาย ซึ่งเปนหน่ึงในสาเหตุที่ทําให     
เกิดเพลิงไหม ผูกําหนดนโยบายควรชวยอํานวยความสะดวกในการอนุญาตตามกฎหมายใหกับ            
ผูครอบครองที่ดินเพื่อใหชุมชนเหลาน้ีสามารถขออนุญาตใชไฟไดอยางถูกฎหมาย 4) การสรางเครือขาย
อาสาสมัครดับเพลิงในชุมชน มีการฝกอบรม และจัดหาอุปกรณที่จําเปนในการดําเนินการกรณีเกิดเพลิง
ไหม ตัวอยาง เชน หมูบานแฮดด้ิง ไดมีการจัดต้ังอาสาสมัครชุมชนจํานวน 24 คน ทั้งเด็ก ผูชาย ผูหญิง 
ทําหนาที่เปนยามใหกับชุมชนในการปองกันเหตุเพลิงไหม ชุมชนทองถ่ินควรสนับสนุนใหมีการจัดระบบ
การจัดการอัคคีภัยเพื่อลดผลกระทบและเพื่อปองกันการเกิดเพลิงไหม ซึ่งอาสาสมัครเหลาน้ีไดรับ      
การฝกอบรมมาเปนอยางดี เชนเดียวกับประเทศเยอรมนีที่ใชระบบอาสาสมัครเพื่อลดความเสี่ยงจากการ
เกิดเพลิงไหม โดยแผนกดับเพลิงจะเปนผูฝกอบรมและจดัหาอุปกรณที่จาํเปนให และบุคคลเหลาน้ีจะตอง
มีความต่ืนตัวเมื่อเกิดเพลิงไหมข้ึนในชุมชนและรีบไประงับเหตุข้ันตน หรือจัดเตรียมชองทางของเจาหนาที่
ดับเพลิง 5) การขอรับความชวยเหลือจากตางประเทศที่เป นองคการระหวางประเทศที ่ชวย      
สรางเสริมความปลอดภัยจากอัคคีภัยของประเทศกานา ไดแก การเสริมสรางความเขมแข็งดวยการ
ผลักดันใหผูนําของ  แตละประเทศ ทั้งกานา แอฟริกา และอื่น ๆ เห็นความสําคัญของการพัฒนามนุษยที่
ย่ังยืน บูรณาการความรวมมือระหวางกัน รวมไปถึงความชวยเหลือในดานตาง ๆ รวมทั้งดานการ
ติดตอสื่อสารระหวางกันเกี่ยวกับองคการแรงงานระหวางประเทศ / องคการอนามัยโลก เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการปองกันเพลิงไหมข้ันพื้นฐาน รับการสนับสนุนทางเทคโนโลยี และองคความรู        
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6) มีการปรับปรุงรหัสของอาคาร ปรับปรุงกฎขอบังคับควบคุมอาคาร เน่ืองจากเกี่ยวของกับการกอสราง
อาคารและการถือครองอาคาร การปองกันเหตุเพลิงไหมสามารถกระทําไดโดยการบังคับใชกฎหมาย       
7) การจัดการอุปกรณดับเพลิง กําหนดยุทธศาสตรในการจัดการเหตุเพลิงไหม ในการติดต้ังระบบประปา
ดับเพลิง การจัดหาแหลงนํ้าที่ทําใหงายตอการที่นักผจญเพลิงจะสามารถดับเพลิงไดเร็ว 

DONG and others. (2017, p. 124) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการวางผังสถานีดับเพลิง      
จากความเสี่ยงอัคคีภัยจากการประเมินดวยเทคโนโลยี GIS เปนการมุ งเนนการศึกษาเรื่องการ      
วางแผนผังของสถานีดับเพลิงในเขต Lanshan เมืองหลินอี้ มณฑลซานตง มีจุดประสงคมาจาก   
การขาดการวางแผนการปองกันอัคคีภัยในเขตชานซาน และปญหาใหมที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาของเมือง
อยางรวดเร็ว การประเมินความเสี่ยงจากอัคคีภัยและการประเมินอาคารในเขต Lanshan บนพื้นฐาน  
ของเทคโนโลยี GIS เพื่อใหไดแนวทางในการแกปญหาการเลือกสถานที่ต้ังของสถานีดับเพลิงใหมและ
โครงสรางของสถานีดับเพลิงเกา ผลการศึกษา พบวา ควรเพิ่มสถานีดับเพลิงใหม 4 แหง ใหอยูใกลกับ
สถานที่เสี่ยงตอการเกิดเพลิงไหม และควรต้ังอยูใกลกับสถานีดับเพลิงหลักและควรต้ังอยูใกลกับถนนสาย
หลักในเมือง ซึ่งมีขอจํากัดในการจัดการอัคคีภัยดังน้ี 1) ขอจํากัดในรูปแบบของการวางแผนมีขอจํากัด
ดานการตอบสนองเหตุการณ กรณีเกิดอัคคีภัยเน่ืองจาการสรางสถานีดับเพลิงของเมืองควรที่จะสามารถ
เขาถึงจุดเกิดเหตุที่ไกลที่สุดในพื้นที่รับผิดชอบภายใน 5 นาที หลังจากไดรับแจง 2) ขอจํากัด           
ดานการจราจรบนถนน เน่ืองมาจากการจัดระบบการจราจร ความหนาแนนของการจราจร ความแออัด
ของถนนและขอจํากัดอื่น ๆ การวางผังของสถานีดับเพลิงจึงมีความสําคัญควรพิจารณาวาสถานีดับเพลิง
น้ันอยู ใกลกับจุดเสี่ยงที่สําคัญ ในการเขาถึงที่ เกิดเหตุไดภายใน 5 นาที ภายใตสภาวะปกติ               
ตามกฎขอบังคับที่เกี่ยวของกับการดับเพลิง และตามมาตรฐานความเสี่ยงอัคคีภัยที่มีความเสี่ยงสูง      
ตองตอบสนองเหตุฉุกเฉินควรนอยกวา 2 นาที 

 
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ แนวคิด

การจัดการอัคคีภัย และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ซึ่งผูวิจัยไดเลือกแนวคิด

การจัดการคุณภาพวงจร PDCA ซึ่งเปนวิธีการพัฒนาระบบการปรับปรุงกระบวนการจัดการทั้งระยะกอน

เกิดอัคคีภัย ขณะเกิด และหลังเกิดอัคคีภัย ชวยปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึน ลดความสับสนในการทํางาน     

ลดการใชทรัพยากร ทําใหมีการตรวจสอบการทํางานเปนระยะ เกิดความรัดกุมในการปฏิบัติงาน      

แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถแกไขปญหาโดยข้ันตอนการตรวจสอบวามีปญหาอะไรบาง     

ซึ่งมีความจําเปนตอการปรับปรุงในการดําเนินงานของแตละข้ันตอน โดยใชเครือขายตัวแบบกลไก   

ประชารัฐ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เขามามีสวนรวมในการจัดการอัคคีภัย ซึ่งเปนไป

ตามหลักแนวคิดประชารัฐ พรอมทั้งศึกษาขอมูลพื้นฐาน สถานการณความเสี่ยงอัคคีภัยในปจจุบัน     

ของจังหวัดนนทบุรี และศึกษาปญหาในการจัดการอัคคีภัยดานตาง ๆ แลวนําขอมูลที่ไดทําการสังเคราะห

เปนแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยจึงออกแบบ

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิเคราะหระหวางการศึกษาครั้งน้ี ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลพื้นฐาน ลกัษณะและ

สถานการณความเสี่ยงอัคคีภัย

ปจจุบันของพื้นที ่

ปญหาและอปุสรรคในการ

จัดการอัคคีภัย 

แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการ

อัคคีภัยของจังหวัดนนทบุร ี

การจัดการคุณภาพ PDCA 

1) การวางแผน (Plan) 

2) การปฏิบัติตามแผน (Do) 

3) การตรวจสอบ (Check) 

4) การปรับปรุ งการปฏิบั ติ ใหมีความ

เหมาะสม (Action) 

 

 

กลไกประชารัฐ 

ในการแกไขปญหา 

1) ภาครัฐ 

2) ภาคเอกชน 

3) ภาคประชาสังคม 

 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัด

นนทบุรี ในครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พรอมทั้งแสดงถึงวิธีการตาง ๆ        
ที่แสดงใหเห็นถึงรูปแบบการจัดการอัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐ ปญหาและอุปสรรค และแนวทาง      
การขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี โดยการรวบรวมและศึกษา
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ การสัมภาษณ และการศึกษาโดยใชระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group Interview) โดยเปนวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบ         
กึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interviews) ในการดําเนินการสัมภาษณ เน่ืองจากรูปแบบของแบบ
สัมภาษณดังกลาวเปดโอกาสใหผูสัมภาษณสามารถเรียงลําดับการถามคําถามไดตามความเหมาะสม     
กับสภาพและเหตุการณในการสัมภาษณ จึงมีความยืดหยุนมากกวาแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview) โดยการสัมภาษณน้ันจะเปนการสัมภาษณที่กําหนดคําถามเปนแนวทางไว     
ซึ่งผูวิจัยไดเลือกวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพแบบเฉพาะรายกรณี 

วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี เกียรติสุดา ศรีสุข (2552, หนา 64) ไดใหความหมายวาเปนการวิจัย     
ที่มุงศึกษาถึงรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องราวของบุคคล กลุมบุคคล หนวยงาน หรือสถาบันใดสถาบันหน่ึง 
เพื่อใหไดขอมูลอยางลึกซึ้ง ในทัศนะของ ชาย โพธิสิตตา (2550, หนา 162 - 167) เห็นวา การศึกษาเฉพาะ
กรณีเปนการกําหนดวาอะไรเปนกรณี (Case) สําหรับการศึกษาแบบนี้ และจุดมุงหมายและระดับ       
ของการวิเคราะหในการศึกษาที่มีความหลากหลาย ดังน้ัน นิยามของการศึกษาเฉพาะกรณี จึงมีต้ังแต
การศึกษาอยางงายที่สุดจนถึงการศึกษาปรากฏการณอันใดอันหน่ึงอยางเจาะลึก ตามแนวคิดของ Denny 
ที่ใหไววา “คือการศึกษาแงหน่ึง หรือประเด็นหน่ึง หรือเหตุการณหลาย ๆ อยางที่เกิดข้ึนในพื้นที่แหงใด
แหงหน่ึง เปนการศึกษาอยางเขมขนและสมบูรณตลอดระยะเวลาที่กําหนด” ซึ่งตามความเห็นของ Stake 
กลาวถึงวิธีการศึกษาเฉพาะกรณีวาเปนวิธีการวิจัยที่เนนการศึกษาที่มีความเฉพาะเจาะจง มีขอบเขต      
ที่ชัดเจน เนนจุดที่ตองการศึกษาโดยไมไดเนนวิธีการศึกษา ดังน้ัน Stake จึงไดจําแนกกรณีที่ผูวิจัยเลือกมา
ศึกษาออกเปน 3 ประเภท โดยใชความสนใจของผูวิจัยหรือจุดประสงคในการศึกษาเปนเกณฑ คือ        
1) Intrinsic Cases เปนกรณีที่ตอบสนองความอยากรูในสิ่งน้ันของผูวิจัยเปนหลักโดยไมมีจุดประสงค
อยางอื่น เปนกรณีที่นารูและสมบูรณในตัวเอง  2) Instrumental Cases เปนกรณีที่นักวิจัยเห็นวากรณี
น้ันเปนตัวอยางหรือเปนตัวแทนของกรณีอื่น ๆ  ใชเพื่อแสดงหรือสนับสนุนขอสรุปอยางใดอยางหน่ึง     
ของนักวิจัย หรือเปนตัวอยางเพื่อสนับสนุนขอสรุปหรือขอโตแยงอยางใดอยางหน่ึงของตน 3) Collective 
Cases นักวิจัยเลือกศึกษาหลาย ๆ กรณีเพื่อใชสนับสนุนเรื่องเดียวกันกรณีที่ศึกษา สามารถทําได 2 แบบ 
คือ แบบที่หน่ึง การทํากรณีศึกษาในฐานะเปนสวนหน่ึงของการวิจัยเรื่องอื่น ทําเพื่อเสริมหรือแสดง    
เปนตัวอยางของสิ่งที่นักวิจัยนําเสนอในงานวิจัยน้ัน  แบบที่สอง การทํากรณีศึกษาในฐานะเปนการวิจัย
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เอกเทศเรื่องหน่ึงโดยตัวของมันเองไมได เปนสวนหน่ึงของการวิจัยเรื่องอื่น สําหรับกรณีศึกษาที่ใชใน
งานวิจัยเชิงคุณภาพการเลือกแบบเจาะจง เพื่อใหไดกรณีที่เหมาะสมกับความตองการและจุดมุงหมาย  
ของการศึกษาเปนวิธีที่ใชไดทั่วไป ในทางปฏิบัติการเลือกแบบเจาะจงหากรณีที่มีความเหมาะสม
เปรียบเสมือนการ “รอนหา” กรณีที่เหมาะสมที่สุด เหมาะสมทั้งในแงที่เปนกรณีที่สามารถใหไดขอมูล
อยางหลากหลายและครอบคลุม หรือเหมาะสมทั้งแงแนวคิดในการวิจัยและในแงของระเบียบวิธีวิจัย  
รูปแบบของการวิจัยแบบการศึกษาเฉพาะกรณี อาจทําได 3 รูปแบบและในแตละรูปแบบนักวิจัยสามารถ
เลือกกรณีมาศึกษาเพียงกรณีเดียวหรือหลายกรณีก็ได วิธีการศึกษา 3 รูปแบบ คือ 1) การศึกษา         
เชิงพรรณนา (Descriptive) มุงแสดงรายละเอยีดพรอมทั้งบริบทอยางสมบูรณของปรากฏการณที่เลอืกมา
ศึกษา ไมเนนการวิเคราะห นําเสนอเนื้อหาดวยเทคนิคการบรรยาย สิ ่งสําคัญของแบบนี้อยู ที่            
การใหรายละเอียด พรอมดวยบริบทของกรณีศึกษา 2) ศึกษาแบบมุงการคนหา (Exploratory) มีลักษณะ
เปนการวิจัยนํารอง เพื่อหานิยามสําหรับมโนทัศนที่ยังไมชัดเจน เพื่อสรางสมมติฐานสําหรับการวิจัย    
แบบสํารวจที่จะตามมาภายหลัง จากน้ันจึงออกแบบการวิจัยที่มุงทําความเขาใจหรือหาแนวทางแกไข
ปญหาน้ัน ๆ 3) ศึกษาแบบมุงหาคําอธิบาย (Explanatory) กรณีศึกษาแบบน้ี ปรากฏการณหรือสิ่งที่
เลือกมาศึกษาอาจเปนที่ รูจั กคุน เคยบางแลวมุ ง ศึกษาเพื่อหาคําอธิบายที่ ยัง ไม เคยมีมากอน                
หรือมีคําอธิบายอยูบางแลว แตยังไมเปนที่พอใจ กรณีศึกษาเชิงคุณภาพแบบน้ีมีประโยชนมากสําหรับการ
คนหาคําอธิบายแกการศึกษาเชิงปริมาณ ที่ขอมูลเชิงปริมาณไมสามารถใหคําอธิบายที่นาพอใจได รูปแบบ
การทํากรณีศึกษาทั้งสามน้ี ไมจําเปนตองเปนอิสระจากกันเสมอไป กรณีศึกษาเรื่องหน่ึงอาจใชทั้งรูปแบบ
เชิงพรรณนาและเชิงวิเคราะหเพื่อหาคําอธิบาย   

ดังน้ัน การศึกษาเฉพาะกรณีในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีความหมายสามารถสรุปได 2 ประการ 
ประการแรก หมายถึงเรื่องราว ปรากฏการณ หรือบุคคล และอื่น ๆ ที่เจาะจงเลือกมาเพื่อเปนกรณี
ตัวอยางเพื่อแสดงสิ่งใดสิ่งหน่ึงในหัวขอการวิจัยทั่วไป ประการที่สอง หมายถึงเรื่องราวหรือบุคคลที่ผูวิจัย
เลือกจะศึกษา สนใจ หรือเปนเรื่องที่ยังไมมีการเปดเผยมากอน ทั้งน้ีการวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัย         
เชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษา  Instrumental Cases เปนกรณีที่ใชเพื่อแสดงหรอืสนับสนุนขอสรปุอยางใด
อยางหน่ึงของนักวิจัย นักวิจัยเลือกกรณีน้ีเพราะเห็นวากรณีน้ันเปนตัวอยางหรือเปนตัวแทน             
ของกรณีอื่น ๆ และนักวิจัยตองการใชกรณีน้ันเพื่อแสดงเปนตัวอยางของเรื่องที่กําลังนําเสนอ หรือเปน
ตัวอยาง เพื่อสนับสนุนขอสรุปหรือขอโตแยงอยางใดอยางหน่ึงของตน ตามแนวคิดของ Stake  ซึ่งเนนให
ความสําคัญกับการศึกษาเฉพาะกรณี (Unique Case Orientation) โดยอาศัยจํานวนกรณี หรือกลุมตัวอยาง  
ไมมากนัก เพื่อจุดมุงหมายที่สําคัญ คือ การไดความรู ความเขาใจในเชิงลึกและมีรายละเอียดของขอมูล
รอบดานอยางเปนองครวมเกี่ยวกับประเด็นทีศึ่กษา เพื่อบรรยายหรือพรรณนาสถานการณสภาพแวดลอม 
สภาพปญหาหรือเหตุการณที่ เกิดข้ึนในสังคม ในการนําเสนอขอมูลและวิเคราะหขอมูลจะกระทํา         
ในลักษณะเชิงพรรณนาความ (วรัญญา ภัทรสุข, 2545, หนา 13) 

 
3.1 การออกแบบการวิจัย 
  ผูวิจัยอาศัยคุณลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวความคิดของ (Lincoln & Guba, 
1985 อางถึงใน วรรณดี สุทธินรากร, 2556, หนา 30) มาประยุกตใชเพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณภาพและตรง
กับวัตถุประสงคในการวิจัยมากที่สุด ดังตอไปน้ี 
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  1) การกําหนดขอคําถาม (Focus of Inquiry) คือ วิธีการที่ผูวิจัยตองกําหนดคําถาม            
กับกลุมเปาหมายเพื่อใหไดขอมูลที่มาจากคําพูดซึ่งสะทอนถึงความคิด โลกทัศน ของผูใหขอมูลบุคคลน้ัน    
การต้ังคําถามเบื้องตนจะเปนประโยชนตอการออกแบบการวิจัย ผูวิจัยจะตองศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสาร  
ที่เกี่ยวของซึ่งจะชวยใหผูวิจัยมองเห็นกลุมเปาหมายหรือเรื่องที่ตองการจะศึกษา 
 2) การเลือกกลุมผูใหขอมูลอยางจําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากงานวิจัย    
เชิงคุณภาพเปนการทําความเขาใจในสถานการณหรือบริบทในเรื่องน้ัน ๆ อยางเฉพาะเจาะจง            
การคัดเลือกผูใหขอมูลอยางเจาะจง จึงสามารถเทียบเคียงไดกับวิธีการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูล          
แบบจําเพาะเจาะจง 
 3) การเก็บขอมูลในสนามงานอยางเปนธรรมชาติ เปนการใหความสําคัญกับการศึกษาขอมูล    
เพื่อสรางความเขาใจจากความคิด โลกทัศน และความเช่ือหรือประสบการณของผูใหขอมลู การเก็บขอมูล
ในภาคสนามจึงเนนความเปนธรรมชาติ โดยผูวิจัยจะดําเนินการเก็บขอมูลจากการต้ังคําถามในการวิจัย    
ที่ไดมาจากการพูด และการกระทํา ซึ่งผูใหขอมูลสามารถตอบคําถามไดตามความสมัครใจและสะดวกใจ 
โดยผูวิจัยเนนการสัมภาษณอยางเปนธรรมชาติและเปนกันเอง โดยใชวิธีการพูดคุยสนทนา แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหผูถูกสัมภาษณรูสึกวาเหมือนถูกบังคับ  ใหตอบคําถาม ทั้งน้ี หากผูให
ขอมูลจะตอบนอกเหนือประเด็นไปบางก็ใหความสนใจในประเด็นน้ันอยางเต็มที่ ดวยวิธีการเชนน้ีจะทําให
ผูถูกสัมภาษณใหความรวมมือและใหขอมูลจริงตรงตามผูวิจัยตองการไดเปนอยางดี 
 4) การวิเคราะหขอมูลในชวงกอนและระหวางเก็บขอมูลในภาคสนาม สามารถระบุได 2 ชวง คือ 
1. การยอยขอมูลกอนปฏิบัติการเก็บขอมูลเปนการศึกษาขอมูลเบื้องตนกอนการทําการวิจัยที่ไดมาจาก
การทบทวนเอกสารและการคนหาขอมูลเบื้องตน การยอยขอมูลในข้ันตอนน้ีจะนําไปสูการออกแบบการ
วิจัย 2. การยอยขอมูลเบื้องตน เปนการวิเคราะหหลังจากผูวิจัยไดยอยขอมูลเปนชุดของขอมูลแลว      
เพื่อชวยใหผูวิจัยสามารถเขาใจในสถานการณที่เกิดข้ึนไดอยางชัดเจน สวนการศึกษาเอกสารแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกอนเขาสูภาคสนามการวิจัยชวยใหผูวิจัยมีภาพกวาง ๆ ของการศึกษาขอมูล ขอบเขต
ของการศึกษาจะเริ่มตนดวยการต้ังคําถาม แลวตีความเพื่อใหความหมายแกขอมูลที่มาจากบุคคล       
กลุมบุคคลหรือสถานการณ และนําขอมูลที่ไดไปจัดระบบขอมูล หากขอคนพบที่ไดเปนองคความรูใหมที่มี
ลักษณะเฉพาะแตกตางจากทฤษฎีหลัก จะเรียกวาทฤษฎีจากฐานราก (Grounded Theory) 
 5) การรายงานผลการศึกษาดวยวิธีการศึกษารายกรณี การศึกษารายกรณีเมื่อมีหลายกรณีและ
ขยายตัวจากกรณีศึกษาหน่ึงไปสูกรณีศึกษาในรายตอ ๆ ไป จะมีโอกาสในการสรางการเปลี่ยนแปลง       
ในวงกวางใหกับสังคม โดยสามารถนําไปอางอิงหรือปรับใชกับบริบทที่กวางออกไป ซึ่งผูวิจัยตองพิจารณา
วาขอมูลที่ไดมา วามีอะไรที่เปนขอมูลสําคัญ จากน้ันนํามาตีความและใหความหมายโดยตัวผูวิจัย     
ผูวิจัยจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือของการวิจยั 
 อาจกลาวโดยสรุปไดวา ผูวิจัยไดนําหลักการหรือลักษณะเชิงกลยุทธของการวิจัยเชิงคุณภาพ   

บางประการมาประยุกตใชในการวิจัยเพื่อใหเกิดความเขาใจมากข้ึน เชน การศึกษาในสถานการณ         

ที่เปนธรรมชาติ การวิเคราะหขอมูลในชวงกอนและระหวางเก็บขอมูลในภาคสนาม การใชความยืดหยุน

ในการวิจัยเปนสําคัญ สวนกลยุทธเชิงคุณภาพบางประการอื่น ๆ ที่ไมไดกลาวถึง ผูวิจัยจะพิจารณาใชเปน

แนวทางเสริมใหเหมาะสมกับการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาในครั้งน้ี และเพื่อใหเกิดความชัดเจน   

ในประเด็นของการออกแบบการวิจัย จึงขอนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัยครั้งน้ีในลําดับถัดไป 
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3.2 หนวยในการวิเคราะหและผูใหขอมูลสําคัญ (key informants)   
การกําหนดผูใหขอมูลสําคัญในการทําวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดผูที่จะใหขอมูลสําคัญโดยกําหนด

หนวยระดับบุคคลและระดับหนวยงาน เปนหนวยในการวิเคราะห  
ในการกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)  ผูวิจัยไดกําหนดผูที่จะใหขอมูลเพื่อที่จะ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และสนทนาแบบกลุม (Focus Group Interview) ซึ่งมีผูให
ขอมูลสําคัญ รวมเปนจํานวน 27 คน ซึ่งจําแนกออกเปนกลุมตาง ๆ ได 3 กลุมดังน้ี 

1. ภาครัฐ คือ กลุมผูบริหาร หัวหนาฝายปฏิบัติการและผูปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 12 คน เน่ืองจากเปนกลุมบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การบริหารงานและปฏิบัติงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่มีบทบาทในการกําหนดนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติ และเปนผูที่ปฏิบัติงานจริงในการปองกันและระงับอัคคีภัย ซึ่งจะทําใหผูวิจัยไดขอมูล
ที่ครอบคลุมไปถึงรูปแบบความเปนมาและสภาพปญหาในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุร ี       
รวมไปถึงกระบวนการที่จะนําไปสูแนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัย         
ของจังหวัดนนทบุรี  
 2. ภาคเอกชน คือ ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยของสถานประกอบการ และเจาหนาที่ความปลอดภัย   
ในสถานที่ทํางานของสถานประกอบการ จํานวน 6 คน เน่ืองจากเปนกลุมบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การรับผิดชอบความปลอดภัยของประชาชนที่ใชบริการเปนสวนใหญ ที่มีบทบาทในการปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับ เพื่อสรางระบบรักษาความปลอดภัยของประชาชน ซึ่งจะทําใหผูวิจัยไดขอมูล           
ที่ครอบคลุมไปถึงสภาพปญหาและกระบวนการในการจดัการอัคคีภัยที่เปนรปูแบบประชารัฐที่พึงประสงค  
 3. ภาคประชาสังคม คือ กลุมผูนําชุมชนตนแบบในการจัดการภัยพิบัติโดยใชชุมชนเปนฐาน 
ตัวแทนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน มูลนิธิและอาสากูภัย   
ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี จํานวน 9 คน เน่ืองจากกลุมของภาคประชาสังคมจะมีความเกี่ยวของโดยตรง    
ในการปญหาในพื้นที่ รวมไปถึงเปนแหลงในการนําเสนอขาวความเคลื่อนไหวของการนโยบาย            
ในการจัดการสาธารณภัยในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งจะทําใหผูวิจัยไดทราบถึงสภาพปญหาตาง ๆ รวมไปถึง
ขอเสนอแนะแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ในการตอบสนองความ
ตองการของภาคประชาสังคม เพื่อสะทอนไปสูแนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐตอการจัดการ
อัคคีภัยที่พึงประสงคของจังหวัดนนทบุรี  

 
3.3  วิธีการรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งที่เปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) และสนทนาแบบกลุม 

(Focus Group Interview) บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการน้ี ซึ่งในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดทําการ
บันทึกเสียง (Tape Record) ซึ่งผูวิจัยไดขออนุญาตทําการการบันทึกเสียงระหวางสัมภาษณ และทําการ
ถอดเทปภายหลังการสัมภาษณทุกครั้ง และสามารถนํามาเปดซ้ําในระหวางการวิเคราะหขอมูลจากการ
สัมภาษณ และใชการสังเกตแบบไมมสีวนรวม (Non-Participant Observation) โดยเปนการสังเกตแบบ
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ไมมีโครงสราง (Unstructured Observation) เปนเครื่องมือในการเขารวบรวมขอมูลรวมดวย ซึ่งผูวิจัย  
ไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เพียงแตคอยเฝาดูพฤติกรรม และความสัมพันธระหวางเจาหนาที่
ดวยกัน และความสัมพันธระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม วาเปนเชนใด หรือ
เรียกอีกอยางหน่ึงวา คือการวิเคราะหความหมายทางความรูสึก หรือวิเคราะหนัยที่แอบแฝงอยู (Latent)     
ซึ่งผูวิจัยจะทําการจดบันทึกเรื่องราว เหตุการณและรายละเอียดของสิ่งที่พบเห็นตาง ๆ ไวเพื่อใช
ประกอบการสรุปผลการศึกษาตอไป 

3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
     1) โดยการศึกษาจากเอกสาร หนังสือ ตํารา และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการ 
รายงานของสวนราชการที่เกี่ยวของ กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ วรรณกรรม บทความ เอกสารอื่น ๆ       
ที่เกี่ยวของ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อทบทวน ตรวจสอบและแสวงหาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ      
การจัดการอัคคีภัยของประเทศไทยและตางประเทศ 
     2) จากการสืบคนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่เปนรายงานวิจัย และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของ
กับการจัดการอัคคีภัยของประเทศไทยและตางประเทศ 
  
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
 3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก 
  ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interviews) ในการดําเนินการ
สัมภาษณเชิงลึก เน่ืองจากรูปแบบของแบบสัมภาษณดังกลาวเปดโอกาสใหผูสัมภาษณสามารถเรียงลําดับ
การถามคําถามไดตามความเหมาะสมกับสภาพและเหตุการณ ในการสัมภาษณเชิงลึก จึงมีความยืดหยุน
มากกวาแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชวิธีการ
สัมภาษณทั้งการสัมภาษณเชิงลึก  
 3.4.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ การสัมภาษณ โดยผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(Semi-Structured Interviews) โดยการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช ผูวิจัยใหความสําคัญ      
กับภาษาที่ใช และความตรงของเน้ือหาหรือประเด็นที่นํามาใชกําหนดเปนคําถามในการสัมภาษณ       
โดยพิจารณาจากกรอบแนวความคิดของการวิจัย รวมกับลักษณะของหนวยงานหรือองคการที่จะตองเขา
ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนบทบาท ภาระหนาที่ตาง ๆ ของผูใหขอมูลสําคัญ กอนจะนําแนว
คําถามที่ไดไปเสนอใหผูเช่ียวชาญทางดานรัฐประศาสนศาสตรจํานวน 2 คน และผูเช่ียวชาญทางดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจํานวน 1 คน ไดชวยพิจารณา และนํากลับมาพัฒนาปรับปรงุกอนนําไปใช
ในการดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกตอไป ซึ่งประกอบดวย 

 1. รศ.ดร.เพ็ญศรี  ฉิรินัง            ผูเช่ียวชาญทางดานรัฐประศาสนศาสตร 
 2. ดร.ศิริวัฒน  เปลี่ยนบางยาง    ผูเช่ียวชาญทางดานรัฐประศาสนศาสตร 
 3. นายชรินทร สินธสงวน          หัวหนาฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

เทศบาลนครนนทบุรี 

 3.4.3 การดําเนินการสัมภาษณ 
  ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการแบงเปน 3 สวน ดังน้ี 
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 1. ข้ันตอนการเตรียมความพรอมกอนการเขาเก็บรวบรวมขอมูล มีรายละเอียดดังน้ี 
1) ผูวิจัยติดตอประสานงานเพื่อขออนุญาตดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญและ

นัดหมายวัน เวลา ที่จะทําการสัมภาษณ และบุคคลที่จะเขารวมสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะแจงวัตถุประสงค
พรอมทั้งรายละเอียดของการศึกษาใหผูใหขอมูลทราบ (ในกรณีที่ผูใหขอมูลไมสะดวกใหเขาพบ ผูวิจัย   
จะใชการสัมภาษณทางโทรศัพทแทน) 

2) สงเคาโครงวิจัย และประเด็นการสัมภาษณ ไปใหผูใหขอมูลสําคัญทุกคน กอนการ
สัมภาษณอยางนอย 1 สัปดาห 

3) จัดเตรียมวัสดุอุปกรณในการสัมภาษณเชิงลึก เชน สมุดจดบันทึก กลองถายรูป อุปกรณ
บันทึกเสียง เปนตน 

4) ทําการซักซอมความเขาใจในหลักการ และข้ันตอนการสัมภาษณเชิงลึก ใหผูจดบันทึก  
การสัมภาษณเชิงลึกเขาใจชัดเจน ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

5) ขอใหทางหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรออกหนังสือขอความอนุเคราะหในการใหผู วิจัย            
เขาไปเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลสําคัญดังกลาว 

6) ผูวิจัยไดเตรียมความพรอมเกี่ยวกับเครื่องมือสําคัญที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
แนวทางการสัมภาษณ เครื่องบันทึกเสียง กลองถายรูป อุปกรณเครื่องเขียนยานพาหนะในการเดินทาง 
งบประมาณในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนตน 

7) ประสานงานกับผูใหขอมูลสําคัญ เพื่อยืนยันกําหนดการเพื่อเขาเก็บรวบรวมขอมูลที่ชัดเจน

อีกครั้ง ในสวนของวัน เวลา ผูใหขอมูลสําคัญที่ชัดเจน และรายละเอียดที่สําคัญอื่น ๆ เพื่อมิใหเสียเวลา  

ของทั้งสองฝาย การยืนยันและนัดกําหนดการที่ ชัดเจนจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนที่ผู วิจัยจะตอง

ดําเนินการกอนเขาทําการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

2. ข้ันตอนระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล มีรายละเอียดดังน้ี 
1) ผูวิจัยเดินทางไปถึงสถานที่ ที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึกกอนเวลานัดหมาย เพื่อจัดเตรียม

ความเรียบรอยของทีมงานและอุปกรณที่ใชในการวิจัย 
2) ผูวิจัยแนะนําตนเอง ช้ีแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ วิธีการสัมภาษณใหผูใหขอมูล 

ไดรับทราบพรอมกับขออนุญาตผูใหขอมูล เพื่อทําการบันทึกเสียง และจดบันทึกขณะทําการสัมภาษณ 
เชิงลึก โดยจะขอสัมภาษณตามประเด็นคําถามตาง ๆ และในระหวางการสัมภาษณไดขออนุญาตผูใหขอมูล
สําคัญบันทึกเทปเสียง เพื่อเก็บรายละเอียดของการสัมภาษณไดครบถวนโดยไดช้ีแจงวาจะเก็บขอมูล   
เปนความลับเฉพาะงานวิจัยในครั้งน้ีเทาน้ัน โดยจะไมมีการระบุช่ือจริงลงไปในรายงานการวิจัยแตอยางใด 
ทั้งน้ี เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบทางลบอันอาจจะเกิดข้ึนไดในภายหลัง การอธิบายดังกลาวทําใหผูใหขอมูล
สําคัญทุกคนรูสึกสบายใจและสะดวกใจในการใหขอมูลเชิงลึก ซึ่งหากผูใหขอมูลสําคัญคนใดไมประสงค    
ที่จะใหทําการบันทึกเสียงผูวิจัยก็ไดปฏิบัติตามความประสงคน้ัน 

3) ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interviews) จะแจกแบบ
สัมภาษณใหผูใหขอมูลสําคัญ 1 ชุด โดยผูวิจัยจะเปนผูถามนําตามกรอบแบบสัมภาษณที่สรางไวโดยมีผูจด
บันทึกการสัมภาษณเปนอักษรและบันทึกเสียง รายละเอียดตาง ๆ ไวจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการ      
การสัมภาษณเชิงลึก 
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4) รวบรวมเอกสารหรือพยานหลักฐานตาง ๆ ที่ ผูใหขอมูลสําคัญนํามาแสดงเพื่อนํามาให
ประกอบการสรุปผลการศึกษาตอไป 
    3. ข้ันตอนหลังการเก็บรวบรวมขอมูล มีรายละเอียดดังน้ี 

1) ผูวิจัยไดนําเทปที่บันทึกเสียงการสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญทั้งหมดมาถอดขอความ 
และลดทอนขอมูล (Data Reduction) เพื่อการคัดกรองเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ทําการศึกษา 
โดยแยกตามกลุมของผูใหขอมูลสําคัญ กอนนํามาประมวลเขากับขอมูลเอกสารทางวิชาการตาง ๆ ที่ได
รวบรวมไว 

2) จากน้ันเมื่อไดนําขอมูลที่ถอดเทปเปนรายงานแลวทั้งหมด มาจัดระบบขอมูลที่ไดรับ     
จากการสัมภาษณเรียบรอยแลว และนําขอมูลที่ ไดจดบันทึกไวจากการสังเกตหรือบันทึกปรากฏการณ    
ที่พบเห็นจากการเก็บขอมูลภาคสนาม มาพิจารณาประกอบเขากับขอมูลที่มาไดจากการสัมภาษณผูให
ขอมูลสําคัญ ทั้งน้ี เพื่อพิจารณาความสอดคลอง หรือประเด็นที่อาจจะเกิดการแยงกันของขอมูล        
เพื่อนํามาหาขอสรุปกอนนํามาอภิปรายผลตอไป 

3) นําเอกสารที่เกี่ยวของซึ่งไดรวบรวมไวมาทําการแยกแยะและจัดระเบียบขอมูลที่เกี่ยวของ
กับประเด็นที่ทําการศึกษา เพื่อนํามาวิเคราะหรวมกับขอมูลจากการสัมภาษณและการสังเกตการณ      
ในประเด็นที่ศึกษา 

4) กําหนดรูปแบบการแสดงขอมูล เปนกระบวนการนําเสนอขอมูลจากการรวบรวมขอมูล       
ในประเด็นที่ทําการศึกษาสวนใหญอยูในรูปของการพรรณนาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย อันเปนผล    
มาจากการเช่ือมโยงขอมูลที่จัดระเบียบแลวเขาดวยกันตามกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัยเพื่อสื่อ
เรื่องราวของสิ่งที่ศึกษาออกมาใหผูอื่นไดทราบและใชประโยชนตอไป  
 
3.5  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยน้ีใช วิ ธีการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป โดยการจําแนกชนิดของขอมูล
(Typological Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชวิเคราะหจําแนกขอมูลทั้งในรูปเอกสารหรือขอเขียน       
(Text Data) และคําพูดที่ไดจากการสัมภาษณหรือการสนทนา สามารถจําแนกแบงวิธีการได 2 แบบ คือ     
แบบที่หน่ึงใชแนวคิดทฤษฎีและไมใชแนวคิดทฤษฎี ซึ่งในการวิจัยครั้งจะใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยสราง
ขอสรุปแบบใชทฤษฎี เปนการจําแนกชนิดของเหตุการณหน่ึง ๆ โดยยึดหลักแนวคิดทฤษฎีเปนกรอบในการ
จําแนกซึ่งแยกออกเปนการกระทํา กิจกรรม ความหมาย ความสัมพันธ การมีสวนรวมในกิจกรรมและ
สภาพสังคมเปนแนวทางในการจําแนก เพื่อประโยชนในแงของการตรวจสอบวาผูวิจัยไดทํางานครบถวน
หรือไม และในการวิเคราะหผูวิจัยจะพยายามตอบคําถามวา สิ่งที่วิเคราะห มีรูปแบบอยางไร เพราะเหตุใด 
และสงผลกระทบตอสถานการณ ฯลฯ อยางไร (สุภางค จันทวานิช, 2554 , หนา 134 - 135) ดังนั้น     
การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ในงานวิจัยน้ีจะเริ่มตนจากการจัดขอมูลที่ไดมาทั้งหมดอยาง      
เปนระบบใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยที่กําหนดไว จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูลตอไป      
โดยนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมภาคสนาม นํามาวิเคราะหทั้งในสวนที่เปนคําพูดจากการสัมภาษณ   
การสังเกตพฤติกรรมและปรากฏการณที่พบในสถานการณจริงและจากเอกสารที่ไดนํามาสังเคราะห     
โดยใหความสําคัญทั้งความหมายในภาษา และตีความจากความรูสึกที่แฝงอยูในขอมูลน้ัน ๆ  
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3.6 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 หลังจากที่ไดขอมูลมาผูวิจัยทาํการตรวจสอบขอมูลวาเพียงพอในการตอบปญหาของการวิจัยแลว
หรือยัง แลวจึงตรวจการวิเคราะหขอมูล ไดนําหลักการตรวจสอบขอมูลแบบ “Triangulation” หรือ      
ที่ (สุภางค จัททวานิช, 2554, หนา 129) เรียกวา “การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา” ซึ่งมีวิธีการในการ
ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลเพื่อเปนมาตรการที่ปองกันการวิเคราะหขอมูลผิดพลาด เพื่อความแมนตรง
และนาเช่ือถือของผูวิจัย ซึ่ง (ขจรศักด์ิ บัวระพันธ, 2555, หนา 141) ไดอธิบายรายละเอียดของวิธีการ    
ไวดังน้ี (1) การตรวจสอบสามเสาขามแหลงขอมูล (Data Triangulation) เปนวิธีการตรวจสอบยืนยัน
ขอมูลแหลงที่มาของขอมูลทั้ง ดานเวลา ดานสถานที่ และดานบุคคลที่แตกตางกัน (2) การตรวจสอบ   
สามเสาขามผูวิจัย (Investigator Triangulation) เปนการตรวจสอบจากการวิเคราะหขอมูลเดียวกันของ
ผูวิจัยหลายคนวาขอมูลที่ไดมามีความแตกตางกันอยางไร (3) การตรวจสอบสามเสาขามทฤษฎี (Theory 
Triangulation) เปนการตรวจสอบวาหากผูวิจัยนําทฤษฎีอื่นมาใชวิเคราะหการตีความหมายของขอมูล
เดียวกันแลวนําผลที่ไดมายืนยันซึ่งกันและกัน (4) การตรวจสอบสามเสาขามวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
(Methodological Triangulation) เปนการใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากวิธีการที่ตางกัน เพื่อรวบรวม
ขอมูลเรื่องเดียวกัน โดยใชวิธีการสังเกตควบคูกับการซักถามพรอมกันและศึกษาขอมูลจากเอกสาร
ประกอบดวยวาขอมูลที่ไดจากวิธีการตางกันจะนําไปสูขอคนพบที่เปนแนวทางเดียวกัน ซึ่งในการวิจัยครั้ง
น้ีไดประยุกตใชบางหลักการตรวจสอบดังกลาวโดยใชวิธีการรายงานเชิงพรรณนาโดยนําเสนอแนวทาง
ขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีการศึกษาวิจัยน้ีใชวิธีวิเคราะหขอมูล
แบบสรางขอสรุป โดยการจําแนกชนิดของขอมูล (Typological Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคที่สามารถ       
ใชวิเคราะหขอมูลทั้งในรูปของเอกสารหรือขอเขียนและคําพูดที่ไดจากการสัมภาษณหรือสนทนาเปนการ
วิเคราะหรายละเอียดตามการจําแนกชนิดของขอมูล (สุภางค จันทวานิช, 2554 , หนา 131) ดังน้ัน     
การวิเคราะหเน้ือหาในการวิจัยครั้งน้ีเริ่มตนจากการจัดการขอมูลที่ไดรับมาทั้งหมดอยางเปนระบบ  
เพื่อใหสอดคลองกับกรอบแนวความคิดในการวิจัยจากน้ันไดทําการวิเคราะหไดทําการวิเคราะหขอมูล   
ดังตอไปน้ี 
 1. นําเสนอขอมูลที่ไดรับจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามเพื่อนําไปสูการวิเคราะหและ
อภิปรายรายผลโดยเริ่มจากการนําเสนอขอมูลและขอคนพบจากการสัมภาษณ การสังเกต และการ
วิเคราะหเอกสารการเรียงลําดับกอนหลังในการนําเสนอไดเริ่มตนตามลําดับความพรอมและความสะดวก
ของผูใหการสัมภาษณ 
 2. อภิปรายผลจากขอมูลที่นําเสนอโดยวิเคราะหทั้งในสวนหน่ึงที่เปนคําพูดจากการสัมภาษณ
เอกสารการสังเกตการณไปพรอมกันโดยใหความสําคัญทั้งความหมายในทางภาษาและตีความรูสึกที่แฝง
อยูในขอมูลน้ัน ๆ ทั้งน้ีไดเสนอตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 3. นําขอมูลที่วิเคราะหศึกษาเปรียบเทียบดังกลาวขางตนเพื่อแสวงหาลักษณะและคุณสมบัติ  
รวมของขอมูลเพื่อสรางขอคนพบหรือขอสรุปจากการเปรียบเทียบเพื่อหาความเช่ือมโยงกันระหวาง    
เพื่อนําไปสูขอสรุปอันเปนประโยชนตอองคการโดยผูวิจัยนําเสนอขอมูล โดยใชวิธีการรายงานเชิงพรรณนา
และตรวจสอบความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญในการวิเคราะหขอมูลตามหลักการดังกลาวน้ี ผูวิจัยจะ
ดําเนินการจัดระเบียบทางกายภาพขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูลการกําหนดแนวทางในระเบียบวิธีวิจัย  
ที่กลาวมาน้ี ผูวิจัยไดคํานึงถึงจุดมุงหมายของการศึกษา (Purpose) แนวคิดในการศึกษา (Conceptual 
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Context) คําถามสําหรับการวิจัย (Research Questions) วิธีการศึกษา (Methods) ตลอดจนความ   
ถูกตองแมนตรงของผลการศึกษา (Validity) อันเปนองคประกอบสําคัญในการออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพ 



บทที่ 4  
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษา แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี โดยผูวิจัย
ไดทําการศึกษาขอมูลจากผูใหขอมลูสาํคัญ 3 กลุม ซึ่งประกอบดวย 1. ภาครัฐ คือ ผูบริหารหนวยงานและ
ผูปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2. ภาคเอกชน คือ ที่ปรึกษาดานอัคคีภัย          
และเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานของสถานประกอบการ และ 3. ภาคประชาสังคม คือ ผูนํา
ชุมชน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และมูลนิธิ ในพื้นที่    
ของจังหวัดนนทบุรี เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 
ปญหาและอุปสรรคในการจัดการโดยกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี จนนํามาสูการนําเสนอแนวทาง           
การขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ทั้งน้ี ผูวิจัยไดจัดลําดับหัวขอ      
ในการนําเสนอ ดังน้ี 

4.1 บริบทพ้ืนท่ีของจังหวัดนนทบุรีท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย 

สภาพทั่วไปของจังหวัดนนทบุรี (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูล     
เพื่อการพัฒนาจังหวัด, ม.ป.ป., หนา 3 - 8) 

นนทบุรีเปนจังหวัดที่มีการเปลี่ยนแปลงของเมืองอยางรวดเร็ว อันเปนผลมาจากการขยายตัว   
ของกรุงเทพมหานครที่มีอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรสูง ประกอบกับความหนาแนนและแออัด      
ของกรุงเทพมหานครจึงมีการยายที่ทําการของราชการสวนกลางและองคกรอิสระมาต้ังอยู เชน กระทรวง
พาณิชย กระทรวงยุติธรรม สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
สํานักงานฉลากกินแบงรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข เปนตน ทําใหมีผูเลือกจังหวัดนนทบุรีที่พักอาศัย
จํานวนมาก นอกจากน้ี นนทบุรียังเปนที่ต้ังของศูนยแสดงสินคาระดับชาติ คือ อิมแพค อารีนา เมืองทอง
ธานี และมีความพรอมดานโครงขายบริการข้ันพื้นฐาน (Infrastructure) และมีโครงขายการคมนาคม   
ครบวงจรที่สามารถเช่ือมโยงปริมณฑลและภูมิภาค (รถไฟฟาสายสีมวงบางซื่อ - บางใหญ) ทําใหนนทบุรี
เปนแหลงที่อยูอาศัยเพื่อรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร จึงมีความเสี่ยงสาธารณภัย           
ของหลากหลายเน่ืองจากเปนพื้นที่ที่มีความหลากหลายเชิงภูมิศาสตร และเชิงวัฒนธรรม มีเขตติดตอ    
กับกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ไดดังน้ี 

1) ลักษณะทางกายภาพ  
จังหวัดนนทบุรีเปนหน่ึงในจังหวัดปริมณฑล มีลักษณะเปนยานชุมชนหนาแนน ในปจจุบันพื้นที่

ของจังหวัดในบางอําเภอซึ่งเคยเปนสวนผลไมตาง ๆ และมีเขตติดตอกับกรุงเทพฯ มีการโยกยายเขามา 
อยูอาศัยของประชาชนที่อพยพมาจากทุกภาคของประเทศ นอกจากน้ีพื้นที่บางสวนของบางอําเภอ      
ยังเปนที่รองรับการขยายตัวในดานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะพื้นที่บางสวนของจังหวัดนนทบรุี มีการจัดสรร
ที่ดินและกอสรางโรงงานอุตสาหกรรมข้ึนอยางหนาแนน 



69 
 

2) ลักษณะการปกครองและประชากร 
จังหวัดนนทบุรีแบงการปกครองสวนภูมิภาคออกเปน 6 อําเภอ 38 ตําบล 328 หมูบาน โดยมี    

6 อําเภอ ดังน้ี อําเภอเมืองนนทบุรี อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ อําเภอบางบัวทอง อําเภอไทรนอย 
และอําเภอปากเกร็ด สวนการปกครองสวนทองถ่ินประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง 
เทศบาลนคร 2 แหงเทศบาลเมือง 4 แหง เทศบาลตําบล 11 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 28 แหง 

3) ลักษณะโครงสรางประชากร 
จังหวัดนนทบุรีเปนพื้นที่ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร มีขนาดเน้ือที่ 622.38 ตาราง

กิโลเมตร ใหญเปนอับดับที่ 75 ของประเทศ จากสถิติของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย           
ในป พ.ศ. 2561 (ณ เดือนธันวาคม 2561) จังหวัดนนทบุรี มีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,246,295 คน       
เปนชาย 581,620 คน และหญิง 664,675 คน 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลจํานวนประชากรจังหวัดนนทบุรีจําแนกตามพื้นที่รับผิดชอบ 
 

อําเภอ/เทศบาล 
ประชากร 

ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 
จังหวัดนนทบุรี 581,620 664,675 1,246,295 689,035 

อําเภอเมืองนนทบุร ี 25,699 29,720 55,419 29,894 
อําเภอปากเกร็ด 22,353 25,070 47,423 21,537 

อําเภอบางบัวทอง 105,368 120,658 226,026 115,172 
อําเภอบางกรวย 14,607 17,112 31,719 17,107 
อําเภอบางใหญ 44,701 51,767 96,468 48,843 
อําเภอไทรนอย 30,966 33,762 64,728 29,260 
ท.ต.เสาธงหิน 17,590 20,885 38,475 26,313 
ท.ต.บางพลบั 4,677 5,349 10,026 5,662 

ท.ต.ศาลากลาง 7,880 9,215 17,095 9,600 
ท.ต.ไทรมา 10,448 12,242 22,690 15,252 

ท.ต.ไทรนอย 1,284 1,273 2,557 1,002 
ท.ต.บางใหญ 5,481 5,850 11,331 4,733 
ท.ต.บางมวง 2,868 2,944 5,812 2,478 

ท.ต.ปลายบาง 20,466 23,935 44,401 22,169 
ท.ม.บางกรวย 20,062 23,391 43,453 21,548 

ท.ม.บางบัวทอง 23,592 27,544 51,136 25,198 
ท.น.ปากเกร็ด 88,156 101,779 189,935 128,011 

ท.น.นครนนทบุร ี 120,314 134,636 254,950 152,489 
 

ที่มา : กรมการปกครอง สํานักบริหารการทะเบียน, http://www.Stat.bora.dopa.go.th., 
         10 สิงหาคม 2562.  
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ทั้งน้ีพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรียังเปนพื้นรองรับกลุมประชากรจากนอกพื้นที่หรือที่เรียกวา
ประชากรแฝง ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ มีประชากรแฝงเขามาทํางานในชวงเวลากลางวัน      
มากที่สุดถึง 2.14 แสนคน และเขามาเรียนหนังสือ มากที่สุดถึง 4.25 หมื่นคน มากที่สุดของกลุม
ประชากรแฝงทั้งหมด 

 

ภาพท่ี 4.1 แผนภูมิรอยละของประชากรแฝงสูงสุด 5 อันดับแรก 
ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ, http://www.nso.go.th., 10 สิงหาคม 2562. 
 

4) ขอมูลหมูบานจัดสรรและอาคารชุด 
สํานักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี สรุปรายงานขอมูลของจังหวัดนนทบุรีเกี่ยวกับจํานวนหมูบาน

จัดสรรและอาคารชุด ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2561 พบวาปจจุบันพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรีมีหมูบานจัดสรร 
รวมทั้งสิ้น 1,438 โครงการ จํานวนบาน 290,127 หลัง สวนใหญกระจายอยูในพื้นที่อําเภอบางบัวทอง 
อําเภอไทรนอย อําเภอบางใหญ อําเภอบางกรวย ในจํานวนโครงการทั้งหมด เปนหมูบานที่มีการ        
จดทะเบียนนิติบุคคลจํานวน 473 โครงการ และเปนหมูบานที่ยังไมจัดต้ังนิติบุคคล จํานวน 965 โครงการ 
สําหรับอาคารชุดซึ่งมีทั้งหมด 397 จํานวนหอง 142,686 หอง สวนใหญอยูในพื้นที่เขตชุมชนของอําเภอ
เมืองนนทบุรีและอําเภอปากเกร็ด 

http://www.nso.go.th/site/2014/DocLib13/ด้านสังคม/สาขาประชากร/ประชากรแฝง/2560/population_60
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จากการหลั่งไหลของประชาชนที่ยายถ่ินเขามาอยูอาศัยเปนจํานวนมาก จึงมีความหนาแนน    
ของประชากรสูง ทําใหทางกายภาพของจังหวัดนนทบุรี เปนลักษณะพื้นที่เขตเมืองมากข้ึน นอกจากน้ี 
จังหวัดนนทบุรี ยังมีพื้นที่บางสวนที่เปนสังคมการเกษตร เน่ืองจากด้ังเดิมพื้นที่จงัหวัดนนทบุร ีมีประชาชน
ที่ประกอบอาชีพเปนเกษตรกร หรือชาวสวนเปนจํานวนมาก จังหวัดนนทบุรีจึงมีลักษณะทั้งสังคมเมือง 
และสังคมเกษตรพรอม ๆ กัน ทําใหมีโอกาสเกิดอัคคีภัยในจังหวัดนนทบุรีมีอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป     
ดวยสภาพความหนาแนนของประชาชน ลักษณะอาคารบานเรือนของประชาชนในแบบเกาที่ใชวัสดุ      
ที่เปนไม ความแออัดของชุมชน รวมถึงสถานประกอบการ โรงงาน บริษัทที่มีจํานวนมาก ดังที่กลาวไว
ขางตน จึงเปนความเสี่ยงที่ทําใหเกิดอัคคีภัยบอยครั้ง และในทุกพื้นที่ทุกอําเภอ แมในทุกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจะมีทีมกูชีพกูภัย ในการสนธิกําลังระงับเหตุอัคคีภัย แตจํานวนการเกิดอัคคีภัยก็ยังสูง     
และสรางความเสียหายความสูญดานทรัพยสินแกประชาชนเปนจํานวนมาก สงผลกระทบตอทางดาน
เศรษฐกิจดวย โดยจังหวัดนนทบุรีมีพื้นที่เสี่ยงอัคคีภัย ไดแก  อาคารสูง สถานีรถไฟฟา ศูนยการคา       
13 แหง ศูนยประชุมนานาชาติ เมืองทองธานี ชุมชนแออัด ชุมชนเกาด้ังเดิม สถานีจายกาซ ปตท.       
โรงขยะไทรนอย โรงภาพยนตร ศาลากลางจังหวัดนนทบุรี (หลังเกา ทานํ้านนท) และแคมปที่พักคนงาน
แรงงานตางดาวขนาดใหญ ที่มีจํานวน 100 ครอบครัวข้ึนไป 

จากฐานขอมูลสาธารณภัยเฉพาะดานอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี พบวา จังหวัดนนทบุรีมีสถิติ
ขอมูลการเกิดอัคคีภัยยอนหลัง 4 ป ดังน้ี (สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดนนทบุรี, 
2562, หนา 11 - 12 ) 

 
ตารางท่ี  4.2  แสดงสถิติขอมูลการเกิดอัคคีภัย พ.ศ. 2558 – 2561 
 

อําเภอ 2558 (ครั้ง) 2559 (ครั้ง) 2560 (ครั้ง) 2561 (ครั้ง) เฉลี่ย 4 ป(ครัง้) 
1.อําเภอเมอืงนนทบุร ี 11 16 12 20 15 
2.อําเภอบางกรวย 3 11 6 3 6 
3.อําเภอบางใหญ 4 3 12 8 9 
4.อําเภอบางบัวทอง 12 9 8 8 9 
5.อําเภอปากเกร็ด 11 10 10 1 8 
6.อําเภอไทรนอย 3 3 5 1 3 

รวม(ครัง้) 44 52 53 41 50 
ที่มา : สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี. (2562). หนา 14. 

  
 เมื่อวิเคราะหจากฐานขอมูลสถิติการเกิดอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี พบวา ในเขตอําเภอเมือง
นนทบุรี มีจํานวนเหตุเพลิงไหมมากที่สุดถึง รองลงมาเปนอําเภอบางใหญ อําเภอบางบัวทอง          
อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางกรวย และที่เกิดนอยที่สุดคืออําเภอไทรนอย ตามลําดับ 
  
4.2 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

ในการศึกษาครั้งน้ี ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยโดยอาศัย     
กลไกประชารัฐซึ่งประกอบไปดวย 3 สวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซึ่งอัคคีภัยนับเปน
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ปญหาที่เกิดข้ึนบอยครั้งเน่ืองจากสภาพความเสี่ยงของพื้นที่ดังที่กลาวมาขางตน สําหรับการศึกษาครั้งน้ี   
ไดดําเนินการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพหรอืวงจร Deming (PDCA) ซึ่งเปน
กระบวนการที่เกี่ยวกับการวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงใหเหมาะสม 
โดยนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชในการวิเคราะหการจัดการอัคคีภัยโดยกลไกประชารัฐ ต้ังแตระยะ
กอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ ซึ่งสามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังน้ี 

 
4.2.1 ดานการวางแผน 
จากการศึกษาพบวา หนวยงานหลักที่ เปนผู ดํ า เ นินการเกี่ ยวกับการจัดการอัคคี ภัย              

ของจังหวัดนนทบุรี เปนหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาล
ตําบล และองคการบริหารสวนตําบล โดยมีอํานาจหนาที่ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496     
แกไขถึงฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552 ภายใตขอบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
ใหมีหนาที่ในเขตเทศบาล คือ จัดใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง และตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) มาตรา 67 ใหมีหนาที ่  
ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ และอยูในการควบคุมดูแลจากหนวยงานกลาง          
อยางสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี ซึ่งตามอํานาจหนาที่ของสวนกลาง       
โดยสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี จะมีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย        
จัดทําแผนหลักดานสาธารณภัย และบริหารเครือขายอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
ฝกอบรมเจาหนาที่ดานสาธารณภัย ใหความรูแกประชาชน รวมทั้งสนับสนุนขอมูลทางวิชาการ กําหนด
แนวทางในการปฏิบัติต้ังแตกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ รวบรวมสถิติการเกิดอัคคีภัย    
ทั้งจังหวัด วิเคราะหหาสาเหตุที่อัคคีภัยเกิดข้ึนเพื่อนํามาวิเคราะหและหาแนวทางในการแกไขปญหา 
ประสานความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้งหมดในจังหวัดนนทบุรี  

ในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน องคกรบริหารสวนตําบล เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
เทศบาลตําบล มีหน าที่ โดยตรงในการจัด ใหมี เครื่ อ งมื อป องกั นและบรรเทาสาธารณภัย                       
มีการเตรียมการปองกัน การเขาเผชิญเหตุ การควบคุมการกอสราง การออกแบบ สวนการปฏิบัติ  
หลังจากเกิดเหตุเปนหนาที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานพิสูจนหลักฐาน 

ในเรื่องของการวางแผนการการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี พบวา เปนหนาที ่           
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี เปนผูนําแผนแมบทในการจัดการอัคคีภัย
ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการจัดทําแผนแมบทของประเทศ 
กําหนดบทบาทหนาที่ของแตละตําแหนง โดยสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี  
นําแผนแมบทดังกลาวมาดําเนินการปรับใหสอดคลองกับภาพรวมของจังหวัดนนทบุรี มีการกําหนด
โครงสราง และมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ แลวสงมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อดําเนินการ
จัดทําแผนใหสอดคลองกับโครงสรางของแตละหนวยงานและตามอํานาจหนาที่ของแตละพื้นที่           
ซึ่งประกอบดวยแผนการปองกันและระงับอัคคีภัย แผนการรณรงค แผนการฝกอบรม แผนปฏิบัติการใน
ภาวะฉุกเฉินแผนการฟนฟูชวยเหลือหลังจากเกิดเหตุ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“สําหรับสํานักงาน ปภ.จังหวัดนนทบุรี ก็จะมีหนาที่ในการดําเนินการปองกันและบรรเทา       

ในเชิงนโยบายใหแกภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานสาธารณภัย สําหรับเกี่ยวกับปญหา
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อัคคีภัยในจังหวัดนนทบุรีจากป 2561 ที่ผานมามีสถิติการเกิดอัคคีภัยทั้งสิ้น  41 ครั้งจากทั้งหมด 6 
อําเภอนะครับสําหรับในการเตรียมการชวงเตรียมความพรอมกอนเกิดภัยเน่ีย ทางสํานักงาน ปภ.จังหวัด
นนทบุรีก็จะมีการออกประชาสัมพันธทางหนังสือประชาสัมพันธเรื่องเกี่ยวกับการปองกันการเตรียมการ
ปองกันการเกิดปญหาอัคคีภัยแลวก็การจัดอบรมนะครับตามหนวยงานทองถ่ินตาง ๆ ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 
1 ,สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2562) 

 
การจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยทางองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดนําแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดังกลาวมาประยุกตจัดทําเปนแผน
เฉพาะกิจดานการจัดการอัคคีภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“สําหรับการปองกันอัคคีภัยในพื้นที่ เราก็ทําตามนโยบายและแผนจังหวัดเปนแผนจังหวัด         

ที่เทศบาลก็ตองมาทําเปนแผนของเทศบาลเปนแผนเฉพาะกิจการปองกันและแกไขเรื่องอัคคีภัยนะครับ
ปองกันอัคคีภัยในเขตเทศบาลตรงน้ีมีแผนเฉพาะกิจเลย นอกน้ันจะมีในสวนของการบรรเทาและบรรเทา
สวนมากจะเปนบรรเทาก็มีการจัดซื้อจะซื้อถังดับเพลิงเคมีใหกับชุมชน ของเรามีประมาณ 66 ชุมชน     
ในสวนน้ีเราก็แจกจายกันไปในทุกพื้นที่เสี่ยง โดยเจาหนาที่ไปสํารวจวาพื้นที่รถเขาไมถึง หัวประปา       
ไมมีนะครับเราก็ใชตัวน้ี แลวก็มีโครงการปองกันอัคคีภัยในชุมชน” (เจาหนาที่ภาครัฐ 2, สัมภาษณ,      
20 มิถุนายน 2562)  

 
เน่ืองจากอัคคีภัยเปนภัยที่มีตองอาศัยการปฏิบัติที่มีความรวดเร็วกวาสาธารณภัยอื่น ๆ   

ประกอบกับสถานการอัคคีภัยที่เกิดข้ึนในพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี น้ัน พบวา มีลักษณะของพื้นที่    
แตกตางกัน โดยในพื้นที่ของอําเภอเมืองนนทบุรี อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางใหญ และบางสวน         
ของอําเภอบางกรวย เปนพื้นที่ที่ติดตอกับพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร มีการกอสรางหมูบานจัดสรร     
เปนจํานวนมาก อีกทั้งในพื้นที่ที่ เปนเขตเมืองของจังหวัดนนทบุรี ในสวนของเขตพื้นที่รับผิดชอบ        
ของเทศบาลนครนนทบุรี เทศบาลนครปากเกร็ด เทศบาลตําบลไทรมา และเทศบาลตําบลเสาธงหิน      
มีการดําเนินการกอสรางทั้งอาคารสงูขนาดใหญ หางสรรพสนิคาขนาดใหญ เชน เซ็นทรัลเวสเกต เซ็นทรัล
รัตนาธิ เบศฐ  เซ็ นทรัลแจ ง วัฒนะ  เดอะมอลล ง ามวงศ วาน  พันทิพยพล าซ า งามวงศ วาน                    
และหางสรรพสนิคาอื่น ๆ   สวนในพื้นที่ของอําเภอบางบัวทอง และอําเภอไทรนอย เริ่มมีโครงการหมูบาน
จัดสรร เชนกัน อีกทั้งยังเปนพื้นที่ของโรงงานผลิตสินคาตาง ๆ เปนจํานวนมาก ทั้งพื้นที่บางสวนยังเปน
พื้นที่ของทุงนา ปาปรือ ซึ่งทําใหลักษณะของการเกิดอัคคีภัยในพื้นที่มีความหลากหลาย ทั้งไฟไหมชุมชน
แออัด อาคารขนาดใหญ คอนโด อาคารชุดมากมาย ทางองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการกําหนดจุดเสี่ยง
ในพื้นที่ตาง ๆ และจัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใชใหพรอมตอการปฏิบัติงานตลอดเวลา ดังคําสัมภาษณของ
ผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“อันดับแรก 1 แลวก็เตรียมขอมูลทองถ่ินก็คือวาจุดเสี่ยงของเราเปนตรงไหนบางแลวก็เรื่องของ

ยานพาหนะเรื่องของอุปกรณปองกันอัคคีภัยตาง ๆ เราเตรียมไวรวมถึงรถดับเพลิงและทีมดับเพลิงตาง ๆ 
ตองมีการเตรียมพรอมในการปฏิบัติงาน 24 ช่ัวโมง” (เจาหนาที่ภาครัฐ 3, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน2562) 
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สาเหตุความเสี่ยงของการเกิดอัคคีภัยหลัก ๆ ในพื้นที่เขตที่เปนเมือง คือ เรื่องของไฟฟาลัดวงจร 
การอุนอาหารทิ้งไวแลวออกไปทําธุระขางนอก เกิดไฟลุกไหม ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ  

 
“ของเทศบาลตําบลไทรมาเน่ีย สมัยกอนเปนชุมชนเกษตรครับ แตปจจุบันถูกเปลี่ยน            

เปนชุมชนเมืองแลว 60% เปนชุมชนเปนพื้นที่ของผูอาศัย โดยสวนมากเปนคอนโด เปนหมูบานนะครับ 
พอคอนโด พอเปนหมูบานปุบ ก็จะมีผูเขามาอยูเยอะมากข้ึนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนก็คือ เรื่องของการใช
ไฟฟามากข้ึน มีการหุงตมอาหาร มีการทําขาวมากข้ึน มียานพาหนะอะไรตาง ๆ เขามากข้ึนครับสวนใหญ 
ก็คือปญหาหลกัๆ ทั่วไปเลยไฟฟาลัดวงจร แกสหุงตม และตาง ๆ นะครับ”(เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 
25 มิถุนายน 2562) 

 
สวนในพื้นที่ชานเมืองที่ยังเปนพื้นที่สีเขียวพบกับปญหาเกี่ยวกับการเผาปาปรือที่มีโอกาส          

ที่จะลามไปถึงหมูบานของชุมชนและหมูบานจัดสรร เน่ืองจากมีความยุงยากในการเขาระงับเหตุเพลิงไหม
น้ีเพราะเปนพื้นที่กวาง หรือแมกระทั่งการเผาฟางขาวหลังจากมีการเก็บเกี่ยว ซึ่งมีการแอบเผา           
ในตอนกลางคืน ทางองคกรปกครองสวนทองถ่ินเองไดปรับวิธีการดําเนินการในการวางแผนการปองกัน
และรณรงคประชาสัมพันธของความรวมมือจากประชาชนในเรื่องของกฎขอบังคับในการหามเผาในพื้นที่ 
ซึ่งปจจุบันมีปญหาในเรื่องหมอกควันที่สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของคนเมือง ดังคําสัมภาษณ      
ของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“สวนมากอัคคีภัยเราก็จะมี เตรียมแผนข้ันแรกก็จะมีการเตรียมแผนแผนอัคคีภัยก็ทํา            

รางแผนข้ึนมาในการปองกันอัคคีภัยในพื้นที่สวนมากในพื้นที่ของผมมันจะเปนแบบวาเปนปาปรือตนปรือ
พวกอะไรอยางน้ี มีแผนแผนวาเชิงวาใหดูแลประชาสัมพันธใหชาวบานดูแลสอดสองใหตามตนปรือที่มัน
ใกลบานใหถากหรือดายใหมันหางบานมาสักหนอยแลวเขาดูแลในการอยาง พวกชาวนาทํานาไมอยากให
เขาจุดไฟเผาเวลาเกี่ยวขาวเสร็จเราจะลงไปเรามีโบวชัวรเกี่ยวกับอัคคีภัย ของเราเรื่องการปองกันอัคคีภัย
โดยเราใหเบอรโทรโดยตรงเวลามีเหตุมีสาธารณภัยในแตละพื้นที่เราก็จะแจกจายใหกับประชาชน”        
(เจาหนาที่ภาครัฐ 5, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2562) 

 
ในดานของสถานการณปจจุบันขององคกร ในเรื่องของบุคลากรของพนักงานดับเพลิง            

แตละหนวยงานเองมีความพรอมในการปฏิบัติตลอด 24 ช่ัวโมง มีการเปลี่ยนเวรการวันเวนวัน ทั้งดาน
ความรูดานทักษะในการเขาระงับเหตุเพลิงไหม หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ      
จัดสงพนักงานดับเพลิงไปฝกอบรมยังสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการปองกับและบรรเทาสาธารณภัย   
ของวิทยาลัยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และมีการดําเนินการ
ฝกซอมกันเองภายในหนวยงาน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“พนักงานดับเพลิงกต็อนน้ีก็สงไปฝกตามวิทยาลยัตอนน้ี แลวผมก็ฝกใหเขาดวย ฝกดวยทํากับเขา

ดวย 2 อยางเลย...และชวงกอน 7 วันอันตราย เทศกาลปใหม,สงกรานต เราก็จะฝกกัน มีการจําลอง
สถานการณข้ึนมาเลยแลวก็ประจําเดือน ถาเรามีชวงเวลาวางเราก็ทําเรื่องขอผูใหญ เราก็จัดการฝกภายใน
สถานีเราข้ึนมา”(เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 
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สวนดานของเครื่องมืออุปกรณการปองกันและระงับอัคคีภัยในสวนของภาครัฐดําเนินการจัดหา 
และเสนอเขาไปในการจัดทําแผนงบประมาณ เพื่อจัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการอัคคีภัย          
ใหเพียงพอตอปฏิบัติงาน ซึ่งจากการสังเกตของผูวิจัยพบวาในสวนของเทศบาลนครนนทบุรี เทศบาลนคร
ปากเกร็ด ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญพบวามีเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการดับเพลิง   
มีทั้งรถดับเพลิง รถบรรทุกนํ้าดับเพลิง รถอุปกรณกูภัย และเครื่องมืออื่นที่จาํเปนตอการจัดการกับอัคคีภัย
มีการจัดเตรียมไวอยางเพียงพอ สวนในองคกรปกครองอื่น เชน เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล           
และองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี มีอุปกรณอยูจํานวนหน่ึงซึ่งก็พยายามจัดใหพรอม       
ตอการปฏิบัติงานเชนเดียวกัน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ตองเพิ่มของผมก็มีแตเพิ่มรถนํ้ารถอะไรตรงน้ีเรื่องอุปกรณเรื่องการดับเพลิงมันตองข้ึนทุกป

หมายความวาใสหนากากมีใสกันความรอนบางเพราะวามันเปนเรื่องสําคัญเขาบอกวาไฟไหมครั้งหน่ึงหมด
เลยแตโจรปลนสิบครั้งยังเหลือเราก็จะมีการจัดซื้อทั้งหมดเลย” (ผูบริหารทองถ่ิน 1, สัมภาษณ,          
17 มิถุนายน 2562) 

 
ในบางพื้นที่ที่ เสี่ยง หนวยงานภาครัฐสังเกตและประเมินสถานการณความเสี่ยงแลววา        

พื้นที่ตรงไหนมีความเสี่ยงมากนอยเพียงใด บางพื้นที่พบวาเปนมุมรั้วโครงการหมูบานจัดสรรติดกับ     
แนวหญารกราง มีการหาทางเขาออกในการเตรียมการเพื่อใหสามารถเขาระงับเหตุไดทันตอสถานการณ 
และประสานกับเจาของที่ดินใหมาดูแล จัดการกับแนวหญารกรางในพื้นที่ของตนเอง สวนภาครัฐ
เตรียมพรอมจัดการเครื่องมือเครื่องใชเพื่อใหเกิดความพรอมในการปฏิบัติงานอยางนอยมีการจัดหา   
เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหามไวเพื่อใหสามารถเขาทํางานไดในพื้นที่ที่รถดับเพลิงเขาไมถึง ดังคําสัมภาษณ
ของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“เพราะบางครั้งเราเราก็ไมรูวามุมมุมของโครงการบานอะไรที่มันตรงน้ีมันเปนหญาที่รกอยูเรา

อาจจะไมเห็นเราเห็นเฉพาะหนางานที่เราไปบางทีมุมปุบเอาตรงน้ีเขาไมไดแตไฟมันเกิดไหมหญามันเกิด
เหตุตรงน้ันก็เราตองมีอุปกรณแลวคือวาอยางนอยเครื่องหาบหามมีเรือดับเพลิงที่สามารถที่จะจุมนํ้า
สามารถใชงานได” (เจาหนาที่ภาครัฐ 6, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 

 
อีกทั้ ง ในสวนของภาคประชาชน  หนวยงานภาครัฐ เองพยายามที่ จะจัดหาอุปกรณ                 

ในการปองกันและระงับอัคคีภัยเบื้องตนในแกชุมชนที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย ทั้งถังดับเพลิง
เบื้องตน เครื่องสูบนํ้าชนิดหาบหาม เครื่องสูบนํ้าดับเพลิงขนาดใหญติดต้ังในชุมชนที่รถดับเพลิงเขาไมถึง
ซึ่งถือเปนการจัดการอัคคีภัยเชิงปองกัน และในการติดต้ังอุปกรณดับเพลิงในแตละครั้งมีการแนะนํา      
ใหประชาชนรูถึงวิธีการใช การดูแล บํารุงรักษาใหพรอมใชงานตลอดเวลา เชน หากมีการนําถังดับเพลิง  
ไปฉีดดับเพลิง สามารถนําสงใหภาครัฐจัดหามาทดแทนของเดิมที่ใชไปแลวใหพรอมใชงานไดทันที        
ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ถาพูดถึงเครื่องมือเราจะลงไปที่ตัวชุมชนเลย ในกรณีที่ชุมชนตองการถังดับเพลิง สมมุติ       

เรื่องถังดับเพลิงกอนชุมชนตองการถังเพลิง เราก็เอาที่ต้ังติดต้ังใหกับชุมชนในพื้นที่ที่เปนสาธารณะ               
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ถาติดต้ังแลวนานวันเขาไปชุมชนเกรงวามันจะเสื่อมคุณภาพหมดอายุไปตามกาลเวลา เทศบาลก็จะเปลี่ยน
ใหไปในพื้นที่สาธารณะแลวบางชุมชนยกตัวอยางพื้นที่หมู 30 เน่ียเทศบาลก็จะซื้อเครื่องเครื่องสูบนํ้า
ดับเพลิงชนิดหาบหามใหกับพี่นองชาวชุมชนมุสลิมที่ที่แถบวัดปากนํ้าปากนํ้าวัดพลับพลาเทศบาลก็ทํา
ระบบปองกันเพลิงฉีดนํ้าใหระบบทอแหงเหมือนกับที่ชุมชนมุสลิมที่หลังโรงบาลพระน่ังเกลานาจะมีระบบ
ทอแหง” (ผูบริหารทองถ่ิน 2, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2562) 

 
ในสวนของภาคประชาชน โดยผู นํา ชุมชนเปนผู ดูแลประชาชนกับหนวยงานภาครัฐ             

เปนตัวแทนของประชาชนผูอยูอาศัยในพื้นที่มีหนาที่รับฟงปญหาของลูกบานแลวนําปญหาน้ันมาเสนอตอ
หนวยงานของภาครัฐ เพื่อใหภาครัฐสนับสนุนเรื่องตาง ๆ ทั้งอุปกรณดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง การติดต้ัง
ระบบหัวประปาดับเพลิงในชุมชนที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“วางแผนก็คือมันมีหน่ึงมันมีไอที่ถังดับเพลิงที่ทางเทศบาลสนับสนุนเรามีตรงจุดน้ีแตละจุด      

จุดหน่ึงก็ไมเกินตามระยะที่กําหนด 20 เมตร” ( อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน, สัมภาษณ,        
12 มิถุนายน 2562) 

 
สวนในบางชุมชนประธานชุมชุนมีการจัดประชุมในพื้นที่หาแนวทางการปฏิบัติภายในชุมชน   

เปนการเตรียมการรับมือกับสถานการณหากเกิดเพลิงไหมข้ึน โดยมีการกําหนดแนวทางในการชวยกัน    
ในเตรียมการ ทั้งเรื่องของการแบงหนาที่วาใครจะตองทําอะไร เรื่องของการจอดรถกีดขวางการจราจร      
กีดขวางการเขาถึงที่เกิดเหตุของรถดับเพลิง และมีการจัดสงสมาชิกภายในชุมชนเขารวมการฝกอบรม  
เรื่องของการดับเพลิงเบื้องตนที่ทางหนวยงานภาครัฐใหจัดมีการฝกอบรมข้ึน ทําใหประชาชนในชุมชน     
มีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยมากข้ึน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“คือแนวทางการเกิดการปองกันการเกิดอัคคีภัยเน่ียจากการที่ ไดไปอบรมมาจากเรื่อง           

การปองกันไฟไหม อันแรกเลยก็คือถามันเกิดไฟไหมข้ึนเมื่อไหรเน่ียตองเคลียรทางกอนรถทีจ่อดอยูรมิถนน   
ในซอยตองออกมาจอดในที่วางที่เรามีคือตรงกลางซอย 2 ตรงขางหนาเห็นไหมรับรถไดทั้งซอยแหละแลว
ก็จะทําใหรถดับเพลิงเขามาดับเพลิงไดโดยเร็ว” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 

 
ในสวนของภาคเอกชนในการวางแผนเรื่ องของการจั ดหา เครื่ อ งมื อหรื ออุปกรณ                    

ที่มีความทันสมัย และมีประสิท ธิภาพสู ง ในการจัดการกับอัคคีภัยของตนเอง ประกอบกับ                   
มีการประสานงานกับหนวยงานของภาครัฐโดยการซักซอมแผนจัดการอัคคีภัยรวมกันเพื่อใหเกิด
ความคุนเคยกับสถานที่มีการกําหนดแนวทางในการจัดการหากเกิดเหตุอัคคีภัยข้ึน ซึ่งบางสถานที่มี     
การปรับปรุงอุปกรณภายในหนวยงานของตนเพื่อใหสามารถที่จะเช่ือมตอกับอุปกรณของทางภาครัฐ   
เพื่อเปนการปองกันอุปสรรคในขณะกอนเกิดเหตุ มีการปรับปรุงสถานที่ใหพรอมรองรับการสนับสนุน     
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทองถ่ิน และมีการวางแผนในการจัดการอัคคีภัยในสถานประกอบการ     
ที่มีงบประมาณเพียงพอก็จะมีการจัดต้ังทีมไฟแมน ซึ่งจะมีหนาที่รับผิดชอบดานความปลอดภัยของ   
สถานประกอบการโดยเฉพาะ โดยทีมไฟแมน มีหนาที่ตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงเบื้องตน ระบบปองกัน
และระงับอัคคีภัย ชองทางหนีไฟ และจัดใหมีการฝกอบรม ทั้งเจาหนาที่ของทีมดับเพลิงเองและจัดใหมี
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การฝกอบรมใหแกพนักงานของสถานประกอบการตามที่กฎหมายกําหนด ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูล
สําคัญ 

 
“ในเรื่องของการจัดการอัคคีภัยซึ่งในอดีตนะเน่ียเราก็ไมมีเจาหนาที่ไฟแมนประจําศูนยการคา    

แตตอนหลังเราก็มีหมดทุกศูนยการคาแลวแหละคราวน้ีแนวทางการปฏิบัติของเรา คือ การเนนการในการ
ปองกันในการจัดการฝกอบรมและใหพนักงานรานคาทุก ๆ 3 เดือนตอครั้ง ใน 1 ปก็จะฝกอบรม 4 ครั้ง
ตอ 1 ศูนยการคา คือทุก ๆ 1 ไตรมาส คือ ทุก ๆ 3 เดือนก็จะมาเชิญพนักงานรานคามาฝกอบรม ในเรื่อง
การจัดการเรียนรูในการฝกอบรมดานการปองกันอัคคีภัยสาเหตุของการเกิดอัคคีภัยแลวก็วิธีการดับเพลิง
ข้ันตน” (ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยสถานประกอบการ 1, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562 ) 

 
สวนในเรื่ องของการฝกอบรมของหนวยงานเอกชนมีการปฏิบั ติตามขอบั ง คับของ               

กรมสวัสดิการคุมครองแรงงานจังหวัดนนทบุรี ที่กําหนดใหบริษัทหางราน หรือหนวยงานเอกชนจะตอง  
จัดใหมีการซอมแผนปองกันระงับอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟ รวมถึงตองจัดใหมีพนักงานไมนอยกวา 
รอยละ 40 ตองเขารับการอบรม ซึ่งหนวยงานภาคเอกชนเองดําเนินการเปนไปตามขอกําหนด             
มีการซักซอมใหแกพนักงาน พนักงานรานคา แมบาน รปภ. เพื่อใหกลุมคนเหลาน้ีเกิดความกลาที่จะเผชิญ
เหตุการณและหวังวากลุมคนเหลาน้ีจะนําความรูที่ไดกลับไปถายทอดใหแกบุคคลในครอบครัว หรือขยาย
ไปถึงคนขางบาน เกิดความรู  ความเขาใจในเรื่องของผลกระทบของอัคคีภัย การเอาตัวรอด              
หากเกิดอัคคีภัยข้ึน จากการที่ผูวิจัยไดมีโอกาสเขารวมสังเกตการณฝกซอมของหนวยงานภาคเอกชน    
ในหลาย ๆ หนวยงาน ไดสังเกตเห็นวาผูเขารับการฝกอบรมน้ันมีความต้ังใจในการรับฟงความรู ที่วิทยากร
ผูมากดวยประสบการณพยายามที่จะถายทอดใหพนักงานเลาน้ันรับรู  ซึ่งในระหวางการบรรยาย         
ของวิทยากรน้ันพนักงานสวนใหญไดนําโทรศัพทมือถือออกมาบันทึก การสอนของวิทยากรทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ เพราะหวังวาจะนําความรูในสวนที่ตนเองไดรับไปถายทอดใหแกคนอื่นตอไป 

 
4.2.2 ดานการนําแผนไปปฏิบัติ 

การเลือกใชเทคนิควิธีการในการจัดการอัคคีภัย การปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยอาศัยวิธีการตาง ๆ   
ภาครัฐเองหลังจากที่มีการวางแผนในการปองกันโดยการติดต้ังถังดับเพลิงใหแกชุมชนชวยกันดูแลรักษา 
ใหชุมชนสามารถนําไปใชในการเขาระงับเหตุเบื้องตน หนวยงานภาครัฐเองมีการออกตรวจโดยการ      
สุมตรวจ หากพบวาเสื่อมสภาพกจ็ะนําไปเปลีย่น หรือหากมีการใชไปแลวก็จะนํากลับมาเปลี่ยนหรือบรรจุ
ใหใหมเพื่อใหพรอมตอการใชงานในครั้งตอไป เปนการออกไปพบปะกับประชาชน เพื่อสรางความรู      
รับฟงความคิดเห็น ปญหาที่ประชาชนตองการใหภาครัฐจัดหาให เพื่อเปนแนวทางในการตอบสนอง      
ที่ตรงกับความตองการของประชาชน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 
 

“ คือผูบริหารก็จะออกไปพบปะกับประชาชน เขาก็จะแสดงความคิดเห็นกลับมา สวนใหญเขาจะ
เปนในเรื่องอื่นมากวา สวนในเรื่องอัคคีภัยเราจะเอาถังดับเพลิงไปใหเขา ไปสอนวิธีการดูแลบานของเขา
เอง ทําอยางไรใหปลอดภัยมากวา ถาถึงที่สุดจริง ๆ ทําอะไรไมไดขอให เขาหนีใหรอดก็พอ”      
(เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 
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การรณรงคสงเสริม ใหความรู และประชาสัมพันธ ผานชองทางตาง ๆ หนวยงานภาครัฐ        
เองพยายามที่จะสรางความตระหนักเกี่ยวกับปญหาและผลกระทบจากอัคคีภัยที่เกิดข้ึน โดยมีการจัดทํา
แผนพับประชาสัมพันธ การออกใหความรูแกประชาชน โดยมีการแฝงความรู เกี่ยวกับอัคคีภัย             
ไวในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน หรือรวมกับหนวยงานอื่น โดยจะใหความรูเรื่องของการเลือกใช
อุปกรณไฟฟา การใชกาซหุงตม การประกอบอาหาร ซึ่งมีการออกประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน
เปนลักษณะหนวยงานสัญจร ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ  

 
“ถาเปนการรณรงคเ น่ียถาเปนตัวโครงการจริง ๆ ก็มีเพียงแคการฝกอบรมปละ 2 ครั้ง         

เปนหลักแลวก็การออกไปประชาสัมพันธตาง ๆ ในสวนของการออกหนวยใหกับหนวยงานเทศบาล      
งานอําเภอ งานจังหวัดอะไรอยางน้ี เราก็มีการที่พบประชาชนพบเราก็แนะนําความรูใหเขาในการดูแล
รักษาหลักๆ ก็จะเปนในเรื่องของแกสหุงตม อุปกรณไฟฟาเน่ียแหละครับ เรื่องการชาตจโทรศัพทมือถือ
ตาง ๆ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
สําหรับการอบรมประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับเรื่องการใชอุปกรณไฟฟา การประกอบอาหาร 

มีความสอดคลองกับสาเหตุของการเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ การเลือกใชอุปกรณไฟฟาของประชาชนในการ
ดําเนินกิจกรรม เกิดความหลากหลายทางกิจกรรม การเลือกซื้อของไมไดมาตรฐานมาใชโดยอาจคิดวา    
ไมเกิดปญหาอะไร แตจากสาเหตุที่ผานมาสวนใหญเกิดจากไฟฟาลัดวงจร ภาครัฐจึงมีการเนน
ประชาสัมพันธใหสอดคลองกับสถานการณที่เคยเกิดข้ึน ซึ่งหนวยงานภาครัฐพยายามสอดแทรกเขา      
ไปในกิจกรรมตาง ๆ  ของหนวยงาน ตัวอยางเชน เทศบาลนครนนทบุรีที่ในแตละปมกีารจัดกิจกรรมตาง ๆ   
หลายกิจกรรม จากหนวยงานภายในหลายหนวยงาน มีการสอดแทรกความรูเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัย
เขาไปในโครงการ การเอาตัวรอด การปองกันและระงับอัคคีภัย เพื่อใหประชาชนมีความพรอม           
ในการจัดการตนเองเมื่อเกิดเหตุการณข้ึน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“คือการประชาสัมพันธเราจะสอดแทรกกิจกรรมเน่ืองจากกิจกรรมของเทศบาลนครในปเยอะ   

ในสวนงานของสํานักงานปลัด สาธารณสุข ของสํานักงานสวัสดิการ อยางน้ี อาจจะจัดกิจกรรมเยอะอยาง
น้ี แลวก็จะสอดแทรกการปองกนั การนําเสนอบริการบริการในการปองกันอัคคีภัยปองกันเหตุฉุกเฉินและ
ในพื้นที่เขตเทศบาลและก็การปรับตัวเมื่อเกิดอัคคีภัยข้ึนเราจะสอดแทรกเขาไปในกิจกรรม” (ผูบริหาร
ทองถ่ิน 2, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2562) 

 
นอกจากการใหความรูแลวมีการฝกปฏิบัติภาคสนามเพื่อใหประชาชนเกิดความคุนเคยกับไฟ     

ใหรูถึงทฤษฎีของการเกิดเพลิงไหม รูจักวิธีการดับไฟเบื้องตน ผานการฝกตามฐานกิจกรรมที่หนวยงาน
ภาครัฐจัดฝกอบรมให เพื่อใหเกิดความกลาในการเขาระงับเหตุไดโดยที่ตนเองตองปลอดภัยดวย          
ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“แตละปแลวมีฐานกิจกรรมหลายฐานเกี่ยวเรื่องของการปองกันอัคคีภัยอยูแลว แตเราก็จะสอน

ต้ังแตพื้นฐานดับเพลิงข้ันตนอะไรอยางน้ี ใหรูวาเวลาเกิดเหตุแลวเราควรปฏิบัติตนระหวางเกิดเหตุการณ
น้ัน ๆ อยางไร” (เจาหนาที่ภาครัฐ 3, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 
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ในสวนของภาคเอกชนการปฏิบัติเมื่อมีเหตุการณเพลิงไหมมีลักษณะเปนการจําลองสถานการณ
โดยใหเจาหนาที่ที่อยูในสถานประกอบการเขามารวมรับฟงการใหความรูจากผูเช่ียวชาญและไดมีการ    
จัดใหมีการฝกปฏิบั ติจริง เพื่อสรางความคุนเคย และคนหาอุปสรรคที่สงผลตอการฝกอบรม              
เน่ืองสภาพแวดลอมตาง ๆ ในพื้นที่มักจะมีการเสื่อมสภาพไปตามการเวลา ทําใหโอกาสที่จะเกิดอัคคีภัย
น้ันเปนไปไดตลอดเวลา ซึ่งในสวนของการจําลองสถานการณเหตุเพลิงไหมน้ันเปนการดึงเอาสวนที่สอง
ของการจัดการอัคคีภัย คือ การจัดการขณะเกิดอัคคีภัย โดยมีการฝกครบทุกข้ันตอน และผูใหขอมูล
สําคัญภาคเอกชนไดกลาวไววา การฝกจะตองทําใหครบทุกกกระบวนการเพื่อใหเห็นภาพการปฏิบัติ
ทั้งหมดทุกข้ันตอนแตหากเกิดสถานการณจริงผูที่เปนคนดูแลดานความปลอดภัยสามารถที่จะตัดสินใจ
หรือสั่งการในการจัดการกับอัคคีภัยไดเลย หากเห็นแลววาเกินความสามารถอาจสั่งใหมีการอพยพหนีไฟ
ไดเลยโดยไมตองรอดําเนินการใหครบเหมือนซอม  ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ในสวนของเอกชนอยางของเราเปนหางสรรพสินคาก็จะมีในสวนของกฎหมายอาคารอาคารสูง

สถานบริการอาคารขนาดใหญพิเศษเราจะมีกฎหมายแตละเรือ่งกํากบัอยูทีน้ี่ในสถานประกอบกิจการอยาง
น้ีก็จะตองมี Master plan คือแผนปองกันและระงับอัคคีภัยนะคือตามขอกําหนดของกฎหมายที่
เกี่ยวของก็จะแบงออกเปน 3 สวนการปองกันอัคคีภัยสวนแรกคือการข้ันแรกแรกก็คือการปองกันสวนที่ 2 
คือการระงับเหตุอัคคีภัยสวนที่ 3 คือการฟนฟูใหกับใหกลับคืนสูสภาวะปกติ 3 สวนนะอยางเชนวันน้ีก็จะ
สวนกลางคนที่สองคือขณะเกิดเหตุทําเปนแผนเผชิญเหตุ ดึงออกจาก Master plan แลวคอยทําการ
ฝกซอมอยางน้ีเปนตน” (ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยสถานประกอบการ 2, สัมภาษณ26 กรกฎาคม 2562) 

 
หลังจากมีการฝกซอมสถานการณจําลองแลวจะทําการทบทวนการปฏิบัติ ขอบกพรอง      

ปญหาและอุปสรรค ซึ่งเปนการสรุปผลการฝกซอมเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัด เพื่อหาแนวทางในการแกไข
การฝกซอมครั้งตอไป หรือแมหากเกิดเหตุการณจริง วาใครจะตองทําอะไร จะไปทางไหน ไปแลวจะ      
ไปอยูที่ไหน ชองทางหนีไฟอยูที่ไหน ขอมูลเหลาน้ีถือเปนสิ่งสําคัญที่ทุกคนจะตองเขาในและตระหนักถึง
ปญหาอัคคีภัย และแนวทางในการจัดการอัคคีภัยครั้งตอไป 

สวนในดานของการเขาระงับเหตุเพลิงไหมบานเรือนประชาชน หรือแนวหญารกราง               
ที่ผานมาในพื้นที่ จากการสังเกตการณปฏิบัติของเจาหนาที่ทุกคนมีความต้ังอกต้ังใจในการปฏิบัติหนาที่ที่
อยางเต็มกําลังความสามารถ ซึ่งในการเขาระงับเหตุของเจาหนาที่ของภาครัฐ สามารถที่จะทําไดดี 
สามารถควบคุมเพลิงไหม ไมเกิดการลุกลามตอเน่ืองได ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการที่มีหนวยงานทั้งภาคประชา
สังคมในพื้นที่ ในสวนของมูลนิธิ รวมกตัญู มูลนิธิสยามนนทบุรี มูลนิธิปอเต็กต๊ึง มูลนิธิริมสวน และอื่น ๆ      
มาเขารวมกันระงับเหตุ ยกตัวอยาง กรณีไฟไหมปาหญาขางวัดบัวขวัญ พระอารามหลวง ซึ่งในเหตุการณ
ครั้งน้ันผูวิจัยเองไดเขารวมสังเกตการระงับเหตุเพลิงไหมในครั้งน้ัน เปลวไฟพวยพุงสูงมาก อีกทั้งแนวปา
หญาติดกับหมูบานของประชาชน ซึ่งในพื้นที่ตรงน้ีเปนพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลนครนนทบุรี           
จึงไดจัดรถดับเพลิงเขาระงับเหตุเพลิงไหม แตดวยกระแสลมที่แรง และมีความแปรปรวน ทําใหไฟ      
เกิดการติดตอลุกลามไปอยางรวดเร็ว จึงมีการประสานของสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ขางเคียงทั้งเทศบาลนครปากเกร็ด เทศบาลตําบลไทรมา สนับสนุนรถดับเพลิงในการเขาระงับเหตุ       
ซึ่งในระหวางเหตุการณดังกลาว มีกลุมอาสากูภัย จากมูลนิธิตาง ๆ เขารวม โดยมีการนําเครื่องสูบนํ้า    
ชนิดหาบหามเขามารวมในการระงับเหตุมีการจัดการการจราจร เน่ืองจากมีชองทางจราจร 2 ชองทาง   
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ทําใหการจราจรติดขัด เน่ืองจากมีรถดับเพลิงจอดอยูริมทาง เกิดความไมสะดวกในการสัญจรไปมาของ
ประชาชน มีเจาหนาที่ตํารวจจราจรเขามาชวยในการจัดการอํานวยความสะดวกรวมกับอาสามูลนิธิ
ชวยกันโบกรถกั้นรถ ในการดับเพลิงครั้งน้ีผูวิจัยยังไดมีโอกาสเห็นความรวมมือจากเจาหนาที่ทางดวน     
จัดรถนํ้าดับเพลิงมารวมสนับสนุนในการดับเพลิงโดยสงสายดับเพลิงมาจากบนทางดวนเพื่อรวม         
เขาระงับเหตุ ประชาชนในพื้นที่ใกลเคียงมาสนับสนุนในเรื่องของเครื่องด่ืม อาหารตาง ๆ ใหแกเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน จากเหตุการณดังกลาวใชเวลาในการเขาระงับเหตุจนถึงเพลิงสงบ ต้ังแตเวลา 15.30 น. 
จนถึงเวลา 19.30 น. ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“รถดับเพลิงมีทั้งคันใหญและคันเล็กเราเอาไปทั้ง 2 รูปแบบ ตรวจการณเราก็ไปดวย เราก็สมมุติ

วาที่เกิดเหตุซอยเล็กเรารูวารถมีรถจอดรถยนตคันเล็กในการที่จะเขาไปแลว ถามวาคันใหญเอาไปไหมเอา
ไปเอาไปใหเป นแหลง นํ้าในกันดีเลยใหรถคันเล ็กอีกทีหนึ่ง”  (เจาหนาที ่ภาคร ัฐ 4 , สัมภาษณ,               
25 มิถุนายน 2562) 

 
ซึ่งในสวนน้ีเมื่อมีเหตุการณอัคคีภัยเกิดข้ึนในพื้นที่ ประชาชนในพื้นที่ก็สามารถที่จะแจงเหตุเขามา

ที่หนวยงานดับเพลิงของทองถ่ินซึ่งมีการจัดเจาหนาที่เขาเวรประจําอยูตลอด 24 ช่ัวโมง เจาหนาที่เอง   
เมื่อไดรับแจงเหตุแลวสิ่งที่เจาหนาที่ตองปฏิบัติคือการไปถึงที่เกิดเหตุใหเร็วที่สุด และจัดทีมปฏิบัติการ    
ในการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ตอนน้ีคือเรารับแจงปกติวามีเหตุไฟไหมโรงงาน ลักษณะการแจงเหตุปุบ ของเราจะมี 24 ช่ัวโมง

อยูแลว การแจงเหตุปุบ มันก็ตองออกเลย เพราะที่น่ีเรื่องน้ีคือวาเราใหความสําคัญเกี่ยวเรื่องของการ
ระยะการไปที่เกิดเหตุที่เร็ว พอถึงที่เกิดเหตุก็จะมีการจัดการบริหารทีมที่ทํางาน ทีมเขาตัวอาคารทีม    
ทีมนอกอาคารเราจะแบงกันรับผิดชอบอยางชัดเจน” (เจาหนาที่ภาครัฐ 3, สัมภาษณ, 25มิถุนายน2562) 

 
ในการปฏิบัติแตละครั้งนอกจากจะมีทีมดับเพลิงและกูภัยจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

เขาระงับเหตุเพลิงไหมเบื้องตนแลวก็จะมีทีมสนับสนุนจากหนวยงานภาคประชาสังคม อาทิ มูลนิธิ     
รวมกตัญู สยามนนท ริมสวน รวมปฏิบัติการดวยทุกครั้ง จึงมีการจัดระบบการสัง่การหรือการบญัชาการ   
ที่เกิดเหตุเพื่อลดความสับสนในการปฏิบัติงาน ซึ่งหนวยงานทองถ่ินมีการบริหารจัดการในสถานการณ   
น้ัน ๆ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“เราก็ไดรับความอนุเคราะหสูงแตคือเริ่มแรกจุดถาเปนสาธารณภัยเกี่ยวกับไหมโรงงานหรือ     

ไฟไหมบานปุบตรงน้ีจะตองมีการบัญชาการจุดเกิดเหตุกอน ตอนแรกก็จะเปนทีมของทองถ่ินที่ตอง
ดําเนินการหลังจากน้ันเราก็จะเริ่มขอสนับสนุนจากทีมกูชีพตาง ๆ ถาเปนการสนับสนุนถาเกิดเปนมูลนิธิ
การเขาพื้นที่กอน ทางเราจะมีมาตรการวามีลําดับการสั่งการกอนเราจะไมใหมามั่ว”(เจาหนาที่ภาครัฐ 3, 
สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
สวนในการปฏิบั ติหลังจากเกิดเหตุเพลิงไหม จะเปนการตรวจสอบความเสียหายและ       

ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเขาใหความชวยเหลือ ซึ่งในการใหความชวยเหลือฟนฟูน้ัน ก็จะ                 
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มีการดําเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย และหลักเกณฑการเบิกจายเงินใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยของกระทรวงการคลัง ซึ่งสามารถเบิกจายไดเทาจํานวนที่จายจริง แตไมเกินหลังละ 33000 
หรือไมเกินหลักเกณฑกาํหนดและการเบิกจายก็ยังตองใชเวลา จึงมีการประสานงานของความชวยเหลือไป
ยังองคกรการกุศล กาชาดอําเภอ กาชาดจังหวัด และมูลนิธิ หนวยงานเอกชน ในการใหความชวยเหลือ
เพื่อการดํารงชีพเบื้องตน และดําเนินการใหความชวยเหลือตามระเบียบตอไป ดังคําสัมภาษณของ      
ผูใหขอมูลสําคัญ  

 
“ก็ในเบื้องตนเน่ียในเบื้องตนไดนะครับมันก็จะมีในการเบิกจายและน่ีคือเบิกจายใชไหมมันก็

เปนไปตามระเบียบของรัฐคือมันมันจะไมมากหรือนอยกวาน้ันมันก็คงไมไดนะครับแตในสวนตอมาเราก็
ประสานกับองคกรเอกชนมูลนิธิหรือผูมีจิตศรัทธาอื่นที่จะชวยเหลือเขามาชวยผูประสบเหตุ” (ผูบริหาร
ทองถ่ิน 2, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2562) 

 
ในการน้ีผูวิจัยขอยกตัวอยางแนวทางการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยของเทศบาลนครนนทบุรี 

โดยผูวิจัยไดศึกษาจากรายงานการประชุมเรื่องการใหความชวยเหลือประชาชนผูประสบอัคคีภัย กรณีไฟ
ไหมบานหลังเดียว ซึ่งในรายงานกลาววาแตเดิมน้ัน ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. 2550 มีขอพิจารณาวากรณีไฟไหมบานหลังเดียวถือวาเปนเหตุเฉพาะตนไมถือวาเปนสาธารณภัย   
ไมสามารถเบิกจายเงินชวยเหลือผูประสบภัยไดจะตองไหม ต้ังแต  2 หลังข้ึนไป แตในปจจุบัน
กระทรวงมหาดไทยไดออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายในการชวยเหลือผูประสบภัย    
พ.ศ. 2560 และฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2561 ใหการเบิกจายเงินใหความชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยกรณี
ไฟไหมบานหลังเดียวน้ันอยูในดุลพินิจของคณะกรรมการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครอง      
สวนทองถ่ิน ซึ่งในพื้นที่ของเทศบาลนครนนทบุรี ไดเกิดเหตุอัคคีภัยข้ึนในพื้นที่ 2 กรณี เขาขายกรณี       
ไฟไหมบานหลังเดียว และไดรับความเสียหายทั้งหลัง ทางเทศบาลนครนนทบุรีจึงไดจัดเจาหนาที ่       
จากสํานักการชาง สํานักการสาธารณสุข กองสวัสดิการและสังคม พรอมทั้งฝายปองกันและบรรเทา      
สาธารณภัย และสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี รวมทั้งผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ     
เขาสํารวจและประเมินมูลคาความเสียหาย และประสานมูลนิธิปอเต็กต๊ึง ใหการชวยเหลือในเบื้องตน 
และจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการศูนยชวยเหลือประชาชนของเทศบาลนครนนทบุรี รวมกันพิจารณา
ใหความชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย และในคณะกรรมการชวยเหลอืประชาชนของเทศบาลนครนนทบรุีน้ัน
ไดประกอบดวย นายกเทศมนตรีนครนนทบุรี รองนายกเทศมนตรี ทองถ่ินจังหวัดนนทบุรี พัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี หัวหนาสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
นนทบุรี ผูแทนประชาคม ปลัดเทศบาล ผูอํานวยการสํานักการสาธารณสุข ผูอํานวยการกองสวัสดิการ
และสังคม และหัวหนาสํานักปลดัเทศบาล รวมประชุมพิจารณาใหความเห็นชอบในการใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัย 

 
4.2.3 ดานการตรวจสอบ 
ในสวนของการตรวจสอบดานอุปกรณในระยะกอนเกิดอัคคีภัย คือ หลังจากที่หนวยงาน    

ภาครัฐไปติดต้ังถังดับเพลิง เครื่องมือปองกันอัคคีภัย มอบเครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม ชนิดติดต้ังถาวร  
ในชุมชน หนวยงานภาครัฐก็จะรวมมือกับผูนําชุมชนในพื้นที่ในการตรวจสอบเครื่องมือ โดยจะมอบให  
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เปนหนาที่ของผูนําชุมชนเปนตัวหลักในการตรวจสอบเครือ่งมอืตาง ๆ  ที่หนวยงานภาครัฐมอบใหแกชุมชน   
เพื่อใชในการปองกันและระงับอัคคีภัยในเบื้องตน เมื่อผูนําชุมชนเห็นวาเครื่องมือเครื่องใชเหลาน้ัน       
อยูในสภาพไมพรอมที่จะใชงานก็จะมีการประสานงานกับเจาหนาที่ของภาครัฐเขาตรวจสอบโดยเร็ว     
และเมื่อเจาหนาที่เห็นวาอุปกรณหรือเครื่องมือเหลาน้ันไมพรอมที่จะใชงานหรือเสื่อมสภาพจะจัดทํา
รายงานเสนอตอผูบริหารเพื่ออนุมัติจัดหาเครื่องมือ มาทดแทนของเดิมที่เสื่อมสภาพ หรือดําเนินการ
ซอมแซมใหมีสภาพพรอมใชในงาน 

ในสวนน้ีผู นําชุมชนจะตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงที่ ติดต้ังตามชุมชนโดยใหพนักงาน           
กวาดขยะในชุมชนเปนผูชวยตรวจสอบ หรือสอดสองดูแล สภาพของอุปกรณดับเพลิง หากพบเห็นวา     
มีสิ่งผิดปกติ อยางเชน ถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง หากเกจวัดแรงดันไมอยูในตําแหนงปกติ ก็จะมาแจง
ผูนําชุมชนหรือประธานชุมชนใหรีบประสานเจาหนาที่ของภาครัฐเขามาตรวจสอบอีกครั้ง ดังคําสัมภาษณ
ของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ผมมีคนกวาดถนนเนี่ยนะ ก็ใหเขาไปหยิบออกมาก็เขยา ขยับขยับ ใหมันพรอมใชงานได

ตลอดเวลา” (ผูนําชุมชน, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 
 
ในสวนอุปกรณที่ใชในการจัดการอัคคีภัยของภาคเอกชนน้ัน จะมีเจาหนาที่ของภาครัฐ          

เขาตรวจสอบ โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบอาคารตามกฎหมายควบคุมอาคาร สวนใหญ      
ที่เขาไปตรวจสอบก็จะเปนพวกอาคารสูง ซึ่งคณะทํางานตรวจสอบอาคาร ก็จะมีระดับจังหวัด            
เชน ผูบริหารระดับสูงของจังหวัดนนทบุรี สํานักงานโยธาธิการจังหวัดนนทบุรี  แบงเปนเขตรับผิดชอบ 
สวนในของทองถ่ินประกอบดวยกองชางจะเขาตรวจสอบแบบอาคารการตอเติมเปนไปตามมาตรฐาน
หรือไม สํานักงานสาธารณสุขจะตรวจสอบเรื่องของระบบสุขาภิบาล และสิ่งแวดลอม สวนในดาน       
ของความปลอดภัยดานอัคคีภัยก็จะเปนหนาที่ของนายตรวจของสถานีดับเพลิงในพื้นที่ น้ัน ๆ              
ซึ่งในการตรวจสอบดานอัคคีภัยของสถานประกอบการบริการเช้ือเพลิงในพื้นที่ เพื่อตรวจสอบมาตรฐาน
ของอุปกรณในการปองกันอัคคีภัยที่มีอยูในสถานประกอบการตาง ๆ ซึ่งตามปกติการกอสรางอาคาร 
สถานบริการขนาดใหญจะมีกฎหมายควบคุมอาคารกําหนดใหมีการติดต้ังอุปกรณปองกันและระงับ
อัคคีภัยอยูแลว แตดวยอายุการใชงานของอุปกรณอาจทําใหอุปกรณในการปองกันและระงับอัคคีภัย
เหลาน้ันชํารุดทรุดโทรมจึงจะตองมีการตรวจสอบ เพื่อเปนการใหคําแนะนํา หากพบขอบกพรอง      
จะแจงใหกับเจาของสถานประกอบการน้ัน ๆ แกไขภายในเวลาที่คณะทํางานตรวจสอบอาคารกําหนด   
ในการตรวจสอบความพรอมของอาคารน้ันจะมีการตรวจสอบกันปละ 1 ครั้ง ซึ่งอาคารที่เขาขาย          
ที่มีการตรวจสอบน้ัน ก็จะเปน พวกอาคารสูงต้ังแต 7 ช้ันข้ึนไป สถานบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง อาคารขนาด
ใหญ สถานบันเทิง โรงงาน เปนตน ในกระบวนการตรวจสอบก็จะดําเนินงานตรวจสอบเรื่องของอุปกรณ
ดับเพลิงเบื้องตนวามีสภาพพรอมใชงานหรือไม ชองทางอพยพหนีไฟ มีสิ่งกีดขวางหรือไม หากตรวจพบ    
ก็จะแจงใหรีบแกไขในสวนที่ ยังไมชัดเจน และใหความรู ขอแนะนํา หรือแนะนําเกี่ยวเทคโนโลยี           
ในการดับเพลิง ในสถานประกอบการตางๆ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“การตรวจถังดับเพลิงเบื้องตนก็เปนตามมาตรฐานก็คือเราดูจากมาตรวัดหรือเกจอะไร         

พวกน้ีถาสมมุติวามัน over ก็คือตองไปแกไข ตองไปอัดใหมใหมันพรอมใชงาน คือจะไมปลอยใหมันเปน
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สูญญากาศจะตองนํามาแทนที่ใหพรอมใชงาน เพราะวาอาคารสูงความปลอดภัย ถาทําตามกฎหมาย
ควบคุมอาคาร พ.ศ.2535 ก็คือ นิยามอาคารสูง ก็คือ ต้ังแต 7 ช้ันข้ึนไป หรืออาคารสูงต้ังแต 23 เมตร   
ข้ึนไป ก็จะมีระบบไฟปม ระบบปองกัน ระบบตรวจจับ เราก็จะเขาไปดูระบบไฟปมทํางานไดไหม ระบบ
ตรวจจับควันทํางานไดไหม สามารถ test ไดไหม สมมุติวาระบบมันไมทาํงานก็จะตองมกีารแกไขใหพรอม 
น่ันคือการตรวจในบทบาทหนาที่เรา ดูวาจุดไหนมันเสี่ยง เชน บันไดหนีไฟ ถามันมีหลายช้ันเราก็จะไป   
สุมดูเปนบางช้ัน ซึ่งก็เคยพบวามันมีสิ่งกีดขวางในชองทางบันไดหนีไฟ ก็จะแจงใหกับผูดูแลแกไขตอไป”  
(เจาหนาที่ภาครัฐ 7, สัมภาษณ, 17 กันยายน 2562)”  

 
ในการตรวจสอบของคณะทํางานยังมีขอกังวลในเรื่องของอาคารที่มีความสูงไมเกิน 7 ช้ัน     

อาคารพาณิชย ที่ไมเขาขายการบังคับใชกฎหมายควบคุมอาคาร ทําใหอาจมีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย
ไดงาย เพราะสวนในสถานประกอบการขนาดใหญที่มีการจัดต้ังทีมดับเพลิงของตนเองก็จะมีการ
ตรวจสอบอุปกรณดูแลความปลอดภัยในสถานที่ของตนเองอยางเปนประจํา เน่ืองจากสถานประกอบการ
ขนาดใหญมีงบประมาณเพียงที่สามารถจัดการตนเองได โดยในการตรวจสอบเครื่องมือตามรายการ
ตรวจสอบของแตละสถานประกอบการ เน่ืองจากเปนการสรางความมั่นใจใหแกลูกคาผูใชบริการ ดังคํา
สัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“เราจะเนนแผนปองกันอยางผมเน่ียเปนไฟแมนหนาที่ของผมทุกวันจะตองมี checklist เลยวา

ตรวจประจําวันของไฟแมนประจําวันตรวจอะไรบางวันหน่ึงตรวจประมาณ 12 อยาง 12 อยาง ตรวจทาง
หนีไฟ ตรวจอุปกรณดับเพลิงตรวจพื้นที่สวนกลางตรวจสํานักงานตรวจตูไฟโฮสตรวจถังดับเพลิง
แขวนลอย” (เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานของสถานประกอบการ, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 
2562) 

 
ในดานของตรวจสอบสถานการณขณะเกิดเหตุ หนวยงานภาครัฐรับแจงเหตุกับประชาชน        

ผูแจง ซึ่ ง เมื่อรับแจงแลวก็จะประเมินสถานที่ เกิดเหตุวามีความกวางของทางเขาเพียงพอตอ            
ขนาดรถดับเพลิงที่จะเขาไประงับเหตุไหม การจราจรระหวางสถานีดับเพลิงกับที่เกิดเหตุมีสภาพ
การจราจรอยางไร ซึ่งมีลักษณะที่เปนการตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุพรอมกับการเริ่มปฏิบัติการ            
ไปสถานที่เกิดเหตุ เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูสั่งการ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ตรงน้ีก็มีครับแตทุกวันน้ีมีบอยดวยเรื่องของการจราจรการเขาถึงเน่ียเพราะวาเรารถเราเปนรถ 

6 ลอ 10 ลอบรรทุกขนาดใหญสวนมากจะเกิดในซอยแคบรถเราไมสามารถเขาไดปุบ อยางจุดแรกเลยเรา
ก็ตองขอมูลรับแจงเราตองเปะกอนวาลักษณะไหนทีเ่กิดเหตุถาเกดิมันรถใหญเขาไมได แลวตองเอารถพวก
หาบหามเขาไปปองกันปะทะกอน” (เจาหนาที่ภาครัฐ 3, สัมภาษณ, 25มิถุนายน 2562) 

 
ในสวนของภาคประชาชนเองก็มีโอกาสไดเสนอแนะแสดงความคิดเห็นตอเจาหนาที่ของรัฐ    

เปนการตรวจสอบขอบกพรองโดยประชาชน และนําปญหาและอุปสรรคขอบกพรองตาง ๆ เสนอตอ
เจาหนาที่สวนของภาครัฐเพื่อนําปญหาตาง ๆ เหลาน้ีกลับไปปรับปรุงแกไข ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูล
สําคัญ 
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“ในเวลาที่ผู ใหญออกไปพบปะกับประชาชนเขาก็จะให เขาแสดงความคิดเห็นกลับมา           
สวนใหญเขาจะเปนในเรื่องอื่นมากกวา แตเรื่องอัคคีภัยเราจะเอาถังดับเพลิงไปใหเขาไปสอนวิธีการดูแล
บานเขาเองทําอยางไรใหปลอดภัยมากกวาถาถึงที่สุดจริง ๆ ทําอะไรไมไดขอใหเขาหนีใหรอดก็พอ” 

(เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 
 
นอกจากน้ียังมีการกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานในการบริหารจัดการ และดําเนินการ            

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย   
พ.ศ. 2555 โดยกระทรวงแรงงาน ที่จะเปนตัวบังคับใชทั้งหนวยงานราชการและเอกชน และเปน          
ตัวชวยตรวจสอบแผนในการจัดการอัคคีภัยทั้งหมดวาเปนไปตามมาตรฐานหรือไม ซึ่ง เหตุผล              
ในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับน้ี คือ การกําหนดมาตรฐานใหนายจางบริหาร จัดการ และดําเนินการ
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนมาตรการสําคัญอยางหน่ึง        
ที่ทําใหลูกจางไดรับความปลอดภัยในการทํางาน ดังน้ัน เพื่อความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง      
ในเรื่องของการปองกันและระงับอัคคีภัยที่มีมาตรฐาน ดัง มาตรฐานฯ หมวด 8 เรื่องการดําเนินการ
เกี่ยวกับความปลอดภัยจากอัคคีภัยและการรายงาน 

 
“ ขอ 27 ใหนายจางจัดใหลูกจางไมนอยกวารอยละสี่สิบของจํานวนลูกจางในแตละหนวยงาน

ของสถานประกอบกิจการรับการฝกอบรมการดับเพลิงข้ันตน โดยใหผูที่ไดรับใบอนุญาตจากกรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงานเปนผูดําเนินการฝกอบรม 

ขอ 28 ใหนายจางจัดใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอัคคีภัย ดังตอไปน้ี 
(1) สถานประกอบกิจการที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยอยางรายแรงหรืออยางปานกลาง   

ตองจัดใหมีการบริหารงานโดยกลุมปฏิบัติงานเพื่อปองกันและระงับอัคคีภัย และมีผูทําหนาที่อํานวยการ
ระงับอัคคีภัยทั้ งระบบโดยเฉพาะเมื่อ เกิดเพลิงไหมประจําสถานประกอบกิจการตลอดเวลา                 
ที่มีการประกอบกิจการ 

(2) ตองจัดใหผูที่มีหนาที่เกี่ยวกับการปองกันและระงับอัคคีภัยรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการ
ปองกันและระงับอัคคีภัย การใชอุปกรณตาง ๆ ในการดับเพลิง การปฐมพยาบาล และการชวยเหลือ      
ในกรณีฉุกเฉิน 

ขอ 29 ใหนายจางจัดใหลูกจางฝกซอมอพยพหนีไฟออกจากอาคารไปตามเสนทางหนีไฟ     
ตามที่กําหนดไว 

ขอ 30 ใหนายจางจัดใหลูกจางทุกคนฝกซอมดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟพรอมกันอยาง
นอยปละหน่ึงครั้ง ทั้งน้ี ใหลูกจางของนายจางทุกรายที่ทํางานอยูภายในอาคารเดียวกันและในวันและเวลา
เดียวกันทําการฝกซอมพรอมกัน และกอนการฝกซอมไมนอยกวาสามสิบวัน ใหนายจางสงแผนการ
ฝกซอมดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟ” 

 
จากการที่ผูวิจัยเขารวมสังเกตการฝกซอมปฏิบัติของบริษัท หางราน ในพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี 

พบวาทุกครั้งที่มีการจัดการฝกซอมใหกับพนักงานน้ัน จะมีการเชิญเจาหนาที่จากสํานักงานคุมครอง
แรงงานและสวัสดิการแรงงานจังหวัดนนทบุรีเขารวมสังเกตการฝกซอมในทุกครั้ง และจะมีการช้ีแจง    
ถึงขอบกพรองหรือชมเชยในสวนที่มีการปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนการสรางเสริมกําลังใจใหแกพนักงานดับเพลิง
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ของบริษัทน้ัน และหากมีขอขัดของตรงสวนใดจะช้ีแจงพรอมทั้งแนะนําการดําเนินงานที่ ถูกตอง       
เพื่อใหหนวยงานน้ัน ๆ นํากลับไปปรับปรุงแกไขตอไป 

ในสวนของการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกก็จะมีการประเมินตนเองขององคกร      
ปกครองสวนทองถ่ินตามเกณฑช้ีวัดและคาเปาหมายข้ันตํ่าของการจัดบริการสาธารณะในดานการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เปรียบเทียบการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับองคกรขางเคียงที่มีระดับ
เทากันใชเปนเครื่องมือกระตุนหรือจูงใจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินงานจัดบริการสาธารณะ   
เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาหรือการแกไขปญหาในพื้นที ่ซึ่งมีการกําหนดตัวช้ีวัดเพื่อวัดผลการดําเนินงาน
ไว เชน อปท. ไดดําเนินการซอมบํารุง รถดับเพลิงใหมีความพรอมในการใชงานตลอด 24 ช่ัวโมง      
จํานวนครั้งที่ อปท. ดําเนินการฝกอบรม พนักงานดับเพลิงเพื่อใหพรอมปฏิบัติงานในรอบป อปท.     
ติดต้ังระบบแจงเหตุเมื่อเกิดอัคคีภัย/สาธารณภัยทุกชุมชน/หมูบาน รอยละของจํานวน อปพร.            
ตอประชากรทั้งหมดในพื้นที่ เปนตน ดังตัวอยางผลการประเมินของเทศบาลนครนนทบุรี  

 
“พบวามีคาเฉลี่ยรอยละของจํานวนเทศบาลนครที่ตอบแบบประเมินที่มีผลการดาเนินงาน      

ในภารกิจ เรื่องการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา มีคาเฉลี่ยรอยละของจํานวนเทศบาลนครที่มี
ขอมูลผลการดําเนินงานคิดเปนรอยละ ๙๐.๓๔ จําแนกเปนมีผลการดําเนินงานผานคาเปาหมายข้ันตํ่าคิด
เปนรอยละ ๖๗.๑๕ และ นอยกวาคาเปาหมายข้ันตํ่าคิดเปนรอยละ ๒๓.๑๙ ของจํานวนเทศบาลนครที่
ตอบแบบประเมินและเทศบาลนครสวนใหญมีผลการดําเนินงานผานคาเปาหมายข้ันตํ่ามากที สุดในเรื่อง 
การซอมแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ ๙๕.๖๕ ของจํานวนเทศบาลนครที่ตอบ
แบบประเมิน” 

 
4.2.4 ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 
ในเบื้องตนที่ภาครัฐไดดําเนินการติดต้ังทั้งอุปกรณดับเพลิง เชน ถังดับเพลิง และประปาดับเพลิง

หั วแด งที่ ติ ด ต้ั งต ามจุ ด เ สี่ ย งต า ง  ๆ  แต ด วยระยะ เ วลาที่ ล ว ง เ ลยทํ า ให อุ ปกร ณ เห ล า น้ั น                      
เกิดความชํารุดเสียหายไปตามกาลเวลา หนวยงานภาครัฐพยายามที่จะดําเนินการแกไขขอบกพรองตาง ๆ 
ทั้งการสรรหาอุปกรณที่ ชํารุดทรุดโทรมมาทดแทนของเดิม พรอมทั้งเพิ่มอัตรากําลังใหเพียงพอ        
พรอมรับมือกับสถานการณจะเกิดข้ึน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“หลังจากเกิดเหตุแลวก็รอสั่งซื้อเครื่องมือเครื่องไมเพิ่มอัตรากําลังข้ึนมาจุดไหนที่มันวา           

มันยังขอกําลังหนวยขางเคียงอยูเราก็เพิ่มเพิ่มกําลังและเพิ่มเครื่องไมเครื่องมือปจจุบันแตกอนรถที ่         
มีแค 2 คัน อยางน้ีทุกวันน้ีรถมีเทศบาลเมืองบางบัวทองพรอมรับสถานการณ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 8, 
สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
สวนในอุปกรณบางอยางที่ไมสามารถจัดหาไดในทันที เชน การชํารุดของประปาหัวแดง     

ดับเพลิงที่ตองมีการประสานกับทางการประปาในพื้นที่เพื่อแกไขน้ันจะตองใชเวลานาน หนวยงานรัฐ     
จึงมีการลงพื้นทีค่อยเฝาระวังเหตุอยูอยางสม่ําเสมอ และสนับสนุนงบประมาณในสวนขององคกรปกครอง  
สวนทองถ่ินเองเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 
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“มันมีประปาหัวแดงเรากําหนดจุดไวแตวาการประปาเขาไมเอาจุดของเราเขาก็กําหนด         
จุดของเขาเพราะมันเปนแผนของเขาเราจะไปขอขอเพิ่มขออะไรเราตองออกประมาณเองของเทศบาล”  
(เจาหนาที่ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
อีกทั้งความพรอมของเครื่องมือในการปองกันและระงับเหตุที่ยังมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน     

มีการประสานไปยังหนวยงานหลักอยางสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุร ี       
เพื่อประสานหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“การวางแผนแลวก็เอาถังดับเพลิงไปที่ต้ังตามจุดที่มันเสี่ยงถังดับเพลิงเพลิงเคมีแหงแตกอนวาง

ทอแหงแตทอแหงมันผุแลวน่ันแหละก็เลย ปจจุบันก็เลยแกไขปญหาโดยการออกตรวจเฝาระวังเหตุแลวก็
ติดต้ังถังดับเพลิงที่มันเสี่ยงจุดเสี่ยงและก็มีปญหาอีกสวนหน่ึงของเทศบาลคืออาคารสูงเราไมมีรถกระเชา
ไมมีบันไดที่สูงเพราะตึกมันเลย 7 ช้ัน ข้ึนไป ในบริเวณน้ีมันจะไมมีสวนมากจะขอที่จังหวัดนนทบุรีเวลา
เกิดเหตุอะไร ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
หลังจากการปฏิบัติการชวยเหลือประชาชนผูประสบภัยจากอัคคีภัยและน้ัน หนวยงาน         

ของทองถ่ินผูรับผิดชอบหลักการเขาระงับเหตุการณในพื้นที่ของตนเอง เมื่อเหตุการณสงบเรียบรอย     
แลวก็จะมีการประชุมสรุปผลการปฏิบัติ สอบถามปญหาอุปสรรคในการจัดการกับอัคคีภัยในแตละครั้ง   
ที่เกิดเหตุเพลิงไหมข้ึน เปนลักษณะของการวิเคราะหผลสําเร็จของการจัดการในแตละกรณี เพราะแตละ
เหตุการณมีปญหาที่เกิดข้ึนแตกตางกันไป ต้ังแตในเรื่องของเครื่องมือ เครื่องใชในการจัดการอัคคีภัย 
ความพรอมของเจาหนาที่ การจราจร  สาเหตุของการเกิดเพลิงไหมในแตละครั้ง ซึ่งนําสูขอสรุป          
ในเรื่องของสาเหตุของการเกิดเหตุเพลิงไหมแลวนํามาหาแนวทางในการประชาสัมพันธใหกับ            
ภาคประชาชน ภาคเอกชน  ใหทราบถึงสาเหตุ เพื่อจะไมใหเกิดเหตุการณเหลาน้ีซ้าํ ๆ  ดังคําสัมภาษณของ
ผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ชุดเรายังขาดอะไรกันอยูก็พยายามจะมาเพิ่มเขาไปในแผนเพื่อที่จะซื้อ นะอยางเชนไฟฉาย     

ไมมีอาจจะมีแลวก็ไมไดติดรถแจกประจําตัวไปก็ไมไดเอามาพี่ลืมปญหาเกิดแลวอยูที่ตองลืมเราเลยวา   
จัดชุด scba ใหมีในรถประจํารถ 2 ชุดแตวาชุดนึงก็แพงบางรถอาจจะมี 2 ชุดรถเราไปชุดนึง คันละชุด      
คือก็อยางนอยตองจะมีคนนึงแหละที่ใชระบบอากาศตอ SCBA ไดมีการซอมมีเทสเครื่องอุปกรณเรามี
พรอมอยูแลวเครื่องบรรจุอากาศอะไรเมื่อกอนเราก็ไปขอเทศบาลนครนนท” (เจาหนาที่ภาครัฐ 6, 
สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 

 
สวนปญหาเรื่องของเครื่องมือเครื่องใช นํามาเปนขอเสนอตอผูบริหารของหนวยงานทองถ่ิน      

ในการจัดหาเครื่องมือใหพรอมตอการปฏิบัติงานในครั้งตอไป ซึ่งเครื่องมือเครื่องใชบางอยางอาจจะมีราคา
ที่สูง บางทองถ่ินอาจจะตองใชงบประมาณเยอะหรือใชระยะเวลาในการจัดหานาน ทําใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเองจึงตองมีการทําความรวมมือกันในการจัดการอัคคีภัย เพื่อบูรณาการการจัดการอัคคีภัย 
ทั้งเครื่องมือเครื่องใช ในการระงับเหตุเพลิงไหม สรางความรวมมือระหวางเจาหนาที่ และหนวยงาน    
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการอัคคีภัย ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 
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“ตอนน้ีโครงการที่เราทํา หรือของการวางแผนและจัดโครงการที่เราจะทําเรื่องของ MOU      
รวมทุกครั้งเพราะทกุที่ตอนน้ีมนัตามแผนใชไหม ก็ตองมีเอกชนทหารรัฐบาลเราก็ไดเชิญเขาเขามาเชิญเขา
มาก็เวลาเกิดเหตุการณจริงก็หนางานใครเขาอะไรก็มีตลอดใหเขามีสวนรวมตลอด” (เจาหนาที่ภาครัฐ 6, 
สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 

 
อีกสวนห น่ึ งพื้ นที่ ขอ งจั งห วัดนนทบุ รี  มี การจัดการคมนาคมโดยรถไฟฟา ในพื้ นที่                   

เริ่มมีผูใชบริการเปนจํานวนมากในแตละวัน หนวยงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญ   
ในสวนตรงน้ีหากเกิดอัคคีภัยข้ึนบนรถไฟฟาหรือสถานีรถไฟฟา ซึ่งเปนเรื่องที่สามารถอาจเกิดข้ึนได     
จากการที่ผู วิจัยไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับฟงปญหาของประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี         
ซึ่งเทศบาลนครนนทบุรี เปนทางผานของรถไฟฟาสายสีมวง มีสถานีหลักหลายสถานี ทั้งสถานีศูนย
ราชการ สถานีพระน่ังเกลา ฯลฯ อีกทั้งกําลังมีการกอสรางเสนทางรถไฟฟาสายสีชมพู เสนทาง แคราย-
มีนบุรี น้ัน ซึ่งในการประชุมครั้งน้ันไดมีประชาชนที่เขารวมประชุมเสนอใหบริษัทรถไฟฟามีการซอมแผน
อพยพหนีไฟบนสถานีหรือบนขบวนรถไฟฟา น่ีก็เปนแนวทางหน่ึงที่ภาครัฐเองตองพยายามทํางานรวมกับ
ภาคเอกชนเพื่อสรางความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยใหกับประชาชน ในสวนของภาครัฐมีแนวคิดเกี่ยวกับ
แนวความคิดเรื่องน้ีอยูแลวแตรอการประสานงานระหวางหนวยงาน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ
ดังน้ี 

 
“ในอนาคตของก็จะมีเรื่องของรถไฟฟาก็อาจจะดึงเขาเขามารวมในการจัดทําแผนฝกซอม      

แลวถาเกิดวาชุมชนไหนอยูใกลรถไฟฟาก็มารวมอยางน้ีนะครับ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ,                  
25 มิถุนายน 2562) 

 
ในส วนของการ เสนอแนะของภาคประชาสั งคม น้ัน  ผู วิ จั ยมองว า เป นแนวทางที่ ดี                  

ในการปรับปรุงการปฏิบัติในการจัดการอัคคีภัยในทุกกรณี เปนไปในลักษณะของการตอยอดปรับปรุง
แผนงานในการปฏิบัติการปองกันเชิงรุกเพื่อสรางความคุนเคยใหกับพนักงาน ประชาชนโดยรอบพื้นที่ 
หรือแมแตผูใชบริการ ซึ่งในหลายพื้นที่มีการใหตัวแทนชุมชนหรือผูนําชุมชนไดมีโอกาสเขามาอบรมจาก
เจาหนาที่รัฐ และสามารถนําความรูไปถายทอดตอใหกับคนในชุมชนสามารถชวยเหลอืตนเองได เน่ืองจาก
สภาพพื้นที่ในการเขาชวยเหลือของเจาหนาที่รฐัเปนไปอยางลาชา เพราะบางพื้นที่มีปญหาเรื่องการจราจร 
และซอยแคบ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ที่น่ีเขาเปนคณะกรรมการชุมชนเวลาเราอบรมประจําปเราก็จะดึงคนพวกน้ีเขามาเปนพวก

รวมกันใหเขาสามารถกลับไปถายทอดได คือ ปญหาหลักที่น่ีซอยมันมีแค 2 ซอยเปนสวนการเขาออกก็จะ
ลําบากนิดนึงที่จะไมมีซอยที่หลบหลีกเสนทางจราจรได ปญหา คือ ถนนมันนอย มันยังเปนถนนที่ยังเปน
สวน” (เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
ในเรื่องของการปฏิบัติขณะเกิดเหตุอัคคีภัยข้ึนในพื้นที่ที่ผานมาทุกหนวยงานที่เขารวมตางม ี 

ความต้ังใจที่จะเขาชวยเหลือประชาชนผูประสบภัย ทั้งหนวยงานดับเพลิงของทองถ่ิน องคกรการกุศล 
มูลนิธิตาง ๆ ในพื้นที่ ประชาชนผูที่มีความรูความสามารถ และประชาชนในพื้นที่ ทําใหเกิดความสับสน
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วุนวาย การสับสนในการสัง่การ ทําใหหลังจากการปฏิบติังานมีการเชิญผูที่เกี่ยวของทั้งหมดมารวมประชุม
กัน เพื่อใหมีการปฏิบัติที่เปนทิศทางเดียวกัน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ก็เวลาประชุมนะครับวาเราจะประชุมที่อําเภอหรือจังหวัดก็จะช้ีแนะวาในการทําบอกวารวม

กตัญูเขามาชวยจริงอะไรจริงแตวารถเขามาเปนขนาดเล็กมันถึงที่เกิดเหตุกอนรถดับเพลิงขนาดใหญมัน
ไปชาแลวก็ไปปดทางปดอะไรในการทํางานก็ไดที่แจงใหมูลนิธิทราบวาไปแลวตองไปทางใหรถดับเพลิงเขา
ไปนะคุณไปแลวก็ทําไมอะไรไมไดเพราะคุณมีรถแคปคอัพเขาไปใชไหมพวกน้ีมันตองใชรถดับเพลิงในการ
ดับไฟหรือควบคุมนะ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
4.3 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 
 ปญหาดานพ้ืนท่ี เน่ืองจากพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรีเปนพื้นที่สําหรับพักอาศัยเปนพื้นที่ติดตอกับ
กรุงเทพมหานคร มีการกอสรางหมูบานจัดสรร อาคารชุด อยูรวมกับกับชุมชนด้ังเดิม ทําใหสภาพ       
ทางภูมิศาสตรของจังหวัดนนทบุรีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เกิดเปนชุมชนที่มีโครงสราง
สลับซับซอน   แตถนนหรือชองทางการจราจรกลบัมีบางสวนไมไดขยายไปพรอมกับการขยายตัวของเมือง 
ทําใหมีลักษณะเปนซอยแคบ ซึ่งเปนปญหาหน่ึงของการจัดการกับอัคคีภัยในภาวะฉุกเฉิน มีการจอดรถ  
กีดขวางการจราจรทําใหเจาหนาที่เขาทํางานไดลําบาก ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 
 
 “มีความเสี่ยงของมันมีชุมชนคือมีชุมชนเปนชุมชนเกาแกเปนสลัมเปนบานไมทางเขายาก       
ตรงบริเวณน้ีจึงลงไปจุดเสี่ยงตรงวัดละหารตรงน้ีเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยซอยมันแคบและมีชุมชนอยูมาต้ัง
นานแลวและชุมชนใหเปนเปนไมแบบสลัม” (เจาหนาที่ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 
 

ปญหาในเร่ืองของเคร่ืองมือในการระงับอัคคีภัยน้ัน สวนใหญที่ภาครัฐสนับสนุนใหแกประชาชน
จะเปนในสวนของถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง ซึ่ งมีราคาไมสูงมากนักเมื่อเทียบกับถังดับเพลิง             
ชนิดคารบอนไดออกไซดที่มีราคาสูง โดยหนวยงานภาครัฐพยายามนําไปติดต้ังตามพื้นที่เสี่ยงตอการ     
เกิดอัคคีภัยตามที่ภาครัฐและภาคประชาชนรวมกันสํารวจมาไดมีการติดต้ังใหกับชุมชนเปนจํานวนหน่ึง  
ซึ่งก็มีความเพียงพอบางไมเพียงพอบางตามงบประมาณของแตละหนวยงาน ปญหาที่ตามมาคือ         
การที่ติดต้ังใหประชาชนแลวประชาชนไมสามารถที่จะดูแลอุปกรณตางๆ เหลาน้ีไดตามมาตรฐาน เชน 
การเขยาถัง การควํ่าถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง เพื่อใหผงเคมีไมแข็งตัวจนไมสามารถฉีดดับเพลิงได       
ซึ่งในแตละครั้งที่เจาหนาที่ของรัฐนําไปติดต้ังใหน้ันก็จะพยายามสอน แนะนําวิธีการใหแกประชาชน      
ที่ไดรับการติดต้ังถังดับเพลิงน้ันแตดวยประชาชนเองก็ตองมีภารกิจที่จะตองทํามาหาเลี้ยงชีพจึงทําให
ละเลย ขาดการบํารุงรักษาอุปกรณในการดับเพลิงเทาที่ควร ภาระจึงตกเปนของเจาหนาที่ของภาครัฐ     
ที่มีหนาที่บริการประชาชน ที่จะตองเขามาดูแล ตรวจสอบใหตามคําขอของประชาชน ซึ่งถาหากชุมชน
ไหนที่มีผูนําใสใจดูแลเรื่องพวกน้ีเขาก็จะตรวจสอบใหบางสวนหรือเก็บรวบรวมมาแลวแจงใหเจาหนาที่  
เขามาตรวจสอบอีกครั้ง แตบางชุมชนที่ผูนําชุมชนอาจจะมีภารกิจหลายสวนก็อาจจะไมไดใสใจในเรื่องน้ี
เทาที่ควร ก็จะทําใหอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีเสื่อมสภาพไปตามเวลา ทําใหเวลาเกิดเหตุเมื่อนําถังดับเพลิง   
ที่ไมมีประสิทธิภาพไปใชก็ไมสามารถระงับเหตุได ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 
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“ปญหาก็คือวาหัวฉีดที่จะต้ังในชุมชนนะมันมีปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่ถาวาหัวฉีดนํ้ามันมีในชุมชน   
ก็ตองรอเจาหนาที่มาทําอยูดีเพราะวาชาวบานหรือกรรมการหรือประธานหรือในคณะกรรมการ           
ที่อยูในชุมชนก็ไมสามารถที่จะดําเนินการไดเอง” (อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน, สัมภาษณ,             
12 มิถุนายน 2562) 

 
อีกปญหาหน่ึงที่สาํคัญ คือ ปญหาเก่ียวกับคาตอบแทน ในการปฏิบัติงานหรือเบี้ยเลี้ยง เน่ืองจาก

ในการปฏิบัติงานที่จะตองอาศัยกําลังจากภาคสวนของประชาชนในการเขารวมปฏิบัติงานตาง ๆ ตามที่
หนวยงานภาครัฐรองขอหรือแมแตการเขารวมกิจกรรมโดยความเต็มใจน้ัน ประชาชนเองตองมีคาใชจาย
คาครองชีพที่สูง ทั้งการเดินทาง คาอาหารในการที่เขามารวมกันภาครัฐในการปฏิบัติงานดานอัคคีภัย 
หรือภัยอื่น ๆ ทําใหการมีสวนรวมของประชาชนกับภาครัฐในการปฏิบัติในเรื่องของภัยตาง ๆ น้ี ก็ยัง     
ไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรไมเฉพาะในพื้นที่เขตที่เปนเมืองแตยังรวมถึงพื้นที่ชานเมือง เน่ืองมาจาก
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหประชานตองด้ินรนหาเลี้ยงครอบครัว การที่จะขอรองความรวมมือ   
จากประชาชนบางสวนก็ยังไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ผมขัดอยูเรื่องนึงคือเรื่องระเบียบมันยาก เอาอยางทําอปพรเน่ียนะคุณเอาเขามาน่ังดานเน่ียคุณ

เบิกใหเขาไดเทาไหร 120 บาทแลวใครอยากจะมาผมถามจริง ๆ...ใครจะมามาน่ังแลวกลางวันแดดรอน
เปรี้ยงใครจะมาน่ังอยูถาเราเองไมอยูหนาที่จางกันไดไหม 120 ใครจะมา จะไปจางใครได น่ังวินมา 120 
มันก็หมดแลว” (เจาหนาที่ภาครัฐ 6, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 

 
“พูดถึงปจจุบันน้ี อปพร. มันหาจิตอาสายากเพราะวามันมีคาตอบแทนแลวก็เขตเทศบาล       

บางบัวทองเปนชานเมืองจะขอความรวมมือรวมอะไรมันมันยากปญหาของมันมันมีแตมันเรียกใชไมได”       
(เจาหนาที่ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
จากปญหาที่กลาวขางตน ยังสงผลกระทบถึงการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมของหนวยงาน

ภาครัฐ ที่หนวยงานภาครัฐพยายามทําเพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกประชาชนใหมีความรู            
ในการจัดการอัคคีภัยแมจะเปนเพียงความรูเบื้องตนที่ภาครัฐหวังวาประชาชนจะเกิดความรูความเขาใจ  
ใชชีวิตอยางไมประมาท ซึ่งในหลายพื้นที่ยังติดปญหาเรือ่งของการเขามามีสวนรวมกิจกรรมของประชาชน
ในสวนน้ีอยู สาเหตุอันเน่ืองมาจากวิถีการดําเนินชีวิตของคนเมืองตองทํางานทกุวัน มีวันหยุดเพียง 1 ถึง 2 
วันเทาน้ัน ทําใหในชวงวันหยุดเองประชาชนตองใชเวลาน้ันอยูกับครอบครัว ทําใหการจัดกิจกรรม      
ของภาครัฐที่จะสงเสริมความรูในสวนน้ีทําไดอยากเทาที่ควร ตองอาศัยโอกาส หรือตองหาชวงเวลา       
ที่เหมาะสม ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ประชาชนก็ตองอยูที่ชวงโอกาสและวันเวลาถาเราจะมาจัดเปนเฉพาะวันธรรมดาประชาชนไป

ทํางานอันน้ีก็เปนปญหาอุปสรรคอยูเหมือนกันบางทีเราไปจัดวันเสารอาทิตย ก็ไมบางครั้งก็ไมไดรับความ
รวมมือเทาที่ควรตองตองมีระบบแกนนําชุมชนที่ตองเกณฑคนมาโดยสวนมากจะแบบ แบบหมูบานน้ีมัน
เยอะพอเขาไปปุบปญหาเกิดกอนคือถาไมมีผูนําชุมชนที่เกณฑมานอย นอยคนที่เดินมามารับฟงความรูนะ
แตคนที่เขาฟงนะเขาก็ไดประโยชนกลับไป แตวาตอนจะมามันยากปญหามันตองเปนโครงการที่เกิดเจอ
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ปญหาก็คือบางคนเขาก็หยุดวันเดียวอาทิตยวันอาทิตยยังไมไดเขายังไมไดดูแลครอบครัวเขาเลย” 
(เจาหนาที่ภาครัฐ 6, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 

 
“ การซอมแผนเราจะใหความรูพวกโรงเรียนพวกชุมชนในการซอมแผนก็จะเปนเบื้องตนนะ

เพราะวาประชาชนจะเอาแบบมาตรฐานแบบเจาหนาที่เปนไปไมได ในการฝกไปอะไรมันใชระยะเวลานอย 
แลวในการอบรมมันก็มีระยะเวลาจํากัดน่ันแหละไดเฉพาะใหความรูดับเพลิงเบื้องตน” (เจาหนาที่    
ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
อีกหน่ึงปญหาสําคัญ คือ ความไมเพียงพอของอุปกรณในการปฏิบัติการเขาระงับเหตุเพลิงไหม 

ถึงแมแตละองคกรภาครัฐจะพยายามจัดหาเครื่องมือใหเพียงพอตอการจัดการอัคคีภัย แตไมพียงพอ      
ซึ่งที่มาของปญหาการความไม เพียงพอของเครื่องมือน้ันมาจาก เครื่องมือแตละช้ินมีราคาสูง             
เชน ชุดดับเพลิงภายในอาคารที่มีราคาสูงมาก ทําใหในบางหนวยงานจัดหาไวไมเพียงพอตอกําลัง
เจาหนาที่ของแตละหนวยงาน เน่ืองมาจากปญหาความตอเน่ืองของงบประมาณในการจัดหาแนว      
ความเห็นชอบของที่ประชุมของหนวยงานซึ่งก็จะตองพจิารณาตามความเหมาะสม ประกอบกับหนวยงาน
ทองถ่ินเองตองมีกิจกรรมหรือโครงการอื่นที่มีความจําเปนมากกวาทําใหละเลยการลงทุนในเรื่องของ  
ความปลอดภัยในพื้นที่ แตหนวยงานพยายามที่เสนอเขาที่ประชุมในทุก ๆ ป 

ในสวนของภาคเอกชน ที่เปนสถานประกอบการหางสรรพสินคาเองที่มีการจัดการฝกอบรม
คอนขางสมบูรณแบบ แตก็ยังมีเรื่องของการฝกซอม ในเรื่องของเจาหนาที่พนักงานรานคาที่มีการ        
เขา - ออก อยูตลอดทําใหผูที่เคยผานการฝกอบรมมีการโยกยายออกไป ผูที่เขามาใหมบางคนไมมีความรู
เรื่องการจัดการอัคคีภัย ทําใหหนวยงานเอกชนตองลงทุนในการฝกอบรมอยูเปนประจํา เพื่อใหพนักงาน
ทุกคนมีความรู เกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัย และอีกกรณีที่ เอกชนยังไมเคยทําหรืออาจทําไมไดเลย        
คือ การใหประชาชนผูใชบริการเขามามีสวนรวมในการฝกซอมอพยพหนีไฟเน่ืองจากสถานประกอบการ
คิดวาเปนการรบกวนผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการเกิดความไมสะดวก และอาจกอใหเกิดความแตกต่ืน   
ในกลุมผูใชบริการที่ไมทราบถึงการฝก ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ  

 
“เน่ืองจากวาสวนใหญที่ เราซอมเราก็จะซอมไดแคพนักงานรานคาเทาน้ันประชาชนหรือ

ผูใชบริการก็ไมไดมาซอมดวยเพราะขอ 1 ก็คือเราจะไมสามารถซอมโดยการใหมีการใหลูกคาเขารวมซอม
ไดเน่ืองจากวา1เปนการรบกวนลูกคา 2 ทําใหเกิดความแตกต่ืนทําใหลูกคาเกิดความไมสะดวก”          
(ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยสถานประกอบการ 1, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
ในสวนน้ีภาคเอกชนคิดวาภาระจะตกอยูกับภาครัฐที่มีหนาที่ใหความรูกับประชาชนใหรูจักวิธีการ

เอาตัวรอดจากอัคคีภัย การมองหาชองทางหนีไฟ อุปกรณที่ใชในการดับเพลิง ในที่ที่ประชาชนไปใช
บริการ ซึ่งก็เปนเรื่องยากพอสมควรที่จะทําใหทุกคนใสใจในเรื่องของอัคคีภัยใหเหมือนกับวาเปนกิจวัตร   
ที่ตองกระทําทุกครั้งเมื่อไปตางสถานที่ 

ในสวนตอมาเปนปญหาที่สําคัญในขณะเกิดอัคคีภัย เมื่อมีการรับแจงเหตุจากผูประสบภัย 
เจาหนาที่ทองถ่ินในพื้นรับผิดชอบก็จะมีผูที่ปฏิบัติหนาที่เขาเวรแตละวัน ก็จะรีบออกปฏิบัติหนาที่โดยเร็ว
ที่สุดเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนดจะตองไปถึงที่เกิดเหตุภายในระยะเวลาไมเกนิ 8 นาที แตปญหา
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ที่สําคัญของจังหวัดนนทบุรีหรือเรียกไดวาเปนปญหาหลักเลย คือ ปญหาการจราจรท่ีมีความหนาแนน
และติดขัดในชวงเวลากลางวัน ทําใหในหลาย ๆ ครั้งของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไปถึงที่เกิดเหตุได
ลาชาเกิดเปนไฟขนาดใหญ ยากตอการเขาระงับเหตุ อีกทั้งถนนในบางซอยเปนซอยแคบและมีรถยนต  
จอดบริเวณขางทางกีดขวางความสะดวกในการเดินทางซึ่งปญหาเรื่องการจราจรเปนเรื่องที่ยังไมสามารถ
แกไขไดอยางจริงจัง ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ  

 
“คือมาตรฐานที่ไทรมาแลวเน่ียผมลอกคือผมลอกจาก กทม. เพราะผมก็อยู กทม. มากอน 11 

นาทีจะตองถึงที่เกิดเหตุในชวงเวลาปกติถามีรถติดอยางซอยไทรมาเน่ียเราก็ทําอะไรไมไดจริง ๆ โดย
มาตรฐานใกลที่สุดที่เราไปแค 10 นาทีเราถึงที่เกิดเหตุ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 
2562) 

 
อีกหน่ึงปญหาสําคัญที่ไมควรมองขามก็คือ ปญหาดานการสะสมของมูลฝอยในพ้ืนท่ีรกราง

พบวาเปนความละเลยของประชาชนแอบนํามาทิ้งในพื้นที่รกรางเกิดการสะสมของขยะมูลฝอย เศษใบไม
กิ่งไมแหงเปนจํานวนมาก ซึ่งจะเกิดไฟไหมในชวงหนารอน เน่ืองมาจากมีคนมาแอบเผา การทิ้งเศษบุหรี่ 
ทําใหเกิดเพลิงไหมอยูหลายครั้ง และเกิดการลุกลามเขาใกลกับบานเรือนประชาชน ดังคําสัมภาษณของ
ผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“มีการทิ้งขยะกันเต็มหมด ทีน้ีทําไงหละไอคนที่อยูบางขางเคียงเริ่มมีกลิ่นเหม็นวิธีแกของเขาก็ทํา

ไงก็ไมรูนะ แตมันเกิดเพลิงไหมข้ึน มันไมใชไหมแคครั้งเดียว มันไหมต้ังกี่ครั้ง ไหมกองขยะกอนเลย”    
(อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 1, สัมภาษณ , 24 กรกฎาคม 2562) 

 
4.4 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีน้ันเกิดข้ึน       
มาจากการที่พื้นที่ของจังหวัดนนทบุรีมีสถิติการเกิดอัคคีภัยข้ึนบอยครั้ง ซึ่งองคการปกครองสวนทองถ่ิน   
จะพยายามเตรียมความพรอมของกําลังพล และจัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการกับอัคคีภัย        
แตไมเพียงพอตอสถานการณอัคคีภัยในแตละพื้นที่ ซึ่งจากเบื้องตนของการเกิดอัคคีภัยน้ันในพื้นที ่        
ที่เปนเขตเมืองจะมีลักษณะของอัคคีภัยในชุมชนแออัด อาคารพาณิชย อาคารสูง คอนโด ในสวนตรงน้ี
จากการที่ผูวิจัยไดมีโอกาสเขารวมในการจัดการอัคคีภัยพบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินเองสามารถ
ควบคุมสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนไดดีไมมีการลุกลามตอเน่ือง ทั้งน้ีมาจากความรวมมือจากหลายสวน
ทั้ง ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง และจากองคกรภาคประชาสังคมอยางมูลนิธิ อาสาสมัคร     
ในพื้นที่เขามารวมกันปฏิบัติงานจนสามารถควบคุมสถานการณใหสงบลงได  

สวนในพื้นที่ชานเมืองยังมีลักษณะที่เปนตนปรือ ประกอบกับเริ่มมีการกอสรางโครงการ
หมูบานจัดสรร มีการกอสรางบนพื้นที่ดินเดิมที่เปนปาตนปรือทําใหหมูบานอยูติดกับปาปรือ บอยครั้งที่มี
เหตุเพลิงไหมปาปรือ แตเน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีเครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิง         
ในเหตุขนาดใหญการเขาระงับเหตุบางครั้งไมสามารถควบคุมเพลิงไดจนทําใหไฟลามไปใกลบานเรือน   
ของประชาชนทําใหมีความเสี่ยงที่อาจจะสรางความเสียหายแกทรัพยสินบานเรือนของประชาชนในพื้นที่    
โดยจากเหตุการณที่เคยเกิดทําใหหนวยงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองพยายามหาวิธีการตาง ๆ   
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ที่จะปรับปรุงแกไขในการวางแผนจัดการในครั้งตอไป จึงมีการประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน
รอบ ๆ พื้นที่ที่ใกลเคียง โดยการทําความรวมมือระหวางหนวยงาน (MOU) ในการจัดการอัคคีภัยข้ึน      
มีการประสานความรวมมือทั้งอุปกรณและกําลังพล มีการฝกซอมรวมกันระหวางหนวยงาน เพื่อสราง
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติใหเกิดทิศทางเดียวกัน รวมกันปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุข้ึนแตละครั้ง       
ซึ่งในการทําความรวมมือน้ีไดมีการเชิญตัวแทนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพื้นที่รอบขางของแตละ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมาลงนามในการทําความรวมมือ ซึ่งจากผลจากการลงนามทําใหการเกิดเหตุ
เพลิงไหมแตละครั้งในพื้นที่ที่เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็กสามารถที่จะควบคุมเหตุการณ    
ใหสงบลงไดโดยไมมีผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“เรื่องอัคคีภัยคือผมเน่ีย มีอยางเทศบาลศาลายาก็ดี อบต.ศาลายาก็ดี เทศบาลบางใหญก็ดี

ปลายบางก็ดี และก็บางมวงก็ดี คือพวกน้ีจะรวมกันมาทํา MOU รวมกันหมายความวาพอมีอัคคีภัยข้ึนปบ
พวกน้ีจะมากันหมดเลย...เราทํา MOU รวมกันหมายความวามันสามารถที่จะเบิกจายนํ้ามันโดยที่ไมมี
ปญหาอะไรรถก็มีต้ัง หก เจ็ด คันน้ันคือชวยกันหรือไมตองกลัวมีปญหาอะไรเลยก็ยังชาวบานเราก็
ประชาสัมพันธวาไดเกิดอัคคีภัยก็ตองขออนุญาตเขาไปทําตรงน้ีหนอยเพื่อดูขางหลังวันที่เขาไมไดตองเขา
ขางหนา” (ผูบริหารทองถ่ิน 1, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2562) 

 
ในการจัดทําความรวมมือดานการจัดการอัคคีภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินของจงัหวัด

นนทบุรีน้ัน นับเปนการวางแผนการจัดการแบบบูรณาการระหวางหนวยงานทองถ่ินดวยกันเองหากเกิด
เหตุการณข้ึนในพื้นที่ขางเคียง มีการประสานกําลังสนับสนุนกันและกันระหวางหนวยงานเพื่อปองกัน    
การสับสน และสรางความคุนเคยของเจาหนาที่ ทีมดับเพลิง ที่อยูตางหนวยงานกัน ชวยลดความสับสน
วุนวาย ในระหวางการปฏิบัติงาน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“เราก็มีการวางแผนกอนวาลักษณะตอนน้ีตอนน้ีทองถ่ินหรือวาทางอําเภอบางบัวทองเราใช

แบบบูรณาการ คือวาจุดไหนก็แลวแตถาเกิดเหตุ มีเหตุการณไฟไหมข้ึนปุบเราจะใหทั้งหมดออกเราจะ
สนับสนุนกันทั้งหมดเลย ก็คือวาเราจะมีการวางแผนวาสถานีที่ไหนเขากอนสถานีไหนเปนสํารองที่จะเขา
ไป แลวนะวาถาเกิดกูเขาไปก็จะเกิดลักษณะวาไปมั่วอยูในหนางาน” (เจาหนาที่ภาครัฐ 3, สัมภาษณ,  25 
มิถุนายน 2562) 

 
ในทัศนะของหนวยงานภาครัฐ มองวาประชาชนสามารถที่จะจัดการกับอัคคีภัยไดเพียงเบื้องตน

เทาน้ัน จึงพยายามที่จะอบรมใหความรู เบื้องตนในการจัดการกับอัคคีภัย วิ ธีการใชถังดับเพลิง           
การดับเพลิงเบื้องตน เน่ืองจากการใชชีวิตประจําวัน จะตองประกอบสัมมาชีพ จึงทําใหการฝกซอม    
แบบเต็มรูปแบบเหมือนกับเจาหนาที่ดับเพลิงไมสามารถทําได ภาครัฐเองจึงพยายามประชาสัมพันธ      
ใหความรูกับประชาชน เกี่ยวกับการใชชีวิตประจําวัน การเลือกใชอุปกรณไฟฟาที่มีมาตรฐาน           
การตรวจสอบอุปกรณกาซหุงตม สรางความตระหนักในเรื่องความปลอดภัยใหประชาชน  ดังคําสัมภาษณ
ของผูใหขอมูลสําคัญ 
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“ถาเปนการรณรงคเน่ียถาเปนตัวโครงการจริง ๆ ก็มีเพียงแคการฝกอบรมปละ 2 ครั้งเปนหลัก
แลวก็การออกไปประชาสัมพันธตาง ๆ ในสวนของการออกหนวยใหกับหนวยงานเทศบาล งานอําเภอ   
งานจังหวัดอะไรอยางน้ี เราก็มีการที่พบประชาชนพบเราก็แนะนําความรูใหเขาในการดูแลรักษาหลัก ๆ    
ก็จะเปนในเรื่องของแกสหุงตม อุปกรณไฟฟาเน่ียแหละครับ เรื่องการชาตจแบตโทรศัพทมือถือตาง ๆ”        
(เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
“แนวทางของผมผมจะเนนในเรื่องแนวทางเกี่ยวกับการเตรียมอุปกรณในการชวยเหลือ

ผูประสบภัยตาง ๆ หมายถึงวาพนักงานตาง ๆ ของเราเน่ียไมเพียงพอเพราะเราเปนเทศบาลเล็ก ๆ มันก็
จะซื้อไดปละ 2 ชุด 3 ชุดเราเราเนนในเรื่องของใหประชาชนไดมีการเตรียมตัวในการปองกันกอน             
ที่เราจะเขาไป” (เจาหนาที่ภาครัฐ 9, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2562) 

 
สวนของการฝกอบรม องคกรปกครองสวนทองถ่ินเองไดพยายามที่จะเขาถึงชุมชนมีการจัดซอม

ดับเพลิงเบื้องตนใหกับชุมชนทุกป ซึ่งหนวยงานทองถ่ินมองวาประชาชนเปนสวนที่อยูใกลชิดกับเหตุการณ
การเกิดเพลิงไหมมากที่สุด พบเห็นเหตุเพลิงไหมไดกอนเจาหนาที่ จึงพยายามที่จะทําใหชุมชน              
มีความเขมแข็งสามารถที่จะจัดการเหตุเพลิงไหมไดดวยตนเอง ไดนําหลักการจัดการความเสี่ยงจาก     
ภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน (Community Based Disasster Risk Mamagement)  หรือที่เรา
เรียกวา CBDRM มาเปนแนวทางการดําเนินโครงการเพื่อเตรียมความพรอมใหกับชุมชน ในการปองกัน 
การเตือนภัย การบรรเทา และการฟนฟูสาธารณภัย รวมทั้งมีสวนรวมคิด วางแผน ดําเนินการ เพื่อลด
ความเสี่ยง การปองกัน และการควบคุมความเสียหายจากสาธารณภัย ซึ่งทางสํานักงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรีก็ไดดําเนินการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน      
ในชุมชนจัดใหมีโครงการจัดการภัยพิบัติโดยใชชุมชนเปนฐาน เปนการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหกับ     
คนในชุมชนวาใครตองมีหนาที่ตองปฏิบัติอยางไรบาง ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“โครงการ CBDRM ก็จะเปนการอาศัยเกี่ยวกับดานการจัดการภัยโดยอาศัยหลักการบริหาร

โดยที่ใหชุมชนมีการดําเนินการภายในชุมชนโดยการจัดทําผังผังการดําเนินการปองกันและบรรเทา      
สาธารณภัยนะครับและมอบหมายอํานาจหนาที่ใหในชุมชนมีใครตองดําเนินการอยางไรบางและกจ็ะมกีาร
ตรวจติดตามวาชุมชนน้ันมีการดําเนินการอยางไรมีการติดต้ังถังดับเพลิงมีการจุดหนีไฟไหมมีการทําผัง
อพยพไหมไดมีการติดตามการดําเนินการนะครับ” (เจาหนาที่ภาครัฐ 1, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2562) 

 
จากการลงพื้นที่ฝกอบรมโครงการจัดการภัยพิบัติโดยใชชุมชนเปนฐาน (Community-

based Disasster Risk Mamagement) ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี
รวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวาปจจุบันมีหมูบานหรือชุมชนที่ผานการฝกอบรมแลวทั้งสิ้น     
129 หมูบาน ดังน้ี 

 
 
 
 



94 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงหมูบานชุมชนที่ผานการอบรม CBDRM 
อําเภอ ตําบล ชื่อบาน 

เมืองนนทบรุ ี บางกระสอ ชุมชนสหกรณ/ชุมชนอัญชลี/ชุมชนวัดนอยนอก/ 
ชุมชนวัดตําหนักใต/ชุมชนบางกระสอ 

บางไผ บางไผ/บางไผใหญ/บางไผนอย 

สวนใหญ ชุมชนสวนใหญ 

บางเขน ชุมชนบางเขน 

ตลาดขวัญ ชุมชนตลาดขวัญ 

ทาทราย ชุมชนทาทราย 

บางศรเีมือง ชุมชนบางศรีเมือง/ชุมชนบางศรเีมือง 2 
ชุมชนบางศรีเมือง /ตะไคร ชุมชนวัดปาเรไร/ชุมชนวัดปาเรไร 2 

บางกราง ชุมชนบานเอื้ออาทรราชพฤกษ/ชุมชนวัดบางระโหง/ 
ชุมชนวัดโบสถ 

ไทรมา วัดแดง/บานบางกําลัง/บานคลองสวนพริก/บานไทรมา 

บางรกันอย บางประดู/บางรกันอย 
 

บางบัวทอง โสนลอย โสนลอย 

บางรกัพัฒนา คลองบางแพรก/คลองน้ิวคอม 

บางรกัใหญ คลองบางพล ู

ละหาร สุเหราลํารี/เกาะลอย/เกาะดอน/คลองลากคอน 

พิมลราช ฝงเหนือ/บานกลวย/คลองตาชม 

บางบัวทอง บานคลองสามวัง/ชุมชนบัวทองเคหะ/ชุมชนบัวทองธานี/ 
ชุมชนลัดดาวิลล 

 

บางใหญ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสาธงหิน บานคลองมะเด่ือ/ชุมชนเอื้ออาทรกันตนา/ 
ชุมชนบานตะวันงาม 4/ชุมชนอาสาเฮาท 

บางเลน บางเลน/ บานบางสะแก/ บานคลองวัดปรางคหลวง/ 

 บานวัดยุคันธราวาส/ บานบางศรรีาษฎร/บางสะแก 
บางใหญ  

 
ชุมชนเอื้ออาทรบางใหญซิต้ี/ชุมชนบางใหญซิต้ีคอนโดทาวน/ 

ชุมชนหมูบานเกลารัตนา 

http://10.0.8.31/poc_manage/9/mooban/detail.php?vill_id=12030304
http://10.0.8.31/poc_manage/9/mooban/detail.php?vill_id=12030306
http://10.0.8.31/poc_manage/9/mooban/detail.php?vill_id=12030307
http://10.0.8.31/poc_manage/9/mooban/detail.php?vill_id=12030308
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
อําเภอ ตําบล ชื่อบาน 

บางกรวย ปลายบาง ตลาดวัดศรีประวัติ/คลองข่ือขวาง/คลองปลายบาง/ 
หัวคูนอก 

บางคูเวียง คลองข่ือขวาง/คลองข่ือขวาง/บางคูเวียง/บางคอ 
บางคอ/คลองบางนา/คลองบางนา 

มหาสวัสด์ิ วัดหูชาง/ตนโพธ์ิ/สะพานผัก/คลองข่ือขวาง/บางราวนก 

ศาลากลาง คลองปลายบาง/ประตูนํ้าฉิมพลี/ศาลากลาง/คลองมหาสวัสด์ิ 
/นราภิรมย 

บางขนุน บางขนุน/ตากแดด 

บางกรวย ชุมชนวัดทา/ชุมชนวัดจันทร/ชุมชนวัดโพธ์ิบางโอ 

ไทรนอย ไทรใหญ มิ่งขวัญ/คลองสอง/คลองหมอมแชม 

หนองเพรางาย ตลาดมะเกลอื/ บานนาหลวง/คลองสหกรณ 
 บานคลองนราภิรมย 

ขุนศรี  บานปลายคลองพระพมิล/คลองทับ 

ปากเกร็ด เกาะเกร็ด มอญ/คลองศาลากุล/ศาลากุล/บานลัดเกร็ด/ชุมชนไทย 
ชุมชนรามัญ/ชุมชนอิสลาม 

คลองพระอุดม วัดบางจาก/ลําภูลาย/แหลมใหญ/แหลมกลาง 
ปากคลองพระอุดม/คลองพระอุดม 

คลองขอย บานคลองไทร/คลองขอย/บานคูวังแดง 
บางพลับ บานคุงนํ้าวน/บานบางพลบัใหญ/ระแหง 

บานบางวัด/บานบางภูม ิ

ออมเกร็ด ทาลาน 

บางตะไนย ตาล/นอย/ตําหนัก/แหลม/แหลมเหนือ 

ทาอิฐ บานนาปา/บานบางบัว/บานคลองขวาง/บานบัวลาด 
ลาดสิงห/สุเหรา/ทาอิฐ/บานหัวเตย/บานวัดแดง/สุเหราใหญ 

รวม 35 ตําบล 129 หมูบาน 

ที่มา : สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี. (2562). หนา 217 - 221. 

หนวยงานภาครัฐพยายามที่จะใหความรูเกี่ยวกับประชาชนใหทุกกลุมเปาหมาย ในชีวิตของสังคม
เมืองอยางจังหวัดนนทบุรี มีทั้งประชาชนที่เปนคนในพื้นที่และผูที่เขามาพักอาศัยหรือประชากรแฝง    
เขามาศึกษาเลาเรียน กลุมคนวัยกลางคนก็ตองทํางานเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว ซึ่งทิ้งใหผูสูงอายุและ     
กลุมที่ชวยเหลือตนเองไมไดอยูกับที่พักอาศัยเพียงลําพังบางหรือบางก็มีคนดูแล แตทางหนวยงานภาครัฐ
เองก็พยายามหาวิธีการ โดยสอดแทรกความรูเกี่ยวกับสาธารณภัยตาง ๆ เขาไปในโครงการของงาน    

http://10.0.8.31/poc_manage/9/mooban/detail.php?vill_id=12050306
http://10.0.8.31/poc_manage/9/mooban/detail.php?vill_id=12050311
http://10.0.8.31/poc_manage/9/mooban/detail.php?vill_id=12050501
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ดานสาธารณสุขในการใหความรูเกี่ยวกับผูปวยติดเตียง เปนสอดแทรกเรื่องอัคคีภัยเขาไปในโครงการดวย     
ซึ่งเปนการใหความรูเรื่องของอันตรายจากอัคคีภัย การปองกันและเอาตัวรอดจากอัคคีภัย ดังคําสัมภาษณ
ของผูใหขอมูลสําคัญ  

 
“เวลาจะอบรมก็จะมารวมอยูแลวสวนผูสูงอายุติดเตียงทางสํานักงานสาธารณสุขเขามีโครงการ

หน่ึงคือโครงการใหความรูกับผูดูแลผูปวยติดเตียงซึ่งมันก็จะรวมความรูในเรื่องในเรื่องน้ีไปดวยเปนเรื่อง
การจัดการเคลื่อนยายกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินเกิดอัคคีภัย” (ผูบริหารทองถ่ิน 2, สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 
2562) 

 
“ก็เวลามีโอกาสออกมาใหความรูกับประชาชนเราก็ยกตัวอยางข้ึนมาวาบานน้ีจริง ๆ ไมอยากจะ

พูดนะแตวาเปนเรื่องของที่ใกลตัวเราเรื่องของแกสใชแลวไมปดอะไรอยางน้ีนะครับทําใหเห็นตัวอยางแลว
ก็มาคุยขอผิดพลาดวาเมื่อสักครูลืมอะไรคือการทํางานเน่ียเราก็จะไมดากันเราก็จะใหทุกคนมีสวนในการ
พูดวามีขอผิดพลาดตรงไหนดีตรงไหนไมดีแลวและเราจะแกอยางไร สอนใหเขาคิดตอยอดใหได เพื่อไมให
เกิดเหตุซ้ําข้ึนอีก” (เจาหนาที่ภาครัฐ 4, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
การใหความรูแกประชาชนทั่วไปมีการเชิญผูนําชุมชนเขามาทําหนาที่แทนหนวยงานราชการ     

ใหมีบทบาทแทนเจาหนาที่ของภาครัฐในการที่จะนําความรูที่มีไปถายทอดใหกับคนชุมชนไดรับทราบถึง  
สิ่งที่หนวยงานของรัฐกําลังดําเนินการเพื่อแกไขและพยายามที่จะลดผลกระทบที่เกิดจากอัคคีภัย อีกทั้ง   
ตัวแทนชุมชน ทั้งที่เปนสมาชิกสภาเทศบาล หรือสมาชิกขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีบทบาทสําคัญ
ในการใหความเห็นชอบการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิง             
ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ทุกทุกเดือนจะมีนองๆ เอาถังเคมีและใหความรูใหความอะไรในชุดใหคําแนะนําการใชดับเพลิง

เบื้องตนเบื้องตนวาเกิดเหตุใชอยางไร อพยพอยางไร ลักษณะน้ี ใหความรูตลอดนะ แลวก็จะมีการประชุม
ประจําเดือนก็จะเรียกผูนําชุมชนไปประชุมที่เทศบาล” (เจาหนาที่ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 
2562) 

 
“การสรางเราก็ไดน่ีแหละเราก็ใหความรูความอะไร เบื้องตนนะคือก็มันจะมีคณะกรรมการแตละ

ชุมชนเราจะใหความรูแลวเวลาเขาขอไปทํางบประมาณทําอะไร แลวก็ใหความรูเขาไปวากอนที่เจาหนาที่
เขาไปถึงคุณตองชวยอยางไรตองบอกประชาชนอยางไรใหความรวมมอืในการปองกนัภัยอยางไรลกัษณะน้ี
คือบอกวิธีเขาเพื่อไมใหประมาทหรือวาเลินเลออะไรลักษณะน้ี” (เจาหนาที่ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25
มิถุนายน 2562) 

 
บทบาทของผูนําชุมชนเองก็ยังมีสวนในการที่จะสนับสนุนเปนคะแนนเสียงในการมีประชามติ  

ของสมาชิกสภาทองถ่ินเพื่อชวยในการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการ
อัคคีภัยของพื้นที่ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 
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“ตัวแทนพวก สท. จะเปนตัวแทนผูที่อยูในพื้นที่ก็จะรูปญหาดีเขาก็จะนําเสนอของบประมาณซื้อ
อุปกรณตาง ๆ ในดานน้ีในการยกมือสนับสนุนวาอยาง ดับเพลิงตองการถังนํ้ายาเคมี ตองการรถดับเพลิง
ตองการอุปกรณที่ทันสมัย เขาก็ยกมือใหเพื่อทํางบประมาณเสนองบประมาณผานสภา” (เจาหนาที่
ภาครัฐ 8, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
สวนในทัศนะและวิธีการปฏิบัติของภาคเอกชน มองวาภาครัฐไมสามารถที่จะใหความดูแล    

เรื่องของอัคคีภัยใหกับสถานประกอบการได ตัวอยาง หางสรรพสินคาขนาดใหญเซ็นทรัลเวสเกต ซึ่งมี
ประชาชนเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก เน่ืองจากหนวยงานภาครัฐเองมีสถานที่ต้ังของสถานีดับเพลิง
อยูในระยะหางจากสถานประกอบการของเอกชน ไมสามารถเขาระงับเหตุไดทันภายในระยะเวลา     
ตามมาตรฐานที่กําหนด จนเกิดเปนความเสี่ยงที่สาํคัญ ซึ่งหากเกิดเหตุเพลงิไหมจนอาจกลายเปนเพลิงไหม
ขนาดใหญหรือจนมิอาจควบคุมได ซึ่งจะสงผลกระทบทั้งในเรื่องของความเสียหายทางดานทรัพยสิน 
กระทบตอการใหบริการลูกคาหรือผูใหบริการ และกระทบตอการประกอบกิจการของบริษัทหางราน   
ตาง ๆ จนสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูประกอบการรายยอย สถานประกอบการเอกชนเอง จึงตอง
มีการจัดการตนเองกอน โดยไดจัดต้ังทีมดับเพลิงหรือที่เรียกกันวาทีม Fire Man ซึ่งทางผูบริหาร       
ของหางสรรพสินคาไดใหความสําคัญกับเรื่องของอัคคีภัย เพราะเน่ืองจากเคยเกิดเหตุการณอัคคีภัยหลาย
เหตุการณที่ผานมา สรางความเสียหายใหแกสถานประกอบการ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“สถานประกอบการตองสํารวจ เรียนรูวาหนวยราชการมีภาวะที่สามารถคุมครองเขาไดไหม

ภายใน 8 นาทีไหม หรือจะมาอะไรไดไหมเขาจะตองสรางเหตุการณที่จะไมทําใหไฟเกิดการลุกลามเพราะ
อะไรรูไหม เพราะการที่ไฟเกิดเกิน 8 นาที เกิดการติดตอลุกลาม ทําใหยากตอการระงับเหตุการณ สิ่ง
เหลาน้ีก็คือเปนพื้นฐานที่ทําใหหนวยงานเอกชนจําเปนที่ตองมีความรูความเขาใจย่ิงกวา หนวยราชการ
เน่ียไมสามารถที่จะคุมครองความปลอดภัยใหไดตามเวลาที่กําหนดแลวเพราะแผนชาติเน่ียแผนปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ” (ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยสถานประกอบการ 3, สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 
2562) 

 
ในแนวทางของสถานประกอบการ มีวิธีการที่จะสรางความปลอดภัยใหแกทุกสวนดวยการ      

นําสวนของการจัดการอัคคีภัย คือ การจัดการขณะเกิดเหตุ มีจัดการฝกซอมการดับเพลิงและการอพยพ
หนีไฟ เปนประจําอยางนอยปละหน่ึงครั้ง ตามกฎกระทรวง ที่กําหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ       
และดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการปองกัน
และระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 ของกรมสวัสดิการคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึ่งในการฝกแตละ
ครั้งมีการสรางสถานการณจําลองในพื้นที่ของสถานประกอบการน้ัน ๆ เพื่อสรางความคุนเคย           
ใหแกพนักงาน ตามกระบวนการข้ันตอนตาง ๆ ต้ังแตการเขาระงับเหตุเบื้องตน การเกิดไฟขนาดใหญ     
จนการสั่งอพยพ ซึ่งจาการที่ผูวิจัยไดรวมสังเกตการณฝกอบรมดังกลาว ไดสังเกตเห็นอากัปกิริยาของ      
ผูเขารับการฝกอบรม ผูที่เขารวมทุกคนเต็มไปดวยความต้ังอกต้ังใจ และใหความสําคัญกับการฝกซอม 
และการฝกซอมแตละครั้งก็จะมีการเชิญเจาหนาที่จากภาคสวนตาง ๆ ทั้งหนวยงานทองถ่ิน ทหาร ตํารวจ 
ฝายปกครอง สถานพยาบาล เขารวมการฝกซอม และสังเกตการณฝก ตลอดจนรวมใหคําแนะนํา        
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รับฟงปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการฝกซอมดังกลาว เพื่อนํากลับไปแกไขปรับปรุงใหเกิด
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ภาครัฐที่มีหนาที่ดูแลทองที่ก็จะไปรวมในการฝกอบรมของสถานประกอบการเมื่อมีการนัด

หมายจากภาครัฐอยางเชนกันเชนเปน อบต. เทศบาลนคร เทศบาลเมือง หรือจะเปน ปภ.หรือทางทหาร 
ตํารวจก็ตามแต ก็จะมีสวนเขาสังเกตการณในการซอมแผนแลวก็โดยเฉพาะอยางย่ิงกรมสวัสดิการ
คุมครองแรงงานซึ่งเปนผูที่รับผิดชอบโดยตรงเขาจะมาตรวจสอบแผนวาไดทําถูกตองไหมตามกฎหมาย
ของกระทรวงหรือเปลา” (ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยสถานประกอบการ 1, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
สวนในสถานประกอบการขนาดใหญเขาจะมีทีมไฟแมนประจํ าสถานประกอบการ             

อยางหางสรรพสินคาเซ็นทรัล ทางนโยบายของผูบริหารเองก็ไมทอดทิ้งประชาชน พยายามใหหนวย
ดับเพลิงของทางหางสรรพสินคาเซ็นทรัลทุกสาขา สามารถออกชวยเหลือประชาชนผูประสบเหตุอัคคีภัย
ไดในระยะรัศมี  2 กิโลเมตร อีกทั้งยังมีกิจกรรมสนับสนุนใหแกชุมชนเสี่ยงอัคคีภัย อบรมใหความรูเด็ก
และเยาวชน มอบถังดับเพลิงใหแกวัด โรงเรียน อบรมวิธีการใช การบํารุงรักษา เพื่อสรางวัฒนธรรม    
แหงความปลอดภัยใหเกิดข้ึนในพื้นที่ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“ทุกศูนยการคาเซ็นทรัลเรามีนโยบายจากสํานักงานใหญใหออกชวยเหลือประชาชนในเมื่อมีเหตุ

เพลิงไหมในรัศมีไมเกนิ 2 กม. คือสามารถออกไดทันทีแลวก็จะขนเครื่องไมเครื่องมือเครื่องสูบนํ้าหนากาก
หายใจพัดลมระบายควัน” (ที่ปรึกษาดานอัคคีภัยสถานประกอบการ 1, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2562) 

 
ในทัศนะของภาคเอกชนยังมีอีกมุมมองวาทิศทางของประชารัฐตามแนวทางในการจัดการ

อัคคีภัยในอนาคต สําหรับการวิจัยครั้งน้ีไดเสนอวา หนวยงานภาครัฐตองเอื้ออํานวยใหกับองคกร
ภาคเอกชนในการใหโอกาสในการฝกอบรมใหกับประชาชน แมกระทั่งในการจัดต้ังหนวยดับเพลิงยอย ๆ 
เหมือนอยางที่เอกชนทําอยูในปจจุบัน ภาครัฐจะตองออกไปใหความรูแกประชาชนใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจ สามารถเช่ือมตอระหวางหนวยงานของรัฐในพื้นที่ สถานีดับเพลิงจะตองเปนหลัก             
ในการฝกอบรมประชาชน เพื่อสรางความคุนเคยกับสถานที่ ทําใหประชาชนเช่ือมั่นในภาครัฐวาสามารถ  
ที่จะคุมครองความปลอดภัยใหแกประชาชน เมื่อประชาชนมีความรูความเขาใจก็จะเปนการสนับสนุน
หนวยงานของภาครัฐในการจัดการกับอัคคีภัยไมเปนการกีดขวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซึ่งในการ
นําแนวคิดประชารัฐมาใชในการจัดการอัคคีภัยน้ันภาครัฐจะตองยึดประชาชนเปนศูนยกลาง โดยใชชุมชน
เปนฐาน เน่ืองจากเจาหนาที่ภาครัฐที่มีอยูในปจจุบันไมเพียงพอตอการจัดการภัยพิบัติที่เกิดข้ึน สิ่งเดียว   
ที่ภาครัฐสามารถทําไดก็จะตองอาศัยชุมชน ตองพัฒนาพื้นฐานหรือการประเมินความเสี่ยงโดยใชชุมชน
เปนฐานในการจัดการกับอัคคีภัย เพื่อสรางความตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการกับอัคคีภัย        
ในจังหวัดนนทบุร ี

ในขอเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีน้ัน 
สวนของภาคประชาสังคมกลาวในทิศทางเดียวกับภาคเอกชนวา หนวยงานภาครัฐที่เปนเจาหนาที่ดับเพลงิ 
หรือสถานีดับเพลิง จะตองพยายามเขาถึงชุมชน ตองเขาไปใหความรูแกชุมชนในพื้นที่ของชุมชนเอง
เพื่อใหทราบถึงปญหาอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัย เน่ืองจากลักษณะโครงสรางทางกายของแตละชุมชน
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มีความแตกตางกัน บางชุมชนเปนซอยแคบรถดับเพลิงเขาไมได มีความสลับซับซอนของทางเขา         
บางชุมชนเปนซอยตันเขาออกไดทางเดียว หรือแมแตบางชุมชนเปนชุมชดแออัดที่อยูติดกับแมนํ้า
เจาพระยา ซึ่งมองวาหากมีการเขาไปใหความรูเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยโดยเฉพาะในพื้นที่ก็จะทําให
เจาหนาที่เกิดความคุนเคยกับสถานที่น้ัน ๆ คุนเคยกับประชาชน ทําใหประชาชนเขาใจในแนวทาง      
การปฏิบัติของเจาหนาที่ ประชาชนเองก็จะสามารถเช่ือมโยงประสานการปฏิบัติกับเจาหนาที่ของภาครัฐ
ทําใหประชาชนเกิดความเช่ือมั่นในภาครัฐวาหากเกิดเหตุการณจริง ทุกคนในชุมชนรูวาตนเองจะตองทํา
อะไร อยางไร ซึ่งในการปฏิบัติที่ผานมาจากการรวมสังเกตการณของผูวิจัยยังพบวาประชาชนหลายสวน       
ใหความสําคัญ สนใจในเรื่องของผลกระทบของอัคคีภัย จนพยายามที่จะชวยกันปองกันในพื้นที่อยูอาศัย  
ของตน และภาคประชาชนเองมีความตองการใหภาครัฐจัดสงเจาหนาที่ออกสํารวจชุมชนอยูเปนประจํา
ตรวจอุปกรณดับเพลิงภายในชุมชนรวมกับชุมชน แนะนําวิธีการใชการบํารุงรักษาอุปกรณดับเพลิง     
ใหแกประชาชนเพราะเรื่องอัคคีภัยน้ันเปนเรื่องที่ถาไมเกิดข้ึนผูคนทั่วไปมักจะมองขาม หากภาครัฐเขาไป
ใหความรูหรือสรางความสัมพันธกับภาคประชาชน ก็จะเปนการสรางเครือขายรวมระหวางภาครัฐ       
กับภาคประชาสังคม ทําใหเหตุการณอัคคีภัยที่เกิดข้ึนอาจจะมีความรุนแรงที่ลดลง เน่ืองจากประชาชน
สามารถที่จะมีความรูความสามารถในการจัดการอัคคีภัยไดเบื้องตน เปนไปตามแนวทางที่ภาครัฐ  
พยายามทําเพื่อแกไขปญหาอัคคีภัยไดอยางจริงจัง ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“อันแรกเลยตองปลูกฝงจิตสํานึกประธานชุมชนทุกชุมชน ใหเขาเขาใจวาเรื่องน้ีมันเรื่องใหญนะ

การปองกันเบื้องตนเปนหนาที่ของคุณนะ ไมใชหนาที่ของเทศบาล หนาที่คุณเลยคุณจะตองทําไงก็ไดให
ลูกบานเขาใจวาเวลามันเกิดแลว หลังคามันติดกันอยางน้ี มันรอดไหมเน่ีย ติดไฟแลวมันไปเรื่อยแหละ  
แลวก็อยางหน่ึงความต่ืนตระหนกน่ีแหละ ทําใหแทนที่จะดับไดงายๆ เน่ียทําใหว่ิงกันวุนชนกันไปหมด”
(ผูนําชุมชน, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2562) 

 
จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นวาภาคประชาสังคม หรือกลุมประชาชนที่มีบทบาทสําคัญ        

ในการทําหนาที่ชวยเหลือภาครัฐอยางเชน กลุมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) กลุมคน
เหลาน้ีบางสวนจะทําหนาที่เปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน อสม. เปนกลุมคนที่อุทิศตน     
เพื่อสังคมหรือชุมชนของตนเองในการที่จะชวยกันสอดสองดูแล ตรวจสอบหาจุดเสี่ยงภัย ความลอแหลม 
และโอกาสที่จะเกิดภัยในพื้นที่ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญ 

 
“การประชุมประชาคม พวกเราก็มีโอกาสไดเขาไป 5 คน ไปศึกษากับชุมชนชนแลวเราก็แจงกับ

ชุมชนวาปญหาที่มันเกิดข้ึน สวยใหญเกี่ยวกับเรื่องฟนไฟเน่ีย เกิดจาก หน่ึงสายที่มันละโยงละยางเน่ีย
เยอะไปหมดแลวใครเปนคนดูแลหละ”(อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 1, สัมภาษณ , 24 กรกฎาคม 
2562)  

“ตอนน้ีปาทําอะไรรูไหม ปาพิมพ A 4 สาธารณภัยฝายพลเรือน ไฟไหมโทรไปเบอรน้ีเลย 
ดับเพลิง ทั้ง 2 เบอร แจงทั้งชุมชน และก็บอกใหคอยดูแลกันถาเผื่อเพลงิมันไมไหวก็ใหโทรแจงตามเบอรน้ี
นะ” (อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 2, สัมภาษณ , 24 กรกฎาคม 2562) 

 



100 
 

ซึ่งกลุมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเหลาน้ีเปนผูที่ไดรับการฝกอบรมในเรื่องของ          
การจัดการกับภัยพิบัติไดในทุกกรณี ในสังคมเมือง อยางจังหวัดนนทบุรีภัยพิบัติที่เกิดข้ึนบอย ซึ่งในเรื่อง
ของอัคคีภัยเองกลุม อปพร.ก็จะมีกลุมของอปพร. กระจายอยูในชุมชนในแตละพื้นที่ ก็จะสอดสองดูแล 
บานเรือนไหนที่มีวัสดุอุปกรณสะสม  เปนจํานวนมากที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยก็จะชวยกันแจงเตือน   
ชวยการดูแลรักษาอุปกรณดับเพลิงที่มีอยูในชุมชน ในพื้นที่ของตน 

จากขอมูลที่ผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวถึงแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการ
อัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี เมื่อวิเคราะหในภาพรวมทั้ง 4 ดานตามวงจรการจัดการคุณภาพ PDCA น้ัน
พบวา ดานการวางแผน น้ัน ภาครัฐเริ่มผลักดันใหภาคประชาสังคมในพื้นที่เขามามีบทบาทในการจัดการ
ตนเอง รองรับกับสถานการณความเสี่ยงอัคคีภัยในพื้นที่ กําหนดหนาที่รับผิดชอบ รวมทั้งลําดับข้ันตอน
การดําเนินการ เพื่อใหประชาชนในพื้นที่เขาใจความเสี่ยงในพื้นที่ของตน ลดความผิดพลาดอันเปนผล    
ที่ไมพึงประสงค อีกแนวทางหลักที่สําคัญเปน การนําแผนไปปฏิบัติ น้ัน ภาครัฐพยายามเนนการฝก     
ในสถานการจําลองการระงบัอัคคีภัยเบื้องตนเพราะเช่ือวาเปนวิธีการในการลดผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนไดดี
ที่สุดเพื่อใหประชาชนรูจักวิธีการรับมือ และอาศัยภาคเอกชน สถานประกอบการ นิติบุคคล ที่เกี่ยวของ
เขามาชวยในการถายทอดความรูเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยอีกทางเพราะประชาชนสวนใหญใชเวลา    
อยูกับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการตาง ๆ ในพื้นที่ ตามขอมูลประชากรแฝงที่สํานักงานสถิติ
แหงชาติไดรวบรวมไวที่กลาววาจังหวัดนนทบุรีมีประชากรแฝงทั้งกลางวันและกลางคืน ซึ่งประชากรแฝง
สวนใหญเขามาทํางานและศึกษาเลาเรียน จึงเปนสิ่งที่สามารถอธิบายไดวาประชาชนสวนใหญมีวิถีชีวิตอยู
ในสถานที่ทํางาน เปนสวนใหญ จึงมีความจําเปนที่จะตองสรางเครือขายในภาคเอกชนใหเขามามีบทบาท
สําคัญอีกทางหน่ึง ในอีกสวนที่มีความสําคัญที่เปรียบเสมือนตัวช้ีวัดความสําเร็จของการจัดการอัคคีภัย
ของจังหวัดนนทบุรี ก็คือ การตรวจสอบ ในดานน้ีไดมีการดึงเอาทุกภาคสวนทั้งภาครัฐสวนกลาง       
สวนทองถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เขามารวมกันตรวจสอบการปฏิบัติการดานการจัดการ
อัคคีภัยในพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี เขาตรวจสอบอาคารสูง อาคารขนาดใหญ สถานบริการตาง ๆ      
พรอมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติจากหนวยงานกลางเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานที่ม ี    
ความรับผิดชอบ อีกทั้งอาศัยการประเมินและการรับฟง ความคิดเห็นจากภาคประชาชน และอาศัย    
ภาคประชาสังคม เชน อาสาในพื้นที่คอยตรวจสอบสิ่งผิดปกติ ขอบกพรองที่เกิดข้ึน แลวนําผลลัพธที่ไดมา
ดําเนินการปรับปรุงแกไข ในสวนสุดทาย คือ การปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม ไดดึงภาค
ประชาสังคม  เขามามีสวนรวมในการวางแผนโดยการใหภาคประชาสังคม ตัวแทนชุมชนเขามารวมในการ
ประเมิน  ความเสี่ยง เพราะเปนผูที่เขาใจพื้นที่โดยตรง แลวนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการจัดทําแผนของ
หนวยงานทองถ่ินที่รับผิดชอบดานการจดัการอคัคีภัย ทั้งน้ีภาครัฐยังพัฒนารูปแบบการถายทอดใหมีความ
สอดคลองกับกลุมเปาหมาย จัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการระงับเหตุอัคคีภัยเบื้องตน พรอมทั้งพยายาม          
สรางเครือขายชุมชนในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางการจัดการภัยพิบัติโดยใชชุมชนเปนฐาน 

         ดังน้ัน ผูวิจัยจึงนํามาเสนอแนวทางอยางเปนรูปธรรมและเปนแนวทางในการขับเคลื่อน
กลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัย วา เปาหมายสูงสุดของการจัดการอัคคีภัยไมใชการแกไขปญหา  
เพียงช่ัวขณะใดขณะหน่ึง แตยังรวมถึงการที่จะทําใหปญหาการเกิดอัคคีภัยเกิดข้ึนนอยลงในอนาคต     
โดยที่ทุกภาคสวนจะตองรวมมือกันผลักดันในเรื่องของอัคคีภัยเปนปญหาหลักอีกปญหาหน่ึง               
ที่จังหวัดนนทบุรีกําลงัเผชิญหนาในอนาคต เน่ืองมาจากปจจัยหลาย ๆ ดาน จนทําใหเกิดความเสื่อมโทรม
ในพื้นที่ ทั้งที่อยูอาศัย และสถานที่ทํางาน ที่จะทําใหมีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยไดตลอดเวลา      
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การวางแผนของภาครัฐน้ันจะตองสามารถถายทอดออกมาเปนแผนสําเร็จฉบับประชาชนใหได สามารถ  
ทําความเขาใจไดงาย และเปนแผนการที่พรอมสําหรับการดําเนินการ พรอมจะตองจัดทําแผนการติดตาม
และประเมินผลควบคูกัน เพื่อเปนการตรวจสอบเปนระยะ ๆ และจะตองมีการคาดการณสถานการณ    
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาสวนในการนําแผนไปปฏิบัติ ซึ่งตามที่ปจจุบันภาครัฐไดออกมาปฏิบัติการเชิงรุก
ในการฝกอบรมใหความรูแกประชาชนทุกกลุมเปาหมายซึ่งก็เปนเรื่องที่มีความสําคัญ โดยใชชุมชน      
เปนฐานในการจัดการแทนภาครัฐ และใหภาคเอกชนคอยชวยสนับสนุนภาครัฐอีกทางในดานของ      
การพัฒนาความรู ทักษะในการแกไขปญหาอัคคีภัยรวมกับภาครัฐ แตสิ่งที่ผูวิจัยเห็นวาควรที่พัฒนา      
ใหเกิดข้ึนในพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรีน้ัน คือ การที่ภาคประชาสังคม และประชาชนในพื้นที่น้ันลุกข้ึนมา
ปฏิบัติการเชิงรุกเชนเดียวกับเจาหนาที่ จากที่ปจจุบันเจาหนาที่รัฐออกมาอบรมใหความรูประชาชน      
ใหประชาชนรูจั กรับมือกับปญหาอัคคีภัยในลักษณะของเชิงรับ แตแนวทางที่ควรเกิดข้ึนน้ัน            
จะตองผลักดันในภาคสวนของประชาสังคม ประชาชนน้ันสามารถที่จะปฏิบัติการเชิงรุกในพื้นที ่       
ของตนเองได โดยใหชุมชนดูแลกันเอง มีการวางแผนชุมชน มีการประชาสัมพันธดวยสื่อตาง ๆ เชน       
แผนพับ สื่อออนไลน ที่ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดงาย ผานแอปพลิเคช่ันทางมือถือ โดยใหรูปแบบ
ของสื่อในลักษณะของเหตุการณจริงที่เกิดข้ึนหรือเคยเกิดข้ึน แสดงถึงความเสียหายและผลกระทบ        
ที่ผานมาในพื้นที่ของชุมชนน้ัน หรือพื้นที่ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อใหประชาชนเกิดความต่ืนตัวเล็งเห็น
ถึงผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจนเกิดเปนจิตสํานึกในตนเองและเปนการสรางจิตสํานึกตอสังคมสวนรวม พรอมทั้ง
เพิ่มความถ่ีในการฝกซอมสถานการณจําลองในพื้นที่เสีย่งอัคคีภัยเพื่อสรางความคุนเคยและเปนการเตรยีม
ความพรอมใหแกชุมชนที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย และสรางความรวมมือกันในการรักษาความสะอาด    
ลดปจจัยเสี่ยงในพื้นที่ รวมกันตรวจตราเครื่องมือ เครื่องใชในการดับเพลิงข้ันตน พรอมทั้งรวมกัน
ตรวจสอบปจจัยเสี่ยงตางแลวรวมมือกันในการแกไขปญหารวมกันโดยภาครัฐคอยเปนเพียงผูสนับสนุน
จัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการระงับเหตุเบื้องตน เพราะการลดผลกระทบเมื่อเกิดอัคคีภัยข้ึนที่ดี
ที่สุด คือ การระงับเหตุข้ันตน เพราะถาหากประชาชนสามารถที่จะจัดการอัคคีภัยเบื้องตนไดแลว         
ก็จะสามารถลดความสูญเสยีในชีวิตและทรัพยสนิของประชาชนเอง สุดทายภาครัฐจะตองผลกัดันแนวทาง
ที่จะตองเตรียมความพรอมใหประชาชน เพิ่มขีดความสามารถในการรับมือกับอัคคีภัยโดยเฉพาะอยางย่ิง
ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เสี่ยงอัคคีภัยใหมีความตระหนักถึงความรุนแรงและผลกระทบของอัคคีภัย 
เนนการมีสวนรวมในการปองกัน และแกไข เพื่อใหชุมชนมีความปลอดภัยอยางย่ังยืน 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย ขอเสนอแนะ 

 
 สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐ           
ในการจัดการอัคคี ภัยของจังหวัดนนทบุรี  เ น่ืองมาจากจั งห วัดนนทบุรี เปนพื้นที่ที่ ติดตอกับ
กรุงเทพมหานคร มีประชากรเขามาอยูอาศัย ศึกษาเลาเรียน ประกอบอาชีพ และเขามาทํางาน ซึ่งมีทั้ง
ประชากรที่เปนประชากรด้ังเดิมของจังหวัดนนทบุรี และประชากรแฝง ทั้งแฝงกลางวัน และกลางคืน   
เปนจํานวนมาก ทําใหจังหวัดนนทบุรีเกิดความหลากหลายทางกิจกรรมตาง ๆ อีกทั้งยังมีการกอสราง
อาคารที่พักอาศัยเริ่มมีโครงการหมูบาน และอาคารสูง คอนโด กําลังกอสรางข้ึนเปนจํานวนมาก และยังมี
หางสรรพสินคาขนาดใหญ สถานบริการ โรงงาน อยูปะปน ในพื้นที่ และพื้นที่บางสวนของจังหวัดนนทบุรี
ก็ยังมีพื้นที่รกรางวางเปลา ที่ขาดการดูแลรักษาสภาพของพื้นที่น้ันจากเจาของที่ดิน จากสภาพของจังหวัด
นนทบุรีมีความเสี่ยงที่จะมีโอกาสเกิดอัคคีภัยไดงาย เพราะเมื่อมีประชากรมากข้ึน  ก็เกิดความแออัด    
ของประชากร เกิดปญหาเรื่องอื่น ๆ ตามมา ซึ่งปญหาหน่ึงที่สําคัญที่เกิดข้ึนไมนอยไปกวาปญหาอื่น       
ก็คือปญหาเรื่องของการเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ ทั้งที่เกิดกับบานเรือนของประชาชน ซึ่งมาจากการใชอุปกรณ
ไฟฟาที่ไมไดมาตรฐาน ความประมาท การอุนอาหารทิ้งไวแลวไปทํากิจกรรมอื่น ทําใหเกิดเพลิงไหม
ลุกลาม และการเกิดเพลิงไหมข้ึนในพื้นที่รกราง อันเน่ืองมาจากการเผาทําลายพื้นที่รกรางเพื่อปรับพื้นที่ 
การเผาเพื่อประกอบกิจกรรมอื่น ๆ แลวเกิดเพลิงไหมลุกลามเกินการควบคุม ทําใหหนวยงานตาง ๆ      
ในจังหวัดนนทบุรี ตองใหความสําคัญเกี่ยวกับเรือ่งของการจดัการอัคคีภัย ทั้งการปองกัน การจัดการขณะ
เกิดภัย และการชวยเหลือหลังเกิดภัย การสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน สรางความตระหนักรูถึง
ความสําคัญของปญหาอัคคีภัย รวมถึงการสรางความเขมแข็งใหกับภาคประชาชน 
  โดยการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อพรรณนาการจัดการ   
อัคคีภัยตามแนวทางประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี ระบุปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัย                 
ตามแนวทางประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี และสรางแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการ
อัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ซึ่งในการศึกษาคนควาในครั้งน้ี ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร แนวคิดประชารัฐ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ PDCA ของ W.Edwards Deming     
ที่เปนผูเสนอแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานที่มีความตอเน่ืองตลอดเวลา เนนการ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองคการโดยการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการปรับปรุงทั่วทั้งองคการ 
มาประยุกตใชในการวิเคราะหการจัดการอัคคีภัย เน่ืองจากกระบวนการเกิดอัคคีภัยน้ันมีพัฒนาการ       
ที่เปลี่ยนแปลง แตกตางกัน และมาจากหลายสาเหตุ การจัดการอัคคีภัยที่มีคุณภาพภาพจึงเปนเครื่องมือ  
ที่มีความสําคัญประการหน่ึงที่จะตองมีการวางแผนในการตัดสินใจ มีการปฏิบัติที่สอดคลองกับแผน มีการ
ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติ และนํามาสูการปรับปรุงการปฏิบัติใหสามารถจัดการกับอัคคีภัยไดอยาง
มีประสิทธิภาพตามรูปแบบของการเกิดอัคคีภัยที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณน้ัน ๆ  ซึ่งขอบเขตการศึกษา
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ในครั้งน้ี ไดดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับภาพรวม ในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีการวางแผน    
การนําแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม ปญหาที่เกิดข้ึน    
ในเรื่องของการจัดการอัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี ระหวาง ระยะกอนเกิดเหตุขณะ
เกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ จนนํามาสูการนําเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการ
อัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ซึ่งในการศึกษาวิจัยไดใชวิธีการศึกษาแบบการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูล
สําคัญ การสนทนาแบบกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการวิจัย การเขารวมสังเกตการณ
ปฏิบั ติ งานของเจ าหนาที่ภาครัฐ และการ ศึกษาคนคว าจากเอกสารสํา คัญและสื่ อออนไลน                 
เพื่อความถูกตองและชัดเจนของขอมูลการวิจัย จึงสามารถสรุปผลการวิจัยเปนรายดานไดดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพรรณนาการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชา
รัฐของจังหวัดนนทบุรี ระบุปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัย และสรางแนวทางการขับเคลื่อน
กลไกประชารัฐในการจดัการอัคคีภัยของจงัหวัดนนทบุร ีซึ่งผูวิจยัไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ 
PDCA มาใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

5.1.1 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 
จากการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐ ประกอบ ดวยภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม ของจังหวัดนนทบุรี น้ัน ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยศึกษา
เกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยในดานการวางแผน ดานการนําแผนไปปฏิบัติ ดานการตรวจสอบ และดานการ
ปรับปรุงใหเหมาะสม ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังน้ี   

1) ดานการวางแผน 
การวางแผนการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี เปนหนาที่ของสํานักงานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี จะเปนผูนําแผนแมบทในการจัดการอัคคีภัยของกรมปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัยมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละตําแหนง โดยสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดนนทบุรีนําแผนแมบทมาปรับใหสอดคลองกับภาพรวมของจังหวัดนนทบุรี มีการกําหนดโครงสราง
และมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ แลวมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อดําเนินจัดทําแผน         
ใหสอดคลองกับโครงสรางของแตละหนวยงานและตามอํานาจหนาที่ของแตละพื้นที่ซึ่งประกอบดวย
แผนการปองกันและระงับอัคคีภัย แผนการรณรงค แผนการฝกอบรม แผนปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน    
และแผนการฟนฟูชวยเหลือหลังจากเกิดเหตุ 

การจัดทําแผนจัดการอัคคีภัยในพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี ไดจัดทําออกมาเปนแผนปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของแตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยทางองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ไดนําแผน
แมบทการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัดนนทบุรี มาจัดทําเปนแผนเฉพาะกิจดานการจัดการ
อัคคีภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใหเกิดความสอดคลองตอสภาพพื้นที่ และหนวยงาน          
ที่เกี่ยวของในพื้นที่น้ัน ๆ โดยหนวยงานภาครัฐจะรวมกับผูนําชุมชนเขาสังเกตและประเมินสถานการณ
ความเสี่ยงแลววาพื้นที่ตรงไหนมีความเสี่ยงมากนอยเพียงใด มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่
และหนวยงานที่มีสวนเขารวมในการปองกันและระงับอัคคีภัย ซึ่งภาครัฐดําเนินการเตรียมพรอมจัดการ
เครื่องมือเครื่องใชประเภทตาง ๆ ใหเกิดความเหมาะสมและมีความพรอมในการปฏิบัติงาน 
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การวางแผนในดานกําลังพล พนักงานดับเพลิงแตละหนวยงานเองใหมีความพรอมในการปฏิบัติ  
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีการพัฒนาทักษะทั้งดานความรู ทักษะในการเขาระงับเหตุเพลิงไหม หนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินก็จะดําเนินการจัดสงพนักงานดับเพลิงไปฝกอบรมยังสถาบันพัฒนาบุคลากรดาน  
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของวิทยาลัยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และมีการดําเนินการฝกซอมภายในหนวยงาน 

การวางแผนดานอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิง ก็มีการจัดใหเพียงพอตอปฏิบัติงาน        
ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญมีเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการดับเพลิง มีทั้งรถดับเพลิง 
รถบรรทุกนํ้าดับเพลิง รถอุปกรณกูภัย และเครื่องมืออื่นที่จําเปนตอการจัดการกับอัคคีภัยมีการจัดเตรียม
ไวอยางเพียงพอ สวนในองคกรปกครองอื่นขนาดเล็ก เชน เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี มีอุปกรณอยูจํานวนหน่ึงซึ่งก็พยายามจัดใหพรอมตอการปฏิบัติงาน
เชนเดียวกัน พรอมทั้งจัดหาอุปกรณในการปองกันและระงับอัคคีภัยเบื้องตนในแกชุมชนที่มีความเสี่ยง   
ตอการเกิดอัคคีภัย ทั้งถังดับเพลิงเบื้องตน เครื่องสูบนํ้าชนิดหาบหาม เครื่องสูบนํ้าดับเพลิงขนาดใหญ
ติดต้ังในชุมชนที่รถดับเพลิงเขาไมถึงซึ่งถือเปนการจัดการอัคคีภัยเชิงปองกัน  
 2) ดานการนําแผนไปปฏิบัติ 

แผนการปองกันและระงับอัคคีภัย เปนการติดต้ังถังดับเพลิงใหกับชุมชน เพื่อใหชุมชุนสามารถ     
นําไประงับเหตุเบื้องตนได โดยชุมชนจะตองรวมกันดูแลรักษาอุปกรณปองกันและระงับอัคคีภัยใหมีสภาพ   
พรอมใชงานอยูเสมอ หากพบวามีอุปกรณใดชํารุด จะแจงเจาหนาที่ของหนวยงานทองถ่ินน้ันๆ เขาแกไข      
ใหมีสภาพพรอมใชงาน รวมถึงมีการประสานกับผูนําชุมชน เพื่อรับฟงความคิดเห็น รับฟงปญหา          
ที่ประชาชนตองการ ซึ่งเปนการแกไขปญหาที่ตรงกับความตองการของประชาชน 

แผนการรณรงค เปนกิจกรรมที่สงเสริม การใหความรูเกี่ยวกับปญหาอัคคีภัยและผลกระทบ    
ของอัคคีภัยที่เกิดข้ึนผานชองทาง หรือสื่อตาง ๆ  ทั้งแผนพับ การออกประชาสัมพันธใหความรู รวมทั้งแฝง
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยตางๆ เขาไปกับโครงการอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวโยงกัน เชน โครงการ        
ที่เกี่ยวกับผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง ผูพิการ ในการเอาชีวิตรอดจากอัคคีภัย โดยมีการประชาสัมพันธสาเหตุ
ของการเกิดอัคคีภัย วิธีการเลือกใชอุปกรณไฟฟาที่ไดมาตรฐาน เน่ืองจากถือวาเปนสาเหตุหลัก ๆ       
ของการเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี 

แผนการฝกอบรม เนนในการฝกภาคสนาม คือ การจําลองสถานการณที่เกิดข้ึนเปนประจํา     
เชน การเกิดไฟไหมจากกาซหุงตม ไฟไหมจากไฟฟาลัดวงจร เปนการฝกปฏิบัติตามฐานกิจกรรมตาง ๆ 
เพื่อให ชุมชนเกิดความคุนเคยและกลาที่จะเขาระงับเหตุเบื้องตนดวยตนเองอยางปลอดภัย               
สวนในภาคเอกชนที่มีศักยภาพ มีความพรอมที่จะจัดฝกอบรมใหกับพนักงานไดซึ่งก็เปนไปตามมาตรฐาน  
ที่กรมคุมครองสวัสดิการและแรงงานกําหนดใหมีการจัดการฝกซอมอยางนอยปละหน่ึงครั้งน้ัน ก็มีการ
จําลองสถานการณการเกิดเพลิงไหมข้ึน เพื่อพัฒนาพนักงานใหมีความรู ความเขาใจ ต้ังแตทฤษฎี       
ของการเกิดไฟ ประเภทของไฟ วิธีการเลือกใชอุปกรณระงับอัคคีภัย จนถึงข้ันตอนการอพยพหนีไฟ             
เพราะทางภาคเอกชนมีความหวังวาบุคคลตาง ๆ ที่ เขารวมการฝกอบรมจะนําความรูไปตอยอด           
ในการถายทอดใหกับบุคคลในครอบครัวและชุมชนตอไปได 

แผนปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน จะประกอบดวยทีมดับเพลิงและกูภัยจากองคกรปกครอง      
สวนทองถ่ินเขาระงับเหตุเพลิงไหมเบื้องตนแลวก็จะมีทีมสนับสนุนจากหนวยงานภาคประชาสังคม อาทิ 
มูลนิธิรวมกตัญู สยามนนท ปอเต็กต๊ึง ริมสวน บัวเพ็ชร และอื่น ๆ รวมปฏิบัติการดวยทุกครั้ง           
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จึงมีการจัดระบบการสั่งการหรือการบัญชาการที่ เกิดเหตุเพื่อลดความสับสนในการปฏิบัติงาน             
ซึ่งหนวยงานทองถ่ินก็จะมีการบริหารจัดการในสถานการณน้ัน ๆ 

แผนการฟนฟู  เปนเรื่ องขององคกรปกครองสวนทอง ถ่ินของร วมกับหนวยงานกลาง             
ของ สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี กาชาดจังหวัดนนทบุรี รวมกับมูลนิธิ และ
องคกรภาคเอกชน ใหการชวยเหลือในดานการดํารงชีพในเบื้องตน ประกอบกับมีการชวยเหลือ         
ตามหลักเกณฑของระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายเพื่อใหความชวยเหลือผูประสบภัย     
ของศูนยชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 3) ดานการตรวจสอบ 

ในการตรวจสอบมีกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานในการบริหารจัดการ และดําเนินการดาน       
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย         
พ.ศ. 2555 โดยกระทรวงแรงงาน ที่จะเปนตัวบังคับใชทั้งหนวยงานราชการและเอกชน และเปนเครื่องมือ
ตรวจสอบแผนในการจัดการอัคคีภัยทั้งหมดวาเปนไปตามมาตรฐานหรือไม เพื่อความปลอดภัยในการ
ทํางานของลูกจางในเรื่องของการปองกันและระงับอัคคีภัยที่มีมาตรฐาน  

ในสวนของการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกก็จะมีการประเมินตนเองขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตามเกณฑช้ีวัดและคาเปาหมายข้ันตํ่าของการจัดบริการสาธารณะในดานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เปรียบเทียบการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับองคกรขางเคียงที่มีระดับเทากัน
ใชเปนเครื่องมือกระตุนหรือจูงใจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินงานจัดบริการสาธารณะ           
เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาหรือการแกไขปญหาในพื้นที่  

การตรวจสอบดานอุปกรณในระยะกอนเกิดอัคคีภัย เชน ถังดับเพลิง เครื่องมือปองกันอัคคีภัย       
มอบเครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม ชนิดติดต้ังถาวรในชุมชน หนวยงานภาครัฐก็จะรวมมือกับผูนําชุมชน  
ในพื้นที่ในการตรวจสอบเครือ่งมอื เครื่องใชในการดับเพลิง โดยจะมอบใหเปนหนาทีข่องผูนําชุมชนเปนตัว
หลักในการตรวจสอบเครื่องมือตาง ๆ  

ในสวนน้ีผูนําชุมชนมีวิธีการที่จะตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงที่ติดต้ังตามชุมชนโดยใหประชาชน  
ในชุมชนเปนผูชวยตรวจสอบ หรือสอดสองดูแล สภาพของอุปกรณดับเพลิง หากพบเห็นวามีสิ่งผิดปกติ 
อยางเชน ถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง หากเกจวัดแรงดันไมอยูในตําแหนงปกติ ก็จะมาแจงผูนําชุมชนหรือ
ประธานชุมชนใหรีบประสานเจาหนาที่ของภาครัฐเขามาตรวจสอบอีกครั้ง 

การตรวจสอบของภาคเอกชนน้ัน จะมีเจาหนาที่ของภาครัฐเขาตรวจสอบรวมดวยโดยมีการ
แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบความปลอดภัยดานอัคคีภัยของสถานประกอบการในพื้นที่ เพื่อตรวจสอบ
มาตรฐานของอุปกรณในการปองกันอัคคีภัยที่มีอยูในสถานประกอบการ ใหความรู  ขอแนะนํา          
หรือแนะนําเกี่ยวเทคโนโลยีในการดับเพลิง ในสถานประกอบการตาง ๆ สวนในสถานประกอบการ     
ขนาดใหญ ที่มีการจัดต้ังทีดับเพลิงของตนเองก็จะมีการตรวจสอบอุปกรณดูแลความปลอดภัยในสถานที่     
ของตนเองอยางเปนประจํา  

การตรวจสอบสถานการณขณะเกิดเหตุหนวยงานภาครัฐประเมินสถานที่เกิดเหตุวามีความกวาง
ของทางเขาเพียงพอตอขนาดรถดับเพลิงที่จะเขาไประงับเหตุ การจราจรระหวางสถานีดับเพลิงกับ        
ที่เกิดเหตุมีสภาพการจราจร ซึ่งมีลักษณะที่เปนการตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุพรอมกับการเริ่มปฏิบัติการ      
ไปสถานที่เกิดเหตุเพื่อชวยใหทราบขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดข้ึนในแตละเหตุการณ 
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การตรวจสอบโดยภาคประชาชนเองในการเสนอแนะแสดงความคิดเห็นตอเจาหนาที่ของรัฐ    
เปนการตรวจสอบขอบกพรอง และนําปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เสนอตอเจาหนาที่สวนของภาครัฐ     
เพื่อนําปญหาตาง ๆ เหลาน้ีกลับไปปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของแตละพื้นที่ 

4) ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 
ในเรื่องของความเพียงพอของเครื่องมือดับเพลิง ข้ันตน ซึ่ งหนวยงานภาครัฐพยายาม               

ที่จะดําเนินการแกไขขอบกพรองตาง ๆ ทั้งการสรรหาอุปกรณมาทดแทนของเดิมที่ชํารุดทรุดโทรม    
พรอมทั้งเพิ่มอัตรากําลังใหเพียงพอ พรอมรับมือกับสถานการณจะเกิดข้ึน และหากอุปกรณบางอยาง      
ที่ไมสามารถจัดหาไดในทันที หนวยงานรัฐจึงมีการลงพื้นที่คอยเฝาระวังเหตุอยูอยางสม่ําเสมอ           
และสนับสนุนงบประมาณในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเองเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

หลังจากการปฏิบัติการชวยเหลือประชาชนผูประสบภัยจากอัคคีภัยแลวน้ัน จะมีการประชุม
สรุปผลการปฏิบัติ สอบถามปญหาอุปสรรคในการจัดการกับอัคคีภัยในแตละครั้งที่เกิดเหตุเพลิงไหมข้ึน 
เปนลักษณะของการวิเคราะหผลสําเร็จของการจัดการในแตละกรณี ต้ังแตในเรื่องของเครื่องมือ เครื่องใช
ในการจัดการอัคคีภัย ความพรอมของเจาหนาที่ การจราจร  สาเหตุของการเกิดเพลิงไหมในแตละครั้ง  
ซึ่งนําสูขอสรุปในเรื่องของสาเหตุของการเกิดเหตุเพลิงไหมแลวนํามาหาแนวทางในการประชาสัมพันธ
ใหกับภาคประชาชน ภาคเอกชน ทราบ 

สวนปญหาเรื่องของเครื่องมือเครื่องใช เปนขอเสนอตอผูบริหารของหนวยงานทองถ่ิน            
ในการจัดหาเครื่องมือใหพรอมตอการปฏิบัติงานในครั้งตอไป ซึ่งเครื่องมือเครื่องใชบางอยางอาจจะมีราคา
ที่สูง บางทองถ่ินอาจจะตองใชงบประมาณเยอะหรือใชระยะเวลาในการจัดหานาน ทําใหองคกรปกครอง    
สวนทองถ่ินเองจึงตองมีการทําความรวมมือกันในการจัดการอัคคีภัย เพื่อบูรณาการการจัดการอัคคีภัย 
ทั้งเครื่องมือเครื่องใช ในการระงับเหตุเพลิงไหม สรางความรวมมือระหวางเจาหนาที่ และหนวยงาน   
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการอัคคีภัย เปนแนวทางหน่ึงที่ภาครัฐเองตองพยายามทํางานรวมกับ
ภาคเอกชนเพื่อสรางความมั่นใจเรือ่งความปลอดภัยใหกับประชาชน ในสวนของภาครัฐก็มีแนวคิดเกี่ยวกบั
แนวความคิดเรื่องน้ีอยูแลวแตก็รอการประสานงานระหวางหนวยงาน ซึ่งในการปฏิบัติขณะเกิดเหตุ
อัคคีภัยข้ึนในพื้นที่ที่ผานมาทุกหนวยงานที่จะเขาชวยเหลือประชาชนผูประสบภัย ทั้งหนวยงานดับเพลิง
ของทองถ่ิน องคกรการกุศล มูลนิธิตาง ๆ ในพื้นที่ ประชาชนผูที่มีความรูความสามารถ และประชาชน    
ในพื้นที่ ทําใหเกิดความสับสนวุนวาย การสับสนในการสั่งการ ทําใหหลังจากการปฏิบัติงานก็จะมีการเชิญ
ผูที่เกี่ยวของทั้งหมดมารวมประชุมกัน เพื่อใหมีการปฏิบัติที่เปนทิศทางเดียวกัน  

สวนน้ีเปนแนวทางที่ดีในการปรับปรุงการปฏิบัติในการจัดการอัคคีภัยในทุกกรณี เปนไป         
ในลักษณะของการตอยอดปรับปรุงแผนงานในการปฏิบัติการปองกันเชิงรุกเพื่อสรางความคุนเคย      
ใหกับพนักงาน ประชาชนโดยรอบพื้นที่ หรือแมแตผูใชบริการ ซึ่งในหลายพื้นที่ก็มีการใหตัวแทนชุมชน
หรือผูนําชุมชน ไดมีโอกาสเขามาอบรมจากเจาหนาที่รัฐ และสามารถนําความรูไปถายทอดตอใหกับคน  
ในชุมชนสามารถชวยเหลือตนเองได เ น่ืองจากสภาพพื้นที่ในการเขาชวยเหลือของเจาหนาที่รัฐ         
เปนไปอยางลาชา  

 
 5.1.2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ในสวนของปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของกับทุกภาคสวนในการจัดการอัคคีภัย ซึ่งสามารถสรุปปญหา
สําคัญไดดังน้ี  
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1) ปญหาดานพื้นที่ เน่ืองจากพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรีเปนพื้นที่ที่มีการกอสรางหมูบานจัดสรร 
อาคารชุด อยูรวมกับกับชุมชนด้ังเดิม ทําใหสภาพทางภูมิศาสตรของจังหวัดนนทบุรีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว เกิดจากการขยายตัวของเมืองและประชากรอยางรวดเร็ว ทําใหมีลักษณะเปนชุมชนแออัด   
มีซอยแคบซอยแคบ ซึ่งก็เปนปญหาในการจัดการกับอัคคีภัยในภาวะฉุกเฉิน มีการจอดรถกีดขวาง
การจราจรทําใหเจาหนาที่เขาถึงที่เกิดเหตุไดยากลําบาก เกิดความลาชาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

2) ปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของเครื่องมือในการระงับอัคคีภัยเบื้องตนของชุมชนและ   
การขาดการบํารุงรักษาเครื่องมือปองกันอัคคีภัยของชุมชน ซึ่งในชุมชนเสี่ยงอัคคีภัยน้ันมีความตองการ
เปนอยางมากซึ่งหนวยงานภาครัฐเองก็พยายามนําไปติดต้ังตามพื้นที่เสี่ยงใหกับชุมชนเปนจํานวนหน่ึง   
ซึ่งก็มีความเพียงพอบางไมเพียงพอบางตามงบประมาณของแตละหนวยงาน และอีกปญหาที่ตามมา     
คือ การที่ประชาชนไมสามารถที่จะดูแลอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีไดตามมาตรฐาน เน่ืองดวยประชาชนเอง    
ก็ตองมีภารกิจที่จะตองทํามาหาเลี้ยงชีพจึงทําใหละเลย ขาดการบํารุงรักษาอุปกรณในการดับเพลิง
เทาที่ควรทําใหอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีเสื่อมสภาพไมมีประสิทธิภาพในการใชงาน 

3) ปญหาเกี่ยวกับคาตอบแทนในการปฏิบัติงานหรือเบี้ยเลี้ยง เนื่องจากในการปฏิบัติงาน       
ที่จะตองอาศัยกําลังจากภาคสวนของประชาชนในการเขารวมปฏิบัติงานตาง ๆ ตามที่หนวยงานภาครัฐ
รองขอหรือแมแตการเขารวมกิจกรรมโดยความเต็มใจน้ัน ประชาชนเองตองมีคาใชจายคาครองชีพที่สูง 
ทั้งการเดินทาง คาอาหารในการที่เขามารวมกันภาครัฐในการปฏิบัติงานดานอัคคีภัย หรือภัยอื่น ๆ       
ทําใหการมีสวนรวมของประชาชนกับภาครัฐในการปฏิบัติในเรื่องของภัยตาง ๆ น้ีก็ยังไมประสบผลสําเร็จ
เทาที่ควร 

4) ปญหาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมของประชาชนในการฝกอบรมของหนวยงานภาครัฐ         
ที่หนวยงานภาครัฐพยายามทําเพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกประชาชนใหมีความรูในการจัดการ
อัคคีภัย แมจะเปนเพียงความรูเบื้องตนที่ภาครัฐหวังวาประชาชนจะเกิดความรูความเขาใจใชชีวิต     
อยางไมประมาท ซึ่งในหลายพื้นที่ก็ยังติดปญหาเรื่องของการเขามามีสวนรวมกิจกรรมของประชาชน     
ในสวนน้ีอยู สาเหตุ อันเน่ืองมาจากชวงเวลาการจัดกิจกรรมของภาครัฐที่ยังไมเหมาะสม อีกทั้งปญหา    
ในเรื่องของการการสะสมของมูลฝอยในบางพื้นที่ซึ่งเปนเช้ือเพลิงอยางดียังขาดการมีสวนรวมในการ
รวมกันดูแลรักษาความสะอาด 

5) ปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของอุปกรณในการปฏิบัติการเขาระงับเหตุเพลิงไหมของ
เจาหนาที่ภาครัฐ เน่ืองจากเครื่องมือแตละช้ินมีราคาสูง เชนชุดดับเพลิงภายในอาคารที่มีราคาสูงมาก
เครื่องมือใหเพียงพอตอการจัดการอัคคีภัย ทําใหในบางหนวยงานก็จัดหาไวไมเพียงพอตอกําลังเจาหนาที่
ของแตละหนวยงาน เน่ืองมาจากปญหาความตอเน่ืองของงบประมาณในการจัดหา แนวความเห็นชอบ
ของที่ประชุมของหนวยงานซึ่งก็จะตองพิจารณาตามความเหมาะสม ประกอบกับหนวยงานทองถ่ินเอง   
ก็ตองมีกิจกรรมหรอืโครงการอื่นที่มคีวามจําเปนมากกวาทําใหละเลยการลงทุนในเรื่องของความปลอดภัย
ในพื้นที่ 

6) ปญหาเกี่ยวกับการจราจร ที่มีความหนาแนนในชวงเวลาเรงดวน ซึ่งเปนปญหาที่สําคัญ 
ในขณะเกิดอัคคีภัย ซึ่งตามมาตรฐานที่กําหนดจะตองไปถึงที่เกิดเหตุภายในระยะเวลาไมเกิน 8 นาที    
แตปญหาที่สําคัญของจังหวัดนนทบุรีหรือเรียกไดวาเปนปญหาหลักเลยคือ ปญหาการจราจรที่ม ี       
ความหนาแนนและติดขัด ในชวงเวลากลางวันทําใหในหลาย ๆ ครั้ง ทั้งถนนในบางซอยเปนซอยแคบ   
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และมีรถยนตจอดบริเวณขางทางกีดขวางความสะดวกในการเดินทางซึ่งปญหาเรื่องการจราจรเปนเรื่อง   
ที่ยังไมสามารถแกไขไดอยางจริงจัง 

7) ปญหาในสวนของภาคเอกชน ในเรื่องของเจาหนาที่และพนักงานรานคาที่มีการ เขา - ออก        
อยูตลอดทําใหผูที่เคยผานการฝกอบรมมีการโยกยายออกไป ผูที่เขามาใหมบางคนก็ยังไมมีความรูเรื่อง       
การจัดการอัคคีภัย ทําใหหนวยงานเอกชนเองก็ตองลงทุนในการฝกอบรมอยูเปนประจํา และอีกกรณี      
ที่เอกชนยังไมเคยทําหรืออาจทําไมไดเลย คือการใหประชาชนผูใชบริการเขามามีสวนรวมในการฝกซอม
อพยพหนีไฟก็เ น่ืองจากสถานประกอบการคิดวาเปนการรบกวนผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการ             
เกิดความไมสะดวกและอาจกอใหเกิดความแตกต่ืนในกลุมผูใชบริการที่ไมทราบถึงการฝก 

 
5.1.3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี       

จากกระบวนการในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี ปญหาและอุปสรรค   
ในการจัดการอัคคีภัย จนนํามาสูแนวทางในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัย ภาครัฐ
พยายามที่จะผลักดันใหภาคเอกชนและภาคประชาสังคมตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับปญหาอัคคีภัย  
ที่เกิดข้ึนในพื้นที่ ซึ่งผูวิจัยไดสรุปตามกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

1) ดานการวางแผน 
เน่ืองมาจากศักยภาพของแตละทองถ่ินที่ไมเทากันทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ทั้งการขาดแคลนดาน

กําลังพล และอุปกรณในการปองกันและระงับอัคคีภัย หนวยงานทองถ่ินจึงมีความพยายามผนึกกําลัง 
ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานรอบ ๆ พื้นที่ที่ใกลเคียง โดยการทําความรวมมือระหวาง
หนวยงาน (MOU) ในการจัดการอัคคีภัยข้ึน กอใหเกิดความรวมมือทั้งอุปกรณและกําลังพล มีการฝกซอม
รวมกันระหวางหนวยงาน เกิดความรูความเขาใจในการปฏิบัติเกิดรูปแบบและทิศทางเดียวกัน รวมกัน
ปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุข้ึนแตละครั้ง ซึ่งจากผลจากการลงนามทําใหการเกิดเหตุเพลงิไหมแตละครั้งในพืน้ที่
ที่เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็กสามารถที่จะควบคุมเหตุการณใหสงบลงไดโดยไมมีผลกระทบ
ตอประชาชนในพื้นที่นับเปนการวางแผนการจัดการแบบบูรณาการระหวางหนวยงานทองถ่ินดวยกันเอง
หากเกิดเหตุการณข้ึนในพื้นที่ขางเคียง สามารถผนึกกําลังและสรางความเขมแข็งของกลุมเจาหนาที่
ดับเพลิงในพื้นที่ และในสถานประกอบการขนาดใหญที่มีทีมไฟแมนประจําสถานประกอบการก็สามารถ
ออกชวยเหลือประชาชนผูประสบเหตุอัคคีภัยตามนโยบายของผูบริหาร อีกทั้งยังมีกิจกรรมสนับสนุน   
ใหแกชุมชนเสี่ยงอัคคีภัย อบรมใหความรู  เด็กและเยาวชน มอบถังดับเพลิงใหแกวัด โรงเรียน อบรม
วิธีการใช การบํารุงรักษา เพื่อสรางวัฒนธรรมแหงความปลอดภัยใหเกิดข้ึนในพื้นที่ 

หากกลาวถึงเรื่องการวางแผนของภาคเอกชนก็จะเปนเรื่องของการจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ  
ที่มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูงในการจัดการกับอัคคีภัยของตนเอง มีการประสานงาน          
กับหนวยงานของภาครัฐเขารวมสังเกตการณซักซอมแผนจัดการอัคคีภัยรวมกันเพื่อใหเกิดความคุนเคยกับ 
มีการปรับปรุงอุปกรณภายในหนวยงานของตนเพื่อใหสามารถที่จะเช่ือมตอกับอุปกรณของทางภาครัฐ    
มีการปรับปรุงสถานที่ใหพรอมรองรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทองถ่ิน และมีการ
วางแผนในการจัดการอัคคีภัย  ในสถานประกอบการที่มีงบประมาณเพียงพอก็จะมีการจัดต้ังทีมไฟแมน 
ซึ่งจะมีหนาที่รับผิดชอบดานความปลอดภัยของสถานประกอบการโดยเฉพาะ มีหนาที่ตรวจสอบอุปกรณ
ดับเพลิงเบื้องตน ระบบปองกันและระงับอัคคีภัย ชองทางหนีไฟ และจัดใหมีการฝกอบรมทั้งเจาหนาที่
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ของทีมดับเพลิงเองและจัดใหมีการฝกอบรม  ใหแกพนักงานของสถานประกอบการตามที่กฎหมาย
กําหนด 

สวนของประชาชนน้ันภาครัฐเนนหนักในเรื่องของการวางแผนอบรม รณรงค ประชาสัมพันธ     
ขอความรวมมือจากประชาชนในเรื่องของกฎขอบังคับในการหามเผาในพื้นที่ซึ่งปจจุบันก็มีปญหาในเรื่อง
หมอกควันที่สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของคนเมือง และการกําหนดแนวทางในการชวยกัน         
ในเตรียมการทั้งเรื่องของการแบงหนาที่วาใครจะตองทําอะไร เรื่องของการจอดรถกีดขวางการจราจร    
กีดขวางการเขาถึงที่เกิดเหตุของรถดับเพลงิ และมีการจัดสงสมาชิกภายในชุมชนเขารวมการฝกอบรมเรือ่ง
ของดับดับเพลิงที่ทางหนวยงานภาครัฐใหจดัมีการฝกอบรมข้ึน ซึ่งแผนการฝกอบรมจะการประชาสัมพันธ
เพื่อสรางความตระหนักรูและความเขาใจถึงปญหา ซึ่งมีการแนะนําใหประชาชนรูถึงวิธีการใช การดูแล 
บํ า รุ งรั กษาใหพร อม ใช ง านตลอดเ วลา  ประชาสั มพันธ ให ความรู กับประชาชน เกี่ ย วกับ                    
การใชชีวิตประจําวัน การเลือกใชอุปกรณไฟฟาที่มีมาตรฐาน การตรวจสอบอุปกรณกาซหุงตม          
สรางความตระหนักในเรื่องความปลอดภัยใหประชาชนซึ่ งในสวนของแผนการฝกอบรมและ
ประชาสัมพันธน้ันภาคเอกชนถือไดวาเปนสวนที่สําคัญที่ชวยให แนวทางการจัดการอัคคีภัยของภาครัฐ
ไปสูความสําเร็จ อันเน่ืองมาจากมีการซักซอมใหแกพนักงาน ลูกจางในสังกัด ซึ่งเปนไปตามขอกฎหมาย 
ตามกฎกระทรวง ที่กําหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ และดําเนินการดานความปลอดภัย            
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555             
ของกรมสวัสดิการคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน กําหนด ทําใหกลุมพนักงาน และลูกจาง             
มีความกลาที่จะเผชิญเหตุการณและสามารถนําความรูที่ไดกลับไปถายทอดใหแกบุคคลในครอบครัว      
หรือขยายไปถึงคนขางบาน เกิดความรู ความเขาใจในเรื่องของผลกระทบของอัคคีภัย 

ในอีกสวนที่สําคัญซึ่งเปนแนวทางหลักอีกทางหน่ึงคือการที่ภาครัฐเนนการเขาถึงชุมชน      
เพื่อใหเกิดความคุนเคยกับประชาชน และสถานที่ เน่ืองจากลักษณะทางกายภาพของแตละชุมชน          
ที่มีความแตกตางกันออกไป จึงตองมีการลงพื้นที่เพื่อทําใหประชาชนเกิดความสนใจ และใสใจในเรื่อง
อัคคีภัยมากย่ิงข้ึน ซึ่งในสวนน้ีสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรีไดรวมมือ         
กับองคกรปกครองสวนทองถ่ินของจังหวัดนนทบุรี พยายามที่จะทําใหชุมชนมีความเขมแข็งสามารถ       
ที่จะจัดการเหตุเพลิงไหมไดดวยตนเองไดนําหลักการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชน     
เปนฐาน (Community-based Disasster Risk Mamagement)หรือที่เราเรียกวา CBDRM มาเปน    
แนวทางการดําเนินโครงการเพื่อเตรียมความพรอมใหกับชุมชน ในการปองกัน การเตือนภัย การบรรเทา 
และการฟนฟูสาธารณภัย รวมทั้งมีสวนรวมคิด วางแผน ดําเนินการ เพื่อลดความเสี่ยง การปองกัน     
และการควบคุมความเสียหายจากสาธารณภัย ใหชุมชนสามารถ การจัดการภัยพิบัติโดยใชชุมชนเปนฐาน 
มีการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหกับคนในชุมชนวาใครตองมีหนาที่ตองปฏิบัติอยางไรบาง จากการลงพื้นที่
ฝกอบรมโครงการจัดการภัยพิบัติโดยใชชุมชนเปนฐาน ปจจุบันมีหมูบานหรือชุมชนที่ผานการฝกอบรม
แลวทั้งสิ้น 129 หมูบาน 

2) ดานการนําแผนไปปฏิบัติ 
จากการที่ภาครัฐพยายามเนนหนักในเรื่องของการฝกอบรมและการประชาสัมพันธเปนหลัก    

ในแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยน้ัน ไดมุง เนนในใหความรู และ              
ดึงทุกกลุมเปาหมายในการเขามามีสวนรวม ทั้งการปฏิบัติและการรับรูเรื่องที่จําเปนในการจัดการอัคคีภัย        
ซึ่งพยายามสอดแทรกเขาไปในการกิจกรรมที่มีการจัดข้ึน ใหกับทุกกลุมเปาหมายต้ังแตเด็ก เยาวชน   
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กลุมวัยรุน วัยทํางาน ผูสูงอายุ และผูพิการ เพื่อใหกลุมคนเหลาน้ีสามารถที่จะดับเพลิงข้ันตนได หรือ   
หากระงับเหตุข้ันตนไมไดอยางนอยก็สามารถเอาชีวิตรอดจากเหตุเพลิงไหมได และถือเปนการออกไป
พบปะกับประชาชน เพื่อสรางความรู รับฟงความคิดเห็น ปญหาที่ประชาชนตองการใหภาครัฐจัดหาให 
เพื่อเปนแนวทางในการตอบสนองที่ตรงกับความตองการของประชาชน สามารถเช่ือมตอระหวาง
หนวยงานของรัฐในพื้นที่ สถานีดับเพลิงในพื้นที่เปนหลักในการฝกอบรมประชาชน ซึ่งในการนําแนวคิด
ประชารัฐมาใชในการจัดการอัคคีภัยน้ันภาครัฐ ยึดเอาประชาชนเปนศูนยกลาง โดยใชชุมชนเปนฐาน 
พัฒนาพื้นฐานและการประเมินความเสี่ยงโดยใชชุมชนในการจัดการกับอัคคีภัยดวยตนเอง เขาใจและรับรู
ปญหาในพื้นที่ของตนเอง ทําใหประชาชนมีความพรอมในการจัดการตนเองเมื่อเกิดเหตุการณข้ึน         
ทําใหประชาชนเขาใจในแนวทางการปฏิบัติของเจาหนาที่ ประชาชนเองก็สามารถเช่ือมโยงประสาน    
การปฏิบัติกับเจาหนาที่ของภาครัฐทําใหประชาชนเกิดความเช่ือมั่นในภาครัฐวาหากเกิดเหตุการณจริง   
ทุกคนในชุมชนรูวาตนเองจะตองทําอะไร อยางไร ซึ่งผูนําชุมชนแตละพื้นที่จะมีการจัดสงสมาชิกภายใน
ชุมชนเขารวมการฝกอบรมเรื่องของดับดับเพลิงที่ทางหนวยงานภาครัฐใหจัดมีการฝกอบรมข้ึน           
ทําใหประชาชนในชุมชนมีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยมากข้ึน 

3) ดานการตรวจสอบ 
ในสวนของการตรวจสอบน้ันมีหนวยงานกลางเขามาประเมินหนวยงานในการประเมินตนเอง  

ตามเกณฑช้ีวัดและคาเปาหมายข้ันตํ่าของการจัดบริการสาธารณะในดานการปองกันและบรรเทา         
สาธารณภัย เปรียบเทียบการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับองคกรขางเคียงที่มีระดับเทากัน         
ใชเปนเครื่องมือกระตุนหรือจูงใจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินงานจัดบริการสาธารณะ           
เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาหรือการแกไขปญหาในพื้นที่ 

สวนของภาคประชาชนก็มีโอกาสไดเสนอแนะแสดงความคิดเห็นตอเจาหนาที่ของรัฐเปนการ
ตรวจสอบขอบกพรองโดยประชาชน โดยมีผูนําชุมชนเปนผูดูแลประชาชนรวมกับหนวยงานภาครัฐ     
และเปนตัวแทนของประชาชนผูอยูอาศัยในพื้นที่มีหนาที่รับฟงปญหาของลูกบาน อาศัยการจัดทํา
ประชาคมในพื้นที่ หาแนวทางการปฏิบัติภายในชุมชนเปนการเตรียมการรับมือกับสถานการณหากเกิด
เพลิงไหมข้ึน โดยมีการกําหนดแนวทางในการชวยกันในเตรียมการ และนําปญหาและอุปสรรค
ขอบกพรองตาง ๆ เสนอตอเจาหนาที่สวนของภาครัฐเพื่อนําปญหาตาง ๆ เหลาน้ีกลับไปปรับปรุงแกไข 
กลุมของภาคประชาสังคมที่มีความสําคัญในการตรวจสอบและเสนอแนะขอปฏิบัติก็คือ กลุมอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ในพื้นที่ที่มีบทบาทสําคัญในการทําหนาที่ชวยเหลือภาครัฐ             
กลุมคนเหลาน้ีเปนกลุมที่อุทิศตนเพื่อสังคมหรือชุมชนของตนเองในการที่จะชวยกันสอดสองดูแล 
ตรวจสอบหาจุดเสี่ยงภัย ความลอแหลม และโอกาสที่จะเกิดภัยในพื้นที่ ซึ่งกลุมอาสาสมัครปองกันภัย   
ฝายพลเรือนเหลาน้ีเปนผูที่ไดรับการฝกอบรมในเรื่องของการจัดการกับภัยพิบัติ 

4) ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 
หลังจากที่มีการตรวจสอบแลวพบปญหาขอบกพรองตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยโดยใช

กลไกประชารัฐ ทั้งเรื่องของการขาดแคลนกําลังพล เครื่องมืออุปกรณ การมีสวนรวมในกิจกรรม         
และการกีดขวางการจราจร น้ัน ก็มีการเชิญผู นําชุมชนเขามาทําหนาที่แทนหนวยงานราชการ             
ใหมีบทบาทแทนเจาหนาที่ของภาครัฐในการที่จะนําความรูที่มีไปถายทอดใหกับคนชุมชนไดรับทราบถึง  
สิ่งที่หนวยงานของรัฐกําลังดําเนินการเพื่อแกไขและพยายามที่จะลดผลกระทบที่เกิดจากอัคคีภัย อีกทั้ง  
ตัวแทนชุมชนทั้งที่เปนสมาชิกสภาเทศบาล หรือสมาชิกขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีบทบาทสําคัญ
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ในการใหความเห็นชอบการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการดับเพลิง            
และในหลายพื้นที่มีการใหตัวแทนชุมชนหรือผูนําชุมชนเขามารับการฝกอบรมจากเจาหนาที่รัฐ และนํา
ความรูไปถายทอดตอใหกับคนในชุมชนสามารถชวยเหลือตนเองได มีการเชิญผูที่เกี่ยวของทั้งองคกร    
การกุศล มูลนิธิตาง ๆ ในพื้นที่กลุมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) มารวมประชุมกัน      
เพื่อกําหนดแนวทางใหมีการปฏิบัติที่เปนทิศทางเดียวกัน 

 
5.2 อภิปรายผล 
 ในการอภิปรายผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 สวน คือ 1) พรรณนาการจัดการ
อัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 2) ระบุปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัย       
3) สรางแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี ดังมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 
 5.2.1 การจัดการอัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี  

ดานการวางแผน การวางแผนการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี มีการกําหนดโครงสราง 
และมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ แลวมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อดําเนินจัดทําแผน         
ใหสอดคลองกับโครงสรางของแตละหนวยงานและตามอํานาจหนาที่ของแตละพื้นที่ ซึ่งประกอบดวย
แผนการปองกันและระงับอัคคีภัย แผนการรณรงค แผนการฝกอบรม แผนปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน 
แผนการฟนฟูชวยเหลือหลังจากเกิดเหตุโดยหนวยงานภาครัฐรวมกับผูนําชุมชนประเมินสถานการณ    
ความเสี่ยงในพื้นที่ มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่และหนวยงานที่มีสวนเขารวมในการปองกัน
และระงับอัคคีภัย ประกอบกับมีการวางแผนในดานกําลังพล พนักงานดับเพลิงแตละหนวยงานเอง       
ใหมีความพรอมในการปฏิบั ติตลอด 24 ช่ัวโมง  เพิ่มพูน พัฒนาทักษะทั้ ง ดานความรู  ทักษะ               
ในการปฏิบัติงาน ดวยการฝกอบรมฝกซอมกันเองภายในหนวยงานและสงไปยังสถาบันเฉพาะทาง       
ซึ่งสอดคลองกับ ไททัศน มาลา, สุนทรชัย ชอบยศ และพิศาล พรหมพิทักษกุล. (2557) ไดศึกษาเรื่อง 
แนวทางในการจัดการอุทกภัย กรณีศึกษา เทศบาลนครนนทบุรี พบวา มีการจัดทําแผนการจัดการนํ้าทวม 
ฝกซอมบุคลากรใหพรอมรับมือกับนํ้าทวม มีการจัดการในภาวะฉุกเฉินมีการจัดต้ังศูนยบัญชาการ ระบบ
การติดตอสื่อสาร และการจัดศูนยพักพิงช่ัวคราว หลังจากเกิดภัย มีการเยียวยาชวยเหลือฟนฟูจิตใจ
ผูประสบภัย และจายคาชดเชยแกผูประสบภัย สวนการวางแผนดานอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช           
ในการดับเพลิง ก็มีการจัดใหเพียงพอตอปฏิบัติงาน พรอมทั้งจัดหาอุปกรณในการปองกันและระงับ
อัคคีภัยเบื้องตนในแกชุมชนที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย ทั้งถังดับเพลิงเบื้องตน เครื่องสูบนํ้า       
ชนิดหาบหาม เครื่องสูบนํ้าดับเพลิงขนาดใหญติดต้ังในชุมชนที่รถดับเพลิงเขาไมถึงซึ่งสอดคลองกับ 
Addai. and others. (2016) ไดศึกษาถึง แนวโนมการเกิดเพลิงไหมในกานาและวิธีการปองกันเหตุการณ
เหลาน้ี พบวา การจัดการอุปกรณดับเพลิง กําหนดยุทธศาสตรในการจัดการเหตุเพลิงไหมในการติดต้ัง
ระบบประปาดับเพลิง การจัดหาแหลงนํ้า ที่ทําใหงายตอการที่นักผจญเพลิงจะสามารถดับเพลิงไดเร็ว 
สวนการวางแผนของภาคเอกชนเนนเรื่องของการจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณที่มีความทันสมัย           
และมีประสิทธิภาพสูง และปรับปรุงอุปกรณในการจัดการกับอัคคีภัยภายในสถานที่ของตนเองใหสามารถ
เช่ือมตอกับอุปกรณของภาครัฐได มีการจัดต้ังทีมไฟแมนทําหนาที่ตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงเบื้องตน 
ระบบปองกันและระงับอัคคีภัย ชองทางหนีไฟ ซึ่งสอดคลองกับ Chow (2001) ไดกลาวถึง การทบทวน
การจัดการความปลอดภัยจากอัคคีภัยและการประยุกตใชกับฮองกง แหงสาธารณรัฐประชาชนจีน       
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ในเรื่องของแผนความปลอดภัยจากอัคคีภัยวา ควรมีการจัดทําแผนการบํารุงรักษาที่เหมาะสมสําหรับ
ระบบปองกันอัคคีภัย เชน การบํารุงรักษาเครื่องมือมือดับเพลิง เครื่องตรวจจับ หัวฉีด และทอดับเพลิง 
การตรวจสอบประสิทธิภาพความสมบูรณของการเช่ือมตอระบบ ขอมูลเสนทางและสัญญาณเตือนตาง ๆ   
 ดานการนําแผนไปปฏิบัติ ในการปฏิบัติตามแผนการปองกันและระงับอัคคีภัย เปนการติดต้ัง  
ถังดับเพลิงใหชุมชนสามารถนําไประงับเหตุเบื้องตน โดยชุมชนจะตองรวมกันดูแลรักษา หากพบวา        
มีอุปกรณใดชํารุด จะแจงเจาหนาที่เพื่อเขาแกไขใหมีสภาพพรอมใชงาน และแผนการฝกอบรม ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนเนนในการฝกภาคสนามใหกับภาคประชาชน คือ การจําลองสถานการณที่เกิดข้ึนเปน
ประจํา โดยการฝกปฏิบัติตามฐานกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหชุมชน  พนักงาน มีความรู ความเขาใจ ต้ังแต
ทฤษฎีของการเกิดไฟ ประเภทของไฟ วิธีการเลือกใชอุปกรณระงับอัคคีภัย จนถึงข้ันตอนการอพยพหนีไฟ
เกิดความคุนเคยและกลาที่จะเขาระงับเหตุเบื้องตนดวยตนเองอยางปลอดภัย และยังเนนการจัดการ
อัคคีภัยเชิงรุกในการปองกัน โดยการประชาสัมพันธผานชองทาง หรือสื่อตาง ๆ ทั้งแผนพับ การออก
ประชาสัมพันธใหความรู รวมทั้งแฝงขอมูลเกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยตาง ๆ เขาไปกับโครงการอื่น ๆ     
ในทุกกลุมเปาหมาย ในวิธีการเลือกใชอุปกรณไฟฟาที่ไดมาตรฐาน เน่ืองจากถือวาเปนสาเหตุหลัก ๆ     
ของการเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี ซึ่งสอดคลองกับ Addai and others (2016, p. 291)         
ไดศึกษาถึง แนวโนมการเกิดเพลิงไหมในกานาและวิธีการปองกันเหตุการณเหลาน้ี พบวา หนวยดับเพลิง
และองคการจัดการภัยพิบัติแหงชาติควรใหความรูเกี่ยวกับเพลิงไหมแกผูที่อยูอาศัยเกี่ยวกับมาตรการ
ความปลอดภัย โดยเนนไปถึงสาเหตุของการเกิดเพลิงไหมน้ันมาจากความประมาทของผูอยูอาศัยเอง    
และการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอัคคีภัย มีการตรวจสอบและติดตามผลการ
ดําเนินการอยางตอเน่ือง รวมไปถึงการตรวจสอบสายไฟที่ใชงานการเคลื่อนยายวัสดุติดไฟ ตลอดจน      
ใหผูประกอบการ  ตองดําเนินการติดต้ังถังดับเพลิงดวย สวนการปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน ก็มีการ
สนับสนุนทีมดับเพลิงและกูภัยระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขาระงับเหตุเบื้องตน และรับ         
การสนับสนุนจากหนวยงานภาคประชาสังคม อาทิ มูลนิธิในพื้นที่ และหนวยงานอื่น ๆ รวมปฏิบัติการ   
โดยอาศัยระบบการสั่ งการหรือการบัญชาการที่ เกิดเหตุชวยลดความสับสนในการปฏิบั ติงาน            
และการชวยเหลือผูประสบภัยหลังเกิดเพลิงไหม มีการใหความชวยเหลือตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
และมีการประสานขอความชวยเหลือการดํารงชีพเบื้องตนจากมูลนิธิ อาสา ในพื้นที่ ซึ่งสอดคลองกับ 
Menya and Akumu (2016, p. 38) ไดศึกษาถึง ความรวมมือระหวางหนวยงานเพื่อการจัดการ         
ภัยพิบัติจากอัคคีภัยในเมืองไนโรบี พบวา หนวยดับเพลิงของรัฐยังขาดแคลนทรัพยากรที่มีไมเพียงพอตอ
การจัดการภัยพิบัติ รัฐบาลจึงตองมุงที่จะสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ       
ในการทํางาน ซึ่งการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกันของผูมสีวนไดสวนเสยีที่เกี่ยวของทั้งหมดในการ
ปองกันและบรรเทาฟนฟูชุมชนหลังเหตุเพลิงไหม โดยการกําหนดกรอบนโยบายสงเสริมความรวมมือ     
ในการจัดการอัคคีภัย 
 ดานการตรวจสอบ ในการตรวจสอบเปนไปตามที่กฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานในการบริหาร
จัดการ และดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับการ
ปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 โดยกระทรวงแรงงานกําหนด และกฎหมายตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2535 ซึ่งมีการจัดต้ังคณะทํางานทั้งจากหนวยงานสวนกลางรวมกับสวนทองถ่ิน     
เขาตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายดานความปลอดภัย และใหขอแนะนําแกสถานประกอบ
กิจการ ซึ่งสอดคลองกับ Addai and others (2016, p. 290) ไดศึกษาถึง แนวโนมการเกิดเพลิงไหมใน
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กานาและวิธีการปองกันเหตุการณเหลาน้ี พบวาการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอัคคีภัย           
มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินการอยางตอเน่ือง รวมไปถึงการตรวจสอบสายไฟที่ใชงาน    
การเคลื่อนยายวัสดุติดไฟ ตลอดจนใหผูประกอบการตองดําเนินการติดต้ังถังดับเพลิงดวย สวนของ      
การตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกก็จะมีการประเมินตนเองตามเกณฑช้ีวัดและคาเปาหมายข้ันตํ่า    
ของการจัดบริการสาธารณะในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปรียบเทียบการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกับองคกรขางเคียง และการตรวจสอบการปฏิบัติขณะเกิดเหตุหนวยงานภาครัฐ
ประเมินสถานที่เกิดเหตุวามีความกวางของทางเขาเพียงพอตอขนาดรถดับเพลิงที่จะเขาไประงับเหตุ 
การจราจรระหวางสถานีดับเพลิงกับทีเ่กิดเหตุมสีภาพการจราจร ซึ่งมีลักษณะที่เปนการตรวจสอบสถานที่
เกิดเหตุพรอมกับการเริ่มปฏิบัติการไปสถานที่เกิดเหตุ เพื่อชวยใหทราบขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดข้ึน     
ในแตละเหตุการณและนํามาวางแผนแกไขในการปฏิบัติหากเกิดเหตุการณในครั้งตอไป ซึ่งสอดคลองกับ 
Dong and others (2017, p. 124) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการวางผังสถานีดับเพลิงจากความเสี่ยง
อัคคีภัยจากการประเมินดวยเทคโนโลยี GIS พบวา การวางผังของสถานีดับเพลิงจึงมีความสําคัญ        
ควรพิจารณาวาสถานีดับเพลิงน้ันอยูใกลกับจุดเสี่ยงที่สําคัญในการเขาถึงที่เกิดเหตุไดภายใน 5 นาที 
ภายใตสภาวะปกติ ตามกฎขอบังคับที่เกี่ยวของกับการดับเพลิง และตามมาตรฐานความเสี่ยงอัคคีภัย      
ที่มีความเสี่ยงสูงตองตอบสนองเหตุฉุกเฉินควรนอยกวา 2 นาที  
 ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม ในดานของความไมเพียงพอของเครื่องมือ
ดับเพลิงข้ันตน ซึ่งหนวยงานภาครัฐพยายามที่จะดําเนินการแกไขขอบกพรองตาง ๆ ทั้งการสรรหา
อุปกรณทดแทนของเดิม พรอมทั้งเพิ่มอัตรากําลังใหเพียงพอ และมีการลงพื้นที่คอยเฝาระวังเหตุอยูอยาง
สม่ําเสมอและตอยอดปรับปรุงแผนงานในการปฏิบัติการปองกันเชิงรุกโดยการพัฒนาวิธี รูปแบบของสื่อ
การเรียนรู การนําเสนอเกี่ยวกับปญหาอัคคีภัย เพื่อสรางความคุนเคยใหกับพนักงาน ประชาชน และ
สามารถนําความรูไปถายทอดตอใหกับคนในชุมชนสามารถชวยเหลือตนเองได ซึ่งสอดคลองกับ ภูวณัฐ 
กมลศุภประยูร (2551, หนา 81 - 82) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดระบบปองกันอัคคีภัยสําหรับกลุม
อุตสาหกรรมอาหารประเภทนํ้าสลัดและไสขนม พบวา การฝกอบรมใหความรู เปนการเสริมสรางความรู
และความเขาใจใหกับคนงาน ซึ่งจะเปนการชวยปองกันอัคคีภัยลดผลกระทบ และความสูญเสียได       
ซึ่งแนวทางดังกลาวสามรถนําไประยุกตใชกับอุตสาหกรรมอาหารประเภทอื่น ๆ ระดับ SMEs ที่มีลักษณะ
การประกอบธุรกิจใกลเคียงกันได และมีการประชุมสรุปผลการปฏิบัติ สอบถามปญหาอุปสรรคในการ
จัดการกับอัคคีภัยในแตละครั้งที่เกิดเหตุเพลิงไหมข้ึน เปนลักษณะของการวิเคราะหผลสําเร็จของ       
การจัดการในแตละกรณีต้ังแตในเรื่องของเครื่องมือ เครื่องใชในการจัดการอัคคีภัย ความพรอมของ
เจาหนาที่ การจราจรสาเหตุของการเกิดเพลิงไหมในแตละครั้ง ซึ่งนําสูขอสรุปในเรื่องของสาเหตุของการ
เกิดเหตุเพลิงไหม ทําใหหลังจากการปฏิบัติงานก็จะมีการเชิญผูที่เกี่ยวของทั้งหมดมารวมประชุมกัน 
เพื่อใหมีการปฏิบัติที่เปนทิศทางเดียวกัน พรอมนําปญหาเรื่องของเครื่องมือในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานมาเปนขอเสนอตอผูบริหารของหนวยงานทองถ่ินในการจัดหาเครื่องมือใหพรอมตอการ
ปฏิบัติงานในครั้งตอไป เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการอัคคีภัย ซึ่งสอดคลองกับ เดชา พลกลา (2550, 
หนา 156) ไดศึกษาเรื่อง การสวนรวมของชุมชนในการปองกันอัคคีภัย : กรณีศึกษาชุมชนโนนชัย 2 เขต
เทศบาลนครขอนแกน พบวา ไดมีการสรางกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อพัฒนาความรู       
ในดานการปองกันอัคคีภัย โดยการจัดกลุมตัวแทนในการปฏิบัติการ การจัดประชุมระดมความคิดเห็น  



114 
 

การวางแผนเพื่อกําหนดโครงการและจัดทําโครงการ ทําใหประชาชนที่เขารวมกิจกรรมมีความรูเพิ่มมาก
ข้ึน และมีความกระตือรือรนและใหความสนใจที่จะเขารวมกิจกรรมเปนอยางดี 
 
 5.2.2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี  

ปญหาดานพื้นที่ ที่เกิดจากการขยายตัวของเมืองและประชากรอยางรวดเร็ว ทําใหมีลักษณะ       
เปนชุมชนแออัด มีซอยแคบซอยแคบ ซึ่งก็เปนปญหาในการจัดการกับอัคคีภัยในภาวะฉุกเฉิน กอใหเกิด
ปญหาตอเน่ืองในเรื่องปญหาเกี่ยวกับการจราจร ที่มีความหนาแนนในชวงเวลาเรงดวน เปนปญหา       
ในการจัดการกับอัคคีภัยในภาวะฉุกเฉิน มีการจอดรถกีดขวางการจราจรทําใหเจาหนาที่เขาถึงที่เกิดเหตุ        
ไดยากลําบากเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซึ่งสอดคลองกับ Dong and others (2017, 
p. 124) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการวางผังสถานีดับเพลิงจากความเสี่ยงอัคคีภัยจากการประเมิน                
ดวยเทคโนโลยี GIS ซึ่งมีขอจํากัดในการจัดการอัคคีภัยดังนี้ 1) ขอจํากัดในรูปแบบของการวางแผน        
มีขอจํากัดดานการตอบสนองเหตุการณ 2) ขอจํากัดดานการจราจรบนถนน เน่ืองมาจากการจัดระบบ
การจราจร ความหนาแนนของการจราจร ความแออัดของถนนและขอจํากัดอื่น ๆ 

ปญหาเกี่ยวกับความไม เพียงพอของอุปกรณ ในการปฏิบั ติการ เข าระงับ เหตุ  ทําให                  
ในบางหนวยงานจัดหาไวไมเพียงพอตอกําลังเจาหนาที่ของแตละหนวยงาน เน่ืองมาจากปญหา         
ความตอเน่ืองของงบประมาณในการจัดหา แนวความเห็นชอบของที่ประชุมของหนวยงานซึ่งก็จะตอง
พิจารณาตามความเหมาะสม และขาดการบํารุงรักษาเครื่องมือในการระงับอัคคีภัยเบื้องตนของชุมชน ซึ่ง
หนวยงานภาครัฐเองก็พยายามนําไปติดต้ังตามพื้นที่เสี่ยงใหกับชุมชนเปนจํานวนหน่ึง ซึ่งไมเพียงพอ      
อันเน่ืองมาจากขาดความตอเน่ืองของงบประมาณของแตละหนวยงาน และขาดการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการบํารุงรักษาอุปกรณในการดับเพลิงเทาที่ควร ทําใหอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีเสื่อมสภาพ                 
ไมมีประสิทธิภาพ ในการใชงานซึ่งสอดคลองกับ ณัฐชยา  อุนทองดี (2556, หนา 180) ไดศึกษาเรื่อง   
การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและแกไขมลพิษทางอากาศ จากหมอกควันในจังหวัด
แมฮองสอน พบวา กระบวนการมีความครอบคลุมทั้งหนวยงานภาครัฐและประชาชน แตเน่ืองจาก
บุคลากรและงบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงานทําใหการมีสวนรวมไมครอบคลุมและไมตอเน่ือง 

ปญหาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมของประชาชนซึ่งเปนผลมาจากปญหาเกี่ยวกับคาตอบแทน     
ในการปฏิบัติงาน ทําใหการผลักดันใหประชาชนเห็นความสําคัญในหนาที่ของตนในการเขารวมกิจกรรม
ของรัฐ ทั้งเรื่องของการรวมปฏิบัติงาน การฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐ ที่หนวยงานภาครัฐพยายามทํา
เพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกประชาชนใหมีความรูในการจัดการอัคคีภัยแมจะเปนเพียงความรู
เบื้องตน สาเหตุอันเน่ืองมาจากวิถีการดําเนินชีวิตของคนเมืองที่ตองอาศัยโอกาส หรือตองหาชวงเวลา    
ที่เหมาะสม จึงเปนเรื่องที่ความยุงยากพอสมควร ซึ่งสอดคลองกับ ศิรินันต สุวรรณโมลี (2552, หนา 145) 
ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยชุมชนเปนฐานจากภาค
ประชาสังคม พบวา ในการดําเนินงานพบปญหาดานการมีสวนรวม ดานงบประมาณ ดานการจัดการ
ความรูความเขาใจในสิทธิหนาที่ในการดําเนินงาน 

 
5.2.3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 
ดานการวางแผน เน่ืองมาจากศักยภาพของแตละทอง ถ่ินที่ไมเทากันทําให เกิดปญหา           

การความไมเพียงพอทั้งดานกําลังพลและอุปกรณในการปองกันและระงับอัคคีภัย จึงมีการประสาน   
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ความรวมมือระหวางหนวยงาน โดยการทําความรวมมือระหวางหนวยงาน (MOU) ในพื้นที่ของจังหวัด
นนทบุรข้ึีน เกิดความรวมมือทั้งอุปกรณและกําลังพล มีการฝกซอมรวมกันระหวางหนวยงาน เกิดความรู
ความเขาใจในการปฏิบัติเกิดรูปแบบและทิศทางเดียวกัน เปนการวางแผนการจัดการแบบบูรณาการ
ระหวางหนวยงาน พรอมทั้งขับเคลื่อนในสวนของภาคประชาสังคมตามที่ สํานักงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัดนนทบุรีไดรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินของจังหวัดนนทบุรี ไดนําหลักการ
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน (Community - based Disasster Risk 
Mamagement) หรือที่เราเรียกวา CBDRM มาเปนแนวทางการดําเนินโครงการเพื่อเตรียมความพรอม
ใหกับชุมชน ในการปองกัน การเตือนภัย การบรรเทา และการฟนฟูสาธารณภัย รวมทั้งมีสวนรวมคิด 
วางแผน ดําเนินการ เพื่อลดความเสี่ยง การปองกัน และการควบคุมความเสียหายจากสาธารณภัย       
ซึ่งสอดคลองกับ ศิรินันต สุวรรณโมลี (2552, หนา 146) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยชุมชนเปนฐานจากภาคประชาสังคม  พบวา แนวทางในการพัฒนาการ
ดําเนินงาน คือ ภาคชุมชนควรมีการรวมกลุมและการจัดการองคกรชุมชนเปนหัวใจของกระบวนการ
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีชุมชนเปนฐาน ต้ังแตชวงตนของการฟนฟูชุมชน สวนภาครัฐและ
องคกรพัฒนาเอกชนควรประสานการดําเนินงานรวมกัน โดยดานการมีสวนรวมน้ัน องคกรพัฒนาเอกชน
สามารถชวยสนับสนุนการสานตอการดําเนินงานระยะยาวควบคูไปกับการใหความรูและสรางความเขาใจ
ในสิทธิหนาที่ในการดําเนินงานที่ ถูกตองแกชุมชนทั้งยังไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนในการ           
มีสวนชวยสนับสนุนอุปกรณดับเพลิงเบื้องตนใหแกชุมชนเสี่ยงอัคคีภัย อบรมใหความรูเด็กและเยาวชน 
มอบถังดับเพลิงใหแกวัด โรงเรียน อบรมวิธีการใช การบํารุงรักษา ทําใหเกิดวัฒนธรรมแหงความปลอดภัย
ใหเกิดข้ึนในพื้นที่ ซึ่งภาคเอกชนมีสวนสําคัญในการฝกอบรมและประชาสัมพันธที่ชวยใหแนวทาง        
การจัดการอัคคีภัยของภาครัฐไปสูความสําเร็จ อันเน่ืองมาจากมีการซักซอมใหแกพนักงาน ลูกจาง       
ในสังกัด ทําใหกลุมพนักงาน และลูกจาง มีความกลาที่จะเผชิญเหตุการณและสามารถนําความรูที่ได
กลับไปถายทอดใหแกบุคคลในครอบครัว หรือขยายไปถึงคนขางบานและชุมชนตอไป ซึ่งสอดคลองกับ 
นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2558, หนา 82) ไดศึกษาเรื่อง ชุมชนกับความรูในการจัดการภัยพิบัติ 
กรณีศึกษา ตําบลบางชาง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวาจากประสบการณของชุมชนกอใหเกิดการ
เรียนรูและตระหนักถึงความเสยีหายทีจ่ะเกิดข้ึนกับพื้นที่ โดยมีปจจัยหลายอยางประกอบกนัในการจดัการ
ภัยพิบัติ คือ ความพรอมทั้งความรู งบประมาณ ความรวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน    
ทั้งยังมีผูนําที่เขมแข็งเปนที่ยอมรับของชุมชน สวนของภาคประชาชนน้ันภาครัฐเนนหนักในเรื่องของ
แผนการฝกอบรมและการประชาสัมพันธเพื่อสรางความตระหนักรูและความเขาใจถึงปญหา ซึ่งมีการ
แนะนําใหประชาชนรู ถึงวิธีการใช การดูแล ใหความรูกับประชาชน สรางความตระหนักในเรื่อง       
ความปลอดภัยใหประชาชน กอเกิดเครือขายดูแลความปลอดภัยในชุมชนชวยในการเฝาระวัง ตรวจตรา
จุดเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ ซึ่งสอดคลองกับ Addai and others (2016, pp. 290) ไดศึกษาถึง 
แนวโนมการเกิดเพลิงไหม ในกานาและวิธีการปองกันเหตุการณเหลาน้ี พบวา การสรางเครือขาย
อาสาสมัครดับเพลิงในชุมชน มีการฝกอบรม และจัดหาอุปกรณที่จําเปนในการดําเนินการกรณีเกิดเพลิง
ไหม ตัวอยางเชน หมูบานแฮดด้ิง ไดมีการจัดต้ังอาสาสมัครชุมชนจํานวน 24 คน ทั้งเด็ก ผูชาย ผูหญิง ทํา
หนาที่เปนยามใหกับชุมชนในการปองกันเหตุเพลิงไหม  

ดานการนําแผนไปปฏิบัติ แนวทางการปฏิบัติของภาครัฐน้ันเนนหนักในเรื่องของการฝกอบรม
และการประชาสัมพันธเปนหลักในแนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยน้ัน         
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ไดมุงเนนในใหความรูทุกกลุมเปาหมายต้ังแตเด็ก เยาวชน กลุมวัยรุน วัยทํางาน ผูสูงอายุ และผูพิการ    
โดยสอดแทรกเขาไปในการกิจกรรมที่มีการจัดข้ึน ทําใหกับทุกกลุมเปาหมาย สามารถที่จะดับเพลิงข้ันตน
หรือเอาชีวิตรอดจากเหตุเพลิงไหมได ทั้งยังเปน กระบวนการ ชองทาง รับฟงความคิดเห็น ปญหา          
ที่ประชาชนตองการใหภาครัฐจัดหาให เพื่อเปนแนวทางในการตอบสนองที่ตรงกับความตองการ       
ของประชาชน โดยภาครัฐยึดเอาประชาชนเปนศูนยกลาง โดยใชชุมชนเปนฐาน พัฒนาพื้นฐาน         
และการประเมินความเสี่ยงโดยใชชุมชนในการจัดการกับอัคคีภัยดวยตนเอง เขาใจและรับรูปญหาในพื้นที่
ของตนเอง ซึ่งผูนําชุมชนแตละพื้นที่จะมีการจัดสงสมาชิกภายในชุมชนเขารวมการฝกอบรมเรื่องของ   
การดับเพลิงที่ทางหนวยงานภาครัฐใหจัดมีการฝกอบรมข้ึน ทําใหประชาชนในชุมชนมีความรูเกี่ยวกับ  
การปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยมากข้ึนซึ่งสอดคลองกับ Addai and others (2016, pp. 291) ไดศึกษาถึง 
แนวโนมการเกิดเพลิงไหมในกานาและวิธีการปองกันเหตุการณเหลาน้ี พบวา ชุมชนทองถ่ินควรสนับสนุน              
ใหมีการจัดระบบการจัดการอัคคีภัยเพื่อลดผลกระทบและเพื่อปองกันการเกิดเพลิงไหม ซึ่งอาสาสมัคร
เหลาน้ีไดรับการฝกอบรมมาเปนอยางดี เชนเดียวกับประเทศเยอรมนีที่ใชระบบอาสาสมัครเพื่อ          
ลดความเสี่ยงจาการเกิดเพลิงไหมโดยแผนกดับเพลิงจะเปนผูฝกอบรมและจัดหาอุปกรณที่จําเปนให       
และบุคคลเหลาน้ีจะตองมีความต่ืนตัว เมื่อเกิดเพลิงไหมข้ึนในชุมชนและรีบไประงับเหตุข้ันตน          
หรือจัดเตรียมชองทางของเจาหนาที่ดับเพลิง 

ดานการตรวจสอบ ในการตรวจสอบอาศัยการตรวจสอบโดยหนวยงานกลางเขามาประเมิน    
ตามเกณฑช้ีวัดและคาเปาหมายข้ันตํ่าของการจัดบริการสาธารณะในดานการปองกันและบรรเทา        
สาธารณภัย เปรียบเทียบการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับมาตรฐานและองคกรขางเคียงเพื่อการ
พัฒนาหรือการแกไขปญหาในพื้นที่ และเปดโอกาสใหภาคประชาสังคมไดเสนอแนะแสดงความคิดเห็น   
ตอเจาหนาที่ของรัฐเปนการตรวจสอบขอบกพรองโดยประชาชน โดยมีผูนําชุมชนจัดทําประชาคมในพื้นที่
หาแนวทางการปองกันแกไข รวมกําหนดแนวทางในการการจัดการอัคคีภัยในพื้นที่ และนําปญหาและ
อุปสรรคขอบกพรองตางๆ เสนอตอเจาหนาที่ สวนของภาครัฐเพื่อนําปญหาตาง ๆ  เหลาน้ีกลับไปปรับปรุง
แกไข ประกอบกับอาศัยภาคประชาสังคม การตรวจสอบและเสนอแนะแสดงความคิดเห็นตอเจาหนาที่
ของรัฐเพื่อนําปญหาตาง ๆ เหลาน้ีกลับไปปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของแตละพื้นที ่   
ซึ่ งกลุมของภาคประชาสั งคมที่ มีความสํ าคัญในการตรวจสอบและเสนอแนะขอปฏิบั ติก็ คือ                
กลุมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ในพื้นที่ที่มีบทบาทสําคัญในการทําหนาที่ชวยเหลือ
ภาครัฐ ในการที่จะชวยกันสอดสองดูแลตรวจสอบหาจุดเสี่ยงภัย ความลอแหลม และโอกาสที่จะเกิดภัย   
ในพื้นที่ ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐชยา อุนทองดี (2556, หนา 181) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปองกันและแกไขมลพิษทางอากาศ จากหมอกควันในจังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษา
พบวา รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนสวนใหญมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ และประชาชนบางสวนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม  

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม ในการปรับปรุงปญหาขอบกพรองตาง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดการอัคคีภัยโดยใชกลไกประชารัฐน้ัน ก็มีการเชิญผูนําชุมชนเขามาทําหนาที่แทนหนวยงาน
ราชการในถายทอดความรูใหกับคนชุมชนไดรับทราบถึงสิ่งที่หนวยงานของรัฐกําลังดําเนินการเพื่อแกไข
และพยายามที่จะลดผลกระทบที่เกิดจากอัคคีภัยและใหตัวแทนชุมชนหรือผูนําชุมชนเขามารับการ
ฝกอบรมจากเจาหนาที่รัฐ และนําความรูไปถายทอดตอใหกับคนในชุมชนสามารถชวยเหลือตนเองได     
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มีการเชิญผูที่เกี่ยวของทั้งองคกรการกุศล มูลนิธิตาง ๆ ในพื้นที่ กลุมอาสาสมัครตาง ๆ ทั้งอาสาสมัคร
ปองกันภัย  ฝายพลเรือน (อปพร.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) และผูนําชุมชน มารวม
ประชุมกัน เพื่อกําหนดแนวทางใหมีการปฏิบัติ  ที่เปนทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ Menya and 
Akumu (2016, p. 36) ไดศึกษาถึง ความรวมมือระหวางหนวยงานเพื่อการจัดการภัยพิบัติจากอัคคีภัยใน
เมืองไนโรบี พบวา หนวยงานภาครัฐของเมืองตองการความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม วิธีการสรางความรวมมือน้ันนําไปสูการประสานงานระหวางหนวยงาน 
และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อแกไขปญหาที่มีความสลบัซับซอน จึงตองมีการจัดโครงสรางและบทบาท
หนาที่ขององคการเพื่อประสานความรวมมือเพิ่มประสิทธิภาพใจการจัดการอัคคีภัยของเมือไนโรบี 

นอกเหนือจากแนวทางของจังหวัดนนทบุรีในการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัย       
ที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบันตามที่ไดกลาวมาขางตนแลวน้ัน ยังจะตองผลักดันสงเสริมใหภาคสวน   
ตาง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ใหเขามามีบทบาทในการสรางความรับรูระหวางกัน 
มุงเนนการเพิ่มองคความรูเกี่ยวกับการปองกันและระงับอัคคีภัยและเนนการนําไปปฏิบัติไดจริง และเนน
การสรางเครือขายความรวมมือในระดับชุมชน ระดับเครือขาย และระดับหนวยงานและมีการ
ประสานงานและบูรณาการทํางานรวมกัน ซึ่งการจัดการอัคคีภัยที่มีประสิทธิภาพ ตองใชกลไก           
การมีสวนรวมจากผูที่ เกี่ยวของทุกภาคสวน ตามแนวทางประชารัฐ ตามบทบาทหนาที่ของตน         
เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 – 2564 ในการเปน 
“ประเทศไทยปลอดภัย” หรือ “Safety Thailand” ซึ่งภาครัฐมีบทบาทที่สําคัญในรูปแบบของ         
การวางแผนวางรากฐานในการจัดการกับสาธารณภัย  ตาง ๆ ในพื้นที่ ทั้งในการกําหนดทิศทางกลยุทธ
และวางกลไกการปฏิบัติในภาพรวม ภาครัฐตองขับเคลื่อน ทั้งหนวยงานภายในและภายนอก ตองสงเสริม
สนับสนุนการดําเนินการโดยหนวยงานอื่น ๆ ซึ่งตองกําหนดใหมีแนวทางในการปฏิบัติตาง ๆ เชน        
การจัดทํานโยบายและแผนการพัฒนาทุกระดับการประเมินและจัดทําขอมูลความเสี่ยงภายในพื้นที่
รับผิดชอบ สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน สวนภาคเอกชนมีบทบาทสําคัญอยางมากในการ
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ หากไดรับผลกระทบจากการเกิดภัยข้ึนจะทําใหการดําเนินการตาง ๆ          
ตองหยุดชะงัก สงผลกระทบทั้งผูประกอบการ และพนักงาน จึงเปนเรื่องสําคัญมากที่ภาคเอกชน จะตอง
รวมสงเสริมใหมีการจัดการความเสี่ยงจากภัยที่อาจจะเกิดข้ึน เพื่อรักษาการเติบโตของระบบเศรษฐกิจ    
ใหดําเนินไปไดอยางตอเ น่ือง การดําเนินการจะตองคํานึงถึงความเสี่ยง ตองมีแผนการรองรับ            
สรางความรวมมือระหวางภาคเอกชน – เอกชน ในการเตรียมพรอมรับมือและชวยลดความเสี่ยงจากภัย
ของชุมชนและสังคม  และสุดทายสวนของ  ภาคประชาสังคม ก็มีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการ     
มีสวนรวมกับภาครัฐในการจัดการกับอัคคีภัย เพราะการมีสวนรวมของประชาชนถือเปนหัวใจของการ
จัดการ การเปดโอกาสใหประชาชนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อแสวงหาความตองการ ทําขอตกลง
รวมกันในการบริหารจัดการในพื้นที่ ของชุมชนการที่ชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการ ต้ังแต
เริ่มตน กอใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบรวมกัน และใหการสนับสนุนในการดําเนินการซึ่งสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง เพราะชุมชนจะตองอยูอาศัยในพื้นที่ของตน ซึ่งมีความโอกาสที่จะเกิดอัคคีภัย ในการปฏิบัติ
ที่ผานมา เมื่อเกิดอัคคีภัยข้ึนในชุมชนประชาชนอาจจะไมรูวิธีในการจัดการกับอัคคีภัยที่ถูกตองและ       
รอความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐเพียงฝายเดียว ถาหากภาครัฐเปดโอกาสใหภาคประชาชน ชุมชน
ในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ และสงเสริมใหภาคประชาชนมีความเขาใจ          
และตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน ทําใหประชาชน มีความต่ืนตัว และเริ่มลงมือรวมมือกันปฏิบัติเพื่อ
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ลดความเสี่ยงดวยตนเองรวมรับผิดชอบรวมกันระหวางภาครัฐและภาคประชาชนเพื่อสรางความโปรงใส
และความรูสึกถึงความเปนเจาของรวมกันซึ่งจะเปนการลดการพึ่งพาภาครัฐมาเปนการสนับสนุนการ
ทํางานของภาครัฐในการพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

การขับเคลื่อนกลไกประชารัฐ เปนการที่ทุกภาคสวนเขามารวมกันขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง       
และปฏิรูปประเทศเกิดความสงบ ความสามัคคี รวมมือกันในการสรางสรรคสรางพลังในการแกไขปญหา
และพัฒนาประเทศสูความย่ังยืน สวนในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีโดยกลไกประชารัฐ 
เน่ืองจากพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรีที่ความหนาแนนของประชากรและที่พักอาศัยจึงความเสี่ยงตอการเกิด
อัค คี ภัยในทุก ระ ดับพื้ นที่  จึ งมีข อ เสนอแนะ เ ชิ งนโยบายและขอ เ สนอแนะเ ชิงป ฏิบั ติก าร                  
เพื่อใหเกิดความพรอมในการรับมือกับอัคคีภัย ดังน้ี 

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1. ควรกําหนดนโยบาย ขอบังคับดานมาตรฐานอุปกรณ เครื่องใช ที่จําเปนในที่อยูอาศัย 

จะตองเปนวัสดุที่ทนไฟ ทนความรอน 
   2. ควรสงเสริมการสรางความรวมมือระหวางองคกร (MOU) ที่เปนรูปธรรม มีความชัดเจนใน

การแลกเปลี่ยนองคความรู บุคลากร เครื่องมือเครื่องใช เพื่อลดคาใชจายในการจัดการของหนวยงานและ  
ชวยใหการจัดการมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน ต้ังแตระยะกอนเกิดอัคคีภัย ขณะเกิดอัคคีภัย จนถึงสิ้นสุดเหตุ
อัคคีภัย 

   3. สนับสนุนสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาและนําเทคโนโลยีสมัยใหม มาใชในการปองกัน
และระงับอัคคีภัยใหครอบคลุมทุกพื้นที่  

5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   1. ควรมีการจัดทําแผน ทดสอบแผนในสถานการณจําลอง และปรับปรุงแผนใหมีความ

เหมาะสมกับสภาพพื้นที่และมีความทันสมัยอยูเสมอ 
   2. ควรมีการจัดทีมเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการที่รับผิดชอบการจัดการอัคคีภัยโดยตรงพรอมทั้ง    

มีการรณรงคเผยแพรความรูเกี่ยวกับอัคคีภัยที่สอดคลองกับสภาพพื้นที่ เชน การดับเพลิงในอาคารสูง
ชุมชนด้ังเดิม ที่บานเรือนเปนไมเกา เปนตน  

   3. ควรมีการฝกซอมแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัย กําหนดแนวทางในการปฏิบัติเมื่อเกิด
เหตุการณอัคคีภัยข้ึนจริง ทั้งตองทบทวนอุปสรรค ขอขัดของในการซักซอมเพื่อเมือ่เกดิสถานการณฉุกเฉิน
จะไดไมเกิดความสับสนในการปฏิบัติและสามารถมีลําดับข้ันตอนที่ชัดเจน 

   4. ควรมีการจัดเตรียมความพรอมดานอุปกรณ และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

   5. ควรมีการสรางเครือขายระดับชุมชนในการจัดการอัคคีภัยเพราะภาครัฐเพียงหนวยเดียว     
อาจไมสามารถแกไขปญหาไดเหมาะสมกับพื้นที่ ใหภาคประชาชน ภาคเอกชน เขามามีสวนรวมต้ังแตตน
ของกระบวนการจัดการอัคคีภัย เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญของปญหา ชุมชนเกิดความรูสึก          
เปนเจาของชุมชนทั้งชุมชน 

   6. ควรสรางทัศนคติ สรางจิตสํานึกในการเตรียมพรอมรับมือกับอัคคีภัย กับทุกภาคสวน         
ทั้งประชาชน องคกร และหนวยงานตาง ๆ ใหทําความเขาใจกับสถานการณความเสี่ยงอัคคีภัยในพื้นที่
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ของตน ดึงเอาศักยภาพของชุมชนที่มีอยูในชุมชนมาใชประโยชนกอใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณ  
ในการแกไขปญหาที่ผานมาของชุมชน 

5.3.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบแนวทางการจัดการอัคคีภัยทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ           

ที่มีลักษณะใกลเคียงกันและแตกตางกัน เพื่อใหเกิดกระบวนทัศนใหม ๆ ในการจัดการอัคคีภัย และนํามา      
เปนแนวทางประยุกตใชปรับปรุงแนวทางในการปฏิบัติใหเกิดการพัฒนาที่เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ      
มากย่ิงข้ึน 
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แบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

 

แบบสัมภาษณชุดที่ 1 : สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ช่ือผูใหสัมภาษณ.......................................................................................................................................... 

ตําแหนง....................................................................................................................................................... 

หนวยงาน..................................................................................................................................................... 

วันที่............................................................................................................................................................. 

ช่ือผูสัมภาษณ.............................................................................................................................................. 

 หัวขอในการสัมภาษณครั้งน้ีเปนศึกษาถึงทัศนะของผูบริหารและผูปฏิบัติการดานการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย เกี่ยวกับแนวทางในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีโดยใชกลไกประชารัฐ 

ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 1 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

ตอนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัด

นนทบุรี 

ตอนที่ 3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

 

ตอนท่ี 1 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

1.ระยะกอนเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

1.1 หนวยงานของทานมีการวางแผน ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.2 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการวางแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

 1.3 หนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามแผน ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.4 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

1.5 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบปฏิบัติตามแผนในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.6หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม          

ในการตรวจสอบปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 
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ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

1.7 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

 1.8 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอการจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

2. ระยะขณะเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

2.1 หนวยงานของทานมีการวางแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

 2.2 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการวางแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

2.3 หนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

2.4 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

2.5 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

2.6 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

2.7 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

 2.8 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอการจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

3. ระยะหลังเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

3.1 หนวยงานของทานมีการวางแผน ในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

3.2 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการวางแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 
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ดานการปฏิบัติตามแผน 

3.3 หนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามแผนในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

 3.4 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

3.5 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

 3.6 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

3.7 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

 3.8 หนวยงานของทานมีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม        

ในการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอการจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ตอนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

คําถาม. ปญหาและอุปสรรคในการจดัการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารฐัของจงัหวัดนนทบรุ ี

ระยะกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ เปนอยางไร 

 

.ตอนท่ี 3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

 คําถาม. แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุร ี      

ควรเปนอยางไร 
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แบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

 

แบบสัมภาษณชุดที่ 2 : สําหรับหนวยงานภาคเอกชน 

ช่ือผูใหสัมภาษณ.......................................................................................................................................... 

ตําแหนง....................................................................................................................................................... 

หนวยงาน..................................................................................................................................................... 

วันที่............................................................................................................................................................. 

ช่ือผูสัมภาษณ.............................................................................................................................................. 

 หัวขอในการสัมภาษณครั้งน้ีเปนศึกษาถึงทัศนะของภาคเอกชน เกี่ยวกับแนวทางในการจัดการ

อัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีโดยใชกลไกประชารัฐ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 1 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

ตอนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัด

นนทบุรี 

ตอนที่ 3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

 

ตอนท่ี 1 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

1.ระยะกอนเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

1.1 หนวยงานของทานมีการวางแผน ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.2 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการวางแผน

จัดการอัคคีภัยในระยะกอนเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

 1.3 หนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามแผน ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.4 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการปฏิบัติ     

ตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

1.5 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบปฏิบัติตามแผนในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.6 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการตรวจสอบ

ปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

1.7 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 
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 1.8 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทาน ในการปรับปรุง   

การปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอการจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

2. ระยะขณะเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

2.1 หนวยงานของทานมีการวางแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

 2.2 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทาน ในการวางแผน

จัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

2.3 หนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

2.4 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทาน ในการปฏิบัติตาม

แผนจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

2.5 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

2.6 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการตรวจสอบ  

การปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

2.7 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

 2.8 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการปรับปรุง    

การปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอการจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

3. ระยะหลังเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

3.1 หนวยงานของทานมีการวางแผน ในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

3.2 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการวางแผน

จัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

3.3 หนวยงานของทานมีการปฏิบัติตามแผนในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 



132 
 

 3.4 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการปฏิบัติ     

ตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

3.5 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

 3.6 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการตรวจสอบ  

การปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

3.7 หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

 3.8 หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมมีสวนรวมกับหนวยงานของทานในการปรับปรุง   

การปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอการจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ตอนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

คําถาม. ปญหาและอุปสรรคในการจดัการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารฐัของจงัหวัดนนทบรุ ี

ระยะกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ เปนอยางไร 

 

.ตอนท่ี 3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

 คําถาม. แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุร ี      

ควรเปนอยางไร 
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แบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

 

แบบสัมภาษณชุดที่ 3 : สําหรับภาคประชาสังคม 

ช่ือผูใหสัมภาษณ.......................................................................................................................................... 

ตําแหนง....................................................................................................................................................... 

หนวยงาน..................................................................................................................................................... 

วันที่............................................................................................................................................................. 

ช่ือผูสัมภาษณ.............................................................................................................................................. 

 หัวขอในการสัมภาษณครั้งน้ีเปนศึกษาถึงทัศนะของตัวแทนภาคประชาสังคม เกี่ยวกับแนวทาง

ในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรีโดยใชกลไกประชารัฐ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 1 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

ตอนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัด

นนทบุรี 

ตอนที่ 3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

 

ตอนท่ี 1 การจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

1.ระยะกอนเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

1.1 ทานมีการวางแผน ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.2 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการวางแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิด

เหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

 1.3 ทานมีการปฏิบัติตามแผน ในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.4 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะกอน

เกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

1.5 ทานมีการตรวจสอบปฏิบัติตามแผนในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 

1.6 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการตรวจสอบปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ใน

ระยะกอนเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

1.7 ทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะกอนเกิดเหตุอยางไร 
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 1.8 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอ

การจัดการอัคคีภัย ในระยะกอนเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

2. ระยะขณะเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

2.1 ทานมีการวางแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

 2.2 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการวางแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิด

เหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

2.3 ทานมีการปฏิบัติตามแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

2.4 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะ

เกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

2.5 ทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

2.6 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนจัดการ

อัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

2.7 ทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะขณะเกิดเหตุอยางไร 

 2.8 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอ

การจัดการอัคคีภัย ในระยะขณะเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

3. ระยะหลังเกิดอัคคีภัย 

ดานการวางแผน 

3.1 ทานมีการวางแผน ในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

3.2 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการวางแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุ

หรือไมอยางไร 

ดานการปฏิบัติตามแผน 

3.3 ทานมีการปฏิบัติตามแผนในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 
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 3.4 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการปฏิบัติตามแผนจัดการอัคคีภัย ในระยะหลัง

เกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการตรวจสอบ 

3.5 ทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

 3.6 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนจัดการ

อัคคีภัย ในระยะหลังเกิดเหตุหรือไมอยางไร 

ดานการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสม 

3.7 ทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมในระยะหลังเกิดเหตุอยางไร 

 3.8 ทานมีสวนรวมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการปรับปรุงการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมตอ

การจัดการอัคคีภัย ในระยะหลังเกิดหรือไมเหตุอยางไร 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ตอนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารัฐของจังหวัดนนทบุรี 

คําถาม. ปญหาและอุปสรรคในการจดัการอัคคีภัยตามแนวทางกลไกประชารฐัของจงัหวัดนนทบรุ ี

ระยะกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ เปนอยางไร 

 

.ตอนท่ี 3 แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุรี 

 คําถาม. แนวทางการขับเคลื่อนกลไกประชารัฐในการจัดการอัคคีภัยของจังหวัดนนทบุร ี      

ควรเปนอยางไร 
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ภาพการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคญั 
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ภาคผนวก ข - 1 
ภาพการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคญัภาครัฐ 

 
ภาพแสดงการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ จากสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัดนนทบุรี และผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินพรอมทั้งผูปฏิบัติงานดานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ทั้งระดับเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล 
ในสังกัดของจังหวัดนนทบุรี 

 

  

  



138 
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ภาคผนวก ข - 2 
ภาพถายการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคญัภาคเอกชน 

 
ภาพแสดงการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญภาคเอกชน ประกอบดวย ที่ปรึกษาดานการรักษาความ

ปลอดภัยอัคคีภัยสถานประกอบการ และหัวหนาแผนกรักษาความปลอดภัยสถานประกอบการ  
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ภาคผนวก ข - 3 
ภาพถายการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคญัภาคประชาสังคม 

 
ภาพการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญภาคประชาสังคม ประกอบดวย ผู นําชุมชน ประธาน

คณะกรรมการชุมชน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และ
ตัวแทนมูลนิธิในพื้นที่ 
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ประวัตผิูวิจัย 
 

ช่ือ - สกุล   พันจาเอกพีระยุทธ  สุขสวัสด์ิ 
วันเดือนปเกิด   1 มิถุนายน 2531 
สถานที่เกิด   จังหวัดสุพรรณบุรี 
ที่อยูปจจุบัน   79/149 หมู 6 ตําบลบางมวง อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
สถานที่ทํางาน   เทศบาลนครนนทบุรี 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2549   นักเรียนจาทหารเรือ โรงเรียนชุมพลทหารเรือ 
พ.ศ. 2557   ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประสบการณทํางาน 
พ.ศ. 2551  ตําแหนงชางกล(อัตราจาเอก) เรือหลวงนเรศวร กองเรือฟริเกตที่ 2 

 กองเรือยุทธการ กองทัพเรือ  
พ.ศ. 2555   ตําแหนงชางกล(อัตราจาเอก) เรือหลวงลาดหญา กองเรือทุนระเบิด 

 กองเรือยุทธการ กองทัพเรือ  
พ.ศ. 2556   ตําแหนงชางกล(อัตราพันจา) เรือหลวงนเรศวร กองเรือฟริเกตที่ 2  

 กองทัพเรือ 
พ.ศ. 2561 – ปจจุบัน   ตําแหนงนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ระดับปฏิบัติการ  

 สังกัดเทศบาลนครนนทบุรี 
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