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Abstract

This research is aimed 1) to study the perceived risk of using electronic money via Rabbit cards at
McDonald's and Mc Cafe 2) to study the trust of consumers to using electronic money via Rabbit cards
towards McDonald's and Mc Café In Nakhon Pathom Province. The sample in the research consisted of
consumers who used Rabbit cards at McDonald's and McCafe stores in Nakhon Pathom Province, 400
people. By using a simple random sampling technique. The collection tool was a set of questionnaires.
The collected data were analyzed by percentage, mean, standard deviation and coefficient of variation.
The results of the data analysis revealed that, considering perceived risk factors, the average of security
risk indicators with the highest mean. Accounted for an average of 3.89, followed by financial risk and

time risks representing an average of 3.81 and 3.68 for trust factors When considering each item, it was
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found that the average of competency indicators with the highest mean, the average value is 4.06,
followed by communication and honesty. Representing an average of 3.97 and 3.96 respectively. The
behavioral intentions factor, when considering each aspect found that social factors with the highest
mean representing an average of 4.00, followed by Personal factors and control factors Representing an

average of 3.86 and 3.81 respectively.

Keywords: Perceived Risk, Trust, Electronic money use behavior
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	ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
	จากตางรางที่ 1 พบว่าผู้ใช้บริการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบัตรแรบบิทที่ร้านแมคโดนัลล์และร้านแมคคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.20 อายุ 20-30 ปี ร้อยละ 41.00  โสด ร้อยละ 58.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 58.50 เป็นนักเรียน/ นิสิ...
	จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบัตรแรบบิทที่ร้านแมคโดนัลด์ และร้านแมคคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.74 ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความเสี่ยงด้านความป...
	จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาปัจจัยด้านการไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบัตรแรบบิทที่ร้านแมคโดนัลด์ และร้านแมคคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.98 ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความสามารถ มีค่าเฉลี่ยมา...
	จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบัตรแรบบิทที่ร้านแมคโดนัลด์ และร้านแมคคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.89 ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านสังคม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.00 รองลงม...
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ใช้บริการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบัตรแรบบิทที่ร้านแมคโดนัลล์และร้านแมคคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.20 อายุ 20-30 ปี ร้อยละ 41.00  โสด ร้อยละ 58.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตร...
	ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบัตรแรบบิทที่ร้านแมคโดนัลด์ และร้านแมคคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.74 ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยมากที่...
	ผลการศึกษาปัจจัยด้านการไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบัตรแรบบิทที่ร้านแมคโดนัลด์ และร้านแมคคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.98 ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความสามารถ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่าก...
	ผลการศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบัตรแรบบิทที่ร้านแมคโดนัลด์ และร้านแมคคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.89 ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านสังคม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.00 รองลงมาได้แก่ด้านปัจ...

