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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 1.) ศึกษาการรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคที่มีตอการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิท

ที่รานแมคโดนัลดและรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม 2) ศึกษาความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผาน

บัตรแรบบิทที่รานแมคโดนัลดและรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางในการวิจัย คือผูบริโภคที่ใชบัตรแรบบิทที่ราน

แมคโดนัลดและรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน โดยใชการเลือกสุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง เคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม มีการวิเคราะหขอมูลดวยคาทางสถิติ คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สัมประสิทธิ์การแปรผัน ผลการวิจัยพบวาเมื่อพิจารณาปจจัยการรับรูดานความเสี่ยง เปนรายดานนั้น คาเฉลี่ยของตัวชี้วัดความ

เสี่ยงดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.89 รองลงมาเปนความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงดานเวลา คิด

เปนคาเฉลี่ย 3.81 และ 3.68 สําหรับปจจัยดานความไววางใจ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยของตัวชี้วัดดาน

ความสามารถ มีคาเฉลี่ยสูงสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.06 รองลงมาเปนการสื่อสารและความซ่ือสัตย คิดเปนคาเฉลี่ย3.97 และ 3.96 

ตามลําดับ โดยปจจัยดานความตั้งใจเชิงพฤติกรรมนั้น เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยดานสังคม มีคาเฉลี่ยสูงสุด คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาไดแก ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยควบคุม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.86 และ 3.81 ตามลําดับ 

คําสําคัญ: การรับรูความเสี่ยง   ความไววางใจ   พฤติกรรมการใชเงินอิเล็กทรอนิกส 

Abstract 

This research is aimed 1) to study the perceived risk of using electronic money via Rabbit cards at 

McDonald's and Mc Cafe 2) to study the trust of consumers to using electronic money via Rabbit cards 

towards McDonald's and Mc Café In Nakhon Pathom Province. The sample in the research consisted of 

consumers who used Rabbit cards at McDonald's and McCafe stores in Nakhon Pathom Province, 400 

people. By using a simple random sampling technique. The collection tool was a set of questionnaires. 

The collected data were analyzed by percentage, mean, standard deviation and coefficient of variation. 

The results of the data analysis revealed that, considering perceived risk factors, the average of security 

risk indicators with the highest mean. Accounted for an average of 3.89, followed by financial risk and 

time risks representing an average of 3.81 and 3.68 for trust factors When considering each item, it was 
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found that the average of competency indicators with the highest mean, the average value is 4.06, 

followed by communication and honesty. Representing an average of 3.97 and 3.96 respectively. The 

behavioral intentions factor, when considering each aspect found that social factors with the highest 

mean representing an average of 4.00, followed by Personal factors and control factors Representing an 

average of 3.86 and 3.81 respectively. 

Keywords: Perceived Risk, Trust, Electronic money use behavior 

1. ที่มาและความสําคัญ 

ปจจุบันนี้เศรษฐกิจโลกในทั่วทุกภูมิภาคมีแนวโนมขยายตัวไปในทิศทางที่ดีข้ึน เนื่องจากการคาโลกเปนไปในทิศทางที่ดี

อยางตอเนื่อง ทําใหภาวะการคาโลกคอย ๆ ฟนตัว ประกอบกับแรงสงจากการบริโภคภายในประเทศที่แข็งแกรง จึงเปนแรง

สนับสนุนใหมีการเติบโตทางเศรษฐกิจในหลายภูมิภาคทั่วโลก (scbeic, 2561) 

การใชจายของผูบริโภคในยุคปจจุบันมีการนํารูปแบบการใชจายที่เรียกวา “เงินอิเล็กทรอนิกส” เขามาใชในหลาย

รูปแบบ เชนบัตรโดยสารรถไฟฟา บัตรซื้ออาหารในศูนยอาหาร บัตรเติมเงินโทรศัพทมือถือ บัตรชมภาพยนตร กระเปาเงินบน

โทรศัพทมือถือ การใชจายดวยบัตรเครดิต เปนตน โดยการชําระเงินผานชองทางของเงินอิเล็กทรอนิกสนี้มีความสอดคลองกับ

นโยบายไทยแลนด 4.0 ที่มีการผลักดันใหผูบริโภคในประเทศเขาสูสังคมที่ไมใชเงินสด ทั้งในสําหรับในตางประเทศนั้น เชน 

สาธารณรัฐอินเดียและสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดมีการคิดคนและตอยอดระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสโดยทําใหสามารถ

ใชงานไดครอบคลุมแมอยูในพื้นที่หางไกล ซึ่งจะทําใหมีอัตราการใชเงินสดลดนอยลง มีการบริหารจัดการเงินไดดีข้ึน ชวยลด

ความเสี่ยงในการครอบครองเงินสด สามารถตรวจสอบไดงายข้ึน และลดความเสี่ยงจากการปญหาเจาหนาที่หรือนักการเมือง

คอรัปชั่น (ปุณณมาศ วิจิตรกุลวงศา, 2560) 

ระบบการชําระเงินของประเทศไทย แบงเปน 2 ประเภท คือการชําระเงินดวยเงินสดและการชําระเงินที่ไมใชเงินสด  

โดยประเทศไทยมีกฎหมายธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกสเปนประเทศแรก ๆ ในแถบอาเซียน ในปจจุบันประเทศไทยมี

การเตรียมตัวเขาสูการชําระเงินที่ไมใชเงินสด เห็นไดจากการที่รัฐบาลและกระทรวงการคลังพยายามผลักดันยกระดับประเทศ

ใหเขาสูเศรษฐกิจยุคดิจิทัลไรเงินสดและขับเคลื่อนประเทศใหเขาสูการใชจายที่ไมใชเงินสด โดยการสนับสนุนและสงเสริมใหมี

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งธนาคารไดใหความรวมมือเปนอยางดี นอกจากนี้กระทรวงการคลังเปนกระทรวงแรกที่

เปดใหใชบริการ QR code เพื่อปฏิรูปโครงสรางพื้นฐานของระบบธนาคารในประเทศและยกระดับประเทศใหเขาสูเศรษฐกิจ

ยุคดิจิทัลไรเงินสดเหมือนหลาย ๆ ประเทศ ซึ่งในปจจุบันคนไทย เร่ิมมีการลดการชําระเงินดวยเงินสดและมีแนวโนมหันมาใช

บริการชําระเงินทางชองทางอิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะเร่ืองของสมารทโฟน 

แอพพลิเคชั่นตาง ๆ และนวัตกรรมที่ถูกพัฒนาข้ึน นอกจากนีก้ารใชบริการการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนั้นมีผลดีตอทั้งผู

ใหบริการและผูใชบริการ กลาวคือผูใชบริการมีการใชงานที่งาย สะดวกสบาย รวดเร็วและการใชเงินที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ในสวนของผูใหบริการนั้นจะมีแอปพลิเคชั่นที่ชวยใหสามารถตรวจสอบยอดเงินไดทันที และสามารถตรวจสอบรายไดรวมใน

แตละวันได สงผลทําใหประชาชาชนหันไปใชบริการชําระเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ทําใหการเติบโตของการใช

ธนบัตรชาลง (ธนาคารแหงประเทศไทย,  2561) 

จากสาเหตุที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยมีความความสนใจในการศึกษาปจจัยดานการตระหนักถึงความเปนสวนตวัและ

การรับรูดานบริการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิทที่รานแมคโดนัลด และรานแมคคาเฟ ใน

จังหวัดนครปฐม 



 

 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรูความเสี่ยงมีตอการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิทที่รานแมคโดนัลดและรานแมคคาเฟ 

ในจังหวัดนครปฐม  

2. เพื่อศึกษาความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิทที่รานแมคโดนัลดและรานแมคคาเฟ 

ในจังหวัดนครปฐม 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงและปจจัยดานความไววางใจของผูบริโภค ที่มีตอการใชเงนิอิเล็กทรอนิกส

ผานบัตรแรบบิทที่รานแมคโดนัลดและรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม  

2. ผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปใชพัฒนาวางแผนกลยุทธทางการตลาดเก่ียวกับการใชเงิน

อิเล็กทรอนิกส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทําธุรกิจ 

3. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

4. วิธีการวิจัย 

4.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนผูบริโภคที่เลือกใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิทที่รานแมคโดนัลด 

และรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 903,629 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดนครปฐม. 2560) โดยกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยคร้ังนี้คือผูบริโภคที่ใชบัตรแรบบิทที่รานแมคโดนัลดและรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม โดยเปนการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง ผูวิจัยจึงเลือกขนาดตัวอยางที่มีจํานวนกลุมตัวอยางมากที่สุด คือ จํานวน 400 ตัวอยาง อางอิงการคํานวณขนาด

ประชากรกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน [3]  (Yamane, 1973)  

4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

1.ขอคําถาม สําหรับตรวจสอบหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence--IOC) โดย ให

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ประเมินพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) และความเหมาะสม

ของภาษาที่ใช ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมจํานวน 28 ขอ  

2. แบบสอบถาม (questionnaires) รูปแบบการวัดเปน reflective โดยใชมาตรวัดของ Likert scale 5 ระดับ 

วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย  

การรับรูความเส่ียง  (Perceived 

Risk) 

ความไววางใจ (Trust) 

พฤติกรรมความต้ังใจ(Behavior 

Intention) 



 

 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่มีผลการเลือกใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบทิที่รานแมคโดนลัด และ

รานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แบงออกเปน 3 องคประกอบ 

1. การรับรูความเสี่ยง   

2. ความไววางใจ  

3. ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 39 ขอ 

4.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลและวิเคราะหดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชในการ

วิเคราะห ไดแก สถิติเชิงพรรณนา เปนสถิติที่ใชบรรยายคุณลักษณะ คุณสมบัติของประชากร ประกอบดวย 

1) คารอยละ (percentage) ใชอธิบายขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล 

2) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชในการแปลความหมายของขอมูลตางๆ เพื่อ

สรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร 

5. ผลการวิจัย 

5.1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

    1.1  ชาย 195 48.80 

    1.2  หญิง 205 51.20 

2. อาย ุ   

   2.1 ต่ํากวาหรือเทากับ20 ป 128 32.00 

   2.2  21-30 ป 164 41.00 

   2.3  31-40 ป 57 14.20 

   2.4  41-50 ป 43 10.80 

   2.5  51 ปข้ึนไป 8 2.00 

3. สถานภาพสมรส   

   3.1 โสด 234 58.50 

   3.2 สมรส / อยูดวยกัน 151 37.80 

   3.3 หยาราง / มาย/ แยกกันอยู 15 3.80 

4. ระดับการศึกษา   

   4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 234 58.50 

   4.2  ปริญญาตรี 151 37.80 



 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

   4.3  สูงกวาปริญญาตรี 15 3.80 

5. อาชีพ   

   5.1  พนักงานบริษทัเอกชน 45 11.30 

   5.2  รับราชกการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 10.10 

   5.3  แมบาน/ พอบาน 10 2.50 

   5.4  ธุรกิจสวนตัว 94 23.50 

   5.5  นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 209 52.30 

   5.6  อ่ืน ๆ  2 5.00 

   4.7  รับจางทั่วไป 16 4.00 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

   6.1  นอยกวาหรือเทียบเทา  10,000  บาท 64 28.80 

   6.2  10,001-20,000 บาท 94 42.30 

   6.3  20,001-30,000 บาท 40 18.00 

   6.4  30,001-40,000 บาท 15 6.80 

   6.5  มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 9 4.10 

จากตางรางที่ 1 พบวาผูใชบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิทที่รานแมคโดนัลลและรานแมคคาเฟ ใน

จังหวัดนครปฐม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.20 อายุ 20-30 ป รอยละ 41.00  โสด รอยละ 58.50 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 58.50 เปนนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา รอยละ 52.30 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

รอยละ 42.30 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง  ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิทที่

รานแมคโดนัลด และรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม 

ตัวแปรและตัวแปรมาตรวัด 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง   3.74 0.51 มาก 

    1. ความเสี่ยงทางการเงิน  3.81 0.66 มาก 

        1.1 ยอมรับถึงความเสี่ยงของการชําระเงิน  3.90 0.88 มาก 

1.2 กังวลถึงความเสี่ยงในการทําธุรกรรมทางการเงิน  

เชน การถูกโจรกรรม เปนตน 

3.86 0.77 มาก 

        1.3 ความเสี่ยงในการเสยีคาใชจายเพ่ิมเตมิหรือการสญูเสยีทางการเงิน 3.68 0.83 มาก 

     2. ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ 3.66 0.84 มาก 

        2.1 กังวลถึงการใชงานท่ีไมไดประสิทธิภาพ 3.69 0.75 มาก 

        2.2 กังวลถึงการทําใหเกิดความไมนาเช่ือถือตอบริการ 3.64 0.83 มาก 

        2.3 ขอมูลท่ีได ไมตรงกับประเด็นท่ีตองการ 3.48 0.98 มาก 

        2.4 กังวลเก่ียวกับการไมสามารถใชงานบริการได 3.82 0.80 มาก 

     3. ความผิดพลาดของขอมูล 3.67 0.81 มาก 



 

 

ตัวแปรและตัวแปรมาตรวัด 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

        3.1 การสูญเสียขอมูลสวนตัวหรือขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย 3.58 0.98 มาก 

        3.2 การใชบริการไมมีความเปนสวนตัวหรือถูกละเมิดสิทธิ 3.75 0.91 มาก 

     4. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 3.89 0.65 มาก 

        4.1 มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีด ี 3.94 0.79 มาก 

        4.2 มรีะบบการยืนยันตวัตน 3.97 0.83 มาก 

        4.3 กังวลการถูกโจรกรรมขอมูล 3.75 0.88 มาก 

     5. ความเสี่ยงดานเวลา 3.68 0.69 มาก 

        5.1 สูญเสียเวลานานกวาปกติในการใชบริการ 3.76 0.80 มาก 

        5.2 สูญเสียเวลาในการรอใชบริการ 3.65 0.83 มาก 

        5.3 กังวลถึงข้ันตอนการใชงานท่ียุงยาก 3.65 0.87 มาก 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตร

แรบบิทที่รานแมคโดนัลด และรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม พบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.74 ในระดับมาก หากพิจารณา

เปนรายดานพบวา ความเสี่ยงดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 3.89 รองลงมาไดแก ความเสี่ยงดานการเงิน 

และความเสี่ยงดานเวลา มีคาเฉลี่ย 3.81 และ 3.68 ตามลาํดับ 

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาปจจัยดานการไววางใจ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิทที่รานแมค

โดนัลด และรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม 

ตัวแปรและตัวแปรมาตรวัด 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ปจจัยดานการไววางใจ 3.98 0.44 มาก 

1. ดานการสื่อสาร  3.97 0.56 มาก 

1.1 ผูใหบริการแนะนําบริการท่ีนาสนใจ  4.05 0.76 มาก 

1.2 ผูใหบริการดูแลข้ันตอนการบริการไดอยางถูกตอง 4.01 0.70 มาก 

1.3 ผูใหบริการไดตดิตามและใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับบริการท่ีผูใชบรกิารช่ืนชอบ 3.86 0.76 มาก 

2. ดานการใสใจและการใหบริการ 3.88 0.60 มาก 

2.1 ผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดตามท่ีคาดหวัง 3.88 0.79 มาก 

2.2 ผูใหบริการสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการได 3.87 0.80 มาก 

2.3 ผูใหบริการมีการอํานวยความสะดวกในการใชบริการ 3.91 0.77 มาก 

2.4 ผูใหบริการมีการรับประกันคณุภาพการบริการ 3.89 0.85 มาก 

2.5 ผูใหบริการสามารถใหคําปรึกษา แนะนําได 3.84 0.85 มาก 

3. ดานความสามารถ 4.06 0.77 มาก 

3.1 มีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก 4.07 0.82 มาก 

3.2 มีความสามารถและมีประสิทธิภาพในการใหบริการ 4.05 0.83 มาก 

4. ความซ่ือสัตย 3.96 0.64 มาก 

4.1 ผูใหบริการมีความซื่อสตัย สจุริต 3.90 0.78 มาก 

4.2 ผูใหบริการมีความนาเช่ือถือได 3.83 0.82 มาก 

4.3 ผูใหบริการมีความจริงใจ 4.05 0.77 มาก 



 

 

ตัวแปรและตัวแปรมาตรวัด 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

4.4 ผูใหบริการมีความรับผิดชอบ 4.05 0.77 มาก 

5. ดานการรับรูความปลอดภัย 3.91 0.67 มาก 

5.1 มีระบบการรักษาความปลออดภัยท่ีด ี 3.93 0.78 มาก 

5.2 มีการเก็บรักษาขอมลูสวนตัวของลูกคาเปนความลับ 3.89 0.73 มาก 

จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาปจจัยดานการไววางใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบตัรแรบบิทที่

รานแมคโดนลัด และรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม พบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.98 ในระดับมาก หากพิจารณาเปนราย

ดานพบวาดานความสามารถ มคีาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.06 รองลงมาไดแกดานการสื่อสารและความซื่อสัตย มีคาเฉลี่ย 

3.97 และ 3.96 ตามลําดบั 

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิทที่รานแมคโดนลัด และรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม 

ตัวแปรและตัวแปรมาตรวัด 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ปจจัยดานความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 3.89 0.57 มาก 

1. ดานปจจัยสวนบุคคล 3.86 0.67 มาก 

1.1 มีความตั้งใจจะใชอีกในอนาคต 4.04 0.81 มาก 

1.2 แนะนําผูอ่ืนเก่ียวกับบริการน้ี 3.78 0.85 มาก 

1.3 มีความตั้งใจจะใชบริการน้ีอยางสม่ําเสมอ 3.87 0.82 มาก 

2. ดานปจจัยสังคม 4.00 0.80 มาก 

2.1 ตองการเทคโนโลยีใหม ๆ ในการใชบริการ 4.03 0.80 มาก 

2.2 มีความเช่ือวาเทคโนโลยีใหม ๆ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการใชบริการ 3.97 0.81 มาก 

3. ดานปจจัยควบคุม 3.81 0.67 มาก 

3.1 มีการใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 3.84 0.77 มาก 

3.2 มีแหลงขอมูลสําหรับสืบคนการใหบริการบัตรแรบบิท 3.77 0.79 มาก 

3.3 มีความรูความเขาใจในการใชบริการบัตรแรบบิท 3.76 0.88 มาก 

จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบทิทีร่านแมคโดนลัด และ

รานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม พบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.89 ในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสังคม 

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.00 รองลงมาไดแกดานปจจัยสวนบุคคลและปจจัยควบคุม มีคาเฉลี่ย 3.86 และ 3.81 ตามลาํดับ 

สรุปผลการวิเคราะห ปจจัยดานการตระหนักถึงความเปนสวนตัวและการรับรูดานบริการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิทที่รานแมคโดนัลด และรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม จากผลการวิเคราะหพบวา 

ปยจัยแตละดานมีอิทธิพลตอการใชบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิทที่รานแมคโดนัลด และรานแมคคาเฟ ใน

จังหวัดนครปฐม ในระดับมาก ประกอบดวยการรับรูความเสี่ยง ความไววางใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยคาเฉลี่ย

เทากับ 3.74 , 3.98 และ 3.89 ตามลําดับ 

ตัวแปร Mean S.D. ระดับ 

การรับรูความเสี่ยง  

ความไววางใจ  

เจตนาเชิงพฤติกรรม  

3.74 

3.98 

3.89 

0.51 

0.44 

0.57 

มาก 

มาก 

มาก 



 

 

6. สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูใชบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิทที่

รานแมคโดนัลลและรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.20 อายุ 20-30 ป รอยละ 41.00  

โสด รอยละ 58.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 58.50 เปนนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา รอยละ 52.30 และมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท รอบละ 42.30 

ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิทที่รานแมคโดนัลด และ

รานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม พบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.74 ในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ความเสี่ยง

ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 3.89 ซึ่งสอดคลองกับ จิญาดา แกวแทน. (2557) ที่ระบุวาการรับรูความเสี่ยง

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 ผลการศึกษาปจจยัดานการไววางใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิทที่รานแมคโดนัลด 

และรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม พบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.98 ในระดับมาก หากพจิารณาเปนรายดานพบวาดาน

ความสามารถ มีคาเฉลี่ยมากทีส่ดุ เทากับ 4.06 รองลงมาไดแกดานการสื่อสารและความซื่อสัตย มีคาเฉลี่ย 3.97 และ 3.96 

ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ จิญาดา แกวแทน. (2557) ที่ระบุวาความเชื่อมั่นในการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใชเงินอิเล็กทรอนิกสผานบตัรแรบบิทที่รานแมคโดนัลด และรานแมคคาเฟ ใน

จังหวัดนครปฐม พบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.89 ในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสังคม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

เทากับ 4.00 รองลงมาไดแกดานปจจัยสวนบุคคลและปจจัยควบคุม มีคาเฉลี่ย 3.86 และ 3.81 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจยั 

จากการวิเคราะห  ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงและความไววางใจ ที่มี อิทธิพลตอพฤติกรรมการใช เงิน

อิเล็กทรอนิกสผานบัตรแรบบิทที่รานแมคโดนัลดและรานแมคคาเฟ ในจังหวัดนครปฐม ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทาง

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.1 ผูประกอบการควรมีการแนะนําการใชและรายละเอียดเก่ียวกับการใชงานบัตรแรบบิทเพิ่มเติม เพื่อให

ผูใชบริการทราบถึงรูปแบบการใชงานที่ถูกตองและสิทธิประโยชนที่จะไดรับ 

1.2 ผูประกอบการควรพัฒนาและออกแบบรูปแบบการใชงานใหมีความสะดวกรวดเร็วและงายมากข้ึนเพื่อให

ผูใชบัตรแรบบิทเกิดความสะดวกสบายในการใชงาน 

1.3 ผูประกอบการควรมีการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมทางการตลาดของทางรานแมคโดนัลดรวมกับการใช

งานของบัตรแรบบิท เพื่อกระตุนความสนใจใหกับผูใชบัตรแรบบิทเพิ่มมากข้ึน เพราะมีผูใชจํานวนไมนอยที่สนใจถึงสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ ของการใชบัตรแรบบิท 

2. ขอเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังตอไป  

2.1 ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาภายในพื้นที่อ่ืน ๆ เชน ระดับภาค และระดบัประเทศ เปนตน  

2.2 ควรศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการประเภทอ่ืน เพื่อใหผูประกอบการสามารถ

ปรับปรุงสินคาและบริการใหสามารถสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
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	ผลการศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบัตรแรบบิทที่ร้านแมคโดนัลด์ และร้านแมคคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.89 ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านสังคม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.00 รองลงมาได้แก่ด้านปัจ...

