
 

 

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

The Study of Undergraduate Students’s Satisfaction Toward Bachelor of Arts Program in Chinese 

Language, Rajamangala University of Technology Rattanakosin  

พิมพร วัฒนากมลกุล∗1 ปรมินทร ประภาการ   และสมบัติ แซเบ  

สาขาวชิาภาษาจนี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

E-mail: pimporn.wat@rmutr.ac.th, chen_porramin@hotmail.com, ma_fengyuan@hotmail.com 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีตอหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 2. ศึกษาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนในอนาคต ซึ่งกลุมประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้น

ปที่ 1- ชั้นปที่ 4 จํานวนทั้งสิ้น 116 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตร 

โดยแบงเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการใหบริการ สิ่ง

สนับสนุนการเรียนการสอน และดานการประเมินผล โดยสถิติที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.)  

จากผลการศึกษาพบวา 1. ระดับความพึงพอใจตอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 โดยแยกตามรายดานไดดังตอไปนี้ ความพึงพอใจที่มีตออาจารยผูสอน คิดเปนคาเฉลี่ย

เทากับ 4.21 ความพึงพอใจที่มีตอการประเมินผล คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอน 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตร คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ สิ่ง

สนับสนุนการเรียนการสอน อยูที่คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และ2. ผูวิจัยมีการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรโดยเนน

พัฒนาการใชเทคโนโลยีทางการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหมากข้ึน 

คําสําคัญ:  ความพึงพอใจ   นักศึกษาระดับปริญญาตรี   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   สาขาวิชาภาษาจีน 

Abstract 

This research aims to study: 1 .  Satisfaction of undergraduate students at theBachelor of Arts 

Programs in Chinese, Rajamangala University of Technology Rattanakosin; 2. Study the development and 

improvement of Liberal Arts in Chinese Program in the future. The population in this study was 116 

Undergraduate students in first-year to fourth-year. The research instrument was questionnaire to survey 

satisfaction with the curriculum divided into five areas: the curriculum, instructor, the process of learning 

management and curriculum administration, support teaching and learning service and measurement and 
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evaluation. The Analyzed using statistics such as percentage, average (mean) and standard deviation 

(Standard Deviation: SD).  

The result revealed that overall; undergraduate students were satisfied with the all of the 

curriculum of Bachelor of Arts in Chinese with an average of 4.06 at a high level. This study can be 

summarized as follow; it was found that undergraduate students were satisfied with the instructor at high 

level (�̅�𝑥=4.21). Measurement and evaluation were satisfied at the high level (�̅�𝑥=4.13). The process of 

learning management and curriculum administration were satisfied at high level (�̅�𝑥=4.10). The curriculum 

outline were satisfied at high level (�̅�𝑥=4.00).  Support teaching and learning service were satisfied at high 

level (�̅�𝑥=3.85). However, this research are offered guidance on curriculum development by focusing on 

the development of technology to enhance teaching more. 

Keywords: Satisfaction, Undergraduate students, Bachelor of Arts Program in Chinese Language 

1. ที่มาและความสําคัญ 

การศึกษาเปนกระบวนการที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ พัฒนาตัวบุคคล พัฒนาสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในสังคมปจจุบันไดกลายเปนยุคแหงโลกาภิวัตนที่มีการเปลี่ยนแปลงความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

เปนอยางมาก สงผลใหการศึกษาเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ  

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมัยตอโลกยุคปจจุบันเปนสิ่งสําคัญเปนอยางมาก โดยแตละสถานศึกษา

จะตองคิดคนพัฒนาหลักสูตรของสถาบันการศึกษาของตนเองใหมีความทันสมัย เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน ซึ่งแตละ

สถานศึกษาก็จะมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่แตกตางกันออกไป การศึกษาที่ดีควรจะสรางคนใหฉลาด เปนคนดีและมี

ความสุข กระบวนการเรียนรูควรเนนที่การชวยใหผูเรียนไดเรียนรูวิธีเรียนและสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่อง (ประเวศ วะสี, 

2537: 26-29) การจัดการศึกษาประกอบดวยกระบวนการหลัก 2 กระบวนการคือ กระบวนการเรียนรูกับกระบวนการสอน 

ซ่ึงกระบวนการสอนจะตองเปนไปเพื่อการเรียนรูของผูเรียน ที่ผานมาโดยทั่วไปโรงเรียนมีการสอนมากกวาการเรียน ครูมี

บทบาทในการทํากิจกรรมตางๆ มากกวาผูเรียน ดังนั้นจึงควรมีการปฏิวัติระบบการเรียนการสอนใหผูเรียนเปนผูมีบทบาทมาก

ที่สุดในกิจกรรมการเรียนรูเพื่อเปลี่ยนสภาพจากหองสอนเปนหองเรียนและโรงสอนเปนโรงเรียนอยางแทจริง(รุง แกวแดง, 

2540: 90-117) 

การเรียนการสอนภาษาจีนเร่ิมเขามามีบทบาทในมหาวิทยาลัยของไทยตั้งแตป พ.ศ. 2535 แตละมหาวิทยาลัยเร่ิมมี

การเปดรับผูเรียนที่ตองการเรียนทางดานภาษาจีนเพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยใหปรับจํานวนรับนักศึกษาเพิ่มข้ึนตามศักยภาพตาม

ศักยภาพ และความตองการที่ขยายตัว นําไปสูการกําหนดแผนยุทธศาสตรสงเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (พ.ศ. 2549-2553) ซึ่งมีเปาหมายเพื่อสรางสังคมฐานเศรษฐกิจ (Economic-Based 

Society) ที่อาศัยภาษาจีนเปนเคร่ืองมือของการสื่อสาร  อีกทั้งกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551-2565) ระบุ

เปาหมายไวประการหนึ่งวา จะพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ อีกทั้งการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาใหผูเรียนมีคุณลักษณะในแบบศตวรรษที่ 21 ก็มีความจําเปนอยางยิ่งตอ

การจัดการเรียนการสอนในสถาบันตางๆ (อดุลย วังศรีคูณ, 2557) ดังนั้นองคประกอบตางๆ เหลานี้ จึงมีผลตอการเรียนรู

ภาษาจีน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย  



 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนมุงเนนผลิตบัณฑิตให

มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม และมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพอีกทั้งยังใหบัณฑิตมีความรู ความเขาใจใน

การใชภาษาจีนสื่อความหมายอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งทางดานการฟง พูด อาน เขียน และแปล เพื่อจะไดนําความรูไปใชได

อยางถูกตองเหมาะสม (คณะศิลปศาสตร, 2555) ดังนั้นเพื่อการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยและตอบสนองความ

ตองการของผูเรียน คณะผูวิจัยจึงศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีตอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร งานวิจัยชิ้นนี้ข้ึน 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีตอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

2.2  เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนในอนาคต 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

3.1  ขอบเขตดานประชากร จํานวนประชากรที่ ศึกษา ไดแก นักศึกษาคณะศิลปศาสตร สาขาวิชาภาษาจีน  

ชั้นปที่ 1 – 4 ประจําปการศึกษา 2560 จํานวนทั้งสิ้น 116 คน  

3.2  ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานการจัดการ

เรียนการสอน ดานการใหบริการ สนับสนุนการเรียนการสอน และดานการประเมินผล 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1  ข้ันตอนการดําเนินงาน ผูวิจัยไดดําเนินการทบทวนขอมูล ปญหาที่เก่ียวของกับหลักสูตร รวมถึงวรรณกรรมที่

เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรภาษาจีนในประเทศไทย เพื่อจัดทําแบบสอบถาม 

4.2  ประชากรที่ ศึกษา ไดแก กลุมนักศึกษาชั้นปที่ 1 – 4 คณะศิลปศาสตร สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดยแบงเปนชั้นปที่ 1 จํานวน 20 คน ชั้นปที่ 2  จํานวน 24 คน ชั้นปที่ 3 จํานวน 38 คน 

และชั้นปที่ 4 จํานวน 34 คน รวมทั้งสิ้น 116 คน 

4.3  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตร โดยแบง

แบบสอบถามเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ

เรียนการสอน โดยแบงเปน 5 ดาน คือ ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ แบบปลายเปด ซ่ึงแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 25 ขอ โดยแบงไดดังนี้ 

4.3.1  ดานหลักสูตร จํานวน 5 ขอ  

4.3.2  ดานอาจารยผูสอน จํานวน 5 ขอ  

4.3.3  ดานการจัดการเรียนการสอน จํานวน 6 ขอ  

4.3.4  ดานการใหบริการ สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน จํานวน 6 ขอ  

4.3.5  ดานการประเมินผล จํานวน 3 ขอ 

4.4  การวิเคราะหขอมูล งานวิจัยฉบับนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ และเชิงปริมาณโดยผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถาม 

และเก็บรวบรวมแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลและวิเคราะห 



 

 

ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิจัย คือ คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยมีการ

กําหนดเกณฑระดับคาคะแนน โดยการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนํามาเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ดังนี ้

4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  

5. ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถแบงการวิเคราะหขอมูลไดดงันี้  

5.1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาสาขาวชิาภาษาจนี   

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน 

เพศ 
ชั้นป 

จํานวน รอยละ 
1 2 3 4 

ชาย 4 3 7 4 18 15.52 

หญิง 16 21 31 30 98 84.48 

รวม 17.24 20.69 32.76 29.31 116 100 

จากตารางที่ 1 พบวา นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน แบงเปนชั้นปที่ 1 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.24 ชั้นปที่ 2 

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 20.69 ชั้นปที่ 3 จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 32.76 ชั้นปที่ 4 จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 

29.31 และนักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวนทั้งสิ้น 98 คน คิดเปนรอยละ 84.48  และเพศชาย จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 15.52    

5.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

งานวิจยันีไ้ดสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาจนีโดยออกเปน  

5 ดาน โดยในแตละดานจะหาคาความถ่ีในความพึงพอใจแตละดาน โดยมีตารางแสดงขอมูลดงันี้ 

5.2.1 ดานหลักสูตร 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตร 

ประเด็นการศึกษา 𝒙𝒙𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การจดัการการศึกษาสอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 4.04 .651 มาก 

2. มีการจัดแผนการเรยีนแตละปการศึกษาเปนไปตามแผนการศึกษา

ตลอดหลักสตูร 

4.06 .701 มาก 

3. มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแตละภาคเรียนอยางชัดเจน 4.07 .777 มาก 

4. หลักสตูรมคีวามทันสมัยสอดคลองกับศาสตรในสาขาวิชาและความ

ตองการของตลาดแรงงาน 

3.93 .821 มาก 

5. วิชาเรียนมีการเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 3.92 .886 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.00 .773 มาก 



 

 

จากตารางที่ 2 พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตรในระดับมากในประเด็นการศึกษาเร่ืองหลักสูตรมีการจัด

แผนการเรียนเปนไปตามแผนการศึกษาตลอดทั้งหลักสูตร และมีปฏิทินการศึกษาแตละภาคเรียนอยางชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.06 และ4.07 ตลอดจนมีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร คาเฉลี่ยคิด

เปน 4.04 นอกจากนี้นักศึกษาผูตอบแบบสอบถามยังมีความพึงพอใจตอเนื้อหาในหลักสูตรวามีความทันสมัยในสาขาวิชา

ภาษาจีนที่ศึกษาและตามความตองการของตลาดแรงงาน อีกทั้งยังมีวิชาเรียนที่เสริมทักษะในศตวรรษที่ 21ดวย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.93 และ 3.92 ตามลําดับ 

5.2.2 ดานอาจารยผูสอน 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตออาจารยผูสอน 

ประเด็นการศึกษา 𝒙𝒙𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อาจารยมีคณุวุฒิและประสบการณเหมาะสมกับรายวิชาท่ีสอน 4.27 .715 มาก 

2. อาจารยสอน เน้ือหา ตรงตามวัตถุประสงค โดยใชวิธีการท่ีหลากหลาย 

และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

4.16 .768 มาก 

3. อาจารยสนับสนุนสงเสริมใหนักศึกษาเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง

สม่ําเสมอ 

4.26 .712 มาก 

4. อาจารยเปนผูมีคณุธรรม และจิตสาํนึกในความเปนคร ู 4.13 .919 มาก 

5. อาจารยใหคําปรึกษาดานวิชาการและการพัฒนานักศึกษาไดอยาง

เหมาะสม 

4.25 .745 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.21 .775 มาก 

จากตารางที่ 3 พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตออาจารยผูสอนในระดับมาก ประกอบดวยนักศึกษามีความคิดเห็นวา

อาจารยผูสอนมีคุณวุฒิและประสบการณเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 อีกทั้งอาจารยยังสนับสนุน

สงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งอาจารยใหคําปรึกษาดานวิชาการและการพัฒนา

นักศึกษาไดอยางเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ 4.25 ตามลําดับ นอกจากนี้อาจารยสอนเนื้อหาตรงตาม

วัตถุประสงค โดยใชวิธีการที่หลากหลาย และเนนผูเรียนเปนสําคัญ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.16 และอาจารยเปนผูมีคุณธรรม และ

จิตสํานึกในความเปนครู คิดเปนคาเฉลี่ย 4.13 

5.2.3 ดานการจัดการเรียนการสอน 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน 

ประเด็นการศึกษา 𝒙𝒙𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การจัดการเรยีนการสอนสอดคลองกับลักษณะวิชาและวัตถุประสงค

การเรยีนรู 

4.16 .718 มาก 

2. การใชสื่อประกอบการสอนอยางเหมาะสม 4.14 .790 มาก 

3. วิธีการสอนสงเสรมิใหนักศึกษาไดประยุกตแนวคิดศาสตรทางวิชาชีพ

ในการพัฒนาการเรยีนรู 

4.10 .838 มาก 

4. มีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.20 .794 มาก 

5. มีการจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสรมิทักษะศตวรรษท่ี 21 4.08 .825 มาก 

6. มีการจัดการเรียนการสอนซอมเสริมสําหรับนักศึกษาท่ีมีปญหา

ทางการเรียน 

3.96 .908 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.10 .815 มาก 

จากตารางที่ 4 พบวาดานการจัดการเรียนการสอนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนในระดับ

มาก คาเฉลี่ยคิดเปน 4.20 และนักศึกษามีความคิดเห็นวาการจัดการเรียนการสอนมีความสอดคลองกับลักษณะวิชาและ

วัตถุประสงคในการเรียนรู รวมถึงมีการใชสื่อประกอบการสอนอยางเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.16 และ 4.14 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคิดวาวิธีการสอนสงเสริมใหนักศึกษาไดประยุกตแนวคิดศาสตรทางวิชาชีพในการพัฒนาการ

เรียนรู และมีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 อยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.10 และ 4.08 

ตามลําดับ 

5.2.4 ดานการใหบริการ สิ่งสนบัสนุนการเรียนการสอน 

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการ สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 

จากตารางที่ 5 พบวาถึงแมวานักศึกษาจะมีความพึงพอใจในระดับมาก แตคาเฉลี่ยในแตละประเด็นการศึกษาไมถึง 

4.00 แสดงใหเห็นถึงแมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตยังมีขอปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนใน

ประเด็นการศึกษา 𝒙𝒙𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. หองเรียน/หองปฏิบัติการ/หองสมดุ/สนามกีฬา รวมท้ังมีอุปกรณ

เหมาะสม เอ้ือตอการเรยีนรูและเพียงพอตอนักศึกษา 

3.88 .782 มาก 

2. หนังสือตํารามีความเพียงพอและมีคุณภาพ ทันสมัย สงเสริมการเรยีนรู  3.82 .764 มาก 

3. มีการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศกึษาและอาจารยพบปะสังสรรค 

แลกเปลีย่นท่ีเหมาะสม เอ้ือตอการเรียนรูและเพียงพอตอนักศึกษา 

3.75 .696 มาก 

4. ระบบการบริการสารสนเทศเหมาะสม เอ้ือตอการเรียนรูและเพียงพอ

ตอนักศึกษา 

3.78 .711 มาก 

5. ระบบการบริการแหลงขอมลูขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการเรยีนรู

ของนักศึกษา 

3.90 .784 มาก 

6. การบริการเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษา 3.94 .794 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.85 .756 มาก 



 

 

การใชสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน เนื่องจากwifi อินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยยังเขาถึงไมทั่วถึงในบางพื้นที่ และความเร็ว

คอนขางชาและลาหลัง รวมถึงสถานที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูก็นอย ในประเด็นการศึกษาความพึงพอใจตอการบริการเพื่อ

พัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.94   

นอกจากนี้ความพึงพอใจที่มีตอระบบการบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนรวมทั้งอุปกรณที่เหมาะสมเอ้ือตอ

การเรียนรูและเพียงพอตอนักศึกษาอยูในระดับมาก โดยคิดเปน 3.90 และ 3.88 ตามลําดับ สําหรับหนังสือตําราที่มีคุณภาพ

และทันสมัยสงเสริมการเรียนรู คิดเปนคาเฉลี่ย 3.82 สําหรับระบบบริการสารสนเทศ และสถานที่สําหรับนักศึกษาและ

อาจารยพบปะแลกเปลี่ยนที่เหมาะสม เอ้ือตอการเรียนรูนั้นก็อยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.78 และ 3.75 ตามลําดับ 

5.2.5 ดานการประเมินผล 

ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการประเมินผล 

ประเด็นการศึกษา 𝒙𝒙𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. วิธีการวัดประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคและกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.07 .743 มาก 

2. การวัดและประเมินผลเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและขอตกลงท่ี

กําหนดไวลวงหนา 

4.15 .701 มาก 

3. การวัดและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม 4.16 .791 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.13 .745 มาก 

จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวานักศึกษามีความพึงพอใจตอการประเมินผลในระดับมาก โดยเห็นวาการวัดและ

ประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม รวมทั้งเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและขอตกลงที่กําหนดไวลวงหนา โดยคิดเปน

คาเฉลี่ย 4.16 และ 4.15 ตามลําดับ รวมทั้งวิธีการวัดประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคและกิจกรรมการเรียนการสอน คิด

เปนคาเฉลี่ย 4.07 ซึ่งอยูในระดับความพึงพอใจที่มาก 

6. สรุปและอภิปรายผล 

6.1 สรุปผลการวิจัย  

6.1.1 จากผลการวิจัยดังกลาวจะพบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน

โดยภาพรวมในแตละดานอยูในระดับความพงึพอใจมาก ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรโดยภาพรวม 

ประเด็นการศึกษา 𝒙𝒙𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานหลักสูตร 4.00 .773 มาก 

2. ดานอาจารยผูสอน 4.21 .775 มาก 

3. ดานการจดัการเรียนการสอน 4.10 .815 มาก 

4. ดานการใหบริการ สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 3.85 .756 มาก 

5. ดานการประเมินผล 4.13 .745 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.06 .773 มาก 



 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวากลุมประชากรที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 116 คน มี

ความพึงพอใจเมื่อพิจารณาตามประเด็นที่ศึกษาในแตละดานภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ซึ่งจัดอยูในระดับความพึงพอใจ

มาก นอกจากนี้ยังสามารถแยกตามรายดานโดยเรียงตามลําดับคะแนนมากถึงนอย ไดดังตอไปนี้ ดานอาจารยผูสอน คิดเปน

คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 ดานการประเมินผล คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ดานการจัดการเรียนการสอน คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ดาน

หลักสูตร คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และดานการใหบริการ สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน อยูที่คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ซึ่งจัดอยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก  

6.1.2 แนวทางการพัฒนาในการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนนั้น ควรไดรับการประเมิน

จากผูบริหารหลักสูตรทุกภาคการศึกษา และมีการสํารวจความตองการจากผูมีสวนไดสวนเสีย อันไดแก ผูเรียน บัณฑิต ผูสอน 

สถานประกอบการ รวมทั้งสงเสริมใหอาจารยผูสอนบูรณาการใชสื่อการสอนเทคโนโลยีที่เขากับยุคสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการเรียนการสอนยิ่งข้ึน 

6.2 อภิปรายผลการวิจัย 

6.2.1 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจตอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนสามารถอภิปรายแยก

เปนรายดาน ดังนี ้

1) ดานหลักสูตร สาขาวิชาภาษาจีน มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่มีเนื้อหาครอบคลุมทักษะทั้งการ

ฟง การพูด การอาน และการเขียน และมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษา จัดสรรทุนการศึกษาจาก

หนวยงานภายนอกใหกับนักศึกษาที่มีความสนใจจะศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

2) ดานอาจารยผูสอน เปนดานที่ไดรับความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาเนื้อหาการจัด

เรียนการสอนในแตละรายวิชามีความทันสมัยเหมาะสมกับผูเรียน อาจารยผูสอนมีการอธิบายเนื้อหาในวิชา เรียนอยาง

นาสนใจถูกตองชัดเจน อาจารยมีคุณวุฒิ ประสบการณความรูความสามารถเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน และอาจารยสนับสนุน

สงเสริมใหนักศึกษาเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

3) ดานการจัดการเรียนการสอน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนที่ทันสมัย มีการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะผูเรียนที่หลากหลาย ทั้งในและนอกชั้นเรียน 

4) ดานการใหบริการ สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ภายในหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคารเรียนมีความ

พรอมตอการจัดหลักสูตร เนื่องจากมีสื่อเทคโนโลยี เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองฉายสไลด เปนตน นอกจากนี้ยังมีหองสมุด 

ทําใหนักศึกษาสามารถคนควาขอมูลไดอยางหลากหลายและสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ที่ใหบริการดานการศึกษา 

5) ดานการประเมินผล ผูสอนมีการวัดผลการเรียนตลอดทั้งภาคการศึกษา โดยจะแบงการวัดผลออกเปน 

ชวง ๆ หลังจากจบการสอนแตละเร่ือง ทําใหผูเรียนสามารถประเมินตนเองไดวามีประเด็นหรือทักษะไหนที่ยังตองปรับปรุง

หรือแกไข รวมถึงเปนการกระตุนใหผูเรียนพัฒนาทักษะทางภาษาจีนมากยิ่งข้ึน 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของอิสรีย โชววิวัฒนา(2556)  รวมทั้งอุทุมพร ไวฉลาด และวันทนีย โพธิ์กลาง(2557) 

เร่ือง ความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และงานวิจัยของทรงสิริ วิชิรานนทและคณะ(2560) เร่ืองความพึงพอใจตอหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่พบวาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรในดานอาจารยผูสอน 

ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดประเมินผล และปจจัยสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนของสาขาวิชา

นั้นๆ ที่มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 



 

 

สิ่งที่นาสนใจที่พบในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ถึงแมวาความพึงพอใจในแตละดานจะอยูในระดับมาก แตดานสิ่งสนับสนุน

การเรียนการสอนอาจจะยังไมเอ้ืออํานวยสะดวกใหแกนักศึกษามากเพียงพอ จึงสงผลใหคาคะแนนดานสิ่งสนับสนนุการเรียน

การสอนอยูในระดับไมสูงมาก ดานอาจารยผูสอน นักศึกษาเห็นวาอาจารยมีคุณวุฒิและประสบการณเหมาะสมกับรายวิชาที่

สอน และสนับสนุนสงเสริมใหนักศึกษาเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ ซึ่งเห็นไดวาเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งในการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 

6.2.2 จากการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีตอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาจีน ทําใหทราบถึงความตองการตามรายดานที่ผูบริหารจัดการหลักสูตรควรตองนําไปประเมินและพัฒนาตอไป เชน  

เพิ่มการใหบริการอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนปจจัยในการสนับสนุนการเรียนรูเขาถึงโดยทั่วทุกพื้นที่ในมหาวิทยาลัย เพื่อใหผูเรียน

สามารถเรียนรูนอกชั้นเรียนดวยตนเองไดมากยิ่งข้ึน รวมทั้งปรับปรุงเนื้อหารายวิชาใหสอดคลองกับปจจุบันมากข้ึน และศึกษา

จากแนวโนมการประกอบอาชีพของบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษา รวมทั้งจากผูใชบัณฑิต และผูมีสวนไดสวนเสียในการใชหลักสูตร

เปนประจําทุกปการศึกษา 

7. ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยสรุปไดวา มีความพึงพอใจตอหลักสูตรในระดับมาก และผูวิจัยไดสรุปรวบรวมขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทาง

ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรตอไป ดังนี ้

7.1 ดานอาจารยผูสอน 

จากผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอดานอาจารยผูสอนอยูในระดบัมาก หากแตอยากใหคอมพิวเตอร

ในหองเรียนเขาถึงอินเตอรเน็ตเพื่อใหอาจารยผูสอนเปดสื่อการเรียนรูและงายตอการเรียนการสอน ควรปรับใชเทคโนโลยีมาก

ข้ึน อยากใหมีการใชเทคโนโลยีในการสอนมากกวานี ้ 

7.2 ดานการจัดการเรียนการสอน 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน เพื่อใหผูเรียนไดรับการฝกประสบการณในการใชภาษาโดยตรง จึงควรใหเพิ่มวิชา

ไปศึกษาตางประเทศ รวมทั้งการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนใหมากข้ึน และหลากหลาย เชน เลนเกมส การแขงขันกันในหอง อีก

ทั้งอาจารยผูสอน ควรนําสื่อนวัตกรรมสงเสริมการเรียนรูภาษามาประยุกตและบูรณาการรวมกับการเรียนการสอน เชน การใช 

Google Classroom, Quizlet หรือ Kahoot เปนตน นอกจากนี้การนํานักศึกษาไปศึกษาดูงานตามองคกรตางๆ ที่สอดคลอง

กับเนื้อหารายวิชาในหลกัสูตรก็จะชวยเพิ่มความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานจริงมากยิ่งข้ึน 

7.3 ดานหลักสูตรเนื้อหา 

ดานเนื้อหาในหลักสูตร เพื่อใหสอดคลองกับสังคมปจจุบัน จึงมีความเห็นวาควรใหมีการปรับเปลี่ยนรายวิชาบางวิชาให

สอดคลองกับชีวิตประจําวันมากข้ึน และเนนนําไปประยุกตใชจริง มีการฝกปฏิบัติการสนทนาการใชภาษาจีนใหมากกวานี ้

ดานปญหาและอุปสรรคในการสอน ผูเรียนมีพื้นฐานที่ไมเทากัน ขาดความกระตือรือรนในการคนควาเพิ่มเติม รวมทั้ง

ขาดทักษะการคิดวิเคราะห และการประยุกตใชเทคโนโลยีในการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน 

7.4 ดานการใหบริการ สิ่งสนบัสนุนการเรียนการสอน  

เนื่องจากปจจัยที่มีผลตอสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน มีขอจํากัดทั้งดานพื้นที่และงบประมาณ จึงทําใหพื้นที่

เอ้ืออํานวยในการศึกษานอกเวลา รวมทั้งจัดดําเนินกิจกรรมของชมรม หรือสาขาวิชาเปนไปอยางจํากัด จึงควรจัดหาพื้นที่

เฉพาะ และตารางเวลาในการดําเนินกิจกรรมใหเปนระบบ รวมทั้งจัดสรรงบประมาณสงเสริมอุปกรณ หนังสือดานภาษาที่

ทันสมัย 
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