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บทคัดย่อ 
          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิงของเทศบาลนครนนทบุรี 2) ศึกษาปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับ
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลนครนนทบุรี และ  3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแล
ระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง กับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง 
          วิธีการด าเนินวิจัยเป็นแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิง ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 400 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่างค านวณด้วยวิธีของยามาเน่ สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของรัฐ 7 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
          ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลนคร
นนทบุรี อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านคุณภาพชีวิตผู้สู งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 2) ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลนครนนทบุรี  อยู่ในระดับมาก 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านนโยบายภาครัฐ และ  3) ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแล
ระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง กับปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง มีความสัมพันธ์ กันในเชิงบวกในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.001 

ค าส าคัญ:  ประสิทธิผล  การจัดการระบบการดูแลระยะยาว  ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึง่พิง 

Abstract 
 This study aimed to 1) study effectiveness of long term care management of frail delealy .2) To 
critical success factors for effectiveness of long term care management, and 3) To ascertain correlation 
among critical success factors and effectiveness of long term care management to the delealy  
 This was mixed research, qualitative of proached; questionnaires was data gathering tool. sample 
were long term patient rescinded Nonthaburi Municipality service area aecording to Yamane equation . 
Stratified and accidental sampling were used for sampling. the key thing ranking official were sample for 
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qualitative approach . descriptive statistics; percentages,mean, standard deviation, meaning Pearson R was 
inferential statistics: the findings were as follows; 

1) effectiveness of long term care management was high level. 
2) the high critical factors was government policy 
3) there were a statistical correlation among critical success factors with effectiveness. 

Keywords:  effectiveness; long term care management,  frail elderly people 

1. ที่มาและความส าคัญ 

ปัจจุบันปัญหาโครงสร้างประชากรกลายเป็นปัญหาที่ต้องเตรียมพร้อมรับมือ จากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเศรษฐกิจที่ถดถอย  ขนาดครอบครัวที่เล็กลง และอัตราการเกิดใหม่มีจ านวนต่ า   ซึ่งสวนทางกับโครงสร้างประชากรที่มี
จ านวนผู้สูงอายุมากขึ้น เดิมประเทศไทยมีผู้สูงอายุเพียงร้อยละ 4.6   เพิ่มเป็นร้อยละ 7.36 ในปี  ค.ศ. 1999 และประมาณ
การณ์ว่าปี ค.ศ.2020 จะมีผู้สูงอายุถึงร้อยละ 15.28 ของประชาชนทั้งหมด และกลุ่มโรคไม่ติดต่อในผู้สูงอายุได้กลายเป็น
ปัญหาสุขภาพที่เป็นปัญหาใหญ่ของประเทศไทย กลุ่มโรคไม่ติดต่อหลัก ได้แก่ อัมพฤกษ์ อัมพาต โรคเบาหวานและโรคมะเร็ง  
ทั้งนี้  ส านักโรคไม่ติดต่อเปิดเผยข้อมูลว่า  ประชากรที่เป็นกลุ่มเสี่ยงและป่วยมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งภาวะในการรักษาโรคไม่ติดต่อเหล่านี้ ผู้สูงอายุจ าเป็นจะต้องอยู่ติดเตียงและต้องได้รับการดูแลใน
ระยะยาว  จากการศึกษาพบว่าภาวะทุพพลภาพของผู้สูงอายุไทย พบ 1 ใน 4 ของผู้สูงอายุคิดเป็น ร้อยละ 7 ของผู้สูงอายุไทย 
ต้องพึ่งพาในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน และมีการพยากรณ์ว่าปี 2573 จะมีผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพาจ านวนถึง 1,103,754 
คน   จากปัญหาของผู้สูงอายุที่ รัฐบาลได้มีการปฏิรูปด้านการยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุขโดยให้ความส าคัญใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ( Long Term Care : 
LTC ) เพื่อบรรเทาปัญหา และเป็นการเตรียมพร้อมรับมือการเข้าสู่สังคมสูงอายุ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่น านโยบายมาสู่การปฏิบัติในการด าเนินการ ให้ระบบการดูแล
ระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ( Long Term Care )บรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีอ านาจตามกฎหมาย  เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นของตน ได้แก่ การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ รวมไปถึงการสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น   เทศบาลนครนนทบุรี ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในรูปแบบเทศบาลนครที่มีขนาดใหญ่                   
มีจ านวนประชากรกว่า 250,000 คน เป็นเทศบาลนครที่มีประชากรมากที่สุดในประเทศไทย  เทศบาลนครนนทบุรีในปัจจุบัน
มีความเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมือง อย่างรวดเร็ว รวมถึงประชากรแฝงที่มีมากถึง 50,000 คนด้วยความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในเทศบาลนครนนทบุรี ไม่ว่าจะเป็นความหนาแน่นของประชากร การประกอบอาชีพนอกบ้าน การเข้าสู่ความเป็น
เมือง ที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  เช่น ความแออัด รถติด มลพิษทางอากาศ และอื่น ๆ ท าให้คุณภาพชีวิตในแต่ละ
ช่วงวัยได้รับผลกระทบ ไปด้วย กลุ่มผู้สูงอายุซึ่งถือเป็นกลุ่มที่จ าเป็นต้องไ ด้รับการพึ่งพิงจากคนรอบข้าง เนื่องด้วย
ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองลดลง แต่บริบทการเปลี่ยนแปลงที่ผู้วิจัยกล่าวไปข้างต้นส่งผลให้การสนับสนุนของ
ครอบครัวไม่เพียงพอ จึงกลายเป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่ งเสริมคุณภาพชีวิต การดูแลและการ
สงเคราะห์ผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 โดยการน าระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิง( Long Term Care : LTC ) มาปฏิบัติเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นประชาชน 
          จากสภาวการณ์และเหตุผลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากสถิติจ านวนผู้สูงอายุที่มีภาวะ



 

 

พึ่งพิงที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผนวกกับบริบทสังคมเปลี่ยนแปลงไปซึ่งไม่เอื้อต่อการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวได้ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจึงต้องตื่นตัวและเตรียมพร้อมรับมือ เพื่อให้การจัดการดูแลระยะยาวผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงเกิดผลเป็นรูปธรรม
ยิ่งขึ้น  ดังนั้นการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจึงมีความน่าสนใจที่จะท าการศึกษา 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาประสิทธผิลการจดัการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง                                         
( Long Term Care : LTC ) ของเทศบาลนครนนทบุรี                                                                                                        

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สงูอายุ                                                  
ที่มีภาวะพึ่งพิง( Long Term Care : LTC ) ของเทศบาลนครนนทบุร ี

2.3 เพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ ระหว่างประสิทธผิลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพงิ                            
( Long Term Care : LTC ) กับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธผิลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผูสู้งอายุที่มีภาวะพึง่พิง 

3. ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดที่เก่ียวข้อง  ได้แก่   1)  แนวคิดนโยบายสาธารณะ  เนื่องจากนโยบายสาธารณะ

เป็นแนวทางปฏิบัติของรัฐบาลที่มุ่งสร้างประโยชน์ให้ประชาชนเป็นหลัก เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตที่ดี 2)  แนวคิดการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่ให้บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา  ร่วมคิด 

ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของบุคคล แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการที่เห

มะสมและสนับสนุนติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและบุคคลที่เกี่ยวข้อง  3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสุขภาพ

ผู้สูงอายุ จากสถานการณ์ผู้สูงอายุที่มีจ านวนมากขึ้น และวัยสูงอายุจะมาพร้อมกับความเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายและ

จิตใจที่มีพัฒนาการในทางที่เสื่อมลง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเองจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการเพื่อให้การจัดระบบสุขภาพของ

ผู้สูงอายุบรรลุเป้าหมาย  4)  แนวคิดและนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุในภาวะพึ่งพิงโดยรัฐบาลมีการก าหนดนโยบาย ภายใต้

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 2545 มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบการดูแลผุ้สูงอายุ   ใน

ภาวะพึ่งพิง พ.ศ.2557-2561 โดยมีหลักการส าคัญให้ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการที่พึงได้รับอย่างทั่วถึง ทุกท้องถิ่นมีการจัดการ

บริการดูแลระยะยาว ( Long Term Care) ในการสนับสนุนครอบครัวผู้สูงอายุ โดยมีท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการบริหาร

จัดการ Long- Term Care รวมถึงมีการตั้งกองทุนในระดับท้องถิ่น และบูรณาการแหล่งเงินที่ลงไปในชุมชนให้เกิดประโยชน์

สูงสุด  ภายใต้การบริหารจัดการมีหลายหน่วยงาน เข้ามาท างานกันแบบบูรณาการ  5 ) แนวคิดการดูแลระยะยาว (Long 

Term Care) และ 6) แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง พ.ศ.2557-

2561  โดยผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม ด้วยการสังเคราะห์และการศึกษาเอกสาร แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบ

การดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 2557-2561  และการสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมใน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ มาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลการจัดการดูแลระยะยาวผู้สูงอายุที่มี

ภาวะพึ่งพิงของเทศบาลนครนนทบุรี พบว่า เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานการจัดการดูแลระยะยาวใน

ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ประกอบไปด้วย 5 ด้าน เป็นส าคัญ แล้วจึงน ามาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 



 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย   
 

      การจัดการ Long Term Care 

      -นโยบายภาครัฐ 
     -การดูแลและช่วยเหลือทางการแพทย์ 
     -กิจกรรมทางศาสนา 
     -การมีส่วนร่วมของชุมชน 
     -การสนับสนุนและความผูกพัน 
      ในครอบครัว 
 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ  ได้แกผู่้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี  และผู้มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องโดยตรงในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของเทศบาล  โดยได้ท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ ด้วยสูตรของ Yamane  จ านวน 400 คน 
            ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ  ซึ่งใช้วิธีการศึกษาวิจัยด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 
นายแพทย์ผู้รับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข                    
นักกายภาพบ าบัด และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวจ านวน 7 คน 
             วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการเก็บข้อมูลวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิงจ านวน 400 คน หลักจากเก็บข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ นายแพทย์
ผู้รับผิดชอบดูแลผู้สู งอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี  พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสา ธารณสุข                          
นักกายภาพบ าบัด และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวจ านวน 7 คน เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการจัดการระบบการ
ดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะ กับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง  
      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  แบบสอบถามจะประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ลักษณะ
ประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม     ส่วนที่ 2 ประสิทธิผลการพัฒนาการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง  ส่วนที่ 3  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง                   
การหาค่าความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ (Reliability) ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงมาทดลองกับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่างที่ไม่ใช่ตัวอย่างจริงที่เทศบาลต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จากนั้น
น ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
coefficient) ของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.852 
       แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ได้แก่ นายแพทย์ผู้รับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ในเขต

เทศบาลนครนนทบุรี ตามประเด็นที่ก าหนดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม โดยการสังเคราะห์และการศึกษาเอกสารแผน

ประสิทธผิลการจัดการดูแลระยะ

ยาวผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 

- คุณภาพชีวิตของผูป้่วยติดเตียง 

- ค่าใช้จ่ายของครอบครัว 

- ความรู้ความเข้าใจในการดูแล

ตนเองของผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 



 

 

ยุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบการดูแล ระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 2557-2561 เพื่อให้การสัมภาษณ์ 

สอดรับกับผลการวิจัยที่ได้รับจากการวิจัยเชิงปริมาณ               

5. ผลและการอภิปรายผล            
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  ตามวัตถุประสงค์  พบว่า 1)  ประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผูสู้งอายุ

ที่มีภาวะพึ่งพิง ของเทศบาลนครนนทบุรี จากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการระบบการ
ดูแลระยะยาว มีค่าเฉลี่ยรวม  3.58  อยู่ในระดับมาก โดยมีล าดับของประสิทธิผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามพึ่งพอใจมากที่สุดคือ
ด้านคุณภาพชีวิตผู้สูงอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง  ในส่วนของการท างาน การพูดคุยถามถึงอาการมากที่สุด รองลงมามองว่าการจัดการ
ดูแลผู้สูงอายุของเทศบาลช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายได้ และสุดท้ายด้านความรู้ความเข้าใจในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิง สะท้อนให้เห็นว่า ประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในด้านคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มีความส าคัญในระดับมาก เพราะการด ารงชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง การได้รับการพูดคุย
จากผู้มีความรู้เฉพาะทาง เพื่อให้ได้ความรู้ ความเข้าใจในการดูแลตนเอง การดูแลทางการแพทย์ที่ดี  รวมถึงสร้างก าลังใจให้
ผู้สูงอายุ ในทางกลับกัน จุดอ่อนของการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สงูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง คือการสร้างให้ผู้สูงอายุ
เข้าใจในการดูแลตนเอง  

2)  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น ว่า ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐมีผลต่อประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับ
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.81 รองลงมา คือด้านการดูแลทางการแพทย์ มีค่าเฉลี่ย 3.77  ด้านการมีส่วน
ร่วมของชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.72  ด้านการสนับสนนุและความอบอุ่นในครอบครัว มีค่าเฉลี่ย 3.70  และด้านกิจกรรมทางศาสนา 
น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.64 ตามล าดับ 

3)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิง พบว่า ปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่  ปัจจัยด้านการสนับสนุนและความอบอุ่นในครอบครัว ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ  
ปัจจัยด้านการดูแลและช่วยเหลือทางด้านการแพทย์ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจัยด้านกิจกรร มทางศาสนาและ
นันทนาการ  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง  ในระดับต่ า             

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  จากการศึกษาพบว่า สภาพการณ์การจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิงในเขตเทศบาลนครนนทบุรี  อดีตใช้งบประมาณกองทุนท้องถิ่น ในการจ้างนักกายภาพลงไปให้ความรู้ และความ
เข้าใจในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และมอบอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ าเป็น แต่ด้วยการด าเนินงานของท้องถิ่นยังมี
ข้อจ ากัดในเร่ืองการเบิกจ่ายงบประมาณ ไม่มีระเบียบที่จะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็นเกณฑ์การเบิกจ่ายงบยังระบุไม่
ชัดเจนค่ากลาง การจัดซื้อจัดจ้าง ยังไม่ได้ถูกก าหนดไว้ ขั้นตอนในการจ่ายเงิน ยังมีความยุ่งยาก และท้องถิ่นไม่มีเงินในการดึง
แพทย์ หรือพยาบาลมาท างานได้ตามจ านวน เนื่องจากอาชีพเหล่านั้นมีความเป็นวิชาชีพ ค่าตอบแทนสูง 
รวมถึงการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ถูกมองว่าหน้าที่หลักเป็นของครอบครัว ท้องถิ่นหรือชุมชนเป็นเพียงผู้ช่วยเหลือในยาม
จ าเป็นและช่วยได้เท่าที่จ าเป็น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา Case study ; Some Cross-National Comparisons  (Koff  
etall , 1982) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุที่อ่อนแอ ใน 5 ประเทศได้แก่ สหรัฐ เดนมาร์ก  ไอสแลนด์   อังกฤษ และ
โปแลนด์ ปลายทศวรรษ  1960 พบว่า ความมุ่งมั่นของการดูแลทางการแพทย์ให้ผู้สูงอายุ  เป็นองค์ประกอบส าคัญในการดูแล
ผู้ป่วยสูงอายุที่ป่วยเป็นโรคเรื้อรัง รูปแบบที่พบบ่อยในต่างประเทศและนา่เป็นห่วงมาก   คือบทบาทการดูแลผู้สูงอายุที่อ่อนแอ
ของครอบครัวและท้องถิ่นที่แยกออกจากกัน ผู้สูงอายุยังคงอบอุ่นเมื่อได้อยู่ในความดูแลของลูกหลานแม้จะสามารถรับมือได้  



 

 

กับการบริการดูแลผู้ป่วยที่ไม่เหมาะสม The Gerontological Society of America’1980 ในการประชุมทางวิทยาศาสตร์ ปี 
2523 ผลการประชุมได้ข้อสรุปว่า ครอบครัวเป็นกุญแจส าคัญในการควบคุมค่าใช้จ่ายและดูแลคุณภาพการดูแลที่ได้รับจาก
หน่วยงานที่ให้บริการ ปัญหาการดูแลผู้สูงอายุที่เป็นโรคเรื้อรังถูกมองเป็นเรื่องส่วนตัวการขาดการสนับสนุนดังกล่าวท าให้
ผู้สูงอายุอ่อนแอในขณะที่บทบาทสนับสนุนของผู้ให้การดูแลยังขาดองค์ประกอบอีกหลายอย่างโดยเฉพาะการสนับสนุนจาก
ส่วนกลางแต่ถ้าผู้ให้การดูแลได้รับการสนับสนุนจากส่วนกลาง หรือมีนโยบายสาธารณะที่สอดคล้องกันอาจส่งผลดีต่อการดูแล
ขั้นพื้นฐานและการสนับสนุนทางสังคมของผู้สูงอายุได้                                                                                                                                                       

จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายทุี่
มีภาวะพึ่งพิง ผู้วิจัยประสงค์จะน าเสนอผลการศึกษาในประเด็นที่ผลการศึกษามีประเด็นปัญหาไปสู่แนวทางการแก้ไข              
และข้อเสนอแนะ      

1) ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ  การจัดการดูแลระยะยาวผู้สู งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลนครนนทบุรี 
งบประมาณส่วนหนึ่งเป็นงบอุดหนุนจากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) การเบิกจ่ายงบประมาณขึ้นอยู่กับ
เกณฑ์การอนุมัติของ สปสช. ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขาดอ านาจในการตัดสินใจ รวมถึงขาดระเบียบในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ค่ากลางการเบิกจ่าย หลักการส าคัญในการพัฒนาระบบการบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง จากแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุในภาวะพึ่งพิง ภาครัฐจ าเป็นต้องมี
นโยบายสนับสนุนการด าเนินงานของท้องถิ่นในการจัดบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงซึ่งมีระเบียบและ
แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และท้องถิ่นต้องจัดให้มีกองทุนในระดับท้องถิ่นในการด าเนินงานระบบการดูแลระยะยาว  
โดยการบูรณาการแหล่งเงินต่าง ๆ ลงไปในชุมชน รวมถึงการบูรณาการหน่วยงานอื่น ๆ เข้าร่วมด าเนินการ เพื่ อให้เกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

2) ปัจจัยด้านการช่วยเหลือและดูแลทางการแพทย์  คู่มือการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิงพบว่า  เกณฑ์การได้รับชุดของบริการที่จ าเป็นเพื่อให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวนัพื้นฐาน  ของผู้สูงอายุ
ที่มีภาวะพึ่งพิง เช่น การท าแผล การบริหารความปวด การให้ยา การเฝ้าระวังภาวะสุขภาพ การป้องกันโรค การฟื้นฟู
สมรรถภาพ จากผลการศึกษา เทศบาลด าเนินการยังไม่เต็มก าลังความสามารถ ปัญหาหลักๆที่พบคือด้านด้านบุคลากรที่ไม่
เพียงพอ เนื่องจากต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการจ้าง รวมถึงความพร้อมของรถพยาบาลที่รับผู้สูงอายุที่ติดเตียง ซึ่ง
เจ้าหน้าที่ต้องการเกณฑ์การใช้รถพยาบาลกับผู้ป่วยติดเตียงได้ทุกรายโดยไม่มีข้อจ ากัด เนื่องจากความสะดวกในการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยในบางรายลูกหลานจะต้องท างานข้างนอกบ้าน              

3) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  จากการศึกษา พบว่าชุมชนยังมองว่าการดูแลผู้สูงอายุยังคงเป็นหน้าที่ของคน
ในครอบครัวเป็นหลัก ชุมชนท าได้แค่การค่อยช่วยเหลือเป็นครั้งคราว แต่ปัจจุบันเทศบาลนครนนทบุรี เริ่มพัฒนาการจัดการ
โดยให้ชุมชนเข้ามาร่วมท ากิจกรรม ร่วมวางแผน เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ในส่วนของการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และ
เทศบาลนครนนทบุรีจัดให้มีระบบบริการในชุมชน เป็นสิ่งที่ช่วยให้การดูแลผู้สูงอายุสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งการบริการในชุมชน
ประกอบด้วย บริการสุขภาพที่บ้าน การเยี่ยมบ้าน การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ศูนย์บริการผู้สูงอายุ ตั้งแต่ริ เริ่มการบริการ การ
จัดทีมงาน การจัดสรรทรัพยากร การให้ข้อมูลข่าวสารและการติดตามประเมินผล 

6. สรุปผล 
          ประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลนครนนทบุรี               
จากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ ประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาว  มีค่าเฉลี่ยรวม  3.58             



 

 

อยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ว่า ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐมีผลต่อประสทิธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาว
ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มากที่สุด   ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า ประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาว
ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในด้านคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มีความส าคัญในระดับมาก เพราะการด ารงชีวิตของ
กลุ่มผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง การได้รับการพูดคุยจากผู้มีความรู้เฉพาะทาง เพื่อถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจในการดูแลตนเอง 
การดูแลทางการแพทย์ที่ดี   
            ดังนั้น หากเทศบาลสามารถท าให้การดูแลทางการแพทย์ที่ดี  ได้แก่ การมีรถพยาบาลให้บริการในยามฉุกเฉินได้ทุก
กรณี  และเทศบาลจัดให้มีอุปกรณ์ทางการแพทย์พื้นฐานที่เพียงพอรวมถึงมีบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะเข้าไปติดตามอาการเป็น
ระยะ  เหล่านี้ล้วนส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวในผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงได้  แต่จากการศึกษา
พบว่า  การด าเนินงานของท้องถิ่นก็มีข้อจ ากัดในการท างาน หากท้องถิ่นไม่มี แผนหรือระเบียบในการเบิกจ่ายงบประมาณ  
ท าให้การด าเนินงานไม่มีเกณฑ์หรือแนวทางที่ชัดเจน หลายท้องถิ่นไม่กล้าน าเงินงบมาใช้ เพราะกลัวถูกตรวจสอบ รวมถึงการ
แจกของหรือการช่วยเหลือถูกมองเป็นการหาเสียง  และท้องถิ่นยังไม่มีอ านาจการตัดสินใจ เนื่องจากต้องรองบอุดหนุนจาก
ส่วนกลาง ท าให้การด าเนินงานมีความล่าช้า   
จึงสรุปได้ว่าการศึกษา ประสิทธิผลการจัดการระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลนครนนทบุรี             
มีประเด็นปัญหาน าไปสู่ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) การเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ต้องใช้งบอุดหนุนรัฐบาล โดยส านักงานประกันสุขภาพ
แห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการให้งบประมาณ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าต่อการด าเนินงาน  

2) ปัญหาการบริการทางการแพทย์ ในส่วนการจัดจ้างบุคลากรด้านการแพทย์ อุปกรณ์ทางการแพทย์ยังไม่เพียงพอ  
3) การเข้าสู่ภาวะความเป็นเมืองของเทศบาลนครนนทบุรี ส่งผลต่อคุณภาพผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ระบบการเกื้อกูลใน

ชุมชนลดน้อยลง  
4) เทศบาลนครนนทบุรียังไม่มีการจัดระบบการดูแลระยะยาวในระดับชุมชนและครอบครัว ซึ่งถือเป็นฐานการใช้ท้องถ่ิน

ในการท างานแบบบูรณาการ 
5)  เทศบาลยังมีข้อจ ากัดในการบริการทางการแพทย์  หากเทศบาลสามารถจัดให้มีการใช้รถพยาบาลได้ทุกกรณี           

จะเพิ่มความปลอดภัยและความสะดวกในการเคลื่อนย้ายผู้สูงอายุ และลดภาระของครอบครัว 
ทั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
          1) ปัญหาผู้ดูแลในครอบครัวมีปัญหาวิกฤตค่อนข้างมากทั้งในบริบทของเมืองและชนบท ขณะที่วัยแรงงานต้องออกไป
ท างานนอกบ้าน แต่สังคมไทยก็ยังมีจุดที่มีวัฒนธรรมของชุมชนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ดังนั้นระบบการดูแลที่ดีและมีความสุข 
ต้องคุณภาพชีวิตที่ดี ค่าจ่ายใช้เพียงพอและผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงมีความรู้และความเข้าใจในการดูแลตนเอง 

2) หน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีการจัดเวทีแสดงความคิดเห็น และควรมีเกณฑ์หรือตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการที่จะด าเนินงาน
ด้านแผนงบประมาณในการดูแลระยะยาวผู้ สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

3) ควรมีการจัดระบบการดูแลระยะยาวในระดับชุมชนและครอบครัว เช่น การจัดตั้งศูนย์อเนกประสงค์ในชุมชน การ
ใช้วัดเป็นสถานบ าบัดทางจิตใจและ การจัดให้มีอาสาสมัครเยี่ยมบ้าน  
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