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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค 1)เพื่อพัฒนาเว็บไซต น้ําพริกเพื่อสุขภาพ  2)เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการสื่อสารปาก

ตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับเว็บไซตน้ําพริกเพื่อสุขภาพ 3)เพื่อวัดความพึงพอใจของผูเขาชมเว็บไซต เคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัย 1)เว็บไซต น้ําพริกเพื่อสุขภาพ 2)แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือผูใชงาน

อินเทอรเน็ต โดยสุมแบบบังเอิญ จํานวน 480 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามออนไลน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 

คาเฉลี่ย รอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา 1)เว็บไซตน้ําพริกเพื่อสุขภาพ (chiliforyou.com) มีขอมูล

เก่ียวกับน้ําพริกและวัตถุดิบในการทําน้ําพริก  2)ผลการประเมินประสิทธิภาพของการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส

สําหรับเว็บไซต chiliforyou.com โดยการสื่อสารชองทาง เฟซบุก โปรโมทผาน  เฟซบุกแฟนเพจมีผูเขาชมทั้งหมด 7,703 คน 

และสงผลตอผูเขาชมเว็บไซตทั้งหมด 1,525 คน มีจํานวนหนาที่มีการเปด 4,430 คร้ัง และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของเว็บไซต 4 ดาน คือ ดานการออกแบบของสื่ออินโฟกราฟก ดานเนื้อหาของสื่ออินโฟกราฟก ดานคุณภาพเนื้อหาของ

เว็บไซตและดานการออกแบบของเว็บไซต พบวาภาพรวมของเว็บไซต มีความพึงพอใจมากที่สุด สรุปไดวา ประสิทธิภาพของ

การสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับเว็บไซตน้ําพริกเพื่อสุขภาพ  จากการโปรโมทผานเฟซบุกแฟนเพจ ทําให

เว็บไซตเปนที่รูจักของสื่อสังคมออนไลนมากข้ึน   

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพเว็บไซต  การสื่อสารแบบปากตอปาก   น้ําพริกเพื่อสุขภาพ 

Abstract 

This research aims: 1) to develop the website of healthy chili paste 2) to evaluate the efficiency 

of electronic word of mouth. 3) to evaluate the satisfaction of website visitors, The instruments used 

were 1) website, chili paste for health (chiliforyou.com) 2) tracking program website. 3) questionnaire on 

satisfaction evaluation, population, and sample are the internet users by were the 480 samples. They 

were using the online questionnaire to measure satisfaction. The statistics based on the data analysis is 

an average value and standard deviation percent, The research found that 1) Site chili healthy 

(Chiliforyou.com) with information about the chili and chili ingredients in the making. 2) the performance 

of communications, the electronic buzz for the site. chiliforyou.com, The communication channels of 

Facebook, promote via the Facebook page result all visitors 7,703 people And connecting visitors to the 

site by all visitors 1,525 people There are several pageviews 4,430 sessions. 3) The satisfaction in  4  
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aspects; Website design,  the design of infographics, the content of the infographics and quality of 

website content total satisfaction was at the highest level. It concluded that the efficiency of electronic 

word-of-mouth communication for the site chiliforyou.com. The promoted through the facebook fan 

page. The site is known for its online social media. 

Keyword:  Website performance , Word-of-mouth communication , healthy chili sauce   

1. ที่มาและความสําคัญ 

ปจจุบันการสื่อสารแบบปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันเปนอยางมากและมี

หลากหลายชองทางเชน แฟนเพจเฟซบุก การสื่อสารแบบปากตอปากเปนการสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 

ทําใหการสื่อสารสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เพราะในปจจุบันนิยมหันมาใชสื่อโซเชียล ในการดําเนินชีวิตเปนจํานวนมาก 

จึงงายที่จะใชการสื่อสารแบบปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในการประชาสัมพันธ 

เว็บไซตเปนชองทางการประชาสัมพันธรูปแบบหนึ่ง เปนสื่อท่ีเปนสื่อท่ีมีความสําคัญซ่ึงมีบทบาทเปนอยาง

มากในการโฆษณาและประชาสัมพันธ และยังเปนสื่อท่ีรวบรวมความนาสนใจ ประกอบดวยภาพและเนื้อหาตางๆและ

มีหนาท่ีกระจายขาวสารตางๆและใหขอมูลกับผูท่ีสนใจ 

ผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญการสื่อสารแบบปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสผานชองทางเฟซบุกแฟนเพจ เขามาเปนสื่อ

ในการประชาสัมพันธน้ําพริกเพื่อสุขภาพ เพื่อสรางความรูใหแกกลุมคนที่รักสุขภาพ ไดมีความรูและเขาใจเก่ียวกับน้ําพริกเพื่อ

สุขภาพ และไดมีการประชาสัมพันธผาน ชองทาง เฟซบุกแฟนเพจ เพื่อประชาสัมพันธและกระจายขาวสารใหสําหรับคนที่

สนใจดูแลสขุภาพ 

2.วัตถุประสงค 

1) เพื่อพัฒนาเว็บไซต น้าํพริกเพื่อสุขภาพ  (chiliforyou.com) 

2) เพื่อประสิทธิภาพการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับเว็บไซต 

3) เพื่อวัดความพึงพอใจของผูเขาชมเว็บไซต  

กรอบแนวคิดวิจัย 

    

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

 

 

เว็บไซต น้าํพริกเพื่อสุขภาพ - ประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารปากตอปากแบบ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับเว็บไซต 

- ประเมินความพึงพอใจของผูเขาชมเว็บไซต 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 



 

 

ขอบเขตงานวิจัยแบงออกเปน 2 สวนคือ 

ตัวแปรตน ประสิทธิภาพของการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับเว็บไซต chiliforyou.com โดย

ภายในเว็บมีเนื้อหาเก่ียวกับอินโฟกราฟกและองคความรูตางๆ ใหขอมูลเก่ียวกับน้ําพริกเพื่อสุขภาพ โดยมีการจัดเปนหมวดหมู

ใหเลือกเพื่องายตอการเขาถึงขอมูล ทําใหผูอานมีความตอเนื่องในการเขาถึงขอมูล  

ตัวแปรตาม ดานประสิทธิภาพของเว็บไซต น้ําพริกเพื่อสุขภาพ  (chiliforyou.com) มีการเรียบเรียงเนื้อหาเร่ืองของ

น้ําพริกเพื่อสุขภาพใหมีความกระชับเหมาะสมและทันสมัยเพื่อใหเขาใจไดงายอานแลวทําใหเกิดประโยชนตอผูรับชม  ดาน

การสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับเว็บไซต chiliforyou.com ใชการสื่อสารผานชองทางเฟซบุกแฟนเพจ เพื่อ

เผยแพรขอมูลเก่ียวกับน้ําพริกเพื่อสุขภาพ  ดานการความพึงพอใจของผูเขาชมเว็บไซต น้ําพริกเพื่อสุขภาพ  chiliforyou.com 

มีการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับ ขอมูลประชากรศาสตร ดานความพึงพอใจในการบริการเว็บไซตจํานวน ทั้งนี้เว็บไซตยังมี

การโปรโมทและประชาสัมพันธเว็บไซต เพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงซึ่งจะทําใหเว็บไซตมีผูเขาชมเพิ่มมากข้ึน 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่เกี่ยวของ 

  1) การสื่อสารแบบปากตอปากผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic word of mouth) หรือเขียนยอได วา E-WOM 

หรือ EWOM เปนกลยุทธที่นักการตลาดใชมาเปนเวลานานแลว เพราะเปนกลยุทธทาง การตลาดที่มีประสิทธิภาพและ

ประหยัดคาใชจาย โดย Lake (2010) ไดใหความหมายของการสื่อสาร แบบปากตอปากหรือการบอกตอวา เปนรูปแบบการ

สื่อสารที่ไมเปนทางการ เกิดข้ึนจากการที่ ผูบริโภคไดใชสินคาหรือบริการแลวเกิดความพึงพอใจ จึงมีการบอกตอจากบุคคล

หนึ่งไปยังบุคคลอ่ืน ซึ่งทาใหขาวสารสามารถกระจายไปไดอยางรวดเร็ว ไมวาผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบรับเชิงบวกหรือเชิง ลบ 

การสื่อสารแบบบอกตอก็จะนาขอมูลนั้นสงตอไปอยางรวดเร็วเชนกัน (ณัฐพร พละไชย. 2556.)  

  2) วิธีการนําเสนอเนื้อหาบนเครือขายสังคมออนไลนการสื่อสารขอมูลบนเครือขายออนไลน  เปนรูปแบบหนึ่งที่

เกิดข้ึนบนอินเทอรเน็ต ที่ใชในการ สื่อสารระหวางกันซึ่งเปนสังคมขนาดใหญในโลกอินเทอรเน็ต เพื่อใชในการแบงปนขอมูล 

ทําใหเกิดการขยายเครือขายออกไปเร่ือย ๆ เชน  Facebook, M YouTube, Twitter, ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาจะมีหลากหลาย

รูปแบบที่แตกตางกันออกไป (ระวิ แกวสุกใส และชัยรัตน จุสปาโล, 2556)  

  3) เครือขายสังคมออนไลน เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนเครือขายสังคมที่เชื่อมโยงผูคนเขา

ดวยกัน ผานระบบอินเทอรเน็ตเพื่อสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันในรูปแบบที่เรียกวา “บริการเครือขาย สังคม 

(Social Networking Service: SNS)” โดยเปนรูปแบบเว็บไซตสรางเครือขายใหกับผูใช ซ่ึงจะ มีขอมูลสวนตัว รูปภาพ 

บทความและคลิปวีดีโอ ของผูใชประกอบ เชน Facebook Twitter และ Youtube นอกจากนั้นเครือขายสังคมออนไลนยัง

เปนแหลงรวบรวมขอมูลตาง ๆ มากมายไวดวย (สุดาพร ศรีพรมมา. 2557.) 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 

  1) ขอบเขตเนื้อหา 

  เว็บไซตน้ําพริกเพื่อสุขภาพไดมีการจัดการเนื้อหาในรูปแบบบทความเก่ียวกับน้ําพริกแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

น้ําพริกเพื่อสุขภาพและวัตถุดิบหลักของน้ําพริกโดยจัดทําบทความเก่ียวกับน้ําพริกแตละชนิดใหสามารถเขาใจไดงายดวย

วิธีการทําสื่ออินโฟกราฟกมีจํานวนทั้งหมด 100 โพส และไดมีการเผยแพรบทความไปยังแฟนเพจเฟซบุกพริกเพื่อสุขภาพ 

เพื่อใหผูใชเขาถึงเว็บไซตไดมากยิ่งข้ึน 



 

 

  2) ประชากรกลุมตัวอยาง ประชากรที่คณะผูวิจัยใชรวบรวมขอมูลคือผูใชงานอินเทอรเน็ตจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลผาน google analytics คณะผูวิจัยจึงเลือกกลุมตัวอยางที่ใชประเมินผลเว็บไซตน้ําพริกเพื่อสุขภาพคือ ผูเขาชมเว็บไซต

น้ําพริกเพื่อสุขภาพ จํานวน 480 คน ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 

  3) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการประเมินในคร้ังนี้คณะผูวิจัยจึงนําขอมูลที่รวบรวม

ไดมาวิเคราะหดานตาง ๆ โดยนําขอมูลความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาประสิทธิภาพและความพึง

พอใจตอเว็บไซตน้ําพริกเพื่อสุขภาพ 

5. ผลและวิจารณ 

 5.1 ผลการพัฒนาเว็บไซต chiliforyou.com  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 แสดงเว็บไซต chiliforyou.com 

จากรูปที่ 2 เว็บไซต chiliforyou.com เปนเว็บไซตเก่ียวกับน้ําพริกเพื่อสุขภาพ โดยเว็บไซตมีการแบงหมวดหมูอยาง

ชัดเจน ซึ่งภายในเว็บไซตนัน่ประกอบไปดวยเนื้อหาของน้ําพริกเพื่อสุขภาพ 50 โพส และวัตถุดบิสําหรับทาํน้าํพริก 51 โพส ซึ่ง

ในแตละโพสจะมีอินโฟกราฟก 3 อันตอ 1 โพส 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 ตัวอยางอินโฟกราฟกภายในเว็บไซต 

 



 

 

5.2 การเก็บ index ของเว็บไซต 

รูปที่ 4 แสดง index ของเว็บไซต www.chiliforyou.com 

จากรูปที่ 4 Google index คือการที่กูเก้ิลไดเขามายังเว็บไซตใด ๆ ก็ตามแลวนาํขอมูลที่ไดกลบัไปเก็บไวใน

ฐานขอมูลเพื่อเอาไวใหผูคนไดคนหากัน เพราะฉะนั้นหากเว็บใดที่ที่ไมมีอยูในฐานขอมูลของ Google ก็จะไมมีทางที่จะปรากฏ

เว็บในการคนหาของกูเกิล ซึ่งเว็บไซต chififoryou.com มีขอมูลของเว็บไซตจํานวน 721 รายการ 

5.2 สถิติการเขาชมสื่อออนไลน แฟนเพจเฟซบุก 

 

รูปที่ 5 ภาพรวมการเขาถึงแฟนเพจเฟซบุกของเว็บไซต 

 จากรูปที่ 5 ผลสถิติการเขาชมแฟนเพจของผูเขาใชงาน มีการเขาถึง 7,703 คร้ัง แสดงใหเห็นถึงผลตอบรับที่มีตอ

เว็บไซตและแฟนเพจมีความนาสนใจ มีเนื้อหาที่ใหความรูและตรงตามความตองการ สามารถสื่อใหผูชมเขาใจความหมายของ

ขอมูลรวดเร็วและชัดเจนยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ของ (ศิวัต จันทนาธนาธร 2554.) พบวา พฤติกรรมการเปดรับ

สื่อออนไลนบนเครือขายออนไลน สรางความพึงพอใจ เนื่องจากมีเนื้อหาที่นาสนใจและดึงดูดผูเขาชม สงผลใหมีผูเขาชม  

เฟซบุกแฟนเพจเปนจํานวนมาก 

http://www.chiliforyou.com/


 

 

  5.3 การวัดประสิทธิภาพเว็บไซต โดยประเมินจากผูเขาชมเว็บไซตของโปรแกรมติดตามเว็บไซตคือ google 

analytics                             

 

รูปที่ 6 ภาพรวมการเขาถึง google analytics 

จากรูปที่ 6 การสํารวจผูเขาชมเว็บไซต google analytics ของเว็บ chiliforyou.com สรุปไดวา ตั้งแตวันที ่1 

ธันวาคม 2018 – 19 เมษายน 2019 มียอดผูเขาชมเว็บไซตจํานวน 1,523 คน มีอัตราการตีกลับ 0.71%  จากสถิติการเขาชม

เว็บไซตสามารถวิเคราะหไดวา จากสถิติอัตราตีกลับซึง่หมายถึง จํานวนรอยละของผูเขาชมที่เขาถึงเว็บไซตหนาแรก แลวออก

จากเว็บไซตทนัที ซึ่งเวบ็ไซต chiliforyou.com  คิดเปนรอยละ 0.71% จะเห็นไดวาอัตราของผูเขาชมเว็บหนาแรกแลวออก

จากเว็บไซต chiliforyou.com  ใน 100 คน ออกจากเว็บไซต 1 คน  แสดงใหเห็นวาเว็บไซตมคุีณภาพ เพราะผูเขาชมเว็บไซต

ทั้งหมด 1,523 คน ออกจากเว็บไซต เพียง 11 คนเทานั้น และมีจํานวนการเปดหนาเว็บเพจ 4,430 คร้ัง แสดงใหเห็นวา

เนื้อหาในเว็บมีประโยชนนาสนใจ  

สรุปผลการประเมินดานประชากรศาสตร แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามคร้ังนี้มีจํานวนรวม 480 คน สวนใหญ

เปนเพศชายจํานวน 313 คน มีอาย ุ21 - 30 ป จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 39.2 สถานะโสดจํานวน 279 คน มีระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 221 คน มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 143 คน มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

จํานวน 149 คน   

ตารางที่ 4 สรุปผลการประเมินในแตละดานของเว็บไซต chiliforyou.com 

หัวขอการประเมิน 𝒙𝒙� S.D. แปรผล 

ดานการออกแบบของสื่ออินโฟกราฟก 4.56 .592 มากที่สุด 

ดานเนื้อหาของสื่ออินโฟกราฟก 4.54 .593 มากที่สุด 

ดานคุณภาพของเนื้อหาของเว็บไซต 4.54 .601 มากที่สุด 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต 4.53 .587 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.587 มากที่สุด 



 

 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม ประสิทธิภาพของการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

เว็บไซต chiliforyou.com ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 480 คน พบวาไดรับความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด ในดานการ

ออกแบบของสื่ออินโฟกราฟก  เนื้อหาของอินโฟกราฟฟก นาสนใจ ทําใหมีคุณภาพ  ดานคุณภาพของเนื้อหาของเว็บไซต 

6.สรุปผล 

 จากงานวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพของการสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับเว็บไซต chiliforyou.com 

 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  

1) ผลพัฒนาเว็บไซต น้ําพริกเพื่อสุขภาพ  (chiliforyou.com) มีการเรียบเรียงเนื้อหาเร่ืองของน้ําพริกเพื่อสุขภาพให

มีความกระชับเหมาะสมและทันสมัยเพื่อใหเขาใจไดงายอานแลวทําใหเกิดประโยชนตอผูรับชม สงผลตอบรับที่ดีข้ึนสามารถ

ดึงดูดบุคคลใหเขามาชมเว็บไซต 

2) ผลประสิทธิภาพการสื่อสารแบบปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับเว็บไซต ใชการสื่อสารผานชองทางเฟซบุก

แฟนเพจ เพื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับน้ําพริกเพื่อสุขภาพ 

 3) ผลการวัดประสิทธิภาพความพึงพอใจของผูเขาชมเว็บไซต ผลการประเมินความพึงพอใจ ดวยการแบงเปน 4 ดาน 

คือ ดานการออกแบบสื่ออินโฟกราฟก ดานเนื้อหาสื่ออินโฟกราฟก ดานคุณภาพของเนื้อหาของเว็บไซต และดานการออกแบบ

และการจัดรูปแบบของเว็บไซต เก็บผลจากผูตอบแบบสอบถามออนไลน สรุปไดวา มีความพึงพอใจจากการใชงานเว็บไซดมาก

ที่สุด  
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