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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก 2) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรค

เร้ือรัง โดยมี เคร่ืองมือที่ ใชในงานวิจัย คือ 1) เว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง 2) โปรแกรมติดตามสถิติ เว็บไซต                   

3) แบบสอบถามความพึงพอใจจากประชากรกลุมตัวอยางที่เปนผูใชงานอินเทอรเน็ต ซึ่งเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน      

จํานวน 400 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว า         

1) ผลพัฒนาเว็บไซตสมุนไพรบําบัด โรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก ซึ่งภายในเว็บไซตมีขอมูลตางๆเก่ียวกับสมุนไพร และมี

การใหความรูเก่ียวกับสมุนไพร สรรพคุณของสมุนไพร วิธีการทานสมุนไพรตาง ๆ จํานวนอินโฟกราฟก 600 ภาพ 2) ผลการ

ประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต โดยมีผูเขาชมเว็บไซตทั้งสิ้น 465 คน จํานวนหนาที่เปด 6,966 คร้ัง ระยะเวลาการ

อยูในเว็บไซต 4:53 นาที  ผลจากการประเมินสิทธิภาพของ Google Index  เปนการเก็บขอมูลเก่ียวกับเว็บไซตไวใน

ฐานขอมูลของกูเกิล ซึ่งมีจํานวน 743 รายการ  3) ผลการประเมินความพึงพอใจโดยประเมิน ดานรูปแบบการสื่อสารผานสื่อ

อินโฟกราฟก ดานสวนติดตอผูใชงานเว็บไซต และดานประสบการณการใชงานเว็บไซต  มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับ

มากที่สุด ดังนั้น เว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ที่มีการนําเสนอเนื้อหาสมุนไพรมาสรุปในรูปแบบสื่ออินโฟกราฟก ทําให

เขาใจงายไดใจความรวดเร็วและมีขอความที่กะทัดรัด 

คําสําคัญ:  สมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง  การใชงานเว็บไซต  อินโฟกราฟก  

Abstract 

  The purposes of this study were: 1) to develop of the website herbal treatment chronic disease 

with media infographic, 2) to evaluate performance using website herbal treatment chronic disease,              

3) to assess the satisfaction of the user website herbal treatment of chronic disease. The tools of this 

study were: 1) the website herbal remedy chronic disease with media infographic, 2) program to track site 

statistics. 3) Questionnaire of satisfaction from population samples the Internet users With the online 

survey, which collected data from 400 samples. Data analysis statistics percentage mean and standard 

deviation. The findings showed, revealed that 1) the development result is the chronic treatment herbal 

website disease with infographic will have information about herbs knowledge about herbs, the 
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properties of the herbs, how to eat various herbs, The number of infographic 600 images. 2) The results 

of the performance of efficient on the website the visitors of the website  465 people, The number of 

pages opens of 6,699 sessions, and average session duration of 4:53 minutes. Moreover,  743 results for 

Google index of collected data on the website  3) evaluation result satisfied by assessment the form of 

communication through the infographic, the user interfaces for the site. Moreover, the user experiences 

the site. Have the overall satisfaction at the highest level. Consequently, nevertheless, Chronic Herbal 

Therapies website With the presentation of herbs. Conclude in the form of media infographic, Makes it 

easy to understand.  

Keywords: website usability, Chronic Herbal Therapies, infographic. 

1. ที่มาและความสําคัญ   

 สมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรังมีหลากหลายชนิด บางชนิดก็หาไดงาย ปลอดภัยตอสุขภาพ การนําสมุนไพร ที่มีสรรพคุณใน

การรักษาโรคหรืออาการเจ็บปวย มาทําเปนสมุนไพรแบบแหงและสมุนไพรแบบสดมารักษาอาการตางๆ ในรางกาย เชน 

โรคติดตอ โรคไมติดตอ โรคเร้ือรัง และโรคในผูสูงอายุ แตจะมีความเขาใจยากเก่ียวกับการนํามาใชประโยชนและไมคอยมีการ

เผยแพรเนื้อหาของสมุนไพรในเว็บไซต จึงไดมีการนําสมุนไพรตางๆ มาเผยแพรในเว็บไซตตางๆ เพื่อที่จะไดมีความเขาใจใน

สมุนไพรเพิ่มข้ึนและการนํามาใชประโยชนก็จะงายไมยุงยาก 

 การใชงานเว็บไซตนั้นมีความกาวหนาอยางรวดเร็วบนโลกออนไลน การใชงานเวบ็ไซตบนอินเตอรเน็ตไมไดยากอยางที่

ใครหลายคนเขาใจ สามารถเรียนรูดวยตนเองได  และมีภาษาเขาใจงายไมสับสนจนเกินไป การทําความเขาใจเก่ียวกับการใช

งานบนเว็บไซตคอนขางงาย มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และสามารถใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง แตการเผยแพรเนื้อหา

บนเว็บไซตคอนขางเยอะซับซอนเพราะมีเนื้อหาที่เขาใจยาก จึงไดนําสื่ออินโฟกราฟกเขามาชวยลดเนื้อหาบนเว็บไซต 

 อินโฟกราฟก คือ การนําขอมูลที่เขาใจยากหรือซับซอนมาสรุป ใหมีลักษณะที่เขาใจไดงายข้ึน อานไดงายข้ึนจึงไดนําสื่อ

อินโฟกราฟกเขามาชวยในการทําความเขาใจของสมุนไพร ลดเนื้อหาที่ซับซอนใชรูปภาพในสื่อสารแทน ทําใหการใชประโยชน

ของสื่ออินโฟกราฟก มีขอความที่กะทัดรัด ดูงายนาสนใจมากกวาที่เปนตัวหนังสืออยางเดียว มีสีสันที่สดใส  และนาเชื่อถือ 

 (รุจิจันทร วิชิวานิเวศน , 2557) 

 ดังนั้นคณะผูวิจัย จึงไดทําการใชงานเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่ออินโฟกราฟก โดยทําการนําเสนอใน

รูปแบบของสื่ออินโฟกราฟก เพื่อทําใหเนื้อหาในการนําเสนอมีความนาเขาใจ เขาใจงาย ไดใจความรวดเร็ว และชัดเจน 

สามารถสื่อกับผูที่เห็นเขาใจความหมายของขอมูลทั้งหมดของสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง 

2. วัตถุประสงค  

 2.1 เพื่อพัฒนาการใชงานเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก 

 2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก 

 2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอการใชงานเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบการวิจัย 

- ประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต 

- ประเมินความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

เว็บไซตสมนุไพรบําบัดโรคเร้ือรัง 

ดวยสื่อ อินโฟกราฟก 



 

 

 ขอบเขตดานเนื้อหา ตัวแปรตน คือ เว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก โดยในเว็บไซตจะมีเนื้อหา

สมุนไพร คือ ลักษณะของสมุนไพร วิธีการรับประทาน และสรรพคุณของสมุนไพร สวนตัวแปรตาม คือ การประเมิน

ประสิทธิภาพเว็บไซต มีการวัดคาผูเขาชมจาก google analytics, index และคําคนใน google และแบบประเมินความพึง

พอใจเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง 

3. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  

 โรคเร้ือรังเปนกลุมโรคที่ไมติดตอเร้ือรัง ไมมีการติดเชื้อหรือแพรกระจายของโรค และเปนโรคที่รักษาไมหาย การรักษา

เปนเพียงการพยุงไมใหสูญเสียการทํางานของรางกายมากข้ึน เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต โรคหัวใจ โรคไตเร้ืองรัง      

โรคอวน เปนตน  การเกิดโรคเร้ือรังเกิดจากความเสื่อมตามวัยที่เพิ่มข้ึน ถาผูปวยโรคเร้ือรังมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ภายหลังการเจ็บปวยที่เหมาะสมจะสามารถชวยลดความรุนแรงของโรคและทําใหผูปวยมีคุณภาพชีวิตทีดีข้ึนได (สุปรียา เสียง

ดัง, 2560) 

 อินโฟกราฟก การนําขอมูลหรือความรูมาสรุป ที่เขาใจยากหรือซับซอนใหมีลักษณะที่เขาใจไดงายข้ึน อานไดงายข้ึน ให

อยูในรูปแบบเปนตัวหนังสือหรือสื่อรูปภาพที่เขาใจงาย สามารถสื่อใหผูมาชมเขาใจความหมายโดยไมจําเปนตองใหผูนําเสนอ

มาชวยขยายความ และใสขอความที่กะทัดรัด เขาใจงายความหมายและตัวหนังสือไมเยอะจนเกินไป ถาใสตัวหนังสือเยอะ

จนเกินไปจะทําใหเกิดอาการเบื่อหนายหรือไมนาอาน และควรใสสีสันที่สวยงามไมแสบตาจนเกินไป ใชสีที่ดูแลวสบายตา

นาสนใจ  (จงรัก เทศนา, 2556) 

 สมุนไพร เปนพืชที่นํามารักษาโรค หรือเสริมสุขภาพ สมุนไพรกําเนิดมาจากธรรมชาติมีความสําคัญตอมนุษย 

โดยเฉพาะทางสุขภาพ มีการปลูกสมุนไพรที่หลากหลาย สมุนไพรบางชนิดก็หาไดงาย และราคาถูก สมุนไพรที่หลายคนรูจัก

อยางเชนดอกเกกฮวย ขิง กระเจี๊ยบแดง ใบเตย ใบบัวบก หาไดงายและสามารถทําดื่มเองไดที่บาน การนํามารักษาอาการปวย

และนํามาใชงายและปลอดภัยตอสุขภาพ สมุนไพรมีสรรพคุณมากมาย  ในการรักษาโรคหรืออาการเจ็บปวยของรางกาย  

(ยุพาวดี ฐานขันแกว, 2559) 

4. วิธีดําเนินการวิจัย  

 การพัฒนาเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก มีวิธีดําเนินงานของวัฎจักรการพัฒนาระบบงาน 

(Systems Development Life Cycle: SDLC)  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

4.1 การวางแผน (Planning) 

 ผูจัดทําโครงการไดทําการพัฒนาเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่ออินโฟกราฟกโดยการนําเสนอเนื้อหาเร่ือง

สมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ทําใหเว็บไซตนาสนใจมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้จะเผยแพรผานทางเครือขายสังคมออนไลน เพื่อใหการเผยแพร

ในดานเนื้อหาของสมุนไพรมีนาสนใจมากยิ่งข้ึน 

4.2 วิเคราะหระบบ (Analysis) 

 4.2.1 การนําเสนอรูปแบบของเว็บไซต  โดยการออกแบบสื่ออินโฟกราฟกโดยการใช Microsoft PowerPoint 

จากนั้นใชอัลบั้ม ผานโปรแกรมเสริมสําหรับเวิรดเพรส  Elvira Gallery เพื่อนําเสนอภาพบนเว็บไซต สวนของเนื้อหา มี

รายละเอียดเหมือนกัน ไดแก สมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง  

 

 

 



 

 

 4.2.2 กระบวนการและวธิีการเปรียบเทียบประสทิธิภาพของเวบ็ไซต 

 เก็บบันทึกผลการเขาชมเว็บไซต โดยใช (Google Analytics) คือ เคร่ืองมือวิเคราะหและเก็บขอมูลเชิงสถิติ

ของผูเขาเว็บไซต เปนเคร่ืองมือใหใชฟรีของ Google ที่ชวยในการเก็บขอมูลผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดไป

วิเคราะหปรับปรุงในสวนงานตางๆ 

  4.2.3 เคร่ือมือที่ใชในการประเมินและเกณฑการประเมินความพึงพอใจ 

  - การใชงานเว็บไซตสมุนไพรบําบัด โรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก 

4.3 การออกแบบ (Design) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แผนภาพคอนแท็กซ (Context Diagram) 

 - ผูดูแลเว็บไซต ทําการเขาสูระบบเพื่อทําการเพิ่มขอมูล ลบและแกไขขอมูลตางๆ จัดการทําตามที่ตองการ 

 - ผูใชทั่วไป สามารถที่จะเขาชมหนาเว็บไซต สามารถที่จะคนหาขอมูลสมุนไพรและรายละเอียดตางๆ ของสมุนไพร 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3  การออกแบบหนาเว็บไซต 

 การออกแบบโครงสรางของเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดานอินโฟกราฟก จะมีเนื้อหาทีเก่ียวกับโรคเร้ือรัง จะจัดทํา

เนื้อหาตามตอไปนี้  จะมีเนื้อหาเก่ียวกับโรค ก็จะแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สาเหตุของการเกิดโรค วิธีการปองกัน            

……………….……………….……………….…… 
……………….……………….……………….…… 

 

1. สวนหัวเว็บไซต 

3. รูปภาพ 
4. เน้ือหา 

5. หมวดหมู 

6. สวนทาย 

2. สวนเมนู 

รายละเอียดขอมูลเก่ียวกับโรคตางๆ 

User Name / Password 

สถิติผูเขาใชงาน 

รายละเอียดขอมูลวิธีการรับประทาน 

รายละเอียดขอมูลลักษณะของสมุนไพร 

รายละเอียดขอมูลสรรพคุณของสมุนไพร 

รายละเอียดขอมูลวิธีการรับประทาน 

รายละเอียดขอมูลลักษณะของสมุนไพร 

  

เว็บไซตสมนุไพรบําบัด

โรคเร้ือรัง ดวยสื่อ 

อินโฟกราฟก 

ผูดูแลเว็บไซต 
ขอมูลลักษณะของสมุนไพร 

ขอมูลวิธีการรับประทาน 
ขอมูลสรรพคุณของสมุนไพร 

ขอมูลความรูเก่ียวกับโรคตางๆ ผูใชงาน 

เว็บไซต 

คนหาชื่อสมุนไพร 

คนหาสรรพคุณสมุนไพร 

รายละเอียดขอมูลเก่ียวกับโรคตางๆ 

รายละเอียดขอมูลสรรพคุณของสมุนไพร 



 

 

และสมุนไพรที่ใช และจะแบงสมุนไพรออกไปอีกเชนเดียวกัน วามีสมุนไรอะไรบาง มีหัวขอของสมุนไพรที่แบงออกไปก็มี 3 

สวนเชนกัน คือ ลักษณะของสมุนไพร วิธีการรับประทาน และสรรพคุณของสมุนไพร เปนตน  

4.4 การนําไปใช (Implementation) 

 การพัฒนาระบบ เปนขันตอนการเขียนบทความ/โพสใหเขาไปจัดการในโปรแกรม มีการจัดการเนื้อหาในเว็บไซต

แบบออนไลน (WordPress) คียเวิรดที่ใชในการทดสอบ 1. ชื่อเร่ือง ชื่อเร่ือง (Title) กําหนดชื่อเร่ืองที่จะทําการเผยแพร             

2. หัวขอเร่ืองเนื้อหา (Heading) จะใสคา คําคนหาเก่ียวกับตัวเสนอสมุนไพร ทั้ง 3 สวน  3. รูปภาพ (Image) ที่นําเสนอ 3 รูป 

4. เลือกหมวดหมู 5. ใสคียเวิรดที่คนหา 1)*ลักษณะของหญาหนวดแมว 2)*ลักษณะของมะเขือเทศที่นารู 3)* สรรพคุณของ

ชะมดตน 6. ชื่อเร่ือง (ใสชื่อสมุนไพร) 7. รายละเอียดของเนื้อหาพอสังเขป  

4.5 การบํารุงรักษา (Maintenance) 

   การรักษาจะเกิดข้ึนตลอดเวลาในการดําเนินงานใหอัพเดชขอมูลเนื้อหาอยูเสมอ ปรับรูปภาพใหเหมาะกับเว็บไซต

ของเรา  ใหมีความกระชับเขาใจงายและมีความคมชัดของรูปภาพ 

5. ผลและวิจารณ 

 งานวิจยันี้เปนการพัฒนาการใชงานเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก ซ่ึงสามารถนําเสนองานไดดังนี้ 

 5.1  ผลการพัฒนาเว็บไซต 

  

  

 

 

 

 

  

ภาพที่ 4  เว็บไซตสมุนไพรบําบดัโรคเร้ือรังดวยสื่ออินโฟกราฟก 

เว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก ไดสรางอินโฟกราฟกจํานวน 600 ภาพ จํานวน 200 โพส          

ภายในเว็บไซตจะแบงออกเปน 3 สวน สาเหตุของการเกิดโรค วิธีการปองกัน และสมุนไพรที่ใช จะแบงสมุนไพรออกไป       

วามีสมุนไพรอะไรบาง จะมีหัวขอของสมุนไพร คือ ลักษณะของสมุนไพร วิธีการรับประทาน และสรรพคุณของสมุนไพร       

ซ่ึงสามารถใชงานไดจริงและใหขอมูลของสมุนไพรของแตละชนิดไดอยางครบใหแกผูที่สนใจสมุนไพร และยังมีภาพอินโฟ

กราฟกที่ใชในการอธิบายเนื้อหาของสมุนไพรใหมีขอความที่กระซับไดใจความทําใหผูอานมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ (สุกัญญา เล็กจินดา, 2559) พัฒนาสื่ออินโฟกราฟกในการ ประชาสัมพันธเว็บไซตสินคาชุมชนบานปาละอู 

และประเมินผลสื่อ อินโฟกราฟกผานสื่อสังคมออนไลน โดยมีการพัฒนาเว็บไซต ควบคูกับการทําสื่ออินโฟกราฟกและนําไป

ประชาสัมพันธผาน ชองทางสังคมออนไลน  

 



 

 

 5.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพการเขาชมเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง จาก Google Analytics 

 

 

  

  

 

 

 

 

ภาพที่ 5 แสดงผงการวัดประสทิธิภาพการใชงานเวบ็ไซต จาก Google Analytics 

 คาสถิติของเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก โดยใชโปรแกรม Google Analytic เพื่อ

ติดตาม พฤติกรรมผูใชงานในเว็บไซตหลัก และเว็บไซตซับโดเมน ซึ่งเก็บขอมูล ตั้งแตวันที่ วันที่ 27 ธันวาคม 2561 ถึง 19 

เมษายน 2562 โดยเว็บไซต thaiherbshuahin.com มีผูเขาใช ทั้งหมด 465 คน มีจํานวนการเปดหนาทั้งหมด 6,966 คร้ัง      

มีระยะเวลาในการอาน 00:04:53 นาที  ตอหนา อัตราตีกลับ 1.96 และผูเขาใชคงที่ทั้งหมด 465 คน สอดคลองกับงานวิจัย  ( 

อรปรียา คําแพง,2560 ) พฤติกรรมของผูใชงาน ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก ผูใชงานเว็บไซตมหาวิทยาลัย ราชภัฏ

กําแพงเพชร โดยใช Google Analytics ซึ่งใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห และ เก็บสถิติเก่ียวกับพฤติกรรมของคนที่เขา

เยี่ยมชมเว็บไซต 

 5.3  ผลการกูเกิลอินเด็ก ( Google Index) 

    

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 แสดงหนาอินเด็กเว็บไซต thaiherbshuahin.com  

 ผลการวัดประสิทธิภาพจาก Google Index  หมายถึง การที่สไปเดอร (Spider) ของเสริชเอ็นจิ้นกูเกิล เขามายังเว็บเพจ

เพื่อรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเว็บไซต แลวทําการสําเนาไปเก็บไวในเซอรเวอรของเสริซเอ็นจิ้น Google โดยทําการจัดดัชนีแคช

เหลานี้ไว เพื่อทําการคัดกรองอีกคร้ัง กอนที่จะใชในการแสดงผลบนหนาการคนหาของ Google  ถาหากเว็บไซตใดที่ไมมี

ขอมูลอยูในฐานขอมูลของเสริชเอ็นจิน แลวก็จะไมมีโอกาสปรากฏในการคนหาของเสริชเอ็นจิน ทําใหเว็บไซตนั้นไมมีผูเขาชม



 

 

จากเสริซเอ็นจิน อีกทั้งผลการ Google index ข้ึนอยูกับเนื้อหาของเว็บไซตมีคุณภาพ โดยเนื้อหาตองสดใส มีการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง  โดยเว็บไซตเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก คือ thaiherbshuahin.com มีดัชนีกูเกิล 

(Google Index) ทั้งหมด 743 รายการ  ซึ่งเก็บขอมูลของวันที่ 19 เมษายน 2562  สอดคลองกับงานวิจัยของ ( นารีรัตน โส

ติถิมานนท ,2556) การเลือกใชคําสําคัญ สวนที่ตองมีกระบวนการคนหาและเลือกคําสําคัญที่เหมาะกับเว็บไซต เพื่อคนหาคําที

ติดอันดับของ google  เพื่อดูผลลัพธวามีจํานวนของคําที่คนพบเทาใด 

 5.3  ผลการประเมินความพึงพอใจผูใชงานเว็บไซต สมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก   

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียว ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ดังนี้ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจ พบวา ผูใชเว็บไซตสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.8  

ดานอายุ อยูในชวง อายุ 21-30 ป จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 88.3 ดานสถานภาพ โสด จํานวน 365 คน คิดเปนรอยละ 

91.3 ดานระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 82.5 ดานอาชีพ มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 

305 คน คิดเปนรอยละ 76.3 ดานเงินเดือน สวนใหญ 10,001-20,000 บาท จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.8 เงินเดือน      

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0  

ตารางที่ 1 ผลแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลความพึงพอใจในการใชงานของเว็บไซต 

หัวขอประเมิน คาเฉลี่ย( x ) (S.D.) ระดับความพึงพอใจ 

1.  ดานรูปแบบในการสื่อสารผานสื่ออินโฟกราฟก  4.79 0.21 มากที่สดุ 

2.  ดานสวนติดตอผูใชงานของเวบ็ไซต   4.46 0.23 มาก 

3.  ดานประสบการณการใชงานของเว็บไซต        4.78 0.24 มากที่สุด 

รวม 4..58 0.23 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 ผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานรูปแบบในการสื่อสารผานสื่ออินโฟกราฟก ดานสวนติดตอ

ผูใชงานของเว็บไซต และดานประสบการณการใชงานของเว็บไซต ซึ่งมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในภาพรวม  สรุปไดวา 

การใชงานเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก ทําใหผูใชสามารถเขาใจเนื้อหาไดงายและมีความนาสนใจ

มากข้ึน   

6. สรุปผล  

 ผลที่ไดจากการพัฒนาเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก คณะผูวิจัยไดใชโปรแกรม เวิรดเพรส         

ในการพัฒนาเว็บไซต thaiherbshuahin.com ซึ่งสามารถใชงานไดจริงและสามารถใหขอมูลของสมุนไพรที่มีทั้งเนื้อหา      

และรูปภาพเก่ียวกับสมุนไพร ซึ่งไดแบงหัวขอเปน ลักษณะของสมุนไพร วิธีการรับประทานสมุนไพร สรรพคุณของสมุนไพร 

ทําใหผูใชงานเว็บไซตสามารถเขามาศึกษาสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ในรูปแบบอินโฟกราฟก 

 ประสิทธิภาพการเขาใชงานเว็บไซตประชาสัมพันธสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง มีประสิทธิภาพในการเขาชมเว็บไซต     

เปนจํานวนมาก จึงทําใหมีผูที่เขามาใชเว็บไซต จํานวนหนาที่มีการเปดเปนจํานวนมาก มีอัตราการตีกลับที่นอย สงผลวา

เว็บไซตนี้มีผูเขาใชงานมีความสนใจในเนื้อหาของเว็บไซต จึงทําใหอยากกลับเขามาอานเนื้อหาในเว็บไซตอีกและออยากกลับ



 

 

เขามาใชงานเว็บไซตอีกคร้ัง ผลการประเมินจากการจัดเก็บขอมูล (Index) มีดัชนีผลการคนหาที่สงผลใหเว็บไซตมีคุณภาพ   

ชวยใหผูอานไดอาน คนหาขอมูล แหลงขอมูลไดตามตองการและรวดเร็วข้ึน 

 ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอการใชงานเว็บไซตสมุนไพรบําบัดโรคเร้ือรัง ดวยสื่อ อินโฟกราฟก  โดยรวมไดรับความ

พอใจอยูในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานรูปแบบในการสื่อสารผานสื่ออินโฟกราฟกและดานประสบการณ

การใชงานของเว็บไซต อยูในระดับ มากที่สุด รองลงมา คือ ดานสวนติดตอผูใชงานของเว็บไซต อยูในระดับ มาก 
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