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บทคัดยอ 

งานวิจัยมีวัตถุประสงคดังนี้ 1)เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบอินโฟกราฟกสําหรับเว็บไซตน้ําพริกไทย 2)เพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตน้ําพริกไทยที่มีผลตอการจัดอันดับการคนหากูเกิลดวยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือคนหา 

3)เพื่อวัดความพึงพอใจของเว็บไซต   โดยมีเคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบอินโฟกราฟก 2) เว็บไซต

น้ําพริกไทย 3)แบบสอบถามความพึงพอใจ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูใชงานอินเทอรเน็ต โดยสุมตัวอยาง แบบเจาะจง 

จํานวน 385 ตัวอยาง เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย รอยละ และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1)ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบอินโฟกราฟก ของเว็บไซต น้ําพริกไทยคือ 

thaichilispaste.com มีขอมูลเก่ียวกับการทําน้ําพริก มีสวนผสม วิธีทํา สาระนารูเก่ียวกับน้ําพริก ซึ่งแบง หมวดหมู เปนภาค 

4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต โดยมีการนําเสนอในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ในรูปแบบอินโฟ

กราฟก 2) ผลการวัดประสิทธิภาพของเว็บไซตน้ําพริกไทยที่มีผลตอตําแหนงในการคนหากูเกิล พบวา เว็บไซตน้ําพริกไทยติด

อันดับหนา 1 ของผลการคนหาในกูเกิลคิดเปนรอย 100 และ 3)ผลจากการประเมินความพึงพอใจ ของเว็บไซต โดยมีการ

ประเมิน 5 ดาน ไดแก 1)ดานการรับรูเนื้อหาของสื่ออินโฟกราฟก 2) ดานหนังสืออิเล็กทรอนิกส  3)ดานการออกแบบและ

จัดรูปแบบเว็บไซต 4)ดานคุณภาพเนื้อหาของเว็บไซต 5)ดานการนําไปใช  พบวามีระดับ ความพึงพอใจมากที่สุด  สรุปไดวา 

การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอินโฟกราฟกของเว็บไซตน้ําพริกไทย เปนเว็บไซตที่มีผลตอตําแหนงในการคนหากู

เกิล ทําใหมีผูเขาชมมากข้ึนและเว็บไซตมีประสิทธิภาพ   

คําสําคัญ: หนังสืออิเล็กทรอนิกส  อินโฟกราฟก  เว็บไซต 

Abstract 

The objectives this research were: 1) to develop of infographic in the electronic book for Thai chilis 

paste website affects the ranking of Google search engine using search engine marketing technique. 2) to 

evaluate the performance of Thai chilis paste website affects the ranking of Google search engine using 

search engine marketing and 3) to evaluate the satisfaction of Thai chilis paste website. The tools of this 

study were:1) infographic in the electronic book. 2) Thai chilis paste website. 3) Satisfaction questionnaire. 
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Populations and samples  385  internet users, derived through simple random sampling technique. The 

data were collected using a questionnaire online. The Statistical used for analyzing the data was a mean 

percentage and standard deviation.  

The results of the study followed: 1 )  the development of electronic infographic book for 

thaichilispaste.com. There was information about How to cook the chili sauce were four regions; northern, 

Northeastern, Central, and southern. The website presentation uses the infographic in electronic books. 2) 

evaluate the performance of Thai chili paste website effects the ranking of Google search engine founded 

that the website ranked the top 1  of the Google search engine results from 100  % . Moreover, 3 ) the 

satisfaction of the website of five aspects; 1) recognition of infographics, 2) electronic book, 3) design on 

the website, 4 )  The quality content of the website, and  5 )  usability. The satisfaction found that all 

aspects were at the highest levels. In conclusion, to develop of infographic in the electronic book for Thai 

chilis paste website affects the ranking of Google search engine using search engine marketing technique. 

The site was more efficient and more visitors to the website 

Keywords: electronic book, infographics, search engine marketing 

1.ที่มาและความสําคัญ 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) เปนหนังสือที่สรางข้ึนมาและสามารถอานไดดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร แท็บ

เล็ต รวมทั้งในมือถือ ไดทั้งในระบบออฟไลน ออนไลน ลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกสจะสามารถเชื่อมโยงไปในหนาตางๆ

ไดทั้ง ทั้งภายในและภายนอก เชนการเชื่อมโยงจากหนาสารบญัไปหนาขอมูลตามเลขหนาหรือการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่เปน

ขอมูลหลักเพื่อใหทําความเขาใจเพิ่มเติม ซึ่งหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นเหมาะกับยุคปจจุบันเปนอยางมาก สามารถพกพาได

สะดวก อานไดทุกที่ทุกเวลา เก็บรักษาไดงาย และประหยัดคาใชจาย 

 อินโฟกราฟก (Infographic) เปนตัวชวยในการบอกเลาขอมูลที่มีจํานวนมากและเขาใจยากดวยการใชรูปภาพ และ

ขอความประกอบ โดยขอมูลที่นํามามีจํานวนมากแลวนํามาสรุปและบอกเลาเปนรูปภาพ ขอความ ที่มีความกระชับและชัดเจน 

ชวยใหผูที่เขามาศึกษามีความสนใจ สามารถจดจําและทําความเขาใจไดงายกวาการอานขอมูลที่มีจํานวนมาก อีกทั้งยังเพิ่ม

ลูกเลนทําใหไมรูสึกเบื่อที่จะศึกษาขอมูลที่สนใจ 

 น้ําพริก เปนเคร่ืองจิ้มชนิดหนึ่งที่ไดรับความนิยมตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เปนอาหารที่ตองมี พริก เปนสวนผสมเสมอ 

ไมวาจะเปนพริกสด พริกแหง น้ําพริกจัดเปนอาหารที่มีเคร่ืองเคียงที่มีประโยชนตอสุขภาพ และมีคุณคาทางอาหาร โดย

น้ําพริกนั้นมีหลากหลายสูตร ข้ึนอยูตามภูมิประเทศและวัตถุดิบตามทองถ่ินในแตละภาค  แตปญหาที่พบในปจจุบัน พบวา คน

ไทยในตอนนี้ไมมีความชํานาญในการทําน้ําพริกมากนักดวยปจจัยหลายๆอยาง ทั้งเร่ืองเวลาและพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด จึง

นิยมทานน้ําพริกแบบสําเร็จรูปเสียสวนใหญ ดวยเหตุผลนี้ ทางคณะผูวิจัยตองการสรางชองทางเผยแพรสูตรน้ําพริกที่มีอยู

หลากหลายของประเทศไทยใหแกผูที่สนใจสามารถเขามาศึกษาไดอยางสะดวกและทําความเขาใจไดงาย 

ดังนั้นคณะผูวิจัยสนใจที่จะพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอินโฟกราฟกของเว็บไซตน้ําพริกไทย เพื่อสื่อถึง

น้ําพริกในแตละภาคของประเทศไทย ซึ่งมีรูปแบบใหมที่ชวยดึงดูดความสนใจตอผูเขาชมเว็บไซต เพื่อลดเวลาในการทําความ

เขาใจ ทําใหเขาใจสื่อของสวนผสม วิธีการทําน้ําพริกอยางงายดาย และไดเผยแพรเนื้อหาน้ําพริกแตละภาคในรูปแบบอินโฟ



 

 

กราฟกบนเว็บไซต และรวบรวมสูตรน้ําพริกใหเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอินโฟกราฟก เพื่อใหเขากับสังคมออนไลน

ในยุคปจจุบัน และตอบสนองความตองการของกลุมบุคคลตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว 

2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบอินโฟกราฟกของเว็บไซตน้ําพริกไทย 

 2.2 เพื่อวัดประสิทธิภาพของเว็บไซตน้ําพริกไทยที่มีผลตอตําแหนงในการคนหากูเกิล 

 2.3 เพื่อวัดความพึงพอใจของเว็บไซต 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวจิัย 

ขอบเขตการวิจัย 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของอินโฟกราฟก ซึ่งเนื้อหาที่นําเสนอเก่ียวกับจุดเดน สวนผสม และวิธีการทําของ

น้ําพริกในแตละภาค ซึ่งมีการแบงออกเปนหมวดหมู ดังนี้ ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต และในแตละภาคไดแบง

ออกตามสวนผสมหลัก เชน หมู ไก ปลา ผัก ฯลฯ ภายในโพสจะประกอบไปดวยสวนตางๆทั้งชื่อโพส หัวขอในแตละเฮด และ

เนื้อหาภายใน ซึ่งทั้งหมดจะเปนการกลาวถึงน้ําพริกที่เปนหัวขอหลัก ทั้งเคล็ดลับ วิธีการทํา หรือสวนผสมตางๆที่นํามาใช ปรุง

แตงน้ําพริก 

 หลังจากผลิตสื่ออินโฟกราฟกแลว ก็ทําการรวบรวมอินโฟกราฟกมารวมเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่แบงตามภาคของ

น้ําพริกเชนภาคกลาง ภาคเหนือ และเมื่อโพสเว็บเสร็จแลว ใหนําลิงค URL ในเว็บไซตไปเผยแพรผานชองทาง Fan Page 

Facebook เพื่อเปนการประชาสัมพันธเนื้อหาการทําน้ําพริก 4 ภาค เพื่อวัดประสิทธิภาพการคนหาจากยอด index และยอด

ผูเขาชมเว็บไซต เพื่อใหผูเขาชมไดประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บไซต 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 อินโฟกราฟก เปนการนําขอมูลจากเนื้อหาที่สําคัญมาสรุปเปนภาพที่มีเนื้อหานอย ภายในภาพมีสีสันที่ดึงดูดหรือเปน

การยนยอขอมูลขนาดใหญที่ซับซอนใหเปนภาพ 1 ภาพ เพื่อใหผูอานไดเขาใจงายเพียงแคกวาดตามองในภาพนั้น ซึ่งการทํา

ขอมูลเปนอินโฟกราฟกนี้เหมาะสําหรับผูคนในยุคปจจุบนัอยางมาก ดวยเหตุผลที่วา คนยุคปจจุบันชอบและจดจําภาพสวยงาม 

ไดมากกวาการอานหนังสือทั่วไป เพราะ อินโฟกราฟกมีเนื้อหาที่อานเขาใจงาย กะทัดรัด ทันตอเหตุการณในยุคปจจุบัน 

รูปภาพและสีก็ชวยในเร่ืองของความจําและทําใหสามารถปฏิบัติไดงาย การทําอินโฟกราฟกไมเนนความสวยงาม แตเนนเขาใจ

งาย สบายตา และดึงดูดความสนใจ ทําใหอินโฟกราฟกไดรับความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน (ปาลิดา ศรีทาบุตร, 2559)  

 www. เปนขอมูลที่มีขนาดใหญ และเปนบริการขอมูลขาวสารแบบสื่อประสมที่ประกอบไปดวย เสียง ขอความ ภาพ 

ภาพเคลื่อนไหว คนสวนใหญเขามาใชคนหาขอมูลรายละเอียดในเร่ืองตาง ๆ ไดอยางสมบูรณแบบสามารถเชื่อมโยงไปยังแหลง

ตางๆไดอยางไรขีดจํากัด เว็บไซต เปนสื่อในการนําเสนอขอมูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือการรวบรวม หนาเว็บเพจหลายหนา 

ซ่ึงในการสรางเว็บไซตมีเคร่ืองมือในการออกแบบเว็บไซตใหเลือกมากมาย ไมวาจะเปนโปรแกรมสําเร็จรูปหรือแมกระทั่ง CMS 

(Content Management System) เชน Word Press เปนตน โดยเว็บไซตนั้นจะแสดงขอมูลที่แตกตางกัน ข้ึนอยู กับ

วัตถุประสงคของผูทําเว็บไซตนั้นๆ เชน แสดงขอมูลขาวสารตางๆ, ขายสินคา เปนตน (วชิราพร พุมบานเย็น, 2545) 

การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ

อินโฟกราฟกของเว็บไซต 

 

- ประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต 

- เพ่ือวัดความพึงพอใจของเว็บไซต 

 

http://www.%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD/


 

 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนรูปแบบของการจัดเก็บสามารถนําเสนอขอมูลไดหลากหลายรูปแบบทั้งขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียงตาง ๆ ผานทางคอมพิวเตอรโดยจะมีการเชื่อมโยงขอมูลเหลานี้รวมในแฟมเดียวกัน ผูอานสามารถ

เลือกดูขอมูลอ่ืน ๆ ไดโดยขอมูลเหลานั้นจะอยูในแฟมเดียวกันหรือแยกกันก็ได สะดวกในการอาน และเขาใจไดงายข้ึน (อัคร

เดช ศรีมณีพันธ, 2547) 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีการดําเนินงานวิจัยตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เพื่อใช

ในการศึกษา แบงข้ันตอนออกเปน 5 ข้ันตอนหลัก คณะผูวิจัยไดจัดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

  

 

รูปที่ 2 แผนผังแสดงการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

 4.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูล ศึกษาเร่ืองการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่สามารถนํามาใชในการนําเสนอขอมูลอยาง

มีประสิทธิภาพ และศึกษาการทําอินโฟกราฟกในการนําเสนอขอมูล ทางผูวิจัยไดจัดทําข้ึนเพื่อตองการจะสื่อถึงขอมูลอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งภายในหนังสืออิเล็กทรอนิกส จะเปนการรวมรูปอินโฟกราฟกที่แสดงจุดเดน สวนผสม วิธีการทํา เปนข้ันตอน 

และสื่อใหเขาใจไดงายผานรูปภาพ ตัวอักษรที่เหมาะสม โดยเนื้อหาที่นํามาทําหนังสืออิเล็กทรอนิกสจะเก่ียวกับสูตรน้ําพริก

ของแตละภาคภายในประเทศไทย รวมทั้งเคล็ดลับ คุณประโยชน และอ่ืนๆ 

 4.2 การวิเคราะห ในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอินโฟกราฟกของเว็บไซต thaichilispaste.com 

ข้ันตอนนี้ไดเร่ิมเรียนรูและทําความเขาใจกับการสรางเว็บไซตเก่ียวกับขอมูลการทําน้ําพริกในสูตรตางๆ และไดนําเนื้อหามา

สรางเปนอินโฟกราฟกเพื่อใหมีสีสันและมีรูปแบบที่ดึงดดูความสนใจใหผูเขาชมเว็บไซต แลวนําความตองการที่ไดมาทั้งหมดนั้น

มาจัดอันดับความสําคัญ  

 4.3 การพัฒนาเว็บไซตนํ้าพริก 4 ภาค  

 1) การออกแบบระบบ (Design Phase)  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 แผนผังการออกแบบเว็บไซต 

ศึกษาและรวบรวม

การวิเคราะห 

การพัฒนาเว็บไซต การทดลองใชงานและการ

ประเมินความพึงพอใจ 

การบํารุงรักษา

1.สวนหัวของเว็บไซต 

3.รูปภาพ 

2.เมนู

4.เนื้อหา

6.หมวดหมู 

5.คนหาน้ําพริก

7.แฟนเพจ 



 

 

เว็บไซตคือ thaichilispaste.com เพื่อใชเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอินโฟ

กราฟก โดยการออกแบบเว็บไซตจะมีแถบเมนูทั้งหมด 6 หัวขอคือ หนาแรก ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต และ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ถัดจากแถบเมนู จะเปนแถบแสดงหนังสืออิเล็กทรอนิกส และถัดไปเปนการแสดงโพสลาสุดของเว็บไซต 

ดานลางสุดของเว็บไซตเปนการแสดงโพส ที่ไดรับความนิยมจากผูเขาชมเว็บไซต ดานขวาของเว็บไซตเปนชองการคนหาดวย

ขอความ ชองหมวดหมู และแฟนเพจ Facebook 

ในสวนของผูดูแลเว็บไซตจะสามารถเพิ่มเนื้อหา ลบเนื้อหาในสวนที่ไมจําเปนออก แกไขเนื้อหา และดูแลจัดการ

เก่ียวกับเว็บไซตในทุกๆดานไดและทุกสวนที่อยูภายในเว็บไซต 

 2) การพัฒนาเว็บไซต โดยการโพส เนื้อหาบนเว็บไซตจํานวน 200 โพส ซึ่งในเนื้อหาของแตละโพสประกอบดวยสื่อ

อินโฟกราฟก มีการรวบรวมเนื้อหาในแตละโพสเพื่อจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยแยกออกเปนของแตละภาค และเนื้อหาที่

นํามาทําจะเก่ียวกับน้ําพริก สวนผสม วิธีทําและอ่ืนๆ โดยใชโปรแกรม Word Press ในการสรางเว็บไซต การนําขอมูลจาก

เว็บไซตบนอินเตอรเน็ตและหนังสือเก่ียวกับน้ําพริกประจําภาคตางๆ มาทําการดัดแปลงและเผยแพร 

4.4 การทดลองใชงานและการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานบนเว็บไซต เปนการทดลองความถูกตองและ

เป รียบ เที ยบ เว็บ ไซตหลัก  และวัดผลประสิท ธิภ าพ เว็บ ไซต รวมทั้ ง  index และยอดจํ านวนผู เข าชม เว็บ ไซต 

thaichilispaste.com โดยใชแบบสอบถามออนไลน คือ ผูใชงานอินเทอรเน็ต โดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 385 คน 

 1) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย จะใชวิธีในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห เพื่อใหครอบคลุมกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย จึงแบงเปน 4 สวน คือ 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามดานพฤติกรรมการ

เขาใชอินเทอรเนต็และสังคมออนไลน 3) ความพึงพอใจในการใชงานบนเว็บไซตน้ําพริก 4 ภาค 4) ขอเสนอแนะ 

4.5 การบํารุงรักษาเว็บไซต เปนการอัพเดตขอมูลน้ําพริกที่มีการเปลี่ยนแปลงสูตร และอัพเดตสูตรน้ําพริกใหมๆที่

เกิดข้ึนเพื่อใหเว็บไซตมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5. ผลและวิจารณ 

5.1 ผลการวิจัยเว็บหลักมีขอมูลทั้งหมด 200 โพส ในเว็บประกอบไปดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอินโฟกราฟก

ที่เก่ียวกับน้ําพริก สวนผสม วิธีการทํา เคล็ดลับ และประโยชนของผักตาง ๆ ในรูปแบบอินโฟกราฟก เพื่อใหผูเขาชมเว็บไซตได

เขาใจงายข้ึน  

http://thaichilispaste.com/


 

 

  
รูปที่ 4 แสดงหนังสืออิเล็กทรอนิกส      

 

 

 

 

 

                                                            

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 ตัวอยางอินโฟกราฟกภายในเว็บไซต 



 

 

  
รูปที่ 6 แสดงเว็บไซต http://thaichilispaste.com 

 เปนเว็บไซตที่แสดงหนังสืออิเล็กทรอนิกสและโพส ตางๆที่เก่ียวกับน้ําพริกในแตละภาค และผานการทดสอบ 

Mobile friendly แลวแสดงผลวาเหมาะกับอุปกรณเคลื่อนที่ ผลการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟก พบวา การนําจุดเดนเชนเคล็ดลับ 

คุณประโยชน สวนผสมหลัก และวิธีการทํา มาทําในรูปแบบอินโฟกราฟกที่มีสีสันและเขาใจงายไดผลตอบรับอยางดีเยี่ยม 

มากกวาการนําเสนอในรูปแบบของขอความ ทําใหผูเขาชมจดจําขอมูลที่นําเสนอไดแบบชัดเจนและแมนยํา และยังสงผลให

เว็บไซตไดรับความสนใจมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี เมืองมุสิก (2557)  ไดศึกษาเก่ียวกับ การใชสื่ออินโฟ

กราฟกสรางบทเรียนเก่ียวกับวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อวัดความแตกตางระหวางการเรียนรูแบบปกติและใช

อินโฟในการเรียน พบวา การสื่อดวยสื่ออินโฟกราฟก สงผลใหการเรียนรูของผูเขาชมมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยังดึงดูด

ความสนใจของผูที่เขาชมเว็บไซต ผูเขาชมมีความอยากรูอยากเห็นและสามารถจดจําไดอยางชดัเจน และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ พัชรา วาณิชวศิน (2558) ไดศึกษาเก่ียวกับ ศักยภาพของสื่ออินโฟตอการศึกษา พบวา อินโฟกราฟกจัดเปนเคร่ืองมืออัน

ทรงพลังที่มีศักยภาพในการเพิ่มคุณภาพการเรียนรูไดดีเมื่อใชเปนเคร่ืองมือสื่อสารโดยเนนพื้นฐานสําคัญ 3 ประการของการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในดานความนาสนใจ ความเขาใจและการจดจํา ซึ่งเมื่อนําอินโฟกราฟกไปใชก็สามารถชวยสื่อสาร

อธิบายสรางความเขาใจ ความนาสนใจและการจดจําเนื้อหาสําคัญที่นําเสนอไดดีและนําไปสูการเรียนรูที่ดีกวาการสื่อสารดวย

วิธีอ่ืน ๆ  

5.2 วัดผลประสิทธิภาพเว็บไซต 

 1) วัดผลประสิทธิภาพเว็บไซตน้ําพริก 4 ภาค โดยใชเคร่ืองมือโปรแกรม Google Analytics  

http://thaichilispaste.com/


 

 

 
รูปที่ 7 สํารวจ ผูเขาชมใน Google Analytics 

การสํารวจผู เขาชมใน Google Analytics ในเว็บ http://thaichilispaste.com แลวสรุปไดวา ตั้ งแตวันที่  1 

ธันวาคม 2018 – 22 เมษายน 2019 มีผูเขาชมเว็บไซต จํานวน 1,187 คน มีอัตราการตีกลับ 67.47% คิดเปนคาผูเขาชมที่มี

ประสิทธิภาพ จํานวน 385 คน โดยเวลาเฉลี่ยอยูที่ 2 นาที 55 วินาที 

2) ประเมินจากการจัดเก็บขอมูลเว็บไซต (Index) ในเคร่ืองมือคนหา Google 

 
รูปที่ 8 คําคนหาคียเวิรดบนเว็บไซต 

การเก็บคา (index) ของเว็บไซตเปนการเก็บขอมูลที่มีการอัพเดตขอมูลใหม ๆ จาก Google เปนโปรแกรมที่ตามเก็บ

ขอมูลที่มีการอัพเดตแลวนําขอมูลเก็บไวในฐานขอมูล และนําไปผานกระบวนการตางมาจนถึง Search Engine ถาขอมูลหรือ

คําคนไมซ้ํากับภายใน Search Engine ก็จะมีการเก็บขอมูลใหม ทําใหจํานวน index เพิ่มข้ึน แสดงใหเห็นวาเว็บไซตนี้มี ซึ่ง 

สรุปไดวา เว็บไซต thaichilispaste.com มียอด Index จํานวน 1,290 รายการ  

3) ทดสอบประสิทธิภาพโดยกาจัดอันกับของการคนหาในกูเกิลดวย keyword ที่เก่ียวกับเว็บไซตดังตารางที่ 1 

 

 

 

 

 

 

http://thaichilispaste.com/


 

 

ตารางที่ 1 การทดสอบประสิทธิภาพของเวบ็ไซตการจัดอันดับของ Google  

ลําดับ คําคนหา (Keyword) ผลการคําคน เว็บไซตตดิ หนา/

อันดับ ใน Google 

1 น้ําพริกมันกุง 1,980,000 1/10 

2 น้ําพริกหมูหวานรสแซบ 1,470,000 1/10 

3 น้ําพริกมงภาคเหนือ 383,000 1/10 

4 น้ําพริกจิ๊นหม ู 3,250,000 1/10 

5 น้ําพริกหนําเลี๊ยบ 836,000 1/10 

6 น้ําพริกอีฮวก 447,000 1/10 

7 น้ําพริกปลากรอบรสเด็ดของอีสาน 703,000 1/10 

8 น้ําพริกเตาเจี้ยวขาวชั้นเอก 429,000 1/10 

9 น้ําพริกปลากรอบรสเด็ดของอีสาน 664,000 1/10 

10 น้ําพริกตอภาคเหนือ 560,000 1/10 

 

จากตาราง 1 เปนการแสดงผลการจัดอันดับของ Google ดวยคียเวิรดที่ทําใหเว็บไซตthaichilispaste.com  ติด

อันดับหนาแรกใน Search Engine ของ Google จํานวน 10 คํา คิดเปนรอยละ 100 จากการทดสอบคียเวิรดที่เก่ียวกับ

เว็บไซต thaichilispaste.com ผานทางเคร่ืองมือทําให Google แสดงผลในอันดับตนๆของหนาคนหา 

4) ประเมินจากผูเขาชมผาน Facebook เพื่อเปนการประชาสัมพันธผานแฟนเพจ ที่ชื่อวา น้ําพริก 4 ภาค เพื่อเปน

ชองทางในการประชาสัมพันธเพื่อเปนเสนทางในการเขาสูเว็บไซตไดงายข้ึน 

 
รูปที่ 9 ขอมูลเชิงลึกของแฟนเพจ Facebook น้ําพริก 4 ภาค 

จากการสํารวจขอมูล 28 วันทีผ่านมา พบวาจํานวนการดูเพจ 86 จํานวน ของการดูเพจ มีการกดถูกใจเพจ จํานวน 442 คน 

การเขาถึงโพส 15,626 คน มีสวนรวมกับโพส จํานวน 689 คน และผูติดตามเพจ จํานวน 442 คน ผลจากการประชาสัมพันธ

ผานแฟนเฟจ Facebook ของเว็บไซต thaichilispaste.com ซึ่งสงผลใหเว็บไซตมียอดผูเขาชมเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ เอมิกา เหมมินทร (2557) ไดศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมและความคิดเห็นเก่ียวกับการใชสังคม

ออนไลน พบวา ประชาชนใชบริการเครือขายสังคมออนไลน Facebook บอยที่สุด บริการเครือขายสังคมออนไลนไวตลอดทั้ง



 

 

วัน ชวงเวลาทีป่ระชาชนใชเครือขายสังคมออนไลนมาก เครือขายสังคมออนไลนไดรับความนิยมอยางแพรหลายและมผีูใช

จํานวนมากการที่ Facebook ไดรับความนิยมมากที่สุดนั้น และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญพร เหลืองสุรงค (2553) ได

ศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผูใชงานแฟนเพจและเว็บออฟฟเชียล พบวา  แฟนเพจ และเว็บไซตสามารถตอบสนองได

แบบแตกตางกัน โดยที่ แฟนเพจ จะสามารถสรางความพึงพอใจในดานลูกคาสัมพนัธ ดานการสรางภาพลักษณ การสราง

สังคมผูใชงาน ไดดีกวาเวบ็ไซตอยางเปนทางการ และยังเพิ่มยอดการเขาชมในเว็บไซตหลักไดเปนอยางมาก และ งานวิจัยของ

น้ําฝน  แวหะหมัด และคณะ (2560) ไดศึกษา อิทธิพลการบอกตอแบบปากตอปากผานเฟซบุก ของอินโฟกราฟกที่สงผลตอ

การจัดอันดับเว็บไซต. 

 5.3 เพื่อวัดความพึงพอใจของเว็บไซต thaichilispaste.com 

 1) ผลดานความพึงพอใจ การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอินโฟกราฟกของเว็บไซต thaichilispaste.com 

แบงเปน 5 ดาน ดังนี้  

ตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินในแตละดานของเว็บไซต 

หัวขอการประเมิน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 

ดานการรับรูเนื้อหาของสื่ออินโฟกราฟก 4.82 .301 มากที่สุด 

ดานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 4.74 .358 มากที่สุด 

ดานการออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต 4.77 .325 มากที่สุด 

ดานคุณภาพเนื้อหาของเว็บไซต 4.76 .357 มากที่สุด 

ดานการนําไปใช 4.76 .344 มากที่สุด 

รวม 4.77 .337 มากที่สุด 

จากตาราง ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความพงึพอใจ การพัฒนาหนงัสืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอินโฟกราฟก

ของเว็บไซต thaichilispaste.com ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน พบวา เว็บไซตไดรับความพึงพอใจในระดบั มาก

ที่สุดผลจากการประเมนิความพงึพอใจการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอินโฟกราฟกของเว็บไซต 

thaichilispaste.com พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สดุแสดงใหเห็นวาการประเมินภาพรวมของ

เว็บไซตเปนที่ยอมรับในหมูผูใชงานบนอินเทอรเน็ต สอดคลองกับงานวิจัยของ รพีภัทร มานะสนุทร (2558) ไดศึกษาเก่ียวกับ 

การพัฒนาและการประชาสัมพนัธเว็บไซต พบวา  ผูเขาใชมีความพึงพอใจตอความสวยงาม ความทันสมัย ความนาสนใจของ

หนาเว็บไซต จากจัดรูปแบบของเว็บไซตใหงายตอการอานและการใชงาน เมนตูางใชงานไดงาย ขนาดตัวอักษรและรูปแบบ

ตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม ภาพรวมความพึงพอใจในเนื้อหาอยูในระดับดีมาก  

6.สรุปผล 

ผลจากการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอินโฟกราฟกของเว็บไซต thaichilispaste.com ชวยกระตุน

ดึงดูดใหกับผูที่เกิดความสนใจและมีความตองการศึกษาเร่ืองราวเก่ียวกับสูตรน้ําพริกในภาคตาง ๆ ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส

และไดรับการยอมรับจากผูเขาชมเว็บไซตเปนจํานวนมาก ผลวัดประสิทธิภาพของเว็บไซต thaichilispaste.com ไดรับการ

ยอมรับวาเหมาะสมกับการเขาชมผานอุปกรณเคลื่อนที่ มีการเก็บขอมูลจากเสร์ิชเอ็นจิ้น และมีผูเขาชมเพิ่มข้ึน สงผลให

เว็บ ไซต ส ามารถคนหาได ง ายและติ ดหน าค นหาอันดับ1ของ  Google ผลการวัดความพึ งพอใจของเว็บ ไซต

thaichilispaste.com มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.77  
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