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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับประชาสัมพันธเว็บไซตสินคาโอทอปของกลุม

ปานศรนารายณในจังหวัดเพชรบุรี ดวยเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต 3) เพื่อ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตประชาสัมพันธ โดยมีเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส 2) 

เว็บไซต 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ ประชากรกลุมตัวอยางคือ ผูใชงานอินเตอรเน็ต โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

จํานวน 400 คน โดยการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ ผลการวจิัยพบวา 1) ผลการ

พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส 4 เร่ือง 1) หมวก 2) กระเปา 3) เข็มขัด 4) รองเทา เว็บไซต otoppasornnaraii.com มีขอมูล

เก่ียวกับสินคา รายละเอียดสินคา 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต โดยการทดสอบการคนหาของกูเก้ิล ดวยคีย

เวิรดที่เก่ียวของกับสินคาโอทอปของกลุมปานศรนารายณ แลวทําใหเว็บไซตแสดงบนผลการคนหาของกูเก้ิลหนา 1 รอยละ 

100 จากจํานวน 10 คํา ทําใหสรางโอกาสใหมีผูเขาชมเว็บไซตมากข้ึน และจากสถิติผูเขาชมเว็บไซตมีผูเขาชมทั้งสิ้น 462 คน 

จํานวนหนาที่มีการเปด 9,064 คร้ัง ระยะเวลาการอาน 03:15 นาที  อีกทั้งประเมินในและ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจ

จากแบบสอบถามออนไลนมีการประเมิน 3 ดานคือ ดานการออกแบบ ดานเนื้อหา ดานการใชงานเว็บไซต ซึ่งมีระดับความพึง

พอใจมาก  ดังนั้นสรุปไดวา การหนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับประชาสัมพันธเว็บไซตสินคาโอทอปของกลุมปานศรนารายณ ใน

จังหวัดเพชรบุรี ดวยเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพทําใหเว็บไซตมี ทําใหผูใชงานเขาใจไดงาย 

คําสําคัญ:  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  สินคาโอทอป  กลุมปานศรนารายณ  การเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต  

Abstract 

The study aimed at: 1) to develop the electronic books of the OTOP Products website for sisal 

crafts group in Phetchaburi province using search engine optimization technique, 2) to evaluate the 

performance of a website, 3) To evaluate of users satisfaction. The instruments used of this study were: 

1) electronic book, 2) website and 3) satisfaction questionnaires. Research samples of 400 internet users, 

derived through simple random sampling technique. The statistics used for analyzing the data were 

mean, standard deviation and percentage. Conversely, the results revealed that 1) 4 story of electronic 
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books were information about the OTOP products categories that: (1) hat, (2) bag (3) belt (4) Shoes, on 

the website:otoppasornnaraii.com, 2)  performance  evaluation from website visitors a total of 462 

visitors, in addition to 9,064 for Page views, 03.29 minutes for Session duration. and 3) the evaluation of 

users satisfaction in 3 aspects; design, content, and usability of the website found that all aspects were a 

high level. Consequently, The electronic books of OTOP products website for sisal crafts group in 

Phetchaburi province using search engine optimization technique. 

Keywords: Electronic book, OTOP Product, Sisal Crafts Group, website optimization technique 

1. ที่มาและความสําคัญ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส E-Book ในปจจุบันนั่นไดมีการพัฒนาที่ทันสมัยเปนหนังสือที่จัดทําในระบบคอมพิวเตอรและ

ไดถูกพัฒนาตามยุคของสังคมแหงการเรียนรูหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีลักษณะเหมือนกับเปดหนังสือโดยตรง แตหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสมีความสามารถหลากหลาย เชน ขอความในหนังสือสามารถเชื่อมโยงกับขอความไดภายในหนังสือเลมอ่ืนได 

สะดวกในการอานมากข้ึน เปนแหลงความรูที่ทันสมัยสามารถเขาไปอานไดตลอด 24 ชั่วโมง หนังสืออิเล็กทรอนิกสยังสามารถ

สรางเปนหนังสือภาพนิ่ง หรือ อัลบั้มภาพไดอีกดวย (สุทิน โรจนประเสริฐ. 2552)  ซึ่งสามารถนํามาพัฒนารูปแบบของการ

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑโอทอปโดยนําเสนอแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

กลุมปานศรนารายณ เปนสหกรณชุมชนตัวอยางในพระบรมราชูปถัมภ ที่มีการปลูกตนปานศรนารายณในพื้นที่ของ

โครงการในชุมชนหุบกะพง ซึ่งประโยชนของตนปานศรนารายณสามารถนําใชในดานหัตถกรรมการจักสานออกมาเปน

ผลิตภัณฑหลายชนิด เชน หมวก กระเปา เข็มขัด รองเทา ซึ่งเปนสินคาโอทอปของกลุมปานศรนารายณ ในจังหวัดเพชรบุรี

สินคาโอทอป สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซึ่งเปนผลิตภัณฑของชุมชนโดยเปนการนําผลิตภัณฑหัตกรรมที่สวยงามลวดลาย

เปนเอกลักษณของชุมชนหุบกะพงมีชองทางในการจัดจําหนายผานทางหนารานและเว็บไซตออนไลนซึ่งผูบริโภคที่เขามาก็จะ

เปนนักทองเที่ยวที่ผานมาจากกรุงเทพฯเพชรบุรี ในสวนของเว็บไซตของกลุมปานศรนารายณนั้นไมมีการประชาสัมพันธ

ขาวสาร รูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑไมเปนที่ดึงดูดใจ และประชาสัมพันธทําใหรายไดไมดี จึงทําใหเสียโอกาสในการ

จําหนายใหแกกลุมลูกคาหนาใหมที่ไมไดอยูในพื้นที่นั้นไมมีความเชื่อมั่นในเว็บไซตของกลุมปานศรนารายณ จึงใชหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดความนาใจมากข้ึน 

ดังนั้น คณะผูวิจัยไดเล็งเห็นปญหาของกลุมปานศรนารายณในจังหวัดเพชรบุรี จึงมีแนวคิดในการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับประชาสัมพันธเว็บไซตผลิตภัณฑของกลุมปานศรนารายณโดยใช หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) ใน

รูปแบบของอินโฟกราฟก ในการแนะนําผลิตภัณฑจักสานของปานศรนารายณไดอยางดีเขาใจงาย และไดการแบงหมวดหมู

ของประเภทของสินคาไดอยางชัดเจน ทําใหกลุมลูกคาหนาใหมที่ไมไดอยูในพื้นที่นั้นไดเกิดความเชื่อมั่นกับเว็บไซตมากข้ึนทํา

ใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อพัฒนาหนังสือหนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับประชาสัมพันธเว็บไซตสินคาโอทอปของกลุมปานศรนารายณใน

จังหวัดเพชรบุรี  



 

 

2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาโอทอปของกลุมปานศรนารายณ 

2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาโอทอปของกลุมปานศรนารายณ 

3. กรอบแนวคิดวิจัย 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ตัวแปรตน หนังสืออิเล็กทรอนิกสและอินโฟกราฟก การนําเสนอเนื้อหาสินคา รายละเอียดเก่ียวกับสินคาใชขอมูล

ทั้งหมด 3 Head ในการอธิบายสินคา มีการเผยแพรหนังสืออิเล็กทรอนิกสผานทางโซเชียลเน็ตเวิรก (Fan page Facebook) 

ตัวแปรตาม ประเมินประสิทธิภาพจากผูเขาชมเว็บไซต จาก Google Analytics, index และคําคนในจาก Google 

ในการเก็บสถิติผูเขาชมเว็บไซต และ ประเมินความพึงพอใจของผูเขาใชงานเว็บไซต โดยจะใชแบบสอบถามออนไลนในการ

ประเมิน  

4. ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ    

หนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือ E-Book เปนหนังสือที่สรางข้ึนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรมีลักษณะคลายหนังสือจริง 

สามารถเปดอานไดในเคร่ืองคอมพิวเตอร และมีลักษณะพิเศษคือสามารถสื่อสารกับผูอานในลักษณะของมัลติมีเดียได ไดแก 

ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง แตยังคงรักษารูปแบบความเปนหนังสือไวไมวาจะเปนรูปราง หรือลักษณะการ

เปดอาน (ไพฑูรย ศรีฟา. 2551)  

อินโฟกราฟกส (Infographics) เปนการนําขอมูลที่เขาใจยากหรือขอมูลที่เปนตัวหนังสือจํานวนมากมานําเสนอใน

รูปแบบตางๆ ไดแก รูปภาพ สัญลักษณกราฟ แผนภูมิไดอะแกรม แผนที่ ฯลฯ ที่ออกแบบเปนภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว ดู

แลวเขาใจงายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อใหผูชมเขาใจความหมายของขอมูลทั้งหมดไดงาย (ปยพงษ ราศี. 2559)  

การเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต เอสอีโอ (Search Engine Optimization : SEO) เปนการปรับแตงเว็บไซตและ

ปรับปรุงเนื้อหาและเพิ่มลิงคที่มีประสิทธิภาพมายังเว็บไซตเพื่อใหเว็บไซตติดอยูในอันดับตน ๆ ของ Google เมื่อคนหาคีย

เวิรดที่ตองการผาน Google โดยในปจจุบันสวนใหญจะมีการคนหาขอมูลผาน Google มากเปนอันดันตนๆ ในหลายประเทศ 

ทั้งในประเทศไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ อินเดีย ญี่ปุน เปนตน ดังนั้นจึงเนนการทํา SEO บนเว็บไซต Google เปนหลัก (รัตน

ชาติ แจมจํารัส. 2559)  

5. วิธีการดําเนินงานวิจัย 

การประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาของกลุมปานศรนารายณหุบกะพง  อําเภอชะอํา จังหวัด

เพชรบุรี ดวยสื่ออีบุคในรูปแบบอินโฟกราฟก ผูวิจัยไดแบงวิธีการดําเนินงานวิจัยตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC) มีข้ันตอนดังนี้ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
- ประเมินสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

- ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต 



 

 

5.1 การวางแผนโครงงาน (Project Planning) กําหนดปญหาและความตองการคณะผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหา 

เพื่อหาสาเหตุ ทําใหคณะผูวิจัยมีแนวคิดในการสงเสริมชวยประชาสัมพันธสินคาของกลุมปานศรนารายณหุบกะพง ในอําเภอ

ชะอํา ดวยการสรางเว็บไซตข้ึนมาเพื่อเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูล โดยการนําเสนอสินคาในรูปแบบของอินโฟกราฟก 

และหนังสืออิเล็กทรอนิกส E-Book และประชาสัมพันธผานทาง Social Network (Fan Page Facebook) 

 5.2 การวิเคราะห (Analysis) ในข้ันตอนของการวิเคราะหระบบ คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหตามหัวขอ ดังตอไปนี้ 

วิเคราะหรูปแบบของการพฒันาเว็บไซตการประชาสัมพันธ 

ตารางที่ 1 วิเคราะหรูปแบบของสื่ออินโฟกราฟก และหนังสืออิเล็กทรอนิกส E-Book  

ประเภทสื่อ รูปแบบการนําเสนอ 

1. เว็บไซตที่มีการนําเสนออินโฟกราฟกในรูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส E-Book 

ไดนําเนื้อหาและผลิตภัณฑ มาทําการออกแบบใหอยูในรูปแบบ

ของอินโฟกราฟก และหนังสืออิเล็กทรอนิกส E-Book 

5.3 การออกแบบ (Design)  

  การออกแบบเนื้อหาในการทําการประชาสัมพันธสินคาของกลุมปานศรนารายณหุบกะพง ซึ่งมีเนื้อหา 4 เร่ือง 

ดังนี้ คือ  หมวก กระเปา เข็มขัด  และ รองเทา  ซึ่งแตละเร่ืองมีเนื้อหาเก่ียวกับกระบวนการผลิต การดูแลสินคา การใชงาน

ของสินคา  โดยนําเสนอในรูปแบบ รูปภาพประกอบกับขอมูลเปน อินโฟกราฟก ทําใหเขาใจเนื้อหาไดงายรวดเร็วกวาเปน

ขอความ    

การออกแบบเว็บไซต คณะผูวิจัยไดออกแบบพัฒนาเว็บไซตข้ึนมา เว็บหลัก เพื่อใชเปนสื่อกลางในการเผยแพร

ขอมูล ของกลุมปานศรนารายณหุบกะพง อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งในเว็บไซตจะนําเสนอเนื้อหาที่เปนขอความ และ

แสดงรูปภาพประกอบเปนสื่อ อินโฟกราฟก  สินคาทั้งหมด, สาระหนารูเก่ียวกับปานศรนารายณ, และ หนังสือ  E-Book   

5.4 การพัฒนาระบบ (Development) ไดทําการพัฒนาเว็บไซตโดยใชโปรแกรม Word Press เนื่องจากโปรแกรม

ดังกลาว เปนระบบจัดการเนื้อหาของเว็บไซต (Content Management system: CMS) อีกทั้งงายและสะดวกรวดเร็ว ใน

การจัดการเว็บไซต โดยเว็บไซตดังกลาวทําการออกแบบโครงสรางของเว็บไซตที่เหมาะสมกับการอานของเคร่ืองมือคนหากูเก้ิล 

เพื่อให เคร่ืองมือคนหากูเก้ิล เขาใจไดงายและรูจักเว็บไซตใหเร็วที่สุด ซึ่งเรียกวา เปนมิตรกับเคร่ืองมือคนหา (Search engine 

friendly) และ เปนมิตรกับอุปกรณเคลื่อนที่ ( Mobile friendly)   ใชโปรแกรม MySQL สําหรับจัดการฐานขอมูล ซึ่ง

โปรแกรมดังกลาวเปนฟรีแวร  อีกทั้งผูวิจัยไดทําการจดโดเมนชื่อ otoppansornnaraii.com ซึ่งชื่อโดเมนจะสื่อความหมาย

ตรงกับสินคาของกลุมปานศรนารายณ และสามารถสืบคนขอมูลผานทางเคร่ืองมือคนหาในกูเก้ิลไดเปนอยางดี  เนื่องจากมี

การใชเทคนิคในการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับเว็บไซต  ซึ่งทําการเขียน Content เนื้อหาของแตละผลิตภัณฑ เพื่อเผยแพรผาน

โปรแกรม WordPress โดยมีการกําหนดไว 3 Heading แตละ Heading ไดอธิบายเก่ียวกับผลิตภัณฑ และมีการตั้งคาขอมูล

ของแตละโพสต  ตามหมวดหมูสินคา หมวก กระเปา เข็มขัด  และ รองเทา   โดยเนื้อหาจะอยูในรูปแบบอินโฟกราฟก และ 

นําอินโฟกราฟกมาสรางเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส เพื่อใหงายในการดู  โดยจัดทําเนื้อหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส 4 เร่ืองตาม

หมวดหมูสินคา และทําหนังสืออิเล็กทรอนิกสรวมทุกหมวดหมู การทําเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้น เพื่อใหผูใชงานเว็บไซตมี

การโตตอบกับผูใชงานทําใหหยุดอาน ขอความที่อานก็เขาใจงายเพราะเปน สื่ออินโฟกราฟก ของแตละเร่ือง เชน เร่ือง รองเทา 

กระเปา เข็มขัด หมวก เปนตน  

http://www.otoppansornnaraii.com/


 

 

  5.5 การนําไปใช (Implementation) เปนการเผยแพรเว็บไซต otoppansornnaraii.com บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

สามารถสืบคนขอมูลเก่ียวกับสินคาการประชาสัมพันธเว็บไซตสินคาโอทอป ของกลุมปานศรนารายณ  และนําขอมูลใน

รูปแบบของสื่อ อินโฟกราฟก ไปแชร หรือประชาสัมพันธ บอกตอผานทาง (Fan page Facebook) โดยแตละชองทางการ

ประชาสัมพันธ จะมีการลิงค ไปยังเว็บไซต otoppansornnaraii.com ทําใหมีผูเขาชมเว็บไซตเพิ่มข้ึนไดเปนอยางดี 

6. ผลและวิจารณ 

6.1 ผลจากพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับประชาสัมพันธเว็บไซตผลิตภัณฑโอทอปของกลุมปานศรนารายณการ

ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาอยูในรูปแบบ หนังสืออิเล็กทรอนิกส  อีกทั้งในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนแบบอินโฟกราฟก 

ที่มีขอมูลของสินคาชุมชนของกลุมปานศรนารายณหุบกะพง  แลวนําไปเผยแพรในรูปแบบเว็บไซต otoppansornnaraii.com  

ทําใหเว็บไซตมีประสิทธิภาพตอการใชงานเปนอยางดี เนื่องจากเนื้อหาในเว็บไซตมีทั้งรูปแบบขอความ และเปนรูปภาพอินโฟ

กราฟก  อีกทั้งผูวิจัยตองการใหผูใชสามารถโตตอบบนเว็บไซต โดยการนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 4 เร่ือง เพื่อใหผูใช งาย

ในการใชงานและทําใหสรางความจดจําไดงายตอเนื้อหาดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัยของ กิติยารัตน ธีรภัคสิริ. (2560) การ

พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส   ผลของภาพอินโฟกราฟกจะนําเสนอเนื้อหาของสินคาไดเปนอยางดี สามารถเขาใจกับ

รายละเอียดของสินคาไดงาย สอดคลองกับ ผลการวิจัยของ ภคเมธา การสมใจ. (2559) การพัฒนาอินโฟกราฟกแบบเคลื่อนไหว

เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรค ในสวนของเว็บไซตมีการออกแบบที่สามารถใชงานได  สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิวัฑฒน 

สมตน. (2557) การพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธ เว็บไซตออกแบบใชงานงาย.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2  ขอมูลในเว็บไซต otoppansornnaraii.com 
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 6.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต 

     1) ผลการประเมินประสิทธิภาพจากสถิติผูใชงานเว็บดวยโปรแกรมติดตามเว็บไซต  Google Analytics เปน

ระยะเวลา 3 เดือน โดยมีผลสถิติการเขาชมเว็บไซต 

 

รูปที่ 3 สถิติเว็บไซต  otoppansornnaraii.com 

จากรูปที่ 3  สถิติเว็บไซต otoppansornnaraii.com จาก Google Analytic มีสถิติมีจํานวนผูใช 462 คน มีอัตราตี

กลับ หมายถึง ผูใชที่เปดเว็บไซตหนาแรกแลวออกจากเว็บไซตทันที แสดงถึงประสิทธิภาพของเว็บไซต เชน เนื้อหาเว็บไซตไม

ตรงความตองการของผูใช หรือ เนื้อหาของเว็บไซตตรงความตองการแตเนื้อหาไมนาสนใจ เปนตน  ดังนั้นเว็บไซต 

otoppansornnaraii.com มีอัตราตีกลับ 0.00%  หมายถึง ผูใช  462 ทุกคนที่ เปดเว็บไซต otoppansornnaraii.com   

หนาแรกแลวไมมีผูออกจากเว็บไซตเลย หมายถึงมีการคลิกเปดหนาตอไป โดยรวมมีการเปด 9,064 คร้ัง  และมีผูใชอยูใน

เว็บไซต หรือใชเวลาในการอานขอมูลในเว็บไซตเปนระยะเวลาเฉลี่ยตอคน คือ 3 นาที 15 วินาที  ซึ่งแสดงใหเห็นวาเว็บไซตมี

ประสิทธิภาพ และเปนเว็บไซตนาสนใจ  

 2) ผลการประเมินสิทธิภาพจากการประชาสัมพันธผานทางโซเชียลเน็ตเวิรค (Fan page Facebook) 

 

รูปที่ 4 สถิติการเขาถึงโพสตผานทางโซเชียลเน็ตเวิรค (Fan page Facebook) 
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  ผูวิจัยไดดําเนินข้ันตอนและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 27 ธันวาคม 2561 ถึง 18 เมษายน 2562จากรูปที่ 

4 สถิติจํานวนการดูเพจ ทางโซเชียลเน็ตเวิรค (Fan page Facebook) ระหวางวันที่ 26 กุมพาพันธ – 25 มีนาคม 2562 มีผู

เขามาดูเพจจํานวน 42 คน และการเขาถึงโพสต 8,889 คน การมีสวนรวมกับโพส 935 คน จึงทําใหหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

และภาพอินโฟกราฟกมีประสิทธิภาพดี  สอดคลองกับผลการวิจัยของ น้ําฝน  แวหะหมัด และคณะ,(2560) ทําการวิจัยเร่ือง

อิทธิพลการบอกตอแบบปากตอปากผานเฟสบุคของอินโฟกราฟกที่สงผลตอการจัดอันดับเว็บไซต. และ งานวิจัยของสาลินี จีน

จรรยา.(2558) ไดทําวิจัย เร่ือง ประสิทธิภาพของการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธเชิงบูรณาการบนสื่อใหม    

 3) ผลการประเมินสิทธิภาพเว็บไซตจากการจัดอันดับของกูเก้ิล   

 ผูวิจัยไดดําเนินการ ทดสอบคําคนหาที่เก่ียวกับขอมูลสินคาของเว็บไซตสินคาโอทอปของกลุมปานศรนารายณ โดย

ดําเนินการทดสอบขอมูลในวันที่ 27 กุมภาพันธ 2562 มีคียเวิรคจํานวน 10 คํา ดังตารางที่ 2 โดยทําการสืบคนขอมูลผาน 

กูเก้ิล แลวทําใหเว็บไซต otoppansornnaraii.com แสดงผลการคนหาในหนา 1 ของกูเก้ิล คิดเปนรอยละ 100 จึงทําใหมี

โอกาสในการสรางจํานวนผูใชงานหรือผูเขาชมเว็บไซตมากข้ึน เนื่องจากพฤติกรรมของผูใชงานอินเทอรเน็ต นิยมคลิกผลการ

คนหาเว็บไซตในหนา ของกูเก้ิลมากที่สุด  ซึ่งวิธีการดังกลาวเปนการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต เพื่อเคร่ืองมือคนหากูเก้ิลจัด

อันดับเว็บไซตอยูในอันดับตนๆ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ อัชฌาพร กวางสวาสดิ์ และ คณะ, (2560)  ทําวิจัยเร่ือง การ

พัฒนาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอการจัดอันดับดวยเทคนคิการตลาดของเคร่ืองมือคนหา ทําใหเว็บไซตเปนที่รูจัก

ไดมากข้ึนและอีกทั้งสรางโอกาสทางการตลาดมากข้ึนไดอีกชองทางหนึ่งดวยเชนกัน 

ตารางที่ 2 แสดงผลการจัดอันดับของ กูเก้ิล (Google) ดวยคียเวิรค ที่ทําใหเว็บไซตติดอันดับ ในเสิรชเอนจิน ของ กูเก้ิล  

 

 6.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาโอทอปของกลุมปานศรนารายณ  จาก

แบบสอบถามออนไลน ซึ่งประชากรกลุมตัวอยางคือ ผูใชงานอินเทอรเน็ต โดยสุมแบบบังเอิญ จํานวน 400 ตัวอยาง   

สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.3 อายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 37.4 

สถานะโสด คิดเปนรอยละ 52.1 มีระดับการศึกษาระดับปริญญา คิดเปนรอยละ 46.9 มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน

รอยละ 24.4 และอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 24.2 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 36.7  

คียเวิรค ผลการคนหาประมาณ Web 1 

1. ผลิตภัณฑ otop ปานศรนารายณ 33,800 1/7 

2. การผลิตหมวกจากเสนใยปาน 1,510,000 1/1 

3. หมวกปกกวางเสนใยปาน 90,000 1/1 

4. หมวกทรงฟลอปป 3,240,000 1/6 

5. รองเทาสนเตารีดเสนใยปาน 163,000 1/1 

6. กระเปาสะพายขางเสนใยปาน 6,990,000 1/1 

7. กระเปาถือทรงหกเลี่ยมเสนใยปาน 195,000 1/1 

8. เข็มขัดจักสานเสนใยปานสีสม 37,200 1/1 

9. เข็มขัดเสนใยปาน 20,900 1/1 

10. กระเปาถือแฟชั่นเสนใยปาน 1,770,000 1/1 

รวมจํานวนที่ติดหนา 1 ของผลการคนในกูเก้ิล 10 



 

 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผูเขาใชงานเว็บไซตประชาสัมพันธสินคาโอทอปของกลุมปานศรนารายณ 

ดานการประเมิน 
(N=400) 

ระดับความพึงพอใจ 
x� S.D. 

ดานอินโฟกราฟก 4.37 0.28 พอใจมาก 

ดานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 4.37 0.29 พอใจมาก 

ดานการออกแบบ 4.44 0.27 พอใจมาก 

ดานเนื้อหา 4.42 0.27 พอใจมาก 

ดานการใชงานเว็บไซต   4.44 0.25 พอใจมาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอ พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับประชาสัมพันธเว็บไซตสินคาโอทอปของกลุม

ปานศรนารายณในจังหวัดเพชรบุรี ดวยเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพ จากตารางที่ 3  ความพึงพอใจผูเขาใชงานเว็บไซต ใน

ภาพรวมทั้ง 5 ดาน มีความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา   ดานการออกแบบ ในสวนของ เว็บไซต  ซึ่งผูวิจัยไดทํา

การออกแบบเว็บไซตใหเปนมิตรกับอุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile friendly)  อีกทั้ง ดานการใชงานเว็บไซต  ทําใหงายในใชงาน

ผานทางอุปกรณเคลื่อนที่ เชน มือถือ ทําใหเว็บไซตปรับเหมาะเขากับอุปกรณเคลื่อนที่ดังกลาว  ในสวนดานเนื้อหาในเว็บไซต

มีประโยชน และเขาใจงาย เนื่องจากผูวิจัยไดพัฒนาอยูในดานอินโฟกราฟก และดานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ทําใหเว็บไซต

ดังกลาวตอบโจทยกับผูใชงานในกลุมดังกลาวไดเปนอยางดี  สอดคลองกับผลการวิจัย (สุภาวดี พุทธศรี. 2559) ความพึงพอใจ

ตอหนังสืออิเล็กทรอนิกสเร่ืองการอานจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4  

7. สรุปผล 

 ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับประชาสัมพันธเว็บไซตผลิตภัณฑโอทอปของกลุมปานศรนารายณเว็บไซต

ผลิตภัณฑโอทอปของกลุมปานศรนารายณ เว็บไซตสามารถใชงานไดจริง และสามารถใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑโอทอปของ

กลุมปานศรานรายณ แกผูใชงานที่เขาชมเว็บไซตไดเปนอยางดี มีเนื้อหาและรูปภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส E-Book ในรูปแบบ

ของอินโฟกราฟกที่นําเสนอเชิญชวนใหผูอานสนใจเปนอยางดี  

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บ ไซตสินค า โอทอปของกลุ มป านศรนารายณ นั้ น  ทํ าให เว็บ ไซต 

otoppansornnaraii.com มีประสิทธิภาพในการเขาชม สงผลตอเว็บไซตผูใชที่เขามามีความสนใจในเนื้อหาของเว็บไซต หรือ

เขามาแลวเจอขอมูลที่ตองการคนหา จึงทําใหตองการอานเนื้อหาในหนาตอไป ในสวนของผลการวัดดัชนีผลการคนหา และผล

การจัดอันดับของ Google ดวยคียเวิรด ที่ทําใหเว็บไซตติดอันดับใน Search Engine ของ Google สงผลตอการจํานวนผูใช 

(Traffic) ใหกับเว็บไซตไดมากที่สุด และในสวนของแชรผานทางโซเชียลเน็ตเวิรค (Fan page Facebook) สงผลทําใหเว็บไซต

มีประสิทธิภาพ 

ผลการวัดความพึงพอใจผูใชงานเว็บไซตสินคาโอทอปของกลุมปานศรานรายณ มีความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด 

โดยสวนของรูปแบบการนําเสนอที่มีตอการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซตของกลุมปานศรานรายณ ที่สงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหกับเว็บไซต ประกอบดวย ดานรูปแบบสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส E-Book ดานอินโฟกราฟก นั่นมีความพึง

พอใจมากที่สุด และสวนความพึงใจตอการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซตผลิตภัณฑโอทอปของกลุมปานศรานรายณประกอบไป

ดวย ดานการออกแบบเว็บไซต ดานเนื้อหา ดานการใชงานเว็บไซต มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

http://otoppansornnaraii.com/
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