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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อ ผลิตสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริม

การตลาดและสรางภาพลักษณของบริษัท ท็อปแวลูคอรปอเรท จํากัด 2) เพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมสื่อวีดิทัศน

ประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณของบริษัท ท็อปแวลูคอรปอเรท 

จํากัด โดยสื่อวีดิทัศนที่พัฒนานําเสนอในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ มีกระบวนการจัดทําตั้งแตการวางแผนการผลิตสื่อ, 

ศึกษาขอมูลของบริษัท, การเขียนสตอร่ีบอรด, การบันทึกวีดีโอ และการออกแบบโมชั่นกราฟก เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย 1) สื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส Topvalue.com จํากัด ที่พัฒนาดวยโปรแกรม 

Adobe After effects, โปรแกรม Adobe Photoshop และโปรแกรม Adobe Illustrator และ 2) แบบสอบถามออนไลน 

โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ บุคลากรของบริษัทจํานวน 30 คน ซึ่งคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงโดยใชเทคนิคการสุมตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา สถิติที่ใชในการวิเคราะหผลคือ สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา 1) มีสื่อวีดิทัศนที่ใชสําหรับ

ประชาสัมพันธเว็บไซตของบริษัท เพื่อสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณของบริษัท ท็ 2) ผูเขาชมสื่อโฆษณามีความพึง

พอใจในดานการออกแบบสื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 อยูในระดับดีมาก, ดานเนื้อหาของสื่อมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 อยูในระดับ

ดีมาก, ดานการใชงานสื่อมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 อยูในระดับดีมาก, ดานการนําเสนอสื่อมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 อยูในระดับดี

มาก และดานความพึงพอใจของสื่อมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 อยูในระดับดีมาก 

คําสําคัญ: สื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธ  เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สงเสริมการตลาด  สรางภาพลักษณองคกร 

Abstract 

The objectives of this research are 1 )  to produce video media, public websites, electronic 

commerce to promote marketing and corporate brand image of Top Value Corporate Co., Ltd. 2 )  To 

study the satisfaction of the visitors, video media, public relations, electronic commerce websites to 

promote marketing and put on an act of Top Value Corporate Co., Ltd. by developing video media that 

presented in the public relations media. The processes of preparing are from media production planning, 

studying company information, writing storyboards, recording videos, and also the motion of graphic 

design. The research tools are included: 1 ) video media, electronic commerce websites, developed by 

Adobe After effects, Adobe Photoshop and Adobe Illustrator and 2 ) online questionnaires. The sample 
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group studied was from 3 0  people in company that is purposive sampling by using random technique 

according to the purpose of the study. According to the purpose of the study, the statistics used to 

analyze the results are about the descriptive statistics. The results of the research are as follows: 1) there 

are video media used for public on the website of the company to promote marketing and corporate 

brand image of the company. 2) Visitors the advertising media are satisfied with the media design by the 

average value of 4.67 is very good, the media content has an average of 4.80 is very good, the media 

usage has an average of 4.76 is very good, the media presentation is equal to 4.63 is very good and the 

satisfaction of the media has an average of 4.66 which are at a very good level. 

Keywords: Video media public relations, Electronic commerce website, Promote marketing, Corporate 

brand image 

1.ที่มาและความสําคัญ 

สื่อประชาสัมพันธถือเปนเคร่ืองมือที่ทําหนาที่เปนตัวกลางสําหรับนําเสนอขอมูลและขาวสารตางๆ ขององคกรไปสู

กลุมเปาหมาย เพื่อใหไดรับทราบขอมูลและเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร ดวยเหตุนี้แตละองคกรจึงใหความสําคัญตอการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธมากข้ึน (อรุณรัตน ชินวรณ, 2553: 25) และยิ่งไปกวานั้นหากองคกรเลือกใชสื่อที่มีประสิทธิภาพจะสงผลให

การสื่อสารบรรลุวัตถุประสงคมากยิ่งข้ึน (อรอนงค สวัสดิ์บุรี 2555: 123) ดังนั้นการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคจึงเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งในปจจุบันมีสื่อประชาสัมพันธหลายรูปแบบใหนําเสนอ โดยเฉพาะ

สื่อที่ใชเทคโนโลยีเขามาชวยประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ผูรับสารสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารไดตลอดเวลา (วรัชญ ครุจิต, 2555: 24-25) หนึ่งในนั้นคือ สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) ดวยจุดเดนของการนําเสนอ

ขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงและวีดีทัศนนําเสนอรวมกัน ทําใหผูรับสารสามารถ

เขาใจเนื้อหาไดมากข้ึน หนึ่งในเปาหมายสําคัญขององคกรที่มีการใชสื่อประชาสัมพันธคือ การสรางภาพลักษณขององคกรเพื่อ

สงเสริมการตลาด ซึ่งถือเปนองคประกอบหนึ่งของการบริหารธุรกิจใหกาวหนา (Morley, 1998) ขณะเดียวกันหากองคกรมี

ภาพลักษณที่ดี ยอมสงผลใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ นําไปสูความจงรักภักดตีอตราสินคา (Brand Loyalty) ได 

บริษัท ทอปแวลู คอรปอเรท จํากัด เปดใหบริการเมื่อ พฤศจิกายน ป 2014 มีสํานักงานตั้งอยูที่ชั้น 17 อาคาร AIA 

Sathorn Tower ถนนสาทรใต แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ มีสํานักงานใหญและคลังสินคาตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรม

สินสาคร ตําบลโคกขาม อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ดําเนินธุรกิจในรูปแบบของหางสรรพสินคาออนไลนที่รวบรวมสินคา

คุณภาพจากผูผลิตของแบรนดชั้นนําโดยตรง แลวนํามาจัดจําหนายใหกับผูบริโภคโดยตรงผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ของบริษัท หรือที่เรียกวา รูปแบบการทําธุรกิจ E-Commerce ระหวางธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Consumer: B2C) 

โดยมีสินคาหลากหลายรายการที่ครอบคลุมทุกความตองการของผูบริโภค พรอมใหบริการดวยทีมงานมืออาชีพ และ

ดําเนินงานภายใตวิสัยทัศนที่วา “ของแท ของเร็ว ของถูก” แตอยางไรก็ตามภายใตวิสัยทัศนของบริษัทยังพบขอจํากัดของการ

ประชาสัมพันธที่ไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทัว่ถึง เนื่องจากปจจุบันทางบริษัทมีเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปน

สื่อประชาสัมพันธเพียงรูปแบบเดียว ซึ่งจากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวาเว็บไซตของบริษัทยังไมเปนที่รูจักในกลุมเปาหมาย  

จากปญหาขางตนทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงประโยชนของการนําสื่อมัลติมีเดียมานําเสนอในรูปแบบวีดีโอโฆษณา จึงได

พัฒนาสื่อโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธเว็บไซต Topvalue.com ของบริษัท ท็อปแวลู คอรปอเรท จํากัด เพื่อประชาสัมพันธให

กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของบริษัทผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดสะดวก รวดเร็ว และนอกจากนี้ยัง



 

 

สามารถสั่งซ้ือสินคาออนไลนผานเว็บไซตของบริษัทได รวมทั้งยังเปนการสรางภาพลักษณขององคกรเพื่อสงเสริมการตลาด

และนําไปสูความจงรักภักดีตอตราสินคาตอไป 

2.วัตถุประสงคของวิจัย 

2.1 ผลิตสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณของบริษัท 

ท็อปแวลูคอรปอเรท จํากัด 

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมสื่อวีดิทัศนประชาสมัพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการตลาด

และสรางภาพลักษณของบริษัท ท็อปแวลูคอรปอเรท จํากัด 

3.ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3.1 ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image): Frank Jefkins (1993) อธิบายภาพลักษณของบริษัทวา เปนภาพ

ขององคการใดองคการหนึ่งที่ประชาชนรูจัก เขาใจ และมีประสบการณตอองคการ สําหรับการสรางภาพลักษณขององคการ

นั้น สวนหนึ่งกระทําไดโดยนําเสนออัตลัษณขององคการ (Corporate Identity) ที่ปรากฏแกสายตาคนทั่วไป ขณะเดียวกัน 

วิรัช (2540) อธิบายวา ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนที่มีตอบริษัท 

รวมถึงดานการบริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัท และสินคาผลิตภัณฑ (Product) บริการ (Service) ฉะนั้น

ภาพลักษณของบริษัทจึงครอบคลุมทั้งธุรกิจ ฝายจัดการ และสินคาหรือบริการของบริษัทแหงดวย ซึ่งประเภทของภาพลักษณ

ที่เก่ียวของกับการสงเสริมการตลาดแบงเปน 3 ประเภท คือ 1) ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service 

Image) 2) ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image) และ 3) ภาพลักษณขององคการ (Institutional Image) (Kotler, 2000) 

3.2 สื่อประชาสัมพันธ: วิจิตร (2534) อธิบายวา สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง สื่อที่เปนตัวกลาง Medium หรือ

พาหนะ Vehicle ที่นําสินคาสงไปถึงผูซ้ือสินคา เพื่อใหผูเกิดการรับรูไมวาจะเปนการรับรูผานการมอง การไดยิน โดยทั่วไป

แลวสื่อระดับนี้พื้นฐานจะไดแก การใชเสียง คือ การพูด การใชอักษร หรือการเขียน การใชสัญลักษณ คือ การวาดภาพ 

สําหรับสื่อที่มีความซับซอนยิ่งข้ึน ไดแก สื่อที่ใชเทคโนโลยีและวิทยาการใหมๆ ซึ่งไดแกสื่อมวลชน เชน กลอง โทรศัพทและ

โฆษณา ตัวแปรที่นาจะมีอิทธิพลตอการเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธซึ่งมีทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ งบประมาณ ประเภทของ

สินคา กลุมเปาหมายความพรอมของบุคลากร วัสดุอุปกรณ และเวลา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ทรงวุฒิ (2557) ที่พบวา 

สื่อสิ่งพิมพสงผลตอการรับรูของผูใชในการสรางการรับรูถึงภาพลักษณของผลิตภัณฑหรือบริการมากข้ึน 

3.3 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับสื่อโมชั่นกราฟก: Infographic Thailand (2557) ใหขอมูลของโมชั่นกราฟกคือ การ

สรางใหกราฟกมีการเคลื่อนไหวไดหลายมิติ ซึ่งโมชั่นกราฟกนั้น จะแตกตางกับแอนิเมชั่น (Animation) ตรงที่ไมมีตัวละครเปน

ตัวดําเนินเร่ือง หรือมีบทพูด และการตัดฉากสลับแบบภาพยนตร แตโมชั่นกราฟกจะใชแคการเพิ่มหรือสรางภาพเคลื่อนไหวให

ภาพกราฟก และใชการภาคเสียง บรรยายประกอบ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เวชยันต (2560) เร่ือง การผลิตสื่อโมชั่น

กราฟกเร่ืองระบบเสียงรอบทิศทาง 7.1 ชาเนล ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลีย่จากการทดสอบการทําแบบฝกหัดหลังรับชมสื่อ 

สูงกวาคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบฝกหัดกอนรับชมสื่อจริง 

3.4 สื่อวีดิทัศน: อังสณา (2555) อธิบายวา สื่อวีดิทัศน เปนการบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงลงในแหลง

บันทึกขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถถายทอดภาพและเสียงที่บันทึกนั้นออกมาไดทางเคร่ืองรับโทรทัศน หรือคอมพิวเตอร

ซึ่งมีประโยชนในการสามารถถายทอดทั้งภาพ และเสียงออกมาไดคราวเดียวกันทําใหผูชมเกิดความเขาใจและมีเจตคติที่ดีตอ

การชมรายการวีดิทัศน นอกจากนั้นยังเปนการดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดีและสามารถนํามาเปดซ้ําไดตามความตองการ 

สอดคลองกับณัฐพงษ (2558) ที่ศึกษาเร่ือง การผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม ซึ่ง



 

 

พบวา ผูชมมีความพึงพอใจตอสื่อมัลติมีเดียเพื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่สามารถถายทอดเนื้อหาของแหลง

ทองเที่ยวในจังหวัดมหาสารคามไดในระดับดีมาก 

4.วิธีดําเนินการวิจัย 

2. ศึกษาขอมูลและปญหาท่ีพบของบริษัท ทอปแวลู คอรปอเรท จํากัด

3.เขียนสตอร่ีบอรด

4.ถายทําวีดีโอ

5. ออกแบบรูปแบบการโมช่ันกราฟกท่ีใชภายในวีดีโอ

6.จัดทําส่ือวีดีโอของแตละเนื้อหาท่ีจะประชาสัมพันธ

7.ปรับปรุงและแกไขสวนผิดพลาดภายในส่ือ

8. ประเมินความพึงพอใจที่มีตอส่ือีดีทัศนเพ่ือการประชาสัมพันธ บริษัท       
ท็อปแวลู คอรเรท จํากัด

1. วางแผนการผลิต

 

รูปที่ 1 แสดงข้ันตอนการดาํเนนิงาน 

4.1 วางแผนการผลิต: คนควาขอมูลเก่ียวกับบริษัท เนื่องจากทางบริษัท ยังไมมีการประชาสัมพันธอยางแพรหลาย โดย

เนน สโลแกน ของบริษัทมาเปนตัวดําเนินเร่ืองของสื่อประชาสัมพันธ เมื่อไดขอมูลการนําเสนอตามที่ตองการแลวจึงนําเสนอ

รายละเอียดของรูปแบบการถายทําเบื้องตนกับบริษัท 

4.2 ศึกษาขอมูลของบริษัท: เขาใชงานเว็บไซต topvalue.com เพื่อวิเคราะหขอมูลที่นาสนใจ และยังมีสวนใดที่ควร

นําเสนอเพิ่มเติม เพื่อนํามาออกแบบเนื้อเร่ืองในการประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อวีดิทัศน 

4.3 เขียนสตอร่ีบอรด: ออกแบบโดยสรางภาพใหเห็นลําดับข้ันตอนตามเนื้อเร่ืองที่วิเคราะหไว ซึ่งประกอบดวยรูปภาพ

และเนื้อหาในการเลาเร่ือง ลําดับเร่ือง จัดมุมกลอง และระบุตําแหนงของตัวละคร ดังแสดงในรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 แสดงภาพข้ันตอนการเขียนสตอร่ีบอรด 

 

 

 
 



 

 

4.4 ถายทําวีดีโอ: เพื่อใชในการดําเนินเนื้อเร่ืองของสื่อประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังแสดงในรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 แสดงภาพข้ันตอนการบนัทกึวดีีโอ 

4.5 ออกแบบรูปแบบโมชัน่กราฟกที่ใชภายในวีดโีอ: ออกแบบรูปภาพ เสียงประกอบและเอฟเฟคที่จะใชในการนําเสนอ

ภายในสื่อประชาสัมพันธ โดยใชโปรแกรม Adobe after effects ในการสรางรูปภาพเสมือนจริง ดังรูปที่ 4  

 
รูปที่ 4 แสดงภาพออกแบบสื่อโมข่ันกราฟกภายในโปรแกรม Adobe after effects เพื่อการประชาสัมพันธ 

 

จากรูปที่ 4 แสดงข้ันตอนการออกแบบสื่อโมข่ันกราฟกภายในโปรแกรม Adobe after effects โดยนําภาพอินโฟ

กราฟกที่ตองการสรางภาพเคลื่อนไหวนําเขาสูโปรแกรม จากนั้นทําการใสเอฟเฟคสวนตางๆ ที่ตองการใหเคลื่อนไหว หลังจาก

นั้นจึง Export ไฟลวีดีโอออกมา ซึ่งสามารถ Export ไฟลเปนนามสกุลตางๆ เชน .mp4, .m4v, .mov, .mpg, swf และ 

.wmv เปนตน สําหรับการศึกษานี้ผูวิจัยไดเลือก Export ไฟลเปนนามสกุล .mp4 

4.6 จัดทําสื่อวีดีโอของแตละเนื้อหาที่จะประชาสัมพันธ: เปนการนําวีดีโอที่ไดจากการถายทํามาตัดตอและเผยแพรที่

ผานชองทางออนไลน ดังรูปที่ 5 

 
รูปที่ 5 แสดงโครงสรางการผลติสื่อประชาสัมพนัธ 

จากรูปที่ 5 แสดงโครงสรางการผลิตสื่อประชาสัมพันธตั้งแตการรวบรวม, วีดีโอ, ขอมูลตัวอักษร, ขอมูลภาพและขอมูล

เสียงที่ไดจากบริษัทมาผลิตสื่อโดยใชโปรแกรม Adobe Photoshop ในการตกแตงภาพตางๆใหมีสีสัน, โปรแกรม Adobe 

Illustrator ในการออกแบบอินโฟกราฟก, โปรแกรม Adobe After Effects สําหรับใส Effect ใหกับวีดีโอโมชั่นกราฟกใน

ข้ันตอนการตัดตอ และโปรแกรม Adobe Premiere Pro สําหรับตัดตอวีดีโอและบันทึกเสียง เพื่อนําไปเผยแพรผาน 

Instagram, Facebook และ www.topvalue.com หากผานการอนุมัตจากทางบริษัทในการเผยแพร 

4.7 ปรับปรุงและแกไขสวนผิดพลาดภายในสื่อ: นําเสนอสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธที่ไดพัฒนาข้ึนใหบุคลากรภายใน

บริษัทในตําแหนง Graphic Design เพื่อทําการตรวจสอบ และผูวิจัยทําการแกไขสื่อโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธใหถูกตอง 



 

 

4.8 ประเมินความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: โดยมีการตรวจสอบความสอดคลอง

ของเนื้อหาในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค (IOC) จากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการออกแบบสื่อจํานวน 3 ทาน แลว

วิเคราะหความเชื่อมั่นแบบสอบถามซึ่งพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s AlphaCoefficient) 

(Cochran, I.J., 1951) พบวา มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมมากกวา 0.92 ซึ่งผานเกณฑ แบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการผลิตสื่อวีดิ

ทัศนประชาสัมพันธเว็บไซต 6 ดาน คือ 1. ดานการออกแบบสื่อ 2. ดานเนื้อหาของสื่อ 3. ดานการใชงานสื่อ 4. ดานการ

นําเสนอสื่อ 5. ดานความพึงพอใจของสื่อ  

กลุมตัวอยางที่ประเมินความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ บุคลากรของบริษัทจํานวน 

30 คน เนื่องจากอยูในระหวางข้ันตอนการทดสอบ จึงมีระเบียนจากทางบริษัทในการหามเผยแพรสูสาธารณะ และวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

5. ผลและวิจารณ 

5.1 ผลการพัฒนาสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซต Topvalue.com พบวา สื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซต 

Topvalue.com มีความยาว 1.15 นาที การดําเนินเร่ืองประกอบดวย 3 หัวขอหลัก คือ ของแท ของเร็ว และของถูก 

5.1.1 หัวขอ “ของถูก”: เนื้อเร่ืองนําเสนอภายใตสโลแกน “ชอปคุมคาราคาถูกกับ topvalue.com ท็อปแวลู มี

ราคาสินคาที่ถูกกวาหางสรรพสินคาทั่วไป เพราะเราสั่งซื้อสินคาในปริมาณมากจากเจาของแบรนดโดยตรง และเรามีคลังสินคา

เปนของตัวเอง” ดังแสดงในรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 แสดงเนื้อเร่ือง โมชั่นกราฟก ชอปคุมคาราคาถูก กับ topvalue.com 

 

5.1.2 หัวขอ “ของเร็ว” เนื้อเร่ืองนําเสนอภายใตสโลแกน “สง ทันใจ ไดของเร็ว กับ topvalue.com ” ไดทําการ

จัดสงของไดเร็ว ดังแสดงในรูปที่ 7  

 
รูปที่ 7 แสดงเนื้อเร่ือง โมชั่นกราฟก สงทนัไดของเร็ว กับ topvalue.com 

 



 

 

5.1.3 หัวขอ “ของแท”  เนื้อเร่ืองนําเสนอภายใตสโลแกน “ชอปมั่นใจ ไดของแท กับ topvalue.com มีระบบ

จัดการคลังสนิคาที่ทนัสมัย ทําใหสินคาของเรา มีราคาถูกและคุณภาพทุกรายการ ” ดังแสดงในรูปที่ 8 

 
รูปที่ 8 แสดงเนื้อเร่ือง โมชั่นกราฟก ชอปมั่นใจ ไดของแท กับ topvalue.com 

5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการผลิตสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพานิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริม

การตลาดและสรางภาพลักษณ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 7 คน และเพศชาย 23 คน มีอายุระหวาง 21 – 40 

ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป โดยสรุปผลจากการประเมินความพึงพอใจ แบงเปน 

5.2.1 ดานการออกแบบสื่อ ความพึงพอใจตอการออกแบบสื่อโฆษณาในระดับดีมาก อยูที่ ( 𝑥𝑥�= 4.68 ,S.D. = 

0.43) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงวุฒิ และกรรณิการ (2557) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาและออกแบบสื่อ

ประชาสัมพันธการเลี้ยงลูกดวยนมแม คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” 

ผลวิจัยพบวา การศึกษาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธการเลี้ยงลูกดวยนมแม สงผลตอความพึงพอใจของผูใชในระดับดีมาก 

5.2.2  ดานเนื้อหาของสื่อ ความพึงพอใจตอการนําเสนอในเนื้อหาในระดับมาก อยูที่ ( 𝑥𝑥�= 4.80 ,S.D. = 0.34) ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ อาคีรา (2559) ไดทําการวิจัยเร่ือง “คุณภาพของสื่อวีดิทัศนในการเยียวยาดานจิตใจของชาวมุสลิม

จากสถานการณความไมสงบในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนใต คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทร จังหวัดนครปฐม” ผลวิจัยพบวา คุณภาพของสื่อวีดิทัศนในการเยียวยาดานจิตใจของชาวมุสลิมจาก

สถานการณความไมสงบในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนใต สงผลตอความพึงพอใจของผูใชในระดับดีมาก 

5.2.3 ดานการใชงานสื่อ ความพึงพอใจตอการการใชงานสื่อในระดับมาก อยูที่  ( 𝑥𝑥�= 4.76 ,S.D. = 0.43) 

เนื่องจากสื่อเขาชมไดงายไมซับซอน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญเทพ และคณะ (2560) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาสื่อ

มัลติมีเดียคําศัพทภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใชเทคนิคคําสําคัญ คณะวิทยาการสารนสนเทศมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม” ผลวิจัยพบวา การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียคําศัพทภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช

เทคนิคคําสําคัญ สงผลตอความพึงพอใจของผูใชในระดับดีมาก 

5.2.4  ดานการนําเสนอสื่อ ความพึงพอใจในระดับมาก อยูที่ ( 𝑥𝑥�= 4.66 ,S.D. = 0.46) โดยรูปภาพประกอบ

ภายในสื่อโฆษณาสามารถสื่อถึงขอมูลที่ใชนําเสนอไดอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรัตน (2559) ทําการวิจัย

เร่ือง “การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรูดวยตนเองเร่ืองระบบคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป ที่ 1 

โรงเรียนแสนสุข จังหวัดชลบุรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา” ผลวิจัยพบวา การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู

ดวยตนเองเร่ืองระบบคอมพิวเตอร สงผลตอความพึงพอใจของผูใชในระดับดีมาก 

5.2.5 ดานความพึงพอใจของสื่อ ในภาพรวมผูเขาชมสื่อ มีความพึงพอใจในระดับมาก อยูที่ ( 𝑥𝑥�= 4.66, S.D. = 

0.46) 

 



 

 

6.สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาการผลิตสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพานิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการตลาดและสราง

ภาพลักษณของบริษัท ท็อปแวลูคอรปอเรท จํากัด ซึ่งเปนบุคลากรภายในบริษัท ท็อปแวลูคอรปอเรท จํากัด จํานวนทั้งหมด 

30 คน สวนใหญเปนเพศชาย โดยมีอายุ 21 – 30 ป ระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรี ประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการผลิตสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพานิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการตลาดและ

สรางภาพลักษณพบวา ดานการออกแบบสื่อ มีคาเฉลี่ย 4.67 ระดับคุณภาพดีมาก ดานเนื้อหาของสื่อมีคาเฉลี่ย 4.80 ระดับ

คุณภาพดีมาก ดานการใชงานสื่อ มีคาเฉลี่ย 4.76 ระดับคุณภาพดีมาก ดานการนําเสนอ มีคาเฉลี่ย 4.63 ระดับคุณภาพดีมาก 

ดานความพึงพอใจภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.66 ระดับคุณภาพดีมาก อธิบายไดวา สื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพานิชย

อิเล็กทรอนิกสเปนเคร่ืองมือหนึ่งในการชวยสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณของบริษัท 

7.กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณบริษัท ท็อปแวลู คอรปอเรท จํากัดที่ใหความอนุเคราะหสถานที่และอุปกรณในการวิจัย และขอบคุณ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรที่สนับสนุนการวิจัยนี้ 
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