
 

 

การผลิตสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณของ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อ ผลิตสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริม

การตลาดและสรางภาพลักษณของบริษัท ท็อปแวลูคอรปอเรท จํากัด 2) เพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมสื่อวีดิทัศน

ประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณของบริษัท ท็อปแวลูคอรปอเรท 

จํากัด โดยสื่อวีดิทัศนที่พัฒนานําเสนอในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ มีกระบวนการจัดทําตั้งแตการวางแผนการผลิตสื่อ, 

ศึกษาขอมูลของบริษัท, การเขียนสตอร่ีบอรด, การบันทึกวีดีโอ และการออกแบบโมชั่นกราฟก เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย 1) สื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส Topvalue.com จํากัด ที่พัฒนาดวยโปรแกรม 

Adobe After effects, โปรแกรม Adobe Photoshop และโปรแกรม Adobe Illustrator และ 2) แบบสอบถามออนไลน 

โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ บุคลากรของบริษัทจํานวน 30 คน ซึ่งคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงโดยใชเทคนิคการสุมตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา สถิติที่ใชในการวิเคราะหผลคือ สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา 1) มีสื่อวีดิทัศนที่ใชสําหรับ

ประชาสัมพันธเว็บไซตของบริษัท เพื่อสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณของบริษัท ท็ 2) ผูเขาชมสื่อโฆษณามีความพึง

พอใจในดานการออกแบบสื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 อยูในระดับดีมาก, ดานเนื้อหาของสื่อมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 อยูในระดับ

ดีมาก, ดานการใชงานสื่อมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 อยูในระดับดีมาก, ดานการนําเสนอสื่อมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 อยูในระดับดี

มาก และดานความพึงพอใจของสื่อมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 อยูในระดับดีมาก 

คําสําคัญ: สื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธ  เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สงเสริมการตลาด  สรางภาพลักษณองคกร 

Abstract 

The objectives of this research are 1 )  to produce video media, public websites, electronic 

commerce to promote marketing and corporate brand image of Top Value Corporate Co., Ltd. 2 )  To 

study the satisfaction of the visitors, video media, public relations, electronic commerce websites to 

promote marketing and put on an act of Top Value Corporate Co., Ltd. by developing video media that 

presented in the public relations media. The processes of preparing are from media production planning, 

studying company information, writing storyboards, recording videos, and also the motion of graphic 

design. The research tools are included: 1 ) video media, electronic commerce websites, developed by 

Adobe After effects, Adobe Photoshop and Adobe Illustrator and 2 ) online questionnaires. The sample 
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group studied was from 3 0  people in company that is purposive sampling by using random technique 

according to the purpose of the study. According to the purpose of the study, the statistics used to 

analyze the results are about the descriptive statistics. The results of the research are as follows: 1) there 

are video media used for public on the website of the company to promote marketing and corporate 

brand image of the company. 2) Visitors the advertising media are satisfied with the media design by the 

average value of 4.67 is very good, the media content has an average of 4.80 is very good, the media 

usage has an average of 4.76 is very good, the media presentation is equal to 4.63 is very good and the 

satisfaction of the media has an average of 4.66 which are at a very good level. 

Keywords: Video media public relations, Electronic commerce website, Promote marketing, Corporate 

brand image 

1.ที่มาและความสําคัญ 

สื่อประชาสัมพันธถือเปนเคร่ืองมือที่ทําหนาที่เปนตัวกลางสําหรับนําเสนอขอมูลและขาวสารตางๆ ขององคกรไปสู

กลุมเปาหมาย เพื่อใหไดรับทราบขอมูลและเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร ดวยเหตุนี้แตละองคกรจึงใหความสําคัญตอการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธมากข้ึน (อรุณรัตน ชินวรณ, 2553: 25) และยิ่งไปกวานั้นหากองคกรเลือกใชสื่อที่มีประสิทธิภาพจะสงผลให

การสื่อสารบรรลุวัตถุประสงคมากยิ่งข้ึน (อรอนงค สวัสดิ์บุรี 2555: 123) ดังนั้นการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคจึงเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งในปจจุบันมีสื่อประชาสัมพันธหลายรูปแบบใหนําเสนอ โดยเฉพาะ

สื่อที่ใชเทคโนโลยีเขามาชวยประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ผูรับสารสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารไดตลอดเวลา (วรัชญ ครุจิต, 2555: 24-25) หนึ่งในนั้นคือ สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) ดวยจุดเดนของการนําเสนอ

ขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงและวีดีทัศนนําเสนอรวมกัน ทําใหผูรับสารสามารถ

เขาใจเนื้อหาไดมากข้ึน หนึ่งในเปาหมายสําคัญขององคกรที่มีการใชสื่อประชาสัมพันธคือ การสรางภาพลักษณขององคกรเพื่อ

สงเสริมการตลาด ซึ่งถือเปนองคประกอบหนึ่งของการบริหารธุรกิจใหกาวหนา (Morley, 1998) ขณะเดียวกันหากองคกรมี

ภาพลักษณที่ดี ยอมสงผลใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ นําไปสูความจงรักภักดตีอตราสินคา (Brand Loyalty) ได 

บริษัท ทอปแวลู คอรปอเรท จํากัด เปดใหบริการเมื่อ พฤศจิกายน ป 2014 มีสํานักงานตั้งอยูที่ชั้น 17 อาคาร AIA 

Sathorn Tower ถนนสาทรใต แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ มีสํานักงานใหญและคลังสินคาตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรม

สินสาคร ตําบลโคกขาม อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ดําเนินธุรกิจในรูปแบบของหางสรรพสินคาออนไลนที่รวบรวมสินคา

คุณภาพจากผูผลิตของแบรนดชั้นนําโดยตรง แลวนํามาจัดจําหนายใหกับผูบริโภคโดยตรงผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ของบริษัท หรือที่เรียกวา รูปแบบการทําธุรกิจ E-Commerce ระหวางธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Consumer: B2C) 

โดยมีสินคาหลากหลายรายการที่ครอบคลุมทุกความตองการของผูบริโภค พรอมใหบริการดวยทีมงานมืออาชีพ และ

ดําเนินงานภายใตวิสัยทัศนที่วา “ของแท ของเร็ว ของถูก” แตอยางไรก็ตามภายใตวิสัยทัศนของบริษัทยังพบขอจํากัดของการ

ประชาสัมพันธที่ไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทัว่ถึง เนื่องจากปจจุบันทางบริษัทมีเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปน

สื่อประชาสัมพันธเพียงรูปแบบเดียว ซึ่งจากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวาเว็บไซตของบริษัทยังไมเปนที่รูจักในกลุมเปาหมาย  

จากปญหาขางตนทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงประโยชนของการนําสื่อมัลติมีเดียมานําเสนอในรูปแบบวีดีโอโฆษณา จึงได

พัฒนาสื่อโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธเว็บไซต Topvalue.com ของบริษัท ท็อปแวลู คอรปอเรท จํากัด เพื่อประชาสัมพันธให

กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของบริษัทผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดสะดวก รวดเร็ว และนอกจากนี้ยัง



 

 

สามารถสั่งซ้ือสินคาออนไลนผานเว็บไซตของบริษัทได รวมทั้งยังเปนการสรางภาพลักษณขององคกรเพื่อสงเสริมการตลาด

และนําไปสูความจงรักภักดีตอตราสินคาตอไป 

2.วัตถุประสงคของวิจัย 

2.1 ผลิตสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณของบริษัท 

ท็อปแวลูคอรปอเรท จํากัด 

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมสื่อวีดิทัศนประชาสมัพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการตลาด

และสรางภาพลักษณของบริษัท ท็อปแวลูคอรปอเรท จํากัด 

3.ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3.1 ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image): Frank Jefkins (1993) อธิบายภาพลักษณของบริษัทวา เปนภาพ

ขององคการใดองคการหนึ่งที่ประชาชนรูจัก เขาใจ และมีประสบการณตอองคการ สําหรับการสรางภาพลักษณขององคการ

นั้น สวนหนึ่งกระทําไดโดยนําเสนออัตลัษณขององคการ (Corporate Identity) ที่ปรากฏแกสายตาคนทั่วไป ขณะเดียวกัน 

วิรัช (2540) อธิบายวา ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนที่มีตอบริษัท 

รวมถึงดานการบริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัท และสินคาผลิตภัณฑ (Product) บริการ (Service) ฉะนั้น

ภาพลักษณของบริษัทจึงครอบคลุมทั้งธุรกิจ ฝายจัดการ และสินคาหรือบริการของบริษัทแหงดวย ซึ่งประเภทของภาพลักษณ

ที่เก่ียวของกับการสงเสริมการตลาดแบงเปน 3 ประเภท คือ 1) ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service 

Image) 2) ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image) และ 3) ภาพลักษณขององคการ (Institutional Image) (Kotler, 2000) 

3.2 สื่อประชาสัมพันธ: วิจิตร (2534) อธิบายวา สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง สื่อที่เปนตัวกลาง Medium หรือ

พาหนะ Vehicle ที่นําสินคาสงไปถึงผูซ้ือสินคา เพื่อใหผูเกิดการรับรูไมวาจะเปนการรับรูผานการมอง การไดยิน โดยทั่วไป

แลวสื่อระดับนี้พื้นฐานจะไดแก การใชเสียง คือ การพูด การใชอักษร หรือการเขียน การใชสัญลักษณ คือ การวาดภาพ 

สําหรับสื่อที่มีความซับซอนยิ่งข้ึน ไดแก สื่อที่ใชเทคโนโลยีและวิทยาการใหมๆ ซึ่งไดแกสื่อมวลชน เชน กลอง โทรศัพทและ

โฆษณา ตัวแปรที่นาจะมีอิทธิพลตอการเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธซึ่งมีทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ งบประมาณ ประเภทของ

สินคา กลุมเปาหมายความพรอมของบุคลากร วัสดุอุปกรณ และเวลา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ทรงวุฒิ (2557) ที่พบวา 

สื่อสิ่งพิมพสงผลตอการรับรูของผูใชในการสรางการรับรูถึงภาพลักษณของผลิตภัณฑหรือบริการมากข้ึน 

3.3 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับสื่อโมชั่นกราฟก: Infographic Thailand (2557) ใหขอมูลของโมชั่นกราฟกคือ การ

สรางใหกราฟกมีการเคลื่อนไหวไดหลายมิติ ซึ่งโมชั่นกราฟกนั้น จะแตกตางกับแอนิเมชั่น (Animation) ตรงที่ไมมีตัวละครเปน

ตัวดําเนินเร่ือง หรือมีบทพูด และการตัดฉากสลับแบบภาพยนตร แตโมชั่นกราฟกจะใชแคการเพิ่มหรือสรางภาพเคลื่อนไหวให

ภาพกราฟก และใชการภาคเสียง บรรยายประกอบ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เวชยันต (2560) เร่ือง การผลิตสื่อโมชั่น

กราฟกเร่ืองระบบเสียงรอบทิศทาง 7.1 ชาเนล ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลีย่จากการทดสอบการทําแบบฝกหัดหลังรับชมสื่อ 

สูงกวาคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบฝกหัดกอนรับชมสื่อจริง 

3.4 สื่อวีดิทัศน: อังสณา (2555) อธิบายวา สื่อวีดิทัศน เปนการบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงลงในแหลง

บันทึกขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถถายทอดภาพและเสียงที่บันทึกนั้นออกมาไดทางเคร่ืองรับโทรทัศน หรือคอมพิวเตอร

ซึ่งมีประโยชนในการสามารถถายทอดทั้งภาพ และเสียงออกมาไดคราวเดียวกันทําใหผูชมเกิดความเขาใจและมีเจตคติที่ดีตอ

การชมรายการวีดิทัศน นอกจากนั้นยังเปนการดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดีและสามารถนํามาเปดซ้ําไดตามความตองการ 

สอดคลองกับณัฐพงษ (2558) ที่ศึกษาเร่ือง การผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม ซึ่ง



 

 

พบวา ผูชมมีความพึงพอใจตอสื่อมัลติมีเดียเพื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่สามารถถายทอดเนื้อหาของแหลง

ทองเที่ยวในจังหวัดมหาสารคามไดในระดับดีมาก 

4.วิธีดําเนินการวิจัย 

2. ศึกษาขอมูลและปญหาท่ีพบของบริษัท ทอปแวลู คอรปอเรท จํากัด

3.เขียนสตอร่ีบอรด

4.ถายทําวีดีโอ

5. ออกแบบรูปแบบการโมช่ันกราฟกท่ีใชภายในวีดีโอ

6.จัดทําส่ือวีดีโอของแตละเนื้อหาท่ีจะประชาสัมพันธ

7.ปรับปรุงและแกไขสวนผิดพลาดภายในส่ือ

8. ประเมินความพึงพอใจที่มีตอส่ือีดีทัศนเพ่ือการประชาสัมพันธ บริษัท       
ท็อปแวลู คอรเรท จํากัด

1. วางแผนการผลิต

 

รูปที่ 1 แสดงข้ันตอนการดาํเนนิงาน 

4.1 วางแผนการผลิต: คนควาขอมูลเก่ียวกับบริษัท เนื่องจากทางบริษัท ยังไมมีการประชาสัมพันธอยางแพรหลาย โดย

เนน สโลแกน ของบริษัทมาเปนตัวดําเนินเร่ืองของสื่อประชาสัมพันธ เมื่อไดขอมูลการนําเสนอตามที่ตองการแลวจึงนําเสนอ

รายละเอียดของรูปแบบการถายทําเบื้องตนกับบริษัท 

4.2 ศึกษาขอมูลของบริษัท: เขาใชงานเว็บไซต topvalue.com เพื่อวิเคราะหขอมูลที่นาสนใจ และยังมีสวนใดที่ควร

นําเสนอเพิ่มเติม เพื่อนํามาออกแบบเนื้อเร่ืองในการประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อวีดิทัศน 

4.3 เขียนสตอร่ีบอรด: ออกแบบโดยสรางภาพใหเห็นลําดับข้ันตอนตามเนื้อเร่ืองที่วิเคราะหไว ซึ่งประกอบดวยรูปภาพ

และเนื้อหาในการเลาเร่ือง ลําดับเร่ือง จัดมุมกลอง และระบุตําแหนงของตัวละคร ดังแสดงในรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 แสดงภาพข้ันตอนการเขียนสตอร่ีบอรด 

 

 

 
 



 

 

4.4 ถายทําวีดีโอ: เพื่อใชในการดําเนินเนื้อเร่ืองของสื่อประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังแสดงในรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 แสดงภาพข้ันตอนการบนัทกึวดีีโอ 

4.5 ออกแบบรูปแบบโมชัน่กราฟกที่ใชภายในวีดโีอ: ออกแบบรูปภาพ เสียงประกอบและเอฟเฟคที่จะใชในการนําเสนอ

ภายในสื่อประชาสัมพันธ โดยใชโปรแกรม Adobe after effects ในการสรางรูปภาพเสมือนจริง ดังรูปที่ 4  

 
รูปที่ 4 แสดงภาพออกแบบสื่อโมข่ันกราฟกภายในโปรแกรม Adobe after effects เพื่อการประชาสัมพันธ 

 

จากรูปที่ 4 แสดงข้ันตอนการออกแบบสื่อโมข่ันกราฟกภายในโปรแกรม Adobe after effects โดยนําภาพอินโฟ

กราฟกที่ตองการสรางภาพเคลื่อนไหวนําเขาสูโปรแกรม จากนั้นทําการใสเอฟเฟคสวนตางๆ ที่ตองการใหเคลื่อนไหว หลังจาก

นั้นจึง Export ไฟลวีดีโอออกมา ซึ่งสามารถ Export ไฟลเปนนามสกุลตางๆ เชน .mp4, .m4v, .mov, .mpg, swf และ 

.wmv เปนตน สําหรับการศึกษานี้ผูวิจัยไดเลือก Export ไฟลเปนนามสกุล .mp4 

4.6 จัดทําสื่อวีดีโอของแตละเนื้อหาที่จะประชาสัมพันธ: เปนการนําวีดีโอที่ไดจากการถายทํามาตัดตอและเผยแพรที่

ผานชองทางออนไลน ดังรูปที่ 5 

 
รูปที่ 5 แสดงโครงสรางการผลติสื่อประชาสัมพนัธ 

จากรูปที่ 5 แสดงโครงสรางการผลิตสื่อประชาสัมพันธตั้งแตการรวบรวม, วีดีโอ, ขอมูลตัวอักษร, ขอมูลภาพและขอมูล

เสียงที่ไดจากบริษัทมาผลิตสื่อโดยใชโปรแกรม Adobe Photoshop ในการตกแตงภาพตางๆใหมีสีสัน, โปรแกรม Adobe 

Illustrator ในการออกแบบอินโฟกราฟก, โปรแกรม Adobe After Effects สําหรับใส Effect ใหกับวีดีโอโมชั่นกราฟกใน

ข้ันตอนการตัดตอ และโปรแกรม Adobe Premiere Pro สําหรับตัดตอวีดีโอและบันทึกเสียง เพื่อนําไปเผยแพรผาน 

Instagram, Facebook และ www.topvalue.com หากผานการอนุมัตจากทางบริษัทในการเผยแพร 

4.7 ปรับปรุงและแกไขสวนผิดพลาดภายในสื่อ: นําเสนอสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธที่ไดพัฒนาข้ึนใหบุคลากรภายใน

บริษัทในตําแหนง Graphic Design เพื่อทําการตรวจสอบ และผูวิจัยทําการแกไขสื่อโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธใหถูกตอง 



 

 

4.8 ประเมินความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: โดยมีการตรวจสอบความสอดคลอง

ของเนื้อหาในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค (IOC) จากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการออกแบบสื่อจํานวน 3 ทาน แลว

วิเคราะหความเชื่อมั่นแบบสอบถามซึ่งพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s AlphaCoefficient) 

(Cochran, I.J., 1951) พบวา มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมมากกวา 0.92 ซึ่งผานเกณฑ แบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการผลิตสื่อวีดิ

ทัศนประชาสัมพันธเว็บไซต 6 ดาน คือ 1. ดานการออกแบบสื่อ 2. ดานเนื้อหาของสื่อ 3. ดานการใชงานสื่อ 4. ดานการ

นําเสนอสื่อ 5. ดานความพึงพอใจของสื่อ  

กลุมตัวอยางที่ประเมินความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ บุคลากรของบริษัทจํานวน 

30 คน เนื่องจากอยูในระหวางข้ันตอนการทดสอบ จึงมีระเบียนจากทางบริษัทในการหามเผยแพรสูสาธารณะ และวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

5. ผลและวิจารณ 

5.1 ผลการพัฒนาสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซต Topvalue.com พบวา สื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซต 

Topvalue.com มีความยาว 1.15 นาที การดําเนินเร่ืองประกอบดวย 3 หัวขอหลัก คือ ของแท ของเร็ว และของถูก 

5.1.1 หัวขอ “ของถูก”: เนื้อเร่ืองนําเสนอภายใตสโลแกน “ชอปคุมคาราคาถูกกับ topvalue.com ท็อปแวลู มี

ราคาสินคาที่ถูกกวาหางสรรพสินคาทั่วไป เพราะเราสั่งซื้อสินคาในปริมาณมากจากเจาของแบรนดโดยตรง และเรามีคลังสินคา

เปนของตัวเอง” ดังแสดงในรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 แสดงเนื้อเร่ือง โมชั่นกราฟก ชอปคุมคาราคาถูก กับ topvalue.com 

 

5.1.2 หัวขอ “ของเร็ว” เนื้อเร่ืองนําเสนอภายใตสโลแกน “สง ทันใจ ไดของเร็ว กับ topvalue.com ” ไดทําการ

จัดสงของไดเร็ว ดังแสดงในรูปที่ 7  

 
รูปที่ 7 แสดงเนื้อเร่ือง โมชั่นกราฟก สงทนัไดของเร็ว กับ topvalue.com 

 



 

 

5.1.3 หัวขอ “ของแท”  เนื้อเร่ืองนําเสนอภายใตสโลแกน “ชอปมั่นใจ ไดของแท กับ topvalue.com มีระบบ

จัดการคลังสนิคาที่ทนัสมัย ทําใหสินคาของเรา มีราคาถูกและคุณภาพทุกรายการ ” ดังแสดงในรูปที่ 8 

 
รูปที่ 8 แสดงเนื้อเร่ือง โมชั่นกราฟก ชอปมั่นใจ ไดของแท กับ topvalue.com 

5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการผลิตสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพานิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริม

การตลาดและสรางภาพลักษณ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 7 คน และเพศชาย 23 คน มีอายุระหวาง 21 – 40 

ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป โดยสรุปผลจากการประเมินความพึงพอใจ แบงเปน 

5.2.1 ดานการออกแบบสื่อ ความพึงพอใจตอการออกแบบสื่อโฆษณาในระดับดีมาก อยูที่ ( 𝑥𝑥�= 4.68 ,S.D. = 

0.43) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงวุฒิ และกรรณิการ (2557) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาและออกแบบสื่อ

ประชาสัมพันธการเลี้ยงลูกดวยนมแม คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” 

ผลวิจัยพบวา การศึกษาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธการเลี้ยงลูกดวยนมแม สงผลตอความพึงพอใจของผูใชในระดับดีมาก 

5.2.2  ดานเนื้อหาของสื่อ ความพึงพอใจตอการนําเสนอในเนื้อหาในระดับมาก อยูที่ ( 𝑥𝑥�= 4.80 ,S.D. = 0.34) ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ อาคีรา (2559) ไดทําการวิจัยเร่ือง “คุณภาพของสื่อวีดิทัศนในการเยียวยาดานจิตใจของชาวมุสลิม

จากสถานการณความไมสงบในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนใต คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทร จังหวัดนครปฐม” ผลวิจัยพบวา คุณภาพของสื่อวีดิทัศนในการเยียวยาดานจิตใจของชาวมุสลิมจาก

สถานการณความไมสงบในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนใต สงผลตอความพึงพอใจของผูใชในระดับดีมาก 

5.2.3 ดานการใชงานสื่อ ความพึงพอใจตอการการใชงานสื่อในระดับมาก อยูที่  ( 𝑥𝑥�= 4.76 ,S.D. = 0.43) 

เนื่องจากสื่อเขาชมไดงายไมซับซอน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญเทพ และคณะ (2560) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาสื่อ

มัลติมีเดียคําศัพทภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใชเทคนิคคําสําคัญ คณะวิทยาการสารนสนเทศมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม” ผลวิจัยพบวา การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียคําศัพทภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช

เทคนิคคําสําคัญ สงผลตอความพึงพอใจของผูใชในระดับดีมาก 

5.2.4  ดานการนําเสนอสื่อ ความพึงพอใจในระดับมาก อยูที่ ( 𝑥𝑥�= 4.66 ,S.D. = 0.46) โดยรูปภาพประกอบ

ภายในสื่อโฆษณาสามารถสื่อถึงขอมูลที่ใชนําเสนอไดอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรัตน (2559) ทําการวิจัย

เร่ือง “การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรูดวยตนเองเร่ืองระบบคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป ที่ 1 

โรงเรียนแสนสุข จังหวัดชลบุรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา” ผลวิจัยพบวา การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู

ดวยตนเองเร่ืองระบบคอมพิวเตอร สงผลตอความพึงพอใจของผูใชในระดับดีมาก 

5.2.5 ดานความพึงพอใจของสื่อ ในภาพรวมผูเขาชมสื่อ มีความพึงพอใจในระดับมาก อยูที่ ( 𝑥𝑥�= 4.66, S.D. = 

0.46) 

 



 

 

6.สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาการผลิตสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพานิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการตลาดและสราง

ภาพลักษณของบริษัท ท็อปแวลูคอรปอเรท จํากัด ซึ่งเปนบุคลากรภายในบริษัท ท็อปแวลูคอรปอเรท จํากัด จํานวนทั้งหมด 

30 คน สวนใหญเปนเพศชาย โดยมีอายุ 21 – 30 ป ระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรี ประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการผลิตสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพานิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการตลาดและ

สรางภาพลักษณพบวา ดานการออกแบบสื่อ มีคาเฉลี่ย 4.67 ระดับคุณภาพดีมาก ดานเนื้อหาของสื่อมีคาเฉลี่ย 4.80 ระดับ

คุณภาพดีมาก ดานการใชงานสื่อ มีคาเฉลี่ย 4.76 ระดับคุณภาพดีมาก ดานการนําเสนอ มีคาเฉลี่ย 4.63 ระดับคุณภาพดีมาก 

ดานความพึงพอใจภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.66 ระดับคุณภาพดีมาก อธิบายไดวา สื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธเว็บไซตพานิชย

อิเล็กทรอนิกสเปนเคร่ืองมือหนึ่งในการชวยสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณของบริษัท 

7.กิตติกรรมประกาศ 
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