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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจของรายการ Newbie Kitchen 

บริษัทนานามิ อนิเมชั่น 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการผลิตสื่อวีดิทัศนออนไลนของรายการ Newbie 

Kitchen ซ่ึงสื่อวีดิทัศนที่พัฒนานําเสนอในรูปแบบของรายการทําอาหาร จัดทําตั้งแตการวางแผนการผลิต (Planning), การ

เขียนบท (Script), การเตรียมวัสดุอุปกรณ (Preparation) และการบันทึก (Recording) โดยใชโปรแกรม Adobe Premiere 

Pro และ Adobe After Effects สําหรับตัดตอวิดีโอและตกแตงสื่อ กลุมตัวอยางในการประเมินผลการพัฒนาสื่อวีดิทัศน

ออนไลนประกอบดวยพนักงานของบริษัทจํานวน 30 คน โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงดวยเทคนิคการสุมตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผลประกอบดวย 1) สื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจ รายการ 

Newbie Kitchen บริษัทนานามิ อนิเมชั่น และ 2) แบบสอบถามออนไลน  และวิเคราะหผลทางสถิติดวยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่บงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการศึกษาพบวา 1) มีสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจ 

รายการ Newbie Kitchen บริษัทนานามิ อนิเมชั่นที่มีเนื้อหาในการดําเนินรายการรูปแบบใหม โดยนําเสนอการทําขนมหวาน

และอาหารวางที่ผูชมรายการสามารถฝกทําเองไดงายและประหยัดคาใชจาย และ 2) ความพึงพอใจสูงสุดของผูเขาชมที่มีตอ

การผลิตสื่อวีดิทัศนออนไลน คือ ดานเนื้อหา โดยมีคาเฉลี่ย 4.53 ในระดับมากที่สุด   

 คําสําคัญ: สื่อวีดิทัศนออนไลน  สงเสริมธุรกิจ  รายการ Newbie Kitchen  การออกแบบสื่อวีดิทัศน 

Abstract 

 The objectives of this study are 1) to develop online video media for business promotion of 

Newbie Kitchen, Nanami Animation Company 2) to study visitor satisfaction towards online video 

production Of Newbie Kitchen, Nanami Animation Company. Video media developed for presentation in 

the form of cooking programs. Develop from production planning, script writing, material preparation and 

recording. Using Adobe Premiere Pro and Adobe After Effects for video editing and media decoration. The 

sample group in the evaluation of online video media development consisted of 30 employees of the 

company and selected a sample group by using random sampling techniques for the purpose of 

education. Tools used for evaluation include: 1) Online video media for business promotion, Newbie 

Kitchen, Nanami Animation and 2) online questionnaire. Statistical analysis with descriptive statistics: 

mean, percentage and standard. The results of the study showed that 1) there are online video media for 

                                                           
* Corresponding auther, e-mail: aungkana.jat@rmutr.ac.th 



 

 

business promotion of Newbie Kitchen, Nanami Animation, which has the contents of new style programs 

by presenting desserts and snacks. The viewers can practice on their own easily and save costs. And 2 ) 

the highest satisfaction of visitors to online video production is the aspect of Content with an average of 

4.53 at the highest level 

Keywords: Online video media, Business promotion, Newbie Kitchen program, Video media design 

1. ที่มาและความสําคัญ 

การพัฒนาสื่อเพื่อการประชาสัมพันธถือเปนเคร่ืองมือสําคัญในการถายทอดขาวสารหรือเร่ืองราวจากองคกรหรือ

หนวยงานไปสูประชาชน ปจจุบันมีสื่อเพื่อการประชาสัมพันธหลายรูปแบบ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน หรือสื่อวีดิทัศน ซึ่ง

สื่อวีดิทัศนเปนสื่อที่ไดรับความนิยมนํามาใชเพื่อการประชาสัมพันธ เนื่องจากมีจุดเดนคือ ผูรับสื่อสามารถเห็นภาพและเสียงไป

พรอมๆ กัน ทําใหเกิดความเขาใจและคลอยตามไปกับสื่อนั้น อีกทั้งยังชวยใหผูรับสารสามารถเขาใจเร่ืองราวที่นําเสนอไดงาย

และยังชวยสรางความบันเทิงในการรับชมไดเชนกัน (Mackay, 1995) โดยสื่อวีดีทัศนเปนผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการ

ทํางานอยางมีระบบของผูเก่ียวของ ไมวาจะเปนผูผลิต หนวยผลิต ฝายผลิต หรือบริษัทผลิตรายการ (Production House) 

เพื่อใหไดมาซึ่งสื่อวีดิทัศนที่ตรงตามวัตถุประสงคของงาน สําหรับข้ันตอนการผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพันธมี

กระบวนการทํางานที่ละเอียดออนและมีความพิถีพิถัน ตองผานกระบวนการวางแผนและจัดทําสคริปต (Script) มาเปนอยาง

ดี ใชจิตวิทยาการนําเสนอซึ่งตองสรางความพอใจใหทั้งเจาของงานหรือผูบริหาร และผูชมที่มีความหลากหลายทางดาน

ความรูสึก ความคิด และความชอบ จึงตองมีการวางแผนการผลิตที่ดี มีความประณีต สื่อสารไดตรงประเด็น เพื่อใหสื่อวีดิทัศน

สามารถถายทอดเนื้อหาออกมาไดอยางมีคุณภาพ (ถาวร, 2546) ซึ่งสื่อวีดิทัศนอยางไรก็ตามการเลือกใชสื่อเพื่อนําไปใชในการ

ประชาสัมพันธไดอยางถูกตองและเหมาะสม ควรพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ กลุมเปาหมายหรือผูรับ

สาร ตัวขาวสารเอง องคประกอบดานเวลา และงบประมาณขององคกร เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการพัฒนาสื่อ 

บริษัทนานามิ อนิเมชั่น ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการออกแบบสื่อการตูนอนิเมชั่น สติ๊กเกอรไลน สราง infographic 

ภาพเคลื่อนไหว 2D/3D และยังเปนเจาของผลงานการตูนฮิตอันดับ 1 ของ Webtoon ซึ่งเปนแอปพลิเคชั่นหนึ่งที่พัฒนาข้ึนมา

เพื่อตอบสนองผูคนที่ชอบอานการตูนออนไลน ในเร่ือง “ปฏิบัติการแปลงโฉมลูกสาวเจาพอ" โดยมีทีมงานมืออาชีพ ที่ไดรับ

การยอมรับและการทํางานรวมกับ Line โดยมีผลงานไลนสติ๊กเกอรใน Line sticker มากกวา 200 ชุด และยังเปนผูสราง 

Content ใหกับ Application ตางๆ ของ Line รวมทั้งยังเปนผูออกแบบ Line sticker ใหกับ Line Today, Linepay, Line 

Game และ Line Webtoon และนอกจากนี้บริษัทยังมีการผลิตรายการตางๆ ผานชองทาง YouTube ดวยวัตถุประสงคใน

การสรางสื่อเพื่อการประชาสัมพันธธุรกิจ ไดแก รายการเร่ืองเลาสยองออนไลน ที่ไดรับความนิยมในยูทูเปนอยางมาก และยังมี

รายการ Newbie Kitchen เปนรายการสอนทําอาหาร สรางข้ึนเพื่อนําเสนอเมนูอาหารที่สามารถทําไดสะดวกและยังเปด

โอกาสใหนักศึกษาฝกงานไดแสดงความสามารถในการผลิตสื่อตั้งแต การทําอาหาร การถายทํา การเตรียมฉาก เขียนสตอร่ี

บอรด การตัดตอวีดีโอการใสเอฟเฟคตางๆ ผานรายการนี้ดวย แตอยางไรกลับพบวา รายการเร่ืองเลาสยองออนไลนและ

รายการ Newbie Kitchen ในชองทาง YouTube ไมมีการพัฒนาหรือการปรับปรุงเนื้อหาในรูปแบบใหม เนื่องจากมี

บุคคลากรไมเพียงพอตอการผลิตรายการใหม  

จากปญหาขางตนคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจในการผลิตสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจของรายการ 

Newbie Kitchen บริษัทนานามิ อนิเมชั่น เพื่อพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหาของรายการ Newbie Kitchen ใหมีความทันสมัย 

อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนการประชาสัมพันธบริษัท นานามิ อนิเมชั่น ใหเปนที่รูจักมากยิ่งข้ึน 



 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1. เพื่อพัฒนาสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจของรายการ Newbie Kitchen บริษัทนานามิ อนิเมชั่น 

2.2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการสงเสริมรายการ Newbie Kitchen  

บริษัทนานามิ อนิเมชั่น  

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3.1 การผลิตสื่อวีดิทัศน 

 วิจิตร (2523) ไดกลาววา การผลิตรายการวีดิทัศน เปนการทํางานรวมกันเปนทีมซึ่งตองมีผูนําที่มีหนาที่รับผิดชอบ มี

ความสามารถในการวางแผนดําเนินการและตัดสินใจไดดีในฐานะผูกํากับรายการ เพราะผูกํากับรายการจะทําหนาที่ในการ

พัฒนาแนวทางดําเนินรายการดานเทคนิคการผลิต และดานความคิดสรางสรรคการผลิต ตลอดจนถึงการลงมือการผลิต โดย

ใหคําปรึกษาหารือ แนะนําตลอดรายการ ตั้งแตข้ันประชุม การวางแผนไปถึงข้ันตอนสุดทายของการลําดับภาพและการ

ถายทอดออกอากาศ รายการผลิตวีดิทัศนจะประสบความสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับการวางแผนการผลิตและการทํางานของฝาย

สรางสรรคที่ดี โดยอาศัยจินตนาการ ความอดทนและความรู รวมทั้งศิลปะหลักเกณฑตางๆ ในการถายทอดเนื้อหา สอดคลอง

กับ อาคีรา (2561) ไดทําการวิจัยเร่ือง คุณภาพของสื่อวีดิทัศนในการเยียวยาดานจิตใจของชาวมุสลิมจากสถานการณความไม

สงบในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนใต กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจะเปนผูเชี่ยวชาญดานสื่อวีดิทัศนและผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

ซึ่งผลการศึกษาพบวา การประเมินคุณภาพของสื่อวีดิทัศนในดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก แสดงใหเห็นวา ในมุมมองของ

ผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาสื่อวีดิทัศนควรใหความสําคัญตอคุณภาพของเนื้อหาในสื่อวีดิทัศน เพื่อใหผูชมเกิดความเขาใจและ

คลอยตามไปกับสื่อนั้น 

 3.2 การตัดตอวีดีโอ 

 ติณระวัฒน (2555) อธิบายวา การตัดตอภาพยนตร คือ การลําดับภาพจากภาพยนตรที่ถายทําไวโดยนาํแตละฉากมา

เรียงกันตามโครงเร่ือง จากนั้นใชเทคนิคการตัดตอใหภาพและเสียงมีความสัมพันธที่ตอเนื่องกัน เพื่อใหไดภาพยนตรที่เต็ม

รูปแบบ การตัดตอเปนสวนหนึ่งของกระบวนการหลังการผลิตสื่อ (Post-production) ซึ่งประกอบดวย การตรวจสอวีดิโอ

ตนฉบับ (ตรวจสอบ Footage) การตัดตอ การแกไขระบบสีและการผสมเสียง ฯลฯ ซึ่งในบางคร้ังกระบวนการเหลานี้ก็ถูกรวม

เปนคําเดียวกับคําวา“การตัดตอ” ซึ่งงานวิจัยที่ผานมาของ อรทัย (2559) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดีย 

เร่ือง การตัดตอวีดีโอดวยโปรแกรม Ulead VideoStudio11 พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนมัลติมีเดีย โดยรวมอยู

ในระดับมากที่สุด 

4. วิธีดําเนินการวิจัย  

 การพัฒนาสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจของรายการ Newbie Kitchen บริษัทนานามิ อนิเมชั่น มี

วิธีดําเนินการวิจัย 6 ข้ันตอนหลัก แสดงดังรูปที่ 1 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 แสดงข้ันตอนการดาํเนนิการวิจัย 

4.1 วางแผนการผลิต: คนควาขอมูลเก่ียวกับการทําขนมหวาน เนื่องจากทางบริษัทมีความตองการใหพัฒนาสื่อวีดิ

ทัศนอาหารในหัวขอ ขนมหวาน ประมาณ 5 ตอน ตอนละ 5-10 นาที โดยเนนการทาํขนมหวานและอาหารวางทีส่ามารถทํา

ตามไดงายและประหยัดคาใชจายของแตละเมน ูเมื่อไดขอมูลที่ตองการแลวจึงนาํเสนอรายละเอียดของรูปแบบการถายทํา

เบื้องตนกับบริษทั  

4.2 การเขียนบท: จัดทํา Storyboard และเตรียมสคริปตที่ใชในการดําเนินรายการ ซึ่ง Storyboard ที่ออกแบบจะ

ใชสําหรับอธิบายการเลือกมุมกลองในการถายทําเพื่อเก็บรายละเอียดในการถายทํา แสดงในรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 แสดงการออกแบบสตอร่ีบอรดสําหรับถายทาํรายการ 

 4.3 การเตรียมวัสดุอุปกรณ: จัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการถายทํา โดยการจัดเตรียมสถานที่และกลองที่ใชในการถาย

ทํา ดังแสดงในรูปที่ 3 

 

รูปที่ 3 อุปกรณที่ใชในการถายทํารายการ 

1. วางแผนการผลิต 

2. การเขียนบท 

3. การเตรียมวัสดุอุปกรณ 

4. การบันทึกและตัดตอสื่อวีดิทัศน 

5. ปรับปรุงและแกไขสวนผิดพลาด

6. ประเมินความพึงพอใจ 

การผลิตสื่อวีดิทัศนรายการ  

Newbie Kitchen 



 

 

4.4 การบันทึกและตัดตอสื่อวีดิทัศน: ดําเนินการถายทํารายการโดยใชกลองในการบันทึกวีดีโอเพื่อใหไดสื่อตรงตาม

สตอร่ีบอรดที่ออกแบบไว หลังจากนั้นทําการตัดตอสื่อวีดิทัศนดวยโปรแกรม Adobe Premiere Pro และใช Adobe After 

Effects ในการตัดตอวิดีโอและใสเอฟเฟคตางๆ ดังแสดงในรูปที่ 4 

 

รูปที่ 4 แสดงการจัดทาํสื่อในโปรแกรม Premier Pro และโปรแกรม After Effects 

 
รูปที่ 5 แสดงโครงสรางการผลติสื่อวีดิทัศน 

จากรูปที่ 5 แสดงโครงสรางการผลิตสื่อวีดิทัศน เร่ิมตั้งแตรวบรวมขอมูลจากความตองการของผูบริษัทเพื่อนําไป

จัดทําสตอร่ีบอรดและสคริปต หลังจากนัน้จึงเร่ิมการถายทาํวีดิโอ เมื่อถายทําวีดิโอแลวจึงนาํวีดโิอมาตัดตอเปนสื่อวีดทิัศน 

ตามสตอร่ีบอรดและสคริปตที่ออกแบบไว 

4.5 ปรับปรุงและแกไขสวนผิดพลาดภายในสื่อวีดิทัศน: นําเสนอสื่อวีดิทัศนรายการ Newbie Kitchen ใหโปรดิวซ

เซอรของบริษัท นานามิ อนิเมชั่นตรวจสอบและแนะนําขอบกพรอง เพื่อใหผูวิจัยทําการแกไขสื่อวีดิทัศนใหถูกตอง 

 4.6 ประเมินความพึงพอใจที่มีตอสื่อวีดิทัศนรายการ Newbie Kitchen บริษัท นานามิ อนิเมชั่น 

 4.6.1 สรางแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ: แบบสอบถามมีการตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับ

วัตถุประสงค (IOC) จากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการพัฒนาระบบ จํานวน 3 ทาน หลังจากนั้นนํามาวิเคราะหความ

เชื่อมั่นแบบสอบถามโดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s AlphaCoefficient) (Cochran, 

I.J., 1951) พบวา มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมมากกวา 0.8 ซึ่งผานเกณฑ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 

สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม, สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการผลิตสื่อวีดิทัศน

รายการ Newbie Kitchen แบงเปน 6 ดาน ไดแก 1. ดานเนื้อหา 2. ดานการนําเสนอสื่อ 3.ดานเสียง 4. ดานเทคนิค 5. ดาน

บรรยากาศในรายการ และ 6. ดานพิธีกร, และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 



 

 

4.6.2 กลุมตัวอยาง: คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงดวยเทคนิคการสุมตามโอกาสที่ตรงตามวัตถุประสงคของ

การศึกษากลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยพนักงานของบริษัทจํานวน 30 คน 

4.7 วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (Statistical Package for The Social Sciences: SPSS) 

ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. ผลและวิจารณ 

 5.1 ผลการผลิตสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจรายการ Newbie Kitchen  

     สื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจ รายการ Newbie Kitchen มีจํานวนทั้งหมด 6 ตอน ตอนละ 5-10 นาที 

มีความสั้นยาวแตกตางกันตามเนื้อหาในการดําเนินรายการเนนการทําขนมหวานและอาหารวางที่สามารถทําตามไดงายและ

ประหยัดคาใชจายของแตละเมนู โดยผูวิจัยไดเปรียบเทียบผลการผลิตสื่อวีดิทัศนออนไลนกับรายการ VIPS Station ซึ่งมี

เนื้อหาการดําเนินรายการที่เนนการทําขนมหวานและอาหารวางเชนเดียวกัน ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางในแตละดานระหวางรายการ Newbie kitchen และ VIPS Station 

หัวขอ รายการ Newbie kitchen รายการ VIPS Station 

1. ดานเนื้อหา มีการจัดเนื้อหาการทําขนมที่เนนการทําขนม

หวานโดยใชวัตถุดิบที่มีราคาไมสูงและสามารถ

หาวัตถุดิบอ่ืนมาใชแทนไดสะดวก 

มีการจัดเนื้อหาการทําขนมที่เนนการทํา

ขนมหวานที่ใชวัตถุดิบที่มีราคาสูง 

2. ดานการนําเสนอ ใชเทคนิคการนําเสนอแบบตัดชวงที่ใชเวลานาน

ออกไป 

ใชเทคนิคการนําเสนอแบบเรงเวลาโดยไม

ใชการตัดตอน 

3. ดานเสียง มีเสียงบรรยายที่ชัดเจนและใชเสียงเอฟเฟคเขา

มาชวยในการนําเสนอสื่อ 

มีเสียงบรรยายที่ชัดเจนและใชเสียงซาวด

เอฟเฟคเขามาในวีดีโอ 

4. ดานเทคนิค มีการเพิ่มเทคนิคการตัดตอดวยการใสเอฟเฟค

ตางๆ 

การตัดตอยังขาดการใสเอฟเฟค 

5. ดานบรรยากาศใน

รายการ 

ใชบรรยากาศเปนหองครัวที่มีการตกแตงเพิ่มเติม ใชบรรยากาศเปนหองครัวภายในบาน 

6.ดานพิธีกร ใชพิธีกร 2 คนในการบรรยายและดําเนินรายการ สวนใหญจะใชพิธีกรคนเดียวในการดําเนิน

รายการ 

5.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการผลิตสื่อวีดิทัศนรายการ Newbie Kitchen  

 5.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม: ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยบุคลากรภายในบริษัท จํานวน 30 

คน แบงเปนเพศชายจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 66.7 และเพศหญิงจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.3 โดยมีอายุ 15-20 

ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.7 อายุ 21-30 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 70 อายุ 31-40 ป จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 20 และอายุ 41-50 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.3 มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป จํานวน 17 คน คิด

เปนรอยละ 56.7 ประสบการณการทํางาน  6-10 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.3 และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา

ตรีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ระดับมัธยมศึกษา / ปวช. หรือเทียบเทาจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ระดับ

อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทาจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ  6.7 และระดับปริญญาตรีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 80 

5.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการผลิตสื่อวีดิทัศน แสดงในตารางที่ 2  



 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการผลิตสื่อวีดิทัศน 

ดานที่ใชในการประเมินความพึงพอใจ 𝒙𝒙� S.D. ระดับของคุณภาพ 

1. คาเฉลี่ยดานเนื้อหา 4.70 0.52 ระดับดีมาก 

2. คาเฉลี่ยดานนําเสนอสื่อ 4.00 0.57 ระดับด ี

3. คาเฉลี่ยดานเสียง 4.50 0.56 ระดับดีมาก 

4. คาเฉลี่ยดานเทคนิค 4.61 0.56 ระดับดีมาก 

5. คาเฉลี่ยดานบรรยากาศในรายการ 4.60 0.55 ระดับดีมาก 

6. คาเฉลี่ยดานพิธีกร 4.60 0.51 ระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.50 0.54 ระดับดีมาก 

จากตารางที่ 2 แสดงการสรุปผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับชมสื่อวีดทิัศนรายการ 

Newbie Kitchen ทั้ง 6 ดาน มีคาความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก อยูที่ ( 𝑥𝑥�= 4.50, S.D. = 0.54) แบงเปน 

1. ดานเนื้อหา: ผูใชมีความพึงพอใจดานการนําเสนอและข้ันตอนในการลําดับเนื้อหามีผลตอความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย

สูงสุดอยูที่ 4.9 อยูในเกณฑคุณภาพระดับดีมาก และมีคาเฉลี่ยรวมดานเนื้อหาเทากับ 4.70 สอดคลองกับงานวิจัยของ สัภยา 

(2557) เร่ืองการผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม ที่พบวา ดานเนื้อหาของรายการ มี

คาเฉลี่ยที่ 4.53 อยูในระดับมากที่สุด  

2. ดานการนําเสนอสื่อ: ผูใชมีความพึงพอใจดานความตอเนื่องของสื่อที่นําเสนอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ 4.66 อยูใน

เกณฑคุณภาพระดับดีมาก และมีคาเฉลี่ยรวมดานการนําเสนอสื่อเทากับ 4.00 สอดคลองกับงานวิจัยของ พงษศักดิ์ (2555) 

เร่ืองการพัฒนาวีดิทัศนบนอินเทอรเน็ตเพื่อสงเสริมความมีจิตสาธารณะของ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งผลการศึกษาพบวา ดานการนําเสนอสื่อ มีคาเฉลี่ยที่ 4.25 

อยูในระดับมากที่สุด  

3. ดานเสียง: ผูใชมีความพึงพอใจดานเสียงบรรยายชัดเจนเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ 4.83 อยูในเกณฑคุณภาพ

ระดับดีมาก และมีคาเฉลี่ยรวมดานเสียงเทากับ 4.50 สอดคลองกับงานวิจัย สัภยา (2557) เร่ืองการผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการ

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งพบวา การนําเสนอสื่อดานเสียงดนตรีประกอบรายการ มีคาเฉลี่ยที่ 

4.60 อยูในระดับมากที่สุด 

4. ดานเทคนิค: ผูใชมีความพึงพอใจดานความเหมาะสมในการใชเทคนิคตาง ๆ เชน Fade การปรับความเร็ว เปนตน 

มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ 4.73 อยูในเกณฑคุณภาพระดับดีมาก และมีคาเฉลี่ยรวมดานเทคนิคเทากับ 4.61 สอดคลองกับงานวิจัย

ของ สัภยา (2557) เร่ืองการผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคามมหาสารคาม ดาน

เทคนิคพิษเศษของรายการ อยูที่คาเฉลี่ย 4.27 อยูในระดับมาก  

5. ดานบรรยากาศในรายการ: ผูใชมีความพึงพอใจดานเทคนิคการจัดแสงเพื่อทําใหมีความสวางในการถายทํา

รายการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ 4.73 อยูในเกณฑคุณภาพระดับดีมาก และมีคาเฉลี่ยรวมดานบรรยากาศในรายการเทากับ 4.60 

สอดคลองกับงานวิจยั ญาณิกาและคณะ (2558) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการโนมนาวใจในการนําเสนอสารของพิธีกรรายการเทย

เที่ยวไทยดานบรรยากาศในการดําเนินรายการ อยูที่คาเฉลี่ย 4.41 อยูในระดับมาก 

 6. ดานพิธีกร: ผูใชมีความพึงพอใจดานใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง เหมาะสมสื่อสารไดชัดเจน มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก อยูที่ 4.8 อยูในเกณฑคุณภาพระดับดีมาก และมีคาเฉลี่ยรวมดานพิธีกรเทากับ 4.60 สอดคลองกับงานวิจัยของ  



 

 

สัภยา (2557) เร่ืองการผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม ดานพิธีกรมีความเหมาะสม

กับบทบาท อยูที่คาเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับมาก 

6. สรุปผล  

จากการวิจัยเร่ือง การผลิตสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจ รายการ Newbie Kitchen บริษัทนานามิ อนิ

เมชั่น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณการ

ทํางาน 2-5 ป ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการผลิตสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจ รายการ Newbie Kitchen 

พบวา ดานเนื้อหามีคาเฉลี่ยที่ 4.7 ในระดับดีมาก ดานการนําเสนอมีคาเฉลี่ยที่ 4.0 ในระดับดีมาก ดานเสียงมีคาเฉลี่ยที่ 4.5 

ในระดับดีมาก ดานเทคนิคมีคาเฉลี่ยที่ 4.6 ในระดับดีมาก ดานบรรยากาศภายในรายการมีคาเฉลี่ยที่ 4.6 ในระดับดีมาก และ

ดานพิธีกรมีคาเฉลี่ยที่ 4.6 ในระดับดีมาก ซึ่งอธิบายไดวา สื่อวีดิทัศนออนไลนที่ผลิตข้ึนสามารถชวยสงเสริมธุรกิจ รายการ 

Newbie Kitchen และนําไปใชเปนชองทางสนับสนุนการประชาสัมพันธบริษัท นานามิ อนิเมชั่น ใหเปนที่รูจักมากยิ่งข้ึนได 

7. กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณบริษัทนานามิอนิเมชั่นที่ใหความอนุเคราะหสถานที่และอุปกรณในการวิจัยและขอบคุณมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรที่สนับสนุนการวิจัยนี้ 
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