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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจของรายการ Newbie Kitchen 

บริษัทนานามิ อนิเมชั่น 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการผลิตสื่อวีดิทัศนออนไลนของรายการ Newbie 

Kitchen ซ่ึงสื่อวีดิทัศนที่พัฒนานําเสนอในรูปแบบของรายการทําอาหาร จัดทําตั้งแตการวางแผนการผลิต (Planning), การ

เขียนบท (Script), การเตรียมวัสดุอุปกรณ (Preparation) และการบันทึก (Recording) โดยใชโปรแกรม Adobe Premiere 

Pro และ Adobe After Effects สําหรับตัดตอวิดีโอและตกแตงสื่อ กลุมตัวอยางในการประเมินผลการพัฒนาสื่อวีดิทัศน

ออนไลนประกอบดวยพนักงานของบริษัทจํานวน 30 คน โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงดวยเทคนิคการสุมตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผลประกอบดวย 1) สื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจ รายการ 

Newbie Kitchen บริษัทนานามิ อนิเมชั่น และ 2) แบบสอบถามออนไลน  และวิเคราะหผลทางสถิติดวยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่บงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการศึกษาพบวา 1) มีสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจ 

รายการ Newbie Kitchen บริษัทนานามิ อนิเมชั่นที่มีเนื้อหาในการดําเนินรายการรูปแบบใหม โดยนําเสนอการทําขนมหวาน

และอาหารวางที่ผูชมรายการสามารถฝกทําเองไดงายและประหยัดคาใชจาย และ 2) ความพึงพอใจสูงสุดของผูเขาชมที่มีตอ

การผลิตสื่อวีดิทัศนออนไลน คือ ดานเนื้อหา โดยมีคาเฉลี่ย 4.53 ในระดับมากที่สุด   

 คําสําคัญ: สื่อวีดิทัศนออนไลน  สงเสริมธุรกิจ  รายการ Newbie Kitchen  การออกแบบสื่อวีดิทัศน 

Abstract 

 The objectives of this study are 1) to develop online video media for business promotion of 

Newbie Kitchen, Nanami Animation Company 2) to study visitor satisfaction towards online video 

production Of Newbie Kitchen, Nanami Animation Company. Video media developed for presentation in 

the form of cooking programs. Develop from production planning, script writing, material preparation and 

recording. Using Adobe Premiere Pro and Adobe After Effects for video editing and media decoration. The 

sample group in the evaluation of online video media development consisted of 30 employees of the 

company and selected a sample group by using random sampling techniques for the purpose of 

education. Tools used for evaluation include: 1) Online video media for business promotion, Newbie 

Kitchen, Nanami Animation and 2) online questionnaire. Statistical analysis with descriptive statistics: 

mean, percentage and standard. The results of the study showed that 1) there are online video media for 
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business promotion of Newbie Kitchen, Nanami Animation, which has the contents of new style programs 

by presenting desserts and snacks. The viewers can practice on their own easily and save costs. And 2 ) 

the highest satisfaction of visitors to online video production is the aspect of Content with an average of 

4.53 at the highest level 

Keywords: Online video media, Business promotion, Newbie Kitchen program, Video media design 

1. ที่มาและความสําคัญ 

การพัฒนาสื่อเพื่อการประชาสัมพันธถือเปนเคร่ืองมือสําคัญในการถายทอดขาวสารหรือเร่ืองราวจากองคกรหรือ

หนวยงานไปสูประชาชน ปจจุบันมีสื่อเพื่อการประชาสัมพันธหลายรูปแบบ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน หรือสื่อวีดิทัศน ซึ่ง

สื่อวีดิทัศนเปนสื่อที่ไดรับความนิยมนํามาใชเพื่อการประชาสัมพันธ เนื่องจากมีจุดเดนคือ ผูรับสื่อสามารถเห็นภาพและเสียงไป

พรอมๆ กัน ทําใหเกิดความเขาใจและคลอยตามไปกับสื่อนั้น อีกทั้งยังชวยใหผูรับสารสามารถเขาใจเร่ืองราวที่นําเสนอไดงาย

และยังชวยสรางความบันเทิงในการรับชมไดเชนกัน (Mackay, 1995) โดยสื่อวีดีทัศนเปนผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการ

ทํางานอยางมีระบบของผูเก่ียวของ ไมวาจะเปนผูผลิต หนวยผลิต ฝายผลิต หรือบริษัทผลิตรายการ (Production House) 

เพื่อใหไดมาซึ่งสื่อวีดิทัศนที่ตรงตามวัตถุประสงคของงาน สําหรับข้ันตอนการผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพันธมี

กระบวนการทํางานที่ละเอียดออนและมีความพิถีพิถัน ตองผานกระบวนการวางแผนและจัดทําสคริปต (Script) มาเปนอยาง

ดี ใชจิตวิทยาการนําเสนอซึ่งตองสรางความพอใจใหทั้งเจาของงานหรือผูบริหาร และผูชมที่มีความหลากหลายทางดาน

ความรูสึก ความคิด และความชอบ จึงตองมีการวางแผนการผลิตที่ดี มีความประณีต สื่อสารไดตรงประเด็น เพื่อใหสื่อวีดิทัศน

สามารถถายทอดเนื้อหาออกมาไดอยางมีคุณภาพ (ถาวร, 2546) ซึ่งสื่อวีดิทัศนอยางไรก็ตามการเลือกใชสื่อเพื่อนําไปใชในการ

ประชาสัมพันธไดอยางถูกตองและเหมาะสม ควรพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ กลุมเปาหมายหรือผูรับ

สาร ตัวขาวสารเอง องคประกอบดานเวลา และงบประมาณขององคกร เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการพัฒนาสื่อ 

บริษัทนานามิ อนิเมชั่น ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการออกแบบสื่อการตูนอนิเมชั่น สติ๊กเกอรไลน สราง infographic 

ภาพเคลื่อนไหว 2D/3D และยังเปนเจาของผลงานการตูนฮิตอันดับ 1 ของ Webtoon ซึ่งเปนแอปพลิเคชั่นหนึ่งที่พัฒนาข้ึนมา

เพื่อตอบสนองผูคนที่ชอบอานการตูนออนไลน ในเร่ือง “ปฏิบัติการแปลงโฉมลูกสาวเจาพอ" โดยมีทีมงานมืออาชีพ ที่ไดรับ

การยอมรับและการทํางานรวมกับ Line โดยมีผลงานไลนสติ๊กเกอรใน Line sticker มากกวา 200 ชุด และยังเปนผูสราง 

Content ใหกับ Application ตางๆ ของ Line รวมทั้งยังเปนผูออกแบบ Line sticker ใหกับ Line Today, Linepay, Line 

Game และ Line Webtoon และนอกจากนี้บริษัทยังมีการผลิตรายการตางๆ ผานชองทาง YouTube ดวยวัตถุประสงคใน

การสรางสื่อเพื่อการประชาสัมพันธธุรกิจ ไดแก รายการเร่ืองเลาสยองออนไลน ที่ไดรับความนิยมในยูทูเปนอยางมาก และยังมี

รายการ Newbie Kitchen เปนรายการสอนทําอาหาร สรางข้ึนเพื่อนําเสนอเมนูอาหารที่สามารถทําไดสะดวกและยังเปด

โอกาสใหนักศึกษาฝกงานไดแสดงความสามารถในการผลิตสื่อตั้งแต การทําอาหาร การถายทํา การเตรียมฉาก เขียนสตอร่ี

บอรด การตัดตอวีดีโอการใสเอฟเฟคตางๆ ผานรายการนี้ดวย แตอยางไรกลับพบวา รายการเร่ืองเลาสยองออนไลนและ

รายการ Newbie Kitchen ในชองทาง YouTube ไมมีการพัฒนาหรือการปรับปรุงเนื้อหาในรูปแบบใหม เนื่องจากมี

บุคคลากรไมเพียงพอตอการผลิตรายการใหม  

จากปญหาขางตนคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจในการผลิตสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจของรายการ 

Newbie Kitchen บริษัทนานามิ อนิเมชั่น เพื่อพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหาของรายการ Newbie Kitchen ใหมีความทันสมัย 

อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนการประชาสัมพันธบริษัท นานามิ อนิเมชั่น ใหเปนที่รูจักมากยิ่งข้ึน 



 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1. เพื่อพัฒนาสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจของรายการ Newbie Kitchen บริษัทนานามิ อนิเมชั่น 

2.2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการสงเสริมรายการ Newbie Kitchen  

บริษัทนานามิ อนิเมชั่น  

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3.1 การผลิตสื่อวีดิทัศน 

 วิจิตร (2523) ไดกลาววา การผลิตรายการวีดิทัศน เปนการทํางานรวมกันเปนทีมซึ่งตองมีผูนําที่มีหนาที่รับผิดชอบ มี

ความสามารถในการวางแผนดําเนินการและตัดสินใจไดดีในฐานะผูกํากับรายการ เพราะผูกํากับรายการจะทําหนาที่ในการ

พัฒนาแนวทางดําเนินรายการดานเทคนิคการผลิต และดานความคิดสรางสรรคการผลิต ตลอดจนถึงการลงมือการผลิต โดย

ใหคําปรึกษาหารือ แนะนําตลอดรายการ ตั้งแตข้ันประชุม การวางแผนไปถึงข้ันตอนสุดทายของการลําดับภาพและการ

ถายทอดออกอากาศ รายการผลิตวีดิทัศนจะประสบความสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับการวางแผนการผลิตและการทํางานของฝาย

สรางสรรคที่ดี โดยอาศัยจินตนาการ ความอดทนและความรู รวมทั้งศิลปะหลักเกณฑตางๆ ในการถายทอดเนื้อหา สอดคลอง

กับ อาคีรา (2561) ไดทําการวิจัยเร่ือง คุณภาพของสื่อวีดิทัศนในการเยียวยาดานจิตใจของชาวมุสลิมจากสถานการณความไม

สงบในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนใต กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจะเปนผูเชี่ยวชาญดานสื่อวีดิทัศนและผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

ซึ่งผลการศึกษาพบวา การประเมินคุณภาพของสื่อวีดิทัศนในดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก แสดงใหเห็นวา ในมุมมองของ

ผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาสื่อวีดิทัศนควรใหความสําคัญตอคุณภาพของเนื้อหาในสื่อวีดิทัศน เพื่อใหผูชมเกิดความเขาใจและ

คลอยตามไปกับสื่อนั้น 

 3.2 การตัดตอวีดีโอ 

 ติณระวัฒน (2555) อธิบายวา การตัดตอภาพยนตร คือ การลําดับภาพจากภาพยนตรที่ถายทําไวโดยนาํแตละฉากมา

เรียงกันตามโครงเร่ือง จากนั้นใชเทคนิคการตัดตอใหภาพและเสียงมีความสัมพันธที่ตอเนื่องกัน เพื่อใหไดภาพยนตรที่เต็ม

รูปแบบ การตัดตอเปนสวนหนึ่งของกระบวนการหลังการผลิตสื่อ (Post-production) ซึ่งประกอบดวย การตรวจสอวีดิโอ

ตนฉบับ (ตรวจสอบ Footage) การตัดตอ การแกไขระบบสีและการผสมเสียง ฯลฯ ซึ่งในบางคร้ังกระบวนการเหลานี้ก็ถูกรวม

เปนคําเดียวกับคําวา“การตัดตอ” ซึ่งงานวิจัยที่ผานมาของ อรทัย (2559) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดีย 

เร่ือง การตัดตอวีดีโอดวยโปรแกรม Ulead VideoStudio11 พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนมัลติมีเดีย โดยรวมอยู

ในระดับมากที่สุด 

4. วิธีดําเนินการวิจัย  

 การพัฒนาสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจของรายการ Newbie Kitchen บริษัทนานามิ อนิเมชั่น มี

วิธีดําเนินการวิจัย 6 ข้ันตอนหลัก แสดงดังรูปที่ 1 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 แสดงข้ันตอนการดาํเนนิการวิจัย 

4.1 วางแผนการผลิต: คนควาขอมูลเก่ียวกับการทําขนมหวาน เนื่องจากทางบริษัทมีความตองการใหพัฒนาสื่อวีดิ

ทัศนอาหารในหัวขอ ขนมหวาน ประมาณ 5 ตอน ตอนละ 5-10 นาที โดยเนนการทาํขนมหวานและอาหารวางทีส่ามารถทํา

ตามไดงายและประหยัดคาใชจายของแตละเมน ูเมื่อไดขอมูลที่ตองการแลวจึงนาํเสนอรายละเอียดของรูปแบบการถายทํา

เบื้องตนกับบริษทั  

4.2 การเขียนบท: จัดทํา Storyboard และเตรียมสคริปตที่ใชในการดําเนินรายการ ซึ่ง Storyboard ที่ออกแบบจะ

ใชสําหรับอธิบายการเลือกมุมกลองในการถายทําเพื่อเก็บรายละเอียดในการถายทํา แสดงในรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 แสดงการออกแบบสตอร่ีบอรดสําหรับถายทาํรายการ 

 4.3 การเตรียมวัสดุอุปกรณ: จัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการถายทํา โดยการจัดเตรียมสถานที่และกลองที่ใชในการถาย

ทํา ดังแสดงในรูปที่ 3 

 

รูปที่ 3 อุปกรณที่ใชในการถายทํารายการ 

1. วางแผนการผลิต 

2. การเขียนบท 

3. การเตรียมวัสดุอุปกรณ 

4. การบันทึกและตัดตอสื่อวีดิทัศน 

5. ปรับปรุงและแกไขสวนผิดพลาด

6. ประเมินความพึงพอใจ 

การผลิตสื่อวีดิทัศนรายการ  

Newbie Kitchen 



 

 

4.4 การบันทึกและตัดตอสื่อวีดิทัศน: ดําเนินการถายทํารายการโดยใชกลองในการบันทึกวีดีโอเพื่อใหไดสื่อตรงตาม

สตอร่ีบอรดที่ออกแบบไว หลังจากนั้นทําการตัดตอสื่อวีดิทัศนดวยโปรแกรม Adobe Premiere Pro และใช Adobe After 

Effects ในการตัดตอวิดีโอและใสเอฟเฟคตางๆ ดังแสดงในรูปที่ 4 

 

รูปที่ 4 แสดงการจัดทาํสื่อในโปรแกรม Premier Pro และโปรแกรม After Effects 

 
รูปที่ 5 แสดงโครงสรางการผลติสื่อวีดิทัศน 

จากรูปที่ 5 แสดงโครงสรางการผลิตสื่อวีดิทัศน เร่ิมตั้งแตรวบรวมขอมูลจากความตองการของผูบริษัทเพื่อนําไป

จัดทําสตอร่ีบอรดและสคริปต หลังจากนัน้จึงเร่ิมการถายทาํวีดิโอ เมื่อถายทําวีดิโอแลวจึงนาํวีดโิอมาตัดตอเปนสื่อวีดทิัศน 

ตามสตอร่ีบอรดและสคริปตที่ออกแบบไว 

4.5 ปรับปรุงและแกไขสวนผิดพลาดภายในสื่อวีดิทัศน: นําเสนอสื่อวีดิทัศนรายการ Newbie Kitchen ใหโปรดิวซ

เซอรของบริษัท นานามิ อนิเมชั่นตรวจสอบและแนะนําขอบกพรอง เพื่อใหผูวิจัยทําการแกไขสื่อวีดิทัศนใหถูกตอง 

 4.6 ประเมินความพึงพอใจที่มีตอสื่อวีดิทัศนรายการ Newbie Kitchen บริษัท นานามิ อนิเมชั่น 

 4.6.1 สรางแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ: แบบสอบถามมีการตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับ

วัตถุประสงค (IOC) จากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการพัฒนาระบบ จํานวน 3 ทาน หลังจากนั้นนํามาวิเคราะหความ

เชื่อมั่นแบบสอบถามโดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s AlphaCoefficient) (Cochran, 

I.J., 1951) พบวา มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมมากกวา 0.8 ซึ่งผานเกณฑ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 

สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม, สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการผลิตสื่อวีดิทัศน

รายการ Newbie Kitchen แบงเปน 6 ดาน ไดแก 1. ดานเนื้อหา 2. ดานการนําเสนอสื่อ 3.ดานเสียง 4. ดานเทคนิค 5. ดาน

บรรยากาศในรายการ และ 6. ดานพิธีกร, และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 



 

 

4.6.2 กลุมตัวอยาง: คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงดวยเทคนิคการสุมตามโอกาสที่ตรงตามวัตถุประสงคของ

การศึกษากลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยพนักงานของบริษัทจํานวน 30 คน 

4.7 วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (Statistical Package for The Social Sciences: SPSS) 

ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. ผลและวิจารณ 

 5.1 ผลการผลิตสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจรายการ Newbie Kitchen  

     สื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจ รายการ Newbie Kitchen มีจํานวนทั้งหมด 6 ตอน ตอนละ 5-10 นาที 

มีความสั้นยาวแตกตางกันตามเนื้อหาในการดําเนินรายการเนนการทําขนมหวานและอาหารวางที่สามารถทําตามไดงายและ

ประหยัดคาใชจายของแตละเมนู โดยผูวิจัยไดเปรียบเทียบผลการผลิตสื่อวีดิทัศนออนไลนกับรายการ VIPS Station ซึ่งมี

เนื้อหาการดําเนินรายการที่เนนการทําขนมหวานและอาหารวางเชนเดียวกัน ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางในแตละดานระหวางรายการ Newbie kitchen และ VIPS Station 

หัวขอ รายการ Newbie kitchen รายการ VIPS Station 

1. ดานเนื้อหา มีการจัดเนื้อหาการทําขนมที่เนนการทําขนม

หวานโดยใชวัตถุดิบที่มีราคาไมสูงและสามารถ

หาวัตถุดิบอ่ืนมาใชแทนไดสะดวก 

มีการจัดเนื้อหาการทําขนมที่เนนการทํา

ขนมหวานที่ใชวัตถุดิบที่มีราคาสูง 

2. ดานการนําเสนอ ใชเทคนิคการนําเสนอแบบตัดชวงที่ใชเวลานาน

ออกไป 

ใชเทคนิคการนําเสนอแบบเรงเวลาโดยไม

ใชการตัดตอน 

3. ดานเสียง มีเสียงบรรยายที่ชัดเจนและใชเสียงเอฟเฟคเขา

มาชวยในการนําเสนอสื่อ 

มีเสียงบรรยายที่ชัดเจนและใชเสียงซาวด

เอฟเฟคเขามาในวีดีโอ 

4. ดานเทคนิค มีการเพิ่มเทคนิคการตัดตอดวยการใสเอฟเฟค

ตางๆ 

การตัดตอยังขาดการใสเอฟเฟค 

5. ดานบรรยากาศใน

รายการ 

ใชบรรยากาศเปนหองครัวที่มีการตกแตงเพิ่มเติม ใชบรรยากาศเปนหองครัวภายในบาน 

6.ดานพิธีกร ใชพิธีกร 2 คนในการบรรยายและดําเนินรายการ สวนใหญจะใชพิธีกรคนเดียวในการดําเนิน

รายการ 

5.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการผลิตสื่อวีดิทัศนรายการ Newbie Kitchen  

 5.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม: ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยบุคลากรภายในบริษัท จํานวน 30 

คน แบงเปนเพศชายจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 66.7 และเพศหญิงจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.3 โดยมีอายุ 15-20 

ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.7 อายุ 21-30 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 70 อายุ 31-40 ป จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 20 และอายุ 41-50 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.3 มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป จํานวน 17 คน คิด

เปนรอยละ 56.7 ประสบการณการทํางาน  6-10 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.3 และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา

ตรีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ระดับมัธยมศึกษา / ปวช. หรือเทียบเทาจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ระดับ

อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทาจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ  6.7 และระดับปริญญาตรีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 80 

5.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการผลิตสื่อวีดิทัศน แสดงในตารางที่ 2  



 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการผลิตสื่อวีดิทัศน 

ดานที่ใชในการประเมินความพึงพอใจ 𝒙𝒙� S.D. ระดับของคุณภาพ 

1. คาเฉลี่ยดานเนื้อหา 4.70 0.52 ระดับดีมาก 

2. คาเฉลี่ยดานนําเสนอสื่อ 4.00 0.57 ระดับด ี

3. คาเฉลี่ยดานเสียง 4.50 0.56 ระดับดีมาก 

4. คาเฉลี่ยดานเทคนิค 4.61 0.56 ระดับดีมาก 

5. คาเฉลี่ยดานบรรยากาศในรายการ 4.60 0.55 ระดับดีมาก 

6. คาเฉลี่ยดานพิธีกร 4.60 0.51 ระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.50 0.54 ระดับดีมาก 

จากตารางที่ 2 แสดงการสรุปผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับชมสื่อวีดทิัศนรายการ 

Newbie Kitchen ทั้ง 6 ดาน มีคาความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก อยูที่ ( 𝑥𝑥�= 4.50, S.D. = 0.54) แบงเปน 

1. ดานเนื้อหา: ผูใชมีความพึงพอใจดานการนําเสนอและข้ันตอนในการลําดับเนื้อหามีผลตอความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย

สูงสุดอยูที่ 4.9 อยูในเกณฑคุณภาพระดับดีมาก และมีคาเฉลี่ยรวมดานเนื้อหาเทากับ 4.70 สอดคลองกับงานวิจัยของ สัภยา 

(2557) เร่ืองการผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม ที่พบวา ดานเนื้อหาของรายการ มี

คาเฉลี่ยที่ 4.53 อยูในระดับมากที่สุด  

2. ดานการนําเสนอสื่อ: ผูใชมีความพึงพอใจดานความตอเนื่องของสื่อที่นําเสนอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ 4.66 อยูใน

เกณฑคุณภาพระดับดีมาก และมีคาเฉลี่ยรวมดานการนําเสนอสื่อเทากับ 4.00 สอดคลองกับงานวิจัยของ พงษศักดิ์ (2555) 

เร่ืองการพัฒนาวีดิทัศนบนอินเทอรเน็ตเพื่อสงเสริมความมีจิตสาธารณะของ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งผลการศึกษาพบวา ดานการนําเสนอสื่อ มีคาเฉลี่ยที่ 4.25 

อยูในระดับมากที่สุด  

3. ดานเสียง: ผูใชมีความพึงพอใจดานเสียงบรรยายชัดเจนเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ 4.83 อยูในเกณฑคุณภาพ

ระดับดีมาก และมีคาเฉลี่ยรวมดานเสียงเทากับ 4.50 สอดคลองกับงานวิจัย สัภยา (2557) เร่ืองการผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการ

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งพบวา การนําเสนอสื่อดานเสียงดนตรีประกอบรายการ มีคาเฉลี่ยที่ 

4.60 อยูในระดับมากที่สุด 

4. ดานเทคนิค: ผูใชมีความพึงพอใจดานความเหมาะสมในการใชเทคนิคตาง ๆ เชน Fade การปรับความเร็ว เปนตน 

มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ 4.73 อยูในเกณฑคุณภาพระดับดีมาก และมีคาเฉลี่ยรวมดานเทคนิคเทากับ 4.61 สอดคลองกับงานวิจัย

ของ สัภยา (2557) เร่ืองการผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคามมหาสารคาม ดาน

เทคนิคพิษเศษของรายการ อยูที่คาเฉลี่ย 4.27 อยูในระดับมาก  

5. ดานบรรยากาศในรายการ: ผูใชมีความพึงพอใจดานเทคนิคการจัดแสงเพื่อทําใหมีความสวางในการถายทํา

รายการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ 4.73 อยูในเกณฑคุณภาพระดับดีมาก และมีคาเฉลี่ยรวมดานบรรยากาศในรายการเทากับ 4.60 

สอดคลองกับงานวิจยั ญาณิกาและคณะ (2558) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการโนมนาวใจในการนําเสนอสารของพิธีกรรายการเทย

เที่ยวไทยดานบรรยากาศในการดําเนินรายการ อยูที่คาเฉลี่ย 4.41 อยูในระดับมาก 

 6. ดานพิธีกร: ผูใชมีความพึงพอใจดานใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง เหมาะสมสื่อสารไดชัดเจน มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก อยูที่ 4.8 อยูในเกณฑคุณภาพระดับดีมาก และมีคาเฉลี่ยรวมดานพิธีกรเทากับ 4.60 สอดคลองกับงานวิจัยของ  



 

 

สัภยา (2557) เร่ืองการผลิตสื่อวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม ดานพิธีกรมีความเหมาะสม

กับบทบาท อยูที่คาเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับมาก 

6. สรุปผล  

จากการวิจัยเร่ือง การผลิตสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจ รายการ Newbie Kitchen บริษัทนานามิ อนิ

เมชั่น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณการ

ทํางาน 2-5 ป ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการผลิตสื่อวีดิทัศนออนไลนสําหรับสงเสริมธุรกิจ รายการ Newbie Kitchen 

พบวา ดานเนื้อหามีคาเฉลี่ยที่ 4.7 ในระดับดีมาก ดานการนําเสนอมีคาเฉลี่ยที่ 4.0 ในระดับดีมาก ดานเสียงมีคาเฉลี่ยที่ 4.5 

ในระดับดีมาก ดานเทคนิคมีคาเฉลี่ยที่ 4.6 ในระดับดีมาก ดานบรรยากาศภายในรายการมีคาเฉลี่ยที่ 4.6 ในระดับดีมาก และ

ดานพิธีกรมีคาเฉลี่ยที่ 4.6 ในระดับดีมาก ซึ่งอธิบายไดวา สื่อวีดิทัศนออนไลนที่ผลิตข้ึนสามารถชวยสงเสริมธุรกิจ รายการ 

Newbie Kitchen และนําไปใชเปนชองทางสนับสนุนการประชาสัมพันธบริษัท นานามิ อนิเมชั่น ใหเปนที่รูจักมากยิ่งข้ึนได 

7. กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณบริษัทนานามิอนิเมชั่นที่ใหความอนุเคราะหสถานที่และอุปกรณในการวิจัยและขอบคุณมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรที่สนับสนุนการวิจัยนี้ 
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