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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารจัดการพื้นที่ภายในคายพระรามหกดวยระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS)  2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบการบริหารจัดการพื้นที่ภายในคาย

พระรามหกดวยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS) การดําเนินการวิจัยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนเคร่ืองมือโดยเร่ิม

จากการจัดเก็บขอมูลพื้นที่บริเวณคายพระรามหกใหมีพิกัดอางอิงทางภูมิศาสตร จากนั้นจึงนําเขาขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูลเชิง

บรรยาย การนําเขาขอมูลจะควบคูกับการสํารวจภาคสนามเพื่อตรวจสอบใหเกิดความถูกตองสูงสุด เมื่อตรวจสอบขอมูลจน

ถูกตองจึงดําเนินการนําแสดงผลอีกคร้ัง ประโยชนจากงานวิจัยทําใหไดขอมูลพื้นที่ที่เปนปจจุบันทั้งขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูล

เชิงบรรยาย การศึกษาความพึงพอใจของกลุมผูใชงาน  กลุมตัวอยางเปนกลุมผูใชงานที่เก่ียวของกับองคกร ซึ่งไดจากการเลือก

แบบเจาะจง ประกอบดวย เจาหนาที่ขาราชการตํารวจกองกํากับการ 1 กองบังคับการฝกพิเศษ กองบัญชาการตํารวจตระเวน

ชายแดน จํานวน 30  คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบงผลการประเมิน

ออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานเนื้อหา 2) ดานการออกแบบ 3) ดานประสิทธิภาพการใชงาน ซึ่งผลรวมการประเมินความพึง

พอใจ พบวา อยูในระดับ มาก (𝑥̅𝑥= 4.05, S.D. =0.67) และผลจากการศึกษาคร้ังนี้สามารถใชเปนแนวทางการพัฒนาการ

จัดการพื้นที่คายพระรามหก เพื่อเปนประโยชนในการใชงานตอไป 

 คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  การบริหารจัดการ  คายพระรามหก 

Abstract 

This research aimed 1 )  study and develop The Are Management of The Rama VI Camp with 

Geographical Information System (GIS) 2) assess the satisfaction of the users on The Are Management of 

The Rama VI Camp with Geographical Information System (GIS) to carry out research using GIS as a tool by 

the start of the storage area on the River. Rama VI Camp to georeferenced coordinates. Then import 

spatial data and descriptive information. The import data is coupled with a field survey to determine the 

most accurate. When examining the data as valid, thus bringing its output again. Benefit from the 

research, the data area is present in both spatial and attribute data. The satisfaction of the users found 

that a group of users associated with the organization. The selection of specific staff consists Police 

Division 1 . Special Training Division Border Patrol Police Bureau 3 0  The statistics used in data analysis 

were mean, standard deviation. By dividing the assessment into 3  areas: 1 )  content 2 )  Design 3 )  the 

performance of applications. The sum of satisfaction was found to have an average total of 4.05 is the 
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standard deviation of 0.67, the level of performance at a high level and the results of this study can be 

used to guide the development, managed hosting camps Rama. six For the sake of further use. 67 levels 

of efficiency at a high level and the results of this study can be used to guide the development, 

managed hosting, Rama VI Camp. For the sake of further use. 67 levels of efficiency at a high level and 

the results of this study can be used to guide the development, managed hosting, Rama VI Camp. For 

the sake of further use  
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1. ที่มาและความสําคัญ  

 ปจจุบันระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรไดเขามามีบทบาทในการประยุกตใชกับงานตางๆหลายสาขา ซึ่งเปน

ประโยชนตอการวางแผนการพัฒนาไดอยางดี เชน การประยุกตใชการจัดการพื้นที่เพื่อการบริหาร การหาความเสี่ยงของโรค

ในพื้นที่ตางๆ การประยุกตใชขอมูลดาวเทียม ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรทําใหการติดตามขอมูลพื้นที่นั้นเปนไปอยาง

งายดายและยังทําใหขอมูลของพื้นที่มีความทันสมัยอีกดวย อีกทั้งสามารถสรางฐานขอมูลพื้นที่ระดับหมูบานหรือหนวยงาน

เพื่อวางแผนพัฒนาพื้นที่ตางๆ 

การใชประโยชนดานการบริหารจัดการพื้นที่ นั้น เดิมทางกองกับการ 1 กองบังคับการฝกพิเศษ กองบัญชาการ

ตํารวจตระเวนชายแดน (คายพระรามหก) มีพื้นที่รับผิดชอบ 1,880 ไร และตอมาเมื่อ พ.ศ.2561 ทางคายพระรามหก ไดรับ

พระราชทานพื้นที่บางสวน จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 10 และมีอีกบางสวนที่ยังไมไดรับการพระราชทาน 

ปญหาหลักของการจัดการพื้นที่นั้น เกิดจากการยังไมมีการกําหนดขอบเขตพื้นที่ที่ทางภูมิศาสตรที่แนนอน ยังคงเปนเพียงการ

ประมาณการพื้นที่ ในขอบเขตเดิม อีกทั้ง ยังมีหนวยงานตาง ๆ ที่มาอาศัยขอใชพื้นที่บางสวนภายในคายพระรามหก ทําใหเกิด

การใชพื้นที่นอกเหนือจากที่ไดรับการจัดสรร สงผลใหการบริหารจัดการพื้นที่ การรับผิดชอบของหนวยงาน ไมเปนไปตาม

ระเบียบและความเหมาะสม หากคายพระรามหก มีการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาใชในการจัดสรรพื้นที่ 

จะสามารถชวยใหลดการเกิดขอปญหาตางๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และ สามารถเปนขอมูลใหผูบังคับบัญชา สามารถ

บริหารจัดการหนวยงานไดอยางเกิดประสิทธิภาพ 

จากปญหาที่เกิดข้ึนจึงทําใหผูวิจัยเล็งเห็นวา ควรมีการบริหารจัดการพื้นที่ของคายพระรามหก เพื่อแกปญหาการใช

งานพื้นที่และหนวยงานอาศัยภายในพื้นที่ดวย เพื่อปองกันการเกิดปญหาขอพิพาทตางๆภายในพื้นที่คายพระรามหก ซึ่งใช

เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตรเปนฐานขอมูลที่พัฒนาโดยอาศัยขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูลเชิงคุณลักษณะ เขามาจัดการพื้นที่

ภายในคายพระรามหกใหมีความชัดเจนมากข้ึน เพื่อใหพื้นที่แตละสวนกําหนดพื้นที่ใหอยูในความดูแลและความรับผิดชอบ

ของหนวยงานใด ซึ่งจะทําใหเปนประโยชนกับทางคายพระรามหก 

2. วัตถุประสงค  

 2.1 เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารจัดการพื้นที่ภายในคายพระรามหกดวยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

 2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบการบริหารจัดการพื้นที่ภายในคายพระรามหกดวยระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร 

 

 

 



 

 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 3.1 ความหมายของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ออกแบบข้ึนมาเพื่อรวบรวมจัดเก็บ วิเคราะหขอมูล

ภูมิศาสตร รวมทั้งการคนคืนขอมูลและการแสดงผลสารสนเทศ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เปนทั้งระบบฐานขอมูลที่มี

ความสามารถในการจัดการขอมูลเชิงพื้นที่โดยอยูในรูปของแผนที่เชิงเลข เชิงคุณลักษณะและระบบปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห

ขอมูลเหลานั้นใหไดผลออกมาเปนขอสารสนเทศแลวนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจตอไป (สรรคใจ, 2542) 

3.2 การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการวิเคราะหขอมูล 

รวบรวมขอมูลที่จําเปน ขอมูลทั้งหมดที่จะถูกถายทอดเขาสูระบบพิกัดแผนที่ระบบเดียวกัน จึงสามารถใชขอมูลใน

การวิเคราะหไดแกเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่สําคัญไดแก การวิเคราะหแบบซอนทับ

(Overlay analysis) แบบจําลอง(Modeling) การสรางแนวปะทะ (Buffering) การวิเคราะหโครงขาย 

 3.3 องคประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร มีองคประกอบที่สําคัญ 4 สวนคือ ขอมูลและสารสนเทศ (Data/Information) เคร่ือง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ (Hardware) โปรแกรม (Software) และบุคลากร (User/People)  

 3.4 ลักษณะขอมูลของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 ลักษณะของขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร แบงออกเปน 2 ลักษณะ ขอมูลที่มีลักษณะเชิงพื้นที่ (Spatial 

Data) และขอมูลอธิบายพื้นที่ (Non- Spatial Data or Attribute Data) (พรทิพย, 2548) ดังนี้ 

  ขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial data) เปนขอมูลเชิงพื้นที่หรือตําแหนงที่ตั้งเปนขอมูลที่แสดง สภาพภูมิประเทศ

ของพื้นที่ดวยพิกัดภูมิศาสตร (Geo-referenced coordinates) ซึ่งมี 2 รูปแบบ คือ  

 1) ขอมูลเวกเตอร (Vector data) เปนลักษณะของขอมูลที่มีจุดพิกัดทางภูมิศาสตร (X,Y) เปนคาแสดง

ตําแหนง 

  2) ขอมูลราสเตอร (Raster data) เปนขอมูลที่แสดงในรูปของเซลลสี่เหลี่ยม (Grid cell) หรือจุดภาพ 

(Pixel) เปนตารางสี่เหลี่ยมเล็ก ๆตอเนื่องกันขนาดของกริดข้ึนอยูกับความตองการของผูใช หรือความคมชัดของขอมูล 

(Resolution) ซึ่งขอมูลจะอยูในรูปเชิงเลข (Digital) 

  ขอมูลเชิงคุณลักษณะ (Attribute Data) เปนขอมูลที่ เก่ียวกับคุณลักษณะตางๆ คือ คุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะที่เก่ียวของกับพื้นที่นั้น ในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ ลักษณะขอมูลเชิงเฉพาะ (Attribute) อาจมีลักษณะตอเนื่องกัน 

เชน เสนระดับชันความสูง (Terrain Elevation) หรือเปน ลักษณะที่ไมตอเนื่อง เชน จํานวนประชากร (Number of 

Inhabitants) และชนิดของสิ่งปกคลุมดิน (Land Cover Types) 

3.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ครรชิต (2558) ทําการศึกษาระบบเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ดินโดยชุมชน และการใชประโยชนที่ดินใน

พื้นที่ปลูกพืชเศรษฐกิจ เขตองคการบริหารสวนตําบลแมพูลอําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถผลการจําแนกการใชประโยชนที่ดิน 

พบวาเขตองคการบริหารสวนตําบลแมพูลมีพื้นที่ 82,522.30 ไร สวนใหญใชในการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจไดแก ทุเรียน ลางสาด 

และลองกองคิดเปนรอยละ 56.42 จําแนกเปน 7 ประเภท ดงันี้ 1) ทุเรียน 36,333.10 ไร (รอยละ 44.03) 2) ปาเบญจพรรณผสม

ปาไผ 31,917.70 ไร (รอยละ 38.68) 3) ลองกองและลางสาด 10,225.25 ไร (รอยละ 12.39) 4) ที่อยูอาศัย 2,871.17 ไร (รอยละ 

3.48) 5) หอมและนาขาว 602.03 ไร (รอยละ0.73) 6) ปาเสื่อมโทรมถูกแผวถาง 394.46 ไร (รอยละ 0.48) และ 7) แหลงน้ํา 



 

 

178.59 ไร (รอยละ0.22) และขอมูลภูมิสารสนเทศสามารถนําไปใชสําหรับการจัดการที่ดินผานระบบภูมิสารสนเทศออนไลน โดย

ใชขอมูลเชิงบรรยายเชื่อมโยงกับขอมูลที่ดินรายแปลง 

วัฒนชัย และคณะ (2557) ทําการศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการจัดการปริมาณน้ําทาง

การเกษตร กรณีศึกษา ตําบลทานางงาม อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ในป พ.ศ. 2554 เปนงานวจิัยเชิงปริมาณ ระหวางการ

ใชการสํารวจขอมูลจากการวิธีรับรูระยะไกล และระบบสารสนเทศภูมิศาสตรทางภูมิศาสตร เพื่อการศึกษาการประยุกตใชระบบ

สารสนเทศ ภูมิศาสตรเพื่อการจัดการปริมาณน้ําทางการเกษตร กรณีศึกษา ตําบลทานางงาม อําเภอบางระกําจังหวัดพิษณุโลก ใน

ป พ.ศ. 2554 ผลการศึกษาการใชปริมาณน้ํา ทางการเกษตรพบวามีการใช ปริมาณน้ําทางการเกษตร จากพื้นที่เกษตรกรรม

ทั้งหมดคือ 72,093.60 ตารางกิโลเมตร หรื อ 45,058.50ไร และมีความตองการใชปริมาณน้ําทั้งหมด 70,772,609.00 ลูกบาศก

เมตร โดยแบงวิเคราะหการใชปริมาณน้ําในดานเกษตรกรรมแบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก กลวย มีความตองการใชปริมาณน้ํา 

32,796,775.00ลูกบาศกเมตร รองลงมาคือ นาขาว มีความตองการใชปริมาณน้ํา 23,398,012.00 ลูกบาศกเมตร ออย มีความ

ตองการใช ปริมาณน้ํา 7,725,274.00 ลูกบาศกเมตร และ มะมวง มีความตองการใชปริมาณน้ํา 6,852,548.00 ลูกบาศกเมตร 

ตามลําดับ 

ปรางทิพย (2557) ทําการศึกษาการประยุกตใช ระบบสารสนเทศภูมศาสตร (GIS) ในการศึกษาการกระจายการระบาด

ของโรคไข เลือดออก (DHF) ในพื้นที่อําเภอทาใหมจังหวัดจันทบุรีการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใช ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรในการศึกษาการกระจายการระบาดของโรคไขเลือดออกในพื้นที่อําเภอทาใหมจังหวัดจันทบุรีและวิเคราะหหารูปแบบ 

มาตรการในการปองกนการระบาดของโรคไข เลือดออกที่เหมาะสมในพื้นที่โดยอาศัยการนําเขาขอมูลเชิงพื้นที่ผลการศึกษาพบวา

พบการระบาดของโรคอยูในชวงเดือนเมษายนถึงเดือนกันยายนสูงที่สุดคือเดือนมิถุนายน โดยจากขอมูลเชิงพื้นที่ที่ไดจากการใช 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เขามาชวยวิเคราะหผูปวยเปนโรคไขเลือดออก (DHF) ในพื้นที่อําเภอทาใหมทุกปสูงที่สุดคือ

ตําบลเขาบายศรีและตําบลทุงเบญจาเนื่องจากมีจานวนประชากรสูงและการกระจายตัวของครัวเรือนหนาแนน  

4. วิธีดําเนินการวิจัย  

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 



 

 

4.1ข้ันตอนในการดําเนินวิจยั 

            4.1.1 ศึกษาปญหาของพื้นที่คายพระรามหก 

  4.1.2 ทําการลงพื้นที่สํารวจขอมูลหนวยงานภายในคายพระรามหก 

  4.1.3 จําแนกขอมูลพื้นที่และขอมูลที่ตองการสรางสตอร่ีแม็พเพื่ออธิบาย 

  4.1.4 ทําการตรวจสอบขอมูลหนวยงานใหครบถวนและถูกตอง 

  4.1.5 ทําการตรวจสอบละติจูด-ลองติจูดกับ Google Map และ Google Earth 

  4.1.6 ทําการปกหมุดสถานที่หนวยงานลง Google Map 

  4.1.7 ทําการนําขอมูลนั้นเขาสูระบบ GIS Online 

  4.1.8 ทําการทดสอบประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ 

  4.1.9 ปรับเปลี่ยนแกไขใหตรงความตองการของหนวยงาน 

  4.1.10 นําระบบที่มีความสมบรูณนั้นไปใชงานเพื่อใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน 

 รูปแบบของการสํารวจ ในการวิจัยคร้ังนี้มีประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 4.2 ประชากรหรือหนวยในการวิเคราะห ไดแก เจาหนาที่ขาราชการตํารวจภายในกองกํากับการ 1 กองบังคับการฝก

พิเศษ กองบัญชาการฝกพิเศษ (คายพระรามหก) ตําบลชะอํา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  

 4.3 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก เจาหนาที่ขาราชการตํารวจภายในกองกํากับการ 1 กองบังคับการฝกพิเศษ 

กองบัญชาการฝกพิเศษ (คายพระรามหก) จํานวน 30 คน ดวยวิธีการเจาะจง 

 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม สรางข้ึนมาเพื่อเปนเคร่ืองมือในการวัดตามกรอบแนวคิด 

โดย รายละเอียดของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูใชงาน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ วัตถุประสงค

ของการใชบริการระบบสารสนเทศ 

สวนที่ 2 ดานความพึงพอใจของผูใชงาน โดยแสดงเกณฑในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ แบงออกเปน 3 หมวด 

ดังนี้ 1. ดานเนื้อหา 2. ดานการออกแบบ 3. ดานประสิทธิภาพการใชงาน มาทําการวิเคราะหเปนรายดาน โดยนําเสนอดวย

สถิติ ไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. ผลและวิจารณ  

 5.1. ผลการศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารจัดการพื้นที่ในคายพระรามหกดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

  5.1.1. ประยุกตใชสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อศึกษาขอมูลพื้นที่ของแตละหนวยงานในคายพระรามหก

จัดทําเปนฐานขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร สามารถแสดงดังนี้ 

 
รูปที่ 2 แสดงพื้นที่หนวยงานคายพระรามหก 



 

 

 จากภาพที่ 2 เปนการแสดงหนวยงานยอยจํานวน 23 หนวยงาน ที่อยูในพื้นที่ของหนวยงานคายพระรามหก โดยอยู

ในความรับผิดชอบดูแลของกองกํากับการ 1 กองบังคับการฝกพิเศษ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน (คายพระรามหก) 

 
รูปที่ 3 แสดงตําแหนงหนวยงานที่ตองการหา 

 จากภาพที่ 3 เปนการแสดงถึงหนวยงานที่ตองการคนหา โดยสามารถเลือกสถานที่หนวยงานที่ตองการคนหาได 

โดยขอมูลของสถานทีน่ั้นที่ทําการคนหาจะแสดงข้ึนมาใหทราบ 

 5.2 ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบในการบริหารจัดการพื้นที่คายพระรามหกดวยระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ตารางที่ 1 แสดงผลขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

      ชาย 12 40 

      หญิง 18 60 

2. อายุ   

      21-30 ป 7 23.3 

      31-40 ป 11 36.7 

      41-50 ป 10 33.3 

      51 ปข้ึนไป 2 6.7 

3.ระดับการศึกษา   

     ต่ํากวาปริญญาตร ี 1 3.3 

     ปริญญาตร ี 27 90 

     ปริญญาโท 2 6.7 

     ปริญญาเอก 0 0 

4.วัตถุประสงคของการใชบริการระบบสารสนเทศ   

     สืบคนขอมูล 10 33.3 

     ใชประกอบการวางแผน/ตัดสินใจ 14 46.7 

     อ่ืน ๆ 6 20 



 

 

จากตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปน เพศชาย รอยละ 40 และเพศหญิง รอยละ 60  โดยมีชวงอายุ

21-30 ป 7 คน คิดเปนรอยละ 23.3 อายุ 31-40 ป 11 คน คิดเปนรอยละ 36.7 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 33.3 และอายุ 

51 ปข้ึนไป 2 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 1 คน  คิดเปนรอยละ 3.3 และปริญญาตรี 27 คน 

คิดเปนรอยละ 90 ใชประกอบการวางแผน/ตัดสินใจ ป 14 คน คิดเปนรอยละ 46.7 และ สืบคนขอมูล 10 คน คิดเปนรอยละ 

33.3 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมนิความพึงพอใจของผูใชงานในแตละดาน 

รายการประเมิน ( x  ) ( S.D. ) 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ดานเน้ือหา 4.49 0.46 มาก 

1.1 เนื้อหามีความถูกตองและนาเชื่อถือ 4.17 0.38 มาก 

1.2 เนื้อหามีปริมาณเหมาะสม 4.57 0.50 มากที่สุด 

1.3 เนื้อหามีการจัดเรียงเปนข้ันตอน มคีวามตอเนื่อง อานแลวเขาใจงาย 4.50 0.51 มากที่สุด 

1.4 เนื้อหาและแผนที่มีความสอดคลองกัน 4.73 0.45 มากที่สุด 

2. ดานการออกแบบ 4.30 0.60 มาก 

2.1 แผนที่มีสีสันเหมาะสม 4.20 0.40 มาก 

2.2 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอานไดงาย 4.57 0.57 มากที่สุด 

2.3 มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูลตาง ๆ 4.03 0.67 มาก 

2.4 แผนที่ประกอบสามารถสื่อความหมายได 4.20 0.77 มาก 

2.5 การแบงสวนและการจัดวางสวนแสดงผลบนจอภาพของตําแหนง

แผนที่และเนื้อหาเหมาะสม 

4.50 0.57 มากที่สุด 

3. ดานประสิทธิภาพการใชงาน 4.24 0.62 มาก 

3.1 ระบบใชงานงายและไมซับซอน 4.49 0.46 มาก 

3.2 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.49 0.46 มาก 

3.3 ระบบสามารถใชงานไดอยางมีเสถียรภาพ 4.30 0.60 มาก 

3.4 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 4.20 0.71 มาก 

3.5 การนําไปใชประโยชนในองคกร 4.83 0.38 มากที่สุด 

สรุปผลการประเมิน 4.05 0.67 มาก 

 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานระบบจากกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งในการทํา

แบบสอบถามจะทําการสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบทั้งสิ้น 3 ดาน  ซึ่งผลการประเมินแตละดานมีดังนี้ 

1) ผลการประเมินความพึงพอใจดานเนื้อหา พบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก (𝒙𝒙� = 4.49, S.D. = 0.46) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เนื้อหาและแผนที่มีความสอดคลองกัน โดยระดบัความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด รองลงมา

คือเนื้อหามีปริมาณเหมาะสม ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด  



 

 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบ พบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก (𝒙𝒙� = 4.30, S.D. = 

0.60) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขนาด ตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอานไดงาย โดยระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด รองลงมา คือการแบงสวนและการจัดวางสวนแสดงผลบนจอภาพของ ตําแหนงแผนที่

และเนื้อหาเหมาะสม โดยระดบัความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด ตามลําดับ 

3) ผลการประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการใชงาน พบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก (𝒙𝒙� = 4.24, 

S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบการนําไปใชประโยชนในองคกร โดยระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก

ที่สุด รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ โดยระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก ตามลําดับ  

6. สรุปผล  

การศึกษาวิจัยเร่ือง การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS) ในการบริหารจัดการพื้นที่คายพระรามหก

ผลจากการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง อายุ ระหวาง 31-40 ป ระดับ

การศึกษาสวนใหญอยูระดับปริญญาตรี วัตถุประสงคของการใชบริการระบบสารสนเทศ ใชประกอบการวางแผน/ตัดสินใจ  

 ผลจากการวิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชงาน ในแตละดาน พบวา 

1) ดานเนื้อหา  ปจจัยดานเนื้อหาและแผนที่มีความสอดคลองกันสงผลตอความพึงพอใจมากที่สุด และรองลงมา

เนื้อหามีปริมาณเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด 

2) ดานการออกแบบ  พบวา ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอานไดงาย สงผลตอความพึง

พอใจมากที่สุด  และการแบงสวนและการจัดวางสวนแสดงผลบนจอภาพของตําแหนงแผนที่และเนื้อหาเหมาะสม ซึ่งมีคา 

ระดับของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

3) ดานประสิทธิภาพการใชงาน  พบวา การนําไปใชประโยชนในองคกรสงผลตอความพึงพอใจมากที่สุด และ

รองลงมา ระบบใชงานงายและไมซับซอน ซึ่งมีคาระดับของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

7. กิตติกรรมประกาศ  

 ขอขอบพระคุณ กองกํากับการ 1 กองบังคับการฝกพิเศษ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน (คายพระรามหก)

และคณาจารยทุกทานในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ที่ใหคําแนะนําและขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาคร้ังนี ้

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 
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