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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาสื่อวิดีโอเพลงสําหรับการประชาสัมพันธธุรกิจสถาบันสอนภาษา และ 2) เพื่อ

ประเมินความพึงพอใจที่มีตอสื่อวิดีโอเพลงสําหรับการประชาสัมพันธธุรกิจสถาบันสอนภาษา ผูวิจัยไดพัฒนาสื่อวิดีโอเพลง 

โดยการใหสื่อวิดีโอเพลงเลาเร่ืองราวบรรยากาศการเรียนการสอนในสถาบันสอนภาษา โดยเนื้อหามีความยาว 3.40 นาที 

เผยแพรทางสื่อสังคมออนไลน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ผูใชงานทั่วไปบนอินเทอรเน็ต จํานวนรวม 400 

คน ดวยวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ ใชแบบสอบถามออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชใน

การวิเคราะห คือ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอสื่อ

วิดีโอเพลง โดยแบงผลการประเมินออกเปน 3 ดาน ประกอบไปดวย 1) ผลการประเมินความพึงพอใจขอความและการใช

ภาษา 2) ผลการประเมินความพึงพอใจดานวิดีโอเพลงและการนําเสนอ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจดานรูปแบบสื่อวิดีโอ

เพลงเพื่อการประชาสัมพันธ ซึ่งระดับความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูเทากับ 4.23 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.67 แสดงวา การศึกษาความพึงพอใจของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธธุรกิจสถาบันสอนภาษา กรณีศึกษา: บริษัท 

อิงลิชอินสไปรบายครูปอ จํากัด ตามที่ไดดําเนินการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คําสําคัญ: โรงเรียนสอนภาษา  สถาบันสอนภาษา  วิดีโอเพลง  สื่อประชาสัมพันธ 

Abstract 

This research aims to develop media for music video 1), public relations, business, language 

institutes and 2) to assess their satisfaction towards the media, music videos for public relations business 

language school. Researchers have developed a media, music videos, music video by media stories of 

learning to teach in the language school by 3.40 min-length content, publishing, social media. By a group 

of samples used in research at this time are common on the Internet, the total number of 400 persons 

with group selection method, a coincidence. Use the online questionnaire as a tool to collect 

information. Statistics used in the analysis is the average value and standard deviation. The research 

found that answered the questionnaire, satisfaction with the media by music video per assessment issued 

a 3 side consists of 1) satisfaction evaluation of text and language use), 2 satisfaction evaluation side 

music video and presentation 3) satisfaction evaluation form, video, music, media, for public relations, in 
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which satisfaction levels in the image, including the 3 sides, the overall average is equal to the standard 

deviation value of 0.67 4.23 shows that the study of media satisfaction for public of language institute 

business case study : English Inspired By KruPor Co., Ltd. As it has done with the satisfaction level very 
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1. ที่มาและความสําคัญ  

สื่อมัลติมีเดีย มีบทบาทสําคัญในการประกอบธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนทางดานการประชาสัมพันธ การโฆษณาการให

ความรู รวมไปถึงการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ภายในหนวยงานหรือองคกร เพื่อทําใหการสื่อสารนั้นมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน ซึ่ง

สื่อนั้นมีดวยกันหลายรูปแบบ อาทิ เชน สื่อภาพนิ่ง สื่อตัวอักษร สื่อภาพเคลื่อนไหว และสื่อเสียง เปนตน โดยสื่อมัลติมีเดียนั้น

เปนการนําสื่อตาง ๆ มาทํางานรวมกัน ทําใหเขาใจขอความที่สื่อสารไดงาย และทําใหสื่อนั้นมีความนาสนใจ ในปจจุบัน

เทคโนโลยีการสื่อสาร ไดสงเสริมใหใชสื่อมัลติมีเดียและไดรับการพัฒนาอยางกวางขวาง สามารถเผยแพรขอมูลไดกวางไกล 

และรวดเร็ว มีผูตอบสนองการใชสื่อมัลติมีเดียมากยิ่งข้ึน เหมาะสําหรับการใชสื่อกับการศึกษา 

บริษัท อิงลิชอินสไปรบายครูปอ จํากัด เปนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษสําหรับคนวัยทํางานโดยเฉพาะ สอนทั้งการพูด

และการเขียนเพื่อใชในชีวิตประจําวันและทํางาน รวมทั้งสอนภาษาอังกฤษสําหรับองคกร การออกแบบบทเรียนเพื่อผูเรียนได

เรียนรูโดยผานกิจกรรม เกม และบทเรียนจากเร่ืองราวในชีวิตประจําวันที่ผูเรียนสามารถนําไปใชปฏิบัติในชีวิตจริงไดทันที กิจ

กรรมไฮไลท คือ Outdoor Trip เปนกิจกรรมที่โรงเรียนพานักเรียนลงสนามจริงฝกภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติตัวจริงทั้งใน

กรุงเทพฯ และตางจังหวัด โดยใหนักเรียนทองเที่ยว เปนไกดกับชาวตางชาติที่จะมาเปนแขกรับเชิญ เปนเพื่อนใหมและทํา

ความรูจักกัน แตเนื่องจากทางโรงเรียนนั้นยังมีปญหาดานการประชาสัมพันธ ซึ่งทางโรงเรียนมีเฉพาะการประชาสัมพันธเปน

ภาพนิ่ง ยังขาดการประชาสัมพันธในรูปแบบวิดีโอเพลง และยังไมมีเพลงประจําของโรงเรียน เพื่อใหผูที่สนใจเรียน

ภาษาอังกฤษไดติดตามและไดรับชมบรรยากาศภายในหองเรียน 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญปญหาของโรงเรียนสอนภาษา จึงไดสรางสื่อวิดีโอเพลงเพื่อการประชาสัมพันธ 

กรณีศึกษา : บริษัท อิงลิชอินสไปรบายครูปอ จํากัด ที่จะชวยในการเปนสื่อกลางที่จะทําใหผูที่สนใจเรียนภาษาอังกฤษนั้นได

รับชมและติดตาม ดวยตัวสื่อวิดีโอเพลง จะสื่อถึงโรงเรียนสอนภาษา จะชวยเปนสื่อที่ทําใหผูคนไดรูจักมากยิ่งข้ึน โดยทําเปน

สื่อวิดีโอเพลงเก่ียวกับการเรียนในหองเรียนและออกทริปตางจังหวัด โดยใหสื่อเลาเร่ืองวาโรงเรียนสอนภาษา ใหเห็นวาไมได

เรียนแคในหองเรียน โดยจะพานักเรียนไปทองเที่ยวและสื่อสารกับชาวตางชาติ และเพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูที่

สนใจเรียนภาษาอังกฤษ 

2. วัตถุประสงค 

2.1 พัฒนาสื่อวิดีโอเพลงสําหรับการประชาสัมพันธธุรกิจสถาบันสอนภาษา 

2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีตอสื่อวิดีโอเพลงสําหรับการประชาสัมพันธธุรกิจสถาบันสอนภาษา 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

3.1 การเลาเร่ือง เปนการบอกเลาเร่ืองราวความรูตาง ๆ ที่อยูกับตัวบุคคล จากประสบการณการดําเนินชีวิตเร่ืองที่

ซาบซึ้ง ประทับใจ หรือไดจากการศึกษาการทํางานที่สั่งสมเปนทักษะแนวปฏิบัติที่ดีหรือจากพรสวรรคใหบุคคลอ่ืนฟงเพื่อให

ผูฟงสามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางานของตนเองได โดยไมตองเสียเวลาเร่ิมตนศึกษาในเร่ืองนั้น ๆ ใหม โดยกระบวนการ

เลาเร่ืองนี้จัดเปนเคร่ืองมือดานการจัดการความรูที่สามารถจัดเปนทรัพยสินทางปญญาที่สัมผัสไมไดซึ่งการถายทอดเร่ืองราว



 

 

สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน รูปแบบการเขียนเร่ืองเลา การเลาเร่ืองผานสื่อตาง ๆ (คลิปวิดีโอ สไลดนําเสนอ) เปนตน  

(เอกกนก พนาดํารง, 2560) 

3.2 เทคนิคการเขียนเพลง เมื่อจะลงมือเขียนเพลงเทคนิคเหลานี้เปนสวนสําคัญและจะทําใหเพลงมีคุณภาพได 

1. กําหนดเร่ืองราวในบทเพลง ตั้งแตตนจนจบ (อารมณเพลงที่ไดจากการฟงทํานอง) 

2. กําหนดเหตุการณข้ึนมาวามีเหตุการณอะไรในเพลงบาง (คลายละครสั้น) 

3. กําหนดตัวละครข้ึนมาวาในเหตุการณนั้นมีไครเขามาเก่ียวของบาง 

4. ผูถายทอดออกมาเปนตัวละครตัวไหนในเหตุการณ หรือเปนอะไรกับเหตุการณนั้น ๆ 

5. กําหนดเวลา สถานที่ ในการถายทอด  

6. การสัมผัสนอกสัมผัสในเปนสวนสําคัญที่จะทําใหเพลงนั้นฟงแลวเสนาะหู แตไมจําเปนตองมีทุกชวง 

7. คําข้ึนตนตองแข็งแรง คือ คํารองทอนแรกของเพลงพอฟงแลวรูสึกอยากฟงตอ หรือ อยากรูวามีอะไรเกิดข้ึน 

8. กระชับ เขาใจ ไดใจความ และสรุปจบแบบลงตัว ตองสรุป(จบแบบไหน เชน สมหวัง หรือ ผิดหวัง ฯ)  

9. ใชธรรมชาติมาชวยในการบรรยาย หรือ เปรียบเปรยกับธรรมชาติ เชน สายลม แสงแดด ทองฟา ลําธาร ฯลฯ  

10. ยึดมั่นในอารมณเพลง อยาใหอารมณเปลี่ยนไป และไมควรมีหลายอารมณใน 1 เพลง  

(อนวัฒน ยศพล, 2554) 

3.3 พัทธนันท เด็ดแกว (2559) ศึกษาเร่ือง ภาษาและรูปแบบการสื่อสารของแฟนเพจ “ทูนหัวของบาว” งานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาษาและรูปแบบการสื่อสารของแฟนเพจ “ทูนหัวของบาว” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาภาษาที่

ใชในการสื่อสารของเพจทูนหัวของบาว 2) เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารของเพจทูนหัวของบาว ผลการวิจัยพบวา ในแฟนเพจ

ภาษาที่ใชมักเขาขายการบรรยายโวหารมากที่สุด สวนการวิเคราะหการใชภาษาภาพพจนพบวามีการใชนามนัยมากที่สุด 

รองลงมา บุคลาธิษฐาน อีกทั้งเจาของแฟนเพจ มักนําเสนอตัวตนตอสังคมในรูปแบบการสื่อสารดานการแสดงความใสใจและ

ความเปนตัวเองมากที่สุด รูปภาพสวนใหญจะมีลักษณะเปนภาพลักษณหรือภาพที่มองเห็นมากที่สุด 

3.4 อุษณีย ดานกลาง และ ดร.บุญญรัตน สัมพันธวัฒนชัย (2559) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูชม

วิดีโอคอนเทนทบนสื่อสังคมออนไลน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.) เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจในการับชมสื่อวิดีโอคอนเทนทบนสื่อสังคมออนไลน 2.) เพื่อศึกษาปจจัยดานคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจในการรับชมสื่อวิดีโอคอนเทนทบนสื่อสังคมออนไลน 3.) เพื่อศึกษาปจจัยพฤติกรรมการรับชมวิดีโอคอนเทนท ผล

การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานคุณลักษณะของสื่อวิดีโอคอนเทนทบนสื่อสังคมออนไลน ในแตละดาน

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับตามความสําคัญของคาเฉลี่ย คือ ดานตราสินคาเจาของ

วิดีโออยูในระดับมาก (�̅�𝑥=3.72) ดานเนื้อหาของวิดีโออยูในระดับมาก (�̅�𝑥 =3.70) ดานชองทางการนําเสนอวดิีโออยูใน ระดับ

มาก (�̅�𝑥 =3.69) และดานผลิตภัณฑเจาของวิดีโออยูในระดับมาก (�̅�𝑥 =3.65) ตามลําดับ 

3.5 สุวิทย จุลศรี1* และ ณัฐพงษ พระลับรักษา2 (2558) ศึกษาเร่ือง การผลิตสื่อวีดีทัศนในรูปแบบมิวสิควิดีโอโดยใช

เทคนิคสตอปโมชั่น ผลการวิจัยพบวา มีคุณภาพอยูใน ระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.97, S.D. = 0.67) รายขอพบวา ขอการผลิต

สื่อการสรางเทคนิคพิเศษในรูปแบบสื่อวีดีทัศนเพลงคนบนฟา มิวสิควิดีโอมีระบบภาพกับเสียงที่ดี โดยรวมของการประเมิน

คุณภาพ อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 =3.33, S.D. = 1.00) รองลงมา คือ ระยะในการดําเนินเร่ืองมีความเหมาะสมความ

สวยงามตื่นตาตื่นใจของเพลง และสถานที่ในการถายทําเหมาะสม โดยรวมของการประเมินคุณภาพ อยูในระดับดี (�̅�𝑥  = 



 

 

3.33, S.D. = 0.58) และขอการผลิตสื่อการสรางเทคนิคพิเศษในรูปแบบสือ่วีดีทัศน เพลงคนบนฟา ความนาสนใจของตัวละคร

และฉากโดยรวมของการประเมินคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.67, S.D. = 0.58) ตามลําดับ 

4. วิธีดําเนินการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

1. เคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินงาน มีรายละเอียดอุปกรณและเคร่ืองมือที่เก่ียวของกับการสรางสื่อวิดีโอเพลง ดังนี้ 

เคร่ืองมือทางดานฮารดแวร (Hardware)  เคร่ืองมือทางดานซอฟตแวร (Software) 

1) คอมพิวเตอรแล็บท็อป จํานวน 1 เคร่ือง  1) โปรแกรม Adobe Premiere Pro Version CS6 

2) สมารทโฟน 1 เคร่ือง    2) แอพ Walk Band จาก Play store 

3) กีตารโปรง จํานวน 1 ตัว 

2. การสรางสื่อวิดีโอเพลงเพื่อการประชาสัมพันธ โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

1) การสรางเพลงดวยแอพ Walk Band จาก Play store  

2) การตัดตอวิดีโอเพลงดวยโปรแกรม Adobe Premiere Pro Version CS6 

3) การอับโหลดวิดีโอเพลงผานชอง YouTube เพื่อการประชาสัมพันธ 

4) การทําแบบสอบถามดวย Google ฟอรม และเผยแพรผานสื่อออนไลน 

3. การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ผานสื่อออนไลน แอพพลิเคชั่น Line และ Facebook โดยการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบบังเอิญจากผูใชงานบนอินเทอรเน็ต จํานวนรวม 400 คน ดวยวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยในขอมูล

แบบสอบถามจะมีลิงกไปที่วิดีโอใหชมกอนการทําแบบสอบถาม โดยใชตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Tamane, 1967) 

4. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอสื่อวิดีโอเพลงสําหรับการประชาสมัพันธ โดยรายละเอียดของ

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี ้

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอสื่อวิดีโอเพลงเพื่อการประชาสัมพันธ  

สวนที่ 3 แบบสอบถามขอเสนอแนะ 

5. ผลและวิจารณ 

5.1 ผลจากการสรางวิดีโอเพลงเพื่อการประชาสัมพันธ ทําใหไดเพลงประจําโรงเรียน เพื่อทําใหผูสนใจเรียน

ภาษาอังกฤษไดรับชมวิดีโอเพลงไดเห็นเร่ืองราวและบรรยากาศในโรงเรียน เพื่อประกอบการตัดสินใจของผูที่มีความสนใจเรียน 

ภาษาอังกฤษ เพลงชื่อวา อิงลิชอินสไปรบายครูปอ  

การศึกษาความพึงพอใจ

ของสื่อที่ใชในการ

ประชาสัมพนัธธุรกิจ

สถาบนัสอนภาษา 

กรณีศึกษา: บริษัท อิงลิช

อินสไปรบายครูปอ จาํกัด 

ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 
 
 

การศึกษาความพึงพอใจของสื่อที่ใชในการ

ประชาสัมพนัธธุรกิจสถาบันสอนภาษา กรณีศึกษา:  

บริษัท อิงลิชอินสไปรบายครูปอ จํากัด 

- ดานขอความและการใชภาษา 

- ดานวิดโีอเพลงและการนําเสนอ 

- ดานรูปแบบสื่อวิดีโอเพลงเพื่อการประชาสัมพนัธ 
 
 



 

 

 
รูปที่ 2 ตัวอยางสื่อวิดีโอเพลงสาํหรับการประชาสัมพนัธ (สามารถเขาถึงไดที่ https://1th.me/rGUQ) 

 
รูปที่ 3 กราฟแสดงภาพรวม จํานวนการดู 1.1K และเวลาในการรับชม 4.0K 

 
รูปที่ 4 กราฟแสดงการเขาถึงของผูชม การแสดงผล 178 อัตราการคลิกผานการแสดง 38.2% 

 
รูปที่ 5 กราฟแสดงเนื้อหาทีผู่ชมสนใจ เวลาการดู 4.0K และ 3.35K 

 
รูปที่ 6 กราฟแสดงสรางฐานผูชม ผูชมทีไ่มซ้ํากัน 1.0K ยอดดตูอผูชมโดยเฉลี่ย 1.1 

 5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอสื่อวิดีโอเพลงสําหรับการประชาสัมพันธ สถาบันสอนภาษา กรณีศึกษา: 

บริษัท อิงลิชอินสไปรบายครูปอ จํากัด จากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชงานทั่วไปบนอินเทอรเน็ต จํานวน 400 คน 

โดยเนื้อหาการประเมินแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 



 

 

 5.2.1 ดานขอความและการใชภาษา ผูรับชมมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥  = 4.19)  เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอตามลําดับ ไดแก ภาษาที่ใชมีความเหมาะสม ภาษาที่ใชมีความทันสมัย 

ขอความที่ใชมีความนาสนใจสื่อความหมาย และความสอดคลองระหวางขอความกับภาพประกอบ โดยสอดคลองกับงานวิจัย

ของ (พัทธนันท เด็ดแกว, 2559) ไดทําการวิจัยเร่ือง ภาษาและรูปแบบการสื่อสารของแฟนเพจ “ทูนหัวของบาว” ผลการวิจัย

พบวา ความพึงพอใจดานขอความ อยูในระดับมาก 

5.2.2 ดานวิดีโอเพลงและการนําเสนอ ผูรับชมมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.23)  เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอตามลําดับ ไดแก ความเหมาะสมของวิดีโอประกอบ วิดีโอที่นําเสนอมีความ

นาสนใจและสื่อความหมาย วิดีโอประกอบมีความเหมาะสมกับเร่ืองราวที่นําเสนอ และวิดีโอประกอบที่นําเสนอมีความ

เหมาะสมตอการประชาสัมพันธ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ (อุษณีย ดานกลาง และ ดร.บุญญรัตน สัมพันธวัฒนชัย, 2559) 

ไดทําวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูชมวิดีโอคอนเทนทบนสื่อสังคมออนไลน” ผลการวิจัยพบวา ความพึง

พอใจดานชองทางการนําเสนอวิดีโอ อยูในระดับมาก  

5.2.3 ดานรูปแบบสื่อวิดีโอเพลงเพื่อการประชาสัมพันธ ผูรับชมมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 

4.28) เมื่อพิจารณารายขอ พบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอตามลําดับ ไดแก สื่อวิดีโอเพลงมีความนาสนใจ สื่อวิดีโอ

เพลงบรรยายถึงบรรยากาศของโรงเรียน และวิดีโอประกอบมีความเหมาะสมกับเร่ืองราวที่นําเสนอ โดยสอดคลองกับงานวิจัย

ของ (สุวิทย จุลศรี1* และ ณัฐพงษ พระลับรักษา2, 2558) ไดทําวิจัยเร่ือง การผลิตสื่อวีดีทัศนในรูปแบบมิวสิควิดีโอโดยใช

เทคนิคสตอปโมชั่น  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจดานสื่อวิดีทัศน อยูในระดับปานกลาง  

ตารางที่ 1 แสดงผลขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

     ชาย 171 42.8 

     หญิง 229 57.3 

2. อายุ    รายการ จํานวน รอยละ 

    ต่ํากวา 15 ป 28 7 3. อาชีพ   

    15 – 20 ป 61 15     นักเรียน/นักศึกษา 255 63.7 

    21 – 30 ป 206 51.3     ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 36 9 

    31 – 40 ป 74 18.5     พนักงานบริษัทเอกชน 36 9 

    41 – 50 ป 10 2.5     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 30 7.5 

    51 – 60 ป 12 3     อาชีพอิสระ/รับจางทั่วไป 25 6.3 

    มากกวา 60 ป 9 2.2     เกษตรกร 18 4.5 

จากตารางที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จํานวน 400 คน แบงเปน เพศชาย 171 คน คิดเปน

รอยละ 42.8 และเพศหญิง 229 คน คิดเปนรอยละ 57.3 อายุ 21-30 ป จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5 อายุ 31-40 ป 

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 นักเรียนและนักศึกษา จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 63.7 ขาราชการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9  

 



 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอสื่อวิดีโอเพลงสําหรับการประชาสัมพันธ 

รายการประเมิน ( 𝒙𝒙� ) ( S.D. ) ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานขอความและการใชภาษา 4.19 0.69 มาก 

1.1 ภาษาที่ใชมีความเหมาะสม 4.12 0.69 มาก 

1.2 ภาษาที่ใชมีความทันสมัย 4.21 0.65 มาก 

1.3 ขอความที่ใชมีความนาสนใจ สื่อความหมาย 4.20 0.69 มาก 

1.4 ความสอดคลองระหวางขอความกับภาพประกอบ 4.23 0.72 มาก 

2. ดานวิดีโอเพลงและการนําเสนอ 4.23 0.69 มาก 

2.1 ความเหมาะสมของวิดีโอประกอบ 4.22 0.69 มาก 

2.2 วิดีโอที่นําเสนอมีความนาสนใจและสื่อความหมาย 4.22 0.68 มาก 

2.3 วิดีโอประกอบมีความเหมาะสมกับเร่ืองราวที่นําเสนอ 4.23 0.68 มาก 

2.4 วิดีโอประกอบที่นําเสนอมีความเหมาะสมตอการประชาสัมพันธ 4.23 0.70 มาก 

3. ดานรูปแบบสื่อวิดีโอเพลงเพ่ือการประชาสัมพันธ 4.28 0.67 มาก 

3.1 สื่อวิดีโอเพลงมีความนาสนใจ 4.25 0.66 มาก 

3.2 สื่อวิดีโอเพลงบรรยายถึงบรรยากาศของโรงเรียน 4.25 0.70 มาก 

3.3 วิดีโอประกอบมีความเหมาะสมกับเร่ืองราวที่นําเสนอ 4.35 0.65 มาก 

สรุปผลการประเมิน 4.28 0.67 มาก 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของแตละดาน พบวา ความพึงพอใจดานรูปแบบสื่อวิดีโอเพลงเพื่อการ

ประชาสัมพันธ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.28, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ดานวิดีโอเพลงและการนําเสนอ มี

ระดับความพึงพอใจในระดับ มาก (�̅�𝑥 = 4.23, S.D. = 0.69) และดานขอความและการใชภาษา มีระดับความพึงพอใจใน

ระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.19, S.D. = 0.69) ผลสรุปคาเฉลี่ยการประเมินในแตละดาน �̅�𝑥 = 4.28, S.D. = 0.67 ผลการประเมินความ

พึงพอใจทั้ง 3 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

6 สรุปผล  

การสรางสื่อวิดีโอเพลงเพื่อการประชาสัมพันธ โดยเนื้อหามีความยาว 3.40 นาที โดยการใหสื่อวิดีโอเพลงเลาเร่ืองราว

บรรยากาศการเรียนการสอนและมีการเรียน จากกราฟ รูปที่ 3 แสดงภาพรวมจํานวนการดู 1.1K และและเวลาในการรับชม 

4.0K รูปที่ 4 แสดงการเขาถึงของผูชม การแสดงผล 178 อัตราการคลิกผานแสดง 38.2% รูปที่ 5 แสดงเนื้อหาที่ผูชมสนใจ 

เวลาในการดู 4.0K และ 3.35K และรูปที่ 6 แสดงฐานผูชม ผูชมที่ไมซ้ํากัน 1.0K ยอดดูตอผูชมโดยเฉลี่ย 1.1 

 จากการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป เปน

นักเรียนและนักศึกษา มีความพึงพอใจดานรูปแบบสื่อวิดีโอเพลงเพื่อการประชาสัมพันธมาก 

 ผลจากการวิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชงานบนอินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีความพึงพอใจใน

แตละดาน แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก  

 ดานขอความและการใชภาษา พบวา ความพึงพอใจดานความสอดคลองระหวางขอความกับภาพประกอบ ซึ่งมี

ความพึงพอใจมาก 



 

 

 ดานวิดีโอเพลงและการนําเสนอ พบวา ความพึงพอใจดานวิดีโอประกอบที่นําเสนอมีความเหมาะสมตอการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งมีความพึงพอใจมาก 

 ดานรูปแบบสื่อวิดีโอเพลงเพื่อการประชาสัมพันธ พบวา ความพึงพอใจดานวิดีโอประกอบมีความเหมาะสมกับ

เร่ืองราวที่นําเสนอ ซึ่งมีความพึงพอใจมาก 
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