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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการส่งอาหารแบบเรียลไทม์บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์ 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้จัดการร้านอาหารและศึกษาความพงึพอใจจากผู้ใช้งาน ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการออกแบบและพัฒนาระบบ แอปพลิเคชันถูกพัฒนาด้วย Android studio ร่วมกับ 
Firebase ซึ่งเป็น cloud storage ส าหรับพัฒนาเรียลไทม์แอปพลิเคชัน นอกจากนั้น ระบบยังสามารถระบุที่อยู่ของลูกค้าใน
การจัดส่งอาหารด้วยเทคโนโลยี Google map งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยเป็นซฮฟต์แวร์แอปพลิเคชันที่น ามาช่วย
ในการสร้างและบริหารการจัดส่งอาหารแบบส าเร็จรูปของร้านอาหารต่างๆที่เข้าร่วมในแอปพลิเคชั่นที่เรียกว่า Third party 
platform ระบบแบ่งการท างานออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ผู้จัดการร้านอาหาร 2) พนักงานจัดส่งอาหาร 3) สมาชิก และ 4) 
ผู้ใช้งานทั่วไป ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้จัดการร้านอาหารอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความถูกต้อง 

ค าส าคัญ: ระบบการจัดการส่งอาหาร  ระบบปฏิบัติการแอนดรอย์  เรียลไทม์แอปพลิเคชัน 

Abstract 
This research aims to 1) design and develop a real-time food delivery management system on 

Android operating system. 2) evaluate the efficiency of the system from the restaurant manager and 
study users’ satisfaction. The research was based on computer technology to assist in the design and 
development. The application was developed with Android studio and Firebase, which was cloud storage 
for develop real-time applications. In addition, google map technology was used for provide detail 
information about addressing of customers. This research is an experimental research, which is a software 
application that is used to create and manage food delivery of various restaurants participating in the 
application called Third-party platform. There were three parts of the system. 1) restaurant manager 2) 
food delivery staff 3) member and 4) general user. The result of efficiency evaluation from the restaurant 
managers showed that the overall efficiency level was strongly agree, the average was 4.66 and standard 
deviation was 0.63. The result of users’ satisfaction level was agree, the average was 4.41 and standard 
deviation was 0.70. It was found that the system can be used effectively and correctly.    
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1. ที่มาและความส าคัญ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความล้ าหน้า และเป็นที่นิยมในการใช้งานในทุกกิจกรรมของมนุษย์ อัน
เนื่องมาจาก ความเจริญก้าวหน้าและเติบโตของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่างก้าว
กระโดด และได้เปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม จากข้อมูลรายงานผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ของ 
ETDA (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) จ านวนประชากรของประเทศไทยในปี 2560 จ านวนทั้งสิ้น 66 ล้าน
คน และในจ านวนดังกล่าวมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงถึง 45 ล้านคน คิดเป็น 2 ใน 3 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ และเมื่อคิด
เป็นจ านวนชั่วโมงในการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวัน ในปี 2561 คนไทยใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 5 นาที เพิ่มขึ้น
จากปี 2560 จ านวน 3 ชั่วโมง 30 นาที นอกจากนั้น ปัจจุบันประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่การเปลี่ยนผ่านสู่ชีวิตดิจิทัล (Digital 
Transformation) ท าให้พฤติกรรมของคนไทยเปลี่ยนผ่านการท ากิจกรรมต่างๆไปสู่ออนไลน์มากข้ึน เช่น การจองโรงแรม การ
ซื้อตั๋วโดยสาร การช าระค่าสินค้าและบริการ และบริการสั่งอาหาร เป็นต้น  

ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มการเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ปี 
2560-2561 มีมูลค่าสูงกว่า 4 แสนล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) ประกอบกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคปัจจุบันที่รีบเร่ง 
และต้องการความสะดวกรวดเร็ว จึงถือเป็นโอกาสของผู้ประกอบการร้านอาหารในการน าเทคโนโลยีมาช่วยบริหารต้นทุนการ
ด าเนินการและเพิ่มช่องทางใหม่ในการให้บริการเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างหลากหลาย โดยการให้บริการสั่งอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จะช่วยหนุนให้ธุรกิจร้านอาหารมีรายได้จากบริการการจัดส่งอาหาร (Food delivery) เพิ่มสูงขึ้น ข้อมูลตลาด
บริการจัดส่งอาหารโดยผู้ประกอบการร้านอาหารในปี 2560 มีมูลค่าประมาณ 27,000 ล้านบาท (ศูนย์วิจัยธนาคารกสิการไทย, 
2559) ปัจจุบันมีแอปพลิเคชันที่ให้บริการจัดส่งอาหารหลายแอปพลิเคชัน เช่น Now, Foodpanda, Line Man, GrabFood 
เป็นต้น โดยแอปพลิเคชันเหล่านี้ให้บริการจัดส่งอาหารในรูปแบบ Third Party คือ การรวบรวมร้านอาหารต่างๆมาเข้าร่วมใน
แอปพลิเคชันเพื่อให้การบริการลูกค้า อย่างไรก็ตามแอปพลิเคชันเหล่านี้จะเน้นให้บริการเพียงในเขตกรุงเทพมหานครและเมือง
ใหญ่ และยังไม่มีแอปพลิชันที่พัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีเรียลไทม์แอปพลิเคชัน (Real-time application) คือ มีการท างานแบบ
ทันที มีระบบการรายงานผลที่สามารถรายงานผลได้ทันทีทันใดและตลอดเวลา นอกจากนั้น ในบางแอปพลิเคชันการระบุที่อยู่
ในการจัดส่ง ยังใช้วิธีการให้ลูกค้ากรอกที่อยู่ ซึ่งอาจจะมีความผิดพลาดได้ในขั้นตอนของการจัดส่ง 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะน าเทคโนโลยี Firebase มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและพัฒนาแอปพลิเคชันใน
การจัดส่งอาหารแบบเรียลไทม์แอปพลิเคชัน เพื่อการการแสดงผลแบบทันทีทันใด และยังใช้เทคโนโลยี Google map เพื่อระบุ
ที่อยู่ในการจัดส่ง เพื่อลดความผิดพลาดในการจัดส่งอาหารของพนักงาน 

2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการส่งอาหารแบบเรียลไทม์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้จัดการร้านอาหารและศึกษาความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.1 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 3.1.1 Firebase (Wikiepedia, 2019) คือ แพลตฟอร์มการพัฒนาแอปพลิเคชันทั้ง web application และ mobile 

application ที่สามารถใช้งานได้ทั้งในระบบปฏิบัติการ Android และ iOS โดย Firebase เป็น NoSQL cloud database ที่

จะเก็บข้อมูลในรูปแบบของ JSON (JavaScript Object Notation) และมีการท างานแบบเรียลไทม์กับทุกอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ



 

 

แบบอัตโนมัติในทันทีทันใด บริการของ Firebase จะถูกจัดอยู่ในรูปแบบชุดค าสั่งที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือที่เรียกว่า 

SDK (Software Development Kit) แสดงดังรูปที่ 1 

 

รูปที่ 1 บริการทั้งหมดของ Firebase (บริษัทโค๊ดบี จ ากัด, 2562) 

 3.1.2 Food delivery apps (MarketingOops.com, 2562) เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับการสั่งอาหารจากร้านค้า

ที่เข้าร่วม โดยจะมีบริการจัดส่งอาหารแก่ลูกค้าตามที่อยู่ที่ต้องการ ปัจจุบันมีแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารให้เลือกใช้เพิ่มขึ้น ซึ่ง

แต่ละแอปพลิเคชันจะมีลักษณะการใช้งานคล้ายๆกัน แต่สิ่งที่แตกต่างกัน คือ ค่าบริการและจ านวนร้านอาหาร ในที่นี้จะ

แนะน า 4 แอปพลิเคชันส าหรับให้บริการจัดส่งอาหาร ได้แก่ Now, Foodpanda, Line Man, GrabFood แสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 สรุป 4 แอปพลิเคชนัส าหรับให้บริการจัดสง่อาหาร 
แอปพลิเคชัน ค่าบริการ ช่องทางการช าระเงิน เวลาบริการ พื้นที่ให้บริการ จุดเด่น จุดด้อย 

Now 10 บาท/กม. 
(ขั้นต่ า 30 บาท) 

- เงินสด 
- Now Credits 
- AirPay 

9.00-23.00 กรุงเทพฯและ
นนทบุร ี

- ค่าส่งอาหารถูก 
- มีส่วนลด 

- จ ากัดเวลา 
- ไม่มีรีวิวอาหาร 

Foodpanda 40 บาททุกรายการ 
มีบวกภาษีมูลค่าเพิ่ม 

- เงินสด 
- Paypal  
- Credit card 

24 ชม. กรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการ 
ปทุมธานี เชียงใหม่ 
พัทยา ภูเก็ต หัวหิน 

- ค่าส่งไม่บวกเพิ่ม 
- มีอาหารให้เลือกเยอะ 
- มีรีววิอาหาร 

- ค่าอาหารยังไม่
รวมภาษ ี
 

Line Man เร่ิมต้นที่ 55 บาท/
กม. บวกค่าส่ง 9 
บาท 

- เงินสด 
- Rabbit LINE pay 

24 ชม. กรุงเทพฯ - มีอาหารให้เลือกเยอะ 
- มีรีววิอาหาร 
- มีอาหารฮาลาล 

- ไม่รับ credit 
card 
- ค่าส่งแพง 

GrabFood 5 กม.แรก ราคา 10 
บาท/กม. ถัดไปบวก
เพิ่ม 10 บาท 

- เงินสด 
 

24 ชม. กรุงเทพฯ - ถูกที่สึดเมื่อเทียบกับ
แอปพลิเคชันอื่น 

- ไม่มีหมวดหมู่
อาหาร 
- ไม่มีรีวิวอาหาร 

3.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ปัจจุบันมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงปัจจัยในการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันในการจัดส่งอาหาร เช่น พิมพ์พะงา วีระโยธิน 
(2560) ได้ศึกษาปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน อูเบอร์ อีท ในบริการับส่งอาหาร ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริโภคตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันอูเบอร์อีทเพื่อบริการรับส่งอาหาร เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่ายและมีความ



 

 

สะดวกสบาย การออกแบบการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อนและยุ่งยาก สะดวกในการตัดบัตรเครดิต ราคาค่าบริการจัดส่งราคาเดียว 
และมีโปรโมชันต่อเนื่อง นอกจากนั้น ยังมีงานวิจัยที่ได้พัฒนาระบบการจัดส่งอาหารอยู่หลายงาน เช่น ดร.ธนะวัชร จริยะภูมิ 
และรุ่งโรจน์ สุบรรณจุ้ย (2560) ได้พัฒนาระบบสั่งอาหารออนไลน์ โดยเป็นการพัฒนาเว็บไซต์ระบบสั่งอาหารออนไลน์ด้วย
ภาษา PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL นอกจากนั้นยังออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานผ่านทาง Cloud 9 หรือ c9.io ซึ่งผล
การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้พัฒนาได้ด าเนินการพัฒนาระบบการจัดส่งอาหารแบบเรียลไทม์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ดังนี้ 
4.1 การศึกษาระบบงานเดิม 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาระบบงานร้านอาหารทั่วไป จะมีลักษณะขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 

 
รูปที่ 2 ระบบงานรา้นอหารทั่วไป 

จากรูปที่ 2 แสดงขั้นตอนการท างานของระบบงานร้านอาหารทั่วไป ซึ่งจะมีปัญหาอยู่หลายประการ เช่น ปัญหาการจด
รายการอาหารของพนักงาน ปัญหาการอ่านข้อมูลรายการอาหาร และปัญหาการจัดส่งอาหารให้ลูกค้า เป็นต้น 

  

4.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 จากปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบงานร้านอาหารทั่วไป ทางผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 

ซึ่งจะประกอบไปด้วยฟังก์ชันการท างานที่ส าคัญ 4 ส่วน คือ 1) Authentication คือ การพิสูจน์ตัวตนส าหรับเข้าสู่ระบบ 2) 
Real-time database คือ ฐานข้อมูล Firebase แบบเรียลไทม์ 3) Cloud storage คือ ที่จัดเก็บไฟล์รูปภาพ และ 4) 
Google map API คือ ส่วนติดต่อกับ Google map เพื่อก าหนดพิกัดละติจูด ลองติจูดของที่อยู่การจัดส่ง ดังแสดงในรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 สถาปัตยกรรมของระบบ 



 

 

นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยวิธีการเชิงวัตถุ (Object-Oriented methodology) โดย
ออกแบบให้มีผู้ใช้งานในระบบเป็น 4 บทบาท ดังนี้ 

 4.2.1 ผู้จัดการร้านอาหาร (Restaurant manager) ขอบเขตการใช้งานของผู้จัดการร้าน ได้แก่ เข้าสู่ระบบ 
จัดการข้อมูลพนักงาน จัดการข้อมูลร้านอาหาร จัดการข้อมูลอาหาร จัดการข้อมูลรายการสั่งอาหาร ตรวจสอบการจัดส่ง
อาหาร 

4.2.2 พนักงานจัดส่งอาหาร (Food delivery staff) ขอบเขตการใช้งานของพนักงานจัดส่งอาหาร ได้แก่  เข้าสู่
ระบบ การดูข้อมูลรายการอาหารที่ถูกสั่ง บันทึกการจัดส่งอาหาร 

4.2.3 สมาชิก (Member) ขอบเขตการใช้งานของสมาชิก ได้แก่ การเข้าสู่ระบบ ดูข้อมูลรายการอาหาร สั่งอาหาร  
4.2.4 ผู้ใช้ทั่วไป (General user) ขอบเขตการใช้งานของผู้ทั่วไป ได้แก่ ดูข้อมูลรายการอาหาร สมัครสมาชิก 
ภาพรวมการท างานของระบบน าเสนอในรูปแบบของ Use case diagram แสดงดังรูปที่ 4 
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รูปที่ 4 Use case diagram ของระบบ 

 
ส่วนของฐานข้อมูล Firebase จะมีลักษณะเป็นโหนดข้อมูล โดยมีโหนดหลักจ านวน 3 โหนด คือ 1) โหนด Manager ใช้
ส าหรับเก็บข้อมูลของผู้จัดการร้านอาหาร 2) โหนด Staff ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลพนักงาน และ 3) โหนด Users ใช้เก็บข้อมูล
ของลูกค้า แสดงดังรูปที่ 5 



 

 

 
รูปที่ 5 โครงสร้าง Firebase ของระบบ 

 
4.3 การวิเคราะห์ทรัพยากรและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 
 ผู้วิจัยได้ใช้ทรัพยากรและเครื่องมือในการพัฒนา ดังนี้ ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต

ที่รองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ Android studio, Firebase และ Google map 
API ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ Java 

4.4 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการ Black Box Testing โดยจะท าการกรอกข้อมูลลงไปเสมือนกับการท างานจริงในขณะที่โปรแกรม

ท างานอยู่ เพื่อดูว่าโปรแกรมสามารถท างาน และให้ผลได้ตามที่ผู้ใช้ต้องการหรือไม่ จากนั้นจะท าการประเมินระบบโดยใช้
แบบสอบถามเพื่อทดสอบระบบทั้งหมด 5 ประเด็น ได้แก่ ด้านการใช้งาน (Usability Testing) ด้านหน้าที่และความถูกต้อง 
(Functional Requirement Testing) ด้านฟังก์ชันการท างาน (Functional Testing) ด้านความปลอดภัย (Security 
Testing) และด้านสมรรถนะการท างานของระบบ (Performance Testing) การประเมินประสิทธิภาพโดยผู้จัดการ
ร้านอาหาร จ านวน 5 ร้าน และการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบโดยผู้ใช้ จ านวน 20 คน โดยเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ก าหนดเกณฑ์การประเมินและแปลความหมายไว้ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ระดับความพึงพอใจ ดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ระดับความพึงพอใจ ดี 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ระดับความพึงพอใจ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

5. ผลและวิจารณ์ 

5.1 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการจัดส่งอาหารแบบเรียลไทม์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  แบ่งผู้ใช้งานในระบบเป็น 4 
บทบาท คือ ผู้จัดการร้านอาหาร (Restaurant manager) พนักงานจัดส่งอาหาร (Food delivery staff) สมาชิก (Member) 
และผู้ใช้ทั่วไป (General user) ผลการด าเนินการเป็น ดังนี้ 



 

 

 5.1.1 ผู้จัดการร้านอาหาร (Restaurant manager) จะท าหน้าที่ในการบริหารจัดการข้อมูลของระบบ จากหน้า
แรกของระบบจะต้องยืนยันตัวตนด้วย user และ password ทุกคร้ัง แสดงดังรูปที่ 6 เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะแสดงเมนูรายการ
จัดการซึ่งประกอบไปด้วย 4 เมนู คือ รายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลรายการอาหาร และข้อมูลพนักงาน 
แสดงดังรูปที่ 7 

                
   รูปที่ 6 การเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน  รูปที่ 7 เมนูรายการจัดการข้อมูล 
 
ตัวอย่างแสดงการท างานของการจัดการข้อมูลร้านอาหาร และการจัดการข้อมูลรายการอาหารแสดงดังรูปที่ 8 และ 9 

      
รูปที่ 8 การจัดการข้อมูลร้านอาหาร  รูปที่ 9 การเพิ่มรายการอาหาร 

 
  5.1.2 พนักงานจัดส่งอาหาร (Food delivery staff) จะท าหน้าที่ตรวจสอบรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง แสดงดังรูป

ที่ 10 โดยจะมีการตรวจสอบที่อยู่ในการจัดส่งผ่านทางแอปพลิเคชันด้วยเทคโนโลยี Google map แสดงดังรูปที่ 11 หลังจาก

นั้น เมื่อพนักงานจัดส่งอาหารเรียบร้อยแล้วจะท าการบันทึกการจัดส่ง แสดงดังรูปที่ 12 



 

 

                                       
  รูปที่ 10 พนักงานตรวจสอบรายการอาหาร  รูปที่ 11 google map แสดงที่อยู่ รูปที่ 12 บันทึกการจัดส่งอาหาร 

  5.1.3 สมาชิก (Member) สามารถที่จะเลือกร้านอาหาร แสดงดังรูปที่ 13 และเลือกรายการอาหารที่ต้องการได้ 

แสดงดังรูปที่ 14 

               
   รูปที่ 13 สมาชิกเลือกร้านอาหาร   รูปที่ 14 สมาชิกเลือกรายการอาหารที่ต้องการ 

 

 5.1.4 ผู้ใช้ทั่วไป (General user) สามารถที่จะเลือกดูรายการอาหารได้เท่านั้น แต่ถ้าต้องการสั่งอาหารจะต้องท า

การสมัครสมาชิกก่อน แสดงดังรูปที่ 15 และ รูปที่ 16 

         
   รูปที่ 15 หน้าแอปพลิเคชันหลัก      รูปที่ 16 หน้าสมัครสมาชิก 



 

 

 5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการส่งอาหารแบบเรียลไทม์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  เพื่อ

ตรวจสอบระบบทั้งหมดจะทดสอบโดยดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริงหรือไม่ และยังเกิดปัญหาที่ตรงจุดใดบ้าง  
  

  5.2.1 การประเมินประสิทธิภาพโดยผู้จัดการร้านอาหาร 

   ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพโดยผู้จัดการร้านอาหารจ านวน 5 ร้าน พบว่าระดับประสิทธิภาพ

โดยรวม เท่ากับ 4.66 อยู่ในระดับดีมาก และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 แสดงในตารางที่ 2 

ตารางที ่2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพโดยผู้จัดการร้านอาหาร 

รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ด้านการใชง้าน (Usability Testing) 4.60 0.74 ดีมาก 

ด้านหนา้ที่และความถูกต้อง (Functional Requirement Testing) 4.55 0.81 ดีมาก 
ด้านฟังกช์ันการท างาน (Functional Testing) 4.75 0.48 ดีมาก 

ด้านความปลอดภัย (Security Testing) 4.73 0.60 ดีมาก 

ด้านสมรรถนะการท างานของระบบ (Performance Testing) 4.67 0.52 ดีมาก 
ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ 4.66 0.63 ดีมาก 

  

 5.2.2 การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบโดยผู้ใช้ 

   ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้จ านวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้ชาย 10 คน และผู้หญิง 

10 คน ช่วงอายุ น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 5 คน ช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 8 คน ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 3 คน ช่วงอายุ 

41-50 ปี จ านวน 2 คน และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ พบว่าระดับความพึงพอใจโดยรวม 

เท่ากับ 4.41 อยู่ในระดับดี และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 แสดงในตารางที่ 3 

ตารางที ่3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันผู้ใช้ 

รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ด้านการใชง้าน (Usability Testing) 4.57 0.50 ดีเยี่ยม 

ด้านหนา้ที่และความถูกต้อง (Functional Requirement Testing) 4.42 0.64 ดี 
ด้านฟังกช์ันการท างาน (Functional Testing) 4.47 0.76 ดี 

ด้านความปลอดภัย (Security Testing) 4.18 0.81 ดี 
ด้านสมรรถนะการท างานของระบบ (Performance Testing) 4.40 0.80 ดี 

ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.41 0.70 ดี 
 

6. สรุปผล 

 6.1 สรุปผลการด าเนินการ 
 การพัฒนาระบบการจัดการส่งอาหารแบบเรียลไทม์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ได้พัฒนาเสร็จสิ้นและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ กล่าวคือ แอปพลิเคชันสามารถใช้สร้างร้านอาหาร การจัดการรายการอาหาร การจัดการข้อมูลพนักงานของร้าน 



 

 

นอกจากนั้น ในส่วนของลูกค้าสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อท าการเลือกร้านอาหารและเลือกรายการอาหารที่ต้องการได้ โดยระบุที่
อยู่ในการจัดส่งด้วย Google map ในส่วนของพนักงานจัดส่งก็สามารถตรวจสอบเส้นทางที่อยู่ในการจัดส่งได้จาก Google 
map เช่นเดียวกัน  

ทั้งนี้ แอปพลิเคชันได้รับการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้จัดการร้านอาหาร จ านวน 5 ร้าน ค่าประสิทธิภาพ
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้จัดการร้านอาหารให้ความพึงพอใจใน 3 
ล าดับแรก ด้านฟังก์ชันการท างาน (4.75) ด้านความปลอดภัย (4.73) และด้านสมรรถนะการท างานของระบบ (4.67) ในส่วน
ของการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้ จ านวน 20 คน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน
อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ใช้ให้ความพึงพอใจใน 3 ล าดับแรก ในด้านการใช้งาน 
(4.57) ด้านฟังก์ชันการท างาน (4.47) และด้านหน้าที่และความถูกต้อง (4.42) 
 6.2 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาต่อ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะและให้แนวทางในการพัฒนาต่อ ดังนี้ 1) เพิ่มแอปพลิเคชันที่ท างานบนระบบปฏิบัติการ iOS 2) 
ควรเพิ่มฟังก์ชันการแชทเพื่อติดต่อระหว่างผู้จัดการร้านอาหารและลูกค้า 3) ควรเพิ่มฟังก์ชันแผนที่ให้มีการค้นหาร้านอาหาร
ใกล้เคียง 4) ควรเพิ่มฟังก์ชันการช าระเงินให้รองรับการช าระในหลายรูปแบบ เช่น บัญชีธนาคาร บัตรเครดิต พร้อมเพย์ เป็นต้น 
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