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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาสื่อเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธสวนเคร่ืองจักรกลของสํานักงานชลประทาน

ที่ 14  และ (2) ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอเว็บไซต  กลุมตัวอยางเปนผูใชงานอินเทอรเน็ตทั่วไป ไดมาโดย

วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 2 สวน ไดแก เว็บไซตเพื่อการ

ประชาสัมพันธสวนเคร่ืองจักรกล และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต  ผลการวิจัยพบวา (1) เว็บไซตเพื่อการ

ประชาสัมพันธสวนเคร่ืองจักรกลมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี และ (2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตภาพ

รวมอยูในระดับมาก  แบงการประเมินเปน 3 ดาน โดยเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาผูใชงานพึงพอใจดานประโยชนในการ

ใชงานมากที่สุด รองลงมาเปนดานเว็บไซต   และดานฐานขอมูลตามลําดับ   สรุปไดวาเว็บไซตที่พัฒนาข้ึนสามารถ

ประชาสัมพันธขอมูลหนาที่รับผิดชอบ และการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของกับสวนงานเคร่ืองจักรกลของสํานักงาน

ชลประทานที่ 14  ใหกับผูใชงานไดรับทราบอยางทั่วถึงและกวางขวาง อีกทั้งยังไดรับขอมูลที่เปนปจจุบันสามารถนําไปใชเปน

แนวทางปฏิบัติไดอยางถูกตอง  

คําสําคัญ: เว็บไซต  ประชาสัมพันธ  สวนเคร่ืองจักรกล  สํานักงานชลประทานที่ 14 

Abstract 

 The objectives of this study were (1) to develop website for public relations the mechanical department 

of the regional irrigation office 14 and (2) to assess the satisfaction of users with website. The sample is internet 

users. Accidental sampling method of 400 people. The tools used in the research consisted of 2 parts: website 

for public relations the mechanical department and questionnaire satisfaction of users. Research findings were as 

follows: (1) website for public relations the mechanical department that can be used efficiently and (2) The 

results of evaluating the satisfaction of the users overall satisfaction assessment results were at the highest level. 

Divided the assessment into 3 areas when considering each side. It was found that  users are satisfied with the 

benefits of using the most. Followed by website  and database aspects respectively. In conclusion the 

developed website can public relation the responsibility information and working together with the agencies 

concerned with the mechanical section of the Irrigation Office 14 to be thoroughly informed and receive current 

information that can be used as a guideline performance correctly. that can be used as a guideline performance 

correctly. 
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1. ที่มาและความสําคัญ 

“หลักสําคัญ ตองมีน้ําบริโภค น้ําใช น้ําเพื่อการเพาะปลูก เพราะวาชีวิตอยูที่นั่น ถามีน้ํา คนอยูได แตถาไมมีน้ําคนอยู

ไมได ไมมีไฟฟา คนอยูได แตถามีไฟฟา ไมมีน้ํา คนอยูไมได" พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช-

มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามมินทราธิราช บรมนาถบพิตร ณ พระตําหนักจิตรลดารโหฐาน (2529) แสดงให

เห็นถึงความสําคัญของน้ํา   ทรัพยากรตามแหลงน้ําตาง ๆ นอกจากเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการดํารงชีวิตของมนุษย แลวยังมี

ความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และรักษาสภาพสิ่งแวดลอม   สํานักงานชลประทาน   มีหนาที่อํานวยการในการ

วางแผน ควบคุม และกํากับการดําเนินการสงน้ําและบํารุงรักษา  การระบายน้ํา การเก็บกักน้ํา คุณภาพน้ําการบริหารจัดการ

น้ํา และรวบรวมสถิติ ฐานขอมูลอุทกวิทยา ปริมาณน้ําฝน น้ําทา รวมถึงการติดตามตรวจสอบ วิเคราะห ปริมาณน้ําที่สงเขา

พื้นที่ การเพาะปลูกพืชของโครงการชลประทานขนาดกลาง โครงการพระราชดําริฯ โครงการพัฒนาเพื่อความมั่นคง โครงการ

ปองกันตนเองชายแดน โครงการจัดหาน้ําสนับสนุนพื้นที่โครงการหลวง และโครงการพิเศษอ่ืนๆ การรักษาพื้นที่ชลประทาน

เพื่อการเกษตร โดยเสริมสรางองคความรูใหแกเกษตรกร การประสานสงเสริมสนับสนุนการปลูกพืชเศรษฐกิจ การเกษตร

อินทรีย และตามแนวทางพระราชดําริฯ เศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนการสงเสริมการบริหารจัดการน้ําแบบบูรณาการ โดยการ

มีสวนรวมในการดําเนินงานดานสงน้ําและบํารุงรักษาของเกษตรกร   

  สํานักชลประทานที่ 14  ตั้งอยูที่ตําบลวังกพง  อําเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  (2560) ทําหนาที่บริหาร

จัดการน้ําใน 4 จังหวัดภาคใต ไดแก เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง  หนวยงานประกอบดวยฝายงานตาง ๆ 

ไดแก สวนวิศวกรรม สวนบริหารจัดการน้ําและบํารุงรักษา  สวนแผนงาน  ฝายบริหารทั่วไป และสวนเคร่ืองจักรกล  ซึ่งสวน

เคร่ืองจักรกลมีหนาที่รับผิดชอบ บริหาร  ควบคุม  ดูแล   ตรวจสอบ  ติดตาม ประเมินผล และใหคําแนะนําในการวางแผน

ปฏิบัติการซอมสราง  ดัดแปลง  แกไขการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรกล  เคร่ืองมือกล  อุปกรณบังคับน้ําเคร่ืองจักรกลสูบน้ํา  

สถานีสูบน้ําดวยไฟฟา  ยานพาหนะ  เคร่ืองจักรกลไฟฟา  เคร่ืองจักรกลน้ํา  ระบบประปา ระบบไฟฟา ระบบสื่อสารและ

สารสนเทศ รวมถึงงานจางเหมากอสราง ที่เก่ียวกับงานเคร่ืองกลไฟฟา สื่อสารและสารสนเทศ  เพื่อรองรับภารกิจของ

หนวยงานในสังกัดสํานักชลประทานไดอยางมีประสิทธิภาพ  หนวยงานยอยในสวนเคร่ืองจักรกลประกอบดวยฝาย

วิศวกรรมเคร่ืองกล  ฝายซอมสรางและบํารุงรักษา  ฝายปฏิบัติการเคร่ืองจักรกลและยานพาหนะ  ฝายปฏิบัติการสูบน้ํา  และ

ฝายไฟฟาและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสวนกลุมงานสารสนเทศมีหนาที่ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางระบบ และพัฒนา

โปรแกรม กําหนดกรอบและทิศทาง พรอมจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําและพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ 

จัดทํารายงานเสนอผูบังคับบัญชา ควบคุมและดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการน้ําและเว็บไซต ซึ่งพบวาสํานัก

ชลประทานที่ 14 ยังขาดเว็บไซตประชาสัมพันธใหความรูและใหบริการขอมูลกับประชาชนหรือหนวยงานเก่ียวของ สงผลให

การเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกรไมทั่วถึง ขาดโอกาสในการรับรูเก่ียวกับขาวสารที่เปน

ปจจุบันและมีประโยชน 

จากปญหาที่กลาวมา  ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาเปนเว็บไซตประชาสัมพันธของสวนเคร่ืองจักรกล  สํานักงาน

ชลประทานที่14 เพื่อเผยแพรขอมูลสวนเคร่ืองจักรกล เพื่อใหผูใชงานสามารถติดตามขอมูลขาวสารที่มีประโยชนจาก

หนวยงานผูใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว และสะดวกตอผูใชงาน สอดคลองกับในยุคปจจุบันเทคโนโลยีและการสื่อสาร

เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว การดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยที่อุปกรณสื่อสารและคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทสําคัญตอ



 

 

การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาคนควาและการทํางานในดานตาง ๆ ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร ทําใหองคกรตางๆ นําเทคโนโลยีเหลานี้เขามาชวยในการดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไมวา

จะเปนการรับ-สงขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส การทําเอกสารและใหบริการบนอินเตอรเน็ต ตลอดจนการใชเปนเคร่ืองมือชวย

ในการทํางานขององคกรดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปยะดนัย, 2556)  เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบ

การใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพโปรงใส และสามารถตรวจสอบได ซึ่งจะทําใหภาคเอกชนและประชาชน

ไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง ทุกเวลา อีกทั้งยังชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน สรางความรูสึกประทับใจ

กับผูใชงาน หรือผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของหนวยงานไดเปนอยางดี  

2. วัตถุประสงค 

2.1. เพื่อพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธของสวนเคร่ืองจักรกลสํานักงานชลประทานที่14 

2.2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอเว็บไซตที่พัฒนาข้ึน 

3.ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

3.1 เว็บไซต (Website) เปนแหลงเก็บขอมูลเว็บเพจหลาย ๆ เวบ็เพจ แลวจึงรวบรวมเวบ็ เพื่อนํามาใชสนับสนุนใน

การใชงานเวบ็ไซต ในการพัฒนาเว็บไซตการประชาสัมพนัธสวนเคร่ืองจักรกล ทําการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห สืบคนขอมูล 

และการแสดงหนาเว็บไซต จึงทาํใหงายตอการใชงานเว็บไซต( ปยวท ิ,2556) เว็บไซตเปนตําแหนงที่อยูของผูมีเว็บเพจเปนของ

ตัวเองบนระบบอินเทอรเน็ต   

3.2 การประชาสัมพนัธ (Public Relations)  เปนการประชาสมัพันธไวใชโปรโมทเว็บไซต เพื่อการเก็บคาจํานวน

ผูใชงานเว็บไซต (วิรัช ,2544) เปนกระบวนการในการสื่อสารเพื่อเสริมสรางความสัมพนัธและความเขาใจอันดี ระหวางองคกร

กับประชาชนที่เก่ียวของ  รวมทั้งระหวางสมาชิกในองคกร วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ไดแก เพื่อสรางความนยิม

ศรัทธา เพื่อปองกันและรักษาชือ่เสียง  เพื่อสรางความรูความเขาใจตอองคกร และเพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนับสนนุ 

3.3 แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสมัพันธ (Relational Database Model) มีการจัดเก็บขอมูลในลักษณะที่เปนกลุมของ

ขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ในฐานขอมูลหนึ่งๆ สามารถที่จะมีตารางตั้งแตหนึ่งตารางข้ึนไป และในแตละตารางนั้นก็สามารถมี

ไดหลายคอลัมน (Column) หลายแถว (Row)  ฐานขอมูลเชงิสมัพันธถูกออกแบบมาเพื่อลดความซ้ําซอนของการเก็บขอมูล 

และสามารถเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักการประกอบดวยตารางจะตองมชีือ่ไมซ้ํากัน  แตละฟลดจะบรรจุ

ประเภทขอมูลเพียงชนิดเดียวเทานั้น และขอมูลในแตละเรคอรดจะตองไมซ้าํกัน แตละตารางยงัสามารถเรียกไดอีกอยางวา 

รีเลชัน (Relation)  จุดเดนของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ไดแก งายตอการเรียนรู และการนําไปใชงาน ทําใหเห็นภาพขอมูล

ชัดเจน  ภาษาที่ใชจัดการขอมูลเปนแบบซีเควล ซึง่มีประสิทธิภาพสูงเขาใจงาย และลดความซ้าํซอนของขอมูลได 

3.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

      รพีภัทร มานะสุนทร (2557) ไดศึกษาการพัฒนาเว็บไซตและการสรางสังคมออนไลน เพื่อประชาสัมพันธธุรกิจ

ชุมชน ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล

ปจจัยพื้นฐานของธุรกิจชุมชน ความตองการในการใชสื่ออินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธธุรกิจ และสัดสวนการ

ใชสื่ออินเทอรเน็ต ในการประชาสัมพันธธุรกิจในปจจุบัน 2) ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตรวมถึงสรางสังคมออนไลนเพื่อใชเปน 

ชองทางประชาสัมพันธธุรกิจชุมชน 3) ติดตามขอเสนอแนะของกลุมผูประกอบการและผูเยี่ยมชมเว็บไซตผลการวิจัยพบวา 



 

 

ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอ ความสวยงาม ความทันสมัย นาสนใจของหนา เว็บไซต การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอ

การอานและการใชงาน เมนูตางๆ ในเว็บไซตใชงานไดงาย ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม 

ภาพรวมความพึงพอใจในคุณภาพของเนื้อหาอยูในระดับมากที่สุด ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของขอมูล

อยูในระดับปานกลาง 

    ชรินทรญา กลาแข็ง (2557) ไดศึกษาการพัฒนาเว็บไซตศูนยกลางขอมูลสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย วิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อออกแบบและปรับปรุงเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ใหเปนเว็บศูนยกลางขอมูลและองคความรู และเปนไปตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการใชงานเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ ในการคนควาองค

ความรู ขอมูลสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร ผลการวิจัยความพึงพอใจสูงสุดคือดานเนื้อหา รองลงมาคือดานกราฟกและ

ออกแบบ และผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตดานการออกแบบจากผูเชี่ยวชาญ พบวาการออกแบบภาพรวมอยูในระดับดี 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 4.1 ขอบเขตการวิจัย 

       4.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากรเปนผูใชงานอินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยาง ใชวิธีคัดเลือกการสุม

แบบบังเอิญ (Accidental sampling) จํานวน 400 คน 

         4.1.2 ขอบเขตเนื้อหา สํานักงานชลประทานที่ 14  ต.วังกพง  อ. ปราณบุรี จ. ประจวบคีรีขันธ 77120 

 4.2 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

  4.2.1 การพัฒนาเว็บไซต 

         ในการพัฒนาเว็บไซตสวนเคร่ืองจักรกลสํานักงานชลประทานที่ 14 จะตองอาศัยโปรแกรมตางๆ เขา

มาชวย เพื่อใหระบบเว็บไซตที่พฒันาออกมามีความสมบูรณยิง่ข้ึนซึ่งโปรแกรมที่ใชมีดังนี ้

(1) คัดเลือกโปรแกรมเพื่อใชในการเขียนคําสั่งควบคุมการทํางานของเว็บไซต 

(2) คัดเลือกโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  

(3) รวบรวมเนื้อหาเพื่อจัดทําเว็บไซต เนื้อหาสวนเคร่ืองจักรกล จะแสดงเมนูการทํางานหนาที่รับผิดชอบ ผังบุคลากร

ผังกระบวนการ สาระสนเทศในการทํางาน และขอมูลทั่วไป   

หนาเมนูแบงเปน 5 สวน ไดแก ฝายวิศวกรรมเคร่ืองกล  ฝายซอมสรางและบํารุงรักษา  ฝายปฏิบัติการเคร่ืองจักรกล

และยานพาหนะ  ฝายปฏิบัติการสูบน้ํา  และฝายไฟฟาและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เนื้อหาในเว็บไซต เชน วิธีการแกไขปญหา

เบื้องตน วิธีดูแลตนเองเมื่อใชคอมพิวเตอรเวลานาน  เคล็ดลับในการไขปญหาคอมพิวเตอร การลงทะเบียนขอรับรหัสผาน

อินเทอรเน็ต)  การใชงาน Web Conference จดหมายอิเล็กทรอนิกส,กรมอุตุนิยมวิทยา ระบบแจงซอม  และโปรแกรม

พื้นฐานหรือจําเปนตอการทํางาน  ซึ่งผูใชงานสามารถดาวนโหลดติดตั้งใชงานได 

4.2.2. การสรางแบบสอบถาม 

                  4.2.2.1  กําหนดวัตถุประสงคของการสรางแบบสอบถาม เพื่อสํารวจความคิดเห็นของคณะอาจารย 

เก่ียวกับประเด็นเนื้อหา และความถูกตองในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ  

                  4.2.2.2 ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับความตองการในการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธสวนเคร่ืองจักรกล 

การสรางแบบสอบถามประเภทตาง ๆ เพื่อมากําหนดเปนจุดประสงคที่ตองศึกษา 



 

 

           4.2.2.3 จัดทําโครงสรางแบบสอบถาม กําหนดหัวขอหลัก ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

และความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตประชาสัมพันธของสวนเคร่ืองจักรกล 

           4.2.2.4 รางแบบสอบถามตามหัวขอที่กําหนดในโครงสรางแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 3 ดาน ดังนี้ 

ดานเว็บไซต จํานวน 6 ขอ ดานระบบฐานขอมูล จํานวน 4 ขอ และดานประโยชนของผูใชงาน จํานวน 3 ขอ 

           4.2.2.5 จัดทําแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญเพื่อประเมินผลหาคาความสอดคลองของเนื้อหา และ

วัตถุประสงคดวย IOC ทั้งนี้คา IOC ที่ไดตองมากกวาหรือเทากับ 0.50  หมายความวาแบบสอบถามมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคสามารถนํามาใชงานได 

           4.2.2.6 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

           4.2.2.7 ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของขอคําถามในหัวขอตาง ๆ ที่กําหนด  

           4.2.2.8 จัดทําแบบสอบถามฉบับจรอง เพื่อนําไปใชเก็บขอมูลความพึงพอใจของผูใชงาน  

 4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.3.1 ทําบันทึกขอความขออนุญาตผูอํานวยการสํานักงานชลประทานที่ 14 เพื่อนําเสนอการทําเว็บไซต

ประชาสัมพันธสวนเคร่ืองจักรกล สํานักงานชลประทานที่ 14 

  4.3.2 นําเสนอการทําเว็บไซตประชาสัมพันธสวนเคร่ืองจักรกล สํานักงานชลประทานที่ 14 

  4.3.3 ใหกลุมตัวอยางเพื่อทําทดลองการใชงาน 

  4.3.4  กลุมตัวอยางทําการทดลองเว็บไซตประชาสัมพันธสวนเคร่ืองจักรกล จากนั้นทําการแจกลิงค

แบบสอบถามออนไลนเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

  4.3.5 รวบรวมขอมูลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตประชาสัมพันธของสวนเคร่ืองจักรกล 

สํานักงานชลประทานที ่14   ดวยแบบสอบถามออนไลน 

 

 4.4 การวิเคราะหขอมูล  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยเปนสถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สูตรในการคํานวณดังนี ้

 

 

การหาหาคารอยละ (Percentage)  

 P    =     N
F 100×

 

 เมื่อ    P  แทน    รอยละ                                                             (1) 

 F      แทน    จํานวนที่ตองการแปลคาใหเปนรอยละ 

  𝑁𝑁     แทน    จํานวนทั้งหมด 

  



 

 

 สูตรการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

    𝑋𝑋�   =        ∑fx
𝑁𝑁

 

   เมื่อ  𝑥̅𝑥 แทน คะแนนคาเฉลี่ย                                                             (2) 

   ∑fx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน จํานวนขอมูล 

 

           สูตรการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

          S. D.   =      √𝑛𝑛∑x
2−(∑x)2

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)
  

   เมื่อ       S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                                       (3) 

   ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    𝑛𝑛       แทน  จํานวนขอมูล 

 

5. ผลและวิจารณ 

          จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอระบบ ซึ่งนาํเสนอขอมูลเก่ียวกับสวนเคร่ืองจักรกลที่การแจงปญหา 

พบวา มผีลการวิเคราะหขอมูลตามความพึงพอใจในการใชงานมีประเด็นที่สามารถนาํมาอภิปรายผลได ดังนี ้

 5.1 ดานเว็บไซต ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.69)  สอดคลองกับงานวิจัยของ 

รพีภัทร มานะสุนทร (2557) ไดศึกษาการพัฒนาเว็บไซตและการสรางสังคมออนไลน เพื่อประชาสัมพันธธุรกิจชุมชน ในเขต

อําเภอพทุธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการวจิัยพบวา ดานเว็บไซต ผูใชงานเว็บไซตมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับดีมาก 

ผูวิจัยเห็นวา เนื้อหาเว็บไซตถูกกลั่นกรองความถูกตองมาจากองคกร จึงมีความนาเชื่อถือและถูกตอง นอกจากนั้นยังมีการ

จัดลําดับของเนื้อหาอยางเปนลําดับข้ันตอน และสอดคลองกับเว็บไซต โดยรวมพบวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก โดย

รายการที่มากที่สุดคือเว็บไซตงายตอการเขาใชงาน รองลงมาคือ การจัดรูปแบบการแสดงผลบนจอภาพมีความเหมาะสมโดย 

ภาพประกอบทําใหเกิดความนาสนใจ ตัวอักษรมีความเหมาะสม (ขนาด, สี, ชนิด, ลักษณะ) เนื้อหาเว็บไซต มีประโยชน และ

สืบคนขอมูลไดเปนอยางดี และเว็บไซตสามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว 

 5.2 ดานระบบฐานขอมูล ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.69)  สอดคลองกับงานวิจัย

ของจิราภรณ อวมออ และคณะ (2560) ไดศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบบริหารจัดการผูปวยและการประยุกตใชระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อติดตามผูปวยที่ใชสารเสพติดในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ”ผลการวิจัยพบวา ดาน

ระบบฐานขอมูล ผลลัพธของการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธสวนเคร่ืองจักรกล สํานักงานชลประทานที่ 14  โดยรวมอยูใน

ระดับดีมาก ผูวิจัยเห็นวา การออกแบบเว็บไซตใหดูมีความนาสนใจ เขาใจงาย ทั้งการออกแบบและสีสัน จึงทําใหเว็บไซตที่

สามารถตอบสนองการใชงานไดชัดเจน และมีสีสันที่เหมาะสม โดยรวมพบวาอยูในระดบัความพึงพอใจมาก โดยรายการที่มาก

ที่สุด คือ ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาข้ึนสามารถใชงานไดงายและสะดวก รองลงมาเปนการจัดรูปแบบการแสดงผลบนจอภาพมี



 

 

ความเหมาะสม ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาข้ึนสามารถใชทดแทนระบบงานเดิมได และระบบฐานขอมูลที่พัฒนาข้ึนเปน

ประโยชนสําหรับผูใชงาน  

5.3 ดานประโยชนของผูใชงาน ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.68) เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวามีความพึงพอใจในระดับคุณภาพดี สอดคลองกับงานวิจัยของ รพีภัทร มานะสุนทร (2557) ไดทําวิจัยเร่ือง“การ

พัฒนาเว็บไซต, และการสรางสังคมออนไลน เพื่อประชาสัมพันธธุรกิจชุมชน”ที่วา ความสวยงาม ความทันสมัย นาสนใจของ

หนาเว็บไซต การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและ

สวยงามทําใหเว็บบล็อกมีความนาสนใจยิ่งข้ึน”ผลการวิจัยพบวา ดานประโยชนของผูใชงาน พบวา ผลลัพธของการพัฒนา

เว็บไซตประชาสัมพันธสวนเคร่ืองจักรกล สํานักงานชลประทานที่ 14  โดยรวมอยูในระดับดีมาก ผูวิจัยเห็นวา เว็บไซตมีการ

แบงสัดสวนของแผนที่เมนูและเนื้อหาของสวนเคร่ืองจักรกลไดอยางชัดเจน งายตอการทําความเขาใจ จึงทําใหเว็บไซตมีการใช

งานที่งาย และไมซับซอน โดยรวมพบวาอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยรายการที่มากที่สุดเปนสื่อในการเผยแพร

ความรู  รองลงมาเปนแหลงความรูได และเนื้อหามีประโยชนตอผูใชงาน   

6. สรุป  

  เว็บไซตประชาสัมพันธสวนเคร่ืองจักรกล สํานักงานชลประทานที่ 14  สรุปผลดังนี้ 

   6.1 การอออกแบบเว็บไซตในสวนของการออกแบบมี 3 สวนหลัก ๆ ไดแก 1) รูปแบบโครงสรางของเว็บไซต  

ออกแบบโดยใชรูปแบบแบบใยแมงมุม (Web Structure) ซึ่งเปนโครงสรางที่มีความยืดหยุน ทุกหนาของเว็บไซตจะเชื่อมโยง

ถึงกันหมด ทําใหสามารถเขาถึงหนาเว็บเพจที่ผูใชงานตองการไดงายและมีความอิสระ และสามารถเชื่อมโยงไปสูเว็บไซต

หนวยงานภายนอกได  2) โครงสรางเว็บไซต  ออกแบบจัดโครงสรางตามกลุมเนื้อหา (Content-based Structure) โดยจัด

เนื้อหารวมในเมนูเดียวกัน เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาถึงเนื้อหา หรือขอมูลที่ตองการไดงายตามหมวดหมูเนื้อหา และ 3) 

ฐานขอมูล (Database) ออกแบบและพัฒนาดวยฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) เปนโครงสรางที่ออกแบบ

งายไมซับซอน และใชงานสะดวก อีกทั้งการบํารุงรักษาฐานขอมูลทําไดไมยุงยาก   

  6.2 ประโยชนของเว็บไซตประชาสัมพันธสวนเคร่ืองจักรกล สํานักงานชลประทานที่ 14  พบวา เว็บไซตสามารถ

เผยแพรขอมูลขาวสารใหกับหนวยงานและผูใชงานที่สนใจสามารถเขาถึงและใชงานเว็บไซตไดดวยตนเอง รูปแบบของเว็บไซต

ถูกออกแบบใหใชงานงายและสะดวกรวดเร็ว  โดยการเพิ่มเคร่ืองมือแนะนําในเว็บไซตเพื่อสนับสนุนการใชงานของผูใชงานให

เปนไปไดอยางด ีในสวนผลประเมินความพงึพอใจพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอเว็บไซตประชาสัมพันธสวนเคร่ืองจักรกลที่

พัฒนาข้ึนในระดับมาก เนื่องจากในการออกแบบคํานึงถึงผูใชงานในดานเว็บไซต  ดานระบบฐานขอมูล  และดานประโยชน

ของผูใชงาน  สงผลใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดสะดวกรวดเร็วทุกสถานที่และทุกเวลา 
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