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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาสื่อโมชันกราฟกเพื่อการประชาสัมพันธหางสรรพสินคาออนไลน กรณีศึกษา 

บริษัท ท็อปแวลู คอรปอเรท จํากัด และ (2) ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอสื่อโมชันกราฟกที่พัฒนาข้ึน  กลุม

ตัวอยางเปนผูใชงานสื่อโมชันกราฟก บริษัท ท็อปแวลู คอรปอเรท จํากัด  ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย จํานวน 30 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 2 สวน ไดแก สื่อโมชันกราฟกเพื่อการประชาสัมพันธหางสรรพสินคาออนไลน และ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน ผลการวิจัยพบวา (1) สื่อโมชันกราฟกเพื่อการประชาสัมพันธหางสรรพสินคา

ออนไลนมีรูปแบบสวยงาม นาติดตาม และเขาใจงาย ภาพรวมประสิทธิภาพอยูในระดับดี และ (2) ผลการประเมินความ     

พึงพอใจของผูใชงาน  ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมีหัวขอประเมินรวม 5 ดาน ไดแก ดานเนื้อหา   ดานการดําเนินเร่ือง ดาน

การออกแบบ ดานการเสียงบรรยาย และดานประโยชนใชงาน  สรุปวา สื่อโมชันกราฟกเพื่อการประชาสัมพันธ

หางสรรพสินคาออนไลนที่พัฒนาข้ึน ชวยใหผูใชงานเขาใจเก่ียวกับขอมูลการประชาสัมพันธของ บริษัท ท็อปแวลู คอรปอเรท 

จํากัด ดวยตัวเองไดงายเปนอยางดี สงผลใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจตอขอมูลประชาสัมพันธที่นําเสนอในรูปแบบสื่อโมชัน

กราฟก  และทําใหการใชงานขอมูลตาง ๆ เปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว  

คําสําคัญ: สื่อโมชันกราฟก  ประชาสัมพันธ  หางสรรพสินคาออนไลน 

Abstract 

        The objective of this research is to (1) develop graphic media for Motion graphics media to promote 

online shopping malls: case studies of Top Value Co., Ltd., and (2) assess user satisfaction with motion 

media improved graphics. The sample group are users of Top Value Corporate Co., Ltd., obtained by 

simple random method of 30 people. The tools used in the research consisted of 2 parts are motion 

graphics media to promote online shopping malls and user satisfaction questionnaires. Research findings 

were as follows (1) Motion graphics media to promote online shopping malls are beautiful, attractive and 

easy to understand. The overall performance is at a good level and (2) the results of the assessment 

Satisfaction of users. The overall is at the highest level. There are 5 assessment topics including content, 

subject matter, design terms of voice narration and the usefulness of the use. Concluded that the motion 

graphics media to promote online shopping malls developed help users understand the publicity  
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information of Top Value Co., Ltd., by themselves easily. As a result, users are satisfied with the publicity 

information presented in the form of graphic media and make use of various information correctly and 

quickly 

Keywords: motion graphics media, promote, online shopping malls  

1. ที่มาและความสําคัญ 

ปจจุบันการทําธุรกิจออนไลน การทําตลาดบนสื่อสังคมออนไลนมีความรวดเร็ว และเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

รวดเร็ว  การประชาสัมพันธธุรกิจออนไลนถือเปนสิ่งสําคัญหากเราตองการที่จะทําใหธุรกิจมีความชัดเจน รวดเร็ว ลดคาใชจาย

เพื่อใหไมสูงมากจนเกินไป จึงจําเปนตองนํากลยุทธการตลาดออนไลนเขามาใชใหผลลัพธมีความชัดเจนยิ่งข้ึน กลยุทธ

การตลาดออนไลนการเร่ิมทําธุรกิจออนไลนเปนสิ่งที่จําเปนอยางมากคือการประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่รูจักและทําให

ลูกคาสนใจในเว็บไซตใหไดซึ่งปจจุบันมีชองทางการประชาสัมพันธเว็บไซตอยูมากมายหลายวิธี หากเว็บไซตเปนที่รูจักมากจะ

เปนโอกาสใหสามารถขายสินคาไดมากข้ึน (วิภัคฉณัฏฐ และศิริจันทรา, 2559) บริษัท ท็อปแวลู คอรปอเรท จํากัด เปนหนึ่งใน

บริษัทที่ดําเนินธุรกิจขายสินคาออนไลน ภายใตเว็บไซตชื่อ Topvalue.com โดยมีสินคาคุณภาพจากแบรนดชั้นนําใหเลือก

มากมาย เปนธุรกิจประเภท E-commerce ซึ่งเปนเว็บไซตขายสินคาออนไลนใหม จึงเปนที่ รูจักในบุคคลบางกลุม มี

กลุมเปาหมายเปนนักเรียน นักศึกษา และผูที่ชอบซื้อของออนไลน จุดเดนคือการที่รับซื้อของมาจากผูผลิตโดยตรงทําใหราคา

สินคาที่จําหนายมีราคาถูกกวาคูแขงอ่ืน การเปนธุรกิจใหมยังไมมีการจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ ไมวาจะเปนการใชงาน

เว็บไซต วิธีการเลือกซื้อสินคา รวมไปถึงกระบวนการตาง ๆ ในการซื้อสินคาออนไลนที่มีอยูนั้น เปนการนําภาพของหนา

เว็บไซตมาใสขอความอธิบายในแตข้ันตอน เนื่องดวยมีข้ันตอนที่คอนขางมากทําใหมีการใชรูปภาพหลายรูปและซับซอน 

อาจจะทําใหผูใชมองดูแลวไมสนใจซื้อเพราะคิดวาใชในการทําความเขาใจเปนเวลานาน   

สื่อโมชันกราฟก เปนสื่อมัลติมีเดียที่กําลังเปนที่นิยมในปจจุบัน เปนการทําใหภาพวาด 2 มิติเคลื่อนไหวได โดยการ

นํามาเรียงตอกัน ซึ่งกําลังเปนที่นิยมใชงานอยางแพรหลายในปจจุบัน การใชงานนั้นมีทั้งการใชงานเปนสื่อเดี่ยว และสามารถ

นําไปเปนสื่อรวมกับสื่อตาง ๆได เชน สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ หรือ Music Video เปนตน สื่อโมชันกราฟกนั้นเปนการสรุป

ขอมูลหรือความรูตางๆ มาทําการออกแบบใหเปนรูปภาพเพื่อใชในการสื่อสาร รวมเทคนิคการเคลื่อนไหวของภาพอยาง

สรางสรรค เพื่อใหผูรับสารสามารถเขาใจในขอมูลหรือเนื้อหาที่ซับซอนไดงายข้ึน ซึ่งเหมาะสําหรับเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน 

หรือในยุคดิจิทัล คอนเทนท (Digital Content) ที่ตองการเขาถึงขอมูลไดอยางเขาใจในเวลาที่จํากัด โมชันกราฟกคือสามารถ

สรางอารมณและความรูสึกไดสมจริง ปจจุบันมีการสงเสริมการสื่อโมชันกราฟกกันมากข้ึนในประเทศไทย (พงษพิพัฒน, 2560) 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหาและขอจํากัดของการนําเสนอเนื้อหาเพื่อประชาสัมพันธสินคาของเว็บไซต 

Topvalue.com จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาสื่อโมชันกราฟกเพื่อประชาสัมพันธการใชงานเว็บไซต Topvalue.com เพื่อชวย

แกปญหาการใชรูปภาพเพียงอยางเดียวที่จํานวนมาก และซับซอน   โดยพัฒนาเปนสื่อโมชันกราฟกที่มีลักษณะนาสนใจ   และ

เขาใจงาย และชวยในการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ได 

2. วัตถุประสงค  

2.1 เพื่อพัฒนาสื่อโมชันกราฟกเพื่อการประชาสัมพันธหางสรรพสินคาออนไลน กรณีศึกษา บริษัท ท็อปแวลู  

คอรปอเรท จํากัด 

2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีสื่อโมชันกราฟกที่พัฒนาข้ึน 



 

 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

3.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการใชสี 

ลักษณะของวัตถุที่กระทบตอสายตาใหเห็น เปนสีมีผลถึงจิตวิทยา คือมีอํานาจใหเกิดความเขมของแสงที่อารมณ

และความรูสึกไดการที่ไดเห็นสีจากสายตา สายตาจะสงความรูสึกไปยังสมองทําใหเกิดความรูสึกตางๆ ตามอิทธิพลของสีเชน 

สดชื่น รอน ตื่นเตน เศรา สีมีความหมายอยางมากเพราะศิลปนใชสีเปนสื่อสรางความประทับใจในผลงานของศิลปะและ

สะทอนความประทับใจนั้นใหบังเกิดแกผูดู มนุษยเก่ียวของกับสีตางๆ อยูตลอดเวลาเพราะทุกสิ่งที่อยูรูอบตัวนั้นลวนแตมีสีสัน

แตกตางกันมากมาย สีเปนสิ่งที่ควรศึกษาเพื่อประโยชนกับตนเองและผูสรางงานจิตรกรรม (สมเกียรติ, 2552) 

3.2 ทฤษฎีคอมพิวเตอรกราฟก 

กฤติยา พลหาญ (2558) ไดกลาวถึงคอมพิวเตอรกราฟก (Computer Graphics) ไววาการสรางการจัดการ การใช

คอมพิวเตอรในกาสรางภาพกราฟก โดยการนําขอมูลมาสรางเปนภาพ เสนกราฟ แผนภาพ แผนภูมิ หรืออาจนําภาพมาจาก

สื่ออ่ืนๆ เชน ภาพจากกลองดิจิทัล จากวีดีทัศนหรือจากภาพยนตรมาทา การตัดตอใหเปนไปตามตองการ หรือตกแตงภาพให

ดีข้ึน ภาพกราฟกเหลานี้จะประกอบดวยเสน สีแสงและเงาตาง ๆ สามารถแสดงออกมาทางจอภาพหรือพิมพออกมาทาง

อุปกรณ เชน เคร่ืองพิมพได นอกจากนั้นยังใชในความหมายอ่ืน เชน คอมพิวเตอรวาดภาพ ซึ่งหมายถึงการใชซอฟตแวร

เก่ียวกับการวาดภาพสําหรับวาดภาพตาง ๆ ในคอมพิวเตอร (กฤติยา, 2558) 

3.3 ทฤษฎีโมชันกราฟก 

โมชันกราฟกเกิดมาจากการผสมคํา 2 คํา คือ โมชัน (Motion) ที่หมายถึงการเคลื่อนไหวและ คําวา กราฟก(Graphic) 

หมายถึง ภาพ ซึ่งภาพในที่นี้เปนไดหลายอยางไมใชแคเพียงภาพถายเทานั้น แตไมวาจะเปนภาพการตูน รูปสี่เหลี่ยม 

สามเหลี่ยม เสน ทุกอยางลวนนับเปนภาพกราฟกไดหมด เมื่อสองคํานี้มารวมกันเปนคําวา โมชันกราฟก จะแปลแบบงายๆ วา

ภาพกราฟกแบบเคลื่อนไหวนั่นเอง โดยโมชันกราฟกจะเปนการนํา กราฟกตางๆ มาขยับ และเคลื่อนไหวใหเกิดความนาสนใจ

ซึ่งจะชวยสรางความสนุกสนานใหกับงานกราฟกที่ เปนภาพนิ่ งและบอกเลาเร่ืองราวขอมูลตาง ๆ ไดดีมีชีวิตชีวา             

(เวชยันต, 2560) 

3.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ทักษิณา  สุขพันธ และทรงศรี สรณสถาพร (2560) ศึกษาแนวทางการออกแบบโมชันกราฟกที่สงเสริม

ความสามารถในการเรียนรู  กลุมตัวอยาง ไดแก  นักออกแบบ  ผูเชี่ยวชาญ และนักศึกษา  ไดมาโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัยประกอบดวย  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ และกรสังเกต ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  

วิเคราะหขอมูลดวยการจัดกลุมและวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  ผลการศึกษาพบวา องคประกอบของโมชันกราฟก

ที่สงเสริมการเรียนรูประกอบดวยข้ันตอนการวิเคราะห  การออกแบบ  การพัฒนาและทดสอบ  การประเมินผลและนําไปใช 

สุโรทัย แสนจันทรแดง และ ธวัชชัย สหพงษ (2560) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาโมชันกราฟก เร่ืองการเลิกทาสในสมัย

รัชกาลที่ 5 มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมชันกราฟก เร่ืองการ เลิกทาสในสมัยรัชกาลที่ 5 ใหมีคุณภาพ และเพื่อศึกษาความพึง

พอใจของกลุมเปาหมายที่มีโมชันกราฟก เร่ืองการเลิก ทาสในสมัยรัชกาลที่ 5 กลุมเปาหมายไดแก ผูเชี่ยวชาญดานโมชัน

กราฟกประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ จํานวน 3 คน และ นักศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

จํานวน 30 คน เคร่ืองมือที่ใชคือโมชันกราฟก เร่ือง การเลิกทาสในสมัยรัชกาลที่ 5 แบบประเมินคุณภาพ และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยสวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับโมชัน

กราฟก อยูในระดับมาก และกลุมเปาหมาย มีความพึงพอใจตอโมชันกราฟก อยูในระดับมากที่สุด  

 



 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย  

4.1 ขอบเขตการวิจัย 

 4.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    ประชากรของงานวิจัย  คือ ผูใชงานสื่อโมชันกราฟกเพื่อการประชาสัมพันธ  กลุมตัวอยาง คือ ผูใชงานสื่อ  

โมชันกราฟก บริษัท ท็อปแวลู คอรปอเรท จํากัด ไดมาโดยวิธสีุมอยางงาย  จํานวน 30 คน 

4.1.2 ขอบเขตเนื้อหา   ขอมูลการประชาสัมพันธของบริษัท ท็อปแวลู คอรปอเรท จํากัด  

4.2 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

4.2.1 การพัฒนาสื่อโมชันกราฟก 

     การพัฒนาสื่อโมชันกราฟก โดยแบงเปน 4 สวน ไดแก 

4.2.1.1 จัดทําสตอร่ีบอรด (Story board) ประกอบดวยภาพวาดโครงราง และเนื้อหาที่ตองการบรรยาย ในแต

ละฉากของตัวสื่อ 

4.2.1.2 จัดทํารูปภาพกราฟก ไดแก ตัวละคร ฉาก รวมถึงรูปภาพองคประกอบ ที่ใชในฉากตาง ๆ   

4.2.1.3 ตัดภาพสินคาจากหนาเว็บไซต Topvalue.com เพื่อใชในการประกอบฉาก  

4.2.1.3 ทําการนํารูปภาพกราฟกมาเรียงตอกัน เพื่อสรางภาพกราฟกเคลื่อนไหว   

4.2.1.4 ทําการจัดทําสื่อโมชันกราฟก โดยการนําภาพกราฟกเคลื่อนไหวมาตอกันเปนการดําเนินเร่ืองใหสื่อ

ความหมาย และทําการใสเสียงบรรยาย รวมไปถึงใสเสียงดนตรี  

4.2.1.5 ทําการบันทึกไฟลวิดีโอเปนไฟลนามสกุล  .MP4 

4.2.2 การสรางแบบสอบถาม 

4.2.2.1 กําหนดวัตถุประสงคของการสรางแบบสอบถาม  

4.2.2.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับความตองการในการพัฒนาสื่อโมชันกราฟก เพื่อมากําหนดเปน

จุดประสงคที่ตองศึกษา 

4.2.2.3 จัดทําแผนโครงสรางแบบสอบถาม  

4.2.2.4 รางแบบสอบถามตามหัวขอที่กําหนดในแผนโครงสรางแบบสอบถาม 

4.2.2.5 จัดทําแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญเพื่อประเมินคา IOC ของความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงค 

4.2.2.6 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

4.2.2.5 ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของขอคําถามในหัวขอตาง ๆ ที่กําหนด และจัดพิมพแบบสอบถาม 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.3.1 ขออนุญาตสถานประกอบการเพื่อดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

4.3.2 นําเสนอสื่อโมชันกราฟก อธิบายการใชงานใหกับกลุมตัวอยางไดเขาใจ  

4.3.3 แจกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมผลประเมินความพึงพอใจ  

4.3.4 ตรวจสอบแบบสอบถามละเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ผูใชงานตอบคําถามเสร็จเรียบรอยแลว 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย   รอยละ และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  



 

 

5. ผลและวิจารณ  

5.1 ผลการพัฒนาสื่อโมชันกราฟกเพื่อประชาสัมพันธการใชงานเว็บไซต  

    ข้ันตอนการใชงานเว็บไซตที่นําเสนอ ประกอบดวย การสมัครสมาชิก การเลือกซื้อสินคา การสั่งซื้อสินคา   และ 

การชําระเงิน  รายละเอียดดังนี้ 

5.1.1 การสมัครสมาชิก เปนการแสดงโมชันกราฟกเนื้อหาเก่ียวกับการสมัครสมาชิก โดยจะแสดงใบสมัครสมาชิก

ในหนาเว็บ และการสมัครสมาชิกโดย การใช Facebook และ Google Plus โดยมีเสยีงบรรยายประกอบฉากประกอบ 

5.1.2 การเลือกซื้อสินคาในเว็บไซต Topvalue.com โดยจะแสดงการเลือกซื้อสินคาในแตละหมวดหมู และแตละ

เมนู และอธิบายความแตกตางของเมนู โดยมีเสียงบรรยายประกอบฉาก คือ “การเลือกชอปสินคาในเว็บไซต Topvalue.com 

คุณสามารถคนหาสินคาไดอยางรวดเร็ว โดยในหนาเว็บนั้นมีการแสดงหมวดหมูสินคาไวอยางชัดเจน คุณสามารถสนุกไปกับ

เมนู Flash Sale รายวัน เพียงแคเขาไปที่เมนู Flash Sale คุณก็จะพบกับสินคาราคาพิเศษมากมายจนทําใหคุณตองตะลึง 

Bestsaller สินคาขายดีเว็บไซต Topvalue.com ทําใหคุณเลือกชอปสินคาไดงายข้ึน” 

 

 
รูปที่ 1 แสดงฉากการเลือกซื้อสินคา เมนู Bestseller 

5.1.3 การสั่งซื้อสินคา เปนการแสดงโมชนักราฟกเนื้อหาเก่ียวกับเลือกสั่งซื้อสินคา รวมไปถึงการชําเงิน โดยมีเสียง

บรรยายในฉากคือ “การสั่งซื้อสนิคา เว็บไซต Topvalue.com ทําการกรอกรายละเอียด ที่อยูในการจัดสงสินคา วิธีการจัดสง

สินคา วิธีการชําระเงิน ใสโคดลดราคาสนิคา จากนั้นตรวจสอบรายการสั่งซื้อแลวกดดําเนินการชําระเงินเลือกการชาํระเงิน 

จากนั้นตรวจสอบรายการสั่งซื้อ แลวกดยืนยันรายการสั่งซื้อ” 

 

 

รูปที่ 2 แสดงฉากการกรอกใบสั่งซื้อสินคา 



 

 

5.1.4 การชําระเงิน จะแสดงโมชันกราฟกแยกออกมาจากการสั่งซื้อสินคา เนื่องจากการชําระเงินนั้นสามารถ

ชําระไดมากมายหลายหลายชองทาง โดยมีเสียงบรรยายในฉากคือ “การเลือกวิธีการชําระเงิน ในการชําระเงินนั้นสามารถ

ชําระเงินไดหลายชองทาง ไมวาจะเปน ชําระเงินผานบัตรเครดิต หักเงินบัญชีออนไลนธนาคารกรุงศรีอยุธยา หักบัญชีธนาคาร

ออนไลน ชําระเงินผานธนาคารออนไลน ชําระเงินผานเคานเตอร เก็บเงินปลายทาง ชําระเงินผานตู ATM และสามารถผอน

ชําระ 0% นานสูงสุด 10 เดือน” 

5.2 ผลการประเมินแความพึงพอใจที่มีตอสื่อโมชันกราฟก สามารถนํามาสรุปและอภิปรายผลได ดังนี้ 

5.2.1 ดานเนื้อหา ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดีมาก สอดคลองกับงานวิจัยของปาลิดา ศรีทาบุตร 

และนฤมล อินทิรักษ (2559:203) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟก เร่ือง เพราะอะไร ทําไมถึงอวน” พบวา มีคาความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ผูวิจัยเห็นวา มีการสรุปเนื้อหาไดละเอียด มีการแบงหัวขอที่ชัดเจน และสามารถเขาใจไดงาย 

และการใชภาพสอดคลองกับเนื้อหาสามารถสื่อความหมายไดเปนอยางด ีสงผลใหเนื้อหาสื่อสามารถทําความเขาใจไดมากข้ึน 

5.2.2 ดานการดําเนินเร่ือง ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดีมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสุโรทัย 

แสนจันทรแดง และธวัชชัย สหพงษ (2560)   ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาโมชันกราฟก เร่ือง การเลิกทาสในสมัยรัชกาลที่ 5” 

พบวา มีคาความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ผูวิจัยเห็นวา การดําเนินเร่ืองมีความตอเนื่อง การเรียบเรียงเนื้อหามีการ

เรียงลําดับความสําคัญไดอยางเหมาะสม สงผลใหเนื้อหาในสื่อมีความตอเนื่อง งายตอความเขาใจ และรับชมไดอยางเขาใจ 

5.2.3 ดานการออกแบบ ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดีมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของสมโชค 

เนียนไธสง และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาสื่อโมชันกราฟกเพื่อปองกันการเกิดภาวะโรคอวนในเด็ก ชวงอายุ 6 - 12 

ป กรณีศึกษา โรงเรียนวัดดอนเสลา (ปาน พูน รัฐราษฎรบํารุง)” พบวา มีคาความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ผูวิจัยเห็นวา 

การออกแบบฉากมีความสอดคลองกับเนื้อหาและนาสนใจ มีการวางองคประกอบตาง ๆ ที่เหมาะสม สีที่ใชมีความเหมาะสม

กับหนวยงาน สงผลใหสื่อโมชันมีความนาสนใจ ไมนาเบื่อ และการใชรูปภาพแทนขอความทําใหเขาใจไดงาย 

5.2.4 ดานการบรรยายและเสียง ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดีมาก  ผูวิจัยเห็นวา เสียงที่ใช

บรรยายมีความตอเนื่องไมติดขัด มีการใชระดับโทนเสียงเพื่อใหนาสนใจ และการเสียงดนตรีที่ใชประกอบมีความเหมาะสม 

สงผลใหเนื้อหาที่ตองการสื่อมีความชัดเจนและสามารถเขาใจไดงาย และถูกตองมากยิ่งข้ึน 

5.2.5 ดานประโยชนการใชงาน ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดี สอดคลองกับงานวิจัยของ  

ปาลิดา ศรีทาบุตร และ นฤมล อินทิรักษ (2560) ไดจัดทําวิจัยเร่ือง“การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟก เร่ือง “เพราะอะไร ทําไมถึง

อวน”” พบวา มีคาความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด   ผูวิจัยเห็นวา สามารถนํามาใชในการประชาสัมพันธการใหความรูได

เปนอยางดี และสามารถนําไปตอยอดการพัฒนาสื่อเพื่อการประชาสัมพันธได สงผลใหสถานประกอบการณประหยัดในเร่ือง

เวลา และเร่ืองบุคลากรในการจัดสื่อประชาสัมพันธได 

6. สรุปผล  

  การพัฒนาสื่อโมชันกราฟกเพื่อประชาสัมพันธการใชงานเว็บไซต Topvalue.com ผลการศึกษาพบวา เนื้อหาที่

นํามาสรางสื่อโมชันกราฟกประกอบดวยข้ันตอนการใชงาน ไดแก การสมัครสมาชิก การเลือกซื้อสินคา และการสั่งซื้อสินคา 

องคประกอบสื่อโมชันกราฟกมีทั้งภาพตัวอยาง  และเสียงบรรยายที่ชัดเจน   รวมถึงการใชภาพเคลื่อนไหวเปนพื้นหลังแทน

ภาพนิ่งหรือฉากสีปกติ  ชวยทําใหสื่อนาสนใจมากยิ่งข้ึน  ผูใชงานมีความพึงพอใจตอสื่อโมชันกราฟกที่พัฒนาข้ึนอยูในระดับ

มากถึงมากที่สุด  เรียงลําดับความพึงพอใจในดานตาง ๆ ที่ทําการประเมิน ไดแก ดานประโยชนการใช ดานเสียงบรรยาย  

ดานการดําเนินเร่ือง และดานเนื้อหา ตามลําดับ 
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