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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรปญหาการใชงานระบบการเรียนการสอนทางไกล

ผานดาวเทียมของโรงเรียนปลายทาง และ (2) ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบกลุมตัวอยางเปนบุคลากรในสังกัดมูลนิธิ

การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ ไดมาโดยวิธีการสุมแบบงาย จํานวน 30 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย 2 สวน ไดแก ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรปญหาการใชงานระบบการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมของ

โรงเรียนปลายทาง และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานระบบผลการวิจัยพบวา (1) ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรปญหา

การใชงานระบบการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมของโรงเรียนปลายทางที่พัฒนาข้ึนสามารถใชงานอยางมีประสิทธิภาพ และ 

(2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบมีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหา ดานการออกแบบ และดานประสิทธิภาพ

การทํางาน ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดี สรุปไดวาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรปญหาการใชงานระบบการ

เรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมของโรงเรียนปลายทาง ชวยใหผูใชงานสามารถทราบขอมูลปญหาการใชงานตาง ๆ เพื่อนําไป

วิเคราะหและวางแผนการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร  การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม  ดีแอลทีวี 

Abstract 

The objectives of this study were (1 )  to develop geographic information systems of problems in using 

remote learning systems via satellite of destination schools and (2 )  to assess the satisfaction of users of the 

system. The sample is personnel in the Satellite Education Foundation under the Royal Patronage. Simple 

random sampling  method of 3 0  people. The tools used in the research consisted of 2  parts: geographic 

information system of problems in using remote learning satellite teaching systems of destination schools and 

questionnaire satisfaction of users of the system. Research findings were as follows: (1 ) Geographic information 

systems of problems in using remote learning systems via satellite of developed schools that can be used 

efficiently and (2) The results of evaluating the satisfaction of the users of the system are all 3 aspects:  content, 

design and performance. Overall satisfaction assessment results were at a good level.   It can be concluded that 

the geographic information system, the problem of using the distance learning system via satellite of the 

destination school allows users to be able to know the various usage problems in order to analyze and plan 

effective solutions. 
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1. ที่มาและความสําคัญ 

โครงการการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปนทางเลือกที่สําคัญสําหรับการแกปญหาการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่

เปนผลจากการขาดแคลนครู ที่ดําเนินการถายทอดการจัดการเรียนรูจากโรงเรียนวังไกลกังวล ซึ่งเปนเสมือนโรงเรียนตนแบบ

ในการจัดการเรียนรูจากนักเรียนตนทางมายังนกัเรียนปลายทาง (มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ

, 2561) เปนการจัดการศึกษาเพื่อใหขาวสาร ขอมูล ความรู และทักษะที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนทั่วไป การจัดการศึกษาผานดาวเทียมเพื่อการศึกษาตามอัธยาศัยนี้กําหนดเนื้อหารายการใหสอดคลองกับสภาพ

ปญหาในปจจุบัน และความตองการของประชาชนในการพัฒนาสภาพความเปนอยูรวมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชน 

การรับชมสัญญาณมีการพบปญหาตาง ๆ อาทิ เร่ืองสัญญาณการรับชมขาดหาย การลงรายละเอียดในบทเรียนผิด  

ซึ่งปญญาที่พบจากปลายทางไดมีการแจงกลับมายังมูลนิธิฯ ทางมูลนิธิฯทําสรุปการแจงปญหาเปนเพียงกระดาษ ทําใหไมเห็น

ขอมูลในสวนนี้ในรูปแบบที่เขาใจงายและไมทราบตําแหนงที่แนชัดของพื้นที่ ทําใหการทํางานและการวางแผนในการลงพื้นที่

สํารวจโรงเรียนปลายทางลาชา และการคนหาขอมูลลาชา แตในปจจุบันระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเขามาสรางความ

สะดวกสบายในการดานการจัดทําแผนที่ออนไลน (จินตนา และสุพิชฌาย, 2553) มีประโยชนอยางยิ่งตอการจัดเก็บระบบ

ขอมูลซึ่งมีอยูมากมายในปจจุบัน ไดมีการพัฒนาทั้งดานฮารดแวร และซอฟตแวร ทําใหในปจจุบันไดมีการนําระบบสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตรมาใชงานกันอยางแพรหลาย ทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน และสามารถสรางแบบจําลองทดสอบ

เปรียบเทียบขอมูลกอนที่มีการลงมือปฏิบัติจริง การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่สําคัญ 

จากปญหาที่กลาวมาผูวิจัยนํามาประยุกตใชทํางานสําหรับพื้นที่ที่มีการแจงปญหามาจากโรงเรียนปลายทางมาทาง

มูลนิธิฯ และดวยการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System) เพื่อทําการสราง

แผนที่ออนไลน และสรุปขอมูลการแจงปญหา ดังนั้นการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาเปนเคร่ืองมือหลักใน

สนับสนุนการวางแผนและการพัฒนา มูลนิธิฯสามารถนําสารสนเทศเชิงพื้นที่มาใชประโยชนในดานการสนับสนุนวางแผนการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในอนาคตตอไป 

2. วัตถุประสงค  

 2.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เพื่อวิเคราะหและวางแผนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

กรณีศึกษา มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ ดวยการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

 2.2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรที่พัฒนาข้ึน 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3.1 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) 

   ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เปนกระบวนการทํางานเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลในเชิงพื้นที่ดวยระบบ

คอมพิวเตอร โดยการกําหนดขอมูลเชิงบรรยายเพื่อนํามาประมวลผล หรือวิเคราะหทําแบบจําลองตาง ๆ และแสดงผลในรูป

ของขอมูลเชิงพื้นที่เพื่อนํามาใชสนับสนุนในการตัดสินใจแกปญหาการวางแผนที่ซับซอน ในการพัฒนาระบบขอมูล GIS ทําการ

รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห เรียกคน ขอมูล และการแสดงผลขอมูล จึงทําใหงายตอการคนขอมูล และการประมวลผลขอมูล

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สิ่งที่ไดมาคือความปลอดภัยการจัดการอยางมีระบบ และการทํางานแบบหลายผูใชตามแบบอยาง

ระบบฐานขอมูลทั่วไป (จินตนา และสุพิชฌาย, 2553) 



 

 

3.2 Application Survey123  

      สําหรับ ArcGIS Online เปนสวนหนึ่งของ Esri Geospatial Cloud Survey123 เปนศูนยกลางในการสราง

แบงปนและวิเคราะหแบบสํารวจ วิเคราะหผลลัพธอยางรวดเร็ว และอับโหลดขอมูลอยางปลอดภัยเพื่อการวิเคราะหเพิ่มเติม 

แทนที่การเก็บรวบรวมขอมูลจากกระดาษที่ไมนาเชื่อถือ ในสภาพแวดลอมที่หลากหลาย สามารถบันทึกขอมูลทุกที่ทุกเวลา

ดวยแอปพลิเคชัน Survey123 การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  แมในสภาพแวดลอมที่ไมไดเชื่อมตอแบบสํารวจการออกแบบ

ที่เปดใชงานการรวบรวมอยางรวดเร็วดวยคําถามที่กําหนดไวลวงหนา (Ismael, 2016) 

3.3 Google Maps  

     กูเกิลแมพ หรือบริการแผนที่ออนไลน เปนบริการดาน WebMap Services ของเว็บไซต Google โดยใช

ซอฟตแวร Google Maps API ซึ่งเปนซอฟตแวรรหัสเปด ใชในการสรางแผนที่เชิงปฏิสัมพันธผานเวิลดไวดเว็บ ซึ่งชวยให

สามารถพัฒนาโปรแกรมเพื่อแทรก Google Maps เขาไปเปนสวนหนึ่งในเว็บเพจที่ตองการได มีความสามารถในดานการ

นําเสนอขอมูลแผนที่ในลักษณะหมุดปกซึ่งสามารถกําหนดใหแสดงขอมูลประกอบแผนที่ ยังมีบริการดานการคนหาเสนทาง 

การคนหาพิกัดบนแผนที่ การหาความสูงของพื้นที่รวมไปถึงการใชงาน Street View Services (สวัสดิ์ชัย, 2551) 

3.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

จิราภรณ อวมออ และคณะ (2560) ไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการผูปวยและการประยุกตใช

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อติดตามผูปวยที่ใชสารเสพตดิในเขต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงค 

1) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการผูปวยและประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อติดตามผูปวยที่ใชสารเสพติดใน

เขตอําเภอหัวหิน และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชตอระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร ใชบุคลากรกลุมงานจิตเวช 

โรงพยาบาลหัวหิน จํานวน 10 คน ในการประเมินระบบ ผลการศึกษาพบวา 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการ

ผูปวย สามารถเพิ่มความสะดวกในการทํางาน และจัดเก็บขอมูลเอกสาร และ 2) ผลการประเมินของระบบ ดานการออกแบบ 

อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 4.93 ดานเนื้อหา อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 4.60 และดานประสิทธิภาพการใชงาน อยูในระดับดี 

คาเฉลี่ย 4.34 โดยรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 4.62 

สมิตานัน พรมพล และคณะ (2560) ไดศึกษาเก่ียวกับการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรสําหรับพัฒนา

ตัวตนแบบระบบหนวยบริการติดตามการรักษาผูปวยทางดานจิตเวช ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาตัวตนแบบระบบหนวยบริการติดตามการรักษาผูปวยทางดานจิตเวช ดวยระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร 2) ประเมินผลการพัฒนาระบบหนวยบริการติดตามการรักษาผูปวยทางดานจิตเวช ดวยระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร ผลจากการศึกษาพบวา 1) ผูใชสามารถเขาใชงานแผนที่ออนไลนเมื่อมีการออกหนวยบริการติดตามการรักษาของ

ผูปวยในพื้นที่ได 2) ผลการประเมินของผูใชงาน 10 ทาน มีผลการประเมินสูงสุดดานความพึงพอใจเก่ียวกับขอมูลอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 

4. วิธีดําเนินการวิจัย  

4.1 ขอบเขตการวิจัย 

4.1.1 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

4.1.1.1 ประชากร คือ เจาหนาที่ในมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ  



 

 

4.1.1.2 กลุมตัวอยาง ใชวิธีการคัดเลือกแบบสุมตัวอยางแบบงาย จํานวนทั้งหมด 30 คน 

4.1.2 ดานสถานที่ คือ มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ อําเภอ หัวหิน จังหวัด 

ประจวบคีรีขันธ 

4.2 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

4.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

4.2.1.1 รวบรวมขอมูลโรงเรียนปลายทางที่มีการแจงปญหาตั้งแตเดือนตุลาคม 2561 - กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

ใหอยูในรูปแบบของไฟล excel นามสกุล .xls  

4.2.1.2 กําหนดตําแหนง ละติจูด ลองติจูดของโรงเรียนปลายทางที่มีการแจงปญหามาทางสถานีวิทยุโทรทัศน

การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระราชูปถัมภ โดยคนหาตําแหนงจาก https://www.google.com/maps, ArcGIS 

Online, Survey 123 for ArcGIS และ Find Me 

4.2.1.3 ออกแบบการทํางานของโปรแกรม 

(1) เก็บรวบรวมและคัดกรองขอมูลโรงเรียนปลายทางที่มีการแจงปญหา 

(2) หาคาพิกัด ละติจูด และลองติจูดของตําแหนงโรงเรียนปลายทางที่มีการแจงปญหา 

(3) นําขอมูลเขาสูโปรแกรม ArcGIS Online เพื่อพัฒนาเปนแผนที่ออนไลน  

  (4) ออกแบบชั้นขอมูล และแผนที่ออนไลนบน story maps  

4.2.1.4 สมัคร ArcGIS Online เพื่อใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

4.2.1.5 ข้ันตอนการดําเนินงาน ArcGIS Online  

(1) นําเขาไฟลขอมูลการแจงปญหาจากโรงเรียนปลายทางที่อยูในรูปแบบของนามสกุล .text เขาสู 

โปรแกรม ArcGIS Online เมื่อนําขอมูลการแจงปญหาจากโรงเรียนปลายทางลงในโปรแกรม ArcGIS Online  

(2) กําหนดสัญลักษณในการแสดงชั้นขอมูล และใชเปนแผนที่ OpenStreetMap  

(3) คนหาชั้นขอมูล ArcGIS Online แบงชั้นขอมูลเปนภาคและจังหวัด และทําการรวมขอมูล  

(4) ใสชุดคําสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอรขนาดเล็ก (Widget) การทํางานดวย Web AppBuilder  

(5) ออกแบบชั้นขอมูลบน Story Map  Journal เพื่ออธิบายแผนที่พื้นที่การแจงปญหาจากโรงเรียน

ปลายทาง ใหมีความเขาใจงายข้ึน  

4.2.2 การสรางแบบสอบถาม 

4.2.2.1  กําหนดวัตถุประสงคของการสรางแบบสอบถาม เพื่อสํารวจความคิดเห็นของคณะอาจารย เก่ียวกับ

ประเด็นเนื้อหา และความถูกตองในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ  

4.2.2.2 ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับความตองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร การสราง

แบบสอบถามประเภทตาง ๆ เพื่อมากําหนดเปนจุดประสงคที่ตองศึกษา 

4.2.2.3 จัดทําโครงสรางแบบสอบถาม กําหนดหัวขอหลัก ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และ

ความพึงพอใจของการใชงานระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 



 

 

4.2.2.4 รางแบบสอบถามตามหัวขอที่กําหนดในโครงสรางแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 3 ดาน ดังนี้ ดาน

เนื้อหา จํานวน 4 ขอ ดานการออกแบบ จํานวน 4 ขอ และดานประสิทธิภาพการใชงาน จํานวน 4 ขอ 

4.2.2.5 จัดทําแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญเพื่อประเมินผลหาคาความสอดคลองของเนื้อหา และวัตถุประสงคดวย 

IOC ทั้ งนี้คา IOC ที่ ไดตองมากกวาหรือเทากับ 0.50 ผลการตรวจสอบคา IOC พบวามีคา 1.00 ซึ่งหมายความวา

แบบสอบถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค สามารถนํามาใชงานได 

4.2.2.6 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

4.2.2.7 ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของขอคําถามในหัวขอตาง ๆ ที่กําหนด  

4.2.2.8 จัดพิมพแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูลคาความพึงพอใจ  

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.3.1 จัดทําบันทึกขอความเพื่อขออนุญาตผูอํานวยการมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรม

ราชูปถัมภ เพื่อขอนําเสนอการทํางานของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

4.3.2 นัดหมายกลุมตัวอยางเพื่อทําการเขาประชุมการนําเสนอการทํางานของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

4.3.3 ใหกลุมตัวอยางทําการทดลองการใชงาน 

4.3.4 แจกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

4.3.5 ตรวจสอบและรวบรวมแบบสอบถามที่คําตอบครบถวนสมบูรณ 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สูตรในการคํานวณดังนี ้

( x )  

  x      =        ∑fx
𝑁𝑁

  

     เมื่อ     x  แทน คะแนนคาเฉลี่ย      (1) 

        ∑fx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

         N แทน จํานวนขอมูล 

 (S.D.)  

            S. D.   =      √𝑛𝑛∑x
2−(∑x)2

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)
  

     เมื่อ        S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     (2) 

           ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

            𝑛𝑛    แทน จํานวนขอมูล 

 

 

 

 



 

 

5. ผลและวิจารณ 

5.1 ผลการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร แบงไดเปน 5 สวนไดแก สวนที่ 1 สวนของหนาแรก เปน

รายละเอียดเก่ียวกับองคกร  สวนที่ 2 สวนของแผนที่ขอมูลประเภทปญหา สามารถกรองขอมูลประเภทปญหา  สวนที่ 3 สวน

ของแผนที่ขอมูลภูมิภาค สามารถกรองขอมูลของภูมิภาค สวนที่ 4 สวนของแผนที่ขอมูลจังหวัด สามารถคนหาขอมูลของ

จังหวัด และสวนที่ 5 สวนของแผนที่การสรุปขอมูลคาเฉลี่ยของประเภทปญหา ทั้ง 3 ประเภท  แสดงตามรูปที่ 1-5 

 

 
รูปที่ 1 แสดงขอมูลสวนที่ 1 หนาแรกของระบบ 

 
 

                    
รูปที่ 2 แสดงขอมูลสวนที่ 2 ขอมูลประเภทปญหา 

 
 

 
รูปที่ 3 แสดงขอมูลสวนที่ 3 ขอมูลภูมิภาค 

 

 

 



 

 

 
รูปที่ 4 แสดงขอมูลสวนที่ 4 ขอมูลจังหวัด  

 

 

 
รูปที่ 5 แสดงขอมูลสวนที่ 5 ขอมูลแผนภูมิสรุปคาเฉลี่ยของปญหา 

 

5.2 จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเจาหนาที่ในมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรม

ราชูปถัมภที่มีตอระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรที่พัฒนาข้ึน นําเสนอขอมูลเก่ียวกับพื้นที่โรงเรียนปลายทางที่การแจงปญหา

ตั้งแตเดือนตุลาคม 2561 - กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชงาน สรุปประเด็นอภิปรายผล

ดังนี้ 

5.2.1 ดานเนื้อหา ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥 = 4.64, S.D. = 0.53) สอดคลองกับ

งานวิจัยของจิราภรณ อวมออ และคณะ (2560) ไดจัดทําวิจัยเร่ือง“การพัฒนาระบบบริหารจัดการผูปวยและการประยุกตใช

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อติดตามผูปวยที่ใชสารเสพติดในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” ผลการวิจัย

พบวา ดานเนื้อหา ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥 = 4.64 )  ผูวิจัยเห็นวา เนื้อหาถูกกลั่นกรอง

ความถูกตองมาจากองคกร จึงมีความนาเชื่อถือและถูกตอง นอกจากนั้นยังมีการจัดลําดับของเนื้อหาอยางเปนลําดับข้ันตอน 

และสอดคลองกับแผนที่ 

5.2.2 ดานการออกแบบ ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥 = 4.46, S.D. = 0.58) สอดคลองกับ

งานวิจัยของจิราภรณ อวมออและคณะ (2560) ไดจัดทําวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบบริหารจัดการผูปวยและการประยุกตใช

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อติดตามผูปวยที่ใชสารเสพติดในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” ผลการวิจัย

พบวา ดานการออกแบบ ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥 = 4.46)   ผูวิจัยเห็นวา การออกแบบ

แผนที่ใหดูมีความนาสนใจ เขาใจงาย ทั้งการออกแบบและสีสัน จึงทําใหแผนที่สามารถสื่อความหมายไดชัดเจน และมีสีสันที่

เหมาะสม นอกจากนั้น มีการนําเนื้อหาและสวนของแผนที่มาจัดเรียง แบงสัดสวนที่ชัดเจน 



 

 

5.2.3 ดานประสิทธิภาพการใชงาน ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดี  (𝑥̅𝑥 = 4.15, S.D. = 0.55) เมื่อ 

สอดคลองกับงานวิจัยของสมิตานัน พรมพล และคณะ (2560) ไดทําวิจัยเร่ือง “การประยุกตใชระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตรสําหรับพัฒนาตัวตนแบบระบบหนวยบริการติดตามการรักษาผูปวยทางดานจิตเวช ในเขต อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ” ผลการวิจัยพบวา ดานประสิทธิภาพการใชงาน พบวา ผลลัพธของการประยุกตใชระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร โดยรวมอยูในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.15)   ผูวิจัยเห็นวา ระบบมีการแบงสัดสวนของแผนที่และเนื้อหาของแผนที่อยาง

ชัดเจน งายตอการทําความเขาใจ จึงทําใหระบบมีการใชงานที่งาย และไมซับซอน 

6. สรุปผล 

การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เพื่อวิเคราะหและพัฒนาการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม สรุปวา 

การนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเขามาประยุกตใชเพื่อวิเคราะหและพัฒนาการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม ชวย

เพิ่มความสะดวกในการทํางานของเจาหนาที่ เชน การจัดเก็บขอมูลการแจงปญหา และคนหาขอมูลไดงายข้ึนทําใหการทํางาน

เกิดความสะดวก รวดเร็วข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนไดในรูปแบบฐานขอมูลที่มีการ

กําหนดชนิดขอมูลอยางเหมาะสม ไดแก ขอความ และรูปภาพ  ชวยทําใหผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตรที่พัฒนาข้ึนทั้งในดานเนื้อหา ดานการออกแบบ และดานประสิทธิภาพการใชงาน ซึ่งผูใชงานมีความ

พึงพอใจอยูในระดับตั้งแตดแีละดีมาก 

7. เอกสารอางอิง 

จินตนา อมรสงวน และสุพิชฌาย ธนารุณ. (2553). การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการกําหนดพ้ืนที่เสี่ยง

อุทกภัยจังหวัด. วารสารการจัดการสิ่งแวดลอม, 6(2), 19-34. 

จิราภรณ อวมออ  ชาคริต ดิษฐถพร  และรัฐกร นันตมาศ. (2560). การพัฒนาระบบบริหารจัดการผูปวยและการ

ประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพ่ือติดตามผูปวยที่ใชสารเสพติดในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวัง

ไกลกังวล. 

มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ. (2561). มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรม

ราชูปถัมภ. www.dltv.ac.th (15 ธันวาคม 2561). 

สมิตานัน พรมพล  ศิวกร คูวิจิตรจารุ  นวชนม แกวบุญ อังคณา จัตตามาศ และพัชราภรณ ชัยพัฒนเมธี. (2560).  

การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรสําหรับพัฒนาตัวตนแบบระบบหนวยบริการติดตามการรักษาผูปวย

ทางดานจิตเวช ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ. การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีดานคอมพิวเตอร

ภูมิภาคอาเซียน The 5 ASEAN Undergraduate Conference in Computing (AUC2) 2017, 20-22 เมษายน 

2560 ณ คณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร.  

สวัสดิ์ชัย เกรียงไกรเพชร. (2551). การใช Google Maps API เพ่ือสราง Google Map Mashup อยางงาย. http:  

//www.tipsiam.com/Google-Maps-API-for-Google-Map-Mashup.htm (15 ธันวาคม 2561). 

Ismael Chivite. ( 2016) . Survey123 for ArcGIS 1.8 is now available. https://www.esri.com/arcgisblog/ 

products/survey123/ (15 ธันวาคม 2561). 


