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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรปญหาการใชงานระบบการเรียนการสอนทางไกล

ผานดาวเทียมของโรงเรียนปลายทาง และ (2) ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบกลุมตัวอยางเปนบุคลากรในสังกัดมูลนิธิ

การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ ไดมาโดยวิธีการสุมแบบงาย จํานวน 30 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย 2 สวน ไดแก ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรปญหาการใชงานระบบการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมของ

โรงเรียนปลายทาง และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานระบบผลการวิจัยพบวา (1) ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรปญหา

การใชงานระบบการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมของโรงเรียนปลายทางที่พัฒนาข้ึนสามารถใชงานอยางมีประสิทธิภาพ และ 

(2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบมีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหา ดานการออกแบบ และดานประสิทธิภาพ

การทํางาน ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดี สรุปไดวาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรปญหาการใชงานระบบการ

เรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมของโรงเรียนปลายทาง ชวยใหผูใชงานสามารถทราบขอมูลปญหาการใชงานตาง ๆ เพื่อนําไป

วิเคราะหและวางแผนการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร  การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม  ดีแอลทีวี 

Abstract 

The objectives of this study were (1 )  to develop geographic information systems of problems in using 

remote learning systems via satellite of destination schools and (2 )  to assess the satisfaction of users of the 

system. The sample is personnel in the Satellite Education Foundation under the Royal Patronage. Simple 

random sampling  method of 3 0  people. The tools used in the research consisted of 2  parts: geographic 

information system of problems in using remote learning satellite teaching systems of destination schools and 

questionnaire satisfaction of users of the system. Research findings were as follows: (1 ) Geographic information 

systems of problems in using remote learning systems via satellite of developed schools that can be used 

efficiently and (2) The results of evaluating the satisfaction of the users of the system are all 3 aspects:  content, 

design and performance. Overall satisfaction assessment results were at a good level.   It can be concluded that 

the geographic information system, the problem of using the distance learning system via satellite of the 

destination school allows users to be able to know the various usage problems in order to analyze and plan 

effective solutions. 
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1. ที่มาและความสําคัญ 

โครงการการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปนทางเลือกที่สําคัญสําหรับการแกปญหาการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่

เปนผลจากการขาดแคลนครู ที่ดําเนินการถายทอดการจัดการเรียนรูจากโรงเรียนวังไกลกังวล ซึ่งเปนเสมือนโรงเรียนตนแบบ

ในการจัดการเรียนรูจากนักเรียนตนทางมายังนกัเรียนปลายทาง (มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ

, 2561) เปนการจัดการศึกษาเพื่อใหขาวสาร ขอมูล ความรู และทักษะที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนทั่วไป การจัดการศึกษาผานดาวเทียมเพื่อการศึกษาตามอัธยาศัยนี้กําหนดเนื้อหารายการใหสอดคลองกับสภาพ

ปญหาในปจจุบัน และความตองการของประชาชนในการพัฒนาสภาพความเปนอยูรวมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชน 

การรับชมสัญญาณมีการพบปญหาตาง ๆ อาทิ เร่ืองสัญญาณการรับชมขาดหาย การลงรายละเอียดในบทเรียนผิด  

ซึ่งปญญาที่พบจากปลายทางไดมีการแจงกลับมายังมูลนิธิฯ ทางมูลนิธิฯทําสรุปการแจงปญหาเปนเพียงกระดาษ ทําใหไมเห็น

ขอมูลในสวนนี้ในรูปแบบที่เขาใจงายและไมทราบตําแหนงที่แนชัดของพื้นที่ ทําใหการทํางานและการวางแผนในการลงพื้นที่

สํารวจโรงเรียนปลายทางลาชา และการคนหาขอมูลลาชา แตในปจจุบันระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเขามาสรางความ

สะดวกสบายในการดานการจัดทําแผนที่ออนไลน (จินตนา และสุพิชฌาย, 2553) มีประโยชนอยางยิ่งตอการจัดเก็บระบบ

ขอมูลซึ่งมีอยูมากมายในปจจุบัน ไดมีการพัฒนาทั้งดานฮารดแวร และซอฟตแวร ทําใหในปจจุบันไดมีการนําระบบสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตรมาใชงานกันอยางแพรหลาย ทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน และสามารถสรางแบบจําลองทดสอบ

เปรียบเทียบขอมูลกอนที่มีการลงมือปฏิบัติจริง การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่สําคัญ 

จากปญหาที่กลาวมาผูวิจัยนํามาประยุกตใชทํางานสําหรับพื้นที่ที่มีการแจงปญหามาจากโรงเรียนปลายทางมาทาง

มูลนิธิฯ และดวยการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System) เพื่อทําการสราง

แผนที่ออนไลน และสรุปขอมูลการแจงปญหา ดังนั้นการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาเปนเคร่ืองมือหลักใน

สนับสนุนการวางแผนและการพัฒนา มูลนิธิฯสามารถนําสารสนเทศเชิงพื้นที่มาใชประโยชนในดานการสนับสนุนวางแผนการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในอนาคตตอไป 

2. วัตถุประสงค  

 2.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เพื่อวิเคราะหและวางแผนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

กรณีศึกษา มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ ดวยการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

 2.2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรที่พัฒนาข้ึน 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3.1 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) 

   ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เปนกระบวนการทํางานเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลในเชิงพื้นที่ดวยระบบ

คอมพิวเตอร โดยการกําหนดขอมูลเชิงบรรยายเพื่อนํามาประมวลผล หรือวิเคราะหทําแบบจําลองตาง ๆ และแสดงผลในรูป

ของขอมูลเชิงพื้นที่เพื่อนํามาใชสนับสนุนในการตัดสินใจแกปญหาการวางแผนที่ซับซอน ในการพัฒนาระบบขอมูล GIS ทําการ

รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห เรียกคน ขอมูล และการแสดงผลขอมูล จึงทําใหงายตอการคนขอมูล และการประมวลผลขอมูล

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สิ่งที่ไดมาคือความปลอดภัยการจัดการอยางมีระบบ และการทํางานแบบหลายผูใชตามแบบอยาง

ระบบฐานขอมูลทั่วไป (จินตนา และสุพิชฌาย, 2553) 



 

 

3.2 Application Survey123  

      สําหรับ ArcGIS Online เปนสวนหนึ่งของ Esri Geospatial Cloud Survey123 เปนศูนยกลางในการสราง

แบงปนและวิเคราะหแบบสํารวจ วิเคราะหผลลัพธอยางรวดเร็ว และอับโหลดขอมูลอยางปลอดภัยเพื่อการวิเคราะหเพิ่มเติม 

แทนที่การเก็บรวบรวมขอมูลจากกระดาษที่ไมนาเชื่อถือ ในสภาพแวดลอมที่หลากหลาย สามารถบันทึกขอมูลทุกที่ทุกเวลา

ดวยแอปพลิเคชัน Survey123 การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  แมในสภาพแวดลอมที่ไมไดเชื่อมตอแบบสํารวจการออกแบบ

ที่เปดใชงานการรวบรวมอยางรวดเร็วดวยคําถามที่กําหนดไวลวงหนา (Ismael, 2016) 

3.3 Google Maps  

     กูเกิลแมพ หรือบริการแผนที่ออนไลน เปนบริการดาน WebMap Services ของเว็บไซต Google โดยใช

ซอฟตแวร Google Maps API ซึ่งเปนซอฟตแวรรหัสเปด ใชในการสรางแผนที่เชิงปฏิสัมพันธผานเวิลดไวดเว็บ ซึ่งชวยให

สามารถพัฒนาโปรแกรมเพื่อแทรก Google Maps เขาไปเปนสวนหนึ่งในเว็บเพจที่ตองการได มีความสามารถในดานการ

นําเสนอขอมูลแผนที่ในลักษณะหมุดปกซึ่งสามารถกําหนดใหแสดงขอมูลประกอบแผนที่ ยังมีบริการดานการคนหาเสนทาง 

การคนหาพิกัดบนแผนที่ การหาความสูงของพื้นที่รวมไปถึงการใชงาน Street View Services (สวัสดิ์ชัย, 2551) 

3.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

จิราภรณ อวมออ และคณะ (2560) ไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการผูปวยและการประยุกตใช

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อติดตามผูปวยที่ใชสารเสพตดิในเขต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงค 

1) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการผูปวยและประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อติดตามผูปวยที่ใชสารเสพติดใน

เขตอําเภอหัวหิน และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชตอระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร ใชบุคลากรกลุมงานจิตเวช 

โรงพยาบาลหัวหิน จํานวน 10 คน ในการประเมินระบบ ผลการศึกษาพบวา 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการ

ผูปวย สามารถเพิ่มความสะดวกในการทํางาน และจัดเก็บขอมูลเอกสาร และ 2) ผลการประเมินของระบบ ดานการออกแบบ 

อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 4.93 ดานเนื้อหา อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 4.60 และดานประสิทธิภาพการใชงาน อยูในระดับดี 

คาเฉลี่ย 4.34 โดยรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 4.62 

สมิตานัน พรมพล และคณะ (2560) ไดศึกษาเก่ียวกับการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรสําหรับพัฒนา

ตัวตนแบบระบบหนวยบริการติดตามการรักษาผูปวยทางดานจิตเวช ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาตัวตนแบบระบบหนวยบริการติดตามการรักษาผูปวยทางดานจิตเวช ดวยระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร 2) ประเมินผลการพัฒนาระบบหนวยบริการติดตามการรักษาผูปวยทางดานจิตเวช ดวยระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร ผลจากการศึกษาพบวา 1) ผูใชสามารถเขาใชงานแผนที่ออนไลนเมื่อมีการออกหนวยบริการติดตามการรักษาของ

ผูปวยในพื้นที่ได 2) ผลการประเมินของผูใชงาน 10 ทาน มีผลการประเมินสูงสุดดานความพึงพอใจเก่ียวกับขอมูลอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 

4. วิธีดําเนินการวิจัย  

4.1 ขอบเขตการวิจัย 

4.1.1 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

4.1.1.1 ประชากร คือ เจาหนาที่ในมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ  



 

 

4.1.1.2 กลุมตัวอยาง ใชวิธีการคัดเลือกแบบสุมตัวอยางแบบงาย จํานวนทั้งหมด 30 คน 

4.1.2 ดานสถานที่ คือ มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ อําเภอ หัวหิน จังหวัด 

ประจวบคีรีขันธ 

4.2 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

4.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

4.2.1.1 รวบรวมขอมูลโรงเรียนปลายทางที่มีการแจงปญหาตั้งแตเดือนตุลาคม 2561 - กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

ใหอยูในรูปแบบของไฟล excel นามสกุล .xls  

4.2.1.2 กําหนดตําแหนง ละติจูด ลองติจูดของโรงเรียนปลายทางที่มีการแจงปญหามาทางสถานีวิทยุโทรทัศน

การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระราชูปถัมภ โดยคนหาตําแหนงจาก https://www.google.com/maps, ArcGIS 

Online, Survey 123 for ArcGIS และ Find Me 

4.2.1.3 ออกแบบการทํางานของโปรแกรม 

(1) เก็บรวบรวมและคัดกรองขอมูลโรงเรียนปลายทางที่มีการแจงปญหา 

(2) หาคาพิกัด ละติจูด และลองติจูดของตําแหนงโรงเรียนปลายทางที่มีการแจงปญหา 

(3) นําขอมูลเขาสูโปรแกรม ArcGIS Online เพื่อพัฒนาเปนแผนที่ออนไลน  

  (4) ออกแบบชั้นขอมูล และแผนที่ออนไลนบน story maps  

4.2.1.4 สมัคร ArcGIS Online เพื่อใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

4.2.1.5 ข้ันตอนการดําเนินงาน ArcGIS Online  

(1) นําเขาไฟลขอมูลการแจงปญหาจากโรงเรียนปลายทางที่อยูในรูปแบบของนามสกุล .text เขาสู 

โปรแกรม ArcGIS Online เมื่อนําขอมูลการแจงปญหาจากโรงเรียนปลายทางลงในโปรแกรม ArcGIS Online  

(2) กําหนดสัญลักษณในการแสดงชั้นขอมูล และใชเปนแผนที่ OpenStreetMap  

(3) คนหาชั้นขอมูล ArcGIS Online แบงชั้นขอมูลเปนภาคและจังหวัด และทําการรวมขอมูล  

(4) ใสชุดคําสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอรขนาดเล็ก (Widget) การทํางานดวย Web AppBuilder  

(5) ออกแบบชั้นขอมูลบน Story Map  Journal เพื่ออธิบายแผนที่พื้นที่การแจงปญหาจากโรงเรียน

ปลายทาง ใหมีความเขาใจงายข้ึน  

4.2.2 การสรางแบบสอบถาม 

4.2.2.1  กําหนดวัตถุประสงคของการสรางแบบสอบถาม เพื่อสํารวจความคิดเห็นของคณะอาจารย เก่ียวกับ

ประเด็นเนื้อหา และความถูกตองในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ  

4.2.2.2 ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับความตองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร การสราง

แบบสอบถามประเภทตาง ๆ เพื่อมากําหนดเปนจุดประสงคที่ตองศึกษา 

4.2.2.3 จัดทําโครงสรางแบบสอบถาม กําหนดหัวขอหลัก ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และ

ความพึงพอใจของการใชงานระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 



 

 

4.2.2.4 รางแบบสอบถามตามหัวขอที่กําหนดในโครงสรางแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 3 ดาน ดังนี้ ดาน

เนื้อหา จํานวน 4 ขอ ดานการออกแบบ จํานวน 4 ขอ และดานประสิทธิภาพการใชงาน จํานวน 4 ขอ 

4.2.2.5 จัดทําแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญเพื่อประเมินผลหาคาความสอดคลองของเนื้อหา และวัตถุประสงคดวย 

IOC ทั้ งนี้คา IOC ที่ ไดตองมากกวาหรือเทากับ 0.50 ผลการตรวจสอบคา IOC พบวามีคา 1.00 ซึ่งหมายความวา

แบบสอบถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค สามารถนํามาใชงานได 

4.2.2.6 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

4.2.2.7 ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของขอคําถามในหัวขอตาง ๆ ที่กําหนด  

4.2.2.8 จัดพิมพแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูลคาความพึงพอใจ  

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.3.1 จัดทําบันทึกขอความเพื่อขออนุญาตผูอํานวยการมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรม

ราชูปถัมภ เพื่อขอนําเสนอการทํางานของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

4.3.2 นัดหมายกลุมตัวอยางเพื่อทําการเขาประชุมการนําเสนอการทํางานของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

4.3.3 ใหกลุมตัวอยางทําการทดลองการใชงาน 

4.3.4 แจกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

4.3.5 ตรวจสอบและรวบรวมแบบสอบถามที่คําตอบครบถวนสมบูรณ 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สูตรในการคํานวณดังนี ้

( x )  

  x      =        ∑fx
𝑁𝑁

  

     เมื่อ     x  แทน คะแนนคาเฉลี่ย      (1) 

        ∑fx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

         N แทน จํานวนขอมูล 

 (S.D.)  

            S. D.   =      √𝑛𝑛∑x
2−(∑x)2

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)
  

     เมื่อ        S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     (2) 

           ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

            𝑛𝑛    แทน จํานวนขอมูล 

 

 

 

 



 

 

5. ผลและวิจารณ 

5.1 ผลการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร แบงไดเปน 5 สวนไดแก สวนที่ 1 สวนของหนาแรก เปน

รายละเอียดเก่ียวกับองคกร  สวนที่ 2 สวนของแผนที่ขอมูลประเภทปญหา สามารถกรองขอมูลประเภทปญหา  สวนที่ 3 สวน

ของแผนที่ขอมูลภูมิภาค สามารถกรองขอมูลของภูมิภาค สวนที่ 4 สวนของแผนที่ขอมูลจังหวัด สามารถคนหาขอมูลของ

จังหวัด และสวนที่ 5 สวนของแผนที่การสรุปขอมูลคาเฉลี่ยของประเภทปญหา ทั้ง 3 ประเภท  แสดงตามรูปที่ 1-5 

 

 
รูปที่ 1 แสดงขอมูลสวนที่ 1 หนาแรกของระบบ 

 
 

                    
รูปที่ 2 แสดงขอมูลสวนที่ 2 ขอมูลประเภทปญหา 

 
 

 
รูปที่ 3 แสดงขอมูลสวนที่ 3 ขอมูลภูมิภาค 

 

 

 



 

 

 
รูปที่ 4 แสดงขอมูลสวนที่ 4 ขอมูลจังหวัด  

 

 

 
รูปที่ 5 แสดงขอมูลสวนที่ 5 ขอมูลแผนภูมิสรุปคาเฉลี่ยของปญหา 

 

5.2 จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเจาหนาที่ในมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรม

ราชูปถัมภที่มีตอระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรที่พัฒนาข้ึน นําเสนอขอมูลเก่ียวกับพื้นที่โรงเรียนปลายทางที่การแจงปญหา

ตั้งแตเดือนตุลาคม 2561 - กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชงาน สรุปประเด็นอภิปรายผล

ดังนี้ 

5.2.1 ดานเนื้อหา ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดีมาก (�̅�𝑥 = 4.64, S.D. = 0.53) สอดคลองกับ

งานวิจัยของจิราภรณ อวมออ และคณะ (2560) ไดจัดทําวิจัยเร่ือง“การพัฒนาระบบบริหารจัดการผูปวยและการประยุกตใช

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อติดตามผูปวยที่ใชสารเสพติดในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” ผลการวิจัย

พบวา ดานเนื้อหา ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับดีมาก (�̅�𝑥 = 4.64 )  ผูวิจัยเห็นวา เนื้อหาถูกกลั่นกรอง

ความถูกตองมาจากองคกร จึงมีความนาเชื่อถือและถูกตอง นอกจากนั้นยังมีการจัดลําดับของเนื้อหาอยางเปนลําดับข้ันตอน 

และสอดคลองกับแผนที่ 

5.2.2 ดานการออกแบบ ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดีมาก (�̅�𝑥 = 4.46, S.D. = 0.58) สอดคลองกับ

งานวิจัยของจิราภรณ อวมออและคณะ (2560) ไดจัดทําวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบบริหารจัดการผูปวยและการประยุกตใช

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อติดตามผูปวยที่ใชสารเสพติดในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” ผลการวิจัย

พบวา ดานการออกแบบ ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับดีมาก (�̅�𝑥 = 4.46)   ผูวิจัยเห็นวา การออกแบบ

แผนที่ใหดูมีความนาสนใจ เขาใจงาย ทั้งการออกแบบและสีสัน จึงทําใหแผนที่สามารถสื่อความหมายไดชัดเจน และมีสีสันที่

เหมาะสม นอกจากนั้น มีการนําเนื้อหาและสวนของแผนที่มาจัดเรียง แบงสัดสวนที่ชัดเจน 



 

 

5.2.3 ดานประสิทธิภาพการใชงาน ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับดี  (�̅�𝑥 = 4.15, S.D. = 0.55) เมื่อ 

สอดคลองกับงานวิจัยของสมิตานัน พรมพล และคณะ (2560) ไดทําวิจัยเร่ือง “การประยุกตใชระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตรสําหรับพัฒนาตัวตนแบบระบบหนวยบริการติดตามการรักษาผูปวยทางดานจิตเวช ในเขต อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ” ผลการวิจัยพบวา ดานประสิทธิภาพการใชงาน พบวา ผลลัพธของการประยุกตใชระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร โดยรวมอยูในระดับดี (�̅�𝑥 = 4.15)   ผูวิจัยเห็นวา ระบบมีการแบงสัดสวนของแผนที่และเนื้อหาของแผนที่อยาง

ชัดเจน งายตอการทําความเขาใจ จึงทําใหระบบมีการใชงานที่งาย และไมซับซอน 

6. สรุปผล 

การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เพื่อวิเคราะหและพัฒนาการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม สรุปวา 

การนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเขามาประยุกตใชเพื่อวิเคราะหและพัฒนาการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม ชวย

เพิ่มความสะดวกในการทํางานของเจาหนาที่ เชน การจัดเก็บขอมูลการแจงปญหา และคนหาขอมูลไดงายข้ึนทําใหการทํางาน

เกิดความสะดวก รวดเร็วข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนไดในรูปแบบฐานขอมูลที่มีการ

กําหนดชนิดขอมูลอยางเหมาะสม ไดแก ขอความ และรูปภาพ  ชวยทําใหผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตรที่พัฒนาข้ึนทั้งในดานเนื้อหา ดานการออกแบบ และดานประสิทธิภาพการใชงาน ซึ่งผูใชงานมีความ

พึงพอใจอยูในระดับตั้งแตดแีละดีมาก 
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