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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้ เปนการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรมลักษสุภา หัวหิน 

ผานเว็บไซตประชาสัมพันธ Blog WordPress โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อผลิตสื่อประชาสัมพันธผานเว็บไซต กรณีศึกษา 

โรงแรมลักษสุภา หัวหิน และ 2) เพื่อวัดประสิทธิภาพเว็บไซตประชาสัมพันธโรงแรมลักษสุภา หัวหิน และ 3) เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอเว็บไซต เพื่อเปนการโปรโมทและประชาสัมพันธโรงแรมใหเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไปเพิ่มมาก

ข้ึนโดยใชสื่อมัลติมีเดียในลักษณะของภาพกราฟกเขามาใชในการประชาสัมพันธ และใชโปรแกรม illustrator CS6 ในการ

ออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียใหมีความนาสนใจ จากนั้นจึงทําการเพื่อวัดประสิทธิภาพของเว็บไซตและประเมินผลความ

พึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต เพื่อนําขอเสนอแนะที่ไดไปใชในการปรับปรุงเว็บไซดตอไป กลุมตัวอยางที่ใชคือ พนักงานโรงแรม

ลักษสุภา หัวหิน และผูใชอินเทอรเน็ต จํานวนรวม 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัยประกอบดวย 1) สื่อประชาสัมพันธ

องคกร 2) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บไซด ผลการวิจัย พบวา การประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต มีอัตราการตี

กลับ 8.21 % และจํานวนผูเขาชมเว็บไซตจํานวน 6,580 คน และจากผลการวัดประเมินความพึงพอใจ  โดยแบงออกเปน 3 

ดาน 1) ดานคุณภาพของเนื้อหา2) ดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบ 3) ดานประสิทธิภาพการใชงานการใช

งาน พบวา เว็บไซตประชาสัมพันธ มีคาระดับความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.39 

คําสําคัญ: สื่อประชาสัมพันธ  เว็บไซตประชาสัมพันธ  สื่อมัลติมีเดีย  โรงแรมลักษสุภา หัวหิน 

Abstract 

 This research is the development of public relations information, news and activities of 

Laksasubha Hua Hin Hotel.Through the website to promote the WordPress blog with the purpose of 1) to 

produce public relations media via the website in case of Laksasubha Hua Hin 2 )  to measure the 

effectiveness of public relations websites Laksasubha Hua Hin Hotel and 3) to evaluate the satisfaction of 

users Per website In order to promote and publicize the hotel to be more known to the general public 

by using multimedia media in the form of graphics to be used in public relations And using illustrator CS6 

program to design and develop multimedia media to be interesting And then performed to measure the 

effectiveness of the website and evaluate the satisfaction of users of the website. To bring suggestions to 

improve the website further The sample group used was Staff of Laksasubha Hua Hin Hotel and Internet 

users, totaling 4 0 0  people. The tools used in the research consisted of 1 )  public relations media, 2 ) 
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satisfaction evaluation form on the website, the results of the research showed that the evaluation of 

website performance Has a bounce rate of 8 .21%  and the number of visitors to the website is 6 ,580 

people and from the results of the assessment of satisfaction Divided into 3 aspects 1) quality of content 

2 ) design, illustration and formatting 3 ) efficiency of use, usage found that the public relations website 

There is a high level of satisfaction in using the website as a whole. With an average of 4.39  

Keywords: public relations media, public relations websites, multimedia, Laksasubha Hua Hin Hotel 

1. ที่มาและความสําคัญ 

 การประชาสัมพันธเปนหนึ่งชองทางการสื่อสารที่สําคัญในการสรางความเขาใจที่ดีระหวางองคกรกับกลุมที่มีสวนได

สวนเสีย รวมถึงสาธารณชนทั่วไป ซึ่งการดําเนินงานประชาสัมพันธในปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงจากในอดีตที่มักจะเผยแพร

ขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสารเปนหลัก แตเมื่อเทคโนโลยีกาวหนาเปลี่ยนแปลงไป ประชาชน

มีพฤติกรรมการสื่อสารผาน “เครือขายสังคม” (Social Network) อยางแพรหลายและเพิ่มมากข้ึนในปจจุบันทําใหองคกร 

ของรัฐและเอกชนในประเทศไทยหันมาใชเครือขายสังคมเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธเพื่อชวยเสริมสื่อประชาสัมพันธ

หลักใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 เว็บไซต WordPress เปนอีกหนึ่งชองทางในการประชาสัมพันธที่มีบทบาทที่สําคัญกับมนุษย ซึ่งเปนโอกาส 

ในทางดานการตลาดในการประยุกตใชและพัฒนาเปนชองทางการประชาสัมพันธอาจกลาวไดวาเว็บไซต เปนชองทางบริหาร

ความสัมพั นธผู ใช งาน กับองคกร ในการบ ริหารความสัมพันธบน เว็บ ไซต  นักสื่ อสารการตลาดต องใช ศิลปะ 

และความเอาใจใสในการสรางสรรคเลาเร่ืองราว สรางมิตรภาพกับผูใชงานเพื่อสานตอความสัมพันธที่ยืนยาว เนื่องจากเปน

ชองทางที่สามารถเขาถึงได 

 ลักษสุภา หัวหิน เปนธุรกิจรีสอรท ตั้งอยูที่ 53/7 ถนนนเรศดําริห ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

77110 ลักษสุภา หัวหิน การทํางานในสวนของสํานักงานนั้น จะประกอบไปดวยหลายฝาย เชน โดยปกติทางโรงแรมจะมีการ

ประชาสัมพันธขาวสารหรือกิจกรรมตาง ๆ โดยผานทาง Facebook ซ่ึงผลการตอบรับยังไมเปนที่นาพอใจเนื่องจากการ

ประชาสัมพันธแบบเดิม จะใชขอความในการประชาสัมพันธเปนสวนใหญ ซึ่งยังขาดความนาสนใจ และยังทําใหบางคร้ังเกิด

ความเขาใจผิดในสิ่งที่ตองการจะนําเสนอไปยังกลุมเปาหมาย 

 ดังนั้นผูพัฒนาจึงไดเล็งเห็นถึงประโยชนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเสนอในลักษณะของสื่อ

มัลติมีเดียมาประยุกตใชกับการประชาสัมพันธขาวสารขององคกร จึงมีแนวคิดในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อทําการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ของลักษสุภา หัวหิน รีสอรท ผานสื่อสังคมออนไลน (Website WordPress) เพื่อใหมี

ความนาสนใจมากข้ึน เพื่อเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธขององคกรเปนไปอยางครบถวนและสมบูรณแบบ 

2. วัตถุประสงค  

  2.1 เพื่อผลิตสื่อประชาสัมพันธผานเวบ็ไซต กรณีศึกษา โรงแรมลักษสุภา หัวหิน 

  2.2 เพื่อวัดประสิทธิภาพเว็บไซตประชาสัมพนัธโรงแรมลักษสุภา หัวหิน 

 2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอเว็บไซตประชาสัมพันธโรงแรมลักษสุภา หัวหิน 



 

 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 แนวคิดการประชาสัมพันธ “ประชาสัมพันธ” มาจากคา วา “ประชา” ซ่ึงหมายถึงประชาชนผสมกับคําวา 

“สัมพันธ” หมายถึง เก่ียวของผูกพันซึ่งกันและกันตรงกับกับภาษาอังกฤษวา “Public Relations” หรือที่เรียกวา “PR” นั้น

หมายถึง สาธารณชนหรือประชาชน สวน Relations หมายถึงความสัมพันธความเก่ียวของกัน [ดํารงศักดิ์ ชัยสนิทและสุนีย 

เลิศแสวงกิจ, 2542] 

 แนวคิดเก่ียวกับสังคมออนไลน เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง ชองทางในการติดตอสื่อสารแบบสองทาง 

เปลี่ยนขอมูลขาวสารการพูดคุยตอบโตกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร รวมไปถึงการแบงปนสื่อตางๆ ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตได ขายสังคมออนไลนไดเขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันของประชากรทุกกลุมวัยดวยความกาวหนาของ

เทคโนโลย ี[สํานักงานสถิติแหงชาติ 2558] 

 ธัชชัย คําแพง , 2560 ไดทําการศึกษาและพัฒนาเว็บไซตแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศในจังหวัดอุบลราชธาน ี

มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเว็บไซต แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดอุบลราชธานี ผูพัฒนาไดใชภาษา PHP และใชฐานขอมูล 

MySQL ในการ พฒันาเว็บไซตแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศในจังหวัดอุบลราชธานีจากผลการทดสอบความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ

ที่ ไดทดสอบเว็บไซตแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดอุบลราชธานีดวยการประเมิน3ดาน ไดแก 1)  ดานภาพประกอบ

เว็บไซต 2) ดานตัวอักษรเว็บไซต 3) ดานเนื้อหาเว็บไซต ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน โดยใชแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับอยูในระดับดี และทดสอบกับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธาน ี

จํานวน 20 คน ที่ทดสอบเว็บไซตแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดอุบลราชธานีผลการทดสอบความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.33 พบวา อยูในระดับดี สรุป ไดวาเว็บไซตแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดอุบลราชธานีที่พัฒนาข้ึนมีคุณภาพ 

ในระดับดี และสามารถนํามา เผยแพรสูสาธารณะได 

 ศิริพล แสนบุญสง, 2559 ไดทําการศึกษาและพัฒนาเว็บไซตคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ดวยระบบบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต พบวาคุณภาพเว็บไซตคณะครุศาสตรที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนดานเนื้อหาจาก ผูเชี่ยวชาญ 

พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 และดานเทคนิคและการ

ออกแบบจากผูเชี่ยวชาญ พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 

และผูเขาใชงานเว็บไซตที่ตอบแบบประเมินตามระยะเวลาที่กําหนด มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 สรุปวาเว็บไซตคณะครุศาสตรที่พัฒนาข้ึนดวยระบบบริหาร จัดการเนื้อหาบนเว็บไซต 

Joomla! CMS สามารถนําไปใชเก็บรวบรวม และนําเสนอขอมูลสารสนเทศของคณะครุศาสตร เพื่อประชาสัมพันธขาวสาร

ขอมูลที่เปนประโยชนตอผูเขาใชงานได 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย  

 ดําเนินงานอางอิงตามวิธีการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle SDLC) โดยใชแบบจําลองน้ําตก 

ที่ปรับตัวได ”Adaptive Waterfall Model” [กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา พานิชกุล, 2548] มีข้ันตอนดังนี้  

 4.1 การวางแผนโครงงาน โรงแรมลักษสุภา หัวหิน เปนอีกหนึ่งหนวยงานที่ไดมีการประชาสัมพันธบนเครือขายสังคม 

ออนไลน ผานทาง Facebook Fan page แตไมประสบผลความสําเร็จเนื่องจากการประชาสัมพันธในรูปแบบเดิมจะใชสื่อ 

ขอความในการประชาสัมพันธเปนสวนใหญ ซึ่งขาดความนาสนใจ จึงทําใหเขาถึงประชาชนหรือกลุมลูกคาไดไมมากเทาที่ควร 



 

 

ดวยเหตุนี้ ผูพัฒนาจึงมีแนวคิดในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เพื่อทําการประชาสัมพันธขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรม

ลักษสุภา หัวหิน ผานเว็บไซต 

 
รูปที่ 1 แผนภูมิกางปลาที่แสดงถึงปญหาและสาเหตุของการระบบงานเดิม 

  4.2 การวิเคราะห ในข้ันตอนของการวิเคราะหระบบ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหตามหัวขอดังตอไปนี้ 

      4.2.1 วิเคราะหรูปแบบของสื่อมัลติมีเดียที่ใชในการประชาสัมพันธ 

  2.1.1 ประเภทของสื่อ 

ตารางที่ 1 ประเภทของสื่อ 

ประเภทสื่อ ลักษณะ 

ขอความหรือตัวอักษร เปนสวนที่เก่ียวของกับเนื้อหาของมัลติมีเดีย ใชแสดงหรือ

เนื้อหาเร่ืองที่จะนําเสนอ ตองมคีวามกระชับและไดใจความ 

ภาพนิ่ง ภาพที่ถูกบันทึกโดยกลองดิจิตอลหรือกลองฟลม โดยความ

ละเอียดของภาพจะมีผลตอความเชื่อมั่นและการตัดสนิใจ 

ภาพอินโฟกราฟก ภาพที่เกิดจากการนาํขอมูล หรือ สถิติตาง ๆ มาสรุปและ

นําเสนอในรูปแบบของภาพกราฟกใหมีความนาสนใจและ

เขาใจงายข้ึน 

  

4.3 การออกแบบ ในข้ันตอนการออกแบบสื่อสามารถแบงตามรูปแบบของสื่อได 3 รูปแบบดังนี ้

       4.3.1 ภาพนิ่ง ในสวนของการออกแบบภาพนิ่งจะเปนข้ันตอนของการนําภาพถายของสถานที่ตาง ๆ มาทําการ

ตกแตงเพิ่มสีสันใหมีคุณภาพและความสวยงามของภาพมากยิ่งข้ึน 

       4.3.2 ภาพอินโฟกราฟก จะเปนการนําขอมูลกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรมลักษสุภา หัวหิน มาทําการสรุปเนื้อหา

สาระสําคัญและออกแบบเปนภาพกราฟกที่มีสีสันสดใส เพื่อดึงดูดความสนใจและอานงาย สามารถทําความเขาใจงาย 

       4.3.3 ขอความประกอบ ในสวนของขอความประกอบจะแบงออกเปน 4 สวนคือ 

       - Post title จะเปนขอความสั้น ๆ ประมาณ ไมเกิน 1 – 2 บรรทัด ทําหนาที่เสมือนหัวขอของโพสต  

       - Content เปนการบรรยายถึงรายละเอียดขอมูลขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ โดยสังเขป โดยจะตอง

กระชับ และไดใจความ 

       - Link ลิงคไปยังเว็บหลัก เพื่อเปนการสนับสนุนเว็บหลักไปในตัว และเปนการใชขอมูลแกผูใชหากตองการ

ทราบรายละเอียดของรายการนั้น ๆ 



 

 

     - Hashtag จะเปนเปรียบเสมือนคําคนหลักที่ใชในการคนหา กลุมคน กลุมเพื่อนที่ตางมีความสนใจ

เหมือนกัน 

  4.4 การทดสอบเว็บไซต การทดสอบการทํางานของระบบ เปนการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และสอดคลอง

กับเนื้อหา และรูปแบบของเว็บไซต ซึ่งในสวนหนาแรกของเว็บไซต จะประกอบไปดวยขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ 

เชน รายละเอียดของหองพัก หรือรายละเอียดกิจกรรมของโรงแรม 

  4.5 การบํารุงรักษา มีวิธีการและรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 

       - ปรับเปลี่ยนหนาเว็บไซตตามเทศกาลตาง ๆ เพื่อทําใหผูใชรูสึกวาเว็บไซต มีการอัพเดตอยูตลอดเวลา 

       - การโพสตอยางสม่ําเสมอ อยางนอยวันละ 1 โพสต  

       - จัดกิจกรรมเพื่อเรียกความสนใจจากผูใชที่เปนแฟนรายการเว็บไซต 

  4.6 การประเมินผลความพึงพอใจ ในการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานเว็บไซต ไดมีการจัดทํา

แบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการจัดทํางานวิจัยคร้ังนี้ และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือพนักงาน

โรงแรมลักษสุภา หัวหิน จํานวน 10 คน และผูใชอินเทอรเน็ตจํานวน 390 คน รวมเปน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ 

ความนาจะเปนอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวนคือ 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุและอาชีพ 

  สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอเว็บไซต (Blog WordPress) โรงแรมลักษสุภา หัวหิน แบงออกเปน 3 ดานไดแก 

ดานคุณภาพของเนื้อหา ดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบ และดานประสิทธิภาพการใชงาน ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณ 5 ระดับของลิเคิรท (Likert, Rensis, 1967) จํานวน 12 ขอ 

  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ  

 5. ผลการดําเนินงานวิจัย 

 5.1 ผลการพฒันาสื่อประชาสัมพันธผานเว็บไซต (Blog WordPress) 

  ผลการดําเนินการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธเพื่อการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรมลักษสุภา 

หัวหิน ผานเว็บไซต (Blog WordPress) บานลักษสุภา หัวหิน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

รูปที่ 2 หนาเว็บไซต บานลักษสภุา หัวหิน 



 

 

  โดยแบงเนื้อหาทีท่ําการประชาสัมพันธแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

   5.1.1 Activities ขาวสารและกิจกรรมของโรงแรมลักษสุภา หัวหิน 

   5.1.2 Facilities ขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมลักษสุภาหัวหิน 

   5.1.3 Room ขอมูลเก่ียวกับหองพักของโรงแรมลักษสุภา หัวหิน 

  5.2 การวัดประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต 

 เปนการวัดประสิทธิภาพของเว็บไซตของผูใชงานจากยอดผูเขาชม และอัตราการตีกลับเว็บไซต เปนระยะเวลา 4 เดือน 

โดยแสดงดังรูป 

 
รูปที่ 3 ภาพรวมการวัดประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต 

   จากรูปที่ 3 การวัดผลประสิทธิภาพของเวบ็ไซดจาก Google Analytics พบวา มีผูเขาใชงานเว็บไซตทั้งหมด 6,580 

คน จํานวนหนาในการเปดเว็บไซดจํานวน 18,507 คร้ัง ระยะเวลาที่ผูใชงานอยูที่หนาเว็บไซตเฉลี่ย 56 วินาทีและอัตราการตี

กลับของผูใชอยูที่ 8.21 %  

  5.3 ผลการวิเคราะหความพงึพอใจของผูใชเว็บไซต (Blog WordPress) 

   5.3.1 ขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไป 

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 

ชาย 179 44.8 

หญิง 221 55.3 

รวม 400 100 

อายุ 

ต่ํากวา 21 ป 52 13.0 

21 – 25 ป 76 19.0 

26 – 30 ป 91 22.8 

31 – 35 ป 90 22.5 

36 ปข้ึนไป 91 22.8 

รวม 400 100 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 123 30.8 

ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 94 23.5 



 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 

เจาของกิจการ 10 2.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 96 24.0 

อาชีพอิสระ/รับจางทัว่ไป 77 19.3 

รวม 400 100  

  จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาจํานวนผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน แบงเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 44.8 

เพศหญิงคิดเปนรอยละ 55.3 สวนอายุต่ํากวา 21 ป คิดเปนรอยละ 13.0 อายุระหวาง 21-25 ป คิดเปนรอยละ 19.0 สวน

อายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 22.8 อายุระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 22.5 และอายุ 36 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 

22.8 และอาชีพแบงเปนนักเรียน/นักศึกษาคิดเปนรอยละ 30.8 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 23.5 เจาของกิจการคิด

เปนรอยละ 2.5 พนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 24.0 และอาชีพอิสระ/รับจางทั่วไปคิดเปนรอยละ 19.3 

ตารางที่ 3 ผลความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตดานคุณภาพของเนื้อหา 

รายการ 

ระดับประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 

(𝑥̅𝑥) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 

สรุปผลระดบั

ความพึงพอใจ 

1. การประชาสัมพันธแสดงรายละเอียดของขาวสารได

อยางชัดเจน 

4.31 .679 มาก 

2. การจัดลําดับเนื้อหาเปนข้ันตอน มีความตอเนื่อง อาน

แลวเขาใจงาย 

4.56 .592 มากที่สุด 

3. เนื้ อหามีประโยชนตอผู ใชงาน และสามารถนําไป

ประยุกตใชได 

4.33 .613 มาก 

4. ความถูกตองครบถวนของของขอมูลขาวสาร 4.31 .599 มาก 

สรุป 4.38 .620 มาก 

  จากตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจดานคุณภาพของเนื้อหา พบวา โดยภาพรวมความพึงพอใจดาน

คุณภาพของเนื้อหา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.38 แสดงวาการประชาสัมพันธผานเว็บไซต ตามที่ไดดําเนินการมีความ         

พึงพอใจดานคุณภาพของเนื้อหาอยูในระดับมาก 

ตารางที่ 4 ผลความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบ 

รายการ 

ระดับประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 

(x�) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 

สรุปผลระดบั

ความพึงพอใจ 

1. มีรูปแบบการนําเสนอขาวสารที่ดึงดูดและนาสนใจ 4.26 .583 มาก 

2. ภาพประกอบกับเนื้อหามีความสอดคลองกันและสื่อ

ความหมายไดชัดเจน 

4.56 .591 มากที่สุด 

3. ภาพประกอบเนื้อหามีความสวยงาม นาสนใจและ 4.29 .597 มาก 



 

 

เขาใจงาย 

4. สีสันในการออกแบบภาพประกอบและขอความมีความ

เหมาะสม 

4.49 .613 มาก 

5. รูปแบบของเมนูมีความเหมาะสม 4.37 .631 มาก 

สรุป 4.40 .603 มาก 

  จากตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบ พบวา 

โดยภาพรวมความพึงพอใจดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบ มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.40 แสดงวาการ

ประชาสัมพันธผานเว็บไซต ตามที่ไดดําเนินการมีความพึงพอใจดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบอยูในระดับ

มาก 

ตารางที่ 5 ผลความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตดานประสิทธิภาพการใชงาน 

รายการ 

ระดับประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 

(x�) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 

สรุปผลระดบั

ความพึงพอใจ 

1. ระบบมีการตอบสนองตอการใชงานที่รวดเร็ว 4.28 .584 มาก 

2. ระบบมีเสถียรภาพสามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา 4.54 .599 มากที่สุด 

3. ระบบสามารถใชงานสะดวกและไมซับซอน 4.33 .614 มาก 

สรุป 4.38 .599 มาก 

  ตารางที่ 5 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการใชงาน พบวา โดยภาพรวมความพึงพอใจดาน

ประสิทธิภาพการใชงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.38 แสดงวาการประชาสัมพันธผานเว็บไซต ตามที่ไดดําเนินการ 

มีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับมาก 

ตารางที่ 6 ผลความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต 

รายการ 

ระดับประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 

(x�) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 

สรุปผลระดบั

ความพึงพอใจ 

1. ดานคุณภาพของเนื้อหา 4.38 .620 มาก 

2. ดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบ 4.40 .603 มาก 

3. ดานประสิทธิภาพการใชงาน 4.38 .599 มาก 

สรุป 4.39 .607 มาก 

  จากตารางที่ 6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตในแตละดาน พบวา ผลประเมินความพึง

พอใจดานคุณภาพเนื้อหาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ผลประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบภาพประกอบ

และการจัดรูปแบบอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และผลประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการใชงานอยูใน



 

 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 โดยภาพรวมความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.39 แสดงวาการ

ประชาสัมพันธผานเว็บไซต ตามที่ไดดําเนินการ มีความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตอยูในระดับมาก 

6. สรุปผล 

  6.1 การผลิตสื่อประชาสัมพันธองคกรผานเว็บไซต กรณีศึกษา: โรงแรมลักษสุภา หัวหิน ผลการดําเนินงานพบวา การ

นําสื่อประชาสัมพันธในลักษณะของภาพกราฟก เขามาใชในการประชาสัมพันธชวยดึงดูดความสนใจจากผูใชไดเปนอยางดี 

ผูใชสามารถทําความเขาใจไดงายและรับรูขาวสารไดรวดเร็ว  

  6.2 ผลการวัดประสิทธิภาพเว็บไซต เปนการวัดประสิทธิภาพของเว็บไซตของผูใชงานจากยอดผูเขาชม และอัตรา 

การตีกลับเว็บไซต เปนระยะเวลา 4 เดือน การวัดผลจาก Google Analytics พบวา ผูใชงานเว็บไซตทั้งหมด 6,580 คน 

จํานวนหนาที่มีการเปด ทั้ง 18,507 คร้ัง ระยะเวลาที่ผูใชงานอยูที่หนาเว็บไซตเฉลี่ย 56 วินาทีและอัตราการตีกลับของผูใชอยู

ที่ 8.21 % 

  6.3 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานเว็บไซต (Blog WordPress) จากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

คือบุคลากรในหนวยงาน 10 คน และจํารวนผูใชงาน 390 คน รวมทั้งหมด 400 คน โดยเนื้อหาการประเมินแบงออกเปน 

3 ดาน ไดแก 1) ดานคุณภาพของเนื้อหา 2) ดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบ 3) ดานประสิทธิภาพการใช

งาน โดยภาพรวมเว็บไซตประชาสัมพันธ มีคาระดับความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 

7. กิตติกรรมประกาศ 

 โครงงานนี้เปนความสําเร็จที่ เพิ่มพูนประสบการณหลายดาน ซ่ึงมีคุณคาอยางยิ่งสําหรับผูจัดทํา ผูจัดทําจึง

ขอขอบพระคุณ อาจารยเพียงฤทัย หนูสวัสดิ์ และคณาจารยทุกทานในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ที่ไดให

คําปรึกษา คําแนะนําและตรวจทานแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ทําใหการจัดทําโครงการคร้ังนี้ประสบ

ความสําเร็จ 
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