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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้ เปนการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรมลักษสุภา หัวหิน 

ผานเว็บไซตประชาสัมพันธ Blog WordPress โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อผลิตสื่อประชาสัมพันธผานเว็บไซต กรณีศึกษา 

โรงแรมลักษสุภา หัวหิน และ 2) เพื่อวัดประสิทธิภาพเว็บไซตประชาสัมพันธโรงแรมลักษสุภา หัวหิน และ 3) เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอเว็บไซต เพื่อเปนการโปรโมทและประชาสัมพันธโรงแรมใหเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไปเพิ่มมาก

ข้ึนโดยใชสื่อมัลติมีเดียในลักษณะของภาพกราฟกเขามาใชในการประชาสัมพันธ และใชโปรแกรม illustrator CS6 ในการ

ออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียใหมีความนาสนใจ จากนั้นจึงทําการเพื่อวัดประสิทธิภาพของเว็บไซตและประเมินผลความ

พึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต เพื่อนําขอเสนอแนะที่ไดไปใชในการปรับปรุงเว็บไซดตอไป กลุมตัวอยางที่ใชคือ พนักงานโรงแรม

ลักษสุภา หัวหิน และผูใชอินเทอรเน็ต จํานวนรวม 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัยประกอบดวย 1) สื่อประชาสัมพันธ

องคกร 2) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บไซด ผลการวิจัย พบวา การประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต มีอัตราการตี

กลับ 8.21 % และจํานวนผูเขาชมเว็บไซตจํานวน 6,580 คน และจากผลการวัดประเมินความพึงพอใจ  โดยแบงออกเปน 3 

ดาน 1) ดานคุณภาพของเนื้อหา2) ดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบ 3) ดานประสิทธิภาพการใชงานการใช

งาน พบวา เว็บไซตประชาสัมพันธ มีคาระดับความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.39 

คําสําคัญ: สื่อประชาสัมพันธ  เว็บไซตประชาสัมพันธ  สื่อมัลติมีเดีย  โรงแรมลักษสุภา หัวหิน 

Abstract 

 This research is the development of public relations information, news and activities of 

Laksasubha Hua Hin Hotel.Through the website to promote the WordPress blog with the purpose of 1) to 

produce public relations media via the website in case of Laksasubha Hua Hin 2 )  to measure the 

effectiveness of public relations websites Laksasubha Hua Hin Hotel and 3) to evaluate the satisfaction of 

users Per website In order to promote and publicize the hotel to be more known to the general public 

by using multimedia media in the form of graphics to be used in public relations And using illustrator CS6 

program to design and develop multimedia media to be interesting And then performed to measure the 

effectiveness of the website and evaluate the satisfaction of users of the website. To bring suggestions to 

improve the website further The sample group used was Staff of Laksasubha Hua Hin Hotel and Internet 

users, totaling 4 0 0  people. The tools used in the research consisted of 1 )  public relations media, 2 ) 
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satisfaction evaluation form on the website, the results of the research showed that the evaluation of 

website performance Has a bounce rate of 8 .21%  and the number of visitors to the website is 6 ,580 

people and from the results of the assessment of satisfaction Divided into 3 aspects 1) quality of content 

2 ) design, illustration and formatting 3 ) efficiency of use, usage found that the public relations website 

There is a high level of satisfaction in using the website as a whole. With an average of 4.39  

Keywords: public relations media, public relations websites, multimedia, Laksasubha Hua Hin Hotel 

1. ที่มาและความสําคัญ 

 การประชาสัมพันธเปนหนึ่งชองทางการสื่อสารที่สําคัญในการสรางความเขาใจที่ดีระหวางองคกรกับกลุมที่มีสวนได

สวนเสีย รวมถึงสาธารณชนทั่วไป ซึ่งการดําเนินงานประชาสัมพันธในปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงจากในอดีตที่มักจะเผยแพร

ขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสารเปนหลัก แตเมื่อเทคโนโลยีกาวหนาเปลี่ยนแปลงไป ประชาชน

มีพฤติกรรมการสื่อสารผาน “เครือขายสังคม” (Social Network) อยางแพรหลายและเพิ่มมากข้ึนในปจจุบันทําใหองคกร 

ของรัฐและเอกชนในประเทศไทยหันมาใชเครือขายสังคมเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธเพื่อชวยเสริมสื่อประชาสัมพันธ

หลักใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 เว็บไซต WordPress เปนอีกหนึ่งชองทางในการประชาสัมพันธที่มีบทบาทที่สําคัญกับมนุษย ซึ่งเปนโอกาส 

ในทางดานการตลาดในการประยุกตใชและพัฒนาเปนชองทางการประชาสัมพันธอาจกลาวไดวาเว็บไซต เปนชองทางบริหาร

ความสัมพั นธผู ใช งาน กับองคกร ในการบ ริหารความสัมพันธบน เว็บ ไซต  นักสื่ อสารการตลาดต องใช ศิลปะ 

และความเอาใจใสในการสรางสรรคเลาเร่ืองราว สรางมิตรภาพกับผูใชงานเพื่อสานตอความสัมพันธที่ยืนยาว เนื่องจากเปน

ชองทางที่สามารถเขาถึงได 

 ลักษสุภา หัวหิน เปนธุรกิจรีสอรท ตั้งอยูที่ 53/7 ถนนนเรศดําริห ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

77110 ลักษสุภา หัวหิน การทํางานในสวนของสํานักงานนั้น จะประกอบไปดวยหลายฝาย เชน โดยปกติทางโรงแรมจะมีการ

ประชาสัมพันธขาวสารหรือกิจกรรมตาง ๆ โดยผานทาง Facebook ซ่ึงผลการตอบรับยังไมเปนที่นาพอใจเนื่องจากการ

ประชาสัมพันธแบบเดิม จะใชขอความในการประชาสัมพันธเปนสวนใหญ ซึ่งยังขาดความนาสนใจ และยังทําใหบางคร้ังเกิด

ความเขาใจผิดในสิ่งที่ตองการจะนําเสนอไปยังกลุมเปาหมาย 

 ดังนั้นผูพัฒนาจึงไดเล็งเห็นถึงประโยชนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเสนอในลักษณะของสื่อ

มัลติมีเดียมาประยุกตใชกับการประชาสัมพันธขาวสารขององคกร จึงมีแนวคิดในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อทําการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ของลักษสุภา หัวหิน รีสอรท ผานสื่อสังคมออนไลน (Website WordPress) เพื่อใหมี

ความนาสนใจมากข้ึน เพื่อเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธขององคกรเปนไปอยางครบถวนและสมบูรณแบบ 

2. วัตถุประสงค  

  2.1 เพื่อผลิตสื่อประชาสัมพันธผานเวบ็ไซต กรณีศึกษา โรงแรมลักษสุภา หัวหิน 

  2.2 เพื่อวัดประสิทธิภาพเว็บไซตประชาสัมพนัธโรงแรมลักษสุภา หัวหิน 

 2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอเว็บไซตประชาสัมพันธโรงแรมลักษสุภา หัวหิน 



 

 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 แนวคิดการประชาสัมพันธ “ประชาสัมพันธ” มาจากคา วา “ประชา” ซ่ึงหมายถึงประชาชนผสมกับคําวา 

“สัมพันธ” หมายถึง เก่ียวของผูกพันซึ่งกันและกันตรงกับกับภาษาอังกฤษวา “Public Relations” หรือที่เรียกวา “PR” นั้น

หมายถึง สาธารณชนหรือประชาชน สวน Relations หมายถึงความสัมพันธความเก่ียวของกัน [ดํารงศักดิ์ ชัยสนิทและสุนีย 

เลิศแสวงกิจ, 2542] 

 แนวคิดเก่ียวกับสังคมออนไลน เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง ชองทางในการติดตอสื่อสารแบบสองทาง 

เปลี่ยนขอมูลขาวสารการพูดคุยตอบโตกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร รวมไปถึงการแบงปนสื่อตางๆ ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตได ขายสังคมออนไลนไดเขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันของประชากรทุกกลุมวัยดวยความกาวหนาของ

เทคโนโลย ี[สํานักงานสถิติแหงชาติ 2558] 

 ธัชชัย คําแพง , 2560 ไดทําการศึกษาและพัฒนาเว็บไซตแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศในจังหวัดอุบลราชธาน ี

มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเว็บไซต แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดอุบลราชธานี ผูพัฒนาไดใชภาษา PHP และใชฐานขอมูล 

MySQL ในการ พฒันาเว็บไซตแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศในจังหวัดอุบลราชธานีจากผลการทดสอบความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ

ที่ ไดทดสอบเว็บไซตแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดอุบลราชธานีดวยการประเมิน3ดาน ไดแก 1)  ดานภาพประกอบ

เว็บไซต 2) ดานตัวอักษรเว็บไซต 3) ดานเนื้อหาเว็บไซต ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน โดยใชแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับอยูในระดับดี และทดสอบกับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธาน ี

จํานวน 20 คน ที่ทดสอบเว็บไซตแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดอุบลราชธานีผลการทดสอบความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.33 พบวา อยูในระดับดี สรุป ไดวาเว็บไซตแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดอุบลราชธานีที่พัฒนาข้ึนมีคุณภาพ 

ในระดับดี และสามารถนํามา เผยแพรสูสาธารณะได 

 ศิริพล แสนบุญสง, 2559 ไดทําการศึกษาและพัฒนาเว็บไซตคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ดวยระบบบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต พบวาคุณภาพเว็บไซตคณะครุศาสตรที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนดานเนื้อหาจาก ผูเชี่ยวชาญ 

พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 และดานเทคนิคและการ

ออกแบบจากผูเชี่ยวชาญ พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 

และผูเขาใชงานเว็บไซตที่ตอบแบบประเมินตามระยะเวลาที่กําหนด มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 สรุปวาเว็บไซตคณะครุศาสตรที่พัฒนาข้ึนดวยระบบบริหาร จัดการเนื้อหาบนเว็บไซต 

Joomla! CMS สามารถนําไปใชเก็บรวบรวม และนําเสนอขอมูลสารสนเทศของคณะครุศาสตร เพื่อประชาสัมพันธขาวสาร

ขอมูลที่เปนประโยชนตอผูเขาใชงานได 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย  

 ดําเนินงานอางอิงตามวิธีการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle SDLC) โดยใชแบบจําลองน้ําตก 

ที่ปรับตัวได ”Adaptive Waterfall Model” [กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา พานิชกุล, 2548] มีข้ันตอนดังนี้  

 4.1 การวางแผนโครงงาน โรงแรมลักษสุภา หัวหิน เปนอีกหนึ่งหนวยงานที่ไดมีการประชาสัมพันธบนเครือขายสังคม 

ออนไลน ผานทาง Facebook Fan page แตไมประสบผลความสําเร็จเนื่องจากการประชาสัมพันธในรูปแบบเดิมจะใชสื่อ 

ขอความในการประชาสัมพันธเปนสวนใหญ ซึ่งขาดความนาสนใจ จึงทําใหเขาถึงประชาชนหรือกลุมลูกคาไดไมมากเทาที่ควร 



 

 

ดวยเหตุนี้ ผูพัฒนาจึงมีแนวคิดในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เพื่อทําการประชาสัมพันธขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรม

ลักษสุภา หัวหิน ผานเว็บไซต 

 
รูปที่ 1 แผนภูมิกางปลาที่แสดงถึงปญหาและสาเหตุของการระบบงานเดิม 

  4.2 การวิเคราะห ในข้ันตอนของการวิเคราะหระบบ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหตามหัวขอดังตอไปนี้ 

      4.2.1 วิเคราะหรูปแบบของสื่อมัลติมีเดียที่ใชในการประชาสัมพันธ 

  2.1.1 ประเภทของสื่อ 

ตารางที่ 1 ประเภทของสื่อ 

ประเภทสื่อ ลักษณะ 

ขอความหรือตัวอักษร เปนสวนที่เก่ียวของกับเนื้อหาของมัลติมีเดีย ใชแสดงหรือ

เนื้อหาเร่ืองที่จะนําเสนอ ตองมคีวามกระชับและไดใจความ 

ภาพนิ่ง ภาพที่ถูกบันทึกโดยกลองดิจิตอลหรือกลองฟลม โดยความ

ละเอียดของภาพจะมีผลตอความเชื่อมั่นและการตัดสนิใจ 

ภาพอินโฟกราฟก ภาพที่เกิดจากการนาํขอมูล หรือ สถิติตาง ๆ มาสรุปและ

นําเสนอในรูปแบบของภาพกราฟกใหมีความนาสนใจและ

เขาใจงายข้ึน 

  

4.3 การออกแบบ ในข้ันตอนการออกแบบสื่อสามารถแบงตามรูปแบบของสื่อได 3 รูปแบบดังนี ้

       4.3.1 ภาพนิ่ง ในสวนของการออกแบบภาพนิ่งจะเปนข้ันตอนของการนําภาพถายของสถานที่ตาง ๆ มาทําการ

ตกแตงเพิ่มสีสันใหมีคุณภาพและความสวยงามของภาพมากยิ่งข้ึน 

       4.3.2 ภาพอินโฟกราฟก จะเปนการนําขอมูลกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรมลักษสุภา หัวหิน มาทําการสรุปเนื้อหา

สาระสําคัญและออกแบบเปนภาพกราฟกที่มีสีสันสดใส เพื่อดึงดูดความสนใจและอานงาย สามารถทําความเขาใจงาย 

       4.3.3 ขอความประกอบ ในสวนของขอความประกอบจะแบงออกเปน 4 สวนคือ 

       - Post title จะเปนขอความสั้น ๆ ประมาณ ไมเกิน 1 – 2 บรรทัด ทําหนาที่เสมือนหัวขอของโพสต  

       - Content เปนการบรรยายถึงรายละเอียดขอมูลขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ โดยสังเขป โดยจะตอง

กระชับ และไดใจความ 

       - Link ลิงคไปยังเว็บหลัก เพื่อเปนการสนับสนุนเว็บหลักไปในตัว และเปนการใชขอมูลแกผูใชหากตองการ

ทราบรายละเอียดของรายการนั้น ๆ 



 

 

     - Hashtag จะเปนเปรียบเสมือนคําคนหลักที่ใชในการคนหา กลุมคน กลุมเพื่อนที่ตางมีความสนใจ

เหมือนกัน 

  4.4 การทดสอบเว็บไซต การทดสอบการทํางานของระบบ เปนการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และสอดคลอง

กับเนื้อหา และรูปแบบของเว็บไซต ซึ่งในสวนหนาแรกของเว็บไซต จะประกอบไปดวยขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ 

เชน รายละเอียดของหองพัก หรือรายละเอียดกิจกรรมของโรงแรม 

  4.5 การบํารุงรักษา มีวิธีการและรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 

       - ปรับเปลี่ยนหนาเว็บไซตตามเทศกาลตาง ๆ เพื่อทําใหผูใชรูสึกวาเว็บไซต มีการอัพเดตอยูตลอดเวลา 

       - การโพสตอยางสม่ําเสมอ อยางนอยวันละ 1 โพสต  

       - จัดกิจกรรมเพื่อเรียกความสนใจจากผูใชที่เปนแฟนรายการเว็บไซต 

  4.6 การประเมินผลความพึงพอใจ ในการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานเว็บไซต ไดมีการจัดทํา

แบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการจัดทํางานวิจัยคร้ังนี้ และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือพนักงาน

โรงแรมลักษสุภา หัวหิน จํานวน 10 คน และผูใชอินเทอรเน็ตจํานวน 390 คน รวมเปน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ 

ความนาจะเปนอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวนคือ 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุและอาชีพ 

  สวนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอเว็บไซต (Blog WordPress) โรงแรมลักษสุภา หัวหิน แบงออกเปน 3 ดานไดแก 

ดานคุณภาพของเนื้อหา ดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบ และดานประสิทธิภาพการใชงาน ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณ 5 ระดับของลิเคิรท (Likert, Rensis, 1967) จํานวน 12 ขอ 

  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ  

 5. ผลการดําเนินงานวิจัย 

 5.1 ผลการพฒันาสื่อประชาสัมพันธผานเว็บไซต (Blog WordPress) 

  ผลการดําเนินการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธเพื่อการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรมลักษสุภา 

หัวหิน ผานเว็บไซต (Blog WordPress) บานลักษสุภา หัวหิน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

รูปที่ 2 หนาเว็บไซต บานลักษสภุา หัวหิน 



 

 

  โดยแบงเนื้อหาทีท่ําการประชาสัมพันธแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

   5.1.1 Activities ขาวสารและกิจกรรมของโรงแรมลักษสุภา หัวหิน 

   5.1.2 Facilities ขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมลักษสุภาหัวหิน 

   5.1.3 Room ขอมูลเก่ียวกับหองพักของโรงแรมลักษสุภา หัวหิน 

  5.2 การวัดประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต 

 เปนการวัดประสิทธิภาพของเว็บไซตของผูใชงานจากยอดผูเขาชม และอัตราการตีกลับเว็บไซต เปนระยะเวลา 4 เดือน 

โดยแสดงดังรูป 

 
รูปที่ 3 ภาพรวมการวัดประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต 

   จากรูปที่ 3 การวัดผลประสิทธิภาพของเวบ็ไซดจาก Google Analytics พบวา มีผูเขาใชงานเว็บไซตทั้งหมด 6,580 

คน จํานวนหนาในการเปดเว็บไซดจํานวน 18,507 คร้ัง ระยะเวลาที่ผูใชงานอยูที่หนาเว็บไซตเฉลี่ย 56 วินาทีและอัตราการตี

กลับของผูใชอยูที่ 8.21 %  

  5.3 ผลการวิเคราะหความพงึพอใจของผูใชเว็บไซต (Blog WordPress) 

   5.3.1 ขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไป 

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 

ชาย 179 44.8 

หญิง 221 55.3 

รวม 400 100 

อายุ 

ต่ํากวา 21 ป 52 13.0 

21 – 25 ป 76 19.0 

26 – 30 ป 91 22.8 

31 – 35 ป 90 22.5 

36 ปข้ึนไป 91 22.8 

รวม 400 100 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 123 30.8 

ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 94 23.5 



 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 

เจาของกิจการ 10 2.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 96 24.0 

อาชีพอิสระ/รับจางทัว่ไป 77 19.3 

รวม 400 100  

  จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาจํานวนผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน แบงเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 44.8 

เพศหญิงคิดเปนรอยละ 55.3 สวนอายุต่ํากวา 21 ป คิดเปนรอยละ 13.0 อายุระหวาง 21-25 ป คิดเปนรอยละ 19.0 สวน

อายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 22.8 อายุระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 22.5 และอายุ 36 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 

22.8 และอาชีพแบงเปนนักเรียน/นักศึกษาคิดเปนรอยละ 30.8 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 23.5 เจาของกิจการคิด

เปนรอยละ 2.5 พนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 24.0 และอาชีพอิสระ/รับจางทั่วไปคิดเปนรอยละ 19.3 

ตารางที่ 3 ผลความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตดานคุณภาพของเนื้อหา 

รายการ 

ระดับประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 

(�̅�𝑥) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 

สรุปผลระดบั

ความพึงพอใจ 

1. การประชาสัมพันธแสดงรายละเอียดของขาวสารได

อยางชัดเจน 

4.31 .679 มาก 

2. การจัดลําดับเนื้อหาเปนข้ันตอน มีความตอเนื่อง อาน

แลวเขาใจงาย 

4.56 .592 มากที่สุด 

3. เนื้ อหามีประโยชนตอผู ใชงาน และสามารถนําไป

ประยุกตใชได 

4.33 .613 มาก 

4. ความถูกตองครบถวนของของขอมูลขาวสาร 4.31 .599 มาก 

สรุป 4.38 .620 มาก 

  จากตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจดานคุณภาพของเนื้อหา พบวา โดยภาพรวมความพึงพอใจดาน

คุณภาพของเนื้อหา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.38 แสดงวาการประชาสัมพันธผานเว็บไซต ตามที่ไดดําเนินการมีความ         

พึงพอใจดานคุณภาพของเนื้อหาอยูในระดับมาก 

ตารางที่ 4 ผลความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบ 

รายการ 

ระดับประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 

(x�) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 

สรุปผลระดบั

ความพึงพอใจ 

1. มีรูปแบบการนําเสนอขาวสารที่ดึงดูดและนาสนใจ 4.26 .583 มาก 

2. ภาพประกอบกับเนื้อหามีความสอดคลองกันและสื่อ

ความหมายไดชัดเจน 

4.56 .591 มากที่สุด 

3. ภาพประกอบเนื้อหามีความสวยงาม นาสนใจและ 4.29 .597 มาก 



 

 

เขาใจงาย 

4. สีสันในการออกแบบภาพประกอบและขอความมีความ

เหมาะสม 

4.49 .613 มาก 

5. รูปแบบของเมนูมีความเหมาะสม 4.37 .631 มาก 

สรุป 4.40 .603 มาก 

  จากตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบ พบวา 

โดยภาพรวมความพึงพอใจดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบ มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.40 แสดงวาการ

ประชาสัมพันธผานเว็บไซต ตามที่ไดดําเนินการมีความพึงพอใจดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบอยูในระดับ

มาก 

ตารางที่ 5 ผลความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตดานประสิทธิภาพการใชงาน 

รายการ 

ระดับประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 

(x�) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 

สรุปผลระดบั

ความพึงพอใจ 

1. ระบบมีการตอบสนองตอการใชงานที่รวดเร็ว 4.28 .584 มาก 

2. ระบบมีเสถียรภาพสามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา 4.54 .599 มากที่สุด 

3. ระบบสามารถใชงานสะดวกและไมซับซอน 4.33 .614 มาก 

สรุป 4.38 .599 มาก 

  ตารางที่ 5 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการใชงาน พบวา โดยภาพรวมความพึงพอใจดาน

ประสิทธิภาพการใชงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.38 แสดงวาการประชาสัมพันธผานเว็บไซต ตามที่ไดดําเนินการ 

มีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับมาก 

ตารางที่ 6 ผลความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต 

รายการ 

ระดับประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 

(x�) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 

สรุปผลระดบั

ความพึงพอใจ 

1. ดานคุณภาพของเนื้อหา 4.38 .620 มาก 

2. ดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบ 4.40 .603 มาก 

3. ดานประสิทธิภาพการใชงาน 4.38 .599 มาก 

สรุป 4.39 .607 มาก 

  จากตารางที่ 6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตในแตละดาน พบวา ผลประเมินความพึง

พอใจดานคุณภาพเนื้อหาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ผลประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบภาพประกอบ

และการจัดรูปแบบอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และผลประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการใชงานอยูใน



 

 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 โดยภาพรวมความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.39 แสดงวาการ

ประชาสัมพันธผานเว็บไซต ตามที่ไดดําเนินการ มีความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตอยูในระดับมาก 

6. สรุปผล 

  6.1 การผลิตสื่อประชาสัมพันธองคกรผานเว็บไซต กรณีศึกษา: โรงแรมลักษสุภา หัวหิน ผลการดําเนินงานพบวา การ

นําสื่อประชาสัมพันธในลักษณะของภาพกราฟก เขามาใชในการประชาสัมพันธชวยดึงดูดความสนใจจากผูใชไดเปนอยางดี 

ผูใชสามารถทําความเขาใจไดงายและรับรูขาวสารไดรวดเร็ว  

  6.2 ผลการวัดประสิทธิภาพเว็บไซต เปนการวัดประสิทธิภาพของเว็บไซตของผูใชงานจากยอดผูเขาชม และอัตรา 

การตีกลับเว็บไซต เปนระยะเวลา 4 เดือน การวัดผลจาก Google Analytics พบวา ผูใชงานเว็บไซตทั้งหมด 6,580 คน 

จํานวนหนาที่มีการเปด ทั้ง 18,507 คร้ัง ระยะเวลาที่ผูใชงานอยูที่หนาเว็บไซตเฉลี่ย 56 วินาทีและอัตราการตีกลับของผูใชอยู

ที่ 8.21 % 

  6.3 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานเว็บไซต (Blog WordPress) จากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

คือบุคลากรในหนวยงาน 10 คน และจํารวนผูใชงาน 390 คน รวมทั้งหมด 400 คน โดยเนื้อหาการประเมินแบงออกเปน 

3 ดาน ไดแก 1) ดานคุณภาพของเนื้อหา 2) ดานการออกแบบภาพประกอบและการจัดรูปแบบ 3) ดานประสิทธิภาพการใช

งาน โดยภาพรวมเว็บไซตประชาสัมพันธ มีคาระดับความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 

7. กิตติกรรมประกาศ 

 โครงงานนี้เปนความสําเร็จที่ เพิ่มพูนประสบการณหลายดาน ซ่ึงมีคุณคาอยางยิ่งสําหรับผูจัดทํา ผูจัดทําจึง

ขอขอบพระคุณ อาจารยเพียงฤทัย หนูสวัสดิ์ และคณาจารยทุกทานในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ที่ไดให

คําปรึกษา คําแนะนําและตรวจทานแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ทําใหการจัดทําโครงการคร้ังนี้ประสบ

ความสําเร็จ 
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