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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study the level of green governance in 
industry management; to study the level of the eco-friendly industry management; to 
examine the relationship between green governance and eco-friendly industry; to 
explore the guidelines of using the green governance for eco-friendly industry.  
 The mixed method research was used. The quantitative research was used for 
collecting data from 800 industrial units and the qualitative undertaking was carried out 
through interviewing the persons concerned. The statistics used in data analysis was 
percentage, mean, standard deviation, canonical correlation and path analysis  
 The research revealed that the implementation of Green Governance was a 
natural resource management in a sustainable manner through the co-operation among 
public sector, entrepreneurs and communities. Eco-friendly industry management was 
to maximize the utilization of resources with the minimum environmental impact to the 
communities. The relationship about the green governance and eco-friendly industry 
management was at a high level. Sustainable resource utilization had no direct effect on 
the eagerness and environmental friendly culture. 
 
Keyword: Green Governance, Industry Management 
 
 
 
 
 
Advisors’ Signatures………………………………………………………………………………………………………………… 



(3) 

 
  

ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ส ำเร็จลงด้วยดี เนื่องจำกได้รับควำมอนุเครำะห์อย่ำงสูงจำกบุคคลหลำยท่ำน 
ซึ่งไม่อำจน ำมำกล่ำวนำมเพื่อกำรขอบคุณได้ทั้งหมด ซึ่งบุคคลกลุ่มแรกที่ผู้ศึกษำใคร่ขอกรำบขอบพระคุณ 
คือ ศำสตรำจำรย์ ดร.ติน ปรัชญพฤทธิ์ รองศำสตรำจำรย์ ดร.อิสระ สุวรรณบล รองศำสตรำจำรย์ ดร.พล
ศักดิ์ จิรไกรศิริ  รองศำสตรำจำรย์ ดร.วิพร เกตุแก้ว และ ดร.ชมภูนุช หุ่นนำคที่ให้ค ำแนะน ำ แก้ไข
เพิ่มเติมจนท ำให้งำนวิจัยนี้ออกมำถูกต้องสมบรูณ์ 
 ขอขอบคุณบริษัท บีเอเอส เมนูแฟคเจอรริ่งจ ำกัด คุณสุภำพ ศรีจันทร์ คุณประยูร ติ่งทอง คุณ
ท ำนอง แท่นทอง และคุณปิยบุตร สมบูรณ์ผล ที่ได้กรุณำให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่องำนดุษฎีนิพนธ์
ฉบับนี้ และขอขอบคุณ พี่ น้องและเพื่อน ผู้อยู่เบื้องหลังควำมส ำเร็จทุกท่ำน ที่ให้ควำมช่วยเหลือในกำร
จัดกำรงำนพิมพ์ และจัดรูปเล่มให้งำนส ำเร็จออกมำได้อย่ำงสวยงำม  
 สุดท้ำยผู้ศึกษำต้องขอกรำบขอพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และญำติพี่น้องอันเป็นที่รัก ที่เป็นก ำลังใจ
และแรงผลักดันให้ผู้ศึกษำท ำกำรศึกษำงำนดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้จนส ำเร็จลุล่วงด้วยดี 
 
 
        ภัทรวัต  มหำภิรมย์ 
            ธันวำคม 2559 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิตติกรรมประกาศ 



(4) 

 
 

                                    หน้า 
 

บทคัดย่อภาษาไทย ................................................................................................... (1) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .............................................................................................. (2) 
กิตติกรรมประกาศ .................................................................................................... (3) 
สารบัญ ..................................................................................................................... (4) 
สารบัญตาราง ........................................................................................................... (6) 
สารบัญภาพ............................................................................................................ (10) 

 บทที1่ บทน า................................................................... ...................................................... 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ..................................................................... 1 
ค าถามการวิจัย ........................................................................................................... 9 
วัตถุประสงค์การวิจัย .................................................................................................. 9 
ขอบเขตของการวิจัย........................................................................................  .......... 10 
นิยามศัพท์เฉพาะ........................................................................................... ............ 11 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ............................................................................. ............ 13 

บทที ่2 การทบทวนวรรณกรรม .............................................................................................  
พัฒนาการของแนวคิดการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม .................. 14 
พัฒนาการของแนวคิดหลักธรรมาภิบาลสีเขียว ......................................................... 68 
ข้อคน้พบทางการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................ 138 
กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย .................................................................................... 141 
สมมติฐานการวิจัย .................................................................................. ……………..151 

 บทที ่3 ระเบียบวิธีวิจัย ..........................................................................................................  
แนวทางการวิจัย..................................................................................................... 155 
พ้ืนที่และประชากรในการวิจัย…………………………………………………………………….….157 
การนิยามตัวแปรด้วยดัชนี……………………………………………………………………………..158 
การนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรด้วยตัวชี้วัด .................................................... 162 
การสร้างเครื่องมือการวิจัย ..................................................................................... 175 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย .......................................................... 231 

สารบัญ 



(5) 

 
 

หน้า 
การรวบรวมข้อมูล .................................................................................................. 240 
การวิเคราะห์ข้อมูล ................................................................................................. 243 

 บทที ่4 ผลการวิจัย ................................................................................................................  
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ............................................................................................ 254 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ........................................................................................... 329 

 บทที ่5 สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ ..............................................................  
สรุปผลการวิจัย ...................................................................................................... 341 
ผลอภิปรายการวิจัย ............................................................................................... 347 
การสร้างตัวแบบธรรมาภิบาลสีเขียวกับการจัดการอุตสาหกรรม 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม .............................................................................. 354 
ข้อเสนอแนะ .......................................................................................................... 356 

บรรณานุกรม........................................................................ .............................................358 
 ภาคผนวก ..............................................................................................................................   

ภาคผนวก ก กระบวนการจัดการข้อมูล...................................................................383 
ภาคผนวก ข แบบทดสอบค่าความสอดคล้อง...........................................................404 
ภาคผนวก ค แบบสอบถาม.......................................................................................425 
ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม.....................................................439 
ภาคผนวก จ แบบทดสอบค่าความเที่ยงตรง..............................................................444 
ภาคผนวก ฉ แบบทดสอบค่าความเชื่อมั่น.................................................................473 
ภาคผนวก ช การอภิธานศัพท์สี.................................................................................478 

 ประวัติผู้วิจัย ..................................................................................................................  493 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญ (ต่อ) 



(6) 

 
 

หน้า 
 

ตารางท่ี 
1     แหล่งที่มาความหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน และอุตสาหกรรม 
         สีเขียวหรืออุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม........................................................ 24 

2     การสังเคราะห์พัฒนาการของตัวแปรการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม . 31 
3     การสังเคราะห์พัฒนาการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม .................................... 33 
4     รายชื่อตัวแปร ............................................................................................................... 33 
5     ตัวแปรทั้งหมดของอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียว ........ 34 
6     ตัวแปร ดัชนี และตัวชี้วดัส าหรับการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม........ 64 
7     แหล่งที่มาและความหมายของธรรมาภิบาล / ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
           หรือธรรมาภิบาลสีเขียว ........................................................................................... 79 
8     การสังเคราะห์พัฒนาการของตัวแปรธรรมาภิบาลสีเขียว ............................................... 90 
9     การสังเคราะห์พัฒนาการธรรมาภิบาล / ธรรมาภิบาลสีเขียว ........................................ 93 
10   รายชื่อตัวแปร ................................................................................................................ 93 
11   ตัวแปรทั้งหมดของธรรมาภิบาลสีเขียว........................................................................... 94 
12   ตัวแปร ดัชนี และตัวชี้วดัส าหรับหลักธรรมาภิบาลสีเขียว ............................................ 135 
13   ข้อค้นพบทางการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ................................................................................. 138 
14   กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่ได้จัดอันดับอุตสาหกรรมสีเขียว ........... 157 
15   การนิยามตัวแปรต้นด้วยดัชนี ...................................................................................... 159 
16   การนิยามตัวแปรตามด้วยดัชนี ..................................................................................... 161 
17   การนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรต้นด้วยตัวชี้วัด .................................................... 162 
18   การนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรตามด้วยตัวชี้วัด ................................................... 168 
19   แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ........................................................................ 175 
20   การสร้างเครื่องมือการวิจัยจากตัวชี้วัดของดัชนีตัวแปรต้น  
          ค่าความเท่ียงตรงของค าถาม (IVC) ระบบเกณฑ์การวัด และระบบการให้น้ าหนัก ... 179 
21   การสร้างเครื่องมือการวิจัยจากตัวชี้วัดของดัชนีตัวแปรตาม  
 ค่าความเท่ียงตรงของค าถาม (IVC) ระบบเกณฑ์การวัดและระบบการให้น้ าหนัก .... 190 
 

สารบัญตาราง 



(7) 

 
 

หน้า 
 

ตารางท่ี 
22   การจ าแนกตัวแปร-ดัชนี-ตัวชี้วัด ของธรรมาภิบาลสีเขียว............................................. 203 
23   การจ าแนกตัวแปร-ดัชนี-ตัวชี้วัด ของการจัดการอุตสาหกรรม 
 ที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม .......................................................................................... 207 
24   แบบวัดความสอดคล้องของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์ ..................................... 211 
25   แบบจดบันทึกของแบบสังเกตการณ์ ............................................................................ 211 
26   แบบวัดความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย ............................. 212 
27   ผลการทดสอบค่าความน่าเชื่อถือตัวแปรต้น (Reliability) ........................................... 232 
28   ผลการทดสอบค่าความน่าเชื่อถือตัวแปรตาม (Reliability) .......................................... 236 
29   ระดับการวัด และสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล .................................................. 243 
30   เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนตัวแปรต้น .................................................... 244 
31   เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนตัวแปรตาม .................................................. 246 
32   เกณฑ์ในการแปลความหมายสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ................................................... 248 
33   ล าดับขั้นตอน ค่าสถิติและเกณฑ์ท่ีใช้อภิปรายผลส าหรับการ 
 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ Canonical correlation ................................................... 249 
34   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และความหมาย ................................................................... 253 
35   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวน 
    ที่สกัดได้ ค่าความทับซ้อนและสถิติส าหรับทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น 
    ตรงเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรม 
    ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ......................... 300 
36   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและแบบ 
    โครงสร้างส าหรับตัวแปรต้นธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็น 
   มิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม .................................. 301 
37   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวน 
    ที่สกัดได้ ค่าความทับซ้อนและสถิติส าหรับทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น 
    ตรงเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรม 
    ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ........................... 305 

สารบัญตาราง (ต่อ) 



(8) 

 
 

หน้า 
 

ตารางท่ี 
38   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและแบบ 
 โครงสร้างส าหรับตัวแปรต้นธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็น 
 มิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม .................................... 306 
39   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวน 
 ที่สกัดได้ ค่าความทับซ้อนและสถิติส าหรับทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น 
 ตรงเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรม 
 ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม .................................. 309 
40   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและแบบ 
 โครงสร้างส าหรับตัวแปรต้นธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็น 
 มิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ........................................... 310 
41   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวน 
 ที่สกัดได้ ค่าความทับซ้อนและสถิติส าหรับทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น 
 ตรงเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรม 
 ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ........................... 314 
42   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและแบบ 
 โครงสร้างส าหรับตัวแปรต้นธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็น 
 มิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม .................................... 315 
43   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวน 
 ที่สกัดได้ ค่าความทับซ้อนและสถิติส าหรับทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น 
 ตรงเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรม 
 ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ............................. 318 
44   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและแบบ 
 โครงสร้างส าหรับตัวแปรต้นธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็น 
 มิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ...................................... 319 
 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 



(9) 

 
 

หน้า 
 

ตารางท่ี 
45   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวน 
 ที่สกัดได้ ค่าความทับซ้อนและสถิติส าหรับทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น 
 ตรงเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่ 
 เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ......................................................................................... 322 
46   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและ 
 แบบโครงสร้างส าหรับตัวแปรต้นธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรม 
 ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ...................................................................................... 323 
47   วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับธรรมาภิบาล 
 สีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรม ............................................................................. 338 
48   วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม 
 ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ...................................................................................... 339 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 



(10) 

 
 

หน้า 
 

สารบัญภาพที่ 
1    การก าหนดวัตถุประสงค์ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย .................................................... 9 
2    หลักธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม .............. 143 
3    การตั้งสมมติฐานรวมระหว่างตัวแปรต้น กับ ตัวแปรตาม .............................................. 151 
4    การตั้งสมมติฐานที่ 1 ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-6 กับตัวแปรตามที่ 1 .............................. 152 
5    การตั้งสมมติฐานที่ 2 ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-6 กับตัวแปรตามที่ 2 .............................. 152 
6    การตั้งสมมติฐานที่ 3 ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-6 กับตัวแปรตามที่ 3 .............................. 153 
7    การตั้งสมมติฐานที่ 4 ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-6 กับตัวแปรตามที่ 4 .............................. 153 
8    การตั้งสมมติฐานที่ 5 ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-6 กับตัวแปรตามที่ 5 .............................. 154 
9    กราฟแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้น ........................................ 245 
10   แผนภูมแิสดงการแจกแจงความถี่ของตัวแปรต้น .......................................................... 246 
11   กราฟแสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม ..................................... 247 
12   แผนภูมแิสดงการแจกแจงความถี่ของตัวแปรตาม ........................................................ 248 
13   ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Canonical) ...................................................... 249 
14   ตัวแบบเส้นทางความสัมพันธ์ตามทฤษฎีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
 (path coefficient theory) ............................................................................... 252 
15   แผนภูมขิ้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและการด าเนินงานของ 
 สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ....................................... 255  
16   กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ..... 262 
17   แผนภูมแิสดงความมุ่งมั่นในรูปแบบของนโยบาย เป้าหมายและแผนงานที่ 
 จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ......................................................................... 263 
18   แผนภูมิแสดงการสื่อสารภายในองค์กรให้ทราบโดยทั่วกัน ............................................ 264 
19   กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ...... 265 
20   แผนภูมกิารจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม .................................... 266 
21   แผนภูมิการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ....................................................................... 267 
22   กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ............. 268 
23   แผนภูมกิารบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบมีการวางแผนงาน ...................... 268 

สารบัญภาพ 



(11) 

 
 

หน้า 
 

สารบัญภาพที่ 
24   แผนภูมกิารน าแผนงานไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ......................................................... 269 
25   แผนภูมกิารติดตามประเมินผล .................................................................................... 270 
26   กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ...... 271 
27   แผนภูมกิารร่วมกันรับผิดชอบต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึน ........................... 272 
28   แผนภูมคิวามโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการ ........................................................... 273 
29   แผนภูมกิารปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจ .............................................................. 274 
30   แผนภูมิการเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ..................................................... 275 
31   แผนภูมกิารร่วมมือกันในการปฏิบัติตามกรอบกฎหมาย ............................................... 276 
32   แผนภูมกิารเคารพต่อต่อหลักสิทธิมนุษยชน ................................................................. 277 
33   กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ........ 278 
34   แผนภูมกิารสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน ..................................................................... 278 
35   แผนภูมกิารแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันระหว่างองค์กร .................................................. 279 
36   กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ....................... 280 
37   แผนภูมิการจัดการข้อมูลมลภาวะ ................................................................................ 281 
38   แผนภูมกิารมชี่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย .............................................. 282 
39   กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ....................... 283 
40   แผนภูมกิารมีส่วนร่วมในการวางแผน ........................................................................... 284 
41   แผนภูมกิารมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ รวมถึงการติดตามประเมินผล .. 285 
42   กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความโปร่งใสในการด าเนินการ .............. 286 
43   แผนภูมกิารด าเนินงานการตัดสินใจที่เปิดเผย .............................................................. 286 
44   แผนภูมกิารเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา .................................................... 287 
45   แผนภูมกิระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียนที่ชัดเจน ................................................... 288 
46   กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม ...................... 289 
47   แผนภูมิการก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้ชัดเจน ................................................... 290 
48   แผนภูมกิารค านึงถึงสุขภาพ/ความปลอดภัยของพนักงาน ............................................ 291 
49   แผนภูมกิารรับฟังวามคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ ............................................................. 291 

สารบัญภาพ (ต่อ) 



(12) 

 
 

หน้า 
 

สารบัญภาพที่ 
50   กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการก ากับการปฏิบัติ 
 ตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ ............................................................................ 292 
51   แผนภูมกิารควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ............................................................. 293 
52   แผนภูมกิารจัดการด้านความปลอดภัย ......................................................................... 294 
53   แผนภูมิการน าเอาหลักความยุติธรรม เท่าเทียม และเสมอภาคมาใช้............................ 295 
54   กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ทรัพยากรอย่างยืน ...................... 296 
55   แผนภูมกิารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม ............................................................... 297 
56   แผนภูมหิลักกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ............................................... 298 
57   ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็น 
 มิตรกับสิ่งแวดล้อมด้านความมุ่งม่ันต่อสิ่งแวดล้อม ................................................ 304 
58   ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็น 
 มิตรกับสิ่งแวดล้อมด้านปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม .................................. 308 
59   ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็น 
 มิตรกับสิ่งแวดล้อมด้านระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ......................................... 313 
60   ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร 
 กับสิ่งแวดล้อมด้านการปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม .................................. 317 
61   ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร 
 กับสิ่งแวดล้อมด้านเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม .......................................... 321 
62   ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรม 
 ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ...................................................................................... 325 
63   ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียว ในด้าน 
 การบริหารทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนกับอุตสาหกรรมที่เป็น 
 มิตรกับสิ่งแวดล้อมในความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ................................... 326 
64   ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียว  
 ในด้านการบริหารทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนกับอุตสาหกรรม 
 ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ............................ 326 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 



(13) 

 
 

หน้า 
 

สารบัญภาพที่ 
65   ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวในด้าน 
 การบริหารทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนกับอุตสาหกรรมที่เป็น 
 มิตรกับสิ่งแวดล้อมในความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ................................. 327 
66   ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวในด้านการบริหาร 
             ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
             ในวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ................................................................. 327 
67   ตัวแบบรวมแสดงความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวในด้าน 
 การบริหารทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนกับอุตสาหกรรมที่ 
 เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ 
 วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ..................................................................... 328 
68   ตัวแบบธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ........ 355 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 



    

 

 

บทที่ 1 

บทน ำ 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยได้มีการขยายตัวและเติบโตขึ้นเป็นอย่าง

มาก การขยายตัวของนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ ส่งผลทั้งในทางบวกและทางลบ ในทางบวกการขยายตัว
ของภาคอุตสาหกรรม ท าให้เกิดการจ้างงานมากขึ้น ประชาชนมีงานท า มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซึ่ งจะ
ส่งผลให้ เศรษฐกิจของประเทศเติบโตขยายตัวมากขึ้นด้วย แต่ ในทางกลับกัน การเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมกลับส่งผลกระทบอย่างมากมายต่อสิ่งแวดล้อม ประชาชน และชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงกับ
นิคมอุตสาหกรรม การจัดการให้อุตสาหกรรมต่างๆ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง โดย
ใช้หลักธรรมาภิบาลสีเขียวเข้ามาใช้ในการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งทั้งสองอย่างนี้
จะมีความสัมพันธ์กันอย่างไร เบื้องต้นจึงได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับที่มาและความส าคัญของปัญหา ค าถาม
การวิจัย วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เพ่ือเป็น
แนวทางการศึกษาค้นคว้าและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

 
ภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ปัจจุบัน

ภาคอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันและเติบโตอย่างรวดเร็ว การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม ฝุ่น ควันและ
การปล่อยของเสีย ก่อให้เกิดผลกระทบใหญ่หลวงต่อสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของคนในสังคมและ
ชุมชนในพ้ืนที่ ปัญหาดังกล่าวเช่น ปัญหาเรื่องการขาดแคลนทรัพยากร ปัญหาเรื่องมลภาวะทั้งทางน้ า 
เสียง และอากาศ ปัญหาภัยแล้ง ปัญหาสภาพอากาศเปลี่ยนแปลง เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้ได้ทวีความ
รุนแรงมากข้ึนทุกวัน 

จากปัญหาดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดความตระหนักในเรื่องของการจัดการด้านอุตสาหกรรมและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีการตื่นตัวในเรื่องของการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนมากขึ้น โดยเริ่มจากการที่
สหประชาชาติได้จัด “การประชุมสหประชาชาติเรื่องสิ่งแวดล้อมของมนุษย์” (UN Conference on the 
Human Environment: UNCHE) ที่กรุงสต๊อกโฮล์ม ประเทศสวีเดน ระหว่างวันที่ 5-16 มิถุนายน ค.ศ. 
1972 ซึ่งถือเป็นการประชุมครั้งแรกด้านสิ่งแวดล้อมระดับโลกและวางรากฐานส าหรับความร่วมมือใน
ระดับนานาชาติในการลดผลกระทบที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ต่อสิ่งแวดล้อม หลังจากการประชุมจึง
ได้มีการจัดตั้งโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme: 
UNEP) ต่อมากระแสสิ่งแวดล้อมได้มีการพัฒนาไปสู่แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นครั้งแรกใน 
Brundtland Report ปี ค.ศ. 1987 ก่อให้เกิดความตื่นตัวเกี่ยวกับความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความสมดุล
ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม และในปี ค.ศ. 1992 ในการประชุม Earth Summit ที่จัด
ขึ้นโดยองค์การสหประชาชาติ ได้จุดประกายค าว่า “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ให้เป็นที่แพร่หลายไปทั่วโลก 
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และสร้างความหวังว่าประเทศต่างๆ จะชักจูงระบอบเศรษฐกิจออกจากวิถีการพัฒนาแบบเดิมๆ ที่ไม่
ยั่งยืนเข้าสู่ระบอบการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้ทันเวลาก่อนที่ปัญหาสิ่งแวดล้อมจะถึงจุดที่วิกฤตเกินเยียวยา 
นอกจากนี้ การประชุม Earth Summit ครั้งนี้ ยังท าให้เกิดการตื่นตัว ทว่าไม่นานนัก การพัฒนาที่ยั่งยืน
ถูกกระแสของโลกาภิวัฒน์ด้านการค้าและการเงินเข้ามาแทนที่ ท าให้ในอีกยี่สิบปีต่อมา โลกต้องเผชิญกับ
ภาวะโลกร้อน (Global Warming) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และโลกยัง
ต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ อย่างเช่น วิกฤตพลังงาน วิกฤตอาหาร วิกฤตระบบการเงิน เป็นต้น ปัญหา
เหล่านี้ตอกย้ าถึงความไม่ยั่งยืนของระบอบเศรษฐกิจที่เป็นอยู่และความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งแวดล้อมกับ
เศรษฐกิจและสังคม (บัณฑูร เศรษฐศิโรตม์ และนนท์ นุชหมอน, 2555, หน้า1-16)  
 จากปัญหาดังกล่าวที่แพร่กระจายออกไปเป็นปัญหาระดับชาติ ท าให้ผู้คนเริ่มตื่นตัวและหันมาใส่
ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น จนเกิดเป็นแนวคิดกระแสสีเขียวหรือกระแสที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็น
ในเรื่องของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์ การบริการ ฯลฯ ต่างก็ น าแนวคิดสีเขียวที่ค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมมาใช้ ประเทศต่างๆ ได้มีการรณรงค์ให้ภาคอุตสาหกรรมมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งใน
ด้านกระบวนการผลิต การปล่อยของเสีย ให้ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น รวมถึงการผลิตสินค้าและบริการ
ที่ไม่ฟุ่มเฟือย สิ้นเปลือง และไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมด้วย การรณรงค์ให้ภาคอุตสาหกรรมมีการจัดการที่
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ไม่เพียงส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชนรอบข้างเท่านั้น ยังส่งผลดีต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย ท าให้องค์กรดูมีความน่าเชื่อถือ มีภาพลักษณ์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
(ศู น ย์ ข้ อมู ล  SMEs Knowledge Center, http://www.smeservicecenter.net/, 15 พฤษ ภาคม 
2556) 
 นอกจากนี้ การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่เพียงส่งผลดีต่อองค์กร และ
สิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังท าให้เกิดการสร้างเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซึ่งจะท าให้ผลิตภัณฑ์
มวลรวมสีเขียวของประเทศ (Green GDP) มีมูลค่าสูงขึ้นด้วย เศรษฐกิจสีเขียวเป็นแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจที่ยั่งยืน ที่รัฐบาลทั่วโลกพยายามผลักดัน ผสานควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต 
รวมทั้งการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีความสมดุลตามหลักการของความยั่งยืนใน
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรป่าไม้ ประมง เกษตร การพัฒนาอุตสาหกรรม การใช้พลังงาน การบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ และการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน องค์การสิ่ งแวดล้อมแห่ง
สหประชาชาติได้เรียกร้องให้ประเทศต่างๆ หันมาลงทุนในอุตสาหกรรมสีเขียว เพ่ือสร้างระบบ 
“เศรษฐกิจสีเขียว” (Green Economy) เป็นกลไกในการผลักดันเศรษฐกิจของโลกให้พัฒนาไปยังทิศทาง
สีเขียวและยั่งยืน โดยเชื่อมั่นว่าเศรษฐกิจสีเขียวจะสามารถสร้างงาน การออมเงิน และปกป้อง
ผู้ด้อยโอกาสซึ่งต้องลดปัญหาความยากจนภายใน พ.ศ.2558 รวมทั้งลดคาร์บอนและลดการท าลาย
สิ่งแวดล้อม และในการขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมสู่เศรษฐกิจสีเขียวนั้น ยังจะท าให้เศรษฐกิจของ
ประเทศมีความเข้มแข็งมากขึ้น มีการลดการใช้และการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ท าให้เกิดกระแสการ
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ผลิตและการบริโภคที่เปลี่ยนไป ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการของตลาดในปัจจุบันมากขึ้น อีกทั้งองค์กร
ยังสามารถลดต้นทุนการผลิตได้ในระยะยาว ซึ่งถือเป็นการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรอีกด้วย (กิรติ
พงษ์ ปัญญาเรือง, 2553, http://ipc8.dip.go.th/, 5 มกราคม 2557; ส านักงานส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมสีเขียว, 2556, หน้า 4-10; รัตนวรรณ มั่งคั่ง, http://www.iei.or.th, 2 สิงหาคม 2557; 
European Environment Agency, http://www.eea.europa.eu/, สืบค้นวันที่  4 มิถุนายน พ.ศ. 
2558)  
 ทางด้านสหภาพยุโรปหรืออียู (European Union: EU) ได้สนใจและให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจ
สีเขียวเป็นอย่างมาก อียูได้แสดงบทบาทน าในการต่อสู้โลกร้อนและพิทักษ์สิ่งแวดล้อมมาตลอด โดยได้
ก าหนดเป้าหมายและมาตรการลดก๊าซเรือนกระจก รักษาสิ่งแวดล้อมที่เป็นรูปธรรมส าหรับยุโรปเอง 
รวมทั้งมุ่งผลักดันความร่วมมือและความตกลงพหุพาคีในด้านดังกล่าวในเวทีระหว่างประเทศส าคัญ 
ถึงแม้ว่าอียูจะเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ นาย Janez Potocnik รัฐมนตรีด้านสิ่งแวดล้อมอียูได้เน้นว่า อียู
จะยังคงเดินหน้าเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมต่อไป เพ่ือมุ่งหน้าไปสู่เศรษฐกิจสีเขียวอย่างแน่นอน และเชื่อ
ว่าโมเดลในการสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ดีที่สุดส าหรับยุโรปและเป็นทางออกจากวิกฤต
เศรษฐกิจที่ยุโรปก าลังประสบ คือ การสร้างความเจริญเติบโตบนพ้ืนฐานของความยั่งยืน และการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพหรือเศรษฐกิจสีเขียวนั่นเอง (ไทยยุโรป.เนต ประจ าสถานเอกอัครราชทูต
ไทย ประจ ากรุงบรัสเซลล์, http://www2.thaieurope.net/ สืบค้นวันที่ 4 มิถนายน พ.ศ. 2558; กรม
ยุ โรป , http://www.europetouch.in.th/ สื บ ค้ น วั น ที่  4  มิ ถุ น าย น  พ .ศ . 2 55 8 ; European 
Commission, http://ec.europa.eu/, สืบค้นวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 ในประเทศไทยได้ให้ความส าคัญการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียวเช่นกัน จากค ากล่าวของ นาย
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ได้สรุปผลการเข้าร่วมประชุมสุดยอดเอเชีย-ยุโรป ครั้งที่ 8 ณ กรุงบรัส
เซสส์ ประเทศเบลเยี่ยม ระหว่างวันที่ 3-6 ตุลาคม 2553 และได้น าเสนอประเด็นต่อที่ประชุมว่า “การ
พัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบส าคัญสามประการ คือ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาคน ซึ่งยุโรปเองสามารถมีบทบาทมากขึ้นในการส่งเสริม
กระบวนการดังกล่าว ทั้งในแง่ประสบการณ์และวิสัยทัศน์ รวมทั้งการถ่ายทอดทางเทคโนโลยี” และจาก
เวทีระดมสมองหัวข้อ “ทิศทางเศรษฐกิจไทย ก้าวอย่างไรในอนาคต” เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2553 ณ 
โรงแรมโซฟิเทล เซนทารา แกรนด์ กรุงเทพฯ ดร.ปรเมธี วิมลศิริ รองเลขาฯ สศช. กล่าวว่า “เศรษฐกิจ
สังคมไทยต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงโลก และสอดคล้องกับกรอบการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 เป้าหมายหลักท่ีจะสร้างสังคมที่เป็นสุข และมีการพัฒนาและ
เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มิติที่จะก้าวต่อไปในอนาคตคือ ลดช่องว่างความเลื่อมล้ าสังคม ปัญหา
ความยากจน สร้างฐาน เศรษฐกิจใหม่จากการพ่ึงอุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออก ยกระดับเป็นการผลิตจาก
ฐานความรู้ด้วยเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านสิ่งแวดล้อมต้องมุ่งสู่เศรษฐกิจสีเขียว คือการผลิตในประเทศที่ไม่
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เป็นภัยต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมกับการเปิดตัวเชื่อมกับเพ่ือนบ้าน ภูมิภาค และโลกมากขึ้น” (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, http://ipc8.dip.go.th/, 5 มกราคม 2557; กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ กระทรวงการ
ต่ า งป ระ เท ศ , http://www.mfa.go.th, 5  ม ก ราค ม  2557; กิ ร ติ พ งษ์  ปั ญ ญ า เรื อ ง , 2 5 53 , 
http://ipc8.dip.go.th/, 5 มกราคม 2557) 
 นอกจากนี้ แนวคิดความยั่งยืนยังได้ถูกน าไปใช้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
11 พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งมี 6 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 1) สร้างความเป็นธรรม 2) พัฒนาคนสู่สังคมการ
เรียนรู้ตลอดชีพ 3) สร้างความมั่นคงทางอาหารและพลังงาน 4) ส่งเสริมภาคธุรกิจให้เข้มแข็งเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างสมดุลและยั่งยืน 5) เชื่อมโยงเศรษฐกิจไทยกับเพ่ือนบ้าน ภูมิภาค และโลก และ 6) บริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 ส่งเสริมแบบแผนการผลิตและการ
บริโภคอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นสู่การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่ “เศรษฐกิจสี
เขียว” เช่น การปรับตัวของอุตสาหกรรมสู่การผลิตแบบ Green/Low Carbon และใช้พลังงานทดแทน 
การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการบริการด้านสุขภาพ การฟื้นฟู ดูแลทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรม เป็นต้น (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, http://ipc8.dip.go.th/, 5 มกราคม 2557; 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, http://www.nesdb.go.th/ สืบค้นวันที่ 5 
มิ ถุ น า ย น  พ . ศ .  2 5 5 8 ; ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า ธ น บุ รี , 
http://www.kmutt.ac.th/rippc/nrct59/13a2.pdf สืบค้นวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 อีกทั้งปรัชญาทางเศรษฐกิจยังมีความสอดคล้องกับหลักของพุทธศาสนาในประเด็นการยึดหลัก
ทางสายกลางในการด าเนินชีวิต ทั้งระดับปัจเจกชน ระดับครอบครัว ระดับชุมชน และระดับภาครัฐ อีก
ทั้งยังสอดคล้องกับหลัก พุทธเศรษฐศาสตร์ (Buddhist Economics) และเศรษฐศาสตร์แบบคานธี 
(Gandhian Economics) ที่เน้นการอยู่พอดี กินพอดี และการพึ่งตนเอง นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นพัฒนาไปสู่ 
“ความยั่งยืน” ทุกมิติทางสังคม ทั้งเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยยึดหลักของความสมดุลและดุลย
ภาพของมนุษย์กับมนุษย์ และมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม โดยมีผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ ตั้ง และตั้งอยู่
บนหลักของศีลธรรม คุณธรรม ธรรมาภิบาล กับเศรษฐกิจแบบพ่ึงพาตัวเอง (ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภาคท่ี 8 , http://ipc8.dip.go.th/, 5 มกราคม 2557; สุธาวัลย์ เสถียรไทย, 2555, หน้า 172-218)  
 การเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมทั้ งในระดับโลก ระดับภูมิภาค และ
ระดับประเทศ เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ และการเงินของโลก ข้อผูกพันที่จะก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียนในปี 2558 รวมทั้งวิกฤตภัยธรรมชาติทั่วโลก เป็นต้น เป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงมากขึ้น
เรื่อยๆ ดังนั้น การเตรียมความพร้อมของประเทศเพ่ือให้สามารถปรับตัวรองรับกับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงด้วยการพัฒนาคน สร้างฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐาน
การผลิตภาคอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือให้เกิดความสมดุล
ระหว่างการพัฒนา กับการรักษาสิ่งแวดล้อม จึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งในการประชุมระดับ
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โลกด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ อาทิ การประชุมริโอ (Rio Conference) ได้แสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของ
นานาประเทศในการผลักดันรูปแบบการพัฒนาที่ยั่งยืน และเรียกร้องให้ประเทศต่างๆ ให้ความส าคัญกับ
การลงทุนอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างระบบเศรษฐกิจสีเขียว (ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, http://www.oae.go.th/ สืบค้นวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 

การตื่นตัวเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากภาคอุตสาหกรรม ท าให้เกิดแนวคิด “อุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียวหรือ Green Industry” โดยเริ่มต้นจากการที่กระทรวง
อุตสาหกรรมเห็นความจ าเป็นในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
นโยบายเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนที่จะต้องให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
คุ้มค่า มีความรับผิดชอบ ลดการใช้พลังงาน การเคารพต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมไปถึงการมีระบบที่ดี
ในการจัดการ โดยส่งเสริมให้มีการประกอบการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสังคม ท าให้ภาคอุตสาหกรรมมี
ภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือและประชาชนไว้วางใจ และเกิดการสร้างเศรษฐกิจสีเขียวซึ่งจะท าให้ผลิตภัณฑ์มวล
รวมสีเขียวของประเทศ (Green GDP) มีมูลค่าสูงขึ้นด้วย (ส านักนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค, 2555 หน้า 11; 
กระทรวงอุตสาหกรรม, http://www.industry.go.th/ สืบค้นวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 ในปีพ.ศ. 2555 UNEP หรือองค์กรสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ ได้มีการรณรงค์ให้ประเทศต่างๆ หัน
มาลงทุนในอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น โดยมีนโยบายส่งเสริมการผลิตที่ใช้ทรัพยากรอย่าง
มีคุณภาพมากขึ้น การตั้งเป้าหมายลดการใช้ก๊าซเรือนกระจก การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ การใช้
พลังงานเชื้อเพลิงทดแทนอย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับประเทศไทยเองได้มีการด าเนินงานเศรษฐกิจสีเขียวโดย
ผ่านแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 11 ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว ซึ่งในส่วนของภาคอุตสาหกรรมนั้น ได้มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมและสังคม มุ่งเน้นให้มีการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม
อย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยได้มีการริเริ่มโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวหรืออุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ขึ้นในวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว ส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม, 2554, หน้า4-8; ส านักเศรษฐกิจการเกษตรระหว่างประเทศ, www.oae.go.th สืบค้นวันที่ 6 
มิถุนายน พ.ศ. 2558  

 
 โดยหลักการแล้ว ค าจ ากัดความของค าว่า “อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสี
เขียว” (Green Industry) ที่ทาง ดร. วิฑูรย์ สิมะโชคดี ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมได้ให้ค านิยามไว้ คือ 
อุตสาหกรรมที่ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียวเกิดขึ้นบน 2 เสาหลัก คือ 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ส านักนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค, 2555 หน้า 11-12; 
วิฑูรย์ สิมะโชคดี, http://www.greenindustry.go.th/, 5 มกราคม 2557) 

แนวคิดกำรพัฒนำสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม สู่อุตสำหกรรมสีเขียวใน 5ระดับ 
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 การด าเนินโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวได้ถูกแบ่งระดับของความเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวไว้ 5 ระดับ 
ดังนี้ ระดับที่ 1 ความมุ่งมั่นสีเขียวหรือความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 (Green Commitment) คือ 
ความมุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมีการสื่อสารภายในองค์กรให้ทราบโดยทั่วกัน ระดับที่ 2 
ปฏิบัติการสีเขียวหรือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 (Green Activity) คือ การด าเนินกิจกรรมเพ่ือลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ส าเร็จตามความมุ่งมั่นที่ตั้งไว้ ระดับที่ 3 ระบบสีเขียวหรือระบบที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV3 (Green System) คือ การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ มีการติดตาม ประเมินผล 
และทบทวนเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการได้รับรางวัลด้านสิง่แวดล้อมที่เป็นที่ยอมรับ และการรับรอง
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียวหรือวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 (Green 
Culture) คือ การที่ทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในทุก
ด้านของการประกอบกิจการจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ระดับที่ 5 เครือข่ายสีเขียวหรือ
เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 (Green Network) คือ การแสดงถึงการขยายเครือข่ายตลอดห่วงโซ่
อุปทานสีเขียว โดยสนับสนุนให้คู่ค้าและพันธมิตรเข้าสู่กระบวนการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวด้วย (ส านัก
นโยบายอุตสาหกรรมมหภาค, 2555, หน้า 12; บริษัท สุมิพล คอร์เปอร์เรชั่น จ ากัด, www.sumipol.com/ 
สืบค้นวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558; โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว, 2554, หน้า 4-12; ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2556, http://www.oae.go.th/ สืบค้นวันที่ 7 มิถุนายน 2558) 

อุตสาหกรรม 

สีเขียว 

(Green Industry) 

 2. ปฏิบตัิการสีเขียว 

(Green Activity) 

 

 อนุรักษ ์
พลังงาน  ลดวัตถุดิบ 

 เพ่ิมผลิตภาพ 

 ใชเ้ทคโนโลยี

สะอาด 

 ลดมลพษิ 

 
ประหยัด 
ทรัพยาก

ร 

 

 3Rs 

 จัดการของเสีย 

 ลดความเป็นพษิ 

 3. ระบบสีเขยีว 

(Green System) 

 

 ท าเป็นระบบ ใช ้

 P–D–C-A 

 

 EMS for SMEs 

 

 
ระบบจัดการ

ส่ิงแวดล้อม 

 
 มอก.14001 

 

 
ระบบจัด

การพลังงาน 

 

 5. เครือข่ายสเีขยีว 

(Green Network) 

 Supply 

Chain 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 ส่ือสาร 

 

 สานสัมพันธ์ 

 

 พัฒนาเครือข่าย 

 

 ชุมชน 

 4. วัฒนธรรมสีเขยีว 

(Green Culture) 

 โปร่งใส 
 

 รับผดิชอบ 
 

 ปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร 

 
 ใชห้ลักนิติธรรม 

 

 ใส่ใจผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

 

 
เปิดเผย

ข้อมูล 

 

 มจีริยธรรม 

 CSR 

 1.ความมุ่งม่ันสเีขยีว 

(Green 

Commitment) 

 
เกิดความ

ตระหนัก 

 
 ปรับความคิด 

 
 แปลงเป็น

นโยบาย 

 
 ถา่ยทอดความรู ้

 
 ส่ือสารเข้าใจ 
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 จากการแบ่งอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมออกเป็นระดับต่างๆ ท าให้เรามองเห็นอุตสาหกรรม
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยสามารถสรุปได้ว่า อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม คือ การประกอบกิจการอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพตลอดทั้งกระบวนการหรือที่
เรียกว่าห่วงโซ่อุปทาน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิต การจัดการทรัพยากรในการผลิตอย่าง
มีประสิทธิภาพ การก าหนดนโยบายและวางแผนการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การสร้างวัฒนธรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในองค์การหรือสถานประกอบการ เป็นต้น รวมถึงการมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยต้อง
ค านึงถึงผลกระทบจากการประกอบกิจการที่มีต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมด้วย ซึ่งการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียวจะต้องเกิดจากความสมัครใจของสถาน
ประกอบการที่ต้องการด าเนินธุรกิจให้เป็นมิตรกับชุมชนและสิ่งแวดล้อมเพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนโดย
ด าเนินการไปอย่างเป็นระบบจากง่ายไปหายาก ทั้งนี้เริ่มจากความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นับเป็นการ
ก าหนดนโยบายและสื่อสารไปถึงบุคคลในองค์การ และน าไปสู่ปฏิบัติการทีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการจัดการ
อย่างเป็นระบบจนกลายเป็นระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สร้างวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
ขยายเครือข่ายแนวคิดทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
  ในปี 2554 กระทรวงอุตสาหกรรมได้เริ่มด าเนินโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวด้วยการบูรณาการ
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวง สถาบันเครือข่ายส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
และนิคมอุตสาหกรรมทั่วประเทศ เพ่ือเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวโรกาสปีมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษาครบ 84 พรรษา และได้ตั้งเป้าหมายให้มีสถานประกอบการที่เข้าร่วมและผ่านเกณฑ์การ
ประเมินจ านวน 984 ราย ซึ่งผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายเป็นอย่างดี มีผู้ได้ใบรับรอง 1,050 ราย ส าหรับปี 
2555 ได้ตั้งเป้าหมายให้มีสถานประกอบการที่เข้าร่วมและผ่านเกณฑ์การประเมินไว้ 2,500 ราย และคาดว่าใน
ระหว่างปี 2555-2558 จะมีสถานประกอบการอุตสาหกรรมได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวจ านวน 70,000 
ราย คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนโรงงานทั้งหมด (ส านักนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค, 2555, หน้า 12; 
ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว, 2556, หน้า 4-12) 
 การพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน ลดข้อร้องเรียนจาก
ผลกระทบจากการประกอบกิจการโรงงาน ลดความเสี่ยงในการรับผิดชอบในอนาคต ท าให้เกิดภาพลักษณ์และ
ทัศนคติที่ดีต่ออุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดความเข้าใจที่ดีและการยอมรับระหว่าง
อุตสาหกรรมและชุมชนที่อยู่โดยรอบ ซึ่งจะได้รับความเป็นธรรม และสามารถเข้าถึงโอกาสในการมีชีวิตที่ดีขึ้น
จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน เกิดการสร้างงานและการจ้างงานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึน 
คนงานมีความปลอดภัยและมีความสุขกับการท างานในสภาพ แวดล้อมที่ดี ลดการใช้ทรัพยากรและพลังงาน 
ประหยัดต้นทุน สร้างโอกาสในการแข่งขัน สร้างโอกาสทางการตลาดโดยเน้นประเด็น “สีเขียว” ของผลิตภัณฑ์
และกระบวนการผลิต (ส านั กนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค , 2555, หน้ า 12, สุ วิทย์  เมษินทรีย์ , 
http://www.nesdb.go.th/ สืบค้นวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558)    
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 ในการด าเนินการอุตสาหกรรมสเีขียวหรืออุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้ส าเร็จนั้น สิ่งส าคัญ
ที่องค์กรจ าเป็นต้องมี นั่นคือ หลักธรรมาภิบาลสีเขียว โดยทั่วไปหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักที่น ามาใช้ในการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี หลักธรรมาภิบาลสามารถน าไปใช้ได้ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาค
ธุรกิจ การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานของหลักการบริหารงานอย่างโปร่งใส มีส่วนร่วม เปิดเผย มีความรับผิดชอบต่อสังคม การปฏิบัติตาม
กฎหมาย และความยั่งยืน (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, http://www.trf.or.th/ สืบค้นวันที่ 5 
มิถุนายน พ.ศ. 2558)  
 ในการน าเอาหลักธรรมาภิบาลสีเขียวมาใช้จัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นั้นไม่
เพียงแต่ส่งผลดีต่อองค์กรในด้านธุรกิจเท่านั้น แต่ยังส่งผลดีต่อองค์กรในแง่ของภาพลักษณ์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
องค์กรเป็นองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ให้ความใส่ใจ สนใจต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมโดยรอบ แสดงให้เห็น
ว่าองค์กรมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยหลักธรรมาภิบาลสีเขียวที่น ามาปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่การจัดการ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นประกอบไปด้วย ประการแรกคือ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร IV1 ซึ่ง
สามารถให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก ถูกต้อง ครบถ้วน และมีช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย ประการที่สอง คือ การมีส่วนร่วมIV2 คือ การเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามี
ส่วนร่วมในการวางแผนและติดตามการด าเนินงานขององค์กร ประการที่สาม คือ ความโปร่งใสIV3 องค์กรจะต้อง
ด าเนินนโยบายด้วยความโปร่งใส ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารจัดการ องค์กรจะต้องมีการด าเนินงาน
อย่างเปิดเผย เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา รวมถึงมีการสนองตอบต่อข้อร้องเรียนอย่างเปิดเผย ประการที่สี่ 
คือ องค์กรจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมIV4 ตั้งแต่การก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และการรับฟังความต้องการของสังคมและเสียงส่วนใหญ่ ประการที่ห้า คือ การก ากับการปฏิบัติตาม
กฎหมายด้วยความสมัครใจIV5 ซึ่งเป็นการที่องค์กรต้องควบคุมให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของ
บริษัทและตามที่กฎหมายก าหนดไว้ และมีการจัดการด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามกฎหมาย และองค์กรยัง
ต้องมีความเสมอภาค เท่าเทียมในการปฏิบัติด้วย ประการสุดท้าย คือ การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน IV6 ซึ่ง
หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม และมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ส านัก
สิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร, http://bangkokgreencity.bangkok.go.th/ สืบค้นวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 
2558; สิทธิชัย ฝรั่งทอง, http://www.busandtruckmedia.com/ สืบค้นวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 ในปัจจุบันการน าเอาหลักธรรมาภิบาลสีเขียวมาใช้ยังคงขาดประสิทธิภาพและการลงมือปฏิบัติอย่าง
จริงจัง ไม่มีความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เนื่องมาจากปัญหาในเรื่องของผลประโยชน์ การตรวจสอบโดยชุมชนและ
องค์กรท้องถิ่นที่กระท าได้ยาก ข้อมูลบางอย่างไม่เป็นที่เปิดเผย รวมถึงปัญหาในเรื่องทุจริตคอร์รัปชั่น ประกอบ
กับกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเอาผิดต่อผู้ก่อมลพิษยังขาดประสิทธิภาพ ปัญหาของการขาดประสิทธิภาพในการ
น าเอาหลักธรรมาภิบาลสีเขียวมาใช้ บวกกับปัญหาที่เกิดจากภาคอุตสาหกรรม ยิ่งเหมือนเป็นการตอกย้ าให้
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ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ดังนั้น หลักธรรมาภิบาลสีเขียวจึงควรมีการศึกษา และ
น าหลักมาปฏิบัติใช้อย่างจริงจัง เป็นรูปธรรมมากขึ้น (สุธาวัลย์ เสถียรไทย, 2554, หน้า 57-58) 
 การใช้หลักธรรมาภิบาลสีเขียวมาใช้เพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น มีความ
จ าเป็นอย่างมากในการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม สามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน นอกจากนี้ ยัง
ท าให้เกิดภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดี และได้รับการยอมรับจากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ชุมชนที่อยู่โดยรอบ ชุมชน
โดยรอบก็จะได้รับความเป็นธรรม และมีโอกาสในการมีชีวิตที่ดีขึ้นจากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนที่
เกิดจากการใช้หลักธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือน าไปสู่การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
(ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว, 2556, หน้า 11) 

 1. ระบบธรรมาภิบาลสีเขียวของอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมควรมีลักษณะอย่างไร 
 2. การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะจัดการอย่างไร 
 3. ระบบธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์กับการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้หรือไม่
อย่างไร 
 4. ธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีแนวทางอย่างไร 

 
1. เพ่ือศึกษาระบบธรรมาภิบาลสีเขียวของอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
2. เพ่ือศึกษาอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
3. เพ่ือศึกษาระบบธรรมาภิบาลสีเขียวที่มีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. เพ่ือเป็นการแสวงหาแนวทางธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวแบบท่ี 1 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ตำมกรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำวิจัย 
 

ค ำถำมกำรวิจัย 

IV 1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
IV 2 การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
IV 3 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
IV 4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
IV 5 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
IV 6 การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 

IV  
ธรรมำภิ
บำลสี
เขียว 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 

DV 1 ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

DV 2 ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

DV 3 ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV 4 วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
DV 5 เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV กำรจัดกำร
อุตสำหกรรมที่
เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 
กำรแสวงหำแนวทำงธรรมำภิบำลสีเขยีวเพื่อ

กำรจัดกำรอุตสำหกรรมที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 
กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหวำ่ง 
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ขอบเขตกำรศึกษำวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผู้วจิัย

ก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจยั ดังนี้ 
1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การวิจัยเรื่องธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมได้แบ่งออกเป็น บริบทตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังนี้ 
 1.1 ศึกษาระบบธรรมาภิบาลสีเขียวจากภายในประเทศไทยและกรณีศึกษาในประเทศต่าง ๆ   
 1.2 ศึกษาวิธีการ ปัญหา การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม 
 1.3 ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กับระบบธรรมาภิบาลสีเขียวและ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากภายในประเทศและต่างประเทศ 

2 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำที่ศึกษำ ระยะเวลาศึกษาวิจัยตั้งแต่  1  เมษายน  2555 – 31  มีนาคม  
2557 

3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ การวิจัยนี้มีขอบเขตด้านพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยที่ได้รับการรับรองเป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมสีเขียวตั้งแต่ระดับ 1-4 ในประเทศไทย 

4 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
การวิจัยนี้ได้มีการศึกษาในสถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขียวที่เกี่ยวข้องกับ 

ธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ืออุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จ านวน 2,227 ประกอบการ
(www.greenindustrythailand.com, 17 กันยายน 2557) มีดังนี้ 
 

  
 
 

สถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม 
ที่ได้จัดอันดับอุตสำหกรรมสีเขียว 

N n 

สถานประกอบอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 1 1,355 451 

สถานประกอบอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 2 412 137 

สถานประกอบอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 3 449 149 

สถานประกอบอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4 3 1 

สถานประกอบอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 5 8 3 

รวม 2,227 741 
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ธรรมำภิบำลสีเขียว หมายถึง การบริหารจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมที่ยึดหลักธรรมาภิบาลสี

เขียวในการด าเนินงาน ประกอบด้วย การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาIV2 ความ
โปร่งใสIV3 ความรับผิดชอบต่อสังคม IV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ IV5และการ
จัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6เพ่ือรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร หมายถึง การที่ประชาชนมีสิทธิในการเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร 
ข้อเท็จจริงภายใต้กฎหมาย การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารนั้นต้องมีการจัดการข้อมูลมลภาวะ IV1.1 และการมี
ช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายIV1.2 
 กำรมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำ หมายถึง กระบวนการของกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรที่มีส่วนร่วม
ในการวางแผนIV2.1 คิดตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ รวมถึงการติดตามประเมินผลIV2.2 ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
และเรียนรู้การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
 ควำมโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของทุกฝ่ายทั้งในและนอกองค์กร 
องค์กรต้องมีการด าเนินงานการตัดสินใจที่เปิดเผยIV3.1และต้องมีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ อย่างตรงไปตรงมา
IV3.2เข้าใจง่ายและจะต้องมีกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียนที่ชัดเจนIV3.3 
 ควำมรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ภาระผูกพันที่องค์กรและเป็นหน้าที่ขององค์กรที่มีหน้าที่ใน
การปกป้อง รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ขององค์กรเพียงอย่างเดียว โดยองค์กรจะต้องมี
การก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้ชัดเจน IV4.1 และรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ IV4.2 ความ
รับผิดชอบเป็นเรื่องของบทบาท ภาระหน้าที่ ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุ่มบุคคล สมาชิก
ของสังคมหรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมที่ องค์กรภาคธุรกิจได้จัดขึ้นเพ่ือให้ความช่วยเหลือ 
ปรับปรุง และส่งเสริมให้สภาพสังคมโดยรวมดีขึ้น ขณะเดียวกันเองประชาชนก็มีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
ด้วย 
 กำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยด้วยควำมสมัครใจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจภายใต้ข้อบังคับ
ของกฎหมาย การประสบความส าเร็จในการแข่งขันด้วยการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความน่าเชื่อถือและ
ความยุติธรรม การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ควรเริ่มจากระดับบริหารหรือระดับองค์กร เพราะจะได้ถือ
ว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเน้นมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของความซื่อสัตย์ มีศักดิ์ศรี โดยมี
คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น า และท าให้บุคลากรและทุกระดับต้องปฏิบัติตามโดยอัตโนมัติ 
การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ ประกอบไปด้วย การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
IV5.1 การจัดการด้านความปลอดภัยIV5.2 และน าเอาหลักความยุติธรรม เท่าเทียม เสมอภาคIV5.3 มาใช้กับคนทุก
กลุ่ม 
 กำรจัดกำรทรัพยำกรอย่ำงยั่ งยืน  หมายถึง การใช้ทรัพยากรโดยค านึ งถึงขีดจ ากัดของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองความต้องการปัจจุบัน โดยไม่ส่งผลเสียต่อความ

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
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ต้องการในอนาคต เป็นการพัฒนาที่ค านึงถึงความเป็นองค์รวม คือ การกระท าสิ่งใดต้องค านึงถึงผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นกับสิ่งอ่ืนๆ ซึ่งการพัฒนาตามแนวคิดนี้ ยึดหลักความรอบคอบ และค่อยเป็นค่อยไป รวมทั้งเป็น
การพัฒนาที่ไม่ได้ปฏิเสธระบบเทคโนโลยี เพียงแต่ต้องค านึงว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นเป็นไปในทางเชิง
สร้างสรรค์หรือว่าท าลาย โดยยึดการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมIV6.1 และหลักกระบวนการผลิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 
 อุตสำหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง อุตสาหกรรมที่ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการมุ่งเน้นในเรื่องของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง พรอมกับการประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรตลอดโซอุปทานเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบไปด้วย ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV1 ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 วัฒนธรรมองค์กร
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 และเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 
 ควำมมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การแสดงความมุ่งมั่นในรูปแบบของนโยบาย 
เป้าหมายและแผนงานที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมDV1.1 และมีการสื่อสารภายในองค์กรให้ทราบโดยทั่ว
กันDV1.2 
 ปฏิบัติกำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย เป้าหมายและ
แผนงานที่ก าหนดเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมส าเร็จตามความมุ่งมั่นที่ตั้งไว ซึ่งจะต้อง
มีการจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมDV2.1 และจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2 
 ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ มีการ
วางแผนงานDV3.1 น าแผนงานไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบDV3.2 ติดตาม ประเมินผลDV3.3 และทบทวนเพ่ือการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการไดรับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นที่ยอมรับ และการรับรองมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมต่างๆ 
 วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การที่ทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือร่วมใจ 
ด าเนินงานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในทุกด้านของการประกอบกิจการ จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร โดยองค์กรจะต้องมีการร่วมกันรับผิดชอบต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นDV4.1 มี
ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการDV4.2 มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม จริงใจDV4.3 มีการเคารพ
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 มีการร่วมมือกันในการปฏิบัติตามกรอบกฎหมายDV4.5 มีการเคารพต่อ
แนวทางปฏิบัติสากลDV4.6 และเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4. 

เครือข่ำยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การแสดงถึงการขยายเครือข่ายตลอดโซอุปทานที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยสนับสนุนให้คู่ค้าและพันธมิตรเข้าสู่กระบวนการรับรองอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียวด้วย ซึ่งในการเป็นเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะต้องมีการเสร้าง
เครือข่ายห่วงโซ่อุปทานDV5.1 และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันระหว่างองค์กรDV5.2 
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การศึกษาวิจัย ธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมครั้งนี้มี
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบของระบบธรรมาภิบาลสีเขียว 
 2. ท าให้ทราบถึงการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 3. ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบของระบบธรรมาภิบาลสีเขียวที่มีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 4. ท าให้ทราบถึงแนวทางธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 



 ในการค้นคว้าศึกษาวิจัยเรื่องธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลสีเขียวและ
การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างละเอียดลึกซึ้ง 
โดยผู้วิจัยขอน าเสนอหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
 2.1 พัฒนาการของแนวคิดการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 2.2 พัฒนาการของแนวคิดหลักธรรมาภิบาลสีเขียว 
 2.3 ข้อค้นพบทางการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.4 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 2.5 การตั้งสมมติฐานการวิจัย 
 

 
 ภาคอุตสาหกรรมเป็นภาคที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและมีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาประเทศนับตั้งแต่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมถึงปัจจุบัน ในประเทศไทยการพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมเป็นไปในลักษณะของการเพ่ิมมูลค่าในกระบวนการผลิตมากกว่าการสร้างคุณค่า และ
ความสามารถในการเพ่ิมผลิตภาพของประเทศไทยเพ่ือน าไปสู่การสร้างคุณค่ายังมีน้อยมาก นอกจากนี้ การ
พัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทยในอดีต เป็นการมุ่งพัฒนาไปที่คลัสเตอร์อุตสาหกรรมเชิงเศรษฐกิจ คือ 
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตที่ใช้ทรัพยากรอย่างเต็มที่ เพ่ือให้เกิดความมั่งคั่งในเชิงเศรษฐกิจ จากการมุ่งพัฒนา
ในลักษณะดังกล่าว พบว่าสังคมไทยโดยรวมยังเผชิญปัญหาต่างๆ มากมาย เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม ความ
เหลื่อมล้ าทางสังคม รวมถึงขาดการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ ท าให้การพัฒนาประเทศขาดความสมดุล 
ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า การมุ่งเน้นการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมในเชิงเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว ไม่
สามารถก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมในมิติอ่ืนๆ ด้วย 
ทั้งในมิติเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เชิงพัฒนาสังคม เชิงพัฒนาศักยภาพมนุษย์ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศอย่างยั่งยืนในระยะยาว ดังนั้น หน่วยงานต่างๆ จึงได้พยายามผลักดันแนวทางการ
จัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-friendly Industrial) หรืออุตสาหกรรมสีเขียว (Green 
Industry) มากข้ึน โดยมุ่งเน้นให้กลุ่มผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อ
สิ่งแวดล้อม และปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 
 ประเทศไทยได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับเวทีโลก โดยในปี พ.ศ. 2535 ประเทศ
ไทยได้ เข้าร่วมประชุม Rio Earth Summit และได้รับรองเอกสาร 3 ฉบับ ได้แก่  ปฏิญญาริโอว่าด้วย

2.1 พัฒนาการของการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-friendly 
Industrial Management) 

บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 
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สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (Rio Declaration on Environment and Development) แผนปฏิบัติการ 21 
(Agenda 21) และแถลงการณ์อนุสัญญาอ่ืนๆ และในปี พ.ศ. 2545 ประเทศไทยได้เข้าร่วมการประชุม The 
World Summit on Sustainable Development (WSSD) หรือการประชุม Rio+10 และได้ให้การรับรอง
ปฏิ ญญาโจฮัน เนสบิ ร์ กว่ าด้ วยการพั ฒ นาที่ ยั่ งยื น  (Johannesburg Declaration on Sustainable 
Development) และแผนการด าเนินงานโจฮันเนสเบิร์ก (Johannesburg Plan of Implementation) ซึ่ง
เอกสารสองฉบับนี้ส่งผลให้ประเทศไทยมีพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติตาม คือ จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน (National Council for Sustainable Development: NCSD) และจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาที่
ยั่งยืน (National Sustainable Development Strategy) โดยใช้แผนการด าเนินงานโจฮันเนสเบิร์กมาเป็น
กรอบในการวางแผน ส่งผลให้ปี พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” เป็น
วาระแห่งชาติ (นนท์ นุชหมอน และโสภารัตน์ จารุสมบัติ, 2555, หน้า 51-90) 
 นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2552 ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันรับรองปฏิญญามะนิลาว่าด้วยอุตสาหกรรม
สีเขียว ซึ่งมุ่งให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ SMEs ให้มีการใช้พลังงาน
และทรัพยากรในการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและลดการปล่อยคาร์บอนให้น้อยลง โดยผลักดันให้มีการ
ด าเนินการเรื่องนี้ทั้งในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก มีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมมือกันในระดับภูมิภาคและ
นานาชาติในการพัฒนาที่ยั่งยืน แบ่งปันแนวทางการปฏิบัติที่ดีและการถ่ายทอดเทคโนโลยีสะอาด มีการ
บรรจุลงในแผนชาติ ก าหนดเป้าหมาย และวิธีการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตที่เป็น
คาร์บอนต่ าและใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และการกระตุ้นเศรษฐกิจสีเขียว และยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการค้าของอุตสาหกรรมสีเขียว น าผลิตภัณฑ์และการ
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเข้าสู่ตลาดให้มากขึ้นโดยมีเอเชียเป็นฐานการผลิต 
 จากการที่ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันรับรองปฏิญญาทั้งสองข้างต้น กระทรวงอุตสาหกรรมซึ่งเป็น
หน่วยงานหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาอุตสาหกรรม
เพ่ือสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยด าเนินการในเชิงรุก มุ่งเน้นในการส่งเสริมและพัฒนาภาคอุตสาหกรรมให้
เติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยได้เริ่มโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ขึ้น เพื่อส่งเสริม
ภาคอุตสาหกรรมให้มีการประกอบการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมมี
ภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือ และประชาชนไว้ใจ และเกิดการสร้างเศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งจะท าให้ผลิตภัณฑ์มวล
รวมสีเขียวของประเทศ (Green GDP) มีมูลค่าสูงขึ้นด้วย (กระทรวงอุตสาหกรรม, http://www.diw.go .th, 
20 ตุลาคม 2556) 
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 การจัดการเป็นกระบวนการจัดระบบกิจกรรมของบุคลากรให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ เป็น
กระบวนการก าหนดเป้าหมายจัดระบบทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและการประเมินผลส าหรับการจัดท า
กิจกรรมในอนาคต ซึ่งมีทั้งกระบวนการวางแผน การจัดองค์การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การ
ควบคุมงาน โดยการน าเอาทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และประสานการท างานของฝ่ายต่างๆ ให้
ส าเร็จลุล่วงราบรื่น โดยเป็นกระบวนการด าเนินงานของบุคคลมากกว่าสองคนขึ้นไป เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ร่วมกันโดยค านึงถึงการจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การจัดการเป็นค าอธิบายที่มี
ความหมายค่อนข้างกว้าง นักวิชาการส่วนใหญ่จึงไม่นิยมให้ค านิยามของการจัดการไว้มากนัก อย่างไรก็ตาม 
ได้มีนักวิชาการบางส่วนออกมาให้ค านิยามหรือกล่าวถึงการจัดการไว้ ดังนี้ 

การจัดการ (Management) คือ กระบวนการอย่างหนึ่งภายในองค์การ ซึ่งมีล าดับการ
ท างานเป็นขั้นตอน มีกลุ่มบุคคลเป็นกลไกส าคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักรและวัสดุครุภัณฑ์
ต่างๆ เป็นองค์ประกอบด้วย (วิมลิน สุขถมยา, http://ie.eng .cmu.ac.th, 20 มิถุนายน 2556)  

วรพจน์ บุษราคัมวดี กล่าวถึงแนวคิดการจัดการไว้ว่า ในอดีตแนวคิดนี้จะมุ่งเน้นในการ
ประสานงานกันระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร เพ่ือมุ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
จากนั้นแนวคิดนี้จึงได้มีการพัฒนาขึ้นมาอย่างต่อเนื่องโดยเน้นที่ปฏิสัมพันธ์ของรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่ วนต่างๆ ขององค์การ ทั้ งนี้ เพ่ื อให้ องค์การบรรลุ เป้ าหมายที่ ต้ องการ (วรพจน์  บุษราคัมวดี , 
http://fms.vru.ac.th/research/vorapot/A7-2.pdf, 21 มิถุนายน 2556) 

ส่วนอุตสาหกรรมนั้น เป็นการประดิษฐ์สิ่งของออกจ าหน่าย ซึ่งหมายถึง การน าเอาวัตถุดิบ
มาปรุงแต่ง ดัดแปลง แปรสภาพ ด้วยการใช้แรงงานมนุษย์หรือเครื่องจักรก็ตาม เพ่ือเป็นการเปลี่ยนสภาพ
เป็นเครื่องอุปโภคบริโภค เพ่ือให้เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ส าหรับบริโภคใช้สอยซึ่งท าการซื้อขายแลกเปลี่ยน
กันได้ ซึ่งรวมถึงการให้บริการต่างๆ ด้วย (วิมลิน สุขถมยา, http://ie.eng.cmu.ac.th, 20 มิถุนายน 2556) 

ภาติยะ พัฒนาศักดิ์  ได้ให้นิยามของอุตสาหกรรมไว้ว่า เป็นการแปรสภาพวัตถุดิบที่
ด าเนินการโดยใช้เงินลงทุนและแรงงานเป็นจ านวนมาก เพ่ือด าเนินการให้ได้เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปเพ่ือ
การค้า เช่น การท าเหมืองแร่ การขุดบ่อน้ ามัน การท าป่าไม้ การประมง การเกษตรกรรม และการให้บริการ
ในเชิงการค้า (ภาติยะ พัฒนาศักดิ์, http://e-book.ram.edu /e-book /g/GE253(50)/GE253-11.pdf, 23 
มิถุนายน 2556) 
 โดยสรุป การจัดการอุตสาหกรรมจึงหมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการท างาน ซึ่งมีการวางแผน 
การจัดการองค์การ การชี้น า และการควบคุม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการผลิตหรือแปรสภาพปัจจัยน าเข้า
ให้เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป ซึ่งรวมถึงการให้บริการต่างๆ ด้วย 
 
 
 

 2.1.1 การจัดการอุตสาหกรรม 



17 
 

 
 

 
อุตสาหกรรมเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศเป็นอย่างมาก ท าให้ภาคอุตสาหกรรมขยายตัวอย่างรวดเร็ว การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมนี้ แม้
จะก่อให้เกิดผลดีทางด้านเศรษฐกิจ แต่กลับก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิต
ของมนุษย์อย่างมากมาย ทั้งปัญหามลภาวะทั้งทางน้ า เสียง อากาศ ปัญหาสภาพแวดล้อมเสื่อโทรม ปัญหา
โลกร้อนที่เกิดจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจ 

ตัวอย่างปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากภาคอุตสาหกรรมที่เห็นได้ชัดเจน คือ กรณีปัญหา
สิ่งแวดล้อมจากนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งเป็นฐานการผลิตที่ส าคัญของประเทศส าหรับอุตสาหกรรม
ประเภทปิโตรเคมี เคมีภัณฑ์ เหล็กและโลหะ โรงกลั่นน้ ามัน นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดได้มีการขยายพ้ืนที่
โดยการร่วมด าเนินงานของเอกชน 4 แห่ง พ้ืนที่ได้มีการขยายจาก 8,000 ไร่ เป็น 20,000 ไร่ แม้การพัฒนา
โดยอยู่ร่วมกลุ่มอุตสาหกรรม ท าให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ประหยัดต้นทุนการผลิตและการขนส่ง และยัง
ท าให้ผู้ประกอบการของไทยสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ แต่ในทางกลับกันการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมใน
พ้ืนที่อย่างรวดเร็วและการรวมกลุ่มของกลุ่มอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ ท าให้ต้องประสบกับปัญหาการบริหาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย เช่น ผลกระทบด้านคุณภาพอากาศ ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ ปัญหา
การขาดแคลนทรัพยากรน้ า อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดได้ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมเรื่อยมา นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2543-
ปัจจุบัน ปัญหาที่ส าคัญได้แก่ ปัญหาเรื่องกลิ่นรบกวนจากโรงงานปิโตรเคมีและโรงกลั่น เนื่องจากพ้ืนที่ของ
โรงงานอยู่ใกล้ชุมชนมากเกินไป ปัญหาภัยแล้ง เกิดภาวะขาดแคลนน้ าในพ้ืนที่ ส่งผลให้เกิดการแย่งกันใช้น้ า
ระหว่างชุมชนกับภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้ ยังมีการรณรงค์เคลื่อนไหวของภาคเอกชนในการรณรงค์ให้
รัฐบาลพิจารณาประกาศให้พ้ืนที่มาบตาพุดเป็นเขตควบคุมมลพิษ ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการแก้ไขปัญหา
พ้ืนที่มาบตาพุดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในปี พ.ศ. 2550 คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ได้มีมติ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือแก้ไขปัญหามลพิษและมีการจัดท าแผนปฏิบัติการลดและขจัดมลพิษ
ในพ้ืนที่จังหวัดระยอง พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2554 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันนี้มาตรการในการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นยังไม่ได้ถูกแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพและถูกวิธี ปัญหาสิ่งแวดล้อมและความขัดแย้งระหว่างชุมชน
และภาคอุตสาหกรรมยังคงด าเนินต่อไป 

กรณีมาบตาพุดนี้ ได้ให้บทเรียนมากมายแก่ภาคอุตสาหกรรม หน่วยงานต่างๆ และผู้คนที่
เกี่ยวข้อง ไม่เพียงแต่ 76 โครงการที่ถูกสั่งระงับการด าเนินกิจการจนเป็นข่าวครึกโครมที่มีผลต่อความเชื่อมั่น
ทางเศรษฐกิจและการลงทุนตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา แม้ว่าปัจจุบันรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะ
เป็นกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพลังงาน และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมตลอดถึง
ความเมตตาจากศาล จะได้ช่วยเหลือเยียวยาจนให้หลายโครงการสามารถด าเนินการต่อไปได้แล้วก็ตาม แต่กรณี

 2.1.2 อตุสาหกรรมสีเขียวหรืออุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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มาบตาพุดนี้ ก็ได้ทิ้งบทเรียนอันมีค่าไว้ให้กับภาคอุตสาหกรรมและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งโรงงานอุตสาหกรรมที่การประกอบกิจการ ก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม มาบตาพุดถือว่าเป็นจุดเปลี่ยน
หนึ่งของสังคมไทย เนื่องจากเป็นกรณีที่ท าให้ภาคเอกชนและโรงงานอุตสาหกรรมตระหนักว่าไม่สามารถที่จะ
ค านึงถึงแต่ก าไรอย่างเดียวได้ แต่ยังต้องค านึงถึงความส าคัญของการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เพ่ือที่จะ
ได้อยู่ร่วมกันกับชุมชนได้อย่างปกติสุข โดยที่ชุมชนก็มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วย  (วิฑูรย์ สิมะโชคดี , 
http://www.tpa.or.th/tpanews/upload/mag_content/68/ContentFile1300.pdf, 2 สิ งห าคม  พ .ศ . 
2557) 

หลังเกิดกรณีมาบตาพุดแล้ว อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียวจึง
เป็นสิ่งที่ทุกฝ่ายทั้งองค์การภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องร่วมมือกันหาทางปฏิบัติอย่างยั่งยืนให้ได้ เพ่ือเป็น
หลักประกันถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ในการก าหนดระดับของอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ
อุตสาหกรรมสีเขียว ทางกระทรวงอุตสาหกรรมได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับที่ 1 ความมุ่งมั่นสีเขียวDV1 (Green Commitment) คือ ความมุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และมีการสื่อสารในองค์การให้ทราบโดยทั่วกัน  

ระดับที่ 2 ปฏิบัติการสีเขียวDV2 (Green Activity) คือ การด าเนินกิจกรรมเพ่ือลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมได้ส าเร็จตามความมุ่งมั่นที่ตั้งไว้ 

ระดับที่ 3 ระบบสีเขียวDV3 (Green System) คือ การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 
มีการติดตามประเมินผล และทบทวนเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็น
ที่ยอมรับ และการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ  

ระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียวDV4 (Green Culture) คือ การที่ทุกคนในองค์การให้ความร่วมมือ
ร่วมใจในการด าเนินงานอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในทุกด้านของการประกอบกิจการ จนกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมองค์การ 

ระดับที่ 5 เครือข่ายสีเขียวDV5 (Green Network) คือ การแสดงถึงการขยายเครือข่ายตลอด
ห่วงโซ่อุปทานสีเขียว โดยสนับสนุนให้คู่ค้าและพันธมิตรเข้าสู่กระบวนการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวด้วย 

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวเพ่ือการเติบโตอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น ได้มีการ
ก าหนดกลยุทธ์ไว้ 2 ประการด้วยกันคือ มุ่งปรับปรุงเพ่ิมผลิตภาพและประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง เป็นการท าให้อุตสาหกรรมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีและ
เทคนิคต่างๆ เช่น เทคโนโลยีสะอาด การบริหารจัดการพลังงาน การจัดการสารเคมีและของเสีย อีกกลยุทธ์
หนึ่งคือ พัฒนาการบริการและผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม โดยการสร้างอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
อุตสาหกรรมที่สร้างผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยีที่ป้องกันมลพิษ พลังงานหมุนเวียนหรือรีไซเคิลของเสีย 
 รัตนวรรณ มั่งคั่ง ได้กล่าวถึงที่มาของนโยบายอุตสาหกรรมสีเขียวไว้ว่า จากการที่ประเทศไทยมุ่งสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืนตามท่ีได้ให้สัตยาบันรับรองปฏิญญาโจฮันเนสเบิร์กเมื่อปี 2545 และปฏิญญามะนิลาว่า
ด้วยอุตสาหกรรมสีเขียวเมื่อปี 2552 ดังนั้น กระทรวงอุตสาหกรรมจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
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อุตสาหกรรม เพ่ือสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยด าเนินการในเชิงรุก มุ่งเน้นในการส่งเสริมและพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมให้เติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืน ระบบรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวด าเนินการโดยกระทรวง
อุตสาหกรรมตั้งปี 2554 เพ่ือผลักดันและส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมให้มีการประกอบการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือและประชาชนไว้วางใจ และเกิด
การสร้างเศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งจะท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมสีเขียวของประเทศมีมูลค่าสูงขึ้นอีกด้วย (รัตนวรรณ 
มั่งคั่ง, http://www.iei.or.th, 2 สิงหาคม 2557) 

นอกจากนี้ รัตนาวรรณ มั่งคั่ง ยังได้กล่าวถึงแนวคิดอุตสาหกรรมสีเขียวไว้ด้วยว่า การ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และภัยธรรมชาติที่ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
เศรษฐกิจ และการด าเนินชีวิตของประชาชน จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมระบบเศรษฐกิจของประเทศให้
สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมั่นคง ด้วยการพัฒนาคน สร้างฐานความรู้ 
เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการผลิตภาคอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้ง ข้อผูกพันที่จะก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 

ในประเทศเกาหลีใต้ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว โดยมีการก าหนด
เป้าหมายที่มีความเป็นรูปธรรมชัดเจน มีเป้าหมายการด าเนินนโยบายสอดคล้องกับปัจจัยหลายด้านที่เป็นสิ่ง
กระตุ้น และทิศทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของโลก แนวโน้มความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอัน
ใกล้ท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจโลก และความเปลี่ยนแปลงมากมาย แนวคิดเศรษฐกิจและอุตาหกรรมสีเขียว
ภายใต้การน าของประธานาธิบดีลี เมียงบัก ได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน ความเป็นไปได้ของการด าเนินน
โยบสยการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจสีเขียวในมิติและแง่มุมต่างๆ การจัดการที่ต่อเนื่องจากภาค
การเมือง ระบบการท างานภาครัฐร่วมกับการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ รวมถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาประเทศ โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนร่วมกับองค์กรและบริษัทเอกชนด้วย
กลไกที่ถูกพัฒนาให้เหมาะสมกับการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสีเขียว เช่น การออกกฎหมาย การก ากับควบคุม
การสนับสนุนด้วยกลไกต่างๆ การพัฒนาสิ่งแวดล้อมพ้ืนฐานรวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพและส่งเสริมสินค้า
และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เกาหลีใต้เป็นประเทศที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติว่า มีความมุ่งมั่นและความ
ชัดเจนในการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว ซึ่งเกาหลีใต้ได้เริ่มด าเนินการอุตสาหกรรมสีเขียวจากการพัฒนา
สภาพแวดล้อม และการลงทุนในการพัฒนาเทคโนโลยี 27 สาขาเทคโนโลยีหลักที่เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุมการ
พัฒนาเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมด้านต่างๆ การพัฒนาแหล่งพลังงานใหม่ การปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีที่
มีอยู่ในปัจจุบัน 

หากจะกล่าวถึงอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียวแล้ว สิ่งหนึ่งที่
เกิดขึ้นควบคู่กับการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นั่นคือ แนวความคิดในเรื่องความยั่งยืน เนื่องจากแนวคิดเรื่อง
การพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้นมุ่งเน้นไปที่การการจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยใช้เทคโนโลยีและพัฒนากระบวนการผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
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นอกจากการก าหนดแนวคิดอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียวที่
ทางกระทรวงอุตสาหกรรมได้ก าหนดไว้แล้ว ยังมีนักวิชาการท่านอ่ืนกล่าวถึงแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่ง
เกี่ยวข้องกันกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดย
แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้มีผู้กล่าวถึงไว้ ดังนี้ 

จากรายงานการประชุม Brundland G.H. Commission ของสหประชาชาติ (1987, p.187) 
ได้กล่าวถึงความยั่งยืนไว้ว่า หมายถึง การพัฒนาที่สามารถสนองความต้องการของชุมชนในปัจจุบันและไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบในอนาคต ซึ่งได้แก่ ด้านทรัพยากร คือ การรักษาคุ้มครองให้ทรัพยากรคงมีอยู่และให้มี
การใช้ประโยชน์ได้อย่างยาวนานจนถึงคนรุ่นหลัง ด้านสิ่งแวดล้อมและนิเวศน์ คือ ให้มีการอยู่ร่วมกันอย่าง
สมดุลและยั่งยืนได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต และด้านสังคม คือ การมีความเป็นอยู่ดีตลอดไปจนถึง
อนาคต 

ประสาน  ตังสิกบุตร (2538, หน้า 26-27) ได้กล่าวถึงความยั่งยืนว่า หมายถึง ความส าเร็จที่
เกิดจากความร่วมมือของประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีดังนี้ ประการ
แรก คือ ชุมชนพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องเกิดขึ้นบนพื้นฐานข้อสัญญาของประชาชน ที่จะใช้ระบบนิเวศของตน
ภายใต้ขีดจ ากัดอย่างเหมาะสมเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิต  และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยความ
พยายามของชุมชน โดยได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล องค์การพัฒนา เอกชน และองค์การประชาชน 
ประการที่สอง สามารถประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนเห็นถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  เพ่ือการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของชุมชน ประการที่สาม ชุมชนได้รับการขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดยอาศัยความร่วมแรงร่วม
ใจของคนในชุมชน และประการที่สี่ ชุมชนสามารถจัดการทรัพยากร เพ่ือความเหมาะสมกับการพัฒนาได้
ด้วยการติดตาม สอดส่องดูแลหรือเฝ้าระวังคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

ประยุทธ ปยุตฺโต (2539, หน้า58-63) ได้กล่าวถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวคิดเชิงพุทธ
ศาสตร์ โดยแนวคิดพระธรรมปิฎก กล่าวไว้ว่า หัวใจของการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น ประกอบด้วยค าศัพท์ที่น ามา
จับคู่กัน 2 คู่ คือ การพัฒนากับสิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจกับนิเวศวิทย์ โดยเห็นว่าควรให้ความเจริญทาง
เศรษฐกิจอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม หมายความว่าต้องให้การพัฒนาหรือความเติบโต
ทางเศรษฐกิจนั้น อยู่ในภาวะที่สิ่งแวดล้อมรองรับไหวด้วย หรือว่าเจริญไปโดยไม่รังแกธรรมชาติ การพัฒนาที่
ยั่งยืนนี้มีลักษณะเป็นการพัฒนาที่เป็นการบูรณาการ คือ ท าให้เกิดเป็นองค์รวม หมายความว่า องค์ประกอบ
ทั้งหลายที่เกี่ยวขอ้งจะต้องมาประสานกันครบองค์และมีลักษณะอย่างหนึ่ง คือ มีดุลยภาพ  

วิชัย ตันศิริ (2539, หน้า 1) ได้กล่าวว่า ความยั่งยืน หมายถึง การที่ชุมชนสามารถจัดระเบียบ
ของสมาชิกในชุมชนในการใช้ทรัพยากร สร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนให้เกื้อกูล  พ่ึงพาอาศัยกัน  
สร้างความสมานฉันท์และสามารถลดความขัดแย้งจากการใช้ทรัพยากร  เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ
ประกอบอาชีพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนร่วมกัน 
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ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์ (2540, หน้า 81) กล่าวถึงความยั่งยืนไว้ว่า ความยั่งยืน หมายถึง การ
ที่ชุมชนมีความระมัดระวังในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติด้วยการจัดการที่เหมาะสม โดยไม่ให้เสียสมดุลทาง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้เพ่ือให้ธรรมชาติมีโอกาสตกทอดให้คนรุ่นหลังในอนาคต  ในปริมาณและ
คุณภาพที่คงที่           

ยศ สันตสมบัติ (2542, หน้า 38) ได้กล่าวว่า ความยั่งยืน หมายถึง ชุมชนมีความเป็นอยู่และ
มีระบบเศรษฐกิจภายในชุมชนที่ดีขึ้น เนื่องจากมีทรัพยากรน้ าที่เพียงพอกับการเกษตร โดยในแง่มุมทาง
เศรษฐกิจเป็นการพัฒนาที่สามารถตองสนองความต้องการของประชากร และการค้า โดยไม่ลดทอน
ความสามารถในการรองรับชีวิตของสิ่งแวดล้อม ส าหรับอนาคตหรือเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองคุณภาพชีวิต
ในปัจจุบันได้อย่างยั่งยืน 

ทวีศักดิ์ นพเกษร (2542, หน้า 25) กล่าวว่าความยั่งยืน หมายถึง การที่ประชาชนมีบทบาท
ในการพัฒนาและมีส่วนเกี่ยวข้องด้านจิตใจมีจุดมุ่งหมายและความรู้สึกรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมพันธ์ เตชะอธิก (2544, หน้า 209-210) ได้นิยามความยั่งยืนไว้ว่า หมายถึง การที่ชุมชน
สามารถจัดการหรือใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมด้วยความรู้และวิธีการ
ที่ถูกต้อง และใช้ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกันได้โดยไม่เกิดความขัดแย้งด้วยการช่วยเหลือกันดังต่อไปนี้ 

1.  ประเมินสถานภาพและศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติทุกประเภท และความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

2.  การสงวนเพ่ือด ารงสภาพสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ และจัดการใช้ประโยชน์
เพ่ือตอบสนองความต้องการตามศักยภาพให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน 

3.  สร้างมูลค่าเพ่ิมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของทรัพยากรธรรมชาติทุก
ประเภทเพ่ือการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

4.  การจัดท าระบบการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนท้องถิ่นและประชาชนทุก
กลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งแบ่งปันผลประโยชน์อย่างยุติธรรมตลอดจนก าหนดข้อเสนอแนะแนวทาง
และมาตรการการใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติทุกประเภท 

สุนีย์ มัลลิกะมาลย์ (2545, หน้า 5) กล่าวว่า ความยั่งยืน หมายถึง การด าเนินการใดๆ ที่ท า
ให้เกิดความเจริญหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นและมีลักษณะถาวร เนื่องจากชุมชนมีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าหรือความส าเร็จของการจัดการทรัพยากร
น้ า เพ่ือความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนต่อไป 

ทรงคุณ จันทจร (2549, หน้า 23-27) กล่าว่าความยั่งยืน หมายถึง การที่ชุมชนมีการเรียนรู้
การพัฒนาการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา รู้จักใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างฉลาดโดยการใช้อย่างประหยัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และใช้ได้ยาวนานที่สุดเป็น
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ประโยชน์ต่อประชาชนให้มากที่สุด ซึ่งการอนุรักษ์ไม่ใช่การห้ามใช้ทรัพยากรธรรมชาติแต่เป็นการใช้
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องตามความจ าเป็นแก่การด ารงชีวิต 

มนัส สุวรรณ (2549, หน้า 93) กล่าวถึงความยั่งยืนว่า หมายถึง การปลูกจิตส านึก ในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ไม่ท าลายจนเกินศักยภาพที่ฟ้ืนสภาพได้ตามธรรมชาติ ได้แก่ 

1. การจัดการทรัพยากรอย่างฉลาดหรือการใช้อย่างประหยัด 
2. การเสริมสร้างและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
3. การออกกฎหมายหรือข้อบังคับเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรน้ าที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

จากรายงานฉบับสมบูรณ์ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(http://www.nesdb.go.th/, 18 สิงหาคม 2014) ได้กล่าวถึง แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนมุ่งเน้นถึงการ
เปลี่ยนวิธีคิดเพ่ือการตัดสินใจ และพิจารณาถึงผลที่จะได้รับจากการตัดสินใจนั้นๆ แนวทางการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนได้ตั้งอยู่บนหลักการส าคัญได้แก่ การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะต้องเป็นการวางแผนระยะยาว เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อทั้งคนในรุ่นปัจจุบันและรุ่นอนาคตต่อๆ ไป การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะก าหนดขอบเขต โดย
พิจารณาควบกับก าลังความสามารถด้านเทคโนโลยีของมนุษย์ การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะพิจารณาถึงสภาพ
ธรรมชาติและภูมิศาสตร์ การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะมุ่งเน้นวิธีการ โดยการพิจารณาถึงวิธีการและกระบวนการ
ในการด าเนินการให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดแทนการมุ่งเน้นแต่เพียงผลลัพธ์ การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนจะใช้แนวความคิดแบบองค์รวม เพื่อให้เกิดการประสานเชื่อมโยงทางกายภาพระหว่าง
ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และสภาพทางธรรมชาติ สิ่งที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น ตลอดจนการประสานเชื่อมโยงกับ
วิถีทางการเมือง ระบบทางเศรษฐกิจ และการบริหารปกครองอย่างเป็นองค์รวม การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะ
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม เริ่มตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน และการจัดท าโครงการ รวมทั้งการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการ และการติดตามประเมินผล เพ่ือให้การพัฒนาสามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง 

บริษัท ทีทีดับบลิว จ ากัด (มหาชน) (http://www.thaitap.com/, 18 สิงหาคม 2557) ได้
กล่าวถึงแนวทางการบริการจัดการอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมไว้ว่า บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดโดยเน้นการใช้เทคโนโลยีและ
พัฒนากระบวนการผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมครอบคลุมทั้งการจัดการทรัพยากรน้ า การบ าบัดน้ าเสีย
จากกระบวนการผลิต พร้อมไปกับการปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส านึกในการค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ โดยให้การมุ่งมั่นสู่การเป็นธุรกิจที่เป็นมิตรต่องสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นั่นคือ เลือกใช้เทคโนโลยีในการผลิตที่ดี
ที่สุดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และลด
การก่อให้เกิดของเสียและมลพิษ 
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2. การวิจัยและพัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือ มุ่งมั่นทุ่มเทใน
งานวิจัยและพัฒนาส าหรับสินค้า และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่ให้ความส าคัญ ในการใช้สินค้าที่ไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ยังแสวงหาโอกาสใน
ธุรกิจใหม่ๆ 

3. การสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม คือ กระตุ้นพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ให้กับ
พนักงานรวมถึงชุมชนที่บริษัทฯ ด าเนินโครงการได้ริเริ่มโครงการ "1ล้านกล้าสร้างป่าต้นน้ า" ด้วยการปลูกป่า
คืนสภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์สู่พืนป่าโดยมีกิจกรรมหลักคือ การร่วมกับชุมชนปลูกป่าทดแทนป่าเสื่อมโทรม 
เพ่ือสร้างความชุ่มชื่นและคืนความสมดุลให้ผืนป่า 

ปาจรีย์  ทองสนิท (www.phnumis.health.nu.ac.th, 18 สิงหาคม 2557) ได้กล่าวถึง
ความหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ว่าหมายถึง การตอบสนองความต้องการขอคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่มี
ผลกระทบในทางลบต่อความต้องการของคนรุ่นต่อไปในอนาคต ซึ่งแสดงถึงหลักการความยุติธรรมระหว่างคน
สองรุ่นและความยุติธรรมระหว่างกลุ่มคนภายในรุ่นเดียวกัน ซึ่งหลักการดังกล่าวนี้ต้องมีการปฏิบัติเพ่ือให้
สังคมบรรลุเป้าหมายค าว่ายั่งยืน และยังได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกด้วยว่า แนวคิดความยั่งยืนเป็นแนวคิดที่สืบ
เนื่องมาจากการอนุรักษ์ หมายถึง รูปแบบการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์สูงสุด และยาวนานที่สุด แต่การพัฒาอย่างยั่งยืนจะควบคุมแนวความคิดในการพัฒนาทุกๆ ด้าน 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ระบบนิเวศ และประสานสัมพันธ์ในสาขาการพัฒนาต่างๆ เมื่อน าแนวคิดในการ
อนุรักษ์ ผนวกเข้ากับการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท าให้เกิดแนวทางการพัฒนาแบบ
ใหม่ คือ การพัฒนาแบบยั่งยืน ซึ่งปัจจุบันแนวคิดในการพัฒนาทั้งในโครงการและระดับภาค ต้องมีการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการพัฒนเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการป้องกันภาวะมลพิษที่จะเกิดขึ้นด้วย 
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ตารางที่ 1 แหล่งที่มาความหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน และอุตสาหกรรมสีเขียวหรืออุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

แหล่งที่มา ความหมาย 
BrundlandG.H. Commission 
(1987, p.187) 

ได้กล่าวถึงความยั่งยืนไว้ว่า หมายถึง การพัฒนาที่สามารถสนองความ
ต้องการของชุมชนในปัจจุบันและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในอนาคตDV1 ซึ่ง
ได้แก่ ด้านทรัพยากร คือ การรักษาคุ้มครองให้ทรัพยากรคงมีอยู่และให้มีการ
ใช้ประโยชน์ได้อย่างยาวนานจนถึงคนรุ่นหลังDV2 ด้านสิ่งแวดล้อมและนิเวศน์ 
คือ ให้มีการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุลและยั่งยืนได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
และด้านสังคม คือ การมีความเป็นอยู่ดีตลอดไปจนถึงอนาคต 

ประสาน  ตังสิกบุตร (2538, หน้า 
26-27) 

ได้กล่าวถึงความยั่งยืนว่า หมายถึง ความส าเร็จที่เกิดจากความร่วมมือ
ของประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีดังนี้ 
ประการแรก คือ ชุมชนพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องเกิดขึ้นบนพ้ืนฐานข้อสัญญา
ของประชาชน ที่จะใช้ระบบนิเวศของตนภายใต้ขีดจ ากัดอย่างเหมาะสมเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิต และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยความพยายาม
ของชุมชน โดยได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล องค์การพัฒนา เอกชน และ
องค์การประชาชน ประการที่สอง สามารถประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนเห็นถึงการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนDV3  เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชน
ประการที่สาม ชุมชนได้รับการขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดยอาศัยความร่วม
แรงร่วมใจของคนในชุมชน และประการที่สี่ ชุมชนสามารถจัดการทรัพยากร 
เพ่ือความเหมาะสมกับการพัฒนาได้ด้วยการติดตาม สอดส่องดูแลหรือเฝ้า
ระวังคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปDV4 

ประยุทธ ปยุตฺโต (2539, หน้า 58-
63) 

ได้กล่าวถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวคิดเชิงพุทธาสตร์ โดยแนวคิด
พระธรรมปิฎก กล่าวไว้ว่า หัวใจของการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น ประกอบด้วย
ค าศัพท์ที่น ามาจับคู่กัน 2 คู ่คือ การพัฒนากับสิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจกับ
นิเวศวิทย์ โดยเห็นว่าควรให้ความเจริญทางเศรษฐกิจอยู่ภายใต้เงื่อนไขของ
การอนุรักษ์สภาพแวดล้อม หมายความว่าต้องให้การพัฒนาหรือความเติบโต
ทางเศรษฐกิจนั้น อยู่ในภาวะที่สิ่งแวดล้อมรองรับไหวด้วยDV1 หรือว่าเจริญไป
โดยไม่รังแกธรรมชาติ การพัฒนาที่ยั่งยืนนี้มีลักษณะเป็นการพัฒนาที่เป็น
การบูรณาการ คือ ท าให้เกิดเป็นองค์รวม หมายความว่า องค์ประกอบ
ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องจะต้องมาประสานกันครบองค์และมีลักษณะอย่างหนึ่ง 
คือ มีดุลยภาพ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
แหล่งที่มา ความหมาย 

วิชัย ตันศิริ (2539, หน้า 1) ได้กล่าวว่า ความยั่งยืน หมายถึง  การที่ชุมชนสามารถจัด
ระเบียบของสมาชิกในชุมชนในการใช้ทรัพยากร สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างคนในชุมชนให้ เกื้ อกูล  พ่ึ งพาอาศัยกัน  สร้างความ
สมานฉันท์และสามารถลดความขัดแย้งจากการใช้ทรัพยากร  เพ่ือให้
เกิดความร่วมมือในการประกอบอาชีพและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนร่วมกันDV2 

ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์ (2540, 
หน้า 81) 

กล่าวถึงความยั่งยืนไว้ว่า ความยั่งยืน หมายถึง การที่ชุมชนมี
ความระมัดระวังในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติด้วยการจัดการที่
เหมาะสม  โดยไม่ให้เสียสมดุลทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมDV5  
ทั้งนี้เพ่ือให้ธรรมชาติมีโอกาสตกทอดให้คนรุ่นหลังในอนาคต  ใน
ปริมาณและคุณภาพที่คงที่           

ยศ สันตสมบัติ (2542, หน้า 38) ได้กล่าวว่า ความยั่งยืน หมายถึง ชุมชนมีความเป็นอยู่และมี
ระบบเศรษฐกิจภายในชุมชนที่ดีขึ้น เนื่องจากมีทรัพยากรน้ าที่
เพียงพอกับการเกษตร โดยในแง่มุมทางเศรษฐกิจเป็นการพัฒนาที่
สามารถตองสนองความต้องการของประชากร และการค้า โดยไม่
ลดทอนความสามารถในการรองรับชีวิตของสิ่งแวดล้อม ส าหรับ
อนาคตหรือเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองคุณภาพชีวิตในปัจจุบันได้
อย่างยั่งยืนDV2 

ทวีศักดิ์ นพเกสร (2542, หน้า 25) กล่าวว่าความยั่งยืน หมายถึง การที่ประชาชนมีบทบาทในการ
พัฒนาและมีส่วนเกี่ยวข้องด้านจิตใจมีจุดมุ่งหมายและความรู้สึก
รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมต่างๆDV1 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
แหล่งที่มา ความหมาย 

สมพันธ์ เตชะอธิก (2544, 
หน้า 209-210) 

ได้นิยามความยั่งยืนไว้ว่า หมายถึง  การที่ชุมชนสามารถจัดการหรือใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมด้วยความรู้
และวิธีการที่ถูกต้องDV6 และใช้ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกันได้โดยไม่เกิดความ
ขัดแย้ง DV8 ด้วยการช่วยเหลือกันดังต่อไปนี้  

1. ประเมินสถานภาพและศักยภาพของทรัพยากรธรรม- ชาติทุก
ประเภท และความหลากหลายทางชีวภาพ 

2. การสงวนเพ่ือด ารงสภาพสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรม- ชาติ และ
จัดการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการตามศักยภาพให้เกิดประโยชน์
อย่างยั่งยืน 

3. ประเมินสถานภาพและศักยภาพของทรัพยากรธรรม- ชาติทุก
ประเภท และความหลากหลายทางชีวภาพ 

4. การสงวนเพ่ือด ารงสภาพสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรม- ชาติ และ
จัดการใช้ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการตามศักยภาพให้เกิดประโยชน์
อย่างยั่งยืน 

5. สร้างมูลค่าเพ่ิมทั้ งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวด- ล้อมของ
ทรัพยากรธรรมชาติทุกประเภทเพ่ือการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

6. การจัดท าระบบการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนท้องถิ่น
และประชาชนทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งแบ่งปันผลประโยชน์อย่าง
ยุติธรรมตลอดจนก าหนดข้อเสนอแนะแนวทางและมาตรการการใช้ประโยชน์ 

สุนีย์ มัลลิกะมาลย์ (2545, 
หน้า 5) 

กล่าวว่า ความยั่งยืน หมายถึง การด าเนินการใดๆ ที่ท าให้เกิดความ
เจริญหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นและมีลักษณะถาวร  เนื่องจาก
ชุมชนมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะการติดตามและประเมินผล
ความก้าวหน้าหรือความส าเร็จของการจัดการทรัพยากรน้ าDV4  เพ่ือความยั่งยืน
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนต่อไป 

ทรงคุณ จันทจร (2549, หน้า 
23-27) 

กล่าวว่าความยั่งยืน หมายถึง การที่ชุมชนมีการเรียนรู้การพัฒนาการ
อนุ รักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมอยู่ ตลอดเวลา  รู้ จั กใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างฉลาดโดยการใช้อย่างประหยัด  
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และใช้ได้ยาวนานที่สุดเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ให้มากที่สุดDV7 ซึ่งการอนุรักษ์ไม่ใช่การห้ามใช้ทรัพยากรธรรมชาติแต่เป็นการ
ใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องตามความจ าเป็นแก่การด ารงชีวิต 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
แหล่งที่มา ความหมาย 

มนัส สุวรรณ (2549, หน้า 93) กล่าวถึงความยั่งยืนว่า หมายถึง การปลูกจิตส านึก ในการอนุรักษ์ทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างจ ากัด ไม่ท าลายจนเกินศักยภาพที่ฟ้ืนสภาพได้ตามธรรมชาติDV8  ได้แก ่

1. การใช้ทรัพยากรอย่างฉลาดหรือการใช้อย่างประหยัด 
2.  การเสริมสร้างและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
3.  การออกกฎหมายหรือข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรน้ าที่มีอยู่

อย่างจ ากัดDV9 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(http://www.nesdb.go.th/, 5 
มิถุนายน พ.ศ.2558) 
 

จากรายงานฉบับสมบูรณ์ของส านักงานคณะกรรม- การพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ได้กล่าวถึง แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนมุ่งเน้นถึงการเปลี่ยนวิธี
คิดเพ่ือการตัดสินใจ และพิจารณาถึงผลที่จะได้รับจากการตัดสินใจนั้น  ๆแนว
ทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ตั้งอยู่บนหลักการส าคัญได้แก่ การพัฒนาอย่างยั่งยืน
จะต้องเป็นการวางแผนระยะยาวDV5 เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งคนในรุ่นปัจจุบัน
และรุ่นอนาคตต่อๆ  ไป การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะก าหนดขอบเขต โดยพิจารณาควบ
กับก าลังความสามารถด้านเทคโนโลยีของมนุษย์ การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะพิจารณา
ถึงสภาพธรรมชาติและภูมิศาสตร์ การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะมุ่งเน้นวิธีการ โดยการ
พิจารณาถึงวิธีการและกระบวนการในการด าเนินการให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายหรือ
เป้าประสงค์ตามที่ก าหนดแทนการมุ่งเน้นแต่เพียงผลลัพธ์DV10 การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนจะใช้แนวความคิดแบบองค์รวม เพ่ือให้เกิดการประสานเชื่อมโยงทางกายภาพ
ระหว่างทรัพยากร สิ่งแวดล้อมและสภาพทางธรรมชาติ สิ่งที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น 
ตลอดจนการประสานเชื่อมโยงกับวิถีทางการเมือง ระบบทางเศรษฐกิจ และการ
บริหารปกครองอย่างเป็นองค์รวม การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 
เริ่มตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน และการจัดท าโครงการ รวมทั้งการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการ และการติดตามประเมินผลDV4 เพ่ือให้การพัฒนาสามารถ
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

บริษัท ทีทีดับบลิว จ ากัด 
(มหาชน) 
(http://www.thaitap.com, 18 
สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

ได้กล่าวถึงแนวทางการบริการจัดการอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมไว้ว่า บริษัทได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดโดยเน้นการใช้เทคโนโลยีและพัฒนากระบวนการ
ผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV6 ครอบคลุมทั้งการจัดการทรัพยากรน้ า การบ าบัด
น้ าเสียจากกระบวนการผลิต พร้อมไปกับการปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส านึกในการ
ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ โดยให้การ
มุ่งมั่นสู่การเป็นธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
แหล่งที่มา ความหมาย 

บริษัท ทีทีดับบลิว จ ากัด 
(มหาชน)  
(ต่อ) 

1. กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นั่นคือ เลือกใช้เทคโนโลยีใน
การผลิตที่ดีที่สุดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการจัดการ
ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และลดการก่อให้เกิด
ของเสียและมลพิษ 
2. การวิจัยและพัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือ 
มุ่งมั่นทุ่มเทในงานวิจัยและพัฒนาส าหรับสินค้า และบริการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ให้ความส าคัญ 
ในการใช้สินค้าที่ไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ยังแสวงหา
โอกาสในธุรกิจใหม่  ๆ

การสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม คือ กระตุ้นพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ให้กับพนักงานรวมถึงชุมชนที่บริษัทฯ ด าเนินโครงการได้ริเริ่ม
โครงการ “1ล้านกล้าสร้างป่าต้นน้ า” ด้วยการปลูกป่าคืนสภาพแวดล้อมที่
สมบูรณ์สู่ผืนป่าโดยมีกิจกรรมหลักคือ การร่วมกับชุมชนปลูกป่าทดแทนป่าเสื่อม
โทรม เพ่ือสร้างความชุ่มชื่นและคืนความสมดุลให้ผืนป่าDV11 

ปาจรีย์ ทองสนิท 
(http://phnumis.health.nu.a
c.th, 18 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ว่าหมายถึง การตอบสนอง
ความต้องการขอคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่มีผลกระทบในทางลบต่อความต้องการของ
คนรุ่นต่อไปในอนาคต ซึ่งแสดงถึงหลักการความยุติธรรมระหว่างคนสองรุ่นและ
ความยุติธรรมระหว่างกลุ่มคนภายในรุ่นเดียวกัน ซึ่งหลักการดังกล่าวนี้ต้องมีการ
ปฏิบัติเพ่ือให้สังคมบรรลุเป้าหมายค าว่ายั่งยืน และยังได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกด้วยว่า 
แนวคิดความยั่งยืนเป็นแนวคิดที่สืบเนื่องมาจากการอนุรักษ์ หมายถึง รูปแบบ
การจัดการประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์
สูงสุด และยาวนานที่สุด แต่การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะควบคุมแนวความคิดในการ
พัฒนาทุกๆ ด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ระบบนิเวศ และประสานสัมพันธ์ใน
สาขาการพัฒนาต่างๆ เมื่อน าแนวคิดในการอนุรักษ์ ผนวกเข้ากับการจัดท า
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท าให้เกิดแนวทางการพัฒนาแบบใหม่ 
คือ การพัฒนาแบบยั่งยืน ซึ่งปัจจุบันแนวคิดในการพัฒนาทั้งในโครงการและ
ระดับภาค ต้องมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมทั้งนี้เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งมีการป้องกันภาวะมลพิษที่จะเกิดขึ้นด้วย 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
แหล่งที่มา ความหมาย 

United Nations Industrial 
Development Organization  
(2010, pp. 2-5) 

องค์การพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติหรือ UNIDO ได้
ก าหนดความหมายของอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไว้ ว่า 
อุตสาหกรรมจะต้องมีการปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV6 และต้องมี
การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมDV9 มีการพัฒนาที่ต่อเนื่องและยั่งยืน
DV7 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี  
(2554, http://www.tpa.or.th/ 
tpanews/upload/mag_content
/68/ContentFile1300.pdf ,  
2 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

ได้กล่าวถึงอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสี
เขียวไว้ว่า แนวคิดอุตสาหกรรมสีเขียวมีความเป็นนามธรรมสูง จับต้องได้ยาก 
การน าเอามาใช้จึงต้องมีการปรับแต่ง “ความเป็นไทย” ลงไป และท าให้เป็น
รูปธรรมและเข้าใจได้ง่ายขึ้น ดังนั้น อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
หรืออุตสาหกรรมสีเขียวจึงตั้งยู่บน 2 แนวความคิดหลัก ประการแรก คือ การ
ประกอบกิจการจะต้องเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
สังคม ประการที่สองคือ การประกอบกิจการจะต้องมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยต้องให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมมากที่สุด
โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม ซึ่งอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ
อุตสาหกรรมสีเขียวประกอบไปด้วย ความมุ่งมั่นสีเขียวDV12 ปฏิบัติการสี
เขียวDV6 ระบบสีเขียวDV13 วัฒนธรรมสีเขียวDV11 และเครือข่ายสีเขียว
DV14 

วิสาขา ภู่จินดา  
(2555, http://rc.nida.ac.th/en/ 
attachments/article/126/Model
%20of%20Industrial.pdf, 18 
สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

ได้กล่าวถึงการจัดการสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรมโดยใช้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไว้ว่า ความมุ่งมั่นสีเขียวDV12ที่มีการสื่อสารกันในองค์การ 
และการมีวัฒนธรรมสีเขียวDV11 เป็นสิ่งนั้นมีผลต่อความส าเร็จในการก้าว
ไปสู่อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
แหล่งที่มา ความหมาย 

อุษิณ วิโรจน์เตชะ (2554, 
http://www.oie.go.th, 27 
ตุลาคม พ.ศ. 2556) 

ได้กล่าวถึงอุตสาหกรรมเชิงนิเวศเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย
มีกรุงเวียนนา ประเทศออสเตรียเป็นต้นแบบ ซึ่งได้มีการน ากลยุทธ์ 
และโครงการน าร่องมาใช้ ดังนี้ การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ลด
ต้นทุนการผลิตไปพร้อมกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้วยการลดและ
ป้องกันของเสีย การบริหารจัดการขยะ ประหยัดพลังงาน ปกป้อง
ภูมิอากาศและสภาพแวดล้อม ร่วมหาแนวทางแก้ไข การบริหาร
จัดการน้ า ของเสีย ขยะมลพิษ ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ก๊าซ พลังงาน
ความร้อน โดยก าหนดมาตรการในการลดต้นทุนวัตถุดิบ หรือ
ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตหรือบริการDV6  การเน้นไปทีก่ระบวนการ
จัดซื้อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
และออกฉลากรับรองมาตรฐาน นอกจากนี้ ยังน าระบบมาตรฐาน 
ISO 140001 มาใช้ในการบริหารจัดการองค์การด้วยDV13 

ศิรกาญจน์ เหลืองสกุล 
(http://www.thai-german-
cooperation.info, 18 สิงหาคม 
พ.ศ. 2557)   

ได้กล่าวถึงอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ
อุตสาหกรรมสีเขียวไว้ว่ามีอยู่ 5 ระดับ ได้แก่ ความมุ่งมั่นสีเขียวDV12 
ปฏิบัติการสีเขียวDV6 ระบบสีเขียวDV13 วัฒนธรรมสีเขียวDV11 และ
เครือข่ายสีเขียวDV14 

สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 
(http://www.igpthai.org, 27 
กันยายน พ.ศ. 2556) 

ได้กล่าวถึงอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ
อุตสาหกรรมสีเขียวไว้ว่า เป็นการจัดการโรงงานหรืออุตสาหกรรมที่
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพDV12 การหมุนเวียน
ของเสียกลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการผลิต การป้องกันปัญหามลพิษ
โดยใช้เทคโนโลยีสะอาด  รวมทั้งการผลิตสินค้าที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มีการแลกเปลี่ยนของเสียที่จะเป็นวัตถุดิบให้กับโรงงาน
อ่ืนๆ อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสี
เขียวยุคใหม่ต้องมีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมทั้ งภายในและ
ภายนอก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องระบบจัดการของเสียและมลภาวะ ระบบ
จัดการพลังงานDV13 กิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อมภายในองค์การDV6 
การสร้างวัฒนธรรมDV11 และการสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรมDV14 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
แหล่งที่มา ความหมาย 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
(http://www.diw.go.th,  
20 ตุลาคม พ.ศ. 2556) 

ได้กล่าวถึงการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียวไว้ว่า องค์การจะต้องมี
การก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมถึงความมุ่งมั่นที่จะ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมหรือการ
ป้องกันมลพิษ 

รัตนวรรณ มั่งคั่ง 
(http://www.iei.or.th, 2 สิงหาคม 
พ.ศ. 2557) 

ได้ให้ความหมายของอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
หรืออุตสาหกรรมสีเขียวไว้ว่า หมายถึง อุตสาหกรรมที่ยึดมั่นในการ
ประกอบกิจการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ด้วยการมุ่งเน้นใน 3 เรื่อง ได้แก่ กรพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ (ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
ซึ่งอุตสาหกรรมสีเขียวนี้มีอยู่ด้วยกัน 5 ระดับ คือ ความมุ่งมั่นสี
เขียวDV12 ปฏิบัติการสีเขียวDV6 ระบบสีเขียวDV13 วัฒนธรรมสีเขียว
DV11 และเครือข่ายสีเขียวDV14 

จากการศึกษาแหล่งที่มาและความหมายเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน อันเป็นจุดเริ่ม
จัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียว ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1987 – ปัจจุบัน 
สามารถสรุปการสังเคราะห์แหล่งที่มาของตัวแปรอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ื 2 การสังเคราะห์พัฒนาการของตัวแปรการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

Year 
ชื่อนักวิจัย/

สถาบัน 
DV  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1987 
BrundlandG.H. 
Commission 

187 187             

1995 
ประสาน   
ตังสิกบุตร 

  26-27 26-27           

1996 ประยุทธ ปยุตฺโต 62-63              

1996 วิชัย ตันศิร ิ  1             

1997 
ปรีชา เป่ียมพงศ์

สานต ์
    81          

1999 ยศ สันตสมบัต ิ  38             

1999 
ทวีศักดิ์  
นพเกสร 

25              
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

Year 
ชื่อนักวิจัย/

สถาบัน 

DV  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

2001 
สมพันธ์  

เตชะอธิก 
 

209-
210 

   
209-
210 

        

2002 
สุนีย์ 

 มัลลิกะมาลย ์
   5           

2006 
ทรงคุณ 
จันทจร 

      
23 
- 

27 
       

2006 มนัส สวุรรณ        93 93      

2010 

United Nations 
Industrial 

Development 
Organization  

(UNIDO) 

     2,5   2,5     2,5 

2011 วิฑูรย ์สิมะโชคด ี      5-8     5-8 5-8 5-8 5-8 

2011 
อุษิณ  

วิโรจน์เตชะ 
     1         

2012 วิสาขา ภู่จนิดา           3 3   

ไม่ได้ระบุ 

ไม่ได้ระบุ 

ส านักงาน
คณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  

   1 1     1     

บริษัท ทีที
ดับบลวิ จ ากัด 

(มหาชน) 

     1     1    

ปาจรีย ์ทองสนิท              1 

ศิรกาญจน ์เหลือง
สกุล 

     1     1 1 1 1 

สถาบันส่งเสริม
การบรหิารกิจการ
บ้านเมอืงที่ด ี

     1-3     1-3 1-3 1-3 1-3 

รัตนาวรรณ  
มั่งค่ัง 

     1     1 1 1 1 

กรมโรงงาน      1     1 1 1 1 

รวม 3 4 1 3 2 9 1 1 2 1 7 6 5 7 
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ตารางท่ี 3 การสังเคราะห์พัฒนาการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

Year 
DV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1987 • •             

1995   • •           

1996 • •             

1997     •          

1999 • •             

2001  •    •         

2002    •           

2006       • • •      

2010      •   •     • 

2011      ••     • • • • 

2012           • •   

ไม่ระบ ุ    • • 
•••

•• 
   • ••••• •••• •••• ••••• 

รวม 3 4 1 3 2 9 1 1 2 1 7 6 5 7 
 

ตารางท่ี 4 รายช่ือตัวแปร 
ตัวแปรที่ ชื่อตัวแปร 

1 ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น 
2 การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3 การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์นโยบาย 
4 การติดตามประเมินผลปฏิบัติการ 
5 การวางแผนปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
6 การปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
7 การพัฒนาอย่างต่อเนื่องยั่งยืน 
8 การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
9 การเคารพหลักนิติธรรม  
10 การก าหนดนโยบาย 
11 วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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ตัวแปรที่ ชื่อตัวแปร 
12 ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
13 ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
14 เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 จากตารางที่ 2 และแผนภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่าพัฒนาการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ
อุตสาหกรรมสีเขียว ตั้งแต่ ค.ศ. 1987 – ปัจจุบัน สามารถแยกตัวแปรของอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียวทั้งหมดได้เป็น 14 ตัวแปร คือ ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น 
การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์นโยบาย การติดตามประเมินผล การ
วางแผนปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การเคารพหลักนิติธรรม การก าหนดนโยบาย วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเครือข่ายที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจากการเรียงล าดับเวลา สามารถสังเคราะห์แหล่งที่มาของตัวแปรอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียวได้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5 ตัวแปรทั้งหมดของอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียว 

DV อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 
จ านวนครั้งที่มีผู้เลือกใช ้

ตั้งแต่ ค.ศ. 2010 – ปัจจุบนั 

1. ความรับผดิชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึน้ 

2. การเคารพประโยชน์ของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

3. การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์นโยบาย 

4. การติดตามประเมินผล 

5. การวางแผนปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

6. การปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

7. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

8. การปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

9. การเคารพหลักนิตธิรรม 

10. การก าหนดนโยบาย 

11. วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

12. ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

13. ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

14. เครอืข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3 

4 

1 

3 

2 

9 

1 

1 

2 

1 

7 

6 

5 

7 
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จากแผนภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ ปี 
ค.ศ. 1987 – ปัจจุบัน เมื่อสังเคราะห์ตามตัวแปรย่อยแบ่งตามช่วงเวลาที่มีพัฒนาการของอุตสาหกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะเห็นว่า แนวคิดอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นแนวความคิดที่เพ่ิงเกิดขึ้น
เป็นรูปเป็นร่างได้ไม่นาน โดยจะเห็นได้ว่าในช่วงปี ค.ศ. 1987 – ค.ศ. 2006 ได้มีนักวิชาการเริ่มกล่าวถึง
ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นและการเคารพต่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย การสื่อสาร /
ประชาสัมพันธ์นโยบายสิ่งแวดล้อม การติดตามประเมินผล การวางแผนปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในช่วงนี้แนวคิดเหล่านี้ถูกกล่าวถึงไว้อย่างประปราย ยังไม่ได้มีการ
รวบรวมแนวคิดอย่างจริงจัง 

ต่อมาในปี ค.ศ. 2006 ได้มีการเริ่มกล่าวถึงอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาที่ยั่งยืน การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การเคารพหลักนิติธรรม และการก าหนดนโยบายเพ่ิมเติม และใน
ปีค.ศ. 2010 ได้เริ่มมีการศึกษาการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและกว้างขวาง
มากขึ้นเรื่อยๆ จึงได้มีการเริ่มจัดกลุ่มอุตสาหกรรมสีเขียว ซึ่งได้มีนักวิชาการได้กล่าวไว้ในทิศทางเดียวกันว่า
การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
มุ่งเน้นที่การก าหนดนโยบาย และการสื่อสารในองค์การเป็นหลัก ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
มุ่งเน้นไปที่กิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ที่มุ่งเน้นให้มีการวางแผน 
และติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบเพ่ือ
สังคมเป็นหลัก และสุดท้ายเครือข่ายสีเขียว ที่เน้นในเรื่องของการเชื่อมโยงของกลุ่มต่างๆ โดยสมัครใจ 
 ดังนั้นจากตารางที่ 1 และตารางที่ 4 ผู้วิจัยได้เลือกตัวแปรจ านวน 5 ตัว มาใช้ในการศึกษาการ
จัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจากจ านวนตัวแปรทั้งสิ้น 14 ตัว ซึ่งตัวแปรที่ผู้วิจัยได้เลือกมา
ใช้ในการศึกษาการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้ง โดยตัวแปร 5 ตัวนี้เป็นตัวแปรที่มีผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ
กล่าวถึงไว้มากที่สุด โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบในแต่ละตัวแปร ดังนี้ 
 
 

 ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือ ความมุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและมีการ
สื่อสารภายในองค์การให้ทราบโดยทั่วกัน โดยองค์การต้องก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมถึง
ความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการใดๆที่เกี่ยวข้องกับการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การป้องกันมลพิษ การ
จัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน การลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือการปกป้องฟ้ืนฟู
ธรรมชาติ และองค์การต้องมีการสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมให้บุคลากรในองค์การทราบ  
 วิฑูรย์ สิมะโชคดี กล่าวว่า ทุกวันนี้หลายโรงงานที่มีอิทธิพลและโรงงานประเภทที่สร้างปัญหา
สิ่งแวดล้อม ได้กลับล าหันมาให้คามส าคัญกับการแก้ไขปรับปรุงโรงงานเพ่ือลดปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยยึดเอา
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ ที่เป็นเช่นนี้เพราะทัศนคติและความคิดของผู้บริหารโรงงานเปลี่ยนไป 

 DV1. ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Commitment)  
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เนื่องจากผู้บริหารเหล่านั้นต่างมี “ความมุ่งมั่นสีเขียว” เป็นที่ตั้ง ความมุ่งมั่นสีเขียวที่ว่านี้ไม่เพียงแต่ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการประกอบกิจการโรงงานเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความ
ปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกับชุมชนได้อย่างสงบสุขและยั่งยืนด้วย 
 ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (2556, หน้า 
13) ได้จัดท าหนังสือคู่มืออุตสาหกรรมสีเขียว ซึ่งได้มีการกล่าวถึงความมุ่ งมั่นสีเขียวไว้ว่า องค์ต้องมีการ
ก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมDV1.1ที่ครอบคลุมด้านการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมหรือการป้องกันมลพิษ 
ด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน ด้านการลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และด้านการ
ปกป้องฟ้ืนฟูธรรมชาติ นอกจากนี้ องค์การจะต้องมีการสื่อสารนโยบายสิ่งแวดล้อมให้บุคลากรในองค์การ
ทราบด้วยDV1.2 

 กรมส่ งเสริ มคุ ณ ภ าพสิ่ งแวดล้ อม  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ งแวดล้ อม 
(http://www.environnet.in.th/, 30 พฤษภาคม 2557) ความมุ่งมั่นสีเขียว เป็นการแสดงถึงความมุ่งมั่นใน
การพัฒนาเพ่ือสิ่งแวดล้อม ซึ่งความมุ่งมั่นสีเขียวนี้สามารถปฏิบัติได้ง่ายที่สุดและพบเห็นได้ทั่วไป จากการที่
บริษัทผู้ผลิตสินค้าอุปโภคทั้งเล็กและใหญ่เริ่มผลิตสินค้าที่ใช้วัสดุรีไซเคิล ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมหรือลดการใช้
พลังงานมากขึ้น 
 ศู น ย์ พั ฒ นาข้ อมู ล  SMEs Knowledge Center (http://www.smeservicecenter.net/, 30 
พฤษภาคม 2557) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความมุ่งมั่นสีเขียวไว้ว่า เป็นขั้นตอนที่ง่ายที่สุด เป็นระดับที่แสดงถึง
ความมุ่งมั่นเพ่ือพัฒนาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นระดับที่เราเริ่มเห็นได้ทั่วไป เช่น การผลิตสินค้าที่ใช้วัสดุรีไซเคิล 
การลดหรือการประหยัดพลังงาน ซึ่งโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะผ่านจุดในระดับเริ่มต้นนี้กันหมดแล้ว 
 

 

  นโยบายเป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวด าเนินการในอนาคต ซึ่งใช้เป็นกรอบในการ
ตัดสินใจ จัดท าแผน จัดท าโครงการ และก าหนดวิธีด าเนินการ นโยบายจะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึง
วัตถุประสงค์ และทิศทางที่ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจเมื่อจ าเป็น ในการ
ด าเนินงานขององค์การแต่ละองค์การย่อมต้องมีการก าหนดทิศทาง หรือเป้าหมายในกาด าเนินการรวมทั้ง
แผนงานที่จะปฏิบัติการเพ่ือให้เป็นไปตามทิศทาง หรือเป้าหมายในการด าเนินงานขององค์การนั้นๆ ดังนั้น 
การก าหนดนโยบายจึงเป็นแนวทางส าคัญในการด าเนินงานขององค์การ เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ (จักรพงศ์ สุวรรณรัศมี, www.chon3.go.th, 30 พฤษภาคม 2557) 
  จุไรรัตน์ จุลจักรวัฒน์ (http://www.lms.cmru.ac.th/, 31 พฤษภาคม 2557) ได้กล่าวถึง
การก าหนดนโยบายไว้ว่า การก าหนดนโยบาย หมายถึง ขั้นตอนหนึ่งของกระบวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนา วิธีการที่เกี่ยวข้อง ตรงประเด็น และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในการแก้ไขปัญหาเชิงนโยบายที่เกิดขึ้น  
  สมพิศ สุขแสน (2545, หน้า 1) ได้เสนอว่า กระบวนการก าหนดนโยบายมีอยู่ด้วยกัน 3 
ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ ขั้นตอนการก่อตัวของนโยบายDV1.1.1 เป็นการระบุสภาพปัญหาให้ชัดเจนว่าปัญหานี้

  DV1.1 การก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
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เกี่ยวกับอะไร ใครเป็นผู้ได้รับผลกระทบ และผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นส่งผลร้ายแรงมากเพียงใด ขั้นตอนต่อมา 
คือ การเตรียมเสนอร่างนโยบายDV1.1.4 ซึ่งขั้นตอนนี้ประกอบด้วย การวางข้อก าหนดเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของ
นโยบาย การเสนอทางเลือกของนโยบาย และการจัดท านโยบาย ขั้นตอนสุดท้าย คือ ขั้นตอนการอนุมัติและ
ประกาศเป็นนโยบายDV1.1.5 ขั้นตอนนี้ประกอบด้วยการคัดเลือกข้อเสนอนโยบาย การสร้างเสียงสนับสนุน 
และการประกาศใช้นโยบาย 
  Thomas R. Dye (อ้างถึงในสมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2552, หน้า 6-7) ได้ระบุถึงกระบวนการ
ก าหนดนโยบายว่าแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการระบุปัญหา ขั้นตอนการจัดท าข้อเสนอนโยบาย 
ขั้นตอนการประกาศเป็นนโยบายDV1.1.5 ขั้นตอนการด าเนินนโยบาย และขั้นตอนการประเมินผล 
  กุลธน ธนาพงศธร (http://www2.nkc.kku.ac.th/, 10 สิงหาคม 2557) ได้อธิบาย
กระบวนการก าหนดนโยบายเอาไว้ว่าประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการพิจารณาปัญหาต่างๆ ที่
ต้องการแก้ไข โดยในขั้นตอนนี้ผู้ก าหนดนโยบายต้องท าการค้นหาและรวบรวมปัญหาต่างๆDV1.1.2 แล้ว
จัดล าดับความส าคัญรีบด่วนก่อนหลัง ขั้นตอนการเสนอความคิดริเริ่ม ซึ่งอาจเป็นการเสนอแนะหนทาง
เลือกวิธีแก้ไขได้หลายวิธี ขั้นตอนการค้นหา รวบรวมข้อมูลข่าวสารข้อมูล เพ่ือเป็นหลักประกันว่าความคิด
ริเริ่มต่างๆ ที่มีผู้เสนอมานั้น สามารถน าเอามาปฏิบัติได้จริงและสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย ขั้นตอนการยกร่างนโยบายเบื้องต้นDV1.1.3 ซึ่งการยกร่างนโยบายนี้จะเป็นแบบคร่าวๆ โดยอาจมี
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ภายหลัง ขั้นตอนการแก้ไขเปลี่ยนแปลงร่างนโยบาย ขั้นตอนการก าหนดหรือวาง
นโยบาย หลังจากที่ได้มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนสุดท้าย คือ ขั้นตอนประกาศใช้
นโยบายDV1.1.5 

   จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพบว่าในการก าหนดนโยบายขององค์การ
ด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือแสดงออกถึงความมุ่งมันขององค์การที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น องค์การจะต้อง
เริ่มจากการระบุปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นDV1.1.1  องค์การจะต้องสั่งให้มีการวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นDV1.1.2 ต่อมาองค์การจึงจะจัดท าร่างแผนนโยบายแบบคร่าวๆขึ้นมาDV1.1.3 จากนั้นจึงได้มี
การเสนอแผนนโยบายฉบับสมบูรณ์DV1.1.4 ที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงแล้ว ขั้นตอนสุดท้ายจึงเป็นขั้นตอนของ
การประกาศใช้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมดังกล่าวDV1.1.5 

 

  Impression สถาบันที่ให้บริการด้านที่ปรึกษาและฝึกอบรมในด้านการพัฒนาการบริการ
ลูกค้า (http://www.oknation.net/, http://www.impressionconsult.com/, 17 พฤษภาคม 2557) ได้
กล่าวถึงเทคนิคและวิธีการสื่อสารของผู้น าไปยังบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์การไว้ว่า การสื่อสาร
นโยบายอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ประการแรก จะต้องมีการบอกเล่าเป็นเรื่องราวไปสู่บุคคลากรภายในDV1.2.1 และ
บุคคลภายนอกDV1.2.2 ซึ่งจะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือและจับใจผู้ฟัง ทั้งยังท าให้ผู้ฟังสามารถน าเรื่องราวไปบอก
เล่าต่อไปได้อย่างเข้าใจง่ายกว่าการแถลง ประการที่สอง การสื่อสารนั้นจะต้องมีความชัดเจนกระชับDV1.2.3 

DV1.2 การสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
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สามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าอยู่ที่ใด ประการที่สาม มีการสื่อสารหลายช่องทาง ยิ่งมีช่องทางในการ
สื่อสารมากเท่าไร โอกาสที่บุคลากรภายในองค์การและบุคคลภายนอกองค์การจะได้รับทราบนโยบายและ
วิสัยทัศน์ก็ยิ่งเพ่ิมมากขึ้น ข้อความหรือสารที่ส่งก็จะกระจายอย่างทั่วถึงและเข้าถึงกลุ่มบุคคลต่างๆ ได้อย่าง
กว้างขวางมากขึ้น ประการที่สี่ การสื่อสารเป็นรายบุคคล หากมีโอกาสสื่อสารกับพนักงานหรือบุคคลต่างๆ แบบ
ตัวต่อตัวจะท าให้เกิดการถ่ายทอดข้อมูล และรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลต่างๆ ได้มากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการ
กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและปฏิบัติตามอีกด้วย ประการที่ห้า การเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ส าคัญDV1.2.4 
ควรมีการระบุกลุ่มเป้าหมายชัดเจนว่าใครเป็นเป้าหมายหลักในการรับฟังนโยบายหรือข่าวสาร ซึ่งจะเป็น
ตัวกลางในการจูงใจบุคคลอ่ืนๆ ให้รับทราบนโยบายอีกทอดหนึ่ง ประการที่หก การสร้างการจดจ าDV1.2.5 เช่น 
การยกตัวอย่างเปรียบเปรย การน าค าคมหรือสุภาษิตมาใช้ในการประกอบการสื่อสาร สามารถสร้างการจดจ าได้
เป็นอย่างดี ประการที่เจ็ด การสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV1.2.6 

  พัชนี เชยจรรยา (2538, หน้า 29-30) ได้กล่าวถึงแนวคิดการสื่อสารไว้ว่า ในการสื่อสารหรือ
กระบวนการถ่ายทอดต้องประกอบด้วยองค์ประกอบไปด้วยสาร ซึ่งมีความกระชับและชัดเจนDV1.2.3 ผู้ส่งสารซึ่ง
ท าหน้าที่บอกเล่าเรื่องราวนโยบายไปสู่บุคคลากรภายในDV1.2.1 และบุคคลภายนอกDV1.2.2 และกระตุ้นให้เกิดการ
ตอบสนอง ผู้รับสาร โดยในการสื่อสารนโยบายจะต้องมีการเลือกหรือก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ส าคัญDV1.2.4 
รวมถึงต้องมีการสื่อสารเป็นรายบุคคล และการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย และสุดท้าย คือ ช่อง
ทางการสื่อสาร ซึ่งจะต้องมีหลากหลายช่องทาง และมกีารสร้างการจดจ าDV1.2.5เพ่ือง่ายต่อการน าเอาไปปฏิบัติ  
  Dorward (1997, pp. 128-130) และ Holtz (2004, p. 127) ได้กล่าวว่า องค์การต้องสร้าง
ความตระหนักและความเข้าใจในค่านิยมขององค์การแก่พนักงานและกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการเพ่ือ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ขององค์การองค์การจะต้องสื่อสารนโยบายหรือ 
กลยุทธ์องค์การออกมาผ่านช่องทางต่างๆ ออกมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่องทางที่มีลักษณะเป็นทางการ เช่น 
จดหมายจากผู้บริหาร ประกาศต่าง เป็นต้น เมื่อมีการสื่อสารนโยบายจากฝ่ายบริหารมาแล้ว องค์การต้องมีการ
ผลักดันให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ หรือการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือให้ทุกฝ่ายมี
ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เพ่ือให้พนักงานในองค์การได้เกิดความตระหนัก 
และยังได้กล่าวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการด าเนินการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมว่า ต้องมีการสื่อสารกับผู้รับผิดชอบแต่ละ
คน และจะต้องมกีารเข้าใจถึงความคาดหวังและการรับรู้ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจนDV1.2.4 มีการจดจ า จด
บันทึกDV1.2.5 เพ่ือน าไปปฏิบัติและสื่อสารต่อเพ่ือให้บุคคลอ่ืนเข้าใจ รวมถึงต้องมีการเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์การด้วยDV1.2.6 

 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดให้การสื่อการนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมตามหลักที่จะ
น าไปสู่ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยการบอกเล่าเรื่องราวนโยบายไปสู่บุคคลากรภายใน
DV1.2.1 และบุคคลภายนอกDV1.2.2

 ซึ่งอาจเป็นการประกาศ การบอกต่อ การประชุม เพ่ือให้สารหรือนโยบายได้
กระจายไปสู่บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก การสื่อสารที่มีความกระชับชัดเจนDV1.2.3 เพ่ือให้ง่ายต่อ
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การเข้าใจ การเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ส าคัญDV1.2.4 การสร้างการจดจ าDV1.2.5 รวมถึงการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียDV1.2.6ด้วย 
 

  

ปฏิบัติการสีเขียวเป็นการด าเนินกิจกรรมเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและมีการสื่อสารภายใน
องค์กรให้ทราบโดยทั่วไป โดยทางกระทรวงอุตสาหกรรม (http://www.industry.go.th/,  21 มิถุนายน 
2557) ได้กล่าวถึงปฏิบัติการสีเขียวไว้ว่าองค์กรต้องมีการก าหนดนโยบายและแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ครอบคลุมถึงความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมหรือป้องกัน
มลพิษ การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน การลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การปกป้อง
และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และองค์กรยัจะต้องมีการน านโยบายและแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมไปปิบัติให้
เกิดประสิทธิผล โดยการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมขึ้น (http://www.thai-german-cooperation.info/, 
21 มิถุนายน 2557) 
 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ศิลา พับลิชชิ่ง (http://www.silaplus4cons.com/, 21 มิถุนายน 2557) ได้มี
การกล่าวถึงแนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติการสีเขียวไว้ว่า ผู้บริหารระดับสูงขององค์การต้องมีการก าหนด
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมทั้งลงนามประกาศนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การต้องเผยแพร่และท าความเข้าใจนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมให้กับทุกคนที่ท างาน
ให้กับองค์การหรือท างานในนามขององค์การ เพ่ือให้น านโยบายไปปฏิบัติอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การต้องก าหนดวิธีในการเฝ้าติดตามว่าทุกคนที่ท างานให้กับองค์การมีความเข้าใจ
และน านโยบายไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล องค์การต้องมีการทบทวนกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์การว่ามี
กิจกรรมใดบ้างที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และด าเนินการจัดล าดับความส าคัญโดยพิจารณาจาก
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคัญ และสุดท้ายองค์การจะต้องเลือกกิจกรรมที่มีผลกระทบที่มีนัยส าคัญ
อย่างน้อย 1 กิจกรรม ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพ่ือจะลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
 ดังนั้น ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือปฏิบัติการสีเขียวนั้น องค์การจะต้องมีการก าหนด
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมDV2.1ซึ่งครอบคลุมถึงความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมDV2.2 และองค์การจะต้องมีการจัดท าแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
หรือการป้องกันมลพิษ หรือการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน หรือลดผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ หรือการปกป้องและพ้ืนฟูธรรมชาติ 
 

  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าและประสานแผนพัฒนาองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดขั้นตอนการจัดท าแผนงานไว้โดยเริ่มจากรวบรวมโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ จัดท าร่างแผนปฏิบัติการ เสนอร่างแผนปฏิบัติการ พิจารณาร่างแผนปฏิบัติการ เสนอร่างต่อผู้บริหาร
ท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นให้ความเห็นชอบDV2.1.7 และสุดท้ายจึงน าไปประกาศใชD้V2.1.8 

 DV2 ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Activity) 
 

  DV2.1 การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม 
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  เบญจวรรณ ขุ้มทอง (http://www.pt.tsu.ac.th/, 22 มิถุนายน 2557) ได้กล่าวถึง
แผนงานหรือแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ไว้ว่า หมายถึง เครื่องค้ าประกันว่าเป้าหมายในการท างานในแต่
ละปี มีโอกาสบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ เป็นสิ่งที่ยืนยันว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้นั้นมีความเป็นไปได้ เพราะมี
แผนงานที่รับรองชัดเจน และถ้าแผนปฏิบัติการด าเนินการได้ส าเร็จก็จะส่งผลต่อความส าเร็จของเป้าหมายที่
ก าหนดไว้เช่นกัน แผนงานหรือแผนปฏิบัติการเป็นผลของการแปลงความคิดในการจะกระท าสิ่งต่างๆ ที่อยู่
ในหัวคนท างานให้ออกมาอยู่ในกระดาษหรือไฟล์คอมพิวเตอร์ที่ผ่านกระบวนการในการกลั่นกรองแล้วว่ามี
ความเป็นไปได้ และสอดคล้องกับเป้าหมายในการท างานที่ก าหนดไว้ เบญจวรรณ ได้กล่าวถึงขั้นตอนหรือ
แนวทางการจัดท าแผนไว้ว่า ต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ความจ าเป็นของการจัดท าแผนปฏิบัติการ ซึ่ง
วิเคราะห์จากแผนกลยุทธ์ขององค์การDV2.1.3 เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์การ เป้าหมายประจ าปีของ
หน่วยงานอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้อง ต่อมาจึงจะจัดล าดับความส าคัญของแผนปฏิบัติการDV2.1.1 แล้วจึงค่อยจัดท า
แผนปฏิบัติการDV2..1.8 

  ส านักงานก.พ. (http://office.psru.ac.th/, 22 มิถุนายน 2557) ได้กล่าวว่า การจัดท า
แผนปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงแผนงาน / โครงการไปสู่กิจกรรมย่อยในเชิงปฏิบัติ 
และช่วยควบคุมให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินการปฏิบัติงานได้สะดวกยิ่งขึ้น ลดภาระในการตัดสินใจว่าจะ
ท าอะไรเมื่อไหร่ ลดความเสี่ยงในการควบคุมให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน / โครงการ โดยเริ่มจาก
การก าหนดชื่องาน / โครงการ ก าหนดเป้าหมายโครงการDV2.1.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ การจัดล าดับ
ความส าคัญของกิจกรรมแต่ละกิจกรรมDV2.1.1 การก าหนดขั้นตอนหลักหรือกิจกรรม การก าหนดผู้รับผิดชอบ
DV2.1.4 การก าหนดระยะเวลาของแผนงานDV2.1.5 การก าหนดงบประมาณDV2.1.6 และการระบุถึงผลที่คาดว่าจะ
ได้รับจากการปฏิบัติโครงการนี้ด้วย 
  จากการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนงานหรือโครงการนั้นเป็นการ
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่องค์การก าหนด โดยองค์การจะต้องมีขั้นตอนในการจัดท าแผนงานหรือ
โครงการ เริ่มจากการรวบรวมโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  เพ่ือเตรียมจัดท าแผนงาน การจัดล าดับ
ความส าคัญของโครงการหรือกิจกรรมแต่ละโครงการDV2.1.1 การก าหนดเป้าหมายของโครงการDV2.1.2 การ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมDV2.1.3 นั้นให้ส าเร็จลุล่วง การก าหนดผู้รับผิดชอบ
โครงการDV2.1.4 การก าหนดระยะเวลาของแผนงานDV2.1.5 การก าหนดงบประมาณในการด าเนินงานตาม
แผนงานDV2.1.6 การเสนอแผนงานให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้พิจารณารับทราบDV2.1.7 และสุดท้ายคือการน า
แผนงานไปปฏิบัตDิV2.1.8 

 

 

  กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมโดยมากแล้วเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือรณรงค์เผยแพร่ความรู้ ด้าน
สิ่งแวดล้อม และการสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมให้กับบุคคลต่างๆ ทั้งในองค์การและในชุมชนแวดล้อม
ใกล้เคียง การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมไม่เพียงแต่เป็นการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังเป็นการ

  DV2.2 การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
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สร้างความเข้าใจถึงความจ าเป็นที่ทุกคนต้องควรมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย โดยแนวคิดใน
การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ได้มีองค์การและหน่วยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงไว้ ดังนี้ 
  การประปานครหลวง (http://www.mwa.co.th/, 10 กันยายน 2557) ได้จัดกิจกรรม
เพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีการจัดโครงการรวมใจรักษ์น้ า โดยการสร้างแนวร่วมระหว่างการประปานคร
หลวง หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน โรงเรียน เพ่ือฟ้ืนฟูคุณภาพสิ่งแวล้อมและทรัพยากรน้ าอย่าง
ยั่งยืน โครงการคลองปะปาสวยด้วยมือเรา ซึ่งเน้นให้ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณริมคลองประปา ช่วยกัน
ดูแลรักษาความสะอาดตามแนวคลองประปาและช่วยกันเก็บขยะในคลองประปาDV2.2.4 โครงการเครือข่าย
รักษ์น้ า โดยน าผู้น าชุมชนและประชาชนที่อาศัยอยู่ใกล้เคียงคลองประปาเยี่ยมชมกระบวนการผลิต
น้ าประปา และร่วมเป็นเครือข่ายในการดูแลรักษาคลองประปา เพ่ือก่อให้เกิดชุมชนสัมพันธ์เข้มแข็ง 
โครงการสอนน้องรักษ์น้ า เน้นการให้ความรู้แก่คณะครูและนักเรียน ด้วยการน าชมกระบวนการผลิต
น้ าประปาที่โรงงานผลิตน้ า และปลูกฝังให้เด็กๆ เรียนรู้วิธีการใช้น้ าอย่างถูกต้องและรู้คุณค่า โครงการค่าย
เยาวชนรักษ์น้ าได้มีการจัดกิจกรรมสอดแทรกความรู้ โดยมีการจัดการละลายพฤติกรรม การแบ่งกลุ่มดูงาน 
ระดมสมองและน าเสนอผลงาน 
  บริษัท ปูนซี เมนต์ ไทย จ ากัด มหาชน (http://www.scg.co.th/; http://www.brand 
buffet.in.th/, 10 กันยายน 2557) ได้จัดโครงการรักษ์น้ า... เพ่ืออนาคต โดยเป็นกิจกรรมที่มีการจัดผ่านเฟซบุ๊ค 
โดยได้คัดเลือสมาชิกไปร่วมเรียนรู้วิถีชุมชนและสร้างฝายชะลอน้ าอย่างยั่งยืน รวมถึงมีการจัดกิจกรรมแชร์
แนวคิดการอนุรักษ์น้ าออกไปในโซเชียล มีเดีย เพ่ือให้ผู้ที่สนใจเกิดความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2.3 และ
สามารถมีส่วนร่วมง่ายๆ กับกิจกรรมหน้าแฟนเพจในเฟซบุ๊ค ซึ่งกิจกรรมนี้มีผู้ให้การตอบรับเป็นอย่างดี 
  บริษัท พานาโซนิค แมเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) (http://csr.panasonic.co.th/environ 
ment.htm, 11 กันยายน 2557) จ ากัด ได้มีการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีการจัดกิจกรรม “พลิกฟ้ืนผืน
ป่า ถวายองค์ราชินี” โดยกลุ่มบริษัทพานาโซนิคในประเทศไทยได้ร่วมกับเทศบาลเมืองแสนสุข น าพนักงานและ
ครอบครัว รวมทั้งศษิย์เก่านักเรียนทุนการศึกษาพานาโซนิคกว่า 600 คน จัดกิจกรรมปลูกป่าชายเลนDV2.2.3 เพ่ือ
ฟ้ืนฟูระบบนิเวศน์ชายฝั่งทะเลต้นไม้ นอกจากนี้ ยังได้มีการจัดกิจกรรม Eco Relay for Sustainable earth in 
2012 ภายใต้กิจกรรม “พานาโซนิคปลูกป่าตามรอยพ่อ อย่างพอเพียง” โดยร่วมมือกับมูลนิธิสิ่งแวดล้อมศึกษา
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ประเทศไทย) ในการร่วมปลูกพรรณไม้ต่างๆ และหญ้าแฝก เพ่ือรักษาความชุ่มชื้น
ของหน้าดินและรักษาหน้าดินไม่ให้เกิดการพังทลาย รวมถึงการท ากิจกรรมในพ้ืนที่สาธิตเพ่ือให้พนักงานและ
ครอบครัว อาทิเช่น การด านา และการปลูกผักสวนครัว โดยเฉพาะเด็กๆ ได้มีโอกาสในการเรียนรู้และทดลอง
ปลูกข้าวและปลูกผักตามปรัชญาการเกษตรแบบพอเพียงDV2.2.5 
  บริษัท ที.ราด (ประเทศไทย) (http://tradthai.com/, 11 กันยายน 2557) ได้กล่าวถึงกิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อมไว้ว่า บริษัทมีการท ากิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักในการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม มีการปรับปรุงระบบการรักษาสิ่งแวดล้อม ด้วยการประสานงานและขอความร่วมมือจากผู้จัด
จ าหน่ายให้ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบรวมไปถึงปฏิบัติตามข้อก าหนดต่างๆ ซึ่งทางบริษัทได้มีกิจกรรมต่างๆ 

http://www.scg.co.th/
http://csr.panasonic.co.th/
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และการฝึกอบรมให้ข้อมูลในด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2.1 เพ่ือสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรทุกคนDV2.2.2 โดยเฉพาะ
เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาภาวะโลกร้อน มีการสนับสนุนกิจกรรมลดการปล่อยก๊าซเสียที่ส่งผลกระทบให้เกิด
สภาวะเรือนกระจก การใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ ลดการปล่อยงานเสีย และลดการใช้พลังงาน 

  จากการรวบรวมข้อมูลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสามารถก าหนดได้ว่า กิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม
นั้น องค์การจะต้องมีการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับบุคคลภายในDV2.2.1 และบุคคลภายนอกองค์การ การ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกองค์การในการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2.2 รวมถึงมีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่นในการสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2.3 และร่วมมือกับบุคลากรใน
องค์การและครอบครัวในการท ากิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2.4 

 

 ในการจะท าให้โรงงานหรือสถานประกอบการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวหรืออุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมนั้น ต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างหรือที่เรียกว่า ‘ปัจจัยแห่งความส าเร็จ’ หรือ ‘Critical 
Success Factors’ เช่นเดียวกับที่ต้องมีการบริหารจัดการคุณภาพ (Quality Management) ด้วย ระบบที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ มีการติดตามประเมินผล และทท
วนเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นที่ยอมรับ และการรับรอง
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ระบบที่ เกี่ยวพันกับการพัฒนาโรงงานไปสู่ อุตสาหกรรมสีเขียวหรือ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งรู้จักกันดี ก็คือ ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม  
 ระบบสีเขียว คือ การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ มีการติดตามประเมินผล และ
ทบทวนเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นที่ยอมรับ และการับรอง
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ซึ่งถือว่าเป็นจุดที่ยากข้ึนมาอีกระดับหนึ่ง เพราะต้องมีการปรับปรุงโรงงาน
อย่างจริจัง โดยต้องจัดเก็บแผนงานแต่ละเดือน (กระทรวงอุตสาหกรรม, http://www.industry.go.th/, 14 
กันยายน 2557 ; ศู นย์ ข้ อมู ล SME Knowledge Center, http://www.smeservicecenter.net/, 14 
กันยายน 2557) 
 ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมสี เขียว (http://www.greenindustry.go.th/, 14 
กันยายน 2557) ได้มีการกล่าวถึงเกณฑ์ก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียวที่เกี่ยวกับระบบสีเขียวไว้ว่า 1) ต้องมีการ
วางแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม 2) การน าเอาแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติ 3) การติดตามประเมินผล 
รวมถึงการทบทวนและรักษาระบบด้วย 
 ศูนย์ข้อมูล SME Knowledge Center (http://www.smeservicecenter.net/, 15 กันยายน 
2557) ก็ได้มีการกล่าวถึงระบบสีเขียวไว้ว่า เป็นแนวทางดังนี้ 1) องค์การต้องมีการก าหนดนโยบายและ
วางแผนด้านสิ่งแวดล้อม 2) การน าไปปฏิบัติ โดยองค์การต้องจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการบริหาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม ต้องจัดท าขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ือควบคุมการปฏิบัติในการลดผลกระทบด้าน

 DV3 ระบบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green System) 
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สิ่งแวดล้อม 3) การติดตามประเมินผล องค์การต้องจัดท าขั้นตอนการด าเนินงานในการเฝ้าตาม / ตรวจวัด
คุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม โดยเครื่องมือที่น ามาใช้เฝ้าติดตามและตรวจวัดต้องได้รับการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม ต้องจัดท าขั้นตอนในการประเมินความสอดคล้องของระบบการจัดการด้านสิ่งแว
ล้อมกับข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องตามช่วงเวลาที่ก าหนด 4) การทบทวนและรักษาระบบ 
 ในการศึกษาระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้ก าหนดให้มีตัวแปรทั้งสิ้น 3 ตัว ได้แก่ การ
วางแผนหรือปฏิบัติการที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.1 การน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมา
ปฏิบัติDV3.2 การติดตามประเมินผลปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.3 

 

  การวางแผนเป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดทิศทางและแนวทางการปฏิบัติงานของ
องค์การ เป็นการคาดคะเนสถานการณ์อย่างมีเหตุมีผล การวางแผนจะต้องมีการพิจารณาเป็นขั้นตอน หาก
ไม่มีการปฏิบัติตามเป็นขั้นตอนก็อาจก่อให้เกิดผลเสียหรือผลกระทบต่างๆ ตามมา ซึ่งอาจท าให้แผนของ
องค์การไม่ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้ ดังนั้น กระบวนการวางแผนหรือขั้นตอนการวางแผนจึงมี
ความส าคัญต่อองค์การอย่างมาก โดยนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการวางแผนงานหรือแผนปฏิบัติการ 
ซึ่งในที่นี้จะขอหยิบยกแนวแนวคิดของนักวิชาการบางท่านและองค์การบางองค์การมา ดังนี้ 
  เบรตัน (Breton, 1965, pp. 29-44) ได้อธิบายการวางแผนไว้ว่า ในการวางแผน ผู้มีหน้าที่
ตัดสินใจต้องมีความแน่ใจถึงความต้องการในการวางแผน ต้องมีการใช้ดุลยพินิจที่มีหลักการและเหตุผล และ
ข้อมูลประกอบการพิจารณาพอสมควร ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานDV3.1.1ให้ชัดเจน มีความ
เข้าใจง่าย ไม่สลับซับซ้อน สามารถวัดได้ และน าไปปฏิบัติได้ ต้องมีการเตรียมหัวข้อกว้างๆ ของแผนเพ่ือ
เสนอผู้บังคับบัญชาในเบื้องต้น เพ่ือท าการด าเนินการวางแผนอย่างละเอียดต่อไป  
  ฟุลเมอร์ (Fulmer, 1974, pp. 157-173) ได้กล่าวถึงการวางแผนไว้ 12 ขั้นตอน ได้แก่ 
การเลือกวัตถุประสงค์DV3.1.1 การสื่อสารวัตถุประสงค์ให้กับผู้อ่ืนได้ทราบ การก าหนดข้อสันนิษฐานหรือการ
พยากรณ์ การส ารวจทรัพยากร การระบุทางเลือก การเปรียบเทียบทางเลือก การเลือกแนวทางการกระท า 
การสร้างแนวปฏิบัติและกฎเกณฑ์DV3.1.3 การก าหนดงบประมาณ การก าหนดตารางเวลาDV3.1.4 และการ
ตัดสินใจเรื่องมาตรฐาน  
  ทองอินทร์ วงโสธร และธิติรัตน์ วิศาลเวทย์ (2537, หน้า 14) ได้กล่าวไว้ว่า การวางแผน 
คือ กระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับช่วงเวลาข้างหน้าDV3.1.1 และก าหนดสิ่งที่จะกระท าต่างๆ เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว เน้นการวางแผนที่เป็นกระบวนการหรือเป็นระบบที่มีการก าหนดทิศทางDV3.1.2 

และระยะเวลาDV3.1.4ที่จะกระท าไว้อย่างชัดเจน  
  สุนทร เกิดแก้ว (2541, หน้า 5) ได้ให้ความหมายการวางแผนไว้ว่า การวางแผน คือ การ
ก าหนดวิธีการไว้ล่วงหน้าเพ่ือบรรลุตามเป้าหมายDV3.1.3 การวางแผนจึงเปรียบเสมือนเหรียญที่มีสองด้าน คือ 

  DV3.1 การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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ต้องมีทั้งเป้าหมาย และวิธีการที่จะบรรลุ ความหมายนี้จะเน้นว่าการวางแผนจะต้องก าหนดเป้าหมายDV3.1.2 
และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมายนั้นอย่างชัดเจน  
  ในพระราชบัญญั ติส่ งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ งแวดล้อมแห่ งชาติ  พ.ศ. 2535 
(http://www.miningthai.org/, 23 มิถุนายน 2557) ได้กล่าวไว้ว่า ในการวางแผนงานหรือแผนปฏิบัติการที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น อาจจัดท าเป็นแผนระยะสั้น ระยะกลาง หรือระยะยาวก็ได้ตามความเหมาะสม 
โดยจะต้องประกอบด้วยแผนงานและแนวทางการด าเนินงานดังต่อไปนี้ คือ การวางแผนจัดการด้านคุณภาพ
อากาศ น้ า และคุณภาพสิ่งแวดล้อมในเรื่องอ่ืนๆ การวางแผนควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิด การวางแผน
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติ หรือสิ่งแวดล้อม ศิลปกรรม การวางแผนด้านงบประมาณ
ที่จ าเป็นส าหรับด าเนินงานตามแผน การวางแผนออกกฎข้อบังคับที่จ าเป็นในการด าเนินงานตามแผนDV3.1.4 
และการวางแผนตรวจสอบ ติดตาม และวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
  ดังนั้น จากแนวคิดของนักวิชาการและองค์การต่างๆ ที่ได้หยิบยกมาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย
จึงได้มีการก าหนดให้การวางแผนงานหรือแผนปฏิบัติการตามระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น ประกอบไป
ด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมDV3.1.1 การก าหนดเป้าหมายแผนงานหรือแผนปฏิบัติการเพ่ือ
น าไปสู่ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.1.2 การก าหนดวิธีการด าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมที่องค์การได้ก าหนดไว้DV3.1.3 การก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามแผนงานด้าน
สิ่งแวดล้อมDV3.1.4 

 

 

  การน าปฏิบัติการหรือนโยบายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญอย่างมากต่อการ
ด าเนินงานขององค์การ ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติไม่เพียงส่งผลกระทบต่อ
องค์การ แต่ยังส่งผลกระทบไปถึงผู้ตัดสินใจนโยบาย กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานที่น าเอา
นโยบายไปปฏิบัติทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยแนวคิดการน าปฏิบัติการหรือการน าเอานโยบายมาปฏิบัตินั้น 
ได้มีนักวิชาการต่างๆ กล่าวถึงไว้ดังนี้ 
  Walter Williams (1971, p. 144) กล่าวว่า ความสามารถขององค์การ คือ ปัจจัยส าคัญที่
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้น การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ 
การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การในการปฏิบัติภารกิจที่ ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  Jeffrey L. Pressman and Aaron Wildavsky (1973, p. 182) กล่าวว่า การน านโยบาย
ไปปฏิบัติ คือ การด าเนินงานให้ลุล่วง ให้ประสบความส าเร็จให้ครบถ้วน ให้เกิดผลผลิต และให้สมบูรณ์ ถือ
เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดเป้าประสงค์  

  DV3.2 การน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติ 
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  Carl E. Van Horn and Donald S. Van Meter (1976, p. 103) การน าน โยบายไป
ปฏิบัติ ครอบคลุมกิจกรรมทั้งมวลที่กระท าโดยรัฐบาลและเอกชน ทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล ซึ่งมีผลต่อ
การบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้าจากการตัดสินใจนโยบาย 
  ศุภชัย ยาวะประภาษ (2533, หน้า 90) ได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ
ภายหลังได้ส ารวจแนวคิดของนักวิชาการ โดยสรุปได้อย่างน้อย 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือ การน านโยบาย
ไปปฏิบัติเป็กระบวนการ นั่นคือ มีความต่อเนื่องไม่หยุดนิ่งDV3.2.2 มีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม ไม่ใช่
กิจกรรมที่เกิดขึ้นชั่วครั้งชั่วคราวแล้วหายไป ไม่ใช่กิจกรรมที่เกิดขึ้นขยักขย่อนแต่เป็นกิจกรรมต่อเนื่องไม่
หยุดยั้ง แต่ละขั้นตอนที่มีความสัมพันธ์กันตลอดเวลา และประเด็นที่สอง คือ การน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็น
การแสวงหาวิธีการและแนวทางเพ่ือปรับปรุงนโยบาย แผนงาน โครงการให้ดีขึ้นDV3.2.3 

  กล้า ทองขาว (2548, หน้า 7) กล่าวถึงการน านโยบายไปปฏิบัติในมุมมองซึ่งเป็นกิจกรรม
หรือด้านการปฏิบัติ การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการจัดการและประสานกิจกรรมเพ่ือท าการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่ผลลัพธ์ที่มุ่งประสงค์ให้บรรลุความส าเร็จ ตรงตามเจตจ านงของนโยบาย โดยกลุ่มหรือองค์ก
ภาครัฐหรือภาคเอกชน 
  จุมพล หนิมพานิช (2549, หน้า 182) กล่าวถึง การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติว่า การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง การบริหารนโยบายที่ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ ปฏิสัมพันธ์
ของบุคคลและกลุ่มบุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของพนักงานของรัฐและเอกชน สภาพแวดล้อมของระบบ 
และปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายนโยบาย 
  สุรสิทธิ์  วชิรขจร (2549, หน้า 74) ได้สรุปว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง 
กระบวนการหรือวิธีการที่จะน านโยบายที่ได้รับความเห็นชอบแล้วไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
มากมาย เช่น การก าหนดหรือตีความแนวทางการปฏิบัติที่แน่ชัดDV3.2.1 การเบิกจ่ายงบประมาณ การท า
สัญญา การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การก าหนดอัตราก าลัง การก าหนดทางเลือกในการ
ปฏิบัติ การเจรจาต่อรอง เป็นต้น 
  เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2551, หน้า 7) สรุปความหมายของการน านโยบายไปปฎิบัติเป็น
กระบวนการ หลักการที่กฎหมายผ่านสภา หรือนโยบายได้รับการอนุมัติ เป็นกิจกรรมของการน านโยบายที่
อยู่ในรูปของกฎหมาย นโยบายระเบียบ ค าสั่งหรือรูปแบบอื่นๆ ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นกระบวนการที่อยู่ระหว่าง
การก่อรูปนโยบายและผลลัพธ์ 
  จากการรวบรวมข้อมูลแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การน า
นโยบายมาปฏิบัตินั้น เป็นการด าเนินงานหรือการน านโยบายที่ได้รับการเห็นชอบแล้วมาปฏิบัติให้ลุล่วง โดย
การน านโยบายมาปฏิบัตินั้น จะต้องเป็นกิจกรรมที่มีความต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง มีขั้นตอนการปฏิบัติที่แน่นอน 
และมีความสัมพันธ์กันในแต่ละขั้นตอน และมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา ส าหรับการ
น าเอาปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้การน าปฏิบัติการที่เป็นิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมาปฏิบัตินั้น องค์การจะต้องมีการศึกษาแผนนโยบายปฏิบัติการอย่างละเอียดDV3.2.1 เพ่ือท า
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ความเข้าใจในตัวนโยบายให้ถ่องแท้ก่อนลงมือปฏิบัติจริง และในการลงมือปฏิบัติการจะต้องมีความต่อเนื่อง
DV3.2.2 และจะต้องมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้นอยู่ เสมอDV3.2.3 เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดนโยบายไว้ได้  
 

 
 

  การติดตามประเมินผลโครงการเป็นขั้นตอนสุดท้ายเพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จ ปัญหา 
และอุปสรรคจากการน าโครงการหรือกิจกรรมไปปฏิบัติ การประเมินผลเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมที่มุ่งหวังที่จะแสดงความรับผิดชอบของผู้บริหารที่มุ่งหวังจะเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การประเมินผลจึงเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่จะบ่งบอกคณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ 
ผู้ใช้บริการ ผู้ให้ทุนสนับสนุน สาธารณชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคนอ่ืนๆ เกี่ยวกับประโยชน์ ประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน และยังเป็นสัญญาณเตือนล่วงหน้าเกี่ยวกับการแก้ไขกิจกรรม และกระบวนการบริหาร
จัดการอีกด้วย โดยการติดตามประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมนั้น ได้มีนักวิชาการ หน่วยงานต่างๆ 
กล่าวถึงไว้ ดังนี้  
  Stufflebeam (1971, pp. 267-274) กล่าวถึงการประเมินโครงการว่า เป็นกระบวนการ
บรรยายเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมาย การวางแผน และผลกระทบ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ของโครงการ โดย 
Stufflebeam นั้นได้สรุปการประมินออกได้เป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดหรือระบุและบ่งชี้ข้อมูล
ที่ต้องการ ขั้นตอนที่ 2 จัดเก็บรวบรวมข้อมูล และขั้นตอนที่ 3 คือ การวิเคราะห์และจัดสารสนเทศ เพ่ือ
น าเสนอฝ่ายบริหารต่อไป 
  Nachmias (1979, p. 4) ได้กล่าวว่า การประเมินนโยบาย/โครงการ หมายถึง การศึกษา
อย่างเป็นระบบและการตรวจสอบในเชิงประจักษ์เกี่ยวกับผลการด าเนินนโยบายหรือโครงการของรัฐที่มีผล
ต่อกลุ่มเป้าหมายตามขอบเขตของเป้าหมายที่ตั้งใจให้ประสบความส าเร็จ 
  Dunn (1981, p. 339) กล่าวว่า การประเมินนโยบาย/โครงการ หมายถึง ขั้นตอนหนึ่งของ
การวิเคราะห์นโยบาย โดยเป็นขั้นตอนที่มุ่งผลิตข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับผลของการด าเนินงานตามนโยบายว่า
สามารถตอบสนองความต้องการของสังคม สนองคุณค่าของสังคม และแก้ไขปัญหาที่เป็นเป้าหมายของ
นโยบายได้หรือไม ่
  สุวิมล ติรกานันท์ (2545, หน้า 39) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการประเมินผลไว้ว่า ต้องเริ่มจาก
การก าหนดประเด็นการประเมินการก าหนดตัวชี้วัด ซึ่งต้องมีการศึกษารายละเอียดของสิ่งที่จะถูประเมิน 
(การวิเคราะห์โครงการ) และยังต้องมีการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมิน จากนั้นจึงพัฒนา
ตัวชี้วัดโดยก าหนดแหล่งข้อมูล แหล่งเครื่องมือ กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานตัวชี้วัด ต่อมาจึงเข้าสู่ขั้นตอนการ
ออกแบบการประเมิน และขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน ามาสรุปผลเพ่ือ
รายงานต่อไป 

  DV3.3 การติดตามประเมินผลปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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  สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2554, หน้า 2) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการประเมินผลว่าสามารถแบ่ง
ออกได้ดังนี้ คือ ขั้นตอนการพัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับโครงการ ขั้นตอนการระบุประเด็นหลักๆ ที่จะ
ประเมิน ขั้นตอนการพัฒนาข้อค าถามและผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้ ขั้นตอนการออกแบบประเมินผล แนว
ทางการประเมิน ขั้นตอนการเก็บข้อมูล ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนการรายงานและเสนอแนะ และ
สุดท้ายคือขั้นตอนการเผยแพร่ 
  สมพิศ สุขแสน (http://library.uru.ac.th/, 5 กรกฎาคม 2557) ได้กล่าวว่า การประเมินผล 
หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายหลังสิ้นสุดกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานแล้ว เพ่ือให้
ทราบถึงความก้าวหน้า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการ ดังนั้น การประเมินผลจึงคล้ายกับการหา
ใครสักคนเอากระจกมาส่องให้เราได้เห็นตัวเองว่ามีข้อบกพร่องอะไรบ้าง หรือสวยงามดีแล้ว แต่ที่ส าคัญ
กระจกนั้นต้องมีมาตรฐานหรือมีคุณภาพ เช่นเดียวกับการประเมินผล โดยในการติดตามประเมินผลจะต้องมี
องค์ประกอบ ได้แก่ งานหรือกิจกรรมหรือสิงที่จะวัด วัตถุประสงค์ของสิ่งที่ต้องการวัดหรือประเมินผล 
กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานของการวัดและการประเมินนั้น การวัด/เครื่องมือ/การประเมิน การเปรียบเทียบผลที
วัดได้กับเกณฑ์ และการสังเคราะห์หลักฐานหรือข้อมูลที่เป็นผลจากกระบวนการประเมินไปสู่การตัดสินใจขั้น
สุดท้าย 
  ส านักงานเลขาธิการวุฒิ สภา (http://www.senate.go.th/, 5 กรกฎาคม 2557) ได้
กล่าวถึงแนวคิดการติดตามประเมินผลกิจกรรมหรือโครงการไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ส าคัญกระบวนการหนึ่ง
ของกะบวนการจัดการองค์การ โดยแนวคิดและหลักการการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ การ
ก าหนดมาตรฐานที่ใช้วัด การวัดผลงานที่ท าได้จริง การเปรียบเทียบผลงานที่ได้ท าจริงกับมาตรฐาน การ
แก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานให้ถูกต้อง 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการประเมินโครงการ/กิจกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สามารถสรุปได้ว่า การประเมินผลปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น ต้องเริ่มจากการก าหนดหรือระบุ
กิจกรรม/โครงการ/ปฏิบัติการที่จะประเมินDV3.3.1 จากนั้นจึงเป็นการก าหนดกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมที่จะน ามาใช้ในการประเมินDV3.3.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลDV3.3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลDV3.3.4 
และขั้นตอนการรายงานผลพร้อมเสนอแนะDV3.3.5  
 

 

 วัฒนธรรมองค์การเป็นรากฐานที่ก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม องค์การซึ่งจัด
ว่าเป็นสังคมย่อยย่อมมีวัฒนธรรมเป็นหลักในการด ารงชีวิต หรือวิถีชีวิต หรือเป็นแบบแผน วัฒนธรรม
องค์การเป็นแบบหรือวิถีการด ารงชีวิตที่ท าให้องค์การมีเอกลักษณ์ของตนเองต่างไปจากองค์การอ่ืน และ
แบบการด ารงชีวิตนี้สามารถแลกเปลี่ยนกันและกันหรือแพร่กระจายออกไปได้ในหมู่สมาชิกของสังคม โดยมี
การเรียนรู้ผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม วัฒนธรรมองค์การได้มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงไว้ ดังนี้ 

 DV4 วัฒนธรรมองค์การที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Culture) 
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 Alvesson (1987, pp. 14-18) ได้กล่าวถึงแนวคิดวัฒนธรรมองค์การว่า วัฒนธรรมองค์การเป็น
พฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้อย่างสม่ าเสมอ มีรูปแบบพฤติกรรมที่บุคคลในองค์การยอมรับ มีบรรทัดฐานที่
ยึดถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมและมีแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีระเบียบแบบแผน มีข้อก าหนด 
และข้อบังคับ เพ่ือประสิทธิภาพของกลุ่ม มีค่านิยมที่คนส่วนใหญ่ให้การยอมรับและสนับสนุน 
 Schein, Edgar H. (1992, pp. 15-20) วัฒนธรรมองค์การ คือ ตัวก าหนดแนวทางร่วมกันใน
องค์การ เพ่ือให้บุคลากรมีแนวทางส าหรับปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาองค์การ 
 Werther and Keith (1993, p. 602) ได้ให้ความหมายวัฒนธรรมองค์การไว้ว่า หมายถึง ทุกสิ่งทุก
อย่างที่บุคคลในองค์การสร้างขึ้น เสมือนเป็นการกรองความคิดอยู่ในใจของบุคลากร ท าหน้าที่เชื่อมโยงให้
เกิดการผสมผสานกันระหว่างเจตคติของบุคคล ค่านิยม ความเชื่อ ของบุคคลของกลุ่มและขององค์การ 
นโยบายและวัตถุประสงค์องค์การ เทคโนโลยี สภาวะของกลุ่ม ความส าเร็จขององค์การจนเกิดการยอมรับ
ของบุคคลากรในองค์การ 
 Moorherad and Griffin (1995, p. 440) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การแสดงให้เห็น
ถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนสิ่งต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นมา ความ
เชื่อถือศรัทธาร่วมกันของบรรดาสมาชิกภายในองค์การนั้น ๆ และท้ังแสดงให้เห็นถึงสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น 
ปรัชญา ต านาน นิยาย เรื่องราว และภาษาพิเศษ เป็นต้น 
 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2546, หน้า 20) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ มายถึง ค่านิยม และความเชื่อที่มี
ร่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้นในองค์การ และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์การ
นั้น วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเสมือนบุคลิกภาพ หรือจิตวิญญาณขององค์การ  
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547, หน้า 212 ) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ความเชื่อ
หรือค่านิยม หรือสมมติฐานที่มีร่วมกันในองค์การ ซึ่งเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ของคนในองค์การ หรือในสังคม 
เป็นสิ่งที่มีร่วมกันระหว่างสมาชิกของกลุ่มสังคม ซึ่งเราสามารถเรียนรู้ สร้างขึ้น และถ่ายทอดไปยังคนอ่ืนได้ 
โดยมีส่วนที่เป็นวัตถุและสัญลักษณ์ 
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2547, หน้า 25-47) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ทุกสิ่ง ทุกอย่างที่
เป็นแนวทางในการท างานภายในองค์การ เป็นความเข้าใจร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การ ซึ่งเป็นทั้งสิ่งที่
มองไม่เห็น โดยการรับรู้ผ่านสัญลักษณ์ และพิธีกรรม และส่วนที่อยู่ภายใน ซึ่งเป็นค่านิยมความเชื่อพ้ืนฐาน
ขององค์การ 
 ภูเบศร์ สมุทรจักร (http://202.183.190.2/FTPiWebAdmin/knw_pworld/image_ 
content/85/34-38.pdf, 17 กรกฎาคม 2557) ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นกลไกการควบคุมองค์การ
ที่ไม่เป็นทางการ เป็นสิ่งที่เกิดจากจิตส านึกและทัศนคติร่วมกันของคนในองค์การ ซึ่งสรรพคุณส าคัญของ
กลไกวัฒนธรรมองค์การ คือ อ านาจการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรทั้งในที่ลับและที่แจ้ง 
 บริษัท ปูนซเีมนต์นครหลวง จ ากัด (http://www.siamcitycement.com/th/our_caring 
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/csr_at_large/csr_policy, 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2558) ได้ด าเนินธุรกิจด้วยความยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซึ่งครอบคลุมถึงความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม โดยนอกจากจะมีนโยบายหลักในการเลือกใช้เทคโนโลยี
สะอาด มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประหยัดพลังงาน และไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ใน
กระบวนการผลิต ทางบริษัทยังได้มีนโยบายสนับสนุนในทุกกิจกรรมที่พนักงานระดับล่างเสนอขึ้นมาเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมสีเขียว ซึ่งจะสนับสนุนทั้งเงินทุนและระยะเวลา โดยจะต้องสร้างให้หน่วยงานเล็กๆ รู้จักคิด 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ โดยจะมีการท างานร่วมกัน มีการเสนอข้อมูลทั้งจากบนลงล่างและล่างขึ้นบน เพ่ือสร้าง
จิตส านึกร่วมกันในองค์การ 
 จากการรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ท าให้พอสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การเป็น
ค่านิยม ความเชื่อที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ของคนในองค์การหรือในสังคม 
ค่านิยมหรือความเชื่อนี้เป็นความเข้าใจร่วมกันของสมาชิกในองค์การและน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
พฤติกรรมของคนในองค์การนั้นๆ ซึ่งค่านิยมหรือความเชื่อเหล่านี้จะเป็นสิ่งที่สะท้อนภาพลักษณ์หรือ
ทัศนคติขององค์การด้วย 
 ดังนั้น การบริหารจัดการและการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การจึงเป็นส่วนส าคัญ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้ว
องค์การจะมีการจัดการและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การผ่านแผนยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ขององค์การ โดย
ในการจัดการและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น องค์การจะต้องมีความรับผิดชอบ
ส าหรับผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม ต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการต่างๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม องค์การจะต้องมีการส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้านสิ่งแวดล้อม องค์การ
จะต้องเคารพ พิจารณา และตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม องค์การต้องมีการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อกฎหมายและข้อก าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ องค์การยังต้อง
เ ค า ร พ สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น ใ น ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ด้ ว ย  (ก ร ะ ท ร ว ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม , 
http://www.industry.go.th/data_center/index.php/9/9-4/476--6/file , 18 มิถุนายน พ.ศ. 2556)  
  

  ปัจจุบันเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การหรือกิจการได้ถูกหยิบยกขึ้นมาเป็น
ประเด็นส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการด าเนินธุรกิจ ในการริเริ่มด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์การหรือกิจการต้องมีความรู้ที่ถูกต้อง การที่องค์การหรือกิจการมี
เป้าหมายที่ถูกต้องในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม จะท าให้องค์การหรือกิจการเปรียบเสมือนมีเข็มทิศช่วย
ในการด าเนินธุรกิจ มิให้ประสบกับปัญหาหรืออุปสรรคจากการด าเนินงานที่ขาดความรับผิดชอบตั้งแต่ต้น
ทาง ทั้งนี้ในการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ได้มีหน่วยงาน ผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการ กล่าวถึง
ไว้ดังนี้  
  Carter V. Good (1973, p. 20) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
คุณธรรมที่เป็นความคิดรวบยอดในความรู้สึกผิดชอบชั่วดี อันเป็นเครื่องเหนี่ยวรั้ง ควบคุมพฤติกรรมที่

  DV4.1 ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น 
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แสดงออกเพ่ือสนองความปรารถนา สามารถมองเห็นว่าอะไรเป็นสิ่งที่พึงปรารถนา สามารถมองเห็นว่าอะไร
เป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของคนกลุ่มใหญ่ และพร้อมที่จะแสดงออกเมื่อมีเหตุการณ์หรือสิ่งแวดล้อมมากระตุ้น  
  สถาบันไทยพัฒน์ (http://www.thaicsr.com/, 1 สิงหาคม 2557) ให้ความหมายไว้ว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือบรรษัทภิบาล หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในองค์การหรือภายนอกองค์การ 
ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้และไกล ด้วยการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การหรือภายนอก
องค์การ ในอันที่จะท าไมยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 
  อรจิรา ชัยบัณฑิตย์ (http://infofile.pcd.go.th, 1 สิหาคม 2557) ได้เขียนบทความเรื่อง
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมกับการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยได้กล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการ
ประกอบธุรกิจหรือการด าเนินงานขององค์การอย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การป้องกัน รักษา ปรับปรุง และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม่ เป็นแนวปฏิบัติที่เริ่มต้นจากภายในองค์การออกไปสู่
สังคมในวงกว้าง โดยมีพ้ืนฐานขั้นต้นให้ปฏิบัติตามกฎหมาย มีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และมี
จริยธรรมทางสังคม และเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2555, หน้า 11-23) ได้กล่าวถึง หลักความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ไว้ว่า หมายถึง การประกอบกิจการด้วยความดูแลใส่ใจต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมี
ธรรมาภิบาลเป็นเครื่องก ากับให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม 
มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยพร้อมจะแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบ
ดังกล่าว ตลาดหลักทรัพย์แหงประเทศไทยยังได้กล่าวถึงแนวทางการรับผิดชอบไว้ด้วยว่า องค์การจะต้องมีการ
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ต้องมีการดูแลเอาใจใส่พนักงาน ปฏิบัติต่อ
พนักงานอย่างเท่าเทียม รวมถึงการให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยในการท างาน ในด้านการจัดการ
ทรัพยากร องค์การจะต้องลดการใช้ทรัพยากร ลดการปล่อยของเสียและคาร์บอน ซึ่งจะเป็นการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุนพลังงานและการจัดการของเสียต่างๆ อันจะน าไปสู่ผลก าไรที่สูงขึ้น 
และภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ ในด้านของการจัดการกับคู่ค้าและหุ้นส่วนกิจการ องค์การควรให้ความส าคัญ
กับการเลือกคู่ค้าที่ผลิตสินค้าโดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม การเลือกซื้อสินค้าที่ลดการใช้หีบห่อที่ไม่จ าเป็น ด้าน
การรับผิดชอบชุมชน องค์การควรให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมของชุมชน ซึ่งผลตอบแทนที่
องค์การจะได้รับ คือ ภาพลักษณ์ที่ดีและความร่วมมือของชุมชนที่พร้อมจะช่วยเหลือกิจการ นอกจากนี้ ควร
จัดให้มีกิจกรรมรูปแบบต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมในประเด็นที่เกี่ยวข้องและสนใจ ซึ่งเป็นการ
แสดงบทบาทผู้น าทางธุรกิจต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม 
  ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
(2556, หน้า 29) ได้กล่าวถึงหลักความรับผิดชอบขององค์การด้านสิ่งแวดล้อมไว้ว่า องค์การต้องมีความ
รับผิดชอบผลกระทบจากการตัดสินใจและการด าเนินการต่างๆ ขององค์การต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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โดยเฉพาะผลกระทบที่มีนัยส าคัญ และองค์การจะต้องมีความรับผิดชอบในการด าเนินการเพ่ือป้องกัน
ผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า 
  บริษัท บีแอลซีพี เพาเวอร์ จ ากัด หรือโรงไฟฟ้าบีแอลซีพี (http://www.blcp.co.th/, 11 
สิงหาคม 2557) ได้มีนโยบายด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความตระหนักและให้ความส าคัญ
ในการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชนโดยรอบ รวมทั้งใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีนโยบายที่ก าหนดไว้เป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน ได้แก่ การสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการด าเนินธุรกิจ การมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน และถือเป็นแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด มี
การสร้างวัฒนธรรมองค์การโดยการปลูกจิตส านึกของพนักงานและผู้ที่ปฏิบัติงาน การให้ความส าคัญกับ
แรงงาน โดยการค านึงถึงชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและผู้ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด และสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่มีความปลอดภัยส าหรับพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน  
  จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบขององค์การข้างต้น ท าให้สามารถก าหนด
ได้ว่า ความรับผิดชอบขององค์การต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นในด้านสิ่งแวดล้อมนั้น องค์การจะต้องรับผิดชอบ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการตัดสินใจในการด าเนินงานขององค์การDV4.1.1 องค์การจะต้อง
รับผิดชอบต่อการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานขององค์การเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ าDV4.1.2 
องค์การจะต้องรับผิดชอบต่อความปลอดของพนักงานทุกคนในองค์การในด้านของสภาพแวดล้อมในการ
ท างานDV4.1.3 

  

  องค์การ กิจการ หรือผู้ประกอบการควรมีความโปร่งใสในการตัดสินใจและการด าเนิน
กิจกรรมขององค์การที่มีผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ควรมีการเปิดเผยนโยบาย การตัดสินใจการ
ด าเนินกิจกรรมที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน ถูกต้อง และรบถ้วน โดยข้อมูลดังกล่าวควรเตรียมพร้อมไว้ส าหรับผู้
ที่ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ และการด าเนินกิจกรรมขององค์การให้สามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว
ได้ตามความเหมาะสมกับช่วงเวลา เป็นข้อเท็จจริงและชัดเจน 
  OECD (2004, p. 22) ได้อธิบายว่า ความโปร่งใสมีความหมายที่หลากหลายแตกต่างกันไป
ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้ควบคุมของกลุ่มต่างๆ แนวความคิดนั้นมีความหมายที่เริ่มตั้งแต่ประกาศต่อสาธารณชนว่า ได้มี
การตัดสินใจที่เกี่ยวกับการควบคุมบริหาร (Regulatory Decisions) ไปจนถึงการลดละการปิดบังข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดการและคอร์รัปชั่น การจัดระเบียบกฎหมายด้วยการระบุกฎหมายให้ชัดเจน และการน าไปใช้
อย่างรอบด้าน การปรึกษาและรับค าแนะน าจากประชาชน การท าการประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ระบบการควบคุมบริหาร และการใช้วิธีการตัดสินใจที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง 
  World Trade Organization (Bellver and Kaufman, 2005: p. 4) ได้ กล่ าวถึ งความ
โปร่งใสไว้ว่ามีหลักการส าคัญคือ ต้องท าให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายอ่ืนๆ 
ของรัฐได้รับการเปิดเผยสู่สาธารณชน ต้องแจ้งให้กลุ่มบุคคลที่มีความสนใจทราบเกี่ยวกับกฎหมาย และ

  DV4.2 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการ 
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ข้อบังคับของรัฐ และสามารถเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ต้องท าให้แน่ใจว่า
กฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ได้ถูกบัญญัติอย่างมีรูปแบบ ยุติธรรม และมีเหตุผล 
  สาคร สุขศรีวงศ์ (2550, หน้า 26-27) ได้กล่าวถึงแนวทางการบริหารแบบโปร่งใสไว้ว่า 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ประการแรก คือ การวางแผน หมายถึง การก าหนดขอบเขตนโยบาย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ตลอดจนวิธีการด าเนินงาน โดยให้บุคลากรทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด และต้อง
เปิดเผยสิ่งต่างๆ เหล่านี้ต่อสาธารณะโดยชัดเจน ไม่คลุมเครือ ประการที่สอง คือ การจัดการองค์การ 
หมายถึง การจัดสรรบุคลากร โครงสร้างองค์การ หรือทรัพยากรให้เหมาะกับแผนงานและโครงสร้างองค์การ 
โดยเน้นที่ความสามารถและระบบคุณธรรม ซึ่งจะต้องค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลักมากกว่า
ผลประโยชน์ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพียงกลุ่มเดียว  ประการที่สาม คือ การชี้น า จูงใจ หมายถึง การใช้
ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการท าให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามหรือปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้องค์การบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้บริหารองค์การจะต้องเสริมสร้างและสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งความโปร่งใสให้
ทั่วทั้งองค์การ การสร้างจิตส านึกความซื่อสัตย์สุจริต และความรับผิดชอบในหน้าที่ให้เกิดขึ้นในมวลหมู่
พนักงาน เพ่ือน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์การ ทั้งนี้ตัวผู้น าหรือผู้บริหารเองจะต้องแสดงให้เห็นถึงความ
จริงใจในการปฏิบัติอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา มีความซื่อสัตย์สุจริต มีจิตใจที่เป็นธรรม หากผู้น าองค์การใด
มีพฤติกรรมหรือแนวโน้มที่ส่อไปในทางทุจริต กระท าการใดไม่สะท้อนถึงความโปร่งใส ย่อมมีผลต่อบุคลากร
ในองค์การให้ประพฤติตามเช่นนั้นด้วย ประการที่สี่ คือ การควบคุมองค์การ หมายถึง การควบคุมองค์การให้
ด าเนินงานต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวัง หรือมาตรฐานที่ก าหนด ดังนั้น การวางระบบและ
กระบวนการควบคุมต้องมีความโปร่งใสในตนเองก่อนในเบื้องต้น กล่าวคือ ต้องมีความเที่ยงตรง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง บุคลากรที่เข้ามาตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลต้องมี
ความเป็นอิสระอย่างแท้จริง และภายใต้หลักความโปร่งใสนี้ หน่วยงานจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลหรือผลการ
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลให้ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนรับทราบโดยทั่วกัน โดย
ข้อมูลดังกล่าวต้องง่ายต่อการท าความเข้าใจและมีช่องทางการเข้าถึงที่หลากหลาย เพ่ือให้เกี่ยวข้อสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย เป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบและวามจริงใจที่องค์การพึงมีต่อประชาชนหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี 
  กรมประมง (http://www.fisheries.go.th/, 10 มิถุนายน 2557) ได้ เขียนบทความ
เกี่ยวกับความโปร่งใสในการตัดสินใจไว้ว่า ความโปร่งใสในการบริหารหรือการตัดสินใจ คือ ความใสและ
ความสะอาดในการประพฤติปฏิบัติที่น าไปสู่การตัดสินใจที่มีผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อองค์การ ชุมชน 
สังคม และผู้ร่วมงานที่อยู่ในการบังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงานอื่นๆ โดยผู้บริหารหรือผู้ตัดสินใจไม่มีวาระหรือ
ผลประโยชน์แอบแฝงซ่อนเร้น มีความยุติธรรมและเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นไปตามกฎระเบียบ
แบบแผนอันดีของสังคมหรือองค์การ พร้อมด้วยความยินดีที่จะให้การตรวจสอบวิธีการและผลประโยชน์ที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ โดยแนวทางการบริหารและการตัดสินใจที่โปร่งใสนั้นต้องเริ่มจากการเปิดใจกว้าง
ยอมรับความแตกต่างและความคิดของแต่ละบุคคล การเสริมสร้างให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องรับรู้ เข้าใจแนวคิด
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และวิสัยทัศน์ขององค์การจากผู้บริหารโดยตรง การใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารงานและ
คน การเสาะแสวงหาข้อมูล ข่าวสารที่สมบูรณ์ถูกต้องทันสมัย เพื่อช่วยให้การคิดตัดสินใจเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและรวดเร็วโดยไม่มีวาระซ่อนเร้น การสอบถามความคิดเห็นหรือข้อมูลทางปฏิบัติตรง ปัญหา 
อุปสรรค ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง การยึดมั่นในผลประโยชน์ของส่วนร่วม
มากกว่าผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มบุคคล การบริหารหรือการตัดสินใจของผู้บริหารต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการ
คิดนอกกรอบ ไม่ยึดติดกับความคิดหรือกระบวนทัศน์แบบเดิมๆ และสุดท้ายคือ การตัดสินใจแบบโปร่งใส
ควรด าเนินการเพ่ือสร้างให้เป็นค่านิยมหรือวัฒนธรรมองค์การ โดยมีผู้บริหารองค์การเป็นต้นแบบที่ดี  
  สมโภชน์  นพคุณ (www.moj.go.th, 10 สิงหาคม 2557) รองเลขาธิการส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ก็ได้กล่าวถึงแนวทางการตัดสินใจที่โปร่งใสไว้เช่นกันว่า ผู้บริหารองค์การ
จะต้องเปิดใจ ใจกว้างยอมรับความคิด ความเชื่อ และความสามารถที่แตกต่างกันของบุคคล ผู้บริหาร
องค์การจะต้องให้ทุกคนได้รับรู้ รับทราบ และเข้าใจ แนวคิด นโยบาย และวิสัยทัศน์ขององค์การจาก
ผู้บริหารโดยตรง เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดี และจะท าให้ผู้บริหารได้รับรู้ความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่าง
กว้างขวาง ผู้บริหารองค์การจะต้องเปิดโอกาสให้บุคคลต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมโดยเฉพาะอย่างยิ่ งใน
กระบวนการตัดสินใจที่ส าคัญๆ ผู้บริหารองค์การต้องมีการเสาะแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสารที่ทันสมัย 
สมบูรณ์ ถูกต้อง เพ่ือให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างเหมาะสม ผู้บริหารองค์การควรมีการสอบถามข้อมูลหรือ
ความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง และต้องยึดมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วน
บุคคลหรือคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ผู้บริหารองค์การต้องมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ รวมทั้งมีความเชื่อที่ยึดมันใน
ความถูกต้อง ซึ่งในการสร้างพ้ืนฐานของการเป็นคนที่มีหลักการและมีความถูกต้องนี้ จะน าไปสู่การสร้าง
ความโปร่งใส สะอาด และร่วมมือกัน ผู้บริหารควรมีกระบวนการการตัดสินใจแบบนอกกรอบ ไม่ยึดติดกับ
แนวคิดเดิมๆ ล้าสมัย นอกจกนี้ ในการจะสร้างความโปร่งใสการตัดสินใจให้เกิดเป็นค่านิยมหรือวัฒนธรรมใน
องค์การ ผู้บริหารองค์การจะต้องเป็นต้นแบบที่ดีในการปฏิบัติ เพ่ือให้บุคลากรอ่ืนๆ ในองค์การยึดมั่นเป็น
ต้นแบบในการปฏิบัติตาม 
   จากข้อมูลของนักวิชาการและองค์การดังกล่าวข้างต้น ท าให้สรุปได้ว่า แนวทางความ
โปร่งใสในการตัดสินใจการด าเนินงาน ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น 
จะต้องประกอบไปด้วยการที่ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การจะต้องยอมรับความเชื่อ ความคิดเห็น รวมถึง
ความสามารถที่แตกต่างกันของบุคลากรในองค์การDV4.2.1 ซึ่งจะน าไปสู่การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกภาคส่วน
ขององค์การเข้ามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ตลอดจนวิธีการด าเนินงานของ
องค์การDV4.2.2 ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การต้องมีการเปิดรับความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ที่ความถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันสมัยDV4.2.3 เพ่ือให้การตัดสินใจต่างๆ เป็นไปอย่างเหมาะสม และในการตัดสินใจต่างๆ ผู้น าหรือผู้บริหาร
องค์การจะต้องมีการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรให้เหมาะสมโดยเน้นไปที่ความสามารถและระบบ
คุณธรรม DV4.2.4  ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การจะต้องค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์การหรือผลประโยชน์ของคน
กลุ่มใหญ่เป็นหลักDV4.2.5 ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของบุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ 
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ยังต้องมีการเปิดโอกาสให้หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ เข้ามาตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การDV4.2.6 
และจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงาน หรือผลการตรวจสอบให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ข้อมูลอย่าง
ถูกต้องโปร่งใสด้วยDV4.2.7 

 

  องค์การ กิจการ หรือผู้ประกอบการ ควรมีการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และอยู่บนพ้ืนฐาน
ของความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม โดยค านึงถึงคน สัตว์ และสิ่งแวดล้อม และมุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้เสีย องค์การ กิจการ หรือผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรมีการพัฒนาโครงสร้างธรรมาภิบาลที่ช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม พร้อมทั้งมีกลไกในการควบคุมดูแลให้เกิดการปฏิบัติ การรายงาน
ผลการปฏิบัติ การป้องกันและการแก้ไขท่ีไม่ก่อให้เกิดการขัดแย้งต่อผลประโยชน์ขององค์การที่จะน าไปสู่
การปฏิบัติอย่างไม่มีจริยธรรม 
  ส านักงานป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ (http://www.sncformer.com, 12 
มิถุนายน 2557) ได้กล่าวถึงการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมไว้ว่า หน่วยงาน/ องค์การ/ สถาบัน มีพฤติกรรม
องค์การอยู่ที่พ้ืนฐานค่านิยมที่เกี่ยวกับความซื่อสัตย์สุจริต ความเท่าเทียม และความยุติธรรม ส่งเสริมให้เกิด
การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมโดยบ่งชี้และก าหนดค่านิยมขององค์การ จัดท าโครงสร้างการบริหารที่ส่งเสริม
การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมในกระบวนการตัดสินใจและมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืนๆ มีการบ่งชี้และ
ประยุกต์ใช้มาตรฐานการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม สื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม อนุรักษ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น ป้องกันแก้ไขประโยชน์ทับซ้อน ก าหนดกลไกการก ากับดูแล ควบคุม และก ากับให้เกิด
การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
  GDF SUEZ Group (http://www.gdfsuez.com/, 10 สิ งหาคม 2557) ได้กล่ าวถึ ง
จริยธรรมในการท างานไว้ว่า บริษัทได้ประกาศค่านิยมและหลักจิรยธรรมที่พนักงานในองค์การพึงปฏิบัติ ซึ่ง
ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ การปลูกฝังวัฒนธรรมการท างานโดยสุจริต การปฏิบัติ
อย่างซื่อสัตย์และสุจริต และการให้เกียรติ เคารพบุคคลอื่น โดยมีผู้บริหารเป็นผู้ถ่ายทอดหลักจิรยธรรมนี้
ให้แก่พนักงานที่อยู่ใต้บังบัญชา ผู้บริหารต้องกระตุ้นให้พนักงานที่อยู่ใต้บังคับบัญชาน าเอาหลักจริยธรรมนี้
ไปปฏิบัติ และผู้บริหารควรมีการตรวจสอบว่าพนักงานได้ปฏิบัติตามกฎหรือหลักจริยธรรมอย่างถูกต้อง 
  ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
(http://www.greenindustry.go.th/, 11 สิงหาคม 2557) ได้กล่าวถึงการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมไว้ว่า องค์การจะต้องประกาศค่านิยมและหลักการต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การให้ชัดเจน มีการ
ด าเนินงานที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ มีกลไกในการก ากับ
ดูแล ควบคุม เพ่ือเฝ้าติดตามให้การสนับสนุนและการบังคับให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
องค์การต้องมีการกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้านสิ่งแวดล้อม องค์การต้องมีการ

  DV4.3 การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจ 
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ป้องกันหรือแก้ไขการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติอย่างไม่มีจริยธรรมด้านสิ่งแวดล้อม
ตลอดทั่วทั้งองค์การ องค์การต้องมีรายงานผลการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้านสิ่งแวดล้อม  
  กล่าวโดยสรุป การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมในด้านสิ่งแวดล้อมนั้น องค์การจะต้องมีการ
ก าหนดหลักการหรือนโยบายออกมาให้ชัดเจนDV4.3.1 การด าเนินงานขององค์การจะต้องเอ้ือให้มีการปฏิบัติ
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีจริยธรรมDV4.3.2 องค์การต้องมีการกระตุ้น / ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างมีจริยธรรมDV4.3.3 องค์การต้องมีผู้น าหรือผู้บริหารองค์การที่เป็นต้นแบบที่ดีในด้านการ
ปฏิบัติงานDV4.3.4 และสุดท้ายองค์การจะต้องมีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง เปิดเผย
DV4.3.5 ออกมาด้วย 

 

  องค์การ กิจการ หรือผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสีย เคารพต่อ
ประโยชน์ผู้มีส่วนได้เสีย ส านึกในสิทธิทางกฎหมายและประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย ค านึงถึงความสามารถ
ขอผู้มีส่วนได้เสียในการติดต่อและการเข้าไปด าเนินการร่วมกับองค์การ ค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับ
องค์การ นอกจากนี้ ควรพิจารณาผลกระทบจากการตัดสินใจหรือการด าเนินกิจกรรมขององค์การในมุมมอง
ของผู้มีส่วนได้เสีย 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551, หน้า 57-80) ได้กล่าวถึงการให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทาง
ลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินการขององค์การ เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลลากรใน
องค์การ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย แม้ว่าผู้รับบริการเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่
ควรแยกผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบโดยตรงออกมาเป็นอีกกลุ่มหนึ่ง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน ส าหรับแนวทางในการด าเนินการต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย องค์การควรปฏิบัติ ดังนี้ องค์การควรแยกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็นกลุ่มต่างๆ เพื่อสามารถ
ตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม องค์การควรมีการรับฟังความคาดหวัง ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ แล้วน าข้อมูลที่ได้รับนั้นมาวางแผนปรับปรุงการ
ด าเนินงานขององค์การ องค์การควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการดูแลติดตาม การน าข้อมูลไปใช้
ด าเนินการให้เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  ส านักงานป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ  (http://www.sncformer.com, 12 
มิถุนายน 2557) ได้กล่าวถึงหลักการเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ว่า หน่วยงาน/ องค์การ/ 
สถาบัน มีความเคารพ ตอบสนอง มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 
ให้ความส าคัญระมัดระวังเกีย่วกับผลประโยชน์และสิทธิทางกฎหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความสัมพันธ์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการติดต่อสานสัมพันธ์ มีความค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลประโยชน์ของผู้มีส่วน

  DV4.4 การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ได้ส่วนเสียกับความคาดหวังของสังคม มีการรับฟังความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ผู้บริโภค หรือผู้รับบริการ 
ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจที่มาจากกิจกรรมของหน่วยงาน/ องค์การ/ สถาบัน 
  บริษัท ไทยออยล์  จ ากัด (http://www.thaioilgroup.com/, 10 สิ งหาคม 2557) ได้
กล่าวถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรได้รับการดูแลจากบริษัทฯ ตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง บริษัทควรพิจารณาให้มีกระบวนการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย บริษัทควรแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็นกลุ่มต่างๆ แล้วจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารและ
ตอบสนองความต้องการแต่ละกลุ่มอย่างพอเพียง บริษัทยังต้องให้ความส าคัญและค านึงถึงผลประโยชน์ของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกันด้วย บริษัทจะต้องพัฒนาสินค้าและบริการให้ดียิ่งขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการเอาเปรียบผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัทจะต้องมีแผนในการรักษา
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย และจะต้องค านึงถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ของบริษัทด้วย นอกจากนี้ บริษัทยังต้องมีการเอาใจใส่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอด้วย  
   ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว พบว่าการเคารพต่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามหลักวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น เกิดขึ้นได้โดยการที่องค์การให้การดูแลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องDV4.4.1 องค์การต้องมีการส่งเสริม สร้าง สานสัมพันธ์ระหว่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การDV4.4.2 องค์การควรมีการรับฟังความต้องการ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆDV4.4.3 องค์การต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่าง
ต่อเนื่องเท่าเทียมกันDV4.4.4 นอกจากนี้ องค์การยังต้องค านึงถึงผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิด
ขึ้นกับผู้บริโภค อันเป็นผลมาจากการด าเนินงานขององค์การDV4.4.5 

 

  

 องค์การ กิจการ หรือผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรยอมรับในการปฏิบัติตามหลักกฎหมายหรือ
หลักนิติธรรม โดยควรมีการด าเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินกิจกรรมขององค์การ และอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย รวมทั้งสอดคล้องกับข้อบังคับที่ออกด้วย
อ านาจกฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ และระเบียบปฏิบัติขององค์การอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม พร้อม
ทั้งแจ้งข้อมูลตามภาระหน้าที่ตามกฎหมายก าหนด และทบทวนกฎหมายเป็นระยะ 
  ส านักงานป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ  (http://www.sncformer.com, 12 
มิถุนายน 2557) ได้กล่าวถึงการปฏิบัติตามกฎหมายไว้ว่า หน่วยงาน/ องค์การ/ สถาบัน ยอมรับการปฏิบัติ
ตามหลักนิติธรรม ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนภายในองค์การและ
ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงความรับผิดชอบ เฝ้าติดตามการด าเนินการตามมาตรการต่างๆ ที่ก าหนด มีมาตรการให้
องค์การอ่ืนที่มีความสัมพันธ์มีการด าเนินการต่างๆ ตามกรอบของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หน่วยงาน/ องค์การ/ 
สถาบันมีมาตรการทบทวนการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับที่หน่วยงาน /องค์การ/ สถาบัน
เกี่ยวข้องด้วยตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนด  

  DV4.5 การปฏิบัติตามกฎหมาย 
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  โครงการอุ ตสาหกรรมสี เขี ยว  กระทรวงอุ ตสาหกรรม  (http://www.greenin 
dustrythailand.com, 15 มิถุนายน 2557) ได้กล่าวถึงแนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมายส าหรับ
ผู้ประกอบการไว้ว่าองค์การจะต้องมีการชี้บ่งและรวบรวมกฎหมายและข้อก าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้าน
สิ่งแวดล้อม องค์การต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายทั้งหมดที่ครอบคลุมถึงการด าเนินการของ
องค์การ ถึงแม้ว่าข้อก าหนดต่างๆ เหล่านั้นจะไม่ได้มีการบังคับใช้อย่างเหมาะสมก็ตาม องค์การต้องมีกลไกที่
ท าให้มั่นใจว่าหน่วยงานที่องค์การมีความสัมพันธ์มีการด าเนินการต่างๆ ตามกรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
องค์การต้องก าหนดและรักษาไว้ซึ่งกลไกในการติดตามเพ่ือให้ได้รับทราบถึงข้อกฎหมายที่ต้องรับผิดชอบ
ทั้งหมด และองค์การต้องก าหนดและรักษาไว้ซึ่งกลไกในการทบทวนถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดต่างๆที่องค์การเกี่ยวข้องตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 
  บริษั ท  BOSCH (https://secure.ethicspoint.eu, 8 สิ งหาคม 2557) ได้ มี การออก
แนวทางหรือหลักการของการปฏิบัติตามกฎหมายไว้ว่า องค์การมีความเคารพต่อหลักการของความถูกต้อง
ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดในทุกการกระท า มาตรการ สัญญา และการท าธุรกรรมอ่ืนๆ ของ BOSCH 
Group องค์การได้ยอมรับการปฏิบัติตามหลักกฎหมายอย่างไม่มีเงื่อนไข และต้องมีการควบคุมพนักงานใน
องค์การให้มีความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลในการปฏิบัติตามกฎหมาย องค์จะหลีกเลี่ยงความขัดแย้งด้าน
ผลประโยชน์ การจัดการข้อมูลของบริษัทต้องมีการจัดท าอย่างถูกต้องเป็นลายลักษณ์อักษรตรงตามความ
เป็นจริง ต้องมีการปกป้องข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูลโดยการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลต้องรักษาให้เป็น
ความลับเพ่ือเป็นการปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมาย พนักงานขององค์การทุกคนมีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎ
การแข่งขันที่ยุติธรรมตามที่ก าหนดโดยกฎหมายที่บังคับใช้ ต้องมีการก าหนดให้พนักงานทุกคนขององค์การ
ในการลดผลกระทบที่รุนแรงต่อสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน และต้องใช้ทรัพยากรให้สอดคล้อง
กับข้อก าหนดทางกฎหมาย นอกจากนี้องค์การจะต้องให้พนักงานมีสิทธิ์รายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือ
หัวหน้างานในกรณีท่ีมีสถานการณ์บ่งชี้ว่าอาจมีการละเมิดหลักปฏิบัติหรือหลักกฎหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
  จากการรวบรวมข้อมูล ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นพบว่า การปฏิบัติตาม
กฎหมายตามหลักวัฒนธรรมองค์การที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น องค์การจะต้องยอมรับหลักนิติธรรมหรือ
หลักกฎหมายโดยไม่มีเงื่อนไขDV4.5.1 และองค์การจะต้องก าหนดกรอบหรือนโยบายให้พนักงานทุกคนใน
องค์การต้องปฏิบัติตามหลักที่กฎหมายก าหนดDV4.5.2 พนักงานทุกคนในองค์การจะต้องใช้ทรัพยากรให้
สอดคล้องกับข้อก าหนดทางกฎหมายDV4.5.3 องค์การจะต้องมีกระบวนการติดตามตรวจสอบการกระท าที่ขัดต่อ
หลักหรือข้อก าหนดทางกฎหมายDV4.5.4 

 

  หลักสิทธิมนุษยชนถือเป็นหลักสากลที่นานาชาติให้การยอมรับ โดยมีพัฒนาการมาจาก
ความพยายามของมนุษย์ที่จะศักดิ์ศรีของมนุษยชนได้รับการเคารพ แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนได้ถูกผลักดัน
เรื่อยมา แต่ยังไม่ได้ถือว่าเป็นหลักสากล เนื่องจากยังไม่ครอบคลุมถึงพลเมืองทุกคน จนกระทั่งในช่วงปลาย

  DV4.6 การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน 
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สงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อมีการด าเนินการจัดตั้งองค์การสหประชาชาติขึ้น โดยจุดมุ่งหมายประการหนึ่งของ
สหประชาชาติ คือ เพื่อบรรลุความร่วมมือระหว่างชาติในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการเคารพสิทธิ
มนุษยชน และเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานส าหรับมนุษย์ทุกคนโดยไม่ค านึงถึงเชื้อชาติ เพศ ภาษา หรือศาสนา ดังนั้น
ในปี ค.ศ. 1945 องค์การสหประชาชาติได้จัดตั้งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนขึ้น โดยมีหน้าที่ร่างหลักเกณฑ์
ระหว่างประเทศเกี่ยวกับเรื่องสิทธิมนุษยชน เกิดเป็นปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่งไดรับการลงมติ
รับรองในวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 ปฏิญญาฉบับนี้ถือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติต่อกันของมวล
มนุษยชาติ และเป็นหลักเกณฑ์ส าคัญในการปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่บรรดาประเทศทั่วโลกยอมรับ 
(http://www.investigation.inst.police.go.th/, 15 มิถุนายน 2557) 
  องค์การ กิจการ หรือผู้ประกอบกิจการควรเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในระดับสากลที่
สามารถน าไปปรับใช้ได้ในทุกประเทศ ทุกวัฒนธรรม และสถานการณ์ ในสถานการณ์ที่สิทธิมนุษยชนไม่ได้
ถูกปกป้อง องค์การควรจัดการให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างถูกต้อง และหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ได้มา
ซึ่งผลประโยชน์ และในสถานการณ์ที่กฎหมายในประเทศหรือการด าเนินงานไม่ได้มีการปกป้องสิทธิ
มนุษยชนอย่างเหมาะสม ให้ยึดหลักการเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล 
  ส านักงานป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ (http://www.sncformer.com, 12 
มิถุนายน 2557) ได้กล่าวถึงการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนไว้ว่า หน่วยงาน/ องค์การ/ สถาบัน เคารพต่อสิทธิ
มนุษยชน โดนให้การยอมรับถึงความส าคัญและความเป็นสากลของสิทธิมนุษยชน ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน ไม่
เลือกปฏิบัติ และช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส เคารพสิทธิการแสดงออก สิทธิในทาการเมือง สิทธิในการท างาน 
โอกาสการเรียนรู้ และความก้าวหน้า 
  กระทรวงอุตสาหกรรม (http://www.greenin dustrythailand.com, 18 มิถุนายน พ.ศ. 
2556) ได้กล่าวถึงการเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนไว้ว่า องค์การต้องมีการชี้บ่งและรวบรวมกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม องค์การต้องก าหนดและรักษาไว้ซึ่งกลไก
ในการด าเนินการให้เกิดการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และให้การยอมรับถึงความส าคัญและความเป็นสากล
ของสิทธิมนุษยชน องค์การต้องก าหนดและรักษาไว้ซึ่งกลไกในการด าเนินการให้เกิดการเคารพและส่งเสริม
สิทธิต่างๆ ที่กฎหมายว่าด้วยสิทธิมนุษยชนก าหนดโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม และใน
สถานการณ์ที่สิทธิมนุษยชนไม่ได้รับการปกป้อง องค์การต้องด าเนินการให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนและ
หลีกเลี่ยงการได้มาซึ่งผลประโยชน์จากสถานการณ์ต่างๆ ดังกล่าว และในสถานการณ์ที่กฎหมายหรือการ
บังคับใช้กฎหมายยังไม่มีความเหมาะสมต่อการปกป้องสิทธิมนุษยชน องค์การต้องยึดถือหลักการเคารพต่อ
การปฏิบัติตามแนวทางสากล 
  บริษัท ไทยออยล์  จ ากัด (http://www.thaioilgroup.com, 10 สิ งหาคม 2557) ได้
ก าหนดจรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพหลักสิทธิมนุษยชนไว้ว่า พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด ให้ความรู้ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก่พนนักงานเพ่ือ
น าไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน และไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน และเมื่อ
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พนักงานต้องไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ พนักงานควรศึกษากฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วัฒนธรรมของประเทศปลายทางก่อนการเดินทาง เพ่ือให้แน่ใจว่าสินค้า ตัวอย่างสินค้า และอุปกรณ์ที่น าไป
ด้วย เอกสารในการเดินทาง วัตถุประสงค์ในการเดินทางและการปฏิบัติงานในประเทศปลายทางผิดกฎหมาย 
ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง 
  กล่าวโดยสรุป จากการศึกษา ค้นคว้า และวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวพบว่าการเคารพต่อ
หลักสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมตามหลักวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นพบว่า องค์การจะต้องให้
การยอมรับถึงความส าคัญของหลักสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมDV4.6.1 องค์การต้องก าหนดกลไกในการ
รักษาไว้ซึ่งกฎหมายสิทธิมนุษยชนDV4.6.2 องค์การจะต้องผลักดันให้มีการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6.3 
และจะต้องหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในการกระท าผิดด้านมนุษยธรรมDV4.6.4 

 

 

 เครือข่าย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์การที่สมัครใจที่จะแลกเปลี่ยน
ข่าวสารร่วมกันหรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็น
อิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน หากมองในแง่ของ
โครงสร้างแล้ว เครือข่าย หมายถึง กลุ่มจุดต่างๆ ซึ่งเชื่อมต่อด้วยเส้น จุดต่างๆ ที่ว่านี้ คือ บุคคลหรือกลุ่ม 
ส่วนเส้นที่เชื่อมต่อนี้ หมายถึง ความสัมพันธ์ที่บุคคลหรือกลุ่มต่างๆ  มีต่อกัน เครือข่ายจึงเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของกลุ่ม แต่กลุ่มไม่ใช่เครือข่ายเสมอไป (นฤมล นิราทร, 2543, หน้า 6) 
 การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือข่าย ไม่ได้หมายถึงการจัดการให้คนมานั่ง “รวมกัน”  เพ่ือพูดคุย
สนทนากันเฉยๆโดยไม่ได้ “ร่วมกัน” ท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด  เปรียบเหมือนการเอาก้อนอิฐมากองรวมกัน ย่อมไม่เกิด
ประโยชน์แต่อย่างใด การเชื่อมโยงเข้าหากันจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อเอาอิฐแต่ละก้อนมาก่อกันเป็นก าแพงโดยการ
ประสานอิฐแต่ละก้อนเข้ากันอย่างเป็นระบบ และก็ไม่ใช่เป็นแค่การรวมกลุ่มของสมาชิกที่มีความสนใจร่วมกัน
เพียงเพ่ือพบปะสังสรรค์แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเท่านั้น แต่จะต้องพัฒนาไปสู่ระดับของการลงมือท า
กิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันด้วย และไม่ใช่การรวบรวมรายชื่อบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกัน
ไว้ในมือเพ่ือสะดวกแก่การติดต่อ การมอบหมายให้สมาชิกแต่ละคนหาสมาชิกเพ่ิมขึ้น ยิ่งได้รายชื่อมามากก็ยิ่ง
ท าให้เครือข่ายใหญ่ขึ้น การกระท าเช่นนี้เปรียบเสมือนการขยายถุงใส่อิฐให้โตขึ้นเพ่ือจะได้บรรจุอิฐได้มากขึ้น 
แต่กองอิฐในถุงก็ยังวางระเกะระกะขาดการเชื่อมโยงประสานกันอย่างเป็นระบบ 
 การพัฒนางานหรือการแก้ปัญหาใดๆ ที่ใช้วิธีด าเนินงานในรูปแบบที่สืบทอดกันเป็นวัฒนธรรมใน
กลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์การเดียวกัน จะมีลักษณะไม่ต่างกับการปิดประเทศที่ไม่มีการติดต่อสื่อสารจาก
ภายนอก การด าเนินงานภายใต้กรอบความคิดเดิม อาศัยข้อมูลข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่ภายในใช้ทรัพยากร
หรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่พอจะหาได้ใกล้มือ หรือถ้าจะออกแบบใหม่ก็ต้องใช้เวลานานมาก จะเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนางานอย่างยิ่งและไม่อาจแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ การสร้างเครือข่ายสามารถช่วย

 DV5 เครือข่ายสีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Network) 
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แก้ปัญหาข้างต้นได้ด้วยการเปิดโอกาสให้บุคคลและองค์การได้ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารรวมทั้งบทเรียน
และประสบการณ์กับบุคคลหรือองค์การที่อยู่นอกหน่วยงานของตน ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน ให้ความ
ร่วมมือและท างานในลักษณะที่เอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน เสมือนการเปิดประตูสู่โลกภายนอก 
 Paul Starkey (1997, p. 13) ให้ความหมายของ "เครือข่าย" ว่า คือ กลุ่มของคนหรือองค์การที่
สมัครใจแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน ในลักษณะที่บุคคลหรือองค์การ
สมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน การสร้างเครือข่ายเป็นการท าให้บุคคลและ
องค์การที่กระจัดกระจายได้ติดต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ อีก
ทั้งให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพ่ือนที่ต่างก็มีความเป็นอิสระ มากกว่าสร้างการคบค้า
สมาคมแบบพ่ึงพิง 
 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้กล่าวว่า เครือข่าย หมายถึง กลุ่มของ
คนหรือองค์การที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน มีการจัดรูปหรือจัด
ระเบียบโครงสร้าง คนหรือองค์การสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระต่อกัน โดยความสัมพันธ์ของสมาชิกใน
เครือข่ายนั้นต้องเป็นไปอย่างสมัครใจ กิจกรรมที่ท าในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียม หรือแลกเปลี่ยนซึ่ง
กันและกัน การเป็นสมาชิกเครือข่ายไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตัวของตัวเองของคน
หรือองค์การนั้น 
  สถาบันการเรียนรู้และพัฒนาสังคม (http://thaicivicnet.com/, 1 สิงหาคม 2557) ได้กล่าวถึง
เครือข่ายไว้ว่า เครือข่ายเป็นกระบวนการท างานที่มีการเชื่อมโยงประสานงานระหว่างบุคคล องค์การ
หน่วยงานต่างๆ ที่มีฐานที่ตั้งอยู่บนวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกัน และด้วยปรัชญาการอยู่ร่วมกัน โดย
เห็นคุณค่าของสมาชิกทุกคน ทุกหน่วยเสมอกัน จึงสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาคีสมาชิกในแนวราบที่
อาศัยความเข้าใจและความจริงใจเป็นกลไกให้เกิดการขับเคลื่อนของเครือข่ายแทนการใช้อ านาจ และการสั่ง
การในกรอบระบบแห่งการบังคับบัญชา ซึ่งเป็นการปิดกั้นปัญญาของมนุษย์ และละเลยความหลากหลายที่
เราสามารถอาศัยการจัดการที่ดี น าความหลากหลายเหล่านี้มารวมกันอย่างเป็นเอกภาพ เพื่อก่อให้เกิด
คุณภาพทั้งในรูปแบบของการเรียนรู้ การลงมือปฏิบัติไปจนถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 รัตนาวรรณ มั่ งคั่ ง (http://www.thai-german-cooperation.info/, 2 สิ งหาคม 2557) ได้
กล่าวถึงเครือข่ายสีเขียวสู่ธุรกิจที่ยั่งยืนไว้ว่า องค์การจะต้องด าเนินการส่งเสริม สร้าง และสานสัมพันธ์
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน ชุมชน และผู้บริโภค ซึ่งต้องท า
ให้ประสบความส าเร็จเป็นรูปธรรม และต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  องค์การต้องมีการจัดท า
รายงานการด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม สร้างและสานสัมพันธ์กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และสรุปรายงานผลความส าเร็จเพ่ือเผยแพร่ 
 เสถียร จิรรังสิมันต์ ส านักส่งเสริมและประสานการมีส่วนร่วมองค์การเครือข่าย ส านักงานสภาที่
ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (http://www.tpa.or.th/, 2 สิงหาคม 2557) ได้ให้นิยามความหมาย
ของค าว่าเครือข่ายไว้ว่า เป็นการเชื่อมโยงร้อยรัดเอาความพยายามและการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ เข้า
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ด้วยกันอย่างเป็นระบบและอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน โดยที่แต่ละฝ่าย
ยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนต่อไปอย่างไม่สูญเสียเอกลักษณ์และปรัชญาของตนเอง การเชื่อมโยงนี้อาจ
เป็นรูปแบบของการรวมตัวกันแบบหลวมๆ เฉพาะกิจตามความจ าเป็น หรืออาจอยู่ในรูปของการจัดการ
องค์การที่เป็นโครงสร้างของความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจนก็ได้ ดังนั้น “เครือข่ายสีเขียว” จึงหมายถึง การ
เชื่อมโยงการด าเนินการหรือธุรกรรมระหว่างองค์การต่างๆ บนพ้ืนฐานของแนวคิด หลักการ และการปฏิบัติ
ร่วมกันในการเป็นมิตรกับสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมสถานประกอบการจึงจ าเป็นจะต้องเชิญชวนเครือข่าย
ธุรกิจของตนเองหรือซัพพลายเออร์ให้เข้าสู่กระบวนการอุตสาหกรรมสีเขียวด้วย 
 สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (http://www.igpthai.org/, 2 สิงหาคม 2557) ได้
กล่าวถึงเครือข่ายสีเขียวไว้ว่า เป็นโมเดลที่แสดงถึงการขยายเครือข่ายผ่านห่วงโซ่อุปทานสีเขียว โดย
สนับสนุนให้คู่ค้าของโรงงานหรือโรงงานด้วยกันเข้าสู่กะบวนการสีเขียว เป็นพันธมิตรเพ่ือสิ่งแวดล้อมร่วมกัน 
นอกจากนี้ ยังต้องมีการด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และยังต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ชุมชนและสังคมด้วย 
 กรมโรงงานอุตสาหกรรม ได้ให้ค านิยาม ของเครือข่ายสีเขียวหรือเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ไว้ว่า หมายถึง การแสดงถึงการขยายเครือข่ายตลอดห่วงโซ่อุปทานสีเขียว โดยสนับสนุนให้คูค่้าและพันธมิตร
เข้าสู่กระบวนการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียวด้วย โดยในการปฏิบัติตาม
หลักเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือเครือข่ายสีเขียว องค์การจะต้องสร้าง ส่งเสริม และสานสัมพันธ์
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน ชุมชน และผู้บริโภค และต้อง
ท าให้ประสบความส าเร็จเป็นที่ประจักษ์ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องนอกจากนี้  องค์การยังต้องจัดท า
รายงานผลการด าเนินการต่างๆ เพ่ือเผยแพร่ต่อไปด้วย  
 จากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายและเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
หรือเครือข่ายสีเขียว ผู้วิจัยจึงก าหนดเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต้องประกอบไปด้วย 
 

 
  แนวคิดเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานนั้นได้มีการกล่าวถึงเป็นครั้งแรกในช่วงทศวรรษ 1980 และ
มีรูปแบบที่ เป็นรูปธรรมมากขึ้นในช่วงทศวรรษ 1990 โดยในปี  ค.ศ.1986 Council of Logistic 
Management ได้ให้ค าจ ากัดความของการบริหารห่วงโซ่อุปทานในแง่มุมที่ มีความสัมพันธ์กับการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ว่า การบริหารห่วงโซ่อุปทานคือ การประสานงานทางด้านโลจิสติกส์ที่ครอบคลุมผู้
จัดหาวัตถุดิบและลูกค้าที่ได้ท างานร่วมกับองค์การ Chopra (2003, pp. 3-21) กล่าวว่าการบริหารห่วงโซ่
อุปทานเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวพันทั้งทางตรงและทางอ้อมในการเติมเต็มความต้องการของลูกค้า โดยมีการ
จัดการความสัมพันธ์ของความร่วมมือระหว่างผู้ผลิต ผู้จัดหาวัตถุดิบ และรวมถึงผู้ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน 
นอกจากนี้ ยังได้มีนักวิชาการกลุ่มอ่ืนได้ให้ค าจ ากัดความของการบริหารห่วงโซ่อุปทานไว้ว่า คือ การเชื่อม

  DV5.1 การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน 
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ประสานการด าเนินงานธุรกิจตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบไปจนถึงลูกค้า ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานได้รับ
ผลประโยชน์ โดยจะเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงาน เป็นผลให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุด (Handfield 
and Nichols, 1999, pp. 17-20: Fredandall and Hill, 2000, 3-12; วิทยา สุหฤทด ารง, 2546 หน้า 10-
39; ธนิต โสรัตน์, 2547, หน้า 6-7)  
  Ganeshan et al. (http://mason.wm.edu, 24 สิงหาคม 2557) ได้ให้ค านิยามของห่วง
โซ่อุปทานหรือ Supply Chain ไว้ว่าเป็นเครือข่ายของสิ่งอ านวยความสะดวกและทางเลือกของช่องทางการ
กระจายสินค้าหรือบริการที่ท าหน้าที่จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ และแปรรูปวัตถุดิบไปเป็นงานระหว่างผลิตและ
สินค้าส าเร็จรูป ตลอดจนการกระจายสินค้าส าเร็จรูปเหล่านั้นไปสู่ลูกค้า และยังระบุว่าโซ่อุปทานพบได้ทั้งใน
ภาคการผลิตและภาคบริการ 
  Mentzer et al. (2001, pp. 1-25) ได้นิยามห่วงโซ่อุปทานไว้ว่า เป็นกลุ่มของธุรกิจตั้งแต่ 
3 ธุรกิจขึ้นไป ที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงการไหลของสินค้า บริการ การเงิน และข้อมูลระหว่างกัน โดยเริ่ม
ตั้งแต่แหล่งก าเนิดสินค้าหรือผู้บริการผ่านไปยังผู้บริโภค 
  จากนิยามดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ห่วงโซ่อุปทานเป็นเครือข่ายที่มีการเชื่อมโยง 
ประสานงานระหว่างกันทั้งในด้านข้อมูล สินค้า บริการ หรือแม้แต่ด้านการเงิน ซึ่งเริ่มจากกระบวนการจัดหา
วัตถุดิบจากผู้ขายหรือซัพพลายเออร์ กระบวนการแปรรูปวัตถุดิบเป็นสินค้า และการกระจายสินค้าไปสู่
ผู้บริโภค  
  การสร้างเครือข่ายเปรียบเสมือนการเอาอิฐมาสร้างเป็นก าแพงก่อประสานกันขึ้นอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ การสร้างเครือข่ายจึงไม่ได้เป็นเพียงแค่การรวมกลุ่มของสมาชิกหรือกลุ่มองค์การ
เพียงเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเท่านั้น แต่จะต้องพัฒนาไปสู่การลงมือท ากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกันด้วย 
  ดังนั้น การขยายครือข่ายห่วงโซ่อุปทานก็เช่นเดียวกันกับการสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน 
โดยการขยายห่วงโซ่อุปทานจะเป็นการชักจูง ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลิต คู่ค้า  โรงงาน และ
เครือข่ายอ่ืนๆ ให้เข้าสู่กระบวนการสีเขียว เพ่ือเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยจากการรวบรวมข้อมูลข้างต้น ท า
ให้สามารถก าหนดได้ว่า การขยายห่วงโซ่อุปทานเพ่ือสร้างเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น องค์การ
จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างเครือข่ายและกลุ่มธุรกิจDV5.1.1 องค์การ กลุ่มธุรกิจและเครือข่าย
จะต้องมีการท ากิจกรรมร่วมกันDV5.1.2 องค์การ กลุ่มธุรกิจและเครือข่ายจะต้องให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
DV5.1.3 

 
  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ.2542 ได้ก าหนดไว้ว่า “ความรู้” คือสิ่งที่สั่ง
สมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ 

  DV5.2 การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างองค์การ 
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ความเข้าใจหรือสาสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการ
ปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา ความรู้ยังหมายถึง การใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณค่าซึ่งมีการน า
ประสบการณ์วิจารณญาณ ความคิดค่านิยม และปัญหาของมนุษย์มาวิเคราะห์ เพ่ือน าไปใช้ในการท างาน
หรือการแก้ปัญหา ความรู้จะเป็นภูมิปัญญา เมื่อความรู้นั้นน าไปใช้เพ่ือการตัดสินในประเด็นที่ส าคัญหรือ
ระบุว่าความรู้ที่ผ่านการปฏิบัติและพิสูจน์ว่าได้ผลมาอย่างยาวนาน  
  การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เปรียบเสมือนแบ่งประสบการณ์ความรู้ ทักษะต่างๆ ที่องค์การ
มีอยู่ให้กับองค์การเครือข่ายอ่ืนๆ เพ่ือน าไปปรับใช้ให้เหมาะกับองค์การของตน และน าไปแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในองค์การ โดยได้มอีงค์การ และนักวิชาการได้กล่าวถึงการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ไว้ ดังนี้ 
  นิพัฒน์ เล็กฉลาด (http://km.rta.mi.th/, 19 กันยายน 2557) ได้กล่าวถึงการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ไว้ว่า เป็นการกระจายข้อมูลไปยังที่ต่างๆ โดยมีเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูลไม่ว่าจะเป็น
เอกสาร ต ารา รวมทั้งการเก็บและบันทึกด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การเข้าถึงและแลกเปลี่ยนความรู้นั้นย่อมมี
วิธีการไม่เหมือนกันในสื่อที่เก็บ แต่สุดท้ายหรือเป้าหมายของการเก็บจะต้องก้าวไปสู่การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และเป็นสื่อที่สามารถแลกเปลี่ยนหรือกระจายข้อมูลไปสู่คนที่ต้องการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพต่อไป โดยในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้มีแนวทางด าเนินการ โดยขั้นแรกจะต้องเตรียมข้อมูล 
องค์ความรู้ที่จะถ่ายทอดไปให้บุคคลอ่ืน ขั้นตอนต่อมา เป็นขั้นตอนการบันทึกลงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ขั้นที่สาม คือ ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นการน าเสนอข้อมูลให้กับคนที่
ต้องการเรียนรู้ และขั้นสุดท้าย คือ ขั้นตอนการบูรณาการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการด าเนินการจัดการองค์
ความรู้ ดังกล่าวในหัวข้อที่ผ่านมา ซึ่งจะเป็นการป้องกันปัญหาการซ้ าซ้อนของข้อมูล 
  สุวรรณา วิริยะประยูร (http://www.hss.moph.go.th/, 19 กันยายน 2557) ได้กล่าวถึง 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง พฤติกรรมการถ่ายทอดแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างคน
คนหนึ่งกับคนอ่ืนๆ ซึ่งอาจท าได้โดยผ่านการเป็นวิทยากร Book Briefing การตอบค าถาม การเผยแพร่
เอกสารและอ่ืนๆ หากองค์การมีระบบการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างพนักงานอย่างเป็นระบบ จะ
ช่วยลดความซ้ าซ้อน ลดเวลาในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และหากมีการเผยแพร่แนวปฏิบัติในการท างานที่ดี 
ข้อมูลเชื่อถือได้ มีระบบจัดเก็บองค์ความรู้ที่ดี สามารถเข้าถึงและค้นหาได้ง่าย ก็จะยิ่งท าให้สามารถน า
ความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาการท างานได้ดียิ่งขึ้น 
  กรมโยธาธิการและผังเมือง (http://services.dpt.go.th/, 19 กันยายน 2557) กล่าวว่า 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ท าได้โดยการจัดท าเอกสาร ท าฐานข้อมูลความรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายขึ้นและรวดเร็วขึ้น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้นั้น จะท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถใช้ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยน
งาน การยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน รวมถึงการจัดเวทีส าหรับการเรียนรู้ 
  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
(http://misweb.csc.ku.ac.th/, 19 กันยายน 2557) กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการ
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หรือกิจกรรมที่สร้างให้เกิดความสัมพันธ์อันก่อให้เกิดการความรู้ ความเข้าใจระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการ
เรียนรู้ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีหลักที่ส าคัญ คือ การให้ความรู้ที่เหมาะสมกับคนและเวลา โดยการ
ถ่ายทอดจะเป็นไปในลักษณะของการถ่ายทอดอย่างต่อเนื่องที่มีลักษณะการเคลื่อนความรู้ของบุคคลไปสู่
กลุ่มหรือสาธารณชน ซึ่งสามารถบูรณาการความรู้จนเป็นความรู้ของทุกคนได้ การถ่ายทอดในลักษณะของ
การเกิดซ้ าของการเรียนรู้ของคณะท างานหนึ่งไปยังคณะท างานหนึ่งที่ท างานคล้ายกัน การถ่ายทอดเชิงกล
ยุทธ์ เป็นการถ่ายทอดหลักที่ส าคัญขององค์การ เพ่ือให้บรรลุถึงภารกิจตามกลยุทธ์ที่นานๆ อาจจะเกิดขึ้นสัก
ครั้ง แต่เป็นเรื่องส าคัญส าหรับองค์การ และการถ่ายทอดจากผู้เชี่ยวชาญ คือเมื่อคณะท างาน 
  จากการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
ก าหนดได้ว่า การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างองค์การนั้น สามารถท าได้โดยการใช้สื่อสารสนเทศมาเป็น
เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดองค์ความรู้DV5.2.1 การจัดท าเอกสารเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้DV5.2.2 
การส่งผู้เชี่ยวชาญไปถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้DV5.2.3 
  จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นตัวแปรต้น ดัชนี และตัวชี้วัด โดย
น าเสนอได้ดังตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 6 ตัวแปร ดัชนี และตัวชี้วัดส าหรับการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (DV)  

ตัวแปร ดัชนี ตัวช้ีวัด 
DV1 ความมุ่งมั่นที่เป็น

มิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

DV1.1 การก าหนดนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม 

DV1.1.1 การระบุปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เกดิขึ้น 
DV1.1.2 การวบรวมข้อมูลเกีย่วกับปัญหาที่เกิดขึ้น 
DV1.1.3 การจัดท าร่างแผนนโยบายแบบคร่าวๆขึ้นมา 
DV1.1.4 การเสนอแผนนโยบายฉบบัสมบูรณ์ 
DV1.1.5 การประกาศใช้นโยบายดา้นสิง่แวดล้อมดังกล่าว 

DV1.2 การสื่อสารนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม 

DV1.2.1 การบอกเล่าเร่ืองราวนโยบายไปสู่บุคคลากรภายใน 
DV1.2.2 การบอกเล่าเร่ืองราวนโยบายไปสู่บุคคลภายนอก 
DV1.2.3 การสื่อสารที่มีความกระชับชัดเจน 
DV1.2.4 การเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ส าคัญ 
DV1.2.5 การสร้างการจดจ า 
DV1.2.6 การสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
ตัวแปร ดัชนี ตัวช้ีวัด 

DV2 ปฏิบัติการที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

DV2.1 การจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม 

DV2.1.1 การจัดล าดับความส าคัญของโครงการหรอืกจิกรรม
แต่ละโครงการ 

DV2.1.2 การก าหนดเปา้หมายของโครงการ 
DV2.1.3 การก าหนดแผนกลยุทธ์ในการด าเนินโครงการหรอื

กิจกรรม 
DV2.1.4 การก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ 
DV2.1.5 การก าหนดระยะเวลาของแผนงาน 
DV2.1.6 การก าหนดงบประมาณในการด าเนินงานตาม

แผนงาน 
DV2.1.7 การเสนอแผนงานให้ทกุฝา่ยที่เกีย่วขอ้งได้พิจารณา

รับทราบ 
DV2.1.8 การน าแผนงานไปปฏิบัต ิ

DV2.2 การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม DV2.2.1 องค์การจะตอ้งมีการให้ความรู้ดา้นสิ่งแวดล้อมกบั
บุคคลภายใน 

DV2.2.2 การประสานงานกับหนว่ยงานภายนอกองค์การใน
การจัดกิจกรรมดา้นสิ่งแวดล้อม 

DV2.2.3 การสร้างความสัมพันธ์กับชมุชนท้องถิ่นในการสรา้ง
ความตระหนักดา้นสิ่งแวดล้อม 

DV2.2.4 การร่วมมือกับบุคลากรในองค์การและครอบครัวใน
การท ากิจกรรมด้านสิ่งแวดลอ้ม 

DV3 ระบบที่เป็น
มิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

DV3.1 การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV3.1.1 การก าหนดวตัถุประสงค์ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
DV3.1.2 การก าหนดเปา้หมายแผนงานหรอืแผนปฏิบัตกิาร

เพื่อน าไปสู่ระบบที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV3.1.3 การก าหนดวธิกีารด าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มที่องค์การได้ก าหนดไว ้
DV3.1.4 การก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการตาม

แผนงานดา้นสิ่งแวดล้อม 

DV3.2 การน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมาปฏิบัต ิ

DV3.2.1 การศึกษาแผนนโยบายปฏบิัติการอยา่งละเอยีด 
DV3.2.2 การลงมือปฏบิัติการจะตอ้งมีความต่อเนือ่ง 
DV3.2.3 การปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึน้อยู่เสมอ 

DV3.3 การติดตามประเมินผลปฏิบัติการ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV3.3.1 การก าหนดหรอืระบุกจิกรรม/โครงการ/ปฏิบัตกิาร
ที่จะประเมิน 

DV3.3.2 การก าหนดกฎเกณฑห์รือมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม
ที่จะน ามาใช้ในการประเมิน 

DV3.3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
DV3.3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
DV3.3.5 การรายงานผลพรอ้มเสนอแนะ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
ตัวแปร ดัชนี ตัวช้ีวัด 

DV4 วัฒนธรรม

องค์การที่เป็น

มิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

DV4.1 ความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 

DV4.1.1 การรับผิดชอบผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มที่เกดิจาก
การตัดสินใจในการด าเนนิงานขององค์การ 

DV4.1.2 การรับผิดชอบตอ่การป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึน้
จากการด าเนนิงานขององค์การเพือ่ป้องกันการ
เกิดซ้ า 

DV4.1.3 การรับผิดชอบตอ่ความปลอดของพนักงานทกุคนใน
องค์การในดา้นของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

DV4.2 ความโปร่งใสในการ
ตัดสินใจด าเนินการ 

DV4.2.1 การที่ผู้น าหรือผูบ้ริหารองค์การจะต้องยอมรับความ
เชื่อ ความคิดเห็น รวมถึงความสามารถที่แตกตา่ง
กันของบุคลากรในองค์การ 

DV4.2.2 การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทกุภาคส่วนขององค์การ
เข้ามีสว่นรว่มในการก าหนดนโยบาย วิสยัทัศน์ 
เป้าหมาย ตลอดจนวธิีการด าเนินงานขององค์การ 

DV4.2.3 ผู้น าหรอืผู้บริหารองค์การตอ้งมีการเปิดรบัความรู้ 
ข้อมูล ขา่วสาร ที่ความถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัสมัย 

DV4.2.4 การจัดสรรบุคลากรและทรพัยากรให้เหมาะสมโดย
เน้นไปที่ความสามารถและระบบคุณธรรม 

DV4.2.5 ผู้น าหรอืผู้บริหารองค์การจะตอ้งค านึงถึง
ผลประโยชน์ขององค์การหรอืผลประโยชนข์องคน
กลุ่มใหญ่เป็นหลกั 

DV4.2.6 การเปิดโอกาสใหห้นว่ยงานหรอืกลุ่มบุคคลต่างๆ เข้า
มาตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การ 

DV4.2.7 การเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงาน หรือผลการ
ตรวจสอบให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ขอ้มูลอย่าง
ถูกต้องโปร่งใสด้วย 

DV4.3 การปฏิบัติงานอย่างมี
จริยธรรมจริงใจ 

DV4.3.1 การก าหนดหลกัการหรอืนโยบายออกมาให้ชดัเจน 
DV4.3.2 การด าเนนิงานขององค์การจะต้องเอื้อให้มกีาร

ปฏิบัติงานดา้นสิ่งแวดล้อมอย่างซ่ือตรง 
DV4.3.3 องค์การต้องมกีารกระตุน้ / ส่งเสริมให้เกิดการ

ปฏิบัติงานดา้นสิ่งแวดล้อมอย่างมจีรยิธรรม 
DV4.3.4 องค์การต้องมีผู้น าหรือผู้บรหิารองค์การที่เปน็

ต้นแบบที่ดีในดา้นการปฏิบัติงาน 
DV4.3.5 การจัดท ารายงานผลการปฏิบัติดา้นสิ่งแวดล้อมอย่าง

ชัดเจน 

DV4.4 การเคารพประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

DV4.4.1 การดูแลผู้มีสว่นได้สว่นเสยีตามสทิธิที่มีตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวขอ้ง 

DV4.4.2 การส่งเสริม สร้าง สานสัมพันธ์ระหวา่งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีกบัองค์การ 

DV4.4.3 การรับฟังความตอ้งการ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่ต่าง  ๆ
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
ตัวแปร ดัชนี ตัวช้ีวัด 

DV4 วัฒนธรรม
องค์การที่เป็น
มิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

DV4.4 การเคารพประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

DV4.4.4 การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มอยา่งต่อเนื่องเท่าเทียมกัน 

DV4.4.5 การค านึงถึงผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมที่
อาจเกิดขึ้นกับผู้บริโภค อันเป็นผลมาจากการ
ด าเนินงานขององค์การ 

DV4.5 การปฏิบัติตามกฎหมาย DV4.5.1 การยอมรับหลักนิตธิรรมหรือหลักกฎหมายโดย
ไม่มีเง่ือนไข 

DV4.5.2 การก าหนดกรอบหรือนโยบายให้พนักงานทุกคน
ในองค์การต้องปฏิบัติตามหลักทีก่ฎหมาย
ก าหนด 

DV4.5.3 การให้พนักงานทุกคนในองค์การจะต้องใช้
ทรัพยากรให้สอดคล้องกับข้อก าหนดทาง
กฎหมาย 

DV4.5.4 การมีกระบวนการติดตามตรวจสอบการกระท า
ที่ขัดต่อหลักหรือขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

DV4.6 การเคารพต่อหลักสิทธิ
มนุษยชน 

DV4.6.1 การยอมรับถึงความส าคัญของหลักสิทธิ
มนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม 

DV4.6.2 องค์การต้องก าหนดกลไกในการรักษาไว้ซ่ึง
กฎหมายสิทธิมนษุยชน 

DV4.6.3 องค์การจะต้องผลักดันให้มีการปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชน 

DV4.6.4 องค์การจะต้องหลีกเล่ียงการมสี่วนร่วมในการ
กระท าผิดด้านมนุษยธรรม 

DV5 เครือข่ายสีเขียวท่ี
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

DV5.1 การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่
อุปทาน 

DV5.1.1 การแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหวา่งเครือข่ายและ
กลุ่มธุรกิจ 

DV5.1.2 การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์การ กลุ่ม
ธุรกิจ และเครือข่าย 

DV5.1.3 องค์การ กลุ่มธุรกิจและเครือข่ายจะตอ้งให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

DV5.2 การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ระหว่างองค์การ 

DV5.2.1 การใช้สื่อสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการ
แลกเปลี่ยนถ่ายทอดองค์ความรู ้

DV5.2.2 การจัดท าเอกสารเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้ 
DV5.2.3 การส่งผู้เชี่ยวชาญไปถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ 
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 ก่อนที่จะกล่าวถึงแนวคิดธรรมาภิบาลสีเขียว แนวคิดหนึ่งที่มีความส าคัญอันเป็นที่มาของแนวคิด
ธรรมาภิบาลสีเขียว คือ แนวคิด Green Ocean หรือ กลยุทธ์น่านน้ าสีเขียว เป็นกลยุทธ์ที่ประกอบด้วยกล
ยุทธ์การก ากับดูแลองค์การด้วยธรรมาภิบาลสีเขียว (Green Governance) และกลยุทธ์การสร้างเสริม
บุคลากรในองค์การด้วยอุปนิสัยสีเขียว (Green Habits) แนวคิดกลยุทธ์น่านน้ าสีเขียวเป็นแนวความคิดที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิด Blue Ocean Strategy หรือ กลยุทธ์น่านน้ าสีฟ้า ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการสร้าง
สิ่งใหม่ที่ก่อให้เกิดคุณค่าแก่การบริโภค 
 

 
  ส าหรับแนวความคิดกลยุทธ์น่านน้ าสีเขียว ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ ผู้อ านวยการสถาบัน
ไทยพัฒน์ และที่ปรึกษาสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (CSRI) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่าวถึงการน าหลัก
ปรัชญาทางพุทธเศรษฐศาสตร์และเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์กับการท าธุรกิจให้เกิดความยั่งยืนว่า เป็นการ
ด าเนินธุรกิจบนแนวทางของความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ Corporate Social Responsibility (CSR) ซึ่งปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้กลยุทธ์น่านน้ าสีเขียวมีความส าคัญ คือ การเกิดภัยพิบัติต่างๆ มากมายบนโลก การจัดการ
วัตถุดิบ พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบนิเวศ เป็นตัวบีบรัดให้ธุรกิจวาง
กลยุทธ์ครอบคลุมมิติเหล่านี้ด้วย กลยุทธ์น่านน้ าสีเขียวเป็นการมอง 2 มิติร่วมกัน คือ มิติแรกเป็นการแสวงหา
การเติบโตให้องค์การ และมิติที่สอง คือ การสร้างความยั่งยืนขององค์การจากการท าตัวให้สอดคล้องกับ
ธรรมชาต ิ(สถาบันไทยพัฒน์, http://www.greenoceanstrategy.org/, 12 มิถุนายน 2556) 
  กลยุทธ์น่านน้ าสีเขียวเป็นกลยุทธ์ที่ไม่เน้นด้านการแข่งขันหรือการพัฒนา หากแต่เป็นการ
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนในองค์การ เป็นกลยุทธ์ที่จะช่วยธุรกิจยกระดับการท างานเพ่ือให้ได้มาซึ่งก าไรที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และโอกาสในการเข้าถึงตลาดที่มีความต้องการเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีความห่วงใยในความปลอดภัย 
สุขอนามัย และคุณภาพชีวิต ภายใต้วิถีแห่งการบริโภคที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นกระแสหลักของโลกอยู่ในขณะนี้ 
(http://www.greenoceanstrategy.org/, 12 มิถุนายน 2556) 
 

 
  อุปนิสัยสีเขียวเป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคที่แสดงออกถึงความห่วงใยในความปลอดภัย 
สุขอนามัย และคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีแห่งการบริโภคที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นกระแสหลักของโลก องค์การธุรกิจจึงมี
ความจ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินงานสายผลิตภัณฑ์ รวมทั้งบริการต่างๆ ที่อิงกับหลัก
อุปนิสัยสีเขียวเพ่ิมขึ้น อุปนิสัยสีเขียวเป็นการริเริ่มจากตัวเอง แล้วขยายไปสู่สังคมและองค์การธุรกิจ โดย 
ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอุปนิสัยด้านการบริโภคที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งอุปนิสัยสีเขียวมีอยู่ 7 
ประการ (http://www.thaipat .org/; http://www.greenoceanstrategy.org/, 12 มิถุนายน 2556) คือ 

 2.2.1 แนวคิด Green Ocean Strategy 

2.2 พัฒนาการของแนวคิดธรรมาภิบาลสีเขียว (Green Governance) 

 2.2.2 การสร้างเสริมบุคลากรในองค์การด้วยอุปนิสัยสีเขียว (Green Habits) 
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1) Rethink คือ การเปลี่ ยนความคิ ด ที่ จะเปลี่ ยนแปลงตั วเอง ความ
เปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อเราคิดที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง กระแสรณรงค์เรื่องสิ่งแวดล้อมจะไม่ประสบ
ความส าเร็จ หากเราไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

2) Reduce คือ การช่วยลดการใช้ทรัพยากรเท่าที่จ าเป็น และช่วยกันลดการ
บริโภคเพ่ือไม่ให้เกิดขยะและของเสียอย่างที่เป็นอยู่ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการป้องกันการเผาผลาญทรัพยากรเกิน
ขีดจ ากัดที่ธรรมชาติจะหมุนเวียนได้ทันจนท าให้เกิดภาวะโลกร้อน 

3) Reuse คือ การน ามาใช้ประโยชน์ซ้ า สามารถหาวิธีการบรรจุซ้ าได้ หลีกเลี่ยง
บรรจุภัณฑ์ชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง การซื้อของมีคุณภาพที่ราคาสูงกว่า จะดีกว่าซื้อของด้อยคุณภาพราคาถูก แต่
ใช้งานได้เพียงไม่ก่ีครั้ง 

4) Recycle คือ การน าวัสดุที่หมดสภาพหรือใช้แล้วมาปรับสภาพ เพ่ือน ามาใช้
ใหม่ หรือจะเป็นการน าขยะมาคัดแยก แล้วส่งมอบให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

5) Recondition คือ การพยายามใช้ของให้ถูกวิธี เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหาย
ก่อนเวลาอันควร และหมั่นตรวจสอบและปฏิบัติตามตารางการบ ารุงรักษา เพ่ือยืดอายุการใช้งานให้นานขึ้น 

6) Refuse คือ การปฏิเสธการใช้สินค้าฟุ่มเฟือย ซึ่งการปฏิเสธจะเป็นช่องทาง
หนึ่งที่ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัดไม่ให้ถูกน ามาใช้หรือถูกท าลายเร็วขึ้น และเพ่ือให้
เวลาธรรมชาติในการฟ้ืนสภาพตัวเองตามระบบนิเวศ 

7) Return คือ การตอบแทนคืนให้แก่โลกหลังจากที่เราใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติแล้ว เช่น การปลูกต้นไม้ทดแทน เป็นต้น 
 ในปัจจุบัน มีองค์การธุรกิจต่างๆ ได้หันมาให้ความสนใจกรอบแนวคิดสีเขียวหรือแนวคิดที่ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม (Green Concept) มากขึ้น การปลุกพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคด้วยอุปนิสัยจึงเป็นเพียงการ
เริ่มต้นที่จะน าไปสู่ธรรมาภิบาลสีเขียวซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การธุรกิจต่างๆ พึงน าไปปฏิบัติต่อไป 
 

 
 ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดการปกครองที่มีมาแต่โบราณกาล นับแต่สมัยเพลโต (Plato) และ

อริสโตเติล (Aistotle) นักปราชญ์หลายท่านได้พยายามที่จะค้นหารูปแบบการปกครองที่ดี แต่ก็ยังไม่ได้ให้
ความหมายและขอบเขตที่ชัดเจน อาจกล่าวได้ว่าวิวัฒนาการของรูปแบบอภิบาลที่ดีเกิดขึ้นหลังช่วง
สงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อมีการค้นหารูปแบบการปกครองที่สามารถน าประเทศไปสู่ การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยตะวันตกของประเทศที่เพ่ิงได้รับการปลดปล่อยจากอาณานิคม และสามารถช่วยฟ้ืนฟูประเทศ
จากความเสียหายภายหลังจากสงคราม ต่อมารูปแบบการปกครองดังกล่าวผสมสานกับระบบราชการของ 
Weberian ได้ถูกน าไปใช้ในประเทศต่างๆ ทั่วโลก อย่างไรก็ตาม รูปแบบของ Weberian ยากที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้และสานต่อ เนื่องจากการขยายตัวของระบบราชการท าให้ยากต่อการจัดการและขาดความ
ยืดหยุ่นในการปรับตัวตามการเปลี่ยนปลงที่รวดเร็วของโลก นอกจากโครงสร้างของระบบราชการจะท าให้

 2.2.3 วิวัฒนาการของธรรมาภิบาล 
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การปกครองบ้านเมืองขาดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลแล้ว ยังก่อให้เกิดช่องทางการบิดเบือนการใช้
อ านาจและการคอร์รัปชั่นด้วย (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้, 2546, หน้า 16-17) 

 ในช่วงปี พ.ศ. 2523 นักวิชาการส่วนใหญ่ต่างเห็นพ้องกันว่าแนวทางการบริหารภาครัฐที่
เป็นอยู่ไม่สอดคล้องกับเศรษฐกิจและสังคมโลกที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา และมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการ
ปฏิรูปและปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม่ ในช่วงเวลาดังกล่าว องค์การระหว่างประเทศที่ส าคัญๆ เช่น 
ธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนนานาชาติได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนและพัฒนาแนวคิด
เกี่ยวกับการปกครองที่ดี หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า Good Governance หรือ ธรรมาภิบาล นอกจากนี้ ยังมี
นักวิชาการและนักปฏิบัติส่วนหนึ่ งน าแนวคิดธรรมาภิบาลไปขยายผลใช้กับการปรับโครงสร้างและ
กระบวนการทั้งในองค์การของรัฐและธุรกิจด้วย  

 

 

ธรรมาภิบาล เป็นกระแสที่ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนให้ความ
สนใจ และน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานองค์การ เพราะหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักที่ช่วยสร้างสรรค์และ
ส่งเสริมให้องค์การให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ ยังท าให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องมี
ความศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์การนั้นๆ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นักวิชาการสาขาต่างๆ ได้ให้
ค านิยามของธรรมาภิบาลไว้ ดังนี้ 
  ธนาคารโลก (World Bank, 1992, p.1) ได้อธิบายถึงการบริหารกิจการบ้านเมือง 
(Governance) ไว้ว่า เป็นเรื่องเกี่ยวกับลักษณะของการใช้อ านาจในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา ซึ่งครอบคลุมประเด็นในเรื่องของการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ การ
บริหารจัดการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ กรอบตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนา ความโปร่งใสและข้อมูล
ข่าวสาร  
  United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific 
(UNESCAP) (www.unescap.org, 27 พฤศจิกายน 2556) ได้ให้นิยามค าว่า ธรรมาภิบาลว่ามีองค์ประกอบ 
8 ประการ ดังนี้ การมีส่วนร่วม (Participation) นิติธรรม (Rule of Law) ความโปร่งใส (Transparency) 
การตอบสนอง (Responsiveness) การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ความเสมอภาค/ความ
เที่ ยงธรรมและไม่ ละเลยบุ คคลกลุ่ มหนึ่ งกลุ่ ม ใดออกไปจากสั งคม (Equity and Inclusiveness) 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) และภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
  องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (JICA) ได้กล่าวถึงธรรมาภิบาลใน 
“ Participatory Development and Good Governance Report of the Aid Study Committee 
(1995)” ว่าเป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม โดยก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ที่จะส่งเสริมการมีส่วนร่วม

 2.2.4 ความหมายของธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good 
Governance) 
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และสร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน พ่ึงตนเองได้ และมีความ
ยุติธรรมทางสังคม (อมรา พงศาพิชญ์, 2543, หน้า 68-81) 
  United Nations Development Programmed (UNDP, 1997, p.1) ได้ ให้นิ ยามของ
ธรรมาภิบาลใหม่ว่าเป็นเรื่องของการใช้อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือ
จัดการกิจการของประเทศชาติบ้านเมือง รวมทั้งยังได้ก าหนดคุณลักษณะของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
หรือธรรมาภิบาล ซึ่งได้น าเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย์เข้ามารวมไว้ด้วย 9 ประการ ดังนี้ การมี
ส่วนร่วม นิติธรรม ความโปร่งใส การตอบสนอง การมุ่งเน้นฉันทามติ ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภาระรับผิดชอบ และวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ 
  ชัยวัฒน์ สถาอานันท์ (2540, หน้า 1-3) อธิบายว่า Good Governance หมายถึง การ
บริหารกิจการของบ้านเมืองด้วยความเป็นธรรม เคารพสิทธิของผู้คนพลเมืองอย่างเสมอกัน มีระบบตัวแทน
ประชาชนที่สะท้อนความคิดของผู้คนได้อย่างเที่ยงตรง มีรัฐบาลที่ไม่ถืออ านาจเป็นธรรม แต่ใช้อ านาจอย่างที่
ประชาชนจะตรวจสอบได้ 
  ลิขิต ธีรเวคิน (‘ธรรมรัฐคืออะไร’ มติชนรายวัน, (16 มิถุนายน 2541), หน้า 6) ได้ให้นิยาม
ค าว่า Good Governance แปลว่าธรรมรัฐ ซึ่งหมายถึงกระบวนการปกครองและกระบวนการบริหารที่มี
ธรรมะ โดยอาศัยหลักการที่ถูกต้องที่จะเอ้ือประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชาติ อาทิ ความชอบธรรมทาง
การเมือง การตอบสนองความต้องการของสังคมและประชาชน ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และการยึด
หลักกฎหมาย 
  ชัยอนันต์ สมุทวณิช (2541, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า การที่กลไกของ
รัฐทั้งทางการเมืองและการบริหาร มีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส และรับผิดชอบ เป็น
การให้ความส าคัญกับภาครัฐและด้านรัฐบาลเป็นหลัก 
  ธีรยุทธ บุญมี (2541, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า เป็นกระบวน
ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทั่วไป ในการที่จะท าให้การบริหาร
ราชการแผ่นดินด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบได้  
  ปรัชญา เวชสารัชช์ (2542, หน้า 45) กล่าวถึงในความหมายของการบริหารจัดการที่ดี ซึ่ง
หมายถึงกลไกการท างานของหน่วยงานใดๆ ไม่ว่ารัฐบาล ระบบราชการ หรืออะไรก็ตาม ที่มีรูปแบบวิธีการ
บริหารจัดการที่ดี โดยพิจารณาถึง สามเรื่องหลักๆ ได้แก่ หลักการที่ดี วิธีการที่ดี และผลลัพธ์ที่ดีมีคุณภาพ
ด้วย คือ จะต้องมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล เป็นธรรม โปร่งใส และมีความรับผิดชอบ 
  ปรีชา ช้างขวัญยืน (2542, หน้า 103) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า เป็นรัฐที่มุ่ง
ความดีงาม ความมีศีลธรรมเป็นจุดหมายสูงสุด ความม่ังคั่งของรัฐมีไว้เพ่ือกระจายทรัพย์ไปสู่คนทุกหมู่เหล่า 
ไม่ให้เดือดร้อนด้วยเรื่องการอุปโภคบริโภค ในนโยบายเศรษฐกิจนั้น ต้องได้ทรัพย์มาด้วยความชอบธรรม 
เป็นความดี สนับสนุนให้คนประพฤติดี คนควรบูชาความดีไม่ใช่ทรัพย์ ด้วยเหตุนี้ธรรมาภิบาลจึงมุ่งเน้นสร้าง
คนให้มีคุณงามความดี ให้บูชาคุณงามความดีมากกว่าจะเน้นระบอบการปกครอง 
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  บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542, หน้า 18) ธรรมาภิบาลหรือ Good Governance หมายถึง 
ระบบโครงสร้างและกระบวนการต่างๆ ที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของ
ประเทศ เพ่ือที่ภาคต่างๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2543, หน้า 1) กล่าวถึงความหมายของธรร
มาภิบาลหรือธรรมรัฐหรือประชารัฐไว้หลายประการ ดังนี้ 

1) ธรรมาภิบาลหรือประชารัฐ หมายถึง การที่กลไกของรัฐทั้งการเมืองและการบริหารมี
ความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาดโปร่งใส รับผิดชอบ หรือ 

2) ธรรมาภิบาลหรือประชารัฐ หมายถึง การบริหารหรือการปกครองที่ดีหรือการปกครอง
หรือการบริหารที่เป็นธรรม โดยจะต้องมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความโปร่งใส การตรวจสอบได้ และ
ความมีประสิทธิภาพ 
  ไชยวัฒน์ ค้ าชู (2545, หน้า 42-43) ธรรมาภิบาล หมายถึง การมีส่วนร่วม คือ ความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือให้หลักประกันว่า การด าเนินนโยบาย
ทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจวางอยู่บนฉันทานุมัติอย่างกว้างขวางของสังคม และให้ความมั่นใจว่า 
เสียงคนยากจนและคนด้อยโอกาสจะเป็นที่รับฟังในกระบวนการก าหนดและด าเนินนโยบายโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากร 
  เกษียร เตชะพีระ (2548, หน้า 30-32) กล่าวถึงความหมายของธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐ 
โดยได้เสนอความหมายออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

1) ธรรมรัฐอ านาจนิยม หมายถึง การมองธรรมรัฐในทัศนะของฝ่ายความมั่นคง โดย
สัมพันธ์กับการอธิบายบทบาทของทางราชการในการสร้างธรรมรัฐในสังคมไทย ในที่นี้หมายถึง รัฐเป็น
เจ้าของธรรม การสร้างธรรมรัฐในภาครัฐ คือ การใช้กลไกทางการเมือง อันได้แก่ รัฐธรรมนูญ ระดับภา
รัฐบาล ก็คือการปฏิรูประบบราชการให้มีขนาดเล็กลง และท าให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น การสร้างความ
โปร่งใสในการบริหารงานราชการ โดยเฉพาะระบบข้อมูลสาธารณะที่ประชาชนพึงรู้ 

2) ธรรมรัฐเสรีนิยม หมายถึง การมองธรรมรัฐในแง่ของนักธุรกิจ นักจัดการสมัยใหม่ เป็น
แนวคิดเรื่องการเปิดเสรี โดยเป็นเรื่องของการบริหารให้เกิดผลส าเร็จโดยไม่เกี่ยวกับอุดมการณ์ทางการเมือง 
ซึ่งมีองค์ประกอบที่จ าเป็นต้องมี ได้แก่ การมีส่วนร่วมจากประชาชน (Participation) มีหลักการและความ
รั บ ผิ ดชอบ  (Accountability) ก ารสามารถคาดการณ์ ได้  (Predictability) และมี ความ โป ร่ งใส 
(Transparency) ตลอดจนต้องมีระบบกฎหมายที่มีความยุติธรรม (Rule of Law)  

3) ธรรมรัฐชุมชนนิยม หมายถึง ธรรมรัฐในแนวคิดเรื่องการกระจายอ านาจ การเสริม
ความเข้มแข็งให้กับภาคสังคมที่จะไปตรวจสอบภาครัฐและเอกชนได้ โดยให้ความส าคัญต่อแนวคิด เรื่อง
ความร่วมมือระหว่างกลุ่มต่างๆ เพื่อให้เกิดการถักทอทางสังคม และการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ภาค
ประชาสังคม โดยสัมพันธ์กับประชาธิปไตย   
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 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 6-9) ได้สรุปหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจารบ้านเมืองที่ดีที่เหมาะสมจะน ามาใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
รวมถึงมีการติดตามประในผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการ
บริหารที่เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถตอบสนองประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดและสามารถสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจรวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ  

5) หลักความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้
เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) กระบวนการที่หน่วยงานต่างๆ ประชาชน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา / เสนอ
ประเด็นที่ เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทางร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ และ
ทรัพยากร รวมถึงการให้ประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
บริหารจัดการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่มีการแบ่งแยก 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่
ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์   
  ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2553, หน้า 1-4) ได้กล่าวถึงหลักพ้ืนฐานของธรรมาภิบาลไว้ว่า ธรร
มาภิบาล หรือ Good Corporate Governance (CG) เกี่ยวข้องกับทุกระดับตั้งแต่บุคคล สังคม กิจการ 
จนถึงระดับประเทศ ในระดับของกิจการ อาจเรียกว่าบรรษัทภิบาล หลักพ้ืนฐานของธรรมาภิบาลไม่ว่าจะใน
ระดับใดสิ่งหนึ่งที่มีความคล้ายคลึงกันคือ การตั้งอยู่ในความถูกต้องและเป็นธรรม เพ่ือให้สังคมและชุมชนได้
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อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข โดยได้กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ไว้ว่า ประกอบไปด้วย หลักนิติธรรม คือ การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย หลักคุณธรรม คือ การยึดมั่น ถือมั่นในความดีงาม ถูกต้องตามธรรมนองคลองธรรม รวมถึง
ความซื่อสัตย์ด้วย หลักความโปร่งใส คือ ความถูกต้อง ชัดเจน ปฏิบัติตามหลักการที่ควรจะเป็น สร้างความ
ไว้ใจ และมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องได้ หลักการมีส่วนร่วม คือ การให้โอกาสบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้า
มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่างๆ รวมเปิดรับฟังความคิดเห็น เพ่ือรับค าแนะน าและร่วมวางแผนด้วย หลัก
ความรับผิดชอบ คือ ความรับผิดชอบในงานและหน้าที่ของตน รวมถึงการตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ของตน
ด้วย และสุดท้ายคือหลักความคุ้มค่า คือ การบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับบุคคล ความ
คุ้มค่าเทียบเคียงได้กับความประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือย และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า
ในระดับกิจการ  
  จากค านิยามของธรรมาภิบาลที่นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า 
ธรรมาภิบาล คือ หลักการบริหารงานกิจการบ้านเมือง เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุง
ภารกิจส่วนราชการให้มีความทันต่อเหตุการณ์ ประชาชนได้รับความสะดวกและสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างเต็มที่ และยังต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอด้วย ซึ่งธรรมาภิบาล 
ตามหลักพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 มีหลัก
พ้ืนฐาน 6 ประการ (กระทรวงอุตสาหกรรม, http://www.industry.go.th/data_center/index.php/9/9-
4/476--6/file , 18 มิถุนายน 2556) ดังนี้ 

1) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้องเป็นธรรม การบังคับ
ใช้กฎหมาย การก าหนดกฎ กติกา และการปฏิบัติตามกติกาท่ีตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 

2) หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุน
ให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจขยันอดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

3) หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ของ
คนในชาต ิโดยการปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การทุกวงการให้มีความโปร่งใส 

4) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจ ปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

5) หลักส านึกรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความ
ส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และการกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลดี และเสียจากการกระท า
ของตนเอง 
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6) หลักความคุ้มค่า (Value for Money) หมายถึง การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากร
ที่มีจ ากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยมีองค์การหรือประชาชนมีความประหยัดใช้ของอย่าง
คุ้มค่ า สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่ มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ ในเวที โลก  และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (www.opcd.go.th, 16 มิถุนายน 2556) 
ได้กล่าวถึงหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีแบบสมัยใหม่ไว้ว่า จะต้องมีลักษณะประหยัด ประสิทธิภาพ
คุ้มค่าเงิน มีประสิทธิผล มีคุณภาพ ภาระรับผิดชอบต่อผลงาน เปิดเผยโปร่งใส ประชาชนมีส่วนร่วม ต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ ต้องมีการกระจายอ านาจ และต้องมีหลักนิติธรรมหรือ
หลักนิติรัฐในการบริหารด้วย 
  สภาหอการค้าไทย ได้กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลสากล คือ การปกครอง การบริหาร การ
จัดการ การควบคุมดูแล กิจการต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองคลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหาร
จัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมายยอย่าง
กว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการ
แทรกแซงจากภายนอก เป็นต้น ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่น ามาใช้บริหารงานในปัจจุบัน เพราะหลักธรร
มาภิบาลนั้นช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานต่างท างาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต หลักการสากลของธรรมาภิบาลมี 8 ประการ ได้แก่ การมีส่วนร่วม การปฏิบัติตามกฎ 
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความสอดคล้อง ความเสมอภาค หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการ
มีเหตุผล (http://www.thaichamber.org/scripts/detail.asp?nNEWSID=1220, 1 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
  เพลินตา ตันรังสรรค์ ได้กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลไว้ว่า หมายถึง การบริหารหรือการ
ปกครองที่มีความถูกต้อง มีความยุติธรรม และมีคุณความดีอย่างยิ่ง หลักธรรมาภิบาลแต่เดิมได้น ามาใช้กับ
บริษัทเอกชนซึ่งเรียกว่า “บรรษัทภิบาล” โดยใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับก าหนดความสัมพันธ์ในระดับต่างๆ ของ
องค์การ ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ขององค์การ นโยบายขององค์การซึ่งก าหนดตามวัตถุประสงค์ นโยบาย
บริหารซึ่งก าหนดตามนโยบายขององค์การและแผนงานซึ่งก าหนดตามนโยบายบริหาร แต่ในเวลาต่อมา
หน่วยงานภาครัฐได้น าแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้แต่เรียกชื่อว่า “ธรรมาภิบาล” โดยหลักธรรมาภิบาล
ประกอบด้วยหลัก 10 หลัก ได้แก่ หลักการอบสนอง หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า หลักความ
เสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ หลักเปิดเผย/โปร่งใส หลักการ
ก ร ะ จ าย อ า น า จ  ห ลั ก ก ารมี ส่ ว น ร่ ว ม  แ ล ะห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม  (http://click.senate.go.th/wp-
content/uploads/ 2014/05/หลักธรรมาภิบาลบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี.pdf, 1 มิถุนายน 2558) 
  ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานและการปกครอง ซึ่งทุกภาคส่ วนทั้ง
ประชาชน ข้าราชการ พนักงานเอกชน โดยในส่วนของภาคเอกชนได้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ ซึ่ง
เรียกว่า Corporate Governance หรือบรรษัทภิบาล เป็นการสร้างหลักการของการเติบโตของบริษัท เพ่ือ
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ความอยู่รอดในโลกของการแข่งขัน ซึ่งต้องมีแนวปฏิบัติส าหรับบุคลากร เช่น ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ 
ความรับผิดชอบ เป็นต้น การมีบรรษัทภิบาลจะเป็นการเสริมศักยภาพในการแข่งขัน และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การมีการจัดการที่ดีจะช่วยท าให้เกิดระบบการถ่วงดุลที่ดีในองค์การ ซึ่งก่อให้เกิดระบบตรวจสอบที่ดีด้วย 
(http://www.kpi.ac.th/, 16 มิถุนายน 2556) 
 

 
  ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นแล้วว่า ธรรมาภิบาลเป็นหลักในการบริหารจัดการบ้านเมืองเพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการน าเอาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในเรื่องการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงก่อให้เกิดเป็น ‘ธรรมาภิบาลสีเขียว’ หรือ Green Governance ซึ่ง
ปัจจุบันได้มีหน่วยงานหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้เริ่มหันมาให้ความสนใจ และตระหนักถึง
ความส าคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น เนื่องจากปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากภาคธุรกิจที่ใช้ทรัพยากรและปล่อยของเสียออกมาจนเป็นภัยต่อสิ่งแวดล้อม 
ดังนั้น ภาครัฐ และภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจจึงจ าเป็นต้องร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหานี้โดยใช้หลักธรร
มาภิบาลสีเขียวเข้ามาเป็นกลไกในการบริหารจัดการ โดยได้มีนักวิชาการและหน่วยงานได้ให้ความหมายและ
กรอบของหลักธรรมาภิบาลสีเขียวไว้ ดังนี้ 
  คณะท างานพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ จั งหวัดสมุทรปราการ 
(http://www.samutprakan.go.th, 11 พฤษภาคม 2559) ได้ให้ค าจ ากัดความ ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
หมายถึง การบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส ความยุติธรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนจะเป็นแรงผลักดันที่ท าให้เกิด
กระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสม ทั้งในระดับนโยบายและการปฎิบัติที่ดีในการแก้ปัญหาทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีการด าเนินการ 7 หลัก ได้แก่ การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคม หลักนิติธรรม ความยุติธรรม และความ
ยั่งยืน 

บริษัท ตรังน้ ามันปาล์ม จ ากัด (http://www.trangpalmoil.com/, 11 พฤษภาคม 2559) 
ได้มีโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม โดยเน้นไปที่การประกอบอุตสาหกรรมแบบยั่งยืน โดยมีการ
ร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ (อุตสาหกรรมจังหวัด) ผู้ประกอบการ และชุมชน โดยภาครัฐมีหน้าที่ส่งเสริมการ
ประกอบอุตสาหกรรมให้เกิดธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม เป็นผู้ประสานให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม สร้าง
ความเข้าใจที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างสถานประกอบการอุตสาหกรรมและชุมชน และมีหน้าที่กับดูแลสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมให้ปฏิบัติตามกฎหมายและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านผู้ประกอบการมีหน้าที่
ด าเนินงานป้องกันปัญหามลพิษ มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเปิดเผย โปร่งใส มีความยุติธรรม และ
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ด้านชุมชนนั้นจะต้องยอมรับสถานประกอบการอุตสาหกรรมเป็นส่วนหนึ่งของ

 2.2.5 ความหมายของธรรมาภิบาลสีเขียว (Green Governance) 
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ชุมชน ชุมชนต้องได้รับความเป็นธรรมในการใช้ทรัพยากรและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมทั้งได้รับข้อมูล
ข่าวสาร และมีช่องทางในการสื่อสารกับผู้ประกอบการ 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนนทบุรี (http://www.nonthaburi.go.th/, 11 พฤษภาคม 
2559) ได้กล่าวถึงธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมโรงงานไว้ว่า ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ดีนั้น สถานประกอบการ
จะต้องให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ สถานประกอบการจะต้องมีวาม
โปร่งใส ภือหลักนิติธรรม มีความยุติธรรม มีความยั่งยืน และต้องรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งทางส านักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดได้มีการรณรงค์ให้สถาประกอบการน าหลักการเหล่านี้ไปใช้ในการบริหารจัดการภายใน
โรงงาน เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในภาคอุตสาหกรรม และท าให้สถานประกอบการและชุมชนยู่ร่วมกันได้อย่าง
สันติสุข 

ส ม ฤ ดี  นิ โค ร วั ฒ น ยิ่ ง ย ง  ผู้ อ า น ว ย ก ารอ าวุ โส  ส ถ าบั น สิ่ งแ ว ด ล้ อ ม ไท ย 
(http://www.tei.or.th/, 18 มิถุนายน 2556) กล่าวถึงนิยามธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมไว้ว่าหมายถึง การ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการก าหนดและด าเนินนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน ผังเมือง โครงการ และกิจกรรม ที่จะส่งผล
กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ที่มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ มีนิติธรรม เป็นที่
คาดหมายได้ และมีความยุติธรรม  
  Anja Senz and Dieter Reinhardt (2010, p. 10) ได้ กล่ าวถึ งธรรมาภิบาลสี เขียวว่ า
เกี่ยวข้องกับการน าเอาวัสดุหรือสิ่งของที่หมดสภาพไปแล้วมาปรับสภาพเพ่ือน ามาใช้ใหม่ การค านึงถึงสถานที่
ท างานที่มีความปลอดภัย การมีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ และรวมไป
ถึงการผลิตสินค้าหรือบริการที่สามารถใช้งานได้อย่างคุ้มค่าอีกด้วย 
  กระทรวงอุตสาหกรรม (2553, http://www.industry.go.th/data_center/index.php 
/9/9-4/476--6/file, 18 มิถุนายน 2556) ได้มีการจัดท าคู่มือธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมให้สถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเข้าสู่ระบบธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม และได้มีการก าหนดกิจกรรมเพ่ือเป็นตัวชี้วัด
ระดับความส าเร็จด้วย วัตถุประสงค์ส าคัญในการน าเอาธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมมาปรับใช้นั้นก็เพ่ือจะท าให้
เกิดความสมดุลระหว่างความต้องการของทั้งสามฝ่าย คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ตามหลักการ 7 
ประการ ได้แก่ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบต่อสังคม นิติธรรม ความยุติธรรม และความยั่งยืน ทั้งนี้  เพ่ือให้สถานประกอบการ
อุตสาหกรรม ภาครัฐ และประชาชน ได้ปรับตัวเข้าหากัน และสร้างการยอมรับ อันจะน าไปสู่ความผาสุกและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรมควบคู่กับสังคมและสิ่งแวดล้อมนั่นเอง 
  เกศินี แกว่นเจริญ (ไม่ระบุปี , หน้า 7-19) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาลได้กลายมาเป็น
ยุทธศาสตร์ส าคัญในการบริหารจัดการประเทศ เพราะธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยส่งเสริมให้การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยมีลักษณะเปิดให้ประชาชนมีเสรีภาพการพัฒนาภายใต้เศรษฐกิจเสรีนิยม มีความเป็นธรรมกับ
ทุกภาคส่วนมากขึ้น นอกจากนี้ การพัฒนาประเทศให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขและยั่งยืนนั้น 
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กระบวนการบริหารจัดการประเทศต้องเป็นประชาธิปไตยที่มีลักษณะเปิด กล่าวคือ เปิดโอกาส เปิด
ช่องทาง เปิดรับความคิดเห็น เปิดเผยข้อมูล และเปิดให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม เสมอภาค 
และเป็นธรรม โดยในการสร้างกระบวนการธรรมาภิบาลนั้นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคคล โดย
ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตนอยู่บนพ้ืนฐานคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่  ไม่แสวงหาประโยชน์
ส่วนตน จัดสรรผลประโยชน์ส่วนรวม มีความโปร่งใส มีการกระจายอย่างทั่วถึง เท่าเทียม เป็นธรรม 
เพ่ือให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก และตอบสนองต่อวามต้องการของประชาชน 
  บริษัท  Kimberly-Clark (ประเทศไทย ) (2553, www.kimberly-clark.com/, 18 
มิถุนายน 2556) ซึ่งเป็นบริษัทที่ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้านสุขอนามัยคุณภาพสูงส าหรับใช้
ชีวิตประจ าวันอย่างครบวงจร ได้วางกรอบการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลสีเขียว โดยบริษัทได้
ค านึงถึงการรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ ยินดีรับฟังเสียงของชุมชน และ
ให้สังคมและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการแก้ปัญหาด้วย 
  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ทุ่ งนุ้ยศิลาทอง ซึ่ งท าธุรกิจเหมืองหิน ผลิตและจ าหน่ายหิน
อุตสาหกรรมก่อสร้างในจังหวัดสตูล (http://www.tungnuisilathong.co.th/content/policy_law/1, 
31 สิงหาคม 2556) ได้มีนโยบายหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม 7 ประการด้วยกันคือ ให้ชุมชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ โดยได้มีการน าเสนอข้อมูลในสถานที่ชุมชน และมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้า
เยี่ยมชมโรงงาน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา โดยเปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อ
ร้องเรียนของชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม พร้อมทั้งชี้แจงการมีส่วนร่วมให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
และตัวแทนจากชุมชนได้ทราบ มีความโปร่งใส โดยมีข้อมูลในการจัดการกับมลภาวะสิ่งแวดล้อม และ
พร้อมที่จะเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ มีหลักความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการน าข้อเรียกร้องเข้าสู่
กระบวนการแก้ไข และมีขั้นตอนการด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน มีหลักนิติธรรม โดยมีข้อมูลการ
ตรวจสิ่งแวดล้อมตามกฎของส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีการจัดส่งข้อมูลในเรื่องการน า
ของเสียไปก าจัดตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม และมีการให้ตัวแทนจากส านักงานสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานเข้าตรวจสอบและเยี่ยมชมโรงงาน มีหลักความยุติธรรม โดยมีการรณรงค์เกี่ยวกับการประหยัด
ทรัพยากรเพ่ือสร้างจิตส านึกที่ดีให้กับพนักงาน รวมถึงมีการคืนประโยชน์ให้สังคมในด้านต่างๆ และ
สุดท้ายคือ หลักความยั่งยืน โดยมีการประกอบกิจการอย่างมีจิตส านึกและไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน ข้อ
ร้องเรียนของชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมจะต้องลดลง และสถานประกอบการและชุมชนจะอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข 
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ตารางท่ี 7 แหล่งที่มาและความหมายของธรรมาภิบาล / ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมหรือธรรมาภิบาลสี
เขียว 

แหล่งที่มา ความหมาย 
ธนาคารโลก  
(World Bank, 1992, p.1) 

ได้อธิบายถึงการบริหารกิจการบ้านเมือง (Governance) ไว้
ว่า เป็นเรื่องเกี่ยวกับลักษณะของการใช้อ านาจในการจัดการ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา ซึ่ง
ครอบคลุมประเด็นในเรื่องของการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆIV1 
การบริหารจัดการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบiV2 กรอบตัวบทกฎหมาย
IV3เกี่ยวกับการพัฒนา ความโปร่งใสIV4และข้อมูลข่าวสารIV5 

The Asian Development Bank  
(AsDB, 1995, p.1)  

ได้กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลไว้ว่า หมายถึง ลักษณะหรือ
วิธีการที่ถูกน ามาใช้ในการจัดการทรัพยากรทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาประเทศ โดยองค์ประกอบหลักของธรร
มาภิบาลมี 4 ประการ ได้แก่ หลักความรับผิดชอบ IV2 หลักการมี
ส่วนร่วมIV1 หลักการคาดการณ์ได้IV6 และหลักความโปร่งใสIV4 

The African Development Bank 
(AfDB, 1999, p.1) 

ได้กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลไว้ว่าประกอบด้วย หลักความ
รับผิดชอบIV2 หลักความโปร่งใสIV4 หลักการปราบปรามการทุจริตIV7 
หลักการมสี่วนร่วมIV1 หลักนิติธรรมIV3 และหลักความยุติธรรมIV8 

United Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific 
(UNESCAP) (www.unescap.org, 27 
พฤศจิกายน 2556) 

ได้ให้นิยามค าว่า ธรรมาภิบาลว่ามีองค์ประกอบ 8 ประการ 
ดังนี้ การมีส่วนร่วมIV1 (Participation) นิติธรรมIV3 (Rule of 
Law) ความโปร่งใสIV4 (Transparency) การตอบสนองIV9 
(Responsiveness) การมุ่งเน้นฉันทามติIV10 (Consensus 
Oriented) ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรมIV8และไม่ละเลยบุคคล
กลุ่มหนึ่งกลุ่มใดออกไปจากสังคม (Equity and Inclusiveness) 
ประสิทธิภาพIV11และประสิทธิผล (Effectiveness and 
Efficiency) และภาระรับผิดชอบIV2 (Accountability) 

องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของ
ญี่ปุ่น (JICA) (อมรา พงศาพิชญ์, 2543,  
หน้า 68-81) 

ได้กล่าวถึงธรรมาภิบาลใน “Participatory Development 
and Good Governance Report of the Aid Study 
Committee (1995)” ว่าเป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างมีส่วน
ร่วมIV1 โดยก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ที่จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
สร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม จะน าไปสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืนIV12 พ่ึงตนเองได้ และมคีวามยุติธรรมทางสังคมIV8  
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
แหล่งท่ีมา ความหมาย 

ชัยวัฒน์ สถาอานันท์  
(1997, หน้า 1-3) 

อธิบายว่า Good Governance หมายถึง การบริหาร
กิจการของบ้านเมืองด้วยความเป็นธรรม เคารพสิทธิของผู้คน
พลเมืองอย่างเสมอกัน มีระบบตัวแทนประชาชนที่สะท้อน
ความคิดของผู้คนได้อย่างเที่ยงตรง มีรัฐบาลที่ไม่ถืออ านาจเป็น
ธรรม แต่ใช้อ านาจอย่างที่ประชาชนจะตรวจสอบได้IV4 

United Nations Development 
Programmed (UNDP, 1997, p.1) 

ได้ให้นิยามของธรรมาภิบาลใหม่ว่าเป็นเรื่องของการใช้
อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผ่นดิน 
เพ่ือจัดการกิจการของประเทศชาติบ้านเมือง รวมทั้งยังได้ก าหนด
คุณลักษณะของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล 
ซึ่งได้น าเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย์เข้ามารวมไว้ด้วย 9 
ประการ ดังนี้ การมีส่วนร่วมIV1 นิติธรรมIV3 ความโปร่งใสIV4 การ
ตอบสนองIV9 การมุ่งเน้นฉันทามติIV10 ความเสมอภาค/ความเที่ยง
ธรรมIV8 ประสิทธิภาพ IV11และประสิทธิผล ภาระรับผิดชอบ IV2 
และวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์IV13 

ลิขิต ธีรเวคิน (‘ธรรมรัฐคืออะไร’ มติ
ชนรายวัน, (2541, หน้า6) 

ได้ให้นิยามค าว่า Good Governance แปลว่าธรรมรัฐ ซ่ึง
หมายถึงกระบวนการปกครองและกระบวนการบริหารที่มีธรรมะ 
โดยอาศัยหลักการที่ถูกต้องที่จะเอ้ือประโยชน์ต่อสังคม และ
ประเทศชาติ อาทิ ความชอบธรรมทางการเมือง การตอบสนองความ
ต้องการของสังคมและประชาชนIV9 ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานIV4 
และการยึดหลักกฎหมายIV3 

ธีรยุทธ บุญมี (2541, หน้า 1) ได้ ให้ ความหมายของธรรมาภิ บาลว่ า เป็ นกระบวน
ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชน
โดยทั่วไป ในการที่จะท าให้การบริหารราชการแผ่นดินด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพIV11  มีคุณธรรมIV14 โปร่งใสตรวจสอบได้IV4 
และยุติธรรมIV8  

International Development 
Association (IDA, 1998, p. 1)  

ได้กล่าวถึง 4 เสาหลักที่ส าคัญของหลักธรรมาภิบาลหรือ
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีไว้ ได้แก่ หลักความรับผิดชอบIV2 
หลักความโปร่งใสIV4 หลักนิติธรรมIV3 และหลักการมีส่วนร่วมIV1 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
แหล่งที่มา ความหมาย 

ปรัชญา เวชสารัชช์  
(2542, หน้า 45) 

กล่าวถึงในความหมายของการบริหารจัดการที่ดี  ซึ่ ง
หมายถึงกลไกการท างานของหน่วยงานใดๆ ไม่ว่ารัฐบาล ระบบ
ราชการ หรืออะไรก็ตาม ที่มีรูปแบบวิธีการบริหารจัดการที่ดี โดย
พิจารณาถึง สามเรื่องหลักๆ ได้แก่ หลักการที่ดี วิธีการที่ดี และ
ผลลัพธ์ที่ดีมีคุณภาพด้วย คือ จะต้องมีประสิทธิภาพ IV11 มี
ประสิทธิผล เป็นธรรม โปร่งใสIV4 และมีความรับผิดชอบIV2 

ปรีชา ช้างขวัญยืน  
(2542, หน้า 103) 

ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า เป็นรัฐที่มุ่งความดี
งาม ความมีศีลธรรมเป็นจุดหมายสูงสุด ความมั่งคั่งของรัฐมีไว้
เพ่ือกระจายทรัพย์ไปสู่คนทุกหมู่เหล่า ไม่ให้ เดือดร้อนด้วยเรื่อง
การอุปโภคบริโภค ในนโยบายเศรษฐกิจนั้น ต้องได้ทรัพย์มาด้วย
ความชอบธรรม เป็นความดี สนับสนุนให้คนประพฤติดี ด้วยเหตุ
นี้ธรรมาภิบาลจึงมุ่งเน้นสร้างคนให้มีคุณงามความดี IV14 ให้บูชา
คุณงามความดีมากกว่าจะเน้นระบอบการปกครอง 

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ  
(2542, หน้า 18) 

ธรรมาภิบาลหรือ Good Governance หมายถึง ระบบ
โครงสร้างและกระบวนการต่างๆ ที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์
ระหว่างเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของประเทศ เพ่ือที่ภาค
ต่างๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข โดยให้
ความส าคัญไปที่การมีส่วนร่วมIV1 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ IV4 
และความรับผิดชอบต่อสังคมIV2 

ไชยวัฒน์ ค้ าชู  
(2545, หน้า 42-43) 

ธรรมาภิบาล หมายถึง การมีส่วนร่วมIV1 คือ ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ IV4 และการมีความรับผิดชอบ IV2ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้หลักประกันว่า การด าเนินนโยบายทางการเมือง สังคม 
และเศรษฐกิจวางอยู่บนฉันทานุมัติIV10อย่างกว้างขวางของสังคม 
และให้ความม่ันใจว่า เสียงคนยากจนและคนด้อยโอกาสจะเป็นที่
รับฟังในกระบวนการก าหนดและด าเนินนโยบายโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรIV12 
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สภาขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศ 
(http://library2.parliament.go
.th/library/content_law/30.p
df, 11 พฤษภาคม 2559) 

หลักพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มีหลักพ้ืนฐาน 6 ประการ ดังนี้ 

1) หลักนิติธรรมIV3 (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายที่
ถูกต้องเป็นธรรม การบังคับใช้กฎหมาย การก าหนดกฎ 
กติกา และการปฏิบัติตามกติกาท่ีตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด 
โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 

2) หลักคุณธรรม IV14 (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความ
ถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจขยัน
อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัย
ประจ าชาติ 

3) หลักความโปร่งใส IV4 (Transparency) หมายถึง การสร้าง
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ของคนในชาติ โดยการปรับปรุง
กลไกการท างานขององค์การทุกวงการให้มีความโปร่งใส 

4) หลักการมีส่วนร่วม IV1 (Participation) หมายถึง การเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการ
ตัดสินใจ ปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้ง
ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การ
แสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

5) หลักการมีส่วนร่วม IV1 (Participation) หมายถึง การเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการ
ตัดสินใจ ปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้ง
ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การ
แสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

6) หลักส านึกรับผิดชอบ IV2 (Accountability) หมายถึง การ
ตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึกในความรับผิดชอบต่อ
สังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และการ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็น
ที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลดี และเสียจากการ
กระท าของตนเอง 
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7) หลักความคุ้มค่าIV12 (Value for Money) หมายถึง การบริหาร
จัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยมีองค์การหรือประชาชนมีความประหยดั
ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
ส าม ารถ แข่ งขั น ได้ ใน เวที โล ก  แ ล ะรั ก ษ าพั ฒ น า
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

สุธาวัลย์ เสถียรไทย และคณะ 
(2546, หน้า 5-37) 

ได้กล่าวว่าในการแก้ปัญหาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม สิ่งส าคัญ
ที่สุดคือ การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาIV1 ควบคู่ไปกับ
การแก้ปัญหาของภาครัฐและภาคเอกชน อีกทั้งผู้ประกอบการเอง
จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม รวมถึงกฎหมายสิ่งแวดล้อม
อย่างเคร่งครัดIV3 นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงเกณฑ์การจัดการสิ่งแวดล้อม
IV12โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาลด้วยว่าจะต้องเน้นหลักการคานและ
ถ่วงดุลอ านาจ โดยท าให้ เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและสามารถ
ตรวจสอบได้ IV4 หลักความยุติธรรมIV8 โดยต้องมีการสร้างแรงจูงใจที่
เหมาะสมและสามารถเอาผิดและชดเชยผู้ เสี ยหายได้ อย่ าง มี
ประสิทธิภาพIV11และยุติธรรม หลักการตรวจสอบ โดยต้องสามารถ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนได้IV5 และข้อมูลนั้นต้องมีความน่าเชื่อถือ 
หลักความมีส่วนร่วม โดยต้องสร้างองค์ความรู้ กระบวนการเรียนรู้และ
ค้นหาข้อมูลผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน หลักคุณธรรมIV14 โดยต้อง
มีการป้องกันการการคอร์รัปชั่น และต้องมีการส่งเสริมด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจิตส านึก และสุดท้าย คือ หลักความคุ้มค่า โดยต้องท า
ให้ระบบมีประสิทธิภาพด้วยการลดต้นทุนหรือลดการสูญเปล่า 

The Independent 
Commission for Good 
Governance in Public 
Services  
(2004, p. 7) 

ได้ให้ความหมายของหลักธรรมาภิบาลไว้ดังนี้ 
1) ธรรมาภิบาล หมายถึง การมุ่งเน้นไปที่วัตถุประสงค์ของ

องค์การและผลลัพธ์ส าหรับประชาชนและผู้ใช้บริการ 
2) ธรรมาภิบาล หมายถึง การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพIV11ใน

หน้าที่และบทบาทที่ถูกก าหนดไว้ซึ่งหมายรวมถึง ความ
รับผิดชอบIV2 ความชัดเจนในเรื่องของระบบการท างาน 

3) ธรรมาภิบาล หมายถึง การส่งเสริมค่านิยมทั้งองค์การ และการ
แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของหลักธรรมาภิบาลผ่านทางการปฏิบัติ  
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4) ธรรมาภิบาล หมายถึง การมุ่ งเน้นไปที่ วัตถุประสงค์ของ
องค์การและผลลัพธ์ส าหรับประชาชนและผู้ใช้บริการ 

5) ธรรมาภิบาล หมายถึง การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพIV11ใน
หน้าที่และบทบาทที่ถูกก าหนดไว้ซึ่ งหมายรวมถึง ความ
รับผิดชอบIV2 ความชัดเจนในเรื่องของระบบการท างาน 

6) ธรรมาภิบาล หมายถึง การส่งเสริมค่านิยมทั้งองค์การ และการ
แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของหลักธรรมาภิบาลผ่านทางการปฏิบัติ 

7)  ธรรมาภิบาล หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลIV5 การตัดสินใจต่างๆ 
ทีม่ีความโปร่งใสIV4 

8) ธรรมาภิ บาล หมายถึ ง การพั ฒ นาประสิ ทธิ ภ าพและ
ความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพIV11  

Sofiri Joab-Peterside  
(2007, pp. 3-14) 

กล่าวถึงธรรมาภิบาลสีเขียวว่า เป็นหลักที่เกี่ยวข้องกับการเข้ามา
มีส่วนร่วมของชุมชนIV1 การรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึนIV2 และก าหนด
บทลงโทษต่อองค์การธุรกิจที่ประกอบกิจการที่เป็นภัยต่อสิ่งแวดล้อม 

เกษียร เตชะพีระ (2548, หน้า 
30-32)  

กล่าวถึงความหมายของธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐ โดยได้เสนอ
ความหมายออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

1) ธรรมรัฐอ านาจนิยม หมายถึง การมองธรรมรัฐในทัศนะของ
ฝ่ายความมั่นคง โดยสัมพันธ์กับการอธิบายบทบาทของทาง
ราชการในการสร้างธรรมรัฐในสังคมไทย ในที่นี้หมายถึง รัฐเป็น
เจ้าของธรรม การสร้างธรรมรัฐในภาครัฐ คือ การใช้กลไกทาง
การเมือง อันได้แก่ รัฐธรรมนูญ ระดับภารัฐบาล ก็คือการ
ปฏิ รูประบบราชการให้ มี ขนาดเล็ กลง และท าให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพ IV11มากขึ้น การสร้างความโปร่งใส IV4ในการ
บริหารงานราชการ โดยเฉพาะระบบข้อมูลสาธารณะที่
ประชาชนพึงรู้IV5 

2) ธรรมรัฐเสรีนิยม หมายถึง การมองธรรมรัฐในแง่ของนักธุรกิจ 
นักจัดการสมัยใหม่ เป็นแนวคิด เรื่องการเปิดเสรี โดยเป็นเรื่อง
ของการบริหารให้เกิดผลส าเร็จโดยไม่เกี่ยวกับอุดมการณ์ทาง
การเมือง ซึ่งมีองค์ประกอบที่จ าเป็นต้องมี ได้แก่ การมีส่วน
ร่วมจาก 



85 
 

 
 

ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
แหล่งที่มา ความหมาย 

เกษียร เตชะพีระ (2548, หน้า 
30-32)  
(ต่อ) 

ประชาชนIV1 มีหลักการและความรับผิดชอบIV2 การสามารถคาดการณ์
ได้ IV15  และมีความโปร่งใส IV4 ตลอดจนต้องมีระบบกฎหมายที่มีความ
ยุติธรรมIV3  
3) ธรรมรัฐชุมชนนิยม หมายถึง ธรรมรัฐในแนวคิดเรื่องการ
กระจายอ านาจการเสริมความเข้มแข็งให้กับภาคสังคมที่จะไปตรวจสอบ
ภาครัฐและเอกชนได้ โดยให้ความส าคัญต่อแนวคิด เรื่องความร่วมมือ
ระหว่างกลุ่มต่างๆ เพ่ือให้เกิดการถักทอทางสังคม และการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ภาคประชาสังคม โดยสัมพันธ์กับประชาธิปไตย   

Klauss Bosselmann, Ron 
Engel and Prue Taylor  
(2008, pp. 5-204) 

หลักธรรมาภิบาลที่น าไปสู่ความยั่งยืนนั้นจะต้องมีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ IV4 มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพIV11 
การให้ความรู้ด้านสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อผู้บริโภค การมี
ระบบการท างานที่มีความปลอดภัย การใช้มาตรการทางกฎหมายต่อ
องค์การที่ท าลายสิ่งแวดล้อมIV3 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (2552, หน้า 6-9) 

ได้สรุปหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจารบ้านเมืองที่ดีที่
เหมาะสมจะน ามาใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หรือ 
2) หลักประสิทธิภาพIV11 (Efficiency) 
3) หลักการตอบสนองIV9 (Responsiveness)  
4) หลักภาระรับผิดชอบIV2 (Accountability)  
5) หลักความโปร่งใสIV4 (Transparency) 
6) หลักการมีส่วนร่วมIV1 (Participation) 
7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลักนิติธรรม
IV3 (Rule of Law) 
8) หลักความเสมอภาคIV8 (Equity) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ IV10 
(Consensus Oriented) 

Anja Senz and Dieter 
Reinhardt 
(2010, p. 10) 

ธรรมาภิบาลสีเขียวเกี่ยวข้องกับการน าเอาวัสดุหรือสิ่งของที่หมดสภาพ
ไปแล้วมาปรับสภาพเพ่ือน ามาใช้ใหม่IV12 การค านึงถึงสถานที่ท างานที่
มีความปลอดภัย การมีความรับผิดชอบต่อสังคมIV2ทั้งภายในองค์การ
และภายนอกองค์การ และรวมไปถึงการผลิตสินค้าหรือบริการที่
สามารถใช้งานได้อย่างคุ้มค่าอีกด้วย 



86 
 

 
 

ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
แหล่งที่มา ความหมาย 

กระทรวงอุตสาหกรรม  
(2553, หน้า 1-1 – 2-13) 

ได้มีการจัดท าคู่มือธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมและได้มีการก าหนด
กิจกรรมเพ่ือเป็นตัวชี้วัดระดับความส าเร็จด้วย วัตถุประสงค์ส าคัญในการ
น าเอาธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมมาปรับใช้นั้นก็เพ่ือจะท าให้เกิดความ
สมดุลระหว่างความต้องการของทั้งสามฝ่าย คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชน ตามหลักการ 7 ประการ ได้แก่ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารIV5  ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา IV1 ความโปร่งใสIV4 
ความรับผิดชอบต่อสังคมIV2 นิติธรรมIV3 ความยุติธรรมIV8 และความยั่งยืน
IV12 ทั้งนี้ เพ่ือให้สถานประกอบการอุตสาหกรรม ภาครัฐ และประชาชน 
ได้ปรับตัวเข้าหากัน และสร้างการยอมรับ อันจะน าไปสู่ความผาสุกและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรมควบคู่กับสังคมและสิ่งแวดล้อม 

Kimberly-Clark (ประเทศไทย) 
(http://www.kimberlyclark.co
m/ourcompany/governance
aspx , 18 มิถุนายน พ.ศ. 2556) 

ได้วางกรอบการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลสีเขียว โดย
บริษัทได้ค านึงถึงการรับผิดชอบต่อสังคม IV2ทั้งภายในองค์การและ
ภายนอกองค์การ ยินดีรับฟังเสียงของชุมชน และให้สังคมและชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมด้วยในการจัดการแก้ปัญหาIV1 ด้วย 

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (วารสารปี
ที่ 33 ฉบับที่ 125 มกราคม-
มีนาคม 2553, หน้า 1-4) 

ได้กล่าวถึงหลักพ้ืนฐานของธรรมาภิบาลไว้ว่า ธรรมาภิบาล หรือ 
Good Corporate Governance (CG) เกี่ ยวข้องกับทุกระดับตั้ งแต่
บุคคล สังคม กิจการ จนถึงระดับประเทศ ในระดับของกิจการ อาจ
เรียกว่าบรรษัทภิบาล หลักพ้ืนฐานของธรรมาภิบาลไม่ว่าจะในระดับใดสิ่ง
หนึ่งที่มีความคล้ายคลึงกันคือ การตั้งอยู่ในความถูกต้องและเป็นธรรมIV14 
เพ่ือให้สังคมและชุมชนได้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข โดยได้กล่าวถึงหลักธรร
มาภิบาลตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีพ.ศ. 2542 ไว้ว่า ประกอบไปด้วย หลักนิติ
ธรรมIV3 คือ การปฏิบัติตามกฎหมาย หลักคุณธรรมIV14 คือ การยึดมั่น ถือ
มั่นในความดีงาม ถูกต้องตามธรรมนองคลองธรรม รวมถึงความซื่อสัตย์
ด้วย หลักความโปร่งใสIV4 คือ ความถูกต้อง ชัดเจน ปฏิบัติตามหลักการที่
ควรจะเป็น สร้างความไว้ใจ และมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องได้
หลักการมีส่วนร่วมIV1 คือ การให้โอกาสบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนรว่ม
ในการตัดสินใจต่างๆ รวมเปิดรับฟังความคิดเห็น เพ่ือรับค าแนะน าและ
ร่วมวางแผนด้วยหลักความรับผิดชอบIV2 คือ ความรับผิดชอบในงานและ
หน้าที่ของตน รวมถึงการตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ของตน 
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ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (วารสารปีที ่33 
ฉบับที่ 125 มกราคม-มีนาคม 2553, 
หน้า 1-4) 
(ต่อ) 

ด้วย และสุดท้ายคือหลักความคุ้มค่าIV12 คือ การบริหารจัดการให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับบุคคล ความคุ้มค่าเทียบเคียงได้กับความ
ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือย และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
คุ้มค่าในระดับกิจการ 

Susanne Muller (2011, pp. 
30-33) 

ได้เขียนบทความเกี่ยวกับบทบาทของธรรมาภิบาลสีเขียวในการสร้าง
ความยั่งยืนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งได้กล่าวถึงการผลิตหรือการ
ให้บริการด้วยการพิจารณาปัจจัยที่น าเข้าโดยยึดหลัก 3R นั่นคือ การ
ลดการใช้ทรัพยากร (Reduce) การน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) การ
เปลี่ยนสภาพและน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) โดยหลัก 3R เป็น
หลักที่ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เช่น มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ เวียดนาม เป็นต้น ได้น ามาใช้เป็นหลักปฏิบัติในการสร้าง
ความยั่งยืน นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึง การน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปรับใช้เพ่ือความยั่งยืนด้วย เช่น การเพ่ิมความรับผิดชอบIV2 ความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้IV4 การก าหนดบทลงโทษต่อองค์การที่ท าธุรกิจ
เป็นภัยต่อสิ่งแวดล้อมIV3 การจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าIV12 การ
ผลิตสินค้าที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค รวมทั้งส่งเสริมให้มีการให้ข้อมูลIV5

เกี่ยวกับสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อผู้บริโภคให้มากขึ้น 
Adil Najam, Michaela Papa 
and Nadaa Taiyab  
(2011, pp. 4-10) 

ได้กล่าวถึงแบบอย่างของธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมหรือธรรมาภิ
บาลสีเขียวไว้ว่าต้องมีลักษณะที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ IV4 การมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมIV2 การมีระบบการท างานที่มีความปลอดภัย และใน
การใช้ทรัพยากรต้องใช้หลักมาตรการประหยัดพลังงาน การน าของ
กลับมาใช้ซ้ าIV12 ซึ่งทั้งหมดนี้จะต้องมีมาตรการทางกฎหมายคอย
ควบคุมอยู่ด้วยIV3 

OECD (2012, p. 5) ได้กล่าวถึงธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมหรือธรรมาภิบาลสีเขียวไว้
ว่า เป็นระบบที่เอ้ือต่อการเติบโตสีเขียว ธรรมาภิบาลสีเขียวเป็นหลัก
ที่ประเทศต่างๆ ในกลุ่มประเทศยุโรปตะวันออก และเอเชียกลางได้
น าม าปฏิ บั ติ  โดย ได้ มี การวางแผนบริห ารจั ดการการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติIV12และการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม ซึ่งมุ่งเน้นไปที่
ประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากร IV11 การใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าโดยการน ากลับมาใช้ใหม่ และการก าจัดของเสีย 
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เกศินี แกว่นเจริญ  
(ม.ป.ป., หน้า 7-19) 

ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาลได้กลายมาเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการ
บริหารจัดการประเทศ เพราะธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยส่งเสริมให้การ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยมีลักษณะเปิดให้ประชาชนมีเสรีภาพการ
พัฒนาภายใต้เศรษฐกิจเสรีนิยม มีความเป็นธรรมกับทุกภาคส่วนมากขึ้น 
นอกจากนี้ การพัฒนาประเทศให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขและ
ยั่งยืนนั้น กระบวนการบริหารจัดการประเทศต้องมีลักษณะเปิดโอกาส 
เปิดช่องทาง เปิดรับความคิดเห็น เปิดเผยข้อมูลIV5 และเปิดให้ทุกภาคส่วน
มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมIV1 เสมอภาค และเป็นธรรมIV8 ต้องส่งเสริมให้มี
การปฏิบัติตนอยู่บนพื้นฐานคุณธรรมIV14 มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ 
ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน จัดสรรผลประโยชน์ส่วนรวม มีความโปร่งใส
IV4 มีการกระจายอย่างทั่วถึง เท่าเทียม เป็นธรรม เพ่ือให้ทันต่อกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลก และตอบสนองต่อวามต้องการของประชาชน 

สภาหอการค้าไทย
(http://www.thaichamber.
org/scripts/detail.asp?nNE
WSID=1220, 1 มิถุนายน พ.ศ. 
2558) 

ได้กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลสากล คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ 
การควบคุมดูแล กิจการต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองคลองธรรม นอกจากนี้ยัง
หมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่
ใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมายยอย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพีย
หลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูก
ต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การ
ปราศจากการแทรกแซงจากภายนอก เป็นต้น ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่น ามาใช้
บริหารงานในปัจจุบัน เพราะหลักธรรมาภิบาลนั้นช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริม
องค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานต่างท างานอย่างซื่อสัตย์
สุจริต หลักการสากลของธรรมาภิบาลมี 8 ประการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมIV1 การ
ปฏิบัติตามกฎIV3 ความโปร่งใสIV4 ความรับผิดชอบIV2 ความสอดคล้อง ความเสมอ
ภาคIV8 หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลIV11 และการมีเหตุผล 

เพลินตา ตนัรังสรรค์
(http://click.senate.go.th/wp
content/uploads/2014/05/
หลักธรรมาภบิาลบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี.pdf, 1 มิถุนายน 
พ.ศ 2558) 

ได้กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลไว้ว่า หมายถึง การบริหารหรือการ
ปกครองที่มีความถูกต้อง มีความยุติธรรม และมีคุณความดีอย่างยิ่ง หลัก
ธรรมาภิบาลแต่เดิมได้น ามาใช้กับบริษัทเอกชนซึ่งเรียกว่า “บรรษัทภิบาล” 
โดยใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับก าหนดความสัมพันธ์ในระดับต่างๆ ขององค์การ 
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ขององค์การ นโยบายขององค์การซึ่ง  
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เพลินตา ตันรังสรรค์
(http://click.senate.go.th/wp-
content/uploads/2014/05/หลั
กธรรมาภิบาลบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี.pdf, 1 มิถุนายน 
พ.ศ 2558) 
(ต่อ) 

ก าหนดตามวัตถุประสงค์ นโยบายบริหารซึ่งก าหนดตามนโยบาย
ขององค์การและแผนงานซึ่งก าหนดตามนโยบายบริหาร แต่ในเวลาต่อมา
หน่วยงานภาครัฐได้น าแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้แต่เรียกชื่อว่า “ธรรมาภิ
บาล” โดยหลักธรรมาภิบาลประกอบด้วยหลัก 10 หลัก ได้แก่ หลักการ
ตอบสนองIV9 หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่าIV11 หลักความ
เสมอภาคIV8 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ IV10 หลักการตรวจสอบได้/มีภาระ
รับผิดชอบIV2 หลักเปิดเผย/โปร่งใสIV4 หลักการกระจายอ านาจ หลักการมี
ส่วนร่วมIV1 และหลักนิติธรรมIV3 

คณะท างานพัฒนาคุณภาพ การ
บริหารจัดการภาครัฐ จังหวัด
สมุทรปราการ 
(http://www.samutprakan.go.
th, 11 พฤษภาคม 2559) 

ได้ให้ค าจ ากัดความ ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม หมายถึง การบริหาร
จัดการท่ีมีความโปร่งใส ความยุติธรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจะเป็นแรงผลักดันท่ีท าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจท่ีเหมาะสม 
ท้ังในระดับนโยบายและการปฎิบัติท่ีดีในการแก้ปัญหาทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีการด าเนินการ 7 หลัก ได้แก่ การให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารIV5 การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาIV1 
ความโปร่งใสIV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม IV2 หลักนิติธรรม IV3 ความ
ยุติธรรมIV8 และความยั่งยืนIV12 

บริษัท ตรังน้ ามันปาล์ม จ ากัด 
(http://www.trangpalmoil.co
m/, 11 พฤษภาคม 2559) 

ได้มีโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม โดยเน้นไปท่ีการ
ประกอบอุตสาหกรรมแบบย่ังยืน โดยมีการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ 
(อุตสาหกรรมจังหวัด) ผู้ประกอบการ และชุมชน โดยภาครัฐมีหน้าที่
ส่งเสริมการประกอบอุตสาหกรรมให้เกิดธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม เป็น
ผู้ประสานให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม สร้างความเข้าใจท่ีดีให้
เกิดขึ้นระหว่างสถานประกอบการอุตสาหกรรมและชุมชน และมีหน้าท่ี
ก ากับดูแลสถานประกอบการอุตสาหกรรมให้ปฏิบัติตามกฎหมายและ
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านผู้ประกอบการมีหน้าท่ีด าเนินงาน
ป้องกันปัญหามลพิษ IV12 มีความรับผิดชอบต่อสังคม IV2 และเปิดเผย 
โปร่งใสIV4 มีความยุติธรรม IV8 และปฏิบัติตามหลักนิติธรรม IV3 ด้าน
ชุมชนนั้นจะต้องยอมรับสถานประกอบการอุตสาหกรรมเป็นส่วนหนึ่ง
ของชุมชน ชุมชนต้องได้รับความเป็นธรรมในการใช้ทรัพยากร และมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจIV1 รวมท้ังได้รับข้อมูลข่าวสาร และมีช่องทางใน
การสื่อสารกับผู้ประกอบการIV5 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
แหล่งที่มา ความหมาย 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนนทบุรี 
(http://www.nonthaburi.go.th/, 11 
พฤษภาคม 2559) 

ได้กล่าวถึงธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมโรงงานไว้ว่า ธรร
มาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ดีนั้น สถานประกอบการจะต้องให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV5 มีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆIV1 สถานประกอบการจะต้องมีวามโปร่งใสIV4 
ถือหลักนิติธรรม IV3 มีความยุติธรรม IV8 มีความยั่งยืน IV12 
และต้ องรับผิ ดชอบต่ อสั งคม IV2 ซึ่ งทางส านั กงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดได้มีการรณรงค์ให้สถานประกอบการ
น าหลักการเหล่านี้ไปใช้ในการบริหารจัดการภายในโรงงาน 
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในภาคอุตสาหกรรม และท าให้
สถานประกอบการและชุมชนยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข 

 

 จากการศึกษาแหล่งที่มาและความหมายเกี่ยวกับแนวคิดธรรมาภิบาลสีเขียว ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2007 
– ค.ศ. 2012 สามารถ สรุปการสังเคราะห์แหล่งที่มาของตัวแปรธรรมาภิบาลสีเขียว ตามตาราง ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 8 การสังเคราะห์พัฒนาการของตัวแปรธรรมาภิบาลสีเขียว 

Year ชื่อนักวจิัย/สถาบัน 
IV  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1992 
ธนาคารโลก 

(World Bank) 
1 1 1 1 1 1   

      

1995 
The Asian 

Development Bank 
(AsDB) 

1 1  1  1   
      

1997 

United Nations 
Development 
Programmed 

(UNDP) 

 1 1 1    1 1 1 1  1  

1997 
ชัยวัฒน์  

สถาอานันท์ 
   1      

     

1998 ลิขิต ธีรเวคิน   1 1     1      
1998 ธีรยุทธ บุญมี    1    1   1   1 

1998 
International 
Development 

Association(IDA) 

1 1 1 1           

1999 
The African 

Development Bank 
1 1 1 1   1 1       
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

Year 
ชื่อนักวิจัย/

สถาบัน 

IV  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1999 ปรัชญา เวชสารัชช ์  45  45    45   45    

1999 
ปรีชา 

ช้างขวญัยืน 
        

    
 103 

1999 
บวรศักดิ ์
อุวรรณโณ 

18 18  18     
      

2000 

องคก์ารความ
ร่วมมอืระหว่าง

ประเทศของญี่ปุ่น 
(JICA) 

     
68 
- 

81 
  

68 
- 

81 
     

2002 ไชยวัฒน์ ค้ าช ู
42 
- 

43 

42 
- 

43 
 

42 
- 

43 
     

42 
- 

43 

    

2003 
สุธาวลัย์ เสถียรไทย 

และคณะ 

5 
- 

37 
 

5 
- 

37 

5 
- 

37 

5 
- 

37 
  

5 
- 

37 

 
 

5 
- 

37 

5 
- 

37 
 

5 
- 

37 

2003 
สภาขบัเคลือ่นการ

ปฏิรูปประเทศ 
5 5 5 5 5   5 

 
  5   

2004 

The Independent 
Commission for 

Good 
Governance in 
Public Services 

7 7  7 7    

  

7  

  

2005 
เกษียร  

เตชะพรีะ 

30 
- 

32 

30 
- 

32 
 

30 
- 

32 

30 
- 

32 
   

  30 
- 

32 

  30 
- 

32 

2007 
Sofiri Joab-
Peterside 

3 

- 

14 

3 

- 

14 

            

2008 
Klauss 

Bosselmann 
  204 

5 

- 

6 

      

196 

- 

197 

   

2009 

ส านกังาน
คณะกรรมการ
พัฒนาระบบ

ราชการ 

6 
- 
9 

6 
- 
9 

6 
- 
9 

6 
- 
9 

   
6 
- 
9 

6 
- 
9 

6 
- 
9 

6 
- 
9 

   

2010 
Anja Senz and 

Dieter  
 10       

   
10 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

Year 
ชื่อนักวิจัย/

สถาบัน 
IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

2010 
กระทรวง

อุตสาหกรรม 

1-1 
– 

2-13 
 

 
1-1 
– 

2-13 

1-1 

– 

2-13 

1-1 

– 

2-

13 

1-1 

– 

2-

13 

  

1-1 
– 
2-
13 

   
1-1  
– 

2-13 
  

2010 
บริษัทคิมเบอร์

ลี่ย์-คล๊าค  
1 1             

2010 
ศิลปะพร 

ศรีจั่นเพชร 
1 1 1 1        1  1 

2011 
Susanne 
Muller 

 
30 
- 

33 

30 
- 

33 

30 
- 

33 

30 
- 

33 
      

30 
- 

33 
  

2011 
Adil Najam, 

Michaela Papa 
 

4 
- 

10 

4 
- 

10 

4 
- 

10 
       

4 
- 

10 
  

2012 OECD           5 5   

ไม่ระบุ 

สภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย 

1 1 1 1    1   1    

เพลินตา  
ตันรังสรรค์ 

1 1 1 1    1 1 1 1    

เกศินี  
แกว่นเจริญ 

7-19   
7 
- 

19 
7-19   7-19      7-19 

คณะท างาน
พัฒนาคุณภาพ 

การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

จังหวัด
สมุทรปราการ 

1 1 1 1 1   1    1   

บริษัท ตรังน้ ามัน
ปาล์ม จ ากัด 

1 1 1 1 1   1    1   

ส านักงาน
อุตสาหกรรม

จังหวัดนนทบุรี 
1 1 1 1 1   1    1   

รวม 21 24 18 27 11 3 1 14 5 4 11 11 1 6 
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ตารางท่ี 9 การสังเคราะห์พัฒนาการธรรมาภิบาล / ธรรมาภิบาลสีเขียว 

Year 
IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1992 • • • • • •         

1995 • •  •  •         

1997  • • ••    • • • •  •  

1998 • • •• •••    • •  •   • 

1999 •• •• • •••   •  ••   •   • 

2000      •   •      

2002 • •  •      •     

2003 •• • •• •• ••   ••   • ••  • 

2004 •• •• • •• •   • • • •• •   

2005 • •  • •      •   • 

2007 • •             

2008   • •       •    

2009 •• •• •• ••    •• • • • •   

2010 ••• •••• •• •• •   •    •••   

2011  •• •• •• •       ••   

2012           • •   

ไม่ระบ ุ •••••• ••••• ••••• •••••• ••••   •••••• • • •• •••  • 

                21 24 18 27 11 3 1 14 5 4 11 11 1 6 

ตารางท่ี 10 รายช่ือตัวแปร 
ตัวแปรที่ ชื่อตัวแปร 

1 การมีส่วนร่วม 
2 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
3 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
4 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
ตัวแปรที่ ชื่อตัวแปร 

5 การเข้าถึงข้อมูล 
6 การคาดการณไ์ด้  
7 การปราบปรามการทุจรติ 
8 ความเสมอภาคยุติธรรม 
9 การตอบสนอง 
10 การมุ่งเน้นฉันทามต ิ  
11 ความมีประสิทธิภาพ 
12 การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
13 การมีวิสยัทัศน์เชิงยุทธศาสตร ์
14 การมีคณุธรรม ยึดมั่นในความดีงาม 

 

จากตารางที่ 2.2-2 และแผนภาพที่ 2.2-1 จะเห็นได้ว่าพัฒนาการธรรมาภิบาลสีเขยีว ตั้งแต่ ค.ศ. 1992 – ค.ศ. 2012 
สามารถแยกตัวแปรของธรรมาภิบาลสีเขียวทั้งหมดได้เป็น 14 ตัวแปร คือ การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย ความโปร่งใส การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การคาดการณ์ได้ การปราบปรามทุจริต 
ความเสมอภาคยุติธรรม การตอบสนองความต้องการ การมุ่งเน้นฉันทามติ ความมีประสิทธิภาพ การจัดการทรัพยากรอย่าง
ย่ังยืน การมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ และการมีคุณธรรมยึดม่ันในความดีงาม ซ่ึงจากการเรียงล าดับเวลา สามารถสังเคราะห์
แหล่งที่มาของตัวแปรธรรมาภิบาลสีเขียวได้ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 11 ตัวแปรทั้งหมดของธรรมาภิบาลสีเขียว 

IV ธรรมาภิบาลสีเขียว 
จ านวนครั้งที่มีผู้เลือกใช้ 

ตั้งแต่ ค.ศ. 1992 – ค.ศ. 2012 
1. การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
2. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
3. การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
4. ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
5. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
6. การคาดการณ์ 
7. การปราบปรามทุจริต 
8. ความเสมอภาคยุติธรรม 
9. การตอบสนองความต้องการ 
10. การมุ่งเน้นฉันทามติ 
11. ความมีประสิทธิภาพ 
12. การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
13. การมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ 
14. การมีคุณธรรมยึดมั่นในความดีงาม 

15 
19 
14 
21 
6 
3 
1 
9 
5 
4 
10 
9 
1 
4 
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จากแผนภาพที่ 2แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของหลักธรรมาภิบาลสีเขียวตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1992 – ค.ศ. 
2012 เมื่อสังเคราะห์ตามตัวแปรย่อยแบ่งตามช่วงเวลาที่มีพัฒนาการโดยสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

ช่วงปี ค.ศ. 1992 – ค.ศ. 1999 นักวิชาการได้กล่าวถึงธรรมาภิบาลสีเขียวในเรื่องของการมีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหา ความรับผิดชอบต่อสังคม การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย ความโปร่งใส การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร การคาดการณ์ได้ การปราบปรามทุจริต ความเสมอภาคยุติธรรม การตอบสนองความต้องการ 
การมุ่งเน้นฉันทามติ ความมีประสิทธิภาพ การมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ และการมีคุณธรรมยึดมั่นในความดี
งาม โดยในช่วงนี้ยังไม่มีการพูดถึงในเรื่องของการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน โดยในช่วงระยะเวลานี้ได้มี
การให้ความส าคัญกับหลักความรับผิดชอบต่อสังคม การก ากับปฏิบัติตามกฎหมายหรือหลักนิติธรรม หลัก
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ ส่วนหลักการอ่ืนได้มีการกล่าวถึงเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 

ต่อมา ช่วงปี ค.ศ. 2000 – ค.ศ. 2005 การกล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลสีเขียวยังคงเน้นไปที่  ความ
รับผิดชอบต่อสังคม การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย ความโปร่งใส และได้มีการกล่าวถึงการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร และการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหามากข้ึนอย่างต่อเนื่อง การกล่าวถึงตัวแปรอื่นๆ ได้แก่ ความ
เสมอภาคยุติธรรม การตอบสนองความต้องการ การมุ่งเน้นฉันทามติ ความมีประสิทธิภาพ การมีคุณธรรมยึด
ในมั่นในความดีงาม ได้มีการกล่าวถึงไว้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น ในระยะนี้ จุดที่น่าสังเกตคือ นักวิชาการและ
หน่วยงานต่างๆ เริ่มหันมาให้ความส าคัญในเรื่องของการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนบ้างแล้ว 

ช่วงปี ค.ศ. 2008 – ค.ศ. 2012 ในระยะนี้แนวความคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลสีเขียวนั้น ไม่
แตกต่างจากในระยะที่สองมากนัก เพียงแต่ในระยะนี้นักวิชาการจ านวนมากขึ้นได้หันมาให้ความสนใจและ
ศึกษาธรรมาภิบาลสีเขียวมากขึ้น และได้มีการพยายามผลักดันให้เกิดหลักปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรม การมีส่วนร่วม ความรัผิดชอบต่อสังคม การก ากับการปฏิบัติตาม
หลักกฎหมาย ความโปร่งใสตรวจสอบได้ ลัการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารยังเป็นสิ่งที่นักวิชาการให้วามสนใจอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ การจัดการทรัพยากรอย่ายั่งยืนยังเป็นสิ่งที่นักวิชาการหันมาให้ความสนใจมากขึ้นด้วยใน
ระยะนี้ 

จากตารางที่ 7 และตารางที่ 9 ผู้วิจัยได้เลือกตัวแปรในการศึกษาธรรมาภิบาลสีเขียวทั้งสิ้น 6 ตัวจาก
จ านวนตัวแปรทั้งหมด 14 ตัว โดยตัวแปรที่ผู้วิจัยได้เลือกมาใช้ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ความ
รับผิดชอบต่อสังคม การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และ
การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน โดยผู้วิจัยเห็นว่า การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ความรับผิดชอบต่อสังคม 
การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เป็นสิ่ที่นักวิชาการให้
ความสนใจอย่างต่อเนื่องเป็นจ านวนมาก ส่วนการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนนั้น ก็เป็นเรื่องใหม่ที่ค่อนข้างมี
ความส าคัญกับโลกยุคปัจจุบัน และเป็นสิ่งที่นักวิชาการหันมาให้ความสนใจและศึกษามากขึ้นเรื่อยๆ ผู้วิจัยจึง
ได้ก าหนดองค์ประกอบในการศึกษาธรรมาภิบาลสีเขียวไว้ 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของบุคคล และชุมชนต่างๆ นั้น เกี่ยวข้องกับแนวคิดสิทธิได้รู้ (Right to 
know) ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นสิทธิตามรัฐธรรมนูญโดยได้รับการบัญญัติครั้งแรกไว้ในรัฐธรรมนูญสวีเดน 
ปี ค.ศ. 1766 โดยสิทธิได้รู้นี้เป็นสิทธิทางการเมืองการปกครองของพลเมือง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชน
พลเมืองมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง ตรวจสอบความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐภายใต้ระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย (web.krisdika.go.th/data/activity/act9.htm, 12 มีนาคม 2557) 
 ประเทศอังกฤษเป็นประเทศหนึ่งที่รัฐบาลและประชาชนมีความตระหนักถึงเรื่องสิทธิเสรีภาพในการ
เข้าถึงข้อมูลของประชาชน ทั้งนี้  ด้วยเหตุผลพ้ืนฐานของสิทธิที่จะรับรู้และสิทธิในการร้องขอเพ่ือเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของทางราชการที่อาจมีผลกระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลหรือการด าเนินธุรกิจของเอกชน 
ดังนั้น รัฐบาลอังกฤษจึงได้มีการตรากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
ได้แก่ Data Protection Act 1998 (DPA 1998) อันเป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์ที่จะคุ้มครองข้อมูล
ข่ าวสารส่ วนบุ คคลและ Freedom of Information Act 2000 (FOIA 2000) ที่ เป็ นกฎหมายที่ มี
วัตถุประสงค์ให้ประชาชนสามารถร้องขอข้อมูลข่าวสารอันจะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน นอกจากนี้ 
รัฐบาลอังกฤษยังได้ตรากฎหมาย Environmental Information Regulations 2004 (EIR 2004) อันเป็น
กฎหมายที่สนับสนุนให้ประชาชนมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมด้วย โดย
กฎหมาย EIR 2004 เป็นกฎหมายที่รัฐบาลอังกฤษได้น ากฎหมายสหภาพยุโรป ได้แก่ Directive 2003/4/EC 
of the European Parliament and of the Council of 28 January 2003 on public access to 
environmental information มาอนุวัตรการและบัญญัติเป็นกฎหมาย EIR 2004 (ปิติ เทพ อยู่ยืนยง, 
http://www.pub-law.net/, 10 มีนาคม 2557)  
 ส าหรับประเทศไทยเองก็มีพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่ได้รับรองสิทธิได้
รู้ของประชาชนเอาไว้ ซึ่งจากลักษณะส าคัญของสิทธิต่างๆ ในพระราชบัญญัติฯ พอสรุปความหมายของสิทธิ
ได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ ว่าหมายถึง อ านาจโดยชอบธรรมตามกฎหมายของประชาชนเพ่ือได้รั บรู้ 
เข้าใจ แจ้งถึงสิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆ ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท า
ได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน 
หนังสือ แผนผังแผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งบันทึกไว้ปรากฏได้ ซึ่งอยู่ในครอบครองหรือควบคุมดูแลของส่วนราชการกลาง 
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่
เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาทางคดี องค์การควบคุมประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอ่ืนตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง (ไพรัช ธีระชัยมหิทธิ์ และคณะ, 2554) 
 สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย (2552, หน้า 14-30) ได้กล่าวถึงสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนว่า 
ประชาชนมีสิทธิในการเข้าตรวจข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานต่างๆ สิทธิในการขอส าเนาข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ซึ่งต้องมีการท าค าขอส าเนาข้อมูลข่าวสารที่ต้องการแล้วยื่นต่อหน่วยงานของรัฐ ซึ่งจะได้รับข้อมูล

 IV1 การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
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ข่าวสารในเวลาอันสมควรต่อไป ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องตอบสนองต่อสิทธิดังกล่าวของ
ประชาชน ซึ่งช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนนั้นถูกก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยมีอยู่ 4 วิธี คือ การเปิดเผยโดยการก าหนดให้น าข้อมูลข่าวสารไปลง
พิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา การเปิดเผยโดยการจัดข้อมูลข่าวสารที่ก าหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ การ
เปิดเผยขอ้มูลตามที่ประชาชนมีค าขอเฉพาะราย และการเปิดเผยเอกสารประวัติศาสตร์ 
 ปรารถน์ ยุกติรัตน์ (http://www.onep.go.th/neb/8.%20Broadcast_document/data/neb 
_guildline.pdf, 14 มีนาคม 2557) ได้กล่าวถึงกฎหมายที่สนับสนุนการข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนไว้
ว่า ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 6 ได้ระบุว่าบุคคล
อาจมีสิทธิและหน้าที่ในการได้รับทราบข้อมูลและข่าวสารจากทางราชการในเรื่องเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เว้นแต่ ข้อมูลหรือข่าวสารที่ทางราชการถือว่าเป็นความลับเกี่ยวข้องกับการักษา
ความม่ันคงแห่งชาติ หรือเป็นความลับเกี่ยวกับสิทธิส่วนบุคคล สิทธิในทรัพย์สิน หรือสิทธิทางการค้า หรือ
กิจการของบุคคลที่ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมาย และในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
มาตรา 56 ก็ได้ระบุว่า บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสธารณะในครอบครองของ
หน่วยราชการ  หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสาร
นั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือส่วนได้เสียอันพึงได้รับความคุ้มครอง
ของบุคคลอ่ืน หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ  
 

 
  มหาวิทยาลัยนอร์ธ เชียงใหม่ (http://elearning.northcm.ac.th/, 18 มีนาคม 2557) ได้
มีการจัดท าเว็บไซต์ E-Learning ซึ่งได้ให้ความรู้เกี่ยวกับการการจัดการข้อมูลสารสนเทศไว้ว่า ข้อมูล 
หมายถึง ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือข้อมูลดิบที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล ยังไม่มีความหมายในการ
น าไปใช้งาน ส่วนสารสนเทศนั้น คือ ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรือจัดระบบแล้ว เพ่ือให้มีความหมาย
และคุณค่าส าหรับผู้ใช้ ซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่ดีนั้นต้องมีลักษณะเนื้อหาสมบูรณ์ถูกต้องIV1.1.1 เชื่อถือได้ มี
ความสัมพันธ์กันIV1.1.6 มีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอIV1.1.3  
  MUSLIMTHAI POST (http://info.muslimthaipost.com/, 18  มี น าคม  2557 ) ได้
กล่าวถึง ลักษณะของสารสนเทศท่ีดีว่าต้องมีลักษณะ มีความถูกต้อง ผู้ที่มีสิทธิใช้สามารถเข้าถึงได้ง่าย มี
ความชัดเจนไม่คลุมเครือIV1.1.1 มีความสมบูรณ์IV1.1.5 มีความกะทัดรัดIV1.1.4 น่าเชื่อถือ มีความยืดหยุ่น น าไปใช้
ได้หลายเป้าหมาย ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีความทันสมัยอยู่เสมอIV1.1.3 และสามารถตรวจสอบได้ 
  แบบเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการเขียนโปรแกรมขั้นต้น โรงเรียนมหิดล
วิทยานุสรณ์  (http://www.mwit.ac.th/, 16 เมษายน 2557) ได้กล่าวถึงข้อมูลเอาไว้ว่า หมายถึ ง 
ข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ เช่น คน สัตว์ สิ่งของ สถานที่ ฯลฯ โดยอยู่ในรูปแบบที่
เหมาะสมต่อการสื่อสาร การแปลความหมาย และการประมวลผล ข้อมูลอาจเป็นตัวเลข ตัวอักขระ หรือ

  IV1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะ 



98 
 

 
 

สัญลักษณ์ใดๆ ซึ่งคุณสมบัติของข้อมูลที่ดีควรมีความถูกต้องIV1.1.1 มีความรวดเร็วIV1.1.2 มีความเป็นปัจจุบัน
IV1.1.3 มีความสมบูรณ์IV1.1.5 มีความชัดเจนกะทัดรัดIV1.1.4 และมีความสอดคล้องตามความต้องการIV1.1.6 

  สูตรทิน อินทร์ข า ได้ท าการศึกษางานวิจัยหัวข้อ ‘รูปแบบระบบสารสนเทศงานบริการ
การศึกษาส าหรับโรงเรียนสาธิตมัธยม สังกัดส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา’ ได้กล่าวถึงรายละเอียด
เกี่ยวกับคุณสมบัติของข้อมูลไว้ว่า จะต้องมีความถูกต้องIV1.1.1 รวดเร็วIV1.1.2 เป็นปัจจุบันIV1.1.3 กระชับและ
ชัดเจนIV1.1.4 และมีความสอดคล้องIV1.1.6 

  จากข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าวข้างต้น ท าให้สามารถก าหนด
ได้ว่าการจัดการข้อมูลมาภาวะตามหลักการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลนั้นควรมีลักษณะถูกต้องIV1.1.1 ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการรับรู้และการตัดสินใจต่อผู้ที่น าข้อมูลไปใช้ ซึ่งหากข้อมูลนั้นมีความผิดพลาดก็อาจจะส่งผล
กระทบในทางลบได้ มีความรวดเร็วIV1.1.2 ทันต่อความต้องการของผู้ที่จะน าข้อมูลไปใช้ มีความเป็นปัจจุบัน
IV1.1.3 ข้อมูลจะต้องมีความทันสมัย และมีการอัพเดทอยู่เสมอ มีความชัดเจนกระชับIV1.1.4 โดยต้องมีการสื่อ
ความหมายให้เข้าใจอย่างชัดเจนไม่เยิ่นเย้อ มีความสมบูรณ์ IV1.1.5 โดยต้องรวบรวมข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการไว้
อย่างครบถ้วนไม่ตกหล่น มีความสอดคล้องIV1.1.6 โดยจะต้องมีความสอดคล้อตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 
 
 

 
   การสื่อสารมีความส าคัญต่อมนุษย์เนื่องจากมนุษย์มีการอยู่รวมกันเป็นสังคม การถ่ายทอด
ความรู้สึกนึกคิดผ่านการสื่อสารจึงจะสามารถสื่อความหมายเข้าใจร่วมกันได้ การสื่อสารนั้นเป็นการ
สร้างสรรค์ความสัมพันธ์ของมนุษยชาติ การสื่อสารเป็นการสื่อชีวิต สื่อวามคิด สื่อความจริง เพ่ือไมตรีและ
มิตรภาพ การสื่อสารมีอิทธิพลและส่งผลต่อการด าเนินอุตสาหกรรมและธุรกิจ การด าเนินงานเพ่ือมุ่งหวัง
ก าไรและภาพลักษณ์ของภาคธุรกิจ จะเกิดขึ้นไม่ได้เลยถ้าไม่มีการสื่อสารจากองค์การไปถึงประชากร
กลุ่มเป้าหมาย การสื่อสารสามารถติดต่อผ่านสื่อบุคคลรวมถึงสื่อมวลชน เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ 
สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่ออินเตอร์เน็ต ซึ่งในปัจจุบันยิ่งมีการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีก้าว
ไกลมากเท่าไหร่ การสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ เหล่านี้ยิ่งช่วยให้อุตสาหกรรมและธุรกิจสามารถด าเนินงานไปได้
อย่างรวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้เป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกัน 
  ในการสื่อสารแต่ละครั้งนั้น สิ่งส าคัญที่จะท าให้การสื่อสารประสบความส าเร็จ คือ การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสารให้ชัดเจนว่าสารนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งให้ทราบ เพ่ือสอนหรือศึกษา 
เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ ช่องทางการสื่อสารก็เป็นสิ่งส าคัญในการส่ง
สารถึงผู้รับ ในการเลือกช่องทางการสื่อสารจึงควรค านึงถึงช่องทางที่ผู้รับสารนิยมเปิดรับ และให้ความ
เชื่อถือเป็นส าคัญ การใช้ช่องทางการสื่อสารที่แตกต่างกันจะให้ผลการสื่อสารที่แตกตางกัน รวมทั้ง
กระบวนการแพร่กระจายข่าวสารก็จะให้ผลในระดับที่แตกต่างกันไปด้วย จึงจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารผ่าน
หลายๆ ช่องทาง เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายได้อย่างแท้จริง และพึงตระหนักว่าค่านิยมของ
คนทั่วไปที่มีต่อช่องทางการสื่อสารต่างๆ และความสามารถในการรับสารของผู้รับสารมีความแตกต่างกัน 

  IV1.2 การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 
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ได้ แก่  ความสะดวกในการรั บสื่ อ  อุ ปนิ สั ยส่ วนตั ว  ความสามารถในการอ่ าน  และความรู้ 
(http://admin.kru.ac.th, 20 พฤษภาคม 2557) 

ศูนย์สื่อสารนานาชาติแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (http://www.chulapedia 
.chula.ac.th/index.php, 10 พฤษภาคม, 2559) ได้กล่าวถึงช่องทางการสื่อสารไว้ว่า ช่องทางการสื่อสาร 
คือ ตัวกลางที่ช่วยในการน าส่งสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ช่องทางเปรียบเหมือนทางหรือพาหะระหว่างผู้
ร่วมสื่อสาร โดยช่องทางการสื่อสารแบ่งออกเป็น 3 ประเภทท ได้แก่ 1) ช่องทางที่เป็นตัวกลางน าสารจากผู้
ส่งสารไปให้ผู้รับสาร เช่น วิทยุ IV1.2.2 โทรเลข โทรทัศน์ IV1.2.1 หนังสือพิมพ์ IV1.2.3 เป็นต้น 2) ช่องทางที่เป็น
พาหนะของสิ่งที่น าสาร เช่น อากาศ ซึ่งเป็นตัวน าคลื่นเสียงไปสู่ประสาทรับความรู้สึกต่างๆ หรือประสาททั้ง
ห้า ช่องทางประเภทนี้พบในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล 3) วิธีในการเข้ารหัสและถอดรหัสสาร เช่น 
การใช้วิธีพูด การใช้วิธีเขียน เป็นต้น 
  คณะวิทยาการการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (http://admin.kru .ac.th, 20 
พฤษภาคม 2557) ได้กล่าวถึงช่องทางการสื่อสารไว้ว่า ช่องทางการสื่อสารเป็นการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร
องค์การผ่านสื่อ หรือช่องทางการสื่อสารที่สามารถเชื่อมประสานถึงประชาชนเป้าหมายได้ โดยช่องทางการ
สื่อสารนี้ต้องสามารถเข้าถึง เป็นที่ยอมรับ และน่าเชื่อถือของประชาชนเป้าหมาย ซึ่งช่องทาการสื่อสาร หรือ
การเข้าถึงข้อมูลนี้  ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์ IV1.2.1 วิทยุกระจายเสียงIV1.2.2 หนังสือพิมพ์ IV1.2.3 นิตยสาร IV1.2.4 
เว็บไซต์IV1.2.5 

  IN-TOUCH Research & Consultancy (http://marketingdatabase.tat.or.th/, 2 0 
พฤษภาคม 2557) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสาร และการสื่อสารทางการตลาด ได้กล่าวว่า ช่อง
ทางการสื่อสารแต่ล่ะองทางมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน โดยช่องทางการสื่อสารที่น่าเชื่อถือที่สุด 
ได้แก่ โทรทัศน์ IV1.2.1 นิตยสารIV1.2.4 เว็บไซต์ IV1.2.5 วิทยุ IV1.2.2 หนังสือพิมพ์ IV1.2.3 ป้ายโฆษณา และสังคมเนต
เวิร์ค  
  จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสาร ผู้วิจัยได้ก าหนดให้การมีช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายตามแนวคิดการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหลักธรรมาภิบาลสีเขียวประกอบไปด้วย
ช่องทางเหล่านี้ ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์ IV1.2.1 วิทยุกระจายเสียงIV1.2.2 หนังสือพิมพ์ IV1.2.3 นิตยสารIV1.2.4 และ
เว็บไซต์ขององค์การIV1.2.5 

   

 
 การมีส่วนร่วมเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ซึ่งแนวคิดการมี
ส่วนร่วมได้มีนักวิชาการได้อธิบายและให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 
 โคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1981, p.6) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนไว้ว่า สมาชิกชุมชนต้องเข้ามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรท าอะไร

 IV2 การเปิดโอกาสให้ประชาชน (ผู้น าชุมชน) เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
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และท าอย่างไรIV2.1 การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนารวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ การมีส่วนร่วม
ในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการIV2.2 

 สุชาดา จักรพิสุทธิ์ (2547, หน้า 18-23) ศึกษาเรื่องชุมชนกับการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา ได้สรุปว่า
การมีส่วนร่วมของชุมชนแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
 1) ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความเกี่ยวข้องด้านเหตุผล โดยการเปิดโอกาสให้องค์การหรือ

หน่วยงานต่างๆ ในชุมชน หรือบุคคลเข้ามามีบทบาทตามหลักสิทธิ หน้าที่ในการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตั้งแต่การคิดริเริ่ม พิจารณาตัดสินใจ วางแผนIV2.1 ร่วมปฏิบัติ 
และการรับผิดชอบในผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งส่งเสริม ชักน า และสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานเกิดผลประโยชน์ต่อชุมชนตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดด้วยความสมัครใจ 

 2) ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชน ที่
การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ อารมณ์ รวมทั้งค่านิยมของประชาชนเป็นเครื่องชี้น าตนเอง
ให้เข้ามามีส่วนร่วม แสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์IV2.1 การกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ ท าให้ผู้ที่ เข้ามามีส่วนร่วมเกิดความผูกพัน มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อ
กิจกรรมที่ด าเนินงานด้วยความสมัครใจ 

 Fornaroff (1980, p.104) ได้เสนอเกี่ยวกับขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของชุมชนไว้ว่า ประกอบไป
ด้วย การวางแผนIV2.1 ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจในการก าหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากรที่ต้องใช้ ตลอดจนการ
ติดตามผลงานประเมินผลการด าเนินงาน IV2.2 การใช้บริการจากโครงการ และการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 
  เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2537, หน้า 182-183) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นการที่
บุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนท าประโยชน์ในเรื่องต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ อาจเป็นการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวนการบริหารประสิทธิผลขององค์การ ขึ้นอยู่กับการรวมพลัง
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์การนั้น ในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย การให้บุคคลมีส่วนร่วมใน
องค์การนั้น บุคคลต้องมีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการหรือปฏิบัติภารกิจต่างๆ เป็นผลให้บุคคลนั้นมีความ
ผูกพันต่อกิจกรรมและองค์การ 
 อภิญญา กังสนารักษ์ (2544, หน้า 14-15) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของชุมชนว่ามีอยู่ 
4 ขั้นตอน คือ 
  1) การมีส่วนร่วมในการริเริ่มโครงการIV2.1 ร่วมค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน 

ร่วมตัดสินใจก าหนดความต้องการ และร่วมล าดับความส าคัญความต้องการ 
  2) การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผนIV2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทาง การด าเนินงาน 

รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวิทยากรที่จะใช้ในโครงการ  
  3) การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ท าประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยร่วมช่วยเหลือ

ด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน 
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  4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ IV2.2 เพ่ือให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยสามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเนื่องหรือ
ประเมินผลรวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได้ 

 ประพันธ์ วรรณบวร (2543, หน้า 42-58) ได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วน
ร่วม คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล และการตัดสินใจ IV2.1ต่างๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่
ยอมรับร่วมกันกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวเกี่ยวข้องในกระบวนการนี้ ตั้งแต่แรกจนกระทั่งถึงการติดตาม IV2.2 และ
ประเมินผล IV2.2 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเรียนรู้การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทุก
ฝ่าย โดยมีรูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถสรุปได้ดังนี้  คือ การรับรู้ข่าวสาร การ
ปรึกษาหารือ การประชุมรับฟังความคิดเห็น การร่วมในการตัดสินใจ IV2.1  
 อคิน รพีพัฒน์ (2547, หน้า 49) ได้แบ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ การก าหนด
ปัญหา สาเหตุของปัญหาตลอดจนแนวทางแก้ไข การตัดสินใจ  IV2.1 เลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาIV2.1 
แก้ไขปัญหา การปฏิบัติงาน ในกิจกรรมพัฒนาตามแผน และการประเมินผลงาน IV2.3 กิจกรรมพัฒนา 
 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2549, http://recc.erc.or.th/, 30 พฤษภาคม 2557) ได้
เสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ว่า การมีส่วนร่วมถือเป็นหลักการสากลที่อารยะประเทศให้
ความส าคัญและเป็นประเด็นหลักท่ีสังคมไทยให้ความสนใจเพ่ือพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วมตามหลักการธรรมาภิบาลที่ภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
รับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ IV2.1  เพ่ือสร้างความโปร่งใสและเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐให้ดีและเป็น
ที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่าย 
 จินตวีร์ เกษมศุข (เอกสารประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 
http://pknow.edupol.org/Course/C2/document/10/10_8.pdf, 30 พฤษภาคม 2557) ได้กล่าวถึง
การมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณา
การตัดสินใจ IV2.1 การร่วมปฏิบัติ  และร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง การมี
ส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้ช่วยเหลือกันตั้งแต่การวางแผน IV2.1 การบริหารงบประมาณ การ
ด าเนินการ  และการติดตาม IV2.3 และการประเมินผล IV2.3 ดังนั้น ผลส าเร็จของการพัฒนาจึงขั้นอยู่กับการ
สนับสนุนของประชาชน 
 อรทัย ก๊กผล และฉัตรระวี ปริสุทธิญาณ (2555, หน้า 5-13) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นไว้ว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 กับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ในส่วนของเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนนั้นจะพบว่า มีเจตนารมณ์ชัดเจนในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้เป็นไปในทิศทางที่
ดีขึ้น โดยได้มีการบัญญัติเพ่ิมเติมขยายประเภทการมีส่วนร่วมของประชาชน ในเรื่องการแจ้งข้อมูล การรับ
ฟังความคิดเห็น การออกเสียงประชามติ การมีส่วนร่วมในการบริหาร และตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน IV2.2 

ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้การบริหารงานนขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ตอบสนองความ
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ต้องการของประชาชน และประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้น  
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น หลักการมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลสีเขียวจึงประกอบไปด้วย การ
เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนIV2.1 การมีส่วนร่วมในการติดตามของชุมชนIV2.2 
 

  การวางแผน เป็นการก าหนดสภาพหรือสถานภาพที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดย
ก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ การวางแผนมีลักษณะส าคัญคือ เป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับอนาคต ต้องประกอบด้วยชุดของการกระท าเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในอนาคต ต้องมีปัจจัยที่
แสดงให้เห็นว่าเป็นเรื่องขององค์การ ไม่ใช่เรื่องส่วนตัวการวางแผนเป็นกระบวนการเกี่ยวกับการคิดและการ
ตัดสินใจที่ละเอียดอ่อน ต้องกระท าให้เสร็จสิ้นก่อนมีการด าเนินกิจกรรม อย่างไรก็ดี ได้มีนักวิชาการหลาย
ท่านได้กล่าวถึงกระบวนการหรือขั้นตอนการวางแผนไว้ ดังนี้ 

 Fulmer (1974, pp. 157-173) ได้อธิบายกระบวนการวางแผนไว้ 12 ขั้นตอน ประกอบไป
ด้วย การเลือกวัตถุประสงค์ การสื่อสารวัตถุประสงค์ให้ผู้ อ่ืนทราบ การก าหนดข้อสันนิษฐานหรือ
พยากรณ์IV2.1.1 การส ารวจทรัพยากร การก าหนดนโยบาย การระบุทางเลือก การเปรียบเทียบทางเลือกIV2.1.2 
การเลือกแนวทางการกระท าIV2.1.3 การสร้างแนวปฏิบัติและกฎเกณฑ์ การก าหนดงบประมาณ การก าหนด
ตารางเวลา และการตัดสินใจเรื่องมาตรฐาน 

 Diana and Peter (1984, pp.67-68) ได้สรุปกระบวนการวางแผนที่มีเหตุผลไว้ว่ามีดังนี้ 
เริ่มจากการระบุปัญหาหรือการก าหนดปัญหา การคัดเลือกปัญหาและจัดล าดับความส าคัญของปัญหาIV2.1.1 
การก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาให้บรรลุผลส าเร็จ IV2.1.2 การพยากรณ์ทางเลือกแต่ละทางเลือก การ
เปรียบเทียบทางเลือกแต่ละทางเลือก และการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการแก้ปัญหาIV2.1.3 

 Koontz and Weihrich (1990, pp. 52-58) กล่าวถึงขั้นตอนการวางแผนนั้นประกอบไป
ด้วยการประเมินสถานการณ์ การก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย การพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง การ
ก าหนดทางเลือก IV2.1.1 การเปรียบเทียบทางเลือก IV2.1.2 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด IV2.1.3 การก าหนดวิธี
สนับสนุนแผน และการก าหนดแผน 

 สนานจิตร สุคนธทรัพย์ (2534, หน้า 45) ได้กล่าวว่า กระบวนการวางแผนแบ่งเป็น 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน เป็นขั้นตอนการก าหนดอนาคตที่ต้องการ คือ สิ่งที่ต้องการจะให้เป็นในระยะเวลาที่
ก าหนดIV2.1.1 วิธีการด าเนินงานให้บรรลุผลตามท่ีต้องการไปจนถึงวิธีการตรวจสอบว่าการด าเนินงานได้ผล
ตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้หรือไม่ ขั้นปฏิบัติตามแผน ซึ่งเป็นการน าแผนไปปฏิบัติ IV2.1.4 และขั้น
ประเมินผล เป็นการตรวจสอบผลกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

 Dubrin (1994, pp. 73-77) กล่าวถึงกระบวนการวางแผนไว้ว่า เริ่มต้นด้วยการพิจารณา
สถานการณ์ในปัจจุบัน การก าหนดเป้าหมาย การพิจารณาสิ่งที่สามารถช่วยเหลือหรือเป็นอุปสรรคต่อการ

  IV2.1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 
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บรรลุวัตถุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ IV2.1.1 การพัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย การก าหนด
งบประมาณ การปฏิบัติตามแผนIV2.1.4 และการควบคุมแผน 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2546, หน้า 57-66) กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการของการ
ก าหนดองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส าคัญ เริ่มจากภารกิจ (Mission) ซึ่งเป็นข้อความประกาศอย่างกว้าง ๆ 
เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายหรือเหตุผลพ้ืนฐานในการด ารงอยู่ขององค์การ และขอบข่ายงานที่เป็นลักษณะเฉพาะ
ขององค์การ ซึ่งก าหนดไว้อย่างง่ายต่อการแปลความและเข้าใจจากสมาชิกทุกฝ่ายขององค์การ ต่อมาคือ 
จุดหมาย (Goals) เป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลัพธ์สุดท้ายที่องค์การต้องการให้บรรลุผล และสุดท้าย
คือ แผน (Plans) หมายถึง วิถีทาง (Means) ที่จะท าให้บรรลุผลลัพธ์ที่พึงปรารถนาIV2.1.4  

สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547, หน้า 170-178) กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการตัดสินใจ
ก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน และในกระบวนการ โดยมีขั้นตอน คือ การก าหนดวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมาย การวิเคราะห์สถานการณ์IV2.1.1 การพิจารณาและก าหนดสมมติฐาน การก าหนดทางเลือกIV2.1.2 การ
ประเมินทางเลือก การเลือกทางเลือกIV2.1.3 การลงมือปฏิบัติและสร้างแผนสนับสนุนIV2.1.4 การจัดท าแผนแบบ
ตัวเลขโดยใช้งบประมาณ 

 Dessler (2004, pp. 81-82) กล่าวว่า กระบวนการวางแผนประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
การก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์สถานการณ์ พิจารณาทางเลือกIV2.1.1 ตัดสินใจเลือกวิธีทางปฏิบัติเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายIV2.1.4 ก าหนดการประเมินผล และก าหนดแผน  
  จากการนิยามความหมายของการวางแผนข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดให้การมีส่วนร่วมใน
การวางแผนของชุมชนตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมนั้น ประกอบไปด้วยการก าหนดปัญหาโดยต้อง
พิจารณาถึงสาเหตุและความส าคัญของปัญหา IV2.1.1  โดยจะต้องมีการระดมความคิดและค้นหาวิธีการที่
เหมาะสมในการแก้ปัญหา IV2.1.2  จากนั้นจึงเข้าสู่ขั้นตอนการเลือกทางที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาIV2.1.3 และ
การน าแผนทางเลือกไปปฏิบัติIV2.1.4  

 

  การติดตามงานเป็นส่วนส าคัญในการควบคุมงาน ซึ่งทั้งผู้บริหารองค์การและชุมชน
โดยรอบต้องติดตามเพ่ือให้มีการด าเนินงานตามแผนหรือแนวปฏิบัติที่ได้ระบุไว้ มีอุปสรรคการด าเนินงาน
บ้างหรือไม่อย่างไร เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์การหรือชุมชนโดยรอบหรือไม่ ซึ่งการติดตาม
นี้จะช่วยให้สามารถปรับปรุงแก้ไขหรือขจัดอุปสรรคได้ทันท่วงที การติดตามงานจะต้องท าเป็นระบบและ
มีขั้นตอน ซึ่งหากองค์การหรือชุมชนละเลยการติดตามแล้วนั้นอาจจะท าให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ การ
ติดตามจะท าให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ IV2.2.1 นอกจากนี้การติดตามการท างานควรมีการ
ติดตามอยู่สม่ าเสมอตลอดเวลาIV2.2.2 เพ่ือควบคุมให้การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนด้วย (อ านาจ วัดจินดา, 
http://www.hrdmax.com/, 31 มกราคม 2558) 

  IV2.2 การมีส่วนร่วมในการติดตามของชุมชน 
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 ส านักงาน ก.พ. (http://office.psru.ac.th/ , 31 มกราคม 2558) ได้กล่าวว่า การติดตาม
การปฏิบัติงาน หมายถึง การติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน การติดตามการปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่
ทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติอยู่ตลอด การติดตามงานเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการควบคุมงาน การติดตามผล
การปฏิบัติงานเป็นการประเมินการปฏิบัติงานในขณะด าเนินการตามแผนงาน ท าให้สามารถปรับปรุงแก้ไข
หรือแก้ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานได้ทันท่วงที ในการติดตามประเมินผลจ าเป็นต้องกระท าอย่างมี
ขั้นตอนและเป็นระบบ ดังนั้น ในการติดตามการปฏิบัติงาน หน่วยงานหรือองค์การควรมี การติดตาม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานIV2.2.1 และจะต้องมีการติดตามอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาIV2.2.2 

 การติดตามเป็นการเก็บรวบ ข้อมูลปฏิบัติงานตามแผน ซึ่งมีการก าหนดไว้แล้ว เพ่ือน า
ข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจแก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน หรือก าหนดวิธีการด าเนินงานให้เกิดผลดียิ่งขึ้น  
ดังนั้น จุดเน้นที่ส าคัญของการติดตาม คือ การปฏิบัติการต่างๆ เพื่อการตรวจสอบ ควบคุม ก ากับ การ
ปฏิบัติงานของโครงการ การติดตามจะเกิดในขณะที่โครงการก าลังด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ การ
ประเมินผลเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพ่ือประเมิน
ความก้าวหน้าของโครงการว่ามีการจัดการทรัพยากรอย่างไร มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผน วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายหรือไม่ โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ 3ประการ คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงานIV2.2.1 
ซึ่งเป็นการพิจารณาเพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงานนั้นได้ผลคุ้มค่ากับต้นทุนหรือไม่ และมีแนวทางอ่ืนที่ดีกว่า
ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด  องค์ประกอบต่อมา คือ ประสิทธิผล ซึ่ง เป็นการ
พิจารณาเพ่ือให้ทราบว่าผลการด าเนินงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด และ
สุดท้าย คือ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น IV2.2.3 เพ่ือให้ทราบว่าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้นั้นมีผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม และกลุ่ มเป้าหมายต่างๆ อย่างไร 
(อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, http://panchalee.files.wordpress.com/2009/05 
/projectevaluation1.ppt, 7 เมษายน 2557) 
  การติดตามและประเมินผลการด าเนินการนั้น เป็นการวัดผลของการด าเนินการเพื่อให้
ผู้บริหารโรงงานและชุมชนเห็นภาพรวมของแนวทางการแก้ไขปัญหาตลอดจนข้อบกพร่องได้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น โดยองค์การต้องเปิดโอกาสให้ชุมชน ตัวแทนชุมชน หรือผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามด้าน
ประสิทธิภาพการท างานIV2.2.1 และมีการติดตามการท างานได้ตลอดเวลาIV2.2.2 และจะต้องให้ชุมชน ตัวแทน 
หรือผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามผลกระทบIV2.2.3 ที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนอันเป็นผลมาจากการ
ด าเนินงานขององค์การหรือการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรม 
  

 
 หลักความโปร่งใสถือเป็นหลักส าคัญในการบริหารจัดการในหน่วยงานและองค์การต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และภาคธุรกิจ ความโปร่งใสถือเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจในยุคสมัยที่การบริหารต้องมีความสุจริต
และตรวจสอบได้ เพ่ือความเป็นธรรมและเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ความโปร่งใสจะเกิดขึ้นได้อย่างมี

 IV3 ความโปร่งใสในการด าเนินการ 
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ประสิทธิภาพและได้ผลก็ต้องมีระบบธรรมาภิบาลหรือการก ากับดูแลที่ดี (ธวัช ภูษิตโภไคย, 2550, 
www.theiiat.or.th/Knowledge, 8 เมษายน 2557) เพราะสามารถน าไปสู่การลดปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชั่นในองค์การ ซึ่งจะสามารถสร้างความเชื่อถือให้กับบรรดาผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์การได้เป็นอย่างดี 
ความโปร่งใสไม่อาจมีนิยามที่ตายตัว ขึ้นอยู่กับความเข้าใจของหน่วยงานที่น าไปใช้ รวมทั้งบริบทของสังคม 
วัฒนธรรม รวมไปถึงค่านิยมและวิถีชีวิตของแต่ละสังคม อย่างไรก็ตาม หลักความโปร่งใสได้มีนักคิด 
นักวิชาการ และหน่วยงานต่างๆ ให้ค านิยามไว้ ดังนี้ 
 ในช่วงปี พ.ศ. 2535 อานันท์ ปันยารชุน ได้เริ่มเผยแพร่ต่อสาธารณชนในสมัยที่เข้ารับต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรี ท าให้เป็นที่เข้าใจโดยทั่วไปว่า “ความโปร่งใส” หมายถึง สถานะที่ชัดเจน ชัดแจ้ง ไม่
คลุมเครือของการบริหารภาครัฐ ในการด าเนินธุรกรรมใดๆ ต้องสามารถตรวจสอบได้ อธิบายต่อสาธารณะได้
อย่างมีเหตุผลและหลักเกณฑ์ (ธรรมาภิบาล สลค., http://www.socgg.soc.go.th/labelTransparent 
.html, 8 เมษายน 2557; ASTV ผู้จัดการออนไลน์ , http://www.manager.co.th/Politics/ViewNews 
.aspx?NewsID=9490000110462, 8 เมษายน 2557) 
 United Nations Development Programme (UNDP) (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2541, หน้า 
1-33) ได้กล่าวถึงความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) ว่าเป็นกระบวนการท างาน กฎเกณฑ์กติกาต่างๆ มี
ความเปิดเผยตรงไปตรงมา ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในสังคมสามารถถ่ายโอนได้อย่างเป็นอิสระ (Free Flow of 
Information) ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะของทางราชการได้ตามท่ี
กฎหมายบัญญัตIิV3.2 

 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี (2542, หน้า 26-27) ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ให้ความหมายหลักความโปร่งใสไว้ว่า การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาIV3.2 และสามารถตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องได้ โดยการปรับปรุงระบบ
และกลไกการท างานขององค์การให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้สะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
เป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และช่วยให้การท างานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น 
 สุดจิต นิมิตกุล (2543, หน้า 17) ได้กล่าวว่า หลักความโปร่งใส คือ ข้อมูลต่างๆ ต้องตรงกับ
ข้อเท็จจริงของการด าเนินการและสามารถตรวจสอบได้ มีการด าเนินการที่เปิดเผยIV3.2 ชัดเจน และเป็นไป
ตามที่ก าหนดไว้ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2543, หน้า 6) ให้ความหมายหลักความโปร่งใสไว้ว่า 
เป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การให้มีความ
โปร่งใส และได้กล่าวถึงหลักความโปร่งใสระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับองค์การไว้ ดังนี้ 
 ในระดับประเทศ หมายถึง ประชาชนมีอิสระในการสื่อสาร สื่อมวลชนสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เต็มที่และมีจริยธรรม มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่
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เข้าใจง่ายIV3.2 ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความ
ถูกต้อง 
 ในระดับภาครัฐ การตัดสินใจและการปฏิบัติงานของภาครัฐต้องมีความโปร่งใส เรื่องนี้เป็นประเด็น
ส าคัญในการตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสมของภาคธุรกิจ ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐช่วยให้ภาคธุรกิจเอกชนและ
ประชาชนตัดสินใจได้ถูกต้องIV3.2 และประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของภาครัฐได้ พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของข้าราชการ พ.ศ. 2540 ช่วยให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็น และใช้
สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริงอันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลโดยประชาชนมากขึ้น 
 ในระดับองค์การ ประชาชนรู้ขั้นตอนที่จะติดต่องาน และสามารถตรวจสอบการท างานได้ ระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐก าหนดขั้นตอน / ระยะเวลาการปฏิบัติงานราชการเพ่ือประชาชนภายในองค์การจะต้องมี
ความโปร่งใสในการตัดสินใจในการบริหารงาน เงิน คน และมีการสื่อสารภายในที่ดีด้วย 
 องค์กรเพ่ือความโปร่งใสในประเทศไทย (Transparency Thailand Newsletter, June 2001, 
หน้า 1) ได้ให้ความหมายของความโปร่งใสไว้ว่าหมายถึง สถานะที่ชัดเจน ชัดแจ้ง ไม่คลุมเครือของการ
บริหารภาครัฐในการด าเนินธุรกรรมใดใดต่อสาธารณะอย่างมีเหตุผลและมีหลักเกณฑ์ โดยอาจแสดงใน
รูปแบบของระบบเอกสารที่ถูกต้อง ชัดเจน เช่น บันทึกการประชุม รายงาน การจดบันทึกต่างๆ เป็นต้น 
 ไชยวัฒน์ ค้ าชู (2545, หน้า 45) กล่าวว่า ความโปร่งใส คือ การที่สาธารณะชนมีโอกาสรับรู้นโยบาย
ต่างๆ ของรัฐบาลIV3.2 และมีความมั่นใจว่ารัฐบาลมีความตั้งใจจริงในการด าเนินนโยบาย 
 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546, หน้า 30-31) อธิบายว่า หลักความโปร่งใส หมายถึง 
การด าเนินงานและการตัดสินใจที่เปิดเผยIV3.1 เพ่ือสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของบุคคลในชาติ หลัก
ความโปร่งใสจะเกิดขึ้นได้เมื่อส่วนราชการเปิดเผยข้อมูลทุกขั้นตอนในการปฏิบัติภารกิจIV3.2 เพ่ือให้ประชาชน
รู้และเข้าใจ 
 อัมมาร สยามวาลา (2547, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของความโปร่งใสไว้ว่า ความโปร่งใสเป็น
เครื่องมืออย่างหนึ่งที่สังคมจะป้องกันและรู้ถึงปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวงได้อย่างสะดวก จ าเป็นที่ต้องวาง
กฎระเบียบเพ่ือให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจ ต้องเปิดเผยล่วงหน้าถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ IV3.2 รวมไปถึง
กระบวนการตัดสินใจ และมาตรการที่จะวัดผลอันเกิดจากการตัดสินใจนั้นๆ  
 ไพโรจน์ ภัทรนรากุล (2548, หน้า 208-215) ได้ให้ความเห็นว่า หลักความโปร่งใส คือ การมีความ
โปร่งใสเกี่ยวกับการบริหารงานทุกๆ ด้านIV3.1 เช่น การมีระบบงานที่ชัดเจน มีระบบคุณธรรมในการเลือก
บุคคล ฯลฯ เปิดโอกาสให้สังคมภายนอกเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและผลการด าเนินงานที่ผ่านมา มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและผลการด าเนินงานต่อสาธารณะIV3.2 

 อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า (2548, หน้า 107) กล่าวถึง หลักความโปร่งใสว่าหมายถึง ต้องสร้างความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลการท างานของทุกองค์การให้เกิดความโปร่งใสในวิธีการ
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และสามารถตรวจสอบได้ และมีองค์การหรือหน่วยงานเพ่ือตรวจสอบการท างาน และพร้อมที่จะถูก
ตรวจสอบไม่ว่าจากองค์การภายในหรือภายนอก มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างเป็น
ตรงไปตรงมาโดยให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกIV3.2 

 รายงาน  World Trade Organization (Bellver and Kaufman, 2005, p. 4) กล่ าวถึ งความ
โปร่งใสว่าเกี่ยวพันกับแกนหลักส าคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก ต้องท าให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายอื่นๆ ของรัฐได้รับการเปิดเผยสู่สาธารณชนIV3.2 ประการที่สอง ต้องแจ้งให้
กลุ่มบุคคลที่มีความสนใจทราบเกี่ยวกับกฎหมาย และข้อบังคับของรัฐ และสามารถเปลี่ยนแปลงให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ประการที่สาม ต้องท าให้แน่ใจว่ากฎหมาย และกฎข้อบังคับต่างๆ 
ได้ถูกบัญญัติอย่างมีรูปแบบ ยุติธรรม และมีเหตุผล 
 คุปตพงศ์ หนูประสงค์ (2550, หน้า 23) ได้เสนอแนวทางในการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ด้านความ
โปร่งใส ดังนี้  
 1) สร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส สร้างวัฒนธรรมใหม่ของการท างานเพ่ือ

ประชาชน  
 2) จัดให้มีระบบการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารIV3.2 ที่ประชาชนทั่วไปเข้าถึง ในลักษณะที่เข้าใจง่าย  
 3) จัดให้มีระบบติดตาม ประเมินผลรอรับฟังข้อคิดเห็นจากองค์การภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย และประชาชนทั่วไป 
 ธวัช ภูษิตโภยไคย ที่ปรึกษาสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (www.theiiat.or.th, 1 
มีนาคม 2557) ได้กล่าวว่า ความโปร่งใสเป็นหัวใจของการด าเนินธุรกิจ ความโปร่งใสจะเกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ผลก็ต้องมีระบบธรรมาภิบาล หรือการก ากับดูแลที่ดี โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็น
ผู้รับผิดชอบ และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือในการด าเนินการ ความโปร่งใสเป็นหัวใจที่จะท า
ให้การด าเนินธุรกิจมีความชอบธรรม และเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่มีการปิดบังซ่อนเร้น บิดเบือน หรือเอา
แต่ประโยชน์ส่วนตน อย่างไรก็ตามความโปร่งใสจะเกิดขึ้นได้ไม่เพียงแต่จะมีระบบการก ากับดูแลที่ดี และมี
ผู้บริหารที่สุจริตมีคุณธรรมเท่านั้น ผู้เกี่ยวข้องกับกิจการทั้งหลายก็เป็นส่วนส าคัญที่จะต้องมีความรู้ในเรื่อง
ของความโปร่งใส ในขณะเดียวกันผู้บริหารก็ต้องรู้จักท าใจยอมรับการต าหนิหากผิดพลาด และต้องพร้อมที่
จะปรับปรุงแก้ไข และที่ส าคัญจะต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 3 ) ได้จัดท าคู่มือแนวทางการสร้าง
มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ โดยได้กล่าวถึงความโปร่งใสไว้ว่า หมายถึง การมองเห็นภาพโดย
ปราศจากประเด็นแอบแฝงซ่อนเร้น มีข้อมูลชัดเจน ละเอียด ประกอบการประสานงาน การร่วมมือร่วมใจ 
และการตัดสินใจ โดยความหมายของค าว่า ความโปร่งใสในองค์การ (Corporate Transparency) ตามที่
ระบุไว้ในวิกิพีเดีย จะเน้นการขจัดอุปสรรค และ/หรือการอ านวยความสะดวกให้ประชาชนเข้าสู่ข้อมูล
ข่าวสารขององค์การ กฎหมาย กฎระเบียบ และกระบวนการท างานโดยสะดวกIV3.2 จาก าจ ากัดความนี้ จึง
อาจสรุปได้ว่า ความโปร่งใสที่ใช้ในการบริหาร หมายถึง การสร้างความเปิดเผย เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
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เสียทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ มีการแสดงความรับผิดชอบ พร้อม
รับการตรวจสอบ รวมทั้งมีกระบวนการติดตามและประเมินผลที่ได้รับการยอมรับว่าเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 
 ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2553, หน้า 1-4) ได้กล่าวถึงความหมายของความโปร่งใสไว้ว่า หมายถึง ฐาน
ที่สร้างความไว้วางใจระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ภายในกรอบข้อจ ากัดของภาพการ
แข่งขันของบริษัท ความโปร่งใสมีส่วนช่วยเสริมประสิทธิผลของบริษัท และช่วยให้คณะกรรมการของบริษัท
สามารถแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิผล และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้เกี่ยวข้องพินิจพิเคราะห์บริษัทได้
อย่างถีถ่้วน 
 ศูนย์วิจัยเพ่ือต่อต้านการทุจริต ป๊วย อ๊ึงภากรณ์ (2555, หน้า 2) ได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับหลักโปร่งใส
ไว้ว่า หมายถึง การด าเนินงานปฏิบัติราชการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน มีความโปร่งใส มีการเปิดเผย
ข้อมูลในเรื่องต่างๆIV3.2 ผ่านช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมหลากหลายช่องทางเพ่ือผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
บริการได้อย่างสะดวก เท่าเทียม ทั่วถึง ผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณชนสามารถติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้โดยสะดวกเต็มที่ 
 ศูนย์ข้อมูล SMEs Knowledge Center (2556, หน้า 220) ได้อธิบายเกี่ยวกับหลักความโปร่งใสไว้
ว่า หลักความโปร่งใส คือ ความถูกต้อง ชัดเจน ปฏิบัติตามหลักที่ควรจะเป็น รวมถึงการสร้างความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องได้ IV3.3 รวมทั้งการให้ข้อมูลที่เป็นจริงตรงไปตรงมาIV3.2 
ทันเวลาในระดับกิจการ หลักความโปร่งใสนั้น มาจากภาษาอังกฤษค าว่า “Accountability” ซึ่งอาจแปล
ความหมายได้ว่า “ความรับผิดชอบที่อธิบายได้” ซึ่งเป็นภาระบทบาทของผู้บริหารในแง่ข้อผูกพันหรือความ
เต็มใจที่จะยอมรับความรับผิดชอบ รวมทั้งความสามารถในการรายงานชี้แจงให้เหตุผลเพ่ืออธิบายการ
กระท าของตนเองและสามารถตอบค าถามของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ในทุกท่ีทุกโอกาส เพ่ือแจกแจงอธิบาย
การกระท าทั้งหมดที่ตนรับผิดชอบ 
 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (http://www.rlpd.moj.go.th/, 13 พฤษภาคม 2557) ได้กล่าวถึง
นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสขององค์การไว้ว่า เป็นมาตรฐานและแนวปฏิบัติขององค์การ รวมทั้งเป็น
ค่านิยมร่วมส าหรับองค์การและบุคลากรทุกคนพึงยึดถือปฏิบัติ ซึ่งมีนโยบายแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้าน
นโยบายในการริเริ่มสร้างความโปร่งใส IV3.1 ซึ่งต้องมีการจัดท านโยบายด้านความโปร่งใส โดยผู้บริหารทุก
ระดับจะต้องให้การส่งเสริมสนับสนุน รวมถึงมีการจัดท าแผนกิจกรรม เพ่ือให้การท างานในหน่วยงานเกิด
ความโปร่งใส ด้านความเปิดเผยการมีระบบตรวจสอบภายในองค์การ โดยให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารIV3.2 
การจัดท ามาตรฐานให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ การจัดท าระบบตรวจสอบภายใน การเผยแพร่
ผลงานและประเมินตนเองต่อสาธารณะ ด้านการใช้ดุลยพินิจ โดยเน้นให้มีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความ
โปร่งใสทุกเรื่อง ด้านการมีระบบกลไกรับเรื่องร้องเรียนIV3.3 ซึ่งองค์การจัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงใน
การด าเนินการร้องเรียน และมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อข้อร้องเรียน 
 จากค านิยามหลักความโปร่งใสของนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ข้างต้น พอสรุปได้ว่า หลักความ
โปร่งใสในบริบทของหลักธรรมาภิบาลสีเขียวนั้น หมายถึง การสร้างความไว้วางใจกันระหว่างโรงงานและผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนโดยรอบ โรงงานจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลเรื่องต่างๆ โดยไม่มีการบิดเบือนหรือ
ปิดบังซ่อนเร้น ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของโรงงานได้อย่างสะดวก โรงงานจะต้องพร้อมรับ
การตรวจสอบการด าเนินงานทั้งจากภายในและหน่วยงานภายนอก โรงงานจะต้องพร้อมรับฟังความคิดเห็น
ของชุมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมและด าเนินการแก้ไขด้วย 
 

 
  คณะกรรมการติดตาม/ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
ของข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (http://www.senate .go.th/, 14 พฤษภาคม 
2557) ได้ออกแผนการด าเนินงาน ซึ่งเป็นกรอบในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างไว้ โดยมี
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ จงรักภักดีต่อชาติโดยมุ่งปฏิบัติหน้าที่เพ่ือสนองคุณแผ่นดิน ภักดีต่อองค์การโดยมุ่งมั่น
ปฏิบัติงานเพ่ือเป้าหมายขององค์การเป็นหลัก มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานIV3.1.5 มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และจัด
ให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายใต้กรอบของกฎหมาย ซื่อสัตย์สุจริตโดยยึดมั่นปฏิบัติตนให้อยู่ในหลัก
คุณธรรมและซื่อสัตย์ไม่คดโกง กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องโดยยึดมั่นในหลักการและถือปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดIV3.1.3 มุ่งมั่นกระท าในสิ่งที่ถูกต้องดีงามโดยปราศจากอคติ มีจิตใจให้บริการโดย
บริการด้วยความรวดเร็ว จริงใจ สุภาพ อ่อนโยน ด้วยมิตรไมตรี IV3.1.1 ไม่เลือกปฏิบัติIV3.1.2 เคารพซึ่งกันและ
กัน เสียสละโดยทุ่มเทกายใจให้งานอย่างเต็มที่ พัฒนาตนเองโดยมุ่งใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ และประหยัดโดยใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะ คุ้มค่า ไม่สิ้นเปลือง 
  ส านักงานป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่ งชาติ  (http://www.pacc.go.th/,  17 
พฤษภาคม 2557) ได้มีการสัมมนาเรื่อง ‘ระบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ’ ซึ่งได้มีการประเมินหน่วยงานภาครัฐน าร่อง โดยมีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยเป็นผู้ร่วม
พัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยได้มีการกล่าวถึงการด าเนินงานขององค์การไว้ว่า การ
ด าเนินงานเป็นการวัดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย ตามโครงสร้างและหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่กฎหมายก าหนด ซึ่งการวัดการด าเนินงานขององค์การนั้นดูได้จาก การเปิดเผยข้อมูล มาตรฐาน
การให้บริการIV3.1.1 ความเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติIV3.1.2 กฎระเบียบIV3.1.3 การมีส่วนร่วมIV3.1.4 ผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานIV3.1.5 และการเข้าถึงข้อมูล 
  จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์การข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปให้การ
ด าเนินงานขององค์การตามหลักความโปร่งใสนั้น ประกอบไปด้วย การมีมาตรฐานในการให้บริการ IV3.1.1 
ความเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติIV3.1.2 การด าเนินงานตามกฎระเบียบIV3.1.3 การเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้เข้า
มามีส่วนร่วมIV3.1.4 และการค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานIV3.1.5 

 

 

 

 

 

  IV3.1 การด าเนินงานขององค์การ 
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  การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาถือเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความโปร่งใสตามหลัก
ธรรมาภิบาลสีเขียว การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาจะก่อให้เกิดความไว้วางใจและความเชื่อถือที่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีต่อองค์การมากขึ้น ปัจจุบันได้มีองค์การและหน่วยงานต่างๆ ยึดหลักการเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใส โดยมีแนวคิดและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
  ธนาคารโลก (www.worldbank.org, 14 มีนาคม 2557) ได้มีการประกาศนโยบายใหม่ว่า
ด้วยการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารโลก ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 นโยบายใหม่นี้เปิด
โอกาสให้สาธารณชนเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับโครงการต่างๆ ที่ธนาคารด าเนินการอยู่ได้มากข้ึนกว่าเดิมเพ่ือให้
สามารถติดตามความก้าวหน้าของโครงการได้อย่างสมบูรณ์ตลอดวงจร ส าหรับข้อมูลใหม่ที่ธนาคารโลกจะ
เปิดเป็นข้อมูลสาธารณะนั้น รวมถึงผลการตัดสินใจของการประชุมทบทวนความคิดโครงการ การติดตาม
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการด าเนินโครงการ และการทบทวนความก้าวหน้าระยะกลางของโครงการ 
ตัวอย่างข้อมูลที่จะมีการเปิดเผย ได้แก่ บันทึกการประชุมของคณะผู้บริหาร ข้อสรุปของประธานจากการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการร่วม ข้อสรุปการเจรจาต่างๆ รายงานประจ าปีของคณะ
กรรมการบริหาร รายงานสถานการณ์ด าเนินงานและผลการด าเนินโครงการ รายงานการตรวจสอบการเงิน
ประจ าปีของผู้กู้เงินเพ่ือด าเนินโครงการ (ซึ่งได้รับการเชิญให้เข้าเจรจาต่อรองหลังวันที่ 1 กรกฎาคม 2553) 
การส ารวจผลการด าเนินโครงการในแต่ละประเทศ และบันทึกแนวคิดโครงการและแผนการปรึกษาหารือ
ส าหรับการทบทวนนโยบายซึ่งต้องอาศัยการหารือจากภายนอก 
  ธนาคารไทยพาณิชย์ (www.scb.co.th, 14 มีนาคม 2557) ได้มีนโยบายการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร โดยมีหลักการส าคัญ คือ ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยจะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วนชัดเจน การปฏิบัติ
ตามข้อบังคับที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วนถูกต้อง ผู้มีส่วนได้เสียซึ่งรวมถึงผู้ถือหุ้น นัก
ลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู้ที่มีความสนใจอ่ืนๆ มีสิทธิเท่าเทียมกันในการรับทราบข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ของธนาคาร และหลักการสุดท้าย คือ ข้อมูลข่าวสารใดที่จะมีผลต่อราคาซื้อขายหลักทรัพย์ของ
ธนาคาร หรือที่ถือได้ว่าส าคัญต่อผู้ลงทุนในการตัดสินใจลงทุน หรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น 
ธนาคารจะด าเนินการเปิดเผยโดยทันทีผ่านทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นไปตามกฎข้อบังคับ
ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) (บ. ผลิตไฟฟ้าจ ากัด, www.egco.com, 14 มีนาคม 
2557) ได้กล่าวถึงการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสไว้ว่า บริษัทจะต้องเปิดเผยวิสัยทัศน์ของบริษัทIV3.2.1 
ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงานของบริษัท IV3.2.3 รวมทั้งข้อมูลในรายงานประจ าปี และแบบรายการ
ข้อมูลประจ าปีตามท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ก าหนด อย่างไรก็ตาม บริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่มีนัยส าคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณชนให้แก่พนักงานที่ไม่ได้รับอนุญาต กลุ่มบุคคล หรือบุคคลอ่ืนใด จนกว่าข้อมูลจะได้รับการเปิดเผย
ให้แก่สาธารณชนแล้ว 

  IV3.2 การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 
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  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (www.investor.ais.co.th, 14 
มีนาคม 2557) ได้มีนโยบายเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส โดยมีการเปิดเผยสารสนเทศที่
ส าคัญต่อสาธารณชน ดังนี้คือ วัตถุประสงค์ของบริษัทIV3.2.1 ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท
IV3.2.3 โครงสร้างการถือหุ้น และสิทธิในการออกเสียง รายชื่อกรรมการ กรรมการชุดย่อยต่างๆ ประธาน
กรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และระบุค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการอิสระ แบะกรรมการที่
ไม่ได้เป็นผู้บริหาร  ปัจจัยและนโยบายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงที่ส าคัญทั้งเกี่ยวกับการด าเนินงานและ
การเงิน นโยบายและโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ รวมทั้งความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการ
รายงานทางการเงินและรายงานของประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น และสุดท้ายคือ การเปิดเผยใน
รายงานประจ าปีเกี่ยวกับจ านวนครั้งที่คณะกรรมการ และ/หรือกรรมการชุดย่อยแต่ละท่านเข้าร่วมประชุม 
โดยเปรียบเทียบจ านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการชุดย่อยในแต่ละปี 
  บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่  จ ากัด (มหาชน) (www.gmmgrammy.com, 10 มีนาคม 
2557) ได้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยมีแนวปฏิบัติ คือ จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร
และเผยแพร่ข้อมูลของบริษัท การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 
การรายงานการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ IV3.2.3 การท ารายการที่เกี่ยวโยงกันและการป้องกันความ
ขัดแย้งของผลประโยชน์ และค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร 
  ธนาคารออมสิ น  (www.gsb.or.th, 10 มี นาคม 2557) เป็ นรั ฐวิ สาหกิ จในสั งกั ด
กระทรวงการคลัง และเป็นหน่วยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ธนาคารได้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของธนาคารสู่สาธารณะIV3.2.3 เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายของธนาคารถึงความ
ซื่อสัตย์ในการด าเนินงาน และเป็นกลไกในการตรวจสอบการด าเนินการด้วย โดยธนาคารได้มีการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และได้มีการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารและข้อมูลของลูกค้าแก่หน่วยงาน
และบุคคลภายนอกที่ร้องขอ เช่น ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ กรมสรรพากร เป็นต้น  
  ฐิติมา กิ่งแก้ว (2555, http://grad.bus.tu.ac.th, 10 มีนาคม 2557) ได้ท าการ ศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมตามความสมัครใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยได้ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การเปิดเผยด้าน
นโยบายสิ่งแวดล้อมIV3.2.2 การเปิดเผยด้านการจัดการและตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม การเปิดเผยผลกระทบ
ของผลิตภัณฑ์และบริการต่อสิ่งแวดล้อม การเปิดเผยข้อมูลด้านพลังงาน การเปิดเผยข้อมูลด้านการเงิน
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม และการเปิดเผยข้อมูลอ่ืนๆIV3.2.5 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

  จากตัวอย่างแนวทางการด าเนินงานข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
เป็นการด าเนินการเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์การสามารถเข้ามามีส่วนร่วมติดตามการท างานของได้
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อย่างสมบูรณ์ โดยข้อมูลข่าวสารที่องค์การจ าเป็นต้องเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักธรรมาภิบาลสี
เขียว คือ การเปิดเผยวิสัยทัศน์ขององค์การIV3.2.1 โดยองค์การจะต้องมีการเปิดเผยวิสัยทัศน์ที่มุ่งมั่นในการ
ด าเนินงานและค านึงถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบขององค์การ การเปิดเผยนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม
IV3.2.2 การเปิดเผยผลการด าเนินงานขององค์การIV3.2.3 ว่าองค์การมีผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร เพ่ือพัฒนา
และปรับปรุงผลการด าเนินงานต่อไป การเปิดเผยผลกระทบที่มีต่อสภาพแวดล้อมหรือชุมชนโดยรอบ IV3.2.4 

เพ่ือให้ชุมชนรับทราบข้อเท็จจริงและหาทางแก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ และการเปิดเผยข้อมูลอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องIV3.2.5    
 

 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
ส่วนที่ 10 สิทธิข้อมูลข่าวสารและการร้องเรียน มาตรา 59 “บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์และ
ได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว” 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตรา 38 “เมื่อส่วน
ราชการได้รับการติดต่อจากประชาชนด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
เวลาที่ก าหนดไว้” และมาตรา 41 ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระ
ตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่
ของบุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย ทั้งนี้อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้
เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น 
  กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียนหรือการจัดการข้อร้องเรียนนั้นได้มีนักวิชาการและ
หน่วยงานต่างๆ ได้กล่าวถึง และด าเนินแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
  กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (http://www.ddc.moph.go.th/, 4 พฤษภาคม 
2557) ได้กล่าวถึง กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนไว้ว่า ข้อร้องเรียน คือ เรื่องที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียร้องเรียนต่อหน่วยงาน จากการให้บริการของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ส่วนการตอบสนอง หมายถึง 
การที่ส่วนราชการได้ให้ข้อมูลการด าเนินการ เพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนให้กับผู้รับบริการภายใน 15 วัน โดยทาง
กรมควบคุมโรคได้มีกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียนนั้น เริ่มจากเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
ตามที่ได้ก าหนด ไว้เรื่องจะถูกส่งมายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เพื่อบันทึกเรื่องลงในระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ IV3.3.3 และด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน IV3.3.6 พร้อมทั้งตอบแจ้งผลการด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียนในเบื้องต้นภายในระยะเวลา 15 วันไปยังผู้ร้องเรียนให้ได้ทราบผลIV3.3.7 และเจ้าหน้าที่
จะต้องบันทึกผลการด าเนินการแก้ไขลงในระบบด้วย อย่างไรก็ตาม กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 

  IV3.3 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 
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หน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะมีกระบวนการและแนวทางที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับรายละเอียดของข้อ
ร้องเรียนด้วยว่ามีความซับซ้อนของเนื้อหามากเพียงใด หรือต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานต่างๆ เพ่ือเข้าสู่กระบวนการพิสูจน์ให้ได้ข้อสรุปแห่งผลของการร้องเรียน โดยเป็นข้อเท็จจริงที่
ถูกต้อง เป็นธรรมทั้งต่อผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน แต่ทั้งนี้จะต้องมีการรายงานผลการด าเนินการIV3.3.9 

เป็นระยะจนกว่าเรื่องจะได้ข้อยุติ 
  ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
(http://ict4.moph.go.th/, 4 พฤษภาคม 2557) ได้ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดการข้อ
ร้องเรียนไว้ดังนี้ คือ เริ่มจากการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน IV3.3.1 การรับและตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนจากช่องทางต่างๆIV3.3.2 การบันทึกข้อร้องเรียนIV3.3.3 การวิเคราะห์ระดับข้อร้องเรียนIV3.3.4 การแจ้ง
กลับผู้ร้องเรียนIV3.3.5 การประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการแก้ไขIV3.3.6 และการติดตามประเมินผล
และรายงานIV3.3.8 

  ส านั ก ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ ก ารศึ ก ษ าต่ อ เนื่ อ ง  ม ห าวิ ท ย าลั ย ส งข ล าน ค ริ น ท ร์ 
(http://exten.pn.psu.ac.th/, 4 พฤษภาคม 2557) ได้ก าหนดขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนไว้ว่า ผู้
ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนดให้ เพ่ือเป็นข้อมูลในการแจ้งผลกลับIV3.3.5 ให้มีการบันทึก
ข้อมูลรายละเอียดเรื่องร้องเรียนIV3.3.3 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายให้ด าเนินการตาม
กระบวนการโดยแบ่งประเภทข้อร้องเรียน IV3.3.4 และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าว IV3.3.6 
พร้อมกับมีการแจ้งข้อมูลให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบIV3.3.7 รวมทั้งต้องมีการรายงานวิธีแก้ไขและผลการแก้ไขให้
ผู้บังคับบัญชาทราบIV3.3.9 

  ส านักข่าวกรองแห่งชาติ (http://www.nia.go.th/, 4 พฤษภาคม 2557) ได้กล่าวถึง
ขั้นตอนและแผนผังการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียนไว้ว่า เริ่มจากการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการจัดการข้อ
ร้องเรียนIV3.3.1 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากทางช่องทางต่างๆIV3.3.2 การบันทึกข้อร้องเรียนIV3.3.3 การ
วิเคราะห์ระดับข้อร้องเรียน IV3.3.4 การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน IV3.3.5 การประสานผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงานเพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงIV3.3.6 การติดตามประเมินผลIV3.3.8 และรายงานต่อผู้บังคับบัญชาIV3.3.9 

  จากแนวปฏิบัติและข้ันตอนการปฏิบัติด้านการจัดการข้อร้องเรียน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดให้
กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักธรรมาภิบาลสี
เขียว ประกอบไปด้วย การแต่งตั้งคณะท างานหรือผู้ดูแลรับเรื่องร้องเรียนIV3.3.1 การตรวจสอบข้อร้องเรียน
IV3.3.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ระบบIV3.3.3 การวิเคราะห์ขอบเขตหรือระดับข้อร้องเรียน IV3.3.4 การแจ้ง
กลับผู้ร้องเรียนIV3.3.5 การประสานหรือการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อร้องเรียนดังกล่าวIV3.3.6 การแจ้งผลการ
ปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้ร้องเรียนเป็นระยะIV3.3.7 การติดตามประเมินผลการปรับปรุงข้อร้องเรียน IV3.3.8 และการ
รายงานผลการปรับปรุงแก้ไขให้กับผู้บังคับบัญชาได้รับทราบIV3.3.9  
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 ความรับผิดชอบ (Social Responsibility) เป็นภาระหรือพันธะผูกพันในการปฏิบัติหน้าที่การงาน
ของผู้ร่วมงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ เนื่องจากบุคคลต้องอยู่ร่วมกันท างานในองค์การ
จ าเป็นต้องมีการปรับนิสัย เจตคติของบุคคลเพ่ือช่วยเป็นเครื่องเป็นผลักดันให้การปฏิบัติงานนั้นบรรลุไปสู่
เป้าหมาย หากมองในหน่วยที่ใหญ่ขึ้น องค์การเองก็มีภาระหรือพันธะผูกพันต่อสังคมและชุมชนโดยรอบ 
องค์การจะต้องมีการปรับเจตคติ เป้าหมายและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโดยไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและชุมชนโดยรอบ โดยความรับผิดชอบในที่นี้หมายรวมถึงทั้งความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและความรับผิดชอบในกระบวนการด าเนินงาน 
 แนวคิดความรับผิดชอบได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 
 ริกกี้ ดับเบิลยู กริฟฟิน (Griffin, 1996, p.11) ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่า เป็น
ข้อผูกพันและเป็นหน้าที่ขององค์การที่มีหน้าที่ในการปกป้องและให้ประโยชน์ต่อสภาพแวดล้อมรอบข้าง 
 อาร์ เวน มอนดี้ (Mondy, 1998, p.22) กล่าวว่าข้อผูกมัดของผู้บริหารในการหาวิธีที่จะรักษาหรือ
ปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ขององค์การเพียงอย่างเดียว 
 เสนาะ ติเยาว์ (2542, หน้า 36) ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่าเป็นภาระที่บริษัท
จะต้องด าเนินงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของบริษัท และต่อชุมชนภายนอกด้วย ความ
รับผิดชอบจึงเป็นภาระที่บริษัทมีต่อผู้มีส่วนร่วมในบริษัท 
 พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล (2546, หน้า 21) กล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่า เป็นเรื่องของ
บทบาท ภาระหน้าที่ ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุ่มบุคคล สมาชิกของสังคมหรือของ
ประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมที่องค์ภาคธุรกิจได้จัดขึ้นเพ่ือให้ความช่วยเหลือ ปรับปรุง และส่งเสริมให้
สภาพสังคมโดยรวมดีขึ้น ขณะเดียวกันเองประชาชนก็มีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนด้วย  
 ส ภ า ธุ ร กิ จ โล ก เพ่ื อ ก า ร พั ฒ น า ที่ ยั่ ง ยื น  (World Business Council on Sustainable 
Development) (อ้างใน ฟิลิป คอทเลอร์ และแนนซี่ ลี, 2005 p.3) ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ พันธ
สัญญาทางธุรกิจเพ่ือมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน โดยความร่วมมือของพนักงาน ครอบครัวของ
พนักงาน ชุมชนท้องถิ่นและสังคมโดยรวม เพ่ือด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพวกเขาทั้งหมด   
 ฟิลลิป คอทเลอร์ และแนนซี่ ลี (2005, p.3) ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การยอมรับพันธกิจว่าจะ
ปรับปรุงความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึ้น โดยอาศัยดุลยพินิจอย่างอิสระในการเลือกแนวปฏิบัติทางธุรกิจและ
การจัดการทรัพยากรขององค์การIV4.1 

 คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (2551, หน้า 6) ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพ่ือน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

 IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (www.greenindustrythailand.com, 14 มีนาคม 
2557) ได้อธิบายเกี่ยวกับหลักความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่าต้องประกอบไปด้วย ประการแรก ความ
รับผิดชอบ ซึ่งความรับผิดชอบนี้หมายถึงความรับผิดชอบส าหรับผลกระทบจากองค์การที่มีต่อสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ประการที่สอง ความโปร่งใส ซึ่งในที่นี้เป็นการโปร่งใสในการตัดสินใจและการการ
ด าเนินการที่มีผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมIV4.1 ประการที่สาม การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ประการที่
สี่ การเคารพผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเคารพ พิจารณา และตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์การIV4.2 ประการที่ห้า การเคารพต่อหลักนิติธรรม โดยต้องยอมรับว่าการปฏิบัติตาม
หลักยุติธรรมเป็นสิ่งที่บังคับให้ต้องท า ประการที่หก การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางสากล ซึ่งจะยังคง
ต้องยึดมั่นกับหลักการของการเคารพต่อหลักนิติธรรมประการที่เจ็ด การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน รวมถึง
ให้การยอมรับถึงความส าคัญและความเป็นสากลของสิทธิมนุษยชนด้วย 
 จากค านิยามเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความหมาย
ไว้ สามารถสรุปความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมได้ว่า ความรับผิดชอบเป็นเรื่องของคุณธรรม หน้าที่ และจริยธรรมส่วนบุคคล องค์การจะต้อง
มีการก าหนดนโยบายหรือแนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบIV4.1 การค านึงถึงความสุขภาพ / ปลอดภัย
ของพนักงานIV4.2 และจะต้องรับฟังเสียงหรือข้อคิดเห็นของคนส่วนใหญ่IV4.3  
 

 
  แนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเป็นเรื่องที่ค่อนข้างซับซ้อนและไม่มีหลักที่ตายตัว 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดขององค์การในการน าหลักความรับผิดชอบมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ได้
มีหน่วยงานและนักวิชาการได้กล่าวถึงแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ดังนี้ 
  European Commission (2009, http://ec.europa.eu/, 16 มีนาคม พ.ศ. 2557) กล่าว
ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ นั้นมีอยู่ 2 มิติหลักๆ ได้แก่ มิติภายใน คือ การดูแลกิจกรรมต่างๆ 
ที่ธุรกิจนั้นด าเนินการอยู่และจัดการได้โดยตรง ซึ่งได้แก่ การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบ 
การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองอย่างเหมาะสม การจัดการทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในองค์การ การด าเนินกิจการอย่างโปร่งใส มิติ
ภายนอก ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจที่บริษัทอาจจะควบคุมไม่ได้โดยตรง คือ การจัดการกับผู้ส่งมอบ 
(Supplier) หรือหุ้นส่วนทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม การดูแลผู้บริโภคIV4.1.1 การมีความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนใกล้เคียง และการมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมหรือสังคมในวงกว้างIV4.1.2   
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2555, หน้า 20-23) ได้ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบไว้ 2 มิติใหญ่ คือ มิติภายใน และมิติภายนอก ด้านมิติภายใน ได้แก่ การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบ การค านึงถึงสุขภาวะและความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานและลูกจ้าง การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวิกฤตการณ์ภายในอย่าง

  IV4.1 การก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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เหมาะสม การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ และการด าเนินกิจการด้วย
ความโปร่งใส ด้านมิติภายนอก ได้แก่ การจัดการกับคู่ค้าและหุ้นส่วนกิจการที่รับผิดชอบต่อสังคม การดูแล
ผู้บริโภคในทุกๆ กระบวนการของสินค้าและบริการIV4.1.1 การแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนใกล้เคียง และ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมIV4.1.2 

  รพีพรรณ วงศ์ประเสริฐ (www.bu.ac.th, 20 เมษายน 2557) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ได้กล่าวถึงหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจไว้ว่า องค์การ
จะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของการบริหารจัดการทั้งในแง่ของบุคลากรและกระบวนการบริหารภายใน
องค์การ รวมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อสังคมในด้านต่างๆ อันเกิดจากการด าเนินกิจกรรมขององค์การ ซึ่ง
มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการกระบวนการผลิต การจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม การด าเนินกิจการอย่างโปร่งใส การดูแลผู้บริโภคIV4.1.1 การรับผิดชอบต่อคู่ค้า การสนับสนุน
กิจกรรมด้านการพัฒนาสังคมIV4.1.2 

  Thai Oil Group (www.thaioilgroup.com, 21 เมษายน 2557) ที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
โรงกลั่นน้ ามัน ได้มีนโยบายการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีนโยบายมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจให้
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่การดูแลเอาใจใส่สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยของชุมชน และให้ความ
ช่วยเหลือสังคมด้วยความตั้งใจIV4.1.2 ช่วยเหลือและพัฒนาสังคมโดยใช้จุดแข็งด้านประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญด้านพลังงานของเครือไทยออยล์ที่มาใช้ท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด าเนินกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมทั้งชุมชนใกล้ และชุมชนไกล และมุ่งเน้นการน าพลังงานที่
มีอยู่ในธรรมชาติมาใช้ให้เกิดประโยชน์ แทนการปล่อยทิ้งโดยสูญเปล่า โดยอิงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท้องถิ่นให้มากที่สุด 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
นักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ สามารถสรุปได้ว่า การก าหนดแนวทางด าเนินด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามหลักความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ประกอบด้วย การดูแลรับผิดชอบผู้บริโภคIV4.1.1 เช่น การรับคืนสินค้า
หากมีข้อบกพร่อง และการท ากิจกรรมหรือประโยชน์เพ่ือสังคมและชุมชนIV4.1.2 

 

 

  สุขภาพ / ความปลอดภัยของพนักงานเป็นสิ่งหนึ่งที่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้หันมาให้
ความส าคัญมากขึ้น เนื่องจากสุขภาพ / ความปลอดภัยของพนักงานเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงผลผลิต และ
ความก้าวหน้าขององค์การและสังคมโดยรวม โดยในส่วนของภาครัฐได้มีการพัฒนาทางด้านกฎหมาย 
ระเบียบปฏบัติทางด้านสุขภาพ และความปลอดภัยของผู้ใช้แรงงาน มีหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลด้านนี้ 
สถานศึกษา และหน่วยงานราชการมีการฝึกอบรมบุคลากรทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยออกมา
จ านวนมาก ในส่วนภาคเอกชน ทั้งนายจ้าง ลูกจ้างก็มีจ านวนไม่น้อยที่ร่วมมือกันปฏิบัติตามกฎหมาย 

  IV4.2 การค านึงถึงสุขภาพ / ความปลอดภัยของพนักงาน 
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ระเบียบข้อแนะน าต่างๆ เพ่ือให้พ้นจากการบาดเจ็บ และโรคร้ายจากการท างาน (ส านักที่ปรึกษากรมอนามัย
, http://advisor.anamai.moph.go.th/, 15 ธันวาคม 2557) 
  วิทยาลัยการอาชีพนครนายก (http://km.nice-c.ac.th/files/0909050994216 
_1012220775623.pdf, 15 ธันวาคม 2557) ได้กล่าวถึงแนวทางการส่งเสริมสุขภาพอนามัยให้แก่พนักงาน
ในสถานประกอบการไว้ว่า องค์การหรือสถานประกอบการต้องมีการจัดบริการด้านสวัสดิการให้พนักงาน 
เช่น น้ าดื่ม ห้องส้วม ห้องพักผ่อน ห้องพยาบาล และอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฐมพยาบาล ต้องมี การจัดชุด
ท างานที่เหมาะสมกับสถานที่ประกอบการIV4.2.1 การจัดให้มีการใช้หมวกอนามัย IV4.2.2 เพ่ือป้องกันเชื้อโรค 
รวมถึงการตรวจสุขภาพประจ าปีIV4.2.3 ทุกๆ 6 เดือน หรือ 1 ปี  
  จันทร์จารี เกตุมาโร (http://e-book.ram.edu/e-book/h/HA233/chapter10 
.pdf, 15 ธันวาคม 2557) ได้กล่าวถึงการคุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลไว้ว่า องค์การหรือสถาน
ประกอบการต้องมีการจัดอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล โดยจัดให้มีชุดท างานที่เหมาะสมให้
ลูกจ้างหรือพนักงานได้สวมใส่IV4.2.1 เพ่ือป้องกันอันตรายที่อาจเกิดจากการท างาน และต้องมีการบังคับหรื
ออกกฎระเบียบควบคุมให้ลูกจ้างปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และยังต้องจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี
ให้แก่ลูกจ้างหรือพนักงานIV4.2.3 และหากพบความผิดปกติในร่างกายของลูกจ้างหรือพนักงานที่เกี่ยวเนื่อง
หรือมีสาเหตุมาจากการท างาน ให้นายจ้างจัดการให้ลูกจ้างหรือพนักงานได้รับการรักษาพยาบาลทันที 
  สภาวิศวกร (http://www.coe.or.th/_coe/_download/training/safty/group5 
.pdf, 15 ธันวาคม 2557) ได้กล่าวถึงความปลอดภัยสภาพแวดล้อมในการท างานไว้ว่า สิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่
อยู่รอบตัวลูกจ้าง / พนักงานขณะปฏิบัติงาน เช่น ความร้อน ความเย็น เสียงดัง การสั่นสะเทือน รังสี แสง
สว่าง เป็นต้น หากมีปริมาณที่พอเหมาะหรือเหมาะสม ก็ย่อมไม่ท าให้เกิดอันตรายต่อคนงาน แต่ถ้าหากมี
ระดับหรือปริมาณที่สูงเกินไป ก็อาจจะท าให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของคนงานได้ ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อการผลิตของสถานประกอบการด้วย ดังนั้น แนวทางป้องกันอันตรายจากผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
สภาพแวดล้อมเหล่านี้ ได้แก่ การใช้เครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เช่น การสวมใส่ชุดที่มีความเหมาะสม
ในการปฏิบัติงานIV4.2.1 การสวมหมวกอนามัยหรือหมวกคลุมผมให้มิดชิดIV4.2.2 สถานประกอบการจะต้องมี
การจัดเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลให้พร้อมอยู่เสมอในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีการฝึกอบรมด้านการ
ปฏิบัติงานและความปลอดภัยให้แก่พนักงานIV4.2.4 รวมถึงจัดให้มีการตวจสุขภาพประจ าปีให้แก่พนักงานเป็น
ประจ าทุกปีด้วยIV4.2.3 

  องค์การสวนพฤกษศาสตร์ (2552, www.qsbg.org, 15ธันวาคม 2557) ได้กล่าวถึงคู่มือ
ความปลอดภัยว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 2552 โดยสรุปไว้ว่า 
พนักงานต้องสวมใส่ชุดที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานIV4.2.1 ทั้งชุด รองเท้า ถุงมือ รวมทั้งหมวกนิรภัย 
และยังต้องมีการใส่หมวกอนามัยหรือหมวกคลุมผม IV4.2.2 ให้เรียบร้อยเพ่ือความสะอาดในการผลิตและ
สุขอนามัยของพนักงานเอง ต้องมีการจัดฝึกอบรมIV4.2.4 ให้แก่พนักงานด้วย 
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  จากข้อมูลและแนวทางปฏิบัติดังกล่าวท าให้สามารถก าหนดได้ว่า การค านึงถึงสุขภาพ / 
ความปลอดภัยของพนักงาน องค์การจะต้องให้พนักงานสวมใส่ชุดที่เหมาะสมกับสถานปฏิบัติงานIV4.2.1 ให้
พนักงานสวมใส่หมวกอนามัยIV4.2.2 เพ่ือเป็นการป้องกันสุขอนามัยของพนักงานรวมไปถึงป้องกันสิ่งปลอมปน 
การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับพนักงานIV4.2.3 นอกจากนี้ องค์การจะต้องมีการจัดฝึกอบรม
ประจ าปีIV4.2.4 ให้พนักงานด้วย 
 

 
  แนวคิดการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนถูกน ามาบัญญัติไว้ในกฎหมายครั้งแรกโดย
พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 ซึ่งได้มีการประกาศเรื่องการรับฟังค าค้านไว้ 
โดยมี สาระส าคั ญ อยู่ ว่ า  ก่ อนที่ ส านั ก งานมาตรฐานผลิ ตภั ณ ฑ์ อุ ตสาหกรรมจะก าหนดให้
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมชนิดใดต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ต้องมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาและ
หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยอย่างน้อยหนึ่งฉบับมีก าหนดไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน ต่อมาในพระราชบัญญัติจัดรูป
ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2517 โดยได้บัญญัติการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยการสอบถามความ
สมัครใจ และให้มีการจดบันทึกการยินยอมหรือไม่ยินยอมเอาไว้ 
  พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 โดยในส่วนที่เกี่ยวกับกระบวนการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนนั้น กฎหมายฉบับนี้นับได้ว่าเป็นกฎหมายที่กล่าวถึงกระบวนการรับฟังวามคิดเห็นของ
ประชาชนได้อย่างชัดเจนมากกว่ากฎหมาย 2 ฉบับที่ผ่านมา โดยสามารถสรุปวิธีการด าเนินการความคิดเห็น
ได้โดย ประการแรก เริ่มจากการด าเนินการก่อนการรับฟังข้อคิดเห็น ซึ่งจะมีการจัดให้มีการโฆษณาทาง
วิทยุกระจายเสียงที่สามารถรับฟังได้ในท้องที่นั้น และทางหนังสือพิมพ์ภาษาไทยรายวันที่มีการจ าหน่ายใน
ท้องที่นั้นเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน และยังจัดให้มีการประชุมเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นของประชาชน 
เพ่ือให้ประชาชนมีข้อมูลประกอบแสดงความคิดเห็น โดยมีต้องมี การแสดงรายละเอียดต่างๆ เช่น 
วัตถุประสงค์ แผนผังก าหนดการ นโยบาย มาตรการ หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการแสดงข้อคิดเห็น 
เป็นต้น ประการที่สอง คือ การด าเนินการจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็น โดยต้องมีผู้ด าเนินการจัดการ
ประชุมข้อคิดเห็น ผู้มีสิทธิเข้าร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นสามารถกระท าได้ทั้ง
วาจา และแสดงความคิดเห็นเป็นหนังสือ 
  แนวคิดการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่ถูกน ามาบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ 3 
ฉบับข้างต้นมิได้มีการก าหนดรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนไว้อย่างชัดเจน ดังนั้นในปี พ.ศ. 
2539 จึงมีการจัดท าระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีประชา
พิจารณ์ โดยวิธีการท าประชาพิจารณ์นั้นเริ่มจากผู้แทนหน่วยงานของรัฐแถลงข้อเท็จจริงและความเห็น
เกี่ยวกับโครงการประเด็นต่างๆ แล้วจึงให้ผู้ช านาญการแถลง หลังจากนั้นจึงให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
ตัวแทนแถลง เมื่อเสร็จสิ้นจึงเปิดให้ฝ่ายใดแถลง ชี้แจง หรือซักถามได้ และยังมีการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม
ประชุมแสดงความคิดเห็นด้วย โดยในการด าเนินการประชาพิจารณ์ คณะกรรมการประชาพิจารณ์ต้อง

  IV4.3 การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ 
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ค านึงถึงข้อโต้เถียงของทุกฝ่าย ตลอดจนผลกระทบในด้านต่างๆ และให้ด าเนินการด้วยความยืดหยุ่น สุจริต 
และเป็นธรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่ชัดเจนและถูกต้อง ตรงตามหลักวิธีการและสภาพ
ความเป็นจริงมากท่ีสุด หลังเสร็จสิ้นการท าประชาพิจารณ์แล้ว คณะกรรมการประชาพิจารณ์จะจัดประชุม
ลงมติในประเด็นที่มีการท าประชาพิจารณ์ (www.pub-law.net, 15 เมษายน 2557) 
  ต่อมาได้มีการร่างกฎหมายพระราชบัญญัติรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2540 
เพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้รับการอนุมัติในเดือนมีนาคม 
ปี พ.ศ. 2543 โดยมีการระบุกระบวนการในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอยู่ 3 ขั้นตอนด้วยกัน คือ 
ขั้นตอนการท าความเข้าใจเบื้องต้นให้กับประชาชน ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผย
ข้อเท็จจริงของโครงการที่จะจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น ขั้นตอนต่อมา คือ ขั้นตอนในการจัดรับฟังความ
คิดเห็น ซึ่งมีหลายวิธีด้วยกัน คือ การติดตั้งกล่องรับความเห็น การสัมภาษณ์รายบุคคล การรับฟังความ
คิดเห็นทางโทรทัศน์ การส ารวจความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การพบปะแบบไม่เป็นทางการ การสนทนากลุ่มย่อย การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การประชุมระดับที่ปรึกษา และอ่ืนๆ ขั้นตอนที่สาม คือ ขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็นทางการโดย
การจัดกล่องรับความคิดเห็นIV4.3.2 หรือการเชิญให้ประชาชนเข้าร่วมประชุมหารือIV4.3.1 เพ่ือหาทางออกในการ
แก้ปัญหา 
  5 ปีหลังจากมีการอนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. 2540 รัฐบาลก็ได้เลือกออกฎหมายในรูปแบบของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีแทน
พระราชบัญญัติ และยกเลิกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธี
ประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 สิ้นสุดลง หลังจากวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2548 นายกรัฐมนตรีได้ลงนามใน
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ซึ่งได้ระบุว่า ในการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชน หน่วยงานของรัฐต้องมุ่งประชาชนมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับโครงการของ
รัฐ และรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนที่ต่อโครงการนั้น รวมตลอดทั้งความเดือดร้อนหรือความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้นแก่ประชาชนด้วย เมื่อด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐ
จัดท าสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และประกาศให้ประชาชนทราบ เมื่อรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนแล้วปรากฏว่าการด าเนินโครงการใดของรัฐโครงการใดอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชน
มาก ถ้ายังมีความจ าเป็นต้องด าเนินโครงการดังกล่าวต่อไป หน่วยงานของรัฐต้องก าหนดมาตรการป้องกัน 
แก้ไข หรือเยียวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก
ผลกระทบดังกล่าวเพ่ิมขึ้นตามความเหมาะสมก่อนเริ่มด าเนินโครงการของรัฐและประกาศให้ประชาชนทราบ 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดเรื่องการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนต่อนโยบายการพัฒนาของภาครัฐ ตามมาตรา 87 และในส่วนของมาตรา 57 “บุคคลย่อมมีสิทธิ
ได้รับรู้ข้อมูล ค าชี้แจง และเหตุผลจากหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือส่วนราชการ
ส่วนท้องถิ่น ก่อนการอนุญาตหรือด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
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สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือมีส่วนได้เสียส าคัญอ่ืนใดที่เกี่ยวกับตน หรือชุมชนท้องถิ่น และมีสิทธิแสดง
ความคิดเห็นของตนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปประกอบการพิจารณาในเรื่องดังกล่าว” การมีส่วนร่วม
และการรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่นั้นIV4.3.2 จะช่วยลดผลกระทบด้านต่างๆ ที่ตามมาในอนาคต และ
ช่วยให้การด าเนินการต่างๆ เกิดประโยชน์สูงสุด ตรงความต้องการของประชาชนมากที่สุด  
  กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2555, หน้า 10) กล่าวถึง การรับฟังความ
คิดเห็นไว้ว่า การรับฟังความคิดเห็นเป็นการมีส่วนร่วมในระดับปรึกษาหารือ กล่าวคือ ในระดับนี้ประชาชน
จะมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความรู้สึก และแสดงความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ เป้าหมาย
คือการได้รับข้อมูลและรับความคิดเห็นจากประชาชนเกี่ยวกับสภาพปัญหา ทางเลือก และแนวทางแก้ไข 
ตัวอย่างเช่น การส ารวจIV4.3.3 ความคิดเห็น การสนทนากลุ่มย่อย การจัดเวทีสาธารณะ ฯลฯ  
  ธรรมนิตย์ สุมันตกุล (www.lawreform.go.th, 16 มีนาคม 2557) ได้กล่าวถึงการรับฟัง
ความคิดเห็นว่า มีอยู่ 5 ระดับ คือ การให้ข้อมูลข่าวสาร การเก็บข้อมูลจากประชาชน การหารือโดยการประ
จัดประชุมIV4.3.1 หรือแสดงความคิดเห็นโดยการติดตั้งกล่องรับความคิดเห็นIV4.3.2 การสร้างการมีส่วนร่วม และ
การให้ประชาชนตัดสินใจเอง 
  กรมโรงงานอุตสาหกรรม ได้จัดท าคู่มือการเข้าร่วมรับฟังความคิดเห็นส าหรับประชาชนอ
ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือประกอบการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน ในความรับผิดชอบของกรม
โรงงานอุตสาหกรรม ตามมาตรา 67 วรรคสองของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 โดยได้
กล่าวโดยสรุปไว้ว่าประชาชชนสามารถแสดงความคิดเห็นได้ด้วยวาจาต่อที่ประชุมตามความเหมาะสมIV4.3.1 
และการแสดงความคิดเห็นเป็นลายลักษณ์อักษร ผ่านกล่องรับความคิดเห็นIV4.3.2 

  จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนท าให้สามารถ
ก าหนดได้ว่า การรับฟังความคิดเห็นตามหลักธรรมาภิบาลสีเขียวนั้น ประกอบด้วย การเชิญให้ประชาชนเข้า
ร่วมการประชุมประจ าปีขององค์การ IV4.3.1 เพ่ือรับฟังแนวทางการด าเนินงาน การสรุปรายงาน รวมถึง
ผลกระทบต่างๆ ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้องค์การได้รับฟังความ
คิดเห็นของคนส่วนใหญ่ด้วย การติดตั้งกล่องรับฟังความคิดเห็นบริเวณสถานที่ท างานหรือหน้าโรงงานIV4.3.2 
ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปรวมถึงพนักงานได้แสดงความคิดเห็นต่างๆ ด้วย การลง
พ้ืนที่ส ารวจIV4.2.3 การลงพ้ืนที่ส ารวจจะช่วยให้องค์การได้รับรู้ถึงระดับของปัญหาดังกล่าวอย่างชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ช านาญการหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางIV4.2.4 ซึ่งจะท าให้องค์การสามารถ
มองเห็นปัญหาและหนทางแก้ไขได้ในที่สุด   
 

 
 ทอม อาร์  ไทเลอร์   (Tom R. Tyler, 1990, pp. 269-273) ได้ศึกษาการยินยอมปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของกฎหมาย โดยมีสมมติฐานว่า ในเมื่อวัตถุประสงค์ของการสร้างกฎหมายขึ้นและให้อ านาจ
องค์การที่บังคับใช้กฎหมายเป็นไปเพ่ือสร้างและด ารงรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม (Social 

 IV5 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ 
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Order) โดยการควบคุมจัดระเบียบพฤติกรรมของบุคคลในสังคม และวิธีการหนึ่งที่น ามาใช้ควบคุมพฤติกรรม
คนในสังคม คือ การป้องปรามพฤติกรรม (detterance) ที่ไม่พึงประสงค์ โดยมีความเชื่อกันว่า การลงโทษจะ
เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท าตามกฎเกณฑ์ได้ การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมกับการ
ลงโทษเพ่ือป้องกันพฤติกรรมจึงมีความเชื่อมโยงกัน อย่างไรก็ตาม ไทเลอร์ได้ตั้งข้อสังเกตว่า การใช้มาตรการ
ลงโทษเพ่ือป้องปรามพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์นั้นจะส่งผลท าให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายได้จริง
หรือไม่ เนื่องจากมีสมมติฐานอีกข้อหนึ่งที่ชี้ให้เห็นว่าประชาชนมีแนวโน้มในการเชื่อฟังและสนับสนุนสถาบัน
ทางกฎหมายที่สร้างความชอบธรรมในการใช้อ านาจทางกฎหมาย เช่น ต ารวจและศาลในการต่อสู้กับ
อาชญากรรม ดังนี้จึงท าให้เกิดการศึกษาถึงเหตุผลที่แท้จริงของประชาชนที่มีต่อการเชื่อฟังและปฏิบัติตาม
กฎหมาย ซึ่งจากผลการวิจัยของไทเลอร์ได้น ามาสู่แนวคิดเกี่ยวกับการยินยอมปฏิบัติตามและการเชื่อฟัง
กฎเกณฑ์ของกฎหมาย 
 ทอม อาร์ ไทเลอร์ ยังกล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า แนวคิดการยินยอมปฏิบัติตามและการเชื่อฟังกฎเกณฑ์
ของกฎหมายมองสังคมเป็นผู้ตรากฎหมายและสร้างผู้ที่มีอ านาจในการใช้กฎหมายเพ่ือบริหารจัดการ
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคมด้วยการขัดขวางพฤติกรรมที่จะก่อให้ เกิดความเสียหายต่อสังคม และ
จัดรูปแบบให้พฤติกรรมของประชาชนเป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ หากประชาชนไม่เชื่อฟังกฎหมาย 
ระบบกฎหมายและการควบคุมทางสังคมโดยกฎหมายก็จะไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ประสิทธิภาพของระบบ
กฎหมายจึงขึ้นอยู่กับการยินยอมปฏิบัติตามและการเชื่อฟังกฎหมายของประชาชน และการออกกฎหมายที่
จ ากัดหรือห้ามปรามการกระท าหรือพฤติกรรมบางอย่างจะไม่เกิดประโยชน์ หากกฎหมายนั้นไม่ส่งผลต่อ
ความถี่ของการเกิดพฤติกรรมดังกล่าว 
 ในทรรศนะของทอม อาร์ ไทเลอร์ เห็นว่า แนวคิดการยินยอมการปฏิบัติตามและการเชื่อฟัง
กฎเกณฑ์ของกฎหมายจึงให้ความส าคัญกับเหตุผลที่บุคคลเชื่อฟังหรือไม่เชื่อฟังกฎหมาย นอกจากนี้
มาตรการในการบังคับให้ประชาชนยินยอมปฏิบัติตามและเชื่อฟังกฎหมายด้วยการปราบปราม และลงโทษผู้
ที่มีพฤติกรรมที่กฎหมายห้ามซึ่งเป็นการควบคุมทางสังคมแล้ว แรงจูงใจหรือการให้คุณค่าภายใน 
(internationalization of values) กับการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งยังเป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อการยินยอม
ปฏิบัติตามและเชื่อฟังกฎหมายของประชาชนด้วย เนื่องจากแนวคิดนี้มีความเชื่อว่า กฎหมายมีความชอบ
ธรรมก็ต่อเมื่อประชาชนรู้สึกว่าตนเองมีหน้าที่ที่ต้องเชื่อฟัง ซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ หน้าที่ตาม
กฎหมายและหน้าที่ตามจิตวิทยา ความรู้สึกว่าตนเองมีหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องปฏิบัติตามนั้น เกิดขึ้น
เมื่อประชาชนรู้สึกว่าเป็นความรับผิดชอบของตัวเองว่าควรจะท าตามกฎหมาย ส่วนหน้าที่ตามจิตวิทยา คือ 
ประชาชนยอมรับกฎหมาย เพราะรู้สึกว่ากฎหมายมีความเป็นธรรม ความชอบธรรมส าหรับตนเอง 
 คุณค่าภายในหลักที่ส่งผลชักน าให้ประชาชนยินยอมปฏิบัติตามและเชื่อฟังกฎหมายมีด้วยกัน 2 
ประการ คือ ศีลธรรม (morality) และความชอบด้วยกฎหมายของบทบัญญัติหรือองค์การที่เข้ามาควบคุมให้
เป็นไปตามกฎหมาย (legitimacy) ส าหรับคุณค่าภายในด้านศีลธรรม คือ มุมมองด้านศีลธรรมของประชาชน
เกี่ยวกับการเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย ซึ่งการให้คุณค่าด้านศีลธรรมนี้มีผลต่อการยินยอม
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ปฏิบัติตามและเชื่อฟังกฎหมายของประชาชนมากกว่าการควบคุมพฤติกรรมด้วยการปราบปรามหรือลงโทษ 
และหากประชาชนไม่ได้มองว่าพฤติกรรมหรือการกระท าที่เป็นการล่วงละเมิดกฎหมายเป็นการผิดศีลธรรม 
ประชาชนก็จะพิจารณาถึงความเสี่ยงในการถูกลงโทษก่อนตัดสินใจว่าจะท าพฤติกรรมเช่นนั้นหรือไม่ ส่วน
ความชอบด้วยกฎหมายของบทบัญญัติหรือองค์การที่เข้ามาควบคุมให้เป็นไปตามกฎหมายนั้น เป็นเรื่องของ
ความรู้สึกของประชาชนต่อหน้าที่ของตนในการยินยอมปฏิบัติตามและเชื่อฟังกฎหมาย 
 บ.ไบเออร์ไทย จ ากัด (Bayer Thai Co.,Ltd.) (www.bayer.co.th, 22 มีนาคม 2557) ได้กล่าวถึง
การด าเนินธุรกิจตามข้อบังคับทางกฎหมายและกฎระเบียบของบริษัทไว้ว่า บริษัทมีเป้าหมายที่จะประสบ
ความส าเร็จในการแข่งขันด้วยการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการน าเสนอนวัตกรรม มุ่งเน้นคุณภาพ ความ
น่าเชื่อถือและความยุติธรรม ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของบริษัทและตามที่กฎหมาย
ได้ก าหนดไว้IV5.1 โดยมีหลักปฏิบัติ คือ 1) การแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยได้ปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันการ
ผูกขาด 2) ความซื่อสัตย์ในการด าเนินการทางธุรกิจ 3) หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยบริษัทมีความ
รับผิดชอบในการปกป้องสุขภาพและสิ่งแวดล้อมรวมทั้งการสร้างความมั่นใจให้เกิดความปลอดภัยต่อ
มนุษย์IV5.2 4) การยึดถือกฎหมายการค้าต่างประเทศ 5) การรักษาโอกาสที่เท่าเทียมกันในการค้าหลักทรัพย์ 
6) การเก็บบันทึกข้อมูลที่ถูกต้องและรายงานสถานะทางการเงินอย่างโปร่งใส 7) การจัดให้มีสภาพการ
ท างานที่เป็นธรรมและให้เกียรติซึ่งกันและกัน 8) การคุ้มครองสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทและ
เคารพสิทธิผู้อ่ืน 9) การแยกผลประโยชน์ของบริษัทและผลประโยชน์ส่วนบุคคลออกจากกัน 10) การให้
ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่รัฐ 
 บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จ ากัด (http://www.tollway.co.th/, 23 มีนาคม 2557) ได้จัดท า
เอกสารจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และได้กล่าวถึงหน่วยก ากับดูแลกิจการ (Compliance Unit) ไว้ว่า 
การก ากับดูแลกิจการถือเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างมากงานหนึ่งส าหรับบริษัท เพ่ือท าให้บริษัทมีระบบ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและรักษาผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยก ากับดูแลกิจการ
จึงเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก ากับดูแลให้ทุกหน่วยงานในบริษัทปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ข้อสัญญา ข้อบังคับ กฎระเบียบปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง IV5.1 รวมถึงนโยบายการก ากับดูแล
กิจการ จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ (http://www.vcharkarn.com/, 23 มีนาคม พ.ศ. 2557)  ได้กล่าว ถึง
บทบาทของการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไว้ว่า การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ควรเริ่มจากระดับ
บริหารหรือระดับองค์การ เพราะจะได้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งเน้นมาตรฐานหรือ
บรรทัดฐานของความซื่อสัตย์ มีศักดิ์ศรี โดยมีคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสู งเป็นผู้น า และท าให้
บุคลากรและทุกระดับต้องปฏิบัติตามโดยอัตโนมัติIV5.1 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไม่ใช่เพียงเรื่องของ
การฝ่าฝืนระเบียบข้อบังคับและกฎหมายเท่านั้น หากแต่ยังต้องปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลกระทบทางลบต่อ
ความคาดหวังของผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน สาธารณะชน และชุมชนซึ่งเน้นผลกระทบต่อชื่อเสียงของกิจการ
ด้วย 
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 จากแนวคิดและแนวปฏิบัติของนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ข้างต้น ท าให้สามารถก าหนด
องค์ประกอบของการก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ ซึ่งประกอบไปด้วย การควบคุมการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบIV5.1 และการจัดการด้านความปลอดภัยIV5.2 

 

 
  การควบคุมเป็นกระบวนการที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานต่างๆ ซึ่งเกิดขึ้นโดยบุคคลทุก
ระดับในองค์การ การควบคุมจะเป็นการให้ความเชื่อมั่นว่าองค์จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้  
  ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (http://www.pnru.ac.th/, 4 เมษายน 2557) ได้กล่าวถึง
สาระส าคัญของระเบียบการควบคุมไว้ว่า ฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบน ามาตรฐานการควบคุมภายในท้าย
ระเบียบนี้ไปใช้เป็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายในให้แล้วเสร็จ และต้องมีการประเมินการควบคุม
ภายในและรายงานผลการประเมินอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ภายใน 90 วันนับจากสิ้นปีงบประมาณ คือ 
ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี ซึ่งการควบคุมภายในมีมาตรฐานที่ประกอบไปด้วย  

1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม คือ ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลให้การควบคุมได้ผลดี
ยิ่งขึ้น และในทางตรงกันข้ามก็อาจท าให้การควบคุมย่อหย่อนลงได้ โดยสภาพแวดล้อมที่สร้างการควบคุมที่ดี 
ได้แก่ การก าหนดโครงสร้างองค์การ นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติที่ดีหรือมีความเหมาะสม   

2) การประเมินความเสี่ยง IV5.1.3 ฝ่ายบริหารต้องมีการประเมินความเสี่ยงทั้งจาก
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมนี้อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม โดยในการประเมินความเสี่ยงนั้น จะต้องมีการประเมินความผิดพลาด และการพึงระวังเหตุการณ์
ที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจท าให้การควบคุมไม่ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

3) กิจกรรมการควบคุมIV5.1.4 คือ นโยบายและวิธีการต่างๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนดให้
บุคลากรของหน่วยงานที่มีการควบคุมปฏิบัติเพ่ือให้ได้รับการตอบสนองที่ดี ซึ่งกิจกรรมการควบคุมนั้นควรมี
ความเหมาะสม มีการปฏิบัติที่แฝงอยู่ในกระบวนการท างานปกติ และมีการติดตามผลเป็นระยะ 

4) สารสนเทศและการสื่อสารIV5.1.5 ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ 
เหมาะสม ทันเวลา  

5) การติดามประเมินผลIV5.1.6 คือ กระบวนการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน และ
ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมที่วางไว้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
  กรมบัญชีกลาง (www.cgd.go.th, 5 เมษายน 2557) ได้กล่าวถึงการควบคุมภายในไว้ว่า 
เป็นระบบการควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติงานที่คณะผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานร่วมกันก าหนด
ขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลว่าการบริหารและการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุเป้าหมาย 
และให้เกิดผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการในการ
จัดการ วิธีการ หรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดองค์การ โดยการควบคุมภายในมี 5 องค์ประกอบ 
ได้แก ่

  IV5.1 การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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1) สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง สภาวการณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิด
ระบบการควบคุมในหน่วยงาน ในการด าเนินงานจะมีหลายปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมาตรการการควบคุมภายใน
ขึ้นในหน่วยงาน ซึ่งฝ่ายบริหารจะมีอิทธิพลส าคัญต่อการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการควบคุม
ภายในในหน่วยงาน โดยสภาพแวดล้อมการควบคุมในหน่วยงาน ได้แก่ ปรัชญาหรือลักษณะการท างานของ
ผู้บริหารที่มีความเหมาะสมIV5.1.1 การมีจริยธรรมในการบริหารหรือปฏิบัติงาน การมีโครงสร้างของหน่วยงาน
ที่ดIีV5.1.2 การมีการพัฒนาด้านบุคลากรอยู่เสมอ การก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

2) การประเมินความเสี่ยงIV5.1.3 หมายถึง การประเมินเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์หรือ
การกระท าใดๆ อันจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ในด้านลบหรือเป็นผลลัพธ์ที่ ไม่ต้องการ ท าให้งานไม่ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

3) กิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงIV5.1.4 เป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบการควบคุม
ภายในที่หน่วยงานต้องจัดให้มีขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยงและท าให้เกิดความคุ้มค่า ตลอดจนให้ฝ่ายบริหารเกิด
ความม่ันใจในประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ กิจกรรมการควบคุม   ต้องท าอย่างสม่ าเสมอ
ตลอดไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสอดคล้องกับนโยบายและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบ
การควบคุม ภายในของหน่วยงานเป็นไปอย่างเหมาะสมและเพียงพอ การจะใช้การควบคุมลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งหรือหลายลักษณะรวมกัน ขึ้นอยู่กับดุลพินิจในการพิจารณาความเหมาะสมและความซับซ้อน
ของงานในแต่ละหน่วยงานนั้นๆ   

4) สารสนเทศและการสื่อสารIV5.1.5 หน่วยงานควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถ
สนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลอย่างเพียงพอ และเหมาะสมทันต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ข่าวสารที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเหตุการณ์ และสะดวกในการเข้าถึงและ
ปลอดภัย รวมทั้งมีการจัดล าดับความส าคัญและมีระบบการสื่อสารที่ดีจะส่งผลถึงการบริหารงานของ
ผู้บริหาร โดยเฉพาะข่าวสารที่เป็นสัญญาณบอกเหตุ อันจะท าให้ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันกาล  
และบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

5) การติดตามประเมินผลIV5.1.6 เป็นกระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบงานต่างๆ ของหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ 
และการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงาน ทั้งนี้เนื่องจาก
มาตรการต่างๆ และระบบการควบคุมภายในมีการเปลี่ยนแปลงหรือต้องพัฒนาตลอดเวลา ผู้บริหารจึง
จ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้ทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุม
ภายในว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเพียงใด ส าหรับความถี่ในการติ ดตาม
ประเมินผลจะมีมากน้อยเพียงใด   ขึ้นกับผลการประเมินความเสี่ยงในเบื้องต้นและผลที่ได้จากการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานนั้นเอง 
  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (www.cad.go.th, 5 เมษายน 2557) กล่าวว่า การควบคุมภายใน 
คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่บุคลากรในองค์การ โดยคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุกระดับและพนักงาน
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ทุกคนมีบทบาทร่วมกันในการจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ซึ่งองค์ประกอบการควบคุมประกอบไปด้วย  

1) สภาพแวดล้อมการควบคุม ซึ่งได้แก่ จริยธรรมของผู้บริหารIV5.1.1 ซึ่งต้องมีการ
ปฏิบัติให้เห็นเป็นตัวอย่าง การมีความรู้ความสารถในการปฏิบัติ ปรัชญาหรือลักษณะการท างานของ
ผู้บริหาร 

2) การประเมินความเสี่ยงIV5.1.3 เพ่ือทราบว่าองค์การมีความเสี่ยงอย่างไร และความ
เสี่ยงนั้นๆ อยู่ในกิจกรรมหรือขั้นตอนใดของงาน มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การมากน้อย
เพียงใด เพ่ือน ามาพิจารณาก าหนดแนวทางที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าความ
ผิดพลาด เสียหายจะไม่เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นก็จะอยู่ในระดับที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ  

3) กิจกรรมควบคุมIV5.1.4 เป็นนโยบาย มาตรการ และวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ ที่
ผู้บริหารน ามาใช้เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าค าสั่งต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นนั้นสามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยงและ
ได้รับการตอบสนองปฏิบัติตามในเวลาที่เหมาะสม  

4) การสื่อสาร การจัดระบบสื่อสารให้ข้อมูลที่จัดท าไว้แล้วส่งไปถึงผู้ที่ควรได้รับหรือ
มีไว้ส าหรับผู้ที่ใช้ข้อมูลข่าวสารนั้น การสื่อสารที่ดีต้องเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง กล่าวคือ มีการรับและส่ง
ข้อมูลซึ่งกันและกันแบบโต้ตอบกันได้ โดยระบบการสื่อสารที่ดีต้องประกอบด้วย ระบบการสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอก เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดควรจัดให้มีการประเมินระบบการสื่อสารขององค์การอย่าง
สม่ าเสมอ  

5) การติดตามประเมินผล IV5.1.6 เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการควบคุมจะมี
ประสิทธิภาพ และท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้ 
  จากแนวปฏิบัติด้านการควบคุมของหน่วยงานต่างๆ ข้างต้น ท าให้สามารถก าหนดได้ว่า 
การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบนั้น ประกอบไปด้วย แนวทางการบริหารงานของผู้บริหารที่มีจริยธรรม
IV5.1.1 ที่ต้องมีการกระท าให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคลากร การจัดโครงสร้างองค์การที่ดีIV5.1.2 เพ่ือเอ้ืออ านวยให้
การควบคุมการปฏิบัติตามเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต้องมีการประเมินความเสี่ยงIV5.1.3 ว่า
จะมีเหตุการณ์ปรือปัจจัยใดที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการควบคุมการปฏิบัติตามนี้หรือไม่ การควบคุม
การปฏิบัติจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม IV5.1.4 ต้องมีระบบสารสนเทศที่ทุกฝ่าย
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม IV5.1.5 และสุดท้ายจะต้องมีการประเมินการควบคุม IV5.1.6 ว่ามี
ประสิทธิภาพเพียงใด  
 

 
  ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 
2554 ได้ก าหนดให้หน่วยงานราชการต่างๆ จัดให้มีมาตรฐานในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชี

  IV5.2 การจัดการด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามกฎหมาย 
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วอนามัย และสภาพแวดล้อมการท างานไม่ต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนดตามพระราชบัญญัติฯ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองบุคลากรในหน่วยงานและผู้มารับบริการ ให้มีความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยที่
ดี 
  องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ International Labour Organization (ILO) 
(http://www.ilo.org/, 8 พฤษภาคม 2557) ได้จัดท าแนวปฏิบัติเรื่องระบบการจัดการความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย ILO-OSH 2001 โดยได้กล่าวถึงนโยบายความปลอดภัยและชีวอนามัยเอาไว้ว่า นายจ้างควรมี
การปรึกษาร่วมกับคนงานและผู้แทนคนงานในการก าหนดนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร คนงานควรมีส่วนร่วมและส่งเสริมสนับสนุนระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชี
วอนามัย ควรมีการจัดตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลที่เข้ามารับผิดชอบเพ่ือการพัฒนาระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภัยฯIV5.2.1 นายจ้างควรมีคามรับผิดชอบโดยรวมในการคุ้มครองความปลอดภัยและสุขภาพของคนงาน 
ควรมีการฝึกอบรมบุคลากร / พนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยฯIV5.2.5 ต้อง
มีการจัดท าเอกสารระบบการจัดการความปลอดภัย และควรมีการบันทึกด้านความปลอดภัยและอาชีวอนา
มัย เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
  ส านักความปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (ด ารง เปรมสวัสดิ์ และ
คณะ, 2546, หน้า 10-11) ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหาร และจัดการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติความปลอดภัยฯ พ.ศ. 
2554 ไว้ดังนี้ เริ่มจากการแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคล เพ่ือดูแลรับผิดชอบการด าเนินการตามมาตรฐาน
IV5.2.1 มีการจัดท านโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการท างานของหน่วยงานอย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษร มีการจัดท าแผนงาน งบประมาณ และรายงานผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ 
จัดให้มีกฎระเบียบหรือมาตรฐานด้านความปลอดภัยฯ ที่เหมาะสม จัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยฯ 
แก่บุคลากรทุกคนในหน่วยงานIV5.2.5 จัดให้มีสัญลักษณ์เตือนอันตรายหรือเครื่องหมายด้านความปลอดภัยฯ 
จัดให้มีการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่ได้มาตรฐาน มีการจัดท าแผนป้องกันและระงับ
อัคคีภัยประจ าหน่วยงาน จัดให้มีการฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง จัดให้มี
การส ารวจหรือตรวจสอบเพ่ือประเมินสภาพการท างานที่อาจก่อให้เกิดอันตรายIV5.2.3 และบุคลากรทุกคนใน
หน่วยงานต้องให้ความร่วมมือ ส่งเสริม และสนับสนุนการด าเนินงานหรือเข้าร่วมกิจกรรมการด าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยฯ ของหน่วยงานด้วยIV5.2.7 

  วสวัตติ์ กฤษศิริธีรภาคย์ จากสมาคมผู้ตรวจสอบอาคารและบริหารความปลอดภัยของ
อาคาร (http://www.coe.or.th/, 8 พฤษภาคม 2557) กล่าวถึง การเสริมสร้างความปลอดภัยในโรงงาน
ตามหลัก 3E ได้แก่ Engineering เป็นการใช้ความรู้ทางด้านวิศวกรรมในการค านวณออกแบบเครื่องจักร 
เครื่องมือที่มีสภาพการใช้งานที่ปลอดภัย การติดตั้งเครื่องจักร การวางผังโรงงาน ระบบไฟฟ้า แสงสว่าง 
อุณหภูมิ การระบายอากาศติดตั้งไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และเกิดความปลอดภัย สองคือ Education 
(การให้การศึกษา) คือ การอบรมบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในโรงงาน IV5.2.5 ให้มีวามรู้ความเข้าใจ
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เกี่ยวกับการป้องกันอุบัติเหตุ และการเสริมสร้างความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม ให้รู้ถึงวิธีป้องกัน 
และวิธีการท างานที่ปลอดภัย ประการที่สาม Enforcement (การออกแบบกฎระเบียบข้อบังคับ) คือ การ
ก าหนดวิธีการท างานอย่างปลอดภัย และมาตรฐานการควบคุมบังคับให้บุคลากรทุกคนในองค์การปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัดIV5.2.6 และมีการประกาศให้ทราบทั่วกัน หากผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะต้องถูกลงโทษ 
เพ่ือให้เกิดความส านึกและหลีกเลี่ยงการท างานที่ไม่ถูต้อง นอกจากนี้ยังมีการกล่าวเพ่ิมเติมด้วยว่าการบริหาร
ความปลอดภัยที่ดีควรมีการปฏิบัติงานตามข้อก าหนดกฎหมาย มีการปฏิบัติอย่างเป็นระบบและมีความ
ต่อเนื่อง เสริมสร้างความปลอดภัยให้เข้าสู่กระบวนการผลิต และมีวิธีจูงใจพนักงานให้มีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมด้านความปลอดภัยIV5.2.7 

  ส านักวิชาแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (http://www.sut.ac.th/, 8 
พฤษภาคม 2557)  กล่าวถึงการจัดการด้านสุขภาพอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยไว้ว่า 
ควรมีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท างาน ต้องมีการประเมินความเสี่ยงและอันตรายIV5.2.3 ต้องมีการ
ปรับปรุงและควบคุมอันตรายให้ลดน้อยลงIV5.2.4 ควรมีการจัดฝึกอบรมหรือส่งเสริมด้านความปลอดภัย การ
จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายอย่างเพียงพอ ต้องมีการออกกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆIV5.2.6 เพ่ือเพ่ิมความ
ปลอดภัย ต้องมีการเก็บรวบรวมสถิติเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยไว้เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไข มีการตรวจสุขภาพก่อนเข้าท างานเพ่ือหลีกเลี่ยงการเสี่ยงอันตรายต่อสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัย 
  จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบการจัดการด้านความปลอดภัยดังกล่าว ท าให้
สามารถสรุปได้ว่า การจัดการด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามกฎหมายนั้นควรเริ่มจากการแต่งตั้งบุคคล
หรือคณะบุคคลในการดูแลรับผิดชอบให้การด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐาน IV5.2.1 การตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมการท างานIV5.2.2 การประเมินความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดอันตรายIV5.2.3 การปรับปรุง / ควบคุม
ด้านความปลอดภัยIV5.2.4 การฝึกอบรมพนักงานด้านความปลอดภัย IV5.2.5 การออกกฎระเบียบให้บุคลากร
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดIV5.2.6 การที่บุคลากรทุกคนในองค์การให้การสนับสนุนยอมรับในมาตรการด้าน
ความปลอดภัยIV5.2.7  
 

 
  ความยุติธรรม ความเท่าเทียม ความเสมอภาค ค าเหล่านี้ส่วนใหญ่มักมาพร้อมกับค าว่า
สิทธิ เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ซึ่งค าเหล่านี้มีนัยส าคัญในการสร้าความสงบสุข การอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติและมีความสุขของกลุ่มคนในสังคม ส าหรับค านิยามของความยุติธรรม ความเท่าเทียมและความ
เสมอภาคภายใต้การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายตามหลักธรรมาภิบาลสีเขียวนั้น ได้มีนักวิชาการ 
หน่วยงาน และองค์การต่างๆ กล่าวถึงไว้ ดังนี้ 
  บริษัท พีทีที โกบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) (www.pttgroup.com, 24 กรกฎาคม 
2557) ได้กล่าวถึงความเท่าเทียมไว้ว่า องค์การต้องค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม และต้ อง

  IV5.3 การใช้หลักความยุติธรรม เท่าเทียม เสมอภาค 
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ด าเนินนโยบายให้เกิดความเสมอภาค ปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคIV5.3.2 นอกจากนี้ ยังต้องค านึงถึงสิทธิ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับความเสียหายจากการด าเนินงานขององค์การIV5.3.3 โดยต้องพิจารณาชดเชย
ค่าเสียหายให้ไม่ต่ ากว่าอัตราที่กฎหมายก าหนด 
  รัฐธรรมนูญแห่ราชอาณาจักรไทยฉบับปีพุทธศักราช 2540 ได้จ าแนกความเสมอภาคไว้
ดังนี้ ประการแรก ความเสมอภาคในโอกาส หมายถึงความเท่าเทียมของโอกาสในการได้รับบริการของ
สาธารณะ และไม่ถูกกีดกันออกจากกิจกรรมต่างๆของสังคม ประการที่สอง คือ ความเสมอภาคทางสังคม 
หมายถึง ความเท่าเทียมทางสังคมของสมาชิกทุกคนในสังคม โดยไม่เลือกปฏิบัติ ประการที่สาม คือ ความ
เสมอภาคทางกฎหมาย หมายถึง สิทธิเท่าเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมายเดียวกัน กระบวนการทางกฎหมายที่มี
ผลต่อประชาชน ตั้งแต่การออกกฎหมายที่ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมกันIV5.3.1 การ
บังคับใช้กฎหมายต้องเป็นไปอย่างเสมอภาคเท่าเทียมต่อประชาชนทุกคนIV5.3.2 ประการที่สี่ ความเสมอภาค
ทางการเมือง หมายถึง การมีสิทธิทางการเมืองที่เท่าเทียม 
  United Nations Development Programmed (UNDP, 1997, p.1) ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า
ประชา- ชนและกลุ่มสามารถแสดงออกซึ่งผลประโยชน์และปกป้องสิทธิของตัวเองตามกฎหมายได้อย่างเท่า
เทียม และสามารถแสดงความเห็นที่แตกต่างได้ เสียงของคนยากจนและคนด้อยโอกาสต้องต้องได้รับการ
พิจารณาเช่นเดียวกับคนชั้นสูงและคนมีฐานะ ทั้งนี้รวมไปถึงในเรื่องการจัดสรรทรัพยากรด้วย 
  สุธาวัลย์ เสถียรไทย (2554, หน้า 63) ได้กล่าวถึงความยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่ง
น ามาใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อมไว้ว่า การน ากระบวนการความยุติธรรมมาใช้เป็นเครื่องมือให้เกิดการเอา
ผิดกับผู้ก่อมลพิษและผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบแต่ละเลยหน้าที่ได้ส าเร็จ ก็จะช่วยกระตุ้นให้มีระบบธรรมาภิบาล
มากข้ึนและอาจลดปัญหาลงได้บ้าง นอกจากนี้ ประเด็นการชดเชยและเยียวยาผู้เสียหายIV5.3.3 ก็เป็นเรื่องที่
จ าเป็นต้องมีการพัฒนากรอบแนวทางในการชดเชยขึ้นมาให้ชัดเจน เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรม
อย่างเป็นระบบ 
  กล่าวโดยสรุป จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความยุติธรรม ความเท่าเทียม ความเสมอ
ภาค ที่เกี่ยวข้องกับการก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายตามหลักธรรมาภิบาลสีเขียวนั้น สามารถสรุปได้ว่าการ
ใช้หลักความยุติธรรม ความเท่าเทียม ความเสมอภาคนั้นต้องประกอบไปด้วย การออกกฎระเบียบที่เป็นไป
เพ่ือประชาชนหรือกลุ่มคนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคIV5.3.1 การใช้หลักการควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมายและ
หลักการจัดการด้านความปลอดภัยต่อทุกฝ่ายโดยไม่เลือกปฏิบัติIV5.3.2 และสุดท้ายจะต้องมีการชดเชยความ
เสียหายอันเกิดจากการด าเนินงานขององค์การอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมIV5.3.3 

 

 
 ในโลกยุคปัจจุบันที่ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมถูกน ามาใช้มากข้ึน ก่อให้เกิดปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมและการขาดแคลนทรัพยากร ซึ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกวันๆ และส่งผลกระทบมากขึ้นใน
อนาคต จากปัญหาเหล่านี้จึงก่อให้เกิดแนวคิดความยั่งยืนเกิดขึ้น ความยั่งยืนนั้นถูกน าไปใช้ในบริบทของการ

 IV6 การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
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พัฒนาและการจัดการทรัพยากร ซึ่งมีความหมายถึงการใช้อย่างคุ้มค่า และให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดย
ค านึงถึงความต้องการในชีวิตของมนุษย์โดยไม่สร้างปัญหาแก่คนรุ่นอาอนาคตที่จะได้รับความต้องการ
ดังกล่าวด้วย 
 จากปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น หลายภาคส่วนได้พยายามหาวิธีแก้ปัญหาจนกระทั่งในปี ค.ศ. 1973 
ได้เกิดรายงาน Brundtland Commission Report ในชื่อ Our Common Future ซึ่งเป็นที่มาของแนวคิด
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีการนิยามข้ึนว่า หมายถึง รูปแบบของการพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
คนในรุ่นปัจจุบันโดยไม่ท าให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถในการที่จะ
ตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง จนกระทั่งมีการประชุม Earth Summit ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร 
ประเทศบราซิลในปี ค.ศ. 1992 ซึ่งเป็นครั้งแรกที่แนวคิดเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ถูกยอมรับในเวที
ประชาคมโลก  
 ผลจากการประชุม Earth Summit ครั้งนั้นได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อการปรับทิศ
ทางการพัฒนาเศรษฐกิจและการบริหารด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมโลก ในเวลาต่อมาหลักการส าคัญใน
ปฏิญญาริโอและแผนปฏิบัติการ 21 เช่น การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน หลักการระมัดระวังล่วงหน้า 
หลักการเรื่องผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย ฯลฯ ถูกน ามาใช้เป็นแนวนโยบายด้านการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ของรัฐบาลต่างๆ และเป็นข้อเรียกร้องของภาคประชาสังคมในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ มีการจัดท า
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตามกรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ถูกน ามาใช้ร่วมกับธรรมาภิบาลโดยการพัฒนาที่ยั่งยืนสามารถแทรกเข้าไปใน
ทุกภาคส่วนของสังคมโลก เมื่อเริ่มต้นทศวรรษ 1980 องค์การสหประชาชาติเสนอให้ประเทศก าลังพัฒนาเร่ง
ปฏิรูประบบเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการปฏิรูปการเมือง การบริหารการศึกษา การขจัดและลดความยากจน 
การส่งเสริมให้มีการบูรณาการทางการเกษตร การสร้างงานที่พอเพียงกับการเติบโตของประชากร การ
พิทักษ์สิ่งแวดล้อม ฯลฯ โดยน าระบบการจัดการที่เรียกว่า ธรรมาภิบาล มาเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 
(สุธาวัลย์ เสถียรไทย และคณะ, 2546, หน้า 169-226) 
 ปัจจุบันได้มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความส าคัญกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมากขึ้น 
โดยได้มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนไว้ ดังนี้ 
 ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ (2543, หน้า 1) ได้กล่าวถึงแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน
เป็นยุทธศาสตร์ของการพัฒนาที่ต้องการจัดทรัพยากรธรรมชาติIV6.1 และมนุษย์ รวมทั้งทรัพยากรการเงินและ
วัสดุทั้งปวงให้เป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดความม่ังคั่งและอยู่ดีกินดี โดยไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือ
สงวนไว้ส าหรับคนรุ่นหลัง และการที่จะบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งจะเกิดสมดุลของการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้นั้น จะต้องพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถและมีศักยภาพใน
การจัดการการพัฒนา  
 นิตยา กมลวัทนนิศา (2546, หน้า 14-20) ได้ให้แนวคิดว่าการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่
ด าเนินไปโดยค านึงถึงขีดจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมIV6.1 และการตอบสนองความต้องการ
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ปัจจุบัน โดยไม่ส่งผลเสียต่อความต้องการในอนาคต เป็นการพัฒนาที่ค านึงถึงความเป็นองค์รวม คือ การ
กระท าสิ่งใดต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งอ่ืนๆ ซึ่งการพัฒนาตามแนวคิดนี้ ยึดหลักความ
รอบคอบ และค่อยเป็นค่อยไป รวมทั้งเป็นการพัฒนาที่ไม่ได้ปฏิเสธระบบเทคโนโลยี เพียงแต่ต้องค านึงว่า
เทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นเป็นไปในทางเชิงสร้างสรรค์หรือว่าท าลาย  
 ประพัฒน์ ปัญญาชาติรักษ์ (2546, หน้า 9-13) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืนไว้ว่า เป็นการ
พัฒนาในลักษณะบูรณาการเป็นองค์รวมที่ตัวแปรทั้งหลายต้องมาประสานกันครบอย่างมีดุลยภาพ แม้ว่าจะ
อยู่ในบริบท ที่มีความหลากหลายบนความแตกต่างทางด้านเศรษฐกิจ ที่ต้องค านึงถึงการพัฒนาตามขีดความ
สมารถในการแข่งขันบนพ้ืนฐานทรัพยากรของตนเอง ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ต้องให้ความส าคัญกับการ
ตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องอย่างสอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม การพัฒนาที่ยั่งยืน
จึงเป็นความพยายามในการท าให้ดีขึ้นอย่างมั่นคง ถาวร บนพ้ืนฐานของศักยภาพและทรัพยากรที่มีจ ากัด 
โดยค านึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ให้เกิดความ
สมดุลทุกมิติ เน้นการพัฒนาบนพ้ืนฐานทรัพยากร จุดแข็ง และศักยภาพของตนเอง รวมทั้งการสร้างการมี
ส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ตลอดจนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและยั่งยืน
ตลอดไป 
 ธงชัย สมบูรณ์ (2549, หน้า 133-134) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับวาทกรรมการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้ให้
ความหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนว่าหมายถึง การพัฒนาที่ตรงกับความต้องการความจ าเป็นในปัจจุบัน โดย
สามารถรองรับความต้องการที่เกิดจากชุมชนรุ่นหลังๆ ด้วย ซึ่งความจ าเป็นนี้จะเป็นการพัฒนาในระยะยาว 
นอกจากนี้ การพัฒนาแบบยั่งยืนจะต้องเป็นการพัฒนาที่ครอบคลุมมาตรฐานการรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่
ชนรุ่นหลังพึงจะได้รับเท่าๆ กันกับที่ชนปัจจุบันได้รับมา หรืออาจกล่าวอย่างกระชับได้ว่า การพัฒนาแบบ
ยั่งยืน หมายถึง การท าให้คุณภาพของชีวิตมนุษย์ดีขึ้นภายในระบบนิเวศวิทยาที่สามารถรองรับการด าเนิน
ชีวิตได้ต่อไป อย่างไรก็ดี บางครั้งอาจพบความหมายการพัฒนาแบบยั่งยืนที่มีความหมายสอดคล้องกับค าอ่ืน
อีก เช่น เศรษฐกิจแบบยั่งยืน การเจริญเติบโตแบบยั่งยืน เป็นต้น 
   
 ไฉไล ศักดิวรพงศ์ (2556, หน้า 26-46) กล่าวถึง แนวคิดและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่
ยั่งยืนในประเทศไทยไว้ว่า ในการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนจะเกิดขึ้นได้ภายใต้เงื่อนไขจ าเป็นหลัก 2 เงื่อนไข 
คือ กระบวนการผลิตและบริโภคที่มีประสิทธิภาพและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม IV6.2 และการบริหารเศรษฐกิจ
ส่วนรวมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างและรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในระยะยาว ทั้งนี้ โดยเงื่อนไขทั้ง
สองจะสนับสนุนซึ่งกันและกัน และได้ขยายความเพ่ิมเติมด้วยว่า การผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืนนั้น เป็น
การผลิตและการบริโภคที่สามารถเมขึ้นได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว ส่วนการบริโภคที่ยั่ งยืนนั้น 
ประกอบด้วยรูปแบบการใช้พลังงาน แร่ธาตุอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด มีการเลือกใช้สินค้าและ
บริการ โดยกระบวนการผลิตที่ไม่ท าลายสภาพแวดล้อม ส่วนการผลิตที่ยั่งยืน ประกอบด้วยการเลือกใช้
วัตถุดิบที่ไม่เป็นกากของเสียที่ท าลายสิ่งแวดล้อม การใช้วัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพและไม่สิ้นเปลืองทั้งจาก
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การพัฒนาเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน การเลือกใช้เทคโนโลยีสะอาดและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมรวมทั้งการบริหารจัดการกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
กระบวนการผลิต ดังนั้น เงื่อนไขที่จ าเป็นส าหรับการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืนจึงประกอบด้วย 

1) กระบวนการผลิตที่ ไม่ท าลายสิ่ งแวดล้อม IV6.2 (Clean and Environment Friendly 
Technology) ลดของเสียในขั้นตอนการผลิต รวมทั้งการเลือกใช้วัตถุดิบในการผลิตที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
เช่น การใช้โฟม การใช้สาร CFC ในการท าตู้เย็น เป็นต้น 

2) กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดสรรการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ IV6.1 และการ
ก าหนดขอบเขตการใช้พ้ืนที่อย่างเหมาะสม โดยแยกเขตที่ต้องด าเนินกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดมลพิษใน
รูปแบบต่างๆ เช่น มลพิษทางอากาศ เสียง น้ าเสีย ขยะ และสารเคมีอันตราย 
 สันติ กนกธนาพร (2553, หน้า 36-40) ได้กล่าวถึง การก้าวสู่องค์การที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ไว้
ว่า องค์การจะต้องเริ่มด าเนินธุรกิจมากกว่าแค่ท าสิ่งที่ถูกต้อง องค์การต้องคิดด าเนินการท าสิ่งที่ดีกว่า คือ 
การด าเนินธุรกิจที่ไม่เพียงแต่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม แต่จะต้องช่วยให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้น ท าให้โลกน่าอยู่ และ
ยั่งยืน อีกทั้งยังช่วยพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น มีการวางแผนกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกขั้นตอนของ 
Value Chain ขององค์การ นอกจากนี้  องค์การจะต้องมีนวัตกรรมในด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน IV6.2 
ตัวอย่างเช่น ถ้าเราคิดจะผลิตแก้วน้ ามาขาย เราไม่เพียงแต่ต้องมีระบบการก าจัดของเสีย แต่เราต้องคิดหา
เริ่มตั้งแต่วัตถุดิบ กระบวนการผลิตต่างๆ กระท่ังได้สินค้าออกมาขายได้โดยที่ว่าเราไม่จ าเป็นต้องมีระบบ
ก าจัดของเสียเลย คือ กระบวนการผลิตไม่มีของเสียหรือท าลายสิ่งแวดล้อมเลย หรือแม้กระทั่งมีนวัตกรรมที่
ช่วยในการประหยัดไฟ ซึ่งท้ายสุดก็ช่วยให้โลกไม่ต้องสร้างโรงไฟฟ้ามากขึ้น ลดการก่อให้เกิด Carbon 
Dioxide ลดสภาวะโลกร้อน ทั้งนี้ องค์การจะต้องมีการปลูกฝังความคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ฝังรากลึกอยู่ใน
วัฒนธรรมหรือโครงสร้างขององค์การด้วย 
 จากการนิยามการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยนักวิชาการสาขาต่างๆ ท าให้เราสามารถสรุปค านิยามของการ
จัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน โดยน าเอาแนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาเป็นพื้นฐานได้ว่า การจัดการ
ทรัพยากรอย่างยืน คือ การใช้ทรัพยากรโดยค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และ
อนาคต องค์การจะต้องมีการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพในทุกข้ันตอน 
และค านึงถึงขีดจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติอยู่เสมอ กระบวนการผลิตจะต้องไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
องค์การจะต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือความยั่งยืน โดยเทคโนโลยีเหล่านี้จะต้อง
เป็นไปในเชิงสร้างสรรค์และมีความสอดคล้องกับชุมชน นอกจากนี้ องค์การจะต้องพัฒนาคนให้มีความรู้
ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนด้วย 
 

 
  การจัดการทรัพยากรเป็นการจัดมอบหรือจัดแบ่งทรัพยากรให้กับหน่วยงานหรือกลุ่มคน
ต่างๆ เพ่ือให้หน่วยงาน บุคคลากร และกลุ่มคนต่างๆ ได้ใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือการด าเนินงานสู่

  IV 6.1 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
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เป้าหมายขององค์การ ซึ่งการจัดการทรัพยากรนั้นมีความส าคัญต่อระบบการบริหารงานคุณภาพ เนื่องจาก
ทรัพยากรนั้นเป็นทุนการผลิตและการบริการ และยังเป็นจุดเริ่มต้นของคุณภาพด้วย 
  Winslow and Gubby (1976, p. 27) กล่าวถึงการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมว่า 
หมายถึง การตรวจสอบทรัพยากรในพ้ืนที่อย่างดีIV6.1.1 แล้วตัดสินใจลงไปว่าจะท าอะไรที่เราต้องการ โดยมิให้
เกิดอันตรายมากจนท าให้สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์อาศัยอยู่ต้องเสียไป 
  Jolly, V. (1978, pp. 13-26) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม หมายถึง 
กระบวนการกระจายทรัพยากรที่ส าคัญทั้งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือสนองความพอใจใน
การน าสิ่งแวดล้อมไปใช้อย่างเหมาะสม ในการเป็นปัจจัยหลักและปัจจัยรองในอนาคต  
  วินัย วีระวัฒนานนท์ และคณะ (2540, หน้า 185) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม หมายถึง กระบวนการใช้สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ โดยการวางแผนIV6.1.2 
ด าเนินงานIV6.1.3 ติดตามประเมินผลและปรับปรุงIV6.1.4 แก้ไขพัฒนาให้ดีขึ้นทั้งนี้ต้องค านึงถึงการใช้อย่าง
ประหยัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้ได้ยั่งยืน ยาวนานตลอดไป และเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อมวลมนุษย์และ
ธรรมชาติให้มากที่สุด 
  เกษม จันทร์แก้ว (2546, หน้า 1) กล่าวถึงการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมว่า 
หมายถึง กระบวนการด าเนินการอย่างมีระบบในการจัดการให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ด้วยการสร้างกลไกควบคุมโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมIV6.1.2 
เพ่ือการมีใช้ในอนาคตต่อไป 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการทรัพยากรตามหลักความการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนของ
ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมนั้นจะต้องมีกระบวนการจัดการที่เหมาะสมในการกระจายทรัพยากรเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์ โดยเริ่มจากการวางแผนส ารวจทรัพยากรที่มีอยู่หรือถือครองอยู่ IV6.1.1 เพ่ือทราบ
จ านวนหรือสัดส่วนของทรัพยากร ซึ่งจะน าไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อมี
การส ารวจทรัพยากรแล้ว ต่อมาจะต้องมีการวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด IV6.1.2 
เนื่องจากทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากัด จากนั้นจึงมีการน าทรัพยากรไปใช้หรือจัดสรรให้เกิดประโยชน์IV6.1.3 และ
สุดท้ายจะต้องมีการติดตามประเมินผลในการจัดการทรัพยากรIV6.1.4 ว่าทรัพยากรที่องค์การได้มีการวางแผน
หรือจัดสรรให้เกิดประโยชน์นั้น เกิดประโยชน์คุ้มค่า และเอ้ือประโยชน์ต่อทุกคนหรือไม่ เพ่ือด าเนินการแก้ไข
ต่อไป 
 

  การผลิตมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ซึ่งเป็นทรัพยากร
ขององค์การที่ประกอบไปด้วย คนหรือแรงงาน โรงงานหรือหน่วยงานที่ให้บริการ ชิ้นส่วนหรือปัจจัยการผลิต
ที่น าเข้าสู่การผลิต อุปกรณ์ที่น าไปสู่กระบวนการผลิต จากนั้นจึงน าปัจจัยน าเข้าต่างๆ เข้าสู่กระบวนการ
ผลิต (Process) และได้ผลผลิต (Outputs) ออกมา ซึ่งได้แก่ สินค้าและบริการ  

  IV6.2 กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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  กระบวนการผลิตเป็นการวางแผนการด าเนินงาน การจัดองค์การ และการควบคุมการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดผลิตผลที่ได้คุณภาพมาตรฐาน นอกจากนี้  ยังต้องมีการวางแผนโดยค านึงถึง
สิ่งแวดล้อม โดยองค์การจะต้องวางแผนให้กระบวนการผลิตนั้นเกิดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้
น้อยที่สุดโดยใช้เทคโนโลยีและวิธีการต่างๆ ที่เหมาะสม 
  สุ ช า ติ  วิ ริ ย ะ อ า ภ า  ร อ ง ก ร ร ม ก า ร ผู้ จั ด ก า ร อ า วุ โ ส  บ ริ ษั ท  ซี พี เอ ฟ 
(http://www.thairath.co.th/, 14 เมษายน 2557) ได้กล่าวถึงความส าคัญของกระบวนการผลิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมว่า จะเป็นกุญแจดอกส าคัญในการไขประตูการค้ากับนานาประเทศให้เปิดกว้างมากขึ้น โดย
บริษัท ซีพีเอฟ ได้ให้ความส าคัญต่อขบวนการผลิตที่ต้องใส่ใจตั้งแต่ฟาร์มมาถึงโรงงาน โดยขบวนการแปรรูป
นั้น มีการตั้งเป้าเดินหน้าลดการใช้พลังงานIV6.2.1 โดยได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี จัดท าโครงการอนุรักษ์พลังงานแบบมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนขึ้น โดยภายในโรงงานก็ได้ปรับปรุง พัฒนา
ระบบงานต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดการประหยัดพลังงานอย่างต่อเนื่องกว่า 2.7 ล้านบาทต่อปี มีการตั้งเป้าที่จะลด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลงทุก 2 ปีIV6.2.2 จากการปรับเปลี่ยนแนวทางการผลิตดังกล่าว ส่งผลให้
ผลิตภัณฑ์จากโรงงานได้รับการรับรองการแสดงสลาก Carbon Footprint ด้านผลิตภัณฑ์เนื้อไก่สดเป็นราย
แรกของประเทศไทย 
  สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย (http://www.tei.or.th/, 15 เมษายน 2557) ได้กล่าวการผลิต
อย่างยั่งยืนว่า ทางสถาบันให้การส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสะอาดในภาคการผลิต IV6.2.8 เพ่ือให้
อุตสาหกรรมไทยมีการผลิตที่มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและก่อให้เกิดมลพิษน้อยที่สุด อย่างไรก็ตาม ทาง
สถาบันเห็นว่าการถ่ายทอดองค์ความรู้และแนวทางในการปฏิบัติอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ การได้รับการ
อนุมัติหรือเห็นชอบจากผู้บริหารองค์การ การสร้างทีมจัดการสิ่งแวดล้อม และการสร้างความมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนในโรงงานก็มีความส าคัญมากเช่นกัน  
  Julian Carroll (http://news.thaieurope.net/, 15 เมษายน 2557) ได้กล่าวในงาน
สัมมนาด้านนโยบายการบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืนของอียูและผลต่อบรรจุภัณฑ์ที่จะเข้าสู่ตลาดยุโรปไว้
ว่า ภาพรวมของบรรจุภัณฑ์แบบยั่งยืน (Sustainable Packaging) ไม่ใช่เพียงแค่การมุ่งเน้นสนใจออกแบบ
บรรจุภัณฑ์แบบยั่งยืน แต่เป็นการมองว่าบรรจุภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้สินค้าและกระบวนการผลิต
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และรักษาสิ่งแวดล้อมมากที่สุด โดยมีทัศนวิสัยต่อเรื่องบรรจุภัณฑ์และความ
ยั่งยืนว่า ต้องออกแบบโดยค านึงถึงผลกระทบโดยรวม โดยเลือกใช้วัสดุที่มีความเหมาะสมและใช้วัตถุดิบให้
น้อยลง นอกจากการบรรจุภัณฑ์แล้ว ยังมีการส่งเสริมกาสร้างนวัตกรมและเทคโนโลยี IV6.2.8 เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้นด้วย  
  กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่ งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม 
(http://www.environnet.in.th/, 15 เมษายน 2557) ได้ กล่ าวถึ งปัญหาการขยายตัวของโรงงาน
อุตสาหกรรม ที่ก่อให้เกิดมลภาวะ และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นวงกว้าง และได้เสนอวิธีการผลิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือ การใช้เทคโนโลยีสะอาด (Clean Technology) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการผลิตเชิง
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อุตสาหกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้วัตถุดิบ และพลังงานในการผลิต โดยการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
บริการ และกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดของเสียจากแหล่งก าเนิด อันจะช่วยลดภาระในการก าจัด
ของเสีย รวมถึงก่อให้เกิดการใช้พลังงาน ทรัพยากร และวัตถุดิบต้นทุนอย่างคุ้มค่า ซึ่งแนวทางของเทคโนโลยี
สะอาด คือ การลดมลพิษที่แหล่งก าเนิด IV6.2.3 (Reduce) การน ากลับมาใช้ซ้ า IV6.2.4 (Reuse) และการน า
กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 
  นอกจากนี้ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(http://www.environnet.in.th/, 15 เมษายน 2557) ยังได้มีการกล่าวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการผลิตสีเขียว ที่
ได้รับการนิยามว่าหมายถึง การผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมที่มีอยู่ในปัจจุบันให้มีความรับผิดชอบต่อโลก สิ่งแวดล้อมและสังคมมากข้ึน โดยมี
องค์ประกอบ ได้แก่ การควบคุมแหล่งก าเนิดของเสียIV6.2.3 การบ าบัดของเสียอย่างเหมาะสมIV6.2.7 การใช้น้อย 
ใช้ซ้ าIV6.2.4 ใช้หมุนเวียนIV6.2.5 กาใช้พลังงานทดแทนIV6.2.6 การเพ่ิมประสิทธิภาพทางพลังงานในอุตสาหกรรม
ตามมาตรฐานสากล IV6.2.8 การอนุรักษ์น้ า การป้องกันมลพิษที่จะเกิดขึ้นในอนาคต IV6.2.9 และการสร้าง
เครือข่ายการเฝ้าระวังทางสังคมIV6.2.10   
  จากข้อมูลดังกล่าว สรุปได้ว่า กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น เกิดจากการ
ตระหนักถึงปัญหาที่การผลิตในภาคอุตสาหกรรมนั้น ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และชุมชน ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตเป็นวงกว้าง จึงมีความพยายามในการหาแนวทาง วิธี และเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือช่วยลดผลกระทบ
ดังกล่าวในกระบวนการผลิตขึ้น ซึ่งได้แก่ การลดการใช้พลังงานIV6.2.1 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกIV6.2.2 
การลดของเสียจากแหล่งก าเนิดIV6.2.3 การน าเอากลับมาใช้ซ้ าIV6.2.4 การน ากลับมาใช้ใหม่IV6.2.5 การใช้พลังงาน
ทดแทนIV6.2.6 การก าจัดของเสียอย่างเหมาะสมIV6.2.7 การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต
IV6.2.8 การป้องกันมลพิษIV6.2.9 และการสร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวังทางสังคมIV6.2.10  
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีธรรมาภิบาลสีเขียว ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นตัวแปรใน
การศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปให้เห็นแนวคิดของตัวแปร ดัชนี และตัวชี้วัดของตัวแปรต้นเกี่ยวกับหลักธรร
มาภิบาลสีเขียวได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 12 ตัวแปร ดัชนี และตัวชี้วัดส าหรับหลักธรรมาภิบาลสีเขียว 
ตัวแปร ดัชนี ตัวช้ีวัด 

IV1 การให้
ประชาชน
เข้าถึงข้อมลู
ข่าวสาร 

IV1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะ IV1.1.1 การจัดการข้อมลูมลีักษณะถูกต้อง 
IV1.1.2 การจัดการข้อมลูมีความรวดเร็ว 
IV1.1.3 การจัดการข้อมลูมีความเป็นปัจจุบัน 
IV1.1.4 การจัดการข้อมลูมีความกระชับ ชัดเจน 
IV1.1.5 การจัดการข้อมลูมลีักษณะสมบรูณ์

ครบถ้วน 
IV1.2 การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่หลากหลาย 

IV1.2.1 โทรทัศน ์
IV1.2.2 วิทยุกระจายเสียง 
IV1.2.3 หนังสือพิมพ ์
IV1.2.4 นิตยสาร 
IV1.2.5 เวบไซต์องค์การ 

IV2 การเปิด
โอกาสให้
ประชาชน
(ผู้น าชุมชน) 
มีส่วนร่วมใน
การแก้ไข
ปัญหา 

IV2.1 การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการวางแผน 

IV2.1.1 การก าหนดปัญหาโดยต้องพิจารณาถึง
สาเหตุ / ความส าคัญของปัญหา 

IV2.1.2 การระดมความคดิและคน้หาวิธีการที่
เหมาะสมในการแกป้ัญหา 

IV2.1.3 การเลือกทางที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา 
IV2.1.4 การน าแผนทางเลือกไปปฏิบัต ิ

IV2.2 การมีส่วนร่วมในการติดตามของ
ชุมชน 

IV2.2.1 การติดตามด้านประสิทธิภาพการท างาน 
IV2.2.2 การติดตามการท างานตลอดเวลา 
IV2.2.3 การค านึงถึงผลระทบท่ีเกดิจากแผนงาน

หรือโครงการนั้น 
IV3 ความโปร่งใส

ในการด า- 
เนินการ 

IV3.1 การด าเนินงานขององค์การ IV3.1.1 การให้บริการสีเขียวอย่างมีมาตรฐาน 
IV3.1.2 การมีความเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
IV3.1.3 การด าเนินงานตามกฎระเบียบ 
IV3.1.4 การเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายรับรู้การด าเนินงาน 
IV3.1.5 การค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

IV3.2 การเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา 

IV3.2.1 การเปิดเผยวิสัยทัศน์ขององค์การ 
IV3.2.2 การเปิดเผยนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

สิ่งแวดล้อม 
IV3.2.3 การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานสิ่งแวดล้อม

สีเขียวชัดเจน 
IV3.2.4 การเปิดเผยผลกระทบที่มีต่อสภาพแวดล้อม

หรือชุมชนโดยรอบ 
IV3.2.5 การเปิดเผยข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
ตัวแปร ดัชนี ตัวช้ีวัด 

IV3 ความโปร่งใส
ในการด า- 
เนินการ 

IV3.3 กระบวนการตอบสนองข้อ
ร้องเรียน 

IV3.3.1 การแต่งตั้งคณะท างานหรอืผู้ดูแลรับเรื่อง
ร้องเรียน 

IV3.3.2 การตรวจสอบข้อร้องเรียน 
IV3.3.3 การบันทึกเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ระบบ 
IV3.3.4 การวิเคราะห์ขอบเขตหรอืระดับข้อร้องเรียน 
IV3.3.5 การแจ้งกลับผูร้้องเรียน 
IV3.3.6 การประสานหรือการด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงข้อ

ร้องเรียนดังกล่าว 
IV3.3.7 การแจ้งผลการปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้ร้องเรียนเป็น

ระยะ 
IV3.3.8 การติดตามประเมินผลการปรับปรุงข้อร้องเรียน 
IV3.3.9 การรายงานผลการปรับปรุงแก้ไขให้กับ

ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ 
IV4 ความ

รับผิดชอบต่อ
สังคม 

IV4.1 การก าหนดแนวทาง
ด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

IV4.1.1 การดูแลรับผิดชอบผู้บริโภค 
IV4.1.2 การท ากิจกรรมหรือประโยชน์เพื่อสังคม / ชุมชน 

IV4.2 การค านึงถึงสุขภาพ / ความ
ปลอดภัยของพนกังาน 

IV4.2.1 การให้พนักงานสวมใส่ชุดท่ีเหมาะสมกับสถาน
ปฏิบัติงาน 

IV4.2.2 การให้พนักงานสวมใส่หมวกอนามัย 
IV4.2.3 การตรวจสุขภาพประจ าปี 
IV4.2.4 การฝึกอบรมพนักงานทุกปี 

IV4.3 การรับฟังความคิดเห็นของ
คนส่วนใหญ่ 

IV4.3.1 การให้ข้อเท็จจริงแก่ประชาชนหรือชุมชนก่อนแสดง
ความคิดเห็น 

IV4.3.2 การจัดการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดย
ติดตั้งกล่องรับความคิดเห็น 

IV4.3.3 การลงพื้นท่ีส ารวจปัญหา 
IV4.3.4 การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ช านาญการหรือ

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

IV5 การก ากับการ
ปฏิบัติตาม
กฎหมายด้วย
ความสมัครใจ 

IV5.1 การควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

IV5.1.1 แนวทางการบริหารงานของผู้บริหารท่ีมีจริยธรรม 
IV5.1.2 การจัดโครงสร้างองค์การท่ีดี 
IV5.1.3 การประเมินความเสี่ยง 
IV5.1.4 การควบคุมการปฏิบัติจะต้องมีความเหมาะสม

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
IV5.1.5 ระบบสารสนเทศท่ีทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างเหมาะสม 
IV5.1.6 การประเมินการควบคุม 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
ตัวแปร ดัชนี ตัวช้ีวัด 

IV5 การก ากับการ
ปฏิบัติตาม
กฎหมายด้วย
ความสมัครใจ 

IV5.2 การจัดการด้านความ
ปลอดภัยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 

IV5.2.1 การแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลในการดูแล
รับผิดชอบให้การด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐาน 

IV5.2.2 การตรวจสอบสภาพแวดล้อมการท างาน 
IV5.2.3 การประเมินความเสี่ยงท่ีจะก่อให้เกิดอันตราย 
IV5.2.4 การปรับปรุง / ควบคุมด้านความปลอดภัย 
IV5.2.5 การฝึกอบรมพนักงานด้านความปลอดภัย 
IV5.2.6 การออกกฎระเบียบให้บุคลากรปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด 
IV5.2.7 การท่ีบุคลากรทุกคนในองค์การให้การสนับสนุน

ยอมรับในมาตรการด้านความปลอดภัย 

IV5.3 การใช้หลักความยุติธรรม เท่า
เทียม เสมอภาค 

IV5.3.1 การออกกฎระเบียบท่ีเป็นไปเพื่อประชาชนหรือกลุ่ม
คนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค 

IV5.3.2 การใช้หลักการควบคุมการปฏบิัติตามกฎหมายและ
หลักการจัดการด้านความปลอดภัยต่อทุกฝ่ายโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

IV5.3.3 การชดเชยความเสียหายอันเกิดจากการด าเนินงาน
ขององค์การอยา่งยุติธรรมและเท่าเทียม 

IV6 การจัดการ
ทรัพยากร
อย่างย่ังยืน 

IV6.1 การบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 

IV6.1.1 การวางแผนส ารวจทรัพยากรที่มีอยู่หรือถือครอง
อยู่ 

IV6.1.2 การวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์คุ้ม
ค่าสูงสุด 

IV6.1.3 การน าทรัพยากรไปใช้หรือจัดสรรให้เกิด
ประโยชน์ 

IV6.1.4 การติดตามประเมินผลในการจัดการทรัพยากร 

 IV6.2 กระบวนการผลิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

IV6.2.1 การลดการใช้พลังงาน 
IV6.2.2 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
IV6.2.3 การลดของเสียจากแหล่งก าเนิด 
IV6.2.4 การน าเอากลับมาใช้ซ้ า 
IV6.2.5 การน ากลับมาใช้ใหม่ 
IV6.2.6 การใช้พลังงานทดแทน 
IV6.2.7 การก าจัดของเสียอย่างเหมาะสม 
IV6.2.8 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การผลิต 
IV6.2.9 การป้องกันมลพิษ 
IV6.2.10 การสร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวังทางสังคม 
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 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมาในเรื่องที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาลสีเขียวและอุตสาหกรรม
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาและวิเคราะห์ผลงานวิจัยสามารถสรุปแยกตัวแปรต้นและตัวแปร
ตามของงานวิจัยของนักวิชาการแต่ละท่านได้ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 13 ข้อค้นพบทางการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Research Paper 
(ผลงานวิจัย) 

Independent 
Variable 

(ตัวแปรต้น) 

Dependent  
Variable 

(ตัวแปรตาม) 

Findings (Confirmed 
Hypothesis) 

(ข้อคน้พบ/สมมตฐิานที่ได้รับการ
ยอมรับ) 

อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย 
(2010) การบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

- การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
IV3.2 

- การพร้อมรับการ
ตรวจสอบ 

- การท างานเป็นทีม 
- การรับฟังข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 
- การมีความคิดสร้างสรรค์ 
- การไม่ทุจริตคอร์รัปชั่น 

- ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้มีจิต
สาธารณะ มจีิตบริการ 
- การสร้างพลัง 
- การท างานเป็นทีม 
- การเป็นประชาสังคมที่
เข้มแข็ง 
- การมีวัฒนธรรมชุมชน
แบบธรรมาธิปไตย 
 

ผลการวิจยัพบว่า การบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด มแีนวทางบริหารจัดการเป็น 2 
ส่วน คือ 1) การบริหารการพัฒนา เป็นการบ
ริหารานในพื้นที่ชุมชน หมูบ่้าน โดยมุ่งตรงไป
ที่ประชาชนให้อยู่ดีมีสุข มีสุขภาพจิตที่ดี 
สุขภาพกายดี สังคมและสิ่งแวดล้อมดี 2) 
การบริหารจัดการองค์กร มุ่งเน้นการบรหิาร
จัดการด้านบุคลากรและระบบการท างานใน
องค์กร โดยบริหารงานอยา่งโปร่งใส ท างาน
ด้วยความซ่ือสัตย์ เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
สร้างความมีส่วนร่วม 

สัญญา สมใจ (2004). การ
จัดการมลพิษใน
อุตสาหกรรมเซมิคอนดัค
เตอร์ 

- การจัดการน าของเสียไปรี
ไซเคิลIV6.2 

- การสร้างระบบบ าบัด
มลพิษอากาศเสีย 
- การสร้างระบบบ าบัด
มลพิษน้ าเสีย 
- การส่งมลพิษไปเผาที่
เตาเผาปูนซีเมนต์ 
 

- Dicing Process 
- Die Bonding Process 
- Wire Bonding 
Process 
- Molding Process 
-Tie Bar Cut Process 
- Full Auto Line 
Process 
- Final Test Process 
- Taping Process 
- Packing Process 

จากการศึกษาพบวา่ ในโรงงาน
อุตสาหกรรมเซมิคอนดัคเตอร์มีปัญหามลพิษ 
เช่น ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาน้ าทิ้ง ของเสีย
อันตรายจากชิ้นงาน น้ ามันเครื่องและขยะ
ปนเปื้อน ไอสารเคมี ซ่ึงประมาณมลพิษที่
เกิดขึ้นมีปริมาณค่อนข้างสูง ทางโรงงานจึง
ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการมลพษิขัน้
สุดท้ายอยา่งมาก คือ การบ าบัดหรือก าจัด
โดยไม่ให้เหลือมลพิษตกค้างอยู่ใน
สภาพแวดล้อมให้มากที่สุด เช่น การสร้าง
ระบบบ าบัดมลพษิอากาศเสีย และระบบ
บ าบัดมลพิษน้ าเสียของโรงงาน การจัดการ
โดยส่งมลพิษไปรีไซเคิล และการจัดการส่ง
มลพิษไปเผาที่เตาเผาปูนซีเมนต์ ถึงแม้วา่
ค่าใช้จ่ายในการจัดการค่อนขา้งสูง 

 

2.3 ข้อค้นพบทางการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
Research 

Paper 
(ผลงานวิจัย) 

Independent 
Variable 

(ตัวแปรต้น) 

Dependent  
Variable 

(ตัวแปรตาม) 

Findings (Confirmed Hypothesis) 
(ข้อคน้พบ/สมมตฐิานที่ได้รับการยอมรับ) 

อัจฉรา จันทร์
ฉาย และ
อรรณพ ตันละ
มัย (1999). 
การจัดการ
สิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรม
อาหารแปรรูป 

- การลดการใช้
ทรัพยากรIV6.2 
- สินค้ามี
ค าแนะน าในการ
ใช้หีบห่อที่ใช้ลดสิ่ง
ที่ก่อให้เกิดขยะ
น้อยลง 
- หีบห่อของ
ผลิตภัณฑ์ท าจาก
วัสดุที่ใช้แล้วมาใช้
ใหม่ 
- การจัดความ
ปลอดภัยใน
โรงงานIV5.2 
 

- อุตสาหกรรม
ประมง 
- อุตสาหกรรม
ปศุสัตว์ 
- ผักและผลไม้
แปรรูป 
- อาหารอื่นๆ 

ผลจากการศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรมแปรรูปเป็นอุตสาหกรรมที่มี
บทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากมีมูลค่าส่งออก
และน ารายได้เข้ามหาศาล แต่กย็ังพบปญัหาในการน าเข้าประเทศคู่ค้า
เพราะโดนกีดกันดว้ยมาตรการต่างๆ ทั้งมาตรการทางภาษี มาตรการด้าน
สุขอนามัย และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารได้รับทราบข่าวการรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม
ค่อนข้างน้อย สว่นใหญ่ไม่ค่อยสนใจ โดยธุรกิจจะพจิารณาปริมาณของเสีย
ที่ลดลงเป็นเกณฑ์ในการประเมินความส าเร็จด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
รองลงมาคือ การลดพลังงาน การลดปรมิาณขยะ และการลดใช้ทรัพยากร 
ส่วนประโยชน์ทีธุ่รกิจได้รับจากการจัดการสิ่งแวดล้อม คือ ลดค่าใช้จา่ย 
ประหยัดพลังงานและวัตถุดิบ เป็นการเพิ่มภาพลกัษณ์ที่ดีของบริษัทพอ  

คงวุฒิ ยอดพยุง 
(2008). การ
จัดการของเสีย
อุตสาหกรรม
ของโรงงาน
อุตสาหกรรม
เคมีในนิคม
อุตสาหกรรม
บางปู 
กรณีศึกษา 
บริษัท 
แอ็กโกร 
(ประเทศไทย)  
จ ากัด 

- การบังคับและ
ควบคุมโดยตรง 
โดยใช้กฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บังคับ
ต่างๆIV5  
- การสร้าง
แรงจูงใจทาง
การตลาด 
- ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
- การดูแลด้วย
ความรับผิดชอบIV4 

-กิจการที่เป็น
มิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV1.1 

- การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 
DV 3.3 
- เทคโนโลยี
สะอาด 
 

ผลการศึกษาพบว่า การจัดการของเสียอุตสาหกรรมที่แบ่งได้ออกเป็น 
2 ประเภท ได้แก ่ของเสียไม่อันตราย และของเสียอันตราย ตามประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2548 ของบริษัท แอก็โกร (ประเทศไทย) 
จ ากัด มีระบบการคัดแยกของเสียในแต่ละประเภทออกจากกันอย่างชัดเจน 
เน้นการกจัดของเสียโดยวธิีการน ากลับมาใช้ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการน า
กลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการผลิตหรือส่งให้บริษัทภายนอกมารับ
ด าเนินการ ซึ่งสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์จากของเสีย
อุตสาหกรรมได้ ท าให้ลดค่าใช้จา่ยในการก าจัด และลดค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
วัตถุดิบบางชนิด นอกจากนี้ยังมีการน าเอาเทคโนโลยีสะอาดมาประยุกต์ใช้
ในกระบวนการผลิตด้วย ท าให้สามารถลดของเสียจากแหล่งก าเนิดได้ส่วน
หนึ่ง 
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(ข้อคน้พบ/สมมตฐิานที่ได้รับการยอมรับ) 

วัชรินทร์ อินทพรหม 
(2008). การบูรณาการ
การจัดการมลพิษทาง
น้ าของกรุงเทพมหานคร
และองค์กร 

- ความพร้อม
รับผิดชอบใน
กระบวนการ IV4 
- ความรว่มมือในการ
แก้ปัญหาIV2 

- การช่วยเหลอื
สนับสนุนกันระหวา่ง
องค์กร 

- การบังคับใช้
กฎหมายเกีย่วกับ
สิ่งแวดล้อม 
- การปลูกจิตส านกึ
รับผิดชอบต่อสังคม  
- การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
-การจัดการมลพิษทาง
น้ าโดยองค์กรบริหาร
ส่วนท้องถิ่นเป็นหลัก 

จากการวิจัยพบว่าการจัดการมลพิษทางน้ าของ
กรุงเทพมหานครและองค์กรปกครองท้องถิ่นโดยรอบนั้น มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มและการ
สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาคุณภาพน้ าและการจัดการน้ าเสีย และยังพบว่าได้มี
การน าเอาแนวทางการรณรงค์ให้เกิดจิตส านึก การบังคับใช้
กฎหมาย การลดการใช้สารเคมี การน ากลับมาใช้ใหม่ การ
ควบคุมและย้ายแหล่งก าเนิดมลพิษทางน้ า และการสร้าง
เครือข่ายภาคประชาชน ในการจัดการกับปัญหาน้ าด้วย  

เพชรรัตน์ เรืองศักดิ์ 
(2010). ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ
วิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคอุตสาหกรรม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช
ปกครองท้องถิ่น
โดยรอบ 

- การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธภิาพ
IV6.1 
- ความพร้อม
รับผิดชอบใน
กระบวน 

การIV4 
-ประสิทธ ิ
ผลของผลิตภัณฑ์  

-การประกอบกิจการที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  
- การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต  
- การประกอบกิจการ
ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
-การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  

จากการศึกษาพบวา่ ประเภทของอุตสาหกรรมที่
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน ได้แก ่1) ด้าน ธรรมาภิ
บาลขององค์กรนั้น อุตสาหกรรมประเภทไม้และ
ผลิตภัณฑ์จากไม้มีระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการปฏิบัติ
ตามข้อบังคับ นโยบาย กฎระเบยีบ วิธกีารด าเนินงาน
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ และเปิดโอกาสให้เขา้
มามีส่วนร่วมสูงกวา่อุตสาหกรรมประเภทอื่น จิตส านกึ 
การบังคับใช้กฎหมายการลดการใช้สารเคมี การน า
กลับมาใช้ใหม่ การควบคุมและย้ายแหลง่ก าเนิดมลพิษ
ทางน้ า และการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน ในการ
จัดการกับปัญหาน้ าด้วย 2) ในด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า 
อุตสาหกรรมประเภทอาหารมีระดับความคิดเห็นต่อ
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมสูงกว่าอุตสาหกรรม
ประเภทอื่น โดยมีการประเมินและรายงานผลการตรวจ
สุขภาพผู้ที่เกีย่วขอ้ง และผลเสียของสารเคมีอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาตลอดวงจรชีวติของสารเคมี การ
วางแผนจัดการและลดของเสียทั้งระบบ 3) ด้านประเด็น
ผู้บริโภค เกี่ยวกับการจัดหาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
ไม่เป็นอันตรายต่อทรัพย์สินและสุขภาพของผู้บริโภคหรือ
สิ่งแวดล้อม และการให้ข้อมูลและปฏิบตัิตามนโยบายต่อ
ผู้บริโภค ด้านการพัฒนาสังคม 4) ด้านการพัฒนาสังคม 
เกี่ยวกบัการส่งเสริมสุขอนามัยที่ดีใหก้ับพนักงาน โดยการ
ปรับปรุงสภาพการท างาน ปอ้งกันและเยียวยาความ
เจ็บป่วยอันเกิดจากการท างาน การพัฒนาความรู้และ
เทคโนโลยีในท้องถิ่น พบว่า อุตสาหกรรมประเภทอาหาร
และเครื่องดื่ม 
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ศรพีัชรา สิทธิก าจร แก้ว
พิจิตร (2008). การใช้หลัก
ธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

- หลักความรับผิดชอบIV4 

- หลักนิตธิรรมและความ
เสมอภาคIV5 

- หลักความโปร่งใสIV3 
- หลักความคุ้มค่า 
- หลักความมั่นคง 
- หลักความมีส่วนรว่มIV2 

- หลักคุณธรรม 
- หลักการใช้อ านาจหนา้ที ่

- การบริหารจัดการ
บุคลากร 
- การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
- ระบบการประกัน
คุณภาพ 

จากการวิจยัพบว่า การใช้หลักธรรมาภิ
บาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด คือ หลักความ
รับผิดชอบ โดยมกีารประเมินและตรวจสอบ
การท างาน ใหข้้อมูลยอ้นกลับแก่ผู้ปฏบิตัิงาน
เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย 
นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบอื่นๆ ที่มี
ความส าคัญรองลงมา เช่น หลักความโปร่งใส 
ที่มีกลไกในการตรวจสอบที่ชัดเจน มีรายงาน
ผลการด าเนินงานอยา่งเปิดเผยต่อผู้ที่
เกี่ยวขอ้งให้ทราบ องค์ประกอบหลักความ
คุ้มค่า คือ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ประหยัด 

อภิสิทธิ ์หนุนภกัดี (2009). 
ธรรมาภิบาลในองค์กรภาค
ประชาสังคม 

- หลักนิตธิรรมIV5 
-หลักคุณธรรม 
- หลักความโปร่งใสIV3 
- การตรวจสอบได้ 
- หลักการมีส่วนรว่มIV2 

- หลักความรับผิดชอบIV4 
- หลักความคุ้มค่า 

- กิจกรรมเคลื่อนไหวทาง
สังคม 
- การตรวจสอบถว่งดุล
การด าเนินงานของ
ภาครัฐ 
- การตรวจสอบถว่งดุล
การด าเนินงานของ
ภาคเอกชน 

จากการวิจยัพบว่าการบริหารของ
องค์กรภาคประชาสังคมเป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล ซ่ึงประกอบดว้ย 6 มิติ ได้แก ่หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดย
มุ่งเน้นที่หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็น
ส าคัญ และให้ความส าคัญกับหลักอื่น
รองลงมา 

 

 
 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มี
ค าถามการวิจัยว่า “อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถเกิดขึ้นได้จากการใช้หลักธรรมาภิบาลสี
เขียวในกระบวนการผลิตจริงหรือไม่ อย่างไร”จะเห็นได้ว่าตัวแปรที่เป็นสาเหตุท าให้อุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นได้ คือ ธรรมาภิบาลสีเขียว ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดให้ ธรรมาภิบาลสีเขียวIV เป็นตัวแปรต้น 
และก าหนดให้ อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นตัวแปรตามDV 
 จากการศึกษาแนวความคิดธรรมาภิบาลสีเขียวIV ซึ่งเป็นกรอบแนวความคิดหลักของงานวิจัยเล่มนี้ 
พบว่า ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1992 – ค.ศ. 2012 ธรรมาภิบาลสีเขียวได้มีการกล่าวถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคม การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย การ

2.4 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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จัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน การคาดการณ์ได้ การปราบปรามทุจริต ความเสมอภาคยุติธรรม การมุ่งเน้น
ฉันทามติ ความมีประสิทธิภาพ การมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ การมีคุณธรรมยึดมั่นในความดีงาม และการ
กระจายอ านาจ ผู้วิจัยจึงได้มีการก าหนดให้หลักธรรมาภิบาลสีเขียวนั้น ประกอบด้วย การให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารIV1 การมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาIV2 ความโปร่งใสในการ
ด าเนินการIV3 ความรับผิดชอบต่อสังคมIV4 การก ากับการปฏิบัติตามด้วยความสมัครใจIV5 และการจัดการ
ทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6  
 ส าหรับการศึกษาพัฒนาการของอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดให้เป็นตัวแปรตาม จากการพิจารณาพัฒนาการของอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1972 – ค.ศ. 2012 พบว่า กระแสสิ่งแวดล้อมที่เป็นที่สนใจมากขึ้น ท าให้กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดใหญ่โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นตัวการส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมถูกกดดัน
อย่างหนักให้แสดงความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นผู้ผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน ซึ่งอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ปี  ค.ศ. 1972 – ค.ศ. 2012 ได้มีการกล่าวถึงความมุ่งมั่นที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม การก าหนดนโยบาย การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์นโยบาย การปฏิบัติการที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การวางแผนปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การติดตาม
ประเมินผล วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น การปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเคารพหลักนิติธรรม เครือข่ายที่เป็นมิตรต่ อ
สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มตัวแปรที่มีความใกล้เคียงกันมารวมเป็นตัว
แปรเดียวกัน ได้แก่ ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 ระบบที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 วัฒนธรรมที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมDV4 และเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 

 ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้า ทบทวนวรรณกรรม ต าราวิชาการและผลงานที่เกี่ยวข้องที่มีความ
เกี่ยวข้องมาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์  กระทั่งได้น าพัฒนาการแนวความคิดตัวแปรต้น คือ หลักธรร
มาภิบาลสีเขียว ที่จะส่งผลต่อตัวแปรตามคือ การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งดัชนี
และตัวชี้วัดของตัวแปรต้นและตัวแปรตามน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาดังจะปรากฏเป็นตัวแบบ
ดังนี้ 
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สารบัญภาพที ่2 หลักธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรม 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

Independent Variables (IV) 
หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

Dependent Variables (DV) 
การจัดการอุตสาหกรรมที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

IV 1 การให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
IV1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะ 

IV1.1.1 การจัดการข้อมูลมีลักษณะ
ถูกต้อง 

IV1.1.2 การจัดการข้อมูลมีความรวดเร็ว 
IV1.1.3 การจัดการข้อมูลมีความเป็น

ปัจจุบัน ทันสมัย 
IV1.1.4 การจัดการข้อมูลมีความกระชับ 

ชัดเจน 
IV1.1.5 การจัดการข้อมูลมีลักษณะ

สมบูรณ์ครบถ้วน 
IV1.1.6 การจัดการข้อมูลมีลักษณะ

สอดคล้องตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรม 

IV1.2 การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ี
หลากหลาย 
IV1.2.1 โทรทัศน์ 
IV1.2.2 วิทยุกระจายเสียง 
IV1.2.3 หนังสือพิมพ์ 
IV1.2.4 นิตยสาร 
IV1.2.5 เวบไซต์องค์การ 

IV2 การเปิดโอกาสให้ประชาชน (ผู้น า

ชุมชน) มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

IV2.1 การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการวางแผน 

IV2.1.1 การก าหนดปัญหาโดยต้อง

พิจารณาถึงสาเหตุ / 

ความส าคัญของปัญหา 

 

DV1 ความมุ่งมั่นท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV1.1 การก าหนดนโยบายด้านสิง่แวดล้อม 

DV1.1.1 การระบุปัญหาสิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึ้น 

DV1.1.2 การวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

DV1.1.3 การจัดท าร่างแผนนโยบาย
แบบคร่าวๆขึ้นมา 

DV1.1.4 การเสนอแผนนโยบายฉบับ
สมบูรณ์ 

DV1.1.5 การประกาศใช้นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมดังกล่าว 

DV1.2 การสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
DV1.2.1 การบอกเล่าเร่ืองราวนโยบาย

ไปสู่บุคคลากรภายใน 
DV1.2.2 การบอกเล่าเร่ืองราวนโยบาย

ไปสู่บุคคลภายนอก 
DV1.2.3 การสื่อสารที่มีความกระชับ

ชัดเจน 
DV1.2.4 การเลือกกลุ่มลูกค้า 
DV1.2.5 การสร้างการจดจ า 
DV1.2.6 การสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
DV2.1 การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติ

การด้านสิ่งแวดล้อม 
DV2.1.1 การจัดล าดับความส าคัญของ

โครงการหรือกิจกรรมแต่ละ
โครงการ 
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สารบัญภาพที่ 2 (ต่อ) 

 

DV2.1.2 การก าหนดเป้าหมายของ
โครงการ 

DV2.1.3 การก าหนดแผนกลยุทธ์ในการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรม 

 DV2.1.4 การก าหนดผู้รับผิดชอบ
โครงการ  

DV2.1.5 การก าหนดระยะเวลาของ
แผนงาน 

DV2.1.6 การก าหนดงบประมาณในการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

DV2.1.7 การเสนอแผนงานให้ทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้องได้พิจารณารับทราบ 

DV2.1.8 การน าแผนงานไปปฏิบัติ 
DV2.2 การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

DV2.2.1 องค์การจะตอ้งมีการให้
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับ
บุคคลภายใน 

DV2.2.2 องค์การจะต้องมีการให้
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับ
บุคคลภายนอก  

DV2.2.3 การประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก
องค์การในการจัดกิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อม 

DV2.2.4 การสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนท้องถิ่นในการสร้าง
ความตระหนักด้าน
สิ่งแวดล้อม 

DV2.2.5 การร่วมมือกับบุคลากรใน
องค์กรและครอบครัวใน
การท ากิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

 
 
 

 

IV2.1.2 การระดมความคิดและค้นหาวิธีการท่ี
เหมาะสมในการแก้ปัญหา 

IV2.1.3 การเลือกทางท่ีเหมาะสมในการ
แก้ปัญหา 

IV2.1.4 การน าแผนทางเลือกไปปฏิบัติ 
IV2.2 การมีส่วนร่วมในการติดตามของชุมชน 

IV2.2.1 การติดตามประสิทธิภาพการท างาน 
IV2.2.2 การติดตามการท างานตลอดเวลา 
IV2.2.3 การติดตามผลระทบท่ีเกิดจากแผนงาน

หรือโครงการน้ัน 
IV3 ความโปร่งใสในการด าเนินการ 

IV3.1 การด าเนินงานขององค์กร 
IV3.1.1 การให้บริการสีเขียวอย่างมีมาตรฐาน 
IV3.1.2 การมีความเป็นธรรมโดยไม่เลือก

ปฏิบัติ 
IV3.1.3 การด าเนินงานตามกฎระเบียบ 
IV3.1.4 การเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายรับรู้การ

ด าเนินงาน 
IV3.1.5 การค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 
IV3.2 การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 

IV3.2.1 การเปิดเผยวิสัยทัศน์ขององค์กร 
IV3.2.2 การเปิดเผยนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับ

สิ่งแวดล้อม 
IV3.2.3 การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน

สิ่งแวดล้อมสีเขียวชัดเจน 
IV3.2.4 การเปิดเผยผลกระทบท่ีมีต่อ

สภาพแวดล้อมหรือชุมชนโดยรอบ 
IV3.2.5 การเปิดเผยข้อมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 

Independent Variables (IV) 
หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

Dependent Variables (DV) 
การจัดการอุตสาหกรรมที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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IV3.3 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 

IV3.3.1 การแต่งตั้งคณะท างานหรือผู้ดูแลรับ
เรื่องร้องเรียน 

IV3.3.2 การตรวจสอบข้อร้องเรียน 

IV3.3.3 การบันทึกเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ระบบ 

IV3.3.4 การวิเคราะห์ขอบเขตหรือระดับข้อ

ร้องเรียน 

IV3.3.5 การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 

IV3.3.6 การประสานหรือการด าเนินการแก้ไข

ปรับปรุงข้อร้องเรียนดังกล่าว 

IV3.3.7 การแจ้งผลการปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้

ร้องเรียนเป็นระยะ 

IV3.3.8 การติดตามประเมินผลการปรับปรุงข้อ

ร้องเรียน 

IV3.3.9 การรายงานผลการปรับปรุงแก้ไข

ให้กับผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ 

IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
IV4.1 การก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
IV4.1.1 การดูแลรับผิดชอบผู้บริโภค 
IV4.1.2 การท ากิจกรรมหรือประโยชน์เพื่อ

สังคม / ชุมชน 
IV4.2 การค านึงถึงสุขภาพ / ความปลอดภัยของ

พนักงาน 
IV4.2.1 การให้พนักงานสวมใส่ชุดท่ีมีมาตรฐาน 

เหมาะสมกับสถานปฏิบัติงาน 
IV4.2.2 การให้พนักงานสวมหมวกอนามัย 
IV4.2.3 การตรวจสุขภาพประจ าปี 
IV4.2.4 การฝึกอบรมพนักงานเป็นประจ าทุกปี 
 

DV3 ระบบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV3.1 การวางแผนงานหรือปฏิบัติการท่ีเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV3.1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์

ด้านสิ่งแวดล้อม  
DV3.1.2 การก าหนดเป้าหมาย

แผนงานหรือแผนปฏิบัติ
การเพื่อน าไปสู่ระบบที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV3.1.3 การก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานเพื่อไปสู่
เป้าหมายที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมที่องค์กรได้
ก าหนดไว้ 

DV3.1.4 การก าหนดกรอบระยะเวลา
ในการด าเนินการตาม
แผนงานด้านสิ่งแวดล้อม 

DV3.2 การน าปฏิบัติการท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติ 
DV3.2.1 การศึกษาแผนนโยบาย

ปฏิบัตกิารอย่างละเอียด 
DV3.2.2 การลงมือปฏิบัติการจะต้อง

มีความต่อเน่ือง 
DV3.2.3 การปรับปรุงการด าเนินงาน

ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 
DV3.3 การติดตามประเมินผลปฏิบัติการท่ี

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
DV3.3.1 การก าหนดหรือระบุ

กิจกรรม/โครงการ/
ปฏิบัติการที่จะประเมิน 

 

Independent Variables (IV) 
หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

Dependent Variables (DV) 
การจัดการอุตสาหกรรมที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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IV4.3 การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใญ่ 
IV4.3.1 โดยการเชิญให้เข้าร่วมประชุม

ประจ าปี 

IV4.3.2 การติดตั้งกล่องรับความเห็นท่ีหน้า
โรงงาน 

IV4.3.3 การลงพื้นท่ีส ารวจ 
IV4.3.4 การรับฟังความคิดเห็นจาก

ผู้ช านาญการหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง 

IV5 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัคร
ใจ 

IV5.1 การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
IV5.1.1 แนวทางการบริหารงานของผู้บริหาร

ท่ีมีจริยธรรม 
IV5.1.2 การจัดโครงสร้างองค์กรท่ีดี 
IV5.1.3 การประเมินความเสี่ยง 
IV5.1.4 การควบคุมการปฏิบัติจะต้องมีความ

เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม 

IV5.1.5 ระบบสารสนเทศท่ีทุกฝ่ายสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

IV5.1.6 การประเมินการควบคุม 

IV5.2 การจัดการด้านความปลอดภัยให้เป็นไป

ตามกฎหมาย 

IV5.2.1 การแต่งต้ังบุคคลหรอืคณะบุคคล

ในการดูแลรับผิดชอบให้การ

ด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐาน 

IV5.2.2 การตรวจสอบสภาพแวดล้อมการ

ท างาน 

IV5.2.3 การประเมนิความเสี่ยงท่ีจะ

ก่อให้เกิดอันตราย 

Independent Variables (IV) 
หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

Dependent Variables (DV) 
การจัดการอุตสาหกรรมที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV3.3.2 การก าหนดกฎเกณฑ์หรอื
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมท่ีจะ
น ามาใช้ในการประเมิน 

DV3.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
DV3.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
DV3.3.5 การรายงานผลพรอ้มเสนอแนะ 
DV3.3.6 การด าเนินการแก้ไขปรับปรงุ

หรือพัฒนาปฏิบัติการด้าน
สิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

DV4 วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม 
DV4.1 ความรับผดิชอบตอ่ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

DV4.1.1 การรับผิดชอบผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการ
ตัดสินใจในการด าเนินงานของ
องค์กร 

DV4.1.2 การรับผิดชอบต่อการป้องกัน
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานขององค์กรเพื่อ
ป้องกันการเกิดซ้ า 

DV4.1.3 การรับผิดชอบต่อความปลอด
ของพนักงานทุกคนในองค์กรใน
ด้านของสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

DV4.2 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการ 
DV4.2.1 การท่ีผู้น าหรือผู้บริหาร

องค์กรจะต้องยอมรับความเชื่อ 
ความคิดเห็น รวมถึง
ความสามารถท่ีแตกต่างกัน
ของบุคลากรในองค์กร 
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Dependent Variables (DV) 
การจัดการอุตสาหกรรมที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

Independent Variables (IV) 
หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

DV4.2.2 การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
ภาคส่วนขององค์กรเข้ามี
ส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย ตลอดจนวิธีการ
ด าเนินงานขององค์กร 

DV4.2.3 ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กร
ต้องมีการเปิดรับความรู้ 
ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย 

DV4.2.4 การจัดสรรบุคลากรและ
ทรัพยากรให้เหมาะสมโดย
เน้นไปท่ีความสามารถและ
ระบบคุณธรรม 

DV4.2.5 ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กร
จะต้องค านึงถึง
ผลประโยชน์ขององค์กร
หรือผลประโยชน์ของคน
กลุ่มใหญ่เป็นหลัก 

DV4.2.6 การเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
หรือกลุ่มบุคคลต่างๆ เข้า
มาตรวจสอบการ
ด าเนินงานขององค์กร 

DV4.2.7 การเปิดเผยข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน หรือผลการ
ตรวจสอบให้
บุคคลภายนอกได้รับรู้
ข้อมูลอย่างถูกต้อง
โปร่งใสด้วย 

 

IV5.2.4 การปรับปรุง / ควบคุมด้านความ
ปลอดภัย 

IV5.2.5 การฝึกอบรมพนักงานด้านความ
ปลอดภัย 

IV5.2.6 การออกกฎระเบียบให้บุคลากร
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

IV5.2.7 การท่ีบุคลากรทุกคนในองค์การให้
การสนับสนุนยอมรับในมาตรการ
ด้านความปลอดภัย 

IV5.3 การใช้หลักความยุติธรรม เท่าเทียม เสมอ
ภาค 
IV5.3.1 การออกกฎระเบียบท่ีเป็นไปเพื่อ

ประชาชนหรือกลุ่มคนทุกกลุ่มอย่าง
เสมอภาค 

IV5.3.2 การใช้หลักการควบคุมการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและหลักการจัดการ
ด้านความปลอดภัยต่อทุกฝ่ายโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

IV5.3.3 การชดเชยความเสียหายอันเกิดจาก
การด าเนินงานขององค์กรอย่าง
ยุติธรรมและเท่าเทียม 

IV6 การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
IV6.1 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

IV6.1.1 การวางแผนส ารวจทรัพยากรท่ีมีอยู่
หรือถือครองอยู่ 

IV6.1.2 การวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด 

IV6.1.3 การน าทรัพยากรไปใช้หรือจัดสรรให้
เกิดประโยชน์ 

IV6.1.4 การติดตามประเมินผลในการจัดการ
ทรัพยากร 
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IV6.2 กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
IV6.2.1 การลดการใช้พลังงาน 
IV6.2.2 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
IV6.2.3 การลดของเสียจากแหล่งเนิด 
IV6.2.4 การน าเอากลับมาใช้ซ้ า 
IV6.2.5 การน ากลับมาใช้ใหม่ 
IV6.2.6 การใช้ผลิตภัณฑ์หรือพลังงาน

ทดแทน 
IV6.2.7 การก าจัดของเสียอย่างเหมาะสม 
IV6.2.8 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต 
IV6.2.9 การป้องกันมลพิษ 
IV6.2.10 การสร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวัง

ทางสังคม 
 

DV4.3 การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจ 
DV4.3.1 การก าหนดหลักการหรือ

นโยบายออกมาให้ชัดเจน 
DV4.3.2 การด าเนินงานขององค์การ

จะต้องเอื้อให้มีการ
ปฏิบัติงานด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างซ่ือตรง 

DV4.3.3 องค์การต้องมีการกระตุ้น / 

ส่งเสริมให้เกิดการ

ปฏิบัติงานด้าน

สิ่งแวดล้อมอย่างมี

จริยธรรม  

DV4.3.4 องค์การต้องมีผู้น าหรือ
ผู้บริหารองค์กรท่ีเป็น
ต้นแบบท่ีดีในด้านการ
ปฏิบัติงาน  

DV4.3.5 การจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างชัดเจน 

DV4.4 การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

DV4.4.1 การดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้อง 

DV4.4.2 การส่งเสริม สร้าง สาน
สัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับองค์กร  

 

Independent Variables (IV) 
หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

Dependent Variables (DV) 
การจัดการอุตสาหกรรมที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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DV4.4.3 การรบัฟังความต้องการ 
ความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะของผู้มสี่วน
ไดส้่วนเสียกลุ่มต่างๆ  

DV4.4.4 การค านึงถึงผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มอยา่งต่อเนื่องเท่า
เทียมกัน 

DV4.4.5 การค านึงถึงผลกระทบ
ทางด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจ
เกิดขึ้นกับผู้บรโิภค อัน
เป็นผลมาจากการ
ด าเนินงานขององค์กร 

DV4.5 การปฏิบัติตามกฎหมาย 
DV4.5.1 การยอมรับหลักนิติธรรม

หรือหลักกฎหมายโดยไม่
มีเง่ือนไข 

DV4.5.2 การก าหนดกรอบหรือ
นโยบายให้พนักงานทุก
คนในองค์กรต้องปฏิบัติ
ตามหลักที่กฎหมาย
ก าหนด 

DV4.5.3 การให้พนักงานทุกคนใน
องค์กรจะต้องใช้
ทรัพยากรให้สอดคล้อง
กับข้อก าหนดทาง
กฎหมาย 

DV4.5.4 การมีกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบการกระท าที่ขัด
ต่อหลักหรือข้อก าหนด
ทางกฎหมาย 

 

 

 

 

Independent Variables (IV) 
หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

Dependent Variables (DV) 
การจัดการอุตสาหกรรมที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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Independent Variables (IV) 
หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

Dependent Variables (DV) 
การจัดการอุตสาหกรรมที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV4.6 การเคารพตอ่หลักสิทธิมนุษยชน 
DV4.6.1 การยอมรับถึงความส าคัญของ

หลักสิทธิมนุษยชนด้าน
สิ่งแวดล้อม 

DV4.6.2 องค์กรต้องก าหนดกลไกใน
การรกัษาไว้ซ่ึงกฎหมาย
สิทธิมนุษยชน 

DV4.6.3 องค์การจะต้องผลักดันให้มี
การปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชน 

DV4.6.4 องค์การจะต้องหลีกเลีย่งการ
มีส่วนร่วมในการกระท าผิด
ด้านมนุษยธรรม 

DV5 เครอืข่ายสีเขยีวที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 
DV5.1 การสร้างเครอืข่ายห่วงโซอุ่ปทาน 

DV5.1.1 การแลกเปลี่ยนขอ้มูลกัน
ระหว่างเครือข่ายและกลุ่ม
ธุรกิจ 

DV5.1.2 การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่าง
องค์กร กลุ่มธุรกิจ และ
เครือข่าย 

DV5.1.3 องค์กร กลุ่มธุรกจิและเครอืข่าย
จะต้องให้ความช่วยเหลอืซ่ึง
กันและกัน 

DV5.2 การแลกเปลี่ยนองคค์วามรู้ระหว่างองค์กร 
DV5.2.1 การใช้สื่อสารสนเทศมาเป็น

เครื่องมือในการแลกเปลี่ยน
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

DV5.2.2 การจัดท าเอกสารเผยแพร่
แลกเปลีย่นความรู ้

DV5.2.3 การส่งผู้เชี่ยวชาญไปถ่ายทอด
แลกเปลีย่นความรู ้
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จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   ผู้วิจัยได้ตั้งสมมุติฐานเพ่ือพิสูจน์กรอบ

แนวคิดของการศึกษาและตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยอันมาจากสาเหตุการวิจัยคือ หลักธรรมาภิบาลสี
เขียวIV (ตัวแปรต้น)  และการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV ซึ่งเป็นปัญหาการวิจัย (ตัวแปร
ตาม) นั่นคือ การสร้างกรอบแนวคิดของการศึกษาก่อนแล้วจึงตั้งสมมุติฐาน  โดยกรอบความสัมพันธ์เบื้องต้น
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามในทัศนะของนักวิชาการหรือผลงานการวิจัย   โดยน าชื่อนักวิชาการหรือ
นักวิจัยมาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งมีฐานหรือมีข้อยืนยันรองรับทางวิชาการ  เพราะสามารถจะพิสูจน์
สมมุติฐานเปรียบเทียบกับผลงานทางวิชาการและผลการวิจัยผู้ที่เกี่ยวข้องอันจะก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้
ใหม่ที่ถูกต้อง  ทั้งนี้ผู้วิจัยขอก าหนดสมมุติฐานเพ่ือก าหนดกรอบในการวิเคราะห์ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
ในองค์รวมดังนี้ 
       สมมุติฐานรวม คือ หลักธรรมาภิบาลสีเขียวIV ซึ่งเป็นตัวแปรต้นรวม และมีตัวแปรต้นย่อยคือ การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาIV2 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ IV3 ความรับผิดชอบต่อ
สังคมIV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายIV5 และการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6  มีความสัมพันธ์กับ 
การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV ซึ่งเป็นตัวแปรตามรวม และมีตัวแปรตามย่อยคือ ความ
มุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3  
วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม DV4 และเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม DV5  

 
สมมุติฐานรวมจากการก าหนดดังกล่าวแสดงเป็นแผนภาพของตัวแบบองค์รวมดังนี้ 

 

สารบัญภาพที ่3  การตั้งสมมติฐานรวมระหว่างตัวแปรต้น กับ ตัวแปรตาม 

 
 

  
 

2.5 สมมติฐานการวิจัย 

Independent Variables (IV) 
หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

Dependent Variables (DV) 
การจัดการอุตสาหกรรมที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

IV1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
IV2 การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
IV3 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
IV5 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
IV6 การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

DV1 ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม 

DV2 ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV3 ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV4 วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV5 เครือข่ายท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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 สมมุติฐานย่อยหรือสมมุติฐานทดสอบ คือ สมมุติฐานที่ 1 – 6 
สมมุติฐานที่ 1 คือ หลักธรรมาภิบาลสีเขียวIV ซึ่งเป็นตัวแปรต้นรวม และมีตัวแปรต้นย่อยคือ การ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาIV2 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ IV3 ความรับผิดชอบต่อ
สังคมIV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายIV5 และการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6 มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรตามย่อยคือ ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 และมีองค์ประกอบของดัชนีตามคือ การก าหนด
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมDV1.1 การสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมDV1.2 ดังแสดงเป็นแผนภาพดังนี้  
 
สารบัญภาพที่ 4 การตั้งสมมติฐานที่ 1 ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-6 กับ ตัวแปรตามที่ 1 

  

 

 สมมุติฐานที่ 2 คือ หลักธรรมาภิบาลสีเขียวIV ซึ่งเป็นตัวแปรต้นรวม และมีตัวแปรต้นย่อยคือ การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาIV2 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ IV3 ความรับผิดชอบต่อ
สังคมIV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายIV5 และการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6 ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรตามย่อย คือ ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 ซึ่งมีองค์ประกอบของดัชนีตามการจัดท า
แผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมDV2.1 และการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2 ดังแสดงเป็น
แผนภาพดังนี้ 
 

สารบัญภาพที่ 5 การตั้งสมมติฐานที่ 2 ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-6 กับ ตัวแปรตามที่ 2 

 

Independent Variables (IV) 
หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

Dependent Variables (DV) 
การจัดการอุตสาหกรรมที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

IV1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
IV2 การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
IV3 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
IV5 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
IV6 การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

DV2.1 การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการ

ด้านสิ่งแวดล้อม 

DV2.2 การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

 

Independent Variables (IV) 
หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

Dependent Variables (DV) 
การจัดการอุตสาหกรรมที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

IV1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
IV2 การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
IV3 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
IV5 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
IV6 การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

DV1.1 การก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
DV1.2 การสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
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 สมมุติฐานที่ 3 คือ  หลักธรรมาภิบาลสีเขียวIV ซึ่งเป็นตัวแปรต้นรวม และมีตัวแปรต้นย่อยคือ การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารIV1 การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาIV2 ความโปร่งใสตรวจสอบได้IV3 ความรับผิดชอบต่อสังคมIV4 การ
ก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายIV5 และการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6 มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามย่อยคือ 
ระบบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 ซึ่งมีองค์ประกอบของดัชนีตามคือ การวางแผนงานหรือปฏิบัติการท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV3.1 การน าปฏิบัติการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติDV3.2 และการติดตามประเมินผลปฏิบัติการท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.3 ดังแสดงเป็นแผนภาพดังนี ้
 

สารบัญภาพที่ 6 การตั้งสมมติฐานที่ 3 ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-6 กับ ตัวแปรตามที่ 3 

 
 สมมุติฐานที่ 4 คือ หลักธรรมาภิบาลสีเขียวIV ซึ่งเป็นตัวแปรต้นรวม และมีตัวแปรต้นย่อยคือ การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาIV2 ความโปร่งใสตรวจสอบได้IV3 ความรับผิดชอบต่อสังคม
IV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายIV5 และการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6 มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม
ย่อยคือ วัฒนธรรมองค์การท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 มีองค์ประกอบของดัชนีตามคือ ความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นDV4.1 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการDV4.2 การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจDV4.3 

การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 การปฏิบัติตามกฎหมายDV4.5 และการเคารพต่อหลักสิทธิ
มนุษยชน DV4.6 ดังแสดงเป็นแผนภาพดังนี้ 
 

สารบัญภาพที่ 7  การตั้งสมมติฐานที่ 4 ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-6 กับ ตัวแปรตามที่ 4 

 

Independent Variables (IV) 
หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

Dependent Variables (DV) 
การจัดการอุตสาหกรรมที่ 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

IV1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
IV2 การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
IV3 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
IV5 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
IV6 การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

DV4.1 ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น 
DV4.2 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนนิการ 
DV4.3 การปฏิบัติงานอย่างมจีริยธรรมจริงใจ 
DV4.4 การเคารพประโยชน์ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
DV4.5 การปฏิบัติตามกฎหมาย 
DV4.6 การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน 
 

Independent Variables (IV) 
หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

Dependent Variables (DV) 
การจัดการอุตสาหกรรมที่ 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

IV1 การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
IV2 การมีส่วนรว่มในการแก้ปัญหา 
IV3 ความโปร่งใสตรวจสอบได ้
IV4 ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
IV5 การก ากับการปฏิบัตติามกฎหมาย 
IV6 การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

DV3.1 การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV3.2 การน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมาปฏิบัต ิ

DV3.3 การติดตามประเมินผลปฏิบัติการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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สมมุติฐานที่ 5 คือ หลักธรรมาภิบาลสีเขียวIV ซึ่งเป็นตัวแปรต้นรวม และมีตัวแปรต้นย่อยคือ การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาIV2 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ IV3 ความรับผิดชอบต่อ
สังคมIV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายIV5 และการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6 มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรตามย่อยคือ เครือข่ายสีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 ซึ่งมีองค์ ประกอบของดัชนีตาม คือ การสร้าง
เครือข่ายห่วงโซ่อุปทานDV5.1 การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างองค์การDV5.2 ดังแสดงเป็นแผนภาพตัวแบบ
ดังนี้ 

 
สารบัญภาพที่ 8 การตั้งสมมติฐานที่ 5 ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-6 กับ ตัวแปรตามที่ 5 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Independent Variables (IV) 
หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

Dependent Variables (DV) 
การจัดการอุตสาหกรรมที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

IV1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
IV2 การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
IV3 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
IV5 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
IV6 การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

DV5.1 การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน 
DV5.2 การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง

องค์กร 

 



 
เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ด้วยการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ  มีกฎเกณฑ์ในการด าเนินกับข้อมูล

แนวคิดทฤษฎี กรอบแนวความคิด แล้วเข้าสู่ระเบียบวิธีวิจัยโดยประกอบด้วยเนื้อหาในประเด็นของแนวทางการ
วิจัย พื้นท่ีและประชากรในการวิจัย  การนิยามตัวแปรด้วยดัชน ี การนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรด้วย
ตัวชี้วัด  การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ  การรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล  ก่อนท่ีจะน ามาพิสูจน์และ
ทดสอบให้ได้ความถูกต้องมากท่ีสุดอันจะเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และอธิบายผลต่อไป  โดยมีขั้นตอนของ
ระเบียบการวิจัยดังต่อไปนี้ 

3.1 แนวทางการวิจัย 
3.2 พื้นท่ีและประชากรในการวิจัย 
3.3 การนิยามตัวแปรด้วยดัชนี       
3.4 การนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรด้วยตัวชี้วัด       
3.5 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
3.6 การรวบรวมข้อมูล 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็น

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการน าเอาหลักธรรมาภิบาลสีเขียวมาใช้ในการจัดการอุตสาหกรรมเพื่อก่อเกิด
อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ก่อนท่ีจะน ามาสังเคระห์และสร้างตัวแบบหลักธรรมาภิบลสีเขียวเพื่อการ
จัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methodology) โดยน าการวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ซึ่งเป็นข้อมูลหลักร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งเป็นข้อมูล
รอง ท้ังสองวิธีการมาใช้ในระเบียบวิธีการวิจัยเพื่อสนับสนุนหรือเสริมให้การวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น การ
วิจัยเชิงคุณภาพจะช่วยให้เกิดความกระจ่างเกี่ยวกับสถานการณ์หนึ่งๆ ในสังคมท่ีปรากฎอยู่ ในขณะเดียวกันการ
วิจัยเชิงปริมาณจะให้ข้อมูลในเชิงลึก ดังนั้น ในการวิจัยจึงได้พยายามผสมผสานแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยถือว่าข้อมูลท้ังสองมิติต่อเนื่องกัน เพื่อตอบค าถามทางการศึกษาให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
(http://www.bmamedia.in.th/, 10 กันยายน 2557) 

ท้ังนี้ขอล าดับการศึกษาเพื่อให้ได้มาซึ่งระเบียบวิธีการวิจัยมีล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี ้
 1) ค าถามการวิจัย มาจากปัญหาการวิจัย 
 2) จากค าถามการวิจัย น าไปสู่หัวข้อการวิจัยซึ่งประกอบด้วยตัวแปรต้น (สาเหตุ) และตัวแปรตาม 

(ปัญหา) 
 3) ให้ก าหนดวัตถุประสงค์ทางการวิจัยจากหัวข้อการวิจัย ดังนี้ 

 3.1 แนวทางการวิจัย 

บทที่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 
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  3.1) ศึกษาความเป็นมาของสาเหตุ (ตัวแปรต้น) 
  3.2) ศึกษาการก่อเกิดปัญหา (ตัวแปรตาม) 
  3.3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม 
  3.4) แสวงหาแนวทางแก้ปัญหาท่ีสัมพันธ์กับสาเหตุ 
 4) การก าหนดขอบเขตการวิจัย จากเนื้อหาของตัวแปรต้น ตัวแปรตาม พื้นท่ี และประชากรท่ีเกี่ยวข้อง
กับปัญหาทางการวิจัย และก าหนดระยะเวลาของการวิจัยจนส าเร็จ 
 5) การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
  5.1) พัฒนาการแนวคิดของตัวแปรต้น 
  5.2) พัฒนาการแนวคิดของตัวแปรตาม 
  5.3) ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
  5.4) การก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยเป็นตัวแบบทางการวิจัย 
 6) การสร้างเครื่องมือทางการวิจัยและการก าหนดมาตรวัด 
  ตัวแปร - แบบสังเกตการณ์ Norminal or ordinal 
  ดัชนี - แบบสังเกตการณ์ Norminal or ordinal 
.  ตัวชี้วัด - แบบสอบถาม ใช้ Norminal, ordinal, interval, ratio 
 7) การทดสอบเครื่องมือการวิจัย 
  แบบสังเกตการณ ์ ทดสอบด้วย Content Validity 
  แบบสังเกตการณ์ ทดสอบด้วย Content Validity 
  แบบสอบถาม  ทดสอบด้วย Reliability  
 8) การเก็บข้อมูล 
  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ใช้แบบสอบถาม มีการก าหนดพื้นท่ีและปัญหาของ 
     กลุ่มตัวอย่าง 
  ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ใช้แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกตการณ์ มีการ 
     ก าหนดพื้นท่ีเฉพาะ และมีการก าหนด Key persons  

9) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลเชิงปริมาณ   ถ้าใชป้ริมาณจริงท้ังหมด ใช้สถิติเชิงพรรณา 
 ถ้าใช้ปริมาณกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงอนุมาน มีการใช้มาตรวัด

ท้ัง 4 แบบ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ถ้าการวิเคราะห์แบบตารางไขว้ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม     

ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เพราะอะไร 
 10) สรุปของการวิจัย จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
 อภิปราย  จากการสังเกตและสัมภาษณ์ 
 ข้อเสนอแนะ  ตามการวิเคราะห์ข้อมูล 
 



157 

 
3.2.1 พื้นที่เป้าหมาย (Locus of Area)  

พื้นท่ีเป้าหมายของการวิจัยเรื่องหลักธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ครั้งนี้เจาะจงศึกษาวิจัยสถานประกอบการท่ีได้รับการรับรองเป็นโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในประเทศไทย 

         3.2.2 ประชากรการวิจัย 
การวิจัยนี้ได้มีการศึกษาในสถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขียวท่ีเกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลสีเขียว

เพื่ออุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จ านวน 2,227 ประกอบการ(www.greenindustrythailand.com, 17 
กันยายน 2557) มีดังนี ้
 

ตารางที ่14 กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่ได้จัดอันดับอุตสาหกรรมสีเขียว 
 สถานประกอบการอุตสาหกรรมที่ได้จัดอันดับ

อุตสาหกรรมสีเขียว 
N n 

สถานประกอบอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 1 1,355 451 
สถานประกอบอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 2 412 137 
สถานประกอบอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 3 449 149 
สถานประกอบอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 4 3 1 
สถานประกอบอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 5 8 3 

รวม 2,227 741 
    

  3.2.3 กลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
1) การสุ่มตัวอย่างและขนาดของตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ 

  การสุ่มตัวอย่างหรือการเลือกตัวอย่าง (Sampling)  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมี
แนวทางในการด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างของสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งเข้าร่วมโครงการ
อุตสาหกรรมสีเขียว จ านวนท้ังสิ้น 2,227 โรงงาน ในจ านวนนี้ประกอบด้วย สถานประกอบการอุตสาหกรรมสี
เขียวระดับท่ี 1 จ านวน 1,355 โรงงาน สถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 2 จ านวน 412 โรงงาน 
สถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 3 จ านวน 449 โรงงาน สถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขียว
ระดับ 4 จ านวน 3 โรงงาน  และสถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 5 จ านวน 8 โรงงาน ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างประชากรประมาณการโดยใช้แนวคิดการก าหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (1973, p. 125 อ้าง
ถึงใน พลศักด์ิ จิรไกรศิริ, 2556, หน้า 123) และก าหนดความคลาดเคลื่อน 3% ได้ตัวอย่างประชากรจ านวน
ท้ังสิ้น 741ตัวอย่าง      

จากสมการ 
 

 3.2 พื้นที่และประชากรการวิจัย 
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 เมื่อ    n =      ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N =      ขนาดของประชากร 
   E =      ความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงร้อยละ 0.03 
    
แทนค่าในสูตร  
       =     741     ตัวอย่าง  
 หลังจากนั้นจึงน ามาเทียบแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยตามความน่าจะเป็นดังนี้ 
 สถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 1   1,355 x 741 / 2,227 => 451 
 สถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 2   412 x 741 / 2,227  => 137 
 สถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 3   449 x 741 / 2,227  => 149 
 สถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 4   3 x 741 / 2,227  => 1 
 สถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 5   8 x 741 / 2,227  => 3 
 ส าหรับวิธีการสุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบผสมเพื่อความสะดวกกับเวลาและประหยัด
ค่าใช้จ่าย โดยการแบ่งกลุ่มหรือการแบ่งตามพื้นท่ี (Cluster หรือ area sampling) เพื่อให้สอดคล้องจากการแบ่ง
ระดับสถานประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวตามท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมได้มีการแบ่งระดับไว้ 
หลังจากนั้นจะใช้แบบสอบถามท่ีได้รับความเชื่อถือจากผู้ทรงคุณวุฒิ   ท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก(Convenience sampling)  หรือการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling)   โดยกลุ่มท่ีได้รับเลือกเป็นตัวอย่างนี้จะขึ้นอยู่กับเจ้าหน้าท่ีภาคสนามท่ีจะท าการเลือกขึ้นมาจากการ
กระจายตามโควต้าท่ีได้ค านวณไว้แล้ว โดยกลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 1 จ านวน 
451 โรงงาน สถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 2 จ านวน 137 โรงงาน สถานประกอบการอุตสาหกรรม
สีเขียวระดับท่ี 3 จ านวน 149 โรงงาน สถานประกอบการอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 4 จ านวน 1 โรงงาน และ
สถานประกอบการอุตสาหกรรมระดับ 5 จ านวน 3  โรงงาน รวมท้ังสิ้น 741 โรงงาน แต่มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์ ถูกต้องและครบถ้วน จ านวน 800 ตัวอย่าง จากจ านวน 1,292 ตัวอย่าง 

2)  ประชากรและพื้นที่วิจัยเชิงคุณภาพ 
ท าการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

กับการด าเนินการของโรงงานอุตสาหกรรม โดยน าข้อมูลไปท าการวิเคราะห์รวมกับข้อมูลเชิงปริมาณ  เพื่อ
พิจารณาถึงความสอดคล้องและความแตกต่างกับข้อมูลเชิงปริมาณของแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างหลักธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ด้วยการพิจารณาจากเอกสารหลักฐาน  และการสอบถามผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องขณะลงพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูล 
 

 การนิยามตัวแปรต้นหรือตัวแปรตามด้วยดัชนีเป็นการแสดงและบ่งชี้ให้เห็นว่า ตัวแปรแต่ละตัวมี
องค์ประกอบอะไรบ้าง  ส่วนประกอบของคุณลักษณะหรือเป็นส่วนของสาเหตุหรือเป็นส่วนประกอบของปัญหา

 3.3 การนิยามตัวแปรด้วยดัชนี 
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การวิจัยท่ีอาจแปรเปลี่ยนไปในแต่ละหน่วยประชากรท่ีท า การศึกษา การนิยามตัวแปรท่ีแตกต่างกันจะหมายถึง 
จ านวนองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรอาจจะไม่เท่ากันและส่วนส าคัญของการวิจัยขึ้นอยู่ท่ีการค้นพบองค์ความรู้
ใหม่  ซึ่งจะขึ้นอยู่กับการวิจัยในเวลาใด พื้นท่ีใด และประชากรกลุ่มใด   ท้ังนี้จุดประสงค์ของการนิยามตัวแปรท่ี
ส าคัญก็เพื่อแสดงให้เห็นถึงดัชนี (Indexes) อันเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของตัวแปรต่าง ๆ ในกรอบแนวคิดของ
การศึกษา   ดังนั้นการเขียนนิยามตัวแปรแต่ละตัวแปรจะต้องครอบคลุมดัชนีของตัวแปรทุกดัชนีมากบ้างน้อย
บ้างตามแต่ลักษณะของตัวแปรนั้น ๆ ส่วนล าดับของดัชนีนั้นอาจมีการเปลี่ยนต าแหน่งกันได้ 
  3.3.1 การนิยามตัวแปรต้นด้วยดัชนี 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องในบทท่ี 2 เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลสีเขียวIVเพื่อ
การจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตต่อสิ่งแวดล้อมDV พบว่าหลักธรรมาภิบาลสีเขียวIV ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารIV1 การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาIV2 ความโปร่งใสIV3 ความรับผิดชอบต่อสังคมIV4 การก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ IV5 การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน IV6 น่าจะสามารถน าไปสู่การจัดการ
อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ โดยสามารถสรุปการนิยามตัวแปรด้วยดัชนี ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 15 การนิยามตัวแปรต้นด้วยดัชนี 
ตัวแปรต้น นิยามตัวแปรต้น 

IV1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
IV1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะ 
IV1.2 การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารที่หลากหลาย 

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การที่ประชาชนมีสิทธิในการเข้า
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริงภายใต้กฎหมาย การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารน้ัน
ต้องมีการจัดการข้อมูลมลภาวะIV1.1 และการมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลายIV1.2 

IV2 การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
IV2.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
IV2.2 การมีส่วนร่วมในการติดตาม

ของชุมชน 

การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา หมายถึง กระบวนการของกลุ่มคนหรือ
กลุ่มองค์กรที่มีส่วนร่วมในการวางแผนIV2.1 คิดตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ รวมถึงการ
ติดตามประเมินผลIV2.2 ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเข้าใจและเรียนรู้การปรับเปลี่ยน
โครงการร่วมกัน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

IV3 ความโปร่งใส 
IV3.1 การด าเนินงานขององค์กร 
IV3.2 การเปิดเผยข้อมูลอย่าง

ตรงไปตรงมา 
IV3.3 กระบวนการตอบสนองข้อ

ร้องเรียน 

ความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกันของทุกฝ่ายทั้ง
ในและนอกองค์กร องค์กรต้องมกีารด าเนินงานที่มีการตัดสินใจที่เปิดเผยIV3.1 และ
ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ อย่างตรงไปตรงมา IV3.2 เข้าใจง่าย และจะต้องมี
กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียนที่ชัดเจนIV3.3 

IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
IV4.1 การก าหนดแนวทางการ

ด า เ นิ น ง า น ด้ า น ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคม 

IV4.2 การค านึงถึงสุขภาพ / ความ
ปลอดภัยของพนักงาน 

IV4.3 การรับฟังความคิดเห็นของคน
ส่วนใหญ่ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ภาระผูกพันที่องค์กรและเป็นหน้าที่
ขององค์กรที่มีหน้าที่มีหน้าที่ในการปกป้อง รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ขององค์กรเพียงอย่างเดียว โดยองค์กรจะต้องมีการก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานให้ชัดเจน IV4.1 การค านึงถึงสุขภาพ / ความปลอดภัยของ
พนักงานIV4.2 และรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ IV4.3 ความรับผิดชอบเป็น
เร่ืองของบทบาท ภาระหน้าที่ ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคลกลุ่ม
บุคคล สมาชิกของสังคมหรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมที่ 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
ตัวแปรต้น นิยามตัวแปรต้น 

 องค์กรภาคธุรกิจได้จัดขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือ ปรับปรุง และส่งเสริมให้สภาพ
สังคมโดยรวมดีขึ้น ขณะเดียวกันเองประชาชนก็มีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
ด้วย   

IV5 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้วยความสมัครใจ 
IV5.1 การควบคุมการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ 
IV5.2 ก า รจั ด ก า รด้ า น ค ว าม

ปลอดภัย 
IV5.3 ก า ร น า เอ า ห ลั ก ค ว า ม

ยุติธรรม เท่าเทียม เสมอ
ภาคมาใช้กับคนทุกกลุ่ม 

การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ หมายถึง การ
ด าเนินธุรกิจภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย การประสบความส าเร็จในการแข่งขัน
ด้วยการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความน่าเช่ือถือและความยุติธรรม การ
ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ควรเริ่มจากระดับบริหารหรือระดับองค์กร เพราะ
จะได้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเน้นมาตรฐานหรือบรรทัดฐาน
ของความซื่อสัตย์ มีศักดิ์ศรี โดยมีคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น า 
และท าให้บุคลากรและทุกระดับต้องปฏิบัติตามโดยอัตโนมัติ การก าการปฏิบัติ
ตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ ประกอบไปด้วย การควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบIV5.1 การจัดการด้านความปลอดภัยIV5.2 และน าเอาหลักความยุติธรรม 
เท่าเทียม เสมอภาค มาใช้กับคนทุกกลุ่ม IV5.3 

IV6 การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน  
IV6.1 การจัดการทรัพยากรอย่าง

เหมาะสม 
IV6.2 หลักกระบวนการผลิตที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน หมายถึง การใช้ทรัพยากรโดยค านึงถึง
ขีดจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองความ
ต้องการปัจจุบัน โดยไม่ส่งผลเสียต่อความต้องการในอนาคต เป็นการพัฒนาที่
ค านึงถึงความเป็นองค์รวม คือ การกระท าสิ่งใดต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นกับสิ่งอื่นๆ ซึ่งการพัฒนาตามแนวคิดนี้ ยึดหลักความรอบคอบ และค่อยเป็น
ค่อยไป รวมทั้งเป็นการพัฒนาที่ไม่ได้ปฏิเสธระบบเทคโนโลยี เพียงแต่ต้อง
ค านึงว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นเป็นไปในทางเชิงสร้างสรรค์หรือว่าท าลาย โดย
ยึดการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมIV6.1 และหลักกระบวนการผลิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 

 

3.3.2 การนิยามตัวแปรตามด้วยดัชนี 
  จากการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV พบว่า 
ดัชนีชี้วัด การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV1 ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 วัฒนธรรมองค์กร
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 และเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 ทั้งนี้ในแต่ละหน่วยของดัชนีจะมี
เอกลักษณ์และบริบทโดยที่มีรายละเอียดเพ่ิมมากขึ้นด้วยการนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรตามด้วย
ตัวชี้วัดซึ่งปรากฏตามตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางที ่16 การนิยามตัวแปรตามด้วยดัชนี 
ตัวแปรตาม  นิยามตัวแปรตาม 

DV1 ความุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV1.1 การก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
DV1.2 การสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ความุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การแสดง
ความมุ่งมั่นในรูปแบบของนโยบาย เป้าหมายและ
แผนงานที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมDV1.1 และมี
การสื่อสารภายในองค์กรให้ทราบโดยทั่วกันDV1.2 

DV2 ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV2.1 การจัดท าแผนงานหรือปฏิบัติการด้าน

สิ่งแวดล้อม 
DV2.2 การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

ปฏิบั ติการที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม หมายถึง การ
ด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย เป้าหมายและแผนงานท่ีก าหนด
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมส าเร็จตาม
ความมุ่ งมั่ นที่ ตั้ งไว ซึ่ งจะต้องมี การ  จัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมDV2.1 และจัดกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมDV2.2 

DV3 ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
DV3.1 การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV3.2 การน าแผนงานไปปฏิบัติอย่างเป็น

ระบบ 
DV3.3 การติดตามประเมินผลปฏิบัติการที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนงานDV3.1 น า
แผนงานไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบDV3.2 ติดตาม ประเมินผล
DV3.3 และทบทวนเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องรวมถึงการได
รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นที่ยอมรับ และการรับรอง
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ 

DV4 วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV4.1 ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น 
DV4.2 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการ 
DV4.3 การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจ 
DV4.4 การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
DV4.5 การปฏิบัติตามกฎหมาย 
DV4.6 การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน 

วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง 
การที่ทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือร่วมใจ ด าเนินงานอย่าง
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในทุกด้านของการประกอบกิจการ 
จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร  โดยองค์กร
จะต้องมีการร่วมกันรับผิดชอบต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ที่เกิดขึ้นDV4.1 มีความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการDV4.2 มี
การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม จริงใจDV4.3 มีการเคารพ
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 มีการร่วมมือกันในการ
ปฏิบัติตามกรอบกฎหมายDV4.5 และการเคารพต่อหลักสิทธิ
มนุษยชน DV4.6 

DV5 เครือข่ายท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV5.1 การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน 
DV5.2 การแลกเปลี่ยนองค์ความรูร้ะหว่าง

องค์กร 

เครือข่ายท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การแสดง
ถึงการขยายเครือข่ ายตลอดโซอุปทานที่ เป็นมิ ตรต่ อ
สิ่ งแวดล้อม โดยสนับสนุนให้คู่ค้ าและพันธมิตรเข้าสู่
กระบวนการรับรองอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
หรืออุตสาหกรรมสีเขียวด้วย ซึ่งในการเป็นเครือข่ายที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะตอ้งมีการเสร้างเครือข่ายห่วงโซอุ่ปทาน
DV5.1 และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันระหว่างองค์กรDV5.2 
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การนิยามปฏิบัติการดัชนี เป็นการนิยามปฏิบัติการที่ต่อจากการนิยามตัวแปรใหญ่ การนิยาม

ปฏิบัติการดัชนีมีจุดประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงตัวชี้วัดต่าง ๆ (indicators)  ของดัชนีที่เป็นคุณลักษณะ
ส าคัญของตัวแปร คุณลักษณะหรือดัชนีในแต่ละตัวแปรจะมีเอกลักษณ์เฉพาะที่แยกจากกันได้ สามารถใช้
เป็นตัวชี้วัดซึ่งเป็นมาตรวัด (scale)  ของดัชนีได้ ดังนั้นการเขียนนิยามปฏิบัติการดัชนีแต่ละตัวจะต้อง
ครอบคลุมถึงตัวชี้วัดของดัชนีทุกตัวชี้วัด ส่วนล าดับของตัวชี้วัดนั้นอาจเปลี่ ยนต าแหน่งกันได้ ตามความ
เหมาะสม 

 3.4.1 การนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรต้นด้วยตัวชี้วัด 

  จากการศึกษาองค์ประกอบของ หลักธรรมาภิบาลสีเขียวIV พบว่า ดัชนีชี้วัด หลักธรรมาภิ
บาลสีเขียวIV ประกอบด้วย การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาIV2 ความโปร่งใสในการด าเนินการIV3 ความรับผิดชอบต่อสังคมIV4 การก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายด้วยความสมัครใจIV5 และการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6 ทั้งนี้ในแต่ละหน่วยของดัชนีจะมี
เอกลักษณ์และบริบทที่มีรายละเอียดเพ่ิมมากขึ้นด้วยการนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรต้นด้วยตัวชี้วัดซึ่ง
ปรากฏรายละเอียดตามตารางดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 17 การนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรต้นด้วยตัวชี้วัด 
 

ดัชนีของตัวแปรต้น นิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรต้น 
ด้วยตัวชี้วัด 

IV1. การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
IV1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะ 

IV1.1.1 การจัดการข้อมูลมีลักษณะ
ถูกต้อง 

IV1.1.2 การจัดการข้อมูลมีความรวดเร็ว 
IV1.1.3 การจัดการข้อมูลมีความเป็น

ปัจจุบัน 
IV1.1.4 การจัดการข้อมูลมีความกระชับ 

ชัดเจน 
IV1.1.5 การจัดการข้อมูลมีลักษณะ

สมบูรณ์ครบถ้วน 
IV1.1.6 การจัดการข้อมูลมีลักษณะ

สอดคล้องกัน 
 

การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 

1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะIV1.1 คือ การรวบรวมข้อมูล 
และประมวลผลหรือจัดระบบออกมา เพื่อให้มีความหมายและ
คุณค่าส าหรับผู้ใช้ ซึ่งการจัดการข้อมูลที่ดีนั้น ข้อมูลจะต้องมี
ลักษณะถูกต้องIV1.1.1 มีความรวดเร็วIV1.1.2 มีความเป็นปัจจุบัน
IV1.1.3 มีความกระชับชัดเจนIV1.1.4 มีความสมบูรณ์ครบถ้วนIV1.1.5 
มีความสอดคล้องกันIV1.1.6 

 

 

 3.4 การนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรด้วยตัวชี้วัด 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
ดัชนีของตัวแปรต้น นิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรต้น 

ด้วยตัวชี้วัด 
IV1.2 การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่

หลากหลาย  

IV1.2.1 วิทยุโทรทศัน์ 
IV1.2.2 วิทยุกระจายเสียง 
IV1.2.3 หนังสือพิมพ์ 

IV1.2.4 นิตยสาร 

IV1.2.5 เวบไซต์องค์กร 

1.2 การมีช่องทางข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายIV1.2 คือ 
ช่องทางการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่สามารถเช่ือมประสานถึง
ประชาชนเป้าหมายได้ โดยช่องทางการสื่อสารนี้ต้องสามารถ
เข้าถึง เป็นที่ยอมรับ และน่าเช่ือถือของประชาชนเป้าหมาย ซึ่ง 

ช่องทางการสื่อสารหรือการเข้าถึงเป้าหมาย ซึ่ง ช่องทางการ
สื่อสารหรือการเข้ าถึ งข้อมูลนี้  ได้แก่  วิทยุ โทรทัศน์ IV1.2.1 
วิทยุกระจายเสียงIV1.2.2 หนังสือพิมพ์IV1.2.3 นิตยสารIV1.2.4 และเวบ
ไซต์องค์กรIV1.2.5 

IV2 การมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหา 
IV2.1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในการวางแผน 
IV2.1.1 การก าหนดปัญหาโดยต้องพิจารณา

ถึงสาเหตุ / ความ 
ส าคัญของปัญหา 

IV2.1.2 การระดมความคิดในการค้นหา
วิธีการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา 

IV2.1.3 การเลือกทางที่ เหมาะสมในการ
แก้ปัญหา 

IV2.1.4 การน าแผนทางเลือกไปปฏิบัติ 

การมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาIV2

 

2.1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การวางแผนIV2.1 คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ในการเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรในการก าหนดปัญหาโดย
พิจารณาจากสาเหตุหรือความส าคัญของปัญหา IV2.1.1 การ
ระดมความคิดในการค้นหาวิธีการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา
IV2.1.2 การเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาIV2.1.3 และ
การน าแผนทางเลือกไปปฏิบัตIิV2.1.4 

IV2.2 การมีส่วนร่วมในการติดตามของชุมชน  
IV2.2.1 การติดตามประสิทธิภาพการท างาน 
IV2.2.2 การติดตามการท างานตลอดเวลา 
IV2.2.3 การค านึงถึงผลกระทบที่เกิดจาก

แผนงานหรือโครงการนั้ นต่ อ
ชุมชน 

2.2 การมีส่วนร่วมในการติดตามของชุมชนIV2.2 คือ การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการปฏิบัติบัติการต่างๆ เพื่อกาตรวจสอบ 
ควบคุม ก ากับการฏิบัติงานของโครงการ การติดตามจะกิดขึ้นใน
ขณะที่โครงการก าลังด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ซึ่งในการ
ติดตามตรวจสอบนั้น ได้แก่การติดตามประสิทธิภาพการท างาน
IV2.2.1 การติดตามการท างานตลอดเวลาIV2.2.2 และต้องค านึงถึง
ผลกระทบที่เกิดจากแผนงานหรือโครงการนั้นต่อชุมชนด้วยIV2.2.3 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
ดัชนีของตัวแปรต้น นิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรต้น 

ด้วยตัวชี้วัด 
IV3 ความโปร่งใสในการด าเนินการ 

IV3.1 การด าเนินงานขององค์กร (ต่อ) 
IV3.1.1 การให้บริการสีเขียวอย่างมีมาตรฐาน 

IV3.1.2 การด าเนินงานโดยมีความเป็นธรรม
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

IV3.1.3 การด าเนินงานตามกฎระเบียบ 
IV3.1.4 การเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายรับรู้การ

ด าเนินงาน 
IV3.1.5 การด า เนิ น งาน โดยค า นึ งถึ ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ความโปร่งใสในการด าเนินการIV3 

3.1 การด า เนิ น งานขององค์ กร IV3.1 คื อ  การวั ด
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติตามกฎหมายตามโครงสร้าง 
และหน้าที่ความรับผิดชอบที่กฎหมายก าหนด ซ่ึงการวัดการ
ด าเนินงานขององค์กรน้ันดูได้จากการให้บริการสีเขียวอย่างมี
มาตรฐาน IV3.1.1 การด าเนินงานโดยมีความเป็นธรรมโดยไม่
เลือกปฏิบัติIV3.1.2 การด าเนินงานตามกฎระเบียบIV3.1.3 การเปิด
โอกาสให้ทุกฝ่ายรับรู้การด าเนินงานIV3.1.4 และการด าเนินงาน
โดยค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ในการปฏบัิติงานIV3.1.5 

 
IV3.2 การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา  

IV3.2.1 การเปิดเผยวิสัยทัศน์ขององค์กร 
IV3.2.2 การเปิดเผยนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

สิ่งแวดล้อม 
IV3.2.3 การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน

สิ่งแวดล้อมสีเขียวชัดเจน 
IV3.2.4 การเปิดเผยผลกระทบที่ มี ต่ อ

สภาพ แวดล้ อมห รือชุ มชน
โดยรอบ 

IV3.2.5 การเปิดเผยข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.2 การเปิดเผยข้อมูลอย่าตรงไปตรงมา IV3.2 คือ การ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเอให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และเพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกฝ่ายขององค์กรถึงวามซ่ือสัตย์ในการด าเนินงาน 
และเป็นการตรวจสอบการด าเนินการขององค์กรด้วย โดย
องค์กรจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ ได้แก่ การเปิดเผย
วิสัยทัศน์ขององค์กรIV3.2.1 การเปิดเผยนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมIV3.2.2 การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานสิ่งแวดล้อม
สีเขียวชัดเจนIV3.2.3 การเปิดเผยผลกระทบที่มีต่อสภาพแวดล้อม
หรือชุมชนโดยรอบ iV3.2.4 และการเปิดเผยข้อมูลอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องIV3.2.5 

IV3.3 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 
IV3.3.1 การแต่งตั้งคณะท างานหรือผู้ดูแล

รับเร่ืองร้องเรียน 
IV3.3.2 การตรวจสอบข้อร้องเรียน  
IV3.3.3 การบันทึกเร่ืองร้องเรียนเข้าสู่ระบบ 
IV3.3.4 การวิเคราะห์ขอบเขตหรือระดับ

ข้อร้องเรียน 
IV3.3.5 การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
IV3.3.6 การประสานหรือการด าเนินการ

แก้ ไขป รับป รุงข้ อ ร้องเรียน
ดังกล่าว 

IV3.3.7 การแจ้งผลการปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้
ร้องเรียนเป็นระยะ 

3.3 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียนIV3.3 คือ สิทธิที่
ประชาชนสามารถเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ และได้รับแจ้งผลการ
พิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว โดยกระบวนการตอบสนองข้อ
ร้องเรียนมีขั้นตอน ได้แก่ การแต่งตั้งคณะท างานหรือผู้ดูแลรับ
เร่ืองร้องเรียนIV3.3.1 การตรวจสอบข้อร้องเรียนIV3.3.2 การบันทึก
เร่ืองร้องเรียนเข้าสู่ระบบIV3.3.3 การวิเคราะห์ขอบเขตหรือระดับ
ข้อร้องเรียนIV3.3.4 การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน IV3.3.5 การประสาน
หรือการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อร้องเรียนดังกล่าวIV3.3.6การ
แจ้งผลการปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้ร้องเรียนเป็นระยะIV3.3.7  
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
ดัชนีของตัวแปรต้น นิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรต้น 

ด้วยตัวชี้วัด 
IV3.3 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 

(ต่อ) 
IV3.3.8 การติ ดตามประเมินผลการ

ปรับปรุงข้อร้องเรียน 
IV3.3.9 การรายงานผลการปรับปรุง

แก้ ไขให้กับผู้บั งคับบัญชา
ได้รับทราบ 

การติดตามประเมินผลการปรับปรุงข้อร้องเรียนIV3.3.8 และการ
รายงานผลการปรับปรุงแก้ไขให้กับผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ
IV3.3.9 

IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
IV4.1 การก าหนดแนวทางด าเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม (ต่อ) 
IV4.1.1 การดูแลรับผิดชอบผู้บริโภค 

โด ย รั บ คื น สิ น ค้ า ห า ก มี
ข้อบกพร่องในตัวสินค้า 

IV4.1.2 การท ากิจกรรมหรือประโยชน์
เพื่อสังคม / ชุมชน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมIV4 
4.1 การก าหนดแนวทางด าเนิ นงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมIV4.1 คือ การดูแลกิจกรรมต่างๆ ที่ธุรกิจ
นั้นด าเนินอยู่และจัดการได้โดยตรง การก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นครอบคลุมในเรื่อง
ของ การดูแลรับผิดชอบผู้บริโภคโดยรับคืนสินค้าหากมี
ข้อบกพร่องในตั วสินค้ า IV4.1.1 และการท ากิจกรรมหรือ
ประโยชน์เพื่อสังคม / ชุมชนIV4.1.2 

IV4.2 การค านึงถึงสุขภาพ / ความปลอดภัย
ของพนักงาน 
IV4.2.1 การให้พนักงานสวมใส่ชุดที่

เหมาะสมกับสถานปฏิบัติงาน 
IV4.2.2 การให้พนักงานสวมใส่หมวก

อนามัย 
IV4.2.3 การจัดให้มีการตรวจสุขภาพ

ประจ าปีให้กับพนักงาน 
IV4.2.4 การจัดฝึกอบรมประจ าปี 

4.2 การค านึงถึงสุขภาพ / ความปลอดภัยของพนักงานIV4.2 
คือ การที่องค์การได้ให้การคุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 
โดยการให้พนักงานสวมใส่ชุดที่เหมาสมกับสถานที่ปฏิบัติงาน
IV4.2.1 การให้พนักงานสวมใส่หมวกอนามัย IV4.2.2 เพื่อเป็นการ
ป้องกันสุขอนามัยของพนักงานรวมไปถึงป้องกันสิ่งปลอมปน 
การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับพนักงานIV4.2.3 และ
องค์การจะต้องมีการจัดฝึกอบรมประจ าปIีV4.2.4 

IV4.3 การรับฟังวามคิดเห็นของคนส่วนใหญ ่
IV4.3.1 การเชิญให้ประชาชนเข้าร่วมการ

ประชุมประจ าปีขององค์การ 
IV4.3.2 การติ ดตั้ งกล่ องรับฟั งความ

คิดเห็นบริเวณสถานที่ท างาน
หรือหน้าโรงงาน 

IV4.3.3 การลงพื้นที่ส ารวจ 
IV4.3.4 การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ช านาญการ

หรือผู้เช่ียวชาญ 

4.3 การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่IV4.3 คือ 
การรับฟังความคิดเห็นของบุคคลหรือกลุ่มคนต่างๆ เมื่อมีการ
จัดท าโครงการใดๆ ที่มีความเกี่ยวข้องหรือส่งผลกระทบต่อ
บุคคล กลุ่มคน ชุมชน หรือสิ่งแวดล้อมโดยรอบ โดยจะต้องมี
การเชิญให้ประชาชนเข้าร่วมการประชุมประจ าปีขององค์การ
IV4.3.1 การติดตั้งกล่องรับฟังความคิดห็นบริเวณสถานที่ท างาน
หรือหน้าโรงงานIV4.3.2 การลงพื้นที่ส ารวจIV4.3.3 และการรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้ช านาญการหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางIV4.3.4 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 

ดัชนีของตัวแปรต้น นิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรต้น 
ด้วยตัวชี้วัด 

IV5 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความ
สมัครใจ 
IV5.1 การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

IV5.1.1 แนวทางการบริหารงานของ
ผู้บริหารที่มีจริยธรรม 

IV5.1.2 การจัดโครงสร้างองค์กรที่ด ี
IV5.1.3 การประเมินความเสี่ยง 
IV5.1.4 การควบคุมการปฏิ บัติ ตาม

กฎระเบียบที่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม 

IV5.1.5 ระบบสารสนเทศที่ ทุ กฝ่ าย
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม 

IV5.1.6 การประเมินการควบคุม 

การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจIV5 

5.1 การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบIV5.1 คือ การ
บริหารจัดการพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรด้วยการขัดขวาง
พฤติกรรมที่จะท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรและสังคม
โดยรวม และจัดรูปแบบให้พฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรให้
เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ การควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ เป็นระบบการควบคุมการปฏิบัติงานที่คณะผุ้บริหาร
และบุคลากรในองค์กรร่วมกันก าหนดขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจว่า
การบริหารและการปฏิบัติงานจะบรรลุเป้าหมายและให้เกิดผล
ลัพธ์ของการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
การควบคุมนี้ ได้แก่ แนวทางการบริหารงานของผู้บริหารที่มี
จริยธรรมIV5.1.1 การจัดโครงสร้างองค์กรที่ดIีV5.1.2 การประเมินความ
เสี่ยงIV5.1.3 การประเมินความเสี่ยงIV5.1.4 ระบบสารสนเทศที่ทุกฝ่าย
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสมIV5.1.5 และการประเมินการ
ควบคุมIV5.1.6 

IV5.2 การจัดการด้านความปลอดภัยให้เป็นไป
ตามกฎหมาย 
IV5.2.1 การแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคล

ในการดูแลรับผิดชอบให้การ
ด า เนิ น ก า ร เป็ น ไป ต าม
มาตรฐาน 

IV5.2.2 การตรวจสอบสภาพแวดล้อม
การท างาน 

IV5.2.3 การประเมินความเสี่ ยงที่ จะ
ก่อให้เกิดอันตราย 

IV5.2.4 การปรับปรุง / ควบคุมด้าน
ความปลอดภัย 

IV5.2.5 ก า รฝึ ก อ บ รม ด้ า น ค ว า ม
ปลอดภัย 

IV5.2.6 การออกกฎระเบียบให้บุคลากร
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

IV5.2.7 การที่บุคลากรทุกคนในองค์การ
ให้การสนับสนุนยอมรับใน
มาตรการด้านความปลอดภัย 

IV5.2 การจัดการด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตาม

กฎหมายIV5.2 คือ การควบคุมตรวจสอบความปลอดภัยและ

สภาพแวดล้อมการท างาน โดยต้องมีการแต่งตั้งบุคคลหรือคณะ
บุคคลในการดูแลรับผิดชอบให้การด าเนินการเป็นไปตาม
มาตรฐานIV5.2.1 การตรวจสอบสภาพแวดล้อมการท างาน IV5.2.2 
การประเมินความเสี่ยงที่ จะก่อให้ เกิดอันตราย IV5.2.3 การ
ปรับปรุง / ควบคุมด้านความปลอดภัยIV5.2.4 การฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภัยIV5.2.5 การออกกฎระเบียบให้บุคลากรปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัดIV5.2.6 และการที่บุคลากรทุกคนในองค์การให้การ
สนับสนุนยอมรับในมาตรการด้านความปลอดภัยIV5.2.7 

 
 
 
 
 

 



167 

ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
ดัชนีของตัวแปรต้น นิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรต้น 

ด้วยตัวชี้วัด 
IV5.3 การใช้หลักความยุติธรรม เท่าเทียม 

เสมอภาค  
IV5.3.1 การออกกฎระเบียบที่ เป็นไป

เพื่อประชาชนหรือกลุ่มคนทุก
กลุ่มอย่างเสมอภาค 

IV5.3.2 การใช้หลักการควบคุมการ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม าย แ ล ะ
หลั กก าร จัดก ารด้ านความ
ปลอดภัยต่อทุกฝ่ายโดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

IV5.3.3 การชดเชยความเสียหายอันเกิด
จากการด าเนินงานขององค์กร
อย่างยุติธรรมและเท่าเทียม 

5.3 การใช้หลักความยุติธรรม เท่าเทียม เสมอภาค
IV5.3 คือ การค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม และ
ต้องด าเนินนโยบายต่างๆ ให้เกิดความเสมอภาค ทั้งความ
เสมอภาคในโอกาส ความเสมอภาคทางสังคม และความเสมอ
ภาคทางกฎหมาย โดยเร่ิมตั้งแต่การออกกฎระเบียบที่เป็นไป
เพื่อประชาชนหรือกลุ่มคนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคIV5.3.1 การใช้
หลักการควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักการจัดการ
ด้านความปลอดภัยต่อทุกฝ่ายโดยไม่เลือกปฏิบัติ IV5.3.2 และ
การชดเชยความเสียหายอันเกิดจากการด าเนินงานขององค์กร
อย่างยุติธรรมและเท่าเทียมIV5.3.3 

IV6 การจัดการทรัพยากรอย่างยืน 
IV6.1 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่ าง

เหมาะสม 
IV6.1.1 การวางแผนส ารวจทรัพยากรที่

มีอยู่หรือถือครองอยู ่
IV6.1.2 การวางแผนการใช้ทรัพยากรให้

เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด 
IV6.1.3 การน าท รัพยากรไปใช้ห รือ

จัดสรรให้เกิดประโยชน์ 
IV6.1.4 การติดตามประเมินผลในการ

จัดการทรัพยากร 

การจัดการทรัพยากรอย่างยืนIV6 
6.1 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม IV6.1 

คือ กระบวนการใช้สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
ระบบ โดยการวางแผนส ารวจทรัพยากรที่มีอยู่หรือถือครอง
อยู่ IV6.1.1 การวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์คุ้ม
ค่าสูงสุด IV6.1.2 การน าทรัพยากรไปใช้หรือจัดสรรให้ เกิด
ประโยชน์ IV6.1.3 และการติดตามประเมินผลในการจัดการ
ทรัพยากรIV6.1.4 

 

IV6.2 ก ระบ ว น ก า รผ ลิ ต ท่ี เป็ น มิ ต รต่ อ
สิ่งแวดล้อม 
IV6.2.1 การลดการใช้พลังงาน 
IV6.2.2 การลดการปล่อยก๊ าซเรือน

กระจก 
IV6.2.3 การลดของเสียจากแหล่งก าเนิด 
IV6.2.4 การน าเอากลับมาใช้ซ้ า 
IV6.2.5 การน ากลับมาใช้ใหม่ 
IV6.2.6 การใช้ผลิตภัณฑ์หรือพลังงาน

ทดแทน 
 

6.2 กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 คือ 
กระบวนการวางแผนการด าเนินงาน การจัดการองค์กร และ
การควบคุมการด าเนินงาน เพื่อเกิดผลิตผลที่ ได้คุณภาพ
มาตรฐาน นอกจากน้ี ยังต้องมีการวางแผนโดยค านึงถึง
สิ่งแวดล้อม โดยองค์กรจะต้องวางแผนให้กระบวนการผลิตน้ัน
เกิดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุดโดยใช้
เทคโนโลยีและวิธีการต่างๆ ที่เหมาะสม โดยกระบวนการผลิต
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การลดการใช้พลังงาน IV6.2.1 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก IV6.2.2 การลดของเสียจาก
แหล่งก าเนิดIV6.2.3 การน าเอากลับมาใช้ซ้ าIV6.2.4 การน ากลับมา
ใช้ใหมI่V6.2.5 การใช้ผลิตภัณฑ์หรือพลังงานทดแทน IV6.2.6การ 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) 
ดัชนีของตัวแปรต้น นิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรต้น 

ด้วยตัวชี้วัด 
IV6.2 กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ต่อ)  

IV6.2.7 การก าจัดของเสียอย่างเหมาะสม 
IV6.2.8 การพั ฒ น าเท ค โน โลยี เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพในการผลิต 
IV6.2.9 การป้องกันมลพิษ 
IV6.2.10 การสร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวังทาง

สังคม 

ก าจัดของเสียอย่างเหมาะสม IV6.2.7การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตIV6.2.8 การป้องกันมลพิษIV6.2.9 และการสร้าง
เครือข่ายในการเฝ้าระวังทางสังคมIV6.2.10 

 

 3.4.2 การนิยามปฏิบัติการตัวแปรตามด้วยตัวชี้วัด 
 จากการศึกษาองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV พบว่า ดัชนีชี้วัด อุตสาหกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 ปฏิบัติการท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV2 ระบบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 วัฒนธรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 และเครือข่ายท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมDV5 ท้ังนี้ในแต่ละหน่วยของดัชนีจะมีเอกลักษณ์และบริบทโดยท่ีมีรายละเอียดเพิ่มมากขึ้นด้วยการ
นิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรตามด้วยตัวชี้วัดซึ่งปรากฏตามตารางดังต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 18 การนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรตามด้วยตัวชี้วัด 

ดัชนีของตัวแปรตาม 
นิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรตาม 

ด้วยตัวชี้วัด 
DV1 ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV1.1 การก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
DV1.1.1 การระบุปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เกดิขึน้ 
DV1.1.2 การวบรวมขอ้มูลเกีย่วกับปญัหาที่เกิดขึ้น 
DV1.1.3 การจัดท าร่างแผนนโยบายแบบคร่าวๆขึ้นมา 
DV1.1.4 การเสนอแผนนโยบายฉบับสมบูรณ ์
DV1.1.5 การประกาศใช้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

ดังกล่าว 

ความมุ่งมั่นท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 
1.1 การก าหนดนโยบายด้ านสิ่ งแวดล้อมDV1.1 คือ 

กระบวนการก าหนดนโยบายด้านสิ่แวดล้อมโดยการระบุปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นDV1.1.1 องค์กรจะต้องสั่งให้มีการรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นDV1.1.2 ต่อมาองค์กรจึงจะจัดท าร่างแผน
นโยบายแบบคร่าวๆขึ้นมาDV1.1.3 จากน้ันจึงได้มีการเสนอแผน
นโยบายฉบับสมบูรณ์DV1.1.4 ที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงแล้ว ขั้นตอน
สุดท้ายจึงเป็นขั้นตอนของการประกาศใช้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
ดังกล่าวDV1.1.5 

DV1.2 การสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม  
DV1.2.1 การสื่อสารนโยบายไปสู่บุคลากรภายใน 
DV1.2.2 การสื่อสารนโยบายไปสู่บุคลากรภายนอก 
DV1.2.3 การสื่อสารที่มีความกระชับชัดเจน 
DV1.2.4 การสื่อสารไปยังกลุ่มลกูค้า 
DV1.2.5 การสร้างการจดจ า 
DV1.2.6 การสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.2 การสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมDV1.2 คือ การ
ถ่ายทอดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมลงไปยังบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ซ่ึงจะต้องมีการสื่อสารนโยบายไปสู่บุคลากร
ภายในDV1.2.1

 และบุคลากรภายนอกDV1.2.2  โดยการสื่อสารที่มีความ
กระชับชัดเจน DV1.2.3 เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจ การสื่อสารไปยังกลุ่ม
ลูกค้าDV1.2.4 การสร้างการจดจ าDV1.2.5 รวมถึงการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียDV1.2.6ด้วย 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 

ดัชนีของตัวแปรตาม 
นิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรตาม 

ด้วยตัวชี้วัด 
DV2.1 การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการ

ด้านสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
DV2.1.1 การจัดล าดับความส าคัญของ

โครงการหรือกิจกรรมแต่ละ
โครงการ 

DV2.1.2 การก าหนดเป้าหมายของ
โครงการ 

DV2.1.3 การก าหนดแผนกลยุทธ์ในการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรม 

DV2.1.4 การก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ 
DV2.1.5 การก าหนดระยะเวลาของ

แผนงาน 
DV2.1.6 การก าหนดงบประมาณในการ

ด าเนินงานตามแผนงาน 
DV2.1.7 การเสนอแผนงานให้ทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องได้พิจารณารับทราบ 
DV2.1.8 การน าแผนงานไปปฏิบัต ิ

ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 
2.1 การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม
DV2.1 คือ การด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กร
ก าหนด โดยองค์กรจะต้องมีขั้นตอนในการจัดท าแผนงานหรือ
โครงการเริ่มจาก การจัดล าดับความส าคัญของโครงการหรือ
กิจกรรมแต่ละโครงการDV2.1.1 การก าหนดเป้าหมายของ
โครงการDV2.1.2 การก าหนดแผนกลยุทธ์ในการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมDV2.1.3 นั้นให้ส าเร็จลุล่วง การก าหนดผู้รับผิดชอบ
โครงการDV2.1.4 การก าหนดระยะเวลาของแผนงานDV2.1.5 การ
ก าหนดงบประมาณในการด าเนินงานตามแผนงานDV2.1.6 การ
เสนอแผนงานให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้พิจารณารับทราบDV2.1.7 
และสุดท้ายคือการน าแผนงานไปปฏิบัติDV2.1.8 
 

DV2.2 การจัดกิจรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
DV2.2.1 องค์กรจะต้องมีการให้ความรู้

ด้านสิ่งแวดล้อมกับบุคคลภายใน 
DV2.2.2 องค์กรจะต้องมีการให้ความรู้

ด้านสิ่งแวดล้อมกับ
บุคคลภายนอก 

DV2.2.3 การประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอกองค์กรในการจัด
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

DV2.2.4 การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
ท้องถิ่นในการสร้างความตระหนัก
ด้านสิ่งแวดล้อม 

DV2.2.5 การร่วมมือกับบุคลากรในองค์กร
และครอบครัวในการท ากิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อม 

2.2 การจัดกิจกรรมด้านสิ่ งแวดล้อมDV2.2 คือ การจัด
กิจกรรมที่เผยแพร่ความรู้ สร้างความตระหนัก และสร้าง
จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมให้กับคนในองค์กรและคนภายใน
ชุมชนแวดล้อมใกล้เคียง การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมไม่
เพียงแต่เป็นการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังเป็น
การสร้างความเข้าใจถึงความจ าเป็นที่ทุกคนต้องควรมีส่วน
ร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย โดยการจัดกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมองค์กรจะต้องมีการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับ
บุคคลภายในDV2.2.1 และบุคคลภายนอกองค์กรDV2.2.2 การ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกองค์กรในการจัด
กิ จก รรม ด้ าน สิ่ งแ วดล้ อม DV2.2.3 รวม ถึ งมี ก ารส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่นในการสร้างความตระหนัก
ด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2.4 และร่วมมือกับบุคลากรในองค์กรและ
ครอบครัวในการท ากิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2.5 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 

ดัชนีของตัวแปรตาม 
นิยามปฏิบตัิการดชันีของตวัแปรตาม 

ด้วยตัวชีว้ัด 
DV3 ระบบทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV3.1 การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 
DV3.1.1 การก าหนดวั ตถุ ประสงค์ ด้ าน

สิ่งแวดล้อม 
DV3.1.2 การก าหนดเป้าหมายแผนงานหรือ

แผนปฏิบัติการเพื่อน าไปสู่ระบบท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV3.1.3 การก าหนดวิธีการด าเนินงานเพื่อไปสู่
เป้าหมายท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ท่ีองค์กรได้ก าหนดไว ้

DV3.1.4 การก าหนดกรอบระยะเวลาในการ
ด าเนิ นการตามแผนงานด้ าน
สิ่งแวดล้อม 

ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 
3.1 การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
DV3.1 คือ กระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับช่วงเวลา
ข้ างหน้ า และก าหนดสิ่ ง ท่ี จะกระท าต่ างๆ เพื่ อ ให้ บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว โดยการวางแผนงานน้ัน ประกอบไปด้วย 
การก าหนดวัตถุประสงค์ด้านสิ่ งแวดล้อมDV3.1.1 การก าหนด
เป้าหมายแผนงานหรือแผนปฏิบัติการเพื่อน าไปสู่ระบบท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่ งแวดล้อมDV3.1.2 การก าหนดวิธีการด าเนินงานเพื่อไปสู่
เป้าหมายท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้DV3.1.3 การ
ก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามแผนงานด้าน
สิ่งแวดล้อมDV3.1.4 

DV3.2 การน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มาปฏิบัติ (ต่อ) 

DV3.2.1 การศึกษาแผนนโยบายปฏิบัติการ
อย่างละเอียด 

DV3.2.2 การลงมือปฏิบัติการจะต้องมีความ
ต่อเน่ือง 

DV3.2.3 การปรับปรุงการด าเนินงานให้ดี
ขึ้นอยู่เสมอ 

3.2 การน าปฏิบั ติ การที่ เป็ นมิ ตรต่อสิ่ งแวดล้ อมมา
ปฏิบัติDV3.2 คือ การด าเนินงานหรือการน านโยบายท่ีได้รับการ
เห็นชอบแล้วมาปฏิบัติให้ลุล่วง โดยการน านโยบายมาปฏิบัติน้ัน 
จะต้องเป็นกิจกรรมท่ีมีความต่อเนื่องไม่หยุดน่ิง มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติท่ีแน่นอน และมีความสัมพันธ์กันในแต่ละขั้นตอน และมี
การปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา ส าหรับการ
น าเอาปฏิบัติการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติ โดยการน า
ปฏิบัติการท่ีเป็นิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติน้ัน องค์กรจะต้องมี
การศึกษาแผนนโยบายปฏิบัติการอย่างละเอียดDV3.2.1 เพื่อท าความ
เข้าใจในตัวนโยบายให้ถ่องแท้ก่อนลงมือปฏิบัติจริง และในการลง
มือปฏิบัติการจะต้องมีความต่อเน่ืองDV3.2.2 และจะต้องมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้นอยู่ เสมอDV3.2.3 เพื่อให้องค์กร
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดนโยบายไว้ได้ 

DV3.3 การติดตามประเมินผลปฏิบัติการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 
DV3.3.1 การก าหนดหรือระบุ กิ จกรรม/

โครงการ/ปฏิบัติการท่ีจะประเมิน 
DV3.3.2 การก าหนดกฎเกณฑ์หรือมาตรฐาน

ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีจะน ามาใช้ใน
การประเมิน 

3.3 การติดตามประเมินผลปฏิบัติ การที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่ งแวดล้อมDV3.3 คือ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
เป้าหมายหลังสิ้นสุดกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานแล้ว เพื่อให้ทราบ
ถึงความก้าวหน้า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการ การ
ติดตามประเมินผลปฏิบัติการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเริ่มจากการ
ก าหนดหรือระบุกิจกรรม/โครงการ/ปฏิบัติการท่ีจะประเมินDV3.3.1 
จากน้ันจึงเป็นการก าหนดกฎเกณฑ์หรือ 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 

ดัชนีของตัวแปรตาม 
นิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรตาม 

ด้วยตัวชี้วัด 
DV3.3 การติดตามประเมินผลปฏิบัติการท่ีเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
DV3.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
DV3.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
DV3.3.5 การรายงานผลพร้อมเสนอแนะ 

มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่จะน ามาใช้ในการประเมินDV3.3.2 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลDV3.3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลDV3.3.4 
และขั้นตอนการรายงานผลพร้อมเสนอแนะDV3.3.5 

DV4 วฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV4.1 ความรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

DV4.1.1 การรับผิดชอบผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการตัดสินใจ
ในการด าเนินงานขององค์กร 

DV4.1.2 การรับผิดชอบต่อผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นเกิดซ้ า 

DV4.1.3 การรับผิดชอบต่อความปลอดของ
พนักงานทุกคนในองค์กรในด้าน
ของสภาพแวดล้อมในการท างาน 

วัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 
4.1 ความรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดขึ้นDV4.1 คือ 

ความรับผิ ดชอบต่อผลกระทบที่ เกิ ดขึ้ นต่ อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อมจากการประกอบธุรกิจหรือการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างเป็นระบบ โดยองค์กรจะต้องรับผิดชอบผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการตัดสินใจในการด าเนินงานของ
องค์กรDV4.1.1 องค์กรจะต้องรับผิดชอบต่อผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นเกิดซ้ าDV4.1.2 องค์กรจะต้องรับผิดชอบต่อความปลอด
ของพนักงานทุกคนในองค์กรในด้านของสภาพแวดล้อมในการ
ท างานDV4.1.3 

DV4.2 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการ  
DV4.2.1 การที่ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กร

จะต้องยอมรับความเชื่อ ความ
คิดเห็น รวมถึงความสามารถที่
แตกต่างกันของบุคลากรในองค์กร 

DV4.2.2 การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกภาค
ส่วนขององค์กรเข้ามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ 
เป้ าห มาย  ตลอ ดจนวิ ธี ก าร
ด าเนินงานขององค์กร 

DV4.2.3 ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรต้องมีการ
เปิดรับความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ที่
ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย 

DV4.2.4 การจัดสรรบุคลากรและทรัพยากร
ให้ เห ม า ะ ส ม โด ย เน้ น ไป ที่
ความสามารถและระบบคุณธรรม 

4.2 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการDV4.2 
คือ ความใสและความสะอาดในการประพฤติปฏิบัติที่น าไปสู่
การตัดสินใจที่มีผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อองค์กร ชุมชน 
สังคม และผู้ร่วมงานที่อยู่ในการบังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงาน
อื่นๆ โดยผู้บริหารหรือผู้ตัดสินใจไม่มีวาระหรือผลประโยชน์
แอบแฝงซ่อนเร้น มีความยุติธรรมและเสมอภาค ไม่เลือก
ปฏิบัติ และเป็นไปตามกฎระเบียบแบบแผนอันดีของสังคมหรือ
องค์กร พร้อมด้วยความยินดีที่จะให้การตรวจสอบวิธีการและ
ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ การสร้างความโปร่งใสใน
การตัดสินใจด าเนินงานน้ัน ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรจะต้อง
ยอมรับความเชื่อ ความคิดเห็น รวมถึงความสามารถที่แตกต่าง
กันของบุคลากรในองค์กรDV4.2.1 ซ่ึงจะน าไปสู่การเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกภาคส่วนขององค์กรเข้ามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ตลอดจนวิธีการด าเนินงานของ
องค์กรDV4.2.2 ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรต้องมีการเปิดรับความรู้ 
ข้อมูล ข่าวสาร ที่ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัยDV4.2.3 เพื่อให้
การตัดสินใจต่างๆ เป็นไปอย่างเหมาะสม และในการตัดสินใจ
ต่างๆ ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรจะต้องมกีาร 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 

ดัชนีของตัวแปรตาม 
นิยามปฏิบตัิการดชันีของตวัแปรตาม 

ด้วยตัวชีว้ัด 
DV4.2 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการ  

DV4.2.5 ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรจะต้องค านึงถึง
ผลป ระ โยช น์ ขอ งอ งค์ ก รห รื อ
ผลประโยชน์ของคนกลุ่มใหญ่เป็นหลกั 

DV4.2.6 การเปิดโอกาสให้หน่วยงานหรือกลุ่ม
บุคคลต่างๆ เข้ามาตรวจสอบการ
ด าเนินงานขององค์กร 

DV4.2.7 การเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ห รื อ ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใ ห้
บุคคลภายนอกได้รับรู้ข้อมูลอย่าง
ถูกต้องโปร่งใสด้วย 

ตัดสินใจต่างๆ ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรจะต้องมีการจัดสรร
บุคลากรและทรัพยากรให้เหมาะสมโดยเน้นไปท่ีความสามารถและ
ระบบคุณธรรม DV4.2.4  ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรจะต้องค านึงถึง
ผลประโยชน์ขององค์กรหรือผลประโยชน์ของคนกลุ่มใหญ่เป็น
หลักDV4.2.5 ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของบุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
เพียงอย่างเดียว นอกจากน้ี ยังต้องมีการเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
หรือกลุ่มบุคคลต่างๆ เข้ามาตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กร
DV4.2.6 และจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงาน หรือผล
การตรวจสอบให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ข้อมูลอย่างถูกต้องโปร่งใส
ด้วยDV4.2.7 

DV4.3 การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจ  
DV4.3.1 การก าหนดหลักการหรือนโยบายออกมา

ให้ชัดเจน 
DV4.3.2 การด าเนินงานขององค์กรจะต้องเอื้อให้

มีการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

DV4.3.3 องค์กรต้องมีการกระตุ้น / ส่งเสริมให้
เกิดการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 

DV4.3.4 องค์กรต้องมีผู้น าหรือผู้บริหารองค์การ
ท่ีเป็นต้นแบบท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

DV4.3.5 การจัดท ารายงานผลการปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

4.3 การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจDV4.3 คือ การท่ี
หน่วยงาน/ องค์กร/ สถาบัน มีพฤติกรรมองค์กรอยู่ ท่ีพื้นฐาน
ค่านิยมท่ีเกี่ยวกับความซ่ือสัตย์สุจริต ความเท่าเทียม และความ
ยุติธรรม ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมโดยบ่งชี้และ
ก าหนดค่านิยมขององค์กร โดยองค์กรจะต้องมี การก าหนด
หลักการหรือนโยบายออกมาให้ชัดเจนDV4.3.1 การด าเนินงานของ
องค์กรจะต้องเอื้อให้มีการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้านสิ่งแวดล้อม
DV4.3.2 องค์กรต้องมีการกระตุ้น / ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังDV4.3.3 องค์กรต้องมีผู้น าหรือ
ผู้บริหารองค์การที่เป็นต้นแบบท่ีดีในการปฏิบัติงานDV4.3.4 และ
สุดท้ายองค์กรจะต้องมีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมด้านสิ่งแวดล้อมออกมาด้วยDV4.3.5 

DV4.4 การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
DV4.4.1 การดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามสิทธิท่ี

มีตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
DV4.4.2 การส่ งเสริม สร้ าง สานสั มพั นธ์

ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 

4.4 การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 คือ การให้
ความส าคัญกับผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินการขององค์กร เช่น ประชาชน 
ชุมชนในท้องถิ่น บุคลลากรในองค์กร ผู้ส่ งมอบงานรวมท้ัง
ผู้รับบริการด้วย หน่วยงาน/ องค์กร/ สถาบัน มีความเคารพ 
ตอบสนอง มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ประโยชน์ต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียขององค์กร ในการเคารพต่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย องค์กรใหก้ารดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 

ดัชนีของตัวแปรตาม 
นิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรตาม 

ด้วยตัวชี้วัด 
DV4.4 การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(ต่อ) 
DV4.4.3 การรับฟังความต้องการ ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่าง  ๆ 

DV4.4.4 การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ืองเท่า
เทียมกัน 

DV4.4.5 การค านึ งถึ งผลกระทบทางด้ าน
สิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดกับผู้บริโภค 

สิทธิที่มีตามกฎหมายที่ เกี่ยวข้องDV4.4.1 องค์กรต้องมีการ
ส่งเสริม สร้าง สานสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องค์กรDV4.4..2 องค์กรควรมีการรับฟังความต้องการ ความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆDV4.4.3 
องค์กรต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มอย่างต่อเน่ืองเท่ าเทียมกันDV4.4.4 และการค านึงถึ ง
ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดกับผู้บริโภคDV4.4.5 

DV4.5 การปฏิบัติตามกฎหมาย  
DV4.5.1 การยอมรับหลกันิติธรรมหรือหลัก

กฎหมายโดยไม่มีเงื่อนไข 
DV4.5.2 การก าหนดกรอบหรือนโยบายให้

พนักงานทุกคนในองค์กรตอ้งปฏิบัติ
ตามหลกัที่กฎหมายก าหนด 

DV4.5.3 การใหพ้นักงานทกุคนในองค์กรจะต้อง
ใช้ทรัพยากรให้สอดคลอ้งกับ
ข้อก าหนดทางกฎหมาย 

DV4.5.4 การมกีระบวนการติดตามตรวจสอบ
การกระท าที่ขัดตอ่หลกัหรือ
ข้อก าหนดทางกฎหมาย 

4.5 การปฏิบัติตามกฎหมายDV4.5 คือ การที่ องค์กร
ยอมรับการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ปฏิบัติให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อก าหนดแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนภายใน
องค์กรและผู้เกี่ยวข้องทราบถึงความรับผิดชอบ เฝ้าติดตาม
การด าเนินการตามมาตรการต่างๆ ที่ก าหนด มีมาตรการให้
องค์กรอื่นที่มีความสัมพันธ์มีการด าเนินการต่างๆ ตามกรอบ
ของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยองค์กรจะต้องยอมรับหลักนิติ
ธรรมหรือหลักกฎหมายโดยไม่มีเงื่อนไขDV4.5.1 และองค์กร
จะต้องก าหนดกรอบหรือนโยบายให้พนักงานทุกคนในองค์กร
ต้องปฏิบัติตามหลักที่กฎหมายก าหนดDV4.5.2 พนักงานทุกคน
ในองค์กรจะต้องใช้ทรัพยากรให้สอดคล้องกับข้อก าหนดทาง
กฎหมายDV4.5.3 องค์กรจะต้องมีกระบวนการติดตามตรวจสอบ
การกระท าที่ขัดต่อหลักหรือข้อก าหนดทางกฎหมายDV4.5.4 

DV4.6 การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน 
DV4.6.1 การยอมรับถึงความส าคัญของหลัก

สิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม 
DV4.6.2 องค์กรต้องก าหนดกลไกในการรักษา

ไว้ซึ่งกฎหมายสิทธิมนุษยชน 
DV4.6.3 องค์การจะต้องผลักดันให้มีการ

ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 
DV4.6.4 องค์การจะต้องหลีกเลี่ยงการมีส่วน

ร่ วม ใน ก ารก ระท าผิ ด ด้ าน
มนุษยธรรม 

4.6 การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6 คือ การที่
องค์กรก าหนดและรักษาไว้ซ่ึงกลไกในการด าเนินการให้เกิด
การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และให้การยอมรับถึงความส าคัญ
และความเป็นสากลของสิทธิมนุษยชน องค์กรต้องก าหนดและ
รักษาไว้ซึ่งกลไกในการด าเนินการให้เกดิการเคารพและส่งเสริม
สิทธิต่างๆ ที่กฎหมายว่าด้วยสิทธิมนุษยชนก าหนดโดย
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม โดย องค์กรต้อง
ให้การยอมรับถึงความส าคัญของหลักสิทธิมนุษยชนด้าน
สิ่งแวดล้อมDV4.6.1 องค์กรต้องก าหนดกลไกในการรักษาไว้ซ่ึง
กฎหมายสิทธิมนุษยชนDV4.6.2  
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 

ดัชนีของตัวแปรตาม 
นิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรตาม 

ด้วยตัวชี้วัด 
 องค์การจะต้องผลักดันให้มีการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน

DV4.6.3 และองค์การจะต้องหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในการกระท าผิด
ด้านมนุษยธรรมDV4.6.4 

DV4.6 การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน 
DV4.6.1 การยอมรับถึงความส าคัญของ

ห ลั ก สิ ท ธิ ม นุ ษ ยชน ด้ าน
สิ่งแวดล้อม 

DV4.6.2 องค์กรต้องก าหนดกลไกในการ
รักษาไว้ ซ่ึ งกฎหมายสิทธิ
มนุษยชน 

DV4.6.3 องค์การจะต้องผลักดันให้มีการ
ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

DV4.6.4 องค์การจะต้องหลีกเลี่ยงการมี
ส่วนร่วมในการกระท าผิด
ด้านมนุษยธรรม 

4.6 การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6 คือ การที่
องค์กรก าหนดและรักษาไว้ซ่ึงกลไกในการด าเนินการให้เกิดการ
เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และให้การยอมรับถึงความส าคัญและ
ความเป็นสากลของสิทธิมนุษยชน องค์กรต้องก าหนดและรักษา
ไว้ซ่ึงกลไกในการด าเนินการให้เกิดการเคารพและส่งเสริมสิทธิ
ต่างๆ ที่กฎหมายว่าด้วยสิทธิมนุษยชนก าหนดโดยเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม โดย องค์กรต้องให้การ
ยอมรับถึงความส าคัญของหลักสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม
DV4.6.1 องค์กรต้องก าหนดกลไกในการรักษาไว้ซ่ึงกฎหมายสิทธิ
มนุษยชนDV4.6.2 องค์การจะต้องผลักดันให้มีการปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชนDV4.6.3 และองค์การจะต้องหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วม
ในการกระท าผิดด้านมนุษยธรรมDV4.6.4 

DV5 เครือข่ายท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV5.1 การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน 

DV5.1.1 การแลก เปลี่ ยนข้ อมู ลกั น
ระหว่างเครือข่ายและกลุ่ม
ธุรกิจ 

DV5.1.2 การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่าง
อ ง ค์ ก ร  ก ลุ่ ม ธุ รกิ จ  แ ล ะ
เครือข่าย 

DV5.1.3 องค์กร กลุ่มธุรกิจและเครือข่าย
จะต้องให้ความช่วยเหลือซ่ึง
กันและกัน 

เครือข่ายท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 

5.1 การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานDV5.1 คือ การชัก
จูง ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลิต คู่ค้า  โรงงาน 
และเครือข่ายอื่นๆ ให้เข้าสู่กระบวนการสีเขียว เพื่อเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม การขยายห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างเครือข่ายที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมน้ัน องค์กรจะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
ระหว่างเครือข่ายและกลุ่มธุรกิจDV5.1.1 องค์กร กลุ่มธุรกิจและ
เครือข่ายจะตอ้งมีการท ากิจกรรมร่วมกันDV5.1.2องค์กร กลุ่มธุรกิจ
และเครือข่ายจะต้องให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันDV5.1.3 

DV5.2 การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง
องค์กร  
DV5.2.1 การใช้สื่อสารสนเทศมาเป็น

เคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยน
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

DV5.2.2 การจัดท าเอกสารเผยแพ ร่
แลกเปลี่ยนความรู้ 

DV5.2.3 การส่งผู้เชี่ยวชาญไปถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนความรู้ 

DV5.2 การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างองค์กรDV5.2 
คือ พฤติกรรมการถ่ายทอดแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างคนคนหน่ึงกับคนอื่นๆ โดยการจัดท าเอกสาร ท า
ฐานข้อมูลความรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยให้เข้าถึง
ความรู้ได้ง่ายขึ้นและรวดเร็วขึ้น การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ระหว่างองค์กรน้ัน ท าได้ โดยการใช้สื่อสารสนเทศมาเป็น
เคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดองค์ความรู้DV5.2.1 การจัดท า
เอกสารเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้DV5.2.2 การส่งผู้เชี่ยวชาญไป
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้DV5.2.3 
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3.5.1 การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ จึงใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire)   เป็น
เครื่องมือในการศึกษา ซึ่งลักษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา เพื่อน ามาจัดท าแบบสอบถามให้มีความสัมพันธ์กับกรอบ
การศึกษาได้เป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยว กับข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี  2 เป็นค าถามเกี่ยวกับตัวแปร
ต้น และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยว กับตัวแปรตาม   พร้อมท้ังผลการวัดค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามโดยการค านวณหาค่า IVC (Item Variable Congruence Index) หรือค่าความสอดคล้องของแต่
ละข้อ ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.7 จึงจะถือว่าค าถามนั้นมีความเท่ียงตรง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ตัวแปรและตัวชี้วัดข้อมูลส่วน
บุคคล แบบสอบถาม ระบบเกณฑ์การวัด และคะแนนของเกณฑ์ เป็นการสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามดังนี ้
 

ตารางที่ 19 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ตัวแปรและตัวชี้วัด แบบสอบถาม เกณฑ์การวัด คะแนนของเกณฑก์ารวัด 

อาย ุ
1.  25-30 ปี 
2. 31-35 ป ี
3. 36-40 ป ี
4. 41-45 ป ี
5. 46-50 ป ี
6. 51 ปีข้ึนไป 

อายุ Ordinal 1. 25-30 ปี 
2. 31-35 ปี 
3. 36-40 ปี 
4. 41-45 ปี 
5. 46-50 ปี 
6. 51 ปีข้ึนไป 

จบการศึกษาสาขา 
1. วิทยาศาสตร์ 
2. การศึกษาและการอบรม 
3. เกษตรกรรม 
4. สถาปัตยกรรม 
5. ธุรกิจและการบริหาร 

 6. กฎหมาย 
 7. คอมพิวเตอร์ 
 8. ศิลปะและการออกแบบ 
 9. ภูมิศาสตร์ 
 10. วิศวกรรมศาสตร์ 
 11. มนุษศาสตร์  
 12 อื่นๆ (ระบุ......) 

จบการศึกษาสาขา Nominal 1. วิทยาศาสตร์ 
2. การศึกษาและการอบรม 
3. เกษตรกรรม 
4. สถาปัตยกรรม 
5. ธุรกิจและการบริหาร 
6. กฎหมาย 
7. คอมพิวเตอร์ 
8. ศิลปะและการออกแบบ 
9. ภูมิศาสตร์ 
10. วิศวกรรมศาสตร์ 
11. มนุษศาสตร์  
12. อ่ืนๆ (ระบุ......) 

 3.5 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
ตัวแปรและตัวชี้วัด แบบสอบถาม เกณฑ์การวัด คะแนนของเกณฑ์การวัด 

ระดับการศึกษา 
1. อนุปริญญา 
2. ปริญญาตร ี
3. ปริญญาโท 
4. ปริญญาเอก 

การศึกษา Ordinal 1. อนุปริญญา 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท 
4. ปริญญาเอก 

ต าแหน่งงาน 
1. ประธานบริษัท 
2. รองประธานบริษัท 
3. ประธานกรรมการ 
4. รองประธานกรรมการ 
5. ที่ปรึกษาอาวุโส 
6. กรรมการผู้จัดการ 
7. กรรมการ 
8. ผู้จัดการทั่วไป 
9. เลขานุการผู้บริหาร 
10. ผู้จัดการฝ่ายวิจัยและพัฒนา 
11. ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
12. ผู้จัดการฝ่ายผลิต 
13. ผู้จัดการฝ่ายเทคนิค 
14. ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
15. ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 
16. ผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ 
17. อื่นๆ (ระบุ..........) 

ต าแหน่งงาน Nominal 5. ที่ปรึกษาอาวุโส 
6. กรรมการผู้จัดการ 
7. กรรมการ 
8. ผู้จัดการทั่วไป 
9. เลขานุการผู้บริหาร 
10. ผู้จัดการฝ่ายวิจัยและพัฒนา 
11. ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
12. ผู้จัดการฝ่ายผลิต 
13. ผู้จัดการฝ่ายเทคนิค 
14. ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
15. ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 
16. ผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ 
17. อื่นๆ (ระบุ..........) 

ประสบการณ์การท างาน 
1. น้อยกว่า 5 ปี 
2. 5-15 ปี 
3. 16-25 ปี 
4. มากกว่า 25 ปี 

ประสบการณ์การท างาน Ordinal 1. น้อยกว่า 5 ปี 
2. 5-15 ปี 
3. 16-25 ปี 
4. มากกว่า 25 ปี 

ประเภทอุตสาหกรรม 
1. อาหารและเครื่องดื่ม 
2. สิ่งทอ 
3. ไม้และเครื่องเรือน 
4. กระดาษ 
5. เคมี 
6. อโลหะ 
7. โลหะขั้นมูลฐาน 
8. ผลิตภัณฑ์โลหะ 
9. อัญมณี 

ประเภทอุตสาหกรรม Nominal 1. อาหารและเครื่องดื่ม 
2. สิ่งทอ 
3. ไม้และเครื่องเรือน 
4. กระดาษ 
5. เคมี 
6. อโลหะ 
7. โลหะขั้นมูลฐาน 
8. ผลิตภัณฑ์โลหะ 
9. อัญมณี 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 
ตัวแปรและตัวชี้วัด แบบสอบถาม เกณฑ์การวัด คะแนนของเกณฑ์การวัด 

ประเภทอุตสาหกรรม 
10. ผลิตไฟฟ้า  
11. น้ าประปา 
12. โรงแยกแก๊ส 
13. หิน กรวด ทราย ดิน 
14. อืนๆ (ระบุ......) 

ประเภทอุตสาหกรรม Nominal 10. ผลิตไฟฟ้า  
11. น้ าประปา 
12. โรงแยกแก๊ส 
13. หิน กรวด ทราย ดิน 
14. อืนๆ (ระบุ......) 

มาตรฐานอุตสาหกรรม 
1. ISO 9000 Series 
2. ISO 14000 Series 
3. ISO 23000 Series 
4. ISO 50000 Series 
5. อย. (อาหาร / ยา) 
6. HACCP 
7. HALAL 
8. มอก. 
9. ฉลากสีเขียว 
10. GMP 
11. อื่นๆ (ระบุ.......) 

มาตรฐานอุตสาหกรรม Nominal 1. ISO 9000 Series 
2. ISO 14000 Series 
3. ISO 23000 Series 
4. ISO 50000 Series 
5. อย. (อาหาร / ยา) 
6. HACCP 
7. HALAL 
8. มอก. 
9. ฉลากสีเขียว 
10. GMP 
11. อื่นๆ (ระบุ.......) 

รางวัลท่ีสถานประกอบการเคย
ได้รับ 

1. ไม่เคยรับรางวัล 
2. ประเภทการเพิ่มผลผลิต 
3. ประเภทการจัด

การพลังงาน 
4. ประเภทการรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม 
5. ประเภทการจัดการโลจิ

สติกส ์
6. ประเภทการบริหารความ

ปลอดภัย     
7. ประเภทการบริหาร

คุณภาพ 
8. ประเภทการบริหาร

อุตสาหกรรมกลางและ
ขนาดย่อม 

9. อื่นๆ (ระบุ...........) 

รางวัลที่สถาน
ประกอบการเคยได้รับ 

 

Nominal 1. ไม่เคยรับรางวัล 
2. ประเภทการเพิ่มผลผลิต 
3. ประเภทการจัดการพลังงาน 
4. ประเภทการรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม 
5. ประเภทการจัดการโลจิสติกส์ 
6. ประเภทการบริหารความ

ปลอดภัย     
7. ประเภทการบริหารคุณภาพ 
8. ประเภทการบริหารอุตสาหกรรม

กลางและขนาดย่อม 
9. อื่นๆ (ระบุ...........) 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

ตัวแปรและตัวชี้วัด แบบสอบถาม 
เกณฑ์
การวัด 

คะแนนของเกณฑ์การวัด 

ขนาดของโรงงาน 
1. โรงงานขนาดเล็ก (เครื่องจักรไม่ เกิน 20 

แรงม้า และมีคนงานไม่เกิน 20 คน) 
2. โรงงานขนาดกลาง (เครื่องจักรไม่เกิน 50 

แรงม้า และมีคนงานไม่เกิน 20 คน) 
3. โรงงานขนาดใหญ่  (เครื่องจั กรเกิน 50 

แรงม้า และมีคนงานเกิน 50 คน) 

ขนาดของโรงงาน Nominal 1. โรงงานขนาดเล็ก (เครื่องจักรไม่เกิน 20 
แรงม้า และมีคนงานไม่เกิน 20 คน) 

2. โรงงานขนาดกลาง (เครื่องจักรไม่เกิน 
50 แรงม้า และมีคนงานไม่เกิน 20 
คน) 

3. โรงงานขนาดใหญ่ (เครื่องจักรเกิน 50 
แรงม้า และมีคนงานเกิน 50 คน) 

ผลประกอบการ / ปี 
1. ต่ ากว่า 100 ล้านบาท 
2. เกิน 100 ล้านบาท – 500 ล้านบาท 
3. เกิน  500 ล้านบาท – 1,000 ล้านบาท 
4. เกิน 1,000 ล้านบาท 

ผลประการ / ปี Nominal 1. ต่ ากว่า 100 ล้านบาท 
2. เกิน 100 ล้านบาท – 500 ล้านบาท 
3. เกิน  500 ล้านบาท – 1,000 ล้านบาท 
4. เกิน 1,000 ล้านบาท 

 

2) แบบสอบถามส่วนที่  2 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย น าไปสู่การสร้างกรอบ
แนวความคิดของการศึกษาและจากกรอบแนวความคิดของการศึกษานั้น ได้แบ่งตัวแปรออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ 
ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม  ชุดตัวแปรแต่ละชุดมีลักษณะเป็นนามธรรม จ าเป็นต้องท าให้เป็นตัวแปรมีลักษณะ
เป็นรูปธรรม  จึงต้องหาองค์ประกอบของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม หลังจากการหาองค์ประกอบในท่ีนี้เรียกว่า
ดัชนี  แต่ดัชนีมีลักษณะกึ่งนามธรรมและรูปธรรม น าไปท าแบบสอบถามไม่ได้ จึงต้องน าแต่ละดัชนีตัวแปรต้น
และตัวแปรตามนั้นมาหาตัวชี้วัดท่ีเป็นรูปธรรมอย่างยิ่ง ซึ่งสามารถต้ังเป็นแบบสอบถาม  และจากแบบสอบถาม
ต้องตรวจสอบว่าสอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการของตัวแปรด้วยตัวชี้วัดท้ังตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (นิยาม
ปฏิบัติการเป็นองค์รวม) และตรวจสอบว่าสอดคล้องกับคะแนนของมาตราวัดหรือค าตอบ  ดังนั้นการต้ัง
แบบสอบถามต้องสอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการของดัชนีด้วยตัวชี้วัดและสอดคล้องกับมาตราวัดท่ีเป็นค าตอบ
และในสเกล จ าเป็นต้องก าหนดมาตราวัดของตัวชี้วัดเพื่อน าไปสู่การใช้สถิติในการค านวณ   

ตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา หลักธรรมาภิบาลสีเขียว IV ของสถานประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรม โดยการสอบถามเชิงลึกจากผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ใน
เรื่องของ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา IV2 

ความโปร่งใสในการด าเนินการIV3 ความรับผิดชอบต่อสังคมIV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัคร
ใจIV5 และการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6 โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัย โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การศึกษาดังนี ้ 

ส าหรับตัวแปรต้น  คือ หลักธรรมาภิบาลสีเขียว โดย 
1 หมายถึง มีการใช้หลักธรรมาภิบาลสีเขียวระดับน้อยมาก  ระหว่างร้อยละ 1 - 20   
2 หมายถึง มกีารใช้หลักธรรมาภิบาลสีเขียวระดับน้อย   ระหว่างร้อยละ 21 - 40  
3 หมายถึง มีการใช้หลักธรรมาภิบาลสีเขียวระดับปานกลาง   ระหว่างร้อยละ 41 - 60 
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4 หมายถึง มีการใช้หลักธรรมาภิบาลสีเขียวระดับมาก  ระหว่างร้อยละ 61 - 80 
5 หมายถึง มีการใช้หลักธรรมาภิบาลสีเขียวระดับมากท่ีสุด  ระหว่างร้อยละ  81 - 100 

 

ตารางที ่20 การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยจากตัวชี้วัดของดัชนีตัวแปรต้น ค่าความเที่ยงตรงของค าถาม (IVC) 
ระบบเกณฑ์การวัด และระบบการให้น้ าหนัก     

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 
IVC 

มาตรวัดของ
ตัวชี้วัด 

คะแนนของมาตร
วัด 

IV1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
IV1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะ 

IV1.1.1 ข้อมูลข่าวสาร
ต้องมีลักษณะ
ถูกต้อง 

IV1.1.2 ข้อมูลข่าวสาร
ต้องมีความ
รวดเร็ว 

IV1.1.3 ข้อมูลข่าวสาร
ต้องมีความเป็น
ปัจจุบัน 

IV1.1.4 ข้อมูลข่าวสาร
ต้องมีความ
กระชับชัดเจน 

IV1.1.5 ข้อมูลข่าวสาร
ต้องมีความ
สมบูรณ์
ครบถ้วน 

IV1.1.6 ข้อมูลข่าวสาร
ต้องมีความ
เกี่ยวเนื่อง
สอดคล้องกัน 

1.1.1 ข้อมูลข่าวสารมี
ลักษณะถูกต้อง  
 

1.00 Interval 
 
 

1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

1.1.2 ข้อมูลข่าวสารมี
ความรวดเร็ว 
 

1.00 Interval 
 
 
 

1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดบัมากที่สุด 

1.1.3 ข้อมูลข่าวสารมี
ความเป็นปัจจุบัน 
 

1.00 Interval 
 
 

1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

1.1.4 ข้อมูลข่าวสารมีความ
กระชับชัดเจน 

 
 

1.00 Interval 
 
 
 

 
1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

1.1.5 ข้อมูลข่าวสารมีความ
สมบูรณ์ครบถ้วน 

1.00  
Interval 
 
 

 
1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

1.1.6 ข้อมูลข่าวสารมีความ
เกี่ยวเนื่องสอดคล้องกัน 

1.00 Interval 
 

 

1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดบัมากที่สุด 
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ตารางที ่20 (ต่อ) 

ตัวแปร  ดชันี  และตัวชี้วดั 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 
IVC 

มาตรวดัของ
ตัวชีว้ัด 

คะแนนของมาตรวดั 

IV1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
IV1.2 การมีช่องทางเข้าถงึข้อมลูขา่วสารที่

หลากหลาย 
1.2.1 วิทยุโทรทัศน ์
1.2.2 วิทยุกระจาย 

เสียง 

1.2.1 วิทยุโทรทัศน ์
 
 

1.00 Interval 1 คือ ระดับนอ้ยมาก 
2 คือ ระดับนอ้ย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

1.2.2 
วิทยกุระจายเสยีง 
 

 

1.00 Interval 1 คือ ระดับนอ้ยมาก 
2 คือ ระดับนอ้ย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

IV1.2 การมีช่องทางเข้าถงึข้อมลูขา่วสารที่
หลากหลาย 
1.2.3 หนังสือพิมพ ์
1.2.4 นติยสาร 
1.2.5 เวบไซต์องค์กร 

1.2.3 หนังสือพิมพ ์ 1.00 Interval 1 คือ ระดับนอ้ยมาก 
2 คือ ระดบันอ้ย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

1.2.4 นติยสาร 1.00 Interval 1 คือ ระดับนอ้ยมาก 
2 คือ ระดับนอ้ย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

1.2.5 เวบไซต์องค์กร 1.00 Interval 1 คือ ระดับนอ้ยมาก 
2 คือ ระดับนอ้ย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

IV2 การมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหา 
IV2.1 การเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน  

IV2.1.1 การก าหนดปัญหา 
IV2.1.2 การระดมความคิดในการ

ค้นหาวิธกีารแก้ปญัหาที่
เหมาะสม 

IV2.1.3 การเลอืกทางเลอืกที่
เหมาะสมในการแก้ไข
ปัญหา 

 

2.1.1 การก าหนด
ปัญหา 
 

 

1.00 Interval 1 คือ ระดับนอ้ยมาก 
2 คือ ระดับนอ้ย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

2.1.2 การระดม
ความคิดในการ
ค้นหาวิธกีาร
แก้ปญัหาที่
เหมาะสม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับนอ้ยมาก 
2 คือ ระดับนอ้ย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 20 (ต่อ)   

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 
IVC 

มาตรวดัของ
ตัวชี้วดั 

คะแนนของมาตรวดั 

IV2.1.4 การน าแผนไปปฏิบัติ 
 

2.1.3 การเลือกทางเลือกที่
เหมาะสมในการ
แก้ไขปัญหา 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ ระดับมากที่สุด 

 2.1.4 การน าแผนทางเลือกไป
ปฏิบัติ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ ระดับมากที่สุด 

IV2 การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
IV2.2 การมีส่วนร่วมในการติดตามของ

ชุมชน 
IV2.2.1 การติดตามประสิทธิ-

ภาพการท างาน 
IV2.2.2 การติดตามการท างาน

ตลอดเวลา 
IV2.2.3 การติ ดตามด้ านผล -

กระทบ 

2.2.1 การติดตาม
ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ ระดับมากที่สุด 

2.2.2 การติดตามการท างาน
ตลอดเวลา 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ ระดับมากที่สุด 

2.2.3 การติดตามด้าน
ผลกระทบ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ ระดับมากที่สุด 

IV3 ความโปร่งใส 
IV3.1 การด าเนินงานขององค์กร 

IV3.1.1 การให้-บริการสีเขียว
อย่างมีมาตรฐาน 

IV3.1.2 การด าเนิน-งานอยา่งมี
ความเป็นธรรมโดยไม่
เลือกปฏิบัต ิ

IV3.1.3 การด าเนิน-งานตาม
กฎระเบียบ 

IV3.1.4 การเปิดโอกาสให้ทกุ
ฝ่ายรับรู้การ
ด าเนินงาน 

IV3.1.5 การค านึงถึงผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงาน 

3.1.1 การให้บริการสีเขียว
อย่างมีมาตรฐาน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ ระดับมากที่สุด 

3.1.2 การด าเนินงานอย่าง
มีความเป็นธรรม
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ ระดับมากที่สุด 

3.1.3 การด าเนินงานตาม
ก าระเบียบ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ ระดับมากที่สุด 

3.1.4 การเปิดโอกาสให้
ทุกฝ่ายรับรู้การ
ด าเนินงาน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ ระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 
IVC มาตรวดัของตัวชี้วดั คะแนนของมาตรวดั 

 3.1.5 การค านึงถึงผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงาน 

 

1.00 Interval  
 

1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

3.2.2 การเปิดเผยนโยบายที่
เกี่ยวขอ้งกับ
สิ่งแวดล้อม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

3.2.3 การเปิดเผยข้อมูล
ด าเนินงาน
สิ่งแวดล้อมสีเขียว
ชัดเจน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

3.2.4 การเปิดเผยผลกระทบที่
มีต่อสภาพแวดล้อม
หรือชุมชนโดยรอบ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

3.2.5 การเปิดเผยข้อมูลอื่นๆ 
ที่มีความเกี่ยวข้อง 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

IV3 ความโปร่งใส 
IV3.3 กระบวนการตอบสนอง

ข้อร้องเรียน 
IV3.3.1 การแต่งตั้ง

คณะท างาน
หรือผู้ดูแลรับ
เร่ืองร้องเรียน 

IV3.3.2 การตรวจสอบ
ข้อร้องเรียน 

IV3.3.3 การบันทึกเร่ือง
ร้องเรียนเข้าสู่
ระบบ 

IV3.3.4 การวิเคราะห์
ขอบเขตหรือ
ร ะ ดั บ ข้ อ
ร้องเรียน 

3.3.1 การแต่งตั้งคณะท างาน
หรือผู้ดูแลรับเรื่อง
ร้องเรียน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

3.3.2 การตรวจสอบข้อ
ร้องเรียน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

3.3.3 การบันทึกเร่ืองร้องเรียน
เข้าสู่ระบบ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

3.3.4 การวิเคราะห์ขอบเขต
หรือระดับข้อร้องเรียน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 
IVC 

มาตรวัดของ
ตัวชี้วัด 

คะแนนของ
มาตรวัด 

IV3 ความโปร่งใส 
IV3.3 กระบวนการตอบสนองข้อ

ร้องเรียน 
IV3.3.5 ก า ร แ จ้ ง ก ลั บ ผู้

ร้องเรียน 
IV3.3.6 การประสานหรือการ

ด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงข้อร้องเรียน
ดังกล่าว 

IV3.3.7 การแจ้งผลการ
ปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้
ร้องเรียนเป็นระยะ 

IV3.3.8 การติดตาม
ประเมินผลการ
ปรับปรุงข้อร้องเรียน 

IV3.3.9 การรายงานผลการ
ปรับปรุงแก้ไขให้กับ
ผู้บังคับบัญชาได้รับ
ทราบ 

3.3.5 การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

3.3.6 การประสานหรือการ
ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง
ข้อร้องเรียนดังกล่าว 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

3.3.7 การแจ้งผลการปรับปรุง
แก้ไขแก่ผู้ร้องเรียนเป็น
ระยะ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

3.3.8 การติดตามประเมินผลการ
ปรับปรุงข้อร้องเรียน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

3.3.9 การรายงานผลการ
ปรับปรุงแก้ไขให้กับ
ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
IV4.1 การก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

IV4.1.1 การดูแลผู้บริโภคอย่าง
มีความรับผิดชอบโดย
รับคืนสินค้าหากมี
ข้อบกพร่องในตัว
สินค้า 

4.1.1 การดูแลผู้บริโภคอย่างมี
ความรับผิดชอบโดยรับคืน
สินค้าหากมีข้อบกพร่องใน
ตัวสินค้า 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 
IVC 

มาตรวัดของ
ตัวช้ีวัด 

คะแนนของ
มาตรวัด 

IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
IV4.1 การก าหนดแนว

ทางการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (ต่อ) 

IV4.1.2 การก าหนดแนวทาง
ด้านการท า
กิจกรรมหรือ
ประโยชน์เพื่อ
สังคม / ชุมชน 
อย่างชัดเจน 

4.1.2 การก าหนดแนวทางด้าน
การท ากิจกรรมหรือ
ประโยชน์เพื่อสังคม / 
ชุมชน อย่างชัดเจน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV4.2 การค านึงถึงสุขภาพ
และความปลอดภัย
ของพนักงาน 

IV4.2.1 การให้พนักงานสวม
ชุดท างานที่มี 
มาตรฐาน 

IV4.2.2 การให้พนักงานสวม
หมวกอนามัย 

IV4.2.3 การให้มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี 

IV4.2.4 การฝึกอบรม
พนักงานประจ าปี 

4.2.1 การให้พนักงานสวมชุด
ท างานท่ีมีมาตรฐาน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

4.2.2 การให้พนักงานสวมหมวก

อนามัย 
1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 

2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

4.2.3 การให้มีการตรวจสุขภาพ

ประจ าปี 
1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 

2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV4.2.4 การฝึกอบรมพนักงานประจ าปี 1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV4.3 การรับฟังความคิดเห็น
ของคนส่วนใหญ่  
IV4.3.1 การเชิญเข้ารว่ม

ประชมุประจ าป ี
IV4.3.2 การติดตั้งกล่องรับ

ความคิดเหน็ที่
หน้าโรงงาน 

4.3.1 การให้ข้อเท็จจริงแก่
ประชาชนหรือชุมชนก่อน
แสดงความคดิเห็น 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

4.3.2 การติดตั้งกล่องรับความ
คิดเห็นท่ีหน้าโรงงาน 

 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 
IVC 

มาตรวัดของ
ตัวชี้วัด 

คะแนนของมาตรวัด 

IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
IV4.3 การรับฟังความคิดเห็น

ของคนส่วนใหญ่  
IV4.2.3 การลงพืน้ที่ส ารวจ 
IV4.2.4 การรับฟังความ

คิดเห็นจากผู้ช า-
นาญการหรือ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง 

4.2.3 การลงพื้นที่ส ารวจ 
 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

4.2.4 การรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้-
ช านาญการหรือ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV5 การก ากับการปฏิบั ติ ตาม
กฎหมายด้วยความสมัครใจ 
IV5.1 การควบคุมการ

ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
IV5.1.1 แนวทางการ

บริหารงานของ
ผู้บริหาร 

IV5.1.2 การจัดโครงสร้าง
องค์กรที่ดี 

IV5.1.3 การประเมิน
ความเสี่ยง 

IV5.1.4 การควบคุมการ
ปฏิบัติจะต้องมี
ความเหมาะสม
สอดคล้องกับ
สภาพ-แวดล้อม 

IV5.1.5 ระบบสารสนเทศ
ที่ทุกฝ่าย
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม 

IV5.1.6 การประเมินการ
ควบคุม 

IV5.1.1 แนวทางการ
บริหารงานของ
ผู้บริหาร 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV5.1.2 การจัดโครงสร้าง
องค์กรที่ดี 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV5.1.3 การประเมิน
ความเสีย่ง 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV5.1.4 การควบคุมการ
ปฏิบัติจะต้องมี
ความเหมาะสม
สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV5.1.5 ระบบสารสนเทศ
ที่ทุกฝ่าย
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV5.1.6 การประเมินการ
ควบคุม 

 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 
IVC 

มาตรวัดของ
ตัวชี้วัด 

คะแนนของมาตรวัด 

IV5.2 การจัดการด้านความ
ปลอดภัยให้เป็นไป
ตามกฎหมาย 
IV5.2..1 การแต่งตั้ง

บุคคลหรือคณะ
บุคคลในการ
ดูแลรับผิดชอบ
ให้การ
ด าเนินการ
เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

IV5.2..2 การตรวจสอบ
สภาพแวด 
ล้อมการท างาน 

IV5.2..3 ประเมินความ
เสี่ยงที่จะ
ก่อให้เกิด
อันตราย 

IV5.2..4 การปรับปรุง
และควบคุม
ด้านความ
ปลอดภัย 

IV5.2.5 ก ารฝึ ก อ บ รม
ด้ า น ค ว า ม
ปลอดภัย 

IV5.2.6 การ
ออกกฎระเบียบ
ให้บุคลากร
ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 

IV5.2.7 การที่บุคลากร
ทุกคนในองค์กร
ให้การส่งเสริม
สนับสนุนใน
มาตรการด้าน
ความปลอดภัย 

IV5.2.1 การแต่งตั้งบุคคล
หรือคณะบุคคลใน
การดูแลรับผิดชอบ
ให้การด าเนินการ
เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV5.2.2 การตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมการ
ท างาน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV5.2.3 ประเมินความ
เสี่ยงท่ีจะ
ก่อให้เกิด
อันตราย 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV5.2.4 การปรับปรุงและ
ควบคุมด้านความ
ปลอดภัย 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV5.2.5 การฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภัย 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV5.2.6 การออก
กฎระเบียบให้
บุคลากรปฏิบัติ
ตามอย่าง
เคร่งครดั 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV5.2.7 การที่บุคลากรทุก
คนในองค์กรให้
การส่งเสริม
สนับสนุนใน
มาตรการด้าน
ความปลอดภัย 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 
IVC 

มาตรวัดของ
ตัวชี้วัด 

คะแนนของมาตรวัด 

IV5.3 การใชห้ลกัความ
ยุติธรรม เท่าเทียม 
เสมอภาค  
IV5.3.1 การออก

กฎระเบียบที่
เป็นไปเพือ่
ประชาชนหรือ
กลุ่มคนทกุกลุ่ม
อยา่งเสมอภาค 

IV5.3.2 การใชห้ลักการ
ควบคุมการ
ปฏิบัติตาม
กฎหมายและ
หลักการจัดการ
ด้านความ
ปลอดภยัต่อทกุ
ฝ่ายโดยไม่เลอืก
ปฏิบัต ิ

IV5.3.3 การชดเชยความ
เสีย-หายอันเกิด
จากการ
ด าเนินงานของ
องค์กรอย่าง
ยุติธรรมและ
เท่าเทียม 

IV5.3.1 การออก
กฎระเบียบที่
เป็นไปเพื่อ
ประชาชนหรือ
กลุ่มคนทุกกลุม่
อย่างเสมอภาค 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV5.3.2 การใช้หลักการ
ควบคุมการ
ปฏิบัติตาม
กฎหมายและ
หลักการจดัการ
ด้านความ
ปลอดภัยต่อทุก
ฝ่ายโดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV5.3.3 การชดเชยความ
เสียหายอันเกิด
จากการ
ด าเนินงานของ
องค์กรอย่าง
ยุติธรรมและเท่า
เทียม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV6 การจัดการทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน 
IV6.1 การบริหารจัดการ

ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 
IV6.1.1 จากการวางแผน

ส ารวจ
ทรัพยากรที่มี
อยู่หรือถือครอง
อยู่ 

IV6.1.1 จากการวางแผน
ส ารวจทรัพยากร
ที่มีอยู่หรือถือ
ครองอยู่ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 
IVC 

มาตรวัดของ
ตัวชี้วัด 

คะแนนของ
มาตรวัด 

IV6.1 การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
(ต่อ) 
IV6.1.2 การวางแผนการใช้

ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด 

IV6.1.3 การน าทรัพยากรไปใช้
หรือจัดสรรให้เกิด
ประโยชน์ 

IV6.1.4 การติดตามประเมินผล
ในการจัดการ
ทรัพยากร 

IV6.1.2 การวางแผนการใช้
ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์คุม้ค่าสูงสุด 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV6.1.3 การน าทรัพยากรไปใช้
หรือจัดสรรใหเ้กิด
ประโยชน ์

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV6.1.4 การติดตาม
ประเมินผลในการ
จัดการทรัพยากร 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV6.2 กระบวนการผลิตที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
IV6.2.1 การลดการใช้พลังงาน 
IV6.2.2 การลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก 
IV6.2.3 การลดของเสียจาก

แหล่งก าเนิด 
IV6.2.4 การน าเอากลับมาใช้ซ้ า 
IV6.2.5 การน ากลบัมาใช้ใหม ่
IV6.2.6 การใช้ผลิตภัณฑ์หรือ

พลังงานทดแทน 

IV6.2.1 การลดการใช้พลังงาน 1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV6.2.2 การลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV6.2.3 การลดของเสยีจาก
แหล่งก าเนิด 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV6.2.4 การน าเอากลับมาใช้
ซ้ า 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV6.2.5 การน ากลับมาใช้ใหม ่ 1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV6.2.6 การใช้ผลิตภณัฑห์รือ
พลังงานทดแทน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 
IVC 

มาตรวัดของ
ตัวชี้วัด 

คะแนนของมาตร
วัด 

IV6.2 กระบวนการผลิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 
IV6.2.7 การก าจัดของเสีย

อย่างเหมาะสม 
IV6.2.8 การพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การผลิต 

IV6.2.9 การป้องกันมลพิษ 
IV6.2.10 การสร้างเครือข่าย

ในการเฝ้าระวัง
ทางสังคม 

IV6.2.7 การก าจัดของเสียอยา่ง
เหมาะสม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV6.2.8 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ผลิต 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV6.2.9 การป้องกันมลพิษ 1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

IV6.2.10 การสร้างเครือข่ายใน
การเฝ้าระวังทางสังคม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

 

3) แบบสัมภาษณ์ส่วนที่ 3 ตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการ
อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย ความ
มุ่งมั่นท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 ปฏิบัติการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 ระบบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 

วัฒนธรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 และเครือข่ายท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัย
โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาดังนี้    

ส าหรับตัวแปรตาม  คือ การจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย 
 1 หมายถึง มีการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 ระดับน้อยมาก          ระหว่างร้อยละ   1 - 20  
 2 หมายถึง มีการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับน้อย               ระหว่างร้อยละ  21 - 40 
 3 หมายถึง มีการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับปานกลาง    ระหว่างร้อยละ  41 - 60 
 4 หมายถึง มีการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับมาก     ระหว่างร้อยละ  61 - 80 
 5 หมายถึง มีการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับมากท่ีสุด     ระหว่างร้อยละ  81 - 100 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดการสร้างเครื่องมือการวิจัย ดังตารางที่ 19 
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ตารางที่ 21 การสร้างเครื่องมือการวิจัยจากตัวชี้วัดของดัชนีตัวแปรตาม ค่าความเที่ยงตรงของค าถาม 
(IVC) ระบบเกณฑ์การวัดและระบบการให้น้ าหนัก 

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม IVC 
มาตรวัดของ

ตัวช้ีวัด 
คะแนนของมาตร

วัด 
DV1 ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม 

DV1.1 การก าหนด
นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม 
DV1.1.1 การระบุ

ปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึ้น 

DV1.1.2 รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัญหาที่
เกิดขึ้น 

DV1.1.3 จัดท าร่าง
แผนนโยบาย
แบบคร่าวๆ
ขึ้นมา 

DV1.1.4 การเสนอแผน
นโยบายฉบบั
สมบูรณ์ 

DV1.1.5 การ
ประกาศใช้
นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม 

DV1.1.1 การระบุปัญหา
สิ่งแวดล้อมท่ี
เกิดขึ้น 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

DV1.1.2 รวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับปัญหา
ที่เกิดขึ้น 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

DV1.1.3 จัดท าร่างแผน
นโยบายแบบ
คร่าวๆขึ้นมา 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

DV1.1.4 การเสนอแผน
นโยบายฉบับ
สมบูรณ ์

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 

DV1.1.5 การประกาศใช้
นโยบายดา้น
สิ่งแวดล้อม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)  

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม IVC 
มาตรวัดของ

ตัวช้ีวัด 
คะแนนของ
มาตรวัด 

DV1.2 การสื่อสารนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม 
DV1.2.1 การสื่อสาร

นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมไปสู่
บุคลากรภายใน 

DV1.2.2 การสื่อสาร
นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมไปสู่
บุคลากรภายนอก 

DV1.2.3 การสื่อสารมี
ความกระชับ
ชัดเจน 

DV1.2.4 การสื่อสารไปยัง
กลุ่มลูกค้า 

DV1.2.5 การสร้างการ
จดจ า 

DV1.2.6 การสื่อสารไปยัง
กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

DV1.2.1 การสื่อสารนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมไปสู่
บุคลากรภายใน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV1.2.2 การสื่อสารนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมไปสู่
บุคลากรภายนอก 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV1.2.3 การสื่อสารมีความ
กระชับชัดเจน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV1.2.4 การสื่อสารไปยังกลุม่
ลูกค้า 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV1.2.5 การสร้างการจดจ า 1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV1.2.6 การสื่อสารไปยังกลุม่
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV2 ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

DV2.1 การจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการด้าน
สิ่งแวดล้อม 
DV2.1.1 การจัดล าดับ

ความส าคัญของ
โครงการหรือ
กิจกรรมแต่ละ
โครงการ 

DV2.1.2 การก าหนด
เป้าหมายของ
โครงการ 

 

DV2.1.1 การจัดล าดับ
ความส าคญัของ
โครงการหรือ
กิจกรรมแต่ละ
โครงการ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV2.1.2 การก าหนด
เป้าหมายของ
โครงการ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)  

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม IVC 
มาตรวัดของ

ตัวช้ีวัด 
คะแนนของมาตร

วัด 
DV2.1 การจัดท าแผนงาน

หรือแผนปฏิบัติการ
ด้านสิ่งแวดล้อม 
DV2.1.3 การก าหนด

แผนกลยุทธ์ใน
การด าเนิน
โครงการหรือ
กิจกรรม 

DV2.1.4 การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

DV2.1.5 การก าหนด
ระยะเวลาของ
แผนงาน 

DV2.1.6 การก าหนด
งบประมาณใน
การด าเนินงาน 

DV2.1.7 การเสนอ
แผนงานให้ทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ได้พิจารณา
รับทราบ 

DV2.1.8 การน า
แผนงานไป
ปฏิบัติ 

DV1.2.3 การก าหนดแผน
กลยุทธ์ในการ
ด าเนิน
โครงการหรือ
กิจกรรม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดบัมากที่สุด 

DV2.1.4 การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดบัมากที่สุด 

DV2.1.5 การก าหนด
ระยะเวลาของ
แผนงาน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดบัมากที่สุด 

DV2.1.6 การก าหนด
งบประมาณใน
การด าเนินงาน
ตามแผนงาน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดบัมากที่สุด 

DV2.1.7 การเสนอ
แผนงานให้ทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ได้พิจารณา
รับทราบ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดบัมากที่สุด 

DV2.1.8 การน าแผนงาน
ไปปฏิบตั ิ

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดบัมากที่สุด 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)  

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม IVC 
มาตรวัด

ของตัวชี้วัด 
คะแนนของ
มาตรวัด 

DV2.2 กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
DV2.2.1 องค์กรจะต้องมีการให้ความรู้

ด้านสิ่ง-แวดล้อมกับบุคคล
ภายใน 

DV2.2.2 องค์กรจะต้องมีการให้ความรู้
ด้านสิ่ง-แวดล้อมกับบุคคล
ภาย-นอก 

DV2.2.3 การประสาน 
งานกับหน่วยงานภายนอก
องค์กรในการจัดกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

DV2.2.4 การสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนท้องถิ่นในการสร้าง
ความตระหนักด้าน
สิ่งแวดล้อม 

DV2.2.5 การร่วมมือกับบุคลากรในองค์กร
และครอบครัวในการท ากิจ 
กรรมด้านสิ่ง-แวดล้อม 

DV2.2.1 องค์กรจะต้องมี
การให้ความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อม
กับบุคคลภายใน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV2.2.2 องค์กรจะต้องมี
การให้ความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อม
กับบุคคลภาย 

นอก 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV2.2.3 การประสาน 

งานกับ
หน่วยงาน
ภายนอกองค์กร
ในการจัด
กิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV2.2.4 การสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ชุมชนท้องถิ่นใน
การสร้างความ
ตระหนักด้าน
สิ่งแวดล้อม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV2.2.5 การร่วมมือกับ
บุคลากรใน
องค์กรและ
ครอบครัวในการ
ท ากิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)  

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม IVC 
มาตรวัดของ

ตัวช้ีวัด 
คะแนนของ
มาตรวัด 

Dv3 ระบบที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

DV3.1 การวางแผนงานหรือ
ปฏิบัติการที่เปน็มิตร
ต่อสิ่ง-แวดล้อม 

DV3.1.1 การก าหนดวัตถ ุ
ประสงค์ด้าน
สิง่แวดล้อม 

DV3.1.2 การก าหนด
เป้าหมายแผนงาน
หรือแผนปฏิบัติ
การเพื่อน า ไปสู่
ระบบที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

DV3.1.3 การก าหนดวิธี การ
ด าเนินงานเพื่อไปสู่
เป้า หมายที่เป็น
มิตรต่อสิ่ง 
แวดล้อมที่องค์กร
ได้ก าหนดไว้ 

DV3.1.4 การก าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการ
ด าเนินการตาม
แผนงานด้าน
สิง่แวดล้อม 

DV3.1.1 การก าหนด
วัตถุประสงค์ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV3.1.2 การก าหนดเป้าหมาย
แผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการเพื่อ
น าไปสู่ระบบที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV3.1.3 การก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานเพื่อไปสู่
เป้าหมายที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมที่
องค์กรได้ก าหนดไว้ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV3.1.4 การก าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการ
ด าเนินการตาม
แผนงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV3.2 การน าปฏิบัติการที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติ 
DV3.2.1 องค์กรจะต้องมี

การศึกษาแผน
นโยบาย
ปฏิบัติการอย่าง
ละเอียด 

DV3.2.1 องค์กรจะต้องมี
การศึกษาแผน
นโยบายปฏิบัติการ
อย่างละเอียด 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)  

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม IVC 
มาตรวัดของ

ตัวช้ีวัด 
คะแนนของ
มาตรวัด 

DV3.2 การน าปฏิบัติการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมา
ปฏิบัต ิ(ต่อ) 
DV3.2.2 การลงมือปฏบิัติการ

จะตอ้งมีความ
ต่อเนื่อง  

DV3.2.3 การปรับ-ปรุงการ
ด าเนินงานให้ดี
ขึ้นอยู่เสมอ 

DV3.2.2 การลงมือ
ปฏิบัติการจะต้อง
มีความต่อเนื่อง 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV3.2.3 การปรับปรุงการ
ด าเนิน 

งานให้ดีขึ้นอยู่
เสมอ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV3.3 การติดตามประเมินผล
ปฏิบัติการที่เปน็มิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
DV3.3.1 การก าหนดหรอืระบุ

กิจกรรม/โครงการ/
ปฏิบัตกิารที่จะ
ประเมนิ 

DV3.3.2 การก าหนด
กฎเกณฑห์รือ
มาตร-ฐานดา้นสิ่ง
แวด-ลอ้มทีจ่ะ
น ามาใช้ในการ
ประเมนิ 

DV3.3.3 ขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

DV3.3.4 การวิเคราะห์
ข้อมูล 

DV3.3.5 ขั้นตอนการ
รายงานผลพร้อม
เสนอแนะ 

DV3.3.1 การก าหนดหรือ
ระบุกิจกรรม/
โครงการ/
ปฏิบัติการที่จะ
ประเมิน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV3.3.2 การก าหนด
กฎเกณฑ์หรือ
มาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีจะ
น ามาใช้ในการ
ประเมิน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV3.3.3 ขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 

 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV3.3.4 การวิเคราะห์
ข้อมูล 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสดุ 

DV3.3.5 ขั้นตอนการ
รายงานผลพร้อม
เสนอแนะ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)  

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม IVC 
มาตรวัด

ของตัวชี้วัด 
คะแนนของ
มาตรวัด 

DV4 วัฒนธรรมองค์กรที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV4.1 ความรับผิดชอบ

ต่อผลกระทบที่
เกิดขึ้น 
DV4.1.1 องค์กรจะต้อง

รับผิดชอบ
ผลกระทบด้าน
สิ่งแวด-ล้อมที่
เกิดจากการ
ตัดสินใจใน
การด าเนิน-
งานของ
องค์กร 

DV4.1.2 องค์กรจะต้อง
รับ-ผิดชอบต่อ
ผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นซ้ า 

 DV4.1.3 องค์กรจะต้อง
รับ-ผิดชอบต่อ
ความปลอด
ของพนักงาน
ทุกคนใน
องค์การ 

DV4.1.1 องค์กรจะต้องรับผิดชอบ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ที่เกิดจากการตัดสินใจใน
การด าเนินงานขององค์กร 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.1.2 องค์กรจะต้องรับผิดชอบต่อ
การป้องกันผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ขององค์กร 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.1.3 องค์กรจะต้องรับผิดชอบต่อ
ความปลอดของพนักงานทุก
คนในองค์กร 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.2 ความโปร่งใสในการ
ตัดสินใจด าเนินการ  

DV4.2.1 ผู้น าหรือ
ผู้บริหารองค์กร
จะต้องยอมรับ
ความเชื่อ ความ
คิดเห็น รวมถึง
ความสามารถที่
แตกต่างกันของ
บุคลากรใน
องค์กร 

DV4.2.1 การมีผู้น าหรือผู้บริหาร
องค์การที่ยอมรับความเช่ือ 
ความคิดเห็น ความ 
สามารถที่แตกต่างกันของ
บุคคลา-กรในองค์การ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)  

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 
IVC 

มาตรวัดของ
ตัวชี้วัด 

คะแนนของ
มาตรวัด 

DV4.2 ความโปร่งใสในการตัดสินใจ
ด าเนินการ (ต่อ) 
DV4.2.2 การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกภาค

ส่วนขององค์กรเข้ามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย ตลอดจนวิธีการ
ด าเนินงานขององค์กร 

DV4.2.3 ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรต้องมีการ
เปิดรับความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ที่
ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย 

DV4.2.4 การจัดสรรบุคลากรและ
ทรัพยากรให้เหมาะสมโดยเน้นไป
ที่ความสามารถและระบบ
คุณธรรม 

DV4.2.5 ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรจะต้อง
ค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร
หรือผลประโยชน์ของคนกลุ่ม
ใหญ่เป็นหลัก 

 

DV4.2.2 การเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกภาค
ส่วนขององค์กร
เข้ามีส่วนร่วมใน
การก าหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย 
ตลอดจนวิธีการ
ด าเนินงานของ
องค์กร 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อย
มาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปาน
กลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.2.3 ผู้น าหรือผู้บริหาร
องค์กรต้องมีการ
เปิดรับความรู้ 
ข้อมูล ข่าวสาร ที่
ความถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันสมัย 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อย
มาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปาน
กลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.2.4 การจัดสรร
บุคลากรและ
ทรัพยากรให้
เหมาะสมโดยเน้น
ไปที่ความสามารถ
และระบบ
คุณธรรม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อย
มาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปาน
กลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.2.5 ผู้น าหรือผู้บริหาร
องค์กรจะต้อง
ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของ
องค์กรหรือ
ผลประโยชน์ของ
คนกลุ่มใหญ่เป็น
หลัก 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อย
มาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปาน
กลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)  

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม IVC 
มาตรวัดของ

ตัวช้ีวัด 
คะแนนของ
มาตรวัด 

DV4.2 ความโปร่งใสในการ
ตัดสินใจด าเนินการ 
(ต่อ) 
DV4.2.6 การเปิดโอกาสให้

หน่วยงานหรือกลุ่ม
บุคคลต่างๆ เข้ามา
ควบคุม ตรวจสอบ
การด าเนินงานของ
องค์กร 

DV4.2.7 การเปิดเผยข้อมูล
ผลการด าเนินงาน 
หรือผลการ
ตรวจสอบให้
บุคคลภายนอก
ได้รับรู้ข้อมูลอย่าง
ถูกต้องโปร่งใสด้วย 

DV4.2.6 การเปิดโอกาสให้
หนว่ยงานหรือกลุ่ม
บุคคลต่างๆ เข้ามา
ควบคุม ตรวจสอบ
การด าเนิน-งานของ
องค์กร 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.2.7 การเปิดเผยข้อมูลผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลการตรวจสอบให้
บุคคลภาย 
นอกได้รับรู้ข้อมูลอย่าง
ถูกต้องโปร่งใสด้วย 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.3 การปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมอย่างจริงใจ 
DV4.3.1 การก าหนด

หลักการหรือ
นโยบายออกมาให้
ชัดเจน 

DV4.3.2 การด าเนินงานของ
องค์กรจะต้องเอื้อ
ให้มีการปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม
ด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างซ่ือตรง 

DV4.3.3 องค์กรต้องมีการ
กระตุ้นและส่งเสริม
ให้เกิดการปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม
ด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างจริงจัง 

 

DV4.3.1 การก าหนดหลักการ
หรือนโยบายออกมา
ให้ชัดเจน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.3.2 การด าเนินงานของ
องค์กรจะต้องเอื้อให้มี
การปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่าง
ซื่อตรง 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.3.3 องค์กรต้องมีการ
กระตุ้นและส่งเสริมให้
เกิดการปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่าง
จริงจัง 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)  

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม IVC 
มาตรวัดของ

ตัวช้ีวัด 
คะแนนของ
มาตรวัด 

DV4.3 การปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมอย่างจริงใจ 
(ต่อ) 

DV4.3.4 องค์กรต้องมีกลไกหรือ
ตั้งหน่วยงานเพื่อคอย
ก ากับดูแล ควบคุม เพื่อ
เฝ้าติดตามให้พนักงาน
ในองค์กรเกิดการปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม 

DV4.3.5 การจัดท ารายงานผล
การปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมออกมาด้วย 

DV4.3.4 องค์กรต้องมี
กลไกหรือตั้ง
หน่วยงานเพื่อ
คอยก ากับดูแล 
ควบคุม เพื่อ
เฝ้าติดตามให้
พนักงานใน
องค์กรเกิดการ
ปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.3.5 การจัดท า
รายงานผลการ
ปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม
ออกมาด้วย 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.4 การเคารพ
ประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
DV4.4.1 องค์กรให้การ

ดูแลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามสิทธิ
ที่มีตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง 

DV4.4.2 องค์กรต้องมี
การส่งเสริม 
สร้าง สาน
สัมพันธ์
ระหว่างผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียกับบริษัท 

 

DV4.4.1 องค์กรให้การ
ดูแลผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียตาม
สิทธิท่ีมีตาม
กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.4.2 องค์กรต้องมี
การส่งเสริม 
สร้าง สาน
สัมพันธ์ระหว่าง
ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียกับบริษัท 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)  

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม IVC 
มาตรวัด

ของตัวชี้วัด 
คะแนนของ
มาตรวัด 

DV4.4 การเคารพประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ต่อ) 
DV4.4.3 องค์กรควรมีการ

รับฟังความ
ต้องการ ความ
คิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่างๆ 

DV4.4.4 องค์กรต้อง
ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มอย่าง
ต่อเนื่องและเท่า
เทียมกัน 

DV4.4.5 องค์กรยังต้อง
ค านึงถึงผลกระทบ
ทางด้าน
สิ่งแวดล้อมที่อาจ
เกิดขึ้นกับผู้บริโภค 
อันเป็นผลมาจาก
การด าเนินงานของ
องค์กร 

DV4.4.3 องค์กรควรมีการรับฟัง
ความต้องการ ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียกลุ่ม
ต่างๆ 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.4.4 องค์กรต้องค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่าง
ต่อเนื่องและเท่าเทียมกัน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.4.5 องค์กรยังต้องค านึงถึง
ผลกระทบทางด้าน
สิ่งแวดล้อมที่อาจเกิด
ขึ้นกับผู้บริโภค อันเป็นผล
มาจากการด าเนินงานของ
องค์กร 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.5 การปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
DV4.5.1 องค์กรจะ 

ต้องยอมรับหลัก
นิติธรรมหรือหลัก
กฎหมายอย่างไม่มี
เง่ือนไข 

DV4.5.1 องค์กรจะต้องยอมรับหลัก
นิติธรรมหรือหลัก
กฎหมายอย่างไม่มีเง่ือนไข 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)  

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม IVC 
มาตรวัดของ

ตัวชี้วัด 
คะแนนของ
มาตรวัด 

DV4.5 การปฏิบัติตาม
กฎหมาย (ต่อ) 
DV4.5.2 องค์กรจะ 

ต้องก าหนด
กรอบหรือ
นโยบายให้
พนักงานทุกคน
ในองค์กรต้อง
ปฏิบัติตามหลัก
ที่กฎหมาย
ก าหนด 

DV4.5.3 พนักงานทุกคน
ในองค์กรจะต้อง
ใช้ทรัพยากรให้
สอดคล้องกับข้อ
ก า-หนดทาง
กฎหมาย 

DV4.5.4 องค์กรจะ ต้องมี
กระ-บวนการติด 
ตามตรวจ สอบ
การกระท าที่ขัด
ต่อหลักหรือ
ข้อก าหนดทาง
กฎหมาย 

DV4.5.2 องค์กรจะต้องก าหนด
กรอบหรือนโยบายให้
พนักงานทุกคนใน
องค์กรต้องปฏิบัติตาม
หลักที่กฎหมายก าหนด 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.5.3 พนักงานทุกคนใน
องค์กรจะต้องใช้
ทรัพยากรให้สอดคล้อง
กับข้อก าหนดทาง
กฎหมาย 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.5.4 องค์กรจะต้องมี
กระบวนการติดตาม
ตรวจสอบการกระท าที่
ขัดต่อหลักหรือ
ข้อก าหนดทางกฎหมาย 

1.00 Interval 
 

1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.6 การเคารพต่อหลัก
สิทธิมนุษยชน 
DV4.6.1 องค์กรจะต้องให้

การยอมรับถึง
ความส าคัญของ
หลักสิทธิ
มนุษยชนด้าน
สิ่งแวดล้อม 

DV4.6.2 องค์กรต้อง
ก าหนดกลไกใน
การรักษาไว้ซ่ึง
กฎหมายสิทธิ
มนุษยชน 

DV4.6.1 องค์กรจะต้องให้การ
ยอมรับถึงความส าคัญ
ของหลักสิทธิมนุษยชน
ด้านสิ่งแวดล้อม 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.6.2 องค์กรต้องก าหนด
กลไกในการรักษาไว้ซึ่ง
กฎหมายสิทธิ
มนุษยชน 

1.00 Interval 1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ)  

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม IVC 
มาตรวัดของ

ตัวช้ีวัด 
คะแนนของ
มาตรวัด 

DV4.6 การเคารพต่อหลักสิทธิ
มนุษยชน (ต่อ) 
DV4.6.3 องค์กรจะ 

ต้องมีการผลักดันให้มี
การปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชน 

DV4.6.4 องค์กรต้องหลีกเลี่ยง
การมีส่วนร่วมในการ
กระท าผิดทางด้าน
สิทธิมนุษยชน 

DV4.6.3 องค์กรจะต้องมีการ
ผลักดันให้มีการ
ปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชน 

1.00 Interval 
 

1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV4.6.4 องค์กรต้อง
หลีกเลี่ยงการมีส่วน
ร่วมในการกระท า
ผิดทางด้านสิทธิ
มนุษยชน 

1.00 Interval 
 

1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV5 เครือข่ายสีเขียวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
DV5.1 การสร้างเครือ 

ข่ายห่วงโซ่อุปทาน  
DV5.1.1 องค์กรจะ 

ต้องมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล
กันระหวา่งเครือ 
ข่ายและกลุ่มธุรกิจ 

DV5.1.2 องค์กรกลุ่มธุรกิจและ
เครือข่ายจะ ต้องมี
การท ากจิกรรมร่วม 
กัน 

DV5.1.3 องค์กรกลุ่มธุรกิจและ
เครือข่ายจะ ต้องให้
ความช่วยเหลือซ่ึง
กันและกัน 

DV5.1.1 องค์กรจะต้องมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล
กันระหว่าง
เครือข่ายและกลุ่ม
ธุรกิจ 

1.00 Interval 
 

1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV5.1.2 องค์กร กลุ่มธุรกิจ
และเครือข่าย
จะต้องมีการท า
กิจกรรมร่วมกัน 

1.00 Interval 
 

1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV5.1.3 องค์กร กลุ่มธรุกิจ
และเครอืข่าย
จะต้องใหค้วาม
ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน 

1.00 Interval 
 

1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)  

ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม IVC 
มาตรวัดของ

ตัวช้ีวัด 
คะแนนของ
มาตรวัด 

DV5.2 การแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ระหว่างองคก์ร  

DV5.2.1 การใช้สื่อสารสนเทศมา
เป็นเครื่องมือในการ
แลกเปลี่ยนถ่ายทอด
องค์ความรู้ 

DV5.2.2 การจัดท าเอก- 
สารเผยแพร่
แลกเปลี่ยนความรู ้

DV5.2.3 การส่งผู้เชี่ยวชาญไป
ถ่ายทอด
แลกเปลีย่นความรู ้

DV5.2.1 การใช้สื่อ
สารสนเทศมา
เป็นเครื่องมือใน
การแลกเปลี่ยน
ถ่ายทอดองค์
ความรู ้

1.00 Interval 
 

1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV5.2.2 การจดัท าเอกสาร
เผยแพร่
แลกเปลีย่น
ความรู ้

1.00 Interval 
 

1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

DV5.2.3 การส่งผู้เช่ียวชาญ
ไปถา่ยทอด
แลกเปลีย่น
ความรู ้

1.00 Interval 
 

1 คือ ระดับน้อยมาก 
2 คือ ระดับน้อย 
3 คือ ระดับปานกลาง 
4 คือ ระดับมาก 
5 คือ  ระดับมากท่ีสุด 

   
  3.5.2 การสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  การสร้างแบบสัมภาษณ์จากความสัมพันธ์ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  เพื ่อการ
สัมภาษณ์ผู ้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมหรือบุคลที ่เกี ่ยวข้อง โดยการสอบถามเชิงลึกจาก
ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว โดยใช้วิธีการสร้างเครื่องมือการ
วิจัยจากดัชนีของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม คือ จากกรอบแนวความคิดการศึกษาหลักธรรมาภิบาลสี
เขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งในการศึกษาตัวแปร สามารถแยกแยะ
ตัวแปรได้เป็นองค์ประกอบที่เรียกว่า ดัชนี  และแต่ละดัชนียังแยกออกเป็นตัวชี้วัด ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 22 การจ าแนกตัวแปร-ดัชนี-ตัวชี้วัด ของธรรมาภิบาลสีเขียว 

ตัวแปร ดัชนี ตัวชี้วัด 
การให้ ป ระชาชน เข้ าถึ งข้ อมู ล

ข่าวสารIV1 

การจัดการข้อมูลมลภาวะIV1.1 การจัดการข้อมูลมีลักษณะถูกต้องIV1.1.1 

การจัดการข้อมูลมีความรวดเร็วIV1.1.2 

การจัดการข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันIV1.1.3 

การจัดการข้อมูลมีความกระชับ ชัดเจนIV1.1.4 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
ตัวแปร ดัชนี ตัวชี้วัด 

การให้ ป ระชาชน เข้ าถึ งข้ อมู ล
ข่าวสารIV1 (ต่อ) 

การจัดการข้อมูลมลภาวะIV1.1 การจัดการข้อมูลมีลักษณะสมบูรณ์ครบถ้วนIV1.1.5 

การจัดการข้อมูลมีลักษณะสอดคล้องกันIV1.1.6 

การให้ ป ระชาชน เข้ าถึ งข้ อมู ล
ข่าวสารIV1 

การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่หลากหลายIV1.2 

โทรทัศน์IV.2.1 

วิทยุกระจายเสียงIV1.2.2 

หนังสือพิมพ์IV1.2.3 

นิตยสารIV1.2.4 

เวบไซต์องค์การIV1.2.5 

การเปิดโอกาสให้ประชาชน(ผู้น า
ชุมชน) มีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาIV2 

การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการวางแผนIV2.1 

การก าหนดปัญหาโดยต้องพิจารณาถึงสาเหตุ / 
ความส าคัญของปัญหาIV2.1.1 

การระดมความคิดและค้นหาวิธีการที่เหมาะสมใน
การแก้ปัญหาIV2.1.2 

การเลือกทางที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาIV2.1.3 

การน าแผนทางเลือกไปปฏิบัติIV2.1.4 

การมีส่วนร่วมในการติดตามของ
ชุมชนIV2.2 

การติดตามประสิทธิภาพการท างานIV2.2.1 

การติดตามการท างานตลอดเวลาIV2.2.2 

การติดตามผลระทบที่ เกิดจากแผนงานหรือ
โครงการนั้นIV2.2.3 

ความโปร่งใสในการด าเนินการIV3 การด าเนินงานขององค์การIV3.1 การให้บริการสีเขียวอย่างมีมาตรฐานIV3.1.1 

การมีความเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติIV3.1.2 

การด าเนินงานตามกฎระเบียบIV3.1.3 

การเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายรับรู้การด าเนินงานIV3.1.4 

การค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานIV3.1.5 

ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมาIV3.2 

การเปิดเผยวิสัยทัศน์ขององค์การIV3.2.1 

การเปิดเผยนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม
IV3.2.2 

การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานสิ่งแวดล้อมสี
เขียวชัดเจนIV3.2.3 

การเปิดเผยผลกระทบที่มีต่อสภาพ 
แวดล้อมหรือชุมชนโดยรอบIV3.2.4 

การเปิดเผยข้อมูล ที่เกี่ยวข้องIV3.2.5 

กระบ วน ก ารต อบ สน องข้ อ
ร้องเรียนIV3.3 

การแต่ งตั้ งคณะท างานหรือผู้ ดู แลรับเรื่อง
ร้องเรียนIV3.3.1 

การตรวจสอบข้อร้องเรียนIV3.3.2  

การบันทึกเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ระบบIV3.3.3 

การวิเคราะห์ขอบเขตหรือระดับข้อร้องเรียนIV3.3.4 

การแจ้งกลับผู้ร้องเรียนIV3.3.5 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
ตัวแปร ดัชนี ตัวชี้วัด 

ความโปร่งใสในการด าเนินการIV3 กระบ วน การต อบ ส น องข้ อ
ร้องเรียนIV3.3 

การประสานหรือการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อ
ร้องเรียนดังกล่าวIV3.3.6 

การแจ้งผลการปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้ร้องเรียนเป็น
ระยะIV3.3.7 

การติดตามประเมินผลการปรับปรุงข้อร้องเรียน
IV3.3.8 

การรายงานผลการปรั บปรุ งแก้ ไข ให้ กั บ
ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบIV3.3.9 

ความรับผิดชอบต่อสังคมIV4 การก าหนดแนวทางด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
IV4.1 

การดูแลรับผิดชอบผู้บริโภคIV4.1.1 

การท ากิจกรรมหรือประโยชน์เพื่อสังคม / ชุมชน
IV4.1.2 

การค านึ งถึ งสุ ขภาพ  / ความ
ปลอดภัยของพนักงานIV4.2 

การให้พนักงานสวมใส่ชุดที่มีมาตรฐาน เหมาะสม
กับสถานปฏิบัติงานIV4.2.1 

การให้พนักงานสวมหมวกอนามัยIV4.2.2 

การตรวจสุขภาพประจ าปีIV4.2.3 

การฝึกอบรมพนักงานเป็นประจ าทุกปีIV4.2.4 

การรับฟังความคิดเห็นของคน
ส่วนใหญ่IV4.3 

การเชิญให้เข้าร่วมประชุมประจ าปีIV4.3.1 

การติดตั้งกล่องรับความเห็นที่หน้าโรงงานIV4.3.2 

การลงพื้นที่ส ารวจIV4.3.3 

การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ช านาญการหรือ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางIV4.3.4 

การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้วยความสมัครใจIV5 

การควบ คุ ม ก ารป ฏิ บั ติ ต าม
กฎระเบียบIV5.1 

แนวทางการบริหารงานของผู้บริหารที่มีจริยธรรม
IV5.1.1 

การจัดโครงสร้างองค์กรที่ดีIV5.1.2 

การประเมินความเสี่ยงIV5.1.3 

การควบคุมการปฏิบัติจะต้องมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมIV5.1.4 

ระบบสารสนเทศที่ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างเหมาะสมIV5.1.5 

การประเมินการควบคุมIV5.1.6 

การจัดการด้านความปลอดภัยให้
เป็นไปตามกฎหมายIV5.2 

การแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลในการดูแล
รับผิดชอบให้การด าเนินการเป็นไปตาม
มาตรฐานIV5.2.1 

การตรวจสอบสภาพแวดล้อมการท างานIV5.2.2 

การประเมินความเส่ียงที่จะก่อให้เกิดอันตราย
IV5.2.3 

การปรับปรุง / ควบคุมด้านความปลอดภัยIV5.2.4 

การฝึกอบรมพนักงานด้านความปลอดภัยIV5.2.5 
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การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้วยความสมัครใจIV5 

การจัดการด้านความปลอดภัยให้
เป็นไปตามกฎหมายIV5.2 

การออกกฎระเบียบให้บุคลากรปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัดIV5.2.6 

การที่บุคลากรทุกคนในองค์การให้การสนับสนุน
ยอมรับในมาตรการด้านความปลอดภัยIV5.2.7 

การใช้หลักความยุติธรรม เท่า
เทียม เสมอภาคIV5.3 

การออกกฎระเบียบที่เป็นไปเพื่อประชาชนหรือ
กลุ่มคนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคIV5.3.1 

การใช้หลักการควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมายและ
หลักการจัดการด้านความปลอดภัยต่อทุก
ฝ่ายโดยไม่เลือกปฏิบัติIV5.3.2 

การชดเชยความเสียหายอันเกิดจากการด าเนินงาน
ขององค์กรอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมIV5.3.3 

การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมIV6.1 

การวางแผนส ารวจทรัพยากรที่มีอยู่หรือถือครอง
อยู่IV6.1.1 

การวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์คุ้ม
ค่าสูงสุดIV6.1.2 

การน าทรัพ ยากรไป ใช้ ห รื อจั ดสรรให้ เกิ ด
ประโยชน์IV6.1.3 

การติดตามประเมินผลในการจัดการทรัพยากรIV6.1.4 

กระบวนการผลิตที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมIV6.2 

การลดการใช้พลังงานIV6.2.1 

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกIV6.2.2 

การลดของเสียจากแหล่งก าเนิดIV6.2.3 

การน าเอากลับมาใช้ซ้ าIV6.2.4 

การน ากลับมาใช้ใหม่IV6.2.5 

การใช้ผลิตภัณฑ์หรือพลังงานทดแทนIV6.2.6 

การก าจัดของเสียอย่างเหมาะสมIV6.2.7 

การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ผลิตIV6.2.8 

การป้องกันมลพิษIV6.2.9 

การสร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวังทางสังคมIV6.2.10 

แบบสังเกตการณ์ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
เคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
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สิ่งแวดล้อม 

ตัวแปร ดัชนี ตัวชี้วัด 

ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV1 

การก าหนดนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมDV1.1 

 

การระบุปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นDV1.1.1 

การวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นDV1.1.2 

การจัดท าร่างแผนนโยบายแบบคร่าวๆขึ้นมา
DV1.1.3 

การเสนอแผนนโยบายฉบับสมบูรณD์V1.1.4 

การประกาศใช้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมดังกล่าว
DV1.1.5 

การสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมDV1.2 

การบอกเล่าเรื่องราวนโยบายไปสู่บุคคลากร
ภายในDV1.2.1 

การบอกเล่าเรื่องราวนโยบายไปสู่บุคคลภายนอก
DV1.2.2 

การสื่อสารที่มีความกระชับชัดเจนDV1.2.3 

การเลือกกลุ่มลูกค้าเปา้หมายที่ส าคัญDV1.2.4 

การสร้างการจดจ าDV1.2.5 

การสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสยีDV1.2.5 

ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV2 

การจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการด้าน
สิ่งแวดล้อมDV2.1 

การจัดล าดับความส าคัญของโครงการหรือ
กิจกรรมแต่ละโครงการDV2.1.1 

การก าหนดเป้าหมายของโครงการDV2.1.2 

การก าหนดแผนกลยุทธ์ในการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมDV2.1.3 

การก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการDV2.1.4 

การก าหนดระยะเวลาของแผนงานDV2.1.5 

การก าหนดงบประมาณในการด าเนินงานตาม
แผนงานDV2.1.6 

การเสนอแผนงานให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้
พิจารณารับทราบDV2.1.7 

การน าแผนงานไปปฏิบัติDV2.1.8 

การจัดกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมDV2.2 

องค์การจะต้องมีการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
กับบุคคลภายในDV2.2.1 

องค์การจะต้องมีการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
กับบุคคลภายนอกDV2.2.2 

การประสานงานกับหนว่ยงานภายนอกองค์การ
ในการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2.3 

การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่นในการ
สร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2.4 

การร่วมมือกับบุคลากรในองค์การและ
ครอบครัวในการท ากิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม
DV2.2.5 
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ระบบที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มDV3 การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่
เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.1 

การก าหนดวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมDV3.1.1 

การก าหนดเป้าหมายแผนงานหรือแผนปฏิบัติการ
เพื่อน าไปสู่ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
DV3.1.2 

การก าหนดวิธีการด าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่องค์การได้ก าหนดไว้DV3.1.3 

การก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนนิการตาม
แผนงานด้านสิ่งแวดล้อมDV3.1.4 

การน าปฏิบตัิการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมาปฏิบตัิDV3.2 

การศึกษาแผนนโยบายปฏิบัตกิารอย่างละเอียด
DV3.2.1 

การลงมือปฏิบัตกิารจะตอ้งมีความต่อเนือ่งDV3.2.2 

การปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอDV3.2.3 

การติดตามประเมินผลปฏิบัติการ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
DV3.3 

การก าหนดหรือระบุกิจกรรม/โครงการ/ปฏิบัติการที่
จะประเมินDV3.3.1 

การก าหนดกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมที่จะน ามาใช้ในการประเมินDV3.3.2 

การเก็บรวบรวมข้อมูลDV3.3.3 

การวิเคราะห์ขอ้มูลDV3.3.4 

การรายงานผลพร้อมเสนอแนะDV3.3.5 

การด าเนินการแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนาปฏิบัติการ
ด้านสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นDV3.3.6 

วัฒนธรรมองค์การที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV4 

ความรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นDV4.1 

การรับผิดชอบผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก
การตัดสินใจในการด าเนินงานขององค์การDV4.1.1 

การรับผิดชอบต่อการป้องกันผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้
จากการด าเนนิงานขององค์การเพือ่ป้องกันการ
เกิดซ้ าDV4.1.2 

การรับผิดชอบต่อความปลอดของพนักงานทุกคนใน
องค์การในด้านของสภาพแวดล้อมในการท างาน
DV4.1.3 

ความโปร่งใสในการตัดสินใจ
ด าเนินการDV4.2 

การที่ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การจะต้องยอมรับความ
เชื่อ ความคิดเห็น รวมถึงความสามารถที่
แตกต่างกันของบุคลากรในองค์การDV4.2.1 

การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกภาคส่วนขององค์การ
เข้ามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย ตลอดจนวิธีการด าเนินงานของ
องค์การDV4.2.2 
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วัฒนธรรมองค์การที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV4 

ความโปร่งใสในการตัดสินใจ
ด าเนินการDV4.2 

ผู้น าหรือผู้บรหิารองค์การตอ้งมีการเปิดรับความรู ้
ข้อมูล ขา่วสาร ที่ความถกูต้อง ครบถว้น ทนัสมัย
DV4.2.3 

การจัดสรรบุคลากรและทรพัยากรให้เหมาะสมโดย
เน้นไปที่ความสามารถและระบบคุณธรรมDV4.2.4 

ผูน้ าหรือผู้บรหิารองค์การจะตอ้งค านึง 
ถึงผลประโยชนข์ององค์การหรอืผล 
ประโยชน์ของคนกลุ่มใหญ่เป็นหลักDV4.2.5 

การเปิดโอกาสให้หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ 
เข้ามาตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การ
DV4.2.6 

การเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงาน หรือผลการ
ตรวจสอบให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ข้อมูลอย่าง
ถูกต้องโปร่งใสด้วยDV4.2.7 

การปฏิบัติงานอยา่งมีจริยธรรม
จริงใจDV4.3 

การก าหนดหลักการหรือนโยบายออกมาให้ชัดเจน
DV4.3.1 

การด าเนินงานขององค์การจะต้องเอื้อให้มีการ
ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างซ่ือตรงDV4.3.2 

องค์การต้องมกีารกระตุน้ / ส่งเสริมให้เกิดการ
ปฏิบัติงานดา้นสิ่งแวดล้อมอย่างมจีรยิธรรมDV4.3.3 

องค์การต้องมีผู้น าหรือผู้บรหิารองค์การที่เป็น
ต้นแบบที่ดีในดา้นการปฏิบัติงานDV4.3.4 

การจัดท ารายงานผลการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างชัดเจนDV4.3.5 

การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียDV4.4 

การดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามสิทธิที่มีตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องDV4.4.1 

การส่งเสริม สร้าง สานสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับองค์การDV4.4.2 

การรับฟังความต้องการ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆDV4.4.3 

การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มอย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกันDV4.4.4 

การค านึงถึงผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจ
เกิดขึ้นกับผู้บริโภค อันเป็นผลมาจากการ
ด าเนินงานขององค์การDV4.4.5 
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วัฒนธรรมองค์การที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV4 

การปฏิบัตติามกฎหมายDV4.5 การยอมรับหลักนิติธรรมหรือหลักกฎหมายโดยไม่มี
เง่ือนไขDV4.5.1 

การก าหนดกรอบหรือนโยบายให้พนักงานทกุคนใน
องค์การต้องปฏิบัติตามหลกัที่กฎหมายก าหนดDV4.5.2 

การให้พนักงานทุกคนในองค์การจะต้องใช้ทรัพยากร
ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดทางกฎหมายDV4.5.3 

การมีกระบวนการติดตามตรวจสอบการกระท าที่ขัด
ต่อหลักหรือข้อก าหนดทางกฎหมายDV4.5.4 

การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน
DV4.6 

การยอมรับถึงความส าคัญของหลักสิทธิมนุษยชน
ด้านสิ่งแวดล้อมDV4.6.1 

องค์การต้องก าหนดกลไกในการรักษาไว้ซ่ึงกฎหมาย
สิทธิมนุษยชนDV4.6.2 

องค์การจะต้องผลักดันให้มีการปฏิบัติตามหลักสิทธิ
มนุษยชนDV4.6.3 

องค์การจะต้องหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในการกระทิด
ด้านมนุษยธรรมDV4.6.4 

เครือข่ายสีเขียวท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV5 

การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่
อุปทานDV5.1 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างเครือข่ายและกลุ่ม
ธุรกิจDV5.1.1 

การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์การ กลุ่มธุรกิจ 
และเครือข่ายDV5.1.2 

องค์การ กลุ่มธุรกิจและเครือข่ายจะต้องให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันDV5.1.3 

การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ระหว่างองค์การDV5.2 

การใช้สื่อสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการ
แลกเปลี่ยนถ่ายทอดองค์ความรู้DV5.2.1 

การจัดท าเอกสารเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้DV5.2.2 

การส่งผู้เชี่ยวชาญไปถา่ยทอดแลกเปลี่ยน
ความรู้DV5.2.3 

แบบสังเกตการณ์ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
เคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
  3.5.3 การทดสอบค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 แบบ คือ แบบสังเกตุการณ์และแบบสัมภาษณ์ 
เครื่องมือการวิจัยทั้ง 2 แบบนี้ แต่ละแบบประกอบขึ้นจากตัวแปรต้นและตัวแปรตาม แต่การเก็บข้มูลมี
ลักษณะแตกต่างกัน การเก็บข้อมูลจากแบบสังเกตการณ์ใช้การจดบันทึกตามตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดย
ใช้การสังเกตการณ์เป็นหลัก ไม่ต้องมีการสัมภาษณ์ จึงต้องมีแบบจดบันทึกตามการสังเกตการณ์ ซึ่งต้องผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์การวิจัยกับแบบสังเกตการณ์  
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ตารางที่ 24 แบบวัดความสอดคล้องของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์ 
แบบสังเกตการณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาธรรมาภิบาลสีเขียว 
IV1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
IV2 การเปิดโอกาสให้ประชาชน (ผู้น าชุมชน) มีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหา 
IV3 ความโปร่งใสในการด าเนินการ 
IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
IV5 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ 
IV6 การใข้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

 
 

……………..…… 
 

……………..…… 
……………..…… 
……………..…… 
..................... 
..................... 

 
 

……………..…… 
 

……………..…… 
……………..…… 
……………..…… 
.................... 
.................... 

 
 

……………..…… 
 

……………..…… 
……………..…… 
……………..…… 
.................... 
.................... 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

DV1 ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV2 ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV3 ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV4 วัฒนธรรมองค์การที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV5 เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
 

..................... 

..................... 

..................... 

..................... 

..................... 

 
 

.................... 

.................... 

.................... 

.................... 

.................... 

 
 

.................... 

.................... 

.................... 

.................... 

.................... 
 

ตารางที่ 25 แบบจดบันทึกของแบบสังเกตการณ์ 
ประเด็นการสังเกตการณ์ แบบจดบันทึกตามสังเกตการณ์ 

ตัวแปรต้น 
IV1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
IV2 การเปิดโอกาสให้ประชาชน 

(ผู้น าชุมชน) มีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหา 

IV3 ความโปร่งใสในการด าเนินการ 
IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
IV5 การก ากับการปฏิบัติตาม

กฎหมายด้วยความสมัครใจ 
IV6 การจัดการทรัพยากรอย่าง

ยั่งยืน 

 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
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ตารางที่ 25 (ต่อ) 
ประเด็นการสังเกตการณ์ แบบจดบันทึกตามสังเกตการณ์ 

ตัวแปรตาม 
DV1 ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV2 ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV3 ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV4 วัฒนธรรมองค์การที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV5 เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 

 

  ส่วนการเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ใช้การสัมภาษณ์จากบุคคลที่เกี่ยวข้องเฉพาะ
กับรื ่องที ่ศึกษาวิจัย โดยแบบสัมภาษณ์ต้องประกอบด้วยดัชนีของตัวแปรตัวชี ้ว ัดของดัชนีอย่าง
ครบถ้วน และต้องผ่านการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ จากตารางการ
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์การวิจัยแบบสัมภาษณ์ จ านวนเท่ากับแบบสังเกตการณ์ 
โดยต้องแยกแยะแบบสัมภาษณ์ส าหรับวัดค่าความเที่ยงตรงกับแบบสัมภาษณ์ที่จะออกสัมภาษณ์จริง
ในพ้ืนที่ภายหลังจากการปรับปรุงข้อค าถามให้สมบูรณ์ตามความเห็นของคณะกรรมการ 
 

ตารางที่ 26 แบบวัดความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย 
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

วัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาธรรมาภิบาลสีเขียว 
IV1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

IV1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะ 
IV1.1.1 การจัดการข้อมูลมีลักษณะถูกต้อง 
IV1.1.2 การจัดการข้อมูลมีความรวดเร็ว 
IV1.1.3 การจัดการข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน 

ทันสมัย 
IV1.1.4 การจัดการข้อมูลมีความกระชับ ชัดเจน 
IV1.1.5 การจัดการข้อมูลมีลักษณะสมบูรณ์

ครบถ้วน 
IV1.1.6 การจัดการข้อมูลมีลักษณะสอดคล้อง

ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 

 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
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…………………………. 
 
…………………………. 
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ตารางที่ 26 (ต่อ)  
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

IV1.2 การมี ช่ องทางเข้ าถึ งข้ อมู ลข่ าวสารที่
หลากหลาย 

IV1.2.1 โทรทัศน์ 
IV1.2.2 วิทยุกระจายเสียง 
IV1.2.3 หนังสือพิมพ์ 
IV1.2.4 นิตยสาร 
IV1.2.5 เวบไซต์องค์การ 

IV2 การเปิดโอกาสให้ประชาชน (ผู้น าชุมชน) มีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหา 

IV2.1 การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผน 

IV2.1.1 การก าหนดปัญหาโดยต้องพิจารณาถึง
สาเหตุ / ความส าคัญของปัญหา 

IV2.1.2 การระดมความคิดและค้นหาวิธีการที่
เหมาะสมในการแก้ปัญหา 

IV2.1.3 การเลือกทางที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา 
IV2.1.4 การน าแผนทางเลือกไปปฏิบัติ 

IV2.2 การมสี่วนร่วมในการติดตามของชมุชน 
IV2.2.1 การติดตามประสิทธิภาพการท างาน 
IV2.2.2 การตดิตามการท างานตลอดเวลา 
IV2.2.3 การตดิตามผลระทบที่เกดิจากแผนงาน

หรือโครงการนั้น 
IV3 ความโปร่งใสในการด าเนินการ 

IV3.1 การด าเนินงานขององค์กร 
IV3.1.1 การให้บริการสีเขียวอย่างมีมาตรฐาน 
IV3.1.2 การมีความเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
IV3.1.3 การด าเนินงานตามกฎระเบียบ 
IV3.1.4 การเปิ ดโอกาสให้ ทุ กฝ่ ายรับรู้ การ

ด าเนินงาน 
IV3.1.5 การค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 26 (ต่อ)  
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

IV3.2 การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 
IV3.2.1 การเปิดเผยวิสัยทัศน์ขององค์กร 
IV3.2.2 การเปิดเผยนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

สิ่งแวดล้อม 
IV3.2.3 การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน

สิ่งแวดล้อมสีเขียวชัดเจน 
IV3.2.4 การเปิดเผยผลกระทบที่มีต่อ

สภาพแวดล้อมหรือชุมชนโดยรอบ 
IV3.2.5 การเปิดเผยข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง 

IV3.3 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 
IV3.3.1 การแต่งตั้งคณะท างานหรือผู้ดูแลรับ

เรื่องร้องเรียน 
IV3.3.2 การตรวจสอบข้อร้องเรียน 
IV3.3.3 การบันทึกเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ระบบ 

IV3.3.4 การวิเคราะห์ขอบเขตหรือระดับข้อ
ร้องเรียน 

IV3.3.5 การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
IV3.3.6 การประสานหรือการด าเนินการแก้ไข

ปรับปรุงข้อร้องเรียนดังกล่าว 
IV3.3.7 การแจ้ งผลการปรับปรุงแก้ ไขแก่ผู้

ร้องเรียนเป็นระยะ 
IV3.3.8 การติดตามประเมินผลการปรับปรุงข้อ

ร้องเรียน 
IV3.3.9 การรายงานผลการปรับปรุงแก้ไขให้กับ

ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ 
IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

IV4.1 การก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

IV4.1.1 การดูแลรับผิดชอบผู้บริโภค 
IV4.1.2 การท ากิจกรรมหรือประโยชน์เพื่อ

สังคม / ชุมชน 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

IV4.2 การค านึงถึงสุขภาพ / ความปลอดภัยของ
พนักงาน 

IV4.2.1 การให้พนักงานสวมใส่ชุดที่มี
มาตรฐาน เหมาะสมกับสถาน
ปฏิบัติงาน 

IV4.2.2 การให้พนักงานสวมหมวกอนามัย 

IV4.2.3 การตรวจสุขภาพประจ าปี 
IV4.2.4 การฝึกอบรมพนักงานเป็นประจ าทุกปี 

IV4.3 การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ 
IV4.3.1 โดยการเชิญให้เข้าร่วมประชุม

ประจ าปี  

IV4.3.2 การติดตั้งกล่องรับความเห็นที่หน้า
โรงงาน 

IV4.3.3 การลงพื้นที่ส ารวจ 
IV4.3.4 การรับฟังความคิดเห็นจาก

ผู้ช านาญการหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะ
ทาง 

IV5 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความ
สมัครใจ 
IV5.1 การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

IV5.1.1 แนวทางการบริหารงานของผู้บริหาร
ที่มีจริยธรรม 

IV5.1.2 การจัดโครงสร้างองค์กรที่ดี 
IV5.1.3 การประเมินความเสี่ยง 
IV5.1.4 การควบคุมการปฏิบัติจะ 

ต้องมีความเหมาะสมสอด 
คล้องกับสภาพแวดล้อม 

IV5.1.5 ระบบสารสนเทศที่ทุกฝ่ายสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

IV5.1.6 การประเมินการควบคุม 
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ตารางที่ 26 (ต่อ) 
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

IV5.2 การจัดการด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 
IV5.2.1 การแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลใน

การดูแลรับผิด- 
ชอบให้การด าเนินการเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

IV5.2.2 การตรวจสอบสภาพแวดล้อมการ
ท างาน 

IV5.2.3 การประเมินความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิด
อันตราย 

IV5.2.4 การปรับปรุง / ควบคุมด้านความ
ปลอดภัย 

IV5.2.5 การฝึกอบรมพนักงานด้านความ
ปลอดภัย 

IV5.2.6 การออกกฎระเบียบให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด 

IV5.2.7 การที่บุคลากรทุกคนในองค์การให้การ
สนับสนุนยอมรับในมาตรการด้าน
ความปลอดภัย 

IV5.3 การใช้หลักความยุติธรรม เท่าเทียม เสมอภาค 
IV5.3.1 การออกกฎระเบียบที่เป็นไปเพื่อ

ประชาชนหรือกลุ่มคนทุกกลุ่มอย่าง
เสมอภาค 

IV5.3.2 การใช้หลักการควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎหมายและหลักการจัดการด้าน
ความปลอดภัยต่อทุกฝ่ายโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

IV5.3.3 การชดเชยความเสียหายอันเกิดจาก
การด าเนินงานขององค์กรอย่าง
ยุติธรรมและเท่าเทียม 

IV6 การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
IV6.1 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

IV6.1.1 การวางแผนส ารวจทรัพยากรที่มีอยู่
หรือถือครองอยู่ 
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ตารางที่ 26 (ต่อ)  
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

IV6.1.2 การวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด 

IV6.1.3 การน าทรัพยากรไปใช้หรือจัดสรรให้
เกิดประโยชน์ 

IV6.1.4 การติดตามประเมินผลในการจัดการ
ทรัพยากร 

IV6.2 กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
IV6.2.1 การลดการใช้พลังงาน 
IV6.2.2 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
IV6.2.3 การลดของเสียจากแหล่งก าเนิด 
IV6.2.4 การน าเอากลับมาใช้ซ้ า 
IV6.2.5 การน ากลับมาใช้ใหม่ 
IV6.2.6 การใช้ผลิตภัณฑ์หรือพลังงาน

ทดแทน 
IV6.2.7 การก าจัดของเสียอย่างเหมาะสม 
IV6.2.8 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต 
IV6.2.9 การป้องกันมลพิษ 
IV6.2.10 การสร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวัง

ทางสังคม 

 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 

 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
 

 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
 
…………………………. 
 
…………………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



218 

ตารางที่ 26 (ต่อ)  
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการจัดการอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV1 ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV1.1 การก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 

DV1.1.1 การระบุปญัหาสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึ้น 
DV1.1.2 การวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่

เกิดขึ้น 
DV1.1.3 การจัดท าร่างแผนนโยบายแบบ

คร่าวๆขึ้นมา  
DV1.1.4 การเสนอแผนนโยบายฉบับสมบูรณ ์
DV1.1.5 การประกาศใช้นโยบายด้าน

สิ่งแวดล้อมดังกล่าว 
DV1.2 การสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 

DV1.2.1 การบอกเล่าเรื่องราวนโยบาย
ไปสู่บุคคลากรภายใน 

DV1.2.2 การบอกเล่าเรื่องราวนโยบายไปสู่
บุคคลภายนอก 

DV1.2.3 การสื่อสารที่มีความกระชับ
ชัดเจน 

DV1.2.4 การเลือกกลุ่มลูกค้า 
DV1.2.5 การสร้างการจดจ า 
DV1.2.6 การสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

DV2.1 การจัดท าแผนงานหรือแผน 
ปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม 

DV2.1.1 การจัดล าดับความส าคัญของ
โครงการหรือกิจกรรมแต่ละ
โครงการ 

DV2.1.2 การก าหนดเป้าหมายของ
โครงการ 

DV2.1.3 การก าหนดแผนกลยุทธ์ในการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรม 

 DV2.1.4 การก าหนดผู้รับผิดชอบ
โครงการ  

DV2.1.5 การก าหนดระยะเวลาของ
แผนงาน 

DV2.1.6 การก าหนดงบประมาณในการ
ด าเนนิงานตามแผนงาน 

DV2.1.7 การเสนอแผนงานให้ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องได้พิจารณารับทราบ 

DV2.1.8 การน าแผนงานไปปฏิบัติ  
DV2.2 การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

DV2.2.1 องคก์ารจะต้องมีการให้
ความรู้ด้านสิง่-แวดลอ้มกบั
บุคคลภายใน 

DV2.2.2 องค์การจะต้องมีการให้
ความรู้ด้านสิ่ง-แวดล้อมกับ
บุคคลภายนอก 

DV2.2.3 การประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกองค์การ
ในการจัดกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 26 (ต่อ)  
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

DV2.2.4 การสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนท้องถิ่นในการสร้าง
ความตระหนักด้าน
สิ่งแวดล้อม 

DV2.2.5 การร่วมมือกับบุคลากรใน
องค์กรและครอบครัวในการ
ท ากิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

DV3 ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV3.1 การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV3.1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ด้าน

สิ่งแวดล้อม  
DV3.1.2 การก าหนดเป้าหมายแผนงาน

หรือแผนปฏิบัติการเพื่อ
น าไปสู่ระบบที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

DV3.1.3 การก าหนดวิธีการด าเนินงาน
เพื่อไปสู่เป้าหมายที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมที่องค์กรได้
ก าหนดไว้ 

DV3.1.4 การก าหนดกรอบระยะ 
เวลาในการด าเนินการตาม
แผนงานด้านสิ่งแวดล้อม  

DV3.2 การน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติ 
DV3.2.1 การศึกษาแผนนโยบาย

ปฏิบัติการอย่างละเอียด 
DV3.2.2 การลงมือปฏิบัติการจะต้องมี

ความต่อเนื่อง 
DV3.2.3 การปรบัปรุงการด าเนนิงานให้ดี

ขึ้นอยู่เสมอ 
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ตารางที่ 26 (ต่อ)  
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

DV3.3 การติดตามประเมินผลปฏิบัติ 
การที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV3.3.1 การก าหนดหรือระบุ
กิจกรรม/โครงการ/
ปฏิบัติการที่จะประเมิน 

DV3.3.2 การก าหนดกฎเกณฑ์หรือ
มาตรฐานด้านสิ่ง-แวดล้อมที่
จะน ามาใช้ในการประเมิน 

DV3.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
DV3.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
DV3.3.5 การรายงานผลพร้อม

เสนอแนะ 
DV3.3.6 การด าเนินการแก้ไขปรับปรุง

หรือพัฒนาปฏิบัติการด้าน
สิ่งแวดล้อมให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

DV4 วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV4.1 ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่

เกิดขึ้น 
DV4.1.1 การรับผิดชอบผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก
การตัดสินใจในการ
ด าเนินงานขององค์กร 

DV4.1.2 การรับผิดชอบต่อการป้องกัน
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานขององค์กรเพื่อ
ป้องกันการเกิดซ้ า  

DV4.1.3 การรับผิดชอบตอ่ความปลอด
ของพนักงานทกุคนในองค์กร
ในด้านของสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 
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ตารางที่ 26 (ต่อ)  
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

DV4.2 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการ 
DV4.2.1 การที่ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กร

จะต้องยอมรับความเช่ือ ความ
คิดเห็น รวมถึงความสามารถที่
แตกต่างกันของบุคลากรใน
องค์กร 

DV4.2.2 การเปดิโอกาสให้บุคลากรทุก
ภาคส่วนขององค์กรเขา้มสี่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ เปา้หมาย ตลอดจน
วิธีการด าเนินงานขององค์กร 

DV4.2.3 ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรต้องมี
การเปิ ดรับความรู้  ข้ อมู ล 
ข่ าวสาร ที่ ค วามถู กต้ อ ง 
ครบถ้วน ทันสมัย 

DV4.2.4 การจัดสรรบุคลากรและ
ทรัพยากรให้เหมาะสมโดย
เน้นไปที่ความสามารถและ
ระบบคุณธรรม 

DV4.2.5 ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กร
จะต้องค านึงถึงผลประโยชน์
ขององค์กรหรือผลประโยชน์
ของคนกลุ่มใหญ่เป็นหลัก 

DV4.2.6 การเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
หรือกลุ่มบุคคลต่างๆ เข้ามา
ตรวจสอบการด าเนินงาน
ขององค์กร 
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ตารางที่ 26 (ต่อ)  
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

DV4.2.7 การเปิดเผยข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน หรือผลการ
ตรวจสอบให้บุคคลภายนอก
ได้รับรู้ข้อมูลอย่างถูกต้อง
โปร่งใสด้วย 

DV4.3 การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจ 
DV4.3.1 การก าหนดหลักการหรือ

นโยบายออกมาให้ชัดเจน 
DV4.3.2 การด าเนินงานขององค์การ

จะต้องเอื้อให้มีการ
ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างซื่อตรง 

DV4.3.3 องค์การต้องมีการกระตุ้น / 

ส่งเสริมให้เกิดการ

ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม

อย่างมีจริยธรรม  

DV4.3.4 องค์การต้องมีผู้น าหรือ
ผู้บริหารองค์กรที่เป็น
ต้นแบบที่ดีในด้านการ
ปฏิบัติงาน  

DV4.3.5 การจัดท ารายงานผลการ

ปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง

ชัดเจน 

DV4.4 การเคารพประโยชนข์องผู้มสี่วนได้ส่วน

เสีย 

DV4.4.1 การดูแลผู้มสี่วนได้สว่นเสียตาม

สิทธิท่ีมีตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง 

DV4.4.2 การส่งเสริม สร้าง สานสมัพนัธ์

ระหวา่งผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี

กับองค์กร 
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ตารางที่ 26 (ต่อ)  
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

DV4.4.3 การรบัฟังความต้องการ ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่าง  ๆ

DV4.4.4 การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่องเท่า
เทียมกัน 

DV4.4.5 การค านึงถึงผลกระทบทางด้าน
สิ่งแวดล้อมที่อาจเกดิขึ้นกับผู้บรโิภค 
อันเป็นผลมาจากการด าเนินงานของ
องค์กร 

DV4.5 การปฏิบัติตามกฎหมาย 
DV4.5.1 การยอมรับหลักนิติธรรมหรือหลัก

กฎหมายโดยไม่มีเง่ือนไข 
DV4.5.2 การก าหนดกรอบหรือนโยบายให้

พนักงานทุกคนในองค์กรตอ้งปฏบิัติ
ตามหลักที่กฎหมายก าหนด 

DV4.5.3 การให้พนักงานทุกคนในองค์กรจะต้อง
ใช้ทรัพยากรให้สอด 
คล้องกับข้อก าหนดทางกฎหมาย 

DV4.5.4 การมีกระบวนการตดิ 
ตามตรวจสอบการกระท าที่ขัดต่อหลกั

หรือข้อก าหนดทางกฎหมาย 
DV4.6 การเคารพต่อหลักสิทธมินษุยชน 

DV4.6.1 การยอมรับถึงความ 
ส าคัญของหลักสิทธิมนุ ษยชนด้ าน
สิ่งแวดล้อม 

DV4.6.2 องค์กรต้องก าหนดกลไกในการรักษา
ไว้ซึ่งกฎหมายสิทธิมนุษยชน 
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ตารางที่ 26 (ต่อ)  
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

DV4.6.3 องค์การจะต้องผลัก 
ดันให้มีการปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชน 

DV4.6.4 องค์การจะต้องหลีกเลี่ยงการ
มีส่วนร่วมในการกระท าผิด
ด้านมนุษยธรรม 

DV5 เครือข่ายสีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV5.1 การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน 

DV5.1.1 การแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
ระหว่างเครือข่ายและกลุ่ม
ธุรกิจ 

DV5.1.2 การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่าง
องค์กร กลุ่มธุรกิจ และ
เครือข่าย 

DV5.1.3 องค์กร กลุ่มธุรกิจและ
เครือข่ายจะต้องให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

DV5.2 การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง
องค์กร 
DV5.2.1 การใช้สื่อสารสนเทศมาเป็น

เครื่องมือในการแลกเปลี่ยน
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

DV5.2.2 การจัดท าเอกสารเผยแพร่
แลกเปลี่ยนความรู้ 

DV5.2.3 การส่งผู้เช่ียวชาญไปถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนความรู้ 
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ตารางที่ 26 (ต่อ)  
แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างธรร
มาภิบาลสีเขียวกับการจัดการ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานที่ 1 ธรรมาภิบาลสีเขียว        ความมุ่งมั่นที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานที่ 2 ธรรมาภิบาลสีเขียว       ปฏิบัติการที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานที ่3 ธรรมาภิบาลสีเขียว         ระบบที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานที่ 4 ธรรมาภิบาลสีเขียว         วัฒนธรรม
องค์การที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานที่ 5 ธรรมาภิบาลสีเขียว         ระบบที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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สมมติฐานที่ 1 ธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์กับความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

 
 

IV1 การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร 

DV1.1 การก าหนด

นโยบายด้าน

สิ่งแวดล้อม 

 

DV1.2 การสื่อสาร

นโยบายด้าน

สิ่งแวดล้อม 

  

IV  
ธรรมาภิ

บาลสีเขียว 
 

DV ความ
มุ่งมั่นที่

เป็นมิตรต่อ
สิ่ง 

แวดล้อม 

IV2 การเปิดโอกาสให้ประชาชน 

(ผู้น าชุมชน) มีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหา 

 
IV3 ความโปร่งใสในการด าเนิน 

การ 
 
 IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

IV5 การก ากับการปฏิบัติตาม

กฎหมายด้วยความสมัครใจ 

  
IV6 การจัดการทรัพยากรอย่าง

ยั่งยืน 

ประเด็นการสัมภาษณ์ตามการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

IV  
ธรรมาภิบาล 

สีเขียว 
 

DV1  
ความมุ่งมั่นที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

IV กับ DV สัมพันธ์กันเพราอะไร 

IV ไม่สัมพันธ์กบั DV เพราะอะไร DV 
IV 
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สมมติฐานที่ 2 ธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์กับปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

 

IV1 การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร 

DV2.1 การจัดท า

แผนงานหรือ

แผนปฏิบัติ

การด้าน

สิ่งแวดล้อม 

 
DV2.2 การจัด

กิจกรรมด้าน

สิ่งแวดล้อม 

  

IV  
ธรรมาภิ

บาลสีเขียว 
 

DV 
ปฏิบัติการ
ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่ง 
แวดล้อม 

IV2 การเปิดโอกาสให้ประชาชน 

(ผู้น าชุมชน) มีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหา 

 
IV3 ความโปร่งใสในการด าเนิน 

การ 

 IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

IV5 การก ากับการปฏิบัติตาม

กฎหมายด้วยความสมัครใจ 

  
IV6 การจัดการทรัพยากรอย่าง

ยั่งยืน 

ประเด็นการสัมภาษณ์ตามการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

DV2 
ปฏิบัต ิ

การที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

IV กับ DV สัมพันธ์กันเพราอะไร 

IV ไม่สัมพันธ์กบั DV เพราะอะไร DV 
IV 

IV  
ธรรมาภิบาล 

สีเขียว 
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สมมติฐานที่ 3 ธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์กับระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

 
 
 
 
 

IV1 การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร 

DV3.1 การวาง 
แผนงานหรือ
ปฏิบัต ิ
การที่เป็น
มิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

DV1.2 การน า
ปฏิบตัิการที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมา
ปฏิบตั ิ

  

IV  

ธรรมาภิ

บาลสี

เขียว 

 

DV ระบบ
ที่เป็นมิตร
ตอ่สิ่ง 
แวดล้อม 

IV2 การเปิดโอกาสให้ประชาชน 

(ผู้น าชุมชน) มีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหา 

 
IV3 ความโปร่งใสในการด าเนิน 

การ 

 IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

IV5 การก ากับการปฏิบัติตาม

กฎหมายด้วยความสมัครใจ 

  
IV6 การจัดการทรัพยากรอย่าง

ยั่งยืน 

ประเด็นการสัมภาษณ์ตามการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

DV3 
 ระบบที่เป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

IV กับ DV สัมพันธ์กันเพราอะไร 

IV ไม่สัมพันธ์กบั DV เพราะอะไร DV 
IV 

DV3.3 การติดตาม

ประเมินผลปฏิบัติการที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

IV  
ธรรมาภิบาล 

สีเขียว 
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สมมติฐานที่ 4 ธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

 
 

IV1 การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร 

DV4.1 ความรับผิด- 
ชอบต่อผลกระ- 
ทบที่เกิดขึ้น 

DV4.2 ความโปร่งใส
ในการตัดสิน 
ใจด าเนินการ 

  

IV  
ธรรมาภิ

บาลสีเขียว 
 

DV  
วัฒธรรม
องค์การที่
เป็นมิตรต่อ

สิ่ง 
แวดล้อม 

IV2 การเปิดโอกาสให้ประชาชน 

(ผู้น าชุมชน) มีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหา 

 
IV3 ความโปร่งใสในการด าเนิน 

การ 
 
 IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

IV5 การก ากับการปฏิบัติตาม

กฎหมายด้วยความสมัครใจ 

  
IV6 การจัดการทรัพยากรอย่าง

ยั่งยืน 

ประเด็นการสัมภาษณ์ตามการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 

DV4 
วัฒนธรรมองค์ 

การที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

IV กับ DV สัมพันธ์กันเพราอะไร 

IV ไม่สมัพันธ์กบั DV เพราะอะไร 

DV 
IV 

DV4.4 การเคารพประ 
โยชน์ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

DV4.3 การปฏิบัต ิ
งานอย่างมีจริย 
ธรรมจริงใจ 

DV4.5 การ
ปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

DV4.6 การ

เคารพต่อ

หลักสิทธิ

มนุษยชน 

IV  
ธรรมาภิบาล 

สีเขียว 
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สมมติฐานที่ 5 ธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์กับเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

 
 

IV1 การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร 

DV5.1 การสร้าง
เครือข่ายห่วง
โซ่อุปทาน 

DV5.2 การ
แลกเปลี่ยน
องค์ความรู้
ระหว่าง
องค์การ 

  

IV  
ธรรมาภิ

บาลสีเขียว 
 

DV 
เครือข่ายที่
เป็นมิตรต่อ

สิ่ง 
แวดล้อม 

IV2 การเปิดโอกาสให้ประชาชน 

(ผู้น าชุมชน) มีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหา 

 
IV3 ความโปร่งใสในการด าเนิน 

การ 
 
 IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

IV5 การก ากับการปฏิบัติตาม

กฎหมายด้วยความสมัครใจ 

  
IV6 การจัดการทรัพยากรอย่าง

ยั่งยืน 

ประเด็นการสัมภาษณ์ตามการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 

DV5 
เครือข่ายที ่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

IV กับ DV สัมพันธ์กันเพราอะไร 

IV ไม่สัมพันธ์กบั DV เพราะอะไร 

DV 
IV 

IV  
ธรรมาภิบาล 

สีเขียว 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยเรื่องหลักธรรมาภิบาลสี เขียวเพ่ือการจัดการ

อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะท าการทดสอบ 2 ค่า คือ ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) และวัดค่าความเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
  1. การวัดค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
     เนื่องจากความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เป็นการวัดค่าความเที่ยงตรงจากความสอดคล้องกัน
ระหว่างวัตถุประสงค์  ตัวแปร ดัชนี  ตัวชี้วัด และค าถามในแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของนักวิชาการ ว่ามี
ค่าความสอดคล้องที่ยอมรับได้หรือไม่ ถ้าค่าความสอดคล้องต่ า  จะได้มีการแก้ไขให้ค าถามมีความสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด ดัชนี และตัวแปร ตามกรอบแนวคิดการศึกษาได้ เมื่อได้ค่าความสอดคล้อง (Congruence)  เกิน 0.7 
แสดงว่าแบบทดสอบมีค่าความเที่ยงตรงที่ใช้ได้โดยใช้สูตร ดังนี้ 

 
   IVC    = 

 
 IVC = (Item Variable Congruence Index)   ค่าความสอดคลอ้งของแต่ละข้อ 
 R    = ค่าความคิดเห็นของผู้เชีย่วชาญทั้งหมดในแต่ละข้อคูณกับค่าความสอดคล้องในแตล่ะข้อ 
 n    = จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด    
 การหาค่า IVC   โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ดังนี้    

1) ดร.ถาวร งามตระกูลชล  อาจารย์ประจ าหลักสูตรฐัประศาสนศาสตร ์  
     ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2) ดร. อุษณี มงคลพิทักษ์สุข ผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์  
     ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 
3) ว่าที่รท. ดร.อภิชัย เกตุจันทร์ ปลัดองค์การบริหารสว่นต าบลช่องแค จ.นครสวรรค ์

 4) ดร.เบญจ์ พรพลรรม อาจารยประจ าหลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร ์

 5) ดร.วิฑูรย ์สิมะโชคดี  ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
  2. การวัดค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือการวิจัย (Reliability of Research Tool) 

    การวัดค่าความเชื่อมั่น โดยน าแบบทดสอบที่มีค่าความเที่ยงตรงไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง  ซึ่งสามารถหาค่าความเชื่อมั่นในลักษณะวัดค่าคงที่  (Stability  Measurement) ด้วยการ
น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  และค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ด้วยวิธีการของ Cronbach  
Method  (Coefficient –  )  คือหาค่าความเชื่อมั่นจากค่าสัมประสิทธิ์ (อัลฟ่า)  ใช้ค านวณหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบ โดยคะแนนค าตอบไม่เป็นแบบ  0 - 1  มีสูตรดังนี้  

3.6 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย   

 

n 
R  
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     = สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
   n   = จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถาม 
  s2

i   = ความแปรปรวนของคะแนนค าถามแต่ละข้อ 
  s2

t   = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

 การค านวณค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  โดยน าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้วไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยหรือการทดลอง (Try-out) ก่อนที่จะน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริง แสดงโครงสร้างการค านวณค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือการวิจัยตามกรอบแนวคิดการ
วิจัยได้ดังนี้ 
 

ตารางที ่27  ผลการทดสอบค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

ขั้นที่  1 
หาค่า   

ตัวแปรรวมทั้งหมด 

ขั้นที่  2 
หาค่า    

ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
รวม 

ขั้นที ่ 3 
หาค่า   

แต่ละตัวแปร 

ขั้นที่  4 
หาค่า    

แต่ละดัชนี 

ขั้นที่ 5 
หาค่า    

แต่ละตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V = 0.989 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV = 0.976 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV1= 0.892 

 
 
 

IV1.1 = 0.930 

IV1.1.1 = 0.747 

IV1.1.2 = 0.831 

IV1.1.3 = 0.843 

IV1.1.4 = 0.833 

IV1.1.5 = 0.812 

IV1.1.6 = 0.715 

 
 

IV1.2 = 0.907 

IV1.2.1 = 0.862 

IV1.2.2 = 0.875 

IV1.2.3 = 0.907 

IV1.2.4 = 0.907 

IV1.2.5 = 0.292 

IV2 = 0.948 IV2.1 = 0.919 

IV2.1.1 = 0.693 

IV2.1.2 = 0.857 

IV2.1.3 = 0.872 

IV2.1.4 = 0.839 
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ตารางที ่27 (ต่อ) 
ขั้นที่  1 

หาค่า   
ตัวแปรรวม

ทั้งหมด 

ขั้นที่  2 
หาค่า    

ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
รวม 

ขั้นที่  3 
หาค่า   

แต่ละตัวแปร 

ขั้นที่  4 
หาค่า    
แต่ละดัชน ี

ขั้นที่ 5 
หาค่า    

แต่ละตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V = 0.989 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV = 0.976 

 

 
 

IV2 = 0.948 

 
 

IV2.2 = 0.932 

IV2.2.1 = 0.861 

IV2.2.2 = 0.865 

IV2.2.3 = 0.857 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV3 = 0.966 

 
 
 

IV3.1 = 0.932 

IV3.1.1 = 0.800 

IV3.1.2 = 0.855 

IV3.1.3 = 0.841 

IV3.1.4 = 0.837 

IV3.1.5 = 0.768 

 
 
 
 
 

IV3.2 = 0.942 

IV3.2.1 = 0.814 

IV3.2.2 = 0.843 

IV3.2.3 = 0.884 

IV3.2.4 = 0.839 

IV3.2.5 = 0.835 

IV3.3 = 0.951 

IV3.3.1 = 0.738 

IV3.3.2 = 0.762 

IV3.3.3 = 0.819 

IV3.3.4 = 0.825 

IV3.3.5 = 0.827 

IV3.3.6 = 0.854 

IV3.3.7 = 0.816 
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ตารางที ่27 (ต่อ) 
ขั้นที่  1 

หาค่า   
ตัวแปรรวม

ทั้งหมด 

ขั้นที่  2 
หาค่า    

ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
รวม 

ขั้นที่  3 
หาค่า   

แต่ละตัวแปร 

ขั้นที่  4 
หาค่า    
แต่ละดัชน ี

ขั้นที่ 5 
หาค่า    

แต่ละตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V = 0.989 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV = 0.976 

 

 

IV3 = 0.966 

 

IV3.3 = 0.951 
IV3.3.8 = 0.812 

IV3.3.9 = 0.789 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV4 = 0.917 

 

IV4.1 = 0.820 
IV4.1.1 = 0.698 

IV4.1.2 = 0.698 

 
 
 

IV4.2 =0.944 

IV4.2.1 = 0.831 

IV4.2.2 = 0.887 

IV4.2.3 = 0.876 

IV4.2.4 = 0.868 

 
 
 
 

IV 4.3 = 0.926 

IV4.3.1 = 0.799 

IV4.3.2 = 0.829 

IV4.3.3 = 0.847 

IV4.3.4 = 0.838 

 
 
 
 
 

IV5= 0.970 

 
 
 
 
 
 

IV5.1 = 0.947 

IV5.1.1 = 0.732 

IV5.1.2 = 0.869 

IV5.1.3 = 0.871 

IV5.1.4 = 0.874 

IV5.1.5 = 0.834 

IV5.1.6 = 0.848 
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ตารางที่ 27 (ต่อ) 
ขั้นที่  1  

หาค่า   
ตัวแปรรวม

ทั้งหมด 

ขั้นที่  2   
หาค่า       

ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
รวม 

ขั้นที่  3   
หาค่า    

แต่ละตัวแปร 

ขั้นที่  4 
หาค่า    
แต่ละดัชน ี

ขั้นที่ 5  
หาค่า    

แต่ละตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V = 0.989 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV = 0.976 

 

 

 

 

 

 

 

IV5= 0.970 

 
 
 
 
 

IV5.2 = 0.952 

IV5.2.1 = 0.789 

IV5.2.2 = 0.837 

IV5.2.3 = 0.877 

IV5.2.4 = 0.865 

IV5.2.5 = 0.861 

IV5.2.6 = 0.832 

IV5.2.7 = 0.801 

 
 

IV5.3 = 0.928 

IV5.3.1 = 0.837 

IV5.3.2 = 0.874 

IV5.3.3 = 0.847 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV6 =0.948 

 
 

IV6.1 = 0.952 

IV6.1.1 = 0.876 

IV6.1.2 = 0.905 

IV6.1.3 = 0.886 

IV6.2 = 0.929 

IV6.1.4 = 0.865 

IV6.2.1 = 0.741 

IV6.2.2 = 0.688 

IV6.2.3 = 0.755 

IV6.2.4 = 0.782 

IV6.2.5 = 0.737 

IV6.2.6 = 0.669 
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ตารางที ่27  (ต่อ) 
ขั้นที่  1 

หาค่า   
ตัวแปรรวม

ทั้งหมด 

ขั้นที่  2 
หาค่า    

ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
รวม 

ขั้นที่  3 
หาค่า   

แต่ละตัวแปร 

ขั้นที่  4 
หาค่า    
แต่ละดัชน ี

ขั้นที่ 5 
หาค่า    

แต่ละตัวชี้วัด 

 
 
 

V = 0.989 

 

 
 
 

IV = 0.976 

 

 

 

IV6 =0.948 

 

 

IV6.2 = 0.929 

IV6.2.7 = 0.759 

IV6.2.8 = 0.723 

IV6.2.9 = 0.740 

IV6.2.10 = 0.670 

 
ตารางที ่28 ผลการทดสอบค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability)  

ขั้นที่  1 
หาค่า   

ตัวแปรรวม
ทั้งหมด 

ขั้นที่  2 
หาค่า    

ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
รวม 

ขั้นที่  3 
หาค่า   

แต่ละตัวแปร 

ขั้นที่  4 
หาค่า    
แต่ละดัชน ี

ขั้นที่ 5 
หาค่า    

แต่ละตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V = 0.989 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DV = 0.988 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DV1 = 0.963 

 
 
 
 

DV1.1 = 0.955 

DV1.1.1 = 0.870 

DV1.1.2 = 0.893 

DV1.1.3 = 0.900 

DV1.1.4 = 0.875 

DV1.1.5 = 0.842 

 
 
 
 
 

DV1.2 = 0.941 

DV1.2.1 = 0.751 

DV1.2.2 = 0.810 

DV1.2.3 = 0.851 

DV1.2.4 = 0.875 

DV1.2.5 = 0.821 

DV1.2.6 = 0.820 
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ตารางที ่28 (ต่อ) 
ขั้นที่  1 

หาค่า   
ตัวแปรรวม

ทั้งหมด 

ขั้นที่  2 
หาค่า    

ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
รวม 

ขั้นที่  3 
หาค่า   

แต่ละตัวแปร 

ขั้นที่  4 
หาคา่    
แต่ละดัชน ี

ขั้นที่ 5 
หาค่า    

แต่ละตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V = 0.989 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DV = 0.988 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DV2 = 0.958 

 
 
 
 
 
 

DV2.1 = 0.948 

DV2.1.1 = 0.744 

DV2.1.2 = 0.767 

DV2.1.3 = 0.834 

DV2.1.4 = 0.830 

DV2.1.5 = 0.840 

DV2.1.6 = 0.821 

DV2.1.7 = 0.844 

DV2.1.8 = 0.795 

 
 
 

DV2.2 = 0.907 

DV2.2.1 = 0.984 

DV2.2.2 = 0.852 

DV2.2.3 = 0.835 

DV2.2.4 = 0.798 

 
 
 
 
 
 
 

DV3 = 0.966 

 
 
 

DV3.1 = 0.932 

DV3.1.1 = 0.837 

DV3.1.2 = 0.861 

DV3.1.3 = 0.835 

DV3.1.4 = 0.839 

 
 

DV3.2 = 0.900 

DV3.2.1 = 0.819 

DV3.2.2 = 0.835 

DV3.2.3 = 0.757 
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ตารางที ่28  (ต่อ)  
ขั้นที่  1  

หาค่า   
ตัวแปรรวม

ทั้งหมด 

ขั้นที่  2   
หาค่า       

ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
รวม 

ขั้นที่  3   
หาค่า    

แต่ละตัวแปร 

ขั้นที่  4 
หาค่า    
แต่ละดัชน ี

ขั้นที่ 5  
หาค่า    

แต่ละตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V = 0.989 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DV = 0.988 

 
 
 
 

DV3 = 0.966 

 
 
 

DV3.3 = 0.948 

DV3.3.1 = 0.827 

DV3.3.2 = 0.875 

DV3.3.3 = 0.886 

DV3.3.4 = 0.868 

DV3.3.5 = 0.831 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DV4 = 0.975 

 
 

DV4.1 = 0.911 

DV4.1.1 = 0.789 

DV4.1.2 = 0.845 

DV4.1.3 = 0.836 

 
 
 
 
 
 

DV4.2 = 0.943 

DV4.2.1 = 0.720 

DV4.2.2 = 0.791 

DV4.2.3 = 0.826 

DV4.2.4 = 0.849 

DV4.2.5 = 0.837 

DV4.2.6 = 0.830 

DV4.2.7 = 0.830 

DV4.3 = 0.942 

DV4.3.1 = 0.830 

DV4.3.2 = 0.856 

DV4.3.3 = 0.862 

DV4.3.4 = 0.831 

DV4.3.5 = 0.832 
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ตารางที ่28  (ต่อ) 
ขั้นที่  1  

หาค่า   
ตัวแปรรวม

ทั้งหมด 

ขั้นที่  2   
หาค่า       

ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
รวม 

ขั้นที่  3   
หาค่า    

แต่ละตัวแปร 

ขั้นที่  4 
หาค่า    
แต่ละดัชน ี

ขั้นที่ 5  
หาค่า    

แต่ละตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V = 0.989 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DV = 0.988 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DV4 = 0.975 

 
 
 
 

DV4.4 = 0.942 

DV4.4.1 = 0.820 

DV4.4.2 = 0.863 

DV4.4.3 = 0.872 

DV4.4.4 = 0.864 

DV4.4.5 = 0.797 

 
 
 

DV4.5 = 0.944 

DV4.5.1 = 0.881 

DV4.5.2 = 0.889 

DV4.5.3 = 0.882 

DV4.5.4 = 0.811 

 
 
 

DV4.6 = 0.941 

DV4.6.1 = 0.830 

DV4.6.2 = 0.877 

DV4.6.3 = 0.867 

DV4.6.4 = 0.863 

 
 
 
 
 

DV5 = 0.954 

 
 

DV5.1 = 0.936 

DV5.1.1 = 0.871 

DV5.1.2 = 0.870 

DV5.1.3 = 0.865 

 
 

DV5.2 = 0.944 

DV5.2.1 = 0.878 

DV5.2.2 = 0.884 

DV5.2.3 = 0.892 
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  การเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นเป็นขัน้ตอนส าคัญขั้นตอนหนึ่งของการวิเคราะห์และการประเมิน
ผลการวิจัย ซึ่งผู้ศกึษาวิจัยท่ีดีจะด าเนินการเตรียมหรอืสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นจะออกไป
ด าเนินการเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงกับความต้องการเพื่อท่ีจะได้น าข้อมูลไปจัดท าหรือประมวลผลข้อมูล
ต่อไป 
 ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาหลักธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ 
 1. แหล่งทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยศึกษาจากหนังสือท่ัวไป ดุษฎีนิพนธ์ งานวิจัย  
ต ารางทางวิชาการต่าง ๆ ข้อมูลจากเอกสารเหล่านี้เป็นข้อมูลท่ีมีผู้บันทึกเอาไว้แล้ว ดังนั้นจึงมีความน่าเชื่อถือและ
สามารถตรวจสอบได้ 
 2. แหล่งปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งภาคสนามท่ีเป็นต้นเหตุหรือแหล่งท่ีต้องการศึกษา
โดยตรง การรวบรวมข้อมูลจึงต้องใช้เครื่องมือท่ีสร้างขึ้นมามาลักษณะพิเศษและใช้เฉพาะเรื่อง (Unique) ได้แก่ 
  2.1) แบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดโดยผู้ศึกษาวิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามขึ้น จ านวน 156 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
     ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน    10 ข้อ 
     ส่วนที่ 2  หลักธรรมาภิบาลสีเขียว  จ านวน      77 ข้อ 
  1) การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร     11 ข้อ 
  2) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  7 ข้อ 
  3) ความโปร่งใสในการด าเนินการ     19 ข้อ 
  4) ความรับผิดชอบต่อสังคม      10 ข้อ 
  5) การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ   16 ข้อ 
  6) การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน     14 ข้อ 
              ส่วนที่ 3 การจัดการอตุสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จ านวน   69 ข้อ   
  1) ความมุ่งมั่นท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม    11 ข้อ 
  2) ปฏิบัติการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม    12 ข้อ 
  3) ระบบเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม     12 ขอ้ 
  4) วัฒนธรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม     28 ข้อ 
  5) เครือข่ายท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม     6 ข้อ 
 เพื่อส ารวจบทบาทการจัดการแรงงานเพื่อคุณภาพชีวิตการท างาน และน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม
มาประมวลผลโดยใช้วิธีทางสถิติ  เพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีสมบูรณ์และถูกต้องอย่างแท้จริง 
    2.2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นค าถามปลายเปิดท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจ านวน 30 ข้อ เกี่ยวกับ
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลสีเขียวกับการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิงแวดล้อม ตาม
กรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อน าข้อมูลการสัมภาษณ์มาสนับสนุนข้อค้นพบของการวิจัยเชิงปริมาณ 

3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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  3.8.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์และการตรวจสอบข้อมูล แล้วจึง
น าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ คือ  

1) สรุปข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ด้วยการหารูปแบบพฤติกรรมหรือข้อเท็จจริงตามประเด็นของ
ดัชนีของตัวแปรต้นท่ีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลสีเขียวและประเด็นของดัชนีตัวแปรตามท่ีเกี่ยวกับการจัดการ
อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2) สรุปและบรรยายลักษณะตามประเด็นของดัชนีแต่ละตัวของตัวแปรท้ังตัวแปรต้นและตัวแปร
ตาม แล้วน ามาเชื่อมโยง อธิบายหรือให้ความหมายข้อเท็จจริงเพื่อน าไปวิเคราะห์ร่วมกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ แล้วน าไปหาข้อสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงค์และปัญหาการวิจัย ในหลักธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการ
อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

  ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลนี้  ประกอบด้วยขั้นตอนการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
1) การถอดเทปข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์อย่างละเอียด ชนิดค าต่อค า (Transcribing interview)   
2) การจัดเตรียมข้อมูล (Data management) โดยการจดบันทึกข้อมูลต่างๆ (Note taking) ซึ่งได้จาก

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ และน าข้อมูลเหล่านี้มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3) การท าข้อสรุปชั่วคราวและการตัดทอนข้อมลู (Memoing data reduction) การท าข้อสรุปชั่วคราว 

เป็นการลดขนาดข้อมูลและช่วยก าจัดข้อมูลท่ีไม่ต้องการออกไปได้  
4) การเสนอข้อมู ลเพื่ อการวิ เคราะห์ และการน าเสนอ (Displaying Data for Analysis and 

Presentation) เป็นการน าข้อสรุปย่อยๆมาเชื่อมโยงกัน เพื่อหาข้อสรุปและตอบปัญหาการวิจัย โดยการจัดแบ่ง
ประเภทของข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์  

5) การประมวลและสรุปข้อเท็จจริ ง (Drawing and Verifying Conclusions) ได้แก่  การระบุ
ความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ การเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎีกับสิ่งท่ีค้นพบ    
  3.8.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ใช้สถิติและเกณฑ์ท่ีใช้อภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิ-บาลสีเขียวเพื่อการ
จัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในครั้งนี้ จะสรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการท่ีใช้ศึกษาโดยใช้
จ านวนนับ และค่าร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะ ประเภท จ านวนของผู้ให้ข้อมูล  ตามตารางดังนี้ 
ตารางที่ 29 ระดับการวัด และสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล ระดับการวัด สถิติที่ใช ้
ความถี่ ร้อยละ 

อาย ุ Ordinal ƒ % 
จบการศึกษาสาขา Nominal  ƒ % 

 3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางที่ 29 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล ระดับการวัด สถิติที่ใช ้

ความถี่ ร้อยละ 
ระดับการศึกษา Ordinal ƒ % 
ต าแหน่งงาน Ordinal ƒ % 
ประสบการณ์การท างาน Ordinal ƒ % 
ประเภทอุตสาหกรรม Nominal  ƒ % 
มาตรฐานการรับรองอุตสาหกรรม Nominal  ƒ % 
รางวัลที่สถานประกอบการไดร้ับ Nominal  ƒ % 
ขนาดของโรงงาน Nominal  ƒ % 
ผลประกอบการ / ป ี Nominal  ƒ % 

 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรต้นหลักธรรมาภิบาลสีเขียว การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างหลักธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในครั้งนี้ จะวิเคราะห์
ข้อมูลตัวแปรต้น  หลักธรรมาภิบาลสีเขียวIV ประกอบด้วย  การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1  การ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาIV2  ความโปร่งใสในการด าเนินการIV3 ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมIV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจIV5 และการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป   ค านวณหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งการอธิบายค่าเฉลี่ยด้วยค่า  Mean (X) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 – 5 ที่ใช้เป็น
เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนได้ดังนี้  (พลศักดิ์  จิรไกรศิริ, 2556, หน้า 222)   ส าหรับใช้ในการ
อภิปรายผลดังรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 30 เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนตัวแปรต้น 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

4.50 – 5.00    มีการยึดหลักธรรมาภิบาลสีเขียวระดับมากท่ีสุด  ระหว่างร้อยละ 81-100 

3.50 – 4.49    มีการยึดหลักธรรมาภิบาลสีเขียวระดับมาก        ระหว่างร้อยละ 61-80 

2.50 – 3.49    มีการยึดหลักธรรมาภิบาลสีเขียวระดับปานกลาง ระหว่างร้อยละ 41-60 

1.50 – 2.49    มีการยึดหลักธรรมาภิบาลสีเขียวระดับน้อย       ระหว่างร้อยละ 21-40 

1.00 – 1.49    มีการยึดหลักธรรมาภิบาลสีเขียวระดับน้อยมาก   ระหว่างร้อยละ  1-20 
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ตารางที่ 30 (ต่อ) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 

มากกว่า 1.75 มีความแตกต่างมาก 

1.25 – 1.75 มีความแตกต่างปานกลาง 

น้อยกว่า 1.25 มีความแตกต่างน้อย หรือใกล้เคียงกันเหมือนๆ กัน 
ที่มา : พลศักดิ์ จิรไกรศริิ. (2556). ระเบียบวิธวีิจัยทางสังคมศาสตร์ : เทคนิคแผนที่น าทางการวิจัย.กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง. คณะรัฐศาสตร์, หน้า 222 

 
ภาพที่ 9 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้น 

S.D. S.D. S.D. S.D.
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ภาพที่ 10 แผนภูมิแสดงการแจกแจงความถี่ของตัวแปรต้น 

0 20 40 60 80 100

IV1.1.1  

IV1.1.2  

IV1.1.3  

IV1.1.4  

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

 นอ้ยมาก  น้อย  ปานกลาง  มาก  มากที่ส ด

 
 3.8.3 การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรตามการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ที่
น ามาวิเคราะห์ครั้งนี้ได้คือ อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ที่ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูป ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งการอธิบายค่าเฉลี่ยด้วยค่า Mean (X) 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 – 5 ที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน ส าหรับใช้ในการ
อภิปรายผลดังรายละเอียดดังนี้   
 
ตารางที่ 31 เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนตัวแปรตาม 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

4.50 – 5.00 
มีอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมระดบัมากที่สดุ       ระหว่างร้อยละ 81-100 

3.50 – 4.49 
มีอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมระดบัมากที่สดุ       ระหว่างร้อยละ 61-80 

2.50 – 3.49 
มีอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมระดบัมากที่สดุ       ระหว่างร้อยละ 41-60 

1.50 – 2.49 
มีอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมระดบัมากที่สดุ       ระหว่างร้อยละ 21-40 

1.00 – 1.49 
มีมีอุตสาหกรรมที่เป็นมติรต่อ 
สิ่งแวดล้อมระดบัมากที่สดุ       ระหว่างร้อยละ  1-20 
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ตารางที่ 31  (ต่อ) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 

มากกว่า 1.75 มีความแตกต่างมาก 

1.25 – 1.75 มีความแตกต่างปานกลาง 

น้อยกว่า 1.25 มีความแตกต่างน้อย หรือใกล้เคียงกันเหมือนๆ กัน 

ที่มา : พลศักดิ์ จิรไกรศริิ. (2556). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ : เทคนิคแผนที่น าทางการวิจัย. กรงุเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง. คณะรัฐศาสตร์, หน้า 222 

 

ภาพที่ 11 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 12 การแสดงการแจกแจงความถี่ของตัวแปรตาม 

 
 3.8.4  การทดสอบสมมติฐานระหว่างหลักธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดารอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ด้วยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิ -บาลสีเขียวเพ่ือการจัดาร
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ครั้งนี้ ด าเนินการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 3   โดยการ
วิเคราะห์หาขนาดและทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรต้นกับชุดตัวแปรตามตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยวิธีสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) ลักษณะการวิเคราะห์  Canonical 
Correlation สามารถแสดงให้เห็นโมเดลเส้นทาง (Path diagram) ตามแผนภาพที่ 3-4 
 การพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นการจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาล ทั้งหมด
กับตัวแปรตามทั้งหมดมาตรฐานบริการสุขภาพ ได้ใช้ค่าความสัมพันธ์ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ ได้ให้ระดับ
ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ไว้ดังนี้  
 
ตารางท่ี 32  เกณฑ์ในการแปลความหมายสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ระหว่าง ความหมาย 

(-) 0.00  ถึง  (-) 0.30       มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดบัต่ ามาก  
(-) 0.31  ถึง  (-) 0.50       มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดบัต่ า  
(-) 0.51   ถึง  (-) 0.70       มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง        
(-) 0.71  ถึง  (-) 0.90       มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดบัสูง  

(-) 0.91  ขึ้นไป       มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก 
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ภาพที่  13   ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Canonical   
 
 
 

 
 
  
  X1(i)   =   variable in X set 
  Y1(i)   =   variable in Y set 
  ax(i)   =   Standardized canonical coefficients  of variable in X set 
  ay(i)   =   Standardized canonical coefficients  of variable in Y set 
  r        =   Canonical correlation   
 
ตารางท่ี 33 ล าดับขั้นตอน ค่าสถิติและเกณฑ์ที่ใช้อภิปรายผลส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

Canonical correlation 

ล าดับขั้นตอน ค่าสถิติ เกณฑ์ในการอภิปรายผล 
1. ทดสอบนัยส าคัญทาง 
   สถิติเพื่อระบุว่า  
   ตัวแปรทั้ง 2 ชุด 
   มีความสัมพันธ์ 
   เชิงเส้นตรง 

ค่า Significance (p <) 
(ข้อมูลจาก Dimension 
Reduction Analysis : Sig. of F ) 

 

   ทดสอบสหสัมพันธ์คาโนนิคอลโดยรวมของชุดตัว
แปรอิสระกับชุดตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์กัน
เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ เกณฑ์
ที่ใช้ คือระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ p < 0.01 
   หากพบว่าเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติจะด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

2. ระบุระดับความ 
    สัมพันธ์โดยรวมของ 
    ชุดตัวแปรอิสระกับ 
    ชุดตัวแปรตาม 

ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล  
(Canonical  correlation - r)  
(ข้อมูลจาก Eigenvalues and 
Canonical Correlations :  
Canon Cor) 

 

   อธิบายระดับความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปร
อิสระกับชุดตัวแปรตามที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์
เชิงเส้นของตัวแปรอิสระและของตัวแปรตาม  และ
พิจารณาจากข้อมูลชุดที่มีค่า   p < 0.01 
เกณฑ์ที่ใช้ คือ  
   1. ค่า r มีค่าเป็นบวก หมายถึง ตัวแปรต้นและตัว
แปรตามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ถ้าค่า r มีค่า
เป็นลบ หมายถึ ง ตั วแปรต้นและตัวแปรตาม 
สัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกัน 
    

 
 

ay1 

 r 

ay2 ax2 

ax1 
X1 

X2 

Y1 

Y2 

 

Variable X 

 

Variable Y 



249 

ตารางท่ี 33 (ต่อ) 

ล าดับขั้นตอน ค่าสถิติ เกณฑ์ในการอภิปรายผล 
2. ระบุระดับความ 
    สัมพันธ์โดยรวมของ 
    ชุดตัวแปรอิสระกับ 
    ชุดตัวแปรตาม (ต่อ) 

ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล  
(Canonical  correlation - r)  
(ข้อมูลจาก Eigenvalues and 
Canonical Correlations :  
Canon Cor)  

 

   2. ค่าคะแนนแสดงระดับความสัมพันธ์  มีดังนี ้ 
ค่า  r  ระดับความสมัพันธ์  
 (-) 0.91 ขึ้นไป              สูงมาก 
 (-) 0.71 ถึง (-) 0.90       สูง 
 (-) 0.51 ถึง (-) 0.70       ปานกลาง 
 (-) 0.31 ถึง (-) 0.50     ต่ า 
 (-) 0.00 ถึง (-) 0.30 ต่ ามาก 

   3. การอภิปรายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจะ
พิจารณาจากค่าดัชนีของสัมประสิทธ์ิคาโนนิคอล 

3. วิเคราะห์ประสิทธภิาพ
ของค่าสหสมัพันธ์คาโนนิ
คอล ที่จะอธิบายความ
แปรปรวนทีเ่กิดขึน้ในตวั
แปรคาโนนคิอล 

ค่า Eigenvalue 
(ข้อมูลจาก Eigenvalues and 
Canonical Correlations : 
Eigenvalues) 

   ระบุค่าสัดส่วนความแปรปรวนที่เกิดขึ้นจากตัว
แปรคาโนนิคอลกลุ่มตัวแปรอิสระที่ สามารถ
ท านายความแปรปรวนของตัวแปรคาโนนิคอล  
กลุ่มตัวแปรตาม  เกณฑ์ที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ 

4. วิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ของตัวแปรคาโนนิคอล 
ที่จะอธิบายตัวแปร
เริ่มต้น (พิจารณาทั้งตัว
แปรอิสระและตัวแปร
ตาม) 

ค่าความแปรปรวนทีถู่กสกัดได้ 
(Variance extracted) 
    4.1 ตัวแปรอิสระพิจารณาจาก 
Variance in covariates explained 
by canonical variables : Pct Var 
DEP 
    4.2 ตัวแปรตามพจิารณาจาก 
Variance in dependent variables 
explained by canon ical variables 
: Pct Var DEP    

   ระบุสัดส่วนความแปรปรวนของตัวแปรเริ่มต้น  
ที่สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปร    คาโนนิคอล 
ของตัวแปรนั้นๆ ว่าสามารถอธิบายได้มากน้อย
เพียงใด เกณฑ์อภิปรายผลที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ 
 

5. วิเคราะห์ความทับซ้อน
ระหว่างชุดตัวแปร
อิสระกับชุดตัวแปรตาม 

      
 

ค่าดัชนีความทับซ้อน
(Redundancy index)  
    5.1 ตวัแปรคาโนนิคอลของตัว
แปรตามทีส่ามารถท านายความ
แปรปรวนของตัวแปรเริ่มต้นตัว
แปรอิสระใช้ข้อมูลจาก Variance 
in covariates explained by 
canonical variables: Pct Var 
COV    

   การระบุสัดส่วนความแปรปรวนของตัวแปรต้น
เริ่มต้นท่ีสามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรคาโนนิคอล 
ของตัวแปรตาม หรือสัดส่วนความแปรปรวนของ
ตัวแปรตามเริ่มต้นที่สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปร
คาโนนิคอลของตัวแปรต้นว่าสามารถอธิบายได้
มากน้อยเพียงใด เกณฑ์ที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ   
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
ล าดับขั้นตอน ค่าสถิติ เกณฑ์ในการอภิปรายผล 

5. วิเคราะห์ความทับซ้อน
ระหว่างชุดตัวแปรอิสระ
กับชุดตัวแปรตาม (ต่อ) 

      
 

5.2  ตัวแปรคาโนนิคอล ของตัวแปร
อิสระทีส่ามารถท านายความแปรปรวน
ของตัวแปรเริ่มต้นของตัวแปรตามใช้
ข้อมูลจาก Variance in dependent 
variables explained by canonical 
variables: Pct Var COV       

   โดยดัชนีความทับซ้อนที่ เหมาะสม
จะต้องสูงกว่าร้อยละ 1.5 ดัชนีความทับ
ซ้อนเป็นการพิจารณานัยส าคัญในทาง
ป ฏิ บั ติ  (Practical significance)  เพื่ อ
เสริมการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติ   

6.  อธิบายความสัมพันธ์  
    ของตัวแปร 

6.1 อธิบายความ  
      สัมพันธ์ระหว่าง 

      ตัวแปรเริ่มต้นของ  
      ตัวแปรอิสระกับตัว  
      แปรอิสระและ   
      อธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรเริ่ม ต้น
ของตัวแปรตามกับตัว
แปรตาม  

  6.2 อธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตาม 

   6.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบ
คะแนนเชิงโครงสร้าง 

- ตัวแปรอิสระ 
   (ข้อมูลจาก  Correlations   

    between COVARIATES and  

    canonical variables)  
- ตัวแปรตาม 

   (ข้อมูลจาก Correlations  

    between DEPENDENT and  

    canonical variables) 
 

   6.1 อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
เริ่ม ต้ นกับตั วแปร  โดยพิ จารณ าค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  แบบคะแนน       
เชิงโครงสร้างหากค่าคะแนนมากกว่า 
0.30  หมายถึง ตัวแปรเริ่มต้นนั้นเป็นตัว
แปรย่อยที่ก่อให้เกิดตัวแปร 

6.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
คะแนนมาตรฐาน  
- ตัวแปรอิสระ 
   (ข้อมูลจาก Standardized    
    canonical coefficients for  
    COVARIATES) 
- ตัวแปรตาม  
  (ข้อมลูจาก  Standardized  

   canonical coefficients for  

   DEPENDENT variables) 

  6.2 อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
เริ่มต้นของตัวแปรอิสระกับตัวแปรเริ่มต้น
ของตั วแปรตาม   ใน เชิ งการท าน าย
ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แบบ
คะแนนมาตรฐาน ตั วแปรย่อยที่ มี ค่ า
สัมประสิทธิ์ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป  จะมีความ
เหมาะสมในการท านายความสัมพันธ์   

ที่มา. พลศักดิ์ จิรไกรศิริ. (2556, หน้า 276-278). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์: เทคนิคแผนท่ีน าทางการวิจัย.  
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. คณะรัฐศาสตร์.       
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 3.8.5 การวิเคราะห์เส้นทาง Path  Analysis  ตัวแบบหลักธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการ
จัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้  จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล  ท าให้ทราบถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปร
ตาม และทราบถึงล าดับขององค์ประกอบภายในของตัวแปรที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลส่งผลให้เกิด
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา  ดังนั้นจากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเบื้องต้นนั้น ผู้วิจัย
ได้พัฒนามาสู่การสร้างตัวแบบผลการวิจัยของหลักธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้และแนวความคิดใหม่ ๆ  ส าหรับผู้ประกอบการ โดยวิธีการ
วิเคราะห์ในลักษณะตัวแบบการวิเคราะห์เส้นทาง (Path  analysis  model)  เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติ
ที่มาจากการวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) โดยอาศัยตัวแบบและสมการโครงสร้าง เพ่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  ที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05  น ามาสู่การสร้างตัวแบบการวิเคราะห์เส้นทางใหม่   สามารถแสดงให้เห็นแผนภาพเส้นทาง 
(Path diagram) ตามตัวแบบ ดังนี้ 
 
ภาพที่ 14 ตัวแบบเส้นทางความสัมพันธ์ตามทฤษฎีสัมประสิทธิ์เส้นทาง  (path coefficient 

theory) 
 

 
ที่มา.  Muthen, B. (1987). LISCOMP: Analysis of Linear Structural Equations with a Comprehensive Measurement 

Models. Mooresville: Scientific Software, Inc. 

  
 
 
 
 
 

Y2  X1   

  

 

 

Y1 

Z 2 
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GA (2,1) 
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 จากตัวแบบที่ 3  ตัวแบบเส้นทางความสัมพันธ์ตามทฤษฎีสัมประสิทธิ์อิทธิพล (path coefficient 
theory) สามารถอธิบายการค านวณเส้นทางความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

DIRECT EFFECT   =  DE 
INDIRECT EFFECT            =  IE 
SPURIOUS CORRELATION    =  SC 
CORRELATION   =  DE + IE + (SC + UE) 
 
Y1           = GA(1,1)X1 + z1 
Y2          = GA(2,1)X1 + BE(2,1)Y1+ z2 

r (X1, Y1)          = Σ(X1)(Y1) / N 

          = [Σ(X1) {GA(1,1)X1 + z1}] /N 

          = GA(1,1) {Σ(X1)2}/N  = GA(1,1)   = DE 
r (X1, Y2)          = Σ(X1)(Y2) / N 
          = [Σ(X1) {(GA(2,1)X1 + BE(2,1)Y1+ z2}]/N 
          = GA(2,1){Σ(X1)2}/N + BE(2,1)[ Σ(X1)(Y1) / N]+ [ Σ(X1)(z2) / N] 
          = GA(2,1) + BE(2,1)[ GA(1,1)]              = DE + IE 

 
 การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทางระหว่างหลักธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจั ดการ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้ใช้ค่าความสัมพันธ์ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ ได้ให้ระดับของค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไว้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 34  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และความหมาย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ความหมาย 

0.00 ถึง 0.19      มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ ามาก 

0.20 ถึง 0.39      มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ า 

0.40 ถึง 0.69      มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง 

0.70 ถึง 0.89      มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง 

            0.90     ขึ้นไป      มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก 
ที่ ม า  : Saris, W.E. and Stronkhorst, L.H. (1984 ). Causal Modeling in Non experimenta lResearch: An 

Introduction to the LISREL Approach. Amsterdam: Sociometric Research Foundations 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

  
 

 ในบทนี้เป็นการน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง ธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม  การทอดแบบสอบถาม 
(Questionnaires) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มาท าการวิเคราะห์ อ่านผล ตีความ และหา
ข้อสรุปเพ่ือน ามาเสนอรายงานผลการศึกษาวิจัย การศึกษาครั้งนี้มีประเด็นปัญหาของการวิจัยที่ว่าการ
จัดการธรรมาภิบาลสีเขียวของสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย สามารถด าเนินการ
จัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไดห้รือไม ่
 การน าข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 

4.1  วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative method) โดยการทอดแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ซึ่งจะน ามาใช้เป็นข้อมูลหลัก แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและการด าเนินงานของสถานประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 ตอนที่ 2  ธรรมาภิบาลสีเขียวของสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 ตอนที่  3  การจัดการอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ตอนที่  4  การทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสี เขียวกับการจัดการ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตอนที่ 5  การวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ให้ได้มาซึ่งตัวแบบธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการ
จัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

4.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ซึ่งเป็นข้อมูลเสริมเพ่ือให้การวิจัยเชิงปริมาณมี
น้ าหนักสนับสนุนหรือโต้แย้งต่อกรอบแนวคิดนั้น  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ
หรือผู้เชี่ยวชาญภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรมโรงงานและผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย จากนั้นจึงสรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมุติฐานการวิจัยข้อ 1 ถึง 5 เพ่ือเป็นข้อมูล
เสริมดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น  

 

 

 
การทอดแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณ์ ถูกต้องและครบถ้วน จ านวน 800 ตัวอย่าง จากจ านวน 1,292 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 61.92 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและการด าเนินงานของสถาน
ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

4.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษาวิจัย 
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ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับอายุ สาขาการศึกษา ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์การท างาน ประเภทอุสาหกรรม ขนาดโรงงาน มาตรฐานรองรับอุตสาหกรรม ผลประกอบการ 
และรางวัลสถานประกอบการที่ได้รับ แสดงดังแผนภูมิที่ 3  
 

ภาพที่ 15 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและการด าเนินงานของสถานประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
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ภาพที่ 15 (ต่อ) 
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 ประสบการณ ์
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ภาพที่ 15 (ต่อ) 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

ประเภทอตุสาหกรรม 

ขนาดโรงงาน 
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ภาพที ่15 (ต่อ) 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทอตุสาหกรรม 

ผลประกอบการ 
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ภาพที่ 15 (ต่อ) 
 

 

จากแผนภูมิที่ 3 พบว่า   
อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 25-30 ปี มากที่สุด จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 39. 

87 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 26.37 เป็นมีอายุระหว่าง 26-40 ปี 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 มีอายุระหว่าง 46-50 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 8.37 มี
อายุระหว่าง 41-45 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 7.62 และมีอายุระหว่าง 51 ปีชึ้นไป จ านวน 34 
คน คดิเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 543 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.84 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 22.37 จบ
การศึกษาระดับอนุปริญญา จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 9.12 และจบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.62 ตามล าดับ 

สาขาการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาสาขาธุรกิจและการบริหารมากที่สุด จ านวน 
255 คน คิดเป็นร้อยละ 28.12 รองลงมาจบการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.12 จบสาขาวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 10.62 จบสาขาคอมพิวเตอร์  มีจ านวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 จบสาขาสิ่งแวดล้อม จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 7.62 จบสาขา
การศึกษาและฝึกอบรมและสาขามนุษย์ศาสตร์ จ านวนเท่ากัน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 จบสาขา
กฎหมาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 จบสาขาศิลปะและการออกแบบ จ านวน 28 คน คิดเป็น

รางวัลสถานประกอบการ 
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ร้อยละ 3.50 จบสาขาเกษตรกรรมและสาขาสถาปัตยกรรม จ านวนเท่ากัน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
และจบสาขาภูมิศาสตร์จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 

ต าแหน่งงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งงานเป็นผู้ปฏิบัติงานมากที่สุด จ านวน 357 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.62 รองลงมามีต าแหน่งงานเป็นผู้จัดการฝ่ายบุคคล จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
มีต าแหน่งงานเป็นผู้จัดการฝ่ายวิจัยและพัฒนา จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 9.37 มีต าแหน่งงานเป็น
ผู้จัดการทั่วไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 7.87 มีต าแหน่งงานเป็นผู้จัดการฝ่ายเทคนิค จ านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.37 มีต าแหน่งงานเป็นผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50  มี
ต าแหน่งงานเป็นผู้จัดการฝ่ายผลิต จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 มีต าแหน่งงานเป็นเลขานุการ
ผู้บริหาร จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 มีต าแหน่งงานเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชี จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.75 มีต าแหน่งงานเป็นที่ปรึกษาอาวุโส จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 มีต าแหน่งงาน
เป็นกรรมการและต าแหน่งงานเป็นผู้จัดการฝ่ายการตลาด จ านวนเท่ากัน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 1.87 มี
ต าแหน่งงานเป็นประธานบริษัทและต าแหน่งงานรองประธานบริษัท จ านวนเท่ากัน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.62 มีต าแหน่งงานเป็นกรรมการผู้จัดการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 มีต าแหน่งงานเป็น
ประธานกรรมการ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.37 และมีต าแหน่งงานเป็นรองประธานกรรมการ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.12 ตามล าดับ 

ประสบการณ์การท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างาน 5-15 ปี มากที่สุด 
จ านวน 418 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 16-25 ปี มากที่สุด จ านวน 
195 คน คิดเป็นร้อยละ 24.37 มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี มากที่สุด จ านวน 138 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.25 และมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 25 ปีขึ้นไป จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.12 ตามล าดับ 

ประเภทอุสาหกรรม สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม เป็นอุตสาหกรรมประเภทอาหาร
และเครื่องดื่มมากที่สุด จ านวน 269 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 33.62 รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
จ านวน 80 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 10.00 เป็นอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑ์โลหะ จ านวน 78 โรงงาน 
คิดเป็นร้อยละ 9.75 เป็นอุตสาหกรรมประเภทเคมีจ านวน 75 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 9.37 เป็น
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ จ านวน 71 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 8.87 เป็นอุตสาหกรรมประเภทไม้และ
เครื่องเรือน จ านวน 63 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 7.87 เป็นอุตสาหกรรมประเภทผลิตภัณฑ์กระดาษ 
จ านวน 55 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 1.37 เป็นอุตสาหกรรมประเภทอัญมณี จ านวน 27 โรงงาน คิดเป็น
ร้อยละ 3.37 เป็นอุตสาหกรรมประเภทผลิตไฟฟ้า จ านวน 21 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 2.62  เป็น
อุตสาหกรรมประเภทอโลหะจ านวน 17 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 2.12 เป็นอุตสาหกรรมประเภทผลิต
น้ าประปาและอุตสาหกรรมประเภทหิน กรวด ดิน ทราย จ านวนเท่ากัน 15 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 1.87 
เป็นอุตสาหกรรมประเภทโลหะขั้นมูลฐาน จ านวน 13 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 1.62 และเป็นอุตสาหกรรม
ประเภทโรงแยกแก๊ส จ านวน 1 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 0.12 ตามล าดับ 
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ขนาดโรงงาน สถานประกอบการโรงงานอุตสาหรรมเป็นโรงงานขนาดใหญ่ (เครื่องจักรเกิน 50 
แรงม้า และมีคนงานเกิน 50 คน) มากท่ีสุด จ านวน 372 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 46.50 เป็นโรงงานขนาด
เล็ก (เครื่องจักรไม่เกิน 20 แรงม้า และมีคนงานไม่เกิน 20 คน) จ านวน 272 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 
34.00 เป็นโรงงานขนาดกลาง (เครื่องจักรไม่เกิน 50 แรงม้า และมีคนงานไม่เกิน 20 คน) จ านวน 156 
โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามล าดับ 

มาตรฐานรองรับอุตสาหกรรม สถานประกอบการโรงงานอุตสาหรรมมีมาตรฐานรองรับ
อุตสาหกรรม ISO 9000 Series มากท่ีสุด จ านวน 402 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 50.25 มีมาตรฐานรองรับ
อุตสาหกรรม GMP จ านวน 299 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 37.37 มีมาตรฐานรองรับอุตสาหกรรม  HACCP 

จ านวน 181 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 22.62 มีมาตรฐานรองรับอุตสาหกรรม ISO14000 Series จ านวน 
133 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 16.62 มีมาตรฐานรองรับอุตสาหกรรมอาหารและยา (อย.) จ านวน 132 
โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 16.50 มีมาตรฐานรองรับอุตสาหกรรม (มอก.) จ านวน 107 โรงงาน คิดเป็นร้อย
ละ 13.37 ไม่มีมาตรฐานรองรับอุตสาหกรรม จ านวน 100 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 12.50 มีมาตรฐาน
รองรับอุตสาหกรรม HALAL จ านวน 68 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 8.50 มีมาตรฐานรองรับอุตสาหกรรม
ฉลากสีเขียว จ านวน 22 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 2.75 มีมาตรฐานรองรับอุตสาหกรรม ISO23000 Series 

จ านวน 11 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 1.37 และมาตรฐานรองรับอุตสาหกรรม ISO50000 Series ไม่มี
โรงงานมีมาตรฐาน ตามล าดับ 

ผลประกอบการ สถานประกอบการโรงงานอุตสาหรรมที่มีผลประกอบการต่ ากว่า 100 ล้านบาท 
มากที่สุด จ านวน 341 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 42.62 มีผลประกอบการเกิน 100 ล้านบาท – 500 ล้าน
บาท จ านวน 221 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 27.62  มีผลประกอบการเกิน 500 ล้านบาท – 1,000 ล้าน
บาท จ านวน 152 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และมีผลประกอบการมากกว่า 1,000 ล้านบาท ขึ้นไป 
จ านวน 86 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ตามล าดับ 

รางวัลสถานประกอบการที่ได้รับ สถานประกอบการโรงงานอุตสาหรรมที่ไม่ได้รับรางวัลสถาน
ประกอบการมากที่สุด จ านวน 624 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 78.00 รองลงมาได้รับรางวัลสถาน
ประกอบการประเภทการบริหารคุณภาพ จ านวน 55 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 6.87 ได้รับรางวัลสถาน
ประกอบการประเภทการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม จ านวน 31 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 3.87 ได้รับรางวัล
สถานประกอบการประเภทการเพ่ิมผลผลิต จ านวน 30 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 3.78 ได้รับรางวัลสถาน
ประกอบการประเภทการบริหารความปลอดภัย จ านวน 29 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 3.62 ได้รับรางวัล
สถานประกอบการประเภท การบริหารอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 11 โรงงาน คิด
เป็นร้อยละ 1.37 ได้รับรางวัลสถานประกอบการประเภทการจัดการโลจิสติกส์ จ านวน 10 โรงงาน คิด
เป็นร้อยละ 1.25 ได้รับรางวัลสถานประกอบการประเภทการจัดการพลังงานและประเภทอ่ืน ๆ จ านวน
เท่ากัน 5 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 0.62 ตามล าดับ 
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ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ

โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ประกอบด้วย  ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 ปฏิบัติการที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
DV4 และเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 จากการศึกษาพบว่า 
  1.  ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 เป็นการแสดงความมุ่งมั่นในรูปแบบของนโยบาย 
เป้าหมายและแผนงานที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมDV1.1 และมีการสื่อสารภายในองค์กรให้ทราบโดย
ทั่วกันDV1.2   ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถแสดงได้ดังภาพที ่16 

 

ภาพที่ 16 กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 
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 จากการศึกษาวิเคราะห์อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย เพ่ือน ามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดัชนีตัวแปรตาม คือ ความมุ่งม่ันที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 ด้าน การแสดงความมุ่งมั่นในรูปแบบของนโยบาย เป้าหมายและแผนงานที่จะลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมDV1.1 อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.56 (  = 3.56) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.868) การสื่อสารภายในองค์กรให้ทราบโดยทั่วกัน
DV1.2 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.62 (  = 3.62)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่าง
กันน้อย  (S.D. = 0.845)  เมื่อค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทุกตัวมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ ากว่า 1 
แสดงว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ยจึงเชื่อถือได้ 

 ตอนที่ 2 อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 
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1.1 การแสดงความมุ่งม่ันในรูปแบบของนโยบาย เป้าหมายและแผนงานที่จะลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมDV1.1 แสดงไดดั้งภาพที่ 17 
 
ภาพที่ 17 แผนภูมิแสดงความมุ่งม่ันในรูปแบบของนโยบาย เป้าหมายและแผนงานที่จะลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมDV1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  

จากการวิเคราะห์พบว่า การแสดงความมุ่งม่ันในรูปแบบของนโยบาย เป้าหมายและแผนงาน
ที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมDV1.1 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรตาม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 
3.56 (S.D. = 0.868) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ระดับมากทั้งสิ้นเรียงตามล าดับดังนี้  คือ มีการ
ประกาศใช้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมDV1.1.5 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.59 (S.D. = 0.940) ระบุ
ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเพ่ือพัฒนาระดับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ระดับสูงขึ้น DV1.1.1  
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.56 (S.D. = 0.983) มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น
DV1.1.2 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.55 (S.D. = 0.936) มีการจัดท าร่างแผนนโยบายแบบคร่าวๆ 
ขึ้นมาDV1.1.3 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.55 (S.D. = 0.957) และมีการเสนอแผนนโยบายฉบับ
สมบูรณ์DV1.1.4  อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.55 (S.D. = 0.893) ตามล าดับ 

 
 
 

 = 3.56   SD. = 0.98 

 = 3.55   SD. = 0.94 
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 = 3.55   SD. = 0.89 
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DV1.1.1 การระบุปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เกดิขึ้น 

 

 

DV1.1.2 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น 

 

 

DV1.1.3 จัดท าร่างแผนนโยบายแบบคร่าวๆขึ้นมา 

 

DV1.1.4 การเสนอแผนนโยบายฉบบัสมบูรณ์ 

 

DV1.1.5 การประกาศใช้นโยบายดา้นสิง่แวดล้อม 
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1.2 การสื่อสารภายในองค์กรให้ทราบโดยท่ัวกันDV1.2 แสดงได้ดังภาพที่ 18 
 

ภาพที่ 18 แผนภูมิแสดงความมุ่งม่ันในรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรให้ทราบโดยท่ัวกันDV1.2   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการวิเคราะห์พบว่า การสื่อสารภายในองค์กรให้ทราบโดยทั่วกันDV1.2 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปร
ตาม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.62 (S.D. = 0.845) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียง
ตามล าดับดังนี้ คือ มีการสื่อสารไปสู่บุคลากรภายในDV1.2.1 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.80 
(S.D. = 0.908) มีการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV1.2.6 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.73 
(S.D. = 1.008) มีการสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าDV1.2.4 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.68 (S.D. = 
0.995) มีการสื่อสารมีความกระชับชัดเจนDV1.2.3 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.51 (S.D. = 
0.962) มีการสื่อสารโดยการสร้างการจดจ าDV1.2.5 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.51 (S.D. = 
0.967)  และมีการสื่อสารมีความกระชับชัดเจนDV1.2.2 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.48 
(S.D. = 0.934) ตามล าดับ 
 2. ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 เป็นการด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย เป้าหมายและ
แผนงานที่ก าหนดเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมส าเร็จตามความมุ่งมั่นที่ตั้งไว  ซึ่ง
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 = 3.80   SD. = 0.90 

 = 3.48   SD. = 0.93 

 = 3.51   SD. = 0.96 

 = 3.68   SD. = 0.99 

 = 3.51   SD. = 0.96 

DV1.2.1 การสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมไปสู่

บุคลากรภายใน 

DV1.2.2 การสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมไปสู่

บุคลากรภายนอก 

DV1.2.3 การสื่อสารมีความกระชับชัดเจน 

 

DV1.2.4 การสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้า 

 

DV1.2.5 การสร้างการจดจ า 

 

DV1.2.6 การสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 = 3.73   SD. = 1.00  
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จะต้องมีการจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมDV2.1 และจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2 

ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 19 
 
ภาพที่ 19 กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 

 

 

 
จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

เพ่ือน ามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดัชนีตัวแปรตาม คือ  ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV2 พบว่า การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมDV2.1 อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.52 (  = 3.52) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.799) 

และการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2   อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.46 (  = 
3.46) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างน้อย (S.D. = 0.8.8) เมื่อค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทุก
ตัวมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ ากว่า 1 แสดงว่า ข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ยจึงเชื่อถือได้ 

 
2.1 การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมDV2.1 แสดงไดดั้งภาพที่ 20 

 
 
 
 
 
 
 



266 

 

 

ภาพที่ 20  แผนภูมิการจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมDV2.1 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

จากการวิเคราะห์พบว่า  การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมDV2.1 ซึ่งเป็นดัชนี
ตัวแปรตาม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.52 (S.D. = 0.799) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียง
ตามล าดับดังนี้ คือ การน าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการที่จัดท าไปปฏิบัติDV2.1.8 อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.60 (S.D. = 0.954) การก าหนดเป้าหมายDV2.1.2 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.54 
(S.D. = 0.881) การจัดล าดับความส าคัญของโครงการหรือกิจกรรมแต่ละโครงการDV2.1.1 อยู่ในระดับมาก มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.51 (S.D. = 0.865) การเสนอแผนงานให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้พิจารณารับทราบDV2.1.7 

อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.51 (S.D. = 0.936) การก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการในการจัดท า
แผนงานหรือแผนปฏิบัติการDV2.1.4 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.50 (S.D. = 0.957) การก าหนด
งบประมาณในการด าเนินงานตามแผนDV2.1.6 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.50 (S.D. = 0.987) 
การก าหนดระยะเวลาของแผนงานในการจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการDV2.1.5 อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.49 (S.D. = 0.962) และการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม
DV2.1.3 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.47 (S.D. = 0.914) ตามล าดับ 
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 = 3.51   SD. = 0.86 

 = 3.54   SD. = 0.88 

 = 3.47   SD. = 0.91 

 = 3.50   SD. = 0.95 

 = 3.49   SD. = 0.96 

DV2.1.1 การจัดล าดับความส าคัญของโครงการหรือ
กิจกรรมแต่ละโครงการ 

 
DV2.1.2 การก าหนดเป้าหมายของโครงการ 

 
DV2.1.3 การก าหนดแผนกลยุทธ์ในการด าเนินโครงการ

หรือกิจกรรม 
 
DV2.1.4 การก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ 

 
DV2.1.5 การก าหนดระยะเวลาของแผนงาน 

 
DV2.1.6 การก าหนดงบประมาณในการด าเนินงาน 

 
DV2.1.7 การเสนอแผนงานให้ทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งได้

พิจารณารับทราบ 
 
DV2.1.8 การน าแผนงานไปปฏิบัต ิ
 

 = 3.50   SD. = 1.98  

 = 3.51   SD. = 0.93  

 = 3.60   SD. = 0.95  
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  2.2 การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2 แสดงได้ดังภาพที่ 21 
 
ภาพที่ 21 แผนภูมิการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 จากการวิเคราะห์พบว่า การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรตาม อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.46 (S.D. = 0.838) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียงตามล าดับ
ดังนี้ คือ การจัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับบุคคลภายในองค์การDV2.2.1 อยู่ในระดับมาก มีค่า
คะแนนเฉลี่ยที่ 3.51 (S.D. = 0.893)  การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกองค์การในการจัดกิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2.2 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.45 (S.D. = 0.950) การจัดกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่นในการสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2.3 อยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.43 (S.D. = 0.987) และความร่วมมือกับบุคลากรในองค์การและครอบครัว ใน
การท ากิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2.4  อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.43 (S.D. = 0.955)  
ตามล าดับ 

 

 3. ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ มีการ
วางแผนงานDV3.1 น าแผนงานไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบDV3.2 ติดตามประเมินผลDV3.3 และทบทวนเพ่ือการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการไดรับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นที่ยอมรับ และการรับรองมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมต่างๆ ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 22 
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 = 3.51   SD. = 0.89 

 = 3.45   SD. = 0.95 

 = 3.43   SD. = 0.98 

 = 3.43   SD. = 0.95 

DV2.2.1 องค์กรจะต้องมีการให้ความรูด้้านสิ่งแวดล้อม
กับบุคคลภายใน 

 
DV2.2.2 องค์กรจะต้องมีการให้ความรูด้้านสิ่งแวดล้อม

กับบุคคลภายนอก 
 

DV2.2.3 การประสานงานกับหนว่ยงานภายนอกองค์กร
ในการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

 

DV2.2.4 การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่นในการ
สร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม  
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ภาพที่ 22 กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 
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 จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย เพื่อน ามาหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดัชนีตัวแปรตาม คือ ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 พบว่า การบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบมีการวางแผนงานDV3.1 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.53 (  = 3.53) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.853) การน าแผนงานไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบDV3.2 อยู่ในระดับ

มาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 (  = 3.51) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.883) การ

ติดตามประเมินผลDV3.3 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.47 (  = 3.47) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความ
แตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.910) เมื่อค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทุกตัวมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ ากว่า 1 แสดงว่า
ข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ยจึงเชื่อถือได้ 

3.1 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบมีการวางแผนงานDV3.1 แสดงได้ดังภาพที่ 23  
 

ภาพที่ 23 แผนภูมิการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบมีการวางแผนงานDV3.1  
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 = 3.46   SD. = 0.83 

 = 3.57   SD. = 0.97 

 = 3.51   SD. = 0.97 

 = 3.58   SD. = 0.97 

DV3.1.1 การก าหนดวัตถปุระสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
DV3.1.2 การก าหนดเป้าหมายแผนงานหรือแผนปฏิบัติ

การเพื่อน าไปสู่ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
DV3.1.3 การก าหนดวธิีการด าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมาย

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่องค์กรได้ก าหนดไว้ 
 
DV3.1.4 การก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการ

ตามแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 



269 

 

 

 จากการวิเคราะห์พบว่า การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบมีการวางแผนงานDV3.1 ซึ่ง
เป็นดัชนีตัวแปรตาม อยู่ในระดับมากโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.53 (S.D. = 0.853) และมีค่าเฉลี่ยของ
ตัวชี้วัดเรียงตามล าดับดังนี้ คือ มีกรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมDV3.1.4 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.58 (S.D. = 0.968) มีเป้าหมายแผนงานหรือแผนปฏิบัติการเพ่ือ
น าไปสู่ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.1.2 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.57 (S.D. = 0.964) 
มีวิธีการด าเนินงานเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่องค์การได้ก าหนดไว้DV3.1.3 อยู่ในระดับ
มาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 (S.D. = 0.966) และมีวัตถุประสงค์ในการวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.1.1 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยอ 3.46 (S.D. = 0.838) ตามล าดับ 

 
3.2 การน าแผนงานไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบDV3.2 แสดงได้ดังภาพที่ 24 

 
ภาพที่ 24 แผนภูมิการน าแผนงานไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบDV3.2    

  

 

 

 

 

 

 

 
 

จากการวิเคราะห์พบว่า การน าแผนงานไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบDV3.2 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรตาม 
อยู่ในระดับมากโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 (S.D. = 0.883) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียงตามล าดับดังนี้ 
คือ การลงมือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องDV3.2.2 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
3.55 (S.D. = 1.015) การปรับปรุงการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นDV3.2.3 อยู่ในระดับมาก 
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.53 (S.D. = 0.981) การศึกษาแผนนโยบายในการปฏิบัติการอย่างละเอียดก่อนน า
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติDV3.2.1 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.45 (S.D. = 
0.905) ตามล าดับ 
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 = 3.45   SD. = 0.90 

 = 3.55   SD. = 1.01 

 = 3.53   SD. = 0.98 

DV3.2.1 องค์กรจะต้องมีการศึกษาแผนนโยบาย

ปฏิบัติการอยา่งละเอียด 

 

DV3.2.2 การลงมือปฏิบัติการจะต้องมีความต่อเนื่อง 

  

DV3.2.3 การปรับ-ปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 
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3.3 การติดตามประเมินผลDV3.3 แสดงได้ดังภาพที่ 25 

 

ภ พ    25    ภู                    DV3.3    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากการวิเคราะห์พบว่า การติดตามประเมินผลDV3.3 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรตาม อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.47 (S.D. = 0.910) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียงตามล าดับดังนี้ คือ การ
รายงานผลพร้อมเสนอแนะหลังการติดตามประเมินผลปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.3.5 อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 (S.D. = 1.028) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการติดตามประเมินผล
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.3.3 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 (S.D. = 1.020) การ
ก าหนดหรือระบุกิจกรรม/โครงการ/ ปฏิบัติการที่จะประเมินDV3.3.1 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนน
เฉลี่ย 3.47 (S.D. = 0.989) การวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการประเมินผลการปฏิบัติการที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV3.3.4 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.46 (S.D. = 0.988) และการก าหนดเกณฑ์
หรือมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่จะน ามาใช้ในการประเมินปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมDV3.3.2 อยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย3.42 (S.D. = 0.976) ตามล าดับ 

4. วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม DV4  เป็นการที่ทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือร่วมใจ 
ด าเนินงานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในทุกด้านของการประกอบกิจการ จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร โดยองค์กรจะต้องมีการร่วมกันรับผิดชอบต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนDV4.1 มี
ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการDV4.2 มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม จริงใจDV4.3 มีการเคารพ
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 = 3.47   SD. = 0.98 

 = 3.42   SD. = 0.97 

 = 3.50   SD. = 1.02 

 = 3.46   SD. = 0.98 

DV3.3.1 การก าหนดหรือระบุกิจกรรม/โครงการ/
ปฏิบัติการที่จะประเมิน 

 
DV3.3.2 การก าหนดกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานด้าน

สิ่งแวดล้อมที่จะน ามาใช้ในการประเมิน 
 

 
DV3.3.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 

DV3.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
DV3.3.5 ขั้นตอนการรายงานผลพร้อมเสนอแนะ 

  
 
  
 

 = 3.51   SD. = 1.02 
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ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 มีการร่วมมือกันในการปฏิบัติตามกรอบกฎหมายDV4.5 มีการเคารพ
ต่อต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6 ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถแสดงได้ดังภาพที ่26 
 
ภาพที่ 26 กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อ 
                สิ่งแวดล้อม DV4  
 

 
จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

เพ่ือน ามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดัชนีตัวแปรตาม คือ วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV4 พบว่า องค์กรจะต้องมีการร่วมกันรับผิดชอบต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นDV4.1 

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.48 (  = 3.48) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่าง
กันน้อย (S.D. = 0.910) มีความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการDV4.2 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

3.56 (  = 3.56) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.807) มีการปฏิบัติงาน

อย่างมีจริยธรรมจริงใจDV4.3 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.58 (  = 3.56) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.805) มีการเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 อยู่

ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.65 (  = 3.65) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย 
(S.D. = 0.864) มีการร่วมมือกันในการปฏิบัติตามกรอบกฎหมายDV4.5 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

3.72 (  = 3.72) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.929) และมีการเคารพ

ต่อต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.78 (  = 3.72) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.866) เมื่อค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทุกตัวมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานต่ ากว่า 1 แสดงว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ยจึงเชื่อถือได้   
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4.1 การร่วมกันรับผิดชอบต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นDV4.1 แสดงไดดั้งภาพที่ 27 
 

ภาพที่ 27   การร่วมกันรับผิดชอบต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นDV4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 จากการวิเคราะห์พบว่า การร่วมกันรับผิดชอบต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นDV4.1 ซึ่ง
เป็นดัชนีตัวแปรตาม อยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.48 (S.D. = 0.889) และมีค่าเฉลี่ยของ
ตัวชี้วัดเรียงตามล าดับดังนี้ คือ มีการรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของพนักงานทุกคนในองค์การในด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานDV4.1.3 อยู่ ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.52 (S.D. = 0.971) มีการ
รับผิดชอบผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นซ้ าDV4.1.2 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 (S.D. 

= 1.015) และมีการรับผิดชอบผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการตัดสินใจในการด าเนินงานของ
องค์การDV4.1.1 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.43 (S.D. = 0.904) ตามล าดับ 
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4.2 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการDV4.2 แสดงไดดั้งภาพที่ 28 
 

ภาพที่ 28 แผนภูมิความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการDV4.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากการวิเคราะห์พบว่า ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการDV4.2 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรตาม อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.56 (S.D. = 0.807) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียงตามล าดับดังนี้ 
คือ มีการเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานหรือผลการตรวจสอบให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ข้อมูลอย่างถูกต้อง
โปร่งใสDV4.2.7 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.66 (S.D. = 0.906) มีการค านึงถึงผลประโยชน์ของคน
ส่วนใหญ่เป็นหลักDV4.2.5 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.62 (S.D. = 0.902) ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การ
ที่มีการเปิดรับความรู้ ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัยDV4.2.3 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
3.57 (S.D. = 0.956) มีการจัดสรรบุคลากร/ทรัพยากรให้เหมาะสมโดยเน้นไปที่ความสามารถและระบบคุณธรรม
DV4.2.4 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.55 (S.D. = 0.899) มีการเปิดโอกาสให้หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคล
ต่างๆ เข้ามาตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การเพ่ือความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินงานDV4.2.6 อยู่ในระดับ
มาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.55 (S.D. = 0.886) มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน โดยมีผู้น าหรือผู้บริหารองค์การ
ที่ยอมรับความเชื่อ ความคิดเห็น ความสามารถที่แตกต่างกันของบุคคลากรในองค์การDV4.2.1 อยู่ในระดับมาก มี

 = 3.50   SD. = 0.96 

 = 3.49   SD. = 1.02 

 = 3.57   SD. = 0.95 

 = 3.55   SD. = 0.89 

 = 3.62   SD. = 0.90 

DV4 2 1                                                    

     ็                         ่               

ใ        

DV4 2 2      ิ      ใ                ่                 

 ่   ่  ใ                              ้      

                                 

DV4 2 3                                     ิ                   

 ่                                     
 

DV4 2 4                            ใ                  

                      ณ     

 

DV4 2 5                                                      

                            ่ ใ  ่  ็      

 

DV4 2 6      ิ      ใ    ่            ่       ่          

                                     
 

DV4 2 7      ิ                                   
       ใ                              ่         

   ่ ใ      
  

 

 

 = 3.55   SD. = 1.88  

 = 3.66   SD. = 0.90  

0 50 100

17

11.1

14.3

10.9

14

13.5

11.4

44

47.4

46.9

47.9

44.4

44.1

46.3

27.3

28.5

27.3

28.4

29.5

24.4

26.4

11.3

11.6

10.1

10.8

8.5

13.9

12.8

0.5

1.4

1.5

2.1

3.6

4.1

3.3

                                 



274 

 

 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 (S.D. = 0.964) และมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกภาคส่วนขององค์การเข้ามามีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ตลอดจนวิธีการด าเนินงานขององค์การDV4.2.2 อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.49 (S.D. = 0.964) ตามล าดับ 

4.3 การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจDV4.3 แสดงได้ดังภาพที่ 29 
 

ภาพที่ 29 แผนภูมิการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจDV4.3   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการวิเคราะห์พบว่า การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจDV4.2  ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรตาม อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.58 (S.D. = 0.805) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียงตามล าดับดังนี้ 
คือ ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การที่เป็นต้นแบบที่ดีในด้านการปฏิบัติงานDV4.3.4 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนน
เฉลี่ย 3.65 (S.D. = 0.893) มีการด าเนินงานที่เอ้ือให้มีการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างซื่อตรงDV4.3.2 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.59 (S.D. = 0.918) มีการกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างมีจริยธรรมDV4.3.3 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.58 (S.D. = 0.901) และมีการ
จัดท ารายงานผลการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเปิดเผยDV4.3.5 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
3.57 (S.D. = 0.913) ตามล าดับ 
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4.4 การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 แสดงไดดั้งภาพที่ 30 
 

ภาพที่ 30 แผนภูมิการเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

จากการวิเคราะห์พบว่า การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4  ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรตาม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.65 (S.D. = 0.854) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียงตามล าดับดังนี้ 
คือ มีการค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกันDV4.4.4 อยู่ในระดับมาก มี
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.70 (S.D. = 0.959) มีการรับฟังความต้องการ ความคิดเห็นข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆDV4.4.3 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.65 (S.D. = 0.967) มีการส่งเสริมสร้างสาน
สัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ DV4.4.2 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.65 (S.D. = 
0.953) และมีการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามสิทธิที่มีตากฎหมายที่เกี่ยวข้องDV4.4.1 อยู่ในระดับมาก มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 3.64 (S.D. = 0.893) ตามล าดับ 
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4.5 การร่วมมือกันในการปฏิบัติตามกรอบกฎหมายDV4.5 แสดงได้ดังภาพที่ 31 
 
ภาพที่ 31 แผนภูมิการร่วมมือกันในการปฏิบัติตามกรอบกฎหมายDV4.5   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากการวิเคราะห์พบว่า การร่วมมือกันในการปฏิบัติตามกรอบกฎหมายDV4.5  ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปร
ตาม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.72 (S.D. = 0.929) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียง
ตามล าดับดังนี้ คือ มีกระบวนการติดตามตรวจสอบการกระท าที่ขัดต่อหลักหรือข้อก าหนดทางกฎหมาย
DV4.5.4 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.75 (S.D. = 0.984) มีการให้พนักงานในองค์การใช้ทรัพยากร
ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดทางกฎหมายDV4.5.3 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.74 (S.D. = 1.022) มี
การก าหนดกรอบหรือนโยบายให้พนักงานทุกคนในองค์การต้องปฏิบัติตามหลักที่กฎหมายก าหนดDV4.5.2 
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.72 (S.D. = 1.004) และมีการยอมรับหลักนิติธรรมหรือหลักกฎหมาย
โดยไม่มีเงื่อนไขDV4.5.1 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.67 (S.D. = 1.007) ตามล าดับ 
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 = 3.67   SD. = 1.00 

 = 3.72   SD. = 1.00 

 = 3.74   SD. = 1.02 

 = 3.75   SD. = 0.98 
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4.6 การเคารพต่อต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6 แสดงได้ดังภาพที่ 32 
 

ภาพที่ 32 แผนภูมิการเคารพต่อต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการวิเคราะห์พบว่า การเคารพต่อต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6  ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรตาม อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.78 (S.D. = 0.866) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียงตามล าดับดังนี้ คือ 
มีการหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในการกระท าผิดทางด้านสิทธิมนุษยชนDV4.6.4 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนน
เฉลี่ย 3.83 (S.D. = 0.960) มีการก าหนดกลไกในการรักษาไว้ซึ่งกฎหมายสิทธิมนุษยชนDV4.6.2 อยู่ในระดับ
มาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.80 (S.D. = 0.943) มีการก าหนดกรอบหรือนโยบายให้พนักงานทุกคนใน
องค์การต้องปฏิบัติตามหลักที่กฎหมายก าหนดDV4.6.3 อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.76 (S.D. = 
0.952) และให้การยอมรับถึงความส าคัญของหลักสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมDV4.6.1 อยู่ในระดับมาก มี
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.73 (S.D. = 0.905) ตามล าดับ 

5. เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 เป็นการแสดงถึงการขยายเครือข่ายตลอดโซอุปทานที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยสนับสนุนให้คู่ค้าและพันธมิตรเข้าสู่กระบวนการรับรองอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมหรืออุตสาหกรรมสีเขียวด้วย ซึ่งในการเป็นเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะต้องมีการเส
ร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานDV5.1 และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันระหว่างองค์กรDV5.2 ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 33 
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 = 3.73   SD. = 0.90 

 = 3.80   SD. = 0.94 

 = 3.76   SD. = 0.95 

 = 3.83   SD. = 0.96 

DV4.6.1 องคก์รจะตอ้งให้การยอมรับถึงความส าคัญของหลัก
สิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม 

 
DV4.6.2 องคก์รตอ้งก าหนดกลไกในการรกัษาไว้ซึ่งกฎหมาย

สิทธิมนุษยชน 
 
DV4.6.3 องคก์รจะตอ้งมกีารผลกัดนัให้มีการปฏิบัติตามหลัก

สิทธิมนุษยชน 
 
DV4.6.4 องคก์รตอ้งหลกีเลี่ยงการมีสว่นร่วมในการกระท าผิด

ทางด้านสทิธมินุษยชน 
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ภาพที่ 33 กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมDV5  
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 จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
เพ่ือน ามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดัชนีตัวแปรตาม คือ เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV5 พบว่า มีการสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานDV5.1 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

3.43 (  = 3.43) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.900) และการ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันระหว่างองค์กรDV5.2 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.40 (  = 3.40) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.923) เมื่อค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ทุกตัวมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ ากว่า 1 แสดงว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ยจึงเชื่อถือ
ได ้  
 

5.1 การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานDV5.1 แสดงได้ดังภาพที่ 34 
ภาพที่ 34 แผนภูมิการสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานDV5.1 
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 = 3.43   SD. = 0.90 

 = 3.42   SD. = 0.99 

 = 3.46   SD. = 0.97 

DV5.1.1 องค์กรจะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
ระหว่างเครือข่ายและกลุ่มธุรกิจ 

 
DV5.1.2 องค์กร กลุ่มธุรกิจและเครือข่ายจะต้องมีการท า

กิจกรรมร่วมกัน 
 

DV5.1.3 องค์กร กลุ่มธุรกิจและเครือข่ายจะต้องให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
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จากการวิเคราะห์พบว่า การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานDV5.1  ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรตาม อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.43 (S.D. = 0.901 และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียงตามล าดับดังนี้ 
คือ มีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างเครือข่ายและกลุ่มธุรกิจDV5.1.3 อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.46 (S.D. = 0.972) มีการสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
ระหว่างเครือข่ายและกลุ่มธุรกิจDV5.1.1 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.43 (S.D. = 0.903) และ
มีการท ากิจกรรมระหว่างเครือข่ายและกลุ่มธุรกิจDV5.1.2 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.42 
(S.D. = 0.993) ตามล าดับ 

 
  5.2 การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันระหว่างองค์กรDV5.2 แสดงได้ดังภาพที่ 35  

ภาพที่ 35 แผนภูมิการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันระหว่างองค์กรDV5.2 

 

 

 

 

 

 

 
  

จากการวิเคราะห์พบว่า การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันระหว่างองค์กรDV5.2  ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปร
ตาม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.40 (S.D. = 0.923) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียง
ตามล าดับดังนี้ คือ มีการส่งผู้เชี่ยวชาญไปแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์การ DV5.2.3 อยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.42 (S.D. = 0.982) มีการใช้สื่อสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนถ่ายทอด
องค์ความรู้ระหว่างองค์การDV5.2.1 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.39 (S.D. = 0.931) และมี
การจัดท าเอกสารเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์การDV5.1.1 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนน
เฉลี่ย 3.39 (S.D. = 0.903) ตามล าดับ 
 

 
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อที่ 2  เพ่ือศึกษาธรรมาภิบาลสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย ประกอบด้วย การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาIV2 ความโปร่งใสIV3 

 ตอนที่ 3 ธรรมาภิบาลสีเขียวของสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย 
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 = 3.39   SD. = 0.93 

 = 3.39   SD. = 1.00 

 = 3.42   SD. = 0.98 

DV5.2.1 การใช้สื่อสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการ
แลกเปลี่ยนถ่ายทอดองค์ความรู ้

 
DV5.2.2 การจัดท าเอกสารเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้ 
 
DV5.2.3 การส่งผู้เชี่ยวชาญไปถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู ้
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ความรับผิดชอบต่อสังคมIV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจIV5 การจัดการทรัพยากร
อย่างยั่งยืนIV6 จากการศึกษาพบว่า 
     1. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 เป็นการที่ประชาชนมีสิทธิในการเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร 
ข้อเท็จจริงภายใต้กฎหมาย การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารนั้นต้องมีการจัดการข้อมูลมลภาวะ IV1.1 และการมี
ช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายIV1.2 ซึ่งได้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารIV1 สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 36 

 
ภาพที่ 36 กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 

 

 

     

 

 
 

 จากการวิเคราะห์การจัดการธรรมาภิบาลสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย เพ่ือ
น ามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดัชนีตัวแปรต้น คือ การจัดการข้อมูลมลภาวะIV1.1 ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.74 (  = 3.74) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่าง
กันน้อย (S.D. = 0.750) การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายIV1.2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.91 (  = 2.91) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 
1.089) เมื่อค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทุกตัวมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ ากว่า 1.25 แสดงว่าข้อมูลมี
ความแตกต่างกันน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ยจึงเชื่อถือได้ 
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1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะIV1.1 แสดงได้ดังภาพที่ 37  
ภาพที่ 37   แผนภูมิการจัดการข้อมูลมลภาวะIV1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากการวิเคราะห์พบว่า การจัดการข้อมูลมลภาวะIV1.1 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรต้น อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.74 (S.D. = 0.750) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ระดับมากทั้งสิ้นเรียง
ตามล าดับดังนี้ คือ การจัดการข้อมูลที่ดีนั้น ข้อมูลมีความสอดคล้องกันIV1.1.6 มีการจัดการอยู่ในระดับมาก มี

ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.79 (  = 3.79) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.852) 

ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันIV1.1.3 มีการจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.78 (  = 3.78) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.805) ข้อมูลมีความกระชับชัดเจนIV1.1.4 มีการจัดการ

อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.73 (  = 3.73) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย 
(S.D. = 0.848) ข้อมูลจะต้องมีลักษณะถูกต้องIV1.1.1  มีการจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.72 

(  = 3.72) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.938) ข้อมูลมีความสมบูรณ์

ครบถ้วนIV1.1.5 มีการจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.71 (  = 3.71) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.892) และการเข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็วIV1.1.2  มีการจัดการ

อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.70 (  = 3.70) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความแตกต่างกันน้อย 
(S.D. = 0.890) ตามล าดับ 
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 = 3.70      SD. = 0.89 

 = 3.78       SD. = 0.80 

 = 3.73       SD. = 0 84 

 = 3.71       SD. = 0.89 

 = 3.72       SD. = 0.93 

 = 3.79       SD. = 0.85 

IV1 1 1         ่               ณ 

        
 

IV1 1 2        ่               

     ็    
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1.2 การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายIV1.2 แสดงได้ดังภาพที่ 38 
ภาพที่ 38 แผนภูมิการมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายIV1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากการวิเคราะห์พบว่า การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายIV1.2 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปร
ต้น อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 2.91 (S.D. = 1.089) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียง
ตามล าดับดังนี้ คือ การจัดการช่องทางการสื่อสารหรือการเข้าถึงข้อมูลนี้ ได้แก่ การเข้าถึงช่องทางโดยเวบ

ไซต์องค์กรiv1.2.5 มีการจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.64 (  = 3.70) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.996) การเข้าถึงช่องทางโดยนิตยสารIV1.2.4 มีการจัดการอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.82 (  = 2.82) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย 
(S.D. = 1.343) การเข้าถึงช่องทางโดยวิทยุโทรทัศน์IV1.2.1 มีการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนน

เฉลี่ย 2.72 (  = 2.72) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.304) การเข้าถึง

ช่องทางโดยวิทยุกระจายเสียงIV1.2.2 มีการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.70 (  = 2.70) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.376) และการเข้าถึงช่องทางโดย

หนังสือพิมพ์ IV1.2.3 มีการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.68 (  = 2.68) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.376) ตามล าดับ 
 2. การมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาIV2 เป็นกระบวนการของกลุ่ม
คนหรือกลุ่มองค์กรที่มีส่วนร่วมในการวางแผนIV2.1 คิดตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ รวมถึงการติดตามประเมินผล
IV2.2 ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเรียนรู้การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ซึ่งได้
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 = 2.70      SD. = 1.37 

 = 2.68       SD. = 1.32 

 = 2.82       SD. = 1.34 

 = 3.64       SD. = 0.99 

 = 2.72       SD. = 1.30 

1.2.1 วิทยุโทรทัศน ์
 
 
1.2.2 วิทยุกระจายเสียง 
 
 
1.2.3 หนังสือพิมพ์ 
 
 
1.2.4 นิตยสาร 
 
 
1.2.5 เวบไซต์องค์กร 
 
    



283 

 

 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาIV2 
สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 39 
ภาพที่ 39 กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV2 

 

      

 จากการวิเคราะห์การจัดการธรรมาภิบาลสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย เพ่ือ
น ามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดัชนีตัวแปรต้น คือ กระบวนการของกลุ่มคนหรือกลุ่ม

องค์กรที่มีส่วนร่วมในการวางแผนIV2.1 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.34 (  = 
3.34) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.896) มีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจ 
ลงมือปฏิบัติ รวมถึงการติดตามประเมินผลIV1.2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.39 

(  = 3.39) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.946) เมื่อค่าของส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานทุกตัวมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ ากว่า 1.25 แสดงว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย ค่า
คะแนนเฉลี่ยจึงเชื่อถือได้ 
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2.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนIV2.1 แสดงได้ดังภาพที่ 40 
 
ภาพที่ 40  แผนภูมิการมีส่วนร่วมในการวางแผนIV2.1 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
 
 จากการวิเคราะห์พบว่า การมีส่วนร่วมในการวางแผนIV2.1ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรต้น อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.34 (S.D. = 0.896) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ระดับปานกลาง
ทั้งสิ้นเรียงตามล าดับดังนี้ คือ การน าแผนทางเลือกไปปฏิบัติIV2.1.4 มีการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 3.41 (  = 3.41) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.996) การ
เลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาIV2.1.3 มีการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.34 

(  = 3.34) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.006) การก าหนดปัญหาโดย
พิจารณาจากสาเหตุหรือความส าคัญของปัญหาIV2.1.1 มีการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

3.31 (  = 3.34) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.942) และการระดม
ความคิดในการค้นหาวิธีการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา IV2.1.2 มีการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 3.29 (  = 3.29) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.040) 
ตามล าดับ 
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 = 3.29      SD. = 1.04 

 = 3.34       SD. = 1.00 

 = 3.41       SD. = 1.00 

 = 3.31       SD. = 0.94 
IV2.1.1 การก าหนดปญัหา 
 
IV2.1.2 การระดมความคิดในการค้นหา

วิธีการแก้ปญัหาที่เหมาะสม 
 
IV2.1.3 การเลือกทางเลือกที่เหมาะสม

ในการแก้ไขปัญหา 
 
 
IV2.1.4 การน าแผนไปปฏบิัติ 
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2.2 การมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ รวมถึงการติดตามประเมินผลIV2.2 แสดงได้
ดังภาพที่ 41 

 
ภาพที่ 41 แผนภูมิการมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ รวมถึงการติดตามประเมินผลIV2.2 

 

 

 

 

 

 
 

  

 จากการวิเคราะห์พบว่า การมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ รวมถึงการติดตาม
ประเมินผลIV2.2 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรต้น อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.39 (S.D. = 0.946) 
และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ระดับปานกลางทั้งสิ้นเรียงตามล าดับดังนี้ คือ การค านึงถึงผลกระทบที่เกิด
จากแผนงานหรือโครงการนั้นต่อชุมชนด้วยIV2.2.3 มีการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 

(  = 3.41) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.023) การติดตามการท างาน

ตลอดเวลาIV2.2.2 มีการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.40 (  = 3.40) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.037) และการติดตามประสิทธิภาพการท างานIV2.2.1 การจัดการ

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.37 (  = 3.37) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกัน
น้อย (S.D. = 1.037) ตามล าดับ 
 3. ความโปร่งใสในการด าเนินการIV3 เป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของทุกฝ่ายทั้งใน
และนอกองค์กร องค์กรต้องมีการด าเนินงานการตัดสินใจที่เปิดเผย IV3.1และต้องมีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ 
อย่างตรงไปตรงมาIV3.2เข้าใจง่ายและจะต้องมีกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียนที่ชัดเจนIV3.3 ซึ่งได้ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาIV2 สามารถ
แสดงได้ดังภาพที่ 42 
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 = 3.40      SD. = 1.03 

 = 3.41       SD. = 1.02 

 = 3.37       SD. = 0.96 

IV2.2.1 การติดตามประสิทธภิาพการ
ท างาน 

 
IV2.2.2 การติดตามการท างาน

ตลอดเวลา 
 
IV2.2.3 การติดตามด้านผล-กระทบ 
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ภาพที่ 42 กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความโปร่งใสในการด าเนินการIV3 

 

   
 
 
 
 

 
 

  
 จากการวิเคราะห์การจัดการธรรมาภิบาลสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย เพื่อน ามาหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดัชนีตัวแปรต้น คือ การด าเนินงานการตัดสินใจที่เปิดเผยIV3.1 ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.60 (  = 3.60) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. 

= 0.790) การเปิดเผยข้อมูลต่างๆ อย่างตรงไปตรงมาIV3.2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.59 (  
= 3.59) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.823) และกระบวนการตอบสนองข้อ

ร้องเรียนที่ชัดเจน IV3.3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.53 (  = 3.53) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.829)เมื่อค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทุกตัวมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานต่ ากว่า 1.25 แสดงว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ยจึงเชื่อถือได้ 
 

3.1 การด าเนินงานการตัดสินใจที่เปิดเผยIV3.1 แสดงได้ดังภาที่ 43 
 

ภาพที่ 43 แผนภูมิการด าเนินงานการตัดสินใจที่เปิดเผยIV3.1 
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 = 3.62      SD. = 0.91 

 = 3.60       SD. = 0.87 

 = 3.67       SD. = 0.91 

 = 3.62       SD. = 0.88 

 = 3.51       SD. = 0.86 

IV3.1.1 การให้บริการสีเขียวอย่างมี
มาตรฐาน 

 

IV3.1.2 การด าเนินงานอย่างมีความ
เป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

 
IV3.1.3 การด าเนินงานตามกฎระเบียบ 
 
IV3.1.4 การเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายรับรู้

การด าเนินงาน 
 
IV3.1.5 การค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 
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 จากการวิเคราะห์พบว่า การด าเนินงานการตัดสินใจที่เปิดเผยIV3.1 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรต้น อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.60 (S.D. = 0.790) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ระดับมากทั้งสิ้น
เรียงตามล าดับดังนี้ คือ การเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายรับรู้การด าเนินงานIV3.1.4 มีการจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 3.67 (  = 3.67) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.912) การ
ด าเนินงานโดยค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานIV3.1.5 มีการจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

3.62 (  = 3.62) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.887) การด าเนินงานโดย

มีความเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติIV3.1.2 มีการจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.62 (  = 3.62) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.915) การด าเนินงานตามกฎระเบียบIV3.1.3 

มีการจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.60 (  = 3.60) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความ
แตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.874) และการให้บริการสีเขียวอย่างมีมาตรฐาน IV3.1.1 มีการจัดการอยู่ในระดับ

มาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 (  = 3.51) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 
0.862) ตามล าดับ 

 

3.2 การเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมาIV3.2 แสดงได้ดังภาพที่ 44 
 

ภาพที่ 44 แผนภูมิการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมาIV3.2 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

  จากการวิเคราะห์พบว่า การเปิดเผยข้อมูลต่างๆ อย่างตรงไปตรงมาIV3.2 ซึ่งเป็นดัชนีตัว
แปรต้น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.59 (S.D. = 0.823) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่
ระดับมากทั้งสิ้นเรียงตามล าดับดังนี้ คือ การเปิดเผยวิสัยทัศน์ขององค์กรIV3.2.1 มีการจัดการอยู่ในระดับมาก 

 = 3.56      SD. = 0.89 

 = 3.59       SD. = 0.93 

 = 3.60       SD. = 0 92 

 = 3.60       SD. = 0.82 

 = 3.60       SD. = 0.88 
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มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.60 (  = 3.60) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.889) 
การเปิดเผยผลกระทบที่มีต่อสภาพแวดล้อมหรือชุมชนโดยรอบ iV3.2.4 มีการจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 3.60 (  = 3.60) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.926) การ

เปิดเผยข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องIV3.2.5 มีการจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.60 (  = 3.60) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.923) การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน

สิ่งแวดล้อมสีเขียวชัดเจนIV3.2.3  มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.59 (  = 3.59) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความ
แตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.893) และการเปิดเผยนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมIV3.2.2 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

3.56 (  = 3.56) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.893) ตามล าดับ 
 

3.3 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียนที่ชัดเจนIV3.3 แสดงไดดั้งภาพที่ 45 
 

ภาพที่ 45 แผนภูมิกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียนที่ชัดเจนIV3.3 
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 = 3.51      SD. = 1.01 

 = 3.56       SD. = 0.93 

 = 3.58       SD. = 0.99 

 = 3.50       SD. = 1.01 

 = 3.51       SD. = 0.94 
IV3.3.1 การแต่งตั้งคณะท างานหรือ

ผู้ดูแลรับเรื่องร้องเรียน 
 
IV3.3.2 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน 
 
IV3.3.3 การบันทึกเร่ืองร้องเรียนเข้าสู่

ระบบ 
IV3.3.4 การวิเคราะห์ขอบเขตหรือ

ระดับข้อร้องเรียน 
 
IV3.3.5 การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
 
IV3.3.6 การประสานหรือการ

ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อ
ร้องเรียนดังกล่าว 

IV3.3.7 การแจ้งผลการปรับปรุงแก้ไข
แก่ผู้รอ้งเรียนเป็นระยะ 

 IV3.3.8 การติดตามประเมินผลการ
ปรับปรุงข้อร้องเรียน 

IV3.3.9 การรายงานผลการปรับปรุง
แก้ไขให้กับผู้บังคับบัญชาได้รับ
ทราบ 

 
 
 
    

 = 3.51       SD. = 0.98 

 = 3.54       SD. = 0.99 

 = 3.50       SD. = 0.96 

 = 3.49       SD. = 0.96 
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 จากการวิเคราะห์พบว่า กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียนที่ชัดเจนIV3.3 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรต้น อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.52 (S.D. = 0.826) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ท่ีระดับมากท้ังสิ้น

เรียงตามล าดับดังนี้ คือ การวิเคราะห์ขอบเขตหรือระดับข้อร้องเรียนIV3.3.4 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.58 (  = 3.58) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.992) การบันทึกเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ระบบIV3.3.3 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.56 (  = 3.56) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.935) การ

ติดตามประเมินผลการปรับปรุงข้อร้องเรียน IV3.3.8 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.54 (  = 3.54) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.998) การรายงานผลการปรับปรุงแก้ไขให้กับผู้บังคับบัญชาได้รับ

ทราบIV3.3.9 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 (  = 3.54) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 

0.985) การแต่งต้ังคณะท างานหรือผู้ดูแลรับเรื่องร้องเรียนIV3.3.1 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 (  = 3.54) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.943) การตรวจสอบข้อร้องเรียนIV3.3.2 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

3.51 (  = 3.54) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.013) การแจ้งผลการปรับปรุง

แก้ไขแก่ผู้ร้องเรียนเป็นระยะIV3.3.7 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 (  = 3.50) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีความ

แตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.960) การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน IV3.3.5 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 (  = 3.50) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.018) และการประสานหรือการด าเนินการแก้ไขปรับปรุง

ข้อร้องเรียนดังกล่าวIV3.3.6 ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.49 (  = 3.49) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย 
(S.D. = 0.969) ตามล าดับ 
 4. ความรับผิดชอบต่อสังคมIV4 ภาระผูกพันท่ีองค์กรและเป็นหน้าท่ีขององค์กรท่ีมีหน้าที่มีหน้าที่ใน
การปกป้อง รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ขององค์กรเพียงอย่างเดียว โดยองค์กรจะต้องมีการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้ชัดเจนIV4.1 และรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ IV4.3 ความรับผิดชอบเป็น
เรื่องของบทบาท ภาระหน้าท่ี ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล กลุ่มบุคคล สมาชิกของสังคมหรือของ
ประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมท่ีองค์ภาคธุรกิจได้จัดขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือ ปรับปรุง และส่งเสริมให้สภาพ
สังคมโดยรวมดีขึ้น ขณะเดียวกันเองประชาชนก็มีสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นด้วย IV4.2   ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ความรับผิดชอบต่อสังคมIV4 สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 46 
 

ภาพที่ 46 กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมIV4 
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 จากการวิเคราะห์การจัดการธรรมาภิบาลสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย เพ่ือ
น ามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดัชนีตัวแปรต้น คือ การก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้

ชัดเจนIV4.1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.58 (  = 3.58) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมี
ความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.829) การค านึงถึงสุขภาพ/ความปลอดภัยของพนักงานIV4.2 ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.75 (  = 3.75) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย 
(S.D. = 0.994) และการรับฟังวามคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ IV4.3 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 3.48 (  = 3.48) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.848) เมื่อ
ค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทุกตัวมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ ากว่า 1.25 แสดงว่าข้อมูลมีความแตกต่าง
กันน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ยจึงเชื่อถือได้ 

 
4.1  การก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้ชัดเจนIV4.1 แสดงได้ดังภาพที่ 47 
 

ภาพที่ 47 แผนภูมิการก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้ชัดเจนIV4.1 

 

 

 

 

 
 
 
 จากการวิเคราะห์พบว่า การก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้ชัดเจนIV4.1 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรต้น 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.58 (S.D. = 0.829) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ระดับมาก
ทั้งสิ้นเรียงตามล าดับดังนี้ คือ การดูแลรับผิดชอบผู้บริโภคโดยรับคืนสินค้าหากมีข้อบกพร่องในตัวสินค้า
IV4.1.1 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.58 (  = 3.58) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 

0.897) และการท ากิจกรรมหรือประโยชน์เพ่ือสังคม / ชุมชน IV4.1.2 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.57 (  = 3.57) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.995) ตามล าดับ 
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4.2  การค านึงถึงสุขภาพ/ความปลอดภัยของพนักงานIV4.2 แสดงได้ดังภาพที่ 48 
 

ภาพที่ 48 แผนภูมิการค านึงถึงสุขภาพ/ความปลอดภัยของพนักงานIV4.2 

 

 

 

 
 
 
 
 จากการวิเคราะห์พบว่า การค านึงถึงสุขภาพ/ความปลอดภัยของพนักงานIV4.2 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรต้น 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.75 (S.D. = 0.994) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ท่ีระดับมากท้ังสิ้นเรียง

ตามล าดับดังนี้ คือ การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับพนักงานIV4.2.3 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.79 (  = 3.79) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.041) องค์การจะต้องมีการจัดฝึกอบรมประจ าปีIV4.2.4 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.77 (  = 3.77) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.079) การให้

พนักงานสวมใส่ชุดท่ีเหมาสมกับสถานท่ีปฏิบัติงานIV4.2.1 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.71 (  = 3.71) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.035) และการให้พนักงานสวมใส่หมวกอนามัยIV4.2.2 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

3.71 (  = 3.71) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.143) ตามล าดับ 
 

4.3  การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่IV4.3 แสดงได้ดังภาพที่ 49 
 

ภาพที่ 49 แผนภูมิการรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ IV4.3 
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 = 3.71      SD. = 1.14 

 = 3.79       SD. = 1.04 

 = 3.77       SD. = 1.07 

 = 3.71       SD. = 1.03 
IV4.2.1 การให้พนักงานสวมชุดท างาน

ที่มีมาตรฐาน 
 
IV4.2.2 การให้พนักงานสวมหมวก

อนามัย 
 
IV4.2.3 การให้มีการตรวจสขุภาพ

ประจ าป ี
 
IV4.2.4 การฝึกอบรมพนกังานประจ าปี 
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 = 3.46      SD. = 0.94 

 = 3.48       SD. = 0.94 

 = 3.54       SD. = 0.95 

 = 3.44       SD. = 0.90 
IV4.3.1 การเชิญเข้าร่วมประชุมประจ าปี 
 
IV4.3.2 การติดตั้งกล่องรับความคิดเห็นที่

หน้าโรงงาน 

 
IV4.2.3 การลงพื้นที่ส ารวจ 
 
IV4.2.4 การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ช า-

นาญการหรือผู้เชีย่วชาญเฉพาะทาง 
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 จากการวิเคราะห์พบว่า การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ IV4.3 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรต้น อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.75 (S.D. = 0.994) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียงตามล าดับดังนี้ 

คือ การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ช านาญการหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางIV4.3.4 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.54 (  = 
3.54) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.951) การลงพ้ืนที่ส ารวจIV4.3.3 มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 3.48 (  = 3.48) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.944) การ

ติดตั้งกล่องรับฟังความคิดห็นบริเวณสถานที่ท างานหรือหน้าโรงงาน IV4.3.2 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.46 (  = 
3.46) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.947) และการเชิญให้ประชาชนเข้า

ร่วมการประชุมประจ าปีขององค์การ IV4.3.1 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.44 (  = 3.48) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.904) ตามล าดับ 
 5. การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจIV5 เป็นการด าเนินธุรกิจภายใต้ข้อบังคับ
ของกฎหมาย การประสบความส าเร็จในการแข่งขันด้วยการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความน่าเชื่อถือและ
ความยุติธรรม การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ควรเริ่มจากระดับบริหารหรือระดับองค์กร เพราะจะได้ถือ
ว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเน้นมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของความซื่อสัตย์ มีศักดิ์ศรี โดยมี
คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น า และท าให้บุคลากรและทุกระดับต้องปฏิบัติตามโดยอัตโนมัติ 
การก าการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ ประกอบไปด้วย การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบIV5.1 
การจัดการด้านความปลอดภัยIV5.2 และน าเอาหลักความยุติธรรม เท่าเทียม เสมอภาค IV5.3 มาใช้กับคนทุก
กลุ่ม ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจIV5 
สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 50 

 

ภาพที่ 50 กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความ
สมัครใจIV5 
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 จากการวิเคราะห์การจัดการธรรมาภิบาลสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย เพ่ือ
น ามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดัชนีตัวแปรต้น คือ  การควบคุมการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ IV5.1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.75 (  = 3.75) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.832) การจัดการด้านความปลอดภัยIV5.2 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.73 (  = 3.73) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. 
= 0.832) และการน าเอาหลักความยุติธรรม เท่าเทียม เสมอภาค IV5.3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 3.70 (  = 3.70) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.923) เมื่อ
ค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทุกตัวมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ ากว่า 1.25 แสดงว่าข้อมูลมีความแตกต่าง
กันน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ยจึงเชื่อถือได้ 

5.1  การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบIV5.1 แสดงได้ดังภาพที่ 51 
 

ภาพที่ 51 แผนภูมิการควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบIV5.1 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

  
  

จากการวิเคราะห์พบว่า การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบIV5.1 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรต้น อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.75 (S.D. = 0.832) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ระดับมากทั้งสิ้น

เรียงตามล าดับดังนี้ คือ การประเมินความเสี่ยงIV5.1.3 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.76 (  = 3.76) และส่วนเบี่ยงเบน
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 = 3.76      SD. = 0.96 

 = 3.76       SD. = 0.92 

 = 3.73       SD. = 0.94 

 = 3.76       SD. = 0.95 

 = 3.75       SD. = 0.91 

 = 3.74       SD. = 0.90 

IV5.1.1 แนวทางการบริหารงานของ
ผู้บริหาร 

 

 
IV5.1.2 การจัดโครงสร้างองค์กรที่ดี 
 

 
IV5.1.3 การประเมินความเส่ียง 
 
IV5.1.4 การควบคุมการปฏิบัติจะตอ้งมี

ความเหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพ-แวดล้อม 

IV5.1.5 ระบบสารสนเทศที่ทุกฝ่าย
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อยา่ง
เหมาะสม 

IV5.1.6 การประเมินการควบคุม 
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มาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.928) ระบบสารสนเทศที่ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง

เหมาะสมIV5.1.5 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.76 (  = 3.76) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย 

(S.D. = 0.958) การจัดโครงสร้างองค์กรที่ดีIV5.1.2 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.76 (  = 3.76) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.966) แนวทางการบริหารงานของผู้บริหารที่มีจริยธรรมIV5.1.1 มี

ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.75 (  = 3.75) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.914) 

การประเมินการควบคุมIV5.1.6 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.74 (  = 3.74) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความ

แตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.906) และการประเมินการควบคุมIV5.1.6 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.73 (  = 3.73) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.943) ตามล าดับ 
 

5.2  การจัดการด้านความปลอดภัยIV5.2 แสดงได้ดงัภาพที่ 52 
 

ภาพที่ 52 แผนภูมิการจัดการด้านความปลอดภัยIV5.2 
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 = 3.75      SD. = 0.90 

 = 3.72       SD. = 0.94 

 = 3.79       SD. = 0.94 

 = 3.76       SD. = 0.93 

 = 3.61       SD. = 0.89 

 = 3.74       SD. = 0.91 

IV5.2.1 การแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลในการ
ดูแลรับผิดชอบให้การด าเนินการเป็นไป
ตามมาตรฐาน 

 

IV5.2.2 การตรวจสอบสภาพแวดล้อมการท างาน 
 
 

IV5.2.3 ประเมินความเส่ียงที่จะก่อให้เกดิอันตราย 
 

 
IV5.2.4 การปรับปรุงและควบคุมด้านความ

ปลอดภัย 
 
IV5.2.5 การฝึกอบรมด้านความปลอดภยั 
 

 
IV5.2.6 การออกกฎระเบยีบให้บุคลากรปฏิบัติตาม

อย่างเคร่งครัด 
 
 

IV5.2.7 การที่บุคลากรทุกคนในองค์กรให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนในมาตรการด้านความ
ปลอดภัย 

  
 

 = 3.76       SD. = 0.98 
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 จากการวิเคราะห์พบว่า การจัดการด้านความปลอดภัยIV5.2 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรต้น อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.73 (S.D. = 0.823) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ระดับมากทั้งสิ้นเรียง

ตามล าดับดังนี้ คือ การปรับปรุง/ควบคุมด้านความปลอดภัยIV5.2.4 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.79 (  = 3.79) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.942) การออกกฎระเบียบให้บุคลากรปฏิบัติ

ตามอย่างเคร่งครัดIV5.2.6 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.76 (  = 3.76) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่าง

กันน้อย (S.D. = 0.988) การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยIV5.2.5 ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.76 (  = 3.76) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.913) การตรวจสอบสภาพแวดล้อมการท างาน
IV5.2.2 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.75 (  = 3.75) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 

0.907) การออกกฎระเบียบให้บุคลากรปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดIV5.2.6 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.74 (  = 3.74) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.913) การประเมินความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิด

อันตรายIV5.2.3 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.72 (  = 3.72) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย 
(S.D. = 0.943) และการแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลในการดูแลรับผิดชอบให้การด าเนินการเป็นไปตาม

มาตรฐานIV5.2.1 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.61 (  = 3.61) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย 
(S.D. = 0.943) ตามล าดับ 

5.3  การน าเอาหลักความยุติธรรม เท่าเทียม และเสมอภาคมาใช้IV5.3 แสดงได้ดังภาพที่ 53 
 

ภาพที ่53 แผนภูมิการน าเอาหลักความยุติธรรม เท่าเทียม และเสมอภาคมาใช้IV5.3 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 จากการวิเคราะห์พบว่า การน าเอาหลักความยุติธรรม เท่าเทียม และเสมอภาคมาใช้IV5.3 ซึ่งเป็น
ดัชนีตัวแปรต้น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.70 (S.D. = 0.923) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัด
อยู่ที่ระดับมากทั้งสิ้นเรียงตามล าดับดังนี้ คือ การใช้หลักการควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักการ

จัดการด้านความปลอดภัยต่อทุกฝ่ายโดยไม่เลือกปฏิบัติIV5.3.2 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.76 (  = 3.76) และส่วน
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 = 3.76      SD. = 1.01 

 = 3.69       SD. = 0.98 

 = 3.63       SD. = 0.95 IV5.3.1 การออกกฎระเบยีบที่เป็นไปเพือ่ประชาชน
หรือกลุ่มคนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค 

 
IV5.3.2 การใช้หลักการควบคุมการปฏบิัติตาม

กฎหมายและหลักการจัดการด้านความ
ปลอดภัยต่อทกุฝ่ายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

 

IV5.3.3 การชดเชยความเสีย-หายอันเกดิจากการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างยุติ-ธรรมและ
เท่าเทียม 
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เบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.016) การชดเชยความเสียหายอันเกิดจากการ

ด าเนินงานขององค์กรอย่างยุติธรรมและเท่าเทียม IV5.3.3 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.69 (  = 3.69) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.985) และการออกกฎระเบียบที่ เป็นไปเพ่ือ

ประชาชนหรือกลุ่มคนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคIV5.3.1 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.63 (  = 3.63) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.959) ตามล าดับ 
 6. การจัดการทรัพยากรอย่างยืนIV6 การใช้ทรัพยากรโดยค านึงถึงขีดจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองความต้องการปัจจุบัน โดยไม่ส่งผลเสียต่อความต้องการในอนาคต เป็น
การพัฒนาที่ค านึงถึงความเป็นองค์รวม คือ การกระท าสิ่งใดต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งอ่ืนๆ 
ซึ่งการพัฒนาตามแนวคิดนี้ ยึดหลักความรอบคอบ และค่อยเป็นค่อยไป รวมทั้งเป็นการพัฒนาที่ไม่ได้ปฏิเสธ
ระบบเทคโนโลยี เพียงแต่ต้องค านึงว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นเป็นไปในทางเชิงสร้างสรรค์หรือว่าท าลาย โดย
ยึดการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมIV6.1 และหลักกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม IV6.2 ซึ่งได้
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการทรัพยากรอย่างยืนIV6 สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 54 

 
 

ภาพที่ 54 กราฟค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการทรัพยากรอย่างยืนIV6  

 

 

   

   

 

 

 

 
 

 จากการวิเคราะห์การจัดการธรรมาภิบาลสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย เพ่ือ
น ามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดัชนีตัวแปรต้น คือ การจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม
IV6.1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.72 (  = 3.72) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความ
แตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.906) และหลักกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม IV6.2 ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.73 (  = 3.73) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย 
(S.D. = 0.760) เมื่อค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทุกตัวมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ ากว่า 1.25 แสดงว่า
ข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ยจึงเชื่อถือได้ 
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6.1  การจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมIV6.1 แสดงได้ดังภาพที่ 55 
 

ภาพที่ 55 แผนภูมิการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมIV6.1 

 

 

 

 

 

 

 

 
 จากการวิเคราะห์พบว่า การจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมIV6.1 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปรต้น อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.72 (S.D. = 0.906) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ระดับมากท้ังสิ้นเรียง

ตามล าดับดังนี้ คือ การติดตามประเมินผลในการจัดการทรัพยากรIV6.1.4 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.76 (  = 3.76) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.940) การน าทรัพยากรไปใช้หรือจัดสรรให้เกิด

ประโยชน์ IV6.1.3 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.75 (  = 3.75) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย 

(S.D. = 0.965) การวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุดIV6.1.2 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.70 (  = 
3.70) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.964) และการวางแผนส ารวจทรัพยากร

ที่มีอยู่หรือถือครองอยู่IV6.1.1 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.66 (  = 3.66) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่าง
กันน้อย (S.D. = 1.009) ตามล าดับ 
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 = 3.70      SD. = 0.96 

 = 3.75       SD. = 0.96 

 = 3.76       SD. = 0.94 

 = 3.66       SD. = 1.00 IV6.1.1 จากการวางแผนส ารวจ
ทรัพยากรที่มีอยู่หรือถือครอง
อยู ่

IV6.1.2 การวางแผนการใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด 

 
IV6.1.3 การน าทรัพยากรไปใช้หรือ

จัดสรรให้เกิดประโยชน ์
 
IV6.1.4 การติดตามประเมินผลในการ

จัดการทรัพยากร 
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6.2  หลักกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 แสดงได้ดังภาพที่ 56 
 

ภาพที่ 56 แผนภูมิหลักกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากการวิเคราะห์พบว่า หลักกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 ซึ่งเป็นดัชนีตัวแปร
ต้น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่  3 .73 (S.D. = 0.760) และมีค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดเรียง

ตามล าดับดังนี้ คือ การน าเอากลับมาใช้ซ้ าIV6.2.4 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.89 (  = 3.89) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.954) การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต
IV6.2.8 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.87 (  = 3.87) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 

1.036) การน ากลับมาใช้ใหม่ IV6.2.5 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.86 (  = 3.86) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมี

ความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.918) การก าจัดของเสียอย่างเหมาะสมIV6.2.7 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.86 (  = 
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 = 3.59      SD. = 0.96 

 = 3.80       SD. = 0.91 

 = 3.89       SD. = 0.95 

 = 3.86       SD. = 0.91 

 = 3.84       SD. = 0.90 

IV6.2.1 การลดการใช้พลังงาน 
 
IV6.2.2 การลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก 
 
IV6.2.3 การลดของเสียจาก

แหล่งก าเนิด 
 
IV6.2.4 การน าเอากลบัมาใช้ซ้ า 

 
IV6.2.5 การน ากลับมาใช้ใหม่ 
 

 
IV6.2.6 การใช้ผลิตภัณฑ์หรือพลังงาน

ทดแทน 
 

IV6.2.7 การก าจัดของเสียอยา่ง
เหมาะสม 

IV6.2.8 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต 

 
IV6.2.9 การป้องกันมลพิษ 
 
IV6.2.10 การสร้างเครือข่ายในการเฝ้า

ระวังทางสังคม 
 
 
 
    

 = 3.64       SD. = 0.97 

 = 3.87       SD. = 1.03 

 = 3.86       SD. = 0.92 

 = 3.48       SD. = 1.08 

 = 3.48       SD. = 1.03 
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3.86) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.920) การลดการใช้พลังงานIV6.2.1 มี

ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.84 (  = 3.84) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.907) 

การลดของเสียจากแหล่งก าเนิด IV6.2.3 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.80 (  = 3.80) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมี

ความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.919) การป้องกันมลพิษIV6.2.9 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.64 (  = 3.64) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.973) การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก IV6.2.2 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.59 (  = 3.59) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 0.962) 

การใช้ผลิตภัณฑ์หรือพลังงานทดแทน  IV6.2.6 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.48 (  = 3.48) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.084) และการสร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวังทางสังคมIV6.2.10 มี

ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.48 (  = 3.48) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างกันน้อย (S.D. = 1.031) 
ตามล าดับ 
 

 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรม
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย เป็นการศึกษาเพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 
1 – 5 โดยวิธีการวิเคราะห์หาขนาดและทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรต้นกับชุดตัวแปรตามดังที่
ตั้งสมมุติฐานไว้ ด้วยสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) ลักษณะการวิเคราะห์  
Canonical Correlation ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาธรรมาภิบาลสีเขียวที่เป็นตัวแปรต้น และ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่เป็นตัวแปรตาม ซึ่งเป็นปัญหาการวิจัยที่จะน าไปสู่การสนับสนุน
การด าเนินงานด้านระบบธรรมาภิบาลสีเขียวให้สนองตอบต่ออุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาก
ยิ่งขึ้นของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 ทั้งนี้สามารถก าหนดเป็นสมมุติฐานการศึกษาเพ่ือหาค าตอบว่า ธรรมาภิบาลสีเขียวสนองตอบ
ต่ออุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้นของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยได้อย่างไร 
โดยได้ก าหนดสมมุติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1.  ธรรมาภิบาลสีเขียวIV มีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้านความ
มุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1  

 2. ธรรมาภิบาลสีเขียว IV มีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้าน
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 

 3.  ธรรมาภิบาลสีเขียวIV มีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้านระบบที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 

 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 
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 4. ธรรมาภิบาลสีเขียว IV มีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้าน
วัฒนธรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4   
 5. ธรรมาภิบาลสีเขียว IV มีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้าน
เครือข่ายท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5   
 การศึกษาวิจัยด้วยการพิสูจน์สมมุติฐานโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างชุดของตัวแปร  
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ระหว่างชุดของตัวแปรต้นกับชุดของตัวแปรตาม ตัวแปรต้นคือ ธรรมาภิบาลสีเขียว
ทั้งหมด กับตัวแปรตาม คือ อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทั้งหมด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Canonical Correlation Coefficient) อยู่ระหว่าง -1.0 ถึง 1.0 สามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์ตามสมติฐานตามล าดับ ดังนี้ 
 

 
 สมมติฐานที่ 1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาIV2 ความโปร่งใสในการด าเนินการIV3ความรับผิดชอบต่อสังคม IV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้วยความสมัครใจ IV5การจัดการทรัพยากรอย่างยืน IV6 มีความสัมพันธ์กับการก าหนดนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมDV1.1 และการสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมDV1.2    

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมด้านความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แสดงในตารางที่ 33 
 
ตารางท่ี 35 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ ค่าความทับ

ซ้อนและสถิติส าหรับทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านความ
มุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
Variate  number 

 
ชุดที่ 1 

 
ชุดที่ 2 

Canonical correlation (A) 0.857 0.268 
Eigen values (B) 0.735 0.072 
Wilk’s lambda (I) 0.246 0.928 
F-value (chi square) (H)   53.042 4.341 
Significance (p <) (G) 0.0000 0.0000 
ความแปรปรวนทีส่กัดได้ (Variance extracted) (%) 
DV1 ความมุ่งมั่นท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม (C) 90.447 9.553 
IV ธรรมาภิบาลสีเขยีว (D) 37.464 4.185 

 

 สมมติฐานที่ 1 ธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ด้าน ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 
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ตารางท่ี 35 (ต่อ) 
 

Variate  number 
 

ชุดที่ 1 
 

ชุดที่ 2 
ความทับซ้อน (Redundancy) (%) 
DV1 ความมุ่งมั่นท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม (E) 66.470 0.687 
IV ธรรมาภิบาลสีเขยีว (F) 27.533 0.301 

 

จากตารางที่ 35 แสดงชุดความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIVกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมด้านDVด้านความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1     2 ชุดที่อิสระต่อกัน โดยมีชุด
ความสัมพันธ์ที่เป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2 ชุด คือ ชุดความสัมพันธ์ที่ 1 (p< 
0.01) และชุดความสัมพันธ์ชุดที่ 2 (p< 0.01) และเม่ือพิจารณาค่าความทับซ้อน พบว่าชุดความสัมพันธ์ที่
มีค่าความทับซ้อน (Redundancy) สูงกว่าร้อยละ 1.5 มีเพียงชุดเดียว คือ ความสัมพันธ์ชุดที่ 1 ดังนั้น
การอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านความ
มุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จึงสามารถอธิบายได้จากความสัมพันธ์ชุดที่ 1 เท่านั้น 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ด้านความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่าธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความ
มุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระดับสูง (0.857) และธรรมาภิบาลสีเขียวท านายความแปรปรวนของ
ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไดร้้อยละ 73.50 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับตัวแปรเริ่มต้น และความมุ่งมั่นที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับตัวแปรเริ่มต้น พบว่าธรรมาภิบาลสีเขียวสามารถท านายความแปรปรวนของตัว
แปรเริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียวได้ถึงร้อยละ 34.46 และความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถ
ท านายความแปรปรวนของตัวแปรเริ่มต้นของความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ถึงร้อยละ 90.45 
 
ตารางที่  36 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและแบบโครงสร้างส าหรับ

ตัวแปรต้นธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้าน
ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์คาโนนิคอล 

แบบคะแนน 
มาตรฐาน (ก) แบบเชิงโครงสร้าง (ข) 

ตัวแปรตาม (DV1): ความมุ่งมั่นท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV1.1 การก าหนดนโยบายด้านสิง่แวดล้อม  0.565 0.651 
DV1.2 การสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม  0.485 0.574 
ตัวแปรต้น (IV): ธรรมาภิบาลสเีขยีว                                              (ค)                     (ง) 
IV1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะ -0.026 -0.035 

IV1.2 การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 0.049 0.045 
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ตารางท่ี  36 (ต่อ) 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์คาโนนิคอล 

แบบคะแนน 
มาตรฐาน (ก) แบบเชิงโครงสร้าง (ข) 

ตัวแปรต้น (IV): ธรรมาภิบาลสเีขยีว                                              (ค)                     (ง) 
IV2.1 การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 0.094 0.105 

IV2.2 การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามของ
ชุมชน 

-0.049 -0.052 

IV3.1 การด าเนินงานขององค์การ 0.044 0.055 

IV3.2 การเปิดเผยข้อมลูอย่างตรงไปตรงมา -0.002 -0.002 

IV3.3 กระบวนการตอบสนองข้อรอ้งเรียน 0.070 0.084 

IV4.1 การก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม -0.087 -0.100 

IV4.2 การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 0.079 0.079 

IV4.3 การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ ่ 0.085 0.997 

IV5.1 การควบคุมการปฏิบัตติามกฎระเบียบ 0.032 0.038 

IV5.2 การจัดการด้านความปลอดภัยตามกฎหมาย 0.138 0.168 

IV6.1 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 0.134 0.148 

IV6.2 กระบวนการผลิตทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 0.567 0.746 

 
จากตางรางที่ 36 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานระหว่างธรรมมาภิ

บาลสีเขียวกับตัวแปรเริ่มต้นของระบบธรรมาภิบาลสีเขียว สามารถเรียงล าดับสูงไปต่ า คือ กระบวนการผลิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (0.567) การจัดการด้านความปลอดภัยตามกฎหมาย (0.138) การบริหารจัดการทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม (0.134) การใช้หลักความยุติธรรมเท่าเทียมเสมอภาค (0.111) การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผน (0.094) การก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (-0.087) การรับฟังความ
คิดเห็นของคนส่วนใหญ่ (0.085) การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน (0.079) กระบวนการ
ตอบสนองข้อร้องเรียน (0.070) การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามของชุมชน (0.049) การ
มีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย (0.049) การด าเนินงานขององค์การ (0.044) การควบคุมการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ (0.032) การจัดการข้อมูลมลภาวะ (-0.026) และการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา (-0.002) 
ตามล าดับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวชี้ว่าตัวแปรเริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียวแต่ละตัวมีความส าคัญแตกต่างกัน โดยตัว
แปรเริ่มต้นที่มีผลต่อธรรมาภิบาลสีเขียว คือ กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการลดการ
ใช้พลังงานการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การลดของเสียจากแหล่งก าเนิด การน าเอากลับมาใช้ซ้ า การน ากลับมา
ใช้ใหม่ การใช้ผลิตภัณฑ์หรือพลังงานทดแทน การก าจัดของเสียอย่างเหมาะสม การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิต การป้องกันมลพิษและการสร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวังทางสังคม 
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เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานระหว่างความมุ่งมั่นที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมกับตัวแปรเริ่มต้นของความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถเรียงล าดับจากสูงไปต่ า คือ การ
ก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม (0.565) และการสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม (0.485) ตามล าดับ ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวชี้ว่าตัวแปรเริ่มต้นของความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแต่ละตัวมีความส าคัญแตกต่างกัน โดยตัวแปร
เริ่มต้นที่มีผลต่อความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือ การก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งเกียวข้องกับการ
ระบุปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น การวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น การจัดท าร่างแผนนโยบายแบบคร่าว  ๆ
ขึ้นมา การเสนอแผนนโยบายฉบับสมบูรณ์ และการประกาศใช้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมดังกล่าว กับการสื่อสาร
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเกียวข้องกับการบอกเล่าเรื่องราวนโยบายไปสู่บุคคลากรภายใน การบอกเล่าเรื่องราว
นโยบายไปสู่บุคคลภายนอก การสื่อสารที่มีความกระชับชัดเจน การเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ส าคัญ การสร้าง
การจดจ า และการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าธรรมาภิบาลสีเขียวด้านกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน
ระดับปานกลาง มีผลต่อความมุง่มั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมในระดับปาน
กลาง และการสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมในระดับต่ า 
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ภาพที่ 57   ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIVกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมDVด้านความมุ่งม่ันต่อสิ่งแวดล้อมDV1 
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 สมมติฐานที่ 2 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาIV2 ความโปร่งใสในการด าเนินการIV3ความรับผิดชอบต่อสังคม IV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้วยความสมัครใจIV5การจัดการทรัพยากรอย่างยืนIV6 มีความสัมพันธ์กับการจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติ
การด้านสิ่งแวดล้อมDV2.1 และการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมด้านปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแสดงในตารางที่ 35 

 
ตารางท่ี 37 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ ค่าความทับ

ซ้อนและสถิติส าหรับทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้าน
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 
Variate  number 

 
ชุดที่ 1 

 
ชุดที่ 2 

Canonical correlation (A) 0.784 0.237 
Eigen values (B) 0.615 0.056 
Wilk’s lambda (I) 0.363 0.944 
F-value (chi square) (H)   34.378 2.344 
Significance (p <) (G) 0.000 0.000 
ความแปรปรวนที่สกัดได้ (Variance extracted) (%) 
DV2 การปฏิบัติการที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม (C) 87.783 12.217 
IV ธรรมาภิบาลสีเขยีว (D) 59.967 0.688 
ความทับซ้อน (Redundancy) (%) 
DV1 ความมุ่งมั่นท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม (E) 66.470 0.687 
IV ธรรมาภิบาลสีเขยีว (F) 27.533 0.301 

จากตารางที่ 37 แสดงชุดความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIVกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมด้านDVด้านปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2     2 ชุดที่ อิสระต่อกัน โดยมีชุด
ความสัมพันธ์ที่เป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2 ชุด คือ ชุดความสัมพันธ์ที่ 1 (p< 
0.01) และชุดความสัมพันธ์ชุดที่ 2 (p< 0.01) และเม่ือพิจารณาค่าความทับซ้อน พบว่าชุดความสัมพันธ์ที่
มีค่าความทับซ้อน (Redundancy) สูงกว่าร้อยละ 1.5 มีเพียงชุดเดียว คือ ความสัมพันธ์ชุดที่ 1 ดังนั้น
การอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้าน
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จึงสามารถอธิบายได้จากความสัมพันธ์ชุดที่ 1 เท่านั้น 

 สมมติฐานที่ 2 ธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ด้าน ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ด้านปฏิบัติการที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่าธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระดับสูง (0.784) และธรรมาภิบาลสีเขียวท านายความแปรปรวน
ของปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 61.50 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับตัวแปรเริ่มต้น และปฏิบัติการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับตัวแปรเริ่มต้น พบว่าธรรมาภิบาลสีเขียวสามารถท านายความแปรปรวนของตัว
แปรเริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียวได้ถึงร้อยละ 59.97 และปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถ
ท านายความแปรปรวนของตัวแปรเริ่มต้นของปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ถึงร้อยละ 87.78 
 
ตารางที่ 38 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและแบบโครงสร้างส าหรับตัว

แปรต้นธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้าน
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์คาโนนิคอล 
แบบคะแนน 
มาตรฐาน (ก) 

แบบเชิง
โครงสร้าง (ข) 

ตัวแปรตาม (DV2): การปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV2.1 การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม 0.776 0.972 
DV2.2 การจัดกิจกรรมดา้นสิ่งแวดล้อม 0.264 0.315 
ตัวแปรต้น (IV): ธรรมาภิบาลสเีขยีว                                                         (ค)                     (ง) 
IV1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะ 0.112 -0.290 

IV1.2 การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย -0.004 0.186 

IV2.1 การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 0.018 -0.131 

IV2.2 การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามของชุมชน 0.124 0.915 

IV3.1 การด าเนินงานขององค์การ -0.062 -0.516 

IV3.2 การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 0.032 0.229 

IV3.3 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 0.108 -0.899 

IV4.1 การก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม -0.095 0.463 

IV4.2 การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 0.117 -0.042 

IV4.3 การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ 0.157 0.709 

IV5.1 การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 0.022 0.355 

IV5.2 การจัดการด้านความปลอดภัยตามกฎหมาย 0.222 -1.254 

IV5.3 การใช้หลักความยุติธรรมเท่าเทียมเสมอภาค 0.049 0.431 

IV6.1 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 0.115 0.042 

IV6.2 กระบวนการผลิตทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 0.421 -0.087 
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จากตางรางที่ 38 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานระหว่าง
ธรรมมาภิบาลสีเขียวกับตัวแปรเริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียว สามารถเรียงล าดับสูงไปต่ า คือ  
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (0.421) การจัดการด้านความปลอดภัยตามกฎหมาย (0.222) 
การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ (0.157) การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม
ของชุมชน (0.124) การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน  (0.117) การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (0.115) การจัดการข้อมูลมลภาวะ (0.112) กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 
(0.108) การก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (-0.095) การด าเนินงานขององค์การ 
(-0.062) การใช้หลักความยุติธรรมเท่าเทียมเสมอภาค (0.049) การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 
(0.032) การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (0.022) การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผน (0.018) และการมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย (-0.004) ตามล าดับ ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวชี้ว่าตัวแปรเริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียวแต่ละตัวมีความส าคัญแตกต่างกัน โดยตัวแปรเริ่มต้นที่
มีผลต่อธรรมาภิบาลสีเขียว คือ กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการลดการใช้
พลังงานการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การลดของเสียจากแหล่งก าเนิด การน าเอากลับมาใช้ซ้ า การน า
กลับมาใช้ใหม่ การใช้ผลิตภัณฑ์หรือพลังงานทดแทน การก าจัดของเสียอย่างเหมาะสม การพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต การป้องกันมลพิษและการสร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวังทางสังคม 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานระหว่างปฏิบัติการที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับตัวแปรเริ่มต้นของปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถเรียงล าดับจาก
สูงไปต่ า คือ การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม (0.776) และการจัดกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม (0.264) ตามล าดับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวชี้ว่าตัวแปรเริ่มต้นของปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมแต่ละตัวมีความส าคัญแตกต่างกัน โดยตัวแปรเริ่มต้นที่มีผลต่อปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม คือ การจัดล าดับความส าคัญของโครงการหรือกิจกรรมแต่ละโครงการ การก าหนดเป้าหมายของ
โครงการ การก าหนดแผนกลยุทธ์ในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม การก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ การ
ก าหนดระยะเวลาของแผนงาน การก าหนดงบประมาณในการด าเนินงานตามแผนงาน การเสนอแผนงานให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้พิจารณารับทราบ และการน าแผนงานไปปฏิบัติ  

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าธรรมาภิบาลสีเขียวด้านกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในระดับต่ า มีผลต่อปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติ
การด้านสิ่งแวดล้อมในระดับสูง  
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ภาพที่ 58 ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIVกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมDVด้านปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 
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 สมมติฐานที่ 3 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาIV2 ความโปร่งใสในการด าเนินการIV3ความรับผิดชอบต่อสังคม IV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้วยความสมัครใจIV5การจัดการทรัพยากรอย่างยืนIV6 มีความสัมพันธ์กับการวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.1 การน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติDV3.2 และการประเมินผล
การปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.3 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมด้านระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแสดงในตารางที่ 37 

 
ตารางท่ี 39 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ ค่าความทับ

ซ้อนและสถิติส าหรับทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านระบบที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
 

Variate  number 
 

ชุดที่ 1 
 

ชุดที่ 2 
 

ชุดที่ 3 

Canonical correlation (A) 0.744 0.246 0.165 
Eigen values (B) 0.554 0.061 0.027 
Wilk’s lambda (I) 0.408 0.914 0.923 
F-value (chi square) (H)   18.208 2.578 1.692 
Significance (p <) (G) 0.000 0.000 0.058 
ความแปรปรวนที่สกัดได้ (Variance extracted) (%) 
DV3 ระบบท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม (C) 86.552 7.744 5.704 
IV ธรรมาภิบาลสีเขยีว (D) 41.544 3.182 3.099 
ความทับซ้อน (Redundancy) (%) 
DV3 ระบบท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม (E) 47.935 0.468 0.156 
IV ธรรมาภิบาลสีเขยีว (F) 23.008 0.193 0.085 

 

จากตารางที่ 39 แสดงชุดความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIVกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมด้านDVด้านระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 3 ชุดที่อิสระต่อกัน โดยมีชุดความสัมพันธ์ที่
เป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2 ชุด คือ ชุดความสัมพันธ์ที่ 1 (p< 0.01) และชุด
ความสัมพันธ์ชุดที่ 2 (p< 0.01) และเมื่อพิจารณาค่าความทับซ้อน พบว่าชุดความสัมพันธ์ที่มีค่าความทับ
ซ้อน (Redundancy) สูงกว่าร้อยละ 1.5 มีเพียงชุดเดียว คือ ความสัมพันธ์ชุดที่ 1 ดังนั้นการอธิบาย

 สมมติฐานที่ 3 ธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ด้าน ระบบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 
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ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านระบบที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม จึงสามารถอธิบายได้จากความสัมพันธ์ชุดที่ 1 เท่านั้น 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ด้านระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่าธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับระบบที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระดับสูง (0.774) และธรรมาภิบาลสีเขียวท านายความแปรปรวนของระบบที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 55.40 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับตัวแปรเริ่มต้น และระบบที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมกับตัวแปรเริ่มต้น พบว่าธรรมาภิบาลสีเขียวสามารถท านายความแปรปรวนของตัวแปร
เริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียวได้ถึงร้อยละ 41.54 และระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถท านาย
ความแปรปรวนของตัวแปรเริ่มต้นของระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ถึงร้อยละ 86.55 
 

ตารางที่  40 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและแบบโครงสร้างส าหรับ
ตัวแปรต้นธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้าน
ระบบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์คาโนนิคอล 
แบบคะแนน 
มาตรฐาน (ก) 

แบบเชิง
โครงสร้าง (ข) 

ตัวแปรตาม (DV3): ระบบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV3.1 การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม -0.506 -0.593 
DV3.2 การน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติ -0.111 -0.125 
DV3.3 การประเมินผลการปฏิบัตกิารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม -0.450 -0.495 
ตัวแปรต้น (IV): ธรรมาภิบาลสเีขยีว                                                         (ค)                     (ง) 
IV1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะ -0.090 -0.120 

IV1.2 การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย -0.061 -0.056 

IV2.1 การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน -0.055 -0.062 

IV2.2 การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามของชุมชน -0.025 0.027 

V3.1 การด าเนินงานขององค์การ 0.004 0.004 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์คาโนนิคอล 
แบบคะแนน 
มาตรฐาน  

แบบเชิง
โครงสร้าง  

ตัวแปรต้น (IV): ธรรมาภิบาลสเีขยีว                                                         (ค)                     (ง) 
IV3.2 การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา -0.055 -0.067 

IV3.3 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน -0.089 -00107 

IV4.1 การก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 0.078 0.090 

IV4.2 การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน -0.089 -0.089 

IV4.3 การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ -0.177 -0.209 
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ตารางท่ี 40 (ต่อ) 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์คาโนนิคอล 

แบบคะแนน 
มาตรฐาน  แบบเชิงโครงสร้าง  

ตัวแปรต้น (IV): ธรรมาภิบาลสเีขยีว                                                 (ค)                            (ง) 
IV5.1 การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ -0.104 -0.125 

IV5.2 การจัดการด้านความปลอดภัยตามกฎหมาย -0.052 -0.063 

IV5.3 การใช้หลักความยุติธรรมเท่าเทียมเสมอภาค -0.150 -0.163 

IV6.1 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม -0.033 -0.036 

IV6.2 กระบวนการผลิตทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม -0.472 -0.621 
 

จากตางรางที ่ 40 พบว่าค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐาน
ระหว่างธรรมมาภิบาลสีเขียวกับตัวแปรเริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียว สามารถเรียงล าดับสูงไปต่ า 
คือ กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  (-0.472) การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ 
(0.177 ) การใช ้หล ักความยุต ิธรรมเท่าเท ียมเสมอภาค  (0.150) การควบคุมการปฏ ิบ ัต ิตาม
กฎระเบียบ (0.104) การจัดการข้อมูลมลภาวะ (-0.090) การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัย
ของพนักงาน  (-0.089) กระบวนการตอบสนองข้อร้องเร ียน  (-0.089) การก าหนดแนวทาง
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (0.078) การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 
(-0.061) การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ( -0.055) การเปิดเผยข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมา (-0.055) การจัดการด้านความปลอดภัยตามกฎหมาย  (-0.052) การบริหาร
จัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม (-0.033) การเปิดโอกาสให้ผู ้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ติดตามของชุมชน (-0.025) และการด าเนินงานขององค์การ (0.004) ตามล าดับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
ชี้ว่าตัวแปรเริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียวแต่ละตัวมีความส าคัญแตกต่างกัน โดยตัวแปรเริ่มต้นที่มี
ผลต่อธรรมาภิบาลสีเขียว คือ กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ซึ่งเกี่ยวข้องกับการลด
การใช้พลังงานการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  การลดของเสียจากแหล่งก าเนิด  การน าเอา
กลับมาใช้ซ้ า  การน ากลับมาใช้ใหม่ การใช้ผลิตภัณฑ์หรือพลังงานทดแทน  การก าจัดของเสียอย่าง
เหมาะสม การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  การป้องกันมลพิษและการสร้าง
เครือข่ายในการเฝ้าระวังทางสังคม 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานระหว่าง ระบบที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับตัวแปรเริ่มต้นของระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถเรียงล าดับจาก
สูงไปต่ า คือ การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ( -0.506) การประเมินผล
การปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (-0.450) และการน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มาปฏิบ ัต ิ (-0.111) ตามล าดับ ซึ ่งข้อมูลดังกล่าวชี ้ว ่าตัวแปรเริ ่มต้นของ ระบบที ่เป ็นมิตรต ่อ
สิ่งแวดล้อมแต่ละตัวมีความส าคัญแตกต่างกัน โดยตัวแปรเริ ่มต้นที ่มีผลต่อ ระบบที่เป็นมิตรต่อ
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สิ ่งแวดล้อม คือ การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมซึ ่งเกียวข้องกับการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม การก าหนดเป้าหมายแผนงานหรือแผนปฏิบัติการเพื่ อน าไปสู่
ระบบที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม การก าหนดวิธีการด าเนินงานเพื่อไปสู ่เป้าหมายที ่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมที่องค์การได้ก าหนดไว้ และการก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามแผนงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม กับการประเมินผลการปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเกียวข้องกับการ
ก าหนดหรือระบุกิจกรรม/โครงการ/ปฏิบัติการที่จะประเมิน การก าหนดกฎเกณฑ์หรือมาตรฐาน
ด้านสิ ่งแวดล้อมที ่จะน ามาใช้ในการประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การ
รายงานผลพร้อมเสนอแนะ  และการด า เน ินการแก้ไขปรับปรุงหรือพ ัฒนาปฏ ิบ ัต ิการด้าน
สิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าธรรมาภิบาลสีเขียวด้านกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในระดับต่ า มีผลต่อระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการวางแผนงานหรือปฏิบัติการ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระดับต่ า และการประเมินผลการปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน
ระดับต่ า 
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ภาพที่ 59 ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIVกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมDVด้านระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 
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 สมมติฐานที่ 4 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาIV2 ความโปร่งใสในการด าเนินการIV3ความรับผิดชอบต่อสังคม IV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้วยความสมัครใจIV5การจัดการทรัพยากรอย่างยืนIV6 มีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่
เกิดขึ้นDV4.1 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการDV4.2 การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจDV4.3 การ
เคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 การปฏิบัติตามกรอบกฎหมายDV4.5 และการเคารพต่อต่อหลัก
สิทธิมนุษยชนDV4.6 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ด้านวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แสดงในตารางที่ 39 

 

ตารางท่ี 41 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ ค่าความทับ
ซ้อนและสถิติส าหรับทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้าน
วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 
Variate  number 

 
ชุดที่ 1 

 

 
ชุดที่ 2 

 

 
ชุดที่ 3 

 

 
ชุดที่ 4 

 

 
ชุดที่ 5 

 

 
ชุดที่ 6 

 
Canonical correlation (A) 0.754 0.366 0.271 0.235 0.164 0.110 
Eigen values (B) 0.569 0.134 0.074 0.055 0.027 0.012 
Wilk’s lambda (I) 0.314 0.728 0.841 0.908 0.961 0.988 
F-value (chi square) (H)   11.158 3.657 2.658 2.130 1.417 0.961 
Significance (p <) (G) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.095 0.476 
ความแปรปรวนที่สกัดได้ (Variance extracted) (%) 
DV4 วัฒนธรรมที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม  78.812 10.336 5.175 3.444 4.558 2.676 
IV ธรรมาภิบาลสีเขยีว (D) 40.123 5.290 2.268 3.363 5.684 3.580 
ความทบัซ้อน (Redundancy) (%) 
DV4 วัฒนธรรมที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม  42.012 1.387 0.381 0.191 0.122 0.032 
IV ธรรมาภิบาลสีเขยีว (F) 22.837 0.710 0.167 0.186 0.153 0.043 

จากตารางที่ 41 แสดงชุดความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIVกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมด้านDVด้านวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 6 ชุดที่อิสระต่อกัน โดยมีชุดความสัมพันธ์ที่เป็น
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 4 ชุด คือ ชุดความสัมพันธ์ที่ 1 (p< 0.01) ชุดความสัมพันธ์
ชุดที่ 2 (p< 0.01) ชุดความสัมพันธ์ชุดที่ 3 (p< 0.01) และชุดความสัมพันธ์ชุดที่ 4 (p< 0.01) และเมื่อพิจารณา
ค่าความทับซ้อน พบว่าชุดความสัมพันธ์ที่มีค่าความทับซ้อน (Redundancy) สูงกว่าร้อยละ 1.5 มีเพียงชุด

 สมมติฐานที่ 4 ธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ด้าน วัฒนธรรมทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 
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เดียว คือ ความสัมพันธ์ชุดที่ 1 ดังนั้นการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จึงสามารถอธิบายได้จากความสัมพันธ์ชุดที่ 1 
เท่านั้น 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้าน
วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่าธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับวัฒนธรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระดับสูง (0.754) และ   ธรรมาภิบาลสีเขียวท านายความแปรปรวนของวัฒนธรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้ร้อยละ 56.90 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสเีขียวกับตัวแปรเริ่มต้น และวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมกับตัวแปรเริ่มต้น พบว่าธรรมาภิบาลสีเขียวสามารถท านายความแปรปรวนของตัวแปรเริ่มต้นของ
ธรรมาภิบาลสีเขียวได้ถึงร้อยละ 40.12 และวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถท านายความแปรปรวน
ของตัวแปรเริ่มต้นของวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้ถึงร้อยละ 78.81 
 
ตารางที่  42 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและแบบโครงสร้างส าหรับ

ตัวแปรต้นธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้าน
วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์คาโนนิคอล 
แบบคะแนน 
มาตรฐาน (ก) 

แบบเชิง
โครงสร้าง (ข) 

ตัวแปรตาม (DV4): วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV4.1 ความรับผดิชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น -0.257 -0.289 
DV4.2 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการ -0.241 -0.298 
DV4.3 การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจ 0.001 0.001 
DV4.4 การเคารพประโยชน์ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย -0.265 -0.306 
DV4.5 การปฏิบัติตามกรอบกฎหมาย -0.011 -0.012 
DV4.6 การเคารพต่อต่อหลักสิทธิมนุษยชน -0.381 -0.440 
ตัวแปรต้น (IV): ธรรมาภิบาลสเีขยีว                                                          (ค)                     (ง) 
IV1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะ 0.031 0.041 

IV1.2 การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 0.007 0.006 

IV2.1 การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน -0.000 -0.000 

IV2.2 การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามของชุมชน 0.017 0.018 

IV3.1 การด าเนินงานขององค์การ -0.127 -0.161 

IV3.2 การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 0.011 0.014 

IV3.3 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน -0.161 -0.194 

IV4.1 การก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 0.058 0.066 

IV4.2 การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน -0.126 -0.127 
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ตารางท่ี  42 (ต่อ) 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์คาโนนิคอล 
แบบคะแนน 
มาตรฐาน (ก) 

แบบเชิง
โครงสร้าง (ข) 

ตัวแปรต้น (IV): ธรรมาภิบาลสเีขยีว                                                    (ค)                          (ง) 
IV4.3 การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ 0.010 0.012 

IV5.1 การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ -0.249 -0.299 

IV5.2 การจัดการด้านความปลอดภัยตามกฎหมาย 0.016 0.019 

IV5.3 การใช้หลักความยุติธรรมเท่าเทียมเสมอภาค -0.070 -0.076 

IV6.1 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม -0.335 -0.370 

IV6.2 กระบวนการผลิตทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม -0.298 -0.393 

จากตางรางที่ 42 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานระหว่างธรรมมาภิบาล
สีเขียวกับตัวแปรเริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียว สามารถเรียงล าดับสูงไปต่ า คือ การบริหารจัดการทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม (-0.335) กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (-0.298) การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (-
0.249) กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน (-0.161) การด าเนินงานขององค์การ (-0.127) การค านึงถึงสุขภาพและ
ความปลอดภัยของพนักงาน (-0.126) การใช้หลักความยุติธรรมเท่าเทียมเสมอภาค (0.070) การก าหนดแนวทาง
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (0.058) การจัดการข้อมูลมลภาวะ (0.031) การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามของชุมชน (0.017) การจัดการด้านความปลอดภัยตามกฎหมาย (0.016) การเปิดเผย
ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา (0.011) การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่  (0.010) การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่หลากหลาย (0.007) และการเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน (-0.000) ตามล าดับ 
ซึ่งข้อมูลดังกล่าวชี้ว่าตัวแปรเริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียวแต่ละตัวมีความส าคัญแตกต่างกัน โดยตัวแปรเริ่มต้นที่มี
ผลต่อธรรมาภิบาลสีเขียว คือ การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม ซึ่งเก่ียวข้องกับการวางแผนส ารวจ
ทรัพยากรที่มีอยู่หรือถือครองอยู่ การวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด การน าทรัพยากรไปใช้
หรือจัดสรรให้เกิดประโยชน์ และการติดตามประเมินผลในการจัดการทรัพยากร 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานระหว่างวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม กับตัวแปรเริ่มต้นของวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถเรียงล าดับจากสูงไปต่ า คือ การ
เคารพต่อต่อหลักสิทธิมนุษยชน (-0.381) การเคารประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (-0.265) ความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น (-0.257) ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการ (-0.241) การปฏิบัติตามกรอบกฎหมาย (-
0.011) และการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจ (0.001) ตามล าดับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวชี้ว่าตัวแปรเริ่มต้นของ
วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่ละตัวมีความส าคัญแตกต่างกัน โดยตัวแปรเริ่มต้นที่มีผลต่อวัฒนธรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือ การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งเกียวข้องกับการยอมรับถึงความส าคัญของหลักสิทธิ
มนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม การก าหนดกลไกในการรักษาไว้ซึ่งกฎหมายสิทธิมนุษยชน การผลักดันให้มีการปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชน และการหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในการกระท าผิดด้านมนุษยธรรม 

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าธรรมาภิบาลสีเขียวด้านการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมใน
ระดับต่ า มีผลต่อวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการเคารพต่อต่อหลักสิทธิมนุษยชนในระดับต่ า 
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ภาพที่ 60 ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIVกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมDVด้านการปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 
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 สมมติฐานที่ 5 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาIV2 ความโปร่งใสในการด าเนินการIV3ความรับผิดชอบต่อสังคม IV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้วยความสมัครใจIV5การจัดการทรัพยากรอย่างยืนIV6 มีความสัมพันธ์กับการเสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน
DV5.1 และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันระหว่างองค์การDV5.2  

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมด้านเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แสดงในตารางที่ 41 

 
ตารางท่ี 43 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ ค่าความทับ

ซ้อนและสถิติส าหรับทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านเครือข่าย
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
Variate  number 

 
ชุดที่ 1 

 
  ชุดที่ 2 

Canonical correlation (A) 0.640 0.175 
Eigen values (B) 0.410 0.031 
Wilk’s lambda (I) 0.572 0.969 
F-value (chi square) (H)   16.837 1.775 
Significance (p <) (G) 0.000 0.038 
ความแปรปรวนที่สกัดได้ (Variance extracted) (%) 
DV5 เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (C) 90.377 9.623 
IV ธรรมาภิบาลสีเขยีว (D) 40.498 2.126 
ความทับซ้อน (Redundancy) (%) 
DV5 เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (E) 37.070 0.296 
IV ธรรมาภิบาลสีเขยีว (F) 16.611 0.065 

จากตารางที่ 43 แสดงชุดความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIVกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมด้านDVด้านเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 2 ชุดที่อิสระต่อกัน โดยมีชุดความสัมพันธ์
ที่เป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2 ชุด คือ ชุดความสัมพันธ์ที่ 1 (p< 0.01) และ
ชุดความสัมพันธ์ชุดที่ 2 (p< 0.05) และเมื่อพิจารณาค่าความทับซ้อน พบว่าชุดความสัมพันธ์ที่มีค่าความ
ทับซ้อน (Redundancy) สูงกว่าร้อยละ 1.5 มีเพียงชุดเดียว คือ ความสัมพันธ์ชุดที่ 1 ดังนั้นการอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านเครือข่ายที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม จึงสามารถอธิบายได้จากความสัมพันธ์ชุดที่ 1 เท่านั้น 

 สมมติฐานที่ 5 ธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ด้าน เครือข่ายท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ด้านเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่าธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับเครือข่ายที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง (0.640) และธรรมาภิบาลสีเขียวท านายความแปรปรวนของ
เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้ร้อยละ 41.00 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับตัวแปรเริ่มต้น และเครือข่ายที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม กับตัวแปรเริ่มต้น พบว่าธรรมาภิบาลสีเขียวสามารถท านายความแปรปรวนของตัว
แปรเริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียวได้ถึงร้อยละ 40.50 และเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถ
ท านายความแปรปรวนของตัวแปรเริ่มต้นของเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้ถึงร้อยละ 90.38 
 
ตารางที่  44 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและแบบโครงสร้างส าหรับ

ตัวแปรต้นธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านเครือข่าย
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์คาโนนิคอล 

แบบคะแนน 
มาตรฐาน (ก) แบบเชิงโครงสร้าง (ข) 

ตัวแปรตาม (DV5): เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
DV5.1 การเสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน 0.385 0.428 
DV5.2 การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันระหว่างองค์การ 0.660 0.715 
ตัวแปรต้น (IV): ธรรมาภิบาลสเีขยีว                                             (ค)                     (ง) 
IV1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะ -0.029 -0.038 

IV1.2 การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 0.148 0.136 

IV2.1 การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 0.112 0.125 

IV2.2 การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามของ
ชุมชน 

-0.001 -0.001 

IV3.1 การด าเนินงานขององค์การ 0.176 0.223 

IV3.2 การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 0.019 0.023 

IV3.3 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 0.031 0.038 

IV4.1 การก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม -0.132 -0.152 

IV4.2 การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 0.014 0.014 

IV4.3 การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ 0.328 0.387 

IV5.1 การควบคมุการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 0.239 0.287 

IV5.2 การจัดการด้านความปลอดภัยตามกฎหมาย -0.109 -0.132 

IV5.3 การใช้หลักความยุติธรรมเท่าเทียมเสมอภาค 0.056 0.061 

IV6.1 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 0.221 0.244 

IV6.2 กระบวนการผลิตทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 0.314 0.413 
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จากตางรางที่ 44 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานระหว่าง
ธรรมมาภิบาลสีเขียวกับตัวแปรเริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียว สามารถเรียงล าดับสูงไปต่ า คือ  
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (0.314) การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ (0.328) การ
ควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (0.239) การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม (0.221) การ
ด าเนินงานขององค์การ (0.176) การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย (0.148) การก าหนด
แนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (-0.132) การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การวางแผน (0.112) การจัดการด้านความปลอดภัยตามกฎหมาย (-0.109) การใช้หลักความยุติธรรมเท่า
เทียมเสมอภาค (0.056) กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน (0.031) การจัดการข้อมูลมลภาวะ (-0.029) 
การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา (0.019) การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน (0.014) 
และการเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามของชุมชน (-0.001)ตามล าดับ ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวชี้ว่าตัวแปรเริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียวแต่ละตัวมีความส าคัญแตกต่างกัน โดยตัวแปรเริ่มต้นที่
มีผลต่อธรรมาภิบาลสีเขียว คือ กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการลดการใช้
พลังงานการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การลดของเสียจากแหล่งก าเนิด การน าเอากลับมาใช้ซ้ า การน า
กลับมาใช้ใหม่ การใช้ผลิตภัณฑ์หรือพลังงานทดแทน การก าจัดของเสียอย่างเหมาะสม การพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต การป้องกันมลพิษและการสร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวังทางสังคม 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานระหว่างเครือข่ายที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม กับตัวแปรเริ่มต้นของเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถเรียงล าดับจากสูงไป
ต่ า คือ การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันระหว่างองค์การ (0.660) และการเสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน 
(0.385) ตามล าดับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวชี้ว่าตัวแปรเริ่มต้นของเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแต่ละตัวมี
ความส าคัญแตกต่างกัน โดยตัวแปรเริ่มต้นที่มีผลต่อเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือ การแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้กันระหว่างองค์การ ซึ่งเกียวข้องกับการใช้สื่อสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยน
ถ่ายทอดองค์ความรู้ การจัดท าเอกสารเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้  และการส่งผู้เชี่ยวชาญไปถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนความรู้ กับการเสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งเกียวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่าง
เครือข่ายและกลุ่มธุรกิจ การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์การ กลุ่มธุรกิจ และเครือข่าย และองค์การ กลุ่ม
ธุรกิจและเครือข่ายจะต้องให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กับการสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน 

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าธรรมาภิบาลสีเขียวด้านกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในระดับต่ า มีผลต่อเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กัน
ระหว่างองค์การในระดับปานกลาง และการเสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานในระดับต่ า 

 
 
 
 



321 

 

 

ภาพที่ 61 ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIVกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมDVด้านเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 
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  การวิเคราะห์เส้นทาง Path Analysis เพ่ือสร้างตัวแบบการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ธรรมาภิบาลสีเขียวIVกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมDV แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑. หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของธรรมาภิบาลสีเขียวIVมีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมDV โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม แสดงในตารางที่ 43 

 
ตารางท่ี 45 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ ค่าความทับ

ซ้อนและสถิติส าหรับทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 
Variate  number 

 
ชุดที่ 1 

 

 
ชุดที่ 2 

 

 
ชุดที่ 3 

 

 
ชุดที่ 4 

 

 
ชุดที่ 5 

 
Canonical correlation (A) 0.862 0.312 0.157 0.096 0.054 
Eigen values (B) 0.742 0.097 0.025 0.009 0.003 
Wilk’s lambda (I) 0.224 0.870 0.964 0.988 0.997 
F-value (chi square) (H)   47.718 5.631 2.465 1.613 1.144 
Significance (p <) (G) 0.000 0.000 0.003 0.140 0.319 
ความแปรปรวนที่สกัดได้ (Variance extracted) (%) 
DV อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (C) 71.486 10.585 6.166 4.484 7.279 
IV ธรรมาภิบาลสีเขยีว (D) 48.045 22.088 9.424 8.283 7.487 
ความทับซ้อน (Redundancy) (%) 
DV อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (E) 53.062 1.030 0.152 0.042 0.021 
IV ธรรมาภิบาลสีเขยีว (F) 35.662 2.150 0.232 0.077 0.022 

จากตารางที่ 45 แสดงชุดความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIVกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมด้านDV 5 ชุดที่อิสระต่อกัน โดยมีชุดความสัมพันธ์ที่เป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 3 ชุด คือ ชุดความสัมพันธ์ที่ 1 (p< 0.01) ชุดความสัมพันธ์ชุดที่ 2 (p< 0.01) และชุด
ความสัมพันธ์ชุดที่ 3 (p< 0.01) และเมื่อพิจารณาค่าความทับซ้อน พบว่าชุดความสัมพันธ์ที่มีค่าความทับ
ซ้อน (Redundancy) สูงกว่าร้อยละ 1.5 มีเพียงชุดเดียว คือ ความสัมพันธ์ชุดที่ 1 ดังนั้นการอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมา  ภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จึงสามารถอธิบายได้
จากความสัมพันธ์ชุดที่ 1 เท่านั้น 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์เส้นทาง Path Analysis เพื่อสร้างตัวแบบารศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
พบว่าธรรมาภิบาลสีเขียวมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับสูง 
(0.862) และธรรมาภิบาลสีเขียวท านายความแปรปรวนของอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้ร้อย
ละ 74.20 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับตัวแปรเริ่มต้น และอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับตัวแปรเริ่มต้น พบว่าธรรมาภิบาลสีเขียวสามารถท านายความแปรปรวนของตัว
แปรเริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียวได้ถึงร้อยละ 48.04 และอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
สามารถท านายความแปรปรวนของตัวแปรเริ่มต้นของอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้ถึงร้อยละ 
71.46 
 
ตารางที่  46 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและแบบโครงสร้างส าหรับ

ตัวแปรต้นธรรมาภิบาลสีเขียวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์คาโนนิคอล 

แบบคะแนน 
มาตรฐาน (ก) แบบเชิงโครงสร้าง (ข) 

ตัวแปรตาม (DV): อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
DV1 ความมุ่งมั่นท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม -0.683 -0.837 
DV2 การปฏิบัติการที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม -0.139 -0.179 
DV3 ระบบท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม 0.075 0.090 
DV4 วัฒนธรรมที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม -0.326 -0.437 
DV5 เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 0.002 0.002 
ตัวแปรต้น (IV): ธรรมาภิบาลสเีขยีว                                              (ค)                     (ง) 
IV1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร -0.009 -0.012 

IV2 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา -0.058 -0.066 

IV3คว   IV3 ความโปร่งใสในการด าเนินการ -0.062 -0.084 

IV4 ความรับผิดชอบต่อสังคม -0.118 -0.159 

  IV5 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ -0.242 -0.306 

  IV6 การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน -0.661 -0.855 

 
จากตางรางที่ 46 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานระหว่าง

ธรรมมาภิบาลสีเขียวกับตัวแปรเริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียว สามารถเรียงล าดับสูงไปต่ า คือ การจัดการ
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (-0.661) การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ  (-0.242) ความ
รับผิดชอบต่อสังคม (-0.118) ความโปร่งใสในการด าเนินการ (-0.062) การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหา (-0.058) และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (-0.009) ตามล าดับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวชี้ว่าตัวแปร
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เริ่มต้นของธรรมาภิบาลสีเขียวแต่ละตัวมีความส าคัญแตกต่างกัน โดยตัวแปรเริ่มต้นที่มีผลต่อธรรมาภิบาล
สีเขียว คือ การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมIV6.1 และ
หลักกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานระหว่างอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กับตัวแปรเริ่มต้นของอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถเรียงล าดับ
จากสูงไปต่ า คือ ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม       (-0.683) วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(-0.326) การปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (-0.139) ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (0.075) และ
เครือข่ายที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (0.002) ตามล าดับ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวชี้ว่าตัวแปรเริ่มต้นของ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แต่ละตัวมีความส าคัญแตกต่างกัน โดยตัวแปรเริ่มต้นที่มีผลต่อ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คือ ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเกียวข้องกับการแสดง
ความมุ่งมั่นในรูปแบบของนโยบาย เป้าหมายและแผนงานที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมDV1.1 และมีการ
สื่อสารภายในองค์กรให้ทราบโดยทั่วกันDV1.2 และวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเกียวข้องกับความ
รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดข้ึน ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการ การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม
จริงใจ การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปฏิบัติตามกรอบกฎหมาย และการเคารพต่อต่อ
หลักสิทธิมนุษยชน 

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าธรรมาภิบาลสีเขียวด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนใน
ระดับปานกลาง มีผลต่ออุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้านความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ในระดับปานกลาง และวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระดับต่ า 
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ภาพที่ 62 ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIVกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมDV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 ๒. วิเคราะห์เส้นทางเพื่อสร้างตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 การศึกษาเพ่ือหาแนวทางธรรมาภิบาลสีเขียวIVเพ่ืออุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมDV โดย
วิธีการ วิเคราะห์เส้นทาง Path Analysis เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติที่มาจากการวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) โดยอาศัยตัวแบบและสมการโครงสร้างที่พัฒนามาจากการศึกษาระดับความสัมพันธ์ผล
การทดสอบสมมุติฐาน เพ่ือบอกความเกี่ยวข้องเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ซึ่งแสดงด้วยเส้นตรงเพ่ือระบุทิศทาง
ของความสัมพันธ์ระดับความสัมพันธ์ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์  การวิเคราะห์เส้นทางจะเป็นการสร้างเส้นทาง
แสดงเส้นทางที่มีอิทธิพลโดยตรง (Direct effect) และทางอ้อม (Indirect effect) ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIV

กับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมDVเพ่ือศึกษาและอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ก าหนดนั้นมีสาเหตุ
มากจากอะไร ดังนั้นผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องก าหนดเส้นทางสมมุติฐานไว้ เพ่ือการทดสอบว่าเส้นทางที่เชื่อมกัน
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ระหว่างตัวแปรมีความเหมาะสมหรือไม่ การวิเคราะห์เส้นทางมีประโยชน์ส าหรับการหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
เฉพาะตัวแปรที่มีจ านวนไม่มาก 
 
ภาพที่ 63 ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIV ในด้านการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างยั่งยืนIV6 กับ อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมDV ในความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV1 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 63 พบว่า การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน IV6 มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม IV6.1 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไปยังการก าหนดนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง (0.69) ไปยังความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม DV1 ในระดับสูง 
(0.95) และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม IV6.1 ในระดับมาก 
(0.82) ผ่านไปยังการสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง (0.68) ไปยังความมุ่งมั่นที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม DV1 ในระดับสูง (0.95) 
 
ภาพที่ 64  ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIV ในด้านการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างยั่งยืนIV6 กับ อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมDV ในวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV4 

 

 

 

 

  

 จากภาพที่ 64 พบว่า การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนIV6 มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมIV6.1 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไปยังการเคารพผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
DV4.4 ในระดับปานกลาง (0.62) ไปยังวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม DV4 ในระดับสูง (0.84) และมีอิทธิพลทางอ้อม

IV6 
การจดัการ
ทรัพยากร
อย่างย่ังยืน 
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ผ่านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมIV6.1 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไปยังการเคารพผลต่อหลักสิทธิ
มนุษยชนDV4.6 ในระดับปานกลาง (0.57) ไปยังวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 ในระดับปานกลาง (0.67) 
 
ภาพที่ 65 ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIV ในด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างยั่งยืนIV6 กับ อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมDV ในความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV1 

 

 

 

 

 

 

จากภาพที่ 65 พบว่า การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน IV6 มีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม IV6.2 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไปยังการก าหนดนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมในระดับสูง (0.77) ไปยังความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 ในระดับสูง (0.95) และมี
อิทธิพลทางอ้อมผ่านกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม IV6.2 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไปยังการ
สื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง (0.75) ไปยังความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 

ในระดับสูง (0.95) 
 

ภาพที่ 66  ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวIV ในด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างยั่งยืนIV6 กับ อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมDV ในวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV4 

 

 

 

 
 

จากภาพที่  66 พบว่า การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน IV6 มีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไปยังการเคารพผลประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 ในระดับปานกลาง (0.54) ไปยังวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม DV4 ในระดับสูง 
(0.84) และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไป
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ยังการเคารพผลต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6 ในระดับปานกลาง (0.56) ไปยังวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV4 ในระดับปานกลาง (0.67) 
 
ภาพที่  67 ตั วแบบรวมแสดงความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสี เขียว IV ในด้านการบริหาร

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนIV6 กับ อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมDV ในความ
มุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 และวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

จากตัวแบบที่ 14 พบว่า การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนIV6 ไม่มีอิทธิพลทางตรงกับความ
มุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 และวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 สามารถอธิบายเส้นทางตัว
แปรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนIV6 ไปยังตัวแปรความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม DV1 และ
วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 รายเส้นทางได้ ดังนี้ 
 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่ งยืน IV6 มี อิทธิพลทางอ้อมผ่านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมIV6.1 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไปยังการก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมใน
ระดับปานกลาง (0.69) ไปยังความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม DV1 ในระดับสูง (0.95) และมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม IV6.1 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไปยังการ
สื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง (0.68) ไปยังความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม DV1 ใน
ระดับสูง (0.95) 
 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่ งยืน IV6 มี อิทธิพลทางอ้อมผ่านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมIV6.1 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไปยังการเคารพผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียDV4.4 ในระดับปานกลาง (0.62) ไปยังวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม DV4 ในระดับสูง (0.84) และ
มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมIV6.1 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไป
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ยังการเคารพผลต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6 ในระดับปานกลาง (0.57) ไปยังวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV4 ในระดับปานกลาง (0.67) 

 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนIV6 มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านกระบวนการผลิตที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไปยังการก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมในระดับสูง 
(0.77) ไปยังความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 ในระดับสูง (0.95) และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม IV6.2 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไปยังการสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง (0.75) ไปยังความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 ในระดับสูง (0.95) 

 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนIV6 มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านกระบวนการผลิตที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไปยังการเคารพผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 

ในระดับปานกลาง (0.54) ไปยังวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม DV4 ในระดับสูง (0.84) และมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 ในระดับมาก (0.82) ผ่านไปยังการเคารพผลต่อ
หลักสิทธิมนุษยชนDV4.6 ในระดับปานกลาง (0.56) ไปยังวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 ในระดับปาน
กลาง (0.67) 
 

 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเป็นการวิเคราะห์
เพ่ือเปรียบเทียบกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือดูว่าสนับสนุนหรือโต้แย้งต่อกรอบแนวคิดนั้น  ผู้วิจัยได้ใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการจัดการธรรมาภิบาลสีเขียวและการจัดการ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยการ
สัมภาษณ์ครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง เพ่ือให้แสดงทัศนคติและการแสดงความคิดเห็น
จากบทบาทในสังคม ตลอดจนจากประสบการณ์การท างานของผู้ให้สัมภาษณ์ เพื่อให้ตรงตามประเด็นที่
ท าการศึกษา ซึ่งแบบสัมภาษณ์ที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือการวิจัยเกี่ยวกับดัชนีตัวแปรต้น คือ การจัดการธรร
มาภิบาลสีเขียว และดัชนีตัวแปรตาม คือ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 

ล าดับที่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
1 คุณบุญชัย ธนะสิทธิชัย ประธานบริษัท บีเอเอส แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 
2 นางสุภาพ ศรีจันทร์ ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสมุทรสาคร 
3 นายประยูร ติ่งทอง  ผู้อ านวยการอุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐม 
4 นายท านอง แท่นทอง   เจ้าพนักงานตรวจโรงงานช านาญงาน อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร 
5 นายปิยบุตร สมบูรณ์ผล  หัวหน้าเจ้าพนักงานวิศวกรปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม ส านักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดสมุทรสาคร 

 

4.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พยายามตรวจสอบข้อมูล ถอดความให้ถูกต้องและ
ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด การวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  1. ค าให้สัมภาษณ์ของคุณบุญชัย ธนะสิทธิชัย ต าแหน่ง ประธาน 

บริษัท บีเอเอส แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด สถานที่สัมภาษณ์ บริษัท บีเอเอส 
แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน ๒๕๕๘ เวลา 09.30 น. – 
10.30 น. ในเรื่องเกี่ยวกับการจัดการธรรมาภิบาลสีเขียวของบริษัทฯ และ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สรุปได้ดังนี้ 

  ในด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โรงงานมีการเชิญผู้ใหญ่บ้านหรือผู้น า
ชุมชนในการเข้ามาพูดคุย เพ่ือกระจายข่าวสารให้ทุกคนในชุมชนได้รับรู้
โดยทั่วกัน   เมื่อมีผลกระทบต่อชุมชนอันเกิดจากการด าเนินงานของ
โรงงาน และเมื่อเกิดปัญหาก็มีการส่งตัวแทนโรงงานเข้าร่วมพูดคุยกับ
ชุมชนเวลาที่มีการประชุมหมู่บ้าน โดยช่วยชุมชนทั้ง 

เรื่องการวางแนวทางแก้ไขปัญหาและทุนทรัพย์ ส่วนในเรื่องเกี่ยวกับช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
นั้น โรงงานได้มีการติดป้ายประชาสัมพันธ์รวมถึงมีการพูดคุยกับผู้ใหญ่บ้านอย่างสม่ าเสมอ ในเรื่อง
เกี่ยวกับความโปร่งใสตรวจสอบได้นั้น โรงงานเปิดโอกาสให้ชุมชนและ อบต. เข้ามาตรวจสอบเรื่องปัญหา
มลพิษต่าง ๆ ว่าเกิดจากโรงงานจริงหรือไม่ และโรงงานก็มีการตรวจสอบทางเทคนิคตลอดเวลา ในเรื่อง
เกี่ยวกับการสื่อสารนโยบายสิ่งแวดล้อม โรงงานมีการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ มีคณะกรรมการซึ่งมาจาก
ฝ่ายพนักงานและฝ่ายบริหารจ านวน 18 ท่านจากแต่ละแผนก เมื่อมีการประชุมหารือกันว่ามีจะมีการ
ปฏิบัติอย่างไร มีแผนด าเนินการอย่างไร ก็จะมีการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง ในเรื่อง
เกี่ยวกับการเคารพสิทธิผู้ถือหุ้นนั้น มีการพูดคุยกับผู้ถือหุ้นตลอดเวลา รวมถึงการประชุมใหญ่สามัญ
ประจ าปีและประชุมวิสามัญ ในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายและการเคารพสิทธิมนุษยชน 
โรงงานปฏิบัติตามกฎหมายและให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนอยู่เสมอ และในเรื่องเกี่ยวกับ
การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน ต้องรอให้บริษัทเติบโตมากกว่านี้ มีความเข้มแข็งมากกว่านี้ จึงจะ
สามารถแลกเปลี่ยนกับโรงงานอื่น ๆ ได้  

2. ค าให้สัมภาษณ์ของนางสุภาพ ศรีจันทร์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม จังหวัดสมุทรสาคร สถานที่สัมภาษณ์ ส านักงาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดสมุทรสาคร เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน ๒๕๕๘ เวลา 09.30 น. – 10.30 น. ในเรื่องเก่ียวกับการก ากับ
ดูแลการจัดการธรรมาภิบาลสีเขียวและอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานภาครัฐและ
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร สรุปได้ดังนี้ 

 
 ในด้านการด าเนินงานของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดสมุทรสาคร ใน
ด้านการตรวจสอบนั้น มีคณะท างานทั้งประชาชน ภาครัฐ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น สื่อมวลชนเข้า
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มาร่วมเป็นคณะท างาน มีการขับเคลื่อนด้านสิ่งแวดล้อมทั้งในชุมชนและโรงงานอุตสาหกรรม เข้า
ตรวจสอบโรงงานที่มีน้ าเสียร่วมกันและมีการรายงานผลการประชุมทุกเดือนว่ามีการแก้ไขปัญหาอย่างไร
บ้าง มีคณะกรรมการเฝ้าระวังในพ้ืนที่ ในด้านการตอบสนองข้อ 

 ร้องเรียน มีช่องทางต่าง ๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม อ าเภอ จังหวัด 
หน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ อบต. เทศบาล หรือท าหนังสือถึงผู้ว่าก็ได้ มี
การแจ้งกลับผู้ร้องเรียนกรณีผู้ร้องเรียนแจ้งความประสงค์ และศูนย์ด ารง
ธรรมจะมีการสรุปรายงานตลอด ในด้านความโปร่งใส มีการสอบถาม
ชาวบ้านที่อยู่บริเวณโดยรอบ และมีการตรวจวัดเพ่ือยืนยันข้อมูลทาง
วิทยาศาสตร์ เช่น การตรวจวัดมลพิษทางน้ า เป็นต้น มีการให้ผู้น าชุมชน
ลงไปร่วมตรวจสอบว่าโรงงานดังกล่าวได้มีการปรับปรุงตามค าสั่งแล้ว
หรือไม่ พร้อมกับมีระบบการตรวจสอบจากข้อมูลสถิติที่เก็บไว้ด้วย ใน
ด้านการรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ มีการรับฟังข้อมูลทั้งฝ่าย
โรงงาน และชาวบ้าน เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายร่วมตรวจสอบ ในด้านการสื่อ
ด้านนโยบายสิ่งแวดล้อม มี 

การเชิญชวนเชิญโรงงานอุตสาหกรรมที่อยู่ในพื้นที่แหล่งก าเนิดน้ าเสียหลัก เช่น โรงงานฟอกย้อม โรงหล่อ
หลอมโลหะ มารับฟังนโยบายของจังหวัด มีผู้ว่าราชการมาชี้แจ้ง มีหน่วยงานของจังหวัดไปตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อกฎหมาย ข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เชิญชวนให้มีส่วนร่วมด้านนโยบายสิ่งแวดล้อมของจังหวัด ในด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ชี้แจงให้โรงงานรับรู้ มีการจัดการแสดงผลงานต่าง ๆ เชิญทุกภาคส่วนของโรงงาน
อุตสาหกรรมให้เข้ามาร่วมกิจกรรม และมีการจัดหมุนเวียนไปยัง อบต. ต่าง ๆ ด้านการปรับปรุงแก้ไขข้อ
ร้องเรียน น าคณะท างานเข้าตรวจสอบโรงงาน หากพบว่ามีการท าผิด ก็จะให้ระยะเวลาในการปรับปรุง
ครั้งที่  1 หากยังไม่ยอมท าหรือปรับปรุงก็จะให้ เวลาครั้งที่  2 หากยังไม่ยอกปรับปรุงอีก ก็จะให้
คณะกรรมการชุดใหญ่ซึ่งประกอบด้วย ผอ.กอรมน. ฝ่ายทหาร ความมั่นคง และรองผู้ว่า เข้าไปตรวจสอบ
เพ่ิมเติม และพาหน่วยงานอ่ืน ๆ ไปตรวจเพ่ิมเติมอย่างละเอียด และหากครั้งที่ 3 โรงงานยังไม่ปรับปรุง
หรือปฏิบัติตาม ก็จะเอาสรรพากรเข้าไปตรวจสอบ ถ้าหากครั้งนี้ยังไม่ยอมปฏิบัติตามอีกก็จะสั่งปิดหรือยึด
ใบอนุญาตประกอบการทันที ส่วนการจัดโซนนิ่งเขตโรงงานอุตสาหกรรมในปัจจุบันเป็นไปไดยาก 
เนื่องจากในบางพ้ืนที่ไม่ได้มีการวางผังเมืองให้ดี  อีกทั้งในปัจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ส่วนใหญ่เป็น
อุตสาหกรรมขนาดเล็ก ซึ่งเช่าพ้ืนที่ โครงการจัดสรรที่ดินเพ่ือประกอบการโรงงาน ซึ่งพวกนี้ เป็น
แหล่งก าเนิดหลักที่ท าให้เกิดน้ าเสีย ซึ่งโรงงานเหล่านี้ไม่ค่อยมีการบ าบัดน้ าเสีย อีกประการคือ ปัญหา
เรื่องการสื่อสาร เนื่องจากในพ้ืนที่มีชาวต่างด้าว เช่น ชาวพม่า เข้ามาเป็นลูกจ้างในโรงงานมากขึ้น ดังนั้น
การประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อมไปถึงกลุ่มคนกลุ่มนี้ยังไม่ค่อยทั่วถึง จึงได้มีความพยายามในการ
ปรับปรุงเวลาท าสื่อประชาสัมพันธ์ รณรงค์ลดขยะ รณรงค์ลดน้ าเสีย ก็จะท าเป็นสื่อสองภาษา (ภาษาไทย 
ภาษาพม่า) 

 



332 

 

 

 ในด้านความคิดเห็นที่มีต่อการด าเนินการของโรงงานอุตสาหกรรม สุภาพ ศรีจันทร์ ได้กล่าวเป็น
ประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 1) ด้านการตรวจสอบ โรงงานต้องให้คณะท างานทั้งประชาชน ภาครัฐ เครือข่าย
ภาคประชาสังคม องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น สื่อมวลชนเข้าตรวจสอบปัญหามลพิษต่าง ๆ และมีการ
รายงานผลทุกเดือนว่าได้มีการปรับปรุงแก้ไขหรือไม่ อย่างไรบ้าง 2) การตอบสนองข้อร้องเรียน โรงงาน
ต้องมีการเปิดช่องทางต่าง ๆ ให้ชาวบ้านหรือคนนชุมชนที่ได้รับความเดือดร้อนร้องเรียนได้สะดวก ต้องมี
การตรวจสอบถึงที่มาของปัญหาอย่างละเอียดและตรงไปตรงมาพร้อมทั้งแจ้งกลับผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้
ร้องเรียนแสดงความประสงค์ และด าเนินการแก้ไขปัญหา รวมถึงมีการติดตามการแก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ 
ด้วย 3) ความโปร่งใส โรงงานต้องมีการตรวจวัดเพ่ือยืนยันข้อูทางวิทยาศาสตร์ เช่น การตรวจวัดมลพิษ
ทางน้ า เป็นต้น จะต้องมีการให้ผู้น าชุมชนลงไปร่วมตรวจสอบด้วยว่าโรงงานดังกล่าวได้มีการปรับปรุง
ปัญหามลพิษนั้นแล้วหรือไม่ พร้อมกับให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบ และสามารถบันทึกข้อมูล
สถิติเก็บไว้ด้วย 4) การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ โรงงานควรมีการรับฟังข้อมูลจากฝ่ายต่าง  ๆ 
ทั้งชาวบ้าน ชุมชนโดยรอบ ภาคประชาสังคม หน่วยงานต่างๆ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในเรื่องนั้นๆ 5) การ
สื่อด้านนโยบายสิ่งแวดล้อม โรงงานต้องสื่อสารกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงงานให้เข้าใจแนว
ทางการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของโรงงาน และเชิญชวนให้ทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมของโรงงาน 6) วัฒนธรรมองค์กร โรงงานจะต้องมีการเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่างๆ และต้องด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม รวมทั้งต้องส่งเสริมให้บุคลากรในโรงงานปฏิบัติ
ตามกรอบนโยบายหรือกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม และ 7) การปรับปรุงแก้ไขข้อร้องเรียน โรงงานควรตั้ง
คณะท างานตรวจสอบปัญหาเมื่อมีผู้มาร้องเรียน และหาทางปรับปรุงแก้ไข พร้อมกับต้องติดตามการ
ประเมินผลการแก้ไขปัญหาดังกล่าว และจะต้องรายงานให้กับผู้บังคับบัญชา พร้อมแจ้งให้กับผู้ร้องเรียน
ได้ทราบถึงการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ได้รับทราบ 

3. ค าให้สัมภาษณ์ของนายประยูร ติ่งทอง ต าแหน่งผู้อ านวยการอุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐม 
สถานที่สัมภาษณ์ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐม เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม ๒๕๕๘ เวลา 09.30 
น. – 10.30 น. ในเรื่องเกี่ยวกับการก ากับดูแลการจัดการธรรมาภิบาลสีเขียวและอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานภาครัฐและของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร สรุปได้ดังนี้ 

   ในด้านการด าเนินงานของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐม การจัดการ
ข้อมูลข่าวสารของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ยึดหลักความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพราะหากไม่แจ้งปัญหาตั้งแต่ทีแรก
ก็อาจมีปัญหาอย่างอ่ืนตามมาได้ และจะแก้ยากข้ึน ดังนั้นหากมีปัญหาอะไร ก็
จะต้องบอกเลยในด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ได้มีการวางกฎระเบียบออกมา
ว่าโรงงานอุตสาหกรรมควรต้องบอกต้องประกาศอะไรต่อชุมชน โดยมีการติด
ประกาศ เอาให้ อบต. รอระยะเวลา 15 วัน เพ่ือให้มีการตอบกลับ ต้องมีการติด   
ประกาศจริง มีการถ่ายรูปไว้เพ่ือป็นหลักฐานว่าไปติดประกาศ 
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จริง เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นว่ามีการรับฟังปัญหาของประชาชนจริง ๆ การตอบสนองข้อร้องเรียน 
หากได้รับการร้องเรียนว่ามีโรงงานใดท าให้เกิดปัญหามลพิษ ก็จะต้องมาดูรายละเอียดทางวิศวกรรม มีการ
ค านวณมลพิษต่าง ๆ  ว่าเกินค่ามาตรฐานหรือไม่อย่างไร ส่วนการจัดการทรัพยากร มีแผนงานการลดใช้
ทรัพยากร เช่น ทรัพยากรน้ า ต้องมีการใช้น้ าให้น้อยที่สุด น้ าเสียที่ออกมานั้น สามารถบ าบัดแล้วน ามาใช้ต่อ
ได้หรือไม่ แล้วส่วนน้ าเสียที่ต้องทิ้ง มีค่า BOD และ COD เท่าไหร่ ก็ต้องเป็นไปตามเกณฑ์ไม่ให้เกินค่า
มาตรฐาน ในด้านการสื่อสารนโยบาย มีการสื่อสารถึงเครือข่ายภาคประชาชน ซึ่งจะมีอยู่ในทุกพ้ืนที่ของ
จังหวัด กลุ่มเครือข่ายเหล่านี้มีหน้าที่สอดส่องในเรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องสิ่งแวดล้อม และ
เครือข่ายเหล่านี้ก็จะมีการประชุม พบปะกันทุกระยะ และมีการไปประชุมที่กระทรวงเพ่ือรับรู้ ประกาศ หรือ
กฎกระทรวงใหม่ ๆ ที่ออกมา การจัดกิจรรมด้านสิ่งแวดล้อมมีอย่างต่อเนื่อง เช่น การดูงาน การพบปะกัน
ระหว่างกลุ่มเครือข่ายภาคประชาสังคม เป็นต้น การน าเอาแนวทางนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติ ได้มีการน ามา
ปฏิบัติ มีการแบ่งแผนงานประจ าเดือน มีการเก็บตัวอย่างน้ าทิ้งของกลุ่มต่าง ๆ มาวิเคราะห์ว่าอยู่ในค่า
มาตรฐานหรือไม่ และมีการส่งตัวอย่างน้ าทิ้งเหล่านี้ไปวิเคราะห์ที่ศูนย์วิจัยสิ่งแวดล้อมโรงงานที่จังหวัด
ราชบุรี พร้อมทั้งมีการประสานกันท างานระหว่างสองฝ่าย รวมถึงมีการสุ่มตรวจโรงงานต่าง ๆ ด้วย ในด้าน
ความรับผิดชอบต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม มีการเข้าไปเก็บตัวอย่างเป็นประจ าเดือนละ 2 ครั้ง หากมี
ตัวชี้วัดตัวใดตัวหนึ่งเกินกว่าค่ามาตรฐานที่ประกาศไป ก็จะมีการสั่งให้ปรับปรุงแก้ไขระบบบ าบัด ให้
ระยะเวลาในการปรับปรุงแก้ไขประมาณ 30 วัน แล้วจะเข้าไปท าการตรวจสอบอีกครั้ง ในด้านความโปร่งใส 
มีคณะกรรมการคอยตรวจสอบดูแล โดยคณะกรรมการนี้จะมาจากฝ่ายโรงงาน  ฝ่ายท้องถิ่น ฝ่ายประชาชน 
และฝ่ายหน่วยงานราชาการส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่นั้น เรียกว่า  คณะกรรมการธรรมาภิบาล
สิ่งแวดล้อม มีการเข้าไปตรวจประเมิน และเสนอแนะข้อปฏิบัติแก่โรงงานต่าง ๆ การเคารพประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ในการประชุมจะมีการเสนอหัวข้อที่จ าเป็นและประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ฝ่ายที่
เกี่ยวข้องก็จะอธิบายประเด็นนั้น ๆ ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร ควรท าอย่างไร และต้องปรับปรุงตรงไหน 
ด้านฝ่ายโรงงานก็อาจมีค าอธิบายออกมาว่าเขาได้มีการจัดการอย่างไร แก้ไขปัญหาอย่างไร ถ้าเป็นที่เข้าใจ
แล้ว ก็จะน าเอาข้อสรุปนี้ไปด าเนินการ และการสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน มีการขยายผลไปยังโรงงาน
ใกล้เคียง คณะกรรมการและโรงงานต่าง ๆ จะมีการประชุมหารือ รับรู้ไปพร้อม ๆ กัน มีการน าเสนอ การ
ด าเนินการ และสรุปเพ่ือให้รับทราบไปพร้อม ๆ กัน 
 ในด้านความคิดเห็นที่มีต่อการด าเนินการของโรงงานอุตสาหกรรม นายประยูร ติ่งทอง ได้กล่าวเป็น
ประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 1) การจัดการข้อมูลข่าวสารขององค์กร โรงงานควรยึดหลักความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพราะหากไม่แจ้งปัญหาตั้งแต่ทีแรกก็อาจมีปัญหาอย่างอ่ืน
ตามมาได้ และจะแก้ยากข้ึน ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ออกมายังภายนอกก็จะต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน 2) 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโรงงานควรต้องมีการติดประกาศเพ่ือประชาสัมพันธ์ด้านการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมหรือการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อชุมชน หรือมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยัง อบต. 
เพ่ือให้ อบต.ไปประชาสัมพันธ์กับชุมชนต่ออีกทอดนึง 3) การตอบสนองข้อร้องเรียน หากมีผู้มาร้องเรียน
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ด้านปัญหามลพิษกับโรงงาน โรงงานจะต้องมีการตรวจสอบปัญหา และตรวจสอบด้านรายละเอียดต่างๆ ว่า
โรงงานท ามลพิษเกินค่ามาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างไร แล้วโรงงานก็ต้องคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาพร้อมทั้งแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนได้ทราบถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาของโรงงานด้วย 4) การจัดการทรัพยากร โรงงานควรมีแผนงาน
การลดใช้ทรัพยากร เช่น ทรัพยากรน้ า ต้องมีการใช้น้ าให้น้อยที่สุด หากมีน้ าเสียออกมา น้ าเสียนั้นสามารถ
บ าบัดแล้วน ามาใช้ต่อได้หรือไม่ แล้วส่วนน้ าเสียที่ต้องทิ้ง มีค่า BOD และ COD เท่าไหร่ ก็ต้องเป็นไปตาม
เกณฑ์ไม่ให้เกินค่ามาตรฐาน 5) การสื่อสารนโยบาย ควรมีการสื่อสารถึงประชาชน เครือข่ายภาคประชาชน 
และหน่วยงานต่าง ๆ ให้ได้รับทราบ และควรมีการจัดประชุมกับกลุ่มบุคคลเหล่านี้เป็นระยะ ๆ เพ่ือเป็นการ
สื่อสารนโยบายอย่างต่อเนื่อง 6) การจัดกิจรรมด้านสิ่งแวดล้อม ควรมีการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การให้ความรู้กับบุคลากรภายในโรงงาน และชุมชนโดยรอบ กาจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม
ร่วมกับองค์กรภายนอก เป็นต้น 7) การน าเอาแนวทางนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติ โรงงานควรมีการแบ่ง
แผนงานประจ าเดือน มีการเก็บตัวอย่างน้ าทิ้งของกลุ่มต่างๆ มาวิเคราะห์ว่าอยู่ในค่ามาตรฐานหรือไม่ และมี
การส่งตัวอย่างน้ าทิ้งเหล่านี้ไปวิเคราะห์ที่ศูนย์วิจัยสิ่งแวดล้อมโรงงาน 8) ความรับผิดชอบต่อผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม โรงงานควรมีการท าประโยชน์เพ่ือสังคม และรับผิดชอบต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น 
พร้อมทั้งมีความตั้งใจจริงในการแก้ไขปัญหา 9) ความโปร่งใส โรงงานต้องมีคณะกรรมการคอยตรวจสอบ
ดูแล โดยคณะกรรมการนี้จะมาจากฝ่ายโรงงาน  ฝ่ายท้องถิ่น ฝ่ายประชาชน และฝ่ายหน่วยงานราชาการ
ส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่นั้น เรียกว่า คณะกรรมการธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม มีการเข้าไปตรวจประเมิน 
และเสนอแนะข้อปฏิบัติแก่โรงงาน และ 10) การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโรงงานควรรับฟัง
ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และค านึงถึงผลประโยชน์ของคนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม และจะต้องค านึงถึง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นด้วย และ    11) การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน โรงงานควรมีการ
ขยายผลไปยังโรงงานใกล้เคียง ควรมีการตั้งคณะกรรมการจากโรงงานต่าง ๆ เพ่ือประชุมหารือ รับรู้ไปพร้อม 
ๆ กัน มีการน าเสนอ การด าเนินการ และสรุป เพ่ือให้รับทราบไปพร้อม ๆ กัน 

4. ค าให้สัมภาษณ์ของนายท านอง แท่นทอง  ต าแหน่ง หัวหน้าเจ้าพนักงานตรวจ โรงงานช านาญ
งาน สถานที่สัมภาษณ์ส านัก งานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม ๒๕๕๘ เวลา 
09.30 น. – 10.30 น. ในเรื่องเกี่ยวกับการก ากับดูแลการจัดการธรรมาภิบาลสีเขียวและอุตสาหกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานภาครัฐและของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร สรุปได้ดังนี้ 

ในด้านการด าเนินงานของการให้ประชาชนเข้าถึง
ข้ อมู ล ข่ าวส าร  มี ก ารท าแผ่ น พั บ และ เวบ ไซต์
ประชาสัมพันธ์ และมีการส่งเจ้าหน้าที่ประจ าฝ่าย
โรงงานเข้าไปตรวจและให้ความรู้ มีการเชิญชวน
ผู้ประกอบการไปดูงานโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่อ่ืน 
ๆ ในด้านการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้า  
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มามีส่วนร่วมในการวางแผนและแก้ไขปัญหา ไม่ได้เป็นในลักษณะของการวางแผน แต่เป็นการยินยอมพร้อม
ใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการเสียมากกว่า มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร อย่างทั่วถึง มีความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นไปตามแต่ละระดับของอุตสาหกรรมสีเขียว ในด้านการ
ควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นไปตามที่ระบุไว้ในเอกสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสีเขียวอยู่แล้ว มีการ
จัดการด้านความปลอดภัย ในด้านความยุติธรรม มีความยุติธรรมเท่าเทียมในการน ามาใช้กับทุกระดับ และ
ด้านการบริหารทรัพยากรอย่างเหมาะสม มีตามที่ก าหนดไว้ในแต่ละระดับอยู่แล้ว 
 ในด้านความคิดเห็นที่มีต่อการด าเนินการของโรงงานอุตสาหกรรม นายท านอง แท่นทอง ได้กล่าว
เป็นประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 1) การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โรงงานควรมีการท าแผ่นพับหรือเวบ
ไซต์ประชัมพันธ์ และควรมีการส่งเจ้าหน้าที่จากโรงานไปยังชุมชน เพ่ือกระจายข่าวสารของโรงงาน 2) การ
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและแก้ไขปัญหา ทางโรงงานควรปิดโอกาสให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยร่วมกันหาวิธีหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 3) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ควมีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆอย่างโปร่งใส ตรงไปตรงมา 
ทั้งข้อมูลด้านการด าเนิงานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และการด าเนินงานของโรงงานที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 4) 
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ โรงงานต่าง ๆ ควรมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและเปิดโอกาสให้ชุมชน ภาค
ประชาสังคม ตลอดจนหน่วยงานของรัฐเข้ามาตรวจสอบได้ อีกทั้งการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงงานควร
ค านึงถึงผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่เป็นส าคัญ 5) ความรับผิดชอบต่อสังคม โรงงานควรมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยควรเป็นไปตามแต่ละระดับต่าง ๆ ที่กระทรวงอุตสาหกรรม และกฎหมายก าหนด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านสิ่งแวดล้อม 6) การควบคุมการฏิบัติตามกฎระเบียบ โรงงานควรมีออกกรอบการปฏิบัติและ
ควบคุมพนักงานในโรงงานให้ปฏิบัติตามกรอบตามกรอบดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 7) การจัดการด้านความ
ปลอดภัย ขึ้นอยู่กับการจัดการของแต่ละโรงงาน 8) ความยุติธรรม โรงงานควรให้ความยุติธรรมกับกลุ่มคน
หรือชุมชนโดยรอบอย่างเท่าเทียมกัน และ 9) การบริหารทรัพยากร ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการของแต่ละโร
งานเอง แต่ควรค านึงถึงการลดใช้พลังงาน และการปล่อยของเสียหรือมลพิษออกสู่ที่สาธารณะเป็นส าคัญ 
 5. ค าให้สัมภาษณ์ของนายปิยบุตร สมบูรณ์ผล ต าแหน่ง หัวหน้าเจ้าพนักงานวิศวกรปฏิบัติการด้าน
สิ่งแวดล้อม สถานที่สัมภาษณ์ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาครเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม ๒๕๕๘ เวลา 
09.30 น. – 10.30 น. ในเรื่องเกี่ยวกับการก ากับดูแลการจัดการธรรมาภิบาลสีเขียวและอุตสาหกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานภาครัฐและของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร สรุปได้ดงันี้ 

 ในด้านการด าเนินงานของส านักงานอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร สรุปได้ว่าการให้ความส าคัญกับ 

เทคโนโลยีต่าง ๆ ช่องทางที่จะให้ผู้คนเข้าถึงข้อมูลง่ายที่สุด  
คือ พวกสื่อต่าง ๆ ทั้งอินเตอร์เนต โทรทัศน์ วิทยุ ในด้านการ 

                                                            เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  
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มีการท าโครงการต่าง ๆ ที่แยกไปตามชุมชนต่าง ๆ โดยที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้าไป
ตรวจสอบโรงงานด้วยกัน เวลามีการร้องเรียนต่าง ๆ ในด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ติดตามปัญหา ชุมชนสามารถเป็นหูเป็นตาแทนเราได้มากกว่าอยู่แล้ว ในต าบล ๆ นึง อุตสาหกรรมจังหวัด
ไม่สามารถเข้าไปดูแลได้ตลอด เราเข้าไปตรวจสอบครั้งหนึ่ง ประชาชนบ้านใกล้เรือนเคียงก็จะคอยเป็นหู
เป็นตาให้เราว่าโรงงานได้ปฏิบัติตามหรือไม่ และติดตามผลต่อไปเรื่อย ๆ ในด้านความโปร่งใสตรวจสอบ
ได้ มีการตรวจสอบอย่างโปร่งใส โดยเฉพาะสมัยนี้สื่อต่าง ๆ สามารถเผยแพร่หมด มีการถ่ายรูปลงโซเชียล
ได้ เพราะฉะนั้นเราก็จะท าให้ถูกต้องไปเลย เดี๋ยวนี้มีเรื่องร้องเรียน ก็จะมีการไปเป็นหมู่คณะเลย ทั้ง
หน่วยงานอื่น ทัง้ประชาชน และผู้สื่อข่าว ในด้านกระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน เ มื่ อ มี
การแจ้งหรือร้องทุกข์เข้ามา ก็จะมีการตรวจสอบหาจุดที่เขาเดือดร้อน และต้องให้ความยุติธรรม โดยเรา
ต้องไปตรวจสอบว่าความจริงเป็นอย่างไร ชาวบ้านเดือดร้อนจริงหรือไม่ โรงงานได้ก่อปัญหาเดือดร้อนจริง
หรือไม่ แล้วก็ว่ากันไปตามกระบวนการของกฎหมาย ในด้านการค านึงถึงสุขภาพพนักงาน โรงงานที่
ประกอบกิจการที่มีมลพิษส่วนใหญ่นั้น ก็จะมีการตรวจร่างกายผู้ปฏิบัติงานประจ าปีตามกฎหมายแรงงาน
อยู่แล้ว ในด้านความยุติธรรม การร้องเรียนมันมีหลายอย่าง ร้องเรียนแบบเดือดร้อนจริง ๆ ร้องรียนแบบ
มีผลประโยชน์ก็มี ก็ต้องให้ความเป็นธรรม ในด้านกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ก่อน
จะอนุญาตให้ประกอบกิจการนั้น เราต้องดูว่าการประกอบกิจการนั้นมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมม้ัย ถ้ามีก็
ต้องมีระบบบ าบัดที่พอเพียง จนถึงการประกอบกิจการนั้นต้องมีการตรวจสอบตลอดเวลาว่ามีการปล่อย
มลพิษออกสู่ที่สาธารณะหรือไม่ ในด้านการสื่อสารนโยบาย มีการประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ อบรมทุก
ครั้งที่เราได้มีโอกาสเจอผู้ประกอบการ เราก็จะแนะน าเขาตลอดว่าให้เขาเข้าโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว 
เราจะต้องสร้างจิตส านึกให้ผู้ประกอบการก่อน ให้เขาได้ตระหนักถึงและกระตุ้นให้เขารู้ว่าคนในประเทศ
ก าลังใส่ใจเรื่องนี้ ในด้านการจัดท าแผนสิ่งแวดล้อม เบื้องต้นอันดับหนึ่ง คือสร้างจิตส านึก ต่อมา คือ สร้าง
การมีส่วนร่วม สามก็จะมี Third Party เข้ามาร่วมด้วยละ เช่น การรับรอง ISO ก็จะเริ่มมีองค์กรอ่ืนเข้า
มาตรวจสอบ เข้ามาร่วมกัน จะเป็นระดับ (Level) ขึ้นไปเรื่อย ๆ ในด้านการติดตามประเมินผล มีการส่ง
ทีมออกไปตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ ในด้านการตรวจสอบอย่างโปร่งใส มีการตรวจสอบอย่างชัดเจน ว่า
ท าตามที่เขาเสนอและรายงานมาหรือเปล่า และในด้านการสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน มี ก า ร จั ด ตั้ ง
โครงการเครือข่ายสิ่งแวดล้อม มีการเชิญประชาชน ทั้งในส่วนของโรงงาน ประชาชนเข้ามาร่วม นับวันมัน
จะยิ่งพัฒนาไปเรื่อย ๆ 
 ในด้านความคิดเห็นที่มีต่อการด าเนินการของโรงงานอุตสาหกรรม  นายปิยบุตร สมบูรณ์ผล ได้
กล่าวเป็นประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 1) การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โรงงานควรให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยีต่างๆ มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพวกสื่อต่างๆ ทั้งอินเตอร์เนต โทรทัศน์ วิทยุ ซึ่งเป็นช่องทางที่
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายที่สุด 2) การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา โรงงาน
ควรมีเปิดโอกาสให้ประชาชนรวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมตรวจสอบโรงงานเวลามีข้อ
ร้องเรียนต่าง ๆ 3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามปัญหา โรงงานควรเปิดโอกาสให้
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ประชาชนร่วมติดตามปัญหาหรือข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น รวมถึงคอยติดตามผล  เนื่องจากประชาชน
สามารถท าหน้าที่เป็นหูเป็นตาให้กับอุตสาหกรรมจังหวัดในการตรวจสอบโรงงานได้  4) ความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ เมื่อมีเรื่องร้องเรียน โรงงานควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่าง ๆ ประชาชน ผู้สื่อข่าว เข้าดู
งาน ตรวจสอบโรงงานได้ตลอดเวลา ควรมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ถูกต้อง เพ่ือพร้อมส าหรับการ
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา 5) กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน โรงงานจะต้องเข้าตรวจสอบปัญหา
ที่ชาวบ้านร้องเรียนมา โดยต้องมีการตรวจสอบแก้ไขปัญหาอย่างตรงไปตรงมาและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 6) 
การค านึงถึงสุขภาพพนักงาน โรงงานที่ประกอบกิจการที่มีมลพิษส่วนใหญ่นั้น ควรจะมีการตรวจร่างกาย
ผู้ปฏิบัติงานประจ าปีตามที่กฎหมายแรงงานได้ระบุไว้ 7) ความยุติธรรม โรงงานควรจะต้องให้ความเสมอ
ภาคเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายทั้งบุคลากรในโรงงาน และต้องพิจารณาแนวทางการด าเนินงานและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาไม่ให้กระทบกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจนได้รับความเดือดร้อน 8) กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โรงงานต้องพิจารณาว่าการด าเนินงานของโรงงานนั้นมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือไม่ หาก
มีผลกระทบที่เกิดต่อสิ่งแวดล้อม โรงงานจะต้องมีการบ าบัดที่เพียงพอ และจะต้องมีการตรวจสอบอยู่
เสมอว่าโรงงานได้มีการปล่อยมลพิษออกสู่สาธารณะบ้างหรือไม่ 9) การสื่อสารนโยบาย โรงงานจะต้องมี
การสร้างจิตส านึกที่ดีให้กับบุคลากรและชุมชนโดยรอบผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ และต้อ งมี
การแจ้งนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมให้บุคลากรในโรงงานและชุมชนโดยรอบโรงงานทราบด้วย 10) การ
จัดท าแผนสิ่งแวดล้อม โรงงานควรมีการจัดแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมไว้ให้ชัดเจน พร้อมกับการสร้างจิตส านึก สร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกคนในโรงงาน ควบคู่ไปกับการด าเนินงานตามหลัก ISO ต่าง ๆ 11) การติดตามประเมินผล 
โรงงานต้องมีการตั้งทีมหรือคณะท างานเพ่ือคอยติดตามตรวจสอบว่าแนวทางการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ก าหนดไว้สามารถน ามาปฏิบัติได้หรือไม่ แล้วรายงานผลในที่ประชุมต่อไป 12) ความโปร่งใส
ในการด าเนินการ โรงงานควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในโรงงานเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและ
วิธีการด าเนินงานของโรงงานและเปิดโอกาสให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงชุมชนโดยรอบเข้า
มาตรวจสอบการด าเนินงานของโรงงานได้ และ 13) การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน โ ร ง ง า น ค ว ร มี
การจัดตั้งโครงการเครือข่ายสิ่งแวดล้อม มีการเชิญประชาชน ทั้งในส่วนของโรงงานใกล้เคียง และ
ประชาชนเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นซึ่งกันและกันในด้านสิ่งแวดล้อม 
 จากการให้สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน สามารถสรุปความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการธรร
มาภิบาลสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรมได้ ดังตารางที่ 45 วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรม 
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ตารางที่ 47 วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลสีเขียวของโรงงาน
อุตสาหกรรม 

ประเด็นสัมภาษณ์ 
ธรรมาภิบาลสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรม 

สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
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ม 

(ค
วา
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ี่) 

การเข้าถงึขอ้มูลข่าวสาร 
การจัดการข้อมูลมลภาวะ      5 
การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทีห่ลากหลาย      5 
การเปิดโอกาสให้ประชาชน (ผู้น าชุมชน) เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน      5 
การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม 

     5 

ความโปร่งใสในการด าเนินการ 
การด าเนินงานขององค์การ      5 
การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา      5 
กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน      5 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
การก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม      5 

การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน      5 
การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่      5 
การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ 
การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ      5 
การจัดการด้านความปลอดภัยตามกฎหมาย      5 
การใช้หลักความยุติธรรมเท่าเทียมเสมอภาค      5 
การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน       
การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม      5 
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม      5 

 ผลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน มีความเห็นสอดคล้องไปในท านองเดียวกัน
ในทุกประเด็น (ความที่เท่ากับ 5 คิดเป็นร้อยละ 100) กล่าวคือ การจัดการธรรมาภิบาลสีเขียวของโรงงาน
อุตสาหกรรม จะต้องให้ความส าคัญกับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับมลภาวะและมีช่องทางการ
เข้าถึงที่หลากหลาย มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน (ผู้น าชุมชน) เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาตั้งแต่
กระบวนการวางแผนไปจนถึงกระบวนการติดตามและประเมินผล ต้องมีความโปร่งใสในการด าเนินการของ
โรงงาน เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาและมีกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน ต้องมีความรับผิดชอบต่อ
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สังคมด้วยแนวทางที่ชัดเจนทั้งความรับผิดชอบในองค์กร โดยค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของ
พนักงาน และรับพังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ต้องปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม
อย่างเคร่งครัด ค านึงถึงความปลอดภัย ความยุติธรรมและเสมอภาคของบุคลกรในโรงงานและชุมชนโดยรอบ 
และใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน เหมาะสมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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 ผลจากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน มีความเห็นสอดคล้องไปในท านอง
เดียวกันในทุกประเด็น (ความที่เท่ากับ 5 คิดเป็นร้อยละ 100) กล่าวคือ การจะเป็นอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรม จะต้องด าเนินการตั้งแต่ต้นน้ า คือ การแสดงความ
มุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการประกาศเจตนารมย์ต่อสาธารณะด้วยการก าหนดนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งสื ่อสารนโยบายด้านสิ ่งแวดล้อมให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนทั ้ง
ภายในองค์การ ชุมชนและสังคมได้รับทราบอย่างทั ่วถึง องค์การต้องปฏิบัติการที ่เป็นมิตรต่อ
สิ ่งแวดล้อม  ด้วยการจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ ่งแวดล้อม และจัดกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื ่อง มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื ่องเชิงคุณภาพ (PDCA) โดยวางแผนงานหรือ
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ สร้างวัฒนธรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในองค์การ ด้วยความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น มีความโปร่งใสใน
การตัดสินใจด าเนินการ ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจ เคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปฏิบัติตามกรอบกฎหมายและเคารพต่อต่อหลักสิทธิมนุษยชน อีกทั้งยังต้องเข้าร่วมเครือข่ายที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการสร้างเครือข่ายในห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กัน
ระหว่างองค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 การน าเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างธรร
มาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้ง
ไว้ดังนี้   
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของสถาน ป ระก อบ ก าร โร งงาน

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาธรรมาภิบาลสีเขียวของสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมใน ประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
 4. เพ่ือสังเคราะห์เป็นตัวแบบธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมุติฐานการวิจัยขึ้นเพ่ือต้องการพิสูจน์ ข้อค าถามการวิจัยและต้องการหาค าตอบ
ว่า การจัดการธรรมาภิบาลสีเขียวขอสถานได้หรือไม่ จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัย อภิปราย
ผล และข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้ 
 

 
ในการศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มี

พ้ืนที่และกลุ่มตัวอย่างศึกษาเป้าหมาย คือ กลุ่มตัวอย่างโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มีความ
สมบูรณ์ ถูกต้องและครบถ้วน จ านวน 800 ตัวอย่าง สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 25-30 ปี มีจ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมา
อยู่ระหว่าง 31-35 ปี มีจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 อายุระหว่าง 36-40 ปี มึจ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.5 อายุระหว่าง46-50 ปี มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 อายุระหว่าง 41-45 ปี มี
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 อายุ 51 ปีขึ้นไป มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
 การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาจากสายธุรกิจและการบริหาร มีจ านวน 225 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.1 รองลงมา คือ สายวิทยาศาสตร์ จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 สายวิศวกรรม 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 สายคอมพิวเตอร์ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 สายอ่ืนๆ 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 สายมนุษยศาสตร์ มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 สายการศึกษา
และการอบรม มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 สายกฎหมาย มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
สายศิลปะและการออกแบบ มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 สายเกษตรกรรม มีจ านวน 18 คน คิด

 ประชากรการศึกษา 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
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เป็นร้อยละ 2.3 สายสถาปัตยกรรม มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 สายภูมิศาสตร์ มีจ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 543 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.9 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท มีจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 ระดับอนุปริญญา มี
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 และระดับปริญญาเอก มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 ต าแหน่งงาน ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในต าแหน่งอ่ืนๆ มีจ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 
รองลงมา คือ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายวิจัยและ
พัฒนา มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ต าแหน่งผู้จัดการทั่วไป มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 
ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายเทคนิค มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ มีจ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายผลิต มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ต าแหน่ง
เลขานุการผู้บริหาร มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชี มีจ านวน 22 คน คิด
เป็น 2.8 ต าแหน่งที่ปรึกษาอาวุโส มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายการตลาด มี
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ต าแหน่งกรรมการ มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ต าแหน่ง
ประธานบริษัท มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ต าแหน่งรองประธานบริษัท มีจ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.6 ต าแหน่งกรรมการผู้จัดการ มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ต าแหน่งประธานกรรมการ มี
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ต าแหน่งรองประธานกรรมการ มีจ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 0.1 
 ประสบการณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ 5-15 ปี มีจ านวน 418 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.3 รองลงมา คือ ประสบการณ์ 16-25 ปี มีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 ประสบการณ์น้อย
กว่า 5 ปี มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ประสบการณ์มากกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.1  
 ประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามที่ท างานอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรม
ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม มีจ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมา คือ ประเภทสิ่งทอ มี
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ประเภทผลิตภัณฑ์โลหะ มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ประเภท
เคมี มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ประเภทอ่ืนๆ มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 89 ประเภทไม้
และเครื่องเรือน มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ประเภทกระดาษ มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.9 ประเภทอัญมณี มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ประเภทผลิตไฟฟ้า มีจ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.6 ประเภทอโลหะ มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ประเภทหิน กรวด ทราย ดิน มีจ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ประเภทน้ าประปา มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ประเภทโลหะขั้นมูล
ฐาน มีจ านวน 13 คน ประเภทโรงแยกก๊าซ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 
 ขนาดโรงงาน ผู้ตอบแบบสอบถามที่ท างานอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีจ านวน 370 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีจ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 34 โรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดกลาง มีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 
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 ผลประกอบการ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการที่มีผลประกอบการต่ ากว่า 
100 ล้านบาท มีจ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 สถานประกอบการที่มีผลประกอบการเกิน 100 
ล้านบาท ถึง 500 ล้านบาท มีจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 สถานประกอบการที่มีผล
ประกอบการเกิน 500 ล้านบาท ถึง 1,000 ล้านบาท มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 19 สถาน
ประกอบการที่มีผลประกอบการเกิน 1,000 ล้านบาท มีจ านวน 86 คน 
 

 
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อที่  1  เพ่ือศึกษาการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
1. ความมุ่งม่ันที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล การจัดการ

อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน
ภาพรวมของ ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การด าเนินการอยู่ในระดับมาก มีรายละเอียดังนี้ 
  1.1 การก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมDV1.1 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
  1.2 การสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมDV1.2 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก  
  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงงาน ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 มีการ
ระบุปัญหา รวบรวมข้อมูล เสนอแผน และประกาศใช้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม และมีการสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ รวมไปถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้ทราบโดยทั่วกัน 
 2. ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 จากการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดการอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในภาพรวมของ 
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
  2.1 การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมDV2.1 การด าเนินการอยู่ใน
ระดับมาก 
  2.2 การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2 การด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง  
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงงาน ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 โรงงานมี
การจัดแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมไว้
ชัดเจน พร้อมกับการสร้างจิตส านึก สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงงาน โดยมีการจัด
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เช่น การให้ความรู้กับบุคลากรภายในและภายนอกโรงงาน และ
ชุมชนโดยรอบ การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกับองค์กรถายนอก เป็นต้น 
 3. ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 จากการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในภาพรวมของ ระบบ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก  

 อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV 
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  3.1 การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.1 การด าเนินการอยู่
ในระดับมาก 
  3.2 การน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติDV3.2 การด าเนินการอยู่ใน
ระดับมาก 
  3.3 การติดตามประเมินผลปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.3 การด าเนินการ
อยู่ในระดับปานกลาง 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงงานและผู้เกี่ยวข้อง ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 
โรงงานมีการวางแผนก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และแนวทางการด าเนินงานโดยท าควบคู่ไปกับหลัก 
ISO มีการแบ่งแผนงานประจ าเดือน มีการเก็บตัวอย่าง เช่น มีการเก็บตัวอย่างน้ าทิ้งหรือน้ าเสียมา
วิเคราะห์ว่าอยู่ในค่ามาตรฐานหรือไม่ เป็นต้น นอกจากนี้ โรงงานมีการตั้งคณะท างานเพ่ือคอยติดตาม
ตรวจสอบว่าแนวทางการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมได้ถูกน าไปปฏิบัติหรือไม่ และพบปัญหาหรือไม่ และ
รายงานในที่ประชุมต่อไป 
 4. วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 จากการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดการอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในภาพรวมของ 
วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก  

  4.1 ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นDV4.1 การด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 
  4.2 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินการDV4.2 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก  
  4.3 การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจDV4.3 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
  4.4 การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
  4.5 การปฏิบัติตามกฎหมายDV4.5 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
  4.6 การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 

 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงงานและผู้เกี่ยวข้อง วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
DV4 โรงงานมีการเคารพประโยชน์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างเท่าเทียม และมีการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใส มีจริยธรรม มีการส่งเสริมให้บุคคลากรในโรงงานปฏิบัติตามกรอบนโยบายหรือกฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม และมีการท าประโยชน์เพ่ือสังคม รวมทั้งพร้อมที่จะรับผิดชอบต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ที่เกิดขึ้นด้วย 
 5. เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 จากการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดการอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในภาพรวมของ 
เครือข่ายท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 การด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 

  5.1 การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานDV5.1 การด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 
  5.2 การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างองค์การDV5.2 การด าเนินการอยู่ในระดับปาน
กลาง 
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 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงงานและผู้เกี่ยวข้อง เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
DV5 โรงงานควรมีการขยายผลการปฏิบัติไปยังโรงงานใกล้เคียง ควรมีการตั้งคณะกรรมการจากโรงงาน
ต่างๆ เพ่ือประชุมหารือ น าเสนอการด าเนินการ และสรุปไปพร้อมๆ กัน โรงงานควรมีการจัดตั้งโครงการ
เครือข่ายสิ่งแวดล้อม โดยเชิญประชาชนทั้งในส่วนของโรงงานใกล้เคียง และประชาชนเข้ามาร่วม
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นซึ่งกันและกันในด้านสิ่งแวดล้อม  
 

 
 ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อที่ 2  เพ่ือศึกษาธรรมาภิบาลสีเขียวของสถานประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร IV1 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลธรรมาภิบาลสีเขียว พบว่า ระดับ
ธรรมาภิบาลสีเขียวในภาพรวมของ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารIV1 การด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง มี
รายละเอียดดังนี้ 
  1.1 การจัดการข้อมูลมลภาวะIV1.1 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
  1.2 การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย IV1.2 การด าเนินอยู่ในระดับปาน
กลาง 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร IV1 
ทางผู้ประกอบการมีการจัดการข้อูลที่ดี มีการประชาสัมพันธ์เปิดเผยข้อมูลอย่างกระชับและชัดเจน และมี
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายทั้งทางอินเตอร์เนต การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์  
 2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา IV2 จากการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลธรรมาภิบาลสีเขียว พบว่า ระดับธรรมาภิบาลสีเขียวในภาพรวมของ การเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาIV2 การด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน IV2.1 การด าเนินการ
อยู่ในระดับปานกลาง 
  2.2 การมีส่วนร่วมในการติดตามของชุมชนIV2.2 การด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา IV2 ทางผู้ประกอบการได้เปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนที่อยู่โดยรอบ
โรงงานอุตสาหกรรมเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนด้านสิ่งแวดล้อมและช่วยหาแนวทางแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นกับชุมชนโดยรอบโรงงาน เนื่องจากประชาชนและคนในชุมชนเป็นผู้ได้รับผลกระทบ
โดยตรง และยังมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการติดตามการท างานและการแก้ไข
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

 ธรรมาภิบาลสีเขียวIV 
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 3. ความโปร่งในในการด าเนินการ IV3 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลธรรมาภิบาลสีเขียว พบว่า 
ระดับธรรมาภิบาลสีเขียวในภาพรวมของ ความโปร่งใสในการด าเนินการ IV3 การด าเนินการอยู่ในระดับ
มาก มีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 การด าเนินงานขององค์การIV3.1 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
  3.2 การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาIV3.2 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
  3.3 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียนIV3.3 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ความโปร่งใสในการด าเนินการ
IV3 ผู้ประกอบการได้มีการเปิดโอกาสให้คณะท างาน ซึ่งประกอบไปด้วย ประชาชนและชุมชนโดยรอบ 
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น รวมไปถึงสื่อมวลชนเข้าตรวจสอบการด าเนินการโรงงานว่ามี
ผลกระทบต่อชุมชนอย่างไรบ้าง และมีการรายงานผลการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งมี การเปิด
ช่องทางการร้องเรียนที่หลากหลาย และมีการตอบสนองทันที 
 4. ความรับผิดชอบต่อสังคมIV4 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลธรรมาภิบาลสีเขียว พบว่า ระดับ
ธรรมาภิบาลสีเขียวในภาพรวมของ ความรับผิดชอบต่อสังคม IV4 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก มี
รายละเอียดดังนี้ 
  4.1 การก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมIV4.1 การด าเนินการ
อยู่ในระดับมาก 
  4.2 การค านึงถึงสุขภาพ / ความปลอดภัยของพนักงาน IV4.2 การด าเนินการอยู่ใน
ระดับมาก 
  4.3 การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่IV4.3 การด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ความรับผิดชอบต่อสังคม IV4 
ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมมีการจัดท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน มีการช่วยเหลือ
ชุมชนในการวางแนวทางแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม พร้อมกับช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์ มีการค านึงถึงสุขภาพ
และความปลอดภัยของพนักงานโดยจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีตามกฎหมายแรงงาน ในการรับฟัง
ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ จะเน้นไปที่การรับฟังตัวแทนหรือกลุ่มคนที่ซึ่งได้รับการคัดเลือกมา 
 5. การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ IV5 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลธรร
มาภิบาลสีเขียว พบว่า ระดับธรรมาภิบาลสีเขียวในภาพรวมของ การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วย
ความสมัครใจIV5 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก มีรายละเอียดดังนี้ 
  5.1 การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบIV5.1 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
  5.2 การจัดการด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามกฎหมาย IV5.2 การด าเนินการอยู่ใน
ระดับมาก 
  5.3 การใช้หลักความยุติธรรม เท่าเทียม เสมอภาค IV5.3 การด าเนินการอยู่ในระดับ
มาก  
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 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง การก ากับการปฏิบัติตาม
กฎหมายด้ยความสมัครใจ IV5 ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย มีการ
บังคับและน าไปใช้โดยทั่วกันอย่างไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงมีการด าเนินการวบคุมด้านความปลอดภัยให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดอีกด้วย 
 6. การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลธรรมาภิบาลสีเขียว พบว่า 
ระดับธรรมาภิบาลสีเขียวในภาพรวมของ การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6 การด าเนินการอยู่ในระดับ
มาก มีรายละเอียดดังนี้ 
  6.1 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมIV6.1 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก  
  6.2 กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง การจัดการทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมได้มีการบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อม
ทั้งมีกระบวนการลดการใช้พลังงาน การน าของเสียมาใช้ใหม่ การใช้พลังงานทดแทน การลดของเสียจาก
แหล่งก าเนิด การป้องกันการเกิดมลพิษ 
 

 
 ในปัจจุบันภาคอุตสาหกรรมได้มีการเติบโตขึ้นเป็นอย่างมาก ส่งผลให้เกิดการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก แต่ในขณะเดียวกันการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมก็ยังส่งผลให้เกิดปัญหา
สิ่งแวดล้อม ปัญหามลพิษ ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ปัญหาด้านสังคม และปัญหาอ่ืนๆ 
ตามมาอีกมากมาย ปัญหาเหล่านี้กลายเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตที่ไม่ยั่งยืนของภาคอุตสาหกรรม 
การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมนั้นไม่เพียงแต่มองในเชิงเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังต้องมองไปถึงมิติในเชิง
พัฒนาสิ่งแวดล้อม เชิงพัฒนาสังคม และเชิงพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ด้วย ดังนั้น หน่วยงานต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนจึงได้พยายามผลักดันแนวทางการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาก
ขึ้น โดยน าเอาหลักธรรมาภิบาลสีเขียวซึ่งเป็นหลักการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมา
ใช้เพ่ือน าไปสู่การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 ตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับการจัดการ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถอภิปรายผลการศึกษาจากการทดสอบสมมุติฐานที่ 1-5 ดังนี้ 
 

 สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV กับ ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV1 

 ธรรมาภิบาลIV ซึ่งประกอบด้วย การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร IV1 การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาIV2 ความโปร่งใสในการด าเนินการIV3 ความรับผิดชอบต่อ
สังคมIV4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจIV5 การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6 เป็น

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
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แนวทางในการลดความขัดแย้งด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติถูกน ามาใช้
เพ่ือสนองวัตถุประสงค์ที่หลากหลายอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติโดยกลุ่มต่างๆ 
อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งได้บ่อยครั้ง (สถาบันวิจัยสังคม, 2547, หน้า 60-91) ดังนั้น ธรรมาภิบาลสีเขียวจึง
ถูกน ามาใช้กับการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ธรรมาภิบาลสีเขียว IV กับ การจัดการอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV ด้าน ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 ของสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 
พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิที่ระดับ 
0.857 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมันธ์คาโนนิคอลเชิงโครงสร้างของตัวแปรต้นและตัวแปรตามทุก
ตัวมีค่าตั้งแต่ 0.3000 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะนี้ แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรคาโนนิคอลเชิง
โครงสร้างตัวแปรตาม ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อย การ
ก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมDV1.1 และ การสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมDV1.2 ส าหรับตัวแปรคาโนนิคอ
ลของตัวแปรต้น ธรรมาภิบาลสีเขียวIV เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อย การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม
IV6.1 และ กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 รายละเอียดดังตัวแบบที่4 
 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV ในด้าน การ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมIV6.1 และ กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 

มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และส่งผลต่อ ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1.1 และ การสื่อสาร
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมDV1.2 มากเช่นกัน 
 อภิปรายสรุปผลของสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV ด้าน การบริหาร
จัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมIV6.1 และ กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 กับความมุ่งม่ัน
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวลด้อมDV1 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่ง
ได้มาจากสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม สอดคล้องกับผู้ เชี่ยวชาญภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับ
ภาคอุตสาหกรรมโรงงานที่ได้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม ความมุ่งมั่นสีเขียวเป็นการแสดงถึงความ
มุ่งมั่นในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ซึ่งความมุ่งมั่นสีเขียวนี้สามารถปฏิบัติง่ายที่สุด โดยองค์การจะต้องมีการ
ก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมขึ้นมา เช่น การลดหรือการปรหยัดพลังงาน การใช้วัสดุรีไซเคิล และสื่อสาร
นโยบายสิ่แวดล้อมเหล่านี้ออไปให้บุคลากรในองค์การทราบต่อไปผ่านการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ซึ่งโรงงาน
ส่วนใหญ่ได้ผ่านขั้นตอนเริ่มต้นนี้หมดแล้ว (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, www.environnet.in.th, 30 
พฤษภาคม 2557; บุญชัย ธนะสิทธิชัย, การสัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2558)  
 

 สมมติฐานที่  2 ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียว IV กับ ปฏิบัติการที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV2 
 ธรรมาภิบาลสีเขียวIV มีความสัมพันธ์และสามารถสนับสนุน การจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมDV ด้าน ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 โดยมีดัชนีของตัวแปรย่อยทุกตัวของตัว
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แปรตาม คือ การจัดท าแผนงานหรือผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมDV2.1 และ การจัดกิจกรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อมDV2.2  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ธรรมาภิบาลสีเขียว IV กับ การจัดการอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV ด้าน ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 ของสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิอลที่ระดับ 0.784 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลเชิง
โครงสร้างของตัวแปรต้นและตัวแปรตามทุกตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 0.3000 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ
นี้แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรคาโนนิคอลเชิงโครงสร้างตัวแปรตาม ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 เป็น
ตัวแปรที่เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อย การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมDV2.1 และ การจัด
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมDV2.2 ส าหรับตัวแปรคาโนนิคอลของตัวแปรต้น ธรรมาภิบาลสีเขียวIV เกิดขึ้นจาก
ตัวแปรย่อย กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 รายละเอียดดังตัวแบบที่ 5 
 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV ในด้าน 
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า แต่ส่งผลต่อ ปฏิบัติการที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 โดยเฉพาะในด้านของ การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม
DV2.1 ในระดับสูง 
 อภิปรายผลสรุปสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV กับ ปฏิบัติการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมDV2 เป็นตัวแปรย่อย การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2.1 
และ การจัดกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2.2 ซึ่งทางผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมได้สานต่อ
แนวทางความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยให้มีการจัดท าแผนงาน และจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมขึ้น 
โดยการก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและจัดท าเป็นลายลักษณ์ ก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบแผนให้ชัดเจน พร้อมทั้งลงนามประกาศนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมให้ทุกคนได้น าไปปฏิบัติ (ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด ศิลา พับลิชชิ่ง, www.silaplus4cos.com, 21 มิถุนายน 2557) พร้อมทั้งมีการจัดกิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นการสร้างแนวร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมกับชุมชนภายนอก สอดคล้องกับ
ผู้เชี่ยวชาญภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรมโรงงานที่ได้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม สถาน
ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมควรมีการจัดแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และแนวทางการด าเนินงานให้ชัดเจน พร้อมกับการสร้างจิตส านึก สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน 
(ปิยบุตร สมบูรณ์ผล, การสัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2558) และควรมีการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การให้ความรู้กับบุคลากรภายในโรงงาน และชุมชนโดยรอบ จัดกิจกรรมสิ่งแวดล้อมร่วมกับ
องยค์กรภายนอก เป็นต้น (ประยูร ติ่งทอง, การสัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2558) 
 

 สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV กับ ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 
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ธรรมาภิบาลสีเขียวIV มีความสัมพันธ์และสามารถสนับสนุน การจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมDV ด้าน ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 โดยมีดัชนีของตัวแปรย่อยทุกตัวของตัวแปรตาม 
คือ การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.1 การน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติDV3.2 และการติดตามประเมินผลปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.3 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ธรรมาภิบาลสีเขียว IV กับ การจัดการอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV ด้าน ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 ของสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิอลที่ระดับ 0.774 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลเชิง
โครงสร้างของตัวแปรต้นและตัวแปรตามทุกตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 0.3000 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ
นี้แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรคาโนนิคอลเชิงโครงสร้างตัวแปรตาม ระบบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3 เป็นตัว
แปรที่เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อย การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.1 การติดตาม
ประเมินผลปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.3 และ การน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมา
ปฏิบัติDV3.2 ส าหรับตัวแปรคาโนนิคอลของตัวแปรต้น ธรรมาภิบาลสีเขียว IV เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อย 
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 รายละเอียดดังตัวแบบที่ 6 
 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV ในด้าน 
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า และส่งผลต่อ ระบบท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV2 ในด้านของ การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.1 และ 
การติดตามประเมินผลปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.3 ในระดับต่ า 
 อภิปรายผลสรุปสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV กับ ระบบท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV3  เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อย การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV3.1 และการติดตามประเมินผลปฏิบัติการที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV3.3 ซึ่ งสถาน
ประกอบการได้มีการวางแผนงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย วิธีการด าเนินการ และระยะเวลาปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน และเมื่อน าไปปฏิบัติแล้ว จะต้องมีการ
ติ ด ต าม ป ระ เมิ น ผ ล  โด ย มี เค รื่ อ งมื อ วั ด ที่ ชั ด เจ น  (ศู น ย์ ข้ อ มู ล  SME Knowledge Center, 
www.smeservicecenter.net, 15 กันยายน  2557) สอดคล้องกับผู้ เชี่ ยวชาญภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับ
ภาคอุตสาหกรรมโรงงานที่ได้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม สถานประกอบการจะต้องมีการตั้งทีมหรือ
คณะท างานเพ่ือคอยติดตามตรวจสอบว่าแนวทางการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ได้วางแผนไว้นั้น ได้น ามา
ปฏิบัติหรือไม่ แล้วรายงานผลที่ประชุมต่อไป (ปิยบุตร สมบูรณ์ผล, การสัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2558) 
 

 สมมติฐานที่  4 ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV กับ วัฒนธรรมที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV4 

 ธรรมาภิบาลสีเขียวIV มีความสัมพันธ์และสามารถสนับสนุน การจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมDV ด้าน วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 โดยมีดัชนีของตัวแปรย่อยทุกตัวแปรตาม 
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คือ ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นDV4.1 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินงานDV4.2 การ
ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจDV4.3 การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 การปฏิบัติตาม
กฎหมายDV4.5 การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ธรรมาภิบาลสีเขียว IV กับ การจัดการอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV ด้าน วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 ของสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 
พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิ
คอลที่ระดับ 0.754 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลเชิงโครงสร้างของตัวแปรต้นและ
ตัวแปรตามทุกตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 0.3000 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะนี้แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรคา
โนนิคอลเชิงโครงสร้างตัวแปรตาม วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจากตัวแปร
ย่อย ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นDV4.1 ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินงานDV4.2 การ
ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจDV4.3 การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 การปฏิบัติตาม
กฎหมายDV4.5 การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6 ส าหรับตัวแปรคาโนนิคอลของตัวแปรต้น ธรรมาภิ
บาลสีเขียวIV เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อย การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมIV6.1 รายละเอียดดังตัว
แบบที ่7 
 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV ในด้าน การ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมIV6.1 และ กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 อยู่ใน
ระดับต่ า และมีความสัมพันธ์กับ วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 ในระดับต่ า โดยเฉพาะด้าน การ
เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6 และ การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4  
 อภิปรายผลสรุปสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV ด้าน การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างเหมาะสมIV6.1 และ กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 กับ วัฒนธรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งได้มา
จากสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม สอดคล้องกับผู้เชี่ยวชาญภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรม
โรงงานที่ได้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม ซึ่งสถานประกอบการได้มีการปลูกฝังและจัดการค่านิยม 
ความเชื่อ สร้างจิตส านึกและทัศนคติที่ดีในการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมด้วยการสร้างค่านิยมให้มีความ
รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น การเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งต้องเคารพสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมด้วย (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556, หน้า 31-37) 
สอดคล้องกับผู้เชี่ยวชาญภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรมโรงงานที่ได้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึกใน
ภาพรวม เพราะนอกจากการปลูกฝังค่านิยมและทัศนคติที่ดีภายในองค์การแล้ว สถานประกอบการยังควรรับ
ฟังความเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และค านึงถึงผลประโยชน์ของคนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน และค านึงถึง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นด้วย (ประยูร ติ่งทอง, การสัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2558) 
 สมมติฐานที่  5 ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียว IV กับ เครือข่ายที่ เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมDV5 
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 ธรรมาภิบาลสีเขียวIV มีความสัมพันธ์และสามารถสนับสนุน การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV ด้าน เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 โดยมีดัชนีของตัวแปรย่อยทุกตัวของตัวแปรตาม 
คือ การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานDV5.1 และ การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างองค์การDV5.2 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ธรรมาภิบาลสีเขียว IV กับ การจัดการอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV ด้าน เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 ของสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิ
คอลที่ระดับ 0.640 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลเชิงโครงสร้างของตัวแปรต้นและ
ตัวแปรตามทุกตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 0.3000 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะนี้แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรคา
โนนิคอลเชิงโครงสร้างตัวแปรตาม เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV5 เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจากตัวแปร
ย่อย การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างองค์การDV5.2 และ การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานDV5.1 ส าหรับ
ตัวแปรคาโนนิคอลของตัวแปรต้น ธรรมาภิบาลสีเขียวIV เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อย การรับฟังความคิดเห็น
ของคนส่วนใหญI่V และ กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 รายละเอียดดังตัวแบบที่ 8 
 อภิปรายการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV ในด้าน การ
รับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่IV และ กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 มีความสัมพันธ์
กันในระดับต่ า และส่งผลต่อ เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมIV5 ด้าน การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ระหว่างองค์การDV5.2 ในระดับปานกลาง และ การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานDV5.1 ในระดับต่ า 
 อภิปรายสรุปผลสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV กับ เครือข่ายที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมDV5 เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อย การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างองค์การDV5.2 
และ การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานDV5.1 ซึ่งได้มีการสนับสนุนให้ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงาน
ต่างๆ ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และสนับสนุนให้คู่ค้าส่งเสริม สร้าง และสานสัมพันธ์กิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน ชุมชน และผู้บริโภค (รัตนาวรรณ มั่งคั่ง, 
www.thai-german-cooperation.info/, 2 สิงหาคม 2557) นอกจากนี้ สถานประกอบการโรงงานควรต้อง
มีการขยายผลนี้ไปยังสถานประกอบการโรงงานใกล้เคียง และควรมีการตั้งคณะกรรมการจากโรงงานต่างๆ 
เพ่ือประชุมหารือ รับรู้ไปพร้อมๆ กัน มีการน าเสนอ การด าเนินการ และสรุป เพ่ือให้รับทราบไปพร้อมๆกัน 
(ประยูร ติ่งทอง, การสัมภาษณ์, 13 กรกฎาคม 2558) อย่างไรก็ตาม การสร้างเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมอาจท าได้ยาก เนื่องจากความพร้อมและศักยภาพของสถานประกอบการที่ยังไม่มีความพร้อมใน
การสร้างเครือข่ายและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน  
 สมมติฐานรวม ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV กับ การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV เพ่ือ การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
DV ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในประเทศไทย ได้ท าการพิสูจน์สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical correlation analysis) 5 สมมติฐานแล้ว ล าดับต่อไปเป็น
การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานรวม สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ธรรมาภิบาลสีเขียวIV กับ การจัดการอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV ของสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลที่ระดับ 0.862 และ
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลเชิงโครงสร้างของตัวแปรต้นและตัวแปรตามทุกตัวแปรมี
ค่าตั้งแต่ 0.3000 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะนี้แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรคาโนนิคอลเชิงโครงสร้างตัว
แปรตาม การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV เป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อย ความ
มุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 และ วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 ส าหรับตัวแปรคาโนนิคอ
ลของตัวแปรต้น ธรรมาภิบาลสีเขียวIV ที่เกิดขึ้นจากตัวแปรย่อย การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6 
รายละเอียดดังตัวแบบที่ 9 
 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลสีเขียวIV ใน การจัดการทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืนIV6  ไม่มีอิทธิพลทางตรงกับ ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 แต่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน การ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมIV6.1 ในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์ที่ระดับ 0.82 ผ่านไป
ยัง การก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมDV1.1 ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์ที่ระดับ 0.69 ไปยัง ความ
มุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV1 ในระดับสูงที่ระดับ 0.95 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมIV6.1 ในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์ที่ระดับ 0.82 ผ่านไปยังการสื่อสาร
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมDV1.2 ในระดับปานกลางที่ระดับ 0.68 ไปยังความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
DV1 ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์ที่ระดับ 0.67 
 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนIV6 มีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน การบริหารจัดการทรัยากร
ธรรมชาติอย่างเหมาะสม IV6.1 ในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์ที่ ระดับ 0.82 ผ่านไปยัง การเคารพ
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ระดับ 0.62 ไปยัง 
วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ระดับ 0.84  และมีอิทธิลทางอ้อม
ผ่าน การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมIV6.1 ในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.82 ผ่านไปยัง 
การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนDV4.6 ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ ระดับ 0.57 ไปยัง 
วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV4 
 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนIV6 มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านกระบวนการผลิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 ในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ระดับ 0.82 ผ่านไปยังการก าหนดนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมDV1.1 ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ระดับ 0.77 ไปยังความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
DV1 ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.95 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมIV6.2 ในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.82ผ่านไปยังการสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมDV1.2 
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ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ระดับ 0.75 ไปยังความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่สิ่งแวดล้อมDV1 ใน
ระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ระดับ 0.95 
 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนIV6 มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านกระบวนการผลิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2  ในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ระดับ 0.82 ผ่านไปยังการเคารพผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียIV4.6 ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ระดับ 0.54 ไปยังวัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมIV4 ในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.84 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน กระบวนการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมIV6.2 ในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ระดับ 0.82 ผ่านไปยัง การเคารพต่อหลักสิทธิ
มนุษยชนDV4.6 ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ระดับ 0.56 ไปยังวัฒนธรรมที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมDV4 ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ระดับ 0.67 
 อภิปรายสรุปผลสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง ธรรมาภิบาลสีเขียวIV มีความสัมพันธ์และ
สามารถสนับสนุน การจัดการอุตสาหกรรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมDV จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญ ธรรมาภิบาลสีเขียวIV ด้าน การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6  
  

 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวกับการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยท าการิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะหาความสัมพันธ์ของตัวแปร  โดยการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ท าให้ทราบถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม และทราบถึง
ล าดับขององค์ประกอบภายในตัวแปรที่มีความส าคัญ และมีอิทธิพลส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ของตัวแปร
ที่ศึกษา จากผลการศึกษาที่ผ่านมาสามารถพัฒนาสู่การสร้างตัวแบบธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม น าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือ
การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อไป โดยวิธีการวิเคราะห์ในลักษณะการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path analysis model) 
 จากการพิจารณาตัวแบบที่ 10 เป็นการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
เส้นทางสถิติแบบถดถอย (regression analysis) โดยอาศัยตัวแบบและสมการโครงสร้างที่พัฒนามาจาก
การศึกษาระดับความสัมพันธ์ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 
เป็นตัวแบบ bipartite graphs แสดงความสัมพันธ์เชิงสถิติที่เต็มไปด้วยตัวเลขที่มีความเข้าใจยาก ผู้วิจัย
จึงปรับปรุงเขียนใหม่ ซึ่งเป็นตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ทางสังคมศาสตร์ที่เป็นวิชาการ และท าให้เข้าใจ
ง่ายยยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 
 
 
 

 5.3 การสร้างตัวแบบธรรมาภิบาลสีเขียวกับการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
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ภาพที่ 68 ตัวแบบธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

 

 
 ตัวแบบทางสังคมศาสตร์ สามารถน ามาอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาสีเขียวเพื่อการจัดการ
อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้ดังนี้ 
 ธรรมาภิบาลสีเขียวIV ใน การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนIV6 ซึ่งในปัจจุบันแนวคิดการใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืนได้มีการน าไปใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้น โดยหลังจากการประชุม Earth Summit ได้ก่อให้เกิดการ
ต่ืนตัวในเรื่องของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น หลักการส าคัญในปฏิญญาริโอและแผนปฏิบัติการ 21 ถูก
น ามาใช้เป็นแนวนโยบายด้านการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของรัฐบาลต่างๆ มีการจัดท าแผนพัฒนา

ธรรมาภิบาลสีเขียว 

กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

กระบวนการผลิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย 

การก าหนด

นโยบายด้าน

สิ่งแวดล้อม 

การสื่อสาร

นโยบายด้าน

สิ่งแวดล้อม 

 

การเคารพ

ประโยชน์ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

การเคารพต่อ

หลักสิทธิ

มนุษยชน 

 

ความมุ่งม่ันที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

วัฒนธรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
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เศรษฐกิจและสังคมของประเทศตามกรอบแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ถูกน ามาใช้
ร่วมกับธรรมาภิบาลโดยการพัฒนาท่ียั่งยืนสามารถแทรกเข้าไปในทุกภาคส่วนของสังคมโลก โดยองค์การ
สหประชาชาติได้เสนอให้ประเทศก าลังพัฒนาเร่งปฏิรูประบบเศรษฐกิจควบคู่กับการเมือง รวมถึงการพิทักษ์
สิ่งแวดล้อม โดยผ่านวิธีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมIV6.1 และกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมIV6.2 โดยเริ่มจาก ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมDV1 สถานประกอบการจะต้องมีความมุ่งมั่น
ท่ีจะท าให้อุตสาหกรรมนั้นเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการก าหนด
นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมชัดเจนDV1.1 มีการประกาศใช้อย่างจริงใจ และต้องมีการส่ือสารนโยบายด้าน
ส่ิงแวดล้อมDV1.2 ออกไปยังบุคลากรภายในและภายนอกโรงงาน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย สถาน
ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมไม่เพียงแต่ต้องค านึงถึงผลประกอบการของโรงงานและสิ่งแวดล้อมภายใน
โรงงานเท่านั้น แต่ยังต้องเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียDV4.4 ของคนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน ท้ังผู้ท่ี
อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบโรงงาน ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของโรงงาน และกลุ่มอื่นๆ นอกจากนี้ 
โรงงานยังต้อง เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนด้านส่ิงแวดล้อมDV4.6 อันเป็นหลักสากลท่ีต้องปฏิบัติอีกด้วย 
 

 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรสิ่งต่อ
สิ่งแวดล้อม ในประเทศไทย เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน และให้เกิดการจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพื่อลดปัญหาสิ่งแวดล้อม และลดปัญหาด้านสังคมท่ีเกิดขึ้นจากการ
ประกอบการของโรงงาน เช่น ปัญหามลพิษ ปัญหาการใช้ทรัพยากร ปัญหาความขัดแย้งกับชุมชน เป็นต้น 
ซึ่งหากสถานประกอบการโรงงานสามารถใช้ธรรมาภิบาลสีเขียวในการจัดการอุตสาหกรรมได้แล้ว ไม่เพียงจะ
ก่อให้เกิดผลดีต่อสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเท่านั้น แต่ยังจะก่อให้เกิดผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ
และทรัพยากรธรรมชาติของประเทศอีกด้วย โดยในประเด็นของธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการ
อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

 
 1. สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ควรให้ชุมชนเข้าถึงข้อมูลการจัดการมลภาวะของโรงงาน 
และมีช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางเวบไซต์ และทาง Social Media ซึ่งเป็น
การเข้าถึงท่ีง่ายและสะดวกท่ีสุดในยุคปัจจุบัน 
 2. สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ร่วม
วางแผน และร่วมในการติดตามของชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ 
 3. สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานด้วยการเปิดเผยข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมา และมีกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียนท่ีทันต่อเหตุการณ์ โดยอาจมีการจัดต้ังคณะท างาน
เฉพาะกิจ เพื่อตอบสนองข้อเรียกร้องได้อย่างรวดเร็ว 

 5.4 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการวิจัย ธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 
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 4. สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการก าหนดแนวทาง
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีชัดเจน การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน และการ
รับฟังความคิดเห็นของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 
 5. สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ต้องปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด รวมถึงใช้หลักความยุติธรรม เท่าเทียม เสมอภาคในการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
 6. สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มุ่งมั่นบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม และมี
กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการหาวิธีและพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีจะมีส่วนในการช่วย
ประหยัดทรัพยากรมากขึ้น 
 7. สถานประกอบการควรจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความตระหนักและจิตส านึกที่ดีให้แก่
พนักงาน ครอบครัวของพนักงาน และชุมชนโดยรอบ อีกท้ังยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
ผู้ประกอบการ พนักงาน และชุมชนโดยรอบอีกด้วย โครงการเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น การปลูกต้นไม้เพิ่มพื้นท่ีสี
เขียวในชุมชน โครงการเก็บขยะหรือขุดลอกคลองบริเวณรอบชุมชน โครงการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่เด็ก
นักเรียนและชาวบ้านในชุมชน เป็นต้น   
 8. สถานประกอบการต้องเปิดโอกาสให้หน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคมเข้าตรวจสอบได้
ตลอดเวลา รวมถึงรายงานผลการด าเนินการและการแก้ไขเป็นระยะ  
 9. สถานประกอบการควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ ปลูกต้นไม้ เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวภายในโรงงาน โดย
น าทรัยากรท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ เช่น การน าน้ าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม มาผ่านการบ าบัด แล้วน าไปรด
น้ าต้นไม้ เป็นต้น การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในโรงงานไม่เพียงเป็นการช่วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และก๊าซ
อื่นๆ ท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพร่างกายมนุษย์เท่านั้น แต่ยังเป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ และลดความตึงเครียดของ
พนักงานในโรงงานได้อีกด้วย  
 

 
 

 การศึกษาธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแนวคิดท่ี
เกิดขึ้นมาใหม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกันท้ังภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม สังคม และ
สิ่งแวดล้อม แต่ธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่หนทางเดียวท่ีจะ
น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ในปัจจุบันยังคงมีแนวความคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อมควบคู่ไปกับการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจโดยรวม นั่นคือ ประเด็นในเรื่องของ 
เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศน์ ซึ่งได้มีการทดลองน าร่องในนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ บ้างแล้ว และรอการขยายไป
ยังนิคมอุตสาหกรรมอื่นต่อไป ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ “การพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อการจัดการเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศน”์  ต่อไป 
 
 

 ข้อเสนอแนะทางวิชาการต่อไป 
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 การก าหนดรหัส (Data Values Table) เป็นการก าหนดรหัสจากการตอบแบบสอบถาม เพ่ือใช้
ในการแปลค่าค าตอบออกมาเป็น Data Values  ตามตารางดังนี ้
 

Columns Label / 
Name 

Explanation Values 

1 
 
 

อายุ 
 
 

อายุผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

1. 25-30 ปี    2. 31-35 ปี 
3. 35-40 ปี    4. 41-45 ปี 
5. 45-60 ปี    6. 51 ปีขึ้นไป 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จบการศึกษา
สาขา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาขาวิชาที่จบการศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. วิทยาศาสตร์   
2. การศึกษาและการอบรม 
3. เกษตรกรรม  
4. สถาปัตยกรรม 
5. ธุรกิจและการบริหาร 
6. กฎหมาย    
7. คอมพิวเตอร์ 
8. ศิลปะและการออกแบบ 
9. ภูมิศาสตร์ 
10. วิศวกรรมศาสตร์ 
11. มนุษยศาสตร์ 
12. อ่ืนๆ (ระบุ.......) 

3 
 
 
 

ระดับการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
 

1. อนุปริญญา 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท 
4. ปริญญาเอก 

4 ต าแหน่งงาน ต า แ ห น่ ง ง า น ข อ ง ผู้ ท า
แบบสอบถาม 

1. ประธานบริษัท 
2. รองประธานบริษัท 
3. ประธานกรรมการ 
4. รองประธานกรรมการ 
5. ที่ปรึกษาอาวุโส 
6. กรรมการผู้จัดการ 
7. กรรมการ 

กระบวนการจัดการข้อมูล (Data Processing) 
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Columns Label / 
Name 

Explanation Values 

4 ต าแหน่งงาน ต า แ ห น่ ง ง า น ข อ ง ผู้ ท า
แบบสอบถาม 

8. ผู้จัดการทั่วไป 
9. เลขานุการผู้บริหาร 
10. ผู้จัดการฝ่ายวิจัยและพัฒนา 
11. ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
12. ผู้จัดการฝ่ายผลิต 
13. ผู้จัดการฝ่ายเทคนิค 
14. ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
15. ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 
16. ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ 
17. อ่ืนๆ (ระบุ..............) 

5 ประสบการณ์
การท างาน 

ประสบการณ์การท างานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.น้อยกว่า 5 ปี 
2. 5-15 ปี 
3. 16-25 ปี 
4. มากกว่า 25 ปีขึ้นไป 

6 ประเภทของ
อุตสาหกรรม 

ประเภทอุตสาหกรรมโรงงาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. อาหารและเครื่องงดื่ม 
2. สิ่งทอ 
3. ไม้และครื่องเรือน 
4. กระดาษ 
5. เคมี 
6. อโลหะ 
7. โลหะขั้นมูลฐาน 
8. ผลิตภัณฑ์โลหะ 
9. อัญมณ ี
10. ผลิตไฟฟ้า 
11. น้ าประปา 
12. โรงแยกแก๊ส 
13. หิน กรวด ทราย ดิน 
14. อ่ืนๆ (ระบุ..................) 
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Columns Label / 
Name 

Explanation Values 

7 มาตรฐานการ
รับรอง

อุตสาหกรรม 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร รั บ ร อ ง
อุ ต ส าห ก ร ร ม ที่ โ ร ง ง า น
อุตส าห กรรมของผู้ ต อบ
แบบสอบถามได้รับ 

1. ISO 9000 Series 
2. ISO 14000 Series 
3. ISO 23000 Series 
4. ISO 50000 Series 
5. อย. (องค์การอาหารและยา) 
6. HACCP 
7. HALAL 
8. มอก. 
9. ฉลากสีเขียว 
10. GMP 
11. อ่ืนๆ (ระบุ.................) 

8 รางวัลที่สถาน
ประกอบการ

ได้รับ 

รางวัลที่สถานประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมของ
ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับ 

1. ไม่เคยได้รับรางวัล 
2. ประเภทการเพ่ิมผลผลิต 
3. ประเภทการจัดการพลังงาน 
4. ประเภทการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
5. ประเภทการจัดการโลจิสติกส์ 
6. ประเภทการบริหารความปลอดภัย 
7. ประเภทการบริหารคุณภาพ 
8. ประเภทการบริหารอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดย่อม 
9. อ่ืนๆ (ระบุ................) 

9 ขนาดของ
โรงงาน 

ขนาดของโรงงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1. โรงงานขนาดเล็ก (เครื่องจักรไม่เกิน 20 
แรงม้า และมีคนงานไม่เกิน 20 คน 

2. โรงงานขนาดกลาง (เครื่องจักรไม่เกิน 
50 แรงม้า และมีคนงานไม่เกิน 20 คน) 

3. โรงงานขนาดใหญ่ (เครื่องจักรเกิน 50 
แรงม้า และมีคนงานเกิน 50 คน) 

 

 



387 

Columns Label / 
Name 

Explanation Values 

10 ผล
ประกอบการ

ต่อปี 

ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต่ อ ปี ข อ ง โ ร ง ง า น
อุตสาหกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ต่ ากว่า 100 ล้านบาท 
2. เกิน 100 ล้านบาท – 500 

ล้านบาท 
3. เกิน 500 ล้ านบาท – 

1,000 ล้านบาท 
4. 1,000 ล้านบาทขึ้นไป 

11 IV1.1.1 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูลมลภาวะ
ให้มีความถูกต้อง 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

12 IV1.1.2 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูลมลภาวะ
อย่างรวดเร็ว 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

13 IV1.1.3 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูลมลภาวะ
ให้มีความเป็นปัจจุบัน ทันสมัย 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

14 IV1.1.4 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูลมลภาวะ
ให้มีความกระชับชัดเจน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

15 IV1.1.5 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูลมลภาวะ
ให้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

16 IV1.1.6 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูลมลภาวะ
ให้ มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ งต าม ม าต ร ฐ า น
อุตสาหกรรม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

17 IV1.2.1 องค์การของท่านมีช่องทางให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางโทรทัศน์ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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Columns Label / 
Name 

Explanation Values 

18 IV1.2.2 องค์การของท่านมีช่องทางให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางวิทยุกระจายเสียง 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

19 IV1.2.3 องค์การของท่านมีช่องทางให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางหนังสือพิมพ์ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

20 IV1.2.4 องค์การของท่านมีช่องทางให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางนิตยสาร 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

21 IV1.2.5 องค์การของท่านมีช่องทางให้ประชาชน
เข้าถึ งข้อมูลข่าวสารทางเวบไซต์ของ
องค์การ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

22 IV2.1.1 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ผู้น า
ชุมชนก าหนดปัญหาโดยพิจารณาถึง
สาเหตุ / ความส าคัญของปัญหา 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

23 IV2.1.2 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ผู้น า
ชุมชนระดมความคิด / ค้นหาวิธีการที่
เหมาะสมในการแก้ปัญหา 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

24 IV2.1.3 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ผู้น า
ชุ ม ชน เลื อ กท างที่ เห ม าะสม ใน ก าร
แก้ปัญหา 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

25 IV2.1.4 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ผู้น า
ชุมชนน าแผนทางเลือกไปปฏิบัติ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

26 IV2.2.1 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ผู้น า
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามด้าน
ประสิทธิภาพการท างาน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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27 IV2.2.2 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้
ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ติดตามในการท างานตลอดเวลา 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

28 IV2.2.3 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้
ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ติดตามด้านผลกระทบของชุมชน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

29 IV3.1.1 องค์การของท่านมีการให้บริการสีเขียว
อย่างมีมาตรฐาน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

30 IV3.1.2 องค์การของท่านมีการด าเนินงานโดยมี
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

31 IV3.1.3 องค์การของท่านมีการด าเนินงานตาม
กฎระเบียบ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

32 IV3.1.4 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ทุก
ฝ่ายรับรู้การด าเนินงาน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

33 IV3.1.5 องค์การของท่านมีการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

34 IV3.2.1 องค์การของท่านมีการเปิดเผยวิสัยทัศน์
ขององค์การอย่างตรงไปตรงมา 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

35 IV3.2.2 องค์การของท่านมีการเปิดเผยนโยบายที่
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอย่างตรงไปตรงมา 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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36 IV3.2.3 องค์การของท่านมีการเปิดเผยข้อมูล
ด าเนินสิ่งแวดล้อมสีเขียวชัดเจน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

37 IV3.2.4 อ งค์ ก า รข อ งท่ าน มี ก า ร เปิ ด เผ ย
ผลกระทบที่มีต่อสภาพแวดล้อมหรือ
ชุมชนโดยรอบอย่างตรงไปตรงมา 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

38 IV3.2.5 องค์การของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอย่างตรงไปตรงมา 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

39 IV3.3.1 องค์ ก ารของท่ าน มี ก ระบ วน การ
ตอบสนองข้ อร้องเรียนโดยแต่ งตั้ ง
คณะท างานหรือผู้ดูแลรับเรื่องร้องเรียน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

40 IV3.3.2 องค์ ก ารของท่ าน มี ก ระบ วน การ
ตอบสนองข้ อร้ อ งเรี ยน โดยมี การ
ตรวจสอบข้อร้องเรียน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

41 IV3.3.3 องค์ ก ารขอ งท่ าน มี ก ระบ วน การ
ตอบสนองข้อร้องเรียนโดยมีการบันทึก
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่ระบบ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

42 IV3.3.4 องค์การของท่านมีกระบวน 
การตอบสนองข้อร้องเรียนโดยมีการ
วิเคราะห์ขอบเขตหรือระดับข้อร้องเรียน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

43 IV3.3.5 องค์ ก ารของท่ าน มี ก ระบ วน การ
ตอบสนองข้อร้องเรียนโดยมีการแจ้ง
กลับผู้ร้องเรียน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

44 IV3.3.6 องค์ ก ารของท่ าน มี ก ระบ วน การ
ตอบสนองข้อร้องเรียนโดยมีการประสน
หรือด าเนิ นการแก้ ไขปรั บปรุ งข้ อ
ร้องเรียนดังกล่าว 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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45 IV3.3.7 องค์การของท่านมีกระบวนการตอบสนอง
ข้อร้องเรียนโดยมีการแจ้งผลการปรับปรุง
แก้ไขแก่ผู้ร้องเรียนเป็นระยะ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

46 IV3.3.8 องค์การของท่านมีกระบวนการตอบสนอง
ข้อร้องเรียนโดยการติดตามประเมินผลการ
ปรับปรุงข้อร้องเรียน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

47 IV3.3.9 องค์การของท่านมีกระบวนการตอบสนอง
ข้อร้องเรียนโดยการรายงานผลปรับปรุง
แก้ไขให้ผู้บังคบับัญชาได้รับทราบ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

48 IV4.1.1 องค์การของท่านมีการดูแลรับผิดชอบ
ผู้บริโภค โดยรับคืนสินค้าหากมีข้อบกพร่อง
ในตัวสินค้า 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

49 IV4.1.2 องค์การของท่านมีการก าหนดแนวทางด้าน
การท ากอจกรรมหรือประโยชน์เพ่ือสังคม / 
ชุมชนอย่างชัดเจน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

50 IV4.2.1 องค์การของท่านมีการก าหนดแนวทางด้าน
การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของ
พนักงานโดยการให้พนักงานสวมชุดท างาน
ที่มีมาตรฐาน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

51 IV4.2.2 องค์การของท่านมีการก าหนดแนวทางด้าน
การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของ
พนักงานโดยการให้พนักงานสวมหมวก
อนามัย 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

52 IV4.2.3 องค์การของท่านมีการก าหนดแนวทางด้าน
การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของ
พนักงานโดยการให้มีการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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53 IV4.2.4 องค์การของท่านมีการก าหนดแนวทางด้านการ
ค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
โดยการฝึกอบรมพนักงานเป็นประจ าทุกปี 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

54 IV4.3.1 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็นคนส่วนใหญ่
โดยมีการเชิญเข้าร่วมประชุมประจ าปี 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

55 IV4.3.2 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็นคนส่วนใหญ่
โดยมีการติดตั้ งกล่องรับความคิดเห็นที่หน้า
โรงงาน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

56 IV4.3.3 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็นคนส่วนใหญ่
โดยมีการลงพ้ืนที่ส ารวจปัญหา 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

57 IV4.3.4 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็นคนส่วนใหญ่
โดยมีการรับฟังจากผู้ช านาญการหรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

58 IV5.1.1 องค์การของท่านมีผู้บริหารงานที่แนวทางการ
บริหารงานอย่างมีจริยธรรม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

59 IV5.1.2 องค์การของท่านมีการควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบโดยมีการจัดโครงสร้างองค์การที่ดี 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

60 IV5.1.3 องค์การของท่านมีการประเมินความเสี่ยงในการ
ควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

61 IV5.1.4 องค์การของท่านมีการควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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62 IV5.1.5 องค์การของท่านมีระบบสารสนเทศที่ทุกฝ่าย
สามารถเข้าถึงข้อมูลในการควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

63 IV5.1.6 องค์การของท่านมีการประเมินการควบคุมาร
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

64 IV5.2.1 องค์การของท่านมีการจัดการด้านความปลอดภัย
ให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมีการแต่งตั้งบุคคลหรือ
คณะบุ คคลในการดู แลรับผิ ดชอบด้ านการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

65 IV5.2.2 องค์การของท่านมีการจัดการด้านความปลอดภัย
ให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมีการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมการท างาน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

66 IV5.2.3 องค์การของท่านมีการจัดการด้านความ
ปลอดภัยให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมีการ
ประเมินความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดอันตราย 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

67 IV5.2.4 องค์การของท่านมีการจัดการด้านความ
ปลอดภัยให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมีการ
ปรับปรุง / ควบคุมด้านความปลอดภัย 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

68 IV5.2.5 องค์การของท่านมีการจัดการด้านความ
ปลอดภัยให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมีการ
ฝึกอบรมพนักงานด้านความปลอดภัย 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

69 IV5.2.6 องค์การของท่านมีการจัดการด้านความ
ปลอดภัยให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมีการออก
กฎระเบียบให้บุคลากรปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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70 IV5.2.7 องค์การของท่านมีการจัดการด้านความปลอดภัย
ให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมีบุคลากรที่ให้การสนับ 
สนุนยอมรับในมาตรการด้านความปลอดภัย 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

71 IV5.3.1 องค์การของท่านมีการออกกฎระเบียบที่เป็นไป
เพ่ือระชาชนหรือกลุ่มคนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

72 IV5.3.2 องค์การของท่านมีการใช้หลักการควบคุมการ
ปฏิบัติ / หลักการจัดการด้านความปลอดภัยต่อ
ทุกฝ่ายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

73 IV5.3.3 องค์การของท่านมีการชดเชยค่าเสียหายอันเกิด
จากการด าเนินงานขององค์การอย่างยุติธรรม / 
เท่าเทียม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

74 IV6.1.1 องค์การของท่านมีการบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างเหมาะสมโดยมีการวางแผนส ารวจทรัพยากร
ที่ถือครองอยู่ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

75 IV6.1.2 องค์การของท่านมีการบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างเหมาะสมโดยมีการวางแผนการใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

76 IV6.1.3 องค์การของท่านมีการบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างเหมาะสมโดยมีการน าทรัพยากรไปใช้หรือ
จัดสรรให้เกิดประโยชน์ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

77 IV6.1.4 องค์การของท่านมีการบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างเหมาะสมโดยมีการติดตามประเมินผลในการ
จัดการทรัพยากร 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

78 IV6.2.1 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยมีการลดการใช้พลังงาน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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79 IV6.2.2 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่ เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

80 IV6.2.3 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่ เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการลดของเสียจาก
แหล่งก าเนิด 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

81 IV6.2.4 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่ เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการน าเอากลับมาใช้
ซ้ า 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

82 IV6.2.5 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่ เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการน ากลับมาใช้ใหม่ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

83 IV6.2.6 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่ เป็น
มิตรต่อสิ่ งแวดล้อมโดยมีการใช้พลังงาน
ทดแทน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

84 IV6.2.7 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการก าจัดของเสีย
อย่างเหมาะสม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

85 IV6.2.8 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็น
มิ ต รต่ อ สิ่ ง แ วดล้ อม โดย มี ก าร พั ฒ น า
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

86 IV6.2.9 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็น
มิตรตอ่สิ่งแวดล้อมโดยมีการป้องกันมลพิษ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

87 IV6.2.10 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการสร้างเครือข่าย
เฝ้าระวังทางสังคม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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88 DV1.1.1 อ งค์ ก า รข อ งท่ า น มี ก า ร ร ะบุ ปั ญ ห า
สิ่ งแวดล้อมที่ เกิดขึ้น เพ่ือพัฒนาระดับ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่
ระดับสูงขึ้น 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

89 DV1.1.2 องค์การของท่านมีการรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดข้ึน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

90 DV1.1.3 องค์การของท่ านมีการจัดท าร่างแผน
นโยบายแบบคร่าวๆ ขึ้นมา 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

91 DV1.1.4 องค์การของท่านมีการเสนอแผนนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมฉบับสมบูรณ์เพ่ือระดับที่
สูงขึ้น 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

92 DV1.1.5 องค์การของท่านมีการประกาศใช้นโยบาย
สิ่งแวดล้อมดังกล่าว 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

93 DV1.2.1 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมไปสู่บุคลากรภายใน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

94 DV1.2.2 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมไปสู่บุคลากรภายนอก 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

95 DV1.2.3 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีมีความกระชับชัดเจน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

96 DV1.2.4 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมโดยมีการสื่อไปยังกลุ่มลูกค้า 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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97 DV1.2.5 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมโดยการสร้างการจดจ า 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

98 DV1.2.6 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมโยการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

99 DV2.1.1 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร โด ย มี ก า ร จั ด ล า ดั บ
ความส าคัญของโครงการหรือกิจกรรมแต่ละ
โครงการ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

100 DV2.1.2 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมีการก าหนดเป้าหมาย 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

101 DV2.1.3 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมีการก าหนดแผนกลยุทธ์
ในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

102 DV2.1.4 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
โค ร งก า ร ใน ก ารจั ด ท า แ ผ น งาน ห รื อ
แผนปฏิบัติการ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

103 DV2.1.5 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมีการก าหนดระยะเวลา
ของแผนงานรือแผนปฏิบัติการ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

104 DV2.1.6 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมีการก าหนดงบประมาณ
ในการด าเนินงานตามแผน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

105 DV2.1.7 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมีการเสนอแผนงานให้ทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องได้พิจารณารับทราบ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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106 DV2.1.8 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมีการน าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการที่จัดท าไปปฏิบัติ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

107 DV2.2.1 องค์การของท่านมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้
ด้านสิ่งแวดล้อมกับบุคคลภายในองค์การ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

108 DV2.2.2 องค์การของท่ านมีการประสานงานกั บ
หน่วยงานภายนอกองค์การในการจัดกิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

109 DV2.2.3 องค์การของท่านมีการจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่นในการสร้าง
ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

110 DV2.2.4 องค์การของท่านมีการร่วมมือกับบุคลากรใน
องค์การและครอบครัวในการท ากิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

111 DV3.1.1 องค์การของท่านมีการก าหนดวัตถุประสงค์ใน
การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

112 DV3.1.2 องค์การของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย
แผนงานหรือแผนปฏิบัติการที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

113 DV3.1.3 องค์ ก ารของท่ าน มี ก ารก าห นดวิ ธี ก าร
ด าเนินงานเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

114 DV3.1.4 องค์การของท่านมีการกรอบระยะเวลาในการ
ด าเนินการตามแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

115 DV3.2.1 องค์การของท่านมีการศึกษาแผนนโยบายใน
ก ารป ฏิ บั ติ ก ารอ ย่ า งล ะ เอี ย ด ก่ อ น น า
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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116 DV3.2.2 องค์การของท่านมีการลงมือปฏิบัติการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

117 DV3.2.3 องค์การของท่านมีการปรับปรุงการด าเนินงาน
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

118 DV3.3.1 องค์ การของท่ านมี การก าหนดหรือระบุ
กิจกรรม / โครงการ / ปฏิบัติการที่จะประเมิน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

119 DV3.3.2 องค์การของท่านมีการก าหนดกฎเกณฑ์หรือ
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่จะน ามาใช้ในการ
ประเมินปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

120 DV3.3.3 องค์การของท่านมีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การติดตามประเมินผลปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

121 DV3.3.4 องค์การของท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการ
ประเมินผลการปฏิ บั ติ การที่ เป็ นมิตรต่ อ
สิ่งแวดล้อม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

122 DV3.3.5 องค์การของท่ านมีการรายงานผลพร้อม
เสนอแนะหลั งการติ ดตามประเมิ น ผล
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

123 DV4.1.1 องค์การของท่านมีการรับผิดชอบผลกระทบด้น
สิ่ งแวดล้อมที่ เกิดจากการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานขององค์การ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

124 DV4.1.2 องค์การของท่านมีการรับผิดชอบผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นซ้ า 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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125 DV4.1.3 องค์การของท่านมีการรับผิดชอบต่อความปลอดภัย
ข อ งพ นั ก ง า น ทุ ก ค น ใน อ งค์ ก า ร ใน ด้ า น
สภาพแวดล้อมการท างาน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

126 DV4.2.1 องค์การของท่านมีความโปร่งใสในการด าเนินงาน
โดยมีผู้น าหรือผู้บริหารองค์การที่ยอมรับความเชื่อ 
ความคิดเห็น ความสามารถที่แตกต่างกันของ
บุคลากรในองค์การ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

127 DV4.2.2 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
ภาคส่วนขององค์การเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ตลอดจน
วิธีการด าเนินงานขององค์การ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

128 DV4.2.3 องค์การของท่านมีผู้น าหรือผู้บริหารองคารที่มีการ
เปิดรับความรู้ ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันสมัย 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

129 DV4.2.4 องค์การของท่านมีการจัดสรรบุคลากร / ทรัพยากร
ให้เหมาะสมโดยเน้นไปที่ความสามารถและระบบ
คุณธรรม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

130 DV4.2.5 องค์การของท่านมีการค านึงถึงผลประโยชน์ของคน
ส่วนใหญ่เป็นหลัก 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

131 DV4.2.6 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้หน่วยงานหรือ
กลุ่มบุคคลต่างๆ เข้ามาตรวจสอบการด าเนินงาน
ขององค์การเพ่ือความโปร่งใสในการตัดสินใจ
ด าเนินงาน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

132 DV4.2.7 องค์การของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลผลการ
ด า เนิ น ง า น ห รื อ ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใ ห้
บุคคลภายนอกได้รับรู้ข้อมูลอย่างถูกต้องโปร่งใส 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

133 DV4.3.1 องค์การของท่านมีการก าหนดหลักการหรือ
นโยบายออกมาอย่างชัดเจน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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134 DV4.3.2 องค์การของท่านมีการด าเนินงานที่เอ้ือให้มีการ
ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างซื่อตรง 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

135 DV4.3.3 องค์การของท่านมีการกระตุ้น / ส่งเสริมให้เกิด
การปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีจริยธรรม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

136 DV4.3.4 องค์การของท่านมีผู้น าหรือผู้บริหารองค์การที่เป็น
ต้นแบบที่ดีในด้านการปฏิบัติงาน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

137 DV4.3.5 องค์การของท่านมีการจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเปิดเผย 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

138 DV4.4.1 องค์การของท่านมีการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
สิทธิที่มีตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

139 DV4.4.2 องค์การของท่านมีการส่งเสริม สร้าง สานสัมพันธ์
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

140 DV4.4.3 องค์การของท่านมีการรับฟังความต้องการ ความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
ต่างๆ  

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

141 DV4.4.4 องค์การของท่านมีการค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

142 DV4.4.5 องค์การของท่านมีการค านึงถึงผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิดข้ึนกับผู้บริโภค 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

143 DV4.5.1 องค์การของท่านมีการยอมรับหลักนิติธรรมหรือ
หลักกฎหมายโดยไม่มีเงื่อนไข 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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144 DV4.5.2 องค์การของท่านมีการก าหนดกรอบหรือ
นโยบายให้พนักงานทุกคนในองค์การต้อง
ปฏิบัติตามหลักกฎหมายที่ก าหนด 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

145 DV4.5.3 องค์การของท่านมีการให้พนักงานใน
องค์การใช้ทรัพยากรให้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดทางกฎหมาย 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

146 DV4.5.4 องค์การของท่านมีกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบการกระท าที่ขัดต่อหลักหรือ
ข้อก าหนดทางกฎหมาย 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

147 DV4.6.1 องค์การของท่านให้การยอมรับถึงหลัก
ความส าคัญของหลักสิทธิมนุษยชนด้าน
สิ่งแวดล้อม 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

148 DV4.6.2 องค์การของท่านมีการก าหนดกลไกในการ
รักษาไว้ซึ่งกฎหมายสิทธิมนุษยชน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

149 DV4.6.3 องค์การของท่านมีการผลักดันให้มีการ
ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

150 DV4.6.4 องค์การของท่านหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมใน
การกระท าผิดทางด้านสิทธิมนุษยชน 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

151 DV5.1.1 องค์การของท่านมีการสร้างเครือข่ายห่วงโซ่
อุปทาน โดยการแลกเปลี่ ยนข้อมูลกัน
ระหว่างเครือข่ายและกลุ่มธุรกิจ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

152 DV5.1.2 องค์การของท่านมีการสร้างเครือข่ายห่วงโซ่
อุปทาน โดยการท ากิ จกรรมระหว่าง
เครือข่ายและกลุ่มธุรกิจ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

153 DV5.1.3 องค์การของท่านมีการให้ความช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันระหว่างเครือข่ายและกลุ่มธุรกิจ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 
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154 DV5.2.1 องค์การของท่านมีการใช้สื่อสารสนเทศมา
เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนถ่ายทอด
องค์ความรู้ระหว่างองค์การ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

155 DV5.2.2 องค์การของท่านมีการจัดท าเอกสาร
เผยแพร่แลก เปลี่ ยนความรู้ ระห ว่ าง
องค์การ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

156 DV5.2.3 องค์การของท่านมีการส่งผู้เชี่ยวชาญไป
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์การ 

1. น้อยอย่างยิ่ง   2. น้อย 
3. ปานกลาง      4. มาก 
5. มากที่สุด 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบค่าความสอดคล้อง  

 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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     ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 2. ดร. อุษณี มงคลพิทักษ์สุข ผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 
     ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 

 3. ว่าที่รท. ดร.อภิชัย เกตุจันทร์ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค จ.นครสวรรค์  
 4. ดร.เบญจ์ พรพลรรม              อาจารยประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎี 
     บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  

 5. ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี  ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
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การตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อหาค่าความสอดคล้องของแต่ละข้อ 
 

เรื่อง  ธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

1. อาย ุ
 

1. อาย ุ
1.  25-30 ปี 2.  31-35 ป ี 3.  35-40 ป ี
4.  41-45 ปี        5.  45-50 ป ี      6.  51 ปีขึ้นไป 

1 1 1 1 1 1 

2. จบการศึกษาสาขา 
 

2. จบการศึกษาสาขา 
1.  วิทยาศาสตร์        2.  การศึกษาและการอบรม 
3.  เกษตรกรรม        4.  สถาปัตยกรรม 
5.  ธุรกิจและการบริหาร 6.  กฎหมาย 
7.  คอมพิวเตอร์           8.  ศิลปะและการออกแบบ 
9.  ภูมิศาสตร์              10.  วศิวกรรมศาสตร์ 
11.  มนุษยศาสตร์         12.  อืน่ๆ (ระบุ.......) 

1 1 1 1 1 1 

3. ระดับการศึกษา 3. ระดับการศึกษา 
1.  อนุปริญญา 
2. ปริญญาตร ี
3. ปริญญาโท 
4. ปริญญาเอก 

1 1 1 1 1 1 

4. ต าแหน่งงาน 4. ต าแหน่งงาน 
1.  ประธานบริษัท 
2.  รองประธานบริษัท 
3.  ประธานกรรมการ  
4.  รองประธานกรรมการ 
5.  ที่ปรึกษาอาวโุส 
6.   กรรมการผู้จัดการ 
7.  กรรมการ 
8.   ผู้จัดการทั่วไป  
9.   เลขานุการผู้บริหาร  
10.  ผู้จัดการฝ่ายวิจยัและโฆษณา 
11.  ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
12.  ผู้จัดการฝ่ายผลิต 
13.  ผู้จัดการฝ่ายเทคนิค 
14.  ผู้จัดการฝ่ายบัญช ี
15.  ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 
16.  ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ 
17.  อื่นๆ (ระบุ..............) 

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

5. ประสบการณ์การ
ท างาน 

5. ประสบการณ์การท างาน 
1.  น้อยกว่า 5 ป ี2.  5-15 ป ี
3.  16-25 ปี      4.  มากกว่า 25 ปีขึ้นไป 

1 1 1 1 1 1 

6. ประเภทอุตสาหกรรม 
 

6. ประเภทอุตสาหกรรม 
1.  1.  อาหารและเครื่องดื่ม  

2.  สิ่งทอ 
3.  ไม้และเครื่องเรือน 
4.  กระดาษ 
5.  เคมี 
6.  อโลหะ 
7.  โลหะขั้นมูลฐาน 
8.  ผลิตภัณฑ์โลหะ 
9.  อัญมณ ี
10.  ผลิตไฟฟ้า 
11.  น้ าประปา 
12.  โรงแยกแก๊ส 
13.  หิน กรวด ทราย ดิน 
14.  อื่นๆ (ระบุ..................) 

1 1 1 1 1 1 

7. มาตรฐานการรบัรอง
อุตสาหกรรม 

7. มาตรฐานการรบัรองอุตสาหกรรม 
1.  ISO 9000 Series 
2.  ISO 14000 Series 
3.  ISO 23000 Series 
4.  ISO 50000 Series 
5.  อย. (องค์การอาหารและยา) 
6.  HACCP 
7.  HALAL 
8.  มอก. 
9.  ฉลากสีเขยีว 
10.  GMP 
11.  อื่นๆ (ระบุ.................) 

1 1 1 1 1 1 

8. รางวัลทีส่ถาน
ประกอบการได้รบั 

8. รางวัลทีส่ถานประกอบการได้รับ 
1.  ไม่เคยได้รับรางวัล 
2.  ประเภทการเพิ่มผลผลิต 
3.  ประเภทการจัดการพลังงาน 
4.  ประเภทการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
5.  ประเภทการจัดการโลจิสติกส ์
6.  ประเภทการบริหารความปลอดภัย 
7.  ประเภทการบริหารคุณภาพ 
8.  ประเภทการบริหารอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 
9.  อื่นๆ (ระบุ................) 

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ 

ตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 
ค่าความสอดคล้อง  

IVC คน 
ที่1 

คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

9. ขนาดของโรงงาน 9. ขนาดของโรงงาน 
1.  โรงงานขนาดเล็ก (เครื่องจักรไม่เกิน 20 แรงม้า และมี

คนงานไม่เกิน 20 คน 
2.  โรงงานขนาดกลาง (เครื่องจักรไม่เกิน 50 แรงม้า และมี

คนงานไม่เกิน 20 คน) 
3.  โรงงานขนาดใหญ่ (เครื่องจักรเกนิ 50 แรงม้า และมี

คนงานเกิน 50 คน) 

1 1 1 1 1 1 

10. ผลประกอบการ 10. ผลประกอบการ 
1.  ต่ ากวา่ 100 ล้านบาท 
2.  เกิน 100 ล้านบาท – 500 ล้านบาท 
3.  เกิน 500 ล้านบาท – 1,000 ล้านบาท 
4.  1,000 ล้านบาทขึ้นไป 

1 1 1 1 1 1 

 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับธรรมาภิบาลสีเขียว 
  ส าหรับค าตอบของตัวแปรต้น คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
คะแนน 1 หมายถึง  มีความคิดเห็นน้อยอย่างยิ่ง   
คะแนน 2 หมายถึง  มีความคิดเห็นน้อย              
คะแนน 3 หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง       
คะแนน 4 หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก         
คะแนน 5 หมายถึง   มีความคิดเห็นมากอย่างยิ่ง     
 

ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

IV1 การเขา้ถึงข้อมูลข่าวสาร  
 IV1.1 การจดัการข้อมลูมลภาวะ 

IV1.1.1 การจัดการขอ้มูลมีลกัษณะ
ถูกต้อง 

 
 
1.1.1 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูล

มลภาวะให้มีความถกูต้อง 

1 1 1 1 1 1 

   IV1.1.2 การจัดการข้อมูลมีความรวดเร็ว 1.1.2 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูล
มลภาวะอยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 1 

    IV1.1.3 การจัดการข้อมูลมีความเป็น
ปัจจุบัน 

1.1.3 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูล
มลภาวะให้มีความเป็นปจัจุบัน ทันสมัย 

1 1 1 1 1 1 

    IV1.1.4 การจัดการข้อมูลมีความกระชับ 
ชัดเจน 

1.1.4 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูล
มลภาวะให้มีความกระชับชัดเจน 

1 1 1 1 1 1 

IV1.1.5 การจัดการข้อมูลมีลักษณะ
สมบูรณ์ครบถ้วน 

1.1.5 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูล
มลภาวะให้มีความสมบูรณ์ ครบถว้น 

1 1 1 1 1 1 

IV1.1.6 การจัดการขอ้มูลมีลกัษณะ
สอดคลอ้งตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรม 

1.1.6 องค์การของทา่นมกีารจดัการขอ้มูลมลภาวะให้
มีความสอดคลอ้งตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

IV1.2 การมีช่องทางเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่หลากหลาย 

  IV1.2.1 โทรทัศน ์

 
1.2.1 องค์การของท่านมีช่องทางให้ประชาชน

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางโทรทัศน ์

1 1 1 1 1 1 

  IV1.2.2 วิทยกุระจาย 
เสียง 

  

1.2.2 องค์การของท่านมีช่องทางให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางวิทยุกระจายเสียง 

1 1 1 1 1 1 

  IV1.2.3 หนังสือพิมพ ์             1.2.3 องค์การของท่านมีช่องทางให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางหนังสือพิมพ์ 

1 1 1 1 1 1 

  IV1.2.4 นิตยสาร 1.2.4 องค์การของท่านมีช่องทางให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางนิตยสาร 

1 1 1 1 1 1 

IV1.2.5 เวบไซต์องค์การ 1.2.5 องค์การของท่านมีช่องทางให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางเวบไซต์ของ
องค์การ 

      

IV2 การเปดิโอกาสให้ประชาชน (ผู้น า
ชุมชน) เข้ามามีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหา 

IV2.1 การเปดิโอกาสให้ผู้น าชุมชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการวางแผน 

IV2.1.1 การก าหนดปญัหาโดยต้อง
พิจารณาถึงสาเหตุ / 
ความส าคัญของปัญหา 

2.1.1 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ผู้น า
ชุมชนก าหนดปัญหาโดยพิจารณาถึงสาเหตุ 
/ ความส าคัญของปัญหา          

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

IV2.1.2 การระดมความคิดและค้นหา
วิธีการที่เหมาะสมในการ
แก้ปัญหา 

2.1.2 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ผู้น า
ชุมชนระดมความคิด / ค้นหาวิธกีารที่
เหมาะสมในการแก้ปัญหา 

1 1 1 1 1 1 

IV2.1.3 การเลือกทางที่เหมาะสมใน
การแก้ปญัหา 

2.1.3 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ผู้น า
ชุมชนเลือกทางที่เหมาะสมในการแก้ปญัหา 

1 1 1 1 1 1 

  IV2.1.4 การน าแผนทางเลือกไป
ปฏิบัต ิ

2.1.4 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ผู้น า
ชุมชนน าแผนทางเลือกไปปฏบิัติ 

1 1 1 1 1 1 

IV2.2 การเปดิโอกาสให้ผู้น าชุมชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการตดิตามของ
ชุมชน 

 IV2.2.1 การติดตามด้านประสิทธิภาพ
การท างาน 

2.2.1 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ผู้น า
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามด้าน
ประสิทธิภาพการท างาน 

 

1 1 1 1 1 1 

  IV2.2.2 การติดตามการท างาน
ตลอดเวลา 

2.2.2 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ผู้น า
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามใน
การท างานตลอดเวลา       

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

  IV2.2.3 การค านึงถึงผลระทบที่เกิด
จากแผนงานหรือโครงการ
นั้น 

  

2.2.3 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ผู้น า
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามด้าน
ผลกระทบของชุมชน 

 

1 1 1 1 1 1 

IV3 ความโปร่งใสในการด าเนินการ 
IV3.1 การด าเนินงานขององค์การ 
IV3.1.1 การให้บริการสีเขียวอย่างมี

มาตรฐาน 

3.1.1 องค์การของท่านมีการให้บริการสีเขียว
อย่างมีมาตรฐาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

  IV3.1.2 การมีความเป็นธรรมโดยไม่
เลือกปฏิบัต ิ

3.1.2 องค์การของท่านมีการด าเนินงานโดยมี
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัต ิ

1 1 1 1 1 1 

  IV3.1.3 การด าเนินงานตาม
กฎระเบียบ 

3.1.3 องค์การของท่านมีการด าเนินงานตาม
กฎระเบียบ 

 

1 1 1 1 1 1 

IV3.1.4 การเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายรับรู้
การด าเนินงาน 

3.1.4 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย
รับรู้การด าเนินงาน 

1 1 1 1 1 1 

IV3.1.5 การค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

3.1.5 องค์การของท่านมีการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

1 1 1 1 1 1 

IV3.2 การเปดิเผยข้อมูลอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

IV3.2.1 การเปิดเผยวิสัยทัศน์ของ
องค์การ 

3.2.1 องค์การของท่านมีการเปิดเผยวิสยัทัศน์
ขององค์การอย่างตรงไปตรงมา 

1 1 1 1 1 1 

IV3.2.2 การเปิดเผยนโยบายที่เกีย่ว 
ข้องกบัสิ่งแวดลอ้ม 

3.2.2 องค์การของท่านมีการเปิดเผยนโยบายที่
เกี่ยวกบัสิ่งแวดล้อมอย่างตรงไปตรงมา 

1 1 1 1 1 1 

IV3.2.3 การเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินงานสิ่งแวดล้อมสีเขียว
ชัดเจน 

3.2.3 องค์การของท่านมีการเปิดเผยข้อมูล
ด าเนินสิ่งแวด้อมสีเขียวชัดเจน 

1 1 1 1 1 1 

IV3.2.4 การเปิดเผยผลกระทบที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมหรือชุมชน
โดยรอบ 

3.2.4 องค์การของท่านมีการเปิดเผยผลกระทบที่
มีต่อสภาพแวดล้อมหรอืชุมชนโดยรอบ
อย่างตรงไปตรงมา 

1 1 1 1 1 1 

IV3.2.5 การเปิดเผยข้อมูล ที่เกีย่วขอ้ง 3.2.5 องค์การของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งอย่างตรงไปตรงมา 

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

IV3.3 กระบวนการ
ตอบสนองข้อ
ร้องเรียน 

IV3.3.1 การแต่งตั้ง
คณะท างานหรือ
ผู้ดูแลรับเรื่อง
ร้องเรียน 

3.3.1 องค์การของท่านมีกระบวนการตอบสนองข้อ
ร้องเรียนโดยแต่งต้ังคณะท างานหรือผู้ดูแลรับเรื่อง
ร้องเรียน 

  

1 1 1 1 1 1 

IV3.3.2 การตรวจสอบขอ้
ร้องเรียน 

3.3.2 องค์การของท่านมีกระบวนการตอบสนองข้อ
ร้องเรียนโดยมีการตรวจสอบข้อร้องเรียน 

1 1 1 1 1 1 

IV3.3.3 การบนัทกึเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่ระบบ 

3.3.3 องค์การของท่านมีกระบวนการตอบสนองข้อ
ร้องเรียนโดยมีการบันทกึเร่ืองร้องเรียนเข้าสู่ระบบ 

1 1 1 1 1 1 

IV3.3.4 การวิเคราะห์ขอบเขต
หรือระดับขอ้
ร้องเรียน 

3.3.4 องค์การของท่านมีกระบวน 
การตอบสนองข้อร้องเรียนโดยมีการวิเคราะห์ขอบเขต

หรือระดับข้อร้องเรียน 

1 1 1 1 1 1 

IV3.3.5 การแจ้งกลับผู้
ร้องเรียน 

3.3.5 องค์การของท่านมีกระบวนการตอบสนองข้อ
ร้องเรียนโดยมีการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 

1 1 1 1 1 1 

IV3.3.6 การประสานหรอืการ
ด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงขอ้ร้องเรยีน
ดังกล่าว 

3.3.6 องค์การของท่านมีกระบวนการตอบสนองข้อ
ร้องเรียนโดยมีการประสนหรอืด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงข้อร้องเรียนดังกล่าว 

1 1 1 1 1 1 

IV3.3.7 การแจ้งผลการ
ปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้
ร้องเรียนเป็นระยะ 

3.3.7 องค์การของท่านมีกระบวนการตอบสนองข้อ
ร้องเรียนโดยมีการแจ้งผลการปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้
ร้องเรียนเป็นระยะ 

1 1 1 1 1 1 

IV3.3.8 การติดตาม
ประเมินผลการ
ปรับปรุงข้อ
ร้องเรียน 

3.3.8 องค์การของท่านมีกระบวนการตอบสนองข้อ
ร้องเรียนโดยการติดตามประเมินผลการปรับปรุง
ข้อร้องเรียน 

1 1 1 1 1 1 

IV3.3.9 การรายงานผลการ
ปรับปรุงแก้ไขให้กับ
ผู้บังคับบัญชาได้รับ
ทราบ 

3.3.9 องค์การของท่านมีกระบวนการตอบสนองข้อ
ร้องเรียนโดยการรายงานผลปรับปรุงแกไ้ขให้
ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ 

1 1 1 1 1 1 

IV4 ความรับผิดชอบต่อ
สังคม   

IV4.1 การก าหนดแนวทาง
ด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม     

  IV4.1.1 การดูแลรับผิดชอบ
ผู้บริโภค 

4.1.1 องค์การของท่านมีการดูแลรับผิดชอบผู้บริโภค โดย
รับคืนสินค้าหากมีข้อบกพร่องในตัวสินค้า        

 

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

IV4.1.2 การท ากิจกรรมหรือ
ประโยชน์เพื่อสังคม 
/ ชุมชน 

4.1.2 องค์การของท่านมีการก าหนดแนวทางด้านการท า
กอจกรรมหรือประโยชน์เพือ่สังคม / ชุมชนอย่าง
ชัดเจน 

1 1 1 1 1 1 

IV4.2 การค านึงถงึสุขภาพ / 
ความปลอดภยัของ
พนักงาน 

4.2.1 การให้พนักงานสวมใส่
ชุดที่เหมาะสมกับ
สถานปฏิบัติงาน 

4.2.1 องค์การของท่านมีการก าหนดแนวทางด้านการ
ค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
โดยการใหพ้นักงานสวมชุดท างานที่มีมาตรฐาน 

1 1 1 1 1 1 

   IV4.2.2 การให้พนักงาน
สวมใส่หมวก
อนามัย 

4.2.2 องค์การของท่านมีการก าหนดแนวทางด้านการ
ค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
โดยการใหพ้นักงานสวมหมวกอนามยั 

1 1 1 1 1 1 

IV4.2.3 การตรวจสุขภาพ
ประจ าป ี

4.2.3 องค์การของท่านมีการก าหนดแนวทางด้านการ
ค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
โดยการให้มกีารตรวจสขุภาพประจ าป ี

1 1 1 1 1 1 

IV4.2.4 การฝึกอบรม
พนักงานทุกปี 

4.2.4 องค์การของท่านมีการก าหนดแนวทางด้านการ
ค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
โดยการฝกึอบรมพนกังานเป็นประจ าทกุปี 

1 1 1 1 1 1 

  IV4.3 การรบัฟังความ
คิดเห็นของคนส่วน
ใหญ ่

IV4.3.1 การให้ข้อเท็จจริง
แก่ประชาชนหรือ
ชุมชนก่อนแสดง
ความคิดเห็น 

4.3.1 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็นคนส่วนใหญ่
โดยมีการเชิญเข้ารว่มประชุมประจ าปี 

  

1 1 1 1 1 1 

IV4.3.2 การจัดการรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ประชาชนโดย
ติดต้ังกล่องรับ
ความคิดเห็น 

4.3.2 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็นคนส่วนใหญ่
โดยมีการติดตั้งกล่องรับความคิดเห็นที่หน้าโรงงาน        

1 1 1 1 1 1 

IV4.3.3 การลงพื้นที่ส ารวจ
ปัญหา 

4.3.3 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็นคนส่วนใหญ่
โดยมีการลงพื้นที่ส ารวจปัญหา             

1 1 1 1 1 1 

IV4.3.4 การรับฟังความ
คิดเห็นจาก
ผู้ช านาญการหรือ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง 

4.3.4 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็นคนส่วนใหญ่
โดยมีการรับฟังจากผู้ช านาญการหรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง        

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

IV5 การก ากบัการปฏิบตัติาม
กฎหมายดว้ยความสมัครใจ 

IV5.1 การควบคุมการปฏิบตัติาม
กฎระเบยีบ 

    IV5.1.1 แนวทางการบรหิารงาน
ของผูบ้ริหารที่มี
จริยธรรม 

5.1.1 องค์การของท่านมีผู้บริหารงานที่แนวทางการ
บริหารงานอยา่งมีจริยธรรม 

1 1 1 1 1 1 

IV5.1.2 การจัดโครงสร้าง
องค์การที่ดี                      

5.1.2 องค์การของท่านมีการควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบโดยมกีารจัดโครงสร้างองค์การที่ดี         

1 1 1 1 1 1 

IV5.1.3 การประเมินความเส่ียง 5.1.3 องค์การของทา่นมกีารประเมนิความเสี่ยงในการ
ควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ         

1 1 1 1 1 1 

IV5.1.4 การควบคุมการปฏบิัติ
จะตอ้งมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้ม 

5.1.4 องค์การของท่านมีการควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม        

1 1 1 1 1 1 

IV5.1.5 ระบบสารสนเทศที่ทุก
ฝ่ายสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ได้อยา่งเหมาะสม 

5.1.5 องค์การของท่านมีระบบสารสนเทศที่ทุกฝ่าย
สามารถเข้าถึงข้อมูลในการควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

1 1 1 1 1 1 

IV5.1.6 การประเมินการ
ควบคุม 

5.1.6 องค์การของท่านมีการประเมินการควบคุมาร
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

1 1 1 1 1 1 

IV5.2 การจดัการดา้นความ
ปลอดภัยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 

IV5.2.1 การแต่งตั้งบุคคลหรือ
คณะบุคคลในการดแูล
รับผิด 
ชอบใหก้ารด าเนนิ 
การเป็นไปตามมาตรฐาน 

5.2.1 องค์การของท่านมีการจัดการด้านความปลอดภยั
ให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมีการแต่งตั้งบุคคล
หรือคณะบุคคลในการดูแลรับผิดชอบด้านการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

1 1 1 1 1 1 

   IV5.2.2 การตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมการ
ท างาน 

  

5.2.2 องค์การของท่านมีการจัดการด้านความปลอดภยั
ให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมีการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมการท างาน 

  

1 1 1 1 1 1 

  IV5.2.3 การประเมินความ
เส่ียงที่จะก่อให้เกิด
อันตราย 

5.2.3 องค์การของท่านมีการจัดการด้านความปลอดภยั
ให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมีการประเมินความ
เส่ียงที่จะก่อให้เกิดอันตราย 

1 1 1 1 1 1 

  IV5.2.4 การปรับปรุง / 
ควบคุมด้านความ
ปลอดภัย 

5.2.4 องค์การของท่านมีการจัดการด้านความปลอดภยั
ให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมีการปรับปรงุ / 
ควบคุมด้านความปลอดภัย 

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

IV5.2.5 การฝึกอบรมพนกังาน
ด้านความปลอดภัย 

5.2.5 องค์การของท่านมีการจัดการด้านความปลอดภยั
ให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมีการฝึกอบรม
พนักงานด้านความปลอดภยั 

1 1 1 1 1 1 

IV5.2.6 การออกกฎระเบยีบ
ให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด 

5.2.6 องค์การของท่านมีการจัดการด้านความปลอดภยั
ให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมีการออกกฎระเบียบ
ให้บุคลากรปฏิบัติตามอยา่งเคร่งครัด 

1 1 1 1 1 1 

IV5.2.7 การที่บคุลากรทกุคนใน
องค์การใหก้าร
สนับสนุนยอมรับใน
มาตรการดา้นความ
ปลอดภยั 

5.2.7 องค์การของท่านมีการจัดการด้านความปลอดภยั
ให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมีบุคลากรที่ให้การ
สนับสนุนยอมรับในมาตรการดา้นความปลอดภัย 

1 1 1 1 1 1 

IV5.3 การใช้หลักความ
ยุติธรรม เทา่เทยีม 
เสมอภาค 

IV5.3.1 การออกกฎระเบยีบที่
เป็นไปเพื่อประชาชน
หรือกลุ่มคนทุกกลุ่ม
อย่างเสมอภาค 

5.3.1 องค์การของท่านมีการออกกฎระเบียบที่เป็นไป
เพื่อระชาชนหรือกลุ่มคนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค 

1 1 1 1 1 1 

IV5.3.2 การใช้หลักการ
ควบคุมการปฏบิัติ
ตามกฎหมายและ
หลักการจัดการด้าน
ความปลอดภยัต่อทุก
ฝ่ายโดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

5.3.2 องค์การของท่านมีการใช้หลักการควบคุมการ
ปฏิบัติ / หลักการจัดการด้านความปลอดภัยต่อ
ทุกฝ่ายโดยไม่เลือกปฏบิัต ิ

 
 
1 

 
 
1 
 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

IV5.3.3 การชดเชยความ
เสียหายอันเกิดจาก
การด าเนินงานของ
องค์การอย่าง
ยุติธรรมและเท่า
เทียม 

5.3.3 องค์การของท่านมีการชดเชยค่าเสียหายอันเกิด
จากการด าเนินงานขององค์การอย่างยุตธิรรม / 
เท่าเทียม 

1 1 1 1 1 1 

IV6 การจดัการทรัพยากรอยา่ง
ยั่งยืน 

IV6.1 การบรหิารจดัการ
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม 

IV6.1.1 การวางแผนส ารวจ
ทรัพยากรที่มอียูห่รือ
ถือครองอยู ่

6.1.1 องค์การของท่านมีการบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างเหมาะสมโดยมีการวางแผนส ารวจทรัพยากร
ที่ถือครองอยู ่

 

1 1 1 1 1 1 

 



414 

 

 

ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

IV6.1.2 การวางแผนการ
ใช้ ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์คุ้ม
ค่าสูงสุด 

6.1.2 องค์การของท่านมีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมโดยมกีารวางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

1 1 1 1 1 1 

IV6.1.3 การน าทรัพยากรไป
ใช้หรือจัดสรรให้
เกิดประโยชน์ 

6.1.3 องค์การของทา่นมกีารบริหารจัดการทรัพยากรอยา่ง
เหมาะสมโดยมีการน าทรพัยากรไปใช้หรอืจดัสรรให้เกิด
ประโยชน ์

1 1 1 1 1 1 

IV6.1.4 การติดตาม
ประเมินผลในการ
จัดการทรัพยากร 

6.1.4 องค์การของท่านมีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมโดยมกีารติดตามประเมินผลในการจัดการ
ทรัพยากร 

1 1 1 1 1 1 

IV6.2 กระบวนการผลิตที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

IV6.2.1 ก ารลดการใช้
พลังงาน 

6.2.1 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อมโดยมีการลดการใช้พลังงาน        

1 1 1 1 1 1 

IV6.2.2 การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก  

6.2.2 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยมีการลดการปล่อยกาซเรือนกระจก 

1 1 1 1 1 1 

IV6.2.3 การลดของเสีย
จากแหล่งก าเนิด 

6.2.3 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยมีการลดของเสียจากแหล่งก าเนิด 

1 1 1 1 1 1 

IV6.2.4 การน าเอากลับมา
ใช้ซ้ า 

6.2.4 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยมีการน าเอากลับมาใช้ซ้ า 

1 1 1 1 1 1 

IV6.2.5 การน ากลับมาใช้
ใหม่ 

6.2.5 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยมีการน ากลบัมาใช้ใหม่ 

1 1 1 1 1 1 

IV6.2.6 การใช้พลังงาน
ทดแทน 

6.2.6 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยมีการใช้พลังงานทดแทน 

1 1 1 1 1 1 

IV6.2.7 การก าจัดของเสีย
อย่างเหมาะสม 

6.2.7 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยมีการก าจัดของเสียอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 

IV6.2.8 การพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิต 

6.2.8 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต 

1 1 1 1 1 1 

IV6.2.9 การป้องกันมลพิษ 6.2.9 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยมีการป้องกันมลพิษ 

1 1 1 1 1 1 

IV6.2.10 การสร้าง
เครือข่ายในการ
เฝ้าระวังทาง
สังคม 

6.2.10 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยมีการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังทาง
สังคม 

1 1 1 1 1 1 
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ส่วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  ส าหรับค าตอบของตัวแปรต้น คือ คุณภาพชีวิตการท างาน 
คะแนน 1 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อยอย่างยิ่ง   
คะแนน 2 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อย              
คะแนน 3 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง       
คะแนน 4 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก         
คะแนน 5 หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจมากอย่างยิ่ง     
 

ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

DV1 ความมุ่งมั่นที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

DV1.1 1 การก าหนดนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม 

DV1.1.1 การระบุปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น 

1.1.1 องค์การของท่านมีการระบุปัญหาสิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึ้นเพื่อพัฒนาระดับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมที่ระดับสูงขึ้น 

1 1 1 1 1 1 

DV1.1.2 การวบรวมข้ อมู ล
เกี่ ย ว กั บ ปั ญ ห า ที่
เกิดขึ้น 

 

1.1.2 องค์การของท่านมีการรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

 

1 1 1 1 1 1 

DV1.1.3 การจัดท าร่างแผน
นโยบายแบบคร่าวๆ
ขึ้นมา 

1.1.3 องค์การของท่านมีการจัดท าร่างแผนนโยบายแบบ
คร่าๆ ขึ้นมา 

 

1 1 1 1 1 1 

DV1.1.4 การเสนอแผน
นโยบายฉบบัสมบูรณ์ 

1.1.4 องค์การของท่านมีการเสนอแผนนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมฉบับสมบูรณ์เพื่อระดับที่สูงขึ้น 

1 1 1 1 1 1 

DV1.1.5 การประกาศใช้
นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมดังกล่าว 

1.1.5 องค์การของท่านมีการประกาศใช้นโยบาย
สิ่งแวดล้อมดังกล่ว 

1 1 1 1 1 1 

DV1.2 การสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม 

   DV1.2.การบอกเล่าเร่ืองราว
นโยบายไปสู่บุคคลากร
ภายใน 

1.2.1 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมไปสู่บุคลากรภายใน 

1 1 1 1 1 1 

DV1.2.2 การบอกเล่าเร่ืองราว
นโยบายไปสู่
บุคคลภายนอก 

1.2.2 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมไปสู่บุคลากรภายนอก 

1 1 1 1 1 1 

DV1.2.3 การสื่อสารที่มีความ
กระชับชัดเจน 

1.2.3 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมที่มีความกระชบัชัดเจน 

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

DV1.2.4 การเลือกกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายที่ส าคัญ 

1.2.4 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมโดยมีการสื่อไปยังกลุ่มลูกค้า 

1 1 1 1 1 1 

DV1.2.5 การสร้างการจดจ า 1.2.5 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมโดยการสร้างการจดจ า 

1 1 1 1 1 1 

DV1.2.6 การสื่อสารไปยังกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.2.6 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมโยการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

1 1 1 1 1 1 

DV2 ปฏบิัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 DV2.1 การจดัท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบตัิการด้าน
สิ่งแวดล้อม 

DV2.1.1 การจัดล าดับ
ความส าคัญของ
โครงการหรือ
กิจกรรมแต่ละ
โครงการ 

2.1.1 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมกีารจัดล าดับความส าคัญ
ของโครงการหรือกิจกรรมแต่ละโครงการ 

1 1 1 1 1 1 

DV2.1.2 การก าหนด
เป้าหมายของ
โครงการ 

2.1.2 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมีการก าหนดเป้าหมาย 

1 1 1 1 1 1 

DV2.1.3 การก าหนดแผนกล
ยุทธ์ในการด าเนิน
โครงการหรือ
กิจกรรม 

2.1.3 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมีการก าหนดแผนกลยุทธ์ใน
การด าเนินโครงการหรือกิจกรรม 

1 1 1 1 1 1 

DV2.1.4 การก าหนด
ผู้รับผิดชอบโครงการ 

2.1.4 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมกีารก าหนดผู้รับผิดชอบ
โครงการในการจัดท าแผนงานหรอืแผนปฏิบัติ
การ 

1 1 1 1 1 1 

DV2.1.5 การก าหนด
ระยะเวลาของ
แผนงาน 

2.1.5 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมกีารก าหนดระยะเวลาของ
แผนงานรือแผนปฏิบัตกิาร 

1 1 1 1 1 1 

DV2.1.6 การก าหนด
งบประมาณในการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน 

2.1.6 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมกีารก าหนดงบประมาณใน
การด าเนินงานตามแผน 

1 1 1 1 1 1 

DV2.1.7 การเสนอแผนงานให้
ทุกฝ่ายที่เกีย่วขอ้งได้
พิจารณารับทราบ 

2.1.7 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมกีารเสนอแผนงานให้ทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้พิจารณารับทราบ 

1 1 1 1 1 1 

DV2.1.8 การน าแผนงานไป
ปฏิบัต ิ

2.1.8 องค์การของทา่นมกีารจดัท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติ
การโดยมกีารน าแผนงานหรอืแผนปฏิบัตกิารที่
จัดท าไปปฏิบัต ิ

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

DV2.2 การจัดกิจกรรมดา้น
สิ่งแวดล้อม 

DV2.2.1 องค์การจะต้องมี
การให้ความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมกับ
บุคคลภายใน 

2.2.1 องค์การของท่านมีการจัดกจิกรรมให้ความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมกับบุคคลภายในองค์การ 

1 1 1 1 1 1 

DV2.2.2 การประสานงาน
กับหน่วยงาน
ภายนอกองค์การ
ในการจัดกิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อม 

2.2.2 องค์การของท่านมีการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอกองค์การในการจัดกจิกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม        

1 1 1 1 1 1 

DV2.2.3 การสร้าง
ความสัมพันธก์ับ
ชุมชนท้องถิ่นใน
การสร้างความ
ตระหนักด้าน
สิ่งแวดล้อม 

2.2.3 องค์การของท่านมีการจัดกจิกรรมสร้าง
ความสัมพันธก์ับชุมชนท้องถิ่นในการสร้างความ
ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1 1 1 

DV2.2.4 การร่วมมือกับ
บุคลากรใน
องค์การและ
ครอบครัวในการ
ท ากิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

2.2.4 องค์การของท่านมีการร่วมมือกับบุคลากรใน
องค์การและครอบครัวในการท ากิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1 1 1 

DV3 ระบบทีเ่ปน็มติรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 DV3.1 การวางแผนงานหรือ
ปฏบิัตกิารที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

DV3.1.1 การก าหนด
วัตถุประสงค์ดา้น
สิ่งแวดล้อม 

3.1.1 องค์การของท่านมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
วางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

1 1 1 1 1 1 

DV3.1.2 การก าหนดเปา้หมาย
แผนงานหรือ
แผนปฏิบัตกิารเพือ่
น าไปสู่ระบบที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

3.1.2 องค์การของท่านมีการก าหนดเปา้หมายแผนงาน
หรือแผนปฏิบัตกิารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

1 1 1 1 1 1 

DV3.1.3 การก าหนดวธิกีาร
ด าเนินงานเพือ่ไปสู่
เป้าหมายทีเ่ป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มที่
องค์การไดก้ าหนด
ไว้ 

3.1.3 องค์การของท่านมีการก าหนดวธิกีารด าเนินงานเพื่อ
ไปสู่เป้าหมายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

DV3.1.4 การก าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการ
ด าเนินการตาม
แผนงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 

3.1.4 องค์การของท่านมีการกรอบระยะเวลาในการ
ด าเนินการตามแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม         

1 1 1 1 1 1 

DV3.2 การน าปฏิบตัิการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มาปฏิบตัิ  

DV3.2.1 การศึกษาแผน
นโยบาย
ปฏิบัติการอยา่ง
ละเอียด 

3.2.1 องค์การของท่านมีการศึกษาแผนนโยบายในการ
ปฏิบัติการอยา่งละเอียดก่อนน าปฏิบัติการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏบิัติ 

1 1 1 1 1 1 

DV3.2.2 การลงมือ
ปฏิบัติการจะต้อง
มีความต่อเนื่อง 

3.2.2 องค์การของท่านมีการลงมือปฏิบตัิการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมอยา่งต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 

DV3.2.3 การปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ดี
ขึ้นอยู่เสมอ 

3.2.3 องค์การของท่านมีการปรับปรุงการด าเนินงานที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น 

1 1 1 1 1 1 

DV3.3 การตดิตามประเมินผล
ปฏิบตัิการที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

DV3.3.1 การก าหนดหรือ
ระบุกิจกรรม/
โครงการ/
ปฏิบัติการทีจ่ะ
ประเมิน 

3.3.1 องค์การของท่านมีการก าหนดหรอืระบุกิจกรรม / 
โครงการ / ปฏบิัติการที่จะประเมิน 

1 1 1 1 1 1 

DV3.3.2 การก าหนด
กฎเกณฑ์หรือ
มาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมที่จะ
น ามาใช้ในการ
ประเมิน 

3.3.2 องค์การของท่านมีการก าหนดกฎเกณฑ์หรือ
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่จะน ามาใช้ในการ
ประเมินปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1 1 1 

DV3.3.3 การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

3.3.3 องค์การของท่านมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
ติดตามประเมินผลปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม         

               
              

1 1 1 1 1 1 

DV3.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 3.3.4 องค์การของท่านมีการวิเคราะหข์อ้มูลก่อนการ
ประเมินผลการปฏิบัตกิารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1 1 1 

DV3.3.5 การรายงานผล
พร้อมเสนอแนะ 

3.3.5 องค์การของท่านมีการรายงานผลพร้อมเสนอแนะ
หลังการติดตามประเมินผลปฏิบัตืการทีเ่ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

DV4 วัฒนธรรมองค์การที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

DV4.1 ความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

DV4.1.1 การรับผิดชอบ
ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมทีเ่กิด
จากการตัดสินใจใน
การด าเนินงานของ
องค์การ 

4.1.1 องค์การของท่านมีการรับผิดชอบผลกระทบด้น
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานขององค์การ 

1 1 1 1 1 1 

DV4.1.2 การรับผิดชอบต่อ
การป้องกัน
ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานของ
องค์การเพื่อป้องกัน
การเกิดซ้ า 

4.1.2 องค์การของท่านมีการรับผิดชอบผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นซ้ า 

1 1 1 1 1 1 

DV4.1.3 การรับผิดชอบต่อ
ความปลอดของ
พนักงานทุกคนใน
องค์การในด้านของ
สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

4.1.3 องค์การของท่านมีการรับผิดชอบต่อความปลอดภัย
ของพนักงานทุกคนในองค์การในด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน 

1 1 1 1 1 1 

DV4.2 ความโปร่งใสในการ
ตัดสินใจด าเนินการ 

DV4.2.1 การที่ผู้น าหรือ
ผู้บริหารองค์การ
จะต้องยอมรับความ
เชื่อ ความคิดเห็น 
รวมถึงความสามารถ
ที่แตกต่างกันของ
บุคลากรในองค์การ 

4.2.1 องค์การของท่านมีความโปร่งใสในการด าเนินงาน
โดยมีผู้น าหรือผู้บรหิารองค์การที่ยอมรบัความเชื่อ 
ความคิดเห็น ความสามารถที่แตกตา่งกนัของ
บุคลากรในองค์การ 

1 1 1 1 1 1 

DV4.2.2 การเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกภาค
ส่วนขององค์การ
เข้ามีส่วนร่วมใน
การก าหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย 
ตลอดจนวิธีการ
ด าเนินงานของ
องค์การ 

4.2.2 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
ภาคส่วนขององค์การเขา้มามีส่วนรว่มในการ
ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ เปา้หมาย ตลอดจน
วิธีการด าเนินงานขององค์การ 

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

DV4.2.3 ผู้น าหรือผู้บริหาร
องค์การต้องมีการ
เปิดรับความรู้ 
ข้อมูล ข่าวสาร ที่
ความถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันสมัย 

4.2.3 องค์การของท่านมีผู้น าหรือผู้บริหารองคารที่มีการ
เปิดรับความรู้ ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันสมัย 

1 1 1 1 1 1 

DV4.2.4 การจัดสรรบุคลากร
และทรัพยากรให้
เหมาะสมโดยเน้น
ไปที่ความสามารถ
และระบบคุณธรรม 

4.2.4 องค์การของท่านมีการจัดสรรบุคลากร / ทรัพยากร
ให้เหมาะสมโดยเน้นไปที่ความสามารถและระบบ
คุณธรรม 

1 1 1 1 1 1 

DV4.2.5 ผู้น าหรือผู้บริหาร
องค์การจะต้อง
ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของ
องค์การหรือ
ผลประโยชน์ของ
คนกลุ่มใหญ่เป็น
หลัก 

4.2.5 องค์การของท่านมีการค านึงถึงผลประโยชน์ของคน
ส่วนใหญ่เป็นหลัก 

1 1 1 1 1 1 

DV4.2.6 การเปิดโอกาสให้
หน่วยงานหรือกลุ่ม
บุคคลต่างๆ เข้ามา
ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของ
องค์การ 

4.2.6 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้หน่วยงานหรือ
กลุ่มบุคคลต่างๆ เข้ามาตรวจสอบการด าเนินงาน
ขององค์การเพื่อความโปร่งใสในการตัดสินใจ
ด าเนินงาน 

1 1 1 1 1 1 

DV4.2.7 การเปิดเผยข้อมูล
ผลการด าเนินงาน 
หรือผลการ
ตรวจสอบให้
บุคคลภายนอก
ได้รับรู้ข้อมูลอย่าง
ถูกต้องโปร่งใสด้วย 

4.2.7 องค์การของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลผลการด า
เนินานหรือผลการตรวจสอบให้บุคคลภายนอก
ได้รับรู้ข้อมูลอย่างถูกต้องโปร่งใส 

1 1 1 1 1 1 

DV4.3 การปฏบิัตงิานอยา่งมี
จริยธรรมจริงใจ 

DV4.3.1 การก าหนดหลกัการ
หรือนโยบาย
ออกมาให้ชดัเจน 

4.3.1 องค์การของท่านมีการก าหนดหลกัการหรือนโยบาย
ออกมาอยา่งชัดเจน 

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

DV4.3.2 การด าเนนิงานของ
องค์การจะตอ้งเอือ้ให้
มีการปฏิบัติงานด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่าง
ซ่ือตรง 

4.3.2 องค์การของท่านมีการด าเนินงานที่เอื้อให้มีการ
ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมอยา่งซ่ือตรง 

1 1 1 1 1 1 

DV4.3.3 องค์การต้องมกีาร
กระตุน้ / ส่งเสริมให้
เกิดการปฏิบัติงาน
ด้านสิ่งแวดลอ้มอยา่ง
มีจริยธรรม 

4.3.3 องค์การของท่านมีการกระตุ้น / ส่งเสริมให้เกิด
การปฏิบัติงานดา้นสิ่งแวดล้อมอย่างมีจริยธรรม 

1 1 1 1 1 1 

DV4.3.4 องค์การต้องมีผู้น าหรือ
ผู ้
บริหารองค์การที่เป็น
ต้นแบบที่ดีในดา้น
การปฏิบัติงาน 

4.3.4 องค์การของท่านมีผู้น าหรือผู้บริหารองค์การที่เป็น
ต้นแบบที่ดีในด้านการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 1 

DV4.3.5 การจัดท ารายงานผล
การปฏิบัติด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่าง
ชัดเจน 

4.3.5 องค์การของท่านมีการจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติการดา้นสิ่งแวดล้อมอย่างเปิดเผย 

1 1 1 1 1 1 

DV4.4 การเคารพประโยชน์ของผู้
มีส่วนไดส้่วนเสีย    

 DV4.4.1 การดแูลผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยีตามสิทธิที่มี
ตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

4.4.1 องค์การของท่านมีการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
สิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

1 1 1 1 1 1 

DV4.4.2 การส่งเสริม สร้าง 
สานสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับองค์การ 

4.4.2 องค์การของท่านมีการส่งเสริม สร้าง สานสัมพันธ์
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ 

1 1 1 1 1 1 

DV4.4.3 การรับฟังความ
ต้องการ ความ
คิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
ต่างๆ 

4.4.3 องค์การของท่านมีการรับฟังความต้องการ ความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
ต่างๆ        

1 1 1 1 1 1 

DV4.4.4 การค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มอย่างต่อเนื่อง
เท่าเทียมกัน 

4.4.4 องค์การของท่านมีการค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอยา่งต่อเนื่องเท่าเทียมกัน 

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

DV4.4.5 การค านึงถึง
ผลกระทบทางด้าน
สิ่งแวดล้อมที่อาจ
เกิดขึ้นกับผู้บริโภค 
อันเป็นผลมาจาก
การด าเนินงานของ
องค์การ 

4.4.5 องค์การของท่านมีการค านึงถึงผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นกับผู้บริโภค         

1 1 1 1 1 1 

DV4.5 การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
DV4.5.1 การยอมรับหลักนิติ

ธรรมหรือหลัก
กฎหมายโดยไม่มี
เง่ือนไข 

4.5.1 องค์การของท่านมีการยอมรับหลกันิติธรรมหรือ
หลักกฎหมายโดยไม่มีเง่ือนไข 

1 1 1 1 1 1 

DV4.5.2 การก าหนดกรอบ
หรือนโยบายให้
พนักงานทุกคนใน
องค์การต้อง
ปฏิบัติตามหลกัที่
กฎหมายก าหนด 

4.5.2 องค์การของท่านมีการก าหนดกรอบหรือนโยบาย
ให้พนักงานทุกคนในองค์การต้องปฏบิัติตามหลัก
กฎหมายที่ก าหนด 

1 1 1 1 1 1 

DV4.5.3 การให้พนักงานทุก
คนในองค์การ
จะต้องใช้
ทรัพยากรให้
สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดทาง
กฎหมาย 

4.5.3 องค์การของท่านมีการให้พนักงานในองค์การใช้
ทรัพยากรให้สอดคล้องกับข้อก าหนดทาง
กฎหมาย 

1 1 1 1 1 1 

DV4.5.4 การมีกระบวนการ
ติดตามตรวจสอบ
การกระท าทีข่ัด
ต่อหลักหรือ
ข้อก าหนดทาง
กฎหมาย 

4.5.4 องค์การของท่านมีกระบวนการตดิตามตรวจสอบ
การกระท าทีข่ัดต่อหลักหรือข้อก าหนดทาง
กฎหมาย 

1 1 1 1 1 1 

 DV4.6 การเคารพต่อหลักสิทธิ
มนุษยชน 

DV4.6.1 การยอมรับถึง
ความ 
ส าคัญของหลัก
สิทธิมนุษยชนด้าน
สิ่งแวดล้อม 

4.6.1 องค์การของท่านให้การยอมรับถึงหลักความส าคัญ
ของหลักสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

DV4.6.2 องค์การต้อง
ก าหนดกลไกใน
การรักษาไว้ซ่ึง
กฎหมายสิทธิ
มนุษยชน 

4.6.2 องค์การของท่านมีการก าหนดกลไกในการรักษาไว้
ซ่ึงกฎหมายสิทธิมนุษยชน 

1 1 1 1 1 1 

DV4.6.3 องค์การจะต้อง
ผลักดันให้มีการ
ปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชน 

4.6.3 องค์การของท่านมีการผลักดันใหม้ีการ
ปฏิบัติตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

1 1 1 1 1 1 

DV4.6.4 องค์การจะต้อง
หลีกเลี่ยงการมี
ส่วนร่วมในการ
กระท าผิดด้าน
มนุษยธรรม 

4.6.4 องค์การของท่านหลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมใน
การกระท าผิดทางด้านสิทธิมนุษยชน 

1 1 1 1 1 1 

DV5 เครือข่ายสีเขียวที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม   

DV5.1 การสร้างเครือข่ายห่วง
โซ่อุปทาน 

DV5.1.1 การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันระหว่าง
เครือข่ายและ
กลุ่มธุรกิจ 

5.1.1 องค์การของท่านมีการสร้างเครือข่ายหว่งโซ่อุปทาน 
โดยการแลกเปลี่ยนขอ้มูลกันระหว่างเครือข่ายและกลุ่ม
ธุรกิจ 

1 1 1 1 1 1 

DV5.1.2 การท ากิจกรรม
ร่วมกันระหว่าง
องค์การ กลุ่ม
ธุรกิจ และ
เครือข่าย 

5.1.2 องค์การของท่านมีการสร้างเครือข่ายหว่งโซ่อุปทาน 
โดยการท ากิจกรรมระหวา่งเครือข่ายและกลุ่มธุรกจิ 
 

1 1 1 1 1 1 

DV5.1.3 องค์การ กลุ่มธุรกิจ
และเครือข่าย
จะต้องให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกัน 

5.1.3 องค์การของท่านมีการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและ
กันระหว่างเครือข่ายและกลุ่มธุรกิจ 
 

1 1 1 1 1 1 

DV5.2 การแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ระหว่าง
องค์การ 

DV5.2.1 การใช้สื่อ
สารสนเทศมาเป็น
เครื่องมือในการ
แลกเปลี่ยน
ถ่ายทอดองค์
ความรู้ 

5.2.1 องค์การของท่านมีการใช้สื่อสารสนเทศมาเป็น
เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่าง
องค์การ 

1 1 1 1 1 1 
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ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง  
IVC คน 

ที่1 
คน 
ที่2 

คน 
ที่3 

คน 
ที่4 

คน 
ที่5 

DV5.2.2 การจัดท าเอกสาร
เผยแพร่
แลกเปลี่ยน
ความรู ้

5.2.2 องค์การของท่านมีการจัดท าเอกสารเผยแพร่
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์การ 

1 1 1 1 1 1 

 DV5.2.3 การส่ง
ผู้เชี่ยวชาญไป
ถ่ายทอด
แลกเปลี่ยน
ความรู ้

5.2.3 องค์การของท่านมีการส่งผู้เชี่ยวชาญไปแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหวา่งองค์การ 

1 1 1 1 1 1 

 
ความคิดเห็นและค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

............................................................................................................................. ........................................ 

............................................................................................................................. ........................................ 

........................................................... ................................................................................. ......................... 

............................................................................................................................. ........................................ 

............................................................................................................................. ........................................ 

......................................................................... ................................................................... ......................... 

............................................................................................................................. ........................................ 

............................................................................................................................. ........................................ 

....................................................................................... .............................................................................. 

............................................................................................................................. ........................................ 

........................................................................................................................................ ............................. 

..................................................................................................... ................................................................ 

............................................................................................................................. ........................................ 
        (ลงชื่อ)…………………………………………………… 
                                          (..........................................................)  
         

                                                                                                      ต าแหน่ง............................................................ 
         

                                                                                                                                             วันที่............................................................. 
              

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

โครงการวิจัย: ธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์  เรื่องธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต   วิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อสอบถามหาความสัมพันธ์ในด้านธรรมาภิบาล
สีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อชุมชนโดยรอบและ
องค์การของท่าน  
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์  เรื่องธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการ

อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
2. ข้อมูลแบบสอบถามทุกฉบับในครั้งนี้จะไม่มีการน าเสนอหรือเปิดเผยเป็นรายบุคคล  แต่จะ

น าเสนอภาพรวม ซึ่งการตอบแบบสอบถามจะไม่เกิดผลเสียหายใดๆ และจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์เฉพาะ
การศึกษาวิจัย  เท่านั้น 
 3.  แบบสอบถาม มีทั้งหมด  4 ส่วน   ขอความกรุณาท่านตอบให้ครบทุกข้อ 
  ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับธรรมาภิบาลสีเขียว  
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
     โปรดพิจารณาค าถามและท าเครื่องหมายในช่องว่างที่ ตรงกับข้อเท็จจริงของท่ าน 
ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ ที่นี้ 
                   
 

ภัทรวัต มหาภิรมย ์
ผู้วิจัย 
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แบบสอบถาม 
โครงการวิจัย : ธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่อง O หน้าข้อความที่ตรงกับค าตอบของท่าน 
1. อายุ 
 O 1. 25 - 30 ปี  O 2. 31 - 35 ป ี O 3. 35 – 40 ป ี O 4. 41 – 45 ป ี O 5. 45 – 50 ป ี O 6. 51 ปีขึ้นไป 
2. จบการศึกษาสาขา 
 O 1. วิทยาศาสตร์    O 2. การศึกษาและการอบรม  O 3. เกษตรกรรม  O 4. สถาปัตยกรรม   
   O 5. ธุรกิจและการบริหาร O 6. กฎหมาย               O 7. คอมพิวเตอร์  O 8. ศิลปะและการออกแบบ      
   O 9. ภูมิศาสตร์    O 10. วิศวกรรมศาสตร์         O 11. มนุษยศาสตร์  O 12. อื่นๆ(ระบุ..............) 
3. ระดับการศึกษา 
    O 1. อนุปริญญา  O 2. ปริญญาตรี O 3. ปริญญาโท  O 4. ปริญญาเอก 
4. ต าแหน่งงาน 
 O 1. ประธานบริษัท   O 2. รองประธานบริษัท O 3. ประธานกรรมการ 
 O 4. รองประธานกรรมการ  O 5. ที่ปรึกษาอาวุโส O 6. กรรมการผู้จัดการ 
 O 7. กรรมการ     O 8. ผู้จัดการทั่วไป  O 9. เลขานุการผู้บริหาร 
 O 10. ผู้จัดการฝ่ายวิจัยและพัฒนา O 11. ผู้จัดการฝ่ายการตลาด O 12. ผู้จัดการฝ่ายผลิต  
 O 13. ผู้จัดการฝ่ายเทคนิค  O 14. ผู้จัดการฝ่ายบัญชี O 15. ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 
 O 16. ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ  O 17. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................. 
5. ประสบการณ์การท างาน 
 O 1. น้อยกว่า 5 ป ีO 2. 5 – 15 ป ี  O 3. 16 - 25 ปี   O 4. มากกว่า 25 ปีขึ้นไป 
6. ประเภทอุตสาหกรรม 
    O 1. อาหารและเครื่องดื่ม  O 2. สิ่งทอ                  O 3. ไม้และเครื่องเรือน  
 O 4. กระดาษ        O 5. เคมี     O 6. อโลหะ    
    O 7. โลหะข้ันมูลฐาน   O 8. ผลิตภัณฑ์โลหะ  O 9. อัญมณี   
 O 10. ผลิตไฟฟ้า    O 11. น้ าประปา     O 12. โรงแยกแก๊ส 
 O 13. หิน กรวด ทราย ดิน  O 14. อื่นๆ (ระบุ) .................................................. 
7. มาตรฐานการรับรองอุตสาหกรรม (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   O 1. ISO 9000 Series    O 2. ISO 14000 Series  O 3. ISO 23000 Series  
   O 4. ISO 50000 Series  O 5. อย. (อาหาร/ยา)   O 6. HACCP  
   O 7. HALAL   O 8. มอก.          O 9. ฉลากสีเขียว       
   O 10. GMP   O 11. อื่นๆ (ระบุ) ............................. 
8. รางวัลที่สถานประกอบการได้รับ 

O 1. ไม่เคยรับรางวัล  O 2. ประเภทการเพิ่มผลผลิต  O 3. ประเภทการจัดการพลังงาน 
O 4. ประเภทการรักษาคุณภาพสิง่แวดลอ้ม    O 5. ประเภทการจัดการโลจิสติกส์ 
O 6. ประเภทการบริหารความปลอดภัย       O 7. ประเภทการบริหารคุณภาพ  
O 8. ประเภทการบริหารอุตสาหกรรมกลางและขนาดย่อม O 9.อื่นๆ(ระบุ........................) 
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9. ขนาดของโรงงาน 
 O 1. โรงงานขนาดเล็ก (เครื่องจักรไม่เกิน 20 แรงม้า และมีคนงานไม่เกิน 20 คน) 
 O 2. โรงงานขนาดกลาง (เครื่องจักรไม่เกิน 50 แรงม้า และมีคนงานไม่เกิน 20 คน) 
 O 3. โรงงานขนาดใหญ่ (เครื่องจักรเกิน 50 แรงม้า และมีคนงานเกิน 50 คน)  
10. ผลประกอบการ / ปี 
 O 1. ต่ ากว่า 100 ล้านบาท   O 2. เกิน 100 ล้านบาท – 500 ล้านบาท 
 O 3. เกิน 500 ล้านบาท – 1,000 ล้านบาท O 4. 1,000 ล้านบาท ขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวการธรรมาภิบาสีเขียว 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ✓  ในช่องที่ตรงกับค าตอบของท่านตามความเป็นจริงมากที่สุด 

ระดับคะแนนและมาตรวัด 

1  หมายถึง  การด าเนินการมีการยึดหลักธรรมาภิบาลสีเขียว “น้อยอย่างยิ่ง” 

2  หมายถึง  การด าเนินการมีการยึดหลักธรรมาภิบาลสีเขียว “น้อย” 

3  หมายถึง  การด าเนินการมีการยึดหลักธรรมาภิบาลสีเขียว “ปานกลาง” 

4  หมายถึง  การด าเนินการมีการยึดหลักธรรมาภิบาลสีเขียว “มาก” 

5  หมายถึง   การด าเนินการมีการยึดหลักธรรมาภิบาลสีเขียว “มากอย่างยิง่” 
 

หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

ระดับการด าเนินการ 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน     
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
การจัดการข้อมูลมลภาวะ 

องค์การของท่านมีการ
จัดการข้อมูลมลภาวะ 

1. ให้มีความถูกต้อง      
2. อย่างรวดเร็ว      
3. ให้มีความเป็นปัจจุบัน ทันสมัย      
4. ให้มีความกระชับชัดเจน      
5. ให้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน      
6. มีความสอดคล้องตามมาตรฐานอุตสาหกรรม      

การมีช่องทางให้ประชาชนเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 

องค์การของท่านมี
ช่องทางให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

1. ทางโทรทัศน์       
2. วิทยุกระจายเสียง      
3. ด้านหนังสือพิมพ ์      
4. ด้านนิตยสาร      
5. ด้านเวบไซต์ขององค์การ      
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) 

หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

ระดบัการด าเนินการ 

 1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน     
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน (ผู้น าชุมชน) เข้ามามสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 

องค์การของท่านมีการเปิด
โอกาสให้ผู้น าชุมชน 

1. ก าหนดปัญหาโดยพิจารณาถึงสาเหตุ/ความส าคัญ
ของปัญหา 

     

2. ระดมความคิด/ ค้นหาวิธีการที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา      
3. เลือกทางที่เหมาะสมในกาแก้ปัญหา      
4. น าแผนทางเลือกไปปฏิบัติ      

การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามของชุมชน 

องค์การของท่านมีการเปิด
โอกาสให้ผู้น าชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการติดตาม 

1. ด้านประสิทธิภาพการท างาน      
2. ในการท างานตลอดเวลา      

3. ด้านผลกระทบของชุมชน      
ความโปร่งใสในการด าเนินการ 

การด าเนินงานขององค์การ 

องค์การของท่านมีการ 

1. ให้บริการสีเขียวอย่างมีมาตรฐาน      
2. ด าเนินงานโดยมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ      
3. ด าเนินงานตามกฎระเบียบ      
4. เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายรับรู้การด าเนินงาน       
5. ด าเนินงานโดยค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ของงาน      

การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 

องค์การของท่านมีการ
เปิดเผย 

1. วิสัยทัศน์ขององค์การอย่างตรงไปตรงมา      
2. นโยบายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอย่างตรงไปตรงมา       
3. ข้อมูลด าเนินงานสิง่แวดล้อมสีเขียวชัดเจน      
4. ผลกระทบที่มตี่อสภาพแวดล้อมหรือชุมชนโดยรอบอย่าง

ตรงไปตรงมา 
     

5. ข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องอย่างตรงไปตรงมา      
กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 

องค์การของท่านมี
กระบวนการตอบสนองข้อ
ร้องเรียนโดย 

1. แต่งตัง้คณะท างานหรือผู้ดูแลรับเรื่องร้องเรียน      
2. มีการตรวจสอบข้อร้องเรียน      
3. การบันทึกเรื่องร้องเรียนเขา้สู่ระบบ      
4. การวิเคราะห์ขอบเขตหรือระดับข้อร้องเรียน      
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) 

หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

ระดับการด าเนินการ 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน     
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 

องค์การของท่านมี
กระบวนการตอบสนองข้อ
ร้องเรียนโดย 

5. โดยมีการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน      
6. โดยการประสานหรือด าเนินการแก้ไขปรบัปรงุข้อ

ร้องเรียนดังกล่าว 
     

7. โดยการแจ้งผลการปรับปรงุแกไ้ขแก่ผู้ร้องเรียนเปน็
ระยะ 

     

8. โดยการติดตามประเมินผลการปรับปรงุข้อร้องเรียน       
9. โดยการรายงานผลการปรับปรุงแก้ไขให้ผู้บังคับบญัชา

ได้รับทราบ 
     

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
การก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

องค์การของท่านมีการ 

1. ดูแลรับผิดชอบผู้บริโภค โดยรบัคืนสนิค้าหากมี
ข้อบกพร่องในตัวสินค้า 

     

2. ก าหนดแนวทางด้านการท ากิจกรรมหรือประโยชน์เพื่อ
สังคม / ชุมชน อย่างชัดเจน 

     

การค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

องค์การของท่านมีการก าหนด
แนวทางด้ านการค านึ งถึ ง
สุขภาพแลความปลอดภัยของ
พนักงานโดยการ 

1. ให้พนักงานสวมชุดท างานที่มีมาตรฐาน      
2. ให้พนักงานสวมหมวกอนามัย      
3. ให้มีการตรวจสุขภาพประจ าป ี      
4. ฝึกอบรมพนกังานเป็นประจ าทุกปี      

การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ 

องค์การของท่านรับฟัง
ความคิดเห็นคนสว่นใหญ ่

1. โดยมีการเชิญเข้าร่วมประชุมประจ าป ี      
2. โดยมีการติดตัง้กล่องรับความคิดเห็นที่หน้าโรงงาน      
3. โดยมีการลงพืน้ที่ส ารวจปัญหา      
4. โดยมีการรับฟังจากผู้ช านาญการหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง      

การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความสมัครใจ 
การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

องค์การของท่านม ี
1. ผู้บริหารงานที่แนวทางการบริหารงานอย่างมีจริยธรรม      
2. การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยมีการจัด

โครงสร้างองค์การที่ดี 
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ส่วนที่ 2 (ตอ่) 

หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

ระดับการด าเนินการ 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน     
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

องค์การของท่านม ี

3. การประเมินความเสี่ยงในการควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

     

4. การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ เหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

     

5. ระบบสารสนเทศที่ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลในการ
ควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

     

6. การประเมินการควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ      
การจัดการด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามกฎหมาย 

องค์การของท่านมีการ
จัดการด้านความปลอดภัย
ให้เป็นไปตามกฎหมายโดย
มี 

1. การแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลในการดูแลรับผิดชอบ
ด้านการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

     

2. การตรวจสอบสภาพแวดล้อมการท างาน      
3. การประเมินความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดอันตราย      
4. การปรับปรุง / ควบคุมด้านความปลอดภัย      
5. การฝึกอบรมพนักงานด้านความปลอดภัย      
6. การออกกฎระเบียบให้บุคคลากรปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด 
     

7. บุคลากรที่ให้การสนับสนุนยอมรับในมาตรการด้านความ
ปลอดภัย 

     

การใช้หลักความยุติธรรม เท่าเทียม เสมอภาค 

องค์การของท่านมีการ 

1. ออกกฎระเบียบที่เป็นไปเพื่อประชาชนหรือกลุ่มคนทุก
กลุ่มอย่างเสมอภาค 

     

2. ใช้หลักการควบคุมการปฏิบัติ / หลักการจัดการด้านความ
ปลอดภัยต่อทุกฝ่ายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

3. ชดเชยค่าเสียหายอันเกิดจากการด าเนินงานขององค์การ
อย่างยุติธรรม / เท่าเทียม 

     

การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

องค์ การของท่ านมี การ
บริหารจัดการทรัพยากร
อย่างเหมาะสมโดยมีการ 

1. วางแผนส ารวจทรัพยากรที่ถือครองอยู่       
2. วางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชนค์ุ้มค่าสงูสุด      
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) 

หลักธรรมาภิบาลสีเขียว 

ระดับการด าเนินการ 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน     
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

องค์การของท่านมีการบริหาร
จัดการทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมโดยมีการ 

3. น าทรัพยากรไปใช้หรือจัดสรรให้เกิดประโยชน์      

4. ติดตามประเมินผลในการจัดการทรัพยากร      

กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

องค์การของท่านมี
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยมีการ 

1. ลดการใช้พลงังาน      
2. ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก      
3. ลดของเสียจากแหล่งก าเนิด      
4. น าเอากลับมาใช้ซ้ า      
5. น ากลบัมาใช้ใหม่      
6. ใช้พลังงานทดแทน      
7. ก าจัดของเสียอย่างเหมาะสม      
8. พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลติ      
9. ป้องกนัมลพิษ      
10. สร้างเครือขา่ยเฝ้าระวังทางสงัคม      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ✓ ในช่องที่ตรงกับค าตอบของท่านตามความเป็นจริงมากที่สุด 
ระดับคะแนนและมาตรวัด 
 1  หมายถึง  มีการด าเนินการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม “น้อยอย่างยิ่ง” 
 2  หมายถึง  มีการด าเนินการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม “น้อย”         
 3  หมายถึง  มีการด าเนินการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม “ปานกลาง” 
 4  หมายถึง  มีการด าเนินการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม “มาก” 
 5 หมายถึง  มีการด าเนินการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม “มากอย่างยิ่ง” 
 

 
 

การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับการด าเนินการ 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน     
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

ความมุ่งมั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
การก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 

องค์การของท่านมีการ 
 

1. ระบุ ปัญหาสิ่ งแวดล้ อมที่ เกิ ดขึ้ น เพื่ อพัฒนาระดั บ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ระดับสูงขึ้น 

     

2. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น      
3. จัดท าร่างแผนนโยบายแบบคร่าวๆ ขึ้นมา      

4. เสนอแผนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมฉบับสมบูรณ์เพื่อระดับที่สูง      
5. ประกาศใช้นโยบายสิ่งแวดล้อมดังกล่าว      

การสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 

องค์การของท่านมีการ
สื่อสารนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม 

1. ไปสู่บุคลากรภายใน      
2. ไปสู่บุคคลภายนอก      
3. ที่มีความกระชับชัดเจน      
4. โดยมีการสื่อไปยังกลุ่มลูกค้า      
5. โดยการสร้างการจดจ า      
6. โดยการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม 

องค์การของท่านมีการ
จัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการโดยมีการ 

1. จัดล าดับความส าคัญของโครงการหรือกิจกรรมแต่ละโครงการ      
2. การก าหนดเป้าหมาย      
3. การก าหนดแผนกลยุทธ์ในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม      
4. ก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการในการจัดท าแผนงานหรือ

แผนปฏิบัติการ 
     

5. ก าหนดระยะเวลาของแผนงานในการจัดท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการ 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 
 
 

การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับการด าเนินการ 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน     
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

การจัดท าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม 
องค์การของท่านมีการจัดท า
แผนงานหรือแผนปฏิบัติการ
โดยมีการ 

6. ก าหนดงบประมาณในการด าเนินงานตามแผน      
7. เสนอแผนงานให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้พิจารณารับทราบ      
8. น าแผนงานหรือแผนปฏิบัติการที่จัดท าไปปฏิบัต ิ      

การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

องค์การของท่านมีการ 

1. จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับบุคคลภายใน
องค์การ 

     

2. ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกองค์การในการจัด
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

     

3. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่นในการ
สร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 

     

4. ร่วมมือกับบุคลากรในองค์การและครอบครัว ในการท า
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

     

ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
การวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

องค์การของท่านมีการ
ก าหนด 

1. วัตถุประสงค์ในการวางแผนงานหรือปฏิบัติการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

     

2. เป้าหมายแผนงานหรือแผนปฏิบัติการเพื่อน าไปสู่
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

     

3. วิธีการด าเนินงานเพื่อไปสู่ เป้าหมายที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมที่องค์การได้ก าหนดไว ้

     

4. กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามแผนงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 

     

ระบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
การน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติ 

องค์การของท่านมีการ 

1. ศึกษาแผนนโยบายในการปฏิบัติการอย่างละเอียดก่อนน า
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติ 

     

2. ลงมือปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง      
3. ปรับปรุงการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น      
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 
 
 

การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับการด าเนินการ 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน     
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

การน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติ 
องค์การของท่านมีการ 3. ปรับปรุงการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น      

การประเมินผลการปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

องค์การของท่านมีการ 

1. ก าหนดหรือระบุกิจกรรม /  โครงการ / ปฏิบัติการที่จะ
ประเมิน 

     

2. ก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่จะน ามาใช้ใน
การประเมินปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

     

3. เก็บรวบรวมข้อมูลในการติดตามประเมินผลปฏิบัติการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

     

4. วิเคราะห์ข้อมูลก่อนการประเมินผลการปฏิบัติการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

     

5. รายงานผลพร้อมเสนอแนะหลังการติดตามประเมินผล
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

     

วัฒนธรรมองค์การที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 
ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น 

องค์การของท่านมีการ
รับผิดชอบ 

1. ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานขององค์การ 

     

2. ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นซ้ า      
3. ต่อความปลอดภัยของพนักงานทุกคนในองค์การในด้าน

สภาพแวดล้อมการท างาน 
     

ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินงาน  

องค์การของท่านม ี

1. ความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน โดยมีผู้น าหรือผู้บริหาร
องค์การที่ยอมรับความเชื่อ ความคิดเห็น ความสามารถที่
แตกต่างกันของบคุคลากรในองค์การ 

     

2. การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกภาคส่วนขององค์การเข้ามามี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์  เป้าหมาย 
ตลอดจนวิธีการด าเนินงานขององค์การ 

     

3. ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การที่มีการเปิดรับความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย 

     

4. การจัดสรรบุคลากร / ทรัพยากรให้เหมาะสมโดยเน้นไปที่
ความสามารถและระบบคุณธรรม 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 
 
 

การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับการด าเนินการ 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน     
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

ความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินงาน  

องค์การของท่านม ี

5. การค านงึถงึผลประโยชน์ของคนสว่นใหญ่เป็นหลัก      
6. การเปิดโอกาสให้หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลต่าง  ๆเขา้มา

ตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การเพื่อความโปร่งใสใน
การตัดสินใจด าเนนิงาน 

     

7. การเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานหรือผลการตรวจสอบ
ให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ข้อมูลอย่างถูกต้องโปร่งใส 

     

การปฏบิัติงานอย่างมีจริยธรรมจริงใจ 

องค์การของท่านม ี

1. การก าหนดหลักการหรือนโยบายออกมาอย่างชัดเจน      
2. การด าเนินงานที่เอื้อให้มีการปฏบิัติงานด้านสิง่แวดล้อม

อย่างซื่อตรง 
     

3. การกระตุ้น //ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างมีจริยธรรม 

     

4. ผู้น าหรือผู้บรหิารองค์การที่เป็นต้นแบบที่ดีในด้านการ
ปฏิบัติงาน 

     

5. การจัดท ารายงานผลการปฏิบัตกิารด้านสิง่แวดลอ้ม
อย่างเปิดเผย 

     

การเคารพประโยชน์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์การของท่าน 

1. การดแูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามสิทธิที่มีตากฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

     

2. การส่งเสริม สร้าง สานสัมพันธร์ะหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับองค์การ 

     

3. มีการรับฟงัความต้องการ ความคิดเห็นข้อเสนอแนะของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีกลุ่มต่างๆ 

     

4. ค านงึถงึผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่องเท่าเทียมกัน 

     

5. ค านึงถึงผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นกับ
ผู้บริโภค 

     

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
องค์การของท่านม ี 1. การยอมรบัหลักนิติธรรมหรือหลักกฎหมายโดยไม่มีเงื่อนไข      
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 
 
 

การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับการด าเนินการ 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน     
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

องค์การของท่านม ี

2. การก าหนดกรอบหรือนโยบายให้พนักงานทุกคนใน
องค์การต้องปฏิบัติตามหลักที่กฎหมายก าหนด 

     

3. การให้พนักงานในองค์การใช้ทรัพยากรให้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดทางกฎหมาย  

     

4. กระบวนการติดตามตรวจสอบการกระท าที่ขัดต่อหลัก
หรือข้อก าหนดทางกฎหมาย 

     

การเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน 

องค์การของท่าน 

1. ให้การยอมรับถึงความส าคัญของหลักสิทธิมนุษยชนด้าน
สิ่งแวดล้อม 

     

2. มีการก าหนดกลไกในการรักษาไว้ซึ่งกฎหมายสิทธิ
มนุษยชน 

     

3. มีการผลักดันให้มีการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน      
4. หลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในการกระท าผิดทางด้านสิทธิ

มนุษยชน 
     

เครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน 

องค์การของท่านมีการ 

1. สร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูล
กันระหว่างเครือข่ายและกลุ่มธุรกิจ 

     

2. ท ากิจกรรมระหว่างเครือข่ายและกลุ่มธุรกิจ      
3. ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างเครือข่ายและ

กลุ่มธุรกิจ 
     

การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างองค์การ 

องค์การของท่านมีการ 

1. ใช้สื่อสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนถ่าย
ทอองค์ความรู้ระหว่างองค์การ 

     

2. จัดท าเอกสารเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
องค์การ 

     

3. ส่งผู้เชี่ยวชาญไปแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์การ      
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………................................................................ 
 
 

ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

       ภัทรวัต มหาภิรมย์ 
                ผู้วิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม 
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เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์  เรื่องธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต   วิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อสอบถามหาความสัมพันธ์ในด้านธรรมาภิบาล
สีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อชุมชนโดยรอบและ
องค์การของท่าน  
 
ค าชี้แจง 
 ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์เพ่ือน าข้อมูลมาสนับสนุนข้อค้นพบทางการวิจัยเชิง
ปริมาณที่ท าการสอบถามผู้ประกอบการโรงงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
        ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้ 
      นายภัทรวัต มหาภิรมย์ 
             ผู้ศึกษาวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง 

ธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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รายละเอียดผู้ให้การสัมภาษณ์ 
ชื่อ....................................................................สกุล................................................. ............ 
ต าแหน่ง........................................ ...................สงักัด........................................................... 
โทรศัพท์............................วันที่สัมภาษณ์.................................เวลา....................................  

 
หัวข้อการสัมภาษณ์ ธรรมาภิบาลสีเขียว 

 1. ในการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในด้านการจัดการข้อมูลมลภาวะ ควรมีลักษณะอยา่งไร
...................................................................................................................................................................... 
 2. ในการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย องค์กร
ของท่านมีช่องทางใดบ้างที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้………………………………................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3. องค์กรของท่านมีวิธีอย่างไรในการเปิดโอกาสให้ผูน้ าชุมชนมสี่วนร่วมในการวางแผน
............................................................................................................................................................................... 

 4. องค์กรของท่านมีวิธีอย่างไรในการให้เปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล
........................................................................................................................................................... 

 5. องค์กรของท่านมีวิธีอย่างไรในการด าเนนิงานอย่างโปร่งใส…………………………………………………… 

........................................................................................................................................................................... 
 6. องค์กรของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาเพื่อความโปร่งใสในการด าเนนิงานอย่างไร

..................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 7. ในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส องค์กรของท่านมีวิธีอย่างไรในกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน
................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
 8. องค์กรของท่านมีวิธีก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมอย่างไร…………………….. 

……………………………….................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 9. องค์กรของท่านมีแนวทางการรับฟังความคิดเห็นของส่วนใหญ่อย่างไร...................................... 
............................................................................................................................................................................ 
 10. องค์กรของท่านมีการควบคมุการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยา่งไร………………………………………….. 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง 

ธรรมาภิบาลสีเขียวเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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 11. องค์กรของท่านมีการจัดการด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างไร…………………… 
................................................................................................................................................................................... 
 12. องค์กรของท่านมีการใช้หลกัความยุติธรรม เท่าเทียม เสมอภาค ในการก ากับการปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างไร……………………………………………………………………………………................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 13. องค์กรของท่านมีการบริหารจดัการทรัพยากรอย่างไรให้เหมาะสม..................................................... 
…................................................................................................................................................................................ 

 14. องค์กรของท่านมีกระบวนการผลิตที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร........................................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
หัวข้อการสัมภาษณ์ การจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 1 . อ งค์ ก รข อ งท่ า น มี ค ว าม มุ่ ง มั่ น ใน ก า รก า ห น ด น โย บ าย ด้ า น สิ่ ง แ วด ล้ อ ม อ ย่ า ง ไร
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 2. องค์กรของท่านมีความมุ่งมั่นในการสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร............................... 
....................................................................................................................................................................... 
 3. องค์กรของท่านมีการจัดท าแผนงานหรือแผนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร……………… 
....................................................................................................................................................................... 
 4. องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร……………………………………………….. 
....................................................................................................................................................................... 
 5. องค์ กรของท่ านมี การวางแผนงานหรื อปฏิ บั ติ การที่ เป็ นมิ ตรต่ อสิ่ งแวดล้ อมอย่ างเป็ นระบบ

อย่างไร…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 6. องค์กรของท่านมีการน าปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติอย่างเป็นระบบอย่างไร…………. 

....................................................................................................................................................................... 
 7. องค์กรของท่านมีการประเมินผลปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบอย่างไร............... 

....................................................................................................................................................................... 
 8. องค์กรของท่านมีวัฒนธรรมองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างไร........................ 
....................................................................................................................................................................... 
 9. องค์กรของท่านมีวัฒนธรรมองค์กร ที่มีความโปร่งใสในการตัดสินใจด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร

.................................................................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................... 
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 10. องค์กรของท่านมี วัฒนธรรมองค์กร ที่ มีการปฏิบัติด้ านสิ่ งแวดล้อมอย่างมีจริยธรรมจริงใจ

อย่างไร…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 11. องค์กรของท่านมีวัฒนธรรมองค์กร ที่มีการเคารพประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสิ่งแวดล้อม

อย่างไร…………………………………………………………………………………………………………………. 
....................................................................................................................................................................... 
 12. องค์กรของท่านมีวัฒนธรรมองค์กร ที่มีการเคารพต่อการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

อย่างไร…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
....................................................................................................................................................................... 
 13. องค์กรของท่ านมี วัฒนธรรมองค์กร ที่ เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนด้ านสิ่ งแวดล้อม

อย่างไร………………………………………………………………………………………………………………………………… 
...................................................................................................................................................................... 
 14. องค์กรของท่านมีการสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร……………. 
....................................................................................................................................................................... 
 15. องค์กรของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์กร เพื่อสร้างเครือข่ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

อย่างไร………………………………………………………………………………………………………………………………… 
...................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

แบบทดสอบค่าความเที่ยงตรง 
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คนท่ี.............. 

การตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อหาค่าความสอดคล้องของแต่ละข้อ IVC 
(Item Variable Congruence Index)    

 
เรื่อง ธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
ชื่อผู้เชี่ยวชาญ……………………………………………….………..ต าแหน่ง………………………………………….…... 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

1. อาย ุ

 

1. อาย ุ

1.  25-30 ปี 2.  31-35 ปี 

3.  35-40 ปี 4.  41-45 ปี 

5.  45-50 ป ี          6.  51 ปีขึ้นไป 

   

2. จบการศึกษาสาขา 

 

2. จบการศึกษาสาขา 

1.   วิทยาศาสตร์  

2.  การศึกษาและการอบรม  

3.  เกษตรกรรม  

4.  สถาปัตยกรรม 

5.  ธุรกิจและการบริหาร 

6.  กฎหมาย 

7.  คอมพิวเตอร ์

8.  ศิลปะและการออกแบบ 

9.  ภูมิศาสตร์ 

10.  วิศวกรรมศาสตร์ 

11.  มนุษยศาสตร์ 

12.  อื่นๆ (ระบุ.......) 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

3. ระดับการศึกษา 3. ระดับการศึกษา 

1.  อนุปริญญา 

2. ปริญญาตร ี

3. ปริญญาโท 

4. ปริญญาเอก 

   

4. ต าแหน่งงาน 4. ต าแหน่งงาน 

1.  ประธานบริษัท 

2.  รองประธานบริษัท 

3.  ประธานกรรมการ  

4.  รองประธานกรรมการ 

5.  ที่ปรึกษาอาวโุส 

6.   กรรมการผู้จัดการ 

7.  กรรมการ 

8.   ผู้จัดการทั่วไป  

9.   เลขานุการผู้บริหาร  

10.  ผู้จัดการฝ่ายวิจยัและโฆษณา 

   

5. ประสบการณ์การ
ท างาน 

5. ประสบการณ์การท างาน 

1.  น้อยกว่า 5 ป ี

2.  5-15 ป ี

3.  16-25 ปี 

4.  มากกว่า 25 ปีขึ้นไป 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

6. ประเภทอุตสาหกรรม 

 

6. ประเภทอุตสาหกรรม 

1.  1.  อาหารและเครื่องดื่ม  

2.  สิ่งทอ 

3.  ไม้และเครื่องเรือน 

4.  กระดาษ 

5.  เคมี 

6.  อโลหะ 

7.  โลหะขั้นมูลฐาน 

8.  ผลิตภัณฑ์โลหะ 

9.  อัญมณ ี

10.  ผลิตไฟฟ้า 

11.  น้ าประปา 

12.  โรงแยกแก๊ส 

13.  หิน กรวด ทราย ดิน 

14.  อื่นๆ (ระบุ..................) 

   

7. มาตรฐานการรบัรอง
อุตสาหกรรม 

7. มาตรฐานการรบัรองอุตสาหกรรม 

1.  ISO 9000 Series 

2.  ISO 14000 Series 

3.  ISO 23000 Series 

4.  ISO 50000 Series 

5.  อย. (องค์การอาหารและยา) 

6.  HACCP 

7.  HALAL 

8.  มอก. 

9.  ฉลากสีเขยีว 

10.  GMP 

11.  อื่นๆ (ระบุ.................) 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

8. รางวัลทีส่ถาน
ประกอบการได้รบั 

8. รางวัลทีส่ถานประกอบการได้รับ 
1.  ไม่เคยได้รับรางวัล 
2.  ประเภทการเพิ่มผลผลิต 
3.  ประเภทการจัดการพลังงาน 
4.  ประเภทการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
5.  ประเภทการจัดการโลจิสติกส ์
6.  ประเภทการบริหารความปลอดภัย 
7.  ประเภทการบริหารคุณภาพ 
8.  ประเภทการบริหารอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดย่อม 
9.  อื่นๆ (ระบุ................) 

   

9. ขนาดของโรงงาน 9. ขนาดของโรงงาน 
1.  โรงงานขนาดเล็ก (เครื่องจักรไม่เกิน 

20 แรงม้า และมีคนงานไม่เกิน 20 คน 
2.  โรงงานขนาดกลาง (เครื่องจักรไม่เกิน 

50 แรงม้า และมีคนงานไม่เกิน 20 
คน) 

3.  โรงงานขนาดใหญ่ (เครื่องจักรเกนิ 50 
แรงม้า และมีคนงานเกิน 50 คน) 

   

10. ผลประกอบการ 10. ผลประกอบการ 
1.  ต่ ากวา่ 100 ล้านบาท 
2.  เกิน 100 ล้านบาท – 500 ล้านบาท 
3.  เกิน 500 ล้านบาท – 1,000 ล้านบาท 
4.  1,000 ล้านบาทขึ้นไป 
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ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับธรรมาภิบาลสีเขียว 
  ส าหรับค าตอบของตัวแปรต้น คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 คะแนน 1 หมายถึง  มีความคิดเห็นน้อยอย่างยิ่ง   
 คะแนน 2 หมายถึง  มีความคิดเห็นน้อย              
 คะแนน 3 หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง       
 คะแนน 4 หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก         
 คะแนน 5 หมายถึง   มีความคิดเห็นมากอย่างยิ่ง     
 

ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

IV1 การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร 

  IV1.1 การจดัการข้อมูล
มลภาวะ 

IV1.1.1 การจัดการขอ้มูล
มีลักษณะถูกต้อง 

1.1.1 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูล
มลภาวะให้มีความถกูต้อง 

   

   IV1.1.2 การจัดการขอ้มูล
มีความรวดเร็ว 

1.1.2 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูล
มลภาวะอยา่งรวดเร็ว 

   

    IV1.1.3 การจัดการข้อมูล
มีความเป็น
ปัจจุบัน 

1.1.3 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูล
มลภาวะให้มีความเป็นปจัจุบัน 
ทันสมัย 

   

    IV1.1.4 การจัดการข้อมูล
มีความกระชับ 
ชัดเจน 

1.1.4 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูล
มลภาวะให้มีความกระชับชัดเจน 

   

IV1.1.5 การจัดการขอ้มูล
มีลักษณะสมบูรณ์
ครบถ้วน 

1.1.5 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูล
มลภาวะให้มีความสมบูรณ์ ครบถว้น 

   

IV1.1.5 การจัดการขอ้มูล
มีลักษณะ
สอดคล้องตาม
มาตรฐาน
อุตสาหกรรม 

1.1.6 องค์การของท่านมีการจัดการข้อมูล
มลภาวะให้มีความสอดคล้องตาม
มาตรฐานอุตสาหกรรม 

   

IV1.2 การมีช่องทางเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลาย 

  IV1.2.1 โทรทัศน ์

 
1.2.1 องค์การของท่านมีช่องทางให้

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลขา่วสารทาง
โทรทัศน ์
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

  IV1.2.2 วิทยกุระจาย 
เสียง 

  

1.2.2 องค์การของท่านมีช่องทางให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลขา่วสารทาง
วิทยุกระจายเสียง 

   

  IV1.2.3 หนังสือพิมพ ์             1.2.3 องค์การของท่านมีช่องทางให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลขา่วสารทาง
หนังสือพิมพ ์

   

  IV1.2.4 นิตยสาร 1.2.4 องค์การของท่านมีช่องทางให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลขา่วสารทาง
นิตยสาร 

   

IV1.2.5 เวบไซต์องค์การ 1.2.5 องค์การของท่านมีช่องทางให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลขา่วสารทาง
เวบไซต์ขององค์การ 

   

IV2 การเปดิโอกาสให้
ประชาชน (ผู้น าชุมชน) 
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหา 

IV2.1 การเปดิโอกาสให้
ผู้น าชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวางแผน 

IV2.1.1 การก าหนดปญัหา
โดยต้องพิจารณาถึง
สาเหตุ / 
ความส าคัญของ
ปัญหา 

2.1.1 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้

ผู้น าชุมชนก าหนดปญัหาโดย

พิจารณาถึงสาเหตุ / ความส าคัญของ

ปัญหา          

   

IV2.1.2 การระดมความคิด
และค้นหาวธิีการที่
เหมาะสมในการ
แก้ปัญหา 

2.1.2 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้
ผู้น าชุมชนระดมความคิด / ค้นหา
วิธีการที่เหมาะสมในการแก้ปญัหา 

   

IV2.1.3 การเลือกทางที่

เหมาะสมในการ

แก้ปัญหา 

2.1.3 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้

ผู้น าชุมชนเลือกทางที่เหมาะสมใน

การแก้ปญัหา 

   

  IV2.1.4 การน าแผน

ทางเลือกไปปฏิบัต ิ

2.1.4 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้

ผู้น าชุมชนน าแผนทางเลือกไปปฏิบัต ิ
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

IV2.2 การเปดิโอกาสให้ผู้น า
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการติดตามของชุมชน 

 IV2.2.1 การติดตามด้าน
ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

2.2.1 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาส
ให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนรว่มใน
การติดตามด้านประสิทธิภาพการ
ท างาน 

 

   

  IV2.2.3 การค านึงถึงผลระ
ทบที่เกิดจาก
แผนงานหรือ
โครงการนั้น 

  

2.2.3 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาส
ให้ผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนรว่มใน
การติดตามด้านผลกระทบของ
ชุมชน 

 

   

IV3 ความโปร่งใสในการ
ด าเนินการ 

IV3.1 การด าเนินงานของ
องค์การ 

IV3.1.1 การให้บริการสีเขียว
อย่างมีมาตรฐาน 

3.1.1 องค์การของท่านมีการให้บริการสี
เขียวอย่างมีมาตรฐาน 

   

IV3.1.2 การมีความเป็น
ธรรมโดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

3.1.2 องค์การของท่านมีการด าเนินงาน
โดยมีความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

   

IV3.1.3 การด าเนินงานตาม
กฎระเบียบ 

3.1.3 องค์การของท่านมีการด าเนินงาน
ตามกฎระเบยีบ 

 

   

IV3.1.4 การเปิดโอกาสให้ทกุ
ฝ่ายรับรู้การ
ด าเนินงาน 

3.1.4 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาส
ให้ทุกฝ่ายรับรู้การด าเนินงาน 

   

IV3.1.5 การค านึงถึง
ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

3.1.5 องค์การของท่านมีการด าเนินงาน
โดยค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

   

IV3.2 การเปดิเผยข้อมูล
อย่างตรงไปตรง 
มา 

IV3.2.1 การเปิดเผย
วิสัยทัศน์ของ
องค์การ 

3.2.1 องค์การของท่านมีการเปิดเผย
วิสัยทัศน์ขององค์การอย่าง
ตรงไปตรงมา 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

IV3.2.2 การเปิดเผย
นโยบายที่เกี่ยว 
ข้องกบัสิ่งแวดลอ้ม 

3.2.2 องค์การของท่านมีการเปิดเผย
นโยบายที่เกี่ยวกบัสิ่งแวดล้อมอย่าง
ตรงไปตรงมา 

   

IV3.2.3 การเปิดเผยข้อมูล
การด าเนินงาน
สิ่งแวดล้อมสีเขียว
ชัดเจน 

3.2.3 องค์การของท่านมีการเปิดเผยข้อมูล
ด าเนินสิ่งแวด้อมสีเขียวชัดเจน 

   

IV3.2.4 การเปิดเผย
ผลกระทบที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมหรือ
ชุมชนโดยรอบ 

3.2.4 องค์การของท่านมีการเปิดเผย
ผลกระทบที่มีต่อสภาพแวดล้อม
หรือชุมชนโดยรอบอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

   

IV3.2.5 การเปิดเผยข้อมูล 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

3.2.5 องค์การของท่านมีการเปิดเผยข้อมูล
ที่เกี่ยวขอ้งอย่างตรงไปตรงมา 

   

IV3.3 กระบวนการ
ตอบสนองข้อ
ร้องเรียน 

IV3.3.1 การแต่งตั้ง
คณะท างานหรือ
ผู้ดูแลรับเรื่อง
ร้องเรียน 

3.3.1 องค์การของท่านมีกระบวนการ
ตอบสนองข้อร้องเรียนโดยแต่งต้ัง
คณะท างานหรือผู้ดูแลรับเรื่อง
ร้องเรียน 

  

   

IV3.3.2 การตรวจสอบขอ้
ร้องเรียน 

3.3.2 องค์การของท่านมีกระบวนการ
ตอบสนองข้อร้องเรียนโดยมีการ
ตรวจสอบข้อร้องเรียน 

   

IV3.3.3 การบนัทกึเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่ระบบ 

3.3.3 องค์การของท่านมีกระบวนการ
ตอบสนองข้อร้องเรียนโดยมีการ
บันทึกเร่ืองร้องเรียนเข้าสู่ระบบ 

   

IV3.3.4 การวิเคราะห์
ขอบเขตหรอืระดบั
ข้อร้องเรยีน 

3.3.4 องค์การของท่านมีกระบวน 
การตอบสนองข้อร้องเรียนโดยมีการ

วิเคราะห์ขอบเขตหรอืระดับข้อ
ร้องเรียน 

   

IV3.3.5 การแจ้งกลับผู้
ร้องเรียน 

3.3.5 องค์การของท่านมีกระบวนการ
ตอบสนองข้อร้องเรียนโดยมีการ
แจ้งกลับผู้ร้องเรียน 

   

IV3.3.6 การประสานหรอื
การด าเนนิการแก้ไข
ปรับปรุงขอ้
ร้องเรียนดังกลา่ว 

3.3.6 องค์การของท่านมีกระบวนการ
ตอบสนองข้อร้องเรียนโดยมีการ
ประสนหรือด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงข้อร้องเรียนดังกล่าว 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

IV3.3.7 การแจ้งผลการ
ปรับปรุงแก้ไขแก่
ผู้ร้องเรียนเปน็
ระยะ 

3.3.7 องค์การของท่านมีกระบวนการ
ตอบสนองข้อร้องเรียนโดยมีการแจ้ง
ผลการปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้ร้องเรียน
เป็นระยะ 

   

IV3.3.8 การติดตาม
ประเมนิผลการ
ปรับปรุงขอ้
ร้องเรยีน 

3.3.8 องค์การของท่านมีกระบวนการ
ตอบสนองข้อร้องเรียนโดยการ
ติดตามประเมินผลการปรับปรุงข้อ
ร้องเรียน 

   

IV3.3.9 การรายงานผลการ
ปรับปรุงแก้ไข
ให้กับ
ผู้บังคับบัญชา
ได้รับทราบ 

3.3.9 องค์การของท่านมีกระบวนการ
ตอบสนองข้อร้องเรียนโดยการ
รายงานผลปรับปรุงแก้ไขให้
ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ 

   

IV4 ความรบัผิดชอบต่อ
สังคม   

IV4.1 การก าหนดแนวทาง
ด าเนินงานดา้น
ความรบัผิดชอบต่อ
สังคม     

  IV4.1.1 การดแูล
รับผิดชอบ
ผู้บริโภค 

4.1.1 องค์การของท่านมีการดูแลรับผิดชอบ
ผู้บริโภค โดยรับคืนสินค้าหากมี
ข้อบกพร่องในตัวสินค้า        

 

   

IV4.1.2 การท ากจิกรรมหรือ
ประโยชน์เพือ่
สังคม / ชุมชน 

4.1.2 องค์การของท่านมีการก าหนด
แนวทางด้านการท ากอจกรรมหรือ
ประโยชน์เพื่อสังคม / ชุมชนอยา่ง
ชัดเจน 

   

IV4.2 การค านึงถงึสุขภาพ / 
ความปลอดภยัของ
พนักงาน 

4.2.1 การใหพ้นกังานสวมใส่
ชุดที่เหมาะสมกับ
สถานปฏิบัติงาน 

4.2.1 องค์การของท่านมีการก าหนด
แนวทางด้านการค านึงถึงสุขภาพและ
ความปลอดภยัของพนกังานโดยการ
ให้พนักงานสวมชุดท างานที่มี
มาตรฐาน 

   

IV4.2 การค านึงถงึสุขภาพ 
/ ความปลอดภยัของ
พนักงาน 

4.2.1 การให้พนักงานสวม
ใส่ชุดที่เหมาะสมกับ
สถานปฏิบัติงาน 

4.2.1 องค์การของท่านมีการก าหนด
แนวทางด้านการค านึงถึงสุขภาพและ
ความปลอดภยัของพนกังานโดยการ
ให้พนักงานสวมชุดท างานที่มี
มาตรฐาน 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

   IV4.2.2 การให้
พนักงาน
สวมใส่หมวก
อนามัย 

4.2.2 องค์การของท่านมีการก าหนด
แนวทางด้านการค านึงถึงสุขภาพและ
ความปลอดภยัของพนกังานโดยการ
ให้พนักงานสวมหมวกอนามยั 

   

IV4.2.3 การตรวจ
สุขภาพ
ประจ าป ี

4.2.3 องค์การของท่านมีการก าหนด
แนวทางด้านการค านึงถึงสุขภาพและ
ความปลอดภยัของพนกังานโดยการ
ให้มีการตรวจสุขภาพประจ าป ี

   

IV4.2.4 การฝกึอบรม
พนักงานทุกปี 

4.2.4 องค์การของท่านมีการก าหนด
แนวทางด้านการค านึงถึงสุขภาพและ
ความปลอดภยัของพนกังานโดยการ
ฝึกอบรมพนักงานเป็นประจ าทกุป ี

   

  IV4.3 การรบัฟังความ
คิดเห็นของคนส่วน
ใหญ ่

IV4.3.1 การให้
ข้อเท็จจริงแก่
ประชาชนหรือ
ชุมชนก่อน
แสดงความ
คิดเห็น 

4.3.1 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็น
คนส่วนใหญ่โดยมีการเชิญเข้าร่วม
ประชุมประจ าป ี

  

   

IV4.3.2 การจัดการรับ
ฟังความคิดเห็น
ของประชาชน
โดยติดต้ังกล่อง
รับความคิดเห็น 

4.3.2 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็น
คนส่วนใหญ่โดยมีการติดตั้งกล่องรับ
ความคิดเห็นที่หน้าโรงงาน        

   

IV4.3.3 การลงพื้นที่
ส ารวจปัญหา 

4.3.3 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็น
คนส่วนใหญ่โดยมีการลงพื้นที่ส ารวจ
ปัญหา             

   

IV4.3.4 การรับฟังความ
คิดเห็นจาก
ผู้ช านาญการ
หรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง 

4.3.4 องค์การของท่านรับฟังความคิดเห็น
คนส่วนใหญ่โดยมีการรับฟังจาก
ผูช้ านาญการหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง        
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

IV5 การก ากบัการปฏิบตัติาม
กฎหมายดว้ยความสมัคร
ใจ 

IV5.1 การควบคุมการปฏิบตัิ
ตามกฎระเบยีบ 

    IV5.1.1 แนวทางการ
บริหารงานของ
ผู้บริหารที่มีจรยิธรรม 

5.1.1 องค์การของท่านมีผู้บริหารงานที่
แนวทางการบริหารงานอย่างมี
จริยธรรม 

   

IV5.1.2 การจัดโครงสร้าง

องค์การที่ดี                      

5.1.2 องค์การของท่านมีการควบคุมการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยมกีารจัด

โครงสร้างองค์การที่ดี         

   

IV5.1.3 การประเมินความ
เส่ียง 

5.1.3 องค์การของทา่นมกีารประเมนิความ
เสี่ยงในการควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ         

   

IV5.1.4 การควบคุมการ
ปฏิบัตจิะตอ้งมีความ
เหมาะสมสอดคลอ้ง
กับสภาพแวดลอ้ม 

5.1.4 องค์การของท่านมีการควบคุมการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม        

   

IV5.1.5 ระบบสารสนเทศที่ทุก
ฝ่ายสามารถเขา้ถึง
ข้อมูลไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

5.1.5 องค์การของท่านมีระบบ
สารสนเทศที่ทุกฝ่ายสามารถเขา้ถึง
ข้อมูลในการควบคุมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

   

IV5.1.6 การประเมินการ
ควบคุม 

5.1.6 องค์การของท่านมีการประเมินการ
ควบคุมารปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 

   

IV5.2 การจดัการดา้นความ
ปลอดภัยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 

IV5.2.1 การแต่งตั้งบุคคลหรือ
คณะบุคคลในการ
ดูแลรับผิดชอบให้
การด าเนนิ 
การเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

5.2.1 องค์การของท่านมีการจัดการด้าน
ความปลอดภยัให้เป็นไปตาม
กฎหมายโดยมีการแต่งตั้งบุคคล
หรือคณะบุคคลในการดูแล
รับผิดชอบด้านการด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรฐาน  

   

   IV5.2.2 การตรวจสอบ
สภาพแวดล้อม
การท างา 

5.2.2 องค์การของท่านมีการจัดการด้าน
ความปลอดภยัให้เป็นไปตาม
กฎหมายโดยมีการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมการท างาน 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

  IV5.2.3 การประเมินความ
เสี่ยงที่จะกอ่ให้เกิด
อันตราย 

5.2.3 องค์การของท่านมีการจัดการด้าน
ความปลอดภยัให้เป็นไปตาม
กฎหมายโดยมีการประเมินความ
เส่ียงที่จะก่อให้เกิดอันตราย 

   

  IV5.2.4 การปรับปรุง / 
ควบคุมดา้นความ
ปลอดภยั 

5.2.4 องค์การของท่านมีการจัดการด้าน
ความปลอดภยัให้เป็นไปตาม
กฎหมายโดยมีการปรับปรุง / 
ควบคุมด้านความปลอดภัย 

   

IV5.2.5 การฝกึอบรมพนกังาน
ด้านความปลอดภยั 

5.2.5 องค์การของท่านมีการจัดการด้าน
ความปลอดภยัให้เป็นไปตาม
กฎหมายโดยมีการฝึกอบรม
พนักงานด้านความปลอดภยั 

   

IV5.2.6 การออกกฎระเบยีบให้
บุคลากรปฏิบัติตาม
อยา่งเคร่งครัด 

5.2.6 องค์การของท่านมีการจัดการด้าน
ความปลอดภยัให้เป็นไปตาม
กฎหมายโดยมีการออก
กฎระเบียบให้บุคลากรปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด 

   

IV5.2.7 การที่บุคลากรทกุคน
ในองค์การให้การ
สนับสนุนยอมรับใน
มาตรการดา้นความ
ปลอดภยั 

5.2.7 องค์การของท่านมีการจัดการด้าน
ความปลอดภยัให้เป็นไปตาม
กฎหมายโดยมีบุคลากรที่ใหก้าร
สนับสนุนยอมรับในมาตรการดา้น
ความปลอดภยั 

   

IV5.3 การใชห้ลักความยตุธิรรม 
เท่าเทยีม เสมอภาค 

IV5.3.1 การออกกฎระเบยีบที่
เป็นไปเพือ่ประชาชน
หรือกลุ่มคนทกุกลุ่ม
อยา่งเสมอภาค 

5.3.1 องค์การของท่านมีการออก
กฎระเบียบที่เป็นไปเพื่อระชาชน
หรือกลุ่มคนทุกกลุ่มอย่างเสมอ
ภาค 

   

IV5.3.2 การใช้หลักการ
ควบคุมการปฏบิัติ
ตามกฎหมายและ
หลักการจัดการด้าน
ความปลอดภยัต่อ
ทุกฝ่ายโดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

5.3.2 องค์การของท่านมีการใช้หลักการ
ควบคุมการปฏบิัติ / หลักการ
จัดการด้านความปลอดภยัต่อทกุ
ฝ่ายโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ
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ตัวแปร ดัชนี และ ตัวชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

IV5.3.3 การชดเชยความ
เสียหายอันเกิดจาก
การด าเนินงานของ
องค์การอย่าง
ยุติธรรมและเท่า
เทียม 

5.3.3 องค์การของท่านมีการชดเชย
ค่าเสียหายอันเกิดจากการ
ด าเนินงานขององค์การอย่าง
ยุติธรรม / เท่าเทียม 

   

IV6 การจดัการทรัพยากรอยา่ง
ยั่งยืน 

IV6.1 การบรหิารจดัการ
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม 

IV6.1.1 การวางแผนส ารวจ
ทรัพยากรที่มอียูห่รือ
ถือครองอยู ่

6.1.1 องค์การของท่านมีการบริหาร
จัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม
โดยมีการวางแผนส ารวจ
ทรัพยากรที่ถอืครองอยู ่

 

   

IV6.1.2 การวางแผนการใช้
ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด 

6.1.2 องค์การของท่านมีการบริหาร
จัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม
โดยมีการวางแผนการใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

   

IV6.1.3 การน าทรัพยากรไป
ใช้หรือจัดสรรให้เกิด
ประโยชน ์

6.1.3 องค์การของทา่นมกีารบริหาร
จัดการทรพัยากรอยา่งเหมาะสมโดย
มีการน าทรัพยากรไปใชห้รือจดัสรร
ให้เกิดประโยชน ์

   

IV6.1.4 การติดตาม
ประเมินผลในการ
จัดการทรัพยากร 

6.1.4 องค์การของท่านมีการบริหาร
จัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม
โดยมีการติดตามประเมินผลใน
การจัดการทรัพยากร 

   

IV6.2 กระบวนการผลิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

IV6.2.1 การลดการใช้
พลังงาน 

6.2.1 องค์การของท่านมีกระบวนการ
ผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
โดยมีการลดการใช้พลังงาน        

   

IV6.2.2 การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก  

6.2.2 องค์การของท่านมีกระบวนการ
ผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
โดยมีการลดการปล่อยกาซเรือน
กระจก 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

IV6.2.3 การลดของ

เสียจาก

แหล่งก าเนิด 

6.2.3 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการลด

ของเสียจากแหล่งก าเนิด 

   

IV6.2.4 การน าเอา

กลับมาใช้ซ้ า 

6.2.4 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการ

น าเอากลับมาใช้ซ้ า 

   

IV6.2.5 การน ากลับมา

ใช้ใหม่ 

6.2.5 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการน า

กลับมาใช้ใหม ่

   

IV6.2.6 การใช้

พลังงาน

ทดแทน 

6.2.6 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการใช้

พลังงานทดแทน 

   

IV6.2.7 การก าจัดของ

เสียอย่าง

เหมาะสม 

6.2.7 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการก าจัด

ของเสียอย่างเหมาะสม 

   

IV6.2.8 การพัฒนา

เทคโนโลยี

เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ

ในการผลิต 

6.2.8 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิต 

   

IV6.2.9 การป้องกัน

มลพิษ 

6.2.9 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการ

ป้องกันมลพิษ 

   

IV6.2.10 การสร้าง

เครือข่ายใน

การเฝ้าระวัง

ทางสังคม 

6.2.10 องค์การของท่านมีกระบวนการผลิตที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการสร้าง

เครือข่ายเฝ้าระวังทางสังคม 
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ส่วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  ส าหรับค าตอบของตัวแปรต้น คือ คุณภาพชีวิตการท างาน 
 คะแนน 1 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อยอย่างยิ่ง   
 คะแนน 2 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อย              
 คะแนน 3 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง       
 คะแนน 4 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก         
 คะแนน 5 หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจมากอย่างยิ่ง     
 

ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

DV1 ความมุ่งมั่นที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

DV1.1 1 การก าหนด
นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม 

DV1.1.1 การระบุ
ปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึ้น 

1.1.1 องค์การของท่านมีการระบุปัญหา
สิง่แวดล้อมที่เกิดขึ้นเพื่อพัฒนาระดบั
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่
ระดับสูงขึ้น 

   

DV1.1.2 การวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัญหาที่
เกิดขึ้น 

 

1.1.2 องค์การของท่านมีการรวบรวมขอ้มูลที่
เกี่ยวกบัปัญหาที่เกิดขึ้น 

 

   

DV1.1.3 การจัดท าร่าง
แผนนโยบาย
แบบคร่าวๆ
ขึ้นมา 

1.1.3 องค์การของท่านมีการจัดท าร่างแผน
นโยบายแบบคร่าๆ ขึ้นมา 

 

   

DV1.1.4 การเสนอ
แผนนโยบาย
ฉบับสมบูรณ ์

1.1.4 องค์การของท่านมีการเสนอแผน
นโยบายด้านสิ่งแวดลอ้มฉบับสมบูรณ์
เพื่อระดับที่สูงขึ้น 

   

DV1.1.5 การ
ประกาศใช้
นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม
ดังกล่าว 

1.1.5 องค์การของท่านมีการประกาศใช้
นโยบายสิ่งแวดล้อมดังกลว่ 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

DV1.2 การสื่อสาร
นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม 

   DV1.2.การบอกเล่า
เร่ืองราวนโยบาย
ไปสู่บุคคลากร
ภายใน 

1.2.1 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมไปสู่บุคลากรภายใน 

   

DV1.2.2 การบอกเล่า
เร่ืองราว
นโยบายไปสู่
บุคคลภายนอ
ก 

1.2.2 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมไปสู่บุคลากร
ภายนอก 

   

DV1.2.3 การสื่อสารที่มี
ความกระชับ
ชัดเจน 

1.2.3 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความกระชับ
ชัดเจน 

   

DV1.2.4 การเลือกกลุ่ม
ลูกค้า
เป้าหมายที่
ส าคัญ 

1.2.4 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมโดยมกีารสื่อไปยัง
กลุ่มลูกค้า 

   

DV1.2.5 การสร้างการ
จดจ า 

1.2.5 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมโดยการสร้างการ
จดจ า 

   

DV1.2.6 การสื่อสารไป
ยังกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสีย 

1.2.6 องค์การของท่านมีการสื่อสารนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมโยการสื่อสารไปยังผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

DV2 ปฏบิัติการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

 DV2.1 การจดัท า
แผนงานหรือ
แผนปฏิบตัิการ
ด้านสิ่งแวดล้อม 

DV2.1.1 การจัดล าดับ
ความส าคัญ
ของโครงการ
หรือกิจกรรม
แต่ละโครงการ 

2.1.1 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงาน
หรือแผนปฏิบัตกิารโดยมีการ
จัดล าดับความส าคัญของโครงการ
หรือกิจกรรมแต่ละโครงการ 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

DV2.1.2 การก าหนด
เป้าหมายของ
โครงการ 

2.1.2 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงาน
หรือแผนปฏิบัตกิารโดยมีการก าหนด
เป้าหมาย 

   

DV2.1.3 การก าหนด
แผนกลยุทธ์ใน
การด าเนิน
โครงการหรือ
กิจกรรม 

2.1.3 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงาน
หรือแผนปฏิบัตกิารโดยมีการก าหนด
แผนกลยุทธ์ในการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรม 

   

DV2.1.4 การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

2.1.4 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงาน
หรือแผนปฏิบัตกิารโดยมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบโครงการในการจัดท า
แผนงานหรือแผนปฏบิัติการ 

   

DV2.1.5 การก าหนด
ระยะเวลาของ
แผนงาน 

2.1.5 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงาน
หรือแผนปฏิบัตกิารโดยมีการก าหนด
ระยะเวลาของแผนงานรือแผนปฏิบัติ
การ 

   

DV2.1.6 การก าหนด
งบประมาณใน
การด าเนนิงาน
ตามแผนงาน 

2.1.6 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงาน
หรือแผนปฏิบัตกิารโดยมีการก าหนด
งบประมาณในการด าเนินงานตาม
แผน 

   

DV2.1.7 การเสนอ
แผนงานให้ทุก
ฝ่ายที่เกีย่วข้อง
ได้พิจารณา
รับทราบ 

2.1.7 องค์การของท่านมีการจัดท าแผนงาน
หรือแผนปฏิบัตกิารโดยมีการเสนอ
แผนงานให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้
พิจารณารับทราบ 

   

DV2.1.8 การน าแผนงาน
ไปปฏบิัต ิ

2.1.8 องค์การของทา่นมกีารจดัท าแผนงานหรือ
แผนปฏิบัตกิารโดยมีการน าแผนงาน
หรือแผนปฏิบัตกิารที่จัดท าไปปฏิบัต ิ

   

DV2.2 การจดักิจกรรมดา้น
สิ่งแวดล้อม 

DV2.2.1 องค์การจะตอ้ง
มีการให้ความรู้
ด้าน
สิ่งแวดล้อมกับ
บุคคลภายใน 

2.2.1 องค์การของท่านมีการจัดกจิกรรมให้
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกบับุคคล
ภายในองค์การ 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

DV2.2.2 การประสานงาน
กับหน่วยงาน
ภายนอกองค์การ
ในการจดั
กิจกรรมดา้น
สิ่งแวดล้อม 

2.2.2 องค์การของท่านมีการประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอกองค์การใน
การจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม        

   

DV2.2.3 การสร้าง
ความสัมพนัธก์ับ
ชุมชนทอ้งถิ่นใน
การสร้างความ
ตระหนักดา้น
สิ่งแวดล้อม 

2.2.3 องค์การของท่านมีการจัดกจิกรรม
สร้างความสัมพันธ์กบัชุมชนท้องถิ่น
ในการสร้างความตระหนักดา้น
สิ่งแวดล้อม 

   

DV2.2.4 การร่วมมือกับ
บุคลากรใน
องค์การและ
ครอบ 
ครัวในการท า
กิจกรรมดา้น
สิ่งแวดล้อม 

2.2.4 องค์การของท่านมีการร่วมมือกับ
บุคลากรในองค์การและครอบครัว
ในการท ากิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

   

DV3 ระบบทีเ่ปน็มติรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 DV3.1 การวางแผนงานหรือ
ปฏบิัตกิารที่เป็น
มิตรต่อสิง่แวดล้อม 

DV3.1.1 การก าหนด
วัตถุประสงค์
ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

3.1.1 องค์การของท่านมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ในการวางแผนงาน
หรือปฏิบัตกิารที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

   

DV3.1.2 การก าหนด
เป้าหมาย
แผนงานหรือ
แผนปฏิบัตกิาร
เพื่อน าไปสู่
ระบบที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม 

3.1.2 องค์การของท่านมีการก าหนด
เป้าหมายแผนงานหรือแผนปฏิบัติ
การที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

DV3.1.3 การก าหนดวธิกีาร
ด าเนินงานเพือ่
ไปสู่เป้าหมายที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมที่
องค์การได้
ก าหนดไว ้

3.1.3 องค์การของท่านมีการก าหนดวธิกีาร
ด าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

   

DV3.1.4 การก าหนด
กรอบ
ระยะเวลาใน
การด าเนินการ
ตามแผนงาน
ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

3.1.4 องค์การของท่านมีการกรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินการตาม
แผนงานด้านสิ่งแวดล้อม         

   

DV3.2 การน าปฏิบตัิการที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมา
ปฏิบตัิ  

DV3.2.1 การศึกษาแผน
นโยบาย
ปฏิบัติการ
อย่างละเอียด 

3.2.1 องค์การของท่านมีการศึกษาแผน
นโยบายในการปฏิบัติการอยา่ง
ละเอียดก่อนน าปฏบิัติการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปฏบิัติ 

   

DV3.2.2 การลงมือ
ปฏิบัติการ
จะต้องมีความ
ต่อเนือ่ง 

3.2.2 องค์การของท่านมีการลงมือ
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง 

   

DV3.3.3 การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

3.3.3 องค์การของท่านมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการติดตามประเมินผล
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม         

   

DV3.3.4 การวิเคราะห์
ข้อมูล 

3.3.4 องค์การของท่านมีการวิเคราะห์
ข้อมูลก่อนการประเมินผลการ
ปฏิบัติการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

DV3.3.5 การรายงาน
ผลพร้อม
เสนอแนะ 

3.3.5 องค์การของท่านมีการรายงานผลพร้อม
เสนอแนะหลังการติดตามประเมินผล
ปฏิบัตืการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

   

DV4 วัฒนธรรมองค์การ
ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

DV4.1 ความรบัผิดชอบ
ต่อผลกระทบที่
เกิดขึ้น 

DV4.1.1 การ
รับผิดชอบ
ผลกระทบ
ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่
เกิดจากการ
ตัดสินใจใน
การ
ด าเนินงาน
ขององค์การ 

4.1.1 องค์การของท่านมีการรับผิดชอบ

ผลกระทบด้นสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการ

ตัดสินใจในการด าเนินงานขององค์การ 

   

DV4.1.2 การรับผิดชอบ
ต่อการปอ้งกนั
ผลกระทบที่
อาจเกดิขึ้นจาก
การด าเนนิงาน
ขององค์การ
เพื่อปอ้งกัน
การเกิดซ้ า 

4.1.2 องค์การของท่านมีการรับผิดชอบ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจ
เกิดขึ้นซ้ า 

   

DV4.1.3 การรับผิดชอบ
ต่อความปลอด
ของพนักงาน
ทุกคนใน
องค์การในดา้น
ของ
สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

4.1.3 องค์การของท่านมีการรับผิดชอบต่อ
ความปลอดภยัของพนกังานทุกคนใน
องค์การในด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วดั 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

DV4.2 ความโปรง่ใสในการ
ตัดสินใจด าเนินการ 

DV4.2.1 การที่ผู้น าหรือ
ผู้บริหารองค์การ
จะตอ้งยอมรับ
ความเชือ่ ความ
คิดเห็น รวมถึง
ความสามารถที่
แตกต่างกันของ
บุคลากรใน
องค์การ 

4.2.1 องค์การของท่านมีความโปร่งใสใน
การด าเนินงานโดยมีผู้น าหรือ
ผู้บริหารองค์การที่ยอมรับความเชื่อ 
ความคิดเห็น ความสามารถที่
แตกต่างกันของบุคลากรในองค์การ 

   

DV4.2.2 การเปิดโอกาสให้
บุคลากรทกุภาค
ส่วนขององค์การ
เข้ามีสว่นรว่มใน
การก าหนด
นโยบาย 
วิสัยทัศน ์
เป้าหมาย 
ตลอดจนวิธกีาร
ด าเนินงานของ
องค์การ 

4.2.2 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกภาคส่วนขององค์การ
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์ เปา้หมาย 
ตลอดจนวิธกีารด าเนินงานของ
องค์การ 

   

DV4.2.3 ผู้น าหรอืผู้บริหาร
องค์การต้องมี
การเปิดรับ
ความรู้ ข้อมลู 
ข่าวสาร ทีค่วาม
ถูกต้อง ครบถว้น 
ทันสมัย 

4.2.3 องค์การของท่านมีผู้น าหรือผู้บริหาร
องคารที่มีการเปิดรับความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสารที่ถกูต้อง ครบถ้วน ทันสมัย 

   

DV4.2.4 การจัดสรร
บุคลากรและ
ทรัพยากรให้
เหมาะสมโดย
เน้นไปที่
ความสามารถ
และระบบ
คุณธรรม 

4.2.4 องค์การของท่านมีการจัดสรร
บคุลากร / ทรัพยากรให้เหมาะสม
โดยเน้นไปที่ความสามารถและ
ระบบคุณธรรม 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

DV4.2.5 ผู้น าหรอืผู้บริหาร
องค์การจะตอ้ง
ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของ
องค์การหรอื
ผลประโยชน์ของ
คนกลุ่มใหญ่เปน็
หลัก 

4.2.5 องค์การของท่านมีการค านึงถึง
ผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่เป็น
หลัก 

   

DV4.2.6 การเปิดโอกาสให้
หน่วยงานหรือ
กลุ่มบุคคลตา่ง  ๆ
เข้ามาตรวจสอบ
การด าเนนิงาน
ขององค์การ 

4.2.6 องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้
หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ เข้า
มาตรวจสอบการด าเนินงานของ
องค์การเพื่อความโปร่งใสในการ
ตัดสินใจด าเนินงาน 

   

DV4.2.7 การเปิดเผยขอ้มูล
ผลการ
ด าเนินงาน หรอื
ผลการตรวจสอบ
ให้
บุคคลภายนอก
ได้รับรู้ข้อมูล
อยา่งถกูต้อง
โปร่งใสดว้ย 

4.2.7 องค์การของท่านมีการเปิดเผยข้อมูล
ผลการด าเนินานหรือผลการ
ตรวจสอบให้บุคคลภายนอกได้รับรู้
ข้อมูลอยา่งถูกต้องโปร่งใส 

   

DV4.3 การปฏิบตัิงานอย่างมี
จริยธรรมจรงิใจ 

DV4.3.1 การก าหนด
หลักการหรอื
นโยบายออกมา
ให้ชัดเจน 

4.3.1 องค์การของท่านมีการก าหนด
หลักการหรอืนโยบายออกมาอย่าง
ชัดเจน 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

DV4.3.2 การด าเนินงาน
ขององค์การ
จะต้องเอือ้ให้มี
การปฏิบัติงาน
ด้าน
สิ่งแวดล้อม
อยา่งซ่ือตรง 

4.3.2 องค์การของท่านมีการด าเนินงานที่
เอื้อให้มีการปฏิบัติงานด้าน
สิ่งแวดล้อมอยา่งซ่ือตรง 

   

DV4.3.3 องค์การตอ้งมีการ
กระตุ้น / 
ส่งเสริมให้เกิด
การปฏิบัติงาน
ด้าน
สิ่งแวดล้อม
อยา่งมี
จริยธรรม 

4.3.3 องค์การของท่านมีการกระตุ้น / 
ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานด้าน
สิ่งแวดล้อมอยา่งมีจริยธรรม 

   

DV4.3.4 องค์การต้องมี
ผู้น าหรือผู ้
บริหารองค์การ
ที่เป็นต้นแบบ
ที่ดีในด้านการ
ปฏิบัติงาน 

4.3.4 องค์การของท่านมีผู้น าหรือผู้บริหาร
องค์การที่เป็นต้นแบบที่ดีในด้านการ
ปฏิบัติงาน 

   

DV4.3.5 การจัดท า
รายงานผลการ
ปฏิบัติดา้น
สิ่งแวดล้อม
อยา่งชัดเจน 

4.3.5 องค์การของท่านมีการจัดท ารายงาน
ผลการปฏิบัตกิารด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างเปิดเผย 

   

DV4.4 การเคารพประโยชน์
ของผู้มีสว่นได้สว่น
เสีย    

 DV4.4.1 การดแูลผู้มี
ส่วนได้สว่นเสยี
ตามสทิธิที่มี
ตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

4.4.1 องค์การของท่านมีการดูแลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคลอ้ง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

DV4.4.2 การส่งเสริม 
สร้าง สาน
สัมพันธ์
ระหวา่งผู้มี
ส่วนได้สว่นเสยี
กับองค์การ 

4.4.2 องค์การของท่านมีการส่งเสริม สร้าง 
สานสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับองค์การ 

   

DV4.4.3 การรับฟังความ
ต้องการ ความ
คิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ
ของผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยีกลุ่ม
ต่าง  ๆ

4.4.3 องค์การของท่านมีการรับฟังความ
ต้องการ ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ        

   

DV4.4.4 การค านึงถึง
ผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทกุ
กลุ่มอย่าง
ต่อเนื่องเท่า
เทียมกัน 

4.4.4 องค์การของทา่นมกีารค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อยา่งต่อเนือ่งเทา่เทยีมกนั 

   

DV4.4.5 การค านึงถึง
ผลกระทบ
ทางด้าน
สิ่งแวดล้อมที่
อาจเกิดขึ้นกับ
ผู้บริโภค อัน
เป็นผลมาจาก
การด าเนินงาน
ขององค์การ 

4.4.5 องค์การของทา่นมกีารค านึงถึงผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดลอ้มทีอ่าจเกิดขึน้กับ
ผู้บริโภค         

   

DV4.5 การปฏิบตัิตาม
กฎหมาย 

DV4.5.1 การยอมรับหลัก
นิติธรรมหรือ
หลักกฎหมาย
โดยไม่มีเง่ือนไข 

4.5.1 องค์การของทา่นมกีารยอมรับหลักนติิ
ธรรมหรือหลกักฎหมายโดยไม่มีเง่ือนไข 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคลอ้ง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

DV4.5.2 การก าหนด
กรอบหรือ
นโยบายให้
พนักงานทุก
คนในองค์การ
ต้องปฏิบัติ
ตามหลกัที่
กฎหมาย
ก าหนด 

4.5.2 องค์การของทา่นมกีารก าหนดกรอบหรือ
นโยบายใหพ้นกังานทุกคนในองค์การ
ต้องปฏบิัติตามหลักกฎหมายทีก่ าหนด 

   

DV4.5.3 การให้พนกังาน
ทุกคนใน
องค์การ
จะต้องใช้
ทรัพยากรให้
สอดคล้องกับ
ข้อก าหนด
ทางกฎหมาย 

4.5.3 องค์การของท่านมีการให้พนักงานใน
องค์การใช้ทรัพยากรให้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดทางกฎหมาย 

   

DV4.5.4 การมี
กระบวนการ
ติดตาม
ตรวจสอบการ
กระท าที่ขัด
ต่อหลักหรือ
ข้อก าหนด
ทางกฎหมาย 

4.5.4 องค์การของท่านมีกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบการกระท าที่ขัดต่อหลักหรือ
ข้อก าหนดทางกฎหมาย 

   

 DV4.6 การเคารพต่อหลัก
สิทธิมนุษยชน 

DV4.6.1 การยอมรับถึง
ความ 
ส าคัญของ
หลักสิทธิ
มนุษยชนด้าน
สิ่งแวด 
ล้อม 

4.6.1 องค์การของท่านให้การยอมรับถึงหลัก
ความส าคัญของหลักสิทธิมนุษยชนด้าน
สิ่งแวดล้อม 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคลอ้ง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

DV4.6.2 องค์การต้อง
ก าหนด
กลไกในการ
รักษาไว้ซ่ึง
กฎหมาย
สิทธิ
มนุษยชน 

4.6.2 องค์การของทา่นมกีารก าหนดกลไกในการ
รักษาไว้ซ่ึงกฎหมายสิทธิมนุษยชน 

   

DV4.6.3 องค์การจะต้อง
ผลักดันให้มี
การปฏิบัติ
ตามหลัก
สิทธิ
มนุษยชน 

4.6.3 องค์การของทา่นมกีารผลกัดันให้มี
การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนษุยชน 

   

DV4.6.4 องค์การจะต้อง
หลีกเลี่ยง
การมีส่วน
ร่วมในการ
กระท าผิด
ด้าน
มนุษยธรรม 

4.6.4 องค์การของทา่นหลกีเลี่ยงการมี
ส่วนรว่มในการกระท าผิดทางดา้นสทิธิ
มนุษยชน 

   

DV5 เครือข่ายสเีขยีวที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม   

DV5.1 การสร้างเครือข่าย
ห่วงโซ่อุปทาน 

DV5.1.1 การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกัน
ระหว่าง
เครือข่าย
และกลุ่ม
ธุรกิจ 

5.1.1 องค์การของทา่นมกีารสรา้งเครือขา่ยห่วงโซ่
อุปทาน โดยการแลกเปลีย่นข้อมลูกันระหวา่ง
เครือข่ายและกลุม่ธุรกิจ 

   

DV5.1.2 การท า
กิจกรรม
ร่วมกนั
ระหวา่ง
องค์การ 
กลุ่มธรุกจิ 
และ
เครือข่าย 

5.1.2 องค์การของท่านมีการสร้างเครือข่าย
ห่วงโซ่อุปทาน โดยการท ากิจกรรมระหว่าง
เครือข่ายและกลุ่มธุรกิจ 
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ตัวแปร ดัชนี และ 
ตัวชี้วัด 

Questionnaires 
แบบสอบถาม 

ความสอดคลอ้ง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

DV5.1.3 องค์การ 
กลุ่มธุรกิจ
และ
เครือข่าย
จะต้องให้
ความ
ช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน 

5.1.3 องค์การของท่านมีการให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างเครือข่ายและ
กลุ่มธุรกิจ 
 

   

DV5.2 การแลกเปลีย่น
องค์ความรู้
ระหว่างองค์การ 

DV5.2.1 การใช้สื่อ
สารสนเทศ
มาเป็น
เครื่องมือ
ในการ
แลกเปลี่ย
นถ่ายทอด
องค์ความรู ้

5.2.1 องค์การของท่านมีการใช้สื่อสารสนเทศ
มาเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนถา่ยทอด
องค์ความรู้ระหว่างองค์การ 

   

DV5.2.2 การจัดท า
เอกสาร
เผยแพร่
แลกเปลี่ย
นความรู ้

5.2.2 องค์การของท่านมีการจัดท าเอกสาร
เผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์การ 

   

 DV5.2.3 การส่ง
ผู้เชี่ยวชาญ
ไปถ่ายทอด
แลก 

เปลี่ยนความรู ้

5.2.3 องค์การของท่านมีการส่งผู้เชี่ยวชาญไป
แลกเปลี่ยนความรู้ระหวา่งองค์การ 
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ความคิดเห็นและค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
.................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... ........................................................ 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................................ ................... 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
....................................................................... ..................................................................... ................... 
............................................................................................................................. .................................. 
.................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... ........................................................ 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................................ ................... 
 
 
 
 

(ลงชื่อ)………………………………………………………………. 
(…......................................................................) 
ต าแหน่ง............................................................ 
วันที่.................................................................. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 

แบบทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Alpha) 
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การหาค่าความเชื่อม่ันของตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ดัชนีตัวแปร 
และตัวชี้วัดแต่ละข้อ 

เรื่อง ธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

ค่า Alpha ของตัวแปรรวมทั้งหมด 
RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Item-total Statistics 

ตัวแปร ดัชนีและ
ตัวชี้วัด 

Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha If Item 
Deleted 

IV1.1.1 517.90 7685.965 .373 .989 
IV1.1.2 517.93 7680.689 .428 .989 
IV1.1.3 517.84 7686.576 .432 .989 
IV1.1.4 517.90 7692.670 .369 .989 
IV1.1.5 517.92 7686.310 .391 .989 
IV1.1.6 517.84 7688.637 .395 .989 
IV1.2.1 518.90 7691.634 .240 .989 
IV1.2.2 518.92 7685.327 .253 .989 
IV1.2.3 518.94 7686.028 .261 .989 
IV1.2.4 518.80 7677.264 .294 .989 
IV1.2.5 517.98 7692.459 .313 .989 
IV2.1.1 518.31 7670.673 .465 .989 
IV2.1.2 518.33 7656.729 .497 .989 
IV2.1.3 518.29 7659.962 .496 .989 
IV2.1.4 518.21 7656.067 .518 .989 
IV2.2.1 518.25 7664.530 .491 .989 
IV2.2.2 518.22 7664.611 .454 .989 
IV2.2.3 518.21 7657.814 .499 .989 
IV3.1.1 518.12 7670.421 .510 .989 
IV3.1.2 518.00 7660.997 .539 .989 
IV3.1.3 518.03 7671.351 .497 .989 
IV3.1.4 517.95 7663.020 .529 .989 
IV3.1.5 518.00 7666.128 .523 .989 
IV3.2.1 518.02 7661.324 .553 .989 
IV3.2.2 518.06 7659.912 .560 .989 
IV3.2.3 518.03 7653.585 .574 .989 
IV3.2.4 518.03 7657.852 .552 .989 
IV3.2.5 518.03 7650.429 .600 .989 
IV3.3.1 518.12 7652.392 .576 .989 
IV3.3.2 518.12 7643.636 .585 .989 
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ตัวแปร ดัชนีและ
ตัวชี้วัด 

Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha If Item 
Deleted 

IV3.3.3 518.06 7651.163 .588 .989 
IV3.3.4 518.04 7646.598 .580 .989 
IV3.3.5 518.13 7642.407 .589 .989 
IV3.3.6 518.13 7645.188 .604 .989 
IV3.3.7 518.13 7651.514 .574 .989 
IV3.3.8 518.08 7650.347 .561 .989 
IV3.3.9 518.11 7648.489 .584 .989 
IV4.1.1 518.04 7665.991 .518 .989 
IV4.1.2 518.05 7646.330 .580 .989 
IV4.2.1 517.91 7644.069 .570 .989 
IV4.2.2 517.91 7624.718 .612 .989 
IV4.2.3 517.84 7640.659 .585 .989 
IV4.2.4 517.85 7631.082 .615 .989 
IV4.3.1 518.18 7663.587 .529 .989 
IV4.3.2 518.17 7657.017 .545 .989 
IV4.3.3 518.14 7658.899 .535 .989 
IV4.3.4 518.08 7656.066 .548 .989 
IV5.1.1 517.88 7652.412 .594 .989 
IV5.1.2 517.86 7624.060 .731 .989 
IV5.1.3 517.86 7634.368 .701 .989 
IV5.1.4 517.90 7634.600 .684 .989 
IV5.1.5 517.86 7628.409 .710 .989 
IV5.1.6 517.88 7636.760 .698 .989 
IV5.2.1 518.02 7641.952 .671 .989 
IV5.2.2 517.88 7636.753 .698 .989 
IV5.2.3 517.91 7637.686 .665 .989 
IV5.2.4 517.84 7633.078 .694 .989 
IV5.2.5 517.87 7640.560 .651 .989 
IV5.2.6 517.88 7643.823 .648 .989 
IV5.2.7 517.87 7633.433 .659 .989 
IV5.3.1 517.99 7640.776 .635 .989 
IV5.3.2 517.86 7626.692 .679 .989 
IV5.3.3 517.93 7628.469 .690 .989 
IV6.1.1 517.96 7625.902 .688 .989 
IV6.1.2 517.92 7630.566 .693 .989 
IV6.1.3 517.87 7626.493 .717 .989 
IV6.1.4 517.87 7628.429 .724 .989 
IV6.2.1 517.78 7649.260 .619 .989 
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ตัวแปร ดัชนีและ
ตัวชี้วัด 

Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha If Item 
Deleted 

IV6.2.2 518.03 7640.862 .633 .989 
IV6.2.3 517.82 7654.133 .580 .989 
IV6.2.4 517.73 7646.025 .607 .989 
IV6.2.5 517.76 7661.010 .537 .989 
IV6.2.6 518.15 7637.737 .577 .989 
IV6.2.7 517.77 7658.863 .550 .989 
IV6.2.8 517.75 7642.614 .577 .989 
IV6.2.9 517.98 7644.535 .604 .989 
IV6.2.10 518.15 7633.667 .630 .989 
DV1.1.1 518.06 7621.174 .734 .989 
DV1.1.2 518.08 7621.575 .769 .989 
DV1.1.3 518.07 7620.529 .759 .989 
DV1.1.4 518.07 7630.513 .749 .989 
DV1.1.5 518.03 7623.137 .757 .989 
DV1.2.1 517.83 7639.952 .677 .989 
DV1.2.2 518.14 7630.303 .717 .989 
DV1.2.3 518.11 7622.795 .741 .989 
DV1.2.4 517.95 7617.926 .744 .989 
DV1.2.5 518.11 7627.010 .712 .989 
DV1.2.6 517.89 7621.187 .716 .989 
DV2.1.1 518.11 7643.338 .688 .989 
DV2.1.2 518.08 7639.321 .702 .989 
DV2.1.3 518.15 7630.126 .734 .989 
DV2.1.4 518.12 7626.106 .725 .989 
DV2.1.5 518.13 7622.738 .741 .989 
DV2.1.6 518.12 7623.647 .717 .989 
DV2.1.7 518.11 7623.937 .755 .989 
DV2.1.8 518.02 7623.137 .745 .989 
DV2.2.1 518.11 7643.798 .663 .989 
DV2.2.2 518.18 7634.884 .677 .989 
DV2.2.3 518.19 7625.239 .708 .989 
DV2.2.4 518.19 7632.579 .688 .989 
DV3.1.1 518.16 7638.614 .744 .989 
DV3.1.2 518.06 7621.056 .750 .989 
DV3.1.3 518.12 7624.169 .730 .989 
DV3.1.4 518.05 7624.159 .728 .989 
DV3.2.1 518.18 7635.474 .708 .989 
DV3.2.2 518.07 7618.800 .724 .989 
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ตัวแปร ดัชนีและ
ตัวชี้วัด 

Scale Mean 
If Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha If Item 
Deleted 

DV3.2.3 518.10 7621.374 .735 .989 
DV3.3.1 518.15 7621.625 .727 .989 
DV3.3.2 518.20 7621.291 .739 .989 
DV3.3.3 518.12 7615.521 .739 .989 
DV3.3.4 518.17 7622.667 .722 .989 
DV3.3.5 518.12 7621.484 .700 .989 
DV4.1.1 518.20 7639.259 .684 .989 
DV4.1.2 518.11 7618.176 .728 .989 
DV4.1.3 518.11 7628.991 .697 .989 
DV4.2.1 518.13 7628.783 .704 .989 
DV4.2.2 518.13 7616.904 .730 .989 
DV4.2.3 518.06 7645.360 .610 .989 
DV4.2.4 518.08 7644.015 .657 .989 
DV4.2.5 518.00 7648.984 .624 .989 
DV4.2.6 518.07 7644.678 .663 .989 
DV4.2.7 517.97 7642.564 .662 .989 
DV4.3.1 518.10 7649.922 .660 .989 
DV4.3.2 518.03 7636.541 .691 .989 
DV4.3.3 518.04 7644.708 .652 .989 
DV4.3.4 517.98 7644.901 .656 .989 
DV4.3.5 518.05 7638.386 .683 .989 
DV4.4.1 517.99 7643.296 .667 .989 
DV4.4.2 517.97 7628.381 .714 .989 
DV4.4.3 517.98 7635.494 .662 .989 
DV4.4.4 517.93 7632.961 .682 .989 
DV4.4.5 517.99 7621.653 .702 .989 
DV4.5.1 517.95 7629.608 .668 .989 
DV4.5.2 517.90 7633.173 .650 .989 
DV4.5.3 517.89 7631.689 .647 .989 
DV4.5.4 517.88 7637.809 .637 .989 
DV4.6.1 517.90 7652.800 .597 .989 
DV4.6.2 517.82 7638.696 .659 .989 
DV4.6.3 517.86 7641.955 .636 .989 
DV4.6.4 517.80 7639.860 .642 .989 
DV5.1.1 518.20 7648.025 .629 .989 
DV5.1.2 518.21 7635.492 .644 .989 

Reliability Coefficients 
N of Cases = 30.0     N of Item = 142     Alpha = .989 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 

การอภิธานศัพท์สี 
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เรื่อง ธรรมาถิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 จากการศึกษาทฤษฎีและจิตวิทยาของสี สรุปว่างานดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้ ประกอบด้วย 2 สีหลัก คือ 
สีเขียว และสีน้้าตาล โดยสีเขียวเป็นท่ีให้ความหมายตรงกับตัวแปรต้นท่ีศึกษาเกี่ยวกับธรรมาภิบาลสีเขียว 
มีรายละเอียดและความหมายและบันไดสีของสีเขียว   ดังนี้ 

Psychology 
Of Green 

(IV) 

Green is the color of growth, nature and money. A calming color 
also that’s very pleasing to the senses. Dark green forest is 
associated with terms like conservative, masculine and wealth. 
Hospitals use green light rooms because they are found to be 
calming to patients. It is also the color associated with envy, good 
luck, generosity and fertility. It is the traditional color of peace, 
harmony, comfortable nurturing, support and well-paced energy.  

Stairs of Green 

           

RGB : 0-128-0  RGB : 0-146-0  RGB : 0-188-0  RGB : 0-222-0  RGB : 33-204-33  RGB : 101-222-101 
          

          

RGB : 121-242-121  RGB : 147-255-147  RGB : 183-255-183  RGB : 209-255-209  RGB : 225-255-225  RGB : 239-255-239 

 

 ส่วนสีท่ีใช้กับตัวแปรตาม คือ การจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม จากการ
เทียบเคียงทฤษฎีและจิตวิทยาของสี สรุปว่า สีท่ีให้ความหมายตรงกับตัวแปรดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ คือ สี
น้้าตาล โดยรายละเอียด ความหมาย และบันไดสีน้้าตาล มีดังต่อไปนี้ 
 

Psychology 
Of Brown 

(DV)  

Brown is a serious, down-to-earth color signifying stability, 
structure and support. Relating to the protection and support of 
the family unit, with a keen sense of duty and responsibility, 
brown takes its obligations seriously. It encourages a strong need 
for security and a sense of belonging, with family and friends 
being of utmost importance. In the meaning of colors, brown is 
the color of material security and the accumulation of material 
possessions. 

การอภิธานศัพท์สใีนงานวิจัย 

 

G1 

 

G2 

 

G3 

 

G4 

 

G5 

 

G6 

 

G7 

 

G8 

 

G9 

 

G10 

 

G11 

 

G12 
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Stairs of Brown 

           
RGB : 47-31-15  RGB : 61-40-19  RGB : 95-63-31  RGB : 139-92-45  RGB : 177-117-57  RGB : 204-151-98 

          

          
RGB : 210-165-112  

 
RGB : 215-174-118  RGB : 221-188-130  RGB : 236-221-170  RGB : 241-229-189  RGB : 244-238-204 

 ผู้ศึกษาวิจัยได้ก้าหนดสีและบันไดสีพื้นฐานในงานวิจัย จึงได้มีการก้าหนดอภิธานศัพท์สีของงานวิจัย
เรื่อง ธรรมาภิบาลสีเขียวเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยการก้าหนดค่าสี รหัสสี 
พร้อมขนาดของตัวอักษรท่ีใช้ในแต่ละหัวข้ออย่างละเอียด ตามตัวอย่างในตารางท่ี การก้าหนดอภิธานศัพท์สีใน
งานวิจัย 
 

ตารางที่     การก าหนดอภิธานศัพท์สีในงานวิจัย 

หัวข้อ 
ขนาดตัวอักษร ค่าสี 

รหัสสี 
R G   B 

รายละเอียดเนื้อหา  0 0 0 BL1 
ส่วนอ้างอิงในเนื้อความ  255 0 0 R1 
อักษรตัวยกของตัวแปรต้น  0 146 0 G2 
อักษรตัวยกของตัวแปรตาม  139 92 45 BR4 
พื้นหลังของดุษฎีนิพนธ์ทุกหน้า  244 238 204 B12 

องค์ประกอบของดุษฎีนิพนธ์      
  1.ส่วนต้นของดุษฎีนิพนธ์      
       1.1 หน้าปกนอก 20-36 point 0 0 0 B1 

113 113 255 B4 
 255 255 White 

       1.2 ใบรองปก กระดาษเปล่า 255 255 255 White 
       1.3 หน้าปกใน 20-22 point 0 0 255 B1 
       1.4 หน้าอนุมัติ 16-20 point 255 245 255 P12 

255 213 255 P11 
255 197 255 P10 

        1.5 บทคัดย่อ 
        

16-20 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
244 238 204 B12 

       1.6 กิตติกรรมประกาศ 16-20 point 244 238 204 B12 
       1.7 สารบัญ 16-20 point 244 238 204 B12 
       1.8 อภิธานศัพท์สี 16-20 point 244 238 204 B12 

 

BR7 

 

BR8 

 

BR9 

 

BR10 

 

BR11 

 

BR12 

 

BR2 

 

BR3 

 

BR4 

 

BR5 

 

BR6 

 

BR1 
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หัวข้อ 
ขนาดตัวอักษร ค่าสี 

รหัสสี 
R G   B 

  2.ส่วนเน้ือหาของดุษฎีนิพนธ์      
บทท่ี 1 บทน า 20 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 
244 238 204 B12 

1.1 ความเป็นมาและ 
ความส้าคัญของปัญหา 

16-18 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
244 238 204 B12 

แ น ว คิ ด ก า รพั ฒ น า ส ถ า น
ประกอบการอุตสาหกรรมสี
เขียว สู่อุตสาหกรรมสีเขียว 5 
ระดับ 

16-18 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

244 238 204 B12 
1.2 ค้าถามงานวิจัย 16-18 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

244 238 204 B12 
1 .3  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร

ศึกษาวิจัย 
16-18 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 
244 238 204 B12 

1.4 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 16-18 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
244 238 204 B12 

1.5 นิยามศัพท์ฉพาะ 16-18 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
244 238 204 B12 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 16-18 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
244 238 204 B12 

บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม 20 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
244 238 204 B12 

2.1 พัฒนาการของการจัดการ
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

16-18 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
244 238 204 B12 

2.1.1 การจัดการอุตสาหกรรม 16-18 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
244 238 204 B12 
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หัวข้อ 
ขนาดตัวอักษร ค่าสี 

รหัสสี 
R G   B 

2.1.2 อุตสาหกรรมสีเขียวหรือ
อุตสาหกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

16-18 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

244 238 204 B12 

ตารางที่ 1 แหล่งที่มา
ความหมายของการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน และ
อุตสาหกรรมสีเขียว
หรืออุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 

ตารางที่ 2 การสังเคราะห์
พัฒนาการของตัวแปร
การจัดการ
อุตสาหกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 

แผนภาพที่ 1 การสังเคราะห์
พัฒนาการ
อุตสาหกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
ตารางที่ 3 รายชื่อตัวแปร 16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

 ตารางที่ 4 ตัวแปรทั้งหมด
ของอุตสาหกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม
หรืออุตสาหกรรมสี
เขียว 

16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
ตารางที่ 5 ตัวแปร ดัชนี 

และตัวชี้วัดส้าหรับการ
จัดการอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(DV) 

16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
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หัวข้อ 
ขนาด

ตัวอักษร 
ค่าสี 

รหัสสี 
R G   B 

2.2 พัฒนาการของแนวคิดธรร
มาภิบาลสีเขียว 

16-18 point 0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
209 255 209 G10 

2 .2 .1  แ น วคิ ด  Green 
Ocean Strategy 

16 point 0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
209 255 209 G10 

2.2.2 ก า ร ส ร้ า ง เส ริ ม
บุคลากรในองค์การ
ด้วยอุปนิสัยสี เขียว 
(Green Habits) 

16 point 0 146 0 G2 

101 222 101 G6 

209 255 209 G10 
2.2.3 วิวัฒนาการของธรร

มาภิบาล 
16 point 0 146 0 G2 

101 222 101 G6 
209 255 209 G10 

2.2.4 ความหมายของธรร
มาภิบาลหรือการ
บริหารจัดการกจิการ
บ้านเมืองที่ดี (Good 
Governance) 

16 point 0 146 0 G2 

101 222 101 G6 

209 255 209 G10 
2.2.5 ความหมายของธรร

มาภิบาลสีเขียว 
(Green 
Governance) 

16 point 0 146 0 G2 

101 222 101 G6 

209 255 209 G10 

ตารางที่ 6 แหล่งที่มาและ
ความหมายของธรร
มาภิบาล / ธรรมาภิ
บาลสิ่งแวดล้อมหรือ
ธรรมาภิบาลสีเขียว 

16 point 0 146 0 G2 

101 222 101 G6 

209 255 209 G10 
ตารางที่ 7 การสังเคราะห์

พัฒนาการของตัวแปร
ธรรมาภิบาลสีเขียว 

12-14 point  0 146 0 G2 

101 222 101 G6 

147 225 147 G8 
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หัวข้อ 
ขนาด

ตัวอักษร 
ค่าสี 

รหัสสี 
R G   B 

แ ผ น ภ า พ ท่ี  2  ก า ร
สังเคราะห์ พัฒนาการ
ธรรมาภิบาล / ธรรมาภิ
บาลสีเขียว 

12-14 point 0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
209 255 209 G10 

ตารางท่ี 8 รายชื่อตัวแปร 16 point 0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
209 255 209 G10 

ตารางท่ี 9 ตัวแปรท้ังหมด
ของธรรมาภิบาลสีเขียว 

16 point 0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
209 255 209 G10 

ตารางท่ี 10 ตัวแปร ดัชนี 
และตัวชี้วัดส้าหรับหลัก
ธรรมาภิบาลสีเขียว 

14-16 point 0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
209 255 209 G10 

2.3 ข้อค้นพบงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 16-18 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

ต าร าง ท่ี  1 1  ข้ อ ค้ น พ บ
ทางการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

12-14 point 128 0 128 P1 
0 146 0 G2 

139 92 45 BR4 
2.4 กรอบแนวคิดการศึกษา 16-18 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

ตัวแบบท่ี 2 หลักธรรมาภิ
บาลสีเขียวเพื่อการ
จัดการอุตสาหกรรมท่ี
เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 

14-16 point 0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 

แผนภาพท่ี 3 การ
ตั้งสมมติฐานรวม
ระหว่างตวัแปรตน้ กับ 
ตัวแปรตาม 

14-16 point 0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 

แผนภาพท่ี 4 การ
ตั้งสมมติฐานท่ี 1 
ระหว่างตวัแปรตน้ท่ี 1-
6 กับ ตัวแปรตามท่ี 1 

14-16 point 0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
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หัวข้อ 
ขนาดตัวอักษร ค่าสี 

รหัสสี 
R G   B 

แผนภาพที่ 5 การต้ังสมมติฐาน
ที่ 1 ระหว่างตัวแปรต้นที่ 
1-6 กับ ตัวแปรตามท่ี 2 

14-16 point 0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 
แผนภาพที่ 6 การต้ังสมมติฐาน

ที่ 1 ระหว่างตัวแปรต้นที่ 
1-6 กับ ตัวแปรตามท่ี 3 

14-16 point 0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 
แผนภาพที่ 7 การต้ังสมมติฐาน

ที่ 1 ระหว่างตัวแปรต้นที่ 
1-6 กับ ตัวแปรตามท่ี 4 

14-16 point 0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 

แผนภาพที่ 8 การต้ังสมมติฐาน
ที่ 1 ระหว่างตัวแปรต้นที่ 
1-6 กับ ตัวแปรตามท่ี 5 

14-16 point 0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 20 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

3.1 แนวทางการวิจัย 16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

3.2 พ้ืนที่และประชากรการวิจัย 16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

ตารางที่ 12 กลุ่มตัวอย่างสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมที่
ได้จัดอันดับอุตสาหกรรมสี
เขียว 

16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

3.3 การนิยามตัวแปรด้วยดัชนี 16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 
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หัวข้อ 
ขนาดตัวอักษร ค่าสี 

รหัสสี 
R G   B 

ตารางที่ 13 การนิยาม
ตัวแปรต้นด้วยดัชนี 

12-16 point 0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
209 255 209 G10 

ตารางที่ 14 การนิยาม
ตั วแป รต าม ด้ วย
ดัชนี 

12-16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

3.4 4 การนิยามปฏิบั ติการ
ดัช นีขอ งตั วแปร ด้ วย
ตัวชี้วัด 

16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

ตารางที่ 15 การนิยาม
ปฏิบัติการดัชนีของ
ตั ว แ ป ร ต้ น ด้ ว ย
ตัวชี้วัด 

14-16 point 0 146 0 G2 

101 222 101 G6 

209 255 209 G10 

ตารางที่ 16 การนิยาม
ปฏิบัติการดัชนีของ
ตั วแป รต าม ด้ วย
ตัวชี้วัด 

14-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 

3 .5  ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ
เครื่องมือการวิจัย 

16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

ตารางที่ 17 
แบบสอบถาม
เก่ียวกับข้อมูลส่วน
บุคคล 

14-16 point  139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 

ตารางที่  18 การสร้าง
เครื่องมือการวิจัย
จ าก ตั วชี้ วั ด ข อ ง
ดัชนีตัวแปรต้น ค่า
ความเที่ยงตรงของ
ค้ า ถ า ม  ( IVC) 
ระบบเกณฑ์การวัด 
และระบบการให้
น้้าหนัก     

9-16 point  0 146 0 G2 

101 222 101 G6 

209 255 209 G10 
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หัวข้อ 
ขนาดตัวอักษร ค่าสี 

รหัสสี 
R G   B 

ตารางที่ 19 การสร้าง
เครื่องมือการวิจัยจาก
ตัวชี้วัดของดัชนีตัว
แปรตาม ค่าความ            
เท่ียงตรงของค้าถาม 
(IVC) ระบบเกณฑ์การ
วัดและระบบการให้
น้้าหนัก 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 

ตารางที่ 20 การจ้าแนกตัว
แปร-ดัชนี-ตัวชี้วัด 
ของธรรมาภิบาลสี
เขียว 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
ตารางที่ 21 การจ้าแนกตัว

แปร-ดัชนี-ตัวชี้วัด 
ของการจัดการ
อุตสาหกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
ตารางที่ 22 แบบวัดความ

สอดคล้องของแบบ
สังเกตการณ์กับ
วัตถุประสงค์ 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
ตารางที่ 23 แบบจดบันทึก

ของแบบสังเกตการณ์ 
9-16 point  0 146 0 G2 

101 222 101 G6 
209 255 209 G10 

ตารางที่ 24 แบบวัดความ
สอดคล้องของแบบ
สัมภาษณ์กับ
วัตถุประสงค์การวิจัย 

9-16 point  
 

0 146 0 G2 
101 222 101 G6 
209 255 209 G10 

9-16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 
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หัวข้อ 
ขนาดตัวอักษร ค่าสี 

รหัสสี 
R G   B 

ตารางที่ 25  ผลการทดสอบ
ค่าความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) 

9-16 point  0 146 0 G2 

101 222 101 G6 

209 255 209 G10 
ตารางที่ 26 ผลการทดสอบ

ค่าความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) 

9-16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

ตารางที่ 27 ระดับการวัด 
และสถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลส่วนบุคคล 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
ตารางที่ 28 เกณฑ์ในการ

แปลความหมายของ
คะแนนตัวแปรต้น 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
ตารางที่ 29 เกณฑ์ในการ

แปลความหมายของ
คะแนนตัวแปรตาม 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
ตารางที่ 30  เกณฑ์ในการ

แปลความหมาย
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
ตารางที่ 31 ล้าดับข้ันตอน 

ค่าสถิติและเกณฑ์ที่ใช้
อภิปรายผลส้าหรับการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
Canonical 
correlation 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
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หัวข้อ 
ขนาดตัวอักษร ค่าสี 

รหัสสี 
R G   B 

ตารางที่ 32  ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์และความหมาย 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิจัย 20 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

4.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 18 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

ตารางที่ 33 ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 
ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวนที่
สกัดได้ ค่าความทับซ้อนฯ 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
ตารางที่  34 ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบ
คะแนนมาตรฐานและแบบ
โครงสร้างฯ 

9-16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

9-16 point 101 222 101 G6 

209 255 209 G10 
ตารางที่  35 ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 
ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวนที่
สกัดได้ ค่าความทับซ้อนฯ 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
ตารางที่  36 ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบ
คะแนนมาตรฐานและแบบ
โครงสร้างฯ 

9-16 point 
 

139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

9-16 point 101 222 101 G6 
209 255 209 G10 

 

 



490 

หัวข้อ 
ขนาดตัวอักษร ค่าสี 

รหัสสี 
R G B 

ตารางที่  37 ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน 
ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ ค่า
ความทับซ้อนฯ 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
ตารางที่  38 ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบ
คะแนนมาตรฐานและแบบ
โครงสร้างฯ 

9-16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

9-16 point 101 222 101 G6 

209 255 209 G10 
ตารางที่  39 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 

คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความ
แปรปรวนที่สกัดได้ ค่าความทับ
ซ้อนฯ 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
ตารางที่  40 ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบ
คะแนนมาตรฐานและแบบ
โครงสร้างฯ 

9-16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

9-16 point 101 222 101 G6 

209 255 209 G10 
ตารางที่  41 ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน 
ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ ค่า
ความทับซ้อนฯ 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
ตารางที่  42 ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบ
คะแนนมาตรฐานและแบบ
โครงสร้างฯ 

9-16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

9-16 point 101 222 101 G6 
209 255 209 G10 
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หัวข้อ 
ขนาดตัวอักษร ค่าสี 

รหัสสี 
R G B 

ตารางที่  43 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความ
แปรปรวนที่สกัดได้ ค่าความทับ
ซ้อนฯ 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 

ตารางที่  44 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐาน
และแบบโครงสร้างฯ 

9-16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

9-16 point 101 222 101 G6 

209 255 209 G10 
ตารางที่ 45 วิเคราะห์ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยว 
ข้องกับธรรมาภิบาลสีเขียวของ
โรงงานอุตสาหกรรม 

9-16 point  0 146 0 G2 

101 222 101 G6 

209 255 209 G10 
ตารางที่ 46 วิเคราะห์ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยว 
ข้องกับอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

9-16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 
4.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 18 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายและ
ข้อเสนอแนะ 

20 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

5.1 สรุปผลการวิจัย 16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 
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หัวข้อ 
ขนาดตัวอักษร ค่าสี 

รหัสสี 
R G B 

5.3 การสร้างตัวแบบธรร
มาภิบาลสีเขียวกับ
การจัด 
การอุตสาหกรรมที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

16 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 

236 221 170 BR10 

5.4 ข้อเสนอแนะ 16 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

  3. ส่วนหลังของดุษฎีนิพนธ์      
3.1 บรรณานุกรม 16 -20 point 139 92 45 BR4 

215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

3.2 ภาคผนวก 16 -20 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 

3.3 ประวัติผู้เขียน 16 -20 point 139 92 45 BR4 
215 174 118 BR8 
236 221 170 BR10 
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