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     ABTRACT 

 The purposes of this research were to study the attitudes of local administrators 

and officials towards strategy setting, management and revenue development of town 

municipalities in Central Region; to compare the attitudes categorized by genders, ages, 

education levels, work experience and domicile; to study the relationship between strategic 

management and development of revenue of town municipalities and to seek guidelines 

for future strategic setting and strategic management. 

 The research adopted mixed methodologies. The quantitative method was 

through questionnaires, populations were officials attached to town municipalities in 

central region. Sample size calculated by Yamane concepts at 400 persons. Descriptive 

statistics were means, percentages, standard deviation. Inferential statistics were Chi-square, 

ANOVA-F. The qualitative term was based on in-depth interviews and documentary 

research.    

 The findings of the study revealed that administrators and local officials of town 

municipalities in the central region had positive attitudes towards  strategic management 

to increase revenues; regarding strategic management and  the development of revenue 

of town municipalities, administrators and local officials were significantly different in 

attitudes; strategies to increase municipal revenues were related to the strategic 

management processes and Strategies and strategic management to increase revenues 

of town municipalities in the central region should focus on encouraging the motivation 

to pay taxes to the municipalities, strengthening the effectiveness of tax collection, 
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developing local economies to uplift the revenue of the municipality, reforming law and 

regulations related to municipality tax collection and introducing measures to reduce 

expenditure of municipalities. 

 

Keywords: Municipal Revenues, Strategies to Increase Revenues, Town Municipalities in 

the  Central Region.  
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บทที่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โลกในยุคโลกาภิวัตน์  มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม  และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ที่ส่งถ่ายถึงกันอย่างเร็ว  เกิดภาวการณ์แข่งขัน  และการ
เปรียบเทียบ ประกอบกับจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ เป็นเสมือนแรงพลังผลักดันให้เกิดความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเอง เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างไม่หยุดยั้ง  ทั้งนี้ การปกครองท้องถิ่น เป็นระบบย่อยที่มีความส าคัญต่อการบริหาร และการพัฒนา
ประเทศ โดยรัฐบาลได้มีการปฏิรูปการปกครองท้องถิ่นตามกระบวนทัศน์ของการบริหารกิจการสาธารณะ 
แนวใหม่ที่ให้ความส าคัญกับแนวคิดหลัก คือการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการจากการรวมศูนย์อ านาจทาง
การเมืองการปกครองไว้ที่ส่วนกลางเพ่ือก่อให้เกิดความม่ันคง และการมีเอกภาพมาเป็นการกระจายอ านาจ
ให้แก่ชุมชนท้องถิ่นในการจัดบริหารจัดการบริการสาธารณะที่มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหา และ
ความต้องการของท้องถิ่นตนเอง ด้วยความเสมอภาค แบ่งเบาภาระของรัฐบาล ในการด าเนินภารกิจและ
การดูแลประชาชนทั่วประเทศ ท าให้รัฐบาล  และหน่วยงานส่วนกลางสามารถที่จะด าเนินการเฉพาะ
ภารกิจที่มีความส าคัญในระดับต้น ๆ ของประเทศ  เช่น  ความมั่นคง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การ
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น  รวมทั้งเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครองตน  
เองตามระบอบประชาธิปไตย จากเหตุดังกล่าวมานี้ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง “เทศบาล” มีภาระหน้าที่เป็นจ านวนมากทั้งท่ีเป็นภารกิจหลักโดยตรงตามกฎหมายจัดตั้ง แล ะภารกิจ
ที่ได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล เพ่ือการจัดบริการสาธารณะ ขั้นพ้ืนฐานที่เก่ียวข้อง ที่มีความใกล้ชิดกับวิถี
การด าเนินชีวิตของประชาชน เช่น การศึกษา การดูแลเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ เป็นต้น  ท าให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก และมีแนวโน้มจะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
อีกท้ัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย ยังคงต้องมี ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับรัฐบาลกลางในลักษณะ
ของการควบคุม/ก ากับค่อนข้างมาก ในการนี้ถึงแม้นว่าการเลือกตั้งผู้บริหารโดยตรงขององค์กร ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  จะท าให้ท้องถิ่นมีอ านาจการตัดสินใจทางการบริหารที่ค่อนข้างเป็นอิสระตาม หลักการ ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ก็ตาม แต่ในการพัฒนา และการเพ่ิมรายได้ขององค์ก รปกครองส่วน
ท้องถิ่น กลับเป็นไปได้อย่างจ ากัดหรือยังได้ไม่ดีเท่าที่ควรจะเป็น  ทั้งนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร ไทย 
พ.ศ. 2540 และพ.ศ. 2550 ซึ่งถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญด้านการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นโดยตราไว้ในมาตรา 78 และมาตรา 282  ถึงมาตรา 290 อีกท้ังเป็นที่มาแห่งพระราชบัญญัติ
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ก าหนดแผน และข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542ที่มีเจตนารมณ์
เกี่ยวกับการส่งเสริมความเป็นอิสระขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น ในการก าหนดนโยบายการจัดบริการ
สาธารณะ การบริหารงานบุคคลท้องถิ่น การบริหารการเงินการคลังตามหลักการปกครองตนเอง และหลัก
ความต้องการของประชาชนภายใต้กฎหมายการแบ่งภารกิจ  เพ่ือการจัดบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การจัดสรรทรัพยากรทางการคลัง  และ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้สามารถจัดบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ  อย่างตรงประเด็นที่สุด ทั้งนี้ การที่ประชาชนสามารถ
ได้รับบริการสาธารณะที่ทั่วถึงนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับสมรรถนะของการจัดหารายได้ และความเข้มแข็งทางการ
คลังของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เกริกเกียรติ พิพัฒเสรีธรรม, 2552, หน้า 707)  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรปกครองตนเองตามกฎหมาย มีสถานะเป็นนิติบุคคลท า
หน้าที่บริหาร จัดการทรัพยากรของท้องถิ่น เพ่ือการจัดบริการสาธารณะ ขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการแก้ไข
ปัญหา และสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในชุมชนท้องถิ่น  มีแหล่งรายได้ เป็นของตนเอง 
ประกอบด้วย รายได้จากภาษีท้องถิ่น รายได้ที่ไม่ใช่ภาษี ภาษีแบ่ง และ เงินอุดหนุน  (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ , 
2553, หน้า 124) ทั้งนี้การท าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีทรัพยากรทางการเงิน  
(Financial Resources) ส าหรับขับเคลื่อนบริการสาธารณะต่าง  ๆ ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
ปัจจุบันการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยม ี4 รูปแบบ ประกอบด้วย  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา  
ตารางท่ี 1.1 แสดงจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
        องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน (แห่ง) 
  1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)                                                                 76 
  2. เทศบาล  (2441 แห่ง) 
         - เทศบาลนคร (ทน.) 
         - เทศบาลเมือง (ทม.) 
         - เทศบาลต าบล (ทต.) 

 
                30 
               178 
             2,233 

  3. องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)                                                          5,334 
  4. องค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ(กรุงเทพมหานคร/เมืองพัทยา)                   2 

รวม            7,853 
ที่มา: ส านักพัฒนาระบบ รูปแบบ และโครงสร้าง กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (วันที่ 6 พฤศจิกายน 2558)
 เทศบาล เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง จัดตั้งขึ้นโดยอาศัยหลักเกณฑ์ตาพระราชบัญญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติม พิจารณาจากความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง ความหนาแน่นประชากร 
และความเจริญทางเศรษฐกิจที่ท าให้ท้องถิ่นนั้น ๆ  มีรายได้ท่ีเพียงพอ ต่อการเลี้ยงตนเอง สามารถด าเนิน
พันธกิจตามทีก่ฎหมายก าหนดไว้ได้อย่างสมบูรณ์ ตลอดจน สามารถพัฒนาท้องถิ่น และประเทศชาติไปใน
ทิศทาง ที่เหมาะสม  ทั้งนี้ แหล่งรายได้หลักของเทศบาลตามระเบียบ  และกฎหมายที่เก่ียวข้องมี อยู่  4 
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ประเภท กล่าวคือ ก) รายได้ที่จัดเก็บเอง ประกอบด้วย รายได้ในรูปของภาษี เช่น ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน 
ภาษีบ ารุงท้องที ่ฯลฯ และรายได้มิใช่ภาษี เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ รายได้จากทรัพย์สิน  หรือกิจการ
เชิงพาณิชย์  ข) รายได้จากภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บให้ หรือแบ่งให้  เช่นภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะภาษี
รถยนต์ เป็นต้น ค) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล และ ง) รายรับจากการกู้เงิน (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2554, หน้า 
4) จะเห็นได้ว่า เทศบาลมีบทบาทอย่างมากต่อการจัดบริการสาธารณะเพ่ือสนองตอบต่อปัญหา และ
ความต้องการของประชาชนในแต่ละชุมชนท้องถิ่น ทั้งนี้ภาพรวมของการจัดบริการสาธารณะต่าง  ๆ ของ
เทศบาลนั้น ส่วนใหญ่ยังคงขาดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ีได้อย่าง แท้จริง อันมี มูลเหตุที่ส าคัญมาจากข้อจ ากัด เกี่ยวกับทรัพยากรทางการบริหาร   
ถึงแม้นว่าเทศบาลจะมีรายได้จากหลายแหล่งก็ตาม  แต่แหล่งรายได้ที่เทศบาลสามารถจัดเก็บ ได้เองนั้น 
ถือว่าเป็นแหล่งรายได้ที่มีความจ าเป็น  และส าคัญท่ีสุดต่อการพึ่งตนเองทางการคลังเทศบาลระยะยาว ใน
อนาคต    
 ดังนั้น ศักยภาพการเพ่ิมรายได้เทศบาลจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องพัฒนา ระบบเศรษฐกิจของ
ท้องถิ่น เพ่ือให้เทศบาลสามารถจัดเก็บรายไดท้ีสู่งขึ้นควบคู่กันไป ทั้งนี้สามารถแบ่งประเภทของเทศบาลที่
กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ  ของประเทศตามขนาดพ้ืนที่  ความหนาแน่นของประชากร  และอ านาจ/
หน้าที่ตามกฎหมายก าหนดออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
ในการนี้ เทศบาลเมืองเป็น องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นท่ีมีลักษณะโครงสร้าง  และอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายที่ มีความกะทัดรัดไม่มาก และน้อยจนเกินไป ครอบคลุมพันธกิจต่าง  ๆ ที่มีความเหมาะสมเพื่อ
การศึกษา และการพัฒนาในทุก ๆ ด้านตามศักยภาพของพ้ืนที่ ประกอบกับเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 
มีความได้เปรียบท้องถิ่นอ่ืนด้านท าเลที่ตั้ง ซึ่งอยู่ทางตอนกลางของประเทศ  ลักษณะของพ้ืนที่มีความ
หลากหลายทางกายภาพ โดยพ้ืนทีส่่วนใหญ่ในเขตเทศบาลเมือง  กลุ่มภาคกลางนั้น จะเป็นที่ตั้งของแหล่ง
อุตสาหกรรมหลักขนาดใหญ่ของประเทศ  มีศักยภาพ และโอกาสสูงต่อการพัฒนาสู่การเป็นฐานรากด้าน
อุตสาหกรรม และการบริการของประเทศ รวมถึงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สามารถ จะสร้างโอกาส
ในการ ยกระดับ ด้านการจัดหารายได้ของตนเอง ไปสู่การ มีระบบการคลังเทศบาลที่มีความเข้มแข็งใน
อนาคต จะเห็นได้ว่าการท าหน้าที่ของเทศบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น จ าเป็นต้อง มี
ทรัพยากรในการบริหารกิจการของตนเองที่เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายได้เทศบาลเป็นทรัพยากรด้าน 
การเงิน (Financial Resources) ที่มีส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารพันธกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในทุกรูปแบบ   
 รายได้เทศบาล  เป็นเสมือนหัวใจของการขับเคลื่อนนโยบายการจัดบริการสาธารณะอย่างมี
นัยส าคัญต่อพันธกิจของท้องถิ่น และคุณภาพชีวิตของประชาชน (โกวิทย์ พวงงาม, 2554, หน้า 54) ภาย 
ใต้ “ยุทธศาสตร์การกระจายอ านาจ” ทั้งนี้  การกระจายอ านาจทางการเงินการคลังจากรัฐบาลให้แก่
เทศบาลอย่างแท้จริงนั้น  ควรต้องถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจทางการคลังแก่ท้องถิ่นอย่างเป็นอิสระตาม
กรอบนโยบายที่รัฐบาลก าหนด  มีการกระจายอ านาจทางภาษี  สร้างความรับผิดชอบทางการคลัง ของ
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เทศบาล การมอบอ านาจจัดหารายได้ของเทศบาล  รวมทั้งการให้ เทศบาลสามารถ จะก าหนดการใช้จ่าย
งบประมาณไดต้ามขนาด และประเภทของเทศบาลได้ด้วยตนเองเพ่ือประกันความเป็นอิสระ ให้แก่ท้องถิ่น  
แต่ปัจจุบันกลับพบว่า เทศบาลส่วนใหญ่ก าลังประสบกับปัญหาความอ่อนแอทางการคลัง นั่นคือปัญหา
รายได้ของเทศบาลมีไม่พอเพียงกับรายจ่ายในการบริหารพันธกิจ และการจัดบริการสาธารณะตามอ านาจ
หน้าที่ ตลอดจนภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาลกลาง 
 ปัญหารายได้ของเทศบาลที่มีไม่พอเพียงกับรายจ่ายในการบริหารจัดการนั้น สามารถสรุปภาพรวม 
ได้ ดังนี้ ประการที่หนึ่ง ปัญหาด้านการกระจายอ านาจทางการคลัง  ที่ผ่านมารัฐบาลยังขาดการกระจาย
อ านาจที่แท้จริง เป็นผลให้การก าหนดรายรับของเทศบาลไม่สามารถจะท าได้อย่าง เป็นอิสระ และมีความ
เชื่อมโยงสอดคล้องกับพันธกิจที่ได้รับการถ่ายโอน  หรือที่มอบหมายให้เป็นความรับผิดชอบของเทศบาล 
อีกท้ัง ความอิสระในการตัดสินใจ ต่อการท าหน้าที่แทนรัฐบาลในการก ากับดูแล  และจัดบริการสาธารณะ
ใหก้ับประชาชน ทั้งนี ้รัฐบาลกลางจะเป็นผู้ก าหนดแหล่งรายได้ประเภทต่าง ๆ แก่เทศบาล รวมทั้งอ านาจ
ทางการบริหารใน ลักษณะของกฎหมายต่าง ๆ อาทิ กฎหมายการจัดตั้งเทศบาล  และกฎหมายอื่น ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อการนี้กฎหมายที่ มีความส าคัญต่อการก าหนดแหล่งรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ได้แก่ พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 เป็น ผลให้ รายได้พ้ืนฐานของเทศบาลค่อนข้างตายตัว ขณะ เดียวกัน รายจ่าย ของเทศบาลกลับมี
แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเทศบาลต้องปรับลดบริการ บางอย่าง ลง เพ่ือน ารายได้เทศบาลไปใช้
จ่ายในภารกิจประจ าที่จ าเป็น อาทิ เงินเดือนของเจ้าหน้าที่เทศบาล และสวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น ปัญหา
ดังกล่าวเป็นเหตุให้เทศบาลต้องพ่ึงพิ งเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลกลาง เพ่ิมมากขึ้น ประการที่สอง  ปัญหา
ความเหลื่อมล้ าทางการคลังเทศบาล  เป็นความแตกต่างด้านสถานะทางการคลังของเทศบาล ในแต่ละ
ประเภท และแต่ละพ้ืนที่  โดยพิจารณาจากความสามารถ ในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล (ภาษี  และค่า 
ธรรมเนียม) รวมกับการจัดสรรภาษีแบ่ง หรือภาษีเสริมที่รัฐบาลจัดเก็บให้เทศบาล มีความไม่เท่าเทียมกัน
สะท้อนให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ าทางรายได้เทศบาล ประกอบกับเงินอุดหนุนทั่วไปต่อประชากรที่รัฐบาล
จัดสรรให้เทศบาล ซึ่งควรมี บทบาทในการ “ปรับความเสมอภาค” ให้แก่เทศบาลแต่ละประเภทนั้น จาก
สภาพความเป็นจริงกลับมสี่วนท าให้ความเหลื่อมล้ าทางการคลังเทศบาลเพ่ิมมากข้ึน ประการที่สาม การที่
รัฐบาลกลางเป็นผูก้ าหนดประเภทภาษีอากร อัตราการเก็บภาษีอากร และค่าธรรมเนียมของเทศบาล  
จะส่งผลให้เทศบาลมีรายได้ที่จ ากัดตามไปด้วย และจากการจัดหารายได้ท่ีจ ากัด ตลอดจนการบริหารงาน
คลังท้องถิ่นท่ีไม่เอ้ือต่อการพัฒนาแหล่งรายได้ใหม่ ๆ และการทีเ่ทศบาลไม่สามารถจะจัดหารายได้อ่ืนใดที่
กฎหมายมิได้ก าหนดนั้น เป็นเหตุให้เทศบาลต้องพ่ึงพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง  ซึ่งการรับเงินอุดหนุน
จากรัฐบาลจ านวนมาก จะท าให้เทศบาลมีความอ่อนแอ ขาดความเป็นอิสระในการก าหนดภารกิจ  และ
โครงงานต่าง ๆ เพ่ือบริการแก่ประชาชน (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2553, หน้า 126) ประการที่สีขี่ดความสามารถ 
ในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลส่วนมากยังด้อยอยู่  เจ้าหน้าที่เทศบาลส่วนใหญ่ขาดความเชี่ยวชาญใน
การจัดเก็บภาษี จ านวนเจ้าหน้าที่ และวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขาดระบบการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ 
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ทั้งนี้ หากเทศบาลสามารถด าเนินการจัดเก็บรายได้อย่างครบถ้วนภายใต้ต้นทุนการจัดเก็บท่ีต่ าแล้ วแสดง
ให้เห็นถึงความสามารถของผู้บริหารเทศบาล  และความร่วมมือของประชาชน ในชุมชนดังนั้น อัตราการ
เพ่ิมรายไดข้องเทศบาลในแต่ละรอบปีจะสามารถบ่งชี้ถึงฐานะทางการคลังเทศบาล และความเข้มแข็งของ
เทศบาลอีกด้วย ประการที่ห้า ปัญหาสัดส่วนรายได้ของเทศบาลที่ไม่เหมาะสม ถึงแม้ว่าเทศบาลจะสามารถ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมจากการใช้บริการสาธารณะที่หลากหลาย แต่รายได้เทศบาลในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า
รายได้ของเทศบาลจากค่าธรรมเนียมการใช้บริการสาธารณะ ได้แก่ ค่าธรรมเนียม  ค่าปรับ และใบอนุญาต 
รวมกับรายได้จากสาธารณูปโภค และการพาณิชย์นั้น  เมื่อพิจารณาถึงสัดส่วนรายได้ของเทศบาล จะเห็น
ได้ว่าเทศบาลมีรายได้ จากการจัดเก็บเอง ไม่เกินร้อยละ 20 ของรายไดเ้ทศบาล ซึ่งมีสัดส่วนค่อนข้างน้อย
เมื่อเทียบกับรายได้ทั้งหมด อีกทั้ง  รายได้ของเทศบาลจากค่าธรรมเนียมการใช้บริการสาธารณะ ได้แก่  
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาตรวมกับรายได้จากสาธารณูปโภค และการพาณิชย์ โดยค่าเฉลี่ยต่อป ี
ร้อยละ 3.4 ของรายได้ท้ังหมด บ่งชี้ให้เห็นว่าเทศบาลต้องพ่ึงพิง รายได้จากการจัดสรร ทั้งในรูปของภาษี
จัดสรร  และเงินอุดหนุน จากรัฐบาลค่อนข้างมากท าให้ความเป็นอิสระ  และความ สามารถทางการคลัง
เทศบาลอยู่ในระดับทีต่่ า (วุฒิสาร ตันไชย และคณะ, 2558, หน้า 133)   
ตารางท่ี 1.2 แสดงสัดส่วนรายได้ของเทศบาล ในปี 2551-2556 

แหล่งรายได้ 
2551 
(%) 

2552 
(%) 

2553 
(%) 

2554 
(%) 

2555 
(%) 

2556 
(%) 

1. รายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง 16.72 19.56 16.11 16.98 16.76 15.56 
    1.1) รายได้จากภาษี 9.72 11.88 9.46 10.38 10.48 9.52 
    1.2) รายได้ที่ไม่ใช่ภาษี 7.00 7.68 6.65 6.60 6.28 6.04 
         1.2.1) ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ    
                 และใบอนุญาต 

2.45 3.12 2.71 2.75 2.64 2.77 

         1.2.2) รายได้สาธารณูปโภค    
                 และการพาณิชย์ 

0.48 0.64 0.63 0.99 0.68 0.52 

         1.2.3) รายได้จากทรัพย์สิน 2.79 2.96 2.25 1.92 2.35 2.24 
         1.2.4) รายได้เบ็ดเตล็ด 1.26 0.90 1.03 0.70 0.57 0.47 
         1.2.5) รายได้จากทุน 0.02 0.06 0.03 0.24 0.04 0.05 
2. รายได้จากภาษีที่รัฐจัดเก็บให้ 24.95 26.73 20.69 23.47 23.39 23.34 
3. รายได้รัฐบาลแบ่งให้ 11.10 13.67 19.54 17.69 17.96 16.90 
4. เงินอุดหนุน 47.23 40.05 43.66 41.85 41.89 44.20 
    รายได้ทั้งหมด (1+2+3+4) 100 100 100 100 100 100 

ที่มา: ส านักเศรษฐกิจการคลัง. “รายงานเศรษฐกิจ การเงิน และการคลัง” สืบค้นข้อมูลจาก http://     
        www.fpo.go.th เมื่อวันที่ 18 ธ.ค. 2557. อ้างถึงใน วุฒิสาร ตันไชยและคณะ (2558) หน้า 135 
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 จากปัญหาด้านสัดส่วนรายได้เทศบาล  ที่ขาดความเหมาะสมนี้ ทุกรัฐบาลพยายามจะจัดสรรงบ  
ประมาณ รวมทั้ง ค้นหาวิธีสร้างความเป็นธรรม และปรับระดับความเท่าเทียมกัน  (Equalization) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขณะเดียวกันเทศบาลแต่ละพ้ืนที่นั้น มีสภาพของความเป็นเมืองที่แตกต่างกัน  
จะส่งผลต่อแหล่งจัดเก็บรายได้ของเทศบาลให้มีความแตกต่างกันตามไปด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ ที่กล่าวว่า “ความสามารถหารายได้ของอปท.จะเป็นประเด็นเชิงนโยบายส าคัญท่ีต้อง
ศึกษาให้ลึกซ้ึง  ทั้งทฤษฎี  และการวิจัยเชิงประจักษ์”  ส าหรับแนวทางการเพิ่มรายได้ของ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้น ประกอบด้วย แนวทางท่ีหนึ่ง ควรปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการเงิน และการคลัง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง  อาทิ การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย การปรับปรุ ง
ประเภท และอัตราภาษีท้องถิ่นให้มีความเหมาะสม ควบคู่กับการเพ่ิมคุณภาพของการ ให้บริการที่สูง และ  
แนวทางท่ีสอง  ควรปรับปรุงระบบโครงสร้างการคลังระหว่างส่วนกลาง  และส่วนท้องถิ่นให้เหมาะสม  
ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า  การจัดสรรภาษีแบ่ง  และเงินอุดหนุนทั่วไปที่เป็นอยู่ ใน
ขณะนี้อาจจะยังไมม่ีความเหมาะสม หรือยังขาดความสอดคล้องกับ “หลักความเป็นธรรม” สาเหตุมาจาก
การก าหนด กติกา ในการจัดสรรเงินอุดหนุน หรือภาษีแบ่ง  (จะข้ึนอยู่กับหลายหน่วยงาน ส านัก
งบประมาณ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงอ่ืน ๆ รวมทั้งการก าหนดตามกฎหมายหลายฉบับ) ซ่ึงตาม
หลักการแล้วท้องถิ่นควร จะพ่ึงพิงแหล่งทรัพยากรของตนเองมากกว่าการพ่ึงพิ งเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล
กลาง และสิ่งที่ส าคัญ  นั่นคือท้องถิ่นต้องมีความอิสระทางการคลัง  หากองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นต้อง
พ่ึงพิงเงินอุดหนุนจากรัฐบาลมากจนเกินไป  ความเป็นอิสระจะลดลง  รัฐบาลกลาง ก็จะสามารถ เข้ามา
ควบคุมการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองท้องถิ่นให้เป็นไปในทิศทางท่ีรัฐบาลกลางต้องการ  
มากกว่าปัญหา  และความต้องการของประชาชน ตลอดจนท้องถิ่นอาจลดความพยายามในการจัดเก็บ
รายได้ของท้องถิ่นเองลงได ้(ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, 2547, หน้า 2-3) ดังนั้น เงินอุดหนุน จึงเป็นดัชนีที่ส าคัญ
บ่งชี้ให้เห็นถึงอ านาจในการปกครองตนเองขององค์กรปกครองท้องถิ่น  (วรพิทย์ มีมาก,  2542, หน้า 1) 
ผนวกกับ  ปัญหาในด้านการจัดหารายได้ของเทศบาลอื่น  ๆ ซ่ึงประมวลจาก ผลการศึกษาวิจัย ของ
นักวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบปัญหาด้านการจัดหารายได้ของเทศบาล ดังนี้ ก) ปัญหาด้านการ
จัดหารายได้เทศบาลโดยท่ัวไป  ได้แก่ 1) ปัญหารายได้เทศบาลจาก ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  และสังคม อาทิ 
ความเจริญ, การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นท่ีไม่สามารถเติบโตเท่าที่ควร  อันจะส่งผลกับรายได้ต่อหัว
ประชากร อีกท้ัง จากสภาพความเป็นเมืองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นั้น จะส่งผลต่อขนาดของการ
จัดเก็บตามประเภทภาษีที่สามารถจัดเก็บได้เอง  ดังนั้น สภาพภูมิประเทศ  ความเป็นเมือง  หรือชนบท  
การค้าพาณิชย์  การจ้างงาน  รวมทั้งความรับผิดชอบของประชากรในการเสียภาษี  ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการจัดหารายได้ของเทศบาล 2) การบริหารงบประมาณเทศบาลที่ขาดประสิทธิภาพจะท า 
ให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากรายได้เทศบาลอย่างเต็มที่  3) เทศบาลขาดรายได้ ในการ เลี้ยงตัว เองต้อง
พ่ึงพิงเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  4) ปัญหาด้านอัตราการเก็บภาษีท้องถิ่นที่ขาดการปรับปรุงอันมีสาเหตุจาก
เจ้าหน้าที่เทศบาล ขาดความรู้ ความเข้าใจ  และความรับผิดชอบ ต่อปัญหารายได้ ของเทศบาล  5) เงิน



7 

 

 
 

งบประมาณจากส่วนกลาง แต่ละงวดจัดสรรส่งให้เทศบาลล่าช้า  6) การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลไม่เป็น  
ไปตามเป้าหมายที่วางไว ้และเทศบาลขาดแหล่งรายได้ใหม ่ๆ ในการจัดเก็บ อาทิ ภาษีทรัพย์สิน ภาษีท่ีดิน 
ภาษีมรดก ภาษีสิ่งแวดล้อม  เป็นต้น ข) ปัญหารายได้ของเทศบาลจากนโยบายรัฐบาล  และนโยบายผู้  
บริหารท้องถิ่นในการบริหารการคลัง  ซ่ึงสมาชิกสภาเทศบาลบางแห่งขาดความเข้าใจ ถึงนโยบายของ
รัฐบาลด้านกระบวนการบริหา รงบประมาณของเทศบาล ค) ขาดการมีส่วนร่วม ของภาคประชาชนใน
พื้นที่ต่อ การบริหารงานคลังเทศบาล  หลีกเลี่ยง ในการช าระภาษี   ตลอดจน การประชาสัมพันธ์ที่ขาด
ประสิทธิภาพท าให้ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจ รวมทั้ง ขาดความสนใจต่อการเสียภาษีท้องถิ่น
ประจ าปีเพ่ือการพัฒนาเทศบาล และขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารงาน
คลังของเทศบาล (ปิยธิดา โคกโพธิ์, 2555, หน้า 3) จะเห็นได้ว่าปัญหารายไดข้องเทศบาลที่ไม่เพียงพอกับ
รายจ่ายนั้นสะท้อนให้เห็นถึงยุทธศาสตร์การกระจายอ านาจของรัฐบาลที่มีการกระจายบทบาท และภารกิจ
ให้แก่เทศบาลเพิ่มมากข้ึน  ขณะเดียวกันกลับละ ที่จะกระจายอ านาจการจัดเก็บรายได้ให้แก่เทศบาล ที่มี
ความเหมาะสม และเพียงพอกับภาระรายจ่า ยส าหรับจัดบริการสาธารณะที่จ าเป็นแก่ประชาชนใน ชุมชน
ท้องถิ่น ดังนั้น หากเทศบาลมีขีดความสามารถในการเพ่ิมรายได้ท่ีมีสัดส่วนใกล้เคียงกับรายจ่ายที่ระดับต่ า 
หลังจากได้รับการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง แล้ว เทศบาลอาจ น าดิ่งลงสู่ความอ่อนแอ ด้านสถานะ
ทางการคลังได้ ดังนั้น การบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ ของเทศบาล ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงค์
ที่วางไว้อย่างบังเกิดประสิทธิภาพ ภายใต้บริบทของความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ปัจจุบันที่อาจจะมีผลกระทบต่อทิศทางการพัฒนาประเทศ และความคาดหวังของประชาชนต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของตน อีกทั้ง การเปลี่ยนแปลงบริการด้านสวัสดิการสังคม การให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ด้อยโอกาส การส่งเสริมโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจส าหรับประชาชนในระดับฐานราก 
ถือเป็นประเด็นเร่งด่วนที่หลายฝ่ายต่างให้ความสนใจเป็นอย่างมากในขณะนี้ ดังนั้น เทศบาลในฐานะ
องค์กรหลักท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาในระดับท้องถิ่น ย่อมไม่สามารถหลีกเลี่ยงภารกิจใหม่ดังกล่าวได้ 
ด้วยเหตุนี้จึงเป็นเรื่องท้าทายความสามารถต่อการบริหารงานเทศบาลในอนาคต ได้แก่ การเพิ่มความส าคัญ
ต่อการด าเนินภารกิจด้านสังคม และการช่วยเหลือประชาชนกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจในสังคมเมือง 
ตลอดจนการเพ่ิมขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเองทางการคลังให้เพิ่มสูงขึ้น ด้วยเหตุนี้ผูบ้ริหารเทศบาล
ต่างเพียรพยายาม แสวงหาช่องทาง เพื่อการก าหนด ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล  และการเพ่ิมรายได้
ส าหรับใช้ เป็นเครื่องมือใน บริหารกิจการของเทศบาลให้บังเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์ต่อองค์กรของตน ต่อส่วนรวมของสังคม และประเทศชาติในท้ายที่สุด 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารกิจการของเทศบาล  เนื่องจาก 
เป็นกรอบก าหนด ทิศทาง และพันธกิจต่าง ๆ ของเทศบาลให้สามารถมุ่งสู่เป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
บนพื้นฐานของการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลรอบด้านเชิงระบบ และสอดคล้องกับศักยภาพของเทศบาล  
ตลอดจนสามารถสนองตอบต่อปัญหา  และความต้องการของประชาชนใน ชุมชนท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเพิ่มรายได้ของเทศบาลให้เพียงพอกับพันธกิจ และการจัดบริการสาธารณะ ดังนั้น 
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ผู้บริหารงานเทศบาลต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มองไกล มองกว้าง มองสูง และมองให้ทะลถุึงภาพฝันในอนาคต 
มีความรู้ ทัศนคติ และทักษะเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ และการบริหารยุทธศาสตร์ รวมถึงมีความสามารถเชิง
วางแผน และการพัฒนาทุน ทรัพยากร ตลอดจนงบประมาณท่ีมีอยู่ เพ่ือจัดบริการสาธารณะให้สามารถ
รองรับปัญหาความทุกข์ร้อ นของประชาชน ในชุมชนท้องถิ่น ได้อย่างแท้จริง  ด้วยการวางยุทธศาสตร์ที่มี
ความเหมาะสมกับศักยภาพของเทศบาล  และสามารถปฏิบัติได้จริง ไว้ในแผนพัฒนาเทศบาลในระยะสั้น  
และระยะยาว ทั้งนี้  การปรับเปลี่ยน ของยุทธศาสตร์จะขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมต่าง  ๆ 
อย่างเป็นพลวัตร  (Dynamic) ที่สามารถ เชื่อมโยงกันในทุกมิติที่ชัดเจนเชิงบูรณาการกันในด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา สิ่งแวดล้อม ชีวิตความเป็นอยู่ อาชีพ และรายได้ ทั้งนี้ หาก
เทศบาลใดสามารถที่จะก าหนดยุทธศาสตร์ และบริหารยุทธศาสตร์เทศบาล อย่างมีประสิทธิภาพ ก็ มักจะ
ประสบความส าเร็จต่อการบริหารองค์กรยุคใหม่ระดับที่สูงในอนาคต    

การบริหารยุทธศาสตร์  เป็นกระบวนการประกอบด้วยอย่างน้อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 
การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ เพื่อการก าหนดต าแหน่งของยุทธศาสตร์ที่ค านึงถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพแวดล้อมที่มีความสอดคล้องกัน สามารถปรับตัวไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ได้อย่างเหมาะสมตามหลักการวิเคราะห์องค์กร  ซึ่งภายนอกองค์กรจะวิเคราะห์ถึงโอกาส/อุปสรรค ส่วน
ภายในองค์กรจะวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ตลอดจนทัศนคติ ค่านิยม ความคาดหวัง และวัฒนธรรมของ
องค์กรที่มีความแตกต่าง  หรือขัดแย้งกัน ขั้นตอนที่ 2 การประเมินทางเลือกยุทธศาสตร์  เป็นกาก าหนด 
แนวทาง หรือทางเลือกยุทธศาสตร์ ในการพัฒนาองค์กรให้บรรลุทิศทางท่ีก าหนด  พิจารณาจากความเป็น  
ไปได ้และความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ ขั้นตอนที่ 3 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  เป็นการวางแผนใช้
ทรัพยากรทางการเงิน บุคลากร การสร้างเครือข่าย การจัดโครงสร้างที่เหมาะสม เพ่ือน ายุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบัติ  พร้อมทั้งก าหนดแนวทางเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของเทศบาลให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์เพื่อ
การพัฒนาเทศบาล  ตลอดจนก ากับ  และควบคุมการปฏิบัติงานของเทศบาลให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่
วางไว้ร่วมกัน (สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, 2544, หน้า 105)  
 เมื่อพิจารณาถึงยุทธศาสตร์เพื่อเพ่ิมรายได้เทศบาล ซ่ึงเป็นการวางยุทธศาสตร์ในช่องทางการจัด  
ท าแผนพัฒนารายได้  และการจัดสรรงบประมาณที่ต้องผ่านกลไกการมีส่วนร่วม ของภาคประชาชนอย่าง
เข้มข้น (Authentic Budget participation) โดยมีการสื่อสารที่ดีกับประชาชนในฐานะพลเมืองของชุมชน 
ท้องถิ่นจากกลุ่มต่าง ๆ  อย่างทั่งถึง และครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ  ของการพัฒนารายได้เทศบาล ในทุก ๆ 
ด้านจนท าให้ผู้บริหารเทศบาลสามารถมีข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งรายได้ และรายจ่ายของเทศบาลอย่างครบถ้วน 
น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ และการบริหารยุทธศาสตร์ในการจัดหา และเพ่ิมรายได้เทศบาลที่มีความ
สอดคล้อง และเพียงพอกับความต้องการเร่งด่วนส าหรับจัดบริการธารณะท่ีดี ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การศึกษา สุขภาพ ตลอดจนสวัสดิการแก่ประชาชนกลุ่มต่าง  ๆในชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
ในสังคม ดังนั้น แผนพัฒนาเทศบาลจะต้องเป็นแผนที่สามารถก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนารายได้เทศบาล
ให้เพ่ิมข้ึน มีความเหมาะสม ครอบคลุม และมีความเป็นไปได้สูง จนกลายเป็นการวางแผนงาน และโครงการ 
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ต่าง ๆ ของเทศบาล เพ่ือผลประโยชน์อื่นใดของเทศบาลอย่างแท้จริง 
จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาวิจัยสนใจที่จะศึกษายุทธศาสตร์ และการบริหารยุทธศาสตร์ที่

มีความเหมาะสมส าหรับน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพ่ิมรายได้ของเทศบาลให้
เพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะตามศักยภาพเทศบาลอย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสามารถ
ตอบสนองต่อปัญหา และความต้องการของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง ทั้งนี้ เนื่องจากเทศบาล
ต้องแบกรับกับภาระ หน้าที่ในการบริหารจัดการพันธกิจต่าง  ๆ เพื่อให้สามารถจัดหาบริการสาธารณะ ที่
สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนที่เพ่ิม สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว  ในขณะที่รายได้ของ เทศบาล
มีสภาพคงท่ีมิได้ ปรับเพ่ิมสูงขึ้นอย่างเป็นสัดส่วนที่สมดุล ส่งผลให้ เทศบาลต้องพ่ึงเงินอุดหนุนจากรัฐบาล
เสมอม า จนท าให้เทศบาลมีสภาพ ขาดความเข้มแข็งทางการคลั ง นอกจากนี้องค์ประกอบของรายได้
เทศบาลยังอยู่ในลักษณะที่ไม่เหมาะสม กล่าวคือ รายได้จากภาษีอากรอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ า  เมื่อเทียบกับ
ความต้องการใช้งบประมาณ ดังนั้น  การก าหนดยุทธศาสตร์  เพ่ือการพัฒนารายได้ของเทศบาลที่ดี จึง
กลายเป็นประเด็น ที่ส าคัญต่อการบริหาร กิจการเทศบาล สู่ความเป็นเลิศในระยะยาวอย่างยั่งยืน  ทั้งนี้
เนื่องจากความสามารถในการก าหนดแนวทางการบริหารพันธกิจ ของเทศบาลที่มีความสอดคล้องกับข้อ
กฎหมาย และศักยภาพในการจัดหารายได้เทศบาลที่ถูกต้อง ครอบคลุม และมีความเหมาะสมกับประเภท
ของรายได้เทศบาลมาใช้เป็นฐานส าหรับการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ และการบริหาร ยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลกับโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาล  ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลกับการเพิ่มรายได้เทศบาล เพ่ือแสวงหาแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้
ของเทศบาลให้ เกิดความเข้มแข็งทางการคลัง สามารถจัดบริการสาธารณะตามอ านาจ/หน้าที่ได้อย่าง
เหมาะสม  ตลอดจนสามารถ สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนใน ชุมชนท้องถิ่นได้อย่า งแท้จริง  
และยั่งยืน  
1.2 ค าถามการวิจัย 
 1.2.1 ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และภูมิ  
ล าเนา มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการก าหนดยุทธศาสตร์ และการบริหารยุทธศาสตร์เพื่ อเพ่ิมรายได้เทศบาล
เมือง กลุ่มภาคกลางอย่างไร 
 1.2.2 ยุทธศาสตร์ และการบริหารยุทธศาสตร์ ต้องด าเนินการอย่างไร จึงจะท าให้เทศบาลเมือง 
กลุ่มภาคกลาง บรรลุเป้าประสงค์ของการเพิ่มรายได้อย่างแท้จริง 
 1.2.3 การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง  กลุ่มภาคกลางจะมีความสัมพันธ์กับการก าหนดยุทธศาสตร์
และการบริหารยุทธศาสตร์ อย่างไร 

1.2.4 แนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์ และการบริหารยุทธศาสตร์ เพ่ือเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง 
กลุ่มภาคกลาง จะเป็นอย่างไรในอนาคต 
1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับการก าหนดยุทธศาสตร์ 
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การบริหารยุทธศาสตร์ และการเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 
 1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบ ทัศนคติของผู้บริหาร  และข้าราชการส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับการก าห นด
ยุทธศาสตร์ การบริหารยุทธศาสตร์ และการเพ่ิมรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามประเภท 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารยุทธศาสตร์  กับการเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง  
กลุ่มภาคกลาง 
 1.3.4 เพ่ือแสวงหาแนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์  และการบริหารยุทธศาสตร์ต้นแบบ  เพ่ือการ
เพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางในอนาคต 
1.4 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ซึ่งผู้วิจัยก าหนด 
ขอบเขตการวิจัย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านพื้นที่ ด้านประชากร และด้านระยะเวลา ดังนี้  
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง  กลุ่มภาค
กลาง ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยแบ่งการศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีของนักวิชาการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตาม
ตัวแปรที่เก่ียวข้องในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  1) ศึกษาเกี่ยวกับ รายได้ของเทศบาลตามกฎหมาย ประกอบด้วย 
   ก) รายได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง 
   ข) รายได้จากภาษีรัฐจัดเก็บเพ่ิมให้ (ภาษีร่วม) 
   ค) รายได้จากเงินอุดหนุนและเงินสนับสนุน  
   ง) รายได้อ่ืน (เงินกู,้ เงินอุทิศ) 
  2) ศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ และกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
   ก) การวิเคราะห์เพ่ือการจัดการยุทธศาสตร์ 
   ข) การก าหนดยุทธศาสตร์ 
   ค) การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
   ง) การประเมินยุทธศาสตร์ 
  3) ศึกษาแนวทางเพ่ือแสวงหาทางเลือกในการก าหนดยุทธศาสตร์ และการบริหาร
ยุทธศาสตร์เพื่อการเพ่ิมรายได้ของเทศบาลในอนาคต 

1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างเทศบาลเมือง 

กลุ่มภาคกลางของประเทศไทย ประกอบด้วย  เทศบาลเมืองในจังหวัดกาญจนบุรี ชัยนาท สระบุรี  ลพบุรี
ปทุมธานี ประจวบคีรีขันธ์ พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี ราชบุรี นนทบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สิงห์บุรี 
นครปฐม สุพรรณบุรี และอ่างทอง 
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1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 
ผู้ศึกษาวิจัยมุ่งศึกษา ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง โดย 

แบ่งกลุ่มประชากร (ข้าราชการส่วนท้องถิ่นฝ่ายการเมือง และฝ่ายประจ า) ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  1) ประชากรระดับผู้บริหาร ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายก เทศมนตรี 

สมาชิกสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกองทุกกอง และ หัวหน้าส านักปลัด   
  2) ประชากรระดับผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานจ้างตามภารกิจ และ

พนักงานจ้างทั่วไป 
  3) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ และประชาชนทั่วไป 
1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ท าการศึกษา 
ผู้ศึกษาวิจัย มุ่งศึกษาทฤษฎี หลักการ และแนวคิดของนักวิชาการสาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร

การศึกษาวิจัย ประกอบด้วย รายได้ของท้องถิ่น หรือรายได้เทศบาลทีมี่การเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน ตั้งแต่
ป ีพ.ศ. 2540 จนถึงปัจจุบันถือว่าเป็นช่วงที่ส าคัญของการปฏิรูปการปกครองท้องถิ่นไทย เริ่มต้นจากการ
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับปี พ .ศ. 2540 เป็นต้นมา  มุ่งเน้นไปที่หลักการกระจายอ านาจรัฐสู่ ชุมชน
ท้องถิ่น และประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระจายอ านาจ ด้านการเงินการคลังแก่ท้องถิ่น เพ่ือให้
ท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน  และ เพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนตามอ านาจหน้าที่  
ตลอดจนภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน ทั้งนี้ เราสามารถจ าแนกรายได้เทศบาลโดยทั่วไปออกได้ 4 ลักษณะ
ใหญ่  ๆ ดังนี้ รายได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง  รายได้จากภาษีที่รัฐจัดเก็บเพิ่มให้ (ภาษีร่วม) รายได้จากเงิน
อุดหนุน และเงินปันส่วน และรายได้อ่ืน (เงินกู้ เงินอุทิศ) จากการสังเคราะห์แหล่งที่มาของหลักการ และ
แนวคิดเก่ียวกับรายได้เทศบาล ตลอดจนศึกษาเก่ียวกับทฤษฎี หลักการ รวมทั้งแนวคิดด้านยุทธศาสตร์  
และการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กรจากนักวิชาการ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิสาขาต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถจะจ าแนกกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ออก ได้ เป็น 4 กระบวนการ ดังนี้ 1) การ
วิเคราะห์เพื่อการจัดการยุทธศาสตร ์2) การก าหนดยุทธศาสตร ์3) การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์  และ 4) การ
ประเมินยุทธศาสตร์ ตลอดจนสังเคราะห์แหล่งที่มา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ และ
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ประกอบการอภิปรายผลของการศึกษา/วิจัยในครั้งนี้ 

1.4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลาการท าวิจัย 
 การศึกษา/วิจัยเพื่อเตรียมความพร้อมในด้านงานดุษฎีนิพนธ์ ตั้งแต่เดือนมกราคม  2558 ถึง 31 
ธันวาคม 2559 รวมระยะเวลา 1 ปี 11 เดือน 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  การศึกษา/วิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ผู้ศึกษา/วิจัยก าหนด 
นิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังต่อไปนี้ 
  1.5.1 เทศบาล หมายถึง การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง เป็นการกระจายอ านาจ 
ให้แก่ท้องถิ่นด าเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 
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 1.5.2 เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง หมายถึง ท้องถิ่นท่ีเป็นที่ตั้งของศาลากลางจังหวัด 
หรือชุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่หนึ่งหมื่นคนขึ้นไป  และมีรายได้พอควรแก่การปฏิบัติหน้าที่ท่ีต้องกระท าตาม
พระราชบัญญัติ  ซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทย  ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง มีท าเลที่ตั้งของแหล่ง
อุตสาหกรรมหลักใหญ่ ที่สุดของประเทศ มีศักยภาพและโอกาสที่สูงต่อการพัฒนาให้ไปสู่การเป็น
อุตสาหกรรม และการบริการของประเทศ และของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ตลอดจนจะสามารถ
ยกระดับการจัดหารายได้ของตนเองให้มีระบบการคลังเทศบาลที่เข้มแข็งในอนาคต 

 1.5.3 รายได้เทศบาล หมายถึง รายได้ที่เทศบาลจัดเก็บเอง รายได้จากภาษีรัฐจัดเก็บ
เพ่ิมให้ (ภาษีร่วม) รายได้จากเงินอุดหนุน และเงินสนับสนุนรายได้อ่ืน (เงินกู,้ เงินอุทิศ) 

 1.5.4 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก นึกคิดของบุคคลในการประเมินว่าชอบ หรือไม่ชอบ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง  ทั้งนี้ ทัศนคติ จะเป็นกลไกที่ส าคัญต่อการก าหนด หรือ
ผลักดันให้แต่ละบุคคลเกิดพฤติกรรมที่สอดคล้องกับทัศนคติที่มีอยู่ของบุคคลนั้น ๆ 

 1.5.5 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กร
ปกครอง ท้องถิ่นที่ก าหนด ยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนาองค์กรปกครองท้องถิ่น    ซึ่งจะแสดงถึง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของชาติ จังหวัด อ าเภอ และชุมชน  

 1.5.6 ยุทธศาสตร์ หมายถึง แผนงานขององค์กรในอนาคตที่มีความครบถ้วนทุกด้านและ
ประสาน สอดคล้องกัน ช่วยให้องค์กรสามารถเผชิญกับสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ซึ่งการก าหนดยุทธศาสตร์ที่
ดีจะเป็นหลักประกันว่าวัตถุประสงค์ขององค์กรจะสามารถบรรลุผลส าเร็จ 
  1.5.7 การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการตามภารกิจ ประกอบ 
ด้วยการวิเคราะห์เพ่ือการจัดการยุทธศาสตร์ การก าหนดยุทธศาสตร์ การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ และการ
ติดตามประเมินผลยุทธศาสตร์ 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.6.1 เทศบาลทราบทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ีมีต่อการก าหนดยุทธศาสตร์
สู่ความส าเร็จขององค์กร และสามารถเพ่ิมรายได้ให้แก่เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 

1.6.2 ผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับยุทธศาสตร์  และการบริหารยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง
ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 
 1.6.3 เทศบาลใช้เป็นแนวทางในการก าหนด ยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กร เพ่ือการเพ่ิม
รายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางในอนาคต 



 
 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษา/วิจัย เรื่อง ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางครั้งนี้  ผู้วิจัยได้
ศึกษา ค้นคว้า เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ข้อค้นพบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ก าหนดกรอบ
แนวคิดการศึกษาวิจัย และสมมุติฐานการวิจัย  ดังนี้ 
  2.1 การกระจายอ านาจ 
  2.2 การปกครองท้องถิ่นไทย 
   2.3 รายได้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  2.4 การปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในประเทศไทย 

 2.5 พฤติกรรมองค์กรกับความส าเร็จขององค์การท้องถิ่น 
  2.6 แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์ 
  2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2. 8 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 
2.1. การกระจายอ านาจ  
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ได้บัญญัติการบริหารราชการแผ่นดิน 
แบ่งออกเป็น  3 ส่วน ดังนี้ บริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ซึ่งทั้ง  3 ส่วนนี้ให้อยู่
ในการก ากับดูแลของคณะรัฐมนตรี  ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารราชการแผ่นดินครอบคลุมไปถึง
การก าหนดนโยบายเพื่อให้ข้าราชการในส่วนราชการต่าง ๆ น าไปปฏิบัติเพ่ือการอ านวยความสะดวก และ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนตามที่กฎหมายก าหนด  ทั้งนี้การพัฒนาประเทศ ในหลายทศวรรษท่ีผ่าน
มา มุ่งเน้นการบริหารประเทศแบบการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลาง เพื่อความมั่นคง  และความสะดวก
ในการบริหารงาน ประกอบกับด้วยเงื่อนไขข้อจ ากัดอันเนื่องมาจากระบบโครงสร้างของระบบงบประมาณ 
บุคลากร และศักยภาพการด าเนินงานของการบริหารงานรูปแบบรวมศูนย์นี้ ส่งผลให้การด าเนินกิจการ
ต่าง  ๆ ของรัฐบาลไม่อาจจะสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ดังนั้นจึงเกิด
แนวคิดกระจายอ านาจการบริหารการปกครอง ให้ประชาชนในท้องถิ่นข้ึน  (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ) 
เพ่ือแบ่งเบาภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบของรัฐบาลสามารถสนองตอบต่อความต้องการประชาชน
อย่างทั่วถึง รวดเร็ว เป็นธรรม อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอีกด้วย 
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2.1.1 ความหมาย และความส าคัญของการกระจายอ านาจ 
 ก .ความหมายของการกระจายอ านาจ  
 การกระจายอ านาจ “Decentralization” เป็นค าท่ีมีการกล่าวถึงกันมากค าหนึ่งควบคู่ไปกับการ
พัฒนาทางการเมือง โดยเป็นการดึงอ านาจออกจากส่วนกลางไปสู่ส่วนอื่น ๆ ซึ่งอาจเป็นส่วนหนึ่งของภาครัฐ  
เช่น ส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หรืออาจเป็นหน่วยงา นภายนอกของภาครัฐ ยกตัวอย่าง  
ธุรกิจเอกชน อาทิ รัฐวิสาหกิจ (privatization) ทั้งนี้ มีการให้ความหมายของการกระจายอ านาจที่มีความ
หลากหลายแตกต่างกันไป อาทิ Webster Dictionary ได้ให้ความหมายไว้ว่า การกระจายอ านาจ จะเป็น
กระบวนการจัดสรรใหม ่หรือกระจายหน้าที่ อ านาจ ประชาชน หรือสิ่งต่าง ๆจากส่วนกลาง หรือหน่วยงาน 
(Merriam- Webster Dictionary)(อ้างถึงในปธาน สุวรรณมงคล,2557,หน้า 7-5) 
 UNDP ได้ให้ความหมายของการกระจายอ านาจไว้ ดังนี้ ( United Nations Development 
Programme. “...การกระจายอ านาจหรือการกระจายธรรมาภิบาล หมายถึง การปรับโครงสร้างใหม่หรือ
การปรับองค์กรใหม่ เพื่อให้มีระบบที่มีความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างสถาบันของธรรมาภิบาลในระดับ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักของส่วนย่อย (ของรัฐ) เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพ
และประสิทธิผลในภาพรวมของระบบธรรมาภิบาล ในขณะที่ก็เพ่ิมอ านาจหน้าที่ และสมรรถนะของระดับ
ย่อยของรัฐตามไปด้วย ... เรายังคาดหมายจากการกระจายอ านาจว่าจะมีส่วนสนับสนุนองค์ประกอบที่
ส าคัญของธรรมาภิบาลที่ดี เช่น การเพ่ิมโอกาสของประชาชนในการมีส่วนร่วมตัดสินใจทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง ตลอดจนช่วยเหลือในการพัฒนาสมรรถนะของประชาชน เสริมสร้างการตอบสนอง
ของรัฐความโปร่งใส และความส านึกรับผิดชอบ...”(( UNDP.), 1997, p.5)(อ้างถึงในปธาน สุวรรณมงคล, 
2557, หน้า 7-5) 
 การกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยนั้น เกิดข้ึนมาอย่างเป็นระบบนับตั้งแต่  
ได้มีการตรารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ล่วงเลยต่อเนื่องมาถึงรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (ฉบับปัจจุบัน) มีหลักการที่ส าคัญ  เพ่ือส่งเสริมการปกครองตนเองของ
ท้องถิ่น ซึ่งรับการรับรองจากบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ประกอบด้วย  
  1) หลักความเป็นอิสระขององค์กรปกครองท้องถิ่นตามมาตรา 281, 282 และ283 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  
  2) หลักประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ และการจัดบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตาม มาตรา 283 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย พ.ศ. 2550    
  3) หลักการจัดความ สัมพันธ์ระหว่างรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหาร
ราชการแผ่นดินตามมาตรา 282 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
  4) หลักการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
มาตรา 284, 285, 286 และ287 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550   
 ทั้งนี ้ การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น หรือการกระจายอ านาจทางการเมืองจึงเป็นการกระจายสิ่งต่าง ๆ
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ดังนี้  
  1)  การกระจายภารกิจ และหน้าที่จากหน่วยงานของ ภาครัฐในส่วนกลางให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ หรือชุมชนท้องถิ่น อาทิ ภารกิจในด้านการจัดการศึกษา การสาธารณสุข โครงสร้าง
พ้ืนฐาน การดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น  
  2)  การกระจายอ านาจ การตัดสินใจ เมื่อหน่วยงานรัฐในส่วนกลางกระจายภารกิจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือชุมชนท้องถิ่นแล้ว จะต้องกระจายอ านาจการตัดสินใจในภารกิจควบคู่ไป
ให้ด้วย เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือชุมชนท้องถิ่นสามารถตัดสินใจด าเนินการต่างๆได้เอง โดย
ไม่ต้องได้ รับการอนุมัติจากหน่วยงานส่วนกลางอีก 
  3) การกระจายทรัพยากรการบริหาร ในที่นี้ได้แก่ เงิน คน วัสดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีจ าเป็นแก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
       4) การกระจายความรับผิดชอบ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เมื่อมีการรับภารกิจไป
ด าเนินการแทน รัฐกลาง แล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ต้องมีความรับผิดชอบในการด าเนินภารกิจ
ดังกล่าวให้เป็นไปตามท่ีมาตรฐานก าหนด 
     5) การเปิดโอกาสให้ภาคต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคน
ในชุมชน  
 กล่าวโดยสรุป การกระจายอ านาจ หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจ และการกระจายการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากร  และภารกิจจากภาครัฐส่วนกลางให้แก่องค์กรอื่น อาทิ องค์กร
ภาครัฐ ส่วนภูมิภาค องค์กรอิสระ องค์กรปกครองท้องถิ่น องค์กรเอกชน และภาคประชาชนด าเนินการ
แทนตน  
ข. ความส าคัญของการกระจายอ านาจ  
 การกระจายอ านาจ มีความส าคัญต่อระบบการเมือง เศรษฐกิจและสังคมอย่างยิ่ง ด้วยเหตุว่า  
  1) การกระจายอ านาจ  เป็นส่วนหนึ่งของระบอบประชาธิปไตยท่ีให้สิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ประชาชนในการปกครองตนเอง (self-government) ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งย่อมมี
สิทธิในการปกครองตนเองอย่างอิสระตามกฎหมายที่บัญญัติไว้ เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละท้องถิ่น 
  2) การกระจายอ านาจ  เป็นการท าให้ประชาชนในท้องถิ่น สามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ระดับท้องถิ่นได้ด้วยตนเอง แทนการเลือกตั้งตัวแทนเข้าไปท าหน้าที่แทนตนในระดับชาติ 
เพียงอย่างเดียว อาทิ การประชาพิจารณ์ การจัดเวทีประชาคม หรือการประท้วง เป็นต้น   
  3) การกระจายอ านาจให้ประชาชน สามารถเลือกตัวแทนที่ประชาชนเห็นว่าเหมาะสม 
เข้าไปท าหน้าที่ และใช้อ านาจแทนตนเอง  
  4) การกระจายอ านาจ จะท าให้ประชาชนมีทางเลือกการจัดบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน
ในท้องถิ่นตนเอง  โดยสามารถเลือกบริการที่เหมาะสมกับท้องถิ่นได้เองตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน
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ท้องถิ่นนั้น  ๆ อาทิ ชุมชนหนึ่งต้องการที่จะมีศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเนื่องจากมีผู้สูงอายุเป็นจ านวนมากใน
ชุมชน ขณะที่อีกชุมชนหนึ่งไม่ต้องการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ แต่ต้องการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  เนื่องจากมีเด็ก
เล็กเป็นจ านวนมากในชุมชน และผู้ปกครองต้องประกอบอาชีพนอกบ้าน เป็นต้น  
  5) การกระจายอ านาจ เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการด าเนินภารกิจ และการ
ดูแลประชาชนทั่วประเทศ ท าให้รัฐบาล  และหน่วยงานส่วนกลาง สามารถท่ีจะด าเนินเฉพาะภารกิจที่มี
ความส าคัญในระดับต้น  ๆ ของประเทศ เช่น ความมั่นคง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น และมีองค์กรในระดับท้องถิ่นมาดูแลภารกิจขั้นพ้ืนฐานที่เก่ียวข้อง  และมี
ความใกล้ชิดกับวิถีการด าเนินชีวิตของประชาชน เช่น การศึกษา การดูแลเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ เป็นต้น 
(ปธาน สุวรรณมงคล, 2557, หน้า 6-7) 
 2.1.3 วัตถุประสงค์ของการกระจายอ านาจรัฐ 
 การกระจายอ านาจภาครัฐ มีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญ  ๆ 8 ประการ ดังนี้ 
  1) เพ่ือลดบทบาทโดยรวมของอ านาจรัฐทุกระดับ  การกระจายอ านาจด้านรัฐศาสตร์ 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การให้อ านาจ (Devolution) และการมอบอ านาจ (Delegation) 
ในการปกครองของรัฐบาลแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือให้ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ ในการด าเนิน
กิจกรรมที่สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในชุมชน  หรือท้องถิ่น โดยรัฐบาลส่วนกลางจะเข้าไป
แทรกแซงให้น้อยที่สุด การถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ไปยังท้องถิ่น นั้นมีเหตุผลที่มาสนับสนุนหลายประการ 
อาทิ ประเทศมีอาณาเขตที่กว้างใหญ่เป็นอุปสรรคในการเดินทางและติดต่อสื่อสาร ประสิทธิภาพ  และ
ความได้เปรียบของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเชิงข้อมูล และการปฏิบัติงาน เพื่อการสนองตอบ 
ต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนความสามารถในการจัดเก็บรายได้ด้วยตนเอง ช่วยให้
ภาระของรัฐบาล ส าหรับการให้ความช่วยเหลือลดลง 
  2) เพ่ือเพ่ิมความสามารถของการสร้าง  และการใช้ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพด้วยการ
มอบอ านาจให้กับท้องถิ่นในการปกครองตนเอง โดยการคัดเลือกบุคคลเข้ามาดูแลท้องถิ่นในฐานะตัวแทน
ของประชาชน ทั้งนี้ ตัวแทนเหล่านั้น จะต้องมีความรับผิดชอบ (Accountability) ต่อประชาชน  และมี
ผลงานเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ซึ่งจะเป็นการสร้างผู้น าท้องถิ่นให้สามารถพัฒนาศักยภาพ และท าหน้าที ่
อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมในพ้ืนที่นั้น  ๆ นอกจากนี้ยังเป็นเวที เพ่ือสร้าง
นักการเมืองในระดับชาติที่มีคุณภาพสูงขึ้น 
  3) เพ่ือสร้างระบบการบริหารการปกครองที่ดี  เกิดจากการตอบสนองที่รวดเร็วของผู้น า
ท้องถิ่นท่ีมีอ านาจในการตัดสิน ด้วยการใช้นโยบาย ความรู้ และเข้าใจประเด็นปัญหาของท้องถิ่นสามารถ
ตอบสนองต่อปัญหา  และความต้องการของท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอย่าง ยิ่งในแต่ละ
ท้องถิ่นที่มีลักษณะของปัญหา  และปัจจัยที่มีความแตกต่างกัน การกระจายอ านาจก็ย่อมจะมีส่วนท าให้
การท างานของท้องถิ่นมีความเป็นเอกภาพมากขึ้น 
  4) เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์สังคมแบบประชาสังคม ซึ่งในการเข้ามามีส่วนร่วมของภาค 
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ประชาชนเพ่ือการจัดการกิจการของบ้านเมือง รวมถึงการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์  และยุทธศาสตร์ขอ ง
การพัฒนาท้องถิ่นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าข้ึน โดยการเป็นตัวแทนร่วมในองค์กรที่ ด าเนินการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น เกิดการสร้างสรรค์ทางสังคม อันเนื่องจากประชาสังคมจะสามารถให้ข้อมูล  และ
สะท้อนถึงความเป็นจริง รวมทั้งความต้องการของชุมชนที่แท้จริงได้เป็นอย่างด ี 
  5) เพ่ือส่งเสริมการสร้างกระบวนการประชาธิปไตย  การปกครองท้องถิ่น นั้นจะท าให้
ประชาชนเกิดความรอบรู้ทางการเมือง รับรู้วิธีการเลือกตั้งการบริหารทางการเมืองท้องถิ่น  และการต่อสู้
แข่งขันตามวิถีทางการเมือง ท้ายที่สุดประชาชนจะรับรู้ว่าตนเกี่ยวข้อง  และมีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
ปกครองเกิดความรับผิดชอบต่อการบริหารท้องถิ่น พร้อมทั้งเกิดความหวงแหนประโยชน์ที่พึงมีจาก
ท้องถิ่น ตลอดจนมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา และวางรากฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
  6) เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการทางการเมือง  และตัดสินใจ
เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการเมืองที่มีผลกระทบต่อประชาชนอย่าง
เด่นชัด มากกว่าการเมืองจากการปกครองของรัฐบาลกลาง อันจะน าไปสู่ความสามารถของการตัดสินใจที่
ส าคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง และกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรร
ทรัพยากร เนื่องจากการกระจายอ านาจจะเป็นการน าการเมืองลงไปสู่ท้องถิ่นผ่านกระบวนการเลือกตั้ง 
การหาเสียง การเสนอนโยบาย  ตลอดจนการเป็นส่วนหนึ่งของฝุายบริหาร ก่อให้เกิดกระบวนการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองภาคประชาชน นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้ประชาชนแต่ละท้องถิ่นได้ดูแลบ้านเมืองของ
ตนเอง แก้ไขปัญหาชุมชนด้วยตนเอง เกิดความรู้สึกรับผิดชอบ ห่วงใย  และหวงแหนท้องถิ่นตน ท าให้เกิด
ความรู้สึกต้องการที่จะดูแลรักษาทรัพยากรของท้องถิ่นมากยิ่งข้ึน 
  7) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ การกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่นจะ  
ท าให้รัฐบาลกลาง สามารถน าข้อมูลของท้องถิ่นมาประสานงานกับรัฐบาลท้องถ่ิน ส าหรับใช้เป็นเครื่องมือ
ส่งเสริมการด าเนินนโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นมากกว่ารัฐบาลกลางด าเนินการภายใต้
แนวทางเดียวกันในทุกท้องถิ่น  
  8) เพ่ือความผาสุกของประชาชน การกระจายอ านาจให้คนในท้องถิ่น มีความเข้าใจและ
สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ทั้งทางด้านสังคม และโครงสร้างพ้ืนฐานมากขึ้น จะช่วยเพิ่ม
สวัสดิการให้กับท้องถิ่นนั้น  เพราะคนในท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหา  และความต้องการของท้องถิ่นของตนเองได้
ดีกว่าผู้ไม่อยู่ในท้องถิ่น จึงสามารถตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นได้ (หควณ  ชูเพ็ญ, 2552, หน้า 
4-6) 
 2.1.4 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กับ การกระจายอ านาจ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เป็นรัฐธรรมนูญฯฉบับแรกของไทยที่มีการ
บัญญัติเกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้อย่างชัดเจน  และเป็นรูปธรรมใน
หลากหลายมาตรา  เริ่มจากสาระส าคัญที่บรรจุไว้ในมาตรา  78 ซึ่งก าหนดให้รัฐจะต้องกระจายอ านาจให้
ท้องถิ่นพ่ึงพาตนเอง  และตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง และในหมวดว่าด้วยการปกครองส่วนท้องถิ่น
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ตั้งแต่มาตรา 282 - 290 บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย
การปกครอง การบริหาร การเงินการคลัง  และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ  ต่อมารัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 78 (3) ก าหนดว่ารัฐต้องกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ พัฒนาระบบเศรษฐกิจ และระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน สารสนเทศในท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและมีความเท่าเทียมกันทั่ว
ประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยให้
ค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น ๆ เป็นส าคัญ นอกจากนี้ ในด้านการปกครองส่วนท้องถิ่น 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ยังได้ระบุไว้ในหมวด 14 รวมทั้งสิ้น 10 มาตรา เริ่มตั้งแต่
มาตราที่ 281 ถึงมาตรา 290 โดยรวมจะพบว่า  มาตราต่าง ๆ ข้างต้นกล่าวถึงการที่รัฐจะต้องให้อิสระแก่
ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเอง และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการก าหนดนโยบายทางการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน
การคลัง  และมีอ านาจหน้าที่ของตนเอง โดยรัฐบาลจะท าหน้าที่เพียงก ากับ ดูแลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเท่าที่จ าเป็นภายใต้กรอบของกฎหมาย (โกวิทย์ พวงงาม, 2550, หน้า 257 -265)   
 ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ย่อมได้รับการส่งเสริม  และสนับสนุนให้เกิดความเข้มแข็งใน
การบริหารงานอย่างอิสระ  และสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถท่ีจะพัฒนาระบบการคลังท้องถิ่นท่ีจัดตั้ง  หรือร่วมกันจัดตั้งองค์การให้
จัดบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าที่เกิดความคุ้มค่า  และการให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง เป็นธรรม   
ทั้งนี้ การปริวรรตให้เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.  2540 มาตรา 284 
ก าหนดให้ตราพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.  2542 ขึ้น เพ่ือก าหนดแนวทาง  และมาตรการสนับสนุนการกระจายอ านาจ  ประกอบด้วย   
การถ่ายโอนภารกิจ  การถ่ายโอนบุคลากร  การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ  และการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปรับปรุงกฎหมาย  และระเบียบให้สอดคล้องกับการถ่าย
โอนภารกิจ การพัฒนากลไกการตรวจสอบ และก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมภาคประชาชนในกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการกระจายอ านาจทางการ  
เงินการคลังด้วยการแบ่งอ านาจ หน้าที่ และจัดสรรรายได้ระหว่างราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค 
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง โดยค านึงถึงการ
กระจายอ านาจให้เพิ่มขึ้นเป็นระดับตามความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละ รูปแบบ 
รวมทั้งก าหนดระบบตรวจสอบ  และประเมินผลโดยจัดให้มีคณะกรรมการ อันประกอบไปด้วยผู้แทนส่วน
ราชการที่เก่ียวข้อง ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนเท่ากันเป็นผู้ด าเนินการให้
เป็นไปตามข้อกฎหมาย  และข้อบัญญัติรายได้ของท้องถิ่นส าหรับก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี  
และรายได้อ่ืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมตามลักษณะของภาษีแต่ละ
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ประเภท การจัดสรรทรัพยากรภาครัฐ การมีรายได้ท่ีเพียงพอกับรายจ่ายตามอ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ค านึงถึงระดับขั้นของการพัฒนาทางเศรษฐกิจท้องถิ่น และสถานะทางการคลังของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนความยั่งยืนทางการคลังของรัฐบาล กรณีมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ 
และการจัดสรรรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว คณะกรรมการตามวรรคสาม  จะต้องน าเรื่อง
ดังกล่าวมาทบทวนใหม่ทุกระยะเวลาไม่เกิน  5 ปี เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของการก าหนดอ านาจ
หน้าที่ และการจัดสรรรายได้ท่ีด าเนินการไปแล้ว พร้อมทั้งค านึงถึงการกระจายอ านาจที่เพ่ิมข้ึนแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นส าคัญ ทั้งนี้การด าเนินการตามวรรคห้า เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี
และรายงานรัฐสภาทราบแล้วให้มีผลบังคับได้ จึงตราเป็นพระราชบัญญัติ (วุฒิสาร ตันไชย , 2544, หน้า 
15-19) 
 ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 หมวด 4 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มาตรา 30 (4) ได้ก าหนด 
การจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายได้อ่ืนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการด าเนินการตามอ านาจ  และหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม 
ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน  พ.ศ. 2544 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมข้ึน คิดเป็นสัดส่วนต่อ
รายได้ของรัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละ  20 และในช่วงระยะเวลาไม่เกิน  พ.ศ. 2549 ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมข้ึน คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 โดยการเพ่ิม
สัดส่วนตามระยะเวลาที่เหมาะสมแก่การพัฒนาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่สามารถจะด าเนินกิจการ
บริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง  และการจัดสรรสัดส่วนที่เป็นธรรมแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อีกท้ัง 
ค านึงถึงรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  ๆ ต่อมาเมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราช  
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มีสาระส าคัญเก่ียวข้องกับการกระจายอ านาจทางการคลังแก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้บัญญัติให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ในมาตรา  283 นอกจากจะบัญญัติด้านความเป็นอิสระ
ด้านการเงิน และการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว  ยังก าหนดให้ต้องมีการตรากฎหมาย
เกี่ยวกับรายได้ท้องถิ่น เพ่ือก าหนดอ านาจหน้าที่การจัดเก็บภาษี และรายได้อ่ืนใดขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยมีหลักเกณฑ์ที่มีความเหมาะสม ตามลักษณะของภาษีแต่ละชนิด  การบริหารจัดสรรทรัพยากร
ภาครัฐ และการมีรายได้ท่ีพอเพียงกับรายจ่ายตามอ านาจหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตลอดจน
ค านึงถึงระดับในการพัฒนาทางเศรษฐกิจท้องถิ่น สถานะทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และความยั่งยืนทางการคลังของรัฐ ดังนั้น การกระจายอ านาจทางการคลัง  (Fiscal Decentralization)
จะหมายถึง การท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมข้ึนอาจจะมาจากภาษีท้องถิ่น  ภาษีแบ่ง เงิน
อุดหนุน ตลอดจน มีภารกิจ อ านาจใช้จ่ายงบประมาณ และการตรวจสอบตามกระบวนการของท้องถิ่น  
โดยลดการควบคุมจากรัฐบาลที่มักจะด าเนินการพร้อมกับการกระจายอ านาจการบริหารและการปกครอง  
(ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, 2550, หน้า 25–26) 
 Kim, Aehyung. (2008, p. 7), Treisman Daniel. (2007, pp. 23-26), James Manor. (1999, 
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pp. 5-6) และนครินทร ์เมฆไตรรัตน.์ (2547 หน้า17-18) (อ้างถึงในอัชกรณ ์วงศ์ปรีดี, 2555, หน้า 3) กล่าวถึง 
การกระจายอ านาจแบบเป็นทางการ สามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่    
 ประการแรก การกระจายอ านาจทางการบริหาร  (Administrative Decentralization) เกิดข้ึน 
ช่วงการถ่ายโอนภารกิจหน้าที่ให้ท้องถิ่น 
 ประการที่สอง  การกระจายอ านาจทางการเมือง  (Political Decentralization) เป็นการจัดตั้ง
องค์กรนิติบัญญัติเพื่อตรากฎหมายและการเลือกตั้งฝุายบริหารท้องถิ่น   
 ประการที่สาม การกระจายอ านาจทางการคลัง  (Fiscal Decentralization) ท้องถิ่นสามารถมี
รายได้ของตนเอง เพ่ือประกันความเป็นอิสระของท้องถิ่นแสดงให้เห็นถึงขอบเขตของการกระจายอ านาจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระจายอ านาจทางการคลัง นับว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของการกระจายอ านาจให้
องค์กรปกครองท้องถิ่น เพราะหากขาดหรือละเลยกระจายอ านาจทางการคลัง  ก็ยากที่จะกล่าวว่ามีการ  
กระจายอ านาจอย่างแท้จริง ดังนั้น มิติ ในการบริหารทางการคลังท้องถิ่นท่ีเป็นอิสระมีความส าคัญ  และ
สอดรับกับการจัดการปกครองตนเอง ซึ่งเป็นปรัชญาขั้นพ้ืนฐานของการปกครองท้องถิ่น 

2.1.5 ทิศทางการกระจายอ านาจกับการบริหารงานท้องถิ่น  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550 มุ่งเน้นสาระส าคัญ  4 แนวทางหลัก ได้แก่ 
  แนวทางท่ีหนึ่ง  การคุ้มครอง ส่งเสริม และการขยายสิทธิและเสรีภาพประชาชนอย่าง
เต็มที่  
  แนวทางท่ีสอง ลดการผูกขาดอ านาจรัฐ เพ่ิมอ านาจประชาชน และส่งเสริมการกระจาย
อ านาจ  
  แนวทางท่ีสาม การท าให้การเมืองมีความโปร่งใส มีคุณธรรม และจริยธรรม  
  แนวทางท่ีสี่  การท าให้องค์กรตรวจสอบมีอิสระ  เข้มแข็ง และสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่งเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น
และการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปรากฏอยู่ใน 2 หมวดส าคัญ ได้แก่ หมวดที่ 5 
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 3 แนวนโยบายด้านการบริหารแผ่นดิน (มาตรา  78) ส่วนที่ 4 แนว 
นโยบายด้านศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม (มาตรา 80) และหมวดที่ 14 ว่าด้วย 
การปกครองท้องถิ่น (มาตรา 281-290) สาระส าคัญ ดังนี้  
  1) การขยายอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่นให้มีบทบาทท่ีชัดเจน และกว้างขวาง 
ขึ้นโดยเฉพาะมาตรา 78 เป็นเครื่องประกันว่ารัฐต้องปรับระบบการด าเนินงาน  และระบบความสัมพันธ์
ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นให้มีความชัดเจนในเชิงอ านาจหน้าที่ 

 2) กฎหมายการจัดตั้งท้องถิ่นตามมาตรา 281 วรรคสอง ท้องถิ่นใดมีลักษณะที่ปกครอง
ตนเองได้ ย่อมมีสิทธิจัดตั้งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 3) กฎหมายก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ตามมาตรา 283 วรรคสาม วรรคห้า  และวรรคหก บัญญัติให้มีการก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อ านาจเพื่อก าหนดการแบ่งอ านาจ หน้าที่  และการจัดสรรรายได้ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง โดยค านึงถึง  การ
กระจายอ านาจเพิ่มขึ้น  ตามระดับความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในแต่ละรูปแบบ รวมทั้ง
ก าหนดระบบตรวจสอบ และประเมินผล 
  4) กฎหมายเกี่ยวกับรายได้ท้องถิ่น ตามมาตรา 283 วรรคสี่ เพื่อก าหนดอ านาจหน้าที่
ในการจัดเก็บภาษี และรายได้อ่ืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมตาม
ลักษณะภาษีแต่ละชนิด การจัดสรรทรัพยากรในภาครัฐ และการมีรายได้ที่เพียงพอกับรายจ่ายตามอ านาจ
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยค านึงถึงระดับขั้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น สถานะ
ทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และความยั่งยืนทางการคลังของรัฐ 

 5) กฎหมายเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่น ตามมาตรา 284 วรรค 7  
 6) กฎหมายการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ตามมาตรา 284 วรรค 9 

  7) กฎหมายว่าด้วยการถอดถอน สมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือผูบ้ริหาร
ท้องถิ่น ตามมาตรา 285  

 8) กฎหมายว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอร่างข้อบัญญัติท้องถิ่น ตามมาตรา 256 
 9) กฎหมายว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นและประชามติในท้องถิ่นตามมาตรา 287 

วรรค 2 
  10) กฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น ตามมาตรา 288 
  11) กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม  และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น ตามมาตรา 
290 
  12) กฎหมายก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้น ไม่ควรยุบรวมไว้ในประมวลกฎหมายท้องถิ่น  เนื่องจาก จะมีลักษณะเฉพาะที่เป็นการจัดตั้ง
องค์กร  ได้แก่  คณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้ึน  ดูแลการกระจาย
อ านาจ  และก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีต้องไปสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ด้วย 

กฎหมายเกี่ยวกับการเลือกตั้งท้องถิ่น ควรแยกออกจากประมวลกฎหมายท้องถิ่นเช่นกัน เพราะมี
ลักษณะเฉพาะไปทางเนื้อหา  และการปฏิบัติที่จ าเป็นต้องมีองค์กรที่จัดตั้งขึ้น  เพ่ือดูแลการบังคับใช้
กฎหมายโดยเฉพาะ เช่น คณะกรรมการการเลือกตั้ง คณะกรรมการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น เป็นต้น 
      13) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่นอ่ืน  ๆ ซึ่งเราสามารถจะยุบรวมกฎหมายไว้ใน
ประมว ลกฎหมายท้องถิ่นได้ โดยจัดแยกไว้เป็นหมวดหมู่ต่าง  ๆ เพราะเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยแท้ ที่ไม่ต้องไปสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น  ๆ และเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของท้องถิ่นเอง (โกวิทย์ พวงงาม, 2555, หน้า 324-334)   
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  อีกท้ัง เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2558 ที่ผ่านมาในที่ประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ  (สปช.) ครั้งที่ 24 เป็น
พิเศษมีการประชุมรับรองรายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมการปฏิรูปการปกครองท้องถิ่น สปช 
คณะกรรมาธิการฯ เสนอให้มีพระราชบัญญัติที่จ าเป็นต้องตราขึ้นมาใหม่ให้สอดคล้องกับร่างรัฐธรรมนูญ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจ  และการบริหารงานท้องถิ่น จ านวน 4 ฉบับ ดังนี้ (ศูนย์ข้อมูล
และข่าวสารสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง, 2558, เข้าถึงเมื่อ 20 กรกฎาคม 2559)  
 1) พระราชบัญญัติการกระจายอ านาจแห่งชาติ.....จะบัญญัติความหมาย แนวคิดหลักการบริหาร 
ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท  และรูปแบบของความสัมพันธ์
ระหว่างองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น การท าแผนและสัญญาแผนปฏิบัติราชการ แหล่งรายได้ ฐานภาษี 
การจัดสรรเงินอุดหนุนแก่องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น มาตรฐานการบริการสาธารณะ  การก ากับ ติดตาม 
การมีส่วนร่วม และการตรวจสองของประชาชน และองค์กรก าหนดและบริหารการกระจายอ านาจ 

2) พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น พ.ศ .….... จะบัญญัติเกี่ยวกับประเภท โครงสร้าง
อ านาจหน้าที่ การบริหารงาน การบริหารเงิน การก ากับดูแล การมีส่วนร่วม  และการตรวจสอบโดย
องค์กรประชาชน การรายงาน และการรับผิดในผลงานปฏิบัติ 
 3) พระราชบัญญัติการบริหารบุคคลขององค์การบริหารท้องถิ่น พ.ศ. ... จะบัญญัติระบบการ
บริหารงานบุคคล และพัฒนาองค์กร โครงสร้างการบริหารงานบุคคล และพัฒนาองค์กรในระดับประเทศ 
ระดับภาค และระดับจังหวัดกลไก และกระบวนการบริหารงานบุคคล กระบวนการพัฒนาองค์กรมาตรฐาน 
คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์กรบริหารท้องถิ่น และข้าราชการองค์การบริหารท้องถิ่น
 4) พระราชบัญญัติการเงินการคลังองค์การบริหารท้องถิ่น พ.ศ.... ทางคณะกรรมาธิการฯ  เห็นว่า
ควรเป็นกฎหมายอีกฉบับ แม้นว่าจะมีการระบุถึงเรื่องท่ีมารายได้ และฐานภาษีขององค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่นนั้นไว้ในกฎหมายการกระจายอ านาจแล้วก็ตาม จะบัญญัติหลักการและวินับการเงินและการคลัง
ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ที่มาของรายได้ ประเภทภาษีท้องถิ่น การก าหนดอัตราภาษีท้องถิ่นแต่ละ
ประเภท การจัดท างบประมาณประจ าปี ระบบบัญชีองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น การควบคุมความเสี่ยง 
การตรวจบัญชี การรายงานสถานะทางการเงินประจ าปี 

กล่าวโดยสรุป ทิศทางการกระจายอ านาจกับการบริหารงานท้องถิ่น รัฐบาลกลางมุ่งเน้นไปที่การ
คุ้มครอง ส่งเสริม ขยายสิทธิและเสรีภาพประชาชนอย่างเต็มที่ อีกทั้งมุ่งเน้นลดการผูกขาดอ านาจรัฐโดย
เพ่ิมอ านาจประชาชนและส่งเสริมการกระจายอ านาจ ท าให้การเมืองมีความโปร่งใส มีคุณธรรม และ
จริยธรรม ตลอดจนส่งเสริมให้มีองค์กรตรวจสอบมีอิสระ เข้มแข็ง และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการเงินการคลังท้องถิ่นตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

2.1.6 ความก้าวหน้าในการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2559 
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  ในส่วนที่เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นจะ

มีบทบาท และมีความส าคัญกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย เนื่องจากจะมีการวางหลักการ 
ที่ส าคัญเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นหลักกฎหมายมหาชน ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการ 
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บริหารราชการส่วนท้องถิ่น และยังก าหนดถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับรัฐบาล 
ร่างรัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2559 ฉบับลงประชามติ  ประกาศออกมาอย่า งเป็นทางการ
เมื่อวันที ่29 มีนาคม พ.ศ. 2559 ภายใต้คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญที่มีอาจารย์มีชัย ฤชุพันธ์ เป็นประธาน
กรรมการ พร้อมด้วยคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืน ๆ รวมทั้งสิ้น 21 คน โดยใช้เวลา
ร่างทั้งสิ้น 6 เดือน (180 วัน) ซึ่งร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2559 ได้ผ่านการลงประชามติ
จากประชาชนทั่วประเทศแล้ว เมื่อวันที่  7 สิงหาคม 2559 โดยมีเนื้อหาของร่างรัฐธรรมนูญแห่งราช  
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2559 ฉบับลงประชามตินี้ ประกอบด้วยเนื้อหาทั้งสิ้น  16 หมวดกับ 1 บทเฉพาะกาล 
จ านวนทั้งสิ้น 279 มาตรา ทั้งนี้ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่นภายใต้หลักการที่ส าคัญ คือ ท้องถิ่นเป็นของ
ประชาชน (ท้องถิ่นต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ ของคนในท้องถิ่น,  มีความอิสระในการบริหารงานต่างๆ, 
เป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการ, คุ้มครองบุคคลากรท้องถิ่นด้วยระบบคุณธรรม, ต้องรายงานผลให้
ประชาชนทราบ) โดยมีเนื้อหาส่วนที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น ใน
หมวดที ่14 การปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 5 มาตรา กล่าวคือ มาตรา 249, มาตรา 250, มาตรา 251, 
มาตรา  252, มาตรา  253 และมาตรา  254 (คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ, 2559, หน้า 86-88) มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

มาตรา 249 ภายใต้บังคับมาตรา1 ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ตามวิธีการ  และรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่กฎหมายบัญญัติ 
 การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใด ให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น
และความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จ านวน ความหนาแน่น ของประชากร และพ้ืนที่ที่
ต้องรับผิดชอบประกอบกัน 
 มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่  และอ านาจดูแล  และจัดท าบริการสาธารณะ 
และกิจกรรมสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน  รวมทั้ง
ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 การจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควร ให้เป็นหน้าที่ และอ านาจโดยเฉพาะ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ  หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักใน
การด าเนินการใดให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ตามวรรคสี่ และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อย ต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไก  และข้ันตอนในการ
กระจายหน้าที่ และอ านาจ ตลอดจนงบประมาณ และบุคลากรที่เก่ียวกับหน้าที่ และอ านาจดังกล่าวของ
ส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 
 การจัดท าบริการสาธารณะ หรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที ่และอ านาจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วมด าเนินการกับเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ หรือการมอบหมายให้เอกชน  หรือ
หน่วยงานของรัฐด าเนินการจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการท่ีองค์กรปกครองส่วน

http://www.��紤������.net/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2/
http://www.��紤������.net/%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%90%e0%b8%98%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b9%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%9e-%e0%b8%a8-2559-%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%b4-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2-249/
http://www.��紤������.net/%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%90%e0%b8%98%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b9%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%9e-%e0%b8%a8-2559-%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%b4-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2-250/
http://www.��紤������.net/%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%90%e0%b8%98%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b9%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%9e-%e0%b8%a8-2559-%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%b4-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2-251/
http://www.��紤������.net/%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%90%e0%b8%98%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b9%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%9e-%e0%b8%a8-2559-%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%b4-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2-252/
http://www.��紤������.net/%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%90%e0%b8%98%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b9%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%9e-%e0%b8%a8-2559-%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%b4-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2-253/
http://www.��紤������.net/%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%90%e0%b8%98%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b9%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%9e-%e0%b8%a8-2559-%e0%b8%89%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%b4-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2-254/
http://www.��紤������.net/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99/
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ท้องถิ่นจะด าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วม หรือมอบหมายให้เอกชน หรือหน่วยงานของ
รัฐด าเนินการนั้นก็ได้ 
 รัฐต้องด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีรายได้ของตนเองโดยจัดระบบภาษี หรือการ
จัดสรรภาษีท่ีเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริม  และพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้   
เพ่ือให้สามารถด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอในระหว่างที่ยังไม่อาจด าเนินการได้ให้รัฐจัดสรร
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปพลางก่อน 
 กฎหมายตามวรรคหนึ่ง และกฎหมายที่เก่ียวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น จะต้องให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริม และการสนับสนุนการ
จัดการศึกษา การ เงินและการคลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซ่ึงจะต้องท าเพียง
เท่าท่ีจ าเป็น  เพ่ือการคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น หรือประโยชน์ของ ประเทศ เป็น
ส่วนรวม การปูองกันการทุจริต  และการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดย การค านึงถึงความเหมาะสม  
และความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ  และจะต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการ
ปูองกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการปูองกันการก้าวก่ายในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นด้วย 
 มาตรา 251 การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 
ซึ่งต้องใช้ระบบคุณธรรม ต้องค านึงถึงความเหมาะสม  และความจ าเป็นของแต่ละท้องถิ่น  และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ การจัดให้มีมาตรฐานที่สอดคล้องกันเพื่อให้สามารถพัฒนาร่วมกัน 
หรือการสับเปลี่ยนบุคลากรระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันได้ 
  มาตรา 252 สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นให้มาจากการเลือกตั้ง
หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น หรือในกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษจะให้มา
โดยวิธีอ่ืนก็ได้แต่ต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย ทั้งนี้ตามกฎหมายบัญญัติคุณสมบัติ ของผู้
มีสิทธิเลือกตั้ง  และผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง  หลักเกณฑ์  และวิธีการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น  และผู้ 
บริหารท้องถิ่นให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ซ่ึงจะต้องค านึงถึงเจตนารมณ์ในการปูองกัน และปราบปราม 
การทุจริตตามแนวทางที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญด้วย 
 มาตรา 253 ในการด าเนินงานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่น
เปิดเผยข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานให้ประชาชนรับทราบ รวมตลอดท้ังมีกลไกให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วย ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ 
 มาตรา 254 ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิเข้าชื่อกัน  เพ่ือเสนอ
ข้อบัญญัติ หรือเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่นได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ  และ
เงื่อนไขที่กฎหมายบัญญัติ 
 จะเห็นได้ว่า ร่างรัฐธรรมนูญฉบับนี้ในส่วนการปกครองส่วนท้องถิ่น  ยังมิได้มีบทบัญญัติท่ีจะ
ส่งเสริมพัฒนาการของการกระจายอ านาจ และการสร้างความเข้มเข็งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ี

http://www.��紤������.net/%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99/
http://www.��紤������.net/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99-10-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8/
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มีความชัดเจนมากกว่าที่ผ่านมา ทั้งนี้กระแสการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารการปกครองในทิศทางท่ีมุ่ง
ไปสู่กระจายอ านาจจากศูนย์กลางของรัฐนั้น ยังคงปรากฏการณ์ให้เห็นได้จากท่ัวทุกภูมิภาคของโลก และ
เป็นที่ประจักษ์แล้วว่า ภายหลังจากมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เป็นต้น
มาการกระจายอ านาจ  รวมถึงการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยมีการพัฒนาการที่ก้าวหน้าขึ้นอย่าง
มาก ผลส าเร็จของการกระจายอ านาจในช่วงระยะ 19 ปีที่ผ่านมา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถท า
ให้ประชาชนเข้าถึงบริการสาธารณะที่จ าเป็นในขั้นพ้ืนฐานได้อย่างทั่วถึงข้ึน  ช่วยลดความเหลื่อมล้ าใน
โอกาสของการเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนได้เป็นอย่างดียิ่ง  
 2.1.7 การกระจายอ านาจด้านการคลังท้องถิ่น 
   เพื่อให้สามารถทราบถึงความหมายของการกระจายอ านาจทางการคลัง  และการบริหารการคลัง
ท้องถิ่น นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
 พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ ( 2550, หน้า 435) ให้ความหมายของการกระจายอ านาจทางการคลัง 
(Fiscal Decentralization) ว่าเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถท าหน้าที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยส าคัญในการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น การ
โอนความรับผิดชอบการตัดสินใจด้านการเงินจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่น จึงมีความจ าเป็นที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินได้ด้วยตนเอง โดยที่มาของงบประมาณ
ท้องถิ่นมาจากการจัดเก็บภาษีในท้องถิ่น และเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง       
 ลักษณะที่ส าคัญของการกระจายอ านาจทางการคลัง  ได้แก่   
  1) การบริการสาธารณะที่ให้กับท้องถิ่นใด  ต้องจัดเก็บเงินจากประชาชนในท้องถิ่นท่ี
ได้รับบริการนั้น  
  2) ผู้ใช้บริการท้องถิ่นอาจจะต้องจ่ายค่าบริการบางส่วน ทั้งนี้ประชาชนในท้องถิ่นอาจ
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผลิตบริการสาธารณะได้   
  3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถหารายได้จากภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุง
ท้องที ่ภาษีปูาย และอากรฆ่าสัตว์ได้  
  4) รับการโอนรายได้จากรัฐบาลกลาง ส าหรับการใช้จ่ายบางอย่าง  หรือการใช้จ่ายทั่วไป
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
  5) อนุญาตให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กู้ยืมเงินได้ตามความเหมาะสม  
 ขณะที่อุดม ทุมโฆสิต (2551, หน้า 469-470) มีแนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจทางการคลัง
ท้องถิ่นว่า การคลังท้องถิ่นเป็นตัวชี้วัดสถานะหลากหลายประการของการปกครองท้องถิ่นได้ ได้แก่  
  1) บ่งชี้ถึงสถานการกระจายอ านาจ  หากอ านาจในการจัดเก็บภาษีได้รับถ่ายโอนไปให้
ท้องถิ่นมากเพียงใด แสดงให้เห็นว่า การกระจายอ านาจมีมากเพียงนั้น ตรงข้ามหากขาดกระจายอ านาจ
ทางภาษีแสดงให้เห็นว่า รัฐบาลยังมีการสงวนอ านาจไว้อยู่  ทั้งนี้หากท้องถิ่นมีอ านาจในการจัดเก็บภาษี
มากแสดงให้เห็นว่า ท้องถิ่นจะมีรายได้ของตัวเองมากมีความเป็นอิสระของการตัดสินใจใช้จ่ายเงินใน 
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กิจกรรมต่าง ๆ มากกว่าการใช้เงินที่ได้รับการช่วยเหลือจากส่วนกลาง ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การกระจายอ านาจ 
ที่แท้จริง คือการถ่ายโอนอ านาจการจัดหารายได้ นั่นเอง   
  2) ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ บ่งบอกถึงประสิทธิภาพการท างานของท้องถิ่น 
กล่าวคือ ท้องถิ่นท่ีสามารถจัดเก็บรายได้ครบถ้วนภายใต้ต้นทุนของการจัดเก็บต่ าจะแสดงให้เห็นถึงความ 
สามารถของผู้บริหารท้องถิ่น และความร่วมมือของประชาชน เนื่องจากงานจัดเก็บภาษี และการหารายได ้
เป็นงานยากที่จะมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บจะเกิดขึ้นได้   
  3) ฐานะทางการคลังท้องถิ่น บ่งบอกถึงความเข้มแข็ง  กล่าวคือท้องถิ่นใดมีฐานะทาง  
การคลังท้องถิ่นดีจะสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ มาก และมีความน่าเชื่อถือทางการเงินอีกด้วย     
  4) รายได้ของท้องถิ่นต่อหัวย่อมบ่งชี้ถึง ความมั่งคั่งของท้องถิ่น ซึ่งท้องถิ่นท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อหัวสูง  ย่อมบ่งบอกได้ว่าประชาชนในท้องถิ่นนั้น  มีรายได้มากมีทรัพย์สินมากเป็นตัวบ่งชี้ว่า 
เศรษฐกิจของท้องถิ่นนั้นดี   
  5) อัตราการเพ่ิมของรายได้ท้องถิ่นในแต่ละรอบปี แสดงให้เห็นถึงอัตราความมั่งค่ังที่
เพ่ิมข้ึนในรอบปีด้วย แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารท้องถิ่นมีความสามารถการบริหารงานด้านธุรกิจ และเศรษฐกิจ 
ได้ผลดี ดังนั้นการบริหารงานคลังท้องถิ่น จึงถือเป็นส่วนส าคัญท่ีผู้บริหารท้องถิ่นต้องให้ความสนใจเป็น
อย่างมาก   
 อีกทั้ง สกนธ์ วรัญญูวัฒนา (2548, หน้า 25-28) ได้ให้ความหมายการกระจายอ านาจทางการคลัง
สู่ท้องถิ่นไว้ดังนี้     
  1) เป็นการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทางการคลังท้องถิ่น แก่ท้องถิ่นอย่างเป็นอิสระ
ตามกรอบท่ีก าหนด  
  2) มอบอ านาจในการหารายได้แก่ท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ  
  3) ท้องถิ่นสามารถก าหนดการใช้จ่ายทั้งประเภทและขนาดไดด้้วยตัวเอง   
  4) ท้องถิ่นก าหนด และจัดท างบประมาณด้วยตัวเอง   
  5) สร้างความรับผิดชอบทางการคลังท้องถิ่นให้เกิดข้ึนกับท้องถิ่น ทั้งนี้เปูาหมายที่ส าคัญ
ของการกระจายอ านาจทางการคลังแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การส่งเสริมให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีรายได้จากการจัดเก็บเองในสัดส่วนที่สูงขึ้น  เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
พ่ึงตนเองทางการคลังได้ในระยะยาว โดยการส่งเสริมให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีท้องถิ่น ปรับปรุงอัตราภาษี ขยายฐานภาษีท้องถิ่น และการพัฒนารายได้ประเภทใหม่ ๆ ให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการส่งเสริมความโปร่งใสในการบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้แผนการกระจายอ านาจยังก าหนดเปูาหมายระยะยาวที่ต้องการให้รายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมาจากภาษีท่ีรัฐจัดเก็บแบ่งให้ หรือจัดสรรให้ และรายได้จากเงินอุดหนุน
รัฐบาลมีสัดส่วนที่น้อยลง ตามล าดับ ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารการเงินการ
คลังได้อย่างมีประสิทธิภาพน าไปสู่การด าเนินงาน และการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างคุ้มค่า 
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แผนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 ก าหนดให้พัฒนาการวางแผนระบบ
ข้อมูลท้องถิ่น ระบบงบประมาณ ระบบบัญชี  และระบบการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง อาทิ พัฒนาระบบการวางแผนยุทธศาสตร์ ในการพัฒนาระบบ
งบประมาณแบบเน้นผลงาน ระบบข้อมูลต้นทุนบริการสาธารณะ  ระบบข้อมูลรายได้ รายจ่ายขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การท าระบบบัญชีเกณฑ์พึงรับ -พึงจ่าย  และตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (ข้อ 6.5.4ของแผนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2543)   
 ปริณดา มีฉลาด (2555, หน้า1) ศึกษาปัญหาการกระจายอ านาจทางการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในประเทศไทย พบว่าเทศบาลมีรายได้เพ่ิมข้ึนทุกปี แต่กลับสวนทางกับความ
เป็น อิสระทางการคลัง เนื่องจากเทศบาลยังคงประสบปัญหารายได้ไม่เพียงพอกับการด าเนินการตาม
ภารกิจ สาเหตุส าคัญคือ  เทศบาลมีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ของตนเองไม่ก่ีประเภท  และยังคงจัดเก็บ
ในอัตราที่จ ากัด รวมถึงประชาชน  และนักการเมืองในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการเสียภาษีไม่เพียงพอ ท าให้
เทศบาลต้องพ่ึงรายได้จัดสรรและเงินอุดหนุนจากรัฐบาล นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบขนาดของเทศบาลจะ
มีผลต่อปัญหาการกระจายอ านาจทางการคลังที่แตกต่างกัน ไป โดยเทศบาลต าบล จะมีข้อจ ากัดจากขีด
ความสามารถในการจัดเก็บรายได้ และเทศบาลเมืองมีปัญหาจากการแทรกแซงจากฝุายการเมือง  ในขณะ
ทีเ่ทศบาลนคร กลับมีปัญหาการขาดความอิสระในการบริหารงบประมาณ  รวมถึงปัญหาจากกฎระเบียบ  
และการก ากับดูแลของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ไม่สะท้อนถึงสภาพการด าเนินภารกิจของเทศบาล ซึ่ง
ปัญหาดังกล่าวไม่สะท้อนถึงความเป็นอิสระทางการคลังของเทศบาล  ทั้งนี้ผู้ ศึกษาได้มีข้อเสนอแนะว่า 
ควรปรับปรุงแนวนโยบายการกระจายอ านาจทางการคลังด้านรายได้ โดยเร่งผลักดันกฎหมายรายได้
ท้องถิ่นและหาแหล่งรายได้ใหม่เพ่ิมเติม เพื่อลดการพึ่งพิงภาครัฐ  ควบคู่กับการส่งเสริมความเป็นอิสระ
ทางการคลังในด้านรายจ่าย โดยการยกเลิกกฎระเบียบบางประการที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน   
 ส าหรับรัฐบาลท้องถ่ิน (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ก าหนดให้มีความรับผิดชอบการจัดบริการ
สาธารณะท้องถิ่น (Local Public Goods) เช่น การจัดสวัสดิการผู้สูงอาย ุการดูแลถนนหนทาง การปูองกัน
อัคคีภัย ตลาด การฝึกอาชีพ การประปา การศึกษาข้ันปฐม เป็นต้น ในประเด็นต่อมาด้านการแบ่งรายได้ 
(Revenue Assignment) หมายถึง การแบ่งรายได้ (หรือการแบ่งภาษี)  ว่าภาษีใด ประเภทใด ควรเป็น
รายได้ของส่วนกลาง  และประเภทใดควรเป็นรายได้ขององค์กรปกครองท้องถิ่น  ค านึงถึงความ  สามารถ
และมีความสอดคล้องกับภารกิจ  (Revenue Assignment = Expenditure Assignment) ดังนั้น ความ
ตื่นตัวด้านการกระจายอ านาจ ( Decentralization) จึงเป็นเชิงประจักษ์ท่ัวโลกทั้งในภาครัฐ  และใน
ภาคเอกชนที่ต้องปรับตัวตามแนวทางของการกระจายอ านาจแก่หน่วยงานระดับพ้ืนที่  (ภาค)  โดยการ
สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการภายใต้บรรยากาศ “การแข่งขัน” ควบคู่กับการพัฒนาดัชนีการวัดผล
ผลิตเปรียบเทียบกับปัจจัยน าเข้า และประเมินความคุ้มค่าของเงิน ตามหลัก Subsidiary Principle โดย
สรุปควรกระจายอ านาจ โดยมอบให้หน่วยงานระดับล่าง (Subsidiary Unit) เป็นหน่วยงานด าเนินภารกิจ  
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มีความเป็น อิสระในการตัดสินใจภายใต้การตรวจสอบของคนในท้องถิ่นจะมีประสิทธิภาพ ( Efficiency) 
ด้วยเหตุผลดังนี้  
  1) หน่วยงานระดับล่างมีข้อมูลสนเทศเก่ียวกับความต้องการของประชาชนดีกว่า  และ
สามารถตอบสนองอุปสงค์ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และตรงความต้องการ    
  2) หน่วยงานท้องถิ่น หรือระดับล่างจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมตรวจสอบได้ง่าย
กว่า ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงหลักประหยัดจากขนาด ( Economies of Scale) ควบคู่กัน อาทิ การผลิตบริการ
ดับเพลิง จะมีความประหยัดและคุ้มค่าต่อเมื่อประชากรมีจ านวนมากดังนั้นจึงอาจจะไม่เหมาะสมกับ
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีจ านวนประชากรน้อย (ส่วนใหญ่น้อยกว่า 10,000 คน) ซึ่งทางออกประเด็น
นี้ คือ การรวมกันเพื่อจัดบริการรูปแบบ “สหการ” หรือมอบภารกิจนี้ให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่ง
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งจังหวัด เป็นต้น   
        นักทฤษฎี อธิบายเหตุผลสนับสนุนข้อสันนิษฐานด้านประสิทธิภาพภายใต้รัฐบาลท้องถ่ินว่า   
  ประการแรก  การตอบสนองของอุปทาน  และอุปสงค์  (Demand and Supply 
Responsiveness) หน่วยงาน ระดับพ้ืนที่ของรัฐบาลท้องถ่ิน จะมีประสิทธิภาพ มากกว่าการบริหารแบบ
รวมศูนย์ หรือราชการส่วนกลาง ขณะที่รัฐบาลท้องถิ่นจัดการด้านอุปทาน  (การจัดบริการสาธารณะ)  ซ่ึง
การตอบสนองของอุปทานในท้องถิ่นต่ออุปสงค์ จะสามารถท าได้อย่างรวดเร็วกว่าการบริหารแบบรวม
ศูนย์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อสังเกตของ Anwar Shah (2006) ที่ว่า Responsive Governance   
  ประการที่สอง  ความรับผิดชอบภายในระบบกระจายอ านาจ  หมายถึง  อ านาจการจัด  
สรรงบประมาณในระดับท้องถิ่น (ภายใต้ระบบ ก ากับ โดยสภาท้องถิ่น) ที่เปิดโอกาสให้ฝุายการเมือง และ 
ผู้บริหารท้องถิ่น แสดงความรับผิดชอบต่อความเดือดร้อน และปัญหาของประชาชนได้เป็นอย่างดีกว่าการ
บริหารแบบรวมศูนย์ ซึ่งสอดคล้องกับค าเปรียบเทียบว่า Responsive Governance   
  ประการที่สาม ประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาส ตรวจสอบ หรือมีส่วนร่วมในการบริหาร
งบประมาณ การตรวจสอบการใช้จ่ายของรัฐบาลท้องถ่ิน ขณะที่การบริหารแบบรวมศูนย์ โดยกระทรวง 
และกรมเป็นเรื่องยากที่ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วม หรือเข้า ไปตรวจสอบรายจ่าย  แต่การบริหารของ
ท้องถิ่นจะต้องอยู่ภายใต้การก ากับ และตรวจสอบโดยประชาชน ทั้งนี้การบริหารลักษณะของการกระจาย
อ านาจจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายในชุมชน (Diversity) ตามความต้องการ  
และวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น ซึ่งแตกต่างไปจากวิธีการท างานของส่วนกลางที่มักจะใช้กฎ  และกติกา
อย่างเดียวกันทั้งประเทศ อาจเปรียบเทียบได้กับ One Size Fits All ตามมุมมอง Charles Tiebout 
(1959 อ้างถึงใน สกนธ์ วรัญญูวัฒนา, 2548, หน้า 25-28) กล่าวว่า หน่วยงานภาครัฐ  (รัฐบาลท้องถ่ิน) 
จ านวนมากมักจะท างานภายใต้บรรยากาศของการแข่งขันเป็นผลดีต่อประสิทธิภาพในการจัดบริการ
สาธารณะของท้องถิ่น ดังนั้นการที่ผู้บริหารรัฐบาลท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากพลเมืองจะ
เผชิญกับภาวการณ์การแข่งขันทางการเมือง ( Political  Competition) ของผู้บริหารท้องถิ่นที่ต้องแสดง  
ผลงานอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อการยอมรับ  และได้รับความนิยมได้รับการเลือกตั้งกลับเข้ามาบริหารงาน
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ท้องถิ่นในสมัยหน้า ทั้งนี้หากประชาชนส่วนใหญ่เล็งเห็นว่า  คณะผู้บริหารของท้องถิ่นปัจจุบัน ยังคง
ท างานด้อยประสิทธิภาพ หรือมีการทุจริตคอรัปชัน คงจะไม่ไว้วางใจให้กลับมาเป็นผู้บริหารอีกต่อไป 
ประกอบกับการที่รัฐบาลท้องถ่ินจ านวนมากที่ประชาชนมีสิทธิ/เสรีภาพในการเลือกภูมิล าเนา  และท่ีพัก
อาศัยในฐานะของผู้รับบริการ  และผู้เสียภาษีให้ท้องถิ่น ย่อมจะเกิดการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
ของท้องถิ่น หากเล็งเห็นว่าการจัดบริการสาธารณะขาดความคุ้มค่า  หรือด้อยคุณภาพมักจะเรียกร้องให้
ผู้บริหารท้องถิ่นเร่งรัดด าเนินการปรับปรุง การบริการสาธารณะเหล่านั้น หากการเรียกร้องไม่เป็นผล 
พลเมืองขาดความพึงพอใจ อาจย้ายภูมิล าเนาไปเป็นพลเมืองของท้องที่การปกครองท้องถิ่นอ่ืน  ๆ ที่
สามารถจัดการบริการสาธารณะได้สอดคล้องกับความต้องการมากกว่ากลไกในลักษณะนี้ เรียกว่า Exit 
หรือ Voting by Feed   
  3) การท างานแบบแข่งขัน หรือการประกวดต่างจากระบบการท างานลักษณะรวมศูนย์ 
ซึ่งจะมีแนวโน้มของการท างานภายใต้บรรยากาศแบบผูกขาด 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารกิจการสาธารณะแนวใหม่ที่เน้นการกระจายอ านาจ จ าเป็นต้องมีระบบ
การคลัง และงบประมาณที่ค านึงถึงความสามารถ  และความเสมอภาคของท้องถิ่น เพราะในสภาพความ
เป็นจริง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถในการจัดบริการสาธารณะที่แตกต่างกันในแต่ละ
พ้ืนที่ ดังนั้นปัญหาความไม่สมดุลทางการคลัง (Fiscal Imbalance) จึงมีที่จะโอกาสเกิดข้ึนได้เสมอ    
 2.1.8 ปัญหาด้านการกระจายอ านาจการคลังสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบเชิงทฤษฎีจากต่างประเทศ สามารถสรุปประเด็นปัญหาการกระจาย
อ านาจการคลังของไทย ออกได้เป็น 2 ประเด็น กล่าวคือประเด็นปัญหาด้านโครงสร้างการบริหารทาง 
การคลัง และประเด็นปัญหาด้านระบบการจัดสรรรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายละเอียด 
ประกอบ (สกนธ์ วรัญญวัฒนา, 2556, หน้า 109 -115) ดังนี้  
    1) ประเด็นปัญหาด้านโครงสร้างการบริหารทางการคลัง ได้แก่  
   ก) ความอิสระทางการคลังด้านการก าหนดรายได้ ( Revenues Assignment) 
จากการศึกษาพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยทุกระดับ ยังขาดความเป็นอิสระทางการ
คลัง ซึ่งจะครอบคลุมถึงอ านาจการจัดเก็บภาษีประเภทต่างๆในพื้นที่ จะเห็นได้ว่าการเพ่ิมความเป็นอิสระ
ทางการคลัง เป็นเงื่อนไขส าคัญที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขนาดรายได้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   ข) ความพร้อมของการถ่ายโอนภารกิจ การกระจาย อ านาจฯ ตลอดช่วงเวลา 
10 กว่าปีที่ผ่านมา ส่วนราชการต่าง ๆ ที่ต้องถ่ายโอนภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดการเตรียม
ความพร้อม และการปรับบทบาทของตนเองไปสู่การเป็นพ่ีเลี้ยงให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีต้อง
จัดท าแผนการถ่ายโอนการพัฒนา และมาตรฐานของงานที่ถ่ายโอน เพ่ือเป็นแบบอย่างในการท าหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันเป็นผลให้เกิดปัญหาการถ่ายโอนภารกิจ และการพัฒนาแนวคิดการ
กระจายอ านาจฯ ผลกระทบที่ตามมา ได้แก่ การขาดความพร้อมรองรับการถ่ายโอนภารกิจที่ส่งผลต่อ
ระบบการบริหารงบประมาณ ทั้งในส่วนของหน่วยงานราชการเดิม และระบบบริหารงบประมาณขององค์กร 



30 
 

ปกครองส่วนท้องถิ่นเอง  
   ค) ขาดการศึกษาถึงความสมดุลระหว่างการบริหารนโยบายทางการคลังใน
ระดับมหภาค  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างจริงจัง ทั้งนี้กระบวนการกระจายอ านาจการคลังใน
ประเทศก าลังพัฒนา มักวางเปูาหมายที่การเพิ่มรายได้ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นส าคัญ ไม่ว่า
จะเป็นการเพิ่มรายได้จากภาษี และการเพิ่มเงินอุดหนุนของรัฐบาลแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเห็น
ได้ว่าแนวทางนี้มักไม่มีการศึกษาถึงผลกระทบด้านความสมดุลทางการคลังระหว่างระดับมหภาค  และ
ระดับท้องถิ่น เนื่องจากการสนับสนุนการกระจายอ านาจการคลังที่มุ่งเพียงการเพ่ิมรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งในการสนับสนุนรายได้จากรัฐบาลเพียงอย่างเดียวไม่อาจสร้างความยั่งยืนทางการ
คลัง ประกอบกับการอาศัยรายได้จากรัฐบาลในรูปแบบต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันอาจมีผล
ต่อความเป็นอิสระท่ีแท้จริงในการท าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีแนวโน้มที่จะถูกบั่นทอน
ลงด้วย จากการก าหนดเงื่อนไขการใช้จ่ายของรัฐบาลเอง 
        2) ประเด็นปัญหาด้านระบบการจัดสรรรายได้ขององค์กรปกรองส่วนท้องถิ่น ได้แก่   
   ก) เกณฑ์การวัดประเภทภาษีท่ีเหมาะสมกับองค์กรปกรองส่วนท้องถิ่นระดับ
ต่าง ๆ นั้น ความเป็นเมืองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะมีผลต่อขนาดการจัดเก็บรายได้ตามประเภท
ภาษีท่ีสามารถจัดเก็บได้เอง ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ห่างไกลความเจริญ มักจะ ไม่
สามารถขยายฐานรายได้ให้เพ่ิมข้ึน แตกต่างกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีอยู่ในเขตเมือง จึงเป็นผลให้
มีความยากล าบากต่อการตั้งหลักเกณฑ์การก าหนดประเภทภาษีที่ท้องถิ่น  ควรจะท าหน้าที่รับผิดชอบ 
เนื่องจากการให้สิทธิ์การจัดเก็บภาษีประเภทหนึ่งประเภทใด อาจท าให้ท้องถิ่นบางแห่งมีรายได้เพ่ิมสูงขึ้น
ที่ชัดเจน แต่อาจจะไม่ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมข้ึนในพื้นท่ีอ่ืนๆเลย และปัญหาดังกล่าวอาจส่งผลต่อปัญหา
ด้านต้นทุนการบริหารจัดการอีกด้วย  
   ข) เกณฑ์การจัดสรรงบประมาณที่ไม่สะท้อนภาระหน้าที่ภายในพื้นที่   ดังนั้น 
ขนาดรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงยังไม่เหมาะสมเพียงพอ อีกทั้ง ความพยายามแทรกแซง
จากข้าราชการฝุายการเมือง ท าให้การตั้งหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของนโยบายคณะกรรมการกระจายอ านาจฯ  
   ค) เกณฑ์การจัดสรรรายได้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยัง ขาดมิติในมุม  
มองของความเท่าเทียม( Equalization) เนื่องจากสภาพพ้ืนฐานเศรษฐกิจ  และสังคมระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศก าลังพัฒนามักมีความแตกต่างกัน ประกอบกับฐานรายได้เดิมระหว่าง
ประเภท  และขนาดของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีไม่เหมือนกัน ท าให้ศักยภาพการหารายได้  
และท าหน้าที่ให้บริการสาธารณะของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความแตกต่างกันอย่างมาก 
ดังนั้นการจัดสรรรายได้จึงควรที่จะมีหลักเกณฑ์ในการช่วยสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมี
ศักยภาพในการหารายได้ของตนเองที่ต่ ากว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีฐานะทางรายได้ที่ดีอยู่แล้ว คือ 
ในการจัดสรรรายได้ของรัฐบาลที่มุ่งหวังจะเติมส่วนที่ขาดหายไปของรายได้ส าหรับใช้ในการให้บริการ



31 
 

สาธารณะ ซึ่งประเด็นนี้จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการแสดงภาระ
ค่าใช้จ่ายที่แท้จริงเชิงประจักษ์ เพ่ือมิให้เกิดการบิดเบือนการจัดสรรรายได้รัฐบาล  
   ง) ภาษี  หรือรายได้บางประเภทที่ควรเป็นหน้าที่การจัดเก็บในพ้ืนที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เช่น ฐานภาษีท่ีจัดเก็บจากการ
ใช้ทรัพย์สินในพื้นที่หรือการแสวงหารายได้จากการอุปโภคบริโภคจากภาครัฐ  และเอกชนในพื้นที่ ดังนั้น 
ภาษีท่ีมีฐานการจัดเก็บลักษณะนี้  ควรที่จะอยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
ขณะที่ภาษีบางประเภทที่ส่วนกลางมีความเชี่ยวชาญ และมีต้นทุนการจัดเก็บต่ า ควรเป็นภาระหน้าที่ของ
ส่วนราชการนั้น ๆ เพื่อจะได้เป็นการรักษาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในระดับมาตรฐานเดิม ในขณะ 
เดียวกันหน่วยงานที่เชี่ยวชาญในการจัดเก็บภาษีต่าง ๆ ควรจะท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงในการอบรมให้แก่บุคลากร 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
   จ) ปัญหาด้านหลักเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาจัดสรรรายได้รัฐบาล พบว่าในทางปฏิบัติ
เกณฑ์การจัดสรรงบประมาณจะกลายเป็นการต่อรองทางการเมืองในระดับรัฐบาลต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ดังนั้นเกณฑ์การจัดสรรจึงอยู่ในรูปของการเจรจาต่อรองสัดส่วนรายได้จากเงินอุดหนุนรัฐบาล อีก
ทั้งรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับการจัดสรรนั้น มักจะไม่มีการระบุถึงวัตถุประสงค์ของ
ภารกิจที่เป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการใช้จ่ายงบประมาณ จึงมักเป็นไปในลักษณะตามความ
ต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหลัก  
   ฉ ) ปัญหาการจัดเก็บภาษีกับหน่วยงานราชการ คือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ไม่สามารถท่ีจะจัดเก็บรายได้จากหน่วยงานราชการ  หรือรัฐวิสาหกิจได้ แม้นว่าจะเข้ามาหาผลประโยชน์
จากการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ และมีรายได้จากการด าเนินการ ในทางตรงกันข้ามกฎหมายในปัจจุบัน
นั้นเปิดช่องให้หน่วยงานราชการ  และรัฐวิสาหกิจ สามารถจะอุทธรณ์ค่าธรรมเนียมภาษีต่าง  ๆ รายได้
ดังกล่าวหากสามารถจัดเก็บได้อาจจะพ่ึงงบประมาณจากรัฐบาลลง  
 2.1.9 แนวทางการแก้ไขปัญหาการกระจายอ านาจทางการคลัง 
 การพัฒนาศักยภาพการเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ควรพิจารณามุ่งท่ีวิธีการ
เพ่ิมรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีรายละเอียดของมาตรการเชิงปฏิบัติ ดังนี้  
                  1) ด้านการเพ่ิมความเป็นอิสระทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การเพ่ิม
ความเป็นอิสระทางการคลัง รวมถึงการสร้างขีดความสามารถพัฒนาแหล่งรายได้ของท้องถิ่นแต่ละแห่งให้
เพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะในพ้ืนที่เป็นส าคัญ จากการศึกษาพบว่า  แหล่งรายได้แบ่งออกเป็น 3 
ประเภทส าคัญ คือ ก) รายได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง ข) รายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บ  และแบ่งให้ ค) รายได้ที่ได้จาก
เงินโอน หรือเงินอุดหนุนประเภทต่าง ๆ   
  ดังนั้น การวางยุทธศาสตร์จึงมีเปูาหมาย เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการใช้จ่าย  และขนาด
รายรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณเกิดประสิทธิภาพตามเปูาหมาย 
รวมทั้งความสามารถทางการคลังที่ท้องถิ่นมีอยู่  และเพ่ือจุดมุ่งหมายที่จะลดการพึ่งพิงรายได้จากการ
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จัดสรรของรัฐบาล อย่างไรก็ดีการบริหารงบประมาณที่มีความเป็นอิสระนั้นจะต้องสร้างกระบวนการ
งบประมาณท่ีมีความยั่งยืน  และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติควบคู่กันไป ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ
นักวิชาการชั้นน าด้านการคลังท้องถิ่น  ได้แก่ Helen F. Ladd และ John Yinger (1989, หน้า 8 อ้างถึง
ในวีระศักดิ์ เครือเทพ 2551, หน้า 11) ของประเทศสหรัฐอเมริกา อธิบายว่า ความเข้มแข็งทางการคลัง 
หมายถึง สัดส่วนความแตกต่างระหว่างขีดความสามารถในการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และความจ าเป็นในการใช้จ่าย ทั้งนี้เมื่อใดที่ระดับรายจ่ายที่จ าเป็นสูงเกินกว่าขีดความสามารถขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นในการจัดหารายได้  เพ่ือน ามาใช้จ่ายส าหรับจัดบริการสาธารณะแล้ว  ย่อมน าไปสู่สภาวะ
แรงกดดันทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งนั้น พึงสังเกตว่าแรงกดดันทางการคลัง เป็นผล
มาจากสภาพพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท้องถิ่นแต่ละแห่ง  ซึ่งในทางวิชาการด้านการคลัง 
เรียกว่าเป็น “ความตึงเครียดทางการคลังอันเกิดจากปัจจัยด้านโครงสร้าง  (structural fiscal distress) ” 
แตกต่างจาก “แรงกดดันทางงบประมาณ (budgetary stress)” จะเห็นได้ว่าแรงกดดันด้านงบประมาณ
มักเป็นปัญหาระยะสั้น ซึ่งเกิดข้ึนเนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถจัดท างบประมาณแบบ
สมดุลได้ ในทางตรงกันข้ามความตึงเครียดทางการคลังเชิงโครงสร้างเป็นปัญหาพ้ืนฐานที่เกิดขึ้นจาก
สภาพพ้ืนฐานของชุมชน ปัญหานี้จะด ารงอยู่ในระยะยาวตราบเท่าที่ปัจจัยพื้นฐานเหล่านั้น ยังไม่
เปลี่ยนแปลง  และบ่อยครั้งที่ข้อจ ากัดดังกล่าวจะอยู่นอกเหนือความควบคุมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
    2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารระบบการเงินการ
คลังของท้องถิ่น  ความจ าเป็นของความก้าวหน้าการกระจายอ านาจการคลังฯที่ผ่านมา สะท้อนปัญหา  
และความต้องการปรับปรุงวิธีการพัฒนาความเป็นอิสระทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
เรื่องท่ีต้องการพัฒนาอย่างเร่งด่วน กล่าวคือเครื่องมือส าคัญในการจัดการกับระบบการจัดสรรรายได้  
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบฐานข้อมูล และระบบวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน  และการคลังเพื่อการจัด  
การทางด้านการเงินการคลังที่ดี ทั้งนี้ เพื่อเป็นเครื่องมือในการก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรรายได้ การ
ก าหนดโครงสร้างที่มารายได้ทั้งระหว่างส่วนกลางกับท้องถิ่น  และในระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
กันเอง 
 นอกจากนี้ การพัฒนาเครื่องมือทางการเงินการคลังที่ส าคัญประการหนึ่ง  ได้แก่ การพัฒนาการ
บริหารความเสี่ยงทางการคลัง (Fiscal Risk Management) ประกอบด้วย การวางแผนการประมาณการ
รายรับให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจสังคมของท้องถิ่น ขนาดการจัดเก็บรายรับ ทั้งที่มาจากภาษี  และ
รายได้ที่ไม่ใช่ภาษีท่ีเหมาะสม การบริหารจัดสรร  และระบบการบริหารรายจ่ายสาธารณะ  (Public 
Expenditure Management) ที่เหมาะสมกับขนาดรายรับที่มีอยู่ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี
อย่างเพียงพอกับความต้องการ และมีรายจ่ายเพื่อการลงทุนของท้องถิ่นเพ่ือรองรับการพัฒนาขีดความ  
สามารถทางการคลังท้องถิ่นในอนาคตจะมีขนาดและช่องทางของรายได้เพ่ิมสูงขึ้น ตลอดจนการพัฒนาขีด 
ความสามารถทางการเงินการคลัง ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถของการให้บริการสาธารณะ 
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ในพ้ืนที่ที่ความหลากหลาย และครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการสาธารณะมากขึ้น  
 ดังนั้น แนวทางการพัฒนาเครื่องมือการบริหารทางการเงินการคลัง จึงมีความส าคัญต่อการให้  
บริการสาธารณะในระยะยาวของท้องถิ่นทุกระดับ นอกจากนี้การพัฒนาระบบบริหารจัดการทางการเงิน
การคลังของท้องถิ่นเป็นส่วนส าคัญในการใช้ข้อมูล เพ่ือตัดสินใจเชิงนโยบายทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ  และ
สังคมของประเทศ และส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการแผนงานของทุกส่วนที่มีบทบาทให้บริการสาธารณะ
ในอนาคต ทั้งนี้ ในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองแล้ว การพัฒนาระบบดังกล่าว มีการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการตรวจสอบกระแสงบประมาณ ( Budget Flow) ที่เบิกจ่ายโดยระบบสารสนเทศ มี
ความน่าเชื่อถือ สะดวก รวดเร็ว และมีความโปร่งใสในการบริหารจัดการ สามารถจะตรวจสอบได้ง่ายกว่า
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ประกอบกับระบบดังกล่าว ยังต้องมีความสามารถเชื่อมโยงข้อมูลทั้งรายรับ  และ
รายจ่ายของหน่วยงานต่าง  ๆ ที่กระแสงบประมาณมีการไหลเวียนผ่านต่อเนื่องจากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่อยู่บนฐานการบันทึกข้อมูลทางการคลังในรูปแบบเดียวกัน ท าให้ต้นทุนการบริหารข้อมูลใน
ระดับต่ าลดความยุ่งยาก หรือซับซ้อน. 
 สิ่งที่ต้องค านึงในการพัฒนาระบบการเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามหลักวิชา  
การที่ส าคัญ คือ  
                    ก) แผนรายรับ  และรายจ่ายงบประมาณประเภทต่าง  ๆ และการประเมินผลรายจ่าย
สาธารณะ (Assessing Public Expenditure) ต้องมีความสมบูรณ์เพียงพอ เพื่อให้เกิดการวางแผนการใช้
จ่ายทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่งในเบื้องต้นการบริหารงบประมาณระดับท้องถิ่นจ าเป็นต้อง
เบิกจ่ายงบประมาณให้ตรงตามแผนงบประมาณท่ีท้องถิ่นแต่ละแห่งตั้งไว้เป็นส าคัญ  
             ข) กระบวนการงบประมาณต้องมีมาตรฐาน  และมีความโปร่งใส กล่าวคือกระบวนการ  
งบประมาณต้องมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อให้เกิดการสนับสนุนทางการเมืองในการ
ก าหนดรายจ่ายงบประมาณในพ้ืนที่  
                    ค) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จะต้องพัฒนาระบบการรายงานงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีที่สามารถสะท้อนมูลค่าเงินที่ใช้จ่ายได้ ( Value of Money) ว่าในแต่ละปีงบประมาณที่ถูกใช้ไป
ในพ้ืนที่จะมีผลประโยชน์ต่อประชาชนหรือไม่ อย่างไร และบริการสาธารณะประเภทใดจะน ามา  ซึ่งการ
วัดมูลค่าเงินที่ใช้จ่ายไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมมีความจ าเป็นในการพัฒนาระบบบัญชีที่ดีควบคู่กับ
การตรวจสอบจากประชาชนด้วย   
  ง) กระบวนการบริหารงบประมาณ ต้องค านึงถึงความเสี่ยงทางการเงินการคลังที่จะอาจ
เกิดข้ึนในแต่ละปีงบประมาณ เพ่ือมิให้ท้องถิ่นเกิดสภาวะขาดสภาพคล่องในการให้บริการสาธารณะ การ
จัดสรรงบประมาณจ าเป็นต้องสร้างความมั่นใจว่า  งบประมาณท่ีควรได้รับเท่าไหร่อย่างชัดเจน โดยทั่วไป
ยึดการจัดสรรงบประมาณจากขนาดภารกิจที่รับผิดชอบ ซึ่งการบริหารงบประมาณดังกล่าวจ าเป็นต้อง
วางแผนระบบงบประมาณท่ีมีการบูรณาการระหว่างรัฐบาลกลาง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  จ) ต้องมีการประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามเปูาหมายการให้บริการเพ่ือ 
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การตรวจสอบนับ  ตั้งแต่การเริ่มวางแผนการด าเนินการ และผลลัพธ์ได้จากการให้บริการสาธารณะ  ซึ่ง
เงื่อนไขนี้มีเปูาหมาย เพ่ือก่อให้เกิดความม่ันใจว่าผู้รับบริการในพื้นท่ีได้รับบริการตามมาตรฐานภายใต้ การ
บริหารงบประมาณที่มีท้ังประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (สกนธ ์วรัญญวัฒนา, 2556, หน้า 116 -121) 
2.2. การปกครองท้องถิ่นไทย  
 ประเทศที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้น จะให้ความส าคัญกับหลักการกระจายอ านาจ  
ให้ประชาชนในท้องถิ่นเพ่ือความเป็นอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 
ทั้งนี้อ านาจในที่นี้ หมายถึง อ านาจนิติบัญญัติและอ านาจการบริหาร อาจกล่าวได้ว่า “การกระจายอ านาจ
กับการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่ควบคู่กันไปยากที่จะแยกออกจากกันได้” ส าหรับประเทศไทยได้มีการ
รับรองสถานะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนว่า เป็นกลไก และฟันเฟืองส าคัญของประเทศ
เพ่ือการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ ดังนั้น การกระจายอ านาจ และการปกครองท้องถิ่นจึงเป็นหัวใจหลัก
ของกระบวนทัศน์ในการบริหารกิจการสาธารณะแนวใหม่  ดังเห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศไทยนั้น นับตั้งแต่ฉบับปี พ.ศ. 2540 จนถึงฉบับปัจจุบันต่างก าหนด
เจตนารมณ์ที่ชัดเจนด้านการกระจายอ านาจ เพื่อการบริการสาธารณะจากราชการส่วนกลางไปสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาชน ทั้งนี้ เป็นไปตามแนวคิดหลักของการบริหารกิจการสาธารณะ
แห่งโลกในอนาคต 
 สหภาพองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นระหว่างประเทศ (International Union of Local Authorities, 
IULA) ก าหนดแนวคิดการปกครองท้องถิ่นท่ีเป็นสาระส าคัญในการบริหารท้องถิ่นไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วย 
การปกครองท้องถิ่น (World Wide of Local Self-Government 1993) ดังนี้ 
 ประการแรก  การปกครองตนเองของท้องถิ่นจะแสดงให้เห็นถึงสิทธิหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการออกกฎ ระเบียบ และการจัดการกิจการสาธารณะที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของตน 
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
 ประการที่สอง  สิทธิดังกล่าวมานี้ สามารถแสดงออกให้เห็นได้โดยปัจเจกบุคคลและตัวแทนที่มา
จากการเลือกตั้งโดยอิสระตามก าหนดเวลาอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งผู้บริหารจะมาจากการเลือกตั้ง หรือ
แต่งตั้งจากองค์กรที่มาจากการเลือกตั้ง 
 2.2.1 ลักษณะการปกครองตนเอง 
 ดังนั้น ตามหลักการของการปกครองตนเอง จะมีลักษณะที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้  
  1) ความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง (Local Autonomy) ตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในท้องถิ่นนั้น ซึ่งหมายถึงความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การบริหารงานบุคคล 
การบริหารการเงิน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรตัวแทนจากประชาชนในท้องถิ่น 
  2) การปกครองที่ท้องถิ่นสามารถจะพ่ึงตนเองได้ (Self-reliance) หมายความว่า ท้องถิ่น
ต้องสามารถพ่ึงตนเองได้ทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การมีรายได้จากการเก็บภาษีอากรในท้องถิ่นอย่างเพียงพอ 
ต่อการบริหารท้องถิ่นอย่างเป็นอิสระภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย การมีบุคลากรที่เป็นของตนเองในการ 
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บริหารงานมีสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
  3) การปกครองที่มีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้องใกล้ชิดกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยเป็นบริการสาธารณะที่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน เช่น การศึกษา การสาธารณสุข การพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น เป็นต้น 
  4) การปกครองที่เปิดโอกาสด้านการมีส่วนร่วม จากทั้งการเมืองภาคตัวแทน และ
การเมืองภาคพลเมืองในการบริหารท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง และมีความเป็นอิสระในการปกครองท้องถิ่น 
ทั้งนี้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างอิสระ ไม่ตกอยู่ภายใต้ภาวะของการชี้น า แต่เป็นการมีส่วน
ร่วมที่เกิดจากความตระหนัก ถึงสิทธิหน้าที่ของประชาชนในฐานะ ที่เป็นพลเมืองของท้องถิ่นนั้น  ๆ ดังนั้น 
คุณภาพของการมีส่วนร่วมจากประชาชน จึงมีความส าคัญต่อการปกครองท้องถิ่น  มากกว่าการมีส่วนร่วม
จากประชาชนในเชิงปริมาณ 
  5) โครงสร้างการปกครองตนเองที่มีความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ เช่น พ้ืนที่ชุมชนเมือง 
พ้ืนที่ชุมชนชนบท หรือพ้ืนที่ชุมชนที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจสูงเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น ซึ่งโครงสร้างใน
การปกครองตนเองนี้ ควรมีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับสภาพของพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกันไปเพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อข้อเรียกร้อง และความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ ในพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว 
  6) ประชาชนเลือกตัวแทนเข้าไปท าหน้าที่ในฝุายบริหาร และฝุายนิติบัญญัติของการ
ปกครองท้องถิ่น ทั้งนี้เป็นไปตามระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทนที่เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งเป็นผู้เลือกตัวแทนเข้าไปท าหน้าที่แทนตนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งในการเลือกตัวแทน
ของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งนั้น ควรจะเป็นการเลือกที่ผู้เลือกตัดสินใจเลือกจากพ้ืนฐานความรู้ ความ
เข้าใจถึงความส าคัญของการเลือกตัวแทนเข้าไปท าหน้าที่ว่าเป็นการเลือกคนที่มีความรู้ ความสามารถเข้า
ไปใช้อ านาจแทนประชาชนส่วนใหญ่ในท้องถิ่น ดังนั้น จึงที่จะควรเลือกคนที่มีจิตสาธารณะมุ่งในประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความรู้ ความสามารถท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่แทนประชาชน
ส่วนใหญ่ของท้องถิ่นได้ อีกทั้งผู้ใช้สิทธิควรที่จะมีอิสระในการตัดสินใจเลือกตัวแทนอย่างแท้จริง โดย
ปลอดจากอามิสสินจ้างใด ๆ 
 จึงอาจกล่าวได้ว่า การปกครองตนเองของท้องถิ่น องค์กรที่มีความส าคัญในการปกครองตนเอง
ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น คือ “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ซึ่งมีลักษณะที่
ส าคัญ ดังนี้ 
  1) ความเป็นนิติบุคคล มีสถานภาพตามกฎหมาย โดยมีกฎหมายเฉพาะในการจัดตั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และความเป็นนิติบุคคล ท าให้การใช้อ านาจในการปฏิบัติหน้าที่ต้องเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติและต้องรับผิดชอบ หากมีการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย 
  2) มีอ านาจหน้าที่ตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ รัฐจะแบ่งอ านาจหน้าที่บางอย่างมาให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการแทนอย่างเป็นอิสระตามท่ีกฎหมายบัญญัติ โดยมีหน้าที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินชีวิตประจ าวัน และการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนใน
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ท้องถิ่นเผชิญอยู่ โดยมีอ านาจที่จะด าเนินการตามหน้าที่ได้รับการแบ่งมาจากรัฐ เช่น การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน การศึกษา การสาธารณสุข เป็นต้น  
  3) มีอิสระในการบริหารงาน ความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง เป็นสาระส าคัญของ 
การเมืองท้องถิ่น ดังนั้น การให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ปกครองตนเอง ก็ต้องมีความเป็นอิสระในการ
บริหารงานด้วย เพื่อให้ประชาชน และตัวแทนประชาชนสามารถตัดสินใจตามเจตนารมณ์ของตนเองได้ 
ความเป็นอิสระนี้ ได้แก่ ความเป็นอิสระทางการบริหาร การบริหารการเงิน การบริหารบุคคล และการ
บริหารทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น ทั้งนี้ ความเป็นอิสระในการบริหารงานอยู่ภายใต้หลักของความเป็น
หนึ่งอันเดียวกันของรัฐ และยังถูกก ากับดูแลโดยรัฐในส่วนกลางอยู่ 
  4) ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งของประชาชน ในฐานะที่เป็น
องค์กรตัวแทนพลเมืองในท้องถิ่น ดังนั้น พลเมือง หรือประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในท้องถิ่นนั้น เป็นผู้เลือก
ตัวแทนเข้าไปท าหน้าที่แทนตน ในฐานะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยผ่านกระบวนการเลือกตั้ง 
  5) มีพ้ืนที่รับผิดชอบที่ชัดเจน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องมีพ้ืนที่ในการใช้อ านาจที่
ได้รับจากรัฐมาด าเนินการตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากรัฐภายในพ้ืนที่รับผิดชอบที่มีการก าหนดไว้
อย่างชัดเจน เช่น พ้ืนที่จังหวัด พื้นที่ชุมชนเมือง พื้นที่ชุมชนชนบท เป็นต้น 
  6) มีทรัพยากรในการบริหารอย่างเพียงพอ ทรัพยากรในการบริหารในที่นี้ ได้แก่ รายได้ 
บุคลากร วัสดุและอุปกรณ์ ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากภาษีอากรที่องค์กรปกครองท้องถิ่นสามารถจัดเก็บเองได้
ภายในท้องถิ่น รายได้จากการพาณิชย์ หรือกิจการอ่ืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเงินอุดหนุน
จากรัฐ 
  7) การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น การมีส่วนร่วมทางการเมืองภาคพลเมืองมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปกครองตนเอง โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน เริ่มตั้งแต่การร่วมรับรู้ข้อมูล
ข้าวสารไปจนถึงการร่วมในการตัดสินใจกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคส่วนอื่นที่เก่ียวข้อง 
ตลอดจนการติดตามตรวจสอบการด าเนินกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  8) มีความรับผิดชอบและมีความพร้อมรับผิด หมายถึง การที่ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิก
สภาท้องถิ่น และบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีความรับผิดชอบ ( responsibility) ต่อ
หน้าที่ของตนเองในฐานะที่เป็นผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น นอกจากนี้ยังต้องมีความพร้อมรับผิด ( accountability) ต่อสาธารณะด้วย (ปธาน สุวรรณมงคล, 
2554, หน้า 153-158) 
 กล่าวโดยสรุป การปกครองท้องถิ่นไทย เป็นการกระจายอ านาจ (Decentralization of Power) 
การบริหารการปกครองให้ประชาชนในท้องถิ่น  เพ่ือแบ่งเบาภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของรัฐบาล แ ละ
การจัดบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
ทั่วถึง รวดเร็ว และเป็นธรรม ตลอดจน เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในการ
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ปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ทั้งนี้จากการพัฒนาประเทศที่ผ่านมาในลักษณะของการบริหาร
แบบรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลางเพ่ือความมั่นคง  และความสะดวกในการบริหารงานนั้น ด้วยเงื่อนไข
และข้อจ ากัดอันเนื่องมาจากระบบโครงสร้างระบบงบประมาณ บุคลากร และศักยภาพการบริหารแบบ
รวมศูนย์ ส่งผลให้การด าเนินการต่าง  ๆ ของรัฐบาลไม่อาจตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของ
ประชาชนด้านการบริการ  และด้านการอ านวยประโยชน์ อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยเหตุนี้การกระจาย
อ านาจดังกล่าวมาแล้วข้างต้น จึงมิได้เป็นแค่เพียงการปฏิรูปชุมชนท้องถิ่นเท่านั้น แต่เป็นการปฏิรูป
โครงสร้างทางสังคมท้ังหมด อันประกอบไปด้วยมิติด้านการเมือง มิติด้านการคลัง และมิติด้านการบริหาร  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมิติทางด้านการเมืองการปกครอง ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปแล้วว่าแนวทางการส่งเสริม
ประชาธิปไตยของท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนนั้น ได้แก่ การส่งเสริมให้ประชาชนในทุกภาค
ส่วนของชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองการปกครองโดยรวมกลุ่มเจรจาหารือ 
ตลอดจนสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันในลักษณะของการท างานเป็นทีมเครือข่าย ( Network) ทั้งนี้หากทุกภาค
ส่วนของชุมชนท้องถิ่น มีความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในสาระส าคัญของหลักการมีส่วนร่วมภาคประชาชน
และหลักแห่งการกระจายอ านาจแล้ว ย่อมจะเกิดผลดีต่อกระบวนทัศน์ของการปฏิรูปภาครัฐในภาพรวม 
ในอนาคตอย่างแน่นอน 
 ดังนั้น  เพ่ือให้การขับเคลื่อนการปกครองท้องถิ่น  สามารถ บรรลุเปูาหมาย  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การกระจายอ านาจจากรัฐสู่ประชาชน ได้มีการจัดท ากฎหมายเก่ียวกับการบริหารงานท้องถิ่นข้ึน จ านว น
2 ฉบับ ได้แก่ กฎหมายก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจ ซึ่งครอบคลุมการแบ่งอ านาจหน้าที่
ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น, การจัดสรรรายได้ระหว่างราชการบริหาร
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมทั้งระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง ตลอดจน 
การติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผลการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่น และกฎหมายรายได้ท้องถิ่น  โดย
ก าหนดให้มีการจัดท ากฎหมายรายได้ท้องถิ่น ด้วยการก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี  และรายได้
อ่ืนขององค์กรปกครองท้องถิ่น และต้องท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายที่เพียงพอต่อรายจ่ายตาม
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังนี้ กฎหมายดังกล่าว ต้องพิจารณาทบทวนกฎหมายทั้ง 2 
ฉบับทุกระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมของการก าหนดอ านาจ หน้าที่ และการ
จัดสรรรายได้ โดยต้องค านึงถึงการกระจายอ านาจเพิ่มขึ้นให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นส าคัญ
(โกวิทย์ พวงงาม, 2555, หน้า 331) 
 2.2.2 โครงสร้างการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ปัจจุบันโครงสร้างการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 2 รูปแบบ กล่าวคือ 
  1) รูปแบบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบสภา -นายกเทศมนตรี  
(The Council – Mayor Form) เป็นการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ียึดหลักการปกครอง
แบบรัฐสภา โดยอ านาจการปกครองจะอยู่ที่ฝุายนิติบัญญัติ หรือฝุายสภาท้องถิ่นท่ีมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชน ส่วนฝุายบริหารนั้นจะมาจากการคัดเลือกของสภาท้องถิ่น จะเห็นได้ว่าการบริหารงานของ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบนี้ คณะเทศมนตรีจะมาจากการเลือกตั้งของประชาชนทางอ้อม ซึ่ง
สภาท้องถิ่นจะเป็นผู้ควบคุมการท างานของฝุายบริหาร หรือคณะเทศมนตรี และสภาท้องถิ่นจะมีอ านาจ
สูงสุด 
  การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบนี้ จะมีโครงสร้างที่แบ่งอ านาจหน้าที่
ออกเป็น 2 ฝุาย กล่าวคือ ฝุายสภาท้องถิ่น (Council) และฝุายบริหาร ( Executive) โดยฝุายสภาท้องถิ่น 
ท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ ด้วยการออกกฎหมายโดยตรง ซึ่งการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบสภา-นายกเทศมนตรี จะเกิดผลดีในแง่ที่ว่า ฝุายสภาท้องถิ่นมีอ านาจมากกว่าฝุายบริหาร จึงเป็น
การปูองกันมิให้ฝุายบริหารใช้อ านาจหน้าที่เกินขอบเขตโดยจะต้องรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่อ
สภาท้องถิ่น เนื่องจากฝุายบริหารมาจากการเลือกตั้งจากฝุายสภาท้องถิ่น ส่วนข้อเสียนั้น ฝุายสภาท้องถิ่น 
มีอ านาจมากจนเกินไป ส่งผลให้ฝุายบริหารขาดเสถียรภาพในการบริหารงาน เนื่องจากฝุายบริหารต้องการ 
เสียงสนับสนุนจากฝุายสภาท้องถิ่น ส่งผลให้ฝุายสภาท้องถิ่นมีอิทธิพลเหนือฝุายบริหารได้ ดังนั้น การ
บริหารตามหลักการอาจจะไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 อย่างไรก็ตามแม้ว่ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยจะมีการจัดแบ่งโครงสร้างแบบ
สภาท้องถิ่น – ผู้บริหารท้องถิ่น แต่ยังคงเป็นแบบผู้บริหารอ่อนแอ  เนื่องจากสภาท้องถิ่น มีอ านาจในการ
ควบคุมฝุายผู้บริหาร เกิดการต่อรองกันทางการเมืองเพ่ือต าแหน่ง “ผู้บริหาร” เกิดปัญหาเรื่องเสถียรภาพ
ในการด ารงต าแหน่งของ ผู้บริหารท้องถิ่น เกิดการกลั่นแกล้งทางการเมืองในการบริหาร เรียกได้ว่า เป็น
ช่วงที่ผู้บริหารท้องถิ่น  เกิดความอ่อนแอและไร้เสถียรภาพอย่างมาก ดังนั้น จึงเกิดการทบทวนหลักการ
ของการจัดแบ่งโครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยมุ่งเน้นผลประโยชน์ของประชา ชนเป็นส าคัญ 
จึงเปลี่ยนจากแบบที่เรียกว่า “ผู้บริหารอ่อนแอ” มาสู่ยุค “ผู้บริหารเข้มแข็ง” พร้อมทั้งมีการก าหนดให้
ผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  (อรทัย ก๊กผล และธนิษฐา สุขะวัฒนะ , 2551,
หน้า 70) 
  2) รูปแบบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบนายกเทศมนตรีเข้มแข็ง 
(Strong Mayor Form) เป็นการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีผลมาจากการเติบโตทาง
การเมือง การพัฒนาในด้านต่าง ๆ รวมทั้งทางด้านอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวอย่างมากในเขตเมือง ท า
ให้การปกครองท้องถิ่นในรูปแบบเดิม และรูปแบบนายกเทศมนตรีอ่อนแอ ( The Weak-mayor form) ที่
ฝุายบริหารในทุกระดับมาจากการเลือกตั้งโดยตรง เริ่มมีข้อจ ากัดมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท าให้การ
บริหารงานท้องถิ่นขาดประสิทธิภาพ ดังนั้น การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบ
นายกเทศมนตรีเข้มแข็ง จึงเป็นทางเลือกใหม่ของการคิดหาแนวทางการแก้ไขปัญหาจากการใช้รูปแบบ
นายกเทศมนตรีอ่อนแอ โดยมีจุดมุ่งหมายหลัก เพ่ือเพ่ิมอ านาจให้ฝุายบริหาร ทั้งนี้นายกเทศมนตรีจะเป็น
ผู้กุมอ านาจในการก าหนดนโยบาย และการบริหาร ในขณะที่นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
จากประชาชนเหมือนเดิม ส่วนต าแหน่งบริหารอื่น ๆ จะมาจากการเลือกตั้งแต่มอบอ านาจให้นายกเทศมนตรี 
เป็นผู้แต่งตั้งหัวหน้าฝุายต่าง ๆ ตลอดจนมีอ านาจในการถอดถอนให้ออกจากต าแหน่งได้นายกเทศมนตรี
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เป็นผู้แต่งตั้งหัวหน้าฝุายต่าง ๆ ตลอดจนมีอ านาจในการถอดถอนให้ออกจากต าแหน่งได้ นอกจากนี้
นายกเทศมนตรียังมีอ านาจในการยับยั้งมติของสภา รวมทั้งก าหนด และปรับปรุงงบประมาณได ้
 ภายใต้การปกครองในรูปแบบนี้ ฝุายสภานิติบัญญัติอาจมีงานลดน้อยลง และไม่จ าเป็นต้อง
ปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลา ส่วนเทศมนตรีมีการปรับเปลี่ยนเป็นการแต่งตั้งให้ด ารงในต าแหน่ง “รอง”เพ่ือท า
หน้าที่หัวหน้าฝุายการบริหาร ที่เรียกว่า Chief Administrative Officer (CAO) ซึ่งจะได้ผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์มาบริหารงานภายใต้กรอบนโยบายของนายกเทศมนตรี ดังนั้นการท า
หน้าที่ของ CAO ของแต่ละคนในแต่ละท้องที่นั้นจะมีความแตกต่างกันไป ในขณะที่มีจุดที่เหมือนกัน 
ได้แก่ การจัดการด้านงบประมาณและการบริหารงานวันต่อวันของฝุายบริหาร จะเห็นได้ว่าการจัดระบบ
CAO ขึ้นมานี้ จะช่วยท าให้นายกเทศมนตรีสามารถทุ่มเทเวลาในด้านการเป็นผู้น าทางการเมืองมากขึ้น 
โดยนายกเทศมนตรีจะเป็นผู้เสนอแนวคิดและนโยบายต่าง ๆ จากนั้นก็แสวงหาแนวทางการสนับสนุนจาก
ฝุายต่าง ๆ เป็นต้นว่าการขอรับการรับรองเสียงจากสภา ตลอดจนการเดินทางไปพบปะประชาชนในพื้นท่ี
และต่อรองกับศูนย์อ านาจในชุมชนนั้น ๆ จนกระทั่งถึงระดับรัฐ และระดับประเทศ 
 ส าหรับในประเทศไทยนั้น เมืองที่ใช้รูปแบบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบ
นายกเทศมนตรีเข้มแข็ง ( Strong Mayor Form) นี้ ในช่วงแรกจะมีเพียงกรุงเทพมหานครเท่านั้นที่สภา
กรุงเทพมหานคร และฝุายบริหาร (ผู้ว่าราชการ หรือผู้ว่าการกรุงเทพมหานคร) มาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชนเช่นเดียวกัน แต่ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแบบได้ใช้ระบบรูปแบบ
นายกเทศมนตรีเข้มแข็ง (Strong Mayor Form) นี ้(หควณ ชูเพ็ญ, 2552 อ้างถึงในศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ 
และคณะ, 2557, หน้า 64-66) 
 2.2.3. การคลังท้องถิ่น 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นวางหลักการบริหารการคลังท้องถิ่น  เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการจัดหา  
รายได ้และการใช้จ่ายเงินของท้องถิ่น ซึ่งจะประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ โดยเริ่มตั้งแต่การจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาล การจัดท างบประมาณรายจ่าย  การจัดเก็บรายได้  และการตรวจสอบทางการเงินการคลัง ดังนั้น
โครงสร้างทางการคลังของท้องถิ่น จึงประกอบด้วยรายได้ และรายจ่ายท้องถิ่น ทั้งนี้ โครงสร้างรายได้ของ
การปกครองส่วนท้องถิ่น จะสามารถแสดงให้เห็นถึงการกระจายอ านาจจากรัฐบาลกลาง ไปสู่ประชาชนใน
ท้องถิ่นปกครองตนเอง โดยรัฐบาลกลางจะเป็นผู้ก าหนดแบ่งประเภทรายได้ท่ีเป็นรายได้ของท้องถิ่น  และ
รายได้ยังคงเป็นของรัฐบาลกลาง ซ่ึงก าหนดออกมาในรูปของกฎหมาย พระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกา  
กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง รวมถึงระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ 
 ไพรัช ตระการศิรินนท์  (2548, หน้า 301) กล่าวว่า  การคลังท้องถิ่น นั้นจะเป็นเครื่องมือ  หรือ
กระบวนการบริหารงานท้องถิ่นซ่ึงไม่เพียงแค่เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยการปกครองท้องถิ่น เท่านั้น 
แต่รวมถึงการกระจายอ านาจทางการคลัง และการบริหารการคลังท้องถิ่น (Financial Administration) 
อันรวมถึงรายได ้การก าหนดรายจ่าย การจัดหางบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบัญช ีและการตรวจบัญช ี
 ดังนั้น การคลังท้องถิ่น หมายถึง การบริหารการคลังท้องถิ่นขององค์การปกครองท้องถิ่น ซึ่งจะ 
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ประกอบด้วย การจัดหารายได้  การก าหนดรายจ่าย  การจัดท างบประมาณ  การจัดซื้อจัดจ้าง  การบัญชี 
และการตรวจสอบบัญชีของหน่วยการปกครองท้องถิ่น  ทั้งนี้ กระบวนการงบประมาณของท้องถิ่นจะเป็น
ตัวกลาง ในการเชื่อมความสัมพันธ์ของแหล่งที่มาของรายรับกับรูปแบบการใช้จ่ายของแต่ละหน่วยของ
องค์กรปกครองท้องถิ่น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ  
   1) วัตถุประสงค์ของการคลังท้องถิ่น ประกอบด้วย 3 ประการ ดังนี้    
   ก) การจัดหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
   ข)  การก าหนดรายจ่าย และการจัดท างบประมาณ    
    ค)  การบริหารรายได้ รายจ่าย และทรัพย์สินของท้องถิ่น 
   2) หลักการทั่วไปเกี่ยวกับการคลังท้องถิ่น 
 ธเนศวร์ เจริญเมือง  (2553, หน้า 235-236) กล่าวว่า เพ่ือให้การปกครองท้องถิ่น มีประสิทธิภาพ 
สามารถแก้ปัญหาต่าง  ๆ ในท้องถิ่น และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนได้  ความเป็นอิสระทางการคลัง  
หรือระบบการคลังของประเทศทีม่ีลักษณะการกระจายอ านาจ  เป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
การปกครองท้องถิ่นเพราะ  ประการแรก  รัฐบาลกลางไม่อาจผูกขาดการตัดสินใจทางการคลังในระดับ
ท้องถิ่นไว้ที่ส่วนกลาง ทั้งนี้ สาเหตุมาจากรัฐบาลกลางมีนโยบาย และปัญหาระดับชาติมากมายที่ต้องดูแล 
รับผิดชอบ ขณะที่ท้องถิ่น ยังคงมีปัญหามากมาย  และเป็นปัญหาที่มีลักษณะแตกต่างกัน นอกจากนี้ 
รัฐบาลกลางไม่อาจกุมข้อมูลได้ทุก ๆ ด้านอย่างทันท่วงทีเพราะข้อมูลย่อมจะมีจ านวนมาก ทั้งด้านปริมาณ 
และมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งตามสถานการณ์ในแต่ละแห่ง ประการที่สอง ท้องถิ่นไม่เพียงแต่อยู่ใกล้ชิด
ข้อมูลเข้าใจเรื่องราว  และปัญหาต่าง  ๆ ในท้องถิ่นได้ดี เท่านั้น  แต่หากยังเป็นเจ้าของสถานที่ ดังนั้น 
ปฏิบัติการใด  ๆ ที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อพ้ืนที่ดังกล่าว การตัดสินใจจึงควรเป็นเรื่องของท้องถิ่น  ประการที่
สาม อิสรภาพของท้องถิ่นจะช่วยให้คนในท้องถิ่นมีความตื่นตัวทางการเมือง  และมีระดับของส านึก ต่อ
ท้องถิ่นที่เพ่ิมสูงขึ้นโดยมีจิตส านึก ต่อการเสียภาษีเพ่ือท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน และเป็นการพัฒนากระบวนการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติในระยะ
ยาว และ ประการที่สี่ อิสรภาพทางการคลัง นั้นจะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อได้รับการกระจายอ านาจ  หรือมีการ
ปกครองตนเองในแบบประชาธิปไตยส าหรับท้องถิ่น นั่นเอง 
  2.2.3.1 ขอบเขตของการคลังท้องถิ่น 
 การด าเนินงานการคลังท้องถิ่น ควรมีหลักเกณฑ์และขอบเขต  ดังนี้ 
  1) หากผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนอยู่ในวงจ ากัด  สินค้า หรือบริการสาธารณะนั้ นมีผู้บริโภค
เพียงจ านวนหนึ่ง ท้องถิ่นก็ควรจะเป็นผู้ด าเนินการดังกล่าว แต่ถ้าหากผลประโยชน์มีการกระจายออกเป็น
วงกว้างขึ้น สินค้า หรือผู้บริโภคอยู่ในบริเวณกว้างขวาง รัฐบาลกลางก็ควรเป็นผู้รับผิดชอบกิจการนั้น 
  2) หากขนาดของการผลิตสินค้า หรือบริการสาธารณะมีปริมาณไม่มาก ท าให้ต้องเสียค่า 
ใช้จ่ายสูง แตถ่้าหากมีการขยายขนาดของการผลิตเพ่ิมข้ึนจะท าใหต้้นทุนการผลิตลดลง การลงทุนผลิตสินค้า 
และบริการสาธารณะนั้น ควรจะเป็นหน้าที่ของรัฐบาลกลาง  
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  3) ภาษีอากรที่รัฐควรเป็นผู้จัดเก็บ ได้แก่ ส่วนที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
เช่น ภาษีศุลกากร ภาษีเงินได้บุคคล ภาษีมรดก และภาษีทรัพย์สิน ส่วนองค์กรปกครองท้องถิ่นควร จะ
เป็นผู้จัด เก็บภาษีอากร ที่อาศัยหลักการ กล่าวคือ จัดเก็บภาษีท่ี คนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์โดยตรง 
ฉะนั้น ภาษีอากร จึงมีทั้งส่วนที่รัฐบาลกลางจัดเก็บ องค์กรท้องถิ่นเป็นผู้จัดเก็บ ( Local levied taxes) 
ทั้งสองฝุายช่วยกันเก็บร่วมกัน ( Surcharge taxes) และรัฐบาลกลางจัดเก็บแล้วแบ่งรายได้ให้องค์กร
ปกครองท้องถิ่น (Shared taxes)  
    2.2.3.2. งบประมาณของท้องถิ่น 
  งบประมาณ เป็นการประมาณการรายได้และรายจ่ายในระยะเวลาหนึ่ง  มักจะก าหนดเป็นระยะ  
เวลาหนึ่งปีงบประมาณ ซึ่งเป็นการควบคุมการเก็บรวบรวมรายได้  และการควบคุมการใช้จ่ายขององค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้ง ยังเป็นการแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการบริหารงานอย่างมีเปูาหมายที่องค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ่นตั้งใจจะให้บรรลุผลส าเร็จ ประกอบด้วย 
  1) การประมาณการรายได้  เป็นการคาดคะเนว่าในปีต่อไป จะมีรายได้เท่าไหร่ในแต่ละ  
ประเภทของรายได้ เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา  นอกจากนี้การประมาณการรายได้นี้จะมีการปรับปรุ งการ 
รวบรวมรายได้จากส่วนใดเพ่ิมข้ึน และมีวิธีการอย่างไรที่จะเป็นการจูงใจประชาชน โดยเฉพาะในท้องถิ่น 
ยินดีให้ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปรับปรุงวิธีการหารายได้เพ่ิมข้ึน โดยพยายามท่ี
จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงตนเองให้ได้มากที่สุด 
  2) การประมาณการรายจ่าย ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะ
เพ่ิมรายจ่ายสูงขึ้น เนื่องจากรายจ่ายประจ าสูงขึ้นตามระยะเวลาการท างานของบุคลากร และรายจ่ายเพื่อ
การลงทุนในการปรับปรุงบริการสาธารณะที่สูงขึ้น ตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น แม้นว่า
รายจ่ายจะเป็นความจ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ตาม แต่ก็เป็นเรื่องที่ต้องมี
ความรอบคอบ อย่างไรก็ดี การประมาณการรายจ่ายมีบางเรื่องท่ีต้องระวังเป็นพิเศษ ได้แก่ การใช้จ่ายใน
โครงการหรือรายการนั้นๆจะคุ้มค่า ประหยัด และได้รับผลตอบแทนตามที่มุ่งหวังหรือไม่นอกจากนี้ การ
รั่วไหลเป็นเรื่องที่ต้องพึงระมัดระวัง  เพราะจะกระทบไปถึงความล้มเหลวของโครงการ  รวมทั้งประชาชน
เสื่อมศรัทธาต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ชวลิต สละ, 2556, หน้า 257-258) 
  2.2.3.3 วงจรงบประมาณ (Budget Cycle) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
 การท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องมีงบประมาณของตนเอง  ซ่ึงการบริหาร
งบประมาณจะเป็นหัวใจของการท างานของท้องถิ่น  ดังนั้นฝุายบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี
หน้าที่ต้องเสนอข้อบัญญัติงบประมาณต่อสภาท้องถิ่น เพ่ือขอความเห็นชอบมีขั้นตอนการท างานที่เรียกว่า  
วงจรงบประมาณ (Budget Cycle) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน กล่าวคือ 
      1) ขั้นตอนการเตรียมงบประมาณ ควร มีการจัดเตรียมงบประมาณตามความต้องการ
และสภาพปัญหาของชุมชนท้องถิ่น และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
จัดท างบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงเจ้าหน้าที่ประจ าขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมี 
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หน้าที่เสนอค าของบประมาณต่อผู้มีอ านาจตามแผนงานและโครงการของท้องถิ่น 
  2) ขั้นตอนการ อนุมัติงบประมาณ ควรอนุมัติงบประมาณอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทันต่อ
สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนท้องถิ่น และควรมีการอนุมัติให้เป็นไปตามล าดับความส าคัญ
ของงาน ทั้งนี้เมื่อฝุายบริหารของท้องถิ่นเสนอร่างงบประมาณของท้องถิ่นต่อสภาท้องถิ่นแล้ว สภาท้องถิ่น
มีหน้าที ่พิจารณาอนุมัติงบประมาณของท้องถิ่น ซ่ึงคล้ายกับบทบาทหน้าที่ของรัฐสภาของประเทศในการ
พิจารณาอนุมัติงบประมาณ 
  3) ขั้นตอนการบริหารงบประมาณ  ถือเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญท่ีสุดที่จะแปลง
แผนงานออก มาเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติ ซึ่ง ฝุายบริหารของท้องถิ่น มีหน้าที่ในการบริหารการบริหาร
จัดเก็บรายได้ตามประมาณการ  และบริหารหรือควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนงาน  
หรือโครงการของแต่ละหน่วยงานในสังกัดท้องถิ่น จึงควรยึดหลักการบริหารงบประมาณตามข้อบัญญัติ
วิธีการงบประมาณของท้องถิ่นอย่างเคร่งครัด และการบริหารงบประมาณควรจะต้องมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และยึดหลักธรรมาภิบาล  
  4) ขั้นตอนการตรวจสอบรายจ่าย  และการประเมินผล  ควรจัดท ารายงาน และติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในช่วงเวลาที่ก าหนดว่าสามารถบรรลุเปูาหมาย และ
วัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร และมีความจ าเป็นต้องทบทวน ปรับปรุงแผนงาน 
หรือไม่ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารต้องเป็นผู้ด าเนินการ ทั้งนี้เพื่อเป็นเครื่องมือในการวัดผลงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 จะเห็นได้ว่า งบจรงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นั้น จะมีวงจรงบประมาณที่มี
ลักษณะเสมือนกับของรัฐบาล เพียงแต่มีระยะเวลา ด าเนินการในแต่ละข้ันตอนที่สั้นกว่า เท่านั้น เนื่องจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขนาดที่เล็ก และมีหน่วยงานที่ไม่มีความซับซ้อนเท่ากับรัฐบาล (ศุภวัฒนากร 
วงศ์ธนวสุ และคณะ, 2557, หน้า 52) 
 2.2.4 แหล่งรายได้ของท้องถิ่น   
 ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล  (อบต.) กรุงเทพมหานคร  และเมืองพัทยา  มีแหล่งรายรับหลัก  4 ประเภท 
ได้แก่ ก) รายได้ที่จัดเก็บเอง  (local own-source taxes and revenues) ซึ่งประกอบด้วย  รายได้ในรูป
ของภาษี เช่น ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องที่  ฯลฯ และรายได้ที่มิใช่ภาษี  เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการ รายได้จากทรัพย์สินหรือกิจการเชิงพาณิชย์ เป็นต้น ข) รายได้จากภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บให้  หรือ
แบ่งให้ (shared taxes) อาทิ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ  ภาษีรถยนต์ และค่าธรรมเนียมล้อเลื่อน  
เป็นต้น ค) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล (intergovernmental transfers) และ ง) รายรับจากการกู้เงิน (debt 
proceedings) (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2554, หน้า 4) ซึ่งจะกล่าวรายละเอียดในหัวข้อถัดไป 
 2.2.5 ปัญหาการคลังท้องถิ่นไทย 
 จากการศึกษาของปัญหาการคลังท้องถิ่นของไทย พบว่าปัญหาการคลังท้องถิ่นของไทย มีทั้งท่ีเป็น 



43 
 

ปัจจัยจากภายใน และภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสามามารถแยกออกเป็น   
  ปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่  
  1) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม ได้แก่ ความเจริญ  และการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นท่ี
ไม่เติบโตเท่าที่ควร รายได้ของประชากร ความเป็นเมืองหรือชนบท การค้าพาณิชย์ การจ้างงาน ตลอดจน  
ความรับผิดชอบของประชากรในการเสียภาษี ย่อมจะส่งผลต่อความสามารถในการหารายได้ของท้องถิ่น    
  2) ปัจจัยทางการเมือง ได้แก่ ก) ท้องถิ่นถูกอ านาจทางการเมืองของส่วนกลาง  และส่วน
ท้องถิ่นแทรกแซง  เนื่องจากมีผลประโยชน์ในกลุ่มผู้น าท้องถิ่น ข ) ขาดผู้มีความรู้ ความเข้าใจปัญหา
ท้องถิ่นอย่างแท้จริง ค) นโยบายที่เน้นการกระจายอ านาจให้แก่หน่วยการปกครองท้องถิ่น  แต่อ านาจส่วน
ใหญจ่ะยังอยู่ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคมากกว่า ง) ขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารการคลังของท้องถิ่น 
และร่วมตรวจสอบการใช้งบประมาณจากประชาชน  
 ปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่   
  1) การขาดความรับผิดชอบความรู้  และความเข้าใจในปัญหาท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่
หน่วยงานการปกครองท้องถิ่นจากฝุายบริหาร และสภาท้องถิ่น   
  2) ท้องถิ่นขาดรายได้มาเลี้ยงตัวเอง  
  3) การบริหารงบประมาณของท้องถิ่นขาดประสิทธิภาพ ท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์
จากรายได้ของท้องถิ่น (ไพรัช ตระการศิรินนท์ , 2548, หน้า 312–313 อ้างถึงในปิยธิดา  โคกโพธิ์ , 2555, 
หน้า 26–27)   
        จากแนวคิดของไตรสิทธิ์  สินสมบูรณ์ทอง (2552, หน้า 31-34 อ้างถึงในปิยธิดา  โคกโพธิ์  2555, 
หน้า 26–27) กล่าวว่า ปัญหาส าคัญทางการบริการ และการเงินของเทศบาล ได้แก่ การขาดความเป็นอิสระใน
การบริหารงานเทศบาล  รวมถึงการขาดความเป็นอิสระทางการเมืองของเทศบาลเอง ที่จะต้องปฏิบัติตาม
กฎ ข้อบังคับต่าง  ๆ จากส่วนกลาง เทศบาลต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของกระทรวงมหาดไทยผ่านผู้ว่า
ราชการจังหวัด และนายอ าเภอทุกขั้นทุกตอน รวมทั้งการท างบประมาณก็ต้องขออนุมัติ  และการบริหาร 
งานถูกก าหนดโดยระเบียบต่าง ๆ มากมาย ดังนั้นเทศบาลจึงท าอะไรได้ไม่มากนัก เทศบาลเพียรพยายาม
ที่จะปฏิบัติงานได้ผลดีที่สุดตามก าลังทรัพย์  และความสามารถแต่เมื่อ มีการ เปลี่ยนผู้บริหารประเทศ  
เทศบาลก็จะเป็นฝุายเสียเปรียบ อยู่ เสมอ ปัจจุบันเทศบาลต้องเพ่ิมบริการให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
ประเทศ แต่เทศบาลก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนได้มากนัก  ทั้งนี้เนื่องจากกฎหมาย  
ระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ ของกระทรวงมหาดไทยเคร่งครัดเกินไป  และไม่ค่อยยืดหยุ่นให้เทศบาลสามารถ
ปรับตัวเข้าสภาวะแวดล้อมในด้านการบริหารการเงิน  เทศบาลก าลังประสบปัญหาไม่สามารถหา รายได้
เทศบาลสูงขึ้นตามความเจริญก้าวหน้าของประเทศ เนื่องจากรายได้ของเทศบาลเป็นไปตามกฎหมาย และ
ข้อบังคับต่าง  ๆ ดังนั้นรายได้พ้ืนฐานของเทศบาลจึงค่อนข้างตายตัวในการเก็บภาษี แต่รายจ่ายกลับ
เพ่ิมข้ึนจนเทศบาลต้องลดบริการต่าง ๆ ลงเพื่อน าเอาไปใช้จ่ายในกิจการประจ า เช่น เงินเดือนของเจ้าหน้าที ่
เทศบาล จากปัญหาที่กล่าวเป็นเหตุให้เทศบาล ต้องพ่ึงเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลกลางมากขึ้น  
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     ในขณะที่ ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ และกอบกุล รายะนคร (2552, หน้า 13 อ้างถึงในปิยธิดา โคกโพธิ์
2555, หน้า 26- 27) ชี้ให้เห็นว่าปัญหาการคลังที่เกิดขึ้นมาจากปัญหาด้านงบประมาณ และรายได้ อบต .
จ านวนมากมีรายได้น้อย  และมีปัญหาด้านการคลังโดยเฉพาะของแต่ละแห่ง ซึ่ งอบต.ที่มีขนาดเล็ก  และ
ประชากรน้อย ต้องพ่ึงพาเงินอุดหนุน และภาษีท่ีได้รับการจัดสรรจากรัฐในสัดส่วนที่สูงเกินไป และขาด
ความเป็นอิสระในการบริหารงาน ต้องปฏิบัติตามระเบียบ  และเงื่อนไขที่มาพร้อมกับเงินอุดหนุนจากรัฐ  
เช่น มีข้อก าหนดให้ใช้เงินอุดหนุนทั่วไปเพื่อการลงทุนเท่านั้น  นอกจากนี้  อปท.ยังต้องประสบกับปัญหา
ความล่าช้าในการเบิกจ่ายเงิน  ท าให้การวางแผน และการท างานของท้องถิ่นต้องล่าช้าตามไปด้วย  ส่งผล
ให้เกิดความอ่อนแอในการบริหารการคลังท้องถิ่นเป็นอย่างมาก   
 อีกท้ังวุฒิสาร ตันไชย (2558, หน้า133) กล่าวว่า แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยสามารถ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการสาธารณะได้หลากหลายประเภท แต่สถานการณ์รายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมกลับแสดงให้เห็นว่า  รายได้จากค่าธรรมเนียมการใช้บริการสาธารณะ
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2551-2556 ได้แก่ ค่าธรรมเนียม  ค่าปรับ  และใบอนุญาต รวมกับรายได้จาก
สาธารณูปโภค และการพาณิชย์ มีสัดส่วนต่ ากว่าร้อยละ  3 ของรายได้ท้ังหมด เป็นสัดส่วนที่ค่อนข้างต่ า
มาก และหากพิจารณารายได้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง จะพบว่า มีสัดส่วนที่ค่อนข้างน้อย 
เมื่อเทียบกับรายได้ทั้งหมด กล่าวคือในปีงบประมาณ  2551-2556 รายได้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดเก็บเองสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 20 ของรายได้ท้ังหมด แสดงให้เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ่ึงพิง
รายได้จากการจัดสรรทั้งในรูปของภาษีจัดสรร  และเงินอุดหนุนจากรัฐค่อนข้างมาก  ส่งผลให้ความเป็น
อิสระ และความสามารถทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับต่ า 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงสัดส่วนรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปี 2551-2556 
แหล่งรายได้ 2551 2552 2553 2554       2555 2556 

1. รายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง 17.22 19.17 18.49 15.97 15.30 14.91 
    1.1 รายได้จากภาษ ี 12.26 13.36 13.36 11.31 10.83 10.44 
    1.2 รายได้ที่ไม่ใช่ภาษี 4.96 5.81 5.14 4.66 4.48 4.47 
       1.2.1 ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและ 
                 ใบอนญุาต 

1.64 2.59 1.55 1.65 1.52 1.62 

        1.2.2 รายได้สาธารณูปโภค    
                  และการพาณิชย ์

0.19 0.23 0.22 0.31 0.23 0.18 

        1.2.3 รายได้จากทรัพย์สิน 2.20 1.90 1.29 1.31 1.66 1.71 
        1.2.4  รายได้เบ็ดเตล็ด 0.92 1.07 2.07 1.31 1.02 0.93 
        1.2.5 รายได้จากทุน 0.01 0.03 0.02 0.09 0.05 0.02 
2.รายได้จากภาษีที่รัฐจัดเก็บให้ 37.98 35.20 34.83 40.49 37.69 36.06 
3.รายได้รัฐบาลแบ่งให้ 12.68 15.15 16.67 16.18 16.95 17.51 
4. เงินอุดหนุน 32.12 30.48 30.00 27.36 30.05 31.50 
รายได้ทั้งหมด (1+2+3+4) 100 100 100 100 100 100 

ที่มา: ส านักเศรษฐกิจการคลัง  “รายงานเศรษฐกิจ  การเงิน และการคลัง” สืบค้นข้อมูลจาก  http:// 
www.fpo.go.th เมื่อวันที่ 18 ธ.ค. 2557. อ้างถึงใน วุฒิสาร ตันไชย (2558, หน้า133) 
 เมื่อพิจารณาถึงสัดส่วนรายได้ของเทศบาล ในปีงบประมาณ  2551-2556 เทศบาลมีรายได้ที่
จัดเก็บเองไม่เกินร้อยละ 20 ของรายได้ท้ังหมด และมีรายได้จากค่าธรรมเนียมการใช้บริการสาธารณะ  ซ่ึง
หมายถึง ค่าธรรมเนียมค่าปรับ  และใบอนุญาต รวมกับรายได้จากสาธารณูปโภค  และการพาณิชย์  โดย
เฉลี่ยต่อป ีร้อยละ 3.4 ของรายได้ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงสัดส่วนแหล่งรายได้ของเทศบาล ในปี 2551-2556 
แหล่งรายได้ 2551 2552 2553 2554 2555 2556 

1. รายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง 16.72 19.56  16.11 16.98 16.76 15.56 
  1.1 รายได้จากภาษ ี 9.72 11.88 9.46 10.38 10.48 9.52 
  1.2 รายได้ที่ไม่ใช่ภาษี 7.00 7.68 6.65 6.60 6.28 6.04 
  1.2.1 ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต 2.45 3.12 2.71 2.75 2.64 2.77 
  1.2.2 รายได้สาธารณูปโภค และ การพาณิชย์ 0.48 0.64 0.63 0.99 0.68 0.52 
  1.2.3 รายได้จากทรัพย์สิน 2.79 2.96 2.25 1.92 2.35 2.24 
  1.2.4 รายได้เบ็ดเตล็ด 1.26 0.90 1.03 0.70 0.57 0.47 
  1.2.5 รายได้จากทุน 0.02 0.06 0.03 0.24 0.04 0.05 
2.รายได้จากภาษีที่รัฐจัดเก็บให้ 24.95 26.73 20.69 23.47 23.39 23.34 
3.รายได้รัฐบาลแบ่งให้ 11.10 13.67 19.54 17.69 17.96 16.90 
4. เงินอุดหนุน 47.23 40.05 43.66 41.85 41.89 44.20 

รายได้ทั้งหมด (1+2+3+4) 100 100 100 100 100 100 
ที่มา: ส านักเศรษฐกิจการคลัง “รายงานเศรษฐกิจ การเงิน และการคลัง” สืบค้นข้อมูลจาก  
http://www.fpo.go.th เมื่อวันที่ 18 ธ.ค. 2557.อ้างถึงใน วุฒิสาร ตันไชย (2558, หน้า 135) 

ประกอบกับเมื่อพิจารณาถึงขนาดงบประมาณรายรับ และการกระจายตัวของประเภทรายได้จาก
แหล่งรายรับ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร จะสะท้อนให้เห็นถึงความต่อเนื่อง และการ
มีเสถียรภาพทางรายได้ของเทศบาลต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการพึ่งพาเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



47 
 

ตารางท่ี 2.3 แสดงโครงการสร้างรายรับจริงของเทศบาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง (ข้อมูลปีงบประมาณ 2552) 
ประเภท เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล รวม 

 จ านวนเทศบาลที่เป็นกลุม่ตัวอย่าง 12 86         866 964 
รายรับรวมในปี 2552  
                        (เฉลี่ยบาท) 

 873,779,199.1 
          (100.0)              

 220,646,192.4 
          (100.0) 

 39,565,104.3 
        (100.0) 

  66,076,547.5 
         (100.0) 

 รายได้จากภาษีท้องถิ่นท่ีจัดเก็บ    83,132,966.3 
             (9.4) 

   19,903,973.2 
            (7.5) 

  1,818,421.7 
           (3.1) 

   4,444,077.3 
            (3.5) 

  รายได้อ่ืน ๆ ที่มิใช่ภาษีอากร    51,722,722.8 
             (6.1) 

   14,255,912.6 
             (6.6) 

  1,370,669.1 
           (3.1) 

   3,146,971.5 
            (3.5) 

 ภาษีท่ีรัฐบาลเก็บให้/จัดสรรให้  251,725,305.0 
          (28.5) 

   70,061,585.9 
           (33.1) 

 14,937,674.1 
          (37.8) 

22,802,931.13 
          (37.2) 

 เงินอุดหนุน  377,456,750.2 
            (45.3) 

102,268,861.4 
           (46.7) 

18,841,291.2 
          (50.2) 

  30,748,092.6 
          (49.8) 

Herfindahl– Hirschman lndex           0.2550           0.3032          0.3762      0.3682 
หมายเหตุ  1) ตัวเลขในวงเล็บเป็นค่าร้อยละ  
              2) รายได้อ่ืนๆ ที่มิใช้ภาษีอากร หมายถึง ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใบอนุญาต  รายได้จาก
ทรัพย์สิน และทุน รายได้จากพาณิชย์และสาธารณูปโภค และอ่ืน ๆ 
              3) HHI หมายถึงดัชนีการกระจายตัวของแหล่งเงินได้ของเทศบาล ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 
หากดัชนีมีค่า ต่ าหมายถึงมีการกระจายตัวสูงในประเภทของแหล่งเงินได้ของเทศบาล และสะท้อนถึง
ความต่อเนื่อง และเสถียรภาพในด้านรายได้ที่ดีกว่า 
 เมื่อพิจารณาถึงการกระจายตัวของแหล่งรายรับของเทศบาลโดยใช้ดัชนี HHI – Herfindalh – 
Hirschman Index (ซึ่งจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หากดัชนีมีค่าต่ า  หมายถึง มีการกระจายตัวสูงใน
ประเภทของแหล่งเงินได้ของเทศบาล และสะท้อนถึงความต่อเนื่อง  และเสถียรภาพในด้านรายได้ที่ดีกว่า)
สรุปว่า เทศบาลนคร มีการกระจายตัวของแหล่งรายรับที่หลากหลายมากกว่าเทศบาลเมือง  และเทศบาล
ต าบล (ค่าดัชนีเท่ากับ 0.255 ซึ่งจัดได้ว่ามีค่าที่ต่ า  และสะท้อนถึงความหลากหลายของแหล่งรายรับที่สูง
กว่า) ชี้ให้เห็นถึงการกระจายความเสี่ยงที่อาจเกิดจากความผันผวนของแหล่งรายรับประเภทใดประเภท
หนึ่งดีขึ้น ส่งผลดีต่อการสร้างเสถียรภาพของระดับรายรับรวมของเทศบาลนครที่สูงกว่าเทศบาลขนาด
รองๆลงไปนั่นเอง จึงเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเทศบาลส่วนใหญ่มีสัดส่วนการพ่ึงพาตนเองทางการคลังใน
ระดับท่ีน้อยมาก (โดยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณร้อยละ 7 ของรายรับรวมของเทศบาล)  และยังคงเป็นระดับที่
ห่างไกลจากความคาดหวังของนักปฏิรูปด้านการกระจายอ านาจ รวมทั้งบทบัญญัติของแผนการกระจาย
อ านาจ (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2554, หน้า 72-74 ) 
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 2.2.6 ความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 บนพ้ืนฐานที่ส าคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การจัดท า และให้บริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นท่ีมีความหลากหลาย ตรงประเด็นกับสภาพปัญหา และความต้องการ
ของประชาชน ซึ่งครอบคลุมภารกิจต่าง ๆ ที่มีความใกล้ชิดกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ตั้งแต่เกิด
จนตาย ซึ่งหลังจากมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา รัฐบาลกลางเพียรพยายามถ่ายโอนภารกิจ และ
งบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากข้ึนเป็นล าดับ โดยมุ่งหวังเพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบตามหลักการกระจายอ านาจแบบสากล 
ส่งผลให้ภารกิจในการจัดท า และให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีขอบเขต
ที่กว้างขวาง และมีความหลากหลายซึ่งภารกิจบางอย่างมีสภาพซับซ้อน และยากล าบากต่อการบริหาร
จัดการ เช่น ภารกิจด้านการจัดการศึกษา หรือด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีขอบเขตกว้างขวางเช่นนี้ ผลักดันให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีความจ าเป็นที่จะต้องหันมาให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดท า
และให้บริการสาธารณะมากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องส ารวจ และทบทวนขีดความสามารถ
ในการจัดท า และให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของตนอย่างสม่ าเสมอว่ายังคงมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลอยู่หรือไม่ หากพบว่าการจัดท า และให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีข้อจ ากัด ต้องพิจารณาหาแนวทาง ปรับปรุง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท า และให้บริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนของตนต่อไป  
 การสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะอย่างหนึ่ง
อย่างใดร่วมกัน โดยการจัดตั้งองค์กรความร่วมมือระหว่างท้องถิ่นข้ึนมานั้น นับเป็นแนวทางการปฏิบัติที่
ควรได้รับการยกย่องในฐานะเป็นแนวทางท่ีมีอารยะธรรมตามหลักการปกครองตนเองแบบประชาธิปไตย
ของพลเมือง และในประการส าคัญแนวทางดังกล่าวนี้ เป็นสิ่งที่มีการกระท าอย่างแพร่หลายในประเทศที่
พัฒนาแล้ว เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศญี่ปุุนมีการบริหารจัดการบริการสาธารณะใน
ท้องถิ่นร่วมกันอย่างเป็นทางการในรูปของ “สหการท้องถิ่น” และ“สหการภาค” เป็นจ านวนมาก ซึ่ง
องค์กรปกครองท้องถิ่น เมื่อมีการประสานความร่วมมือกันแล้วก็น่าเชื่อได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้น ๆ จะได้รับประโยชน์ รวมทั้งประชาชนในท้องถิ่นเองก็จะได้รับผลประโยชน์มากกว่าเป็นทวีคูณ ไม่ว่า
จะเป็นการได้รับบริการสาธารณะที่มีคุณภาพเพ่ิมข้ึนแล้ว ความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหา และ
ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี จะมีความรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารงบประมาณ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด 
 ดังจะเห็นได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากประสานความร่วมมือจัดการบริการสาธารณะ
กับองค์กรอื่น จะต้องมีกฎหมายที่ให้อ านาจในการกระท าเช่นนั้น เราอาจแยกพิจารณาวิธีการที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วมมือกับบุคคล หรือนิติบุคคลอื่นในการจัดท าบริการสาธารณะท้องถิ่นได้เป็น  2 
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กรณี ดังนี ้
 กรณีที่ 1 การจัดท าบริการสาธารณะท้องถิ่นร่วมกับบุคล หรือนิติบุคคลอื่นโดยไม่จัดตั้งเป็นนิติ
บุคคลใหม่ เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่แล้ว จึงสามารถที่จะกระท า
กิจการต่าง ๆ ที่โดยสภาพแล้วนิติบุคคลสามารถท าได้เช่นเดียว กับนิติบุคคลอ่ืน เพียงแต่ต้องกระท าให้อยู่
ในขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตนตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งการจัดท าบริการสาธารณะของท้องถิ่น ถือเป็น
ภารกิจหนึ่งที่อยู่ภายในขอบเขตอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อาจร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน หรือนิติบุคคลอื่นด าเนินการจัดท า หรือให้บริการ
สาธารณะโดยไม่จ าเป็นต้องจัดตั้งเป็นนิติบุคคลขึ้นมาใหม่ต่างหาก แต่อาจจัดท าในรูปแบบบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือกัน หรือสัญญาความร่วมมือกันแล้วแต่กรณี ซึ่งจะมีข้อดีที่จัดท าง่าย ไม่มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก
สลับซับซ้อน แต่ต้องพึงระวังเก่ียวกับโอกาสของการเกิดปัญหาผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกัน 
 กรณีที่ 2 การจัดท าร่วมกับบุคล หรือนิติบุคคลอื่นโดยจัดตั้งเป็นนิติบุคคลใหม่ ซึ่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอาจร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน หรือนิติบุคคลอื่นด าเนินการจัดท า หรือให้บริการ
สาธารณะโดยจัดตั้งเป็นนิติบุคคลขึ้นมาใหม่ก็ได้ ทั้งนี้กฎหมายการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน หรือนิติบุคคลอื่นด าเนินการจัดท า หรือให้บริการสาธารณะโดย
จัดตั้งเป็นนิติบุคคลขึ้นมาใหม่ไว้ 2 รูปแบบด้วยกัน คือ  
  1) การจัดท าร่วมกับบุคลหรือนิติบุคคลอ่ืนในรูปแบบ “สหการ” ซึ่งเป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมายที่เรียกว่า “องค์กรมหาชนทางพ้ืนที่” โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอ่ืนจัดตั้งขึ้นต่างหากเพ่ือด าเนินกิจการที่เป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ทั้งนี้
เพราะการด าเนินกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความต้องการความเป็นเอกเทศทางการบริหาร 
และการเงิน นอกจากนี้การจัดท าบริการสาธารณะของท้องถิ่นบางเรื่องจะต้องอาศัยความร่วมมือจาก
องค์กรปกครองท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือการบรรลุเปูาประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบกับความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเกิดการระดมความคิด ส่งผลให้การ
จัดท าบริการสาธารณะบังเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ประหยัดค่าใช้จ่ายซึ่งจะเป็นการลด
ภาระให้กับท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองท้องถิ่นขนาดเล็กมีรายได้น้อย และขาดความสามารถ 
ที่จะจัดท ากิจการสาธารณะบางอย่างแต่เพียงล าพังได้ 
 จะเห็นได้ว่า ความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ “สหการ” นี้ จะเป็นความ
ร่วมมือกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงานอื่น ได้แก่ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งล้วนแต่เป็นองค์กรที่มุ่งด าเนินการเพ่ือผลประโยชน์สาธารณะทั้งสิ้น ทั้งนี้ 
การจัดตั้ง “สหการ” จะท าได้ต่อเมื่อมีการตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
 อย่างไรก็ตาม นับตั้งแต่มีการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย ยังไม่เคยมีการ  
การรวมกลุ่มประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ “สหการ”เลย  
  2) การจัดท าร่วมกับบุคลหรือนิติบุคคลอ่ืนในรูปแบบ  “บริษัทจ ากัด”  เป็นความร่วมมือ
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ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่ง ที่อาศัยหลักการของกฎหมายเอกชนจัดตั้งองค์กรนิติ
บุคคล โดยอยู่ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยหุ้นส่วน และบริษัท แต่เพื่อการ
ควบคุมการด าเนินการของบริษัทจ ากัดอย่างใกล้ชิดให้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดบริการสาธารณะที่ชัดเจน 
จึงได้ตราบทบัญญัติพิเศษในทางกฎหมายปกครองแยกต่างหากจากบทบัญญัติทั่วไปในกฎหมายแพ่ง 
เนื่องจากการบริการสาธารณะเป็นเรื่องของผลประโยชน์มหาชน ซึ่งกฎหมายเปิดโอกาสให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถท าการค้าในรูปแบบของบริษัทจ ากัด แต่เนื่องจากเงินที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นน ามาลงทุนกับบริษัทจ ากัดนั้น เป็นรายได้ที่มาจากภาษีอากรของประชาชน หากเกิดการขาดทุน
จะส่งผลกระทบต่องบประมาณท่ีจะมาบ ารุงท้องถิ่นซึ่งเป็นความเสี่ยง กฎหมายจึงก าหนดให้ท้องถิ่นท า
การค้าโดยมีความรับผิดในรูปบริษัทจ ากัด อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายเอกชน 
 อย่างไรก็ตามการจัดตั้งบริษัทจ ากัด หรือถือหุ้นในบริษัทจ ากัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้
จะคล้ายคลึงกันกับการจัดตั้งสหการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่มีความแตกต่างกันที่บริษัทจ ากัด
มีฐานะเป็นนิติบุคคลเอกชนตามกฎหมายแพ่ง ขณะที่สหการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็น
นิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน (ทบวงการเมือง) ในลักษณะที่เป็นราชการมากกว่า 
 ส าหรับในกรณีของประเทศไทย แนวทางการบริหารจัดการบริการสาธารณะร่วมกันอย่างเป็น
ทางการระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น เป็นแนวทางท่ียังไม่ใคร่ที่จะรู้จักกันแพร่หลายส าหรับ
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถึงแม้ว่าในทางการปฏิบัติแล้วองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นหลายแห่งได้มีความร่วมมือกันจัดท าภารกิจของท้องถิ่นในบางระดับที่มีข้อจ ากัดของการ
ปฏิบัติงาน เช่น การขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียงในการดับเพลิงในพื้นที่
ของตน เป็นต้น แต่นั่นเป็นเพียงความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์
ส่วนตัวระหว่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความเต็มใจให้ความร่วมมือ เมื่อมีการร้องขอมา
เป็นครั้งคราว ทั้งนี้ การประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันจะก่อให้เกิดผลดี
ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้  
 1) ความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นแนวทาง  หรือเครื่องมือในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ และการแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น 
 2) ความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่
ละแห่งสามารถร่วมกันใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ช่วยให้เกิดความประหยัด และคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรมากขึ้น 
 3) ความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็นมาตรการเพิ่มศักยภาพให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีไม่ส่งผลกระทบในเชิงโครงสร้างต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังเช่นแนวทางอ่ืน ๆ 
ซึ่งตามปกติแล้วการเสริมสร้างสมรรถนะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการยุบรวมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ( Amalgamation) จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขาดใหญ่ และมี ศักยภาพ
มากขึ้น แต่จะกระทบเชิงโครงสร้างต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่งผลให้เกิดช่องว่างระหว่างประชาชน
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากข้ึน รวมทั้งความสามารถตอบสนองความต้องการประชาชนลดลง 
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 4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเข้าร่วมภาคีสมาชิกความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นควรมีจ านวนที่เหมาะสม 
 5) การบริหารงานขององค์กรความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ต้องโปร่งใส และ
ตรวจสอบจากภาคส่วนต่าง ๆ ได้ (สมคิด เลิศไพฑูรย์, 2543, หน้า 357-362) 
2.3 รายได้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นหัวใจส าคัญในกา รบริหารงานของท้องถิ่น  หาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใด มีศักยภาพทางการเงินการคลังย่อม จะสามารถจัดบริการสาธารณะที่
ตอบสนองต่อความต้องการ และความจ าเป็นของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นไดเ้ป็นอย่างด ีรวมทั้งยังสามารถ
สร้างสรรค์บริการสาธารณะรูปแบบใหม ่ๆ หรือนวัตกรรมการบริการสาธารณะ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการ
ให้บริการประชาชน มากยิ่งขึ้น  กล่าวได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ี มีศักยภาพ ด้านแหล่งรายได้
ท้องถิ่น เป็นเงื่อนไขส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะได้
ส าเร็จลุล่วงและมีคุณภาพ  นอกจากนี้การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพทางการ  เงินการคลังที่
เข้มแข็ง ยังแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของการกระจายอ านาจทางการคลัง และสามารถบรหิาร การเงินการ
คลังได้อย่างอิสระ  ตลอดจนสามารถพ่ึงพาตนเองได้  กล่าวคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ านาจใน
การตัดสินใจ (Local Sovereignty) ใช้จ่ายงบประมาณจากแหล่งรายได้ของตนเองได้อย่างเต็มทีโ่ดยมิต้อง
พ่ึงพิงงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาลเป็นหลัก 
 2.3.1 แหล่งรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   จากเหตุผลความจ าเป็น เกี่ยวกับแหล่งรายได้ท่ีเหมาะสมของรัฐบาลท้องถ่ิน เพ่ือด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ และการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบ  รัฐบาลท้องถิ่นจึง มีความ
จ าเป็นต้องมีแหล่งรายได้ และมีจ านวนรายรับที่เหมาะสม ทั้งนี้แหล่งที่มาของรายได้ท้องถิ่น สามารถแบ่ง
ออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ (เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม, 2545, หน้า 23-29) 
  1) ภาษีอากรที่รัฐบาลกลาง เป็นผู้จัดเก็บ ภาษีอากรที่รัฐบาลควรจะเป็นผู้จัดเก็บนั้น จะ
เป็นภาษีอากรที่สามารถท ารายได้ให้แก่รัฐบาลเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้เนื่องจากรัฐบาลกลางมีความจ าเป็นที่
จะต้องใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ มากมาย ดังนั้นรัฐบาลจึงดึงอ านาจการจัดเก็บภาษีอากรต่าง  ๆ ที่สามารถท า
รายได้สูงนั้นมาไว้ที่ตนเอง ตามหลักการแล้วรัฐบาลกลางจะเก็บภาษีอากรต่าง  ๆ ที่ใช้เป็นรากฐานในการ
ควบคุมนโยบายเศรษฐกิจของประเทศไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 
   ก) ภาษีอากรที่เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ภาษีอากรที่ใช้เป็นเครื่องมือ 
เพ่ือควบคุมนโยบายเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อกับต่างประเทศ และรักษาฐานะของดุลการค้า  และ
ดุลการช าระเงินของประเทศนั้น ได้แก่  ภาษีศุลกากร (customs duties) ของสินค้าที่ส่งออก  และสั่งเข้า
ประเทศ ถึงแม้ว่าภาษีท้ังสองชนิดนั้นจะใช้เก็บเพ่ือผลทางนโยบายเดียวกันก็ตาม  แต่ผลของภาษีแต่ละ
ประเภทนั้น จะมีความแตกต่างกันอย่างมาก กล่าวคือ ภาษีขาเข้ามีลักษณะเป็นภาษีทางอ้อม ภาระของภาษ ี
ส่วนใหญ่จะตกแก่ผู้ซื้อสินค้า ส่วนภาษีขาออกนั้นจะมีลักษณะเป็นการเก็บภาษีรายได้ (Income tax) รูป 
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แบบหนึ่ง ภาระของภาษีส่วนใหญ่จะตกแก่ผู้ผลิตสินค้าชนิดนั้น     
               ข) ภาษีอากรที่เก่ียวกับการรักษาเสถียรภาพของเศรษฐกิจภายในประเทศ    
การรักษาเสถียรภาพ ของเศรษฐกิจภายในประเทศนั้น  รัฐบาลพยายาม จะปูองกันภาวะเงินเฟูอ  และ
พยายามให้อัตราการจ้างงานของประเทศอยู่ในระดับสูง ภาษีอากรที่รัฐบาลมักใช้เป็นเครื่องมือ ได้แก่  
ภาษีเงินได้นิติบุคคลธรรมดาในระบบก้าวหน้า  และภาษีเงินได้ของนิติบุคคล  ทั้งนี้รายได้ของภาษีดังกล่าว
มักจะมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการเปลี่ยนแปลงตามภาวการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจะอยู่ใน 
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาษีการค้าปลีก การค้าส่ง ภาษีสรรพสามิต และภาษีมูลค่าเพ่ิม (Value added tax)   
   ค) ภาษีอากรเก่ียวกับการกระจายรายได้  และความม่ันคงของสังคมภาษีอากร 
ที่เป็นเครื่องมือในการกระจายรายได้  และความม่ันคงของสังคมนั้นที่ส าคัญ  ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาในระบบที่ก้าวหน้า นอกจากนี้  ได้แก่ การเก็บภาษีเกี่ยวกับการตายในรูปต่าง  ๆ เช่น อากรมรดก 
(Estate tax) อากรการรับมรดก (Inheritance tax) และภาษีการให้โดยเสน่หา  (Gift tax) ภาษีท่ีเก็บ
จากมูลค่าของทรัพย์สินที่เพ่ิมข้ึน (Capital gains tax) และภาษีจากทรัพย์สิน (Property tax) ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น ภาษีท่ีดิน ภาษีเก่ียวกับสิ่งปลูกสร้าง และภาษีรถยนต์  
                2) ภาษีอากรที่รัฐบาลท้องถิ่น ควรเป็นผู้จัดเก็บ  เมื่ออ านาจในการจัดเก็บภาษีอากรส่วน
ใหญ่ตกแก่รัฐบาลกลาง และภาษีที่จะเก็บได้ภายในประเทศนั้น จะข้ึนอยู่กับความสามารถในการเก็บภาษี  
(Tax capacity) ของประชาชนของประเทศเป็นส าคัญ  ดังนั้นทั้งรัฐบาลกลาง  และรัฐบาลท้องถิ่นต่าง
จ าต้องพ่ึงพิงรายได้จากฐานของภาษีอันเดียวกัน รายได้ของภาษีอากรที่พึงจะเก็บได้จากภาษีอากรแต่ละ
ชนิดนั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการเสียภาษีของประชาชนแล้ว  ยังขึ้นอยู่กับความพยายาม
ในการจัดเก็บภาษ ี(Tax effort) ของรัฐบาลในแต่ละระดับอีกด้วย     
 โดยทั่วไปแล้ว ภาษีอากรที่รัฐบาลกลางมอบให้รัฐบาลท้องถ่ินเป็นผู้มีอ านาจในการจัดเก็บนั้น   
เนื่องจากรัฐบาลท้องถิ่นในแต่ละระดับต่าง ๆ มีความต้องการที่จะใช้เงิน ดังนั้น รัฐบาลกลางจึงจ าเป็นต้อง
พิจารณามอบอ านาจการจัดเก็บภาษีอากรบางอย่างแก่รัฐบาลท้องถ่ิน  ซึ่งมักจะพิจารณาหลักส าคัญ  2
ประการ ดังนี้ 
  หลักท่ี 1. ภาษีท่ีเก็บตามหลักผลประโยชน์ที่ได้รับ โดยทั่วไปแล้วภาษีท่ีรัฐบาลกลางมอบ
ให้แก่รัฐบาลท้องถ่ินเป็นผู้จัดเก็บ ภาษีนั้น มักค านึงถึงการเก็บภาษีตามหลัก ของผลประโยชน์ที่ได้รับ  
(Benefits Received Principle) กล่าวคือ ประชาชนผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการสาธารณะ ควร
จะต้องเป็นผู้เสียภาษีอากร เพื่อน ามาใช้ในการผลิตบริการนั้น ซึ่งจะมีผลเท่ากับว่าประชาชนเป็นผู้จ่ายเงิน 
เพ่ือจัดซื้อบริการสาธารณะนั้น 
  หลักท่ี 2. พิจารณาถึงความสามารถ  หรือความพยายามในการจัดเก็บรายได้ของภาษี
อากรบางประเภทนั้น นอกจากข้ึนอยู่กับฐานะและอัตราของภาษีแล้ว ยังขึ้นอยู่กับความสามาร หรือความ 
พยายามในการจัดเก็บภาษีอากรดังกล่าวด้วย ซึ่งรัฐบาลท้องถิ่นอาจจะมีข้อได้เปรียบเหนือรัฐบาลกลางใน
การจัดเก็บภาษีอากรบางประเภท เนื่องจากรัฐบาลท้องถ่ินอยู่ใกล้ชิดกับผู้เสียภาษี  และผู้เสียภาษีมีความ
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สมัครใจที่จะเสียภาษีให้แก่ท้องถิ่นมากกว่าให้รัฐบาลกลาง  เช่น ภาษีจากทรัพย์สิน  (Property Tax) โดย 
ทั่วไปจะพิจารณาได้ ดังนี้  
   ก) รัฐบาลท้องถ่ินเป็นผู้ใกล้ชิดกับทรัพย์สินที่จัดเก็บ เช่น  ภาษีท่ีดินเกี่ยวกับสิ่ง
ปลูกสร้าง เป็นต้น ดังนั้น รัฐบาลท้องถ่ินย่อมจะรู้ดีว่าทรัพย์สินนั้น  อยู่ที่ไหน และได้เสียภาษีครบถ้วน
หรือไม ่ย่อมท าให้รัฐบาลท้องถ่ินสามารถเก็บภาษีจากทรัพย์สินดังกล่าวได้มากกว่ารัฐบาลกลาง  แต่รายได้
ของการจัดเก็บภาษีในกรณีนี้ จะขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพการจัดเก็บของรัฐบาลท้องถ่ินด้วย 
   ข) รายได้จากภาษีถูกน ามาใช้เพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น ย่อมจะท าให้ผู้เสียภาษี
มีความโน้มเอียงยอมเสียภาษีโดยสมัครใจให้แก่ท้องถิ่นมากข้ึน และในขณะเดียวกันประชาชนในท้องถิ่นก็
ให้ความสนใจเกี่ยวกับหลบเลี่ยงการเสียภาษีดังกล่าวมากขึ้ น อาจท าให้รัฐบาลท้องถ่ินสามารถเก็บภาษี
จากทรัพย์สินดังกล่าวได้มากกว่ารัฐบาลกลาง  
  3) ภาษีอากรที่ท้องถิ่นร่วมเก็บกับรัฐบาลกลาง หรือภาษีเสริม  ลักษณะการเก็บภาษี
อากรประเภทนี้  ท้องถิ่นจะใช้ภาษีอากรบางอย่างที่รัฐบาลจัดเก็บอยู่แล้วเป็นฐานในการจัดเก็บ  เช่น การ
จัดเก็บภาษีเสริม (Supplement Tax) และการจัดเก็บภาษีเพ่ิมเติม (Surcharged Tax)  
  4) รัฐบาลกลางแบ่งรายได้ให้แก่รัฐบาลท้องถ่ิน  หรือภาษีแบ่ง ภาษีประเภทนี้คล้ายภาษี
เสริมที่ร่วมจัดเก็บกับรัฐบาล  แต่แตกต่างจากภาษีเสริมตรงที่เป็นภาษีของท้องถิ่นโดยเฉพาะ มิได้โยงกับ
ภาษีของรัฐบาล  และลักษณะการจัดสรรภาษีคล้ายกับการโอน  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  แต่มิได้ขึ้นอยู่กับ
ภาระการช าระภาษีของประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง  (ไพรัช ตระการศิรินนท์, 2548, หน้า 308) และการ
แบ่งส่วนรายได้ของภาษีบางชนิดที่รัฐบาลกลางจัดเก็บได้ในแต่ละท้องถิ่นให้รัฐบาลท้องถ่ินเรียกว่า  Tax 
sharing ในบางกรณีรัฐบาลกลางอาจจะแบ่งรายได้ท่ีเก็บได้ในท้องถิ่นตามอัตราส่วนที่ก าหนด เรียกว่า  
Revenue sharing การแบ่งส่วนรายได้ทั้งสองดังกล่าว มีลักษณะคล้ายคลึงกันมากจะแตกต่างกันเฉพาะ
รายได้ที่รัฐบาลกลางแบ่งให้  จะครอบคลุมกว้างขวางมากน้อยแค่ไห นซึ่งรูปแบบของการแบ่งส่วนรายได้   
แบ่งออกเป็น 2 แบบ ดังนี้  
   ก) การแบ่งส่วนรายได้แบบมีเงื่อนไข  หมายถึง การพิจารณาแบ่งรายได้ ภาษี
อากรที่รัฐบาลกลางจัดเก็บได้ในแต่ละท้องถิ่นให้แก่ท้องถิ่น รัฐบาลกลางจะพิจารณาให้ตามความเหมาะสม 
โดยใช้หลักการบางอย่างเป็นเกณฑ์ในการแบ่งรายได้  ซึ่งหลักเกณฑ์ท่ีใช้เป็นตัวก าหนดอัตราการแบ่ง
รายได้โดยทั่วไป ได้แก่ จ านวนของประชากรในแต่ละท้องถิ่น รัฐบาลกลางสามารถแบ่งรายได้ให้กับท้องถิ่น
โดยอาศัยจ านวนประชากรในท้องถิ่น ซึ่งท้องถิ่นใดจ านวนประชากรมากจะได้รับการแบ่งราย ได ้มาก แต่ถ้า
ท้องถิ่นใดมีจ านวนประชากรน้อยจะได้รับการแบ่งรายได้น้อยตามไปด้วย  
   ข) การแบ่งส่วนรายได้แบบมีเงื่อนไข หมายถึง การที่รัฐบาลกลางพิจารณาแบ่ง
รายได้ที่จัดเก็บได้ในแต่ละท้องถิ่นนั้น  ๆ โดยไม่ค านึงถึงกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ มากนัก อาจจัดแบ่งรายได้ในรูป  
แบบนี้ มุ่งเพ่ือให้ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีรายได้ส าหรับใช้จ่ายในกิจการของท้องถิ่นมากข้ึน  เป็นวิธีการที่ใช้เพ่ือ
ลดความแตกต่างในฐานะทางการคลังระหว่างรัฐบาลกลางกับรัฐบาลท้องถ่ินในแต่ละระดับ  แต่อาจท าให้
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เกิดความแตกต่างในฐานะทางการคลังระหว่างท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน เพราะท้องถิ่นท่ีมีรายได้สูงจะได้รับ
ส่วนแบ่งรายได้มากกว่าท้อถิ่นที่มีรายได้น้อย นอกเสียว่ารัฐบาลก าหนดอัตราส่วนแบ่งรายได้ในแต่ละ
ท้องถิ่นอัตราส่วนที่แตกต่างกัน   

5) รายได้และรายรับอื่น ๆ นอกจากรัฐบาลท้องถิ่นจะมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีอากร
ในรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว รัฐบาลท้องถ่ินยังอาจจะได้รับรายได้จากแหล่งอื่น ๆ เช่น  
    ก) รายได้จากการประกอบกิจการของรัฐบาลท้องถ่ิน รัฐบาลท้องถ่ินบางแหง่อาจ 
จะหารายได้เพ่ือมาใช้จ่ายในท้องถิ่น  โดยการเข้าไปประกอบธุรกิจบางประเภท  เช่นเดียวกับการที่รัฐบาล
ประกอบกิจการในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ เช่น เป็นผู้ผูกขาดการขายสินค้า หรือบริการบางอย่าง หรือ ผูกขาดการ
ประกอบกิจการที่เกี่ยวกับการพนัน เป็นต้น  
   ข) การกู้ยืมของรัฐบาลท้องถ่ิน นอกจากรายได้ของรัฐบาลท้องถ่ิน และเงินอุดหนุน
หรือเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลกลางแล้ว  รัฐบาลท้องถ่ินอาจหาเงินมาใช้จ่ายด้วยวิธีการกู้ยืม  โดยอาจกู้ยืม
จากประชาชนด้วยการขายพันธบัตร  หรือกู้ยืมจากธนาคาร  หรือหน่วยงานของรัฐบาล  อย่างไรก็ตามการ
กู้ยืมของรัฐบาลท้องถ่ิน มักจะต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐบาลกลาง โดยทั่วไปแล้วการกู้ยืมของรัฐบาล
ท้องถิ่นจะมีน้อยมาก  
  6) การได้เงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง ปกติแล้วรัฐบาลท้องถ่ินมัก จะมีรายได้ไม่เพียงพอ
กับการใช้จ่ายของท้องถิ่นจ าเป็นต้องพ่ึงเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง  ซึ่งการให้เงินอุดหนุนแก่รัฐบาล
ท้องถิ่นโดยรัฐบาลกลาง  เพ่ือจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น  รัฐบาลสามารถจะเลือกใช้การช่วยเหลือ
รูปแบบที่มีความเหมาะสมกับความต้องการของรัฐบาล เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินนโยบายด้านการ
ปกครองประเทศได ้ซึ่งสามารถทราบที่มาของรายได ้
 2.3.2 ปัญหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ปัญหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีไม่เพียงพอกับรายจ่ายนั้น เป็นปัญหาที่
มักจะได้รับการสะท้อนจากผู้บริหารองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวนมาก สาเหตุหนึ่งเนื่องจากนโยบาย
ด้านการกระจายอ านาจ โดยการกระจายบทบาทภารกิจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากข้ึน ทั้งนี้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจหลักท่ีได้รับการถ่ายโอนจากส่วนกลาง ทั้ง  6 ภารกิจตามแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 ดังต่อไปนี้ 
  ก) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
  ข ) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
  ค) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
  ง ) ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยวการ 
  จ) ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
  ฉ) ด้านศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งภารกิจเหล่านั้นล้วนแต่
เป็นภารกิจที่มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นข้ันพื้นฐาน และใน
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หลากหลายภารกิจมีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการบริหารจัดการ แต่กลับพบว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวนมากมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การบริหารจัดการ  อีกท้ังแหล่งรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่ยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกันทางด้านเศรษฐกิจ  
ภูมิสังคม การเมืองท้องถิ่น และวัฒนธรรม ดังนั้นทุกรัฐบาลจึงพยายามจะจัดสรรงบประมาณ และหาแนว
ทางการสร้างความเป็นธรรม และปรับระดับความเท่าเทียมกัน (Equalization) ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น แต่เนื่องจากแต่ละพ้ืนที่นั้นมีแหล่งให้จัดเก็บรายได้ท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมาก  ซึ่งปัญหาด้าน
การด้านการคลังท้องถิ่นท่ีมักพบ มีดังนี้ 
 1) ภาษีท่ีท้องถิ่นจัดเก็บเองไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ ด้วยเหตุผลที่ว่าประเภทภาษีท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง มีเพียงภาษีบางประเภทเท่านั้น อาทิ  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบ ารุง
ท้องที่ ภาษีปูาย หรืออากรฆ่าสัตว์  แต่ประเภทของภาษีเหล่านี้ ยังมีข้อจ ากัดต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไทยอยู่มาก  อย่างกรณี ภาษีโรงเรือนและท่ีดินเอง  มิได้มีการปรับให้ทันกับสภาพความเป็นจริง 
หรือบางพ้ืนที่ท้องถิ่นมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ ซึ่งประสบปัญหาไม่เพียงพอกับต้นทุนการจัดเก็บจริง
ภายในพ้ืนที่  นอกจากนี้ยังมีปัญหาประชากรแฝงในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ท าให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นขาดทรัพยากรในการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่อยู่อาศัยจริงภายใน
พ้ืนที่ อีกท้ังในบางพ้ืนที่แม้ว่า จะมีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอย่างเต็มที่  แต่สภาพพ้ืนที่ขาดแหล่ง
ของรายได้เพียงพอที่จะให้จัดเก็บได้ เป็นต้น 
 2) เทศบาลขาดงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่  เนื่องจากต้องน าเงินส่วนหนึ่งไปใช้กับนโยบาย
ของรัฐบาลกลางเป็นหลัก  ทั้งนี้รัฐบาลฝากให้ท้องถิ่นด าเนินการต่าง  ๆ ตามนโยบายโดยการใช้ทรัพยากร 
หรอืงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ เบี้ยยังชีพผู้พิการ โครงการอาสา 
สมัครสาธารณะสุขประจ าหมู่บ้าน  (อ.ส.ม.) เชิงรุก เป็นต้น  ซึ่งจะเป็นภาระทางการคลังของท้องถิ่น  และ
ในบางครั้งอาจจะส่งผลกระทบต่อประชาชนในท้องถิ่นทางอ้อม เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขาด
รายไดเ้พ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นปัญหาเฉพาะด้านของแต่ละท้องถิ่นเอง  (อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี , 2555,หน้า 
6-9)  
 อีกทั้ง เมื่อ พิจารณาถึงประเภทต่าง  ๆ ของรายได้เทศบาลที่ก าหนด ไว้ในกฎหมายตามโครงสร้าง
รายได้ และการจัดสรรรายได้จากรัฐบาลสนับสนุนช่วยเหลือเทศบาล พบว่า  แหล่งรายได้ท่ีรัฐบาลมอบ
อ านาจ และจัดสรรให้แก่เทศบาลรับผิดชอบดูแลนั้น ยังมปีัญหารายได้ท้องถิ่นท่ีควรพิจารณาในด้านต่าง  ๆ 
เพ่ือการพัฒนารายได้ของเทศบาล ดังนี้   
  1) ปัญหาด้านการทับซ้อนกันของโครงสร้างรายได้ระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่น ยังคงมีอยู่มาก 
อาทิ รายได้จากภาษีมูลค่าเพ่ิมที่องค์กรปกครองท้องถิ่นทุกประเภทนั้น มีส่วนร่วมในการได้รับจัดสรรจาก 
รัฐบาลเหมือน ๆ กันในทุกประเภท หรือรายได้จากภาคหลวงแร่และปิโตรเลียม ท าให้เกิดการการแย่งชิง
รายได้ดังกล่าว ด้วยกันเองระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือได้ว่าเป็นปัญหาการจัดสรรรายได้ของ
รัฐบาลให้กับแต่ละประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของแต่ละปีงบประมาณ ปัญหานี้จะสามารถ
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แก้ไขได้ หากมีการก าหนดความเป็นเจ้าของแหล่งรายได้ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกันใหม่ มิให้
มีการซ้ าซ้อนกันอย่างเช่นในปัจจุบัน 
  2) ปัญหาโครงสร้างรายได้เทศบาลที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ยังมิได้ค านึงถึงความแตกต่างทาง โครงสร้าง
ของระบบเศรษฐกิจ  และสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเป็นเมือง  และชนบทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เฉพาะกรณีระหว่างเทศบาลกับองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีลักษณะสภาพเศรษฐกิจ  และสังคม 
โครงสร้างกายภาพทางภูมิศาสตร ์และความต้องการในบริการสาธารณะที่แตกต่างกัน แต่มีโครงสร้างรายได้
ที่เหมือนกัน ดังนั้นความคาดหวังของการเป็นแหล่งรายได้ท่ีดีของท้องถิ่น  จะสะท้อนให้เห็นถึง ความ
ต้องการ และความแตกต่างกันของบริการสาธารณะประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ของท้องถิ่น ซึ่งไม่อาจจะท าได้ 
รวมทั้งท าให้โครงสร้างรายได้ที่เป็นฐานการสร้างรายได้ให้เพียงพอกับต้นทุนการใช้จ่ายเป็นเรื่องท่ี
ยากล าบาก 
     3) ปัญหาด้านวิธีการจัดสรรรายได้ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนั้น ถึงแม้นว่าจะมีความพยายามจะสร้าง
ความเท่าเทียมกันระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกัน  แต่วิธีการจัดสรรจะถูกจ ากัดไปด้วยข้อมูล  และ
ตัวแปรที่สามารถน ามาใช้พิจารณาในการจัดสรรที่สามารถสะท้อนความแตกต่างของภาระในการใช้จ่าย  
และหน้าที่ที่แตกต่างกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ส่งผลให้เกิดช่องว่างของความแตกต่าง
ทางการคลังด้านรายรับรายจ่ายระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเพ่ิมมากยิ่งข้ึน  ด้วยเหตุของต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในแต่ละภารกิจกับขนาดรายรับที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลมิได้มีความเชื่อมโยงซึ่งกัน  และกัน
เลย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีขนาดรายรับน้อย แต่มีภารกิจที่ต้นทุนในการบริหารจัดการสูง จึงไม่มี
โอกาสที่จะได้รับการจัดสรรรายได้ให้เพิ่มมากขึ้นที่เพียงพอกับภาระค่าใช้จ่ายภายใต้สูตรวิธีการจัดสรร
งบประมาณจากรัฐบาลในปัจจุบัน 
 ข้อพิจารณาปัญหารายได้ท้องถิ่นดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ส่งผลให้ต้องมีการทบทวนถึงปัญหาด้าน 
การก าหนดรายรับที่เหมาะสมให้แต่ละประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และยังต้องพิจารณารวม
ไปถึงสูตรวิธีการจัดสรรรายได้ของรัฐบาลให้มีความสอดคล้องกับภาระค่าใช้จ่าย หรือขนาดของภารกิจที่
ได้รับการถ่ายโอนให้แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบกันไปด้วย  ทั้งนี้การปรับปรุงทั้งสอง
ประการนั้นจะต้องเร่งด าเนินการเพ่ือปูองกันมิให้ความแตกต่างทางการคลังระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถท่ีจะขยายตัวไปมากกว่าที่เป็นจนแก้ไขได้อย่างยากล าบากมากข้ึน หากมิได้ด าเนินการใด ๆ 
และประเด็นที่ส าคัญในการพิจารณาจัดสรรความเป็นเจ้าของประเภทรายได้ท่ีมีการมอบหมายให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทนั้น ยังจะต้องค านึงถึงเปูาหมายการรองรับการท าหน้าที่แทน
รัฐบาล ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันไปตามนโยบายของรัฐบาลที่มอบให้แต่ละประเภทขอองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อาทิ ระหว่างเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล  และองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่มีขอบเขต
อ านาจหน้าที่แตกต่างกัน ท าให้ประเภทของรายได้  และวิธีการจัดสรรรายได้นั้น อาจไม่มีความจ าเป็นที่
จะต้องเหมือนกันในทุกรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นผลให้การก าหนดรายรับนั้น ต้อง
พิจารณาจากแต่ละประเภทของรายได้ถึงความเหมาะสม  และความสามารถในการบริหารจัดการของ
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องค์กรปกครองท้องถิ่นกัน รวมทั้งต้องพิจารณาถึงผลลัพธ์ที่ต่อขนาดของรายที่เกิดข้ึนจริงในแต่ละรูปแบบ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือก่อให้เกิดความเป็นอิสระ  และความรับผิดชอบทางการคลังด้วย
ตนเองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มากที่สุด (สกนธ์ วรัญญูวัฒนา, 2553, หน้า 20-26) 
 2.3.3 การพัฒนารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  วุฒิสาร ตันไชย และคณะ (2558, หน้า 1-44) น าเสนอผลการศึกษา/วิจัยถึงข้อเสนอเชิง
นโยบายเกี่ยวกับนวัตกรรมการพัฒนารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยมุ่งสังเคราะห์แนวทางท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถจัดเก็บรายได้เองเป็นส าคัญจากแหล่งรายได้ 4 ประเภท ดังนี้  
  1) ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสาธารณะ (User Charges) 
  2) กิจการพาณิชย์และกิจการเพ่ือสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  3) การพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น   
  4) การกู้ยืม/พันธบัตร  
 การพัฒนารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากแหล่งรายได้ท้ังสี่ประเภทนี้  เป็นแนวทางท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง  และสอดคล้องกับหลักการกระจายอ านาจ
ทางการคลังสู่ท้องถิ่น ดังนั้นการพัฒนารายได้กลุ่มนี้จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ จากการ
จัดเก็บเองเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถจะลดการพึ่งพิงงบประมาณจากรัฐบาล
กลาง และหันมาพ่ึงพาตนเองทางการคลังได้มาก ยิ่งขึ้น รวมทั้งมีความเป็นอิสระทางการคลัง ที่สูงขึ้น ทั้งนี้
หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ที่ สามารถจัดเก็บเองในสัดส่วนที่ค่อนข้างมาก  ย่อมจะมีความ
มั่นคงทางการเงินการคลังเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน ซ่ึงมีสาระส าคัญโดยสังเขป ดังนี้ 
 1) การพัฒนาแหล่งรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการใช้ 
บริการสาธารณะ ค่าธรรมเนียมการใช้บริการสาธารณะ  (User Charges) ตามบริบทในการบริหารกิจการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีลักษณะที่ส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
  ก) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการได้รับ หรือการใช้บริการสาธารณะ 
  ข) ผู้ที่ได้รับ หรือผู้ใช้บริการสาธารณะเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย 
  ค) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดให้บริการสาธารณะ  
  ง) บริการสาธารณะนั้น ต้องเป็นภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 กล่าวโดยสรุป  ค่าธรรมเนียมการใช้บริการสาธารณะ  ได้แก่ เงินที่เก็บจากการได้รับ  หรือการใช้
บริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดให้บริการ 
  1.1) ข้อดีของการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการสาธารณะ 
 การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการสาธารณะ เป็นช่องทางหนึ่งในการพัฒนารายได้ขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมสูงขึ้น เกิดความสมดุลระหว่าง
รายรับ และรายจ่ายเพ่ิมขึ้น รวมทั้งมีความสามารถในการพ่ึงตนเองทางการคลังที่สูงขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี ้ 
ยังมีข้อดีในแง่มุมอ่ืน ๆ อีกหลายประการ อาท ิก) ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้ทรัพยากร ธรรมชาติใน
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การจัดให้บริการสาธารณะอย่างคุ้มค่า ข) ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรู้ปริมาณการใช้ และความต้องการ
ใช้บริการสาธารณะที่แท้จริง  ค) ท าให้ประชาชนใช้บริการสาธารณะอย่างประหยัด  หรือลดการบริโภคท่ี
ไม่จ าเป็น ง) เป็นการแสดงถึงความโปร่งใสในการจัดให้บริการสาธารณะโดยประชาชนทราบถึงต้นทุนค่า  
ใช้จ่ายและความคุ้มค่าที่ได้รับ และ จ) ผู้ไม่ได้รับ/ใช้บริการสาธารณะไม่ต้องร่วมรับผิดชอบต้นทุนค่าใช้จ่าย
ในการจัดให้บริการ 
  1.2) ข้อจ ากัดของการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการสาธารณะ 
 แม้ว่าการจัดเก็บค่าธรรมเนียมมีข้อดีอยู่หลายประการ  แต่ก็มีข้อจ ากัดในการน าไปใช้เช่นเดียวกัน  
กล่าวคือ ก) ไมม่ีความเหมาะสมกับบริการสาธารณะบางประเภท อาทิ บริการสาธารณะที่ไม่สามาร ถระบุ 
ผู้รับบริการเป็นรายหน่วยได้ , บริการสาธารณะที่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจัดให้บริการสูง  และบริการ
สาธารณะที่ไม่สามารถค านวณต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจัดให้บริการเป็นรายหน่วยได้  ข) ท าให้ประชาชน
บางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะ  ค) ประชาชนรู้สึกเหมือนเป็นการจ่ายภาษีซ้ าซ้อน  และ ง) 
ผู้ใช้/รับบริการสาธารณะบางประเภทไม่ยินดี ในการจ่ายค่าธรรมเนียม  เพราะเห็นว่าบริการสาธารณะนั้น
ส่งผลประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่าให้ผลประโยชน์กับตนเอง 
 ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมมากถึง  30 ประเภทตาม 
ที่ก าหนดไว้ในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หรือเรียกว่า  E-LAAS (Electronic 
Local Administrative Accounting System) ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับว่าองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นมีการจัดให ้
บริการสาธารณะใดบ้าง จะเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ด าเนินการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจาก
การจัดให้บริการสาธารณะ ดังนี ้ก) บริการสาธารณะทางด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การเก็บและขนขยะมูลฝอย, 
การก าจัดขยะมูลฝอย , การเก็บขนอุจจาระหรือสิ่งปฏิกูล , การบ าบัดน้ าเสีย และการบ าบัดน้ าทิ้ง ข) การ
ให้บริการพื้นท่ีปิดประกาศ/โฆษณา ค) การบริการโรงฆ่าสัตว/์ โรงพักสัตว ์ ง) การบริการด้านสาธารณูปโภค 
ได้แก่ ประปา ไฟฟูา และน้ าบาดาล จ) การบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข และอนามัย และ ฉ) การบริการ
สาธารณะทางด้านการศึกษา 
  1.3) ปัญหาการพัฒนารายได้จาก การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการ ใช้บริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ปัญหาส าคัญที่เป็นสาเหตุให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถพัฒนารายได้จากการจัดเก็บ  
ค่าธรรมเนียม ได้แก่  
  ก) ข้อจ ากัดทางกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายไม่เอ้ือในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม เนื่องจากสาเหตุ
ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ 1) การตีความกฎหมาย ก่อให้เกิดข้อจ ากัดในเรื่องของประเภทบริการ สาธารณะ
ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม และ 2) บทบัญญัติของกฎหมาย ยังจ ากัดอ านาจในการจัดเก็บค่า ธรรมเนียม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ข) ข้อจ ากัดจากการจัดเก็บค่าธรรมเนียม ที่ไม่สมดุลกับต้นทุนค่าใช้จ่าย  สาเหตุที่ส าคัญ 
คือ 1) เจตนารมณ์ของผู้บริหารท้องถิ่นไม่ต้องการจัดเก็บค่าธรรมเนียม  หรือจัดเก็บค่าธรรมเนียมในอัตรา
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ที่ประชาชนไม่พึงพอใจ เพราะกังวลฐานเสียงทางการเมือง 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดหลักการการ
ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมต่ ากว่าต้นทุนค่าใช้จ่าย  เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงบริการสาธารณะ  และ 
ค) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นว่า การด าเนินการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเป็นเรื่องยุ่งยาก 
  1.4) ข้อเสนอแนะในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 เพ่ือให้การ พัฒนารายได้จาก ค่าธรรมเนียม การใช้บริการสาธารณะ เป็นช่องทางส าคัญในการ
พัฒนารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีข้อเสนอแนะใน  3 ด้าน ได้แก่ ก) ข้อเสนอเชิงหลักการ  ข) 
ศักยภาพในการพัฒนาเพื่อจัดเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการสาธารณะ และ3) ข้อเสนอเชิงองค์กร ดังนี้ 
  ก ) ข้อเสนอแนะเชิงหลักการ ได้แก่ 1) ประเภทบริการสาธารณะ ซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละแห่ง  ควรเริ่มต้นด้วยการพิจารณาว่าจะจัดให้บริการสาธารณะประเภทใดแก่ประชาชนใน
พ้ืนที่ของตน และมีโอกาส  หรือช่องทางในการพัฒนารายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการ
สาธารณะประเภทนั้น หรือไม ่2) การก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการใช้บริการสาธารณะ ควรค านึงถึงความ
เสมอภาค ในการเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชนทุกกลุ่มเปูาหมาย พร้อมทั้งความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน
ในการใช้บริการสาธารณะนั้นเพื่อการด ารงชีวิตของประชาชน และ 3) โครงสร้างค่าธรรมเนียมการใช้บริการ
สาธารณะ มีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สามารถ จะเลือกก าหนดโครงสร้าง
ค่าธรรมเนียมใหม้ีความเหมาะสมกับบริการสาธารณะได้ 
  ข ) ข้อเสนอแนะการบริการสาธารณะที่มีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
การใช้บริการสาธารณะ ได้แก่ 1) การเก็บและขนขยะมูลฝอย 2) การบ าบัดน้ าเสีย  3) การจัดระเบียบการ
จอดยานยนตร์  4) บริการสาธารณะที่มีการยกระดับคุณภาพการให้บริการ  และ 5) แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติเป็นบริการสาธารณะที่มีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
  ค) ข้อเสนอแนะเชิงองค์กร ได้แก่ 1) รัฐควรสร้างความรู้ความเข้าใจ  สร้างแรงบันดาลใจ  
และปรับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท้องถิ่น  ให้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดเก็บค่าธรรมเนียม  พร้อมทั้ง
ตระหนักว่าการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเป็นช่องทาง  หรือโอกาสในการพัฒนารายได้ด้วยตนเองขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 2) รัฐควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นให้มีความรู้ความเข้าใจ  มีทักษะ และ
ความสามารถในกระบวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียม และ ค) ควรสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน ใน
หลักการ “ผู้ใช้เป็นผู้จ่าย” (User pays Principles) เพ่ือให้ประชาชนจ่ายค่าธรรมเนียมด้วยความเต็มใจ
  2) การพัฒนา แหล่งรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จากการจัดท ากิจการ
พาณิชย์ และกิจการเพื่อสังคม 
  การเพ่ิมรายได้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกแนวทางหนึ่ง  คือการด าเนินกิจกา รพาณิชย์  
(Local Public Enterprise) และการด าเนินกิจการเพื่อสังคม  (Social Enterprise) พบว่ารูปแบบการ
ด าเนินกิจการใน 2 ลักษณะคือ 
   ก) รูปแบบกิจการพาณิชย์ (Local Public Enterprise) คือกิจการที่ท้องถิ่นจัด 
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ตั้งเพ่ือด าเนินงาบริการสาธารณะส าหรับหารายได้ด้วยการบริการสาธารณะ และการแสวงหาผลก าไรของ
กิจการพาณิชย์ทีต่้องค านึงถึงประโยชน์สาธารณะที่ให้กับชุมชนท้องถิ่น (Community Benefit) 
   ข) รูปแบบกิจการเพ่ือสังคม  (Social Enterprise) คือกิจการที่ มิได้ก าหนด
เปูาหมายเพื่อมุ่งหา ผลก าไรสูงสุดเหมือนกับบริษัทเอกชน อาท ิ การปรับปรุงบริการสาธารณะ, การพัฒนา
เศรษฐกิจ, การพัฒนาชุมชน และการดูแลคนกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม  
 อย่างไรก็ตามสถานการณ์ปัญหาของการด าเนินกิจการพาณิชย์  และกิจการเพ่ือสังคมของไทยมี
ดังนี้ 
  2.1) ปัญหาจาก ข้อจ ากัดจากกฎหมาย  และการตีความข้อกฎหมายเกี่ยวกับกิจการ
พาณิชย์ 
   ก) ข้อจ ากัดในการตราข้อบัญญัติจัดตั้งกิจการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถเสนอข้อบัญญัติในการจัดตั้ง  หรือด าเนินการพาณิชย์
ให้แก่สภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณา  และให้ความเห็นชอบ  แต่ยังต้องได้รับการเห็นชอบ
จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยในขั้นตอนสุดท้าย  
   ข) ข้อจ ากัดของประเภทบริการสาธารณะในการจัดท ากิจการพาณิชย์ อันเนื่อง 
มาจาก ก) มีการก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าที่
ก าหนดไว้ในกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ พ.ร.บ.การกระจายอ านาจฯ พ.ศ. 2542 เท่านั้น 
ท าให้บริการสาธารณะบางประเภทที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสงค์จะด าเนินการไม่สามารถ  ท าได้  
และ ข).การนิยามให้กิจการพาณิชย์สามารถด าเนินบริการสาธารณะประเภท  “สาธารณูปโภค” ท าให้
จ ากัดขอบเขตของการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น  
   ค) ข้อจ ากัดจากการแข่งขันกับเอกชน เนื่องจากรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาตรา 
87 และรัฐธรรมนูญ  พ.ศ. 2550 มาตรา 84 (1) ก าหนดให้รัฐต้องสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีโดย
อาศัยกลไกตลาด  และรัฐต้องไม่ประกอบกิจการที่แข่งกับเอกชน  ท าให้การด าเนินกิจการประเภทใดที่มี
ลักษณะแข่งขันกับเอกชน แบบมุ่งแสวงหาก าไร  หรือมีเอกชนเข้ามาด าเนินกิจการในพื้นท่ีอยู่แล้ว  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถด าเนินการได้ 
   ง) ข้อจ ากัดในการเลือกรูปแบบของกิจการพาณิชย์  การเลือกรูปแบบของ
กิจการพาณิชย์ถูกจ ากัดด้วยกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2 ประการ คือ ประการแรก รูปแบบ
ของกิจการพาณิชย์ขึ้นอยู่กับประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยไม่ค านึงถึงปัจจัยอ่ืนในด้าน
ความพร้อมของท้องถิ่น งบประมาณ บุคลากร ฯลฯ และประการที่สอง การขาดความสมเหตุสมผลในการ
จ ากัดรูปแบบกิจการพาณิชย์  เช่น เมืองพัทยาพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา  พ.ศ. 
2542 มาตรา 64 และมาตรา 70 (4) ไม่ได้ก าหนดให้เมืองพัทยาสามารถจัดตั้งกิจการพาณิชย์รูปแบบ
บริษัททั้งที่เมืองพัทยามีประชากร  ฐานะทางการคลัง  และศักยภาพเทียบเท่าเทศบาลที่สามารถก่อตั้ง
บริษัทหรือถือหุ้นในบริษัทได้ 
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   จ) ข้อจ ากัดในการจัดตั้ง และการถือหุ้นในบริษัทจ ากัดขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น แม้ว่ากฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอนุญาตให้เทศบาลสามารถจัดตั้ง  หรือถือหุ้นใน
บริษัทเพ่ือด าเนินกิจการพาณิชย์ได้  แต่ในทางปฏิบัติแทบไม่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทใดท่ี
ด าเนินการจัดตั้งบริษัท หรือถือหุ้นในบริษัทเพ่ือด าเนินกิจการพาณิชย์  
  2.2) ปัญหาจากข้อจ ากัดด้าน ศักยภาพการด าเนินกิจการพาณิชย์  และกิจการเพื่อ
สังคมโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีดังนี ้
   ก) การเลือกรูปแบบกิจการพาณิชย์  และกิจการเพ่ือสังคม  ซ่ึงองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไทย ส่วนใหญ่ยังด าเนินกิจการพาณิชย์ในรูปแบบการด าเนินงานด้วยตนเองภายใต้โครงสร้าง
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพราะเป็นรูปแบบเดียวที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด าเนินการมายาวนาน และสามารถท าได้ทันที 
   ข) การคิดสร้างสรรค ์“ประเภทบริการสาธารณะ” ของการด าเนินกิจการพาณิชย ์
เนื่องจากประเภทบริการสาธารณะที่ท้องถิ่นด าเนินในรูปแบบกิจการพาณิชย์ ยังจ ากัดอยู่กับกิจการพาณิชย์
ประเภทดั้งเดิม ตั้งแต่มีการตรากฎหมายให้เทศบาลสามารถจัดท าเทศพาณิชย์ เช่น ตลาด โรงฆ่าสัตว ์ประปา 
การบ าบัดน้ าเสีย โรงรับจ าน า เป็นต้น ท าให้การสร้างสรรค์ประเภทกิจการพาณิชย์ใหม่ ๆ ที่นอกเหนือไปจาก
ผลส ารวจมีไม่มากนัก 
   ค) ปัญหาข้อจ ากัดด้านศักยภาพทางการคลัง  และงบประมาณ  เนื่องจากการ
ด าเนินกิจการพาณิชย์  และกิจการเพ่ือสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรด าเนินการได้ในกรณีที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีความพร้อมทางด้านการคลัง และงบประมาณ 
   ง) ปัญหา ข้อจ ากัดด้านความสามารถของการด าเนินธุรกิจ  และความช านาญ
เฉพาะทางของการจัดบริการสาธารณะ  เนื่องจากการด าเนินกิจการพาณิชย์  และกิจการเพ่ือสังคมต้อง มี
องค์ความรู้ และเทคนิคของการด าเนินงานทางธุรกิจ เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถท าได้อย่างราบรื่น 
   จ) ปัญหา ข้อจ ากัดด้านการบริหารงานบุคคลของกิจการพาณิชย์  เนื่องจาก
กิจการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยมักมีรูปแบบการด าเนินงา นด้วยตนเองจึงมีข้อจ ากัดใน
การบริหารงานบุคลากร 
  2.3) ปัญหาจากข้อจ ากัดในเจตนารมณ์ทางการเมือง 
   ก) การหารายได้จากกิจการพาณิชย์อาจส่งผลต่อความนิยมของผู้บริหาร
ท้องถิ่น เนื่องจากการเก็บค่าบริการของกิจการพาณิชย์ที่กระทบกับความเป็นอยู่ของประชาชน  และอาจ
ลดความนิยมของผู้สมัครรับเลือกตั้งในพ้ืนที่ 
   ข)  ท้องถิ่นมีโครงสร้างรายได้ที่พ่ึงพาเงินอุดหนุนจากภาครัฐมากเกินไป
เนื่องจากสัดส่วนรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยมากกว่าร้อยละ  40 มาจากเงินอุดหนุนของ
รัฐบาล ท าให้วิธีการท างานด้านการหารายได้ของผู้บริหารท้องถิ่นอาจให้ความส าคัญกับการของบประมาณ  
จากหน่วยงานรัฐส่วนกลางจนกลายเป็น “วิธีคิดหรือเจตนารมณ์หลัก” ของการบริหารงานท้องถิ่นมากกว่าการ 
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สร้างรายได้ของตนเอง 
   ค) มองว่าการ “ขาดทุนเพื่อประชาชนคือเรื่องจ าเป็นที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้” ซึ่งการ
ด าเนินบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวนมากด าเนินงานในลักษณะที่ขาดทุน  หรือ
ได้ก าไรน้อย เพ่ือประโยชน์สาธารณะ และไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน 
   ง) มีความตั้งใจในการด าเนินกิจการพาณิชย์ แต่ด าเนินการไม่ได้เพราะงบประมาณ 
และกฎหมาย เนื่องจากมีหลายกรณีที่ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความตั้งใจในการด าเนิน
กิจการพาณิชย์ให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ทางการเมือง แต่ด้วยงบประมาณท่ีจ ากัด การขาดความสามารถ 
ในการระดมทุน และข้อจ ากัดทางกฎหมาย 
  2.4) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการด าเนินกิจการพาณิชย์และกิจการเพื่อสังคมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
   ก) ข้อเสนอแนะเชิงหลักการ  ได้แก่ ประการที่หนึ่ง  กิจการพาณิชย์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเป็นกิจการที่ด าเนินการจัดบริการสาธารณะที่สามารถหารายได้  และแสวงหาผล
ก าไรให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือลดภาระด้านงบประมาณจากภาครัฐ  และต้องค านึงถึง
ประโยชน์สาธารณะที่ให้กับชุมชนท้องถิ่น  และประการที่สอง  กิจการเพื่อสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องเป็นกิจการที่ด าเนินงานจัดบริการสาธารณะเพ่ือตอบโจทย์เปูาหมายทางสังคม และสิ่งแวดล้อม
ของท้องถิ่น รวมถึงสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับภาคส่วนต่าง ๆ 
   ข) ข้อเสนอแนะเชิงกฎหมาย  ประเทศไทยมีความจ าเป็นในการตรา  และแก้ไข
กฎหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินกิจการพาณิชย์  และกิจการเพ่ือสังคมให้สอดคล้อง
กับข้อเสนอแนะเชิงหลักการ 
   ค) ข้อเสนอเชิงสมรรถนะองค์กร  ประเทศไทยควรพัฒนาสมรรถนะองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานสนับสนุนเพื่อให้สามารถด าเนินกิจการพาณิชย์  และกิจการเพ่ือสังคม
ให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะเชิงหลักการ 
 3) การพัฒนาแหล่งรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น  
(Local Economic Development: LED) 
 การพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น  (Local Economic Development: LED) เป็นกระบวนการและ
ความพยายามในการพัฒนา และคงไว้ซึ่งสภาพเศรษฐกิจที่ดีของท้องถิ่น กระบวนการดังกล่าวให้ความส าคัญ
กับการเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน  และการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์ส าคัญอย่างน้อย  4 ประการ ได้แก่ 
  1) การเสริมสร้างความสามารถ หรือศักยภาพทางเศรษฐกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งการเพ่ิมความหลากหลายทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
  2) การสร้างงานที่ดี และเพ่ิมข้ึนเพื่อน าไปสู่การจ้างงานที่มากข้ึน และผลผลิตที่สูงขึ้น 
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  3) การเพ่ิมความสามารถในการขยายฐานภาษีให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  4) การพัฒนาบริเวณต่าง ๆ ในชุมชน โดยเฉพาะแหล่งเสื่อมโทรม และบริเวณท่ีเก่าแก่ 
  3.1) ยุทธศาสตร์ และเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น 
  ส าหรับ รูปแบบยุทธศาสตร์ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยใช้ในการด าเนินการพัฒนา
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ได้ ดังนี้ 
   ก) ยุทธศาสตร์การให้แรงจูงใจทางการเงิน (Financial Incentives) เป็นยุทธศาสตร์
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยนิยมใช้น้อยที่สุด เนื่องจากท้องถิ่นมีอ านาจจ ากัดในการใช้เครื่องมือทาง
ภาษีอากร ซึ่งเป็นอ านาจการตัดสินใจของรัฐบาลกลาง หรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 
   ข) ยุทธศาสตร์การพัฒนาบริการสาธารณะพ้ืนฐาน  (Public Improvement) 
เป็นยุทธศาสตร์ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยนิยมใช้มาก ซึ่งเป็นการพัฒนาบริการสาธารณะพ้ืนฐานที
ท้องถิ่นด าเนินการ ได้แก่ ระบบประปา ระบบไฟฟูา ถนน และการจัดผังเมือง และการโซนนิ่ง (Zoning) 
   ค) ยุทธศาสตร์การสนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน  (Public-
Private Partnerships: PPPs) ในรูปแบบของการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น  รูปแบบของ PPPs ที่
น ามาใช้ในที่นี้มักเป็นความร่วมมือในโครงการที่มีขนาดใหญ่หรือเป็นการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน  เช่น 
โครงการไลฟ์สไตล์มอลล์ปาก้า  (PAKA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่  ทั้งนี้ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหลายแห่งมีข้อจ ากัดด้านเงินลงทุน  และการกู้ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการร่วมทุนขนาดใหญ่
ได ้
  3.2) ปัญหา และข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่นขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ได้แก่ 
   ก) ข้อจ ากัดด้านกรอบกฎหมาย  
 รัฐธรรมนูญ มาตรา 87 เรื่องการประกอบกิจการที่มีลักษณะแข่งขันกับเอกชน  เป็นข้อจ ากัด
ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยไม่สามารถริเริ่มหรือด าเนินโครงการพัฒนา
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ได้เท่าท่ีควร เนื่องจากหลาย ๆ โครงการมักถูกตีความว่าเป็นการประกอบกิจการแข่งกับ
เอกชน รวมทั้งกฎหมาย และระเบียบที่ล้าสมัย หรือไม่ชัดเจน 
   ข) ข้อจ ากัดด้านสมรรถนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ในพ้ืนที่  โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องการเพิ่มมูลค่าหรือผลทวีคูณทางเศรษฐกิจ  (Multiplier effects), 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น, องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหลายแห่ง ยังขาดศักยภาพท่ีเพียงพอ เช่น ศักยภาพด้านการเงิน การบริหารจัดการการเงนิ การ 
บริหารโครงการ และความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่, ผู้น า และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดความ 
กระตือรือร้น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และความตั้งใจในการริเริ่มการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ 
   ค) ข้อจ ากัดด้านเจตนารมณ์ทางการเมือง 
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 ผู้บริหารใช้การพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่เป็นวัตถุประสงค์แอบแฝงเพื่อสร้างคะแนนนิยมทาง
การเมืองให้ตนเอง ดังนั้น การตัดสินใจด าเนินโครงการจะยึดผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลัก ไม่ใช่ผล 
ประโยชน์ของส่วนร่วม ก่อให้เกิดผลเสียในอนาคต 
  3.3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ไทย ประกอบด้วย 
    ก) ข้อเสนอแนะเชิงหลักการ ได้แก่ 1) วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง 2) การวาง 
แผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาที่เหมาะสม มีความยืดหยุ่น  มีความสมเหตุสมผล  และปฏิบัติได้จริงอย่าง
เหมาะสม 3) การเปิดโอกาสให้ท้องถิ่นตัดสินใจในด้านการให้แรงจูงใจทางการเงินเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และ 4) การวางแผนจัดการความเสี่ยง 
   ข) ข้อเสนอแนะเชิงกฎหมาย ได้แก่ การแก้ไขกฎหมายให้เกิดความสมเหตสุมผล
ของกรอบกฎหมาย ซ่ึงควรก าหนดกรอบกฎหมายที่เก่ียวข้องให้ และความทันสมัยของกฎหมาย 
   ค) ข้อเสนอแนะเชิงสมรรถนะขององค์การ  ได้แก่ 1) การวางแผนยุทธศาสตร์ที่
ชัดเจน 2) การวิเคราะห์ศักยภาพรอบด้านอย่างมีระบบ  
 4) การพัฒนา แหล่ง รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการกู้ยืม  และพันธบัตร  
(Borrowing and bond financing) 
 การกู้ยืมถือเป็นเครื่องมือหนึ่งในการเพ่ิมรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยเป็นช่อง  
ทางหนึ่งในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งระบบสินเชื่อ  หรือการกู้ยืมเงินของ
ท้องถิ่นสามารถจ าแนกเป็น 2 ระบบหลัก ได้แก่ 
  1) การกู้ยืม หรือให้สินเชื่อผ่านระบบธนาคารพาณิชย์ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจของ
รัฐ (Bank Lending) เป็นวิธีการกู้ยืมที่นิยมใช้ในประเทศก าลังพัฒนา  และในท้องถิ่นท่ีมีประวัติด้านการ
กู้ยืมไม่มากนัก 
  2) การกู้ยืมโดยการออกพันธบัตรรัฐบาล  (Municipal/Local Bond Issuance) เป็น
วิธีการกู้ยืมที่นิยมใช้ในประเทศที่พัฒนาแล้ว เนื่องจากมีโครงสร้างทางการเงินที่หลากหลาย สถาบันการเงิน
มีความม่ันคง มีการพัฒนาของตลาดตราสารหนี้ (ทั้งตลาดแรก และตลาดรอง) ที่มีเสถียรภาพ 
  4.1 ข้อเสนอแนะการกู้ยืม และพันธบัตร 
   ก) ข้อเสนอแนะเชิงหลักการ ได้แก่ การกู้ยืมเงินควรพิจารณาจากความสามารถ 
ในการช าระคืน  และความสามารถทางการคลังมากกว่าจ ากัดการกู้ยืมจากประเภทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น/สร้างค่านิยมว่า  “การก่อหนี้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรอยู่บนฐานของความคุ้มค่า
ผลตอบแทน และผลประโยชน์ที่จะได้รับ” เนื่องจากการก่อหนี้ก่อให้เกิดผลผูกพันระยะยาวในการช าระ 
คืนเงินต้น และดอกเบี้ย/การมีส่วนร่วม และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
   ข) ข้อเสนอแนะเชิงกฎหมาย  ได้แก่ 1) ควรเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทุกประเภทกู้ยืมเงินได้  2) ควรเพิ่มตัวแทนของฝุายท้องถิ่น  และผู้เชี่ยวชาญด้านการพิจารณา
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สินเชื่อเข้าไปในคณะกรรมการกลั่นกรองเงินกู้  3) ควรปรับปรุงหลักเกณฑ์กลางในการกู้ยืมเงินและออก
พันธบัตรท้องถิ่นให้มีความชัดเจน  และรัดกุม 4) การกู้ยืมเงินภายใต้เงื่อนไข  โดยมีกฎเกณฑ์ในการก ากับ
ดูแล และติดตามการก่อหนี้  เพ่ือไม่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก่อหนี้มากเกินไป  จนกระทบต่อความ
มั่นคงทางการคลัง และฐานะทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   ค) ข้อเสนอแนะเชิงสมรรถนะองค์การ  ได้แก่ 1) จัดท า“คู่มือการกู้เงินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” 2) การตั้งท่ีปรึกษา 3) การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการออก
พันธบัตร และ 4) ให้ความรู้ด้านการบริหารหนี้ 
  2.3.3 ข้อพิจารณาเกี่ยวกับรายได้องค์กรปกครองท้องถิ่น 
 การพิจารณาถึงประเภทต่าง  ๆ ของรายได้เทศบาลที่ก าหนดในกฎหมายต่าง  ๆ ตามโครงสร้าง
รายได้ และการจัดสรรรายได้จากรัฐบาลสนับสนุนช่วยเหลือเทศบาล พบว่าแหล่งรายได้ท่ีรัฐบาลมอบ
อ านาจ และจัดสรรให้แก่เทศบาลรับผิดชอบดูแลนั้น ยังมีข้อพิจารณาได้ในประเด็นต่าง  ๆ เพื่อการพัฒนา 
รายได้ของเทศบาลดังนี้   
   1) การทับซ้อนกันของโครงสร้างรายได้ระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่น ยังคงมีอยู่มาก  
อาทิ รายได้จากภาษีมูลค่าเพ่ิมที่องค์กรปกครองท้องถิ่นทุกประเภทนั้น มีส่วนร่วมในการได้รับจัดสรรจาก 
รัฐบาลเหมือน ๆ กันในทุกประเภท หรือรายได้จากภาคหลวงแร่ และปิโตรเลียม ท าให้เกิดการการแย่งชิง
รายได้ดังกล่าว ด้วยกันเองระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือได้ว่าเป็นปัญหาการจัดสรรรายได้ของ
รัฐบาลให้กับแต่ละประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของแต่ละปีงบประมาณ ปัญหานี้จะสามารถ
แก้ไขได้ หากมีการก าหนดความเป็นเจ้าของแหล่งรายได้ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกันใหม่ มิให้
มีการซ้ าซ้อนกันอย่างเช่นในปัจจุบัน 
   2) โครงสร้างรายได้เทศบาลที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ยังมิได้ค านึงถึงความแตกต่างทาง
โครงสร้างของระบบเศรษฐกิจ  และสังคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเป็นเมือง  และชนบทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เฉพาะกรณีระหว่างเทศบาลกับองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีลักษณะสภาพ
เศรษฐกิจและสังคม โครงสร้างกายภาพทางภูมิศาสตร์  และความต้องการในบริการสาธารณะที่แตกต่าง
กัน แต่มีโครงสร้างรายได้ท่ีเหมือนกัน ดังนั้น ความคาดหวังของการเป็นแหล่งรายได้ท่ีดีของท้องถิ่นจะ
สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการ และความแตกต่างกันของบริการสาธารณะประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ของ
ท้องถิ่นซึ่งไม่อาจจะท าได้  รวมทั้งท าให้โครงสร้างรายได้ที่เป็นฐานการสร้างรายได้ให้เพียงพอกับต้นทุน
การใช้จ่ายเป็นเรื่องท่ียากล าบาก 
      3) ข้อน่าสังเกตส าคัญของวิธีการจัดสรรรายได้ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนั้น ถึงแม้นว่าจะมี
ความพยายามจะสร้างความเท่าเทียมกันระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกัน แต่วิธีการจัดสรรจะถูก
จ ากัดไปด้วยข้อมูล และตัวแปรที่สามารถน ามาใช้พิจารณาในการจัดสรรที่สามารถสะท้อนความแตกต่าง
ของภาระในการใช้จ่าย และหน้าที่ที่แตกต่างกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดช่องว่าง
ของความแตกต่างทางการคลังด้านรายรับรายจ่ายระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเพ่ิมมากยิ่งข้ึน     
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ด้วยเหตุของต้นทุนค่าใช้จ่ายในแต่ละภารกิจกับขนาดรายรับที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลมิได้มีความ
เชื่อมโยงซึ่งกันและกันเลย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีขนาดรายรับน้อย แต่มีภารกิจที่ต้นทุนในการ
บริหารจัดการสูง จึงไม่มีโอกาสที่จะได้รับการจัดสรรรายได้ให้เพิ่มมากขึ้นที่เพียงพอกับภาระค่าใช้จ่าย
ภายใต้สูตรวิธีการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลในปัจจุบัน 
 ข้อพิจารณาดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ส่งผลให้ต้องมีการทบทวนถึงปัญหาด้านการก าหนดรายรับที่
เหมาะสมให้แต่ละประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และยังต้องพิจารณารวมไปถึงสูตรวิธีการจัด 
สรรรายได้ของรัฐบาลให้มีความสอดคล้องกับภาระค่าใช้จ่าย หรือขนาดของภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนให้
แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบกันไปด้วย ทั้งนี้การปรับปรุงทั้งสองประการนั้นจะต้องเร่ง  
ด าเนินการเพื่อปูองกันมิให้ความแตกต่างทางการคลังระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถท่ีจะ
ขยายตัวไปมากกว่าที่เป็นจนแก้ไขได้อย่างยากล าบากมากข้ึน หากมิได้ด าเนินการใด  ๆ และประเด็นที่
ส าคัญในการพิจารณาจัดสรรความเป็นเจ้าของประเภทรายได้ท่ีมีการมอบหมายให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละประเภทนั้น ยังจะต้องค านึงถึงเปูาหมายการรองรับการท าหน้าที่แทนรัฐบาล ซึ่งอาจมีความ
แตกต่างกันไปตามนโยบายของรัฐบาลที่มอบให้แต่ละประเภทขอองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาทิ 
ระหว่างเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล  และองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่มีขอบเขตอ านาจหน้าที่
แตกต่างกัน ท าให้ประเภทของรายได้  และวิธีการจัดสรรรายได้นั้นอาจไม่มีความจ าเป็นที่จะต้อง
เหมือนกันในทุกรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นผลให้การก าหนดรายรับนั้น ต้องพิจารณา
จากแต่ละประเภทของรายได้ถึงความเหมาะสม  และความสามารถในการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นกัน รวมทั้งต้องพิจารณาถึงผลลัพธ์ที่ต่อขนาดของรายที่เกิดข้ึนจริงในแต่ละรูปแบบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือก่อให้เกิดความเป็นอิสระ  และความรับผิดชอบทางการคลังด้วยตนเอง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากท่ีสุด (สกนธ์ วรัญญูวัฒนา, 2553, หน้า 20-26) 
2.4. การปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในประเทศไทย 
 การจัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย มีอยู่ 2 ระบบ คือ ระบบทั่วไปที่ใช้กับ
ท้องถิ่นท่ัวประเทศ และระบบพิเศษท่ีใช้เฉพาะท้องถิ่นบางแห่งรูปแบบการจัดระเบียบบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นท้ังสองระบบนี้ มีดังต่อไปนี้ 
  1) ระบบทั่วไปท่ีใช้แก่ท้องถิ่นท่ัวประเทศก าหนดไว้ 3 รูปแบบได้แก่ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเทศบาล และ องค์การบริหารส่วนต าบล  
  2) ระบบพิเศษที่ใช้เฉพาะท้องถิ่นบางแห่ง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
 เทศบาล เป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนเมืองที่มีความเจริญ
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยใช้หลักของการบริหารจัดการเมือง ภายใต้แนวคิดการกระจายอ านาจ  
ทั้งนี้ ในหลายประเทศสามารถประสบกับความส าเร็จในการใช้ ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
“เทศบาล” ส าหรับเป็นเครื่องมือส าคัญในการปกครองประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งหลาย 
ส าหรับประเทศไทยรูปแบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในเขตชุมชนเมืองแบบ “เทศบาล” มีมาตั้งแต ่
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พ.ศ. 2476 จวบจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2560) โดยรวมเกือบ 84 ปีมาแล้ว  
 2.4.1 ความเป็นมาของเทศบาลในประเทศไทย 
 แนวความคิดการจัดตั้งเทศบาลเกิดข้ึนในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว  ซึ่งทรงได้มี
การจัดตั้งคณะกรรมการจัดการประชาภิบาลขึ้น  เมื่อ 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2470 หลังการเปลี่ยนแปลง 
การปกครองประเทศจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์สู่ระบอบประชาธิปไตย  เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 
พ.ศ. 2475 แนวความคิดด้านการกระจายอ านาจการปกครองสู่ประชาชน กลายเป็นเรื่องส าคัญที่รัฐบาล
ขณะนั้น มีการส่งเสริมให้มีการกระจายอ านาจการบริหารการปกครองสู่ท้องถิ่นมากข้ึ น โดยตราพระราช 
บัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ .ศ. 2476 ซึ่งถือว่าเป็น กฎหมายฉบับแรกว่าด้วยการจัดระเบียบ พระราช  
บัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ .ศ. 2476 ซึ่งถือว่าเป็น กฎหมายฉบับแรกว่าด้วยการจัดระเบียบบริหาร
ตนเองของเทศบาล 
 พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล  พ.ศ. 2476 จ าแนกรูปแบบเทศบาล ออกได้ 3 ประเภท คือ 
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  ส่วนการจัดตั้งเทศบาลให้เป็นไปตามความประสงค์ของ
รัฐบาล เว้นแต่บริเวณท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดให้จัดตั้งเป็นเทศบาลเมือง 
 จนถึงสมัยของ จอมพล ป .พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี  มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล  
พ.ศ. 2496 ขึ้น ใช้แทนกฎหมายเก่าท้ังหมด และกฎหมายฉบับนี้ ยังคงมีผลใช้บังคับอยู่จนกระทั่งทุกวันนี้   
แม้ว่าจะได้มีการแก้ไขปรับปรุงหลายครั้งก็ตามบทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การ 
พิจารณาจัดตั้งท้องถิ่นใดขึ้นเป็นเทศบาลไว้ 3 ประการ กล่าวคือ  
  1) จ านวน และความหนาแน่นของประชากรในท้องถิ่นนั้น  
  2) ความส าคัญทางการเมืองของท้องถิ่น พิจารณาถึงศักยภาพของท้องถิ่นนั้นว่าจะ
สามารถพัฒนา ความเจริญได้รวดเร็ว  มากน้อยเพียงใด  ทั้งนี้ เพ่ือพิจารณาจัดตั้งการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นตามความเหมาะสม 
  3) ความเจริญทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น พิจารณาได้จากการจัดเก็บรายได้ตามท่ี
กฎหมายก าหนด  และงบประมาณรายจ่าย  ส าหรับด าเนินกิจการของท้องถิ่น  (สนิท จรอนันต์ , 2549, 
หน้า 38)   
 2.4.2 ลักษณะของเทศบาลในปัจจุบัน 
  ก. ประเภทของเทศบาล 
  กฎหมาย ก าหนดให้จัดตั้งเทศบาลขึ้นได้  3 ประเภท ดังนี้ 
   1) เทศบาลต าบล  กระทรวงมหาดไทย ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล
ต าบลไว้อย่างกว้าง  ๆ กล่าวคือ ก ) มีรายได้จริงไม่รวมเงินอุดหนุน ของปีงบประมาณท่ีผ่านมา ตั้งแต่ 
20,000,000 บาทข้ึนไป ข ) ประชากรตั้งแต่  7,000 คนข้ึนไป ค) ความหนาแน่นของประชากรตั้งแต่  
1,500 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตรขึ้นไป ง ) ได้รับความเห็นชอบจากราษฎรในท้องถิ่นนั้น  และ จ) พระราช 
กฤษฎีกาจัดตั้ง หรือยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล 
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  ในกรณีมีความจ าเป็น  เช่น การควบคุมการก่อสร้างอาคาร  การแก้ปัญหาชุมชนแออัด 
การพัฒนาท้องถิ่น การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  หรือการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในรูปเทศบาล กระทรวง  
มหาดไทยจะสั่งการให้ยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลเฉพาะแห่งได้ หรือกรณีที่จังหวัดเห็นว่า
สุขาภิบาลใดมีความเหมาะสม  สมควรยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลต าบลได้ให้จังหวัดรายงานกระทรวง  
มหาดไทยพิจารณาสั่งให้ยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลได้  โดยให้จังหวัดชี้แจงเหตุผล  และความ
จ าเป็น พร้อมทั้งส่งข้อมูลความเหมาะสมไปให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณาด้วย 

  2) เทศบาลเมือง มีหลักเกณฑ์การจัดตั้ง ดังนี้  
   2.1) ท้องที่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแห่งให้ยกฐานะเป็นเทศบาล

เมือง โดยไม่ต้องพิจารณาถึงหลักเกณฑ์อ่ืนๆประกอบ  
   2.2) ท้องที่มิใช่ศาลากลางจังหวัด จะยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง ต้องมี

หลักเกณฑ์ ดังนี้ ก) เป็นท้องที่ท่ีมีพลเมืองตั้งแต่  10,000 คน ขึ้นไป ข) ราษฎรอยู่กันอย่างหนาแน่นไม่ต่ า
กว่า 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร ค) มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่ต้องท าตามที่กฎหมายก าหนด และ 
ง) มีพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
                     3) เทศบาลนคร  มีหลักเกณฑ์การจัดตั้ง  ดังนี้ ก ) ท้องที่มีพลเมือง ตั้งแต่  
50,000 คนข้ึนไป ข) ราษฎรอยู่กันอย่างหนาแน่น ไม่ต่ ากว่า 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร ค ) มีรายได้พอ
แก่การปฏิบัติหน้าที่ต้องท าตามกฎหมาย และ ง) พระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลนคร (ปิยธิดา 
โคกโพธิ์, 2555, หน้า 28-29) 
  2.4.3 โครงสร้างทางการบริหารของเทศบาล  
 เทศบาล  เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง รับรูปแบบในการปกครองจากประเทศอังกฤษ 
เรียกกันว่า “แบบสภา- นายกเทศมนตรี” (Council-Mayor Form) โดยอ านาจในการปกครองระบบนี้จะ
อยู่ที่สภานิติบัญญัติ ซึ่งสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งจากประชาชนรวมกันเป็นสภาเทศบาล จากนั้นใช้
เสียงข้างมากเลือกนายกเทศมนตรี และเทศมนตรีมาบริหารงานเทศบาล ท าให้รูปแบบของการปกครอง
ท้องถิ่นลักษณะนี้มีผู้บริหารที่มาจากการเลือกตั้งโดยอ้อม  ต่อมาการปกครองท้องถิ่นของอังกฤษ เกิด

แนวคิดในการบริหารจัดการท้องถิ่นแบบใหม่โดยให้ท้องถิ่นบริหารโดยตรง  (Strong- Mayor Form) ซ่ึง
เป็นการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรง (หควณ ชูเพ็ญ, ม.ป.ป) รูปแบบการบริหารจัดการท้องถิ่น ใน
ลักษณะนี้ ประเทศไทยก็ได้น ารูปแบบดังกล่าวมาใช้ในการบริหารจัดการท้องถิ่นไทยในปัจจุบัน 
 โครงสร้างเทศบาลทั่วไป ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี  
  2.4.3.1 สภาเทศบาล ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาล  มาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชน มีวาระในการด ารงต าแหน่ง 4 ปีนับตั้งแต่วันเลือกตั้ง ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชน
ในเขตเทศบาล เพื่อเสนอแนะความเห็นความต้องการของประชาชนต่อฝุายบริหาร  รวมทั้งท าหน้าที่ฝุาย
นิติบัญญัติในการตราเทศบัญญัต ิ(กฎหมายของเทศบาล), เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และ 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ตลอดจน ตรวจสอบการท างานของฝุายบริหารให้เป็นไปตามกฎหมาย 



69 
 

และความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาล  
 สภาเทศบาล ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) ตามจ านวนที่กฎหมายก าหนดไว้ ดังนี้  
  ก) สภาเทศบาลต าบล มีจ านวนสมาชิก 12 คน แบ่งเขตการเลือกตั้ง ออกเป็น 2 เขต ๆ
ละ 6 คน   
  ข) สภาเทศบาลเมือง  มีจ านวนสมาชิก 18 คน แบ่งเขตการเลือกตั้ง ออกเป็น 3 เขตๆ 
ละ 6 คน  
  ค) สภาเทศบาลนคร มีจ านวนสมาชิก 24 คน แบ่งเขตการเลือกตั้ง ออกเป็น 4 เขต ๆ 
ละ 6 คน  
 1) ที่มา และคุณสมบัติของสมาชิกสภาเทศบาล  
 สมาชิกสภาเทศบาล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง  ตามมาตรา 44 
แห่งพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้ บริหารท้องถิ่น พ.ศ.2545 ได้บัญญัติคุณสมบัติ
ของผู้มีสิทธิ์ลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น จะต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
  1.1) มีสัญชาติไทยโดยก าเนิด  
  1.2) อายุไม่ต่ ากว่า 25 ปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง  
  1.3) มีชื่อในทะเบียนบ้านเขต เทศบาลที่สมัครับเลือกตั้ง เป็นเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า  
1 ปีนับถึงวันรับสมัครรับเลือกตั้ง  หรือเสียภาษีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน หรือกฎหมาย
ว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องที่ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นเวลาติดต่อกัน  3 ปี นับถึงวันรับสมัคร (การ
เสียภาษีครั้งเดียว เพื่อให้มีผลย้อนหลัง 3 ปี ไม่เข้าหลักเกณฑ์นี้)  
 ทั้งนี้ สมาชิกสภาเทศบาล ถือเป็นตัวแทนของประชาชนทุกคนในเขตเทศบาล  และมีวาระในการ
ด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี  
 2) การพ้นจากต าแหน่งของสมาชิกสภาเทศบาล  
 การสิ้นสุดสมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลได้มีการบัญญัติไว้ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามมาตรา 26 และมาตรา  19 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
สามารถสรุปว่า สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องสิ้นสุดการเป็นสมาชิกภาพลงด้วยเหตุในหลายกรณี ดังนี้ 
       1) ออกตามวาระ (4 ปี) หรือยุบสภาเทศบาล   
                  2) ลาออก โดยยื่นหนังสือลาออกต่อผู้ว่าราชการจังหวัด   
                 3) ตาย    
                   4) ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 15 วรรคสอง  
  5) กระท าการต้องห้ามตาม  มาตรา 18 ทวิ (เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ทั้งทางตรง หรือ
ทางอ้อมในสัญญาที่เทศบาลเป็นคู่สัญญา หรือในกิจการที่กระท าให้แก่เทศบาล หรือที่เทศบาลจะกระท า)  
            6) ขาดประชุมสภาเทศบาล รวม 3 ครั้งติดต่อกัน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
  7) สภาเทศบาลมีมติให้พ้นจากต าแหน่ง โดยเห็นว่ามีความประพฤติในทางที่จะน ามา ซึ่ง  
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ความเสื่อมเสีย หรือก่อความไม่สงบเรียบร้อยแก่เทศบาล  หรือกระท าการอันน ามาซึ่งความเสื่อมเสีย
ประโยชน์ของสภาเทศบาล โดยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจ านวนสมาชิกสภา
เทศบาลทั้งหมดเท่าที่มีอยู่เข้าชื่อเสนอให้สภาเทศบาลพิจารณา และมติดังกล่าว โดยมีคะแนนเสียงไม่น้อย
กว่าสามในสี่ของจ านวนสมาชิกสภาเทศบาลทั้งหมดเท่าที่มีอยู่  ทั้งนี้สมาชิกภาพสิ้นสุดลงนับแต่วันที่สภา
เทศบาลมีมต ิ
 หมายเหตุ  สมาชิกสภา เทศบาล ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์หรือโต้แย้งมติของสภา เทศบาล ภายใน
ก าหนดเวลาอุทธรณ์   
  8) ราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล จ านวนไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ านวนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งที่มาลงคะแนนเสียงเห็นว่า  สมาชิกสภาเทศบาลผู้ใดไม่สมควรที่จะด ารงต าแหน่ง อีกต่อไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการลงคะแนนเสียง  เพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่น  หรือผู้บริหารท้องถิ่น  การพ้นจาก
ต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาล กรณีนี้มีความน่าสนใจเป็นพิเศษ ทั้งนี้เนื่องจากกฎหมายมีเจตนาให้ประชาชนผู้
ซึ่งเป็นเจ้าของอ านาจที่แท้จริง มีความสามารถควบคุมตัวแทนของตนได้อย่างประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยไม่
จ าเป็นที่จะต้องรอให้หมดวาระ  และยังเป็นการยืนยันความเป็นเจ้าของอ านาจที่แท้จริงของประชาชนจะ
ท าให้ตัวแทนของประชาชนต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่  และพันธะสัญญาของตนที่มีต่อประชาชนใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ  
 กล่าวโดยสรุป หากพิจารณาจากสาเหตุของการพ้นจากต าแหน่งของสมาชิกสภาท้องถิ่น  อาจ
จ าแนกสาเหตุได้ดังนี ้ 
 1) เหตุพ้นจากต าแหน่งของสมาชิกสภาท้องถิ่นจากกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 2) เหตุพ้นจากต าแหน่งของสมาชิกสภาท้องถิ่น จากกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภา
ท้องถิน่ หรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2545  
 3) เหตุพ้นจากตัวผู้ด ารงต าแหน่งเอง เช่น ตาย ลาออก ขาดประชุม เข้าสู่ต าแหน่งโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย  
 4) เหตุพ้นจากสภาท้องถิ่น คือ สภาท้องถิ่นมีมติให้พ้นจากต าแหน่ง  
 5) เหตุพ้นจากต าแหน่งของสมาชิกสภาท้องถิ่น โดยผู้ใช้อ านาจก ากับดูแล กล่าวคือ นายอ าเภอ  
ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมีค าสั่งให้พ้นจากต าแหน่ง (อรทัย ก๊กผล และ
ธนิษฐา สุขะวัฒนะ, 2551, หน้า 28-39)  
  2.4.3.2 นายกเทศมนตรี  
 นายกเทศมนตร ีเป็นผู้บริหารสูงสุดของเทศบาลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผู้มีสิทธิ์  
เลือกตั้ง ซึ่งมีผลมาจากการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 12) 
ก าหนดให้นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน ตามพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภา 
ท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น  พ.ศ. 2545 (แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 16 พ.ศ.2546) ด ารงต าแหน่งคราวละ 
4 ปีนับตั้งแต่วันเลือกตั้ง มีหน้าที่บริหารกิจการซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่ของเทศบาลให้ส าเร็จเรียบร้อยเป็นไป
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ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาล  และถูกต้องตามกฎหมายทั้งปวงที่เทศบาลต้องถือปฏิบัติ 
 นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ซึ่งไม่ใช่สมาชิกสภาเพ่ือให้เป็นผู้ช่วยเหลือในการ
บริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีอบหมาย โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้     
  เทศบาลต าบล สามารถแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 2 คน  
  เทศบาลเมือง สามารถแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 3 คน  
  เทศบาลนคร สามารถแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 4 คน  
 นอกจากนั้นอาจแต่งตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรี  และเลขานุการนายกเทศมนตรี  ซึ่งมิใช่สมาชิก
สภาเทศบาล ดังนี้  
  เทศบาลต าบล สามารถแต่งตั้งรวมกัน ไม่เกิน 2 คน   
  เทศบาลเมือง สามารถแต่งตั้งรวมกัน ไม่เกิน 3 คน    
  เทศบาลนคร สามารถแต่งตั้งรวมกันไม่เกิน 5 คน  
 ก) คุณสมบัติของผู้สมัครนายกเทศมนตรี  
  1) มีสัญชาติไทยโดยก าเนิด 
  2) อายุไม่ต่ ากว่า 30 ปีบริบูรณ์ ในวันเลือกตั้ง   
  3) ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  หรือเคยเป็นสมาชิกสภา
จังหวัดสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา ไม่เป็นผู้พ้นจากต าแหน่ง
สมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น  หรือผู้บริหารท้องถิ่น  รองผู้บริหารท้องถิ่น  หรือที่ปรึกษา หรือ
เลขานุการของผู้บริหารท้องถิ่นเพราะเหตุมีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรง  หรือทางอ้อมในสัญญาที่กระท ากับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่ถึง 5 ปีนับถึงวันรับสมัครเลือกตั้ง   

 4) มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านเขตเทศบาลที่สมัครรับเลือกตั้งเป็นเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า  
1 ปี นับถึงวันรับสมัครเลือกตั้ง หรือได้เสียภาษีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน หรือกฎหมาย
ว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องที่ให้กับเทศบาลเป็นเวลาติดต่อกัน 3 ปี นับถึงวันรับสมัคร 
 ดังจะเห็นได้ว่า  นายกเทศมนตรี เป็นผู้ควบคุมดูแลรับผิดชอบการบริหารกิจการเทศบาล และ
เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการเทศบาล และพนักงานจ้างของเทศบาล ส่วนรองนายกเทศมนตรี  เลขานุการ
นายกเทศมนตรี  และท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี  มีหน้าที่ตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย  โดยจัดท าเป็น
หนังสือมอบอ านาจ และก่อนที่นายกเทศมนตรีจะเข้ารับหน้าที่จะต้องแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาล  
ภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้มีการประกาศผลการเลือกตั้งให้ด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรี  ซ่ึงการแถลง
นโยบายนี้  จะต้องกระท าโดยเปิดเผยมีเอกสารประกอบการแถลงนโยบาย ที่เป็นลายลักษณ์อักษรแจก
ให้กับสมาชิกสภาเทศบาลที่เข้า ร่วมการประชุมทุกคน  การแถลงนโยบายจะไม่มีการลงมติรับหลักการ  
หรือไม่รับหลักการจากสภาเทศบาลแต่อย่างใด  ทั้งนี้ หากนายกเทศมนตรี  ไม่สามารถที่จะแถลงนโยบาย
ต่อสภาเทศบาลได้  ผู้ว่าราชการจังหวัดอาจท าหนังสือให้นายกเทศมนตรี จัดท านโยบายเป็นหนังสือแจก
ให้กับสมาชิกสภาเทศบาลรับทราบก็ได้ กรณีเช่นนี้ถือว่านายกเทศมนตรีได้แถลงนโยบายต่อสภาแล้ว  การ
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แถลงนโยบายของนายกเทศมนตรี  ต้องจัดกระท าปีละหนึ่งครั้ง  และต้องปิดประกาศไว้อย่างเปิดเผยที่
ส านักงานเทศบาลด้วย  
 ข) อ านาจหน้าที่ของนายกเทศมนตรี  
 อ านาจหน้าที่ของนายกเทศมนตรี มีดังนี้  
  1) ก าหนดนโยบาย โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย  และรับผิดชอบการบริหารราชการของ
เทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติ และนโยบายของรัฐบาล  
                 2) สั่ง อนุญาต อนุมัติเก่ียวกับวงงานราชการของเทศบาล  
    3) แต่งตั้ง และถอดถอน รองนายกเทศมนตรี  ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี  และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี   
  4) วางระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย   
  5) รักษาการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ    
  6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามท่ีกฎหมาย ได้มี บัญญัติ ไว้ ให้เป็นอ านาจแล ะหน้าที่ของ
นายกเทศมนตรี เช่น พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พระราชบัญญัติสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
  7) เสนอร่างเทศบัญญัติ  และร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี รวมถึงร่าง 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมเพ่ือขออนุมัติต่อสภาเทศบาล  จะเห็นได้ว่านายกเทศมนตรี มี
อ านาจหน้าที่ทางการบริหารต่อเทศบาลค่อนข้างมาก ลักษณะคล้ายกับเป็นนายกรัฐมนตรีของประเทศ
เล็ก ๆ มีอ านาจหน้าที่ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย  และเก่ียวข้องกับงานประจ าตามกฎหมาย  โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งอ านาจหน้าที่ด้านการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่ไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย  
 ค) คุณลักษณะของนายกเทศมนตรีที่ดี 
 นายกเทศมนตรี ควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ นอกจากจะต้องเข้าใจสภาพปัญหาของท้องถิ่นตนเองอย่าง
ดีแล้วต้องเข้าใจสภาพแวดล้อมการบริหารอื่น ๆ เช่น ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  ยุทธศาสตร์  นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล  แผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง  อีกท้ังนายกเทศมนตรีที่ดี 
จะต้องสามารถบูรณาการยุทธศาสตร์ทุกระดับ  และสามารถก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลของ
ตนเองอย่างเหมาะสมที่สอดคล้องหรือไปในทิศทางเดียวกัน  รวมทั้งต้องเป็นผู้มองการณ์ไกลในอนาคต  
อีก 5 ปี 10 ปี หรือ 20 ปี ข้างหน้าทิศทางของประเทศ หรือของจังหวัดจะไปในทิศทางใด  และเทศบาล
จะเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงนั้นภายใต้จุดแข็ง และข้อจ ากัดที่มีอยู่อย่างไรจึงจะท าให้ 
การจัดท านโยบายหรือแผนงานโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้ประชาชนในเขต 
เทศบาลได้รับประโยชน์สูงสุด ถือว่าเป็นเปูาหมายที่ส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
 นอกจากนี ้นายกเทศมนตรี ควรจะต้องมีความเป็นนักประชาธิปไตย กล่าวคือ ต้องพยายามสร้าง  
การมีส่วนร่วมภาคประชาชนในท้องถิ่นให้มากท่ีสุด  เพราะเจตนารมณ์ของการปกครองท้องถิ่น นั้น ได้แก่ 
ความต้องการที่จะให้ประชาชนแต่ละท้องถิ่นได้ เข้ามา มีส่วนร่วมก าหนดความต้องการของตนเอง  ซ่ึง
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ความส าคัญจะอยู่ที่การมีส่วนร่วมภาคประชาชน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจการของ
เทศบาลให้มากที่สุด ทั้งนี้สามารถใช้หลัก 6 ร่วมเป็นแนวทางส าหรับด าเนินการ ดังนี้   
  1) ร่วมคิด เปิดโอกาส หรือเวทีให้คนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการคิด เช่น  ก่อนจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล  ควรมีการร่วมปรึกษาหารือกับประชาชนลักษณะเวทีสาธารณะ หรือจัดประชา
พิจารณ์โครงการที่ส าคัญ ๆ ของเทศบาลที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนค่อนข้างมาก 
  2) ร่วมรับรู้  ข้อมูลข่าวสารทั้งหมดของเทศบาล ต้องโปร่งใส และสามรถตรวจสอบได้
ตามหลักการ “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” เช่น ข้อมูล งบประมาณ และโครงการส าคัญต่าง ๆ    
  3) ร่วมตัดสินใจ  เปิดโอกาสให้ประชาชน ร่วมตัดสินใจ  ว่าควรท าหรือไม่ควรท า 
โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ ๆ หรือโครงการที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม และสุขภาพอนามัย เป็นต้น 
  4) ร่วมท า การด าเนินการของเทศบาล ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมท า เช่น การ
ร่วมรณรงค์เกี่ยวกับยาเสพติด การท่องเที่ยว กีฬา จราจร อาชญากรรม เป็นต้น  
  5) ร่วมตรวจสอบ ความโปร่งใส เป็นหัวใจของการบริหารจัดการที่ดี  ทั้งนี้ ทุกโครงการ
ควรมีตัวแทนภาคประชาชน สามารถเข้าร่วมตรวจสอบการท างานของเทศบาลได้ทุกขั้นตอน 
  6) ร่วมรับประโยชน์  โครงการใด ๆ ของเทศบาล ประชาชนในท้องถิ่นนั้น  ๆ ควรเป็นผู้
ร่วมรับผลประโยชน์ทั่วถึงกัน มิใช่ให้ผลประโยชน์ตกอยู่กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  และมีลักษณะผูกขาดอยู่
เฉพาะในกลุ่มนั้น (ชวลิต สละ, 2556, หน้า 98-110)   
 2.4.3.3 ข้าราชการราชการส่วนท้องถิ่น (พนักงานเทศบาล)   
  ข้าราชการราชการส่วนท้องถิ่น (พนักงานเทศบาล) เป็นเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของเทศบาล
ปฏิบัติงานในหน้าที่  และภารกิจประจ าทั้งภายใน  หรือภายนอกส านักงานซึ่งเก่ียวข้อง  และสัมพันธ์กับ
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เนื่องจากหน้าที่ของเทศบาลนั้น ต้องติดต่อ และให้บริการแก่
ประชาชน ตั้งแต่เกิดจนตายในด้านงานทะเบียน การศึกษาการสาธารณูปโภค การรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิต และทรัพย์สิน นับว่าเป็นภาระหน้าที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นเป็นอันมาก โดยมีปลัดเทศบาล 
เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการส่วนท้องถิ่น  (พนักงานเทศบาล)  รองลงมาจากนายกเทศมนตรี  รับผิดชอบ  
ควบคุม ดูแลกิจการของราชการประจ าเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย และกฎหมายที่เก่ียวข้อง หรือ งาน
ที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย ทั้งนี้ข้าราชการส่วนท้องถิ่น (พนักงานเทศบาล) มีจ านวนมาก หรือน้อยจะข้ึน 
อยู่กับปริมาณ และคุณภาพของงาน ส่วนด้านการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย การให้ความดีความชอบ ตลอดจน 
การออกจากต าแหน่งให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  2542 
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นเจ้าหน้าที่ประจ า  โดยสามารถแบ่งส่วนราชการของเทศบาลออกเป็น  6 
ส่วน (ระเบียบคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ว่าด้วยการก าหนดส่วนบริหารของเทศบาล การก าหนด
ต าแหน่ง และอัตราเงินเดือนของพนักงานเทศบาล พ.ศ. 2519) เพ่ือที่จะให้บริการ และอ านวยประโยชน์ 
แก่ประชาชน  
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 2.4.4 การด าเนินงานของเทศบาล 
 เนื่องจากวัตถุประสงค์ในการจัดให้มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล ได้แก่ ความ 
ต้องการจะให้ประชาชนในท้องถิ่นได้บริหารจัดการกับปัญหาของท้องถิ่นตามความต้องการ  และความ
จ าเป็นของท้องถิ่นด้วยตนเอง ซ่ึงแต่ละท้องถ่ินมีสภาพปัญหา  และความต้องการของประชาชนที่แตกต่าง
กัน ไม่เหมาะสมที่รัฐบาลซึ่งอยู่ในส่วนกลางที่ห่างไกลจากสภาพปัญหาของแต่ละท้องถิ่นจะเข้าเข้าใจคิด
ตัดสินใจ รวมถึงแก้ปัญหาแทนคนในท้องถิ่นซึ่งคุ้นเคยกับสภาพของท้องถิ่น  และเข้าใจปัญหาความ
ต้องการของคนในท้องถิ่นดีท่ีสุด  
 อย่างไรก็ตามเนื่องจากเทศบาล เป็นรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับชุมชนเมือง  
ซึ่งมีประชากรมาก และมีกลุ่มอาชีพที่หลากหลายกว่าชนบท รวมถึงมีสภาพปัญหาของเมือง หรือชุมชนที่
สลับซับซ้อน และมีความต้องการใช้บริการจากหน่วยงานของรัฐค่อนข้างมาก  ดังนั้นหน้าที่ของเทศบาล   
จึงค่อนข้างจะมีมากมาย และสลับซับซ้อนตามระดับความเจริญของชมชุนในเขตเทศบาลนั้น  ความ
สลับซับซ้อนในหน้าที่ของเทศบาลจะเพ่ิมมากข้ึนตามขนาด  และระดับของเทศบาล โดยเริ่มจากเทศบาล
ต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  ซึ่งถือเป็นเทศบาลที่มีขนาดใหญ่ที่สุดและมีหน้าที่ในการให้บริการ
แก่ท้องถิ่นท่ีซับซ้อนที่สุด ดังนี้ 
 1) ส านักปลัดเทศบาล  มีหน้าที่ด าเนินกิจการของเทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบ
แผน และนโยบายของคณะผู้บริหารงานเทศบาล ทั้งนี้ยังมีหน้าที่เป็นเลขานุการสภาเทศบาล  และ
ผู้บริหารเทศบาล เกี่ยวกับงานสารบรรณ งานธุรการ งานประชาสัมพันธ์ งานนิติการ งานปูองกันบรรเทา
สาธารณภัย งานทะเบียน ตลอดจนงานอื่น ๆ ที่มิได้ก าหนดเป็นงานของหน่วยงานใดเป็นการเฉพาะ อาทิ 
สถานธนานุบาลของเทศบาล (โรงรับจ าน า) 
 2) ส่วนคลัง มีหน้าที่การเงิน  และการบัญชี การจัดเก็บภาษีต่าง ๆ เช่น ภาษีโรงเรือน  และท่ีดิน 
ภาษีปูาย ฯลฯ งานจัดท างบประมาณ งานผลประโยชน์ของเทศบาล ควบคุมดูแลพัสดุ  และทรัพย์สินของ
เทศบาล ตลอดจนงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินที่มิได้ก าหนดไว้ให้เป็นงานของส่วนใดเป็นการเฉพาะ
หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 3) ส่วนสาธารณสุข มีหน้าที่ให้ต าแนะน า ช่วยเหลือด้านการเจ็บปุวยของประชาชน การส่งเสริม
สุขภาพ การปูองกันและระงับโรค การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย์ ตลาดสาธารณะ 
สุสาน และฌาปนสถานสาธารณะ ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพที่เก่ียวข้องกับสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน เช่น กิจการเสริมสวยแต่งผม การจ าหน่ายอาหาร เป็นต้น ซึ่งโดยรวมเรียกว่า การประกอบการ
ค้าอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน รวมทั้งงานสาธารณสุขอ่ืน  ๆ ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย หรืองานที่ได้รับมอบหมาย  
 กรณีเทศบาลที่มีรายได้ที่เพียงพอก็สามารถจัดตั้งโรงพยาบาลของเทศบาลขึ้นเอง เช่น 
โรงพยาบาลของเทศบาลนครเชียงใหม่ นอกจากนี้แล้ว เทศบาลขนาดเล็ก ๆ ก็อาจจะจัดให้มีศูนย์บริการ 
สาธารณสุข 



75 
 

 4) ส่วนช่าง มีหน้าที่ด าเนินการ เกี่ยวกับงานโยธา งานบ ารุงรักษาทางบก ทางระบายน้ า สวนสาธารณะ  
งานส ารวจและแบบแผน งานสถาปัตยกรรมและผังเมือง งานสาธารณูปโภค งานควบคุมการก่อสร้าง
อาคารเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง งานเกี่ยวกับไฟฟูา หรืองานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 5) ส่วนการประปา  มีหน้าที่ด าเนินกิจการเก่ียวกับการให้บริการ  และจ าหน่ายน้ าสะอาด 
ตลอดจนจัดเก็บผลประโยชน์เพื่อการนี้ 
 6) ส่วนการศึกษา มีหน้าที่ด าเนินกิจการเก่ียวกับการปฏิบัติงานในด้านการศึกษาระดับประถมศึกษา 
ของเทศบาล งานด้านการสอน การนิเทศการศึกษา งานประเพณี ศาสนา  และวัฒนธรรม งานสวัสดิการ
สังคม และนันทนาการ ตลอดจนงานอื่นใดท่ีเกี่ยวข้อง และได้รับมอบหมาย 
 ส่วนต่าง ๆ เหล่านี้อาจจัดให้มีฐานะเป็น ส านัก กอง ฝุาย แผนก หรืองานก็ได้โดยค านึงถึงลักษณะ
งานในหน้าที่  และความรับผิดชอบ ปริมาณ และคุณภาพของงานตามความเหมาะสมของแต่ละเทศบาล 
หากงานใดยังไม่จ าเป็นจะต้องแยกจัดเป็นส่วนราชการบริหารงานต่างหากก็ให้รวมกิจการนั้นเข้ากับส่วน
อ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันได้ หรือเทศบาลจะมีงานอื่นเพ่ิมข้ึนจากที่ก าหนดไว้  และไม่อาจรวมไว้กับส่วน
ใดได้ก็อาจจัดเป็นส่วนต่างหากก็ได้ตามหลักเกณฑ์ข้างต้นโดยอนุโลม (โกวิทย์ พวงงาม,  2555, หน้า 199-
201) 
 2.4.5 รายได้ของเทศบาล 
 จากการยอมรับในบทบาทและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วว่า สามารถเข้ามาช่วย
เสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะต่าง  ๆ ส่งผลให้เกิดสวัสดิการสังคมต่าง ๆ  มี
ให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น ด้วยเหตุเพราะความใกล้ชิดกับประชาชนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มากกว่ารัฐบาล  ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการ และรับผิดชอบกับประชาชนในท้องถิ่นได้ดีกว่า
รัฐบาลจึงท าให้การท าหน้าที่ให้บริการสาธารณะของท้องถิ่นนั้น จ าเป็นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
มีศักยภาพ และความสามารถหารายได้ท่ีมากเพียงพอกับความรับผิดชอบในภาระหน้าที่ที่มีอยู่ 
 ปัจจุบันท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ มีโครงสร้างรายได้ประเภทต่างๆคล้ายคลึงกัน  ประกอบด้วย หมวด 
ต่าง ๆ ดังนี้ (มาลัย ทิพย์วานิชย์, 2542, หน้า 29-32)  
                    1. รายได้จากภาษีอากร  
                    2. รายได้ที่ไม่ใช่ภาษีกร   
                    3. เงินอุดหนุน  
                    4. เงินสะสม  
                    5. เงินกู้ ในส่วนของฐานภาษีของท้องถิ่น โดยทั่วไปจ าแนกเป็นภาษีจากการบริโภค  หรือ
การขายทั่วไป (sale tax or consumption tax) ภาษีรายได้  (income tax) ภาษีทรัพย์สิน (property 
tax) เป็นต้น โดยการจัดเก็บควรค านึงถึงในแง่ของการบริหารภาษีท่ีพิจารณาถึงต้นทุนของการจัดเก็บ  
ค านึงถึงความร่วมมือของประชาชนในการเสียภาษี  ความชัดเจนในมูลค่าท่ีประเมิน เพ่ือไม่ให้มีปัญหา
ร้องเรียน หรือมีข้อพิพาทจุดที่จัดเก็บ  (ยิ่งน้อยยิ่งดี ) ค านึงถึงผลของรายได้ท่ีจะเกิดขึ้นว่าพอเพียง  และ
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รายได้ที่เกิดขึ้นควรมีเสถียรภาพคือ  ไม่ผันผวนระหว่างปีต่อปีมากเกินไป  ภาษีท่ีจัดเก็บไม่ควรจะซับซ้อน
จนเกินไป ทั้งนี้ปัญหาที่เกิดในทางปฏิบัติเสมอ คือประเภทรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการ
ก าหนดอยู่จริง ไม่สามารถเป็นแหล่งรายได้ท่ีดีแก่องค์กรปกครองท้องถิ่นท่ีเป็นผู้ท าหน้าที่ดูแลจัดเก็บได้ 
ดังนั้นเพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจในการแสวงหาแนวทางการพัฒนารายได้ของเทศบาล ควรให้ความ  
ส าคัญในการศึกษาถึงพัฒนาการแหล่งที่มารายได้เทศบาลในประเทศไทย ต่อไป ทั้งนี้นักวิชาการ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับรายได้เทศบาลหลายท่าน อาทิ 
 ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ (2547, หน้า 3-9) แสดงทัศนะเกี่ยวกับรายได้ของท้องถิ่นว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นส่วนหนึ่งของภาครัฐท าหน้าที่ร่วมกับรัฐบาลในลักษณะที่เสริมกันไม่ใช่การแข่งกัน  หน้าที่
ของรัฐบาลระดับชาติ ได้แก่ การก าหนดเปูาหมายเศรษฐกิจมหภาค การรักษาเสถียรภาพของค่าเงิน ดูแล
ภาวะเงินเฟูอสนับสนุนการเจริญเติบโต  และการกระจายรายได้ท่ีเป็นธรรม ฯลฯ ส าหรับ  อปท.ท าหน้าที่
ผลิตบริการสาธารณะท้องถิ่น  (local public goods) หน่วยงานท้องถิ่นจะมีประสิทธิภาพสูงกว่าเนื่อง
ด้วยเหตุผลหลายประการ  คือการท างานใกล้ชิดกับประชาชน  รู้ข้อมูลความต้องการ  และตอบสนองต่อ
ปัญหาท้องถิ่นรวดเร็วกว่า  อนึ่ง ฝุายบริหาร และสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง และถูกตรวจสอบ
โดยประชาชนในท้องถิ่น การผลิตบริการของท้องถิ่นมีลักษณะที่หลากหลาย  (diversity) ตามสภาพแต่ละ
ท้องถิ่น (ซ่ึงต่างจากการท างานของหนว่ยราชการสว่นกลางท่ีมีรปูแบบ หรือเกณฑ์อย่างเดยีวกันท่ัวประเทศ 
ทีเ่รียกว่า uniform) หากการบริหารของท้องถิ่นด้อยประสิทธิภาพจะไม่ได้รับการเลือกตั้งในโอกาสต่อไป  
นอกจากนี้หน่วยงานท้องถิ่นจะต้องท างานภายใต้บรรยากาศของการแข่งขันมีการเปรียบเทียบข้ามพ้ืนที่ และ
หน่วยงาน  
 ประเทศไทย มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสองระดับ กล่าวคือ ระดับจังหวัด หมายถึง องค์การ 
บริหารส่วนจังหวัด  และ หน่วยงานท้องถิ่น  ที่มีขอบเขตการท างานภายในจังหวัด  ได้แก่ เทศบาล อบต. 
เมืองพัทยา รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็เช่นเดียวกับรัฐบาล และระบบราชการที่จะต้องมี
รายได้เพ่ือท ากิจกรรม แหล่งรายได้ของ อปท. ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนแรก ภาษีท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีอ านาจการจัดเก็บภาษ ีท้องถิ่น 
แต่อ านาจที่ว่านี้มีขอบเขตจ ากัดภาษากฎหมายระบุวา่ “ ท้องถิ่นมีรายได้จากภาษีอากรตามที่กฎหมายระบ”ุ 
ค าต่อสร้อยว่า “ตามท่ีกฎหมายระบุ” หมายถึง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พรบ.ภาษี มูลค่าเพ่ิม พรบ.ภาษี
สรรพสามิต ฯลฯ การตรากฎหมาย และแก้ไขอยู่นอกเหนือการควบคุมของอปท.    
      ส่วนที่สอง  ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาต  โดยสรุปที่ส าคัญ  กล่าวคือค่าธรรมเนียม  ค่า
ใบอนุญาต และค่าปรับเป็นอีกแหล่งรายได้หนึ่งของท้องถิ่น  เนื่องจากประชาชนได้รับบริการจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ข้อแตกต่างจากภาษี คือค่าธรรมเนียมการใช้เป็นการแลกเปลี่ยนสองทาง  หมายถึง 
ประชาชนได ้รับบริการจากท้องถิ่น ควรจะจ่ายค่าบริการ และไม่ใช่เป็นมาตรการบังคับ กล่าวคือเลือกไม่
ใช้บริการก็ได้ เช่น ค่าธรรมเนียมการเก็บขนขยะ  ค่าธรรมเนียมบ าบัดน้ าเสีย  ค่าใบอนุญาต หรือหมายถึง 
เงื่อนไขการอนุญาต  เช่น ค่าจดทะเบียนการประกอบกิจการค้าร้านค้า  ภัตตาคาร ปั๊มน้ ามัน ร้านขายยา 
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ค่าใบอนุญาตก่อสร้าง ฯลฯ ค่าปรับ เป็นมาตรการทางลบเพ่ือปูองปรามการละเมิดกฎระเบียบของท้องถิ่น 
เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีสถานะผู้ก ากับหรือควบคุมกฎด้วย  
 ส่วนที่สาม ภาษีแบ่ง ซึ่งเก็บจากภาษีที่ร่วมกันระหว่างรัฐบาล  และ อปท. อาจจะเก็บภาษีบน
ฐานเดียวกันวิธีการจัดเก็บมีสองลักษณะคือ  ภาษีแบ่ง และภาษีเสริม เช่น  ภาษีมูลค่าเพ่ิม (หรือภาษีการ 
ค้าเดิม) ภาษีสรรพสามิต  
 ส่วนที่สี่ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  เป็นเงินจาก รัฐบาลเพื่อสนับสนุนกิจกรรมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ตามที่รัฐบาลมอบให้องค์กรปกครอง ท้องถิ่นด าเนินการทั่วไป เช่น การดูแลถนนหนทาง ทาง
ระบายน้ า  การดูแลสภาพสิ่งแวดล้อม  การบ ารุงศิลปวัฒนธรรม แบ่งออกเป็นสองส่วน คือเงินอุดหนุน
ทั่วไป และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ซึ่งมีข้อแตกต่างระหว่างเงินอุดหนุนทั้งสอง คือ  กรณีหลังเป็นการจัดสรร
ที่มีเง่ือนไข  ไม่ใช่การให้ทั่วไป  ในกรณีแรกมีผลเพ่ิมรายได้ของหน่วยงานท้องถิ่น  (หรือ เพ่ิมรายได้ให้
ประชากรในท้องถิ่น) ตัวอย่างของเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เช่น เงินอุดหนุนด้านสิ่งแวดล้อม  ด้านการศึกษา 
ฯลฯ บางกรณีอาจจะจัดให้ในลักษณะสมทบ 
  สนิท จรอนันต์ (2549, หน้า 46-47) ให้แนวคิดเก่ียวกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่า 
การที่เทศบาลจะสามารถด าเนินกิจการต่าง  ๆ เช่น การจัดบริการสาธารณะได้ตามท่ีกฎหมายก าหนดนั้น 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่เทศบาลจะต้องมีรายได้เป็นของตนเอง ทั้งนี้ การจัดเก็บรายได้และการใช้จ่ายจะถูก
ควบคุมก าหนดโดยตรงจากรัฐบาล โดยรัฐบาลจะก าหนดเป็นกฎหมายว่า มีรายได้ก่ีประเภท อะไรบ้าง 
และจะได้มาอย่างไร  ตลอดจนอัตราในการจัดเก็บภาษี รวมทั้งการแบ่งสรรรายได้ประเภทภาษีให้แก่
เทศบาลส่วนกลางก็เป็นผู้ก าหนดอีกด้วย 
  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 [แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2546] ได้ก าหนดแหล่ง
รายได้ของเทศบาล ดังนี้   
  1. ภาษีอากรตามแต่กฎหมายก าหนดไว้  
  2. ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับตามกฎหมายก าหนดไว้  
  3. รายได้จากทรัพย์สินของเทศบาล  
  4. รายได้จากสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย์  
  5. พันธบัตรหรือเงินกู้ ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้  
  6. เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
  7. เงินและทรัพย์สินอย่างอ่ืนที่มีผู้อุทิศให้ และรายได้อ่ืนใด ตามกฎหมายก าหนดไว้ให้ 
 วีระศักดิ์ เครือเทพ (2551, หน้า 18-21) ศึกษาวิเคราะห์ความเข้มแข็งทางการคลังของเทศบาล 
ซ่ึงมีทัศนะเก่ียวกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่น่าสนใจ ดังนี้แหล่งรายได้  และทางเลือกใน
การเก็บภาษีอากร และรายได้อ่ืนๆของเทศบาล มีความสอดคล้องกับหลักการกระจายอ านาจทางการคลัง  
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของภาษีอากรท้องถิ่น จะเห็นไดว้่าตามหลักการกระจายอ านาจทางการคลัง 
นั้น ยังมีทางเลือกในการเพิ่มอ านาจทางการคลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยได้อีกหลายประการ 
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ดังนี้  
                  1.ภาษีท้องถิ่น (local Own-source Taxes and Revenues) อาจเพิ่มเติมอ านาจ ใน 
ทางภาษีอากรท้องถิ่น  โดยการให้อ านาจจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อม  และทรัพยากรธรรมชาติ  ค่าธรรมเนียม 
การใช้ทางสาธารณะ ภาษีเพ่ือการพัฒนาพื้นที่เฉพาะ  (special assessment) หรือรายได้จากกิจการร่วม  
ทุนระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะต่าง  ๆ เช่น ภาษีปูาย อากรฆ่าสัตว์  ค่า 
ธรรมเนียม ค่าบริการ รายได้จากกิจการพาณิชย์  สาธารณูปโภคท้องถิ่น  รายได้จากสินทรัพย์  ภาษี และ
ค่าธรรมเนียมรถยนต์ และล้อเลื่อน ค่าธรรมเนียมนิติกรรมที่ดิน และอสังหาริมทรัพย์ ค่าธรรมเนียมการใช้
ทางภาษีเพ่ือการพัฒนาพื้นที่  ภาษีสิ่งแวดล้อมฯ  ภาษีเพ่ือการศึกษาฯ  และรายได้จากการร่วมทุนระหว่าง
ท้องถิ่น   
   2. ภาษีฐานร่วม  (Shared Taxes and Revenues) ในกรณีที่กิจการหนึ่งด าเนินการ
โดยได้รับประโยชน์ร่วมกันระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหลายแห่ง  กิจกรรมเหล่านั้นอาจไม่สามารถระบุแหล่งก าเนิดของภาษีได้อย่างชัดเจน  หรือเป็น
กิจกรรมของรัฐที่ได้เข้าใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชุมชนท้องถิ่น  กรณีเช่นนี้  การจัดแบ่งให้รัฐ  และ
องค์กรปกครองท้องถิ่นมีอ านาจในทางภาษีอากรร่วมกันถือเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นยิ่ง  มาตรการหนึ่งที่มี
ความเป็นไปได้ในการด าเนินการในปัจจุบัน  ได้แก่ กรณีของกิจการรัฐวิสาหกิจที่มีการด าเนินงาน  หรือใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรในพ้ืนที่ท้องถิ่น ก็ควรที่จะจัดแบ่งรายได้จากผลการด าเนินงานบางส่วนให้องค์กร  
ปกครองท้องถิ่นตามหลักผลประโยชน์ที่ได้รับจากชุมชนท้องถิ่นด้วย  เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม /ธุรกิจเฉพาะ 
ภาษีสรรพสามิต/ศุลกากร ค่าภาคหลวงแร่  ปิโตรเลียม หรือทรัพยากรธรรมชาติ  ภาษีสิ่งแวดล้อม  และ
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนแบ่งจากรายได้รัฐวิสาหกิจที่ใช้ทรัพยากรในพ้ืนที่ ฯ  
   3. ภาษีเสริม (Surcharge Taxes & Revenues) เป็นภาษีหรือรายได้ที่องค์กรปกครอง
ท้องถิ่นสามารถเรียกเก็บได้เพ่ิมข้ึนจากฐาน  และอัตราภาษีท่ีรัฐบาลจัดเก็บอยู่ในปัจจุบัน  (โดยอาจฝาก 
หรือจ้างให้รัฐบาลจัดเก็บแทนได้ ) ภาษีในกลุ่มนี้มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ที่มีความเจริญ  และมี
ฐานเศรษฐกิจที่มีความหลากหลายประเภท ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และภาษีเงินได้นิติบุคคล หรือ
ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนใบอนุญาตวิชาชีพที่ด าเนินการใช้ทรัพยากรชุมชน อาทิ ภาษีวิชาชีพมักคุเทศน์ 
ใบอนุญาตด าเนินกิจการขนส่งสาธารณะ  ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว  ค่าธรรมเนียม 
สนามบิน  
   4. เงินกู้ระยะยาว (Debt Financing) จัดว่าเป็นช่องทางการระดมทรัพยากรที่มีความ 
ส าคัญมากขึ้น ทั้งในปัจจุบัน  และอนาคต องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้มี
ความเจริญเติบโตในช่วงเวลาที่เหมาะสม ตามการเปลี่ยนแปลงในบริบทสังคม  และเศรษฐกิจของเมือง 
ควรให้อ านาจทางการคลังแก่ท้องถิ่นเพ่ิมข้ึนด้วยการเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองท้องถิ่นเข้าถึงการระดม
ทรัพยากรผ่านตลาดเงินตลาดทุน  โดยไม่ติดขัดจากกฎ ระเบียบควบคุมท่ีมากเกินควร เช่น เงินกู้ สถาบัน
การเงิน เงินกู้กองทุนส่งเสริมกิจการท้องถิ่นประเภทต่างๆ ตลาดหุ้น หรือตลาดเงิน (พันธบัตร/ตราสารหนี)้  
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 5.การจัดสรรเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ให้องค์กรปกครองท้องถิ่น (intergovernmental  
transfers) ควรมีการก าหนดประเภท และขนาดของเงินอุดหนุนให้ท้องถิ่นอย่างเหมาะสม มิเช่นนั้นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อาจจะพ่ึงพาทรัพยากรจากรัฐบาลมากจนเกินไป หากฐานะทางการคลังของรัฐบาล 
อ่อนแอลง  หรือมีการเปลี่ยนแปลงในนโยบายสนับสนุนการท างานขององค์กรปกครองท้องถิ่น เช่น 
ประเทศสหรัฐอเมริกา สมัยประธานาธิบดี  Reagan ระหว่างปี ค.ศ.1981 – 1989 ที่มีการปรับลดการให้
เงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางลง และให้อิสระแก่มลรัฐและท้องถิ่นในการบริหารจัดการตนเองมากข้ึน  
(นักวิชาการนิยม เรียกว่าเป็นยุค New Federalism ย่อมส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินการคลังของ
ท้องถิ่นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในกรณีนี้ควรมีการก าหนดประเภท  และแนวนโยบายการจัดสรรเงินอุดหนุน
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีชัดเจนไม่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง อันเป็นการเกื้อหนุนต่อการลด
ความเหลื่อมล้ าทางการคลัง และช่วยให้องค์กรปกครองสามารถวางแผนการบริหารจัดการ  และการ
ลงทุนได้ชัดเจนมากขึ้น เช่น เงินอุดหนุนทั่วไป  เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  เงินอุดหนุนเพ่ือลดความเหลื่อมล้า
หรือแรงกดดันทางการคลังของท้องถิ่น   
   สกนธ์ วรัญญูวัฒนา  (2553, หน้า 21-22) สรุปรายได้ของ เทศบาลว่า การก าหนดรายรับของ
เทศบาลไม่สามารถท าได้อย่างเป็นอิสระจากการก าหนดภาระหน้าที่ ที่มีการถ่ายโอน หรือมอบหมายให้
เป็นความรับผิดชอบของเทศบาล เพ่ือให้มีอ านาจและมีอิสระในการตัดสินใจ รวมทั้งท าหน้าที่แทนรัฐบาล
ในการดูแล และจัดบริการสาธารณะให้ประชาชน ส่วนการกระจายอ านาจทางการคลังนั้น รัฐบาลก าหนด
แหล่งรายได้ประเภทต่าง  ๆ ให้แก่เทศบาล เป็นผู้มีอ านาจในการบริหารเช่นเดียวกัน จะเห็นได้ว่าการ
ก าหนดแหล่งรายได้ท่ีผ่านมาอาศัยในรูปของกฎหมายต่าง  ๆ ทั้งที่เป็นกฎหมายจัดตั้งของแต่ละองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  และกฎหมายที่มีส่วนส าคัญในการก าหนดแหล่งรายได้ของ เทศบาล  ได้แก่ 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
ก าหนด เนื้อหาสาระที่เก่ียวข้องกับการกระจายอ านาจทางการคลังแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กล่าวคือ การระบุถึงแหล่งรายได้ของแต่ละประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพิ่มเติมจาก
กฎหมายต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้ว ทั้งนี้ แหล่งรายได้ของเทศบาล ได้แก่  
                 1.รายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง ก) รายได้จากภาษีอากรที่ท้องถิ่นเก็บเองภาษี  ได้แก่ ภาษี
โรงเรือน  และท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องที่  ภาษีปูาย อากรฆ่าสัตว์  อากรรังนกอีแอ่น ภาษีท้องถิ่นจากยาสูบ  
น้ ามัน และโรงแรม  ข) รายได้ที่ไม่ใช่ภาษีอากรค่าธรรมเนียม ได้แก่ ค่าปรับ  และใบอนุญาต รายได้จาก
ทรัพย์สิน รายได้จากสาธารณูปโภค รายได้เบ็ดเตล็ด 
              2.รายได้จากภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บให้  ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพ่ิมภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา  
และ เบียร์ ภาษีสรรพสามิต เช่น ก) ภาษียาสูบ ข) ภาษี  และค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน  ค) 
ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนอสังหาริมทรัพย์ 
                  3.รายได้รัฐบาลแบ่งให้  ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพ่ิมตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  
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                  4. เงินอุดหนุน ได้แก่ เงินอุดหนุนทั่วไป เงินอุดหนุนทั่วไปก าหนดวัตถุประสงค์  เงินอุดหนุน 
เฉพาะกิจ 
  ชวลิต สละ  (2556, หน้า 124-126) ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับรายได้ของเทศบาลว่า เทศบาลมี
รายได้ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 มาตรา 66 และ
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
มาตรา 23 ดังนี้  
       1.รายได้จากภาษีอากร ได้แก่  
   ก) ภาษีอากรที่เทศบาลมีอ านาจในการจัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน  
ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีปูาย   
   ข) ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดเก็บเพ่ิม  หรือภาษีที่ใช้ร่วมกับรัฐบาล  โดยเทศบาลมี
อ านาจในการจัดเก็บ แต่ในทางปฏิบัติมอบให้ส่วนราชการที่เก่ียวข้องเป็นผู้จัดเก็บให้ อาทิ  กรมสรรพากร 
แล้วจัดสรรให้เทศบาล เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีเฉพาะ    
   ค) ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดสรรให้  หรือภาษีที่รัฐบาลแบ่งรายได้ให้ ภาษีส่วนนี้ 
อ านาจในการจัดเก็บตามกฎหมายเป็นของรัฐบาล แต่รัฐบาลได้น าส่วนหนึ่งของรายได้จากภาษีท่ีจัดเก็บ
ได้มาจัดสรรให้เทศบาล ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีสุราและเบียร์ ภาษีสรรพสามิต ค่าภาคหลวงแร่ 
ค่าภาคหลวงปิโตเลียม อากรรังนกอีแอ่น ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์  และล้อเลื่อน ค่าธรรมเนียมจด
ทะเบียนสิทธิ และนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ที่มีทุนทรัพย์ ภาษีการพนัน  
     2.รายได้ที่ไม่ใช่ภาษีอากร ได้แก่  
   ก) รายได้จากค่าธรรมเนียม  และใบอนุญาต เช่น ค่าธรรมเนียม  การฆ่าสัตว์ 
ค่าธรรมเนียมการเก็บขนขยะมูลฝอย  
   ข) รายได้จากค่าปรับ เช่น ค่าปรับละเมิดเทศบัญญัติ  
   ค) รายได้จากการประกอบกิจการ เช่น รายได้จากเทศพาณิชย์  
   ง) รายได้จากทรัพย์สิน ได้แก่ รายได้ท่ีเกิดจากผลประโยชน์เป็นทรัพย์สิน ไม่ว่า
จะเป็นดอกเบี้ย เงินปันผล และจากการให้เช่า  หรือให้บริการ หรือค่าตอบแทนในทรัพย์สิน  หรือสถานที่ 
หรือที่ดินก่อสร้างอันเป็นทรัพย์สินของเทศบาล หรืออยู่ในความดูแลของเทศบาล 
  3. รายได้อื่น ๆ ได้แก่ รายได้ท่ีไม่เข้าลักษณะรายได้หมวดหนึ่งหมวดใดดังกล่าวข้างต้น   
เช่น เงินบริจาค ค่ารับรองส าเนา และถ่ายเอกสาร รายได้เบ็ดเตล็ด 
  กล่าวโดยสรุป รายได้เทศบาลทั่วไปสามารถจ าแนกออกได ้4 ลักษณะใหญ ่ๆ ประกอบด้วยรายได ้
ท้องถิ่นจัดเก็บเอง  รายได้จากภาษีที่รัฐจัดเก็บเพิ่มให้ (ภาษีร่วม) รายได้จากเงินอุดหนุน  และเงินปันส่วน 
รายได้อ่ืน (เงินกู้ เงินอุทิศ) 
 2.4.6 ปัญหาในการปฏิบัติภารกิจของเทศบาล 
 ถึงแม้ว่ากฎหมายได้ก าหนดหน้าที่ของเทศบาลแต่ละระดับไว้อย่างกว้างขวาง ครอบคลุม แต่ตามข้อ 
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เท็จจริงแล้ว เทศบาลแต่ละระดับ  หรือแต่ละแห่ง  มิได้ท าภารกิจดังกล่าวได้อย่างครบถ้วนมีเพียงเทศบาล
ไม่ก่ีแห่งเท่านั้น ที่สามารถท าภารกิจต่าง ๆ ครบถ้วนสมบูรณ์ตามกฎหมาย ทั้งนี้ปัญหาที่พบมี ดังนี้  
  1) ขีดความสามารถของฝ่ายบริหารเทศบาล  พิจารณาถึงระดับความรู้ ความสามารถ
ของนายกเทศมนตรี  สมาชิกสภาเทศบาล  และข้าราชการส่วนท้องถิ่น  จะเป็นตัวแปรส าคัญในการสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าให้เทศบาลนั้นเป็นอย่างมาก หากปราศจากผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลที่มี
ความรู้ ความสามารถ  มีวิสัยทัศน์ และความซื่อสัตย์สุจริต  ยึดถือผลประโยชน์ของท้องถิ่นเป็นที่ตั้งแล้ว 
การท าภารกิจใด ๆ ของเทศบาลก็คงไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นนั้น   
  2) ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรทางการบริหาร นับเป็นตัวแปรที่มีส าคัญอย่างยิ่งด้วยเหตุว่า 
หากมีไม่เพียงพอจะเกิดอุปสรรคต่อการท าหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะแก่ท้องถิ่นอย่างยิ่ง ได้แก่  
   ก) เงิน คือรายได้  และเงินอุดหนุนของเทศบาลในการจัดท าโครงการต่าง  ๆ 
หากมีน้อยเกินไปก็ไม่สามารถท่ีจะผลักดันโครงการที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนได้  
   ข) วัสดุ อุปกรณ์ ต้องมีเพียงพอในการปฏิบัติภารกิจที่จ าเป็นตามที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น อาคารสถานที่ เครื่องมือต่าง ๆ เป็นต้น  
   ค) บุคลากร ต้องมีเพียงพอกับภารกิจ และต้องเป็นบุคลากรที่มีความรู้  ความ 
สามารถ เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต  
   ง) ความรู้ด้านการบริหารจัดการ นับเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับการบริหาร 
งานภาครัฐสมัยใหม่ ซึ่งสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ปัญหาต่าง ๆ ทวีความสลับ 
ซับซ้อนมากขึ้น  หากผู้ปฏิบัติขาดความรู้ด้านการบริหาร  หรือทักษะที่จ าเป็นทางการบริหารก็ยากที่จะ
สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้ประชาชนได้    
  3) ความจ าเป็นของเทศบาลในการท าภารกิจ บางครั้งเทศบาลก็ไม่มีความจ าเป็น   
ต้องท าภารกิจนั้น เช่น  การจัดให้มีท่าเทียบเรือ  ท่าข้าม หากไม่ใช่เทศบาลที่มีพ้ืนที่ติดแม่น้ าล าคลองที่
ราษฎรส่วนใหญ่ใช้เป็นทางสัญจรหรือขนส่งสินค้าก็ไม่จ าเป็นต้องท า หรือกรณีของสุสาน  ฌาปนสถาน 
หากปัจจุบันวัด หรือมูลนิธิของเอกชนด าเนินการอยู่แล้ว เทศบาลก็ไม่มีความจ าเป็นต้องท าอีก หรือกรณ ี
ตลาดสด หากมีตลาดสดของเอกชนที่สามารถรองรับความต้องการของประชาชนได้อย่างเพียงพออยู่แล้ว 
เทศบาลก็ไม่จาเป็นต้องจัดท าอีก เป็นต้น   
      4) ผลจากการศึกษา/วิจัยปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาล  60 ปีท่ีผ่านมา  
ประมวลปัญหา และอุปสรรคที่ส าคัญของเทศบาลได้ดังนี้   
  ประการแรก เทศบาลถูกแทรกแซง และควบคุมโดยรัฐบาลกลางมากเกินไป โดยเฉพาะ
ทางด้านกฎหมาย ท าให้เทศบาลมีอ านาจจ ากัดแต่หน้าที่มีมาก งบประมาณไม่เพียงพอมาตรการที่รัฐบาล  
กลางใช้แทรกแซง และควบคุมเทศบาลมี 3 ด้าน คือ ด้านการปกครอง ด้านการคลัง และด้านการบริหาร    
ในด้านการปกครอง รัฐบาลกลางสามารถยุบสภาเทศบาล ปลดฝุายบริหาร  ปลดสมาชิกสภาเทศบาล    
แต่งตั้งสมาชิกสภาเทศบาล ควบคุมข้าราชการส่วนท้องถิ่น และเป็นผู้อนุมัติเทศบัญญัติหรือข้อบังคับต่าง ๆ 
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ทั้ง ๆ ที่เทศบัญญัติเป็นการก าหนดข้อบังคับภายใต้กรอบของกฎหมายระดับชาติ ทั้งนี้ตามกฎหมาย
เทศบาล ปลัดเทศบาลเป็นข้าราชการของรัฐบาลกลาง มีอ านาจบังคับบัญชาข้าราชการส่วนท้องถิ่นหลาย
ระดับ ส่วนผู้บริหารที่มาจากการเลือกตั้งกลับไม่มีอ านาจในการบังคับบัญชาปลัดเทศบาล และข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่ระดับ 4 ขึ้นไป ผลก็คืออ านาจของผู้ที่มาจากการเลือกตั้ง โดยคนในท้องถิ่นมีจ ากัด 
อ านาจการบริหารเทศบาลส่วนหนึ่งอยู่ในมือของรัฐบาลกลางมาโดยตลอด ผ่านทางปลัดเทศบาล เป็นต้น 
นอกจากนี้รัฐบาลกลางยังตั้งคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ก.ท.) และ
กรรมการส่วนใหญ่เป็นข้าราชการของรัฐบาลกลาง ท าให้ข้าราชการส่วนท้องถิ่นฟังรัฐบาลกลางแทน  ที่จะ
ฟัง และปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บริหารในท้องถิ่น ในด้านการคลัง รัฐบาลกลางก าหนดประเภทของภาษี
อากร อัตราของภาษี  อากร และค่าธรรมเนียมหลายชนิด ยังผลให้เทศบาลมีรายได้จ ากัดไม่สามารถหา
รายได้ทางอ่ืนที่กฎหมายมิได้ก าหนด ผลคือเทศบาลมีรายได้น้อย ต้องพ่ึงเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางที่
เต็มไปด้วยเงื่อนไขผูกมัดท่ีรัฐบาลก าหนดไว้ การมีรายได้น้อยย่อมท าให้เทศบาลไม่อาจท างานให้ท้องถิ่น
ได้อย่างเต็มที่เท่ากับไม่อาจสร้างความเจริญให้แก่เทศบาลได้มากนัก และการรับเงินอุดหนุนยังท าให้
เทศบาลขาดความเป็นอิสระในการก าหนดโครงงานด้วยตนเอง ในด้านการบริหาร  รัฐบาลควบคุมการ
ท างานของสภาเทศบาล และฝุายบริหารด้วยการยับยั้งร่างกฎหมายของเทศบาล (โดยผู้ว่าราชการจังหวัด
และรัฐมนตรีมหาดไทย)  ผู้ว่าฯ ยังมีอ านาจแนะน า  และตรวจสอบการท างานของเทศบาล  และสามารถ
เพิกถอน หรือสั่งระงับการท างานของฝุายบริหารเทศบาลได้ทุกเมื่อ  
  ประการที่สอง  ปัญหาความสัมพันธ์ที่ไม่ชัดเจนระหว่างรัฐบาลกลางกับเทศบาล ท าให้
เกิดช่องว่างในการปฏิบัติ เช่น  ในทางกฎหมาย ตัวแทนรัฐบาลกลางมีอ านาจ  และหน้าที่ในการควบคุม
การท างานของเทศบาล  ในทางปฏิบัติผู้บริหารเทศบาลอาจมีความใกล้ชิดกับผู้น ารัฐบาลกลาง ท าให้
ข้าราชการ ส่วนภูมิภาค ไม่กล้าตรวจสอบ ขัดขวาง หรือข้าราชการส่วนภูมิภาคหย่อนประสิทธิภาพในการ
ท างานไม่ยอมตรวจสอบ หรือแนะน าการท างานของเทศบาลด้วยเหตุผลบางประการ  
  ประการที่สาม ปัญหารูปแบบเทศบาล โดยหลักการแล้วการท างานของฝุายบริหารจะ
ถูกควบคุมโดยตรงจากสมาชิกสภาฝุายค้าน โครงสร้างดังกล่าวย่อมหวังว่า ก) ฝุายบริหารจะมีคุณธรรมใน
การท างาน ข) สมาชิกสภาฝุายค้านจะมีบทบาทในการตรวจสอบ และควบคุมการท างานของฝุายบริหาร  
แต่ในทางปฏิบัติสมาชิก สภาฝุายค้านก็ไม่อาจท าอะไรได้มากนัก เพราะฝุายบริหารมีสิทธิที่จะไม่ตอบ
กระทู้ใด ๆ ก็ตาม ส่วนการลงมติสมาชิกฝุายค้านเป็นเสียงข้างน้อยไม่อาจท าอะไรได้ ในเมื่อเสียงข้างมาก
มักเข้าข้างฝุายบริหาร ซึ่งเป็นพวกของตนเองแทบทุกๆกรณี และสภาพเช่นนี้มิใช่เกิดเฉพาะในระดับ
เทศบาล หากยังปรากฏเป็นข่าวเนืองๆในระบบรัฐสภาระดับชาติ 
  ประการที่สี่ ปัญหาประชาชนขาดความสนใจทางการเมือง ขาดบทบาทการมีส่วนร่วม   
ทางการเมืองไม่สนใจในสิทธิการเลือกตั้งเท่าท่ีควร โดยเฉพาะในเขตเทศบาลที่มีอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูง มีคนต่างถิ่นอพยพเข้าไปอยู่มาก ไม่สนใจที่ติดตามการท างานของเทศบาล และไม่มีบทบาท
ตรวจสอบควบคุมการท างานของนักการเมืองท้องถิ่น ดังนั้นเมื่อประชาชนมีบทบาททางการเมืองที่จ ากัด 
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ผลคือพวกเขาจะไปลงคะแนนเสียงจ านวนน้อย ผู้สมัครที่มีคะแนนจัดตั้งจึงได้เปรียบในการแข่งขัน เมื่อ
ประชาชนไม่สนใจติดตามการท างานของเทศบาล พลังของสมาชิกสภาฝุายค้านก็ยิ่งน้อยลงไปอีก 
ขณะเดียวกันยิ่งเปิดโอกาสให้ฝุายบริหารแสวงหาประโยชน์จากการบริหารได้อย่างเต็มที่ อีกท้ัง บทบาท
อันจ ากัดของสื่อมวลชนเป็นอีกปัจจัยหนึ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองระดับท้องถิ่นน้อย
มาก เพราะหากสื่อมวลชนตกอยู่ในมือของกลุ่มบางกลุ่ม หรือมุ่งเสนอ ข่าวอาชญากรรม ภาพโปฺ และข่าว
สังคมบริการ ซึ่งทั้งหมดนี้มิได้กระตุ้นให้ประชาชนเกิดความรู้ถึงบทบาทขององค์กรปกครองท้องถิ่น และ
ผลกระทบที่มีต่อสังคมเท่ากับว่าสื่อมวลชนมิได้กระตุ้นให้ประชาชนสนใจปัญหาต่าง  ๆ ที่ส าคัญของ
ท้องถิ่น  
  ประการที่ห้า  เทศบาลมีงบประมาณจ ากัด มีอ านาจไม่เต็มที่  แต่มีภารกิจจ านวนมาก 
และถูกควบคุมโดยรัฐบาลกลางสูง ท าให้การเมืองท้องถิ่นกลายเป็นเวทีส าหรับนักการเมืองระดับสอง 
และเป็นทางผ่านของนักการเมืองรุ่นใหม่ที่จะก้าวไปสู่การเมืองในระดับชาติ  
  ประการที่หก เทศบาลเป็นหน่วยงานการปกครองท้องถิ่นท่ีกระทรวงมหาดไทย  และ
ประชาชนทั่วไปให้ความสนใจน้อยในแง่การปฏิรูปองค์กร เนื่องจากถูกมองมาตลอดว่าเทศบาลเป็น
หน่วยงานที่มีความเป็นประชาธิปไตยสูงกว่ารูปแบบการปกครองท้องถิ่นอ่ืน  ๆ และเทศบาลส่วนใหญ่
เกี่ยวพันกับเขตเมืองที่ก าลังเติบโต คนส่วนใหญ่เลยเข้าใจว่าเทศบาลเป็นหน่วยงานปกครองท้องถิ่นท่ีไม่
ค่อยมีปัญหาฝุายผู้น าของกระทรวงมหาดไทยมักอ้างว่าต้องสร้าง  และพัฒนาประชาธิปไตยท่ีรากฐานของ
สังคมในชนบทจึงไม่เห็นความส าคัญของการปฏิรูปโครงสร้างเทศบาล ทั้ง ๆ ที่เมืองแต่ละแห่งในสังคมไทย
ก าลังจะเผชิญปัญหาใหญ่ที่ส าคัญ คือ ระบบเทศบาลที่ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมามีบทบาททาง
การเมืองมากกว่านี้ และประชาชนถูกจ ากัดด้วยปัจจัยอ่ืนๆ ส่งผลให้ขาดความสนใจในปัญหาการเมือง
ท้องถิ่น (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2545, หน้า 122-126) 
 สรุป เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีพัฒนาการยาวนานในประเทศไทย เพราะเป็น
รูปแบบการปกครองท้องถิ่นท่ีสอดคล้องกับหลักการปกครองตนเองค่อนข้างมาก ซ่ึงเทศบาลมีหน้าที่ และ
การจัดโครงสร้างที่ค่อนข้างชัดเจน  ดังนั้นหากผู้บริหารมีคุณภาพจะเป็นหน่วยงานที่สามาร ถสนองตอบ
ความต้องการในการจัดการท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี  อีกท้ังเทศบาล ยังเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ี
เหมาะสมกับชุมชนที่มีขนาดค่อนข้างใหญ่ มีความเจริญทางเศรษฐกิจอยู่ในเกณฑ์ที่จะเลี้ยงตนเองได้  หรือ 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง เทศบาล เป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นของเมือง นั่นเอง  
 2.4.7 เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง                                                         
 ดังที่กล่าวมาแล้ว การปกครองท้องถิ่นสามารถช่วยจัดบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ  และ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนได้ตรงตามเปูาหมาย และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ยังสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 
และเอ้ือต่อประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง โดยจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน  ตลอดจนเข้ามาบริหารกิจการสาธารณะต่าง ๆ ภายในชุมชนด้วย 
ตัวเอง ท าให้ประชาชนได้เรียนรู ้และมีประสบการณ์ทางการเมืองการปกครองตามหลักการปกครองตนเอง 
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และน าไปสู่การเติบโตของ “ความเป็นพลเมือง” ในหมู่ประชาชน  
  เทศบาลโดยทั่วไป หมายถึง ท้องถิ่นที่มีความเป็นเมือง หรือมีศูนย์กลางของความเป็นเมืองอย่าง
เห็นได้ชัดเจน ซึ่งไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องเป็นท้องที่ตามเขตการปกครองส่วนภูมิภาคแต่อย่างใด ท้องที่
ของเทศบาลนั้น อยู่ภายใต้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีชื่อว่า เทศบาล โดยองค์กรของ
เทศบาลจะต้องมีสภาเทศบาล และมีคณะเทศมนตรี หรือนายกเทศมนตรีแล้วแต่กรณี   
 ดังจะเห็นได้ว่า  เทศบาล เป็นหน่วยปกครองขนาดเล็ก ๆ  จ านวนมากกระจายตัวอยู่ทั่วปร ะเทศ 
โดยพื้นที่เหล่านี้ ย่อมจะมีความแตกต่างกันตามลักษณะทางกายภาพ  วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ ดังนั้น ในพ้ืนที่ภาคกลาง ภาคกลาง ซึ่งได้สมญานามว่า  “อู่ข้าวอู่น้ าของไทย ” เนื่องจากมี
ทรัพยากรดิน และน้ าอุดมสมบูรณ์ เป็นศูนย์กลางเกษตรกรรม การศึกษา และอุตสาหกรรมของประเทศ
ไทย ตลอดจนมีกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางความเจริญในทุก ๆ  ด้าน และยังเป็นกลุ่มจังหวัดขนาด
ใหญ่ที่สุด ประกอบด้วย 26 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเครือข่ายในกลุ่มจังหวัด 6 อนุภูมิภาค 
กล่าวคือ กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 8 จังหวัด 2 อนุภูมิภาค ได้แก่ นนทบุรี อ่างทอง  ปทุมธานี
พระนครศรีอยุธยา สระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี และ ชัยนาท ในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  13 จังหวัด 3 
อนุภูมภาค ได้แก่ ราชบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม 
สมุทรสาคร  ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ นครนายก สระแก้ว  และปราจีนบุรี ประกอบกับในแต่ละอนุ
ภูมิภาคได้ด าเนินการสร้างเครือข่ายย่อย มุ่งพัฒนาเครือข่ายให้มีความเข้มแข็ง สร้างจุดร่วมบนจุดต่างที่มี
ความหลากหลาย  น ามาสู่การสร้างความร่วมมือในการผลิต การตลาด การขนส่ง และการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ในระดับท้องถิ่น เพ่ือก่อให้เกิดความพร้อมในการสร้างศักยภาพ
และความเข้มแข็ง  โดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันตามความเหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
พ่ึงตนเองได้อย่างพอเพียง  และยั่งยืน น าไปสู่โอกาสสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เทศบาลในพื้นที่ภาคกลางมากกว่าภูมิภาคอ่ืน ๆ ของไทย 
 ทั้งนี้ องค์กรปกครองท้องถิ่น รูปแบบเทศบาลในประเทศไทยที่กระจายตัวอยู่ทั่วภาคกลาง แบ่ ง
ออก เป็น 3 ระดับ คือ 
  เทศบาลนคร คือเขตท้องถิ่นชุมชนที่มีประชากร รวมกัน 50,000 คนข้ึนไป มีรายได้อัน
สมควรในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
  เทศบาลเมือง คือเขตท้องถิ่นชุมชนที่มีศาลากลางจังหวัดตั้งอยู่  หรือท้องถิ่นท่ีมีประชากร 
รวมกัน 10,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายได้อันสมควรในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 

  เทศบาลต าบล คือเขตท้องถิ่นชุมชนที่มีประชากร รวมกัน 5,000 คนข้ึนไป รวมทั้งมีรายได้
อันสมควรในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล หรือเป็นสุขาภิบาลเดิมมาก่อนการยกฐานะ 
  เทศบาลเมือง  เป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล ส าหรับเมืองขนาดกลางจัดตั้งโดย
ประกาศกระทรวงมหาดไทยตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

 การปกครองท้องถิ่น ที่จะได้รับจัดตั้งเป็นเทศบาลเมืองนั้น ได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลาง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496&action=edit&redlink=1
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จังหวัด เช่น  เทศบาลเมืองเพชรบุรี  (ที่ตั้งศาลากลางจังหวัดเพชรบุรี)  หรือท้องถิ่นท่ีมีจ านวนราษฎร   
มากกว่า 10,000 คน และมีรายได้เพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลเมืองตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้  
แต่ก็ยังมีท้องถิ่นบางแห่งที่ไม่ได้เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด และมีจ านวนประชากร ไม่ถึง 10,000 คน  แต่
มีฐานะเป็นเทศบาลเมือง  เนื่องจากได้รับการจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายเทศบาลสมัยแรก  ๆ ซึ่งมีการวาง
เกณฑ์ต่างจากปัจจุบัน เช่น เทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   นอกจากเทศบาลเมือง อันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดจะมีชื่อเรียกตามชื่อจังหวัดแล้ว (ยกเว้น 
ตัวจังหวัดที่เป็นเทศบาลนครแล้ว จ านวน 22 จังหวัด และตัวจังหวัดสุโขทัย ซึ่งมีชื่อว่าเทศบาลเมือง
สุโขทัยธานี ) เทศบาลเมือง ที่ตั้งอยู่ในตัวอ าเภอโดยทั่วไป มักมีชื่อตามชื่ออ าเภอ หรือต าบลที่เทศบาล
ตั้งอยู่ เช่น เขตเทศบาลเมืองสวรรคโลก  อาณาเขตครอบคลุมต าบล เมืองสวรรคโลก อ าเภอสวรรคโลก 
จังหวัดสุโขทัย แต่ก็มีบางแห่งที่ไม่ใช้ชื่ออ าเภอ หรือต าบลเป็นชื่อ เช่น เขตเทศบาลเมืองลัดหลวงที่
ครอบคลุมเขตต าบลบางพ่ึง ต าบลบางจาก และต าบลบางครุ อ าเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 
(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2553) 
      เทศบาลเมืองกลุ่มภาคกลาง มีความได้เปรียบภูมิภาคอ่ืน  ๆ ด้านท าลที่ตั้งท่ีอยู่ทางตอนกลางของ
ประเทศ รวมถึงมีลักษณะของพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางกายภาพ เป็นศูนย์กลางเกษตรกรรม 
สถาบันการศึกษาชั้นน า และแหล่งอุตสาหกรรมของประเทศไทย ตลอดจน  ยังมีกรุงเทพมหานครเป็น
ศูนย์กลางความเจริญในทุก ๆ  ด้าน เทศบาลเมืองในกลุ่มภาคกลาง จึงมีความน่าสนใจทั้งในทางวิชาการ
บริหารจัดการ และการบริหารราชการแผ่นดิน ในการที่จะศึกษาถึงการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองใน
เกลุ่มภาคกลางของประเทศไทย  ผลของการศึกษาท่ีได้จะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการ
เทศบาลเมืองในอนาคตต่อไป 
           เทศบาลเมืองท่ีมีพ้ืนที่อยู่ในเขตภาคกลาง มีจ านวนทั้งสิ้น 16 จังหวัด 46 เทศบาล ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.4 แสดงรายชื่อเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 

จังหวัด ชื่อเทศบาลเมือง 

กาญจนบุรี 
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
ชัยนาท เทศบาลเมืองชัยนาท 

สมุทรสงคราม เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
สมุทรสาคร เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน 
อ่างทอง เทศบาลเมืองอ่างทอง 

             นครปฐม 
เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม 

เทศบาลเมืองไร่ขิง 
เทศบาลเมืองสามพราน 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
จังหวัด ชื่อเทศบาลเมือง 

นนทบุรี 

เทศบาลเมืองบางกรวย 
เทศบาลเมืองบางบัวทอง 
เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 
เทศบาลเมืองพิมลราช 

ปทุมธานี 

เทศบาลเมืองคลองหลวง 
เทศบาลเมืองคูคต 

เทศบาลเมืองท่าโขลง 
เทศบาลเมืองบางคูวัต 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

เทศบาลเมืองปทุมธานี 
เทศบาลเมืองล าสามแก้ว 
เทศบาลเมืองสนั่นรักษ์ 
เทศบาลเมืองลาดสวาย 

พระนครศรีอยุธยา 

เทศบาลเมืองผักไห่ 
เทศบาลเมืองเสนา 

เทศบาลเมืองอโยธยา 
เทศบาลเมืองล าตาเสา 

           ราชบุรี 

เทศบาลเมืองบ้านโปร่ง 
เทศบาลเมืองโพธาราม 
เทศบาลเมืองราชบุรี 
เทศบาลเมืองท่าผา 

ประจวบคีรีขันธ์ 
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ 

เทศบาลเมืองหัวหิน 

สุพรรณบุรี 
เทศบาลเมืองสองพ่ีน้อง 
เทศบาลเมืองสุพรรณบุรี 

          เพชรบุรี 
เทศบาลเมืองชะอ า 

เทศบาลเมืองเพชรบุรี 

สิงห์บุรี 
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี 

เทศบาลเมืองบางระจัน 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 

จังหวัด ชื่อเทศบาลเมือง 

ลพบุรี 
เทศบาลเมืองเขาสามยอด 

เทศบาลเมืองบ้านหมี 
เทศบาลเมืองลพบุรี 

สระบุรี 

เทศบาลเมืองสระบุรี 
เทศบาลเมืองแก่งคอย 

เทศบาลเมืองพระพุทธบาท  
เทศบาลเมืองหนองแค 
เทศบาลเมืองทับกวาง 

          ที่มา: สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย 14 มกราคม 2558 

 2.3.8 การประสานความร่วมมือระหว่างเทศบาล 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการรวมตัว เพ่ือประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด้วยกันเอง โดยการจัดตั้งองค์กร ในลักษณะของความร่วมมือรูป แบบ “สันนิบาตเทศบาล ” หรือ 
“สมาคม” ซึ่งเป็นเรื่องท่ีดีเพราะจะท าให้มีการรวมตัวและประสานงานกันเพ่ือผลักดันในสิ่งที่ท้องถิ่นมี
ความต้องการได้ดียิ่งข้ึน รวมทั้งสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะท าให้ท้องถิ่นโดยภาพรวมมีการพัฒนา
ที่ดขีึ้น  
 เทศบาล มีการประสานความร่วมมือระหว่างเทศบาล โดยรวมตัวกันในรูปลักษณะของสันนิบาต
เทศบาลแห่งประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2502 กระทรวงมหาดไทยได้ด าริให้มีการจัดตั้ง “สมาคมเทศบาล”
มีชื่อเรียกขานว่า  “สันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย ” เพ่ือให้เทศบาลทั่วราชอาณาจักรเข้าเป็นสมาชิก 
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหาร กิจการของ เทศบาล ทั้งนี้ ในอารยประเทศที่มีการก่อตั้งสมาคม
เทศบาลนั้นในการด าเนินงานของสมาคมเทศบาล ก่อให้เกิดผลดีต่อกิจการและการบริหารงานของท้องถิ่น
เป็นอันมาก ด้วยเหตุว่าสมาคมเทศบาลทุกแห่งต่างมีวัตถุประสงค์ต้องการที่จะให้ผู้แทนจากเทศบาลที่เป็น
สมาชิกได้มีโอกาสติดต่อประสานความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด มีโอกาสจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดความรู้ 
ความคิดเห็นและประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารกิจการซึ่งกันและกัน ตลอดจนเพื่อศึกษา
ค้นคว้าเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ของท้องถิ่น อันจะน ามาใช้ให้ เกิดประโยชน์ต่อกิจการของเทศบาลให้เกิดผล
ดี การบริหารกิจการมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  เพ่ือการนี้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของสมาคม
สันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย ไว้ดังนี้ 
    1) ศึกษา ค้นคว้า เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ หรือข้อกฎหมายที่จะเป็นประโยชน์แก่เทศบาล 
    2) ส่งเสริมความสามัคคี และช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก 
    3) ให้สมาชิกได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณซึ่งกัน และกัน  
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 4) ส่งเสริมสวัสดิภาพ และสมรรถนะของพนักงานเทศบาล  
    5) จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานเทศบาล  
    6) เสนอความคิดเห็นของสมาคมสันนิบาตเทศบาลฯ ต่อรัฐบาลผ่านกระทรวงมหาดไทย 
    7) ร่วมกับองค์การระหว่างประเทศในการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นไม่เก่ียวกับการเมือง  
 จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว  บ่งชี้ให้เห็นว่า การรวมตัวกันของเทศบาลในลักษณะสันนิบาตเทศบาล
นั้น จะเป็นการส่งเสริมการบริหารงานของเทศบาลให้มีความเจริญก้าวหน้าโดยอาศัยหลักการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ความคิดเห็นซึ่งกัน  และกัน รวมทั้งมีการประสานความร่วมมือในการด าเนินงานระหว่างเทศบาล
ด้วยกันเอง ตลอดจนส่งเสริมประสิทธิภาพพนักงานเทศบาลให้ดียิ่งขึ้นด้วย  (โกวิทย์ พวงงาม,  2546, หน้า 
9 -10) 
2.5 พฤติกรรมองค์กรกับความส าเร็จขององค์การท้องถิ่น   
 พฤติกรรมองค์การ ได้ยอมรับโดยทั่วไปแล้วว่ามีความส าคัญ และมีความจ าเป็นส าหรับช่วยผู้บริหาร 
ในการศึกษาท าความเข้าใจลักษณะความเคลื่อนไหวขององค์การ และการบริหารจัดการกับองค์การให้
เคลื่อนไหวไปในทิศทางตามกรอบนโยบายที่วางไว้  ซึ่งพฤติกรรมองค์การ ( Organizational Behaviors) 
ประกอบด้วย พฤติกรรมระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม
ทั้งภายนอก และภายในองค์กรที่เกิดขึ้นอย่างเป็นพลวัตนั้น จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของบุคคลากร  
และพัฒนาการขององค์การในอนาคต อาทิ  สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และการแข่งขัน  เป็น
ต้น จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมองค์การ จึงเป็นการศึกษาการกระท าของบุคคลในองค์การ และผลกระทบของ
พฤติกรรมที่มีต่อการแสดงออกขององค์การตลอดจนเข้าใจความเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลต่อความอยู่รอด
ขององค์การในอนาคต ส่งผลให้บุคคลากรในองค์กรสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม  และสามารถน าพา
องค์การให้ประสบกับความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  ดังนั้น หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นวาง
กรอบแนวทางเพ่ือการพัฒนาศักยภาพทางการเงิน  และการคลังของท้องถิ่นในด้านวินัยทางการคลัง 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น การเพ่ิมรายได้ การลดรายจ่าย ตลอดจนการใช้งบประมาณอย่าง
คุ้มค่าส าหรับการบริหารจัดการพันธกิจตามอ านาจหน้าที่  และการถ่ายโอน โดยเฉพาะการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลแล้ว ผู้บริหารองค์กร
ปกครองท้องถิ่นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคลากรในองค์การ เพ่ือ
น าไปสู่ความเคลื่อนไหวขององค์การที่พึงประสงค์ต่อไป 
 2.5.1 ความส าคัญของพฤติกรรมองค์กร  
 การบริหารงานท้องถิ่น เป็นกระบวนการท างานที่จะประสบผลส าเร็จด้วยบุคคล การวางแผน  
การจัดองค์กร และการควบคุมปัจจัยต่าง  ๆ ดังนั้นการบริหารจัดการให้บุคคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถพัฒนาศักยภาพทางการเงิน และการคลังของท้องถิ่น ด้านวินัยทางการคลัง ประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น การเพ่ิมรายได้ การลดรายจ่าย ตลอดจนการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าส าหรับ
การบริหารจัดการพันธกิจตามอ านาจหน้าที่  และการถ่ายโอนได้ส าเร็จ เกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมาย
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ขององค์กร ตลอดจนสามารถแข่งขันและท าให้องค์กรอยู่รอดได้นั้น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมภายในองค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ  และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมบุคคล
ในองค์กรได้  และสามารถควบคมปัจจัยต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เกิดพฤติกรรมไปในทิศทางที่ต้องการ ทั้งนี้ 
การศึกษาพฤติกรรมองค์กรปกครองท้องถิ่น มีความส าคัญต่อผู้บริหารท้องถิ่นดังต่อไปนี้ คือ  
  1) ท าให้เกิดความเข้าใจสามารถพยากรณ์ และควบคุมพฤติกรรมของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเอง  ซึ่งการศึกษาพฤติกรรมองค์กรจะช่วยให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เข้าใจถึงพฤติกรรม และความรู้สึกของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด้วยตนเอง เช่น มีความ
เข้าใจในความรู้สึก ความต้องการต่อแรงจูงใจ ท าให้ทราบถึงจุดอ่อน และจุดแข็งของพฤติกรรมของตนเอง 
ตลอดจนปัจจัยเป็นสาเหตุท าให้สามารถพยากรณ์ท่ีจะต้องควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เช่น น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุง พัฒนาพฤติกรรม ความสามารถในการตัดสินใจ 
การตอบสนองการควบคุมอารมณ์ความเครียด  และการพัฒนาการสื่อสารกับบุคคลากรท้องถิ่น ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของตนเอง  
  2) ท าให้เกิดความเข้าใจสามารถพยากรณ์  และควบคุมพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา  
ได้แก่ ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  และพนักงานจ้าง  เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมองค์กรท้องถิ่นจะท าให้  
ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น เข้าใจถึงความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน เข้าใจปัจจัยสาเหตุ
ของการเกิดพฤติกรรม ส่งผลให้ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นสามารถเข้าใจในปัญหาต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้น
อย่างได้ถูกต้อง น าไปสู่การแก้ไขปัญหาพฤติกรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยการควบคุมปัจจัย
หรือตัวแปรต่าง  ๆ อย่างเหมาะสม เช่น ใช้การจูงใจข้าราชการ  และพนักงานจ้างของท้องถิ่นให้ท างาน
อย่างทุ่มเท มีการจัดออกแบบพันธกิจได้อย่างเหมาะสมกับแต่ละบุคคล การแก้ไขปัญหาหาความขัดแย้งท่ี
อาจเกิดข้ึนภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การสนับสนุนให้ข้าราชการ  และพนักงานจ้างของท้องถิ่น
ปฏิบัติหน้าที่บรรลุตามเปูาหมาย และได้รับรางวัล เป็นต้น  
  3) ท าให้เกิดความเข้าใจ  สามารถพยากรณ์  และควบคุมพฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงาน   
เนื่องจากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องท างาน  และมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การเข้าใจกระบวนการเกิดทัศนคติของข้าราชการส่วนท้องถิ่น  และพนักงาน
จ้าง การเข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล กระบวนการกลุ่มท่ีเกิดข้ึนจากการท างานร่วมกัน  และ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มวัฒนธรรมภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้พฤติกรรมที่เกี่ยวกับอ านาจ
และการเมืองภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะช่วยให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าใจ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมต่าง  ๆ ในองค์กรท าให้สามารถท านาย และน ามาใช้ในการสนับสนุน
ให้เกิดการท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 
  4) ท าให้เกิดความเข้าใจ  สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น บุคคลภายนอก  และสภาวะต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้น ๆ เนื่องจากผู้บริหารท้องถิ่นมีหลายระดับ  อาทิ ผู้บริหารระดับอ าเภอ จังหวัด กรม และ
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กระทรวง เป็นต้น ผู้บริหารในระดับที่อยู่เหนือขึ้นไปจะมีอิทธิพลต่อผู้บริหารในระดับรองลงมา  และ
บุคคลภายนอก ท าให้เกิดสภาวะต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบายการบริหารองค์กร  ดังนั้น 
การศึกษาพฤติกรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีความเข้าใจพฤติกรรมความต้องการของผู้บริหารที่อยู่เหนือข้ึนไป  และบุคคลภายนอกที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสามารถพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน ามาสู่การเจรจาต่อรอง  การวางแผน การจัด
องค์กร การควบคุมให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 
 2.5.2 พฤติกรรมองค์การท้องถิ่น 
 จะเห็นได้ว่า “องค์การท้องถิ่น” จะหมายถึงระบบที่เกิดจากการรวมตัวกันของบุคคลากรท้องถิ่น
อย่างเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการ  เพ่ือท ากิจกรรมร่วมกันโดยมีเปูาหมายที่จะบรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ  เราสามารถแบ่งองค์การได้เป็นหลายลักษณะ ได้แก่ องค์การท้องถิ่นแบบ
เป็นทางการ องค์การท้องถิ่นแบบไม่เป็นทางการ และองค์การท้องถิ่นแบบปฐมภูมิ  และองค์การท้องถิ่น
แบบทุติยภูมิ  ทั้งนี้พฤติกรรมองค์การท้องถิ่น จึงเป็นการศึกษาการกระท าของบุคคลากรในองค์การ
ท้องถิ่น และผลกระทบของพฤติกรรมต่อการแสดงออกขององค์การท้องถิ่น ท าให้เข้าใจเกี่ยวกับองค์การ
ท้องถิ่น และความเปลี่ยนแปลงต่อความอยู่รอดขององค์การท้องถิ่นในอนาคต ส่งผลให้บุคคลากรของ
ท้องถิ่นสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม  และสามารถน าพาองค์การท้องถิ่นให้ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งนี้องค์การท้องถิ่นท่ีจะประสบความส าเร็จได้นั้น หากข้าราชการส่วนท้องถิ่น  และ
พนักงานจ้างหรือผู้บริหารขาดทัศนคติที่ดีต่อองค์กรก็คงจะยากที่จะให้เกิดความส าเร็จได้ ดังนั้น  ทัศนคติ
จึงเปรียบได้กับเป็นรากฐานของการขับเคลื่อนองค์การท้องถิ่นไปสู่เปูาหมายที่วางไว้  
 ดังนั้น เมื่อ ข้าราชการส่วนท้องถิ่นและพนักงานจ้าง ได้รับมอบหมายงานก็ย่อมจะใช้ความรู้
ความสามารถทุ่มเทลงไปเพื่อให้งานส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว้  ซึ่งอาจกระท าตามล าพัง  หรือกระท ากัน
เป็นทีม หากร่วมกันท าเป็นทีม ทีมงานย่อมต้องมีทัศนคติที่ดี  และมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันจะส่งผลต่อ
คุณภาพของงาน ประกอบกับทัศนคติ และความสัมพันธ์ที่ดีนั้นจะท าใหข้้าราชการส่วนท้องถิ่น และพนักงาน
จ้างเลือกที่ยังคงอยู่กับองค์การท้องถิ่นต่อไปด้วย 
 การท างานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นจะ 
ต้องสนใจทัศนคติของข้าราชการส่วนท้องถิ่น และพนักงานจ้างด้วย เนื่องจากทัศนคติจะเป็นสิ่งที่มีอิทธิพล
ต่อการกระท าของ ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  และพนักงานจ้าง ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเป็นการ
กระตุ้นเตือนถึงปัญหาต่าง ๆ ขององค์การท้องถิ่น เพราะถ้า ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  และพนักงานจ้าง ใน
องค์การท้องถิ่น มีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ หรือการท างานก็จะท าให้ ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  และพนักงาน
จ้างนั้น รู้สึกมีความสุขและมีความพึงพอใจในการท างาน  แต่ในขณะเดียวกันถ้า ข้าราชการส่วนท้องถิ่น
และพนักงานจ้างบางคน หรือบางกลุ่ม มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อองค์การท้องถิ่น หรือการท างานก็อาจจะท าให้
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เกิดปัญหาภายในองค์การท้องถิ่นได้  ดังนั้นเพื่อความส าเร็จขององค์การท้องถิ่นสู่เปูาประสงค์ที่ก าหนด
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจะต้องพยายามลบล้างทัศนคติที่ไม่ดีออกไปจากความรู้สึกของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น และพนักงานจ้าง และพยายามสร้างทัศนคติใหม่ท่ีเป็นทัศนคติท่ีดีให้กับ ข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น และพนักงานจ้าง เหล่านั้น ในขณะเดียวกันผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองก็ควรจะ
ท าให้ข้าราชการส่วนท้องถิ่น และพนักงานจ้างนั้นเห็นภาพในวันข้างหน้าว่าถ้าพวกเขาปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ทีไม่ดีในวันนี้ออกไปได้  วันข้างหน้านั้นองค์การท้องถิ่น  และบุคคลากรทุก ๆ  คนนั้นจะได้รับสิ่งดี ๆ  
อย่างไร เพราะถ้า ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  และพนักงานจ้าง ในองค์การท้องถิ่นนั้นได้มองเห็นภาพในวัน
ข้างหน้าจะท าให้พวกเขานั้นพร้อมที่จะเปิดใจรับสิ่งใหม่ ๆ ที่ก าลังจะเข้ามา  และยินดีเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้
ทุกอย่างนั้นดีขึ้น (ศิริพร สอนไชยา, 2557, หน้า 10-13) 
 ดังจะเห็นได้ว่า “ทัศนคต”ินั้น  เป็นภาพสะท้อนความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง  ๆ เช่น ตนเอง 
ครอบครัว หน้าที่การงาน เพ่ือนร่วมงาน และสังคม เป็นต้น  การศึกษาถึงทัศนคติในการท างานจะให้
ความส าคัญกับความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในงานท่ีปฏิบัติ และความผูกพันต่อองค์การ  
จะเห็นได้ว่า ทัศนคติ คือ จุดเริ่มต้นของทุกสิ่งทุกอย่าง ทัศนคติไม่ใช่เพียงแค่ความคิด  หรือมุมมองที่เกิด
จากการสั่งสมเฉพาะตัวตั้งแต่เกิดเท่านั้น แต่มันยังเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการตอบสนองของบุคคลต่อสิ่ง
ต่าง ๆ ในอนาคตด้วย  ดังนั้น หากองค์กรที่เต็มไปด้วยบุคคลากรที่มีทัศนคติแห่งความมุ่งมั่น การไม่ยอม
แพ้ การเปิดกว้างต่อสิ่งใหม่  ๆ มองหาหนทางสู่การเป็นที่หนึ่งเสมอ ย่อมท าให้เกิดผลงานที่แตกต่างจาก
องค์กรที่มีบุคคลากรเก่ง  ๆ เต็มไปหมด แต่ไม่มีไฟส าหรับท าเรื่องใด ๆ  อีก ทั้งนี้ทัศนคติเป็นเรื่องท่ีวัดได้
ยาก และใช้เวลาพอสมควรในการสังเกตว่าบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีทัศนคติอย่างไร เหมาะสมกับองค์กรหรือไม่ 
ดังนั้น การค้นพบและคัดเลือก ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  และพนักงานจ้าง ที่มีทัศนคติที่ดีมาร่วมงานกับ
องค์การท้องถิ่น จะส่งผลให้ทั้งข้าราชการส่วนท้องถิ่น และพนักงานจ้าง  และองค์การท้องถิ่นได้ประโยชน์
ร่วมกัน กล่าวคือ ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  และพนักงานจ้าง ในองค์การท้องถิ่น สามารถท างานได้อย่างมี
ความสุข และเกิดผลงานที่ดี ส่วนองค์การท้องถิ่นเอง ก็ได้รับผลงานที่ดีตรงตามเปูาประสงค์ท่ีคาดหวัง ลด
ต้นทุนในการลองผิดลองถูก ผนวกกับข้าราชการส่วนท้องถิ่น  และพนักงานจ้างที่มีทัศนคติที่ดีจะเป็นฝุาย
อาสาร่วมทุกข์ร่วมสุขกับองค์การท้องถิ่นในระยะยาวเองโดยที่ไม่ต้องร้องขอใด ๆ 
 2.5.3 ทัศนคติ (Attitude) 
 ทัศนคติ เป็นการก าหนดพฤติกรรม เนื่องจากเกี่ยวพันกับการรับรู้ บุคลิกภาพ และการจูงใจ 
ทัศนคติ จึงเป็นความรู้สึกท้ังทั้งในทางบวก และในทางลบ เป็นภาวะจิตใจของการเตรียมพร้อมที่จะเรียนรู้
และถูกปรับตัวให้เข้ากับองค์การ ดังนั้น ทัศนคติต่อท้องถิ่น จึงเป็นความรู้สึกของข้าราชการส่วนท้องถิ่น  
และพนักงานจ้างมีต่อสิ่งเร้าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และสิ่งแวดล้อมที่อยู่โดยรอบ ทั้งนี้ จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อสิ่งที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสนใจ ไม่ว่าจะเป็นตัวข้าราชการส่วนท้องถิ่นและพนักงานจ้าง สิ่งของ การ
กระท า สถานการณ์ และอ่ืน ๆ  รวมถึงท่าทีที่แสดงออกอันมุ่งถึงสภาพจิตใจที่มีต่อสิ่งเร้าสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มี
แนวโน้มต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์ โดยเป็นความรู้สึกที่ชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจ  หรือไม่ถูกใจ  ดี
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หรือไม่ดี สนใจ หรือไม่สนใจเป็นผลมาจากการประเมินสิ่งที่เป็นสิ่งเร้า และสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวผู้บริหาร 
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  และพนักงานจ้างนั่นเอง ซึ่งทัศนคติต่อท้องถิ่นจะมีลักษณะที่เป็นนามธรรม และ 
เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดการแสดงออกทางด้านปฏิบัติ แต่มิใช่แรงจูงใจ  และแรงขับ หากเป็นสภาพแห่งความ
พร้อมในการโต้ตอบ และแสดงให้ทราบถึงแนวทางการตอบสนองของข้าราชการส่วนท้องถิ่น และพนักงาน 
จ้าง ดังนั้นทัศนคติ ที่มีต่อท้องถิ่นจึงนับได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม 
และมีผลต่อแบบของพฤติกรรมที่แสดงออกมาของข้าราชการส่วนท้องถิ่น  และพนักงานจ้าง ซึ่งเป็นส่วนที่
เราสามารถสังเกตเห็นได้ 
  2.5.3.1 โครงสร้างของทัศนคติ (Attitude Structure) 
 โดยปกติแล้วทัศนคติจะมีต าแหน่งที่ไม่คงที่ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสิ่งต่าง ๆ  ที่เข้ามากระทบ เช่น ชอบ
หรือไม่ชอบต่อการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือแม้แต่การชอบ หรือไม่ชอบแนวนโยบาย 
ทางการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดล้อมในขณะนั้น 
ดังนั้น ทัศนคติตามหลักการแล้วจะมีโครงสร้างที่ส าคัญอยู่ 3 ประการ คือ 
 1) ความพอใจของบุคคล (Person’ Affect) เกิดจากความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ  ที่ได้พบเห็น หรือ 
ได้รับโดยตรง ดังนั้น ความพอใจจึงมีความคล้ายคลึงกับอารมณ์ เช่น คนส่วนใหญ่จะมีปฏิกิริยาต่อค า
ว่า “รัก” “เกลียด” หรือ “สงคราม” เช่นเดียวกับการที่นักศึกษาไม่ชอบวิชาบางวิชา ซึ่งถ้าวิชานั้นเป็น
วิชาเลือกเขาอาจจะไม่เลือกเรียนในรายวิชานั้น แต่ถ้าเป็นวิชาเอก หรือวิชาบังคับอาจจะท าให้เขามีความ
ว้าวุ่นใจ 
           2) ความตระหนัก (Cognition) คือ ความรู้สึกที่บุคคลยอมรับเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ  เช่น คุณอาจเชื่อ
ว่าคุณจะชอบวิชาที่เรียน ทั้งนี้เพราะเป็นวิชาที่มีต าราเรียนดีมาก และเวลาเรียนเป็นเวลาที่เหมาะสม 
ผู้สอนเก่ง การรับรู้ในสิ่งดังกล่าวอาจจะถูกท้ังหมดหรือบางส่วน  หรืออาจจะผิดทั้งหมดก็ได้ ความ
ตระหนักจะอยู่บนพื้นฐานของการรับรู้ (perception) ในสิ่งที่ถูกต้อง และเป็นจริง 
 3) ความตั้งใจ  (Intention) คือ องค์ประกอบของทัศนคติที่น าไปสู่พฤติกรรม เช่น ถ้าคุณชอบ
อาจารย์ผู้สอน คุณอาจตั้งใจเรียนในวิชาที่เขาสอน ความตั้งใจไม่สามารถจะแปลงออกมาเป็นพฤติกรรม 
ปกติคุณอาจจะตั้งใจท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แต่ในเวลาต่อมาความตั้งใจนั้นอาจเปลี่ยนไปได้ 
 ทัศนคติมีแหล่งที่มาหลายทาง เป็นต้นว่าครอบครัว กลุ่มที่เท่าเทียมกัน ประสบการณ์ของงาน 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และภาษามีอิทธิพลต่อทัศนคติ ประสบการณ์เริ่มต้นจากครอบครัวด้วยการ
ส่งเสริมการสร้างทัศนคติของแต่ละบุคคล ทัศนคติของเด็กปกติจะมีลักษณะเช่นเดียวกับของพ่อแม่ แต่
เมื่อเติบโตเป็นวัยรุ่นจะเริ่มถูกอิทธิพลของกลุ่มครอบง ามากขึ้น กลุ่มที่เท่าเทียมกันจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ 
เพราะแต่ละบุคคลต้องการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน  
  2.5.3.2 องค์ประกอบของทัศนคติ 
 ตามหลักการแล้ว องค์ประกอบของทัศนคต ิสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 องค์ประกอบด้านความรู้สึก และอารมณ ์(Affective or Emotional component) 
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เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์  หรือความรู้สึก  เป็นความรู้สึกท่ีค่อนข้างละเอียดอ่อน ภาวะทางด้าน
อารมณ์  และความรู้สึกที่เก่ียวกับคนบางคน ทั้งความคิด เหตุการณ์ หรือจุดประสงค์ท่ีมีต่อสิ่งเร้าอันใด
อันหนึ่ง อันเป็นผลมาจากการประเมินสิ่งเร้าอันนั้น ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี  หรือไม่ดี ชอบ  หรือไม่ชอบ 
ถูกใจ หรือไม่ถูกใจ สนใจ หรือไม่สนใจ องค์ประกอบด้านนี้เกิดจากการเรียนรู้แบบมเีงื่อนไข (Conditioned 
Learning) ของคนเราในอดีต ซึ่งมีผลต่อความรู้สึกในด้านบวกหรือลบที่มีต่อสิ่งที่ได้รับรู้มา  ตัวอย่างเช่น 
ถ้าเด็กได้รับประสบการณ์ที่เลี้ยงดูที่ดีมา มีความรัก ความอบอุ่นในครอบครัว เมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ก็มักจะ
มีทัศนคติที่ดีต่อการมีครอบครัว อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากประสบการณ์ของการแสดงความรักของพ่อแม่
ที่มีต่อเด็ก ในทางตรงกันข้ามถ้าเด็กได้รับประสบการณ์ในครอบครัวมาแบบท่ีไม่ดี มีความคับข้องใจขาด
ความอบอุ่นในการเลี้ยงดู ก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการมีครอบครัว ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ หรือเกลียด
ชังการมีครอบครัวได้ อันเป็นผลสืบเนื่องมากจากที่ประสบการณ์ที่ไม่ดีเก่ียวกับสิ่งนั้นหรือเรื่องนั้นนั่นเอง
 ส่วนที่ 2 องค์ประกอบด้านการรับรู้  หรือความเชื่อ  (Cognitive or Belief Component) เป็น
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้หรือความเชื่อ ความคิดเห็น ความเข้าใจ  หรือความรู้ที่แต่ละบุคคลยึดมั่นไว้ใน
ใจที่มีต่อสิ่งเร้า หรือต่อสิ่งของหรือปรากฏการณ์ต่าง  ๆ สิ่งเหล่านี้  จะเป็นข้อมูลที่ได้เก็บสะสมมาจาก
ประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา ความเชื่อที่ได้มานี้จะเป็นความเชื่อท่ีได้มาจากการประเมิน ซึ่งมักจะออก
ผลเป็นแนวโน้มทางใดทางหนึ่งว่าดี  หรือไม่ดี ชอบ  หรือไม่ชอบ มีคุณค่า  หรือไม่มีคุณค่า ทัศนคติของ
บุคคลที่แสดงออกมาแบบนี้จะท าให้ผู้อ่ืนทราบว่าบุคคลนั้นมีความเชื่อต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทางใดทางหนึ่ง 
ความเชื่อเช่นนั้นมีผลต่อการแสดงออกของบุคคล เช่น ความเชื่อในลัทธิ และอุดมการณ์ในทางการเมือง 
ความเชื่อในเรื่องจิตวิญญาณ หรือความเชื่อในโหราศาสตร์ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากการประเมิน  และท่ีได้
สร้างเป็นความเชื่อขึ้นมาในสังคมนั่นเอง 
 ส่วนที่ 3 องค์ประกอบความพร้อมที่จะกระท า  หรือด้านพฤติกรรม  (Action Tendency or 
Behavioral Component) เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกับส่วนของ
ความรู้สึก เป็นความพร้อม  หรือแนวโน้มของบุคคลที่จะแสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หลังจากประเมินค่า
ของสิ่งนั้นแล้ว และการท าต่อสิ่งเร้าตามความเชื่อ หรือความรู้สึกของตน พฤติกรรมจึงเป็นสิ่งสะท้อนของ
ทัศนคติที่แสดงออกมาให้ปรากฏเห็นยังภายนอก จึงอาจกล่าวได้ว่าทัศนคติเป็นตัวจูงใจให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมา อาจจะไปในทางเดียวกับทัศนคติ  หรือในทางที่ไม่สอดคล้องกับทัศนคตินั้นก็ได้ ขึ้นอยู่
กับปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งเป็นตัวแปรของพฤติกรรม เป็นต้นว่า สถานภาพ สถานการณ ์และเหตุการณ์สิ่งแวดล้อม
ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น พฤติกรรม หรือทางโน้มเอียงในการท่ีจะปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ถ้าหากเขามีทัศนคติ
ในทางท่ีไม่ดีความพร้อมเพรียงในการปฏิบัติตอบทางพฤติกรรมก็จะเป็นไปในทางที่ท าลาย โจม ตี ใส่ไฟ 
หรือกลั่นแกล้งต่าง ๆ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากมีทัศนคติต่อสิ่งนั้น ๆ ในทางท่ีดี ความพร้อมเพรียงใน
การปฏิบัติตามแนวทางพฤติกรรมก็จะเป็นไปในทางสร้างสรรค์ชมเชย สนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ
อุดหนุน (คณิต กิจจาธร, 2552, หน้า 20-22) 
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 2.5.3.3 การวัดทัศนคติ  
 การวัดทัศนคติเป็นการวัดภาวะโน้มเอียงในการจะแสดงออก ไม่ใช่เป็นการกระท า แต่เป็น  
ความรู้สึก มีลักษณะเป็นอัตนัย ( Subjective) ซึ่งบุคคลอาจไม่ให้ข้อเท็จจริงด้วยความจริงใจ  เนื่องจาก
เล็งเห็นว่าเป็นเรื่องส่วนตัว และการแสดงออกต่อสิ่งใดนั้น ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของวาจา หรือการเขียน ทั้งนี้ 
บุคคลมักจะมีการไตร่ตรองถึงความเหมาะสมตามสภาพการณ์ทางสังคม กล่าวคือ ตามปกติวิสัย ค่านิยม 
การยอมรับหรือไม่ยอมรับ ตลอดจน การเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสังคม  ดังนั้น จึงยังไม่มี
ผู้ใดค้นพบวิธีการที่จะวัดทัศนคติ หรือท่าทีความรู้สึกของบุคคลได้โดยตรงที่สามารถจะเป็นดรรชนีน ามา
เปรียบเทียบกันได้อย่างชัดเจน นอกจากแค่เพียงการวัดทัศนคติจากการบันทึกค าพูด  และพยายามหา
ความสัมพันธ์ระหว่างค าพูดของบุคคลนั้น กับทัศนคติ ทั้งนี้ ผู้ท าการวัดจะสามารถมองเห็น และเป็นเพียง
การคาดประมาณ (Estimate) ทัศนคติของบุคคลนั้น เท่านั้น  
 การวัดทัศนคติในปัจจุบันที่ปฏิบัติกัน มีหลากหลายวิธีการต่าง ๆ ดังนี้   
 1. การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล วิธีการวัดทัศนคตินี้กระท าได้ยาก และผลลัพธ์ไม่อาจก่อ
ให้ความมั่นใจได้ว่าจะถูกต้อง ทั้งนี้ เนื่องจากการแสดงออกของบุคคลเป็นอากัปกริยานั้น อาจจะไม่
สะท้อนหรือ ส่อให้เรารับรู้ถึงทัศนคติที่แท้จริงของเขาได้  
          2. วิธีการรายงานด้วยค าพูด ( Verbal Report) โดยใช้แบบสอบถาม ( Questionnaires) และ/ 
หรือการสัมภาษณ์ (Interview) ที่มีลักษณะแบบปรนัย (Objective) 
          3. วิธีแปลความ ( Interpretive Method) เป็นวิธีหาทัศนคติของบุคคลในรูปแบบอัตนัย โดยที่ผู้
ถูกถาม มักจะไม่รับรู้ถึงวัตถุประสงค์ของผู้ท าการศึกษา จึงไม่มีความระแวงสงสัย หรือรู้สึกหวั่นเกรงที่จะ
ตอบค าถาม หรือแสดงความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนจะไม่ถูกจ ากัดในการตอบค าถาม ทั้งในด้านเวลา  และ
ขอบเขตของเนื้อหา เป็นวิธีที่สามารถวัดทัศนคติของบุคคลได้อย่างชัดเจน  ละเอียด ถูกต้องที่สุด  แต่จะมี
ข้อจ ากัดอยู่ที่ผู้ศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความสามารถ มีความช านาญด้านทางจิตวิทยาอย่างลึกซึ้ง  และต้องใช้
เวลามาก จึงเป็นวิธีที่เหมาะส าหรับใช้กับคนจ านวนน้อย  นอกจากนี้ ยังมีการรวบรวมมาตรวัดทัศนคติไว้  
4 วิธี ดังนี้  
  1) มาตรวัดแบบของเธอร์สโตน  (Thurstone’s Type Scale) มีการก าหนดโครงสร้าง 
น าข้อความไปตัดสิน และแจกแจงความถี่ ความถี่สะสม หาค่าความแปรปรวน จากนั้นน าแบบวัดชุดเดิม
ให้คัดเลือกอีกครั้ง  
  2) มาตรวัดแบบของลิเคิร์ต (Likert Scale) เป็นการวัดที่ใช้กันอย่างกว้างขวางกว่าแบบ
อ่ืน และสามารถวัดได้เกือบทุกเรื่อง  อีกท้ังยังมีความเท่ียงตรงสูงกว่าแบบอ่ืนอีกด้วย  ซึ่งในแต่ละมาตรวัด
จะมีช่วงห่างเท่ากันเป็น 0 1 2 3 4 ลักษณะเป็น positive หรือ negative  
  3) มาตรวัดแบบของกัตต์แมน ( Guttman Scale) มิได้เป็นวิธีสร้าง  และพัฒนาทัศนคติ 
แต่เป็นวิธีการประเมิน หรือวิเคราะห์มาตราส่วน 
  4) มาตรวัดแบบออสกูด (Osgood’s Scale) ใช้ส าหรับวัดทัศนคต ิและวัดบุคลิกภาพความ 
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คิดเห็น ความเชื่อ รวมทั้งความรู้สึกต่อสิ่งต่าง  ๆโดยแยกความแตกต่างของมโนทัศน์ (สุระ ประวันเทา, 2556, 
หน้า 20) 
 จะเห็นได้ว่า การศึกษาพฤติกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องใช้ความรู้ทางด้าน
พฤติกรรมศาสตร์  ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับศาสตร์สาขาต่าง ๆ  ได้แก่ จิตวิทยา สังคมวิทยา สังคมจิตวิทยา 
มานุษยวิทยา  รัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์  เพ่ือที่จะสามารถน ามาประยุกต์ได้อย่างเหมาะสม
ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมองค์การท้องถิ่น และน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการท านาย และควบคุมพฤติกรรม
ต่างๆ ทั้งในระดับบุคคล  กลุ่ม และองค์การ  เพ่ือท าให้การบริหารจัดการองค์การท้องถิ่นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
2.6. แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 
  การเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้น  จะเป็นเสมือนแรงผลักดันให้องค์การต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ขององค์การเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  รวมทั้งเงื่อนไข ในการแข่งขัน
ใหม่ ๆ จะส่งผลต่อปัจจัยความส าเร็จขององค์การ ได้ ดังนั้น องค์การแต่ละแห่งมีความจ าเป็นต้องค้นหา
แนวทางเพ่ือปรับเปลี่ยนองค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมองค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยอาศัย
ยุทธศาสตร ์เป็นเครื่องมือส าหรับการด าเนินงานขององค์การให้เป็นไปด้วยความราบรื่น  และประสบความ 
ส าเร็จ เนื่องจากยุทธศาสตร์จะให้ความส าคัญกับการศึกษาวิเคราะห์บริบท  และสภาพ แวดล้อมภายนอก 
และภายในหน่วยงาน  ทั้งนี้  ยุทธศาสตร์มาจากการวิเคราะห์ที่ไม่ผูกติดอยู่กับปัญหาเก่าในอดีตเป็นการ
วางแผนที่ท้าทายความสามารถช่วยให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่  อีกท้ัง ยังเป็นการวางแผน
ขององค์การ โดยองค์การ และเพ่ือองค์การอย่างแท้จริง 
 ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐกิจ  คือ กระบวนการตัดสินใจ เชิงระบบในการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่จ ากัด  รวมถึงการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อการบรรลุเปูาประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้  อันจะเป็นผล  
ประโยชน์ของส่วนรวม หรือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) รวมทั้งยังเป็นการสนองตอบต่อปัญหา
และความต้องการของประชาชนอีกด้วย 
 ดังนั้นการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ประสบความส าเร็จ บรรลุตามเปูา  
ประสงค์อย่างมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้พียงพอต่อการจัด  
บริการสาธารณะ สร้างความรุ่งเรืองเจริญเติบโตให้กับท้องถิ่น มีภาพลักษณ์ท่ีดี ได้รับความเชื่อถือ  ไว้วาง 
ใจจากสาธารณะสามารถตอบสนองความต้องการของประชาน และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่องานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยแท้จริง 
 2.6.1 ความหมายยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร ์ได้ถูกน ามาใช้เป็นเวลานานแล้ว แต่เป็นการใช้ในความหมายของค าว่าศิลปการสงคราม 
(The Art of War) หรือต าราพิชัยสงคราม  หรือหลักการสงคราม  (The Principles of War) หรือศิลปะ
ของการน าทัพ (The art of generalship) ต่อมาค าว่า ยุทธศาสตร์ (Strategy) ได้ถูกก าหนดขึ้น และถูก
น ามาใช้ในประเทศฝรั่งเศสเป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1233 โดยมีที่มาจากภาษาฝรั่งเศสว่า“Stratageme” ซึ่งมา
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จากภาษากรีก คือ Strategema หมายถึง การน าทัพ หรือกลศึก หรืออุบาย เล่ห์กล ทั้งปวงเพื่อเอาชนะ
ข้าศึกโดยไม่ให้รู้ตัว  ต่อมาใน ค.ศ. 1737 ได้เกิดค าว่า  Stratege หรือ Strateque ที่มาจากค าในภาษา
ลาตินว่า Strategus ตรงกับค าในภาษากรีก  คือ Stratigas Stratigia ตามความหมายเดิมของกรีก  
หมายถึง แม่ทัพใหญ่  แต่ที่น ามาใช้ในครั้งนี้  หมายถึง ศิลปะศาสตร์ในการน าทัพ  จนกระท่ังปี  ค.ศ.1808 
จึงเกิดค าใหม่ในภาษาฝรั่งเศสขึ้นคือ Stratigie ซึ่งมีความหมายตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า  Strategy ใน
ปัจจุบัน (พจน์ พงศ์สุวรรณ, 2536, หน้า 6-7) 
 ในต้นศตวรรษที่  19 มีการใช้ค าว่า “ยุทธศาสตร์” ในความหมายว่าการใช้ทรัพยากรหรือภารกิจ
การสงครามของนายทหารระดับสูง  กล่าวคือ เป็นการเตรียมการเพ่ือท าสงครามโดยใช้แผนที่  (การวาง 
แผนการสงคราม ) หรือ หมายถึง การใช้การรบเพื่อให้ได้ชัยชนะในการรณรงค์ทางทหาร  แต่พอถึงปลาย
ศตวรรษท่ี 19 จนถึงศตวรรษท่ี  20 ค าว่า ยุทธศาสตร์กลับไม่มีความหมายที่แน่ชัดจนไม่สามารถก าหนด
ความหมายให้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปได้  และท่ีส าคัญกว่านั้น  คือมีการใช้ค านี้อย่างกว้างขวางจนขาด
ความหมายที่แจ่มชัดในตัวเอง (ศุภลักษณ ์สุวรรณะชฎ, 2541, หน้า 17)  
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2546, หน้า 911) ได้ให้ความหมายของค าว่า  ยุทธศาสตร์ไว้ว่า  วิชาว่าด้วย
การพัฒนาและการใช้อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และก าลังรบทางทหารตามความจ าเป็นทั้ง
ในยามสงบ และยามสงคราม 
 สนานจิตร สุคนธทรัพย์ (2546, หน้า 43) กล่าวถึง ยุทธศาสตร์ว่า เป็นการใช้ศาสตร์  และศิลป์ใน
การตัดสินใจ และปฏิบัติการด้านบริหาร เพ่ือก าหนดผลงานขององค์การในระยะยาว  และยุทธศาสตร์ใน
ภาพรวมที่ท าให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ร่วมกัน  แต่เดิมนั้นเข้าใจกัน
ว่าการบริหารเชิงยุทธศาสตร์จะใช้ได้เฉพาะในองค์การขนาดใหญ่ และมักจะหมายถึงองค์การทางการผลิต
ที่ซับซ้อน แต่ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าองค์การทุกประเภททั่วโลกต้องให้ความสนใจกับการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์  ซึ่งเป็นผลมาจากปรากฏการณ์ร่วมในเรื่องหายนะทางเศรษฐกิจ  ท าให้ทรัพยากรซึ่งเคยมี
ความจ ากัดอยู่แล้วในระดับหนึ่งทวีความจ ากัดมากขึ้น  องค์การทุกขนาดทุกประเภทที่มีการแข่งขัน  และ
ความเสี่ยงมากขึ้น  ภาวะโลกาภิวัตน์  ท าให้เกิดธุรกิจ  และการแข่งขันข้ามชาติ  เพ่ือให้องค์การของตน  
แข่งขันได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และคาดการณ์ได้อย่างจ ากัด 
 จุฑารัตน์  สราวณวงศ์ (2552, หน้า 36) ยุทธศาสตร์  หมายถึง กรอบในการด าเนินงาน  ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ก าหนดลักษณะ และทิศทางขององค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
 กล่าวโดยสรุป  ยุทธศาสตร์ หมายถึง เครื่องมือที่ช่วยองค์การวางกรอบทิศทาง หรือแบบแผนการ
ด าเนินงานในระยะยาว ก าหนดขึ้นโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ สามารถแก้ไขปัญหา  
และพัฒนากิจการภายในองค์กร จะเห็นได้ว่า การวางยุทธศาสตร์ ขององค์กรนั้นจะยึดหลักการวิเคราะห์  
สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร ทั้งนี้ยุทธศาสตร์อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง
ไดห้ากสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนไป 
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 2.6.2 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
 การวางแผนยุทธศาสตร์ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารองค์กรสมัยใหม่ท่ีมีความมุ่งหวัง
ต่อผลส าเร็จของการด าเนินภารกิจ อันมีสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมของประเทศในปัจจุบันมักจะมีการ
ขยายตัว และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ
ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งท่ีเป็นโอกาส และภัยอุปสรรคต่อองค์กร นอกจากนี้ผู้บริหารองค์กรจ าเป็นจะต้อง
พิจารณาจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในพ้ืนที่ให้บังเกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณ 
บุคลากร ตลอดจนอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ประกอบกับการขยายตัว และความสลับซับซ้อนขององค์กร
ส่งผลให้ผู้บริหารองค์กรจะต้องพยายามก าหนดทิศทาง จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และแนวทางการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ชัดเจน 

จะเห็นได้ว่า การวางแผนยุทธศาสตร์ กลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารในการปรับเปลี่ยน
องค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งแผนยุทธศาสตร์จะเชื่อมโยงสู่แผนปฏิบัติงาน
ของส่วนต่างๆภายในองค์กร ดังนั้น การวางแผนยุทธศาสตร์จึงก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการต่อการ 
บริหารงานขององค์กร สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1) ช่วยให้ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานหันมาสนใจองค์อย่างแท้จริง 
  2) ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหารองค์กรได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ
ที่อาจเกิดข้ึนในองค์กร พร้อมทั้งหามาตรในการรองรับไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะเป็นการลดความเสี่ยง และความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นแก่องค์กร 
  3) ช่วยท าให้ผู้บริหารองค์กรเกิดความเข้าใจถึงธรรมชาติของการด าเนินพันธกิจที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น และสามารถมองเห็นภาพของการพัฒนางานต่อไปในอนาคต 
  4) ช่วยระบุถึงโอกาส และหนทางในการด าเนินงานขององค์กรในอนาคต รวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนทิศทาง และภารกิจขององค์กรได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
  5) ช่วยท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์ เปูาหมาย แผนงาน/โครงการ ตลอดจนการใช้
ทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
  6) ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดีร่วมกันระหว่างสมาชิกภายในองค์กร และทุกฝุายที่
เกี่ยวข้องเก่ียวกับทิศทางการด าเนินงาน และความคาดหวังขององค์กร 
  7) ช่วยให้เกิดการประสานงาน และบูรณาการทางความคิดต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
อันจะเป็นการผนึกก าลังกันภายในองค์กร (สิงห์ทอง บัวชุม, 2552, หน้า 17-18) 
 2.6.3 การบริหารยุทธศาสตร์ 
 การบริหารยุทธศาสตร์  (Strategic Management) หรือการจัดการเชิงกลยุทธ์  หรือนักวิชาการ
บางท่านใช้ค าว่า  การวางแผนกลยุทธ์  (Strategic Planning) มีที่มาจากกลยุทธ์ทางทหารที่น าเอามา
ประยุกต์ใช้กับการบริหารธุรกิจ และองค์กรของรัฐ ซึ่งเป็นหัวใจของงานบริหาร โดยผู้บริหารจะต้องมีการ
วางแผนยุทธศาสตร์ที่ชาญฉลาด ก าหนดยุทธศาสตร์ที่มีความแตกต่างจากคนอื่น แต่เป็นความแตกต่าง
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เชิงสร้างสรรค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้องค์กรได้เหนือกว่าคู่แข่ง เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายตามที่ต้องการ ถ้า
ปราศจากแผนยุทธศาสตร์แล้ว องค์กรจะไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนในการด าเนินงาน  ไม่มีแผนที่จะสามารถ
โต้ตอบ หรือเอาชนะการแข่งขัน และไม่มีแผนที่จะปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
(สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2544, หน้า1)  
 ดังนั้น การศึกษาถึงกรอบแนวคิดด้านการบริหารยุทธศาสตร์ของนักวิชาการ  และผู้เชี่ยวชาญ จึง
เป็นเรื่องที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเปูาหมาย  
 Wheelen and Hunger (1998, p. 132) ได้น าเสนอถึงแบบจ าลองพ้ืนฐานในการบริหาร
ยุทธศาสตร์ (Basic Model of Strategic Management) ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ 4 ส่วนดังนี้  
  1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม  (Environmental Scanning) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภาย  
นอก (External) ได้แก่ สภาพแวดล้อมทั่วไปทางสังคม (Societal Environment) สภาพแวดล้อมเฉพาะ 
ของงาน (Task Environment) และปัจจัยภายในองค์กร (Internal) ได้แก่ โครงสร้างองค์การวัฒนธรรม 
องค์การ และทรัพยากร นั่นคือการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม หรือ SWOT Analysis  
  2. การจัดท ายุทธศาสตร์  (Strategy Formulation) เป็นการพิจารณาการก าหนดภารกิจ  วัตถุ 
ประสงค์ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ต้องท าให้เสร็จสมบูรณ์โดยก าหนดเงื่อนไขเวลาไว้ด้วย ยุทธศาสตร์ เป็นแผน 
เพ่ือท าให้บรรลุถึงภารกิจ  และวัตถุประสงค์  และนโยบายในการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจ   
  3. การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  (Strategy Implementation) เป็นการน ายุทธศาสตร์  และ
นโยบายที่ก าหนดมาจัดท าเป็นโครงการ  (Programs) การจัดท างบประมาณของโครงการ และก าหนด
ล าดับขั้นตอนการท างาน  
  4. การควบคุมและประเมิน  (Evaluation and Control) เป็นกระบวนการในการติดตามการ
ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ และด าเนินการตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างเหมาะสมถูกต้อง 
 สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2546 อ้างถึงใน อนุศรา สาวังชัย, 2555, หน้า 16-19) ยังกล่าวว่า การ
น ากระบวนการเชิงยุทธศาสตร์มาด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 
 1.ขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Analysis) หมายถึง ขั้นตอนในการวิเคราะห์
องค์ประกอบทัง้หมด 3 ประการ อัน ได้แก่  
  1.1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การนั้น  ได้แก่ การวิเคราะห์ถึงความ 
เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และอุตสาหกรรมที่จะเกิดข้ึนในอนาคตโดยพิจารณาถึง
ทิศทางการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือหาข้อสรุปการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้อม ว่าจะส่งผลกระทบต่อองค์การในเชิงบวก หรือในเชิงลบ ถ้ามีผลกระทบกับองค์การใน
เชิงบวกก็ถือว่าเป็น “โอกาส” (Opportunity) แต่ถ้าผลกระทบกับองค์กรในเชิงลบถือว่าเป็น“ภยันตราย” 
(Threat) 
  1.2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์การนั้น หมายถึง การพิจารณาสภาพ 
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โครงสร้างขององค์การ ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ  และทรัพยากรด้านต่าง  ๆขององค์การ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการเงิน เทคโนโลยี  สถานที่ตั้ง และอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะดูว่าสิ่งต่าง  ๆ ที่กล่าวมาเหล่านั้นเมื่อ เปรียบเทียบ
กับคู่แข่งแล้วเป็น “จุดอ่อน” (Weakness) หรือเป็น “จุดแข็ง” (Strength) 
  1.3) การวิเคราะห์ทัศนคต ิค่านิยม หรือวัฒนธรรมขององค์การ เพราะองค์การต่าง ๆ จะ 
ประกอบไปด้วย กลุ่มบุคคลที่มีความคิดหลากหลายแตกต่างกัน การพิจารณาแนวความคิดของกลุ่มบุคคล
ต่าง ๆ ในองค์การจึงเป็นสิ่งส าคัญ  เพราะการด าเนินการขององค์กรตามแผนเชิงยุทธศาสตร์ให้ได้ผล นั้น 
จ าเป็นต้องค านึงถึงข้อเท็จจริงในการที่จะท าให้แผนนั้นสามารถปฏิบัติได้  
 ข้อเท็จจริงส่วนหนึ่งที่ต้องค านึงคือ  แนวความคิด ทัศคติ หรือค่านิยมของคนในองค์การที่มีความ
แตกต่างกันในแง่แนวความคิดของกลุ่มต่าง ๆ และในบางกรณีอาจมีความขัดแย้ง หรือมีการเมืองในองค์การ 
ดังนั้น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จึงต้องค านึงถึงข้อเท็จจริงในด้านบทบาท  และอ านาจของกลุ่มต่าง  ๆ ว่า
กลุ่มใดมีอ านาจ  และพลังที่จะผลักดันนโยบายที่ก าหนดไว้ให้เป็นผลส าเร็จ  การศึกษาถึงค่านิยมของกลุ่ม
ต่าง ๆ ในองค์การ และการพัฒนาทิศทาง  และนโยบายขององค์การให้สอดคล้องกับกลุ่มคนเหล่านั้น  จึง
เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ด้วย 
 สรุป การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์มีเปูาหมายส าคัญ  ได้แก่ การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Positioning) ขององค์การ โดยพิจารณาถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  และ
พิจารณาถึงข้อเท็จจริงในจุดอ่อน  และจุดแข็งขององค์การ  ตลอดจนทัศนคติ ค่านิยมต่าง  ๆ เพ่ือที่จะให้
การวางต าแหน่งนั้น ให้มีความสอดคล้อง และเป็นไปได ้ตลอดจนสามารถที่จะปรับตัวไปตามการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม 
 2.ขั้นตอนการก าหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Choice) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน
ดังนี้ 
  ขั้นตอนที ่1 เป็นการก าหนดแนวทาง หรือทางเลือกทางยุทธศาสตร์ (Strategic Option) 
โดยหลังจากท่ีได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  และสภาพแวดล้อมภายใน  จะเป็นการพิจารณา
ถึงความเป็นไปได้ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาองค์การ  เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม  และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการศึกษา ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และความเป็นไปได้ในการ
น าไปปฏิบัติบนพื้นฐานการศึกษา ทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งเป็นการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาองค์การไปสู่อนาคต  ซึ่งจะ เป็นการก าหนดทิศทาง ในระยะยาวของพัฒนาการองค์การ  
ตลอดจนการก าหนดแนวทาง หรือยุทธศาสตร์ในทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือการบรรลุสู่ทิศทางท่ีได้ก าหนดไว้ 
  ขั้นตอนที่ 2 เป็นการประเมินทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์  เมื่อมีการก าหนดทางเลือกในเชิง  
ยุทธศาสตร์หลาย ๆ แนวทางแล้วจะมาสู่ขั้นตอนศึกษาถึงความเป็นไปได้ และความเหมาะสมของแนวทาง 
ดังกล่าว หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เป็นการประเมินทางเลือกที่ดีที่สุดซึ่งจะเป็นแนวทางท่ีค านึงถึงจุดอ่อน
และจุดแข็งขององค์กร และความเป็นไปไดใ้นทางการปฏิบัติบนพื้นฐานของค่านิยม  และยังเป็นแนวทางท่ี
จะสามารถด าเนินการใหส้อดคล้องกับโอกาสที่เปิดกว้างในอนาคต ตลอดจนการเป็นแนวทางท่ีสามารถจะ
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หลีกเลี่ยง หรือปูองกันภยันตรายต่าง ๆ จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  ซึ่งอาจจะเรียกแนวทาง
ดังกล่าวนี้ว่า “ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมที่สุด (Strategic Fit)” 
  ขั้นตอนที ่3 เป็นการเลือกยุทธศาสตร ์หลังจากท่ีได้มีการประเมินถึงข้อดี และข้อเสียของ
ทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว จะเป็นช่วงของการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง
ให้เป็นการยุติ  ในการนี้ต้องยอมรับว่าประเด็น  หรือค่านิยมของผู้น า  หรือฝุายบริหารนั้น  มักจะมีน้ าหนัก
มากในการเป็นตัวก าหนดทางเลือก  ซ่ึงบ่อยครั้งของทางเลือกท่ีเลือกไว้  เกิดจากอารมณ์  หรือความผูกพัน
ของผู้น าองค์กร หรือเป็นผลมาจากการต่อสู้ทางการเมืองในระดับองค์การมากกว่าทางเลือกที่มีเหตุผล 
 โดยสรุปแล้ว  การประเมินทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์นั้นเปูาหมายที่ส าคัญที่สุด  คือต้องการที่จะดู
ถึงยุทธศาสตร์ หรือแนวทาง หรือนโยบายที่เหมาะสมท่ีสุด ภายใต้ความเป็นไปได้ และแนวทางที่สามารถ 
สร้างความก้าวหน้าให้แก่องค์การได้มากท่ีสุด 
 3. ขั้นตอนการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  (Strategy Implementation) หมายถึง ขั้นตอนที่มีการ
วางแผนใช้ทรัพยากร ทั้งในด้านการเงิน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ การสร้างเครือข่าย หรือการปรับโครงสร้าง
องค์กรให้เหมาะสม เพ่ือสามารถน าแนวทาง หรือยุทธศาสตร์ที่ได้ตัดสินใจนั้นไปปฏิบั ติได้ นอกจากนี้ยังจะ 
หมายถึง องค์ประกอบในการจัดแบ่งโครงสร้างองค์กรรวม การก าหนดระบบบริหาร ตลอดจนการก าหนด
ระบบเก่ียวกับสารสนเทศ และการสร้างค่านิยม หรือวัฒนธรรมขององค์การอีกด้วย 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารเชิงยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย ขั้นตอนส าคัญอย่างน้อย 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Analysis) ขั้นตอนการก าหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic choice) และขั้นตอนการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
 วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์  และคณะ (2548, หน้า 148-187) ได้สรุปแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ 
ว่า การบริหารยุทธศาสตร์มีวิวัฒนาการ  และการเปลี่ยนแปลงในระบบของการจัดการองค์กรภาครัฐ ซึ่ง
ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในมิติต่าง  ๆ ที่มี 
ความสลับซับซ้อน ไม่แน่นอนและมีผลกระทบซึ่งกันและกันค่อนข้างมาก การบริหารยุทธศาสตร์  จึงถูกใช้ 
เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน เพ่ือให้บรรลุเปูาประสงค์ท่ีวางไว้  โดยการน าเอาพลังของทุกภาคส่วนใน
องค์กรมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด ดังนั้น การบริหารยุทธศาสตร์จึงมีลักษณะเกี่ยวข้องกันทุกระดับของ
องค์กร ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับปฏิบัติ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ขั้นตอนการบริหารยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกัน ซึ่งองค์กรต้องเผชิญ  และปรับ
ยุทธศาสตร์ให้สามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์โดยอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารระดับสูง มีขั้นตอนดังนี้  
  1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร ได้แก่   

  1.1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  ประกอบด้วย การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั่วไป และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน 

  1.2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบด้วย การวิเคราะห์ถึง 
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โครงสร้างขององค์กร  การวิเคราะห์ระบบและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน  การวิเคราะห์บรรยากาศการท างาน 
และการวิเคราะห์ทรัพยากรการบริหาร  
  2. การวางแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่   
   2.1) การก าหนดวิสัยทัศน์  ก าหนดทิศทางขององค์กรหรือสิ่งที่เราต้องการให้
องค์กรเป็นภายในกรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ  
   2.2) การระบุภารกิจหลัก  การก าหนดกรอบ หรือขอบเขตการด าเนินงานของ
องค์กร   
   2.3) การก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
   2.4) การพัฒนายุทธศาสตร์ การก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และประเด็น
ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน  
   2.5) การก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์  ให้สอดคล้องกับ
พันธกิจขององค์กร  
   2.6) การก าหนดนโยบาย การก าหนดทิศทาง  และเปูาหมาย เพื่อการบรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์กร   
  3. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย      
   3.1) โครงการในการด าเนินกระบวนการท างานที่ประกอบไปด้วยกิจกรรมตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
   3.2) งบประมาณ การจัดหาเงิน ส าหรับ ใช้ในยุทธศาสตร์  และ การแบ่งสรร
ทรัพยากรตามยุทธศาสตร์  
   3.3) ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การท างานอย่างมีระเบียบ ตามข้ันตอนที่ก าหนด  
  4. การควบคุมยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย   
   4.1) การก าหนดมาตรฐาน การจัดท าหลักเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการปฏิบัติการ 
และการก าหนดตัวชี้วัด  
   4.2) การวัดผลการปฏิบัติงาน  การจัดท าหลักเกณฑ์การประเมินผล  และการ
จัดท ากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ     
   4.3) การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน การเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์กับมาตรฐานที่องค์กรก าหนดร่วมกัน  
   4.4) การด าเนินการแก้ไข การก าหนดแนวทางแก้ไขยุทธศาสตร์ให้เหมาะสม 
  เสน่ห์ จุ้ยโต ( 2556, หน้า 24-29) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์ สรุปว่า  การ
บริหารยุทธศาสตร์  เป็นเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่ใช้หลักการจัดการตามสถานการณ์ ทั้งนี้ หาก
สถานการณ์เปลี่ยนจะท าให้ยุทธศาสตร์เปลี่ยนตาม จะเห็นได้ว่าการบริหารยุทธศาสตร์ เป็นการบริหารจัด  
การที่ปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม หรือสิ่งแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเป็นพลวัตร 
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สถานการณ์ท่ีต้องค านึงถึง ได้แก่ ปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และโลกาภิวัตน์ ดังนั้นการบริหาร
ยุทธศาสตร์ จึงเป็นการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งเน้นการบริหาร เพ่ือสร้างความได้เปรียบ เชิงการแข่งขัน ใน
ลักษณะแบนคู่แข่ง ชนะใจผู้ใช้บริการ 
 กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ จ าแนกได้เป็น 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนการวิเคราะห์
สถานการณ์ ขั้นตอนการก าหนดยุทธศาสตร์ ขั้นตอนการด าเนินยุทธศาสตร์ และขั้นตอนการประเมิน
ยุทธศาสตร์  
  ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ ใช้เครื่องมือที่ส าคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์ สวอท 
 (SWOT Analysis) โดยผู้บริหารต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์ว่า สถานการณ์มีผลดี หรือผลเสียต่อองค์กร 
ประเด็นการวิเคราะห์ มีดังต่อไปนี้  

  1.1) การวิเคราะห์จุดแข็ง เป็นปัจจัยภายในองค์กรที่มีความเข้มแข็งอยู่เหนือ
คู่แข่ง ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และความรู้  

  1.2) การวิเคราะห์จุดอ่อน เป็นปัจจัยภายในองค์กรที่มีความอ่อนแอ ด้อยกว่า
คู่แข่ง ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และความรู้  

  1.3) การวิเคราะห์โอกาส เป็นปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลบวกหรือผลดี เอื้อ
ต่อองค์กร ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม โลกาภิวัตน์   ผู้ใช้บริการ คู่แข่ง และผู้ควบคุม  

  1.4) การวิเคราะห์สิ่งคุกคาม เป็นปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลลบ หรือเป็น
อุปสรรค เงื่อนไข ข้อจ ากัดต่อองค์กร ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม โลกาภิวัตน์  ผู้ใช้บริการ คู่แข่ง 
และผู้ควบคุม   

 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดยุทธศาสตร์ เครื่องมือที่ส าคัญต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ ได้แก่  
  2.1) การก าหนดวิสัยทัศน์ เป็นการก าหนดว่าองค์กรจะเป็นอะไรในอนาคต  

   2.2) การก าหนดพันธกิจ เป็นการก าหนดขอบข่ายของภารกิจว่าองค์กรจะให้  
บริการอะไรบ้าง  
   2.3) การก าหนดค่านิยมหลัก ได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยมท่ีมีผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์
ขององค์กรที่ก าหนดไว้  

  2.4) การก าหนดยุทธศาสตร์ ได้แก่ การคิดค้นหาหนทางที่ดีกว่าเพ่ือบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร  

 ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินยุทธศาสตร์ เครื่องมือส าคัญของการด าเนินยุทธศาสตร์ ได้แก่   
  3.1) การพัฒนาภาวะผู้น าเพ่ือการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้สามารถท่ีจะด าเนินการ 

ตามยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กร. 
  3.2) การพัฒนาทีมงาน  เป็นการผนึกก าลังร่วมกันของทุกฝุายในองค์กรให้การ 

ด าเนินการตามยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ 
  3.3) การจัดโครงสร้างและออกแบบองค์กรสมัยใหม่ เป็นการน าเทคโนโลยี สาร 
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สนเทศ และการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ให้การด าเนินการตามยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ  
  3.4) การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือเอ้ือต่อการด าเนินยุทธศาสตร์สู่

ความส าเร็จ   

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินยุทธศาสตร์  เครื่องมือส าคัญของการประเมินยุทธศาสตร์ คือ 
ดัชนีสมดุล  ซึ่งเป็นการประเมินสมดุลใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านผู้ใช้บริการ ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้พัฒนา  
 ทั้งนี้ การ ประเมินแต่ละด้านค านึงถึงวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด  ค่าเปูาหมาย  และโครงการริเริ่มที่มี
ความสอดคล้องสัมพันธ์กันเชิงเหตุผล 
 ชวลิต สละ (2556, หน้า 124-126) ไดแ้สดงแนวคิดเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์ ไว้ดังนี้  
 การ บริหารงานท้องถิ่นท่ีมีระยะเวลายาวนานนั้น ย่อมมีปัญหา  และอุปสรรคการด าเนินงานอยู่
หลายประการโดยเฉพาะเมื่อถึงช่วงการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานท้องถิ่นตามหลักการกระจายอ านาจ   
ทั้งนี ้เพราะการบริหารงานท้องถิ่นมีอยู่ 2 ลักษณะ ได้แก่  ผู้ที่เป็นข้าราชการ และผู้ที่ประชาชนในท้องถิ่น
เลือกตั้งเข้ามา ซึ่งมีความแตกต่างกันหลายประการ ดังนั้นในการบริหารงานท้องถิ่นให้บรรลุเปูาประสงค์ 
จึงควรบริหารงานท้องถิ่นเชิงยุทธศาสตร์ 
 การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ คือ การบริหารที่มีการวางแผนอย่างเหมาะสม มีการด าเนินการตาม
แผน และมีการควบคุมในแนวทางท่ีมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพในขอบเขตที่กฎหมายให้อ านาจไว้ โดยพิจารณา 
วิเคราะห์ทางเลือกในการบริหารที่เหมาะสมในระยาว เพื่อน าไปสู่การบรรลุผลตามความมุ่งหมาย ทางการ
ปกครองท้องถิ่น ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานท้องถิ่น เป็นการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงว่าจะเลือกใช้
ยุทธศาสตรใ์ดในการจัดการองค์กร ซึ่งก่อนการตัดสินใจดังกล่าว ผู้บริหารจ าเป็นต้องศึกษาพิจารณาข้อมูล
และรายละเอียดเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม ได้แก่   
  1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็น ซึ่งครอบคลุมข้อมูลรายละเอียดทางด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านทัศนคติ ค่านิยม และ วัฒนธรรมองค์กร และด้านการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
  1.2) การวิเคราะห์หลักการบริหารราชการ วิเคราะห์เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ แบบแผนการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองท้องถิ่น หลักการกระจายอ านาจการปกครอง การเมือง  และการบริหาร 
โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎหมาย การบริหารงาน 
บริการสาธารณะที่สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น การบริหารงานคลังท้องถิ่น อย่างเป็น 
อิสระ และก ากับดูแลโดยรัฐ  
  1.3) การวิเคราะห์ตามหลัก SWOT วิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ท าให้ทราบถึงการเอื้ออ านวย หรือเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองท้องถิ่น  
   1.4) การวิเคราะห์การบริหารงานของท้องถิ่นให้บรรลุผลที่เป็นเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ 
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ตามแนวทางขององค์การอนามัยโลก และองค์การสหประชาชาติ 
 2. การก าหนดยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององค์ กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย   
  2.1) การก าหนดบุคลากรเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์  และแสวงหา แนวทางการปรับปรุง
ยุทธศาสตร์ในอนาคต  
  2.2) การก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน  การเลือกยุทธศาสตร์ในการท างานให้บรรลุผล
  2.3) การก าหนดแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยก าหนด
ปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ บุคลากร การเงิน เครื่องมือ และอุปกรณ์     
 3. การน ายุทธศาสตร์ออกสู่การปฏิบัติ เป็นการน ายุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดขึ้นแล้วไปประยุกต์ใช้
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมโดยผ่านทางโครงการ ประกอบด้วย   
  3.1) ผู้น ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติจะต้องมีภาวะความเป็นผู้น า  มีความรับผิดชอบในหน้าที่  

มีความเชื่อม่ัน และการประสานความร่วมมือที่ดี การเข้าใจธรรมชาติ  และข้ันตอนการเปลี่ยนแปลง  การ
ติดต่อสื่อสารที่มีความชัดเจน และการจูงใจที่เหมาะสม  
  3.2) ภารกิจต้องท าในการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย การท าความเข้าใ จ
ยุทธศาสตร์ การก าหนดแผนปฏิบัติการ การด าเนินการตามแผน   
 4 การประเมินผลและควบคุมให้มีการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย   
  4.1) กระบวนการควบคุมยุทธศาสตร์ โดยการการก าหนดเกณฑ์  และมาตรฐานการวัด  
ผลการด าเนินงาน การเปรียบเทียบ และประเมินผล ตลอดจนการด าเนินการแก้ไข    
  4.2) ประเภทของการควบคุม พิจารณาจาก การควบคุมตามตัวบทกฎหมาย  วิธีการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานผู้มีความรับผิดชอบ การรายงานทางการบัญชี และการจดบันทึก มาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงาน และการควบคุมการรั่วไหล 
                  สรุป กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์โดยทั่วไปออกได้  4 กระบวนการ ประกอบด้วย การ
วิเคราะห์เพื่อการจัดการยุทธศาสตร์ การก าหนดยุทธศาสตร์ การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ และการ
ประเมินผลยุทธศาสตร์ 
 2.6.4 ความส าคัญของการบริหารยุทธศาสตร์ 
 สภาวะการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้นในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี รวมทั้ง
ลักษณะพฤติกรรมขององค์กรที่จะต้องเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ประกอบกับเงื่อนไขการแข่งขันใหม่ ๆ  ที่
เกิดข้ึน ท าให้ปัจจัยหรือสาเหตุความส าเร็จขององค์กรในอดีตจะเริ่มปรับเปลี่ยนไป ดังนั้นผู้บริหารยุคใหม่
จะต้องให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสามารถ ที่จะปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อการ
เปลี่ยนแปลงนั้นจากสาเหตุดังกล่าวท าให้การศึกษาในด้านการจัดการบริหารยุทธศาสตร์มีความส าคัญต่อ
ผู้บริหารยุคใหม่ (พักตร์ผจง  วัฒนสินธุ์  และพสุ  เดชะรินทร์ , 2542, หน้า 7-9) ทั้งนี้  การจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์มีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้                         
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  1) การบริหารยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์  ทิศทาง ภารกิจ วัตถุประสงค์ของ
องค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้องค์กรมีทิศทาง และเปูาหมายที่ชัดเจน ผู้บริหารต้องตระหนักไว้ว่า สิ่งที่ตน
ก าหนดไว้นั้น ไม่ได้มีลักษณะคงท่ีเสมอไป แต่จะปรับเปลี่ยนไปตามสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น 
ทัศนคติ ค่านิยม วัฒนธรรมขององค์กร วิสัยทัศน์ ภารกิจ  และวัตถุประสงค์ขององค์กรจะต้องมีการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา    
   2) การบริหารยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดวิธีการ  หรือแนวทางในการด าเนินงาน  และ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อให้บรรลุทิศทาง  และวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  โดยการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน องค์กรจะต้องท าการวิเคราะห์  และประเมินปัจจัยต่าง  ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์กรเพื่อ
คิดค้นแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ 
  3) การบริหารยุทธศาสตร์ครอบคลุมการน าวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานที่ได้
คิดค้นขึ้นมาประยุกต์ใช้ และปฏิบัติ เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุถึงเปูาหมายที่ได้ตั้งไว้   
      4) การประยุกต์ใช้ยุทธศาสตร์ส าหรับภาครัฐ  เป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารองค์ กรเมื่อ
เทียบกับหน้าที่อ่ืน ๆ ที่ผู้บริหารรับผิดชอบ แล้ว ความสามารถของผู้บริหารในการก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจ การจัดท า และปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์  จัดเป็นหน้าที่ซึ่งมีความส าคัญเป็นอันดับต้น  ๆ 
รวมทั้งเป็นหน้าที่ซึ่งมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า  ยุทธศาสตร์
และการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ที่ดีนั้น สามารถใช้เป็นเครื่องวัดความสามารถในการบริหารของผู้บริหารได้
เป็นอย่างด ี  
  5) การบริหารยุทธศาสตร์ และการตัดสินใจทางยุทธศาสตร์ มักจะมีความเก่ียวข้อง หรือ 
มีผลต่อทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร  
  6) การบริหารยุทธศาสตร์ และการตัดสินใจทางยุทธศาสตร์  มักเป็นความพยายามให้ได้ 
มาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร  ความได้เปรียบทางการแข่งขันนี้ สามารถเกิดข้ึนจากการ
น าเสนอสินค้า และบริการที่มีคุณภาพ และมีคุณค่าเหมาะสมกับค่าใช้จ่าย  
  7) การตัดสินใจทางยุทธศาสตร์น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง  ๆ ขององค์กร ซ่ึง 
ครอบคลุมตั้งแต่การเสาะแสวงหาทรัพยากร  หรือความสามารถหลักที่จ าเป็น ต้องใช้ส าหรับการสร้าง
ความได้เปรียบเทียบทางการแข่งขัน   
  8) การตัดสินใจทางยุทธศาสตร์ จะเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในระดับต่าง  ๆ ของ
องค์กรโดยการด าเนินงานในระดับต่าง  ๆ ขององค์กร ต้องสอดคล้อง  และเก้ือหนุนต่อยุทธศาสตร์ของ
องค์กร และความสามารถในการด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน จะเป็นสาเหตุส าคัญส าหรับความส าเร็จ
หรือล้มเหลวขององค์กร  
  9) ยุทธศาสตร์ขององค์กรไม่เพียงแต่ จะเกี่ยวข้องกับสภาวะแวดล้อมภายนอก  และ
ปัจจัยภายในขององค์กรเท่านั้น แต่ค่านิยม ทัศนคติ ความพึงพอใจ และความคาดหวังของบุคคลฝุายต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับองค์กร (Stakeholder) มีผลต่อยุทธศาสตร ์ซึ่งบุคคลต่าง ๆ เหล่านี้ครอบคลุมตั้งแตผู่้บริหาร 
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ระดับสูง สังคม รัฐบาล พนักงาน ฯลฯ 
 2.6.5 ความแตกต่างระหว่างการบริหารยุทธศาสตร์ภาครัฐและภาคเอกชน (Michael Crow 
and Barry Bozeman, 1988 อ้างถึงใน สมพร แสงชัย, 2548, หน้า 39-40) ดังนี้  
      1) อ านาจหน้าที่ของรัฐ  (Authority) เป็นไปตามกฎหมาย  และมีความชอบธรรมซึ่งท า
ให้ผู้ตัดสินใจมีความเสี่ยงต่อการตัดสินใจค่อนข้างน้อย  (หากเป็นไปตามกฎหมาย ) แต่จะมีผลกระทบต่อ
คนจ านวนมาก ส าหรับภาคเอกชนแล้วอ านาจจะมีจ ากัด องค์การจึงเน้นการตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุด และ
ให้ผลประโยชน์สูงสุด  
  2) ภาครัฐต้องถูกตรวจสอบโดยสื่อมวลชน  และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง  ๆ รวมทั้งวาระ
ของการเป็นรัฐบาลนั้นอาจจะสั้นจนเกินไป  ภาครัฐจึงก าหนดนโยบาย  และมีการเปลี่ยนแปลงตามแรง
กดดันจากภายนอก มากกว่าจะก าหนดจากการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง   
  3) องค์การ และโครงสร้าง (Organization and Structures) ถูกอิทธิพลภายนอกกระทบ 
อย่างรุนแรงในภาครัฐเพราะสภาพแวดล้อมภายนอกเคลื่อนไหว  และเรียกร้องอยู่ตลอดเวลา  ใน
ขณะเดียวกันโครงสร้างภายในกลับแข็งตัว  ไม่มีความสามารถในการปรับตัวให้สามารถตอบสนองต่อ
สิ่งแวดล้อมภายนอกได้เลย ท าให้องค์การไม่สามารถปฏิบัติงานในลักษณะเชิงกลยุทธ์ได้สะดวก  
  4) บุคคล และระบบงานบุคคล  (Personnel and Personnel Systems) โครงสร้าง 
บุคคลในระบบราชการแตกต่างกันจากระบบธุรกิจเอกชน  เช่น อ านาจหน้าที่ของผู้บริหารภาครัฐมีจ ากัด
กว่าภาคเอกชนในเรื่องการบริหารงานบุคคล  บุคคลในระบบราชการได้รับการปกปูองจากระบบความ
มั่นคงในงานราชการ ผู้บริหารจึงไม่สามารถจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานได้อย่างสะดวก  
 2.6.6 ลักษณะของการบริหารยุทธศาสตร์ภาครัฐที่ดี 
 การบริหารยุทธศาสตร์ภาครัฐที่ดี ควรมีลักษณะดังนี้  
    1) การก าหนดยุทธศาสตร์ ต้องเป็นกระบวนการที่มีส่วนร่วมจากท้ังผู้บริหาร และพนักงาน 
และหากเป็นไปได้ ควรรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ โดยมุ่งหวังที่จะให้เกิดการยอมรับในยุทธศาสตร์
จากทุกฝุายที่เก่ียวข้อง ขณะเดียวกันจะต้องมีการถ่ายทอดความรู้ ด้านการบริหารยุทธศาสตร์ให้กับทุก ๆ ฝุาย 
ในองค์การเพื่อให้ทราบถึงความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของการจัดท ายุทธศาสตร์    
  2) ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นมา (ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์การ ค่านิยม
ร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์  เปูาประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย แผนงาน/
โครงการ งบประมาณ และผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ) ต้องครอบคลุมทุกพันธกิจขององค์การ และมี
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่าเปูาหมายตามตัวชี้วัด และวิสัยทัศน์ ต้องอยู่ในระดับที่
ท้าทายแต่เป็นไปได ้ 
  3) ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นมาต้องมีความชัดเจนโดยในแผนยุทธศาสตร์จะต้องมี
ค าอธิบายประกอบเพื่อให้หน่วยงาน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ถูกต้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งการอธิบาย  
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์ และตัวชี้วัด 



107 
 

  4) ทุกหัวข้อ หรือประเด็นในแผนยุทธศาสตร์ ต้องสอดคล้องเชื่อมโยงกันเพ่ือให้องค์การ   
สามารถบรรลุเปูาหมาย หรือวิสัยทัศน์ขององค์การ  กล่าวคือ หากมองจากล่างขึ้นบน  (Bottom – up) 
ทุกโครงการจะต้องเป็นโครงการเชิงกลยุทธ์  และสามารถสนับสนุนให้กลยุทธ์ประสพความส าเร็จ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จของยุทธศาสตร์ด้วยเช่นเดียวกัน และท้ายที่สุดองค์การก็จะสามารถบรรลุถึง
วิสัยทัศน์ หากด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ ในขณะเดียวกันหากจะมองจากบนลงล่าง ยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดขึ้นมาจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์การบรรลุวิสัยทัศน์  ขณะที่กลยุทธ์ต่าง  ๆ ที่ก าหนด
ขึ้นมา จะต้องแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการผลักดันให้ยุทธศาสตร์ประสพความส าเร็จ  ส าหรับโครงการ
ต่าง ๆ ภายใต้กลยุทธ์ที่ควรเป็นโครงการเชิงกลยุทธ์  (ไม่ใช่โครงการที่เป็นงานประจ า ) ที่มุ่งหวังว่า  เมื่อ
ด าเนินโครงการจนเสร็จลุล่วงไปแล้ว จะส่งผลกระทบในทางบวก (สร้างสรรค)์ แก่กลยุทธ์ ประกอบด้วย 
   ก) ในระหว่างกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ ผู้บริหาร  และบุคลากรต้องมีใจ
เปิดกว้าง และมีความเป็นมืออาชีพในการรับฟังข้อวิจารณ์ต่าง ๆ และควรเปิดโอกาสให้ทุก  ๆ คนได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระปราศจากการครอบง าทางความคิด หรือถูกจ ากัดด้วยฐานะ ต าแหน่ง โครงสร้าง
องค์การตามล าดับชั้น หรืออ านาจภายในองค์การ   
   ข) ยุทธศาสตร์จะต้องมีความยืดหยุ่น  โดยสามารถทบทวน  และปรับปรุงได้
ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีท่ีต้องเผชิญกับสิ่งที่ไม่คาดคิดมาก่อน หรือในสถานการณ์วิกฤติ      
   ค) ก่อนการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ควรมีการถ่ายทอดข้อมูลแผนยุทธศาสตร์
ไปสู่ระดับบุคคลเพื่อให้เกิดความเข้าใจโดยทั่วถึงทั้งองค์การ  
   ง)  การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ควรได้รับการสนับสนุนจากทุกฝุายที่เก่ียวข้อง
รวมถึงการสนับสนุนด้านการเงิน ทรัพยากรบุคคล เครื่องมือ เทคโนโลยี  และระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ใน
การปฏิบัติ โดยมุ่งหวังให้เกิดทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผล      
   จ) กระบวนการประเมินผล ต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งเน้นให้
เกิดการปรับปรุง และพัฒนายุทธศาสตร์ การด าเนินงานขององค์การมากกว่าการต าหนิ  หรือ การลงโทษ
หน่วยงานที่ด าเนินงานผิดพลาด     
   ฉ) เปูาหมายสุดท้ายของการบริหารยุทธศาสตร์ ได้แก่ การพัฒนาประเทศ ไปสู่
เปูาหมายในการพัฒนา โดยค านึงถึงผลประโยชน์ และความม่ันคงของประเทศชาติ รวมถึงของประชาชน
มากกว่าผลประโยชน์ขององค์การภาครัฐ และ / หรือข้าราชการและพนักงานของรัฐ  อีกนัยหนึ่งคือ การ
ยอมเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อผลประโยชน์ขององค์การ ยอมเสียสละผลประโยชน์ขององค์การ
เพ่ือผลประโยชน์ของประเทศชาติ และประชาชน  
 2.6.7 ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นด้านระบบการเงิน การคลัง 
 การบริหารงานท้องถิ่น เป็นกระบวนการ ( Process) ที่ต้องผ่านการตัดสินใจ ( Decision) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือการวางยุทธศาสตร์โดยผ่านการใช้ความรู้ ความสามารถของผู้บริหาร
ท้องถิ่น และผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน องค์กร หรือหน่วยงานความร่วมมือในการพัฒนา
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ท้องถิ่นให้สามารถจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี และมีรายได้เพียงพอต่อการบริหารพันธกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามเปูาหมาย จนเกิดผลส าเร็จ ( Output) ตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็นองค์การที่มีความใกล้ชิดกับปัญหา  และความต้องการของ
ประชาชนมากที่สุด จะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองท้องถิ่น กลายเป็นองค์กรหลักในการจัดบริการสาธารณะ
ต่าง ๆ เพ่ือสนองตอบต่อปัญหา และความต้องการของชุมชนท้องถิ่นให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมด้านการพัฒนาระบบการเงินการคลังขององค์กร 
เนื่องจากหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ  มักจะประสบกับปัญหาทางการเงิน และการคลังไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องการขาดวินัยทางการคลัง การขาดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น การเพ่ิมรายได้ การ
ลดรายจ่าย การใช้งบประมาณอย่างไม่คุ้มค่า ตลอดจนความผันผวนทางด้านเศรษฐกิจ หรือด้านการเมือง 
การบริหาร ปัญหาต่าง  ๆ เหล่านี้ ย่อมเป็นปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อวิกฤตการณ์ทางด้านการเงิน การ
คลัง ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการควบคุมทางการเงินการคลังในระยะยาว รวมถึงประสิทธิภาพ
การให้บริการสาธารณะ  และ/หรือ การด าเนินงานตามปกติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอนาคต
อันใกล้นี้ได ้
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  เป็นกรอบของการจัดท ายุทธศาสตร์
การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  โดยค านึงถึงปัญหา  และ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  ตลอดจน อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งมี
หลักเกณฑ์ในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เป็น ตามนโยบาย
ขับเคลื่อนประเทศอย่างยั่งยืนภายใต้แนวพระราชด ารัสเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว จะเห็นได้ว่า ในการจัดท ายุทธศาสตร์ จ าเป็นต้องอาศัยฐาน ข้อมูลของสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส าหรับใช้ ในการพิจารณาเพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงาน
เป็นองค์รวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และจัดท าแผนพัฒนาให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) นโยบายของรัฐบาล แผนงานด้านความมั่นคง  ภารกิจที่ได้รับ
การถ่ายโอนจากส่วนราชการ รวมถึงสามารถใช้ค่านิยมพ้ืนฐานของคนไทยมาปรับใช้ในการจัดท า
ยุทธศาสตร์บรรจุไว้ในแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ตามความเหมาะสม โดย เฉพาะอย่าง
ยิ่งยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้องค์กรปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็นหัวใจในการจัดท าพันธกิจ เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น
ให้มีความม่ันคง มั่งค่ังและยั่งยืนต่อไป  
 การก าหนดยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (รายได้เทศบาล) นอกจาก
จะต้องมีความชัดเจนในการที่จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 4 ปีแล้ว ยังต้อง
ตรงตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน ชุมชนท้องถิ่น  โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาล เข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอความต้องการ เพ่ือให้ผู้บริหารเทศบาลน าความต้องการ ที่แท้จริง
ต่าง ๆเหล่านี้มาก าหนดเป็นโครงการ ในยุทธศาสตร์ ด้านการจัดหารายได้เทศบาล เพื่อแก้ไขปัญหาด้าน
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รายได้ไม่สมดุลกับรายจ่าย  และเทศบาลสามารถจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน  ชุมชนท้องถิ่น สังคม ตลอดจนประเทศชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  น าไปสู่
ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมั่งค่ัง อันเป็นเปูาหมายหลักของชาติสืบต่อไป  
 ดังนั้น เพ่ือการเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินพันธกิจ  และการจัดบริการสาธารณะของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรต้องก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารการเงินคลังของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปรับเปลี่ยนทิศทางการบริหาร  ตลอดจนทัศนคติทางการคลังท้องถิ่นท่ี
ช่วยลดข้อจ ากัดดังกล่าว จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องผลักดันให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  เพราะท้ายที่สุด  
ความเสี่ยงจากภาวะวิกฤต ในลักษณะต่าง ๆ ของปัญหาการเงิน การคลังของท้องถิ่น คือ ความแน่นอนท่ี
หลีกเลี่ยงมิได้ หากท้องถิ่นใดขาดการเตรียมพร้อมในเรื่องนี้แล้ว  ประชาชนในระดับฐานรากย่อมได้รับผล  
กระทบโดยตรงอย่างแน่นอน ทั้งนียุ้ทธศาสตร์เพื่อพัฒนาระบบการบริหารการเงินคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ควรก าหนดแนวทางและทิศทาง ดังนี้ 
 2.6.7.1 การพัฒนาและแก้ไขเชิงโครงสร้าง 
  1) การปรับปรุงโครงสร้างรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ควรเริ่มจากการศึกษา 
เกี่ยวกับโครงสร้างรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและรัฐบาล รวมทั้งวิเคราะห์รายจ่ายและรายได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากภาษี และรายได้ที่ไม่ใช่ภาษี (ทั้งส่วนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดเก็บอยู่แล้ว  และท่ีควรจะ เป็นผู้จัดเก็บ)  นอกจากนี้ ยังควรต้องศึกษาสถานภาพทางการคลัง  และดุล
ทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของแต่ละแห่ง  เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
ด้านรายได้  และรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์และพิจารณาภาษี
และเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเหมาะสมต่อไป 

 2) การปรับปรุงรายได้ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บ  จัดหาเอง  สภาพปัญหา ที่
ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีสามารถค้นพบ ได้แก่ การขาดความสามารถในการจัดเก็บรา ยได้  
ดังนั้นเพื่อแก้ไขปัญหานี้ควรเสริมสร้างรายได้ และปรับปรุงโครงสร้างภาษีท้องถิ่น เช่น  การขยายฐานภาษี  
การก าหนดอัตราภาษี การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี การเพ่ิมประเภทภาษี  หรือรายได้ใหม่  ๆ 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงการค้นหาแนวทางในการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถแสวงหาวิธีในการเพิ่มรายได้ในรูปแบบอ่ืน  ๆ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ ที่จะ
พ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาว  
  3) การปรับปรุงภาษีอาการท่ีรัฐ จัดแบ่ง จัดสรร หรือจัดเก็บเพ่ิมให้องค์กรปกครองส่วน  
ท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นการปรับโครงสร้างภาษีระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดควา มสมดุล  
สอดคล้อง  และมีความเหมาะสมกับภารกิจการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   โดย
อาจจะสามารถด าเนินการปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษี  ปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการก าหนด  
วิธีการจัดแบ่ง  หรือจัดสรรที่มีความชัดเจน  เป็นธรรม สอดคล้องกับหลักการ  และเหตุผลของการจัดเก็บ
ภาษีแต่ละประเภท รวมทั้งหาแนวทางใหม่ ๆ ในการเพิ่มภาษี หรือรายได้ท่ีรัฐจัดแบ่ง จัดสรร หรือจัดเก็บ
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เพ่ิมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทใหม่ ๆ  เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถมีรายได้ที่
เพ่ิมมากข้ึน 
  4) ปรับปรุงแนวทางการจัดสรรเงินอุดหนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เหตุผล  และ
หลักการส าคัญท่ีต้องจัดให้มีการจัดสรรเงินอุดหนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ได้แก่ ความต้องการ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจะให้บริการสาธารณะที่มีมาตรฐานตามที่รัฐบาล หรือส่วนราชการ
ก าหนด และเป็นการลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ หรือสถานะทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ี
มีความแตกต่างกัน ดังนั้นเพื่อให้การจัดสรรเงินอุดหนุนเป็นไปตามเจตนารมณ์ หรือหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ จึงควรต้องปรับปรุงแนวทางในการจัดสรรเงินอุดหนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสียใหม่ 
  5) ทบทวนการจัดสรรรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พระราชบัญญั ติก าหนด 
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีการก าหนดสัดส่วนรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้  ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงควรจะต้องทบทวน ขั้นตอน วิธีการ หลักเกณฑ์การ
จัดสรรรายได้ รวมทั้งพิจารณาทบทวนด้านระยะเวลาและเปูาหมาย โดยอาจจัดให้มีการประชุม สัมมนา 
แลกเปลี่ยนร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการทบทวน แนวทางจัดสรรรายได้ให้องค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกัน 
  6) พัฒนาระบบงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เครื่องมือที่ส าคัญต่อการ  
พัฒนางานของท้องถิ่น ได้แก่ แผนพัฒนาท้องถิ่น ดังนั้นเพื่อที่จะให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างระบบ  
งบประมาณและแผนพัฒนาท้องถิ่น จึงควรต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือการปรับระบบงบประมาณ  
ให้สอดคล้องและตอบสนองต่อหลักความโปร่งใส และตรวจสอบได้  ซึ่งระบบงบประมาณที่เหมาะสม นี้ 
ได้แก่ ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ฉะนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงต้องเร่งพัฒนาให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น เกิดความเข้าใจ และเห็นความส าคัญของระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
  7) ประมาณการรายจ่ายในการให้บริการสาธารณะ  หลังจากมีการถ่ายโอนภารกิจการ 
ให้บริการสาธารณะจากส่วนราชการไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือจะให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นผู้จัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น  และเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สามารถที่จะด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ควรแสวงหารูปแบบ และวิธีค านวณหา
ขนาดรายได้ของการให้บริการสาธารณะที่สะท้อนถึงต้นทุนต่อหน่วยของการให้บริการแต่ละภารกิจที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบ เพื่อให้การจัดท างบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
การจัดสรรเงินอุดหนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เหมาะสม และสอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบ 
และต้นทุนที่แท้จริงในการจัดบริการสาธารณะ 
   8) การพัฒนาระบบบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ จะต้องมีการ 
ปรับปรุงระบบบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ระบบพึงรับ พึงจ่าย สอดคล้องกับระบบการจัดท า
บัญชีของภาครัฐ จะช่วยให้ทราบถึงที่มาของรายได้จากแหล่งต่าง  ๆ รวมทั้งสามารถรู้รายจ่ายสถานะ การ 
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เงิน การคลัง การกู้เงิน ภาระหนี้สินต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ประการส าคัญท าให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการ 
เงิน การคลังที่แท้จริงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 
 2.6.7.2 การพัฒนาความสามารถในการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องแสวงหาแนวทางการเพิ่มรายได้ของตนเองให้มากขึ้น  เพ่ือ 
ให้เกิดความเป็นอิสระทางการคลังท้องถิ่น ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรคิดค้นหาแนวทางการ
พัฒนารายได้ ทั้งในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดหารายได้จากแหล่งเดิม  และการริเริ่มด าเนินการ 
เพ่ือหารายได้ในรูปแบบอื่น ๆ ที่กฎหมายเปิดโอกาสให้มากขึ้น โดย 
  1) การจูงใจ หรือสร้างความสะดวกในการช าระภาษีให้แก่ประชาชน  การอ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน เป็นการจูงใจให้ประชาชนในท้องถิ่นมาช าระภาษีเพ่ิมมากข้ึน หรือเกิดความยินดี
ที่จะจ่ายเพิ่ม ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี อาทิ  
   ก) การออกหน่วยเคลื่อนที่ หรือหน่วยบริการประชาชน  เพ่ือประหยัดเวลาใน
การเดินทางของประชาชน ขณะเดียวกันอาจจัดให้มีบริการอ่ืน ๆ พร้อมด้วยเพื่อให้บริการประชาชน ทั้งนี ้
เพ่ือเป็นการบริการประชาชน และเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

  ข) จัดท าคู่มือในการช าระภาษีให้แก่ประชาชน  เป็นการสร้างความรู้ ความ
เข้าใจแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเกิดทัศนะคติที่ดีข้ึนต่อการช าระภาษี โดยในคู่มือ  ประกอบด้วย 
ความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการเสียภาษี ขั้นตอนการเสียภาษี วิธีการ รูปแบบ  จ านวนเงินที่
ประชาชนจะต้อง ช าระภาษีในแต่ละรูปแบบ ระยะเวลาการช าระภาษี  และข้อมูลส าคัญท่ีสุดในคู่มือการา
ช าระภาษี ได้แก่ ข้อมูลให้รายละเอียดกับประชาชนว่า “ประชาชนจะได้ประโยชน์ หรือท้องถิ่นจะได้รับ
ประโยชน์ อย่างไรจากเงินภาษีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บ” 
  2) การพัฒนาฐานข้อมูลภาษีท้องถิ่นเพ่ือใช้ในการวางแผนและติดตามผลส าเร็จของการ
จัดเก็บภาษี ฐานข้อมูลภาษีท้องถิ่น เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการด้านภาษีขององค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น เพราะจะช่วยให้สามารถวางแผนการจัดเก็บและการตรวจสอบ ติดตามผลส าเร็จของการ
จัดเก็บภาษี ทั้งนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการจัดเก็บ และปรับปรุงข้อมูลฐานภาษีเหล่านี้ ให้
ทันสมัย ถูกต้องอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ข้อมูลและฐานภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความถูกต้อง 
เที่ยงตรง และสะท้อนข้อมูลที่เป็นจริง 

 3) การให้ชุมชน  หรือภาคประชาชนเข้ารับช่วงด าเนินการจัดเก็บภาษีอากร  จากสภาพ
ปัญหา และข้อจ ากัดในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านบุคลากร ซึ่งอาจจะไม่เพียงพอ
ส าหรับการท าหน้าที่ในการจัดเก็บ หรือช าระภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหา
และลดช่องว่างที่อาจเกิดข้ึนได้ จึงเห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจมอบหมาย หรือเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือชุมชนท าหน้าที่ “รับช่วง” ในการรับช าระภาษีแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยชุมชน 
หรือภาคประชาชนจะได้รับค่าตอบแทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วแต่กรณี การด าเนินการ ใน
ลักษณะนี้จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถที่จะจัดเก็บภาษีในอัตราที่สูงข้ึน และเป็นการ
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สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน และสร้างการมีส่วนร่วมกัน ระหว่างภาคประชาชน  และชุมชนกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (วุฒิสาร ตันไชย, 2552, หน้า 240-249)   
2.7 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   การศึกษาการบริหารยุทธศาสตร์สู่การพัฒนารายได้ของเทศบาลในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาผลงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ มีรายละเอียด ดังนี้  
 2.7.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
   สุทธิเกียรติ ภูมิพัทธนสุข ( 2553) การศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุ FM 93.5 YES 
RADIO RETRO PROGRAM ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานีวิทยุน าหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ระดับ
ธุรกิจ มาใช้วางกลยุทธ์ในด้านต่าง  ๆ ที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ทั้งในการบริหารองค์กร  และ
บริหาร เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยที่เป็นปัญหา และอุปสรรคต่อการบริหารสถานี
วิทยุYES RADIO มีทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก 
       1.ปัจจัยภายใน  ได้แก่ บุคลากร เทคโนโลยีผลิต การออกอากาศ การลงทุน และ
วัฒนธรรมองค์กร  
      2.ปัจจัยภายนอก ได้แก่ คู่แข่ง การตลาด ข้อกฎหมาย  และระเบียบต่าง  ๆ แรงกดดัน
ทางสังคม ผู้บริโภค และลิขสิทธิ์เพลง 
 เดือนน้อย  จันทรสาขา ( 2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น:  กรณีศึกษาเทศบาลเมืองมุกดาหาร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  2 ประการคือ 1) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความ
คิดเห็นของประชาชน และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีรายได้  และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความคิดเห็นของประชาชน  
และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีรายได้ ผลการวิจัยพบว่า 
                    1) การไปช าระภาษีของประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษี พบว่า ส่วนใหญ่รับทราบถึงหน้าที่
ในการช าระภาษีจากหนังสือราชการที่ออกจากหน่วยงาน ประชาชนช าระภาษีประเภทภาษีโรงเรือน  และ
ที่ดินเป็นส่วนใหญ่ โดยการไปช าระภาษีเองที่เทศบาล  
            2) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ เกี่ยวกับปัจจัยด้านประชาชนผู้เสีย
ภาษีปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า ประชาชนผู้เสียภาษีส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 
จากการประชาสัมพันธ์เพ่ือช าระภาษี เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ความรู้เกี่ยวกับภาษี ประชาชนให้ ความร่วมมือ 
ให้ข้อมูลในการจัดเก็บภาษี และไปช าระภาษีด้วยความเต็ม 
  3) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ในปัจจัยด้านประชาชนผู้
เสียภาษี ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา  สถานภาพ 
อาชีพ มีรายได้ที่ต่างกัน มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ และมีความรู้  เกี่ยวกับภาษีท่ีแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 ส่วนเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งมีต าแหน่งหน้าที่ และ
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สังกัดฝุายที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อหน้าที่ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ . 05 ส่วนความคิดเห็นทางด้านการได้รับการอบรม การประชาสัมพันธ์และบุคลิกภาพที่ดี 
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วาสนา ขอนทอง และคณะ (2553) ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก าแพงเพชร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษาประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดก าแพงเพชร  2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านลักษณะของกฎหมายภาษีอากร พนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากร  บรรยากาศที่เอ้ืออานวยให้ปฏิบัติ
ตามกฎหมายภาษีอากร  และโครงสร้างภาษีอากรกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดก าแพงเพชร  และ 3) หาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า  

  1. ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้โดยภาพรวม  และรายด้านอยู่ใน  ระดับมาก ประกอบด้วย 
ด้านความถูกต้องครบถ้วนในการจัดเก็บรายได้ ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรายได้ และ 
ด้านมาตรการตรวจสอบ 

  2. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดก าแพงเพชร  

 2.1) ด้านลักษณะของกฎหมายภาษีอากร  พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับภาษีอากรของท้องถิ่นไม่เอ้ือต่อการหลบเลี่ยงภาษี
ของผู้เสียภาษ ีอยู่ในระดับปานกลาง  แสดงว่าระเบียบ  ข้อบังคับ เกี่ยวกับภาษีอากรของท้องถิ่นยังเอ้ือต่อ
การหลบเลี่ยงภาษีของประชาชน  เป็นเพราะกฎหมายยังมีช่องทางให้หลีกเลี่ยงได้  ซึ่งเกิดจากการที่
ผู้บริหารของท้องถิ่นยังไม่ด าเนินการจริงจังกับผู้ที่ไม่ช าระภาษีเพราะกลัวเสียคะแนนความนิยม  หรือเป็น
เพราะเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านจัดเก็บรายได้ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อเร่งรัดการจัดเก็บ 

 2.2) ด้านโครงสร้างภาษีอากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
โครงสร้างภาษีอากรสามารถลดความซ้ าซ้อนของการจัดเก็บภาษี และโครงสร้างภาษีมีการปรับปรุงเพื่อให้  
สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลางแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างภาษียังมีความซ้ าซ้อน 
และไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน 

 2.3) ด้านบรรยากาศที่เอ้ืออานวยให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการอ านวยความสะดวก  รวดเร็ว 
และถูกต้อง  อยู่ในระดับปานกลาง  แสดงว่าการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ยังไม่สามารถอ านวยความ
สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องเท่าท่ีควร 

 2.4) ด้านพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ผู้บริหารของท้องถิ่นมีค าสั่งให้พนักงานผู้จัดเก็บภาษีได้ด าเนินการจัดประชุม  ชี้แจงให้ความรู้แก่
ประชาชน  ก่อนด าเนินการเก็บภาษีในแต่ละปี  และมีการปรับอัตราก าลังเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ให้
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เพียงพอกับปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  แสดงว่าการประชุมชี้แจง  ให้ความรู้ในการช าระ
ภาษีแก่ประชาชนไม่เพียงพอ และเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้มีไม่เพียงพอต่อภาระงาน 
 3.แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้                    

   3.1) ปรับปรุงระเบียบ  กฎหมายเกี่ยวกับรายได้ของท้องถิ่นให้ทันสมัย  ชัดเจน เพ่ือที่จะ
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
   3.2) ปรับปรุงโครงสร้างภาษีให้เป็นระบบ  สามารถจัดเก็บได้ถูกต้องและเป็นธรรม  ไม่มี
ความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน  
                  3.3) มีมาตรการจูงใจในการให้ประชาชนเต็มใจช าระภาษี  เช่น การจัดท าโครงการภาษี
คืนก าไร โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี เป็นต้น  
               3.4) จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ 
 ฐิติมา จันทรวิสิทธิ์  (2553) การวิเคราะห์งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณี 
ศึกษาเทศบาลต าบลไผ่กองดิน  อ.บางปลาม้า  จ.สุพรรณบุรี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์งบประมาณของ
เทศบาลต าบลไผ่กองดิน โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารงบประมาณของเทศบาลต าบลไผ่กองดิน  และ
ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้อง ผลการศึกษาพบว่า  
  1) รายรับของเทศบาลต าบลไผ่กองดินมากที่สุด คือ หมวดภาษีอากร  

 2) รายจ่ายของเทศบาลต าบลไผ่กองดิน มากที่สุด ได้แก่ รายจ่ายประจ า  
หากพิจารณาตามยุทธศาสตร์ พบว่ามากท่ีสุด ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาการเมืองการบริหาร 

เนื่องจากยุทธศาสตร์นี้  รวมรายจ่ายเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไปของทุกหน่วยงานภายในเทศบา ล
รายจ่ายส าหรับค่าครุภัณฑ์ที่ดิน และสิ่งก่อสร้างที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงสถานที่ของเทศบาล เงินเดือน 
ค่าจ้าง และค่าตอบแทน 
  3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรายรับของเทศบาลต าบลไผ่กองดิน  ได้แก่ จ านวนครัวเรือนจะมี
อิทธิพลกับภาษีสรรพสามิต  และเงินอุดหนุน หาก เทศบาลต าบลไผ่กองดินมีจ านวนครัวเรือนเพ่ิมข้ึน จะ
ท าให้เทศบาลมีรายรับจากภาษีสรรพสามิต ลดลงและเงินอุดหนุนเพิ่มขึ้น  ขณะที่จ านวนประชากรและ
ความหนาแน่นมีอิทธิพลต่อภาษีแบ่ง  ทั้งนี้หากความหนาแน่นของประชากรเทศบาลต าบลไผ่กองดิน
เพ่ิมข้ึน จะท าให้เทศบาลมีรายรับจากภาษีแบ่งลดน้อยลง 
  4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรายจ่าย ได้แก่ จ านวนครัวเรือนมีอิทธิพลต่อรายจ่ายงบกลาง 
และรายจ่ายประจ า  กล่าวคือ ถ้าจ านวนครัวเรือนเทศบาลต าบลไผ่กองดินเพ่ิมข้ึน จะท าให้เทศบาลมี
รายจ่ายงบกลางเพ่ิมข้ึน ขณะที่รายจ่ายประจ ามีความสัมพันธ์กับจ านวนครัวเรือน กล่าวคือ ถ้าจ านวน
ครัวเรือนเพิ่มขึ้น จะท าให้เทศบาลมีรายจ่ายประจ าเพ่ิมข้ึน 
 จงศักดิ์ รักศรี (2553) ศึกษาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการบริหารการเงินการคลังท้องถิ่น: กรณีศึกษา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอศรีเมืองใหม่ จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  1) เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนผู้เสียภาษีท่ีมีต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการ บริหาร
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การเงินการคลังท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอศรีเมืองใหม่จังหวั ด อุบลราชธานี  2) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการบริหารการเงินการคลังท้องถิ่นของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอศรีเมืองใหม่ จังหวัดอุบลราชธานี สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้   
  1) บุคลากร  และประชาชนผู้เสียภาษี  มีความคิดเห็น ต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลการ
บริหารการเงินการคลังท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ได้แก่ ด้านการปรับปรุงประเภท  และอัตรา
ภาษี ด้านการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ ด้านความพึงพอใจของประชาชน ด้านการจัดเก็บภาษีอย่างเต็มเม็ด
เต็มหน่วย ด้านความสามารถในการหารายได้ ตามล าดับ 
  2) บุคลากร  และประชาชนผู้เสียภาษี มีความคิดเห็น ต่อปัจจัยด้านการบริหาร  และ
ด าเนินงานที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการบริหารการเงินการคลังท้องถิ่น โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ความพร้อมด้าน
ทรัพยากร  การมีส่วนร่วมของประชาชน ความสามารถในการบริหารโครงสร้าง และระบบงาน ตามล าดับ
  3) บุคลากร และประชาชนผู้เสียภาษี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการบริหารการเงินการคลังท้องถิ่น โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ  
หลักความโปร่งใส และหลักคุณธรรม ตามล าดับ 
  4) ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลการบริหารการเงินการคลังท้องถิ่นในเขตอ าเภอ ศรีเมืองใหม่ จังหวัดอุบลราชธานี  จ าแนก
ตามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อต่อประสิทธิผลการบริหารการเงินการคลังท้องถิ่น พบว่า มีปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก ระดับสูงและในทิศทางเดียวกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ด้าน
โครงสร้าง และระบบงานด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ด้านความสามารถในการบริหาร  ด้าน
ความพร้อมด้านทรัพยากร  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้าน หลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า  สรุปได้ว่า
ทุกปัจจัยเป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา 
 ทองเปียน ส าราญ (2553) ศึกษาถึงปัญหาในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในเขตอ าเภอบ้านแฮด 
จังหวัดขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัญหาในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในเขตอ าเภอบ้าน
แฮด จังหวัดขอนแก่น  และเพ่ือน าเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารการจัดเก็บภาษี  ซึ่งมี
กลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงานเทศบาล พนักงานจ้างของเทศบาล  และประชาชนในเขตอ าเภอ
บ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษา ดังนี้ 
  1) ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลในเขตอ าเภอบ้านแฮด  จังหวัดขอนแก่น ใน
ประเด็นเก่ียวกับสภาพปัจจัยแวดล้อมท่ีมีความสัมพันธ์กับการจัดเก็บรายได้ ซึ่งพบว่า  ความรู้ ความเข้าใจ
ของเจ้าหน้าที่และประชาชนเกี่ยวกับ  กฎ ระเบียบในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม และภาษีบ ารุงท้องที่ 
ตลอดจนระเบียบ กฎหมายว่าทรัพย์สินในลักษณะใด จะต้องเสียภาษีประเภทไหนรายได้ อยู่ในระดับต่ า 
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  2) แนวทางในการพัฒนาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ได้แก่  ก) การเพ่ิม
บุคลากรในการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี ข) พัฒนาระบบการสื่อสาร ท าความเข้าใจให้กับประชาชน เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันและ ค) พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย  รวมทั้งมีความชัดเจนของข้อมูล
ด้านระเบียบการจัดเก็บภาษีด้านต่าง ๆ เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน และประชาชน
ผู้เสียภาษ ี
 ชุติมันต์ หน่อแก้ว  (2554) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลปุาไหน่ 
อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้  และ
ศึกษาปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล ต าบลปุาไหน่  อ าเภอพร้าว จังหวัด 
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี  มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพเป็นเกษตรกร  รายได้ของครอบครัวต่อเดือนต่ ากว่า  5,000 บาท 
เคยเสียภาษีประเภทภาษีบ ารุงท้องที่  และมีภูมิล าเนาอยู่ต าบลปุาไหน่ ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ของเทศบาลต าบลปุาไหน่ อ าเภอพร้าว  จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพ ด้านการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ด้านการบริการ มีประสิทธิภาพ
ในระดับมาก ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากรมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง  ด้านอัตรา  และ
ประเภทของภาษีมีประสิทธิภาพในระดับมาก และด้านการท าประโยชน์เพื่อสังคมท่ีมีประสิทธิภาพใน
ระดับปานกลาง   
 เมื่อพิจารณาจากสมมติฐานระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อ
การจัดเก็บรายได้  และผลจากการสัมภาษณ์สรุปได้  ดังนี้  การจัดเก็บภาษีในปัจจุบันยังไม่เป็นไปตา ม
ประมาณการรายรับ  ประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษีเป็นอย่างดี  เทศบาลสามารถน าเงินภาษีที่
จัดเก็บมาพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญได้  กระบวนการจัดเก็บภาษีในปัจจุบันมีความเหมาะสม  และเป็นไปตาม
ระเบียบราชการ 
 ปัญญ์ประดับ  จรเอ้กา (2554) ศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นประชาชนเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ใน 5 
ด้าน คือ ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่  ด้านวัสดุอุปกรณ์  และด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ผลการศึกษาวิจัย พบว่า  
 1) ปัจจัยโดยภาพรวมตามความคิดเห็นของประชาชน  มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปะเคียบ  อ าเภอคูเมือง  จังหวัดบุรีรัมย์  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ ส่งผลต่อประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอื่น  ๆ อยู่ในระดับ
มาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน รองลงมา คือ ด้านบุคลากร และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ย ต่ าสุด คือ ด้านวัสดุ อุปกรณ ์ 
 2)  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ ให้เพ่ิมการประชาสัมพันธ์การ 
จัดเก็บภาษ ีรองลงมาคือ ควรจัดให้มีการบริการออกเก็บภาษีนอกสถานที่ และให้เจ้าหน้าที่ท างานด้วยความ 
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ซื่อสัตย์สุจริต ตามล าดับ  
 ปริณดา มีฉลาด ( 2555) ศึกษาปัญหาการกระจายอ านาจทางการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาปัญหาการกระจายอ านาจ
ทางการคลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมุมมองของผู้ปฏิบัติ  โดยผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ ผ่านการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มเปูาหมาย ได้แก่  ผู้บริหารเทศบาล 
จ านวน 12 แห่งที่เป็นตัวแทนของเทศบาล ควบคู่กับการศึกษาสถิติทางการคลังย้อนหลัง 3 ปี รวมทั้ง 
สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อพิสูจน์ของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการค้นพบให้มีความน่าเชื่อถือ 
 ผลการศึกษา พบว่าเทศบาลมีรายได้ที่เพ่ิมข้ึนทุกปี  แต่กลับสวนทางกับความเป็นอิสระทางการ
คลัง เนื่องจากเทศบาลยังคงประสบกับปัญหารายได้ที่ไม่เพียงพอกับการด าเนินการตามภารกิจจากสาเหตุ
ส าคัญ คือ เทศบาลมีอ านาจจัดเก็บรายได้ของตนเองไม่ก่ีประเภท และยังคงจัดเก็บในอัตราที่จ ากัด   
รวมถึง ประชาชน และนักการเมืองในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการเสียภาษีไม่เพียงพอ ท าให้เทศบาลต้องพ่ึงพา
รายได้จากการจัดสรร  และเงินอุดหนุนของรัฐบาล นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบขนาดเทศบาลจะมีผลต่อ
ปัญหาการกระจายอ านาจทางการคลังที่แตกต่างกัน  ซึ่งเทศบาลต าบล มีข้อจ ากัดจากขีดความสามารถใน
การจัดเก็บรายได้ของตน ในขณะที่เทศบาลเมืองมีปัญหาจากการแทรกแซงจากฝุายการเมืองและเทศบาล  
นคร กลับมีปัญหาขาดความอิสระในการบริหารงบประมาณ รวมถึงปัญหาจากกฎระเบียบ และการก ากับ
ดูแลของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน  ไม่อาจสะท้อนสภาพการด าเนินภารกิจของเทศบาล  ทั้งนี้ ปัญหา
ดังกล่าวไม่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นอิสระทางการคลังของเทศบาล 
 ข้อเสนอแนะที่ส าคัญจากการวิจัย ควรปรับปรุงแนวนโยบายการกระจายอ านาจทางการคลั งด้าน 
รายได้ โดยเร่งผลักดันกฎหมายรายได้ท้องถิ่น  และหาแหล่งรายได้ใหม่เพ่ิมเติม  เพ่ือลดการพึ่งพิงภาครัฐ  
ควบคู่กับการส่งเสริมความเป็นอิสระทางการคลังในด้านรายจ่าย ควรจะยกเลิกกฎระเบียบบางประการที่
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 

 ปิยธิดา โคกโพธิ์ (2555) ศึกษาปัญหาการคลังท้องถิ่น: ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลนิคมค า 

สร้อย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา  สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาทางการคลัง
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลนิคมค าสร้อย  โดยใช้การศึกษาเอกสาร  การสังเกตการณ์  และการสัมภาษณ์ผล
การศึกษา พบว่า ปัญหาทางการคลัง ได้แก่   
  1) ปัญหาด้านการจัดหารายได้ท่ีคล้ายกับเทศบาลอื่น ๆ จาการศึกษาพบว่าเทศบาลยังมี
การพ่ึงพาเงินอุดหนุนจากรัฐอยู่มาก เทศบาลได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐน้อยลง  แต่ได้รับภารกิจ
ที่มากข้ึน ส่งผลให้งบประมาณไม่เพียงพอต่อรายจ่าย และไม่มีเงินเหลือเพ่ือการพัฒนาเทศบาลในด้านอื่น  
ตลอดจนปัญหาอัตราการเก็บภาษีท้องถิ่นไม่มีการปรับปรุงในส่วนของปัญหาการคลังท้องถิ่นทีเกิดข้ึน 
เฉพาะเทศบาลต าบลนิคมค าสร้อย  ได้แก่ เงินงบประมาณในแต่ละงวดจากส่วนกลางล่าช้า  การจัดเก็บ
รายได้ของเทศบาลไม่เป็นไปตามเปูาหมายที่วางไว้  เทศบาลขาดการจัดการที่ดีในการด าเนินการจัดเก็บ  
และปัญหาเทศบาลขาดแหล่งรายได้ใหม่ ๆ  
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  2) ปัญหาด้านการบริหารการคลัง  ซ่ึงพบว่าสมาชิกสภาเทศบาล ยัง ไม่เข้าใจ ถึง
กระบวนการบริหารงบประมาณ, การจัดท างบประมาณยังเป็นรายจ่ายประจ า ขาดการใช้จ่ายในงบลงทุน,  
ปัญหาการจัดการ ขยะท่ีส่งผลต่องบประมาณในการจัดการ 
  3) ปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารงานการคลังของท้องถิ่นและการเลี่ยงภาษี  
พบว่า ประชาชนขาดความเข้าใจ และขาดความสนใจต่อการเสียภาษีของท้องถิ่นประจ าปี  การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการตรวจสอบด้านการบริหารการคลังของเทศบาลเป็นเพียงการส่งผ่านตัวแทนเพียงแค่
บางส่วน แต่ประชาชนโดยทั่วไป ยังขาดกระตือรือร้น 
 สาเหตุของปัญหาการคลังท้องถิ่น เกิดจากสาเหตุ 6 ด้าน คือ  
  1) ด้านกฎหมายในการจัดหารายได้ท่ีจ ากัด  และการบริหารการคลังท้องถิ่นท่ีไม่เอ้ือต่อ
การพัฒนาแหล่งรายได้ใหม่  
   2) ด้านการเมืองภายในท้องถิ่น  
  3) ด้านบุคลากร  และเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกการบริหารการคลังท้องถิ่น  
  4) ด้านสภาพภูมิประเทศ  
  5) ด้านการประชาสัมพันธ์กับประชาชนในพื้น  
  6) ด้านนโยบายของรัฐบาล 
 สุนิสา เกิดมี และศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ (2556) ศึกษาแนวทางการพัฒนารายได้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลควนกาหลง อ.ควนกาหลง จ.สตูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางพัฒนารายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลควนกาหลง  ด้วยการวิเคราะห์ศักยภาพของพ้ืนที่ในการหาประโยชน์จากทุน  และจาก
ทรัพย์สินที่มีอยู่  การใช้จ่ายงบประมาณ  ขององค์การบริหารส่วนต าบล  ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนา
รายได้มีแนวทาง ดังนี้ 
  1) การเพ่ิมรายได้การลงทุนเชิงพาณิชย์ โดยเปิดประมูลให้เอกชนด าเนินการจากการพัฒนา 
แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยจัดท าที่พักแบบโฮมสเตย์  สถานที่จัดแสดงสินค้า  
ล่องแก่ง และการจัดท าศูนย์อาหารตลาดสด  ซอยสิบ เป็นศูนย์บริการอาหารและเครื่องดื่ม  ศูนย์จาหน่าย
ผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน  ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร  ศูนย์บริการทางการเงิน  ชุมชนผู้ประกอบการขนส่ง  
อินเตอร์เน็ต และไอทีปาร์ค  
  2) การบริหารเงินระบบคงคลังที่ไม่มีความเคลื่อนไหวในการรับ -จ่าย โดยน าฝาก
ธนาคารเป็นเงินฝากประจ าเพื่อให้เกิดรายได้ในรูปของดอกเบี้ยเพ่ิมข้ึน  
  3) การลดรายจ่ายเพื่อเพ่ิมรายได ้โดยปรับให้องค์กรมีขนาดเล็กลง โดยน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือลดค่าใช้จ่ายประเภทค่าใช้จ่ายประจ า  ตัดรายจ่ายการบริหารจัดการเรื่อง
ขยะ และจ้างเอกชนด าเนินการ  
  4) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ได้แก่ ปรับปรุงฐานข้อมูลภาษีเป็นประจ าทุกปี  
ขยายฐานภาษีเพ่ือให้มีรายได้แหล่งใหม่  น าระบบแผนที่ภาษี  และทะเบียนทรัพย์สิน มาช่วยในการ
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ปฏิบัติงาน เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านหลายช่องทาง การเพ่ิมช่องทางการช าระภาษี เช่น การรับช าระภาษี
ทางไปรษณียแ์ละช าระผ่านธนาคาร  เสริมสร้างความรู้  ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และ
ปรับปรุงการให้บริการจัดเก็บทั้งในส่วนของบุคลากร และสถานที่ให้เหมาะสมเป็นระเบียบ 
 กันยาวรรนธ์ ก าเนิดสินธุ์ (2556) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล : ศึกษากรณี
เทศบาลต าบลแหลมฟูาผ่า  อ าเภอพระสมุทรเจดีย์  จังหวัดสมุทรปราการ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษา
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้เทศบาลต าบลแหลมฟูาผ่า  อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ  2) ศึกษา
ปัญหา และแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล  ผลการวิจัยพบว่า  
  1) ด้านลักษณะของภาษีอากร มีความชัดเจนเหมาะสม  และเป็นธรรม  ด้านโครงสร้าง
ภาษี มีความสะดวกเข้าใจง่าย  แต่กฎหมายที่บังคับใช้ล้าสมัยควรปรับปรุงให้อัตราประเมินในการช าระ
ภาษีเพ่ิมมากข้ึน  ด้านการอ านวยความสะดวก  ยังไม่มีการจัดท าฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์  ไม่
ปรากฏการจัดท าตัวอย่างของการกรอกข้อมูล  
  2) ด้านการประชาสัมพันธ์ ขาดปูายประชาสัมพันธ์  และไม่ชัดเจนบางส่วน  สื่อที่ใช้
เผยแพร่ไม่ดึงดูดความสนใจ 
  3) ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่  ยังขาดทักษะในการจัดเก็บ  ขาดความ
เข้มงวด และงบประมาณที่สนับสนุนไม่เพียงพอ แนวทางแก้ไข คือ การออกส ารวจข้อมูลเพื่อจัดท าแผนที่
ภาษีให้เป็นปัจจุบัน เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ที่เน้นจิตส านึกในการช าระภาษีให้กับทุกฝุาย เพิ่มการอบรม
เพ่ือพัฒนาบุคลากร และเพ่ิมความเข้มงวดในการจัดเก็บ และสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ 
    สรินทร  เชี่ยวโสธร (2557) ศึกษารูปแบบการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพ่ือน าองค์กรสู่
วิสัยทัศน์ พบว่ารูปแบบการบริหารยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับการด าเนินงานในแต่ละองค์กรนั้น แตกต่าง  
กัน ดังนั้น ผู้วิจัยได้น าเอารูปแบบการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ (The Integrative Strategic 
Management Model: ISM Model) มาใช้ในการบริหารยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
เพ่ือการน าองค์กรสู่วิสัยทัศน์ มีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่   
 ส่วนที่ 1 การวางแผนยุทธศาสตร์แบบสามเส้า  
 ส่วนที่ 2 การน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  และการประเมินผลอย่างเป็นพลวัตที่มีพลังความคิด
ใหม ่และต่อเนื่อง    
 ส่วนที่ 3 กระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ 7 ประการ คือ 
  1) กระบวนการเชิงบูรณาการแบบสามเส้า (The Triangle)  
                   2) การมีส่วนร่วม (Participation) 
                   3) กระบวนการบริหารอย่างเป็นพลวัตที่มีพลังความคิดใหม่  และต่อเนื่อง  (the 
Dynamic and Continuous)  
                   4) ระบบข้อมูลในการบริหาร (MIS: Management Information System)   
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           5) การวิจัย และพัฒนา (Research and Development)  
               6) กระบวนการคุณภาพ (Plan-Do-Study-Act Cycle)  
                7) กระบวนการปรับแต่ง (The Adaptive Process)  
พบว่า 1.รูปแบบในการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ มีความเหมาะสมสอดคล้องกับการด าเนินงาน
ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เนื่องจากการพัฒนารูปแบบใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา จะท าให้ได้
ข้อมูลในภาพกว้าง และเชิงลึก ผ่านกระบวนการศึกษาความต้องการจ าเป็นในสภาพปัจจุบัน และสภาพที่
พึงประสงค์ส าหรับวิเคราะห์ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่จะท าให้บรรลุถึงเปูาหมายองค์กร  ทั้งนี้ รูปแบบที่
มีความเหมาะสม  และสอดคล้องกับบริบทขององค์กร จะช่วยให้การบริหารยุทธศาสตร์ด าเนินไปอย่าง
เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.รูปแบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ  มีความสอดคล้องกับการด าเนินงานที่เป็น
สากล โดยบูรณาการ แนวคิด ทฤษฎี และรูปแบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ทั้งใน  และต่างประเทศท่ีมี
ความหลากหลาย โดยเฉพาะรูปแบบที่คัดสรร 4 แนวคิด ได้แก่  
  2.1) Top-down and Bottom–up inputs and Outputs: Aligning Top–down 
and Bottom - up Views ตามแนวคิดของ Michael และคณะ (2003) เน้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่
ต้องการความสอดคล้องของการบริหารแบบบนลงล่างกับล่างขึ้นบน 
  2.2) Strategic Management Model ตามแนวคิดของ Hacker and Akinyele 
(1998) มีรูปแบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ผสมผสานการใช้วงจร
คุณภาพ (PDSA Cycle) ในการบริหารเพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างเป็นระบบ 
  2.3) A Comprehensive Strategic – Management Model ตามแนวคิด David (2009) 
ที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม ( Participation) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารทุกขั้นตอน  
เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนองค์การไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นพลวัตที่มีพลังความคิดใหม่   และต่อเนื่อง 
(Dynamic and Continuous) มุ่งเน้นการวิจัย และพัฒนา (R&D)  
            2.4) The Delta Model - an Integrative Strategic Framework แนวคิดของ Hax 
and Wilde II (2003) ให้ความส าคัญกับการบูรณาการแบบสามเส้าในการก าหนดวิสัยทัศน์  และพันธกิจ
ได้แก่ ระบบองค์กร การแก้ปัญหาผู้รับบริการและผลผลิตที่ดีที่สุด  ตลอดจนการก าหนดจุดยืนในการ
แข่งขันและโครงสร้างองค์กร เพ่ือการก าหนดยุทธศาสตร์ โดยใช้กระบวนการปรับแต่ง ( The Adaptive 
Process) เพ่ือเปูาหมาย ด้านผลปฏิบัติการ นวัตกรรม และผู้รับบริการเป็นส าคัญ 
 3. ผู้บริหารเป็นส่วนส าคัญของการน ารูปแบบ  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์แบบบูรณาการไปใช้ 
เป็นหัวใจส าคัญที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ 
 4. ความส าคัญของรูปแบบที่ดีที่สุด  ได้แก่ กระบวนการมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของการบริหาร
ยุทธศาสตร์  
 5. ก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการก ากับ และติดตามผลการด าเนินงาน ดังนั้น การน ารูปแบบ 
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การบริหารเชิงยุทธศาสตร์แบบบูรณาการไปใช้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องท าความเข้าใจกับ ทุก
กระบวนการของรูปแบบ 
 สุธิดา อรรคนิมาตย์ และคณะ (2557) ปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลบึง
เกลือ อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด และศึกษาข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหา
ในด้านการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ อ าเภอเสลภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด  ผลการ 
ศึกษา พบว่า                      
  1) องค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ ประสบกับปัญหาในการจัดเก็บภาษีตามหลักของ
ความเสมอภาค เนื่องจากผู้ประกอบการในบางราย ขาดความเข้าใจในกฎ ระเบียบ ส่งผลให้คิดว่าไม่ได้รับ
ความเสมอภาค โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการแพ ที่ร้านค้าเปิดกิจการเป็นบางเวลาเฉพาะช่วงเทศกาล 
  2) องค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ ประสบปัญหาในด้านหลักของความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ เพราะจากสถิติย้อนหลังในการจัดเก็บภาษีรายได้ลดลง ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญ คือ  
ปัญหาเกี่ยวกับ การตรวจสอบทะเบียนผู้เสียภาษี ข้อมูลแผนที่ผู้เสียภาษีและทะเบียนทรัพย์สินหรือปูายที่
ปรากฏไม่ละเอียด และปัญหาเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ ในการจัดเก็บภาษี การขาดเทคโนโลยีที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับทะเบียนทรัพย์สิน   
     3) องค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ ประสบปัญหาในด้านหลักของการท ารายได้  
เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ ขาดระบบแผนที่ภาษีท่ีมีความสมบูรณ์ การขยายฐานภาษีไม่
สามารถ ปรับเพิ่มได้ ซึ่งเป็นผลมาจากการปรับฐานภาษี จะท าให้ประชาชนได้รับผลกระทบในการช าระ
ภาษีท่ีเพ่ิมสูงขึ้น ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือไม่กล้าปรับขยายฐานภาษี  เพราะเกรงจะ
กระทบถึงฐานคะแนนเสียง และปัญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ และการสร้างความเข้าใจในการ
จัดเก็บภาษี เป็นเพราะการที่องค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ ไม่ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีเท่าท่ีควร 
      4) องค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ มีปัญหาในด้านหลักของการท ารายได้  คือ ปัญหา
เกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ ไม่มีระบบแผนที่ภาษีท่ีมีความสมบูรณ์ ปัญหาเกี่ยวกับเรื่อง
การขยายฐานภาษีท่ีไม่สามารถปรับเพิ่มได้เป็นผลมาจากการปรับฐานภาษี  จะท าให้ประชาชนได้รับผล  
กระทบในการช าระภาษีที่เพ่ิมสูงขึ้น  ท าให้ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือไม่กล้าปรับขยาย
ฐานภาษี  เพราะเกรงว่าจะกระทบถึงฐานคะแนนเสียง และปัญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์  และการ
สร้างความเข้าใจในการจัดเก็บภาษี เป็นเพราะการที่องค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือไม่ได้ให้ความ  
ส าคัญเรื่องการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีเท่าท่ีควร โดยสรุปปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบึงเกลือ อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ต้องได้รับการเอาใจใส่จากผู้บริหารอย่างจริงจัง 
รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจกฎ ระเบียบ แก่ผู้เสียภาษี  เพื่อลดปัญหาที่เกิดจาการจัดเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ และท าให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน 
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 โดยสรุปปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ  อ าเภอเสลภูมิ จังหวัด 
ร้อยเอ็ด  จะต้องได้รับการเอาใจใส่จากผู้บริหารอย่างจริงจัง  รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจใน กฎ 
ระเบียบแก่ผู้เสียภาษีเพ่ือลดปัญหาที่เกิดจาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ และ
ท าให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน 
 2.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
 Forcadell and Guadamillas (2002) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จที่ส่งผลให้การใช้ยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้สามารถผลักดันความส าเร็จในการท างานขององค์กร เน้นเพื่อการพัฒนานวัตกรรม  โดย
ศึกษาบริษัทเอกชนในประเทศสเปน กระบวนการวิจัยเน้นการประยุกต์ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ผ่าน
การมีส่วนร่วมของทุกคน ประกอบด้วยหลายขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การเผยแพร่แนวคิด ในการน า  KM มาใช้
แก่คนในองค์กร  โดยชี้ให้เห็นความส าคัญ  เช่น ลดค่าใช้จ่าย การเพ่ิมคุณภาพ หลังจากนั้นคือขั้นตอนใน
การเปลี่ยนแปลงองค์กรตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้  เพ่ือศึกษาว่ามีปัจจัยตัวใดบ้างท่ีส าคัญ  ผลการวิจัยได้
น าเสนอปัจจัยความส าเร็จโดยประยุกต์ตามโมเดล  7-S Mckinsey model โดยพบว่าวัฒนธรรมองค์กร
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน เรียนรู้กับคนอ่ืนในทีมงาน
เดียวกัน และเป็นปัจจัยหลัก  (Core factor) ที่ส่งผลต่อปัจจัยตัวอ่ืน  ๆ ได้แก่ เครื่องมือในการถ่ายทอด
ความรู้  ภาวะผู้น า ซึ่งประกอบด้วยการให้ การสนับสนุน  ส่งเสริม  และการมีส่วนร่วม  การส่งเสริมขีด
ความสามารถของบุคลากรด้านนวัตกรรม  โครงสร้างการท างานแบบราบ  (Flat organization) และการ
มอบอ านาจในการตัดสินใจในขอบเขตของความรับผิดชอบ  ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ต้องเน้นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร การท างานเป็นทีม และการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่า
มีความส าคัญ แต่คนมีความส าคัญมากที่สุด  ซึ่งหากคนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็จะสร้างความรู้ขึ้นมาเอง  
งานวิจัยนี้เสนอแนะว่า ไม่มีวิธีการเดียวที่ดีที่สุดในการประยุกต์การจัดการความรู้ แต่ข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม
องค์กร และวิสัยทัศน์ของผู้น า 
 Reid, Lind. (2004)  ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ และภาวะผู้น าใน 
สถาบันอุดมศึกษาท่ีอยู่ในก ากับของรัฐโคโลราโดและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์กับภาวะผู้น าของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
โคโลราโด ผู้วิจัยเลือกศึกษาเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์  และภาวะผู้น าของอธิการบดี  โดย
วิเคราะห์แผนกลยุทธ์  และนโยบายของสถาบันที่คัดเลือกไว้  ซึ่งเริ่มต้นจากการเปรียบเทียบองค์ประกอบ 
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์  และสภาวะผู้น าของอธิการบดีก่อน จากนั้นจึงศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารเชิงกลยุทธ์  และภาวะผู้น า ใช้กลุ่มตัวอย่างการวิจัย  ได้แก่ มหาวิทยาลัยของรัฐ  และเอกชนใน
รัฐโคโลราโด        
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับประเภทการบริหารเชิงกลยุทธ์  และการ
สัมภาษณ์อธิการบดี  และรองอธิการบดีในสถาบันที่คัดเลือกไว้เกี่ยวกับของรูปแบบภาวะผู้น า  โดยวาง
กรอบแนวคิดของการวิจัย คือ  ประเภทการบริหารเชิงกลยุทธ์ของชัฟฟี  และโคป และรูปแบบภาวะผู้น า
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ของนิวแมนน์ และเบนซิมอน  ทั้งนี้ ประเภทของการบริหารเชิงกลยุทธ์เข้ากับรูปแบบ ของภาวะผู้น าตาม
แนวคิดของชัฟฟี และโคป เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น  3 ประเภท คือ ทางตรง (linear) 
ปรับเปลี่ยน (Adaptive) และตีความ (Interpretive) รูปแบบภาวะผู้น าตามแนวคิดของนิวแมนน์  และ
เบนซิมอน ระบุภาวะผู้น าไว้ 4 ประเภท คือ ผู้น าที่เป็นผู้ริเริ่ม  ผู้น าที่เป็นผู้ประสานงาน  ผู้น าที่เป็นผู้ให้
ค าแนะน า และผู้น าที่คอยดูแลอยู่ห่าง  ๆ ผลการศึกษา พบว่าประเภทต่าง ๆ ของภาวะผู้น านั้นจะมีความ  
สัมพันธ์กับประเภทการบริหารเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  การศึกษาข้อค้นพบจากงานวิจัย จ านวน 16 ผลงาน ที่เก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์สู่การเพ่ิมรายได้
ของเทศบาลตามกรอบแนวคิดของผู้วิจัยที่ก าหนดไว้นั้น ผู้ศึกษาวิจัยก าหนดให้ยุทธศาสตร์  และการ
บริหารยุทธศาสตร์เป็นตัวแปรต้น และการเพิ่มรายได้เทศบาลเป็นตัวแปรตาม ซึ่งผลการศึกษาจากงานวิจัย 
พบว่าตัวแปรต้น ได้แก่ ยุทธศาสตร ์และการบริหารยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การก าหนดยุทธศาสตร์ การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ และการประเมินผลยุทธศาสตร์ โดยมุมมองที่
คล้ายคลึงกันว่า ยุทธศาสตร์  และการบริหารยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการศึกษาสภาพแวดล้อม ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการบริหารองค์กร ส าหรับเตรียมความพร้อมในการ
ก าหนดทิศทางด าเนินการสู่การบรรลุเปูาประสงค์องค์กรโดยการประเมินผลจากเทคนิคต่าง ๆ 
 ส่วนการเพ่ิมรายได้ของเทศบาลที่เป็นตัวแปรตามนั้น ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่ามีแนวโน้มไปใน
ทิศทางเดียวกับผู้ศึกษาวิจัยครั้งนี้ กล่าวคือรายได้ของเทศบาล ประกอบด้วย รายได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง 
รายได้จากภาษีที่รัฐจัดเก็บ เพิ่มให้(ภาษีร่วม)  รายได้จากเงินอุดหนุน  และเงินปันส่วน  รายได้อ่ืน (เงินกู้ 
เงินอุทิศ) ซึ่งมีสภาพปัญหาด้านรายได้ไม่เพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าที่มีความ
จ าเป็นต้องเพ่ิมสมรรถนะการจัดหารายได้ท่ีเทศบาลสามารถจัดเก็บได้เองตามท่ีกฎหมายก าหนด  และการ
กระจายอ านาจการจัดเก็บรายได้ให้เทศบาล อันเป็นการเพิ่มรายได้ของเทศบาล ทั้งนี้เทศบาลส่วนใหญ่
พ่ึงพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ยังไม่ดีพอ. 
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2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
แผนภาพที่ 2.1 ยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาภาครายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 

                                                                                               
            ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 

ยุทธศาสตร์เพื่อ 
การพัฒนาเทศบาล 

การเพิ่มรายได้
เทศบาล 

การกระจายอ านาจ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหาร และ 
    ข้าราชการเทศบาล 

  กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 
    - การวิเคราะห์เพื่อจัดการยุทธศาสตร์ 
    - การก าหนดยุทธศาสตร์ 
    - การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
    - การประเมินผลตามยุทธศาสตร์ 

 

 
ทัศนคติของข้าราชการ

เทศบาลที่มีต่อยุทธศาสตร์ 
 

แนวทางการพัฒนารายได้เทศบาล 

ยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาล 

ทัศนคติของข้าราชการเทศบาลที่
มีต่อรายได้เทศบาล 

ระเบียบข้อกฎหมาย 



 
 

 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 แนวทางการวิจัย 
 การศึกษา/วิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมืองกลุ่มภาคกลางครั้งนี้ ก าหนดกรอบการ
วิจัยแบบผสานวิธ ี(Mixed Method Approach) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยก าหนดแนวทางการศึกษา/วิจัย ดังนี้   
  1 .) ศึกษาจากเอกสาร ( Document Study) โดยศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสารทาง 
การศึกษา บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้อง น ามาประกอบอ้างอิง  และเป็น
แนวทางในการศึกษาเพ่ือปูพื้นฐาน   
  2 .) ศึกษาจากข้อมูลภาคสนาม ( Field Study) การเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ จากแบบ 
สอบถาม พร้อมทั้งข้อมูลเชิงลึกจาก แบบสัมภาษณ์ (In-depth Interview) ตลอดจนศึกษาจากเอกสาร 
งานวิจัย ข้อสนับสนุน ข้อค้นพบเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาถึงยุทธศาสตร์ การ เพ่ิม รายได้ของเทศบาล 
ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการทางยุทธศาสตร์ กับการ เพ่ิมรายได้เทศบาลส าหรับใช้
เป็นฐานข้อมูลประกอบการแสวงหาแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ เพ่ือการเพ่ิมรายได้ของเทศบาลอย่าง
ยั่งยืนในอนาคต  
3.1.1 วิธีการวิจัย 
 ผู้วิจัยเลือกวิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยใช้ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนี้  
  1) เพ่ือการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1-3 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณโด ยเลือก
วิธีการวิจัยส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม  
 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเลือกวิธีการวิจัยส ารวจ อาศัยแนวทางตามท่ี Babbie, E (2010, p.24, 
p.422) ซึ่งอธิบายว่าการวิจัยเชิงปริมาณต้องแปลงข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ให้อยู่ในรูปของตัวเลขท่ี สามารถ
จะน าไปประมวลผลได้ด้วยคอมพิวเตอร ์โดยใช้โปรแกรมการค านวณทางสถิติ เพ่ือน าค่าสถิติต่าง ๆ น า ไป
ใช้ในการพรรณนา  และ/หรืออธิบายเหตุผลเกี่ยวกับเรื่องที่วิจัย  ซึ่งจะ ท าให้ข้อมูลนั้นมีความชัดเจน  
แน่นอน ไมม่ีความคลุมเครือ 
  2) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 4 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยเลือก วิธีการ
วิจัยสนาม (Field Research) จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และวิธีการวิจัยจากข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้ว
โดยผู้อ่ืน (Unobtrusive Research) 



126 
 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยสนาม และวิธีการวิจัยจากข้อมูลที่มีการบันทึกไว้ 
แล้ว ผู้วิจัยจะประยุกต์ใช้กลยุทธ์การวิจัยตามที่ Patton (1980, p. 40-43) อธิบายไว้ 3 ประการ ดังนี้ 
  1) ศึกษาท าความเข้าใจภาพรวม (Holistic View) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลหลายแง่มุม
ของเรื่องที่วิจัยจากกรณีศึกษา  รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เป็นบริบทของเรื่องที่วิจัย  เนื่องจากความหมาย
เฉพาะของเรื่องที่วิจัย และความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับบริบทของเรื่องที่วิจัยนั้น 
  2) ใช้วิธีการเชิงตรรกะแบบอุปนัย (Inductive Approach) ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการสังเกต 
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องท่ีวิจัยจากกรณีศึกษาท่ีเลือกไว้  และน าไปใช้ในการวิเคราะห์สร้างแบบแผน
ทั่วไป (general patterns) แง่มุมต่าง ๆ ของการวิเคราะห์จะเกิดขึ้นเองจากการสังเกตแบบเปิดกว้าง ซึ่ง
จะท าให้ผู้วิจัยสามารถท่ีจะเข้าใจแบบแผนต่าง  ๆ ที่มีอยู่จริงในโลกเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยพยายามสร้าง
เหตุผล และท าความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างสิ่งต่าง  ๆ ของสถานการณ์หนึ่ง  โดยไม่
ก าหนดความคาดหวังใด  ๆ ไว้ล่วงหน้าที่เกี่ยวกับตัวแปร หรือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ     
ตรรกะแบบอุปนัยเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยสามารถท าการวิจัย โดยไม่ต้องมีการก าหนดไว้ล่วงหน้าว่า อะไรเป็น
ตัวแปรส าคัญของเรื่องที่จะวิจัย และไม่ต้องตั้งสมมุติฐานการวิจัยไว้ล่วงหน้าก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3) ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากสภาพที่เป็นอยู่จริงตามธรรมชาติ  (Naturalistic Inquiry) 
โดยผู้วิจัยไม่พยายามเข้าไปจัดการสภาพแวดล้อมของการวิจัย ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าในปรากฏการณ์ที่ 
เกิดข้ึนภายใต้สภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติของปรากฏการณ์นั้นจริง ๆ 
3.2. การสร้างและทดสอบเครื่องมือทางการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบด้วย 

3.2.1 แบบวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) ยุทธศาสตร ์ และกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 
ตลอดจนการเพ่ิมรายได้ของเทศบาล ซึ่งจะศึกษารายละเอียดของเนื้อหา สาระ ต่าง ๆจากหนังสือ ต ารา 
บทความ งานวิจัย และรายงานการประชุมสัมมนาที่เก่ียวข้องทั้งใน และต่างประเทศ โดยท าการวิเคราะห์
สาระตามแนวของ Krippendorff (1980, p. 14) โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ความสัมพันธ์เชิงระบบ และการ
วิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือหาความหมายที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุและผลที่ปรากฏขึ้น 
 3.2.2 เครื่องมือการศึกษาวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับยุทธศาสตร์  และการบริหาร
ยุทธศาสตร์เพื่อการเพ่ิมรายได้ของเทศบาลจากกลุ่มตัวอย่าง  ระดับผู้บริหาร ประกอบด้วยผู้ด ารง ต าแหน่ง 
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกอง 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล และกลุ่มตัวอย่างระดับผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ข้าราชการ อีกทั้งแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ซึ่งสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากสาขาที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากกลุ่ม 
ตัวอย่างต่าง ๆ โดยมีวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 
  3.2.2.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องด้านยุทธศาสตร์ และการบริหารยุทธศาสตร์เพื่อเพ่ิม
รายได้เทศบาล 
  3.2.2.2. สร้างเครื่องมือการวิจัยจากกรอบความคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์ กระบวนการบริหาร 
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ยุทธศาสตร์  และโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล  โดยศึกษา และวิเคราะห์พัฒนาการของตัว
แปร ดัชนี และตัวชี้วัดจากเอกสารทางวิชาการท่ีนักวิชาการรวบรวมไว้ 

     ตัวแปร สร้างเครื่องมือเป็น แบบสังเกต  nominal หรือ ordinal scale 
     ดัชนี    สร้างเครื่องมือเป็น แบบสัมภาษณ์ nominal หรือ ordinal scale 
     ตัวชี้วัด สร้างเครื่องมือเป็น แบบสอบถาม  nominal ordinal interval ratio scale 

 3.2.3 การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1) ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้ศึกษา/วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ส่งให้ 
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ การบริหารยุทธศาสตร์ และรายได้เทศบาล จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย  
 ดร.  พัชรวัตร ปิยะโอสถสรรค ์   อาจารย์สถาบันราชภาคย์ 
 ดร. สุมิตรา จิระวุฒินันท์    อาจารย์คณะบัญชี และการจัดการ มหาวิทยาลัย 
                           มหาสารคาม 
 ดร. วิสุทธิ์     สุกรินทร์           นักวิชาการสาธารณสุข (ช านาญการ) 
                                          ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี 
 ดร. รัตนาภรณ์   คชมะเริง    นักวิชาการการเงินและบัญชี (ช านาญการ) 
                                                 ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดสระบุรี 

  ดร. กิตติชัย  อัครวิมุต     ผู้อ านวยการฝ่ายกิจการสาขา  
                      บริษัททิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  

 พิจารณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โครงสร้าง 
ค าถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช้ในข้อค าถาม จากนั้นผู้วิจัยน าข้อค าถามท่ีผ่านการตรวจสอบ จากผู้เชี่ยวชาญ 
มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (Item Objective Congruence Index: IOC)
 ค่า I.O.C. คือ ผลรวมของคะแนนหารด้วยจ านวนผู้เชี่ยวชาญ  โดยค่าดัชนีความสอดคล้องข อง
แบบสอบถาม ต้องมีค่าตั้งแต่  0.5 ขึ้นไป ทั้งนี้ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีค่า I.O.C มากกว่า 0.5 ทุกข้อ 
จากนั้นน าแบบสอบถามมาแก้ไข ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้  เชี่ยวชาญ ซึ่งผลการค านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้องของแบบสอบถาม  มีค่าบ่งชี้ว่าแบบสอบถา ม (เครื่อง  มือการวิจัย) มี ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity)   

   2) การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ( Reliability) ผู้ศึกษา/วิจันน าแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปปรับปรุงแก้ไข พร้อมทั้งทดลองใช้ (Try 
Out) กับประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ซึ่ง
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเพ่ือตรวจสอบว่า ค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการ  และ
มีความเหมาะสม  หรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด  จ านวน 30 คน รวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC 
Window Version 11. ทั้งนี้ จะใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามท่ี Jump ไดเ้สนอแนะ 
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เป็นเกณฑ์การยอมรับ ดังนี้ (Jump, 1978, p. 26)  

   ค่า   มากกว่า และเท่ากับ 0.7 ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research) 

   ค่า   มากกว่า และเท่ากับ 0.8 ส าหรับงานวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) 

   ค่า   มากกว่า และเท่ากับ 0.9 ส าหรับการตัดสินใจ (Important Research) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ 0.941 แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการวิจัยครั้งนี้  มีความเชื่อม่ัน และมีความสอดคล้องภายในสูง 
เนื่องจากค่าที่ค านวณได้เข้าใกล้ 
  3) น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความ เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และค่า
ความเชื่อมั่น ( Reliability) น ามาปรับปรุงแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฏีนิพนธ์ เพื่อขอรับความ
เห็นชอบส าหรับใช้เป็นแบบ สอบถามฉบับสมบูรณ์ในการเก็บข้อมูลจากประชากรในการศึกษาต่อไป  
3.3. พื้นที่ และประชากรทางการวิจัย 
         ผูศึ้กษาวจิัย มุง่ศึกษายุทธศาสตรก์ารเพ่ิมรายไดข้องเทศบาลเมือง กลุม่ภาคกลาง โดยแบง่ 
กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  3.3.1 ประชากรในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
   1) ข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับการเพ่ิมรายได้ของเทศบาล  ยุทธศาสตร์ และการ
บริหารยุทธศาสตร์ ได้แก่ หนังสือ ต ารา บทความ งานวิจัย และรายงานการประชุมสัมมนาที่เก่ียวข้องทั้ง
ไทย และต่างประเทศ 
   2) กลุ่มข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ า) ของเทศบาล
เมือง กลุ่มภาคกลางที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย จ านวน 3,568 คน ตามตารางท่ี 3.3 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนบุคลากรของเทศบาล กลุ่มภาคกลาง 

จังหวัด 
จ านวนข้าราชการส่วนท้องถิ่น (คน) 

หมายเหตุ 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล 

กาญจนบุรี - 173 928  
ชัยนาท - 67 456  
นครปฐม 211 169 498  
นนทบุรี 530 312 328  
ปทุมธานี 122 580 473  

ประจวบคีรีขันธ์ - 364 351  
พระนครศรีอยุธยา 136 177 772  

เพชรบุรี - 215 377  
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

จังหวัด 
จ านวนข้าราชการส่วนท้องถิ่น (คน) 

หมายเหตุ 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล 

ราชบุรี - 235 812  
ลพบุรี - 367 488  

สมุทรสงคราม - 188 110  
สมุทรสาคร 452 45 297  

สระบุรี - 243 506  
สิงห์บุรี - 194 117  

สุพรรณบุรี - 156 974  
อ่างทอง - 83 378  

รวม 1,451 3,568 7,865  
รวมทั้งสิ้น 12,884  

ที่มา: กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, มิถุนายน 2557 
  3.3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
(ฝ่ายการเมือง  และฝ่ายประจ า)  ของเทศบาลเมือง  กลุ่มภาคกลาง ผู้ศึกษาวิจัยเลือกตัวอย่างประชากร
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้การค านวณหากลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของทาโรยามาเน่ 
(Taro Yamane) (อ้างใน ประคอง กรรณสูตร , 2542, หน้า 133) จากจ านวนประชากรทั้งหมด 3,568 
ราย ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นเท่ากับ 0.05 ซึ่งแทนค่าในสูตร  

              n = 2Ne1

N


 

  n หมายถึง  ขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากร  
  N  หมายถึง  ขนาดจ านวนประชากร  

   e หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ผู้วิจัยยอมรับได้ผู้วิจัย
 ก าหนดความคาดเคลื่อนไว้ที่ .05 หรือร้อยละ 5 ประกอบด้วย     
    
   n      =    
  
                             n  =     
  

 
n =    

 
 

        3,568 
 1+(3,568)(0.05)2 

 
        3,568  

 1+(3,568)(0.0025) 
         3,568  

      1+8.92 
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   n  =    
    
    
   n =      359.67 
 ดังนั้น ตัวอย่างทีจ่ะต้องใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 400 ตัวอย่าง ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างตาม
ต าแหน่งที่ปฏิบัติหน้าที่ในเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง โดยไม่เจาะจงตามสัดส่วนรายจังหวัด ดังนี้  
  1) กลุ่มตัวอย่าง  ระดับผู้บริหาร ได้แก่ ผู้ด ารงต าแหน่ง นายกเทศมนตรี รองนายก 
เทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกองทุกกองและ หัวหน้า
ส านักปลัด   
  2) กลุ่มตัวอย่าง ระดับผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ัวไป  
ตารางท่ี 3.2 แสดงสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างเทศบาลเมืองกลุ่มภาคกลาง แยกเป็นรายจังหวัด 

จังหวัด ประชากร (คน) เทียบสัดส่วน (%) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
กาญจนบุรี 173 4.84 19 
ชัยนาท 67 1.87 8 
นครปฐม 169 4.73 19 
นนทบุรี 312 8.74 35 
ปทุมธานี 580 16.25 65 

ประจวบคีรีขันธ์ 364 10.20 41 
พระนครศรีอยุธยา 177 4.96 20 

เพชรบุรี 215 6.02 24 
ราชบุรี 235 6.58 26 
ลพบุรี 367 10.28 41 

สมุทรสงคราม 188 5.26 21 
สมุทรสาคร 45 1.26 5 

สระบุรี 243 6.81 27 
สิงห์บุรี 194 5.43 22 

สุพรรณบุรี 156 4.37 18 
อ่างทอง 83 2.32 9 

รวม 3,568 100 400 
ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, มิถุนายน 2558 
 ทั้งนี้ สัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่างเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางในแต่ละรายจังหวัด มีดังนี้ 
 

      3,568 
       9.92 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางในแต่ละรายจังหวัด 

จังหวัด 
จ านวนตัวอย่าง 

(ตัวอย่าง) 
ชื่อเทศบาลเมือง 

 จ านวนตัวอย่าง 
(ตัวอย่าง) 

รวม 

กาญจนบุรี 19 
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 10 

19 
เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 9 

ชัยนาท 8 เทศบาลเมืองชัยนาท 8 8 

นครปฐม 19 
เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม 6 

19 เทศบาลเมืองไร่ขิง 6 
เทศบาลเมืองสามพราน 7 

นนทบุรี 35 

เทศบาลเมืองบางกรวย 9 

35 
เทศบาลเมืองบางบัวทอง 9 
เทศบาลเมืองบางศรีเมือง 9 
เทศบาลเมืองพิมลราช 8 

ปทุมธานี 65 

เทศบาลเมืองคลองหลวง 7 

65 

เทศบาลเมืองคูคต 7 
เทศบาลเมืองท่าโขลง 8 
เทศบาลเมืองบางคูวัต 7 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 7 

เทศบาลเมืองปทุมธานี 8 
เทศบาลเมืองล าสามแก้ว 7 
เทศบาลเมืองสนั่นรักษ์ 7 
เทศบาลเมืองลาดสวาย 7 

ประจวบคีรีขันธ์ 41 
เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ 21 

41 
เทศบาลเมืองหัวหิน 20 

เพชรบุรี 24 เทศบาลเมืองชะอ า 12 24 

  เทศบาลเมืองเพชรบุรี 12  
สมุทรสงคราม 21 เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 21 21 
สมุทรสาคร 5 เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน 5 5 
อ่างทอง 9 เทศบาลเมืองอ่างทอง 9 9 

สิงห์บุรี 22 
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี 11 

22 
เทศบาลเมืองบางระจัน 11 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

จังหวัด 
 จ านวนตัวอย่าง 

(ตัวอย่าง) 
ชื่อเทศบาลเมือง 

จ านวนตัวอย่าง 
(ตัวอย่าง) 

รวม 

พระนครศรีอยุธยา 20 

เทศบาลเมืองผักไห่ 5 

20 
เทศบาลเมืองเสนา 5 

เทศบาลเมืองอโยธยา 5 
เทศบาลเมืองล าตาเสา 5 

ราชบุรี 26 

เทศบาลเมืองบ้านโปร่ง 6 

26 
เทศบาลเมืองโพธาราม 7 
เทศบาลเมืองราชบุรี 7 
เทศบาลเมืองท่าผา 6 

ลพบุรี 41 
เทศบาลเมืองเขาสามยอด 13 

41 เทศบาลเมืองบ้านหมี 14 
เทศบาลเมืองลพบุรี 14 

สระบุรี 27 

เทศบาลเมืองสระบุรี 6 

27 
เทศบาลเมืองแก่งคอย 5 

เทศบาลเมืองพระพุทธบาท  6 
เทศบาลเมืองหนองแค 5 
เทศบาลเมืองทับกวาง 5 

สุพรรณบุรี 18 
เทศบาลเมืองสองพ่ีน้อง 9 

18 
เทศบาลเมืองสุพรรณบุรี 9 

รวม 400 - 400 400 
ที่มา: สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย 14 มกราคม 2558 
 3.3.3 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมหลายวิธีควบคู่กันไป กล่าวคือ ข้อมูลทุติยภูมิใช้วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูลโดยการวิจัยทาง
เอกสาร ส่วนข้อมูลปฐมภูมิใช้วิธีการการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  จ านวน
ทั้งสิ้น 7 ตัวอย่าง รวมทั้งข้อมูลจากเอกสาร 
  1) ประชากร  ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ประกอบด้วย  กลุ่มผู้  
ทรงคุณวุฒิ กลุ่มนักวิชาการ ผู้บริหารเทศบาล และกลุ่มข้าราชการเทศบาลในท้องถิ่น พิจารณาคัดเลือก
บุคคลที่มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถตอบค าถามการวิจัย เรื่อง “ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้ เทศบาล
เมือง กลุ่มภาคกลาง” 
  2) กลุ่มตัวอย่าง โดยคัดเลือกให้ได้ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมีความเชี่ยวชาญ และทรง  
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คุณวุฒิ สามารถที่จะตอบค าถามได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  เพ่ือให้ผลการวิจัยครบถ้วน และ 
สมบูรณ์แบบเป็นการเลือกจากหลากหลายกลุ่มให้เกิดแนวความคิดท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งในแต่ละกลุ่ม
ตัวอย่าง  อาจมีแนวคิดท่ีเหมือนและแตกต่างกันเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ การบริหารยุทธศาสตร์ รายได้
เทศบาล เป็นต้น ทั้งนี้ จะด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 7 ท่าน ได้แก่ 
   ก) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
   ข) นักวิชาการ จ านวน 1 ท่าน 
       ค) ผู้บริหารเทศบาล (นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี สมาชิกสภา
เทศบาล ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และผู้อ านวยการกองต่างๆ   เป็นผู้ที่สามารถเข้าไปเก็บข้อมูลได้
โดยตรง และเป็นผู้ที่มีความรู้) จ านวน 2 ท่าน 
       ง) ข้าราชการเทศบาลในพ้ืนที่ จ านวน 1 ท่าน    
3.4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษา/วิจัยจะเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยวางแผนการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลภาคสนามไว้ ดังนี้ 
  3.4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม  เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติ  
งานในเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง  แบบไม่เจาะจงตามสัดส่วนรายจังหวัด จ านวน 400 ตัวอย่าง 
ประกอบด้วย 
   ก ) กลุ่มตัวอย่างระดับผู้บริหาร ได้แก่ ผู้ด ารงต าแหน่ง นายกเทศมนตรี รอง
นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกองทุกกอง  และ 
หัวหน้าส านักปลัด   
   ข) กลุ่มตัวอย่าง ระดับผู้ปฏิบัติ ได้แก่ พนักงานเทศบาลทั่วไป  
 เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไป ใภาพรวมกว้าง  ๆ ด้านทัศนคติ ความรู้  ความเข้าใจ  เกี่ยวกับยุทธศาสตร์
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ และรายได้เทศบาล ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์กับการเพ่ิม 
รายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 
 โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากแบบสอบถาม  ดังนี้ 
  1. จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล ตามแบบสอบถามบุคลากรทุก
ระดับ และประชาชนทั่วไปในเทศบาลเมืองกลุ่มภาคกลาง 
  2. น าผลจากแบบสอบถามที่ได้รับ มาสรุปให้ครบถ้วน ถูกต้องในประเด็นต่าง ๆ ตามท่ี 
วัตถุประสงค์ไดต้ั้งไว้ รวมทั้งข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นต่าง  ๆ ที่ได้จากการสอบถาม  เพ่ือน ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ใน ประเด็นต่าง  ๆ หากพบว่าข้อมูล ไม่สมบูรณ์ หรือไม่ชัดเจนในประเด็นใด จะต้อง
ด าเนินการทอดแบบสอบถามลงไปใหมอี่กครั้ง จนกว่าจะได้ประเด็น และผลการศึกษาท่ีครบถ้วน สมบูรณ์
ตามที่ผู้วิจัยต้องการ 
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 3. ผู้ศึกษาวิจัย สรุปข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในภาคสนาม  โดยการสรุปเพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล และใช้เป็นแนวทางส าหรับก าหนดกรอบการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเป้าหมายต่อไป 

 3.4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ข้าราชการ ของเทศบาลระดับบริหาร  และระดับ
ปฏิบัติการ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ องค์กรอิสระ  และประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลเมือง กลุ่มภาค
กลาง จ านวน 7 ตัวอย่าง เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึก ส าหรับแสวงหาแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์การเพ่ิม
รายได้ของเทศบาลที่เป็นรูปธรรมอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ศึกษาข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ 
   ก) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และแนวโน้มของกรอบนโยบายการเพ่ิมรายได้
ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง และรายได้ของประเทศไทย 
   ข ) ปัญหา และอุปสรรคการพัฒนารายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 
   ค ) ยุทธศาสตร์ที่สามารถใช้เร่งรัดการเพ่ิมรายได้ของเทศบาลเมือง  กลุ่มภาค
กลางได้อย่างแท้จริง และยั่งยืน 
 แต่อย่างไรก็ดี การด าเนินการสัมภาษณ์จริงนั้น  จะไม่มีการเรียงล าดับของข้อค าถาม  แต่จะเปิด
โอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี  ภายใต้บรรยากาศการสนทนาแลกเปลี่ยนกันแบบ
เป็นกันเอง  มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. จัดท าหนังสือขอลงพื้นที่เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก  และติดต่อประสานงาน กลุ่มผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนในเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่ายด้วยการจับฉลากกลุ่มเป้าหมายตามสัดส่วนรายจังหวัดที่วางไว้ เพื่อด าเนินการอธิบายวัตถุประสงค์
ของการศึกษาให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจ และขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลเบื้องต้น  
 2. สร้างสัมพันธภาพกับเจ้าหน้าที่ของเทศบาลกลุ่มเป้าหมาย เพื่ออ านวยความสะดวก  และให้
ความช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. ติดต่อประสานงานบุคคลกลุ่มตัวอย่างที่เลือกไว้ เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เชิงลึก 
 4. ส ารวจพื้นที่และนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ และการอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
 5. สัมภาษณ์เชิงลึก  เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นจากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ครอบคลุมประเด็นต่าง  ๆ ในเรื่องที่ต้องการศึกษา วิจัย พร้อมทั้งขออนุญาตบันทึกเสียง  และภาพ ขณะที่
สัมภาษณ์เชิงลึกถึง สภาพปัจจุบัน  และแนวโน้มของกรอบนโยบายการเพ่ิมรายได้ ปัญหา  และอุปสรรค
ของการเพิ่มรายได้ ตลอดจนยุทธศาสตร์ที่สามารถใช้เร่งรัดการเพิ่มรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาค
กลาง และเรื่องอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องในประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจ 
 6. น าผลการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีได้รับมาสรุปให้ครบถ้วน ถูกต้องเป็นไปตามประเด็นต่าง ๆ ที่ได้ตั้ง
วัตถุประสงค์ไว้ รวมทั้งความคิดเห็นต่าง ๆ ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 
ข้อมูล หากพบว่าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตกหล่น หรือไม่ชัดเจน ต้องลงไปสัมภาษณ์เชิงลึกต่ออีกจนกว่า 
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จะได้ประเด็น และผลการศึกษาท่ีครบถ้วนตามต้องการ 
 7. ผู้ศึกษาวิจัยสรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในภาคสนาม 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis) โดยการจ าแนกถ้อยค า หรือข้อความที่ประชากร  และ
กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นแล้วน ามาตีความ สังเคราะห์  และวิเคราะห์ด้วยหลักแห่งเหตุผล  สร้างข้อ 
สรุปแบบอุปนัย (Induction Analysis) อภิปรายข้อเท็จจริงที่ค้นพบ ตามสภาพการณ์ปรากฏการณ์ความ  
สัมพันธ์  และประเด็นที่ส าคัญ  เพ่ือตอบค าถามของการศึกษา  การวิเคราะห์เนื้อหาของยุทธศาสตร์  และ 
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับการเพิ่มรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 
 3.5.1 การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษา/วิจัย ด าเนินการจัดกระท าข้อมูล และพิจารณาวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาล 
เมือง กลุ่มภาคกลางตามขั้นตอน ดังนี้  
  1) น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้องในการตอบแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ก าหนด จากนั้นน าแบบสอบถามมาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ และมีความ
ถูกต้อง รวบรวมไว้เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับแบบสอบถามฉบับ ที่ยังไม่สมบูรณ์  ผู้ศึกษาวิจัยน า
แบบสอบถามไปซ่อมจากกลุ่มประชากรให้สมบูรณ์  

  2) วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติส าเร็จรูป “SPSS” 
 (Statistical Package for the Social Sciences) มีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 
   2.1) แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) แล้วสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
   2.2) แบบสอบถามส่วนที่ 2 – 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย ( Mean: X ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หน้า 180) 

  2.3) แบบสอบถามส่วนที่ 4 - 5 หาความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์กับโอกาส
การเพ่ิมรายได้เทศบาล ใช้วิธีหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าไคสแควร์  
           2.4) แบบสอบถามส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น  หรือข้อเสนอแนะต่อ
การก าหนดยุทธศาสตร์ และการบริหารยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้ของเทศบาล ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบปลายเปิด (Open End) ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา  (Content Analysis) เป็นค่าความถ่ี ( Frequency) 
แล้วสรุปออกมาเป็นร้อยละ (Percentage)   
  3) แปรความหมายของคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท ( Likert 
Scale) แล้วแปลค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2550 
หน้า 185) 
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   คะแนนเฉลี่ย   4.50 – 5.00   หมายความว่า    มีระดับทัศนคติมากที่สุด    
   คะแนนเฉลี่ย   3.50 – 4.49   หมายความว่า    มีระดับทัศนคติมาก 
   คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.49   หมายความว่า    มีระดับทัศนคติปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49   หมายความว่า    มีระดับทัศนคติน้อย 
              คะแนนเฉลีย่   1.50 – 1.49   หมายความว่า    มีระดับทัศนคติน้อยท่ีสุด 
  4) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้ของเทศบาล
เมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล จากแบบสอบถามที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลด้าน เพศ และภูมิล าเนา ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยด้วย t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของตัวแปรที่มีตังแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป โดย
จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลด้านข้าราชการส่วนท้องถิ่นประเภท อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา
การท างาน ใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA) โดยการทดสอบ ค่าเอฟ 
(F-test) เมื่อพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธีการของฟิชเชอร์ (Fisher,s Least- Significant Difference : LSD)  
  5) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กร
เกี่ยวกับการวางยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล และโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวด
รายได้  โดยค่า Chi Square (X2) วิธีเปียสัน เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2545, หน้า 333) 
  6) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ข้อมูลเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
   ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์แบบตารางไขว้ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต้น และตัวแปรตาม  
  ก)  สรุปผลการวิจัย / อภิปรายผล / ข้อเสนอแนะ 
   สรุปผลการวิจัย  จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

           อภิปรายผล      จากการสังเกต การสัมภาษณ์ 
                 ข้อเสนอแนะ     ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ  ดังนี้  
 1) การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา โดยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นให้ผู้ 
เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน พิจารณาลงความเห็นและให้
คะแนน (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2546, หน้า 243-244) 

 +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนลักษณะเฉพาะของกลุ่มนั้น 
         0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนลักษณะเฉพาะของกลุ่มนั้น 
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   -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่เป็นตัวแทนลักษณะเฉพาะของกลุ่มนั้น 
   ผลจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ น ามาแทนค่าในสูตร 

N

R
IOC


  

     เมื่อ  IOC    แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาหรือลักษณะพฤติกรรม 

            
N

R      แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

         N        แทน   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 ถ้าดัชนี IOC ค านวณได้มากกว่า หรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนลักษณะเฉพาะ
ของกลุ่มนั้น แต่ถ้าข้อความใด มีค่าดัชนีต่ ากว่า 0.5 ข้อความนั้นต้องถูกตัดออกไป หรือต้องปรับปรุงใหม ่
 2) ค่าความเชื่อม่ัน โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( alpha coefficient) จากการค านวณ  หาค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค ( Cronbach, 1971, p.160) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ค่าคะแนนที่ได้อาจจะเป็นค่าอะไรก็ตามท่ีมีค่าเข้าใกล้ 1 

      = 
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  เมื่อ  

      คือ   ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
   n    คือ   จ านวนข้อของแบบทดสอบ 

 
 

2
iS   คือ   ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ 

   2
tS   คือ   ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

   3) สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (arithmetic mean) และค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 113) 
   3.1 ค่าร้อยละ (percentage)) 

             = 
n

f    100  

   เมื่อ   f     แทน    ความถี ่
             N    แทน    จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

     3.2 ค่าเฉลี่ย (arithmetic mean)  

           X      =  
N

fx  

                   X     =  ค่าเฉลี่ย 

          fx     = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

             N     = จ านวนตัวอย่าง 
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   3.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 

                ..DS   =    
)1(

2
)(

2



 

NN

fxfxN

 

   ..DS      =   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                 fx    =   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                 N    = จ านวนตัวอย่าง 

          
2

fx   =  ผลรวมของคะแนนยกก าลังสองทั้งหมด 

  4) สถิติส าหรับเปรียบเทียบความสัมพันธ์ โดยใช้การทดสอบท ี(t-test) และการวิเคราะห ์
ความแปรปรวนทางเดียว  โดยสถิติการทดสอบเอฟ (F-Test) (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2545, หน้า 140)
   4.1 สถิติทดสอบที (t-test) 

                  t     =  
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    เมื่อ     X 1 , X 2   แทน      ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 และ 2 ตามล าดับ 
              1 ,μ 2   แทน      คะแนนเฉลี่ยของประชากรกลุ่มที่ 1 และ 2 ตามล าดับ  

     
2

1
s , 2

2
s   แทน      ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 และ 2 ตามล าดับ 

                            2

p
s   แทน      ความแปรปรวนร่วม 

      21
, nn   แทน      จ านวนตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี1และ 2 ตามล าดับ 

                          df    แทน      ชั้นความเป็นอิสระ 
   4.2 สถิติทดสอบเอฟ (F-test) ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป 

                                   F    =   ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

                                                            ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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 เมื่อ 
w

SS  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
  5) การเปรียบเทียบเชิงพหุคุณ ( multiple comparison) เพ่ือการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่หลัง (post hoc test) โดยใช้สูตรของฟิชเชอร์ ( Fisgers Least-Significant Difference : LSD ) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 333 

  LSD = 

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α(
t   แทน  เป็นค่าจากตารางการแจกแจงทีท่ีระดับนัยส าคัญ α  และระดับขั้นเสรี ν  

            ν        แทน   ระดับข้ันเสรีของความผันแปรภายในกลุ่มหรือความคลาดเคลื่อนของการทดลอง 
              MSE    แทน   ค่าเฉลี่ยของผลรวมก าลังสองของความคลาดเคลื่อน 
             

ji
n,n   แทน  ขนาดตัวอย่างของประชากรที่ i และ j  ตามล าดับ  

                 6) การเปรียบเทียบเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2550, หน้า 204-205)  โดยใช้สถิติ chi-square 
 

 
     เมื่อ = ค่าสถิติไคสแควร์ 

                  Oij  =    ความถี่ท่ีได้จากการสังเกต (Observed Frequency) ในแถวที่ I คอลัมน์ที่ j  
          Ei   =     ความถี่ท่ีคาดหวัง (Expected Frequency) ในแถวที่ I คอลัมน์ที่ j  

        ri   =      ผลรวมของแนวแนวนอน(Row) 
           cj   =   ผลรวมของแถวแนวตั้งหรือหลัก (Column) 

                   n   =   ความถี่รวมทั้งหมด 



บทที ่4  
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง เป็นการวิจัยรูปแบบผสาน
วิธี (Mixed Method Approach) ด าเนินการตามข้ันตอนการศึกษา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ผลทางสถิติ  และน าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกับ แนวคิด ทฤษฎี 
รวมถึง ทัศนคติของผู้ให้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับยุทธศาสตร์ รายได้ของเทศบาล และความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์
กับการพัฒนารายได้เทศบาล  เพ่ือน ามาใช้ก าหนดยุทธศาสตร์ การพัฒนาองค์กรให้บรรลุตามเป้าประสงค์
ของการเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ให้เพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะตามอ านาจ/หน้าที่ 
ตลอดจนความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบทั้งในปัจจุบัน และในอนาคต น าเสนอผลการวิจัย
ในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งผลการวิจัยเป็น 2 ตอน ดังนี้      
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของข้าราชการท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล 
1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของข้าราชการท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์ 
1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล 
1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวดรายได้ 
1.6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาล

เมืองกลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามเพศ  
1.7 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาล

เมืองกลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามภูมิล าเนา 
1.8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาล

เมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามประเภทข้าราชการท้องถิ่น 
1.9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง 

กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามประเภทข้าราชการท้องถิ่นด้านทัศนคติเก่ียวกับรายได้เป็น
รายคู่ 

1.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง   
      กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามประเภทข้าราชการท้องถิ่นด้านยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้  
      เป็นรายคู่ 

 



141 

 

1.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง     
      กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามประเภทข้าราชการท้องถิ่นด้านโอกาสการเพิ่มรายได้เป็น 
      รายคู่  

  1.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง 
                 กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามประเภทข้าราชการท้องถิ่นภาพรวมเป็นรายคู่ 
  1.13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาล     

 เมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามอายุ 
  1.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง 
        กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามอายุ ด้านทัศนคติเก่ียวกับรายได้เทศบาลเป็นรายคู่ 
  1.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาล
         เมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

1.16  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาล    
 เมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

  1.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง 
        กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามระยะเวลาการท างานด้านทัศนคติเกี่ยวกับยุทธศาสตร์
                 เป็นรายคู ่
  1.18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเรจ็
                 ขององค์กรเกี่ยวกับยุทธศาสตร์กับการเพ่ิมรายได้เทศบาลและโอกาสเพิ่มรายได้ขอ ง
                 เทศบาล ตามหมวดรายได้ โดยใช้ค่า Chi Square(X2) ด้วยวิธีเปียสัน เพ่ือวิเคราะห์ค่า
                 ความ สัมพันธ์ของตัวแปร 
  1.19 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละ  และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างการบริหา ร
                 ยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กรกับโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตาม
                 หมวดรายได ้
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จาก การสัมภาษณ์เชิงลึก                 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 
 ผู้ศึกษา/วิจัย น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลยุทธศาสตร์การพัฒนาภาครายได้ของเทศบาลเมือง 
กลุ่มภาคกลาง โดยสุ่มเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการเทศบาล ฝ่ายข้าราชการ
การเมืองรวมทั้งข้าราชการ ประจ าทุกต าแหน่ง  และทุกระดับ จ านวน 400 ตัวอย่าง  ทั้งนี้  ผู้ศึกษา/วิจัย
จัดล าดับการน าเสนอ ดังนี้ 
 ก) สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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  ก)  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผู้ศึกษา/วิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  N แทน ขนาดตัวอย่าง (sample size) 
  x  แทน ค่าเฉลี่ย ( mean) 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( standard deviation) 
                T แทน ค่าสถิติทดสอบที (t-test) 
  F   แทน    ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 
               P   แทน มีความน่าจะเป็นของความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
           Df  แทน ชั้นความเป็นอิสระ (degrees of freedom) 
            SS   แทน ผลรวมก าลังสอง (sum of squares) 
  MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมก าลังสอง (mean of sum of squares) 

  *p  .05 แทน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **p  .01 แทน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  ***p  .001 แทน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
   ข.) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าร้อยละของลักษณะส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ล าดับที่ ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (n=400) ร้อยละ 

1. เป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่นประเภท   
       - ประเภทปฏิบัติการ 145 36.25 
       - ประเภทวิชาการ 107 26.75 
       - ประเภทอ านวยการ 117 29.25 
       - ประเภทบริหาร (ฝ่ายประจ า) 19 4.75 
       - ประเภทบริหาร (ฝ่ายการเมือง) 12 3.00 

2. เพศ   
       - ชาย 122 30.50 
       - หญิง 278 69.50 

3. อายุ   
       - ต่ ากว่า 30 ปี 36 9.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 ล าดับที่ ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (n=400) ร้อยละ 
       - 31 – 40 ปี 175 43.75 
       - 41 – 50 ปี 125 31.25 
       - 51 – 60 ปี 60 15.00 
       - 60 ปีขึ้นไป 4 1.00 

4. ระดับการศึกษา   
       - ประถมศึกษา 1 0.25 
       - มัธยมศึกษา 7 1.75 
       - ปริญญาตรี 251 62.75 

       - ปริญญาโท 130 32.50 
       - ปริญญาเอก 0 0.00 
       - อ่ืน ๆ 11 2.75 

5. ระยะเวลาการท างาน   
       - ระหว่าง 1 – 4 ปี 61 15.25 
       - ระหว่าง 5 – 8 ปี 89 22.25 
       - ระหว่าง 9 – 12 ปี 120 30.00 
       - มากกว่า 12 ปีขึ้นไป 130 32.50 

6. ภูมิล าเนา   
       - ในเขตเทศบาล 244 61.00 
       - นอกเขตเทศบาล 156 39.00 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า 1) ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่นของผู้ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด 
ได้แก่ประเภทปฏิบัติการ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมา ประเภทอ านวยการ จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 ประเภทวิชาการ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 ประเภทบริหาร 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และประเภทบริหารฝ่ายการเมือง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.00 ตามล าดับ 
  2) เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด ได้แก่ เพศหญิง จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อย
ละ 69.50 ที่เหลือ ได้แก่ เพศชาย จ านวน 39.50 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50  
  3) อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด ได้แก่ อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 175 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมา อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ  31.25  
อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.00 และอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 
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  4) ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด ได้แก่ระดับปริญญาตรี จ านวน 251 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 รองลงมา ระดับปริญญาโท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ระดับอ่ืนๆ 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และระดับประถมศึกษา 
จ านวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

  5) ระยะเวลาการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด ได้แก่ ระยะเวลาการท างาน
มากกว่า 12 ปีขึ้นไป จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาระยะเวลาการท างานระหว่าง 9 – 12 
ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  ระยะเวลาการท างานระหว่าง 5-8 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.25 และระยะเวลาท างานระหว่าง 1-4 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็น 15.25 ตามล าดับ  
                   6) ภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด ได้แก่ ภูมิล าเนาในเขตเทศบาล จ านวน 
244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 ที่เหลือ ได้แก่ ภูมิล าเนานอกเขตเทศบาล จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.00 
 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริหาร  และข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อ
รายได้เทศบาล 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของข้าราชการท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล 

    ทัศนคติของผู้บริหารและข้าราชการส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับรายได้เทศบาล 
     ระดับความคิดเห็น 

  X   S.D.  แปลความ 
1. ทรัพยากรด้านการเงินมีส่วนเกี่ยวข้องกับการาผลักดันให้มีการจัดบริการ 
    สาธารณะในเขตเทศบาล 

   4.18 .79 มาก 

2. เทศบาลจ าเป็นจะต้องมีอิสระในการบริหารการเงินและการคลัง 3.99 .83 มาก 
3. รัฐบาลกลางก าหนดประเภทภาษีอากร อัตราของภาษีอากร และค่า 
    ธรรมเนียม ท าให้เทศบาลมีรายได้จ ากัดและไม่สามารถจัดหารายได้อ่ืนที่  
    กฎหมายมิได้ก าหนด 

3.75 .87 มาก 

4. เทศบาลมีรายได้จากการจัดเก็บเองน้อยและต้องพ่ึงพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
   กลาง จะส่งผลให้เทศบาลขาดความเข้มแข็งในการจัดบริการสาธารณะที่ดี  

3.89 .84 มาก 

5. รายได้ของเทศบาลมีแหล่งรายได้จากรายได้เทศบาลจัดเก็บเอง รายได้จาก
ภาษีท่ีรัฐจัดเก็บเพ่ิม (ภาษีร่วม) รายได้จากเงินอุดหนุนและรายได้จากเงินปัน
ส่วน 

3.90 .77 มาก 

6. รายได้จากภาษีอากรที่เทศบาลมีอ านาจจัดเก็บเอง (ภาษีท้องถิ่น)  
    ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต และค่าปรับ ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดสรรให้หรือภาษีที่ 
    รัฐบาลแบ่งรายได้ให้ รายได้จากการประกอบกิจการ และรายได้จากทรัพย์สิน 
    นั้น เป็นรายได้ที่เทศบาลสามารถจัดเก็บเองได้ตามกฎหมาย 

3.95 .87 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

    ทัศนคติของผู้บริหารและข้าราชการส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับรายได้เทศบาล 
    ระดับทัศนคติ 

  X   S.D.  แปลความ 
7. รายได้จากภาษีที่เทศบาลมีอ านาจในการจัดเก็บในทางปฏิบัติจะมอบให้  
    ส่วนราชการที่เก่ียวข้องเป็นผู้จัดเก็บให้นั้นเป็นรายได้ของเทศบาลที่มาจาก 

      ภาษีท่ีรัฐจัดเก็บเพ่ิมให้ (ภาษีร่วม) 
3.75 .87 มาก 

8. เงินอุดหนุนทั่วไปตามอ านาจหน้าที่ เงินอุดหนุนก าหนดวัตถุประสงค์  และเงิน
อุดหนุนเฉพาะกิจ เป็นรายได้จากเงินอุดหนุนและเงินปันส่วนที่เทศบาลได้รับ
จากรัฐบาลส่วนกลาง  

3.92 .76 มาก 

9. รายได้ที่ไม่เข้าลักษณะรายได้หมวดใด อาทิ ค่าบริการ และเงินอุทิศรายได้อ่ืน ๆ 
จัดว่าเป็นรายได้อ่ืน (เงินกู้ เงินอุทิศ) ของเทศบาล 

3.81 .89 มาก 

10. เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านสัดส่วนของรายได้ท่ีไม่เหมาะสม  3.83 .83 มาก 
11. เทศบาลก าลังประสบปัญหาเกี่ยวกับขาดการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง

ทางการคลังจากรัฐบาล 
3.82 .85 มาก 

12. เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านความเหลื่อมล้ าทางการคลัง 3.78 .87 มาก 
13. เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านการมีรายได้ท่ีจ ากัด อันเนื่องมาจากรัฐบาล

กลางเป็นผู้ก าหนดประเภทภาษีอากร อัตราการเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียม
ของเทศบาล 

3.71 .92 มาก 

14. เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีอากร 
     อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่เทศบาลขาดความเชี่ยวชาญในการจัดเก็บภาษี 

3.67 .94 มาก 

15. เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีอากร  
     อันเนื่องมาจาก จ านวนเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 

3.66 .94 มาก 

16. เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีอากร อัน
เนื่องมาจากระบบงานจัดเก็บรายได้ขาดประสิทธิภาพ 

3.68 .90 มาก 

17. เทศบาลที่มีระบบเศรษฐกิจดี ประชาชนมีรายได้สูง จะส่งผลต่อการพัฒนา
รายได้ของเทศบาลให้สูงขึ้นตามไปด้วย 

3.97 .85 มาก 

18. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในเขตเทศบาลที่มีต่อการบริหารงานคลัง
เทศบาล จะส่งผลต่อการพัฒนารายได้เทศบาลให้สูงขึ้น 

3.96 .80 มาก 

19. การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์งานเทศบาลที่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อ
การพัฒนารายได้ให้เทศบาลสูงขึ้น 

4.00 .82 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

    ทัศนคติของผู้บริหารและข้าราชการส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับรายได้เทศบาล 
    ระดับทัศนคติ 

  X   S.D.  แปลความ 
20. เทศบาลสามารถเพ่ิมรายได้โดยการขยายฐานภาษีท้องถิ่น การปรับปรุง

อัตราภาษีท้องถิ่น การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บภาษีท้องถิ่นและ
การพัฒนารายได้ประเภทใหม่ ๆ 

3.91 .83 มาก 

ภาพรวม  3.86 .51 มาก 
 จากตารางที่  4.2 พบว่า ระดับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับรายได้ของเทศบาลเมือง 
กลุ่มภาคกลาง ด้านทัศนคติของ ผู้บริหาร และข้าราชการท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( x = 3.86, S.D. = .51) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านทัศนคติของ
ผู้บริหารและข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าทัศนคติของผู้บริหาร
และข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล  มากที่สุด ได้แก่ ทรัพยากรด้านการเงินมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การผลักดันให้มีการจัดบริการสาธารณะในเขตเทศบาล ( x =4.18, S.D.=.79) รองลงมา การพัฒนาระบบ
ประชาสัมพันธ์งานเทศบาลที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการพัฒนารายได้ให้เทศบาลสูงขึ้น ( x =4.00, 
S.D.=.82), เทศบาลจ าเป็นจะต้องมีอิสระในการบริหารการเงินและการคลัง  ( x = 3.99, S.D.=.83), 
เทศบาลที่มีระบบเศรษฐกิจดีประชาชนมีรายได้สูงจะส่งผลต่อการพัฒนารายได้ของเทศบาลให้สูงขึ้นตาม
ไปด้วย ( x =3.97, S.D.=.85), การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในเขตเทศบาลที่มีต่อการบริหารงานคลัง
เทศบาลจะส่งผลต่อการพัฒนารายได้เทศบาลให้สูงขึ้น ( x =3.96, S.D.=.80), รายได้จากภาษีอากรที่เทศบาลมี
อ านาจจัดเก็บเอง (ภาษีท้องถิ่น) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต และค่าปรับ ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดสรรให้  หรือ
ภาษีท่ีรัฐบาลแบ่งรายได้ให้ รายได้จากการประกอบกิจการ และรายได้จากทรัพย์สินนั้นเป็นรายได้ที่เทศบาล
สามารถจัดเก็บเองได้ตามกฎหมาย ( x =3.95, S.D.=.87), เงินอุดหนุนทั่วไปตามอ านาจหน้าที่ เงินอุดหนุน
ก าหนดวัตถุประสงค ์และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เป็นรายได้จากเงินอุดหนุน และเงินปันส่วนที่เทศบาลได้รับ
จากรัฐบาลส่วนกลาง  ( x =3.92, S.D.=.76), เทศบาลสามารถเพ่ิมรายได้  โดยการขยายฐานภาษีท้องถิ่น  
การปรับปรุงอัตราภาษีท้องถิ่น การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บภาษีท้องถิ่น และการพัฒนารายได้
ประเภทใหม่ ๆ  ( x =3.91, S.D.=.83), รายได้ของเทศบาลมีแหล่งรายได้ จากรายได้เทศบาลจัดเก็บเอง 
รายได้จากภาษีที่รัฐจัดเก็บเพิ่ม (ภาษีร่วม) รายได้จากเงินอุดหนุน และรายไดจ้ากเงินปันส่วน  ( x =3.90, 
S.D.=.77), เทศบาลมีรายได้จากการจัดเก็บเองน้อย และต้องพ่ึงพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง จะส่งผล
ให้เทศบาลขาดความเข้มแข็งในการจัดบริการสาธารณะที่ดี  ( x =3.89, S.D.=.84), เทศบาลก าลังประสบ
ปัญหาด้านสัดส่วนของรายได้ท่ีไม่เหมาะสม  ( x =3.83, S.D.=.83) เทศบาลก าลังประสบปัญหาเกี่ยวกับ
ขาดการกระจายอ านาจอย่างแท้จริงทางการคลังจากรัฐบาล ( x =3.82, S.D.=.85), รายได้ที่ไม่เข้าลักษณะ
รายได้หมวดใด อาทิ ค่าบริการ และเงินอุทิศรายได้อ่ืน ๆ ทีจ่ัดว่าเป็นรายได้อ่ืน (เงินกู้ เงินอุทิศ) ของเทศบาล  
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( x =3.81, S.D.=.89), เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านความเหลื่อมล้ าทางการคลัง ( x =3.78, S.D. =.87), 
รายได้จากภาษีที่เทศบาลมีอ านาจในการจัดเก็บในทางปฏิบัติจะมอบให้ส่วนราชการที่เก่ียวข้องเป็นผู้จัดเก็บ
ให้นั้นเป็นรายได้ของเทศบาลที่มาจากภาษีที่รัฐจัดเก็บเพ่ิมให้(ภาษีร่วม)( x =3.75, S.D=.87),รัฐบาลกลาง
ก าหนดประเภทภาษีอากร อัตราของภาษีอากร  และค่าธรรมเนียม ท าให้เทศบาลมีรายได้จ ากัดและไม่
สามารถจัดหารายได้อ่ืนที่กฎหมายมิได้ก าหนด  ( x =3.75, S.D.=.87), เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้าน
การมีรายได้ที่จ ากัด อันเนื่องมาจากรัฐบาลกลางเป็นผู้ก าหนด ประเภทภาษีอากร อัตราการเก็บภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมของเทศบาล  ( x =3.71, S.D.=.92), เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านขีดความสามารถใน
การจัดเก็บภาษีอากร อันเนื่องมาจากระบบงานจัดเก็บรายได้ขาดประสิทธิภาพ ( x =368, S.D.=.90), 
เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีอากร  อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่
เทศบาลขาดความเชี่ยวชาญในการจัดเก็บภาษี  ( x =367, S.D.=.94) และเทศบาลก าลังประสบปัญหา
ด้านขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีอากร อันเนื่องมาจากจ านวนเจ้าหน้าที ่และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ (x
=3.66, S.D.=.94) ตามล าดับ   
 ระดับทัศนคติ ของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ด้าน
ทัศนคติของผู้บริหาร  และข้าราชการท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านทัศนคติของข้าราชการท้องถิ่นต่อ
รายได้เทศบาลของผู้ตอบแบบสอบถามจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 5 ล าดับแรก ได้แก่ ทรัพยากรด้านการเงิน 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลักดันให้มีการจัดบริการสาธารณะในเขตเทศบาล, การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์
งานเทศบาลที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการพัฒนารายได้ให้เทศบาลสูงขึ้น, เทศบาลจ าเป็นจะต้องมีอิสระ
ในการบริหารการเงิน  และการคลัง, เทศบาลที่มีระบบเศรษฐกิจดี ประชาชนมีรายได้สูงจะส่งผลต่อการ
พัฒนารายได้ของเทศบาลให้สูงขึ้นตามไปด้วย, การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในเขตเทศบาลที่มีต่อการ
บริหารงานคลังเทศบาล จะส่งผลต่อการพัฒนารายได้เทศบาลให้สูงขึ้น ตามล าดับ 
 4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริหารและข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อ
ยุทธศาสตร์ 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของข้าราชการท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์ 

        ทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์ 
     ระดับทัศนคติ 

   X   S.D. แปลความ 
1. ยุทธศาสตร์ที่ดีจะเป็นหัวใจสู่ความส าเร็จขององค์กรในอนาคตระยะยาว 4.13 .81 มาก 
2. ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของเทศบาลในการบริหารและจัดบริการ

สาธารณะตามความต้องการของประชาชน 
4.16 .80 มาก 

3. การวิเคราะห์เพ่ือการจัดการยุทธศาสตร์ การก าหนดยุทธศาสตร์ การด าเนิน 
การตามยุทธศาสตร์ และการประเมินผลยุทธศาสตร์เป็นกระบวนกา ร
บริหาร ยุทธศาสตร์ 

4.09 .77 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

        ทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์ 
   ระดับทัศนคติ 

   X   S.D. แปลความ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็น การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก การ    
    วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในเป็นองค์ประกอบของการวิเคราะห์เพื่อการ 
    จัดการยุทธศาสตร์ 

4.10 .77 มาก 

 5. การก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ นโยบาย ยุทธวิธ ี 
    ตัวชี้วัดและการพัฒนายุทธศาสตร์ เป็นองค์ประกอบของการก าหนด 
    ยุทธศาสตร์ที่ดี 

4.06 .75 มาก 

 6. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์จะต้องจัดท ากระบวนการปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติการ 
   การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ การประยุกต์ยุทธศาสตร์ การตรวจสอบ 
   กระบวนการปฏิบัติงาน และการปรับยุทธศาสตร์   

4.06 .77 มาก 

 7. การควบคุมยุทธศาสตร์ การประเมิน ยุทธศาสตร์ และการตรวจสอบ 
    ยุทธศาสตร์เป็นขั้นตอนของการประเมินยุทธศาสตร์  

4.02 .79 มาก 

 8. ยุทธศาสตร์ที่ดีต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ 
    บริหารเทศบาล ข้าราชการส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน และประชาชน 

4.23 .79 มาก 

 9. กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการจัดท ายุทธศาสตร์เทศบาล  
    สามารถมีได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ การร่วมประชุมประชาคม การเข้า 
    ร่วมท าประชาพิจารณ์ เป็นต้น 

4.19 .80 มาก 

 10. ยุทธศาสตร์เทศบาลที่ดี จ าเป็นต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แก้ไขให้มีความ 
     เหมาะสมเป็นประจ าทุกปี 

4.05 .91 มาก 

ภาพรวม 4.11 .62 มาก 
 จากตารางที ่4.3 พบว่า ระดับทัศนคตขิองผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับยุทธศาสตร์เทศบาล เมือง 
กลุ่มภาคกลาง ด้านทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์ ภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก ( x =4.11, S.D.=.62) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของผู้บริหาร และ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วน 
ท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์มากท่ีสุด ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ดีต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้บริหารเทศบาล  ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  องค์กรเอกชน  และประชาชน ( x =4.23, S.D.=.79) รองลงมา 
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการจัดท ายุทธศาสตรเ์ทศบาลสามารถมีได้หลากหลายรูปแบบ 
อาทิ การร่วมประชุมประชาคม การเข้าร่วมท าประชาพิจารณ์ เป็นต้น ( x = 4.19, S.D.=.80), ยุทธศาสตร์
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของเทศบาลในการบริหารและจัดบริการสาธารณะตามความต้องการของประชาชน 



149 

 

( x = 4.16, S.D.=.80), ยุทธศาสตร์ที่ดีจะเป็นหัวใจสู่ความส าเร็จขององค์กรในอนาคตระยะยาว  ( x = 
4.13, S.D.= .81), การวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม
ภายใน เป็นองค์ประกอบของการวิเคราะห์เพื่อการจัดการยุทธศาสตร์ (x = 4.10, S.D.=.77), การวิเคราะห์
เพ่ือการจัดการยุทธศาสตร์ การก าหนดยุทธศาสตร์ การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ และการประเมินผล
ยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์(x = 4.09, S.D.=.77), การก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์  นโยบาย ยุทธวิธี ตัวชี้วัด  และการพัฒนายุทธศาสตร์เป็นองค์ประกอบ ของการก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่ดี ( x =4.06, S.D.=.75), การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์จะต้องจัดท ากระบวนการปฏิบัติงาน 
แผนปฏิบัติการ การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ การประยุกต์ยุทธศาสตร ์การตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงาน 
และการปรับยุทธศาสตร์ ( x =4.06, S.D.=.77), ยุทธศาสตร์เทศบาลที่ดีจ าเป็นต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  
แก้ไขให้มีความเหมาะสมเป็นประจ าทุกปี ( x =4.05, S.D.=.91) และการควบคุมยุทธศาสตร์ การประเมิน
ยุทธศาสตร์ และการตรวจสอบยุทธศาสตร์เป็นขั้นตอนของการประเมินยุทธศาสตร์ ( x =4.02, S.D.=.79) 
ตามล าดับ   
 ระดับ ทัศนคติต่อยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง  ในด้านทัศนคติของผู้บริหาร  และ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 5 ล าดับแรก ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ดีต้องเกิดจาก
การมีส่วนร่วมของทุกภาคท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารเทศบาล ข้าราชการส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน  และ
ประชาชน, กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการจัดท ายุทธศาสตร์เทศบาลสามารถมีได้หลากหลาย
รูปแบบ อาทิ การร่วมประชุมประชาคม การเข้าร่วมท าประชาพิจารณ์, การควบคุมยุทธศาสตร ์การประเมิน
ยุทธศาสตร์ และการตรวจสอบยุทธศาสตร์เป็นขั้นตอนของการประเมินยุทธศาสตร์, ยุทธศาสตร์ที่ดีจะเป็น
หัวใจสู่ความส าเร็จขององค์กรในอนาคตระยะยาว และการวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็น การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม
ภายนอก การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในเป็นองค์ประกอบของการวิเคราะห์เพื่อการจัดการยุทธศาสตร์  
ตามล าดับ 
 4.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กร ในด้าน
การเพิ่มรายได้เทศบาล    
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าร้อยละของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กรในด้านการเพ่ิม 
               รายได้เทศบาล 

กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ จ านวน ( n - 400) ร้อยละ 
      การวิเคราะห์เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ 173 43.25 
      การก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ 136 34.00 
      การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 55 13.75 
      การควบคุมและประเมินยุทธศาสตร์ 36 9.00 

รวม 400 100 
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 จากตารางที ่ 4.4 พบว่า กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ที่สู่ความส าเร็จขององค์กรในด้านการเพ่ิม
รายได้เทศบาลผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คิดว่าเป็นการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ จ านวน 173 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.25 มากที่สุด รองลงมาการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ  
34.00 การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์  จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และการควบคุมและประเมิน
ยุทธศาสตร์ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 น้อยที่สุด ตามล าดับ 
 4.1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาล 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาล 

ยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาล 
     ระดับทัศนคติ 

  X   S.D. แปลความ 
38. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ เพื่อยกระดับรายได้เทศบาล 

1) กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งรายได้ใหม่ๆของเทศบาล 3.92 .77  มาก 
      2) กลยุทธ์การเพิ่มรายได้เทศบาลจากการลงทุนเชิงพาณิชย์ 3.88 .81  มาก 

3) กลยุทธ์ลดความเหลื่อมล้ าทางรายได้ของเทศบาล 3.88 .81  มาก 
รวม 3.89 .66 มาก 

39. ยุทธศาสตร์การปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้เทศบาล 
     1) กลยุทธ์การปรับปรุงโครงสร้างรายได้ที่เป็นอุปสรรคต่อพัฒนารายได้ 
         ของเทศบาล 

3.88 .85   มาก 

     2) กลยุทธ์พัฒนาหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนให้เทศบาล 3.88 .83   มาก 
     3) กลยุทธ์การออกข้อบังคับและข้อบัญญัติการการปรับปรุงอัตราภาษี   
        ท้องถ่ินในการจัดเก็บรายไดเ้ทศบาล  

3.86 .82   มาก 

รวม 3.87 .71   มาก 
40. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้เทศบาล 

1.)        1) กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมบุคลากรในการจัดเก็บรายได้เทศบาล 3.97 .83   มาก 
 2) กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมวัสดุ/อุปกรณ์ในการจัดเก็บรายได้เทศบาล 3.90 .82   มาก 

      3) กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมของระบบงานจัดเก็บรายได้เทศบาล 3.99 .82   มาก 
รวม 3.95 .74   มาก 

41. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างมาตรการลดรายจ่ายเพื่อเพิ่มรายได้เทศบาล 
       1) กลยุทธ์การปรับสมดุลระหว่างรายได้กับรายจ่ายของเทศบาล 3.80 .72  มาก 
       2) กลยุทธ์การปรับสมดุลการถ่ายโอนภารกิจกับการถ่ายโอนงบประมาณ 
           ให้เทศบาล 

3.81 .79  มาก 

      3) กลยุทธ์พัฒนาระบบแผนที่ภาษี ส าหรับการขยายฐานภาษีเทศบาล 3.91 .85  มาก 
รวม 3.84 .67 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาล 
     ระดับทัศนคติ 

  X    S.D. แปลความ 
42. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างแรงจูงใจการช าระภาษีให้เทศบาลเชิงรุก 

      1) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความเข้าใจประโยชน์การจัด  
          เก็บรายได้ของเทศบาลเชิงรุก 

3.95 .83 มาก 

      2) กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการช าระภาษี 3.91 .84 มาก 
      3) กลยุทธ์การอ านวยความสะดวกในการช าระภาษีให้เทศบาล 4.05 .81 มาก 

รวม 3.97 .75 มาก 
ภาพรวม 3.91 .60 มาก 

 จากตารางที ่4.5 พบว่าทัศนคติผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง 
กลุ่มภาคกลาง ด้านยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาล ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.91, S.D.=.60)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของข้าราชการส่วนท้องถิ่น
ต่อยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า มากที่สุด ได้แก่ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างแรงจูงใจ
การช าระภาษีให้เทศบาลเชิงรุก ( x =3.97, S.D.=.75) รองลงมา ยุทธศาสตร์เสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้เทศบาล ( x =3.95, S.D. = .74), ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจเพ่ือยกระดับรายได้เทศบาล  
( x =3.89, S.D.=.66), ยุทธศาสตร์การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้เทศบาล 
( x =3.86, S.D.=.82) และยุทธศาสตร์เสริมสร้างมาตรการลดรายจ่ายเพื่อเพ่ิมรายได้เทศบาล ( x =3.84, 
S.D.=.67) ตามล าดับ 
 ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงกลยุทธ์ของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้รายยุทธศาสตร์ พบว่า  
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจเพื่อยกระดับรายได้เทศบาล  ภาพรวม มีทัศนคติอยู่ใน
ระดับ ( x =3.89, S.D.=.66) เมื่อวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์เป็นรายข้อแล้ว พบว่า มากที่สุด ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนา
แหล่งรายไดใ้หม ่ๆ ของเทศบาล ( x =3.92, S.D.=.77) รองลงมา กลยุทธ์การเพิ่มรายได้เทศบาลจากการ
ลงทุนเชิงพาณิชย์ ( x = 3.88, S.D.=.81) และกลยุทธ์ลดความเหลื่อมล้ าทางรายได้ของเทศบาล ( x =3.89, 
S.D.=.83) น้อยที่สุด ตามล าดับ  
 ยุทธศาสตร์การปรับปรุงกฎหมาย  และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้เทศบาล  
ภาพรวม มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก (x = 3.87, S.D.=.71) เมื่อวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์เป็นรายข้อ พบว่า มากที ่
สุด ได้แก่  กลยุทธ์พัฒนาหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนให้เทศบาลค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x =3.88, S.D.=.83) 

รองลงมา กลยุทธ์การปรับปรุงโครงสร้างรายได้ที่เป็นอุปสรรคต่อพัฒนารายได้ของเทศบาล  ( x =3.88, 
S.D.=.85) และกลยุทธ์การออกข้อบังคับ  และข้อบัญญัติการการปรับปรุงอัตราภาษีท้องถิ่นในการจัดเก็บ
รายได้เทศบาล (x = 3.86, S.D.=.82) น้อยที่สุด ตามล าดับ 
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 ยุทธศาสตร์เสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้เทศบาล  ภาพรวม มีทัศนคติอยู่ในระดับ
มาก  ( x =3.95, S.D.=.74) เมื่อวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์เป็นรายข้อ พบว่า มากที่สุด  ได้แก่ กลยุทธ์การเตรียม
ความพร้อมของระบบงานจัดเก็บรายได้เทศบาล ( x =3.99, S.D.=.82) รองลงมา กลยุทธ์การเตรียมความ
พร้อมบุคลากรในการเก็บรายได้เทศบาล  ( x =3.97, S.D.=.83) และกลยุทธ์การเตรียมความพร้อมวัสดุ/
อุปกรณ์ในการจัดเก็บรายได้ ( x =3.90, S.D. = .82) น้อยที่สุด ตามล าดับ    
 ยุทธศาสตร์เสริมสร้างมาตรการลดรายจ่ายเพื่อเพิ่มรายได้เทศบาล  ภาพรวม มีทัศนคติอยู่ใน
ระดับมาก (x =3.84, S.D.=.67) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า มากที่สุด ได้แก่ กลยุทธ์พัฒนาระบบแผนที่
ภาษีส าหรับการขยายฐานภาษีเทศบาล  ( x =3.91, S.D.=.85) รองลงมา กลยุทธ์การปรับสมดุลการถ่าย
โอนภารกิจกับการถ่ายโอนงบประมาณให้เทศบาล  ( x =3.81, S.D.=.79) และกลยุทธ์การปรับสมดุล
ระหว่างรายได้กับรายจ่ายของเทศบาล ( x = 3.80, S.D.=.72) น้อยที่สุด ตามล าดับ 
 ยุทธศาสตร์ การเสริมสร้างแรงจูงใจการช าระภาษีให้เทศบาลเชิงรุก  ภาพรวม มีทัศนคติอยู่ใน
ระดับมาก ( x =3.97, S.D.=.75) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า มากที่สุด ได้แก่ กลยุทธ์การอ านวยความ
สะดวกในการช าระภาษีให้เทศบาล ( x =4.05, S.D.=.81) รองลงมา กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง
ความเข้าใจประโยชน์การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลเชิงรุก  ( x =3.95, S.D.=.83) และกลยุทธ์การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการช าระภาษี ( x =3.91, S.D. = .84 ) น้อยที่สุด ตามล าดับ 
 4.1.6 ผลการวิเคราะห์ โอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาล ตามหมวดรายได้  
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตา มหมวด
 รายได ้

โอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวดรายได้ 
     ระดับความคิดเห็น 

  X   S.D. แปลความ 
43. รายได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง 

       1) ภาษีอากรที่เทศบาลมีอ านาจในการจัดเก็บเอง (ภาษีท้องถิ่น) เช่น  
          ภาษ ีโรงเรือนและท่ีดิน  

4.02 .74 มาก 

       2) ค่าธรรมเนียม ใบอนุญาตและค่าปรับ เช่น ค่าธรรมเนียมการเก็บขน 
           ขยะมูลฝอย 

3.93 .81 มาก 

       3) ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดสรรให้หรือภาษีที่รัฐบาลแบ่งรายได้ให้ เช่น ภาษี   
           สุราและเบียร์ ภาษีสรรพสามิต  

3.94 .87 มาก 

      4) รายได้จากการประกอบกิจการ เช่น การประปา การไฟฟ้า 3.69 .99 มาก 
      5) รายได้จากทรัพย์สิน เช่น ดอกเบี้ย ค่าเช่าทรัพย์สินเทศบาล 3.73 .89 มาก 
                                        เฉลี่ยรวม 3.86 .69 มาก 
44.  รายได้จากภาษีที่รัฐจัดเก็บเพิ่มให้ (ภาษีร่วม) เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม และ 
       ภาษีเฉพาะ    

3.74 .83 มาก 
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ตารางท่ี  4.6 (ต่อ) 

โอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวดรายได้ 
     ระดับความคิดเห็น 

  X   S.D. แปลความ 
45.  รายได้จากเงินอุดหนุนและเงินปันส่วน 
       1) เงินอุดหนุนทั่วไปตามอ านาจหน้าที่ 3.86 .86 มาก 
       2) เงินอุดหนุนก าหนดวัตถุประสงค์ 3.84 .86 มาก 
       3) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  3.80 .85 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.83 .79 มาก 
46.  รายได้อื่น 
      1) ค่าบริการ เช่น ค่ารับรองส าเนาและถ่ายเอกสาร 3.45 1.13 มาก 
      2) เงินอุทิศให้ 3.54 1.18 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.50 1.12 มาก 
ภาพรวม 3.78 .69 มาก 

 จากตารางที ่4.6 พบว่า ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตาม
หมวดรายได้ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x  =3.78, S.D. = .69)   
     เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของรายได้ท่ีมีโอกาสเพิ่มเรียงล าดับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เกี่ยวกับโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวดรายได้จากมากไปน้อย มากที่สุด  ได้แก่ รายได้ท้องถิ่นจัด 
เก็บเอง (x =3.86, S.D.=.69) รองลงมา รายได้จากเงินอุดหนุน และเงินปันส่วน ( x =3.83, S.D.=.79), รายได้
จากภาษีที่รัฐจัดเก็บเพ่ิมให้ (ภาษีร่วม) (x =3.74, S.D.=.83) และรายได้อ่ืน ( x =3.50, S.D.=1.12) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่อหมวดรายได้ที่มีโอกาสเพ่ิมเป็นรายข้อ พบว่า           
 รายได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง ภาพรวม มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก ( x =3.86, S.D.=.69) เมื่อวิเคราะห์
เป็นรายข้อ พบว่า มากท่ีสุด ภาษีอากรที่เทศบาลมีอ านาจในการจัดเก็บเอง (ภาษีท้องถิ่น) เช่น ภาษีโรงเรือน 
และท่ีดิน ( x =4.02, S.D.=.74) รองลงมา ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดสรรให้  หรือภาษีที่รัฐบาลแบ่งรายได้ให้  
เช่น ภาษีสุราและเบียร ์ ภาษีสรรพสามิต (x =3.94, S.D.=.87), ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต และค่าปรับ เช่น 
ค่าธรรมเนียมการเก็บขนขยะมูลฝอย ( x =3.93, S.D.=.81), รายได้จากทรัพย์สิน เช่น ดอกเบี้ย ค่าเช่าทรัพย์สิน
เทศบาล (x =3.73, S.D.=.89) และรายได้จากการประกอบกิจการ เช่น การประปา การไฟฟ้า ( x = 3.69, 
S.D.=.99) ตามล าดับ  
 รายได้จากเงินอุดหนุน และเงินปันผล ภาพรวมมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก ( x =3.83, S.D.=.79) 
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า อุดหนุนทั่วไปตามอ านาจหน้าที่ ( x =3.86, S.D.=.86) มากที่สุด รองลงมา
เงินอุดหนุนก าหนดวัตถุประสงค์ ( x =3.84, S.D.=.86) และเงินอุดหนุนเฉพาะกิ จ ( x =3.80, S.D.=.85)  
น้อยที่สุด  
 รายได้จากภาษีที่รัฐเก็บเพิ่มให้ (ภาษีร่วม) ( x =3.74, S.D.=.83) และรายได้อ่ืน ๆในภาพรวมมี 
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ทัศนคติ อยู่ในระดับมาก ( x =3.50, S.D.=.1.12) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า มากที่สุด รายได้อ่ืนเป็น
เงินอุทิศให้ ( x =3.54, S.D.=.1.18) และค่าบริการ เช่น ค่ารับรองส าเนา และถ่ายเอกสาร (x =3.45, S.D.= 
.1.13) ตามล าดับ 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติของ ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ประเภท  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และภูมิล าเนา ใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ ( F-test) เมื่อมีนัยส าคัญทางสถิติใช้เปรียบเทียบรายคู่  โดย
ใช้วิธีของฟิชเชอร์ (Fisher,s Least- Significant Difference : LSD )   
 4.1.7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง 
กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตาม ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาค      
                กลาง จ าแนกตาม ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาภาครายได้เทศบาล
เมือง กลุ่มภาคกลาง 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.ทัศนคติผู้บริหาร และข้าราชการส่วน   
  ท้องถิ่น ต่อรายได้เทศบาล 

ระหว่างกลุ่ม 5.476 4 1.369 5.468 .000*** 
ภายในกลุ่ม 98.909 395 .250   

รวม 104.385 399    

2.ทัศนคติผู้บริหาร และข้าราชการส่วน 
  ท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์ 

ระหว่างกลุ่ม 3.025 4 .756 1.981 .097 
ภายในกลุ่ม 150.811 395 .382   

รวม 153.836 399    

3.ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล 
ระหว่างกลุ่ม 4.702 4 1.175 3.358 .010** 
ภายในกลุ่ม 138.262 395 .350   

รวม 142.963 399    

4.โอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวด  
   รายได ้

 ระหว่างกลุ่ม    8.910    4 2.228 4.873 .001*** 
  ภายในกลุ่ม 180.573 395  .457   
    รวม 189.483 399    

                 ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม    4.274    4 1.069 4.514 .001*** 
ภายในกลุ่ม  93.501 395  .237   

รวม 97.775 399    

* p  .05, ** p .01, *** p  .001 
 จากตารางที ่4.7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาล
เมอืง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น พบว่า  ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น
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ต่าง ๆ มีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาล ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .001 เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทัศนคติมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 จ านวน 1 ข้ อได้แก่ ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล และทัศนคติที่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .001 จ านวน 2 ข้อ ได้แก่  ทัศนคติเก่ียวกับรายได้เทศบาล และโอกาสการเพิ่ม
รายได้เทศบาลตามหมวด รายได ้เมื่อพบความแตกต่าง จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี
ของฟิชเชอร์ (LSD) ปรากฏดังตารางที่ 4.8 
 4.1.8 ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตาม 
ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น ด้านทัศนคติเกี่ยวกับรายได้เทศบาล เป็นรายคู่ 
ตารางท่ี 4.8 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตาม ประเภทข้าราชการ  
                 ส่วนท้องถ่ิน  ด้านทัศนคตเิก่ียวกับรายไดเ้ทศบาล เป็นรายคู่ 

ต าแหน่งงาน 

 
 

X  

ประเภท
ปฏิบัติการ 

 
3.74 

ประเภท
วิชาการ 

 
4.02 

ประเภท
อ านวยการ 

 
3.83 

ประเภท
บริหาร    

(ฝ่ายประจ า) 
 

3.88 

ประเภท 
บริหาร 

(ฝ่ายการเมือง) 
4.07 

 ประเภทปฏิบัติการ 3.74 - .27973*** .08863 .13998 .33187* 
 ประเภทวิชาการ 4.02  - .19109** .13974 .05214 
 ประเภทอ านวยการ 3.83   - .05135 .24324 
 ประเภทบริหาร (ฝ่าย
ประจ า) 

3.88   
 - 

.19189 

 ประเภทบริหาร (ฝ่าย
การเมือง) 

4.07 
    

- 

* p  .05, ** p .01, *** p  .001 
 จากตารางที ่4.8 พบว่า ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามประเภท 
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้านทัศนคติเก่ียวกับรายได้เทศบาลเป็นรายคู่ พบว่า ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น
ต่าง ๆ มีทัศนคติเกี่ยวกับรายได้เทศบาลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1  คู่  
กล่าวคือ ข้าราชการประเภทบริหาร (ฝ่ายการเมือง) มีทัศนคติเก่ียวกับรายได้เทศบาลมากกว่ากลุ่มข้าราชการ 
ประเภทปฏิบัติการ และทัศนคติที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 1 คู่  
ได้แก่ ข้าราชการประเภทวิชาการจะมีทัศนคติเก่ียวกับรายได้เทศบาลมากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภท 
อ านวยการ อีกท้ังทัศนคติที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 จ านวน 1 คู่ ได้แก่   
ข้าราชการประเภทวิชาการ จะมีทัศนคตทิีเ่กี่ยวกับรายได้เทศบาลมากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทปฏิบัติการ 
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 4.1.9 ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตาม  
ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น ด้านยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล เป็นรายคู่ 
ตารางท่ี 4.9 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตาม  ประเภทข้าราชการ   
       ส่วน ท้องถิ่นด้านยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล เป็นรายคู่ 

ต าแหน่งงาน 

 
 

X  

ประเภท
ปฏิบัติการ 

 
3.82 

ประเภท
วิชาการ 

 
4.06 

ประเภท
อ านวยการ 

 
3.84 

ประเภท
บริหาร    

(ฝ่ายประจ า) 
 

4.05 

ประเภท 
บริหาร 

(ฝ่ายการเมือง) 
4.01 

ประเภทปฏิบัติการ 3.82 - .24113*** .01887 .22981 .19180 
ประเภทวิชาการ 4.06  - .22226** .01131 .04933 
ประเภทอ านวยการ 3.84   - .21095 .17293 
ประเภทบริหาร (ฝ่าย
ประจ า) 

4.05   
 - 

.03801 

ประเภทบริหาร(ฝ่าย
การเมือง) 

4.01 
    

- 

** p .01, *** p  .001 
  จากตารางที่ 4.9 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง  กลุ่มภาคกลาง  จ าแนกตามประเภท
ข้าราชการด้านยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาลเป็นรายคู่ พบว่า ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่าง  ๆ
มีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จ านวน  1 คู่ ได้แก่ ข้าราชการประเภทวิชาการ  มีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์กับการเพ่ิมรายได้เทศบาล
มากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทอ านวยการ และทัศนคติที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ ข้าราชการประเภทวิชาการมีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์กับการเพ่ิม
รายได้เทศบาลมากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทปฏิบัติการ   
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 4.1.10 ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนก
ตาม ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น ด้านโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวดรายได้ เป็นรายคู่ 
ตารางท่ี 4.10 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตาม ประเภทข้าราชการ  
                 ส่วนท้องถิ่น ด้านโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวดรายได้ เป็นรายคู่ 

ต าแหน่งงาน 

 
 

X  

ประเภท
ปฏิบัติการ 

 
3.72 

ประเภท
วิชาการ 

 
3.99 

ประเภท
อ านวยการ 

 
3.69 

ประเภท
บริหาร    

(ฝ่ายประจ า) 
3.42 

ประเภท
บริหาร 

(ฝ่ายการเมือง) 
3.98 

 ประเภทปฏิบัติการ 3.72 - .26769** .02478 .29682 .26698 
 ประเภทวิชาการ 3.99  - .29247*** .56450*** .00071 
 ประเภทอ านวยการ 3.69   - .27203 .29176 
 ประเภทบริหาร (ฝ่ายประจ า) 3.42    - .56380* 
 ประเภทบริหาร (ฝ่ายการเมือง) 3.98     - 

* p .05, ** p .01, *** p  .001 
                   จากตารางที ่4.10 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามประเภท
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้านโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวดรายได้เป็นรายคู่ พบว่า ประเภท
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ มีทัศนคติเก่ียวกับโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตามหมวดรายได้แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มข้าราชการประเภทบริหาร (ฝ่ายการเมือง) มี
ทัศนคติเกี่ยวกับโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล ตามหมวดรายได้มากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภท
บริหาร (ฝ่ายประจ า) กลับพบความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ 
กลุ่มข้าราชการ ประเภทวิชาการมีทัศนคติเก่ียวกับโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวดรายได้มากกว่า
กลุ่มข้าราชการ ประเภทปฏิบัติการ และพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จ านวน 
2 คู่ ได้แก่ กลุ่มข้าราชการประเภทวิชาการ มีทัศนคติเก่ียวกับโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตาม หมวด
รายได้มากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทอ านวยการ และกลุ่มข้าราชการประเภทบริหาร (ฝ่ายประจ า) ตามล าดับ 
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 4.1.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนก
ตามประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น ภาพรวม เป็นรายคู่ 
ตารางท่ี 4.11 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามประเภทข้าราชการ 
                  ส่วนท้องถิ่นภาพรวมเป็นรายคู่ 

ต าแหน่งงาน 

 
 

X  

ประเภท
ปฏิบัติการ 

 
3.82 

ประเภท
วิชาการ 

 
4.07 

ประเภท
อ านวยการ 

 
3.88 

ประเภท
บริหาร    

(ฝ่ายประจ า) 
3.86 

ประเภท 
บริหาร 

(ฝ่ายการเมือง) 
4.06 

ประเภทปฏิบัติการ 3.82 - .24843*** .05986 .03764 .23690 
ประเภทวิชาการ 4.07  - .18856** .21079 .01153 
ประเภทอ านวยการ 3.88   - .02223 .17704 
ประเภทบริหาร (ฝ่าย
ประจ า) 

3.86   
 - 

.19926 

ประเภทบริหาร(ฝ่าย
การเมือง) 

4.06 
    

- 
 

** p .01, *** p  .001 
                  จากตารางที่ 4.11 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามประเภท
ข้าราชการ ส่วนท้องถิ่น ภาพรวมเป็นรายคู่ พบว่า ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ มีทัศนคติเก่ียวกับ
ภาพรวมของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายไดแ้ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 1 คู ่ได้แก่ 
กลุ่มข้าราชการประเภทวิชาการมีทัศนคติภาพรวมของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้มากกว่ากลุ่มข้าราชการ
ประเภทอ านวยการ และทัศนคติที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จ านวน 1 คู่ 
ได้แก่ กลุ่มข้าราชการประเภทวิชาการจะมีทัศนคติภาพรวมของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้มากกว่ากลุ่ม
ข้าราชการประเภทปฏิบัติการ ตามล าดับ 
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 4.1.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้
เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตาม เพศ 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่ม 
                 ภาคกลาง จ าแนกตามเพศ 

 ยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 
            เพศ 

   t    P ชาย(n=122)   หญิง(n=278) 

  X  S.D     X  S.D 
    1. ทัศนคติข้าราชการท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล 3.88 .47 3.84    .53   .717    .474 
    2. ทัศนคติข้าราชการท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์ 4.12 .52 4.11  .66   .161    .873 
    3. ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล 3.99 .53 3.87  .62  1.996   .047* 
    4. โอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตามหมวดรายได้ 3.88 .47 3.84  .53   .966    .335 

ภาพรวม  4.12 .52 4.11  .66  1.135    .257 

p  .05 
 จากตารางที่  4.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้
เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามเพศ พบว่า ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับยุทธศาสตร์
เพ่ิมรายได้เทศบาล ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ
ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ยุทธศาสตร์กับการเพิ่ม
รายได้เทศบาล 
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 4.1.13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาล
เมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตาม อายุ 
ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่ม 
                  ภาคกลาง จ าแนกตามอายุ 

ยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้ของเทศบาล
เมือง กลุ่มภาคกลาง 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ทัศนคติเก่ียวกับรายได้เทศบาล 
ระหว่างกลุ่ม 2.612 4 .653 2.534 .040* 
ภายในกลุ่ม 101.773 395 .258   

รวม 104.385 399    

 2. ทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์ 
ระหว่างกลุ่ม 2.129 4 .532 1.386 .238 
ภายในกลุ่ม 151.707 395 .384   

รวม 153.836 399    

3. ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล 
ระหว่างกลุ่ม .726 4 .182 .504 .733 
ภายในกลุ่ม 142.237 395 .360   

รวม 142.963 399    

4. โอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตาม 
    หมวดรายได้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.462 4 .365 .768 .547 
ภายในกลุ่ม 188.021 395 .476   

รวม 189.483 399    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม .644 4 .161 .655 .624 
ภายในกลุ่ม 97.130 395 .246   

รวม 97.775 399    

* p .05 
 จากตารางที่  4.13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้
เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มอายุต่าง  ๆ มีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การ
เพ่ิมรายได้ของ เทศบาล ภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ กลับ
พบความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ข้อ ได้แก่  ทัศนคติเก่ียวกับรายได้
เทศบาล เมื่อพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของฟิชเชอร์ (LSD)  
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 4.1.14 ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตาม 
อายุ ด้านทัศนคติเกี่ยวกับรายได้เทศบาลเป็นรายคู่ 
ตารางท่ี 4.14 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตาม อายุ ด้านทัศนคติ  
                   เก่ียวกับรายไดเ้ทศบาลเป็นรายคู ่

อายุ 
   

   X  

ต่ ากว่า 30 ปี 
3.69 

31 – 40 ปี 
3.84 

41 -5 0 ปี 
3.86 

51 – 60 ปี 
3.96 

60 ปีขึ้นไป 
4.34 

   ต่ ากว่า 30 ปี 3.69 - .15495 .17250 .27083* .65000* 
    31 – 40 ปี 3.84  - .01755 .11588 .49505 

    41 – 50 ปี 3.86   - .09833 .47750 

    51 – 60 ปี 3.96    - .37917 

    60 ปีขึ้นไป 4.34     - 

* p  .05, ** p .01, *** p  .001 
                 จากตารางที่ 4.14 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามอายุ ด้าน
ทัศนคตเิกี่ยวกับรายได้เทศบาลเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ มีทัศนคติเก่ียวกับการเพิ่มรายได้เทศบาล
ที่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุระหว่าง 51 – 60 
ปี มีทัศนคติเกี่ยวกับรายได้เทศบาลมากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 30 ปี และกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป มีทัศนคติ
เกี่ยวกับรายได้เทศบาล มากกว่า กลุ่มอายุต่ ากว่า 30 ปี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



162 

 

 4.1.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง 
กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่ม 
                 ภาคกลาง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาภาครายได้ 
เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

 1. ทัศนคติผู้บริหารและข้าราชการ 
    ส่วนท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล 

ระหว่างกลุ่ม 1.031 4 .258 .985 .416 
ภายในกลุ่ม 103.355 395 .262   

รวม 104.385 399     

 2. ทัศนคติผู้บริหารและข้าราชการ 
     ส่วนท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์ 

ระหว่างกลุ่ม 4.710 4 1.177 3.119 .105 
ภายในกลุ่ม 149.126 395 .378     

รวม 153.836 399       

 3. ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้ 
    เทศบาล 

ระหว่างกลุ่ม .938 4 .234 .652 .626 
ภายในกลุ่ม 142.025 395 .360     

รวม 142.963 399       

 4. โอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล 
   ตามหมวดรายได้ 

ระหว่างกลุ่ม .833 4 .208 .436 .783 
ภายในกลุ่ม 188.650 395 .478     

รวม 189.483 399       

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.014 4 .254 1.035 .389 
ภายในกลุ่ม 96.760 395 .245     

รวม 97.775 399       

* p  .05 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาล
เมือง กลุ่มภาคกลาง  จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ มีทัศนคติภาพรวม 
และรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
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 4.1.16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาล
เมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่ม 
                 ภาคกลาง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

ยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง  
กลุ่มภาคกลาง 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

 1.ทัศนคติผู้บริหารและข้าราชการส่วน 
   ท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล 

ระหว่างกลุ่ม .573 3 .191 .729 .535 
ภายในกลุ่ม 103.812 396 .262     

รวม 104.385 399       

   2.ทัศนคติผู้บริหารและข้าราชการส่วน 
     ท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์ 

ระหว่างกลุ่ม 3.249 3 1.083 2.848 .037* 
ภายในกลุ่ม 150.587 396 .380     

รวม 153.836 399       

   3.ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้ 
     เทศบาล 

ระหว่างกลุ่ม 1.313 3 .438 1.223 .301 
ภายในกลุ่ม 141.651 396 .358     

รวม 142.963 399       

   4.โอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตาม 
     หมวดรายได้ 

ระหว่างกลุ่ม 2.823 3 .941 1.996 .114 
ภายในกลุ่ม 186.660 396 .471     

รวม 189.483 399       

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม .928 3 .309 1.265 .286 
ภายในกลุ่ม 96.846 396 .245     

รวม 97.775 399       

* p  .05 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้
เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบว่า ระยะเวลาการท างานต่าง  ๆ ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ข้อได้แก่ ทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์ เมื่อพบความแตกต่าง จึงท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของฟิชเชอร์ (LSD) 
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 4.1.17 ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตาม
ระยะเวลาการท างาน ด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ เป็นรายคู่ 
ตารางท่ี 4.17 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตาม ระยะเวลาการท างาน 
        ด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ เป็นรายคู่ 

ระยะเวลาการท างาน 

 
      

    X  
ระหว่าง1 – 4 ปี 
       4.25 

 ระหว่าง5 – 8 ปี 
        3.97 

ระหว่าง9 – 12 ปี 
         4.16 

 มากกว่า12 ปี 
      4.10 

ระหว่าง 1 – 4 ปี 4.25 - .28280** .09746 .15323 
ระหว่าง 5 – 8 ปี 3.97  - .18534* .12957 
ระหว่าง 9 – 12 ปี 4.16   - .05577 
มากกว่า 12 ปี 4.10    - 

* p  .05, ** p .01 
      จากตารางที่ 4.17 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามอายุ ด้าน
ทัศนคตเิกี่ยวกับรายได้เทศบาล เป็นรายคู่ พบว่า ในกลุ่มระยะเวลาการท างานต่าง ๆ จะมีทัศนคติเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มระยะเวลาการท างาน
ระหว่าง 9 – 12 ปี มีทัศนคติเกี่ยวกับยุทธศาสตร์มากกว่ากลุ่มระยะเวลาการท างานระหว่าง 5 – 8 ปี และ
พบความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มระยะเวลาการท างาน
ระหว่าง 1 – 4 ปี มีทัศนคติเกี่ยวกับยุทธศาสตร์มากกว่ากลุ่มระยะเวลาการท างานระหว่าง 5 – 8 ปี    
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 4.1.18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาล
เมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามภูมิล าเนา 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่ม 
                 ภาคกลาง จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาภาครายได้ของ 
เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 

ภูมิล าเนา 

t P 
ในเขต 

(n=122) 
    นอกเขต   
    (n=278) 

   X  S.D   X    S.D 
1. ทัศนคติผู้บริหารและข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
   ต่อรายได้เทศบาล 3.83 .55 3.90 .45 1.279 .202 
2. ทัศนคติผู้บริหารและข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
   ต่อยุทธศาสตร์ 4.09 .63 4.14 .60 .670 .503 
3. ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล 3.86 .63 3.98 .54 1.953 .052 
4. โอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตาม 
   หมวดรายได้ 3.78 .72 3.76 .64 .290 .772 

ภาพรวม 3.89 .53 3.94 .44 1.041 .299 

p  .05 
     จากตารางที่  4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้
เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตาม ภูมิล าเนา พบว่า  มีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้
เทศบาลในภาพรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความ 
ส าเร็จขององค์กรเกี่ยวกับการวางยุทธศาสตร์เพ่ือการเพ่ิมรายได้เทศบาล และโอกาสการเพิ่มรายได้
เทศบาลตามหมวดรายได้ ใช้ค่า Chi Square (X2) ด้วยวิธีเปียสัน โดยวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 



166 

 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กร
เกี่ยวกับการวางยุทธศาสตร์เพื่อการเพิ่มรายได้เทศบาล และโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาล     
 4.1.19 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาล กับการบริหาร   
ยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กร 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้ 
                 เทศบาลกับการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ 

  การวิเคราะห์ 
เพ่ือวางแผน
ยุทธศาสตร์ 

การก าหนดแนว 
ทางยุทธศาสตร์ 

การปฏิบัติตาม 
ยุทธศาสตร์ 

การควบคุม  
และประเมิน
ยุทธศาสตร์ 

Pearson 
chi-square 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ยุทธศาสตร์การ 
   พัฒนาระบบ 
   เศรษฐกิจเพื่อยก  
   ระดับรายได้เทศบาล 

173 42.54 136 34.86 55 13.25 36 9.35 .034* 

2.ยุทธศาสตร์การปรับ  
  ปรุงกฎหมาย และ 
  ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  กับการจัดเก็บรายได้ 
  เทศบาล 

173 42.37 136 34.84 55 13.84 36 8.95 .494 

3.ยุทธศาสตร์เสริมสรา้ง   
   ประสิทธิภาพการจัด     
   เก็บรายได้เทศบาล 

173 42.68 136 34.52 55 14.15 36 8.65 .157 

4.ยุทธศาสตร์ 
   เสริมสร้างมาตรการ  
   ลดรายจ่ายเพื่อเพ่ิม 
   รายได้เทศบาล 

173 42.40 136 34.96 55 13.48 36 9.16 .723 

5.ยุทธศาสตร์การ 
  เสริมสร้างแรงจูงใจ 
  การช าระภาษีให้ 
  เทศบาลเชิงรุก 

173 42.09 136 34.91 55 14.20 36 8.80 .390 

*p  .05 
 จากตารางที่ 4.19 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กร
ด้านการวางยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล  และโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวดรายได้  
พบว่า ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล มีความสัมพันธ์กับการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการวิเคราะห์
เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้าน
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การวิเคราะห์เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจเพ่ือ
ยกระดับรายได้เทศบาล มากที่สุด คิดเป็น .034 
  4.1.20 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กร
กับโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวดรายได้ 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความ  
                  ส าเร็จขององค์กรกับโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวดรายได้ 

ยุทธศาสตร์ 

การวิเคราะห์เพื่อ 
วางแผน

ยุทธศาสตร์ 

การก าหนด
แนวทาง

ยุทธศาสตร์ 

การปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร์ 

การควบคุม 
และประเมิน 
ยุทธศาสตร์ 

 Pearson 
chi-square 

  จ านวน ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. รายได้ท้องถิ่นจัดเก็บ 
   เอง 

173 42.10 136 35.42 55 13.40 36 9.08 .024* 

2. รายได้จากภาษีท่ีรัฐจัด  
เก็บเพิ่มให้ (ภาษีร่วม) 

173 42.14 136 34.78 55 13.91 36 9.16 .554 

3. รายได้จากเงินอุดหนุน  
   และเงินปันส่วน 

173 42.37 136 34.23 55 14.29 36 9.11 .210 

4. รายได้อื่น 173 42.26 136 34.67 55 14.03 36 9.04 .121 

*p  .05 

 จากตารางที่ 4.20 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กรกับ
โอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวดรายได้  พบว่าการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ
ขององค์กรในด้านการวิเคราะห์เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์  มีความสัมพันธ์กับ รายได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คิดเป็น .024 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อเสนอแนะจากแนวคิดของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ิมเติมในประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 1. แนวทางการเพิ่มรายได้เทศบาล 
  1.1.คณะผู้บริหารเทศบาล ควรจะมีความคิดในเชิงสร้างสรรค์การจัดหารายได้แบบ
พ่ึงตนเอง โดยก าหนดยุทธศาสตร์การจัดเก็บรายได้เทศบาลที่ชัดเจน ครอบคลุม และเป็นธรรม 
  1.2 คณะผู้บริหารเทศบาล ควรจะมุ่งเน้นนโยบายการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของเทศบาล
อย่าง จริงจัง  เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ อาชีพ ความเป็นอยู่ที่ดี  และมีรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างยั่งยืน มีความ
พร้อมที่จะช าระภาษีให้กับเทศบาลด้วยความเต็มใจ 
  1.3 เสริมสร้างแนวคิดของคณะผู้บริหารงานเทศบาลทุกระดับให้ความส าคัญด้านการมีส่วน
ร่วมภาคประชาชนต่อการด าเนินงานท้องถิ่น โดยเฉพาะด้านการจัดหารายได้เทศบาล 
  1.4 เทศบาลพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ชัดเจน 
และมีความต่อเนื่อง 
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  1.5 เทศบาลจัดหา วัสดุ/อุปกรณ ์เครื่องมือในการด าเนินงานที่ทันสมัย และเพียงพอต่อ
การพัฒนางานในหน้าที่อย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 
  1.6 เสริมสร้างแนวคิดให้ผู้บริหารเทศบาล ก าหนดนโยบายการจัดเก็บรายได้เทศบาลที่เท่า
เทียมกัน ไม่มีความล าเอียงในการช าระภาษีระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น ผู้ใกล้ชิด และประชาชนทั่วไป 
  1.7 จัดหา และพัฒนาศักยภาพข้าราชการของเทศบาลให้เพียงพอ มีความรู้ ความสามารถ
ในการก าหนดแนวทางจัดเก็บรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  1.8 พัฒนาระบบการจัดหารายได้เทศบาลประเภทใหม ่ๆ ตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมาย
ก าหนด  1.9 ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเทศบาลให้ทันสมัย 
     1.10 การพัฒนา และการด าเนินงานของเทศบาลเชิงรุก โดยเฉพาะอย่างยิ่งพัฒนาการ
จดัเก็บ รายได ้และจัดท าแผนที่ภาษี 
  1.11 เสริมสร้างแนวคิดเก่ียวกับการลดขั้นตอนการช าระภาษีของประชาชน  โดยการ
มอบอ านาจของผู้บริหารบางส่วน ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว  และสร้างบรรยากาศการ
ปฏิบัติงาน 
 2. ปัญหาอุปสรรคของการเพิ่มรายได้เทศบาล 
  2.1 คณะผู้บริหารเทศบาล มิได้มุ่งเน้นด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด
อัตราภาษีท้องถิ่น และการเพิ่มขึ้นของอัตราภาษีท้องถิ่น 
  2.2 คณะผู้บริหารท้องถิ่น ไม่กล้าที่จะเพ่ิมอัตราภาษีท้องถิ่น ทั้งท่ีกฎหมายเปิดโอกาสให้
สามารถ กระท าได้ เนื่องจากเกรงกลัวจะกระทบกับฐานเสียงของการเลือกตั้ง 
  2.3 เทศบาลละเลยที่จะพัฒนาระบบเศรษฐกิจ อาชีพ รายได้ ความเป็นอยู่ของประชาชน
ในพ้ืนที่ ซึ่งมีผลกระทบต่อการพัฒนารายได้ของท้องถิ่น 
  2.4 เทศบาลละเลยแนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง ความรู้ ความเข้าใจ และ
ความ สัมพันธ์ที่ดีเกี่ยวกับงานเทศบาลให้ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ 
  2.5 เทศบาลละเลยแนวคิดการพัฒนาการจัดเก็บรายได้เทศบาลเชิงรุก 
  2.6 เทศบาลขาดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นให้เป็นปัจจุบัน  
และมีความต่อเนื่อง เพื่อการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น อย่างครอบคลุม 
  2.7 ส่งเสริมให้ข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีความรู้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี  และ
เครื่องมือที่ทันสมัยในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  2.8 ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้เทศบาลด้านต่าง ๆ
  2.9 ประชาชนขาดจิตส านึกท่ีดีต่อการช าระภาษีท้องถิ่น โดยหลีกเลี่ยงการช าระภาษี
ให้กับ เทศบาล หรือมิได้ช าระภาษีท้องถิ่นด้วยความเต็มใจ 
  2.10 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีของท้องถิ่นล้าสมัย  และ
ขาดการบังคับใช้อย่างจริงจัง 
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  2.11 คณะผู้บริหารเทศบาลขาดการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้
มีหน้าที่รับผิดชอบการพัฒนารายได้ของเทศบาล และผู้ค้างช าระภาษีในแต่ละป ี
  2.12 เทศบาลขาดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัย และเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้
บังเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  2.13 เจ้าของทรัพย์สินที่ต้องช าระภาษีให้ท้องถิ่น ไม่ได้อยู่ในพื้นท่ีเทศบาล ซึ่งเป็นที่ตั้ง
ของทรัพย์สินนั้น 
  2.14 เจ้าของทรัพย์สินที่ต้องช าระภาษีท้องถิ่น เป็นผู้มีอิทธิพลในพื้นท่ี 
 ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแบบสอบถามปลายเปิดที่รวบรวม และสรุปดังกล่าวมาแล้วข้างต้น
นี้ ผู้ศึกษาวิจัยจะใช้เป็นข้อมูลเสริม ส าหรับประกอบการอภิปรายผลการศึกษา/วิจัยร่วมกับทัศนะของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญเพ่ือการสังเคราะห์ผลการวิจัยให้ครอบคลุมตามประเด็นของการศึกษาอย่างสมบูรณ์ 
4.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การศึกษาวิจัย เรื่องยุทธศาสตร์การ เพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางนั้น  เพ่ือให้ผลการ
ศึกษาวิจัยมีความชัดเจน สามารถอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งใน อดีต ปัจจุบัน และมีแนวโน้ม
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตเกี่ยวกับปัญหารายได้ของท้องถิ่นท่ีไม่เพียงพอกับรายจ่าย เพ่ือการจัดบริการ
สาธารณะตามอ านาจหน้าที่แก่ประชาชนใน ชุมชนท้องถิ่น  และภารกิจการถ่ายโอนอ านาจจากรัฐบาล 
รูปแบบ และแนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์  และการบริหารยุทธศาสตร์  เพ่ือความส าเร็จขององค์กรต่อ
การพัฒนาภาครายได้ของเทศบาล กลุ่มภาคกลาง ผู้ศึกษา/วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth 
interviews) แนวคิดของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีทรงคุณวุฒิ  และมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับยุทธศาสตร์  และ
รายได้ของเทศบาลส าหรับ อภิปราย เสริมผลการศึกษา ของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามให้เหตุผลมี
น้ าหนัก และมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่สุ่มตัวอย่างคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 7 
ท่าน ดังนี้ 
 1. นาย สมนึก ธนเดชากุล  นายกเทศมนตรีนครนนทบุรี  
     อดีต นายกสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย 
 2. นายสัมฤทธิ์ ด้วงโสน   นายกเทศมนตรีต าบลไทรน้อย  
     นายกสมาคมสันนิบาตเทศบาล กลุ่มภาคกลาง 
 3. นางสาวพรศรี กิจธรรม  ผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (กท.)  
     อดีตปลัดเทศบาลนครนนทบุรี ระดับ 10 
 4. ดร.ปธาน สุวรรณมงคล  อาจารย์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 5. ดร.พรชัย ถีระเวช   ผู้อ านวยการผู้อ านวยการส านักนโยบายระบบการเงิน  และ
     สถาบนัการเงิน กระทรวงการคลัง 
 6. ดร.รัตนาภรณ์ คชมะเริง  นักวิชาการการเงินและบัญชี (ช านาญการ)  
     ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัดสระบุรี 
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 7. นายค ารณ วิเลปนะ   ผู้อ านวยการส านักการคลัง (นักบริหารงานคลัง เชี่ยวชาญ) 
     เทศบาลเมืองสระบุร ี
 โดยผู้ศึกษา/วิจัย สังเคราะห์แนวคิดผู้ให้ข้อมูลส าคัญใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพ 
ปัจจุบัน และแนวโน้มของกรอบนโยบาย ด้านการเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง  และรายได้ของ
ประเทศไทย 2) ปัญหา และอุปสรรคของการพัฒนารายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง และ 3) ยุทธศาสตร์
ทีส่ามารถใช้เร่งรัดการเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางได้อย่างแท้จริง และยั่งยืน 
 4.2.1 ประเด็นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและแนวโน้มของกรอบนโยบายการเพิ่มรายได้
เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง และรายได้ของประเทศไทย 
 สมนึก ธนเดชากุล (สัมภาษณ์, 26 กรกฎาคม 2559) กล่าวว่าแนวโน้มของการพัฒนาภาครายได้
เทศบาล นั้นจะต้องให้ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคลังของเทศบาลเกิดแนวคิดร่วมกัน และมีทิศทางเดียวกัน 
คือพัฒนาระบบ การจัดเก็บรายได้  และการจัดหารายได้เทศบาลอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย ทั่วถึง  และมี
ความเป็นธรรม  ซึ่งจากประสบการณ์ที่ผ่านมา  ท าให้เชื่อ ได้ว่างานแผนที่ภาษีเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การ
จัดเก็บรายได้ของเทศบาลมีประสิทธิภาพ  และเที่ยงธรรม จะเห็นได้ว่าการพัฒนารายได้ของเทศบาลจาก
การจัดเก็บรายได้ ประกอบด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่าง  ๆ นั้น 
หากเจ้าหน้าที่ของเทศบาล ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ เข้มงวด คอยตรวจตรา มีการสุ่มตัวอย่างเข้าไปจัดเก็บ
อย่างทั่วถึง และจัดเก็บด้วยความเป็นธรรมแล้วจะสามารถเพ่ิมรายได้เทศบาล อย่างดียิ่ง อีกทั้งการจัดเก็บ
ค่าขยะ และสิ่งปฏิกูล  ยังคงจัดเก็บตกหล่นอีกจ านวนมาก  ในส่วนนี้ผมเกิดแนวคิดท่ีจะให้ชุมชน เข้ามามี
ส่วนร่วม ในการ พัฒนาความสะอาดถนน  และซอยต่าง ๆ พร้อมทั้งโดยการจ้างชุมชนเป็นตัวแทน ของ
เทศบาลในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ เนื่องจากพนักงานเทศบาล อาจจะรู้พ้ืนที่ไมล่ะเอียดมากพอส าหรับ
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อาจจะไม่ทั่วถึง ดังนั้น หากส่งเสริมใหชุ้มชนด าเนินการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
ต่าง ๆ ตามอัตราท่ีเทศบาลก าหนดจะเป็นเรื่องที่ดี เพราะชุมชนจะล่วงรู้ว่า ควรเก็บค่าขยะเท่าไหร่ จัดเก็บ
บ้านไหน อย่างไรจะท าให้การจัดเก็บทั่วถึง และเป็นธรรมมากกว่า ส่วนในด้านห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ  ต้อง
ใหเ้จ้าหน้าที่ลงไปดูแล ตรวจสอบว่าการใช้พ้ืนที่ต่าง ๆ ของห้างสรรพสินค้าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
และการให้เช่าพื้นที่ต่าง  ๆ ของห้างสรรพสินค้าเป็นอย่างไร สิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมาเหล่านี้ ล้วนแต่เป็นการ
พัฒนารายได้เทศบาลที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมพนักงานทุกคนในการลงพ้ืนที่  และเข้าไปตรวจสอบ
การจัดเก็บต่าง ๆ แทบท้ังสิ้น อีกท้ังในด้านกฎหมายการกระจายอ านาจและการถ่ายโอนภารกิจให้ท้องถิ่นนั้น 
รัฐบาลกลางเปรียบเสมือนเป็นพ่อ แม่ในขณะที่เทศบาลเองเสมือนลูก เมื่อพ่อแม่ให้อ านาจลูกไปด าเนินการ
จัดเก็บรายได้ท้องถิ่นตนเองให้เพ่ิมมากข้ึนแล้วต้องเร่งรัดฉวยโอกาสด าเนินการอย่างเต็มที่ อีกอย่างท้องถิ่นเอง
มีความใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นท่ีมากกว่ารัฐบาลกลาง ดังนั้นประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้จะท่ัวถึง 
เป็นธรรมน่าจะสูงกว่าการด าเนินการของรัฐบาลกลาง เหตุผลที่ยืนยันความคิดนีจ้ะดูได้จากการจัดเก็บภาษี
น้ ามัน ซึ่งทางรัฐบาลจัดเก็บภาษตีกหล่น แต่พอโอนอ านาจมาให้ อบจ.รับผิดชอบการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
แทนก็มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน ถ้าหากรัฐบาลมีความกังวลว่าท้องถิ่นจะขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
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รายได้ให้สูงขึ้นนั้น ผมคิด ต่างเพราะผมเชื่อว่าท้องถิ่นมีประสิทธิภาพและมีการแข่งขันกันเอง ทั้งนี้ หากมี
การมอบอ านาจให้ท้องถิ่นด าเนินการแล้ว ทุกท้องถิ่นจะเกิดภาวการณ์แข่งขันกันท าให้สามารถเข้าถึงในสิ่ง
ที่เป็นประโยชน์เพิ่มมากขึ้นในที่สุด แนวคิดนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ สัมฤทธิ์ ด้วงโสน(สัมภาษณ์, 21 
กรกฎาคม 2559) กล่าวว่า รายได้ของเทศบาลที่ชัด ๆ มี 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่เราจัดเก็บเอง และส่วนที่รัฐ
จัดเก็บให้แล้วจัดสรรให้กับเทศบาลใน รูปแบบต่าง ๆ ตามห้วงเวลาที่รัฐบาลก าหนด ทั้งนี้ การบริหารงาน
เทศบาลปัจจุบัน และในอนาคตนายกเทศมนตรีควรเน้น การพัฒนารายได้ของท้องถิ่นท่ีเทศบาลสามารถ
จัดเก็บได้เอง หากเทศบาลก าหนดนโยบาย การขยายฐานภาษี และจัดเก็บรายได้ทุกประเภทตามอ านาจ/
หน้าที่อย่างเต็มที่แล้ว  รายได้เทศบาลจะสามารถเพ่ิมมากข้ึน ภายใต้เงื่อนไขที่คณะผู้บริหาร ของเทศบาล
จะต้องพร้อมใจกันไม่ห่วงด้านมวลชน หรือฐานเสียงทางการเมืองท้องถิ่นมากจนเกินควร ซึ่งจะเห็นได้
ทั่วไปว่าเทศบาล บางแห่งไม่ยอมจะขยายฐานภาษี  และเร่งรัด การจัดเก็บรายได้เทศบาล มากนัก ท าให้
เทศบาลมีรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ขณะที่บางพ้ืนที่มี การเอ้ือเพ่ือนพ้อง และวงศาคณาญาติ 
หรือผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่น เพ่ือรักษาฐานเสียงให้มั่นคง ดังนั้น การพัฒนา รายได้ของเทศบาลในปัจจุบันและ
อนาคต นอกจากงบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรมาให้ท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่  และภารกิจที่ถ่ายโอนแล้ว  คณะผู้บริหารเทศบาลจะต้องมีจิต  ส านึกท่ีดี เสียสละเพ่ือส่วนร่วม 
พร้อมทั้งเร่งรัดการจัดหารายได้  เพ่ือการจัดบริการสาธารณะให้ประชาชนในท้องถิ่น ด้วยการขยายฐาน
ภาษี และเพ่ิมประสิทธิภาพการเก็บรายได้อย่างเต็มที่ 
          นอกจากนี้ สมาคมสันนิบาตเทศบาล แห่งประเทศไทย  ซึ่งเป็นองค์กรกลางที่เกิดจากการรวมตัว
กันของเทศบาลต่าง  ๆ ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ จะต้องท าหน้าที่ เป็นสื่อกลาง หรือองค์กรกลางของ
เทศบาลที่ เข้มแข็ง สามารถ จะร่วมด าเนินกิจกรรม  และร่วมแก้ไขปัญหาของเทศบาล สมาชิกในลักษณะ
ภาคีเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือผลักดัน และส่งเสริมศักยภาพในการเพ่ิมรายได้ให้กับเทศบาล ทั้งนี้ในห้วง
เวลาการประชุมใหญ่ของสมาชิกเทศบาลใน กลุ่มภาคกลางที่ผมด ารงต าแหน่งนายกสันนิบาตเทศบาล 
กลุ่มภาคกลางนั้น กรรมาธิการบริหารของสมาคมสันนิบาตภาคกลาง และสมาชิกได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กันเกี่ยวกับมาตรการต่าง  ๆ ที่เหมาะสมเพื่อการเพ่ิมรายได้ให้เทศบาลเพียงพอใช้จ่ายในแต่
ละปี  ตลอดจนก าหนดให้มีโครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล โดยเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และหน่วยราชการอ่ืนที่ มีความเชี่ยวชาญ ร่วมเป็น
วิทยากรให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้บริหารฝ่ายการเมือง  และฝ่ายประจ า  ตลอดจนเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะผู้อ านวยการกองคลัง หรือฝ่ายจัดเก็บรายได้ เพ่ือเพ่ิม พูนศักยภาพ และทักษะด้านการ พัฒนา
รายได้ท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่ ผมเชื่อว่า รายได้ของเทศบาลส่วนส าคัญในอนาคต คือ ภาษีต่าง ๆ ที่เทศบาล
สามารถจัดเก็บได้เองน่าจะเป็นรายได้หลักที่สามารถพัฒนายกระดับรายได้เทศบาล เนื่องจากรัฐบาลกลาง
มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณท่ียากต่อการพัฒนารายได้ ให้เพียงพอกับความต้องการของ ท้องถิ่น ฉะนั้น ทุก
ภาคส่วนในเทศบาลจ าเป็นต้องเรียนรู้ และ เสริมสร้างทักษะพัฒนาศักยภาพการจัดเก็บรายได้ ที่สามารถ
จัดเก็บได้เองอย่างเต็มที่ ขณะที่พรศรี กิจธรรม (สัมภาษณ์, 26 กรกฎาคม 2559) มีแนวคิดว่าปัจจุบัน
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เทศบาลขนาดเล็ก  จ านวน ประชากรน้อย ก าลังประสบกับปัญหารายได้ไม่เพียงพอ กับการจัดบริการ
สาธารณะ ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี เหตุผลส่วนใหญ่มาจากประเภทของภาษีอากร อัตราของภาษีอากร 
และค่าธรรมเนียมในการจัดเก็บรายได้ ของเทศบาลถูกก าหนด โดยรัฐบาลกลางในลักษณะกฎหมายเพ่ือให้
เทศบาลถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ และการบริหารจัดการพันธกิจ ตามอ านาจหน้าที่  และการถ่ายโอน
ภารกิจ จากรัฐบาล ส่งผลให้เทศบาลมีรายได้ค่อนข้างจ ากัด รวมทั้ง ไม่สามารถจัดหารายได้อ่ืน ใด
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดให้ด าเนินการได้ ผนวกกับรัฐบาลยังไม่สามารถจัดสรรงบประมาณจาก
ภาษีอากร เงินอุดหนุน และรายได้อ่ืน ๆ ให้เทศบาลที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจตามอ านาจ/หน้าที่ ของ
เทศบาลอย่างเหมาะสม และเป็นไปตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ในหมวด 4 ว่าด้วยแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซ่ึงตามมาตรา 30 (4) ก าหนดไว้ว่า ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน  พ.ศ. 2544 ท้องถิ่นจะมีรายได้
เพ่ิมข้ึนคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบ  และระยะเวลาไม่เกิน ปี พ.ศ. 2549 
ท้องถิ่นจะต้องมีรายได้เพ่ิมข้ึนคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้รัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละสามสิบห้า  ประกอบกับ
การประกาศปรับขึ้นเงินเดือนให้ข้าราชการ อยู่บ่อยครั้งของรัฐบาลนั้น เป็นการสร้างภาระด้านรายจ่าย
ให้กับเทศบาลเป็นอย่างมาก ท าให้เทศบาลส่วนใหญ่ มีรายได้ไม่สมดุลรายจ่าย จ าเป็นต้องพ่ึงเงินอุดหนุน  
และประสบกับสภาวะการคลังอ่อนแอ ขาดความเป็นอิสระ ในการบริหารงานต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข ของ
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ซึ่งสภาพแบบนี้ของเทศบาลขนาดเล็ก น่าจะคงอยู่ต่อไปในอนาคต จึงเป็นโจทย์ ที่
ท้าทายให้ผู้บริหาร ของเทศบาลต้องคิด วิเคราะห์ และวางกรอบนโยบายการพัฒนารายได้ของเทศบาล
ตามศักยภาพอย่างเต็ม และเต็มก าลังความสามารถท่ีมีอยู่ ซึ่งจากแนวคิดที่กล่าวมานี้ ปธาน สุวรรณมงคล 
(สัมภาษณ์, 11 กรกฎาคม 2559) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรที่ได้รับ
การกระจายอ านาจจากส่วนกลางอย่างเป็นระบบ  นับตั้งแต่มีการตรารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 ต่อเนื่องมาถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 จนอาจกล่าวได้ว่าการกระจาย
อ านาจควบคู่กับท้องถิ่นจนยากที่จะแยกออกจากกัน ทั้งนี้ ลักษณะหรือองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่ง
ของความเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การมีอิสระทางการเงินการคลัง และ การมีรายได้ท่ีเพียง
พอที่จะสามารถพ่ึงตนเองได้ แต่เนื่องจากท้องถิ่นมีภารกิจ/หน้าที่ ในการให้บริการสาธารณะกับประชาชน
ในท้องถิ่น ดังนั้น  ในความหมายของ ท้องถิ่นการมีรายได้ท่ีเพียงพอ นั่นคือ นอกจากจะสามารถให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นได้แล้ว  ท้องถิ่นยังจะมีอิสระในการบริหารจัดการทรัพยากร อีกด้วย แต่
หากท้องถิ่นจะต้องพ่ึงพิงเงินอุดหนุน  และภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บให้ /แบ่งให้ในสัดส่วนที่สูงจากรัฐบาลกลาง  
ท้องถิ่นเองมักขาดอิสระในการ บริหารงบประมาณ หรือรายได้ของท้องถิ่น ท าให้ท้องถิ่นต้องตอบสนอง  
(responsive) การด าเนินกิจกรรมต่อส่วนกลาง ที่เป็นผู้หยิบยื่นทรัพยากรการเงินเหล่านั้น มาให้มากกว่า
การด าเนินกิจกรรมที่มุ่งตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของประชาชน สุ่มเสี่ยงต่อการขาดวินัยทางการ
คลัง 
 เมื่อพิจารณาสภาพทางการคลังของท้องถิ่นในอดีตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมานั้น ท้องถิ่นไทยม ี 



173 

 

รายได้ที่จัดเก็บเองค่อนข้างต่ า  จากสาเหตุหลายประการ อาทิ 1 ) ฐานภาษีท้องถิ่น ที่สามารถจัดเก็บเอง 
เป็นฐานภาษีท่ีจ ากัดค่อนข้างแคบ มักถูกก าหนดให้จากส่วนกลาง  และอัตราที่ใช้ในการจัดเก็บล้าสมัย  
เช่น ภาษีโรงเรือน  และที่ดินมีการก าหนดอัตราการจัดเก็บภาษี ตั้งแต่ปี 2520  ยังไม่มีการปรับปรุงแก้ไข
เลย เป็นต้น 2) ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของท้องถิ่นเอง  นั่นคือ ท้องถิ่นมีขีดจ ากัดในการจัดเก็บภาษี 
3) ตัวนักการเมืองท้องถิ่นเอง หมายถึง ผู้บริหารท้องถิ่นบางคนเห็นแก่พวกพร้องเลือกปฏิบัติที่จะเก็บภาษี  
ส่งผลต่อรายได้ท้องถิ่นให้มีจ านวนที่จ ากัด 4 ) การเสียภาษีของบริษัทใหญ่ ๆ  ที่มีบริษัทแม่ตั้งอยู่ที่กทม. ก็
จะเลือกช าระภาษีท้องถิ่นท้ังหมดที่กทม.  เนื่องจาก มีความสะดวก ท าให้ท้องถิ่นท่ีมีบริษัทเหล่านี้ที่เป็น
บริษัทสาขาไปตั้งอยู่ จะไม่ได้รับภาษี ท าให้ส่วนแบ่งภาษีของท้องถิ่นดังกล่าวน้อยลง สภาพนี้ยังคงอยู่ใน
ปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนในอนาคต ที่กล่าวมานี้เป็นประเด็นที่ผู้บริหารท้องถิ่น ควรจะต้องให้
ความส าคัญ และวางกรอบนโยบายการพัฒนารายได้ของเทศบาลต่อไป  และพรชัย ฐีระเวช  (สัมภาษณ์, 
20 มิถุนายน 2559) มีแนวคิดที่สอดคล้องแนวโน้มของปัญหารายได้เทศบาลปัจจุบัน  และอนาคต พร้อม
ทั้งแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมให้ชัดเจน ยิ่งขึ้นเก่ียวกับรายได้ ของเทศบาลว่า เทศบาลยังมีข้อจ ากัดในด้าน
การบริหารจัดการรายได้ของเทศบาลอีกหลายประการ  อาทิ ความเหลื่อมล้ าทางการคลังระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น, ความรับผิดชอบทางการคลังที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึงมีต่อประชาชนใน
พ้ืนที,่ การรักษาวินัยทางการเงินการคลัง และขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
จัดเก็บรายได้ เป็นต้น ทั้งนี้รัฐบาลปัจจุบันอยู่ระหว่างการผลักดันให้มีกฎหมายเกี่ยวกับภาษีที่ดิน  และสิ่ง
ปลูกสร้าง ซึ่งมีผลต่อการประเมินมูลค่าทรัพย์สินที่ใช้เป็นฐานในการจัดเก็บภาษี รวมถึงการปรับปรุง
ก าหนดอัตราการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นใหม่ให้ มีความ สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันจะมีผลต่อการจัดเก็บ
รายได้ของเทศบาลให้เพ่ิมข้ึน โดยสามารถสรุปปัจจัยต่าง  ๆ ที่มีผลต่อการบริหารรายได้ของ เทศบาลใน
อนาคต ดังนี้  

 ปัจจัยที่ 1 การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลจะเป็นตัวชี้วัดความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย
ของเทศบาลเอง ตราบใดก็ตามถ้าเทศบาลมีความสามารถในการจัดเก็บรายได้น้อยต้องรอรับการจัดสรร
รายได้จากรัฐบาลกลาง ความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายของผู้บริหารเทศบาลก็จะมีได้ไม่มากนัก 
แต่เมื่อใดก็ตามท่ีเทศบาลมีความสามารถท่ีจะจัดเก็บรายได้ของตัวเองเพ่ิมมากข้ึน เทศบาลจะมีอิสระในการ
ก าหนดนโยบาย ความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะมากข้ึน  เพราะเทศบาลเองผมเชื่อว่า
ทิศทางในอนาคต น่าจะจัดเก็บรายได้ของตนเองเพ่ิมสูงขึ้น โดยที่มีปัจจัยส าคัญ กล่าวคือ การออก พ.ร.บ.
ที่ดิน และสิ่งปลูกสร้างใหม่ ซึ่งตอนนี้ก็อยู่ในขั้นตอนของกระทรวงการคลังที่จะเสนอเข้าครม.พิจารณา 

   ปัจจัยที่ 2 ความเชื่อมั่น  และการยอมรับของประชาชนที่มีต่อเทศบาลว่าเป็นท้องถิ่นท่ีมีมา
นาน แสดงบทบาทในการช่วยเหลือประชาชนมาโดยตลอด  อีกท้ังประชาชนในท้องถิ่น ได้เล็งเห็นว่าสิ่งที่
เทศบาลจัดท าจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนเองในด้านชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ก็จะให้ความ
ร่วมมือในการช าระภาษ ีเพ่ือน าภาษีมาบ ารุงระบบเศรษฐกิจภายในท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน  เมื่อเทศบาลสามารถ 
จัดเก็บภาษไีดแ้ล้ว ก็น ารายได้มาจัดบริการสาธารณะเกี่ยวกับสวัสดิการ สาธารณูปโภค สาธารณูปการ  ส่งผล 
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ประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ี 
    ปัจจัยที่ 3 ทิศทางของเศรษฐกิจในประเทศที่สร้างความเข้มแข็งภายในประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในระดับท้องถิ่น ทั้งนี้ เทศบาลควรส่งเสริมและสนับสนุนการส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชน  เพ่ือ
ร่วมกันสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้มีความม่ันคง และสามารถขยายตัวได้  อันจะมีผลต่อฐานภาษีของ
เทศบาลเพิ่มสูงขึ้น 
   ปัจจัยที่ 4 การส่งเสริมให้บุคลากรของเทศบาล มีระดับความรู้ ความสามารถ  และจั ดหา
เทคโนโลยี สนับสนุนการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  การเรียนรู้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
ตลอดจนพัฒนาขีดความสามารถ และความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับหน่วยงานของราชการต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง
กับการจัดเก็บรายได้ เช่น สรรพากร สรรพสามิต เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดความรู้  ความ 
สามารถในการจัดเก็บรายได้  ซึ่งจะส่งผลต่อบทบาทในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล  ในด้านรัตนาภรณ์  
คชมะเริง (สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) ไดว้ิเคราะห์แนวโน้มนโยบายการเพิ่มรายได้เทศบาล เน้นที่ระบบ
รายได้ และปัจจัยการบริหารจัดเก็บรายได้เทศบาล กล่าวว่า  เป็นที่เข้าใจกันทั่วไปแล้วว่ารายได้เทศบาล 
ประกอบด้วย 1) รายได้ที่เทศบาลจัดเก็บเอง 2) รายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บให้หรือแบ่งให้ 3) เงินอุดหนุน 4) 
เงินรายได้อ่ืน ๆ เมื่อพิจาณาถึงสภาพปัจจุบันแหล่งที่มาของรายได้เทศบาลทั้ง 4 แหล่งนี้ จะเห็นว่าแหล่ง
รายได้เทศบาลที่จะต้องได้รับการพัฒนา ควรเล็งไปที่การจัดเก็บรายได้ที่เป็นอ านาจหน้าที่ของเทศบาลเอง
อย่างจริงจัง ดังนี้ 
 1. ด้านของระบบการจัดเก็บรายได้เทศบาลด้านนี้ กรม กระทรวง  และหน่วยเหนือต่างพยายาม
ผลักดันที่จะให้ท้องถิ่นมีการจัดวางระบบการจัดเก็บรายได้ โดยการจัดท าแผนที่ภาษ ีและการปรับปรุงฐาน
ภาษ ีท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องจัดท าพร้อมทั้งต้องท าให้เกิดเป็นรูปธรรม
อย่างต่อเนื่องด้วย ในกรณีที่เป็นพ้ืนที่กว้าง ๆ  หรือใหญ่ ควรจะแบ่งช่วงและพัฒนาการจัดท าแผนที่ภาษี
เป็นช่วง ๆตอน ๆ อย่างเป็นระบบ  
  2. ด้านคน ทรัพยากรในการบริหารควรจะต้องพัฒนาคนเป็นล าดับแรก ทั้งนี้ ไม่ว่าจะพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจ หรือพัฒนาในด้านไหนก็ต้องมองเรื่องความพร้อมของคนเป็นหลักก่อนนั่น  หมายถึง ตัวผู้บริหาร
เองจะต้องมีความรู้ ความสามารถ เล็งเห็นถึงความส าคัญด้านการจัดวางระบบ  และการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บรายได้ ในขณะที่ตัวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดวางระบบ ต้อง มีการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และให้ความส าคัญกับระบบการจัดเก็บควบคู่กันไป เพราะถ้าจะให้มีระบบการจัดเก็บภาษี
ที่ดี ตัวบุคลากรทุกระดับต้องมีความพร้อม และให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่เกี่ยวข้องอย่าง
จริงจัง 
 3. ด้านการบริการที่ดี ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอาคาร สถานที่ หรือสิ่งเร้าที่ท าให้ประชาชนผู้มาเสียภาษี 
ต้องการมาเสียภาษี ท าให้รายได้การจัดเก็บภาษีเทศบาลเพิ่มข้ึน  จะเห็นว่าการบริการส าหรับการช าระ
ภาษีของประชาชนนั้น เป็นกิจกรรมที่เทศบาลต้องจัดกระท า  ควรจะลดขั้นตอนการเสียภาษีมิให้ยุ่งยาก 
ซับซ้อน และเสียเวลาในการช าระภาษีนาน ตรงนี้ก็เป็นหลักในเรื่องของการบริหารที่ดี  อีกนัยหนึ่ง คือการ



175 

 

สร้างแรงจูงใจ เป็นสิ่งกระตุ้นให้ประชาชนอยากช าระภาษี การสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเกิดความรู้สึก
ว่าเขาเป็นเจ้าของท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งนี้ ในอนาคตจะมีการพูดถึงการกระจายอ านาจ การถ่ายโอนภารกิจต่าง 
ๆ ให้ท้องถิ่นเพ่ิมข้ึนส่งผลให้ภาระหน้าที่ของเทศบาล มีจ านวนมากขึ้นด้วย  เทศบาลจึงมีความจ าเป็นต้อง
แสวงหารายได้มารองรับภารกิจต่าง ๆ เหล่านั้น ดังนั้น เทศบาลเองจะต้องมีความสามารถในการหาเงินให้
เป็นด้วยจะมัวรอแต่งบประมาณที่รัฐบาลจะจัดสรรพร้อมกับการถ่ายโอนภารกิจอย่างเดียวนั้นคงไม่
สามารถที่จะอยู่ได้อย่างมั่นคงในอนาคต เพราะทุกวันนี้ท้องถิ่นจ านวนไม่น้อยที่ไม่สามารถปรับตัวพัฒนา
รายได้ให้เพียงพอในการปฏิบัติภารกิจ ก็คงต้องรอคอยเงินอุดหนุนที่จะได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลต่อไป  
ดังนั้นแนวโน้มของการพัฒนารายได้ของเทศบาลในอนาคต น่าจะหนีหลักเดิมไม่พ้น  คือการจัดเก็บรายได้
ของเทศบาลเอง ต้องแสวงหา และสร้างกลยุทธ์การพัฒนารายได้ ส่วนรายได้เทศบาลตัวที่สอง ก็คือรายได้
ที่รัฐบาลจัดเก็บ และจัดสรรให้ ซึ่งรัฐบาลใช้เกณฑ์ในเรื่องของจ านวนประชาชากรในพ้ืนที่แล้วจัดสรรตาม
รายหัว ดังนั้น รายได้ส่วนใหญ่ที่รัฐแบ่งให้ กับท้องถิ่น จึงตกกองอยู่ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของชุมชนเมือง ในขนาดใหญ่ มีพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมทั้งจังหวัดตาม
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ในส่วนนี้มีมุมมองในอนาคตว่า  หากเป็นไปได้ควร
จะต้องมีการปรับสัดส่วนรายได้เสียใหม่ โดยจัดสรรรายได้ให้ชุมชนเมืองขนาดกลาง  และขนาดเล็ก ได้แก่ 
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล  ซึ่งมีความจ าเป็น  และมีภารกิจที่ชัดเจนในสัดส่วนรายได้ที่สูงขึ้น 
ขณะเดียวกัน ควรมีการปรับลดสัดส่วนรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในฐานะองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นระดับชั้นบน ( Upper tier) ซึ่งมีหน้าที่ช่วยเหลือ สนับสนุน การจัดบริการสาธารณะ ขององค์กร
ปกครองท้องถิ่น ในระดับล่าง (Lower Tier) ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล  และเมืองพัทยาที่
ไม่สามารถจัดท าได้ เนื่องจากข้อจ ากัดของพ้ืนที่ ประชากร งบประมาณ และบุคคลากรท าให้ไม่มีศักยภาพ 
หรือไม่มีความคุ้มค่าในการจัดบริการสาธารณะนั้น โดยปรับลดเงินจัดสรรแก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลงบ้างให้มีความเหมาะสมตามภาระหน้าที่ อีกท้ัง องค์การบริหารส่วนต าบลบางแห่งมีวิถีชุมชนแบบบ้าน ๆ 
เมื่อได้รับเงินจัดสรรงบประมาณรายหัวจ านวนมาก แต่ไม่รู้จะน าเงินรายได้นั้นไปท าอะไรเช่นกัน  ดังนั้น
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น น่าจะ ต้องมีการทบทวนในเรื่องสัดส่วนการจัดสรรภาษีให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เสียใหม่ให้มีความเหมาะสมกับภาระหน้าที่ อีกมุมหนึ่ง คือเงินอุดหนุนจากรัฐบาลมี
อยู่ 2 ลักษณะ คือ เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ และเงินอุดหนุนทั่วไป  เมื่อพิจารณาที่เงินอุดหนุนทั่วไปก็จะ
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ อุดหนุนทั่วไปแบบระบุวัตถุประสงค์ กับเงินอุดหนุนทั่วไปแบบไม่ระบุวัตถุประสงค์ 
ซ่ึงเงินอุดหนุนท่ัวไปท้ังท่ีระบุหรือไม่ระบุวตัถุประสงค์ ต่างก็เป็นรายได้เทศบาลท่ีต้องน าไปตราใน
ข้อบัญญัติอยู่แล้วทั้งหมด ไม่ควรที่น ามาแยก ด้านเงินอุดหนุนเฉพาะกิจที่รัฐบาลอุดหนุนเงินให้เทศบาล
เฉพาะเรื่องตามนโยบายรัฐบาล ก็ว่ากันไป  มีค าถามที่ว่า ตอนนี้ท้องถิ่นส่วนใหญ่ต้องพ่ึงพาเงินอุดหนุน
จะต้องท าเช่นไร  ขณะที่รัฐบาลวางกลไกใช้เงินอุดหนุนเป็นเครื่องมือเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าของรายได้
เทศบาลให้เทศบาลขนาดเล็ก ๆ หรือใหญ่อยู่กันได้ จนกลายเป็นว่า ท้องถิ่นไม่พยายามที่จะจัดเก็บรายได้
เองจะรอแต่เงินอุดหนุนอย่างเดียว ซึ่งมันก็ไม่เพียงพอ ส่งผลให้เทศบาลไม่สามารถด ารงอยู่ได้ จนน าไปสู่
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นโยบายการยุบควบรวมเทศบาล  เพ่ือให้เม็ดเงินอุดหนุนไม่กระจายไปมากขึ้น ซึ่งมุมมองเก่ียวกับการยุบ
รวมนั้น มองว่าการยุบรวมท าให้ข้าราชการเติบโตมากกว่า เนื่องจากรัฐบาลกลางมีงบประมาณจ านวนเท่า
เดิม ในขณะที่ค ารณ วิเลปนะ (สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2559) มีมุมมองจากการวิเคราะห์นโยบายรายได้
เทศบาลจากประสบการณ์การท างานที่มีความแตกต่างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านอื่น  ๆ โดย ให้น้ าหนัก
มุ่งเน้นไปที่สัดส่วนรายได้ และการพ่ึงพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกล่าว คือ รายได้ท่ีเทศบาลมีอ านาจหน้าที่
ตามกฎหมายไม่ว่าจะเป็นรายได้  และค่าธรรมเนียมที่จัดเก็บเอง หรือรายได้ที่รัฐจัดสรรให้ในรูปแบบภาษี
ต่าง ๆ ตลอดจนเงินอุดหนุนทั่วไป และระบุวัตถุประสงค์เล็งเห็นว่ารายได้จากค่าธรรมเนียมที่เทศบาล
จัดเก็บเองตามกฎหมายกระจายอ านาจ  และตามกฎหมายอื่นที่รองรับ เช่น ภาษีท้องถิ่น, ค่าธรรมเนียม 
ตลอดจนรายได้อ่ืนที่สามารถจัดหาได้ภายใต้พ.ร.บ.เทศบาลฯ คิดเป็นสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 12 ของรายได้
ทั้งหมด นั่นหมายความว่าไม่ว่าเทศบาล หรือท้องถิ่นจะเพ่ิมศักยภาพ และประสิทธิภาพในการจัดเก็บหรือ
เพ่ิมรายได้ให้มากข้ึนภายใต้กฎหมายที่ให้ไว้ ก็ยังไม่สามารถท่ีจะเลี้ยงดูตนเองได้ เพราะยังคงมีอีกกว่าร้อยละ 
80 ที่ยังคงต้องพ่ึงรายได้ท่ีรัฐจัดสรรให้ในรูปแบบของภาษีจัดสรร  เงินอุดหนุนอ่ืน  ๆ อีกทั้งยังไม่รวมถึง
ความสัมพันธ์ของท้องถิ่นกับประชาชนในแง่ของการเมือง  และสังคมที่ต้องยอมรับว่ามีความถ้อยทีถ้อย
อาศัยระบบอุปถัมภ์ที่ท าให้ท้องถิ่น ยังไม่สามารถจัดเก็บ รายได้อย่างเต็มที่ รวมไปถึงระบบเศรษฐกิจใน
ระดับประเทศสู่ระดับท้องถิ่นที่ไม่เอ้ืออ านวยอีกด้วย  
 4.2.2 ประเด็นที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคของการเพิ่มรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง
 ปัญหา และอุปสรรคของการเพิ่มรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางนั้น  สมนึก ธนเดชากุล 
(สัมภาษณ์,  26 กรกฎาคม 2559) กล่าวว่าปัญหาการเพ่ิมรายได้ ของเทศบาล มักจะมาจากแนวคิดของ
ผู้บริหารท้องถิ่นท่ีมีความกังวลเกี่ยวกับฐานเสียงทางการเมือง  ไม่ประสงค์จัดเก็บค่าธรรมเนียมในอัตราที่
ประชาชนไม่พึงพอใจ  ผนวกกับเทศบาลยึดติดกับหลักการก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมต่ ากว่าต้นทุน
ค่าใช้จ่าย เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถจะเข้าถึงบริการสาธารณะ อีกทั้งเทศบาลมักมีมุมมองว่าการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม เป็นเรื่องที่ยุ่งยาก ด้วยเหตุว่าประชาชนไม่ยินดีจ่ายจึงไม่เร่งรัดการจัดเก็บค่าธรรมเนียมให้
ครอบคลุมเต็มท่ีภาพเหล่านี้มักเกิดข้ึนในช่วงอดีตที่ผ่านมา แต่ปัจจุบันนี้เป็นการเลือกตั้งโดยตร งจึงเป็น
ส่วนหนึ่งที่ท าให้การบริหารการจัดเก็บภาษีต่าง ๆ ค่อนข้างจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ก็ยังไม่ดีที่สุดหาก
ขาดการจัดตั้งส่วนงานมาก ากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ของผู้ ที่มีหน้าที่ ในจัดเก็บภาษี
เทศบาลโดยตรงเพื่อให้การจัด เก็บรายได้เทศบาลมีความต่อเนื่อง รวดเร็ว ครอบคลุม และเป็นธรรม  อาทิ 
ส านักการคลังอาจจัดหน่วยตรวจสอบว่าตรงนั้นทั่วถึง  หรือไม่ ตรงนี้ควร ที่จะได้รับเท่าไหร่ในการจัดเก็บ 
เนื่องจากเรามีแผนที่ภาษสี าหรับตรวจสอบบริเวณบ้านเรือนที่อาศัยในพ้ืนที่อยู่แล้ว และลืมมิได้เทศบาลควร
ออกเทศบัญญัติใหม ่โดยปรับปรุงอัตราค่าธรรมเนียม  ค่าปรับ และใบอนุญาให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน  
และมีอัตราที่สูงขึ้นตามที่กฎหมาย เปิดช่องทางให้อ านาจเทศบาลจัดเก็บได้ รวมถึงหาแหล่งรายได้ใหม่ ๆ ใน
การเพ่ิมรายได้ของเทศบาลตามศักยภาพ ในขณะที่สัมฤทธิ์ ด้วงโสน (สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2559) มอง
ปัญหา/อุปสรรคการเพ่ิมรายได้เทศบาลไปมีความสัมพันธ์กับความจริงจังในการกระจายอ านาจของรัฐบาล 
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โดยกล่าวว่า ปัญหารายได้ของท้องถิ่นท่ีไม่เพียงพอกับรายจ่ายในการจัดบริการสาธารณะนั้น  มีแนวโน้มที่
สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาความล้มเหลวของนโยบายด้านการกระจายอ านาจของรัฐบาลให้กับท้องถิ่น ทั้งนี้
มีการกระจายบทบาทและภาระหน้าที่ของ รัฐบาลให้แก่เทศบาลเพิ่มมากข้ึนในหลาย ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็น 1) 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน /สังคม และ
รักษาความสงบเรียบร้อย  4) ด้านการส่งเสริมการลง  ทุนพาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยวการ 5) ด้าน
บริหารจัดการ  และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และ 6) ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งภารกิจที่รัฐบาลถ่ายโอนให้เทศบาลทั้งหมดนี้  ล้วนเป็นภารกิจที่มีผลต่อการ
ด าเนินชีวิตความเป็นอยู่ข้ันพื้นฐานของประชาชนในพื้นท่ีและจ าเป็นต้องใช้เม็ดเงินจ านวนมากในการ
ด าเนินการ แต่ความเป็นจริงกลับพบว่าเทศบาลจ านวนมากมีรายได้ไม่เพียงพอกับการบริหารจัดการ
ภารกิจเหล่านั้น อีกท้ังแหล่งรายได้ของเทศบาลในแต่ละแห่งยังมี ข้อจ ากัด เนื่องจากความแตกต่างกันในแต่
ละพ้ืนที่ในด้านเศรษฐกิจ ภูมิสังคม การเมือง และวัฒนธรรมของท้องถิ่นเอง ก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกัน
ทางรายได ้ซึ่งทุกรัฐบาลพยายามแก้ไขปัญหานี้ให้กับท้องถิ่นด้วยการจัดสรรงบประมาณให้แก่ท้องถิ่นเพ่ิม
มากขึ้น และหาวิธีสร้างความเท่าเทียมกันของแต่ละท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งทางการคลังอย่างเป็นธรรม  
แต่เนื่องจากความจ ากัดของแต่ละท้องถิ่นท่ีมีแหล่งรายได้ให้การจัดเก็บเป็นรายได้ของเทศบาลมีความ
แตกต่างกันอย่างมาก อีกท้ังกฎหมาย  ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บภาษีอากรของเทศบาลล้าหลัง 
ขาดการปรับปรุง/แก้ไขให้เป็นปัจจุบัน และยังเอ้ือต่อการหลีกเลี่ยงภาษีของประชาชน เนื่องจากกฎหมาย
มีช่องทางให้หลีกเลี่ยงได้  ประกอบกับผู้บริหารของเทศบาล ยังไม่ด าเนินการอย่างจริงจังกับผู้หลีกเลี่ยง
การช าระภาษีให้แก่เทศบาล ด้วยเหตุผลที่ว่ากลัวจะเสียคะแนนความนิยมเอาใจชาวบ้าน หัวคะแนน หรือ
ญาติ พี่น้อง เพื่อนพ้อง หวังแต่จะรักษาฐานเสียงทางการเมืองเพียงอย่างเดียว หรืออาจจะเป็นเพราะ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านจัดเก็บรายได้ ขาดการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อเร่งรัดการจัดเก็บ
รายได้ ทั้งนี้ถึงเวลาแล้วที่คณะผู้บริหารงานท้องถิ่น  จะต้องหันมาสนใจต่อการพัฒนารายได้ของเทศบาล
ให้มากกว่า หรือเท่ากับความสนใจเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณอย่างจริงจัง รวมถึงต้องท าให้ประชาชน
ผู้เสียภาษีในพื้นที่เกิดความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคติ และจิตส านึกท่ีดีเกี่ยวการช าระเสียภาษีให้กับท้องถิ่น 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องด าเนินการร่วมกัน  พร้อมทั้งเกิดความศรัทธาต่อการท างานของเทศบาลตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะความโปร่งใสในการจัดเก็บ และการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลเพื่อจะน าไปสู่
การขยายฐานภาษีต่อไป ส่วนในด้านเงินอุดหนุนของรัฐบาล เมื่อเทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่รัฐบาลประสงค์จะให้เป็นองค์กรแห่งการกระจายอ านาจการปกครองให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น มีอิสระ
ในการปกครอง และบริหารงานเอง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ในทุก  ๆ ด้าน แต่ในปัจจุบันนี้เทศบาลส่วน
ใหญ่กลับต้องพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากส่วนกลาง ท าให้ไม่อาจจะสะท้อนให้เห็นถึงหัวใจในการ
กระจายอ านาจของรัฐบาลที่พึงประสงค์ได้ ส่งผลให้รายได้ของเทศบาลไม่พอกับรายจ่าย ส าหรับใช้เพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งไปในทิศทางเดียวกันกับพรศรี กิจธรรม (สัมภาษณ์, 26 กรกฎาคม 2559) กล่าวถึง
ปัญหารายได้เทศบาลว่า  ปัญหาการพัฒนารายได้ของเทศบาลนั้น เป็นปัญหาที่ มีความเกี่ยวพันกันอย่าง
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เป็นระบบ  ดังนี้  1) ความเจริญ และสภาพความเป็นเมืองของ ชุมชน ท้องถิ่น จะ ส่งผลต่อขนาด  และ
ปริมาณ ในการจัดเก็บรายได้ตามประเภท ของภาษีท่ี จะสามารถจัดเก็บได้เองของท้องถิ่น เป็นเหตุ ให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ห่างไกลความเจริญ จะไม่สามารถขยายฐานรายได้ของตนเองให้เพ่ิมข้ึน ได้ 
แตกต่างกับท้องถิ่นในเขตเมือง หรือท้องถิ่นขนาดใหญ่ ดังนั้น จึงเป็นความ ยากล าบากใน การก าหนด
หลักเกณฑ์ และประเภทของภาษีท่ีท้องถิ่นควรจะท าหน้าที่ เป็นผู้จัดเก็บ เพราะการให้สิทธิ์ในการจัดเก็บ
ภาษีประเภทหนึ่ง นั้น อาจท าให้ท้องถิ่นบางแห่งมีรายได้เพ่ิมสูงขึ้นอย่างชัดเจน ขณะเดียวกัน อาจจะไม่
ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมข้ึนเลยในท้องถิ่นอีกพ้ืนที่หนึ่ง  2) หลักเกณฑ์ในการจัดสรรรายได้ให้ท้องถิ่นไม่มีความ
เท่าเทียมกัน เนื่องจากสภาพพ้ืนฐานเศรษฐกิจ และสังคมท่ีมีความแตกต่างกัน ท าให้ฐานรายได้ระหว่าง
ประเภท  และขนาดของแต่ละท้องถิ่นไม่เท่ากัน ศักยภาพของการจัดเก็บรายได้ และการจัดบริการ
สาธารณะของแต่ละท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน ให้เห็นอย่างชัดเจน 3) หลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ
ของรัฐบาลกลายเป็นเรื่องของการเจรจาต่อรองทางการเมืองในการจัดสรรสัดส่วนรายได้ของเงินอุดหนุน
จากส่วนกลาง อีกทั้งรายได้ของท้องถิ่นท่ีได้รับการจัดสรร มัก จะไม่มีการระบุถึงวัตถุประสงค์ของการใช้
จ่ายงบประมาณ ดังนั้นงบประมาณ มักจะถูกใช้ตามความต้องการของท้องถิ่นเป็นหลัก 4) การก าหนด
อัตราภาษี  และฐานภาษีท้องถิ่นท่ีมีความยืดหยุ่น  และขาดการกระตุ้นการเร่งรัดจัดเก็บรายได้ให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ยังคงเป็นประเด็นให้มีการหลีกเลี่ยงภาษี 5) การจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลจ ากัด เนื่องมาจากการถูกก าหนดประเภทภาษีอากรท้องถิ่นท่ีสามารถเก็บได้โดยส่วนกลาง 
รวมถึง กฎ ระเบียบ เครื่องมือในการจัดเก็บรายได้ ขาดความทันสมัย ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ และสังคม 6) ปัญหาในด้านประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ์ จูงใจให้ประชาชนเล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการช าระภาษี เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และ 7) ปัญหาของท้องถิ่นท่ีไม่สามารถจัดเก็บรายได้
จากหน่วยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจที่เข้ามาหาประโยชน์จากการให้บริการสาธารณะประเภทต่าง  ๆ 
ในท้องถิ่น แต่กฎหมายเปิดช่องให้สามารถอุทธรณ์ค่าธรรมเนียมภาษีต่าง  ๆ ได้ความคิดเห็นดังกล่าวสอด
รับกับแนวคิดของ ปธาน สุวรรณมงคล  (สัมภาษณ์, 11 กรกฎาคม 2559) เกี่ยวกับปัญหารายได้เทศบาล 
กล่าวว่า กรอบนโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมให้ท้องถิ่นมีรายได้ของตนเองนั้น ยังคงเป็นปัญหาเนื่องจาก
ในอดีตที่ผ่านมา ยังไม่มีรัฐบาลชุดใดให้ความส าคัญด้านการสร้างความเข้มแข็งทางการคลังของท้องถิ่น
อย่างจริงจัง  และต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้ว่าก่อนที่จะมีกฎหมายก าหนดแผนและข้ันตอนกระจายอ านาจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  ท้องถิ่นส่วนใหญ่จะมีรายได้ในการบริหารงานในหน้าที่จ านวน
น้อย ยกตัวอย่าง หากรายได้ของรัฐ 100 บาท จะเป็นรายได้ให้ท้องถิ่น 7-8 บาท ส่วนอีก 90 กว่าบาทจะ
เป็นของรัฐบาลกลาง  ส่งผลให้ท้องถิ่นมีรายได้ที่จ ากัด  ต่อมาหลังปี พ.ศ. 2542 รัฐบาลมีการยกร่าง
กฎหมายก าหนดแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีการจัดสรรรายได้
ท้องถิ่นให้เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา ท้องถ่ินจะมีรายได้เพ่ิมมากข้ึนจนถึงขณะนี้ 
ท้องถิ่นมีรายได้ประมาณ 26% - 27 %ของรายได้รัฐทั้งหมด คิดเป็นตัวเงินประมาณ 4-5 แสนล้าน ถือว่า
เป็นเม็ดเงินไม่น้อยเลยทีเดียว แต่ปัญหาที่ต่อเนื่องมาจากปัญหาการคลังท้องถิ่น ได้แก่ ปัญหาประสิทธิภาพของ
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การใช้จ่ายงบประมาณในมุมมองเชิงความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ ทั้งนี้ความคุ้มค่า หมายถึง ประโยชน์ที่
ประชาชนจะได้รับจริง ๆ จัง ๆ นั้นอาจไม่มากพอ ซึ่งปัญหาการคลังท้องถิ่นดังกล่าว มีแนวโน้มดีขึ้นกว่าเดิม
เพราะว่ารายได้ท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกัน ภารกิจของท้องถิ่นจากการถ่ายโอนภารกิจไปให้กับ
ท้องถิ่นรับผิดชอบก็เพ่ิมมากข้ึน  ท าให้ท้องถิ่นต้องด าเนินการมากขึ้น ประกอบกับปัญหาความต้องการ
ของประชาชนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นมีเพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย  ท าให้เงินรายได้ท่ีท้องถิ่นมีอยู่ไม่
เพียงพอกับภารกิจความรับผิดชอบที่ท้องถิ่นต้องรับอยู่ปัจจุบันนี้ อันนี้เป็นปัญหาที่เกิดข้ึนมายาวนานแล้ว  
 เมื่อหันมาพิจารณาปัญหารายได้เทศบาลในบริบทปัจจุบัน จะพบว่าสภาพของปัญหายังไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก ประเด็นที่ส าคัญรัฐบาลต้องมีนโยบายการพัฒนาเรื่องการคลังท้องถิ่นให้มี
ความเข้มแข็งอย่างจริงจัง โดย 1) รัฐต้องขยายฐานภาษีของท้องถิ่นให้เพิ่มมากขึ้น ท้องถิ่นควรมีฐานภาษี
ในการจัดเก็บได้เองเพ่ิมมากข้ึน 2 ) รัฐบาลต้องปรับปรุงฐานภาษีให้ทันสมัย  อัตราการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น
เพ่ิมมากข้ึน  และทันสมัยขึ้น 3 ) รัฐต้องก าหนดนโยบายส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
รายได้ของท้องถิ่นให้เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากขณะนี้ท้องถิ่นสามารถจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่นเองได้ประมาณ 
10% ของเงินที่ท้องถิ่นใช้ทั้งหมด ซึ่งน้อยเกินไปโดยเงินงบประมาณส่วนใหญ่ที่ท้องถิ่นใช้จะเป็นเงินที่
รัฐบาลจัดเก็บให้ และจัดสรรลงไป สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ดังนั้น 
รัฐบาลควรจะต้องเข้าไปเพิ่มพูนขีดความสามารถการจัดเก็บภาษ ีหรือการน าแผนที่ภาษีมาใช้ในการจัดเก็บ
รายได้อย่างจริงจัง ในขณะที่พรชัย ฐีระเวช (สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) กล่าวถึงมุมมองของปัญหา  
และอุปสรรคในการพัฒนารายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ดังนี้ 1) โครงสร้างรายได้เทศบาลที่เป็นอยู่
ปัจจุบัน ยังไม่สามารถพ่ึงพาตนเองทางการคลัง รวมทั้งเทศบาลยังมีฐานภาษีท่ีจ ากัด และถูกก าหนดมาจาก 
ส่วนกลาง ขาดความเป็นอิสระในการก าหนด อัตราภาษีให้มีความสอดคล้องกับความเจริญทางเศรษฐกิจ 
และสังคมของท้องถิ่น 2) กฎหมายด้านการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่น ยังมีความล้าสมัย ขาดการปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  3) ท้องถิ่นแต่ละที่มีสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมที่เอ้ือต่อ
การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นท่ีแตกต่างกันมาก ซึ่งระบบเศรษฐกิจของท้องถิ่นคือเศรษฐกิจฐานรากของประเทศชาติ 
ดังนั้นรายได้ และความเข้มแข็งทางการคลังท้องถิ่นจะเป็นเงาสะท้อนถึงบทบาท ภาระหน้าที่ของท้องถิ่นสู่
ความเจริญของประเทศ 4) เทศบาลยังขาดการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี ยุทธวิธี เครื่องมือการจัดเก็บ 
ตลอดจนอัตราการจัดเก็บรายได้ ยังคงใช้อัตราการประเมินทรัพย์สินเก่าอยู่ และขาดการส ารวจ ปรับปรุง
แผนที่ภาษีให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้ง การเลือกปฏิบัติกับผู้เสียภาษีบางรายจะเป็นอุปสรรคในการจัดเก็บภาษี
อย่างมีประสิทธิภาพ 5) ประชาชนขาดความเชื่อม่ันต่อการด าเนินการจัดเก็บภาษีของท้องถิ่น และ การ
ยอมรับถึงผลประโยชน์ที่จะ สามารถ ได้รับ  รวมทั้งขาด ระบบการอ านวยความสะดวกในการช าระภาษี
ให้แก่เทศบาล เพ่ือที่จะเป็นแรงจูงใจประชาชนให้ช าระภาษีด้วยความเต็มใจ   
 จากข้อคิดเห็นดังกล่าวไปในทิศทางเดียวกันกับรัตนาภรณ์  คชมะเริง (สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน  
2559) กล่าวว่า งบประมาณเป็นทรัพยากรทางการบริหาร หากพิจารณาถึงปัญหารายได้เทศบาลมีอะไรบ้าง 
ต้องย้อนไปดูเรื่องของระบบ โดยเฉพาะระบบการบริหารจัดการองค์กรในมิติต่าง ๆ ซึ่งผู้บริหาร ข้าราชการ
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และพนักงานจ้างเทศบาล มักละเลย หรือหลงลืมที่จะให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดท ายุทธศาสตร์ และ
การบริหารยุทธศาสตร์ที่ดี ส าหรับใช้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กร ดังนั้น การวางระบบยุทธศาสตร์ 
การจัดเก็บรายได้เทศบาลตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลที่สามารถท าได้เองนั้น น่าจะเป็นเรื่องหลักในการ
ด าเนินการ เพราะรายได้เทศบาลประเภทอ่ืนจะมีข้อกฎหมายก ากับและก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
สัดส่วนของการให้เงินอุดหนุน สัดส่วนในเรื่องรายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บให้ หรือแบ่งให้  ซึ่งเป็นปัญหาของ
รัฐบาลที่ต้องรับผิดชอบกับระบบภาษีอากรของไทย ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงในแง่ชนิดของภาษี  จะเห็นว่า
ภาษีท่ีเรียกเก็บจากประชาชนเป็นเวลานานนั้น ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด ดังนั้น การเปลี่ยนแปลง
ของรายได้จากภาษีอากร จึงมักจะข้ึนอยู่กับการปรับเพิ่มอัตราภาษี หรือการขยายฐานภาษีของภาษีแต่ละ
ชนิด ผนวกกับ กลุ่มผู้รับภาระภาษี ยังขาดการกระจายตัวในภาพกว้างออกไป ซึ่งถือเป็นข้อจ ากัดของการ
จัดเก็บภาษี จึงควรจะมีการจัดเก็บภาษีใหม่  ๆ ขึ้น เช่น ภาษีสิ่งแวดล้อม ภาษีมรดก  ภาษีผลได้จากทุน 
เป็นต้น เพ่ือเป็นการกระจายภาระภาษี  อีกท้ังโครงสร้างของภาษี  ควรจะมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัว
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจได้ดี  อีกท้ังรัฐบาลเองก็มีรายได้จ านวนจ ากัดไม่สามารถจัดสรร
หรืออุดหนุนให้กับท้องถิ่นตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ดังนั้น เทศบาลจึงควรหันมาให้ความส าคัญท่ีรายได้
เทศบาลสามารถจัดเก็บเอง  มากกว่า การรอรับเงินจัดสรรรูปแบบต่าง  ๆจากรัฐบาลด้วยการเร่งรัดพัฒนา
ระบบการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นตามอ านาจ และหน้าที่ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรในการจัดเก็บภาษี การ
บริหารจัดการ หรือคุณภาพการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  และเน้นการประชาสัมพันธ์การช าระภาษี
ให้ประชาชนเกิดความ เข้าใจ  และมีความสนใจต่อการเสียภาษีท้องถิ่นประจ าปี และค ารณ วิเลปนะ
(สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2559) เสริมแนวคิดเกี่ยวกับอุปสรรคในการพัฒนารายได้ของเทศบาลเมือง ซึ่งจะ
วิเคราะห์เพียงรายได้ที่เทศบาลมีความสามารถจัดเก็บเอง ได้ ตลอดจนค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้องที่กฎหมาย
ให้อ านาจหน้าที่เทศบาลไว้ ดังนี้  1) ปัญหาจากระเบียบ/กฎหมายที่ให้อ านาจเทศบาลค่อนข้างจ ากัดไม่
สามารถเพ่ิมรายได้อ่ืนอีก ประกอบกับกฎหมายบางประเภทค่อนข้างล้าสมัย ท าให้การตีความไม่สอดคล้อง
กับยุคปัจจุบัน หรือการตีความไม่เป็นมาตรฐานท าให้เกิดการท างานที่ล่าช้า 2) ปัญหาจากการเมืองท้องถิ่น
เป็นระบบอุปถัมภ์ท าให้มาตรฐานการจัดเก็บไม่ทั่วถึง  3) ปัญหาจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันของ
ระดับประเทศ ถ่ายทอดเป็นลูกโซ่สู่ท้องถ่ิน เมื่อเศรษฐกิจไม่ดี จะมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบการ 
ซึ่งมีหน้าที่ต้องช าระภาษี และค่าธรรมเนียม ซึ่งถือเป็นรายได้หลักของเทศบาลที่จัดเก็บเอง 
 4.2.3 ประเด็นที่ 3. ยุทธศาสตร์ที่สามารถใช้เร่งรัดการเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาค
กลางได้อย่างแท้จริง และย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ เป็นเสมือนเครื่องมือที่เกิดจากการวิเคราะห์  และประเมินปัจจัยต่าง  ๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กร เพ่ือคิดค้นแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุด ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยต่าง ๆ เชิงระบบให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์กรที่วางไว้ร่วมกัน ซึ่งยุทธศาสตร์ 
และการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ที่ดีนั้น จะสามารถใช้เป็นเครื่องวัดความสามารถในการบริหารของผู้บริหารได้
เป็นอย่างด ีดังนั้น ยุทธศาสตร์ที่สามารถใช้เร่งรัดการเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ได้อย่างแท้ 
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จริง และยั่งยืน จึงมีความส าคัญต่อการบริหารงานเทศบาลทั้งในปัจจุบัน  และอนาคต ประเด็นดังกล่าว
ข้างต้น สมนึก ธนเดชากุล (สัมภาษณ์, 26 กรกฎาคม 2559) แสดงทัศนะไว้ว่า ผู้บริหาร  และข้าราชการ
สังกัดเทศบาลทุกคน จะต้องท าความเข้าใจร่วมกันในเบื้องต้นก่อนว่า ยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการก าหนด
ทิศทางของเทศบาลว่าจะบริหาร และด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายของเทศบาลอย่างไร จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ถูกก าหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์ของเทศบาลร่วมกัน 
โดยการระดมความคิดของคณะผู้บริหาร ข้าราชการ และพนักงานจ้างเทศบาลร่วมกันก าหนดเป้าหมาย  
และแนวทางการด าเนินการขององค์กรในช่วงระยะเวลา 4 ปี เพื่อประโยชน์สุขของพ่ีน้องประชาชนในเขต
เทศบาล  ดังนั้น เทศบาลจะเจริญ  และมีชื่อเสียงต้องมียุทธศาสตร์ที่ดี มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยุทธศาสตร์ และการวางนโยบายเกี่ยวกับรายได้ของเทศบาลในส่วนนี้เทศบาลจะต้อง
ระดมสมองผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารงานคลัง  และการจัดเก็บภาษีต่าง  ๆ เพราะการ
เสริมสร้างทัศนคติที่จะท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจ และยอมช าระภาษีให้เทศบาลด้วยความสมัครใจ
เพ่ือให้ท้องถิ่นจะน าเงินมาพัฒนาพื้นที่นั้น เทศบาลจะต้องด าเนินการจัดเก็บภาษีอย่างถูกต้อง และเป็น
ธรรม ซึ่งทุกวันนี้ประชาชนมักจะถามว่าหากช าระภาษีให้เทศบาลแล้ว ท้องถิ่นให้อะไรกับเขาหรือไม่ จึง
เป็นภาระหน้าที่ของเทศบาลทุกคนที่จะต้องท าให้ประชากรของประเทศเข้าใจว่า มีหน้าที่ต้องเสียภาษีให้
ถูกต้อง จุดนี้ผมคิดว่าเทศบาลควรจัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  และทักษะเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ และความรู้อ่ืน  ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดเก็บรายได้ และการปฏิบัติงาน รวมทั้งควร
ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับรายได้ของท้องถิ่น (เทศบัญญัต)ิ ให้ทันสมัย ชัดเจนเพื่อผู้ปฏิบัติงานจะ
ได้มีคู่มือแนวทางปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งเร่งรัดปรับปรุงโครงสร้างภาษีเทศบาลให้เป็นระบบ  
ปรับปรุงระบบแผนที่ภาษี ทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลให้มีความทันสมัย และเป็นปัจจุบันด้วยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ๆ  เข้ามาช่วยในการด าเนินงานงาน รวมถึงตรวจสอบการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลให้ถูกต้อง เสมอภาค และเป็นธรรม  ไม่มีความซ้ าซ้อนกันในการปฏิบัติงานควบคู่กับการให้
ความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ  และเข้าใจเกี่ยวกับการช าระภาษีของท้องถิ่นใน
รูปแบบของการปิดประกาศ  การจัดท าแผ่นพับและใบปลิว  การออกบริการรับช าระค่าภาษีนอกสถานที่  
การจัดกิจกรรมรณรงค์อ่ืน  ๆ เพื่อกระตุ้นและสร้างจิตส านึกให้ประชาชนผู้เสียภาษี ตลอดจนการก าหนด
มาตรการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนช าระภาษีด้วยความเต็มใจ อาทิ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัด  
เก็บภาษี โครงการภาษีคืนก าไร การยกย่องเชิดชูเกียรติกับผู้ที่มาเสียภาษีอย่างถูกต้อง  การจัดหารางวัล
ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญว่า เงินทุกบาททุกสตางค์น ามาพัฒนาให้เกิดประโยชน์สุข
ของส่วนรวม อีกท้ังเพียรพยายามแสวงหาแหล่งรายได้ใหม่ ๆ ในการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตามศักยภาพ
ของท้องถิ่น 
 จะเห็นได้ว่า ภาพรวมของการวางยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนารายได้ของเทศบาล ควรจะมองไปที่ 1)   
พัฒนาการจัดเก็บฐานข้อมูลภาษีอย่างมีประสิทธิผล 2) จัดเก็บรายได้ของเทศบาลให้ครอบคลุม  เป็นธรรม 
และการขยายฐานภาษี ตลอดจนพิจารณาจัดเก็บภาษีใหม่  ๆ 3) เพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสใน
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การจัดเก็บรายได้เทศบาล โดยส่งเสริมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึง  และติดตามตรวจสอบการด าเนินกิจการของเทศบาลได้อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งสัมฤทธิ์ ด้วงโสน  
(สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2559) ได้ขยายความแนวคิดดังกล่าวเพิ่มเติมว่า  เมื่อเทศบาลมีอ านาจ หน้าที่  
ความรับผิดชอบ  และมีรายได้ที่เพ่ิมมากข้ึน เทศบาลจึงมีความจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในด้านการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับรายได้ และความรับผิดชอบภารกิจตามอ านาจหน้าที่เพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหาร
จัดการด้านต่าง ๆ ของเทศบาลบังเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง มีผลงานที่มีคุณภาพจนเป็นที่
ยอมรับของประชาชนในท้องถิ่น  ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาการเพ่ิมรายได้เทศบาลในทุกพ้ืนที่ต่างมุ่งที่
เทศบาลสามารถมีรายได้ในการบริหารงานของท้องถิ่นเองได้ โดยปราศจากอิทธิพลใดที่จะเข้ามาครอบง า 
แต่ปัญหาที่พบคือ  เทศบาลส่วยใหญ่ขาดความเข้มแข็งทางการคลัง ดังนั้นเทศบาลต้องพยายามผลักดัน
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการกระจายอ านาจของรัฐบาลในทุกด้านแก่ท้องถิ่นให้เกิดเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 
และมีความต่อเนื่อง  หากขาดการกระจายอ านาจที่แท้จริงให้กับเทศบาลเงินงบประมาณก็จะกระจุกอยู่ที่
ส่วนกลาง เกิดภาวการณ์แย่งชิงกันของท้องถิ่นในลักษณะมือใครยาวสาวได้สาวเอา อาจจะท าให้เกิดปัญหา
กันทั่วทั้งประเทศได้   
 ดังจะเห็นได้ว่า  หลักการทั่วไปของการกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่น เป็นการกระจาย 
ภารกิจจึงเป็นหลักการที่ถูกต้อง  แต่สิ่งที่ค้นพบคือ  ส่วนใหญ่มีการกระจายภารกิจต่าง  ๆ ของรัฐบาล แต่
ขาดความจริงใจในการการกระจายงบประมาณ หรือขาดการกระจายอ านาจการเก็บรายได้เทศบาลเพื่อ
ท้องถิ่นจะมงีบประมาณไปจัดท าภารกิจตามท่ีได้รับถ่ายโอนจากรัฐบาล  ดังนั้น ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา
เพ่ิมรายได้เทศบาล จึงควรเน้นไปที ่
                  1) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางการคลังให้กับเทศบาล 
                  2) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรเทศบาลในการพัฒนารายได้ 
                  3) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในมาตรการ  และกระบวนการกระจาย
อ านาจของรัฐบาล 
                  4) ยุทธศาสตร์การเสริมแรงและการลงโทษด้านการจัดเก็บรายได้เทศบาล 
                  5) ยุทธศาสตร์การเปรียบเทียบความก้าวหน้าด้านผลการพัฒนารายได้ 
                  6) ยุทธศาสตร์การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีด้านการพัฒนารายได้ของเทศบาล  
 ด้านยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาเพิ่มรายได้เทศบาลนั้น พรศรี กิจธรรม (สัมภาษณ์, 26 กรกฎาคม
2559) มีมุมมองที่ไปในทิศทางเดียวกันกับ สมนึก ธนเดชากุล เพียงแต่ขยายความเพิ่มเติมว่า  ยุทธศาสตร์
ที่สามารถเร่งรัดการพัฒนาเพิ่มรายได้เทศบาลให้เพ่ิมสูงขึ้น ควรด าเนินการ ดังนี้ 1) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดีของท้องถิ่น ส าหรับเป็นเครื่องมือส าคัญการจัดระบบการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลเอง โดย
จัดให้มีระบบฐานข้อมูลแผนที่ภาษี  และระบบวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและการคลัง  เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารด้านการเงินการคลังเทศบาล ให้สามารถที่จะจัดเก็บรายได้ตามกฎหมายก าหนดอย่างครอบคลุม 
และเป็นธรรม 2) เทศบาลใช้ระบบแผนที่ภาษีเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการจัดเก็บภาษีอากรของ
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ท้องถิ่น 3) เทศบาลพยายามปรับลดค่าใช้จ่ายประจ าลง โดยเฉพาะการบริหารงานด้านบุคคลากรท้องถิ่น
เพ่ือเพ่ิมรายได้เทศบาล 4) เสนอความคิดเห็นต่อการปรับปรุงข้อกฎหมายเกี่ยวกับรายได้เทศบาลผ่าน
องค์กรกลางที่มีความเข้มแข็งของท้องถิ่น ได้แก่ สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย ให้ท้องถิ่นมี
อ านาจการจัดเก็บภาษีเป็นรายได้ท้องถิ่นท่ีเพ่ิมสูงขึ้น ตลอดจนต่อรองให้รัฐบาลจัดสรรงบประมาณแก่
ท้องถิ่นให้เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญก าหนด 5) รัฐบาลควรปรับลดรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมี
ความซ้ าซ้อนกันยุบรวมกันให้มีจ านวนลดลงเพื่อป้องกันงบประมาณส าหรับใช้สนับสนุนการท างานของ
ท้องถิ่น เกิดการกระจัดกระจาย ตลอดจนให้มีการจัดสรรงบประมาณให้ท้องถิ่นโดยตรงไม่ต้องผ่านองค์กร
กลางใด  ๆ และการถ่ายโอนภารกิจของรัฐบาลให้ท้องถ่ินจะต้องมีความสอดคล้องกับงบประมาณท่ี
อุดหนุนแก่ท้องถิ่น  6) ภาษีของท้องถิ่นท่ีหน่วยงานอื่นจัดเก็บแทน ให้ถ่ายโอนอ านาจคืนแก่ท้องถิ่นเป็นผู้
จัดเก็บเอง  

 นอกจากนี้ การจัดท ายุทธศาสตร์และการบริหารยุทธศาสตร์ท้องถิ่น ต้องค านึงถึงการ
บริหารความเสี่ยงทางการคลัง อาทิ การวางแผนประมาณการรายรับ ให้สอดคล้องกับสภาวะด้าน
เศรษฐกิจ สังคม  และการเมืองของท้องถิ่น การจัดเก็บรายได้ทั้งท่ีมาจากภาษีและรายได้ท่ีไม่ใช่ภาษีท่ีมี
ความเหมาะสม การบริหารการจัดสรร และระบบการบริหารรายจ่ายสาธารณะที่สอดคล้องกับขนาดของ
รายรับที่มีอยู่ และการก าหนดงบประมาณรายจ่ายในการลงทุน  รองรับการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการคลังของท้องถิ่นต่อไปในอนาคตเพ่ือเพ่ิมของรายได้เทศบาลให้เพิ่มสูง ดังนั้น การวางยุทธศาสตร์
การเพิ่มรายได้ของเทศบาล  จึงมีเป้าหมายในการปรับความสมดุลระหว่างค่าใช้จ่าย กับขนาดรายรับ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้บังเกิดประสิทธิภาพ ตลอดจน ลดการพิงรายได้จากเงินอุหนุนที่
รัฐบาลจัดสรรให้  สอดรับกับแนวคิดของปธาน สุวรรณมงคล (สัมภาษณ์, 11 กรกฎาคม 2559) กล่าวว่า 
ยุทธศาสตร์ด้านการเพิ่มรายได้ของท้องถิ่น เป็นการก าหนดทิศทางทางการเงินการคลังของท้องถิ่น ดังนั้น 
ปัจจัยที่ส าคัญของการก าหนดยุทธศาสตร์ ได้แก่ นโยบายของรัฐบาลที่จะต้องส่งเสริมอย่างจริงจังให้
ท้องถิ่นมีความเข้มแข็งทางการคลัง  จะเห็นได้ว่าแผนการถ่ายโอน  และกระจายอ านาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้น เมื่อทบทวนดี  ๆ จะพบว่าจะมีแนวคิดในการพัฒนาขีดความสามารถทางการคลังท้องถิ่น
แฝงอยู่ หรือแม้แต่รัฐธรรมนูญยังคงกล่าวถึงเรื่องนี้ แต่ปัจจุบันแนวคิดนี้ ยังปรากฏให้เห็นอย่างเป็น
รูปธรรมไม่เด่นชัดนัก ทั้งนี้ รัฐบาลควรต้องวางกรอบแนวนโยบายด้านนี้อย่างจริงจัง เพื่อการแปลงนโยบาย
รัฐไปสู่การปฏิบัติในรูปกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆที่เก่ียวข้องให้ท้องถิ่นถือปฏิบัติ ฉะนั้นยุทธศาสตร์
การเงินการคลังท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมรายได้เทศบาลนั้น จึงมีหลายประเด็นที่ต้องค านึงถึง และวางกรอบแนวนโยบาย
ของรัฐให้ครอบคลุม กล่าวคือ 1) การปรับปรุงฐานภาษีท่ีเป็นอยู่ให้กว้างข้ึน เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถจัดเก็บ
ภาษีต่างๆเพ่ิมข้ึน ภาษีท่ีหน่วยงานรัฐเดิมเป็นผู้จัดเก็บต้องถ่ายโอนให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดเก็บ
ด้วย 2) การปรับปรุงอัตราภาษีให้เป็นปัจจุบัน และทันสมัย 3) การปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ภาษีของท้องถิ่น 4) การแก้ไข กฎหมาย เพ่ือขจัดปัญหาเกี่ยวกับบริษัทที่มีสาขาอยู่ในท้องถิ่น ต้องเสีย
ภาษีให้กับท้องถิ่นด้วยไม่ใช่เสียภาษีอยู่ที่ กทม. ท าให้ กทม.ได้ภาษีเยอะมาก  เช่น บิ๊กซี โลตัส แม็คโค ที่มี
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สาขาอยู่ในท้องถิ่น ต้องเสียภาษีในพื้นที่ท่ีสาขานั้นตั้งอยู่ ฉะนั้นหากตั้งสาขาอยู่ที่ไหนก็ต้องเสียอยู่ที่นั่น  
ท้องถิ่นจะได้มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน 5) ท้องถิ่นเองต้องพยายามหารายได้ที่ สามารถจัดเก็บได้เองให้เพ่ิมมาก
ขึ้น นั่นคือ ต้องเร่งปรับปรุงพัฒนา หรือค้นหาวิธี/แนวทางบริหารการจัดเก็บรายได้ให้มีลักษณะที่คล้ายคลึง
กับภาคธุรกิจมากขึ้น เช่น ท้องถิ่นอาจจัดท าศูนย์แสดงสินค้าชุมชนเพื่อให้ชุมชนสามารถขายสินค้าได้ แต่
ต้องบริหารเชิงธุรกิจมิใช่เชิงราชการ ยังมีหลายวิธีที่ท้องถิ่นจะหารายได้ให้มากขึ้น  ซึ่งท้องถิ่นจะต้องปรับ
แนวคิดตนเองให้เหมือนเป็นหน่วยงานที่ช่วยในการส่งเสริมการลงทุนของท้องถิ่น เช่น องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ต้องสวมบทบาทเป็นหน่วยงานที่ช่วยในการส่งเสริมการลงทุนให้กับท้องถิ่น โดยท าหน้าที่เป็น
แกนน าท้องถิ่นเชิญชวนนักลงทุนเข้ามาลงทุนในเขตพ้ืนที่จังหวัด  และองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้การ
สนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น รวมทั้ง  ประสานกับหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องในด้านการลด  
หย่อนภาษีให้กับโรงงานที่มาตั้งในเขต อันนี้ก็เป็นยุทธศาสตร์หลักที่ท้องถิ่น น่าจะมีการพิจารณาค านึงถึง 
6) การลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจที่อาจ จะมีผลต่อรายได้ของท้องถิ่น เพราะรายได้เทศบาลมาจากระบบ 
เศรษฐกิจ เพื่อการนี้  ปัจจุบันรัฐบาลกลางพยายามใช้นโยบายน าเงินอุดหนุนอุดช่องว่างความเหลื่อมล้ า
ด้านรายได้ของเทศบาล หากเทศบาลเองไม่คิดที่จะพัฒนาพื้นที่ ตนเองให้เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจที่สามารถ
เลี้ยงตัวเองได้ ล าพังจะรอแต่เงินอุดหนุนจากรัฐบาลให้เทศบาลมีงบประมาณท่ีเพียงพอกับรายจ่ายคงเป็น
เรื่องท่ียาก ผมมีโอกาสได้ไปดูงานที่เกาหลี ซึ่งประเทศเกาหลีจะส่งเสริมให้รัฐบาลท้องถ่ิน มีบทบาทในการ
พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยรัฐบาลจะหนุนเสริมด้านกฎหมาย และนโยบายต่าง  ๆเพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถ 
ที่จะพัฒนาท้องถิ่นในทุกด้านด้วยตนเองในเบื้องต้นท่ีผมยกตัวอย่างนโยบายท้องถิ่น ก็น าแนวคิดจากประเทศ
เกาหลีมาเสนอแนะ กล่าวคือ จังหวัดของเกาหลีท าตัวเหมือนเป็นหน่วยงานที่ช่วยในการส่งเสริมการลงทุน
ของท้องถิ่นในการหานักธุรกิจมาลงทุน ขณะที่จังหวัดจะหนุนเสริมโครงสร้างพื้นฐาน ถ้าเรื่องใดเก่ียวข้อง
กับภาษีที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของท้องถิ่นจะ มอบให้ท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการได้เองด้วยการออก
ข้อบัญญัติของท้องถิ่น หากเกินอ านาจหน้าที่ก็ขอรับ การสนับสนุนจากรัฐบาลเพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถ
เดินหน้าตามนโยบายรัฐบาล  เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของพรชัย ฐีระเวช (สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 
2559) กล่าวว่า มุมมองด้านยุทธศาสตร์ที่สามารถใช้เร่งรัดการเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ได้
อย่างแท้จริงและยั่งยืนนั้น จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

1) ปัจจัยภายนอก การปรับปรุงข้อกฎหมาย ระเบียบที่มีผลต่อรายได้ของเทศบาลที่เพิ่มขึ้น อาทิ 
การประกาศใช้พระราชบัญญัติที่ดิน  และสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งเทศบาลจะต้องฉกฉวยโอกาสเกาะกระแสนี้ใน
การก าหนดยุทธศาสตร์ที่มีความสอดคล้อง และสามารถประเมินผลออกมาอย่างเป็นรูปธรรมได้ เป็นต้น 

 2) ปัจจัยภายใน เทศบาลต้องวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการก าหนด
ทิศทางจัดเก็บรายได้ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดเก็บรายได้  อาทิ ความพร้อมในการเชื่อมต่อ
ระบบ ฐานข้อมูลกับกรมธนารักษ์ ทั้งนี ้ความพร้อมของความรู้ ความสามารถ  และการบริหารการจัดเก็บ
รายได้ที่ดี ของบุคลากรจะเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการใช้แผนที่
ภาษี และการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของท้องถิ่น  ซึ่งเล็งไปที่ภาษีทรัพย์สินที่จะสามารถจัดเก็บได้ในเขต
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เทศบาล ทั้งนี้ เทศบาลจะต้องสร้างมูลค่าพ้ืนที่ในเขตเทศบาล  หากเทศบาลสามารถก าหนดยุทธศาสตร์
เสริมสร้างมูลค่าของการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินในพื้นที่เทศบาลได้  แง่มุมนี้จะมีผลต่อด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจของท้องถิ่นท่ีเป็นรายได้เชิงระบบอย่างยั่งยืนมากกว่าการจัดให้มีเทศพานิชเท่านั้น การสร้าง
นิคม หรือสิ่งอื่นใดท่ีเทศบาลมีศักยภาพก็เป็นทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจ ซึ่งเทศบาลจะต้องไปพิจารณาเอง
ว่าเทศบาลแต่ละแห่งมีศักยภาพ  และโซนเศรษฐกิจช่วงไหน  เช่น เศรษฐกิจการท่องเที่ยว หรือเศรษฐกิจ
เกษตรกรรมในด้านของยุทธศาสตร์การพัฒนารายได้เทศบาล  ต้องกลับไปคิดให้หนักว่า เทศบาลจะวาง
ทิศทางในเรื่องรายได้ของตนเองจัดเก็บเองอย่างไร ในขณะที่ทิศทางของรายได้ท่ีเทศบาลไม่ได้เก็บเอง แต่
ผู้อื่นจัดเก็บแล้วส่งมาให้เทศบาลจะต้องวางทิศทางของยุทธศาสตร์รายได้อย่างไร  ทั้งนี้ เทศบาลต้องสร้าง
เงื่อนไขให้หน่วยงานที่จัดเก็บรายได้ให้เทศบาลที่เหมาะสม  จะเห็นได้ว่าการวางยุทธศาสตร์การพัฒนา
รายได้เทศบาล ควรมองที่การก าหนดยุทธศาสตร์รายได้เทศบาลที่สามารถจัดเก็บเองได้  และยุทธศาสตร์
การพัฒนารายได้เทศบาลจากรายได้ท่ีรัฐบาลจัดเก็บ  และแบ่งให้ ตลอดจน ยุทธศาสตร์การพัฒนารายได้
ด้านเงินอุดหนุน และรายได้ทั่ว ๆ ไปของเทศบาลต้องมีความเหมาะสม ครอบคลุม  และมีความสอดคล้อง
ทั้ง 4 ด้าน แต่ต้องพึงระวังว่ายุทธศาสตร์ที่เป็นรายได้ที่ไม่ใช่ของเทศบาลโดยตรงหรือเทศบาลมิได้จัดเก็บ
เองโดยตรง  ต้องสร้างเงื่อนไขว่าหากเทศบาลจะให้มียุทธศาสตร์นี้ ต้องผ่านกระบวนการปรับปรุง หรือ
แก้ไขเงื่อนไขอะไรบ้าง  จ าเป็นต้องวิเคราะห์  SWOT ถึงปัจจัยภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับพื้นท่ีว่า
อะไรเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคของการจัดท ายุทธศาสตร์ด้านรายได้เทศบาลที่เป็นการดึงอ านาจการ
ซื้อสินค้า และบริการของประชาชนในระบบเศรษฐกิจท้องถิ่น อาจจะต้องใช้อะไรที่คล้าย  ๆกับยุทธศาสตร์
การจัดเก็บรายได้ของรัฐบาลกลาง  ซึ่งเทศบาลต้องไปศึกษารูปแบบ  และวิธีการที่รัฐบาลวางยุทธศาสตร์
การจัดเก็บรายได้ไว้ว่า รัฐบาลมีโมเดลอย่างไร รัฐบาลมีการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ หรือวิเคราะห์ปัจจัย
แนวโน้มที่มีผลต่อรายได้ของประชาชนในประเทศหรือมีอย่างไร แต่เนื่องจากเทศบาลก าลังจัดวางยุทธศาสตร์
การจัดเก็บจากทรัพย์สิน เทศบาลจึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์ว่าอะไรมีผลต่อมูลค่าของทรัพย์สินในพื้นท่ี จึงจะ
ไปก าหนดยุทธศาสตร์ทั้งทางโดยตรงและโดยอ้อม พิจารณาเพ่ิมเติมถึงจ านวนประชากรในพ้ืนที่เทศบาลที่
มีอยู่จริงกับปัญหาประชากรแฝง อันนี้ต้องระวังให้ดีจะเข้าข่าย One Model can not  fit  all เพราะ
ลักษณะพ้ืนที่อาจจะมีความแตกต่างกัน ดังนั้น  ควรต้องมีการแบ่งประเภทของพ้ืนที่ในเขตเทศบาล
ออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลักษณะภูมิประเทศ อาชีพ ศาสนา วัฒนธรรม เป็นต้น อาทิ ภาคกลางมีลักษณะพ้ืน
ที่ว่าเป็นเช่นไร มีประชากร และทรัพย์สินเอย่างไร รวมทั้งจะส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้เทศบาลอย่างไรใน
ภาคกลาง  พ้ืนที่สีเขียวด้านเกษตรกรรมก็จะมีการวางยุทธศาสตร์ที่น าไปใช้ต้องมีความสัมพันธ์กับโซนนี้ 
ขณะที่ยุทธศาสตร์ที่เป็นพ้ืนที่สีแดงคือ มีอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก ซึ่งจะมีความแตกต่างกันด้วยบริบท
ของมูลค่าทรัพย์สินของพ้ืนที่ ปัจจัยด้านประชากรแฝง ปัจจัยด้านการเมืองท้องถิ่น ควรมีการแยกลักษณะ
ของพ้ืนที่เป็นสัดส่วน (Custer) จากการท า mapping ให้ชัดเจน  

  ขณะที่รัตนาภรณ์  คชมะเริง (สัมภาษณ์, 28  มิถุนายน  2559) มีมุมมองในด้านยุทธศาสตร์
การพัฒนารายได้เทศบาลเชิงระบบการบริหารจัดการรายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บได้เอง โดยกล่าวว่า ยุทธศาสตร์ 
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ซึ่งถือเป็นหัวใจของเทศบาลส าหรับใช้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานในการพัฒนารายได้ไปสู่เป้าหมายที่
วางไว้นั้น ต้องหันไปพิจารณาที่รายได้เทศบาลจัดเก็บเอง มากกว่าการพ่ึงพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลที่มี
จ านวนจ ากัดดังเช่นที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่ในการก าหนดยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ เพ่ือการพัฒนารายได้
เทศบาลจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกันเชิงระบบ เนื่องจากทุกวันนี้หากเทศบาลแบ่งการท างานกันเป็น
บล็อก เป็นโซนจะท างาน ให้ส าเร็จลุล่วงได้ยาก เทศบาลต้องวางระบบการบริหารจัดการยุทธศาสตร์ที่ดี 
ตั้งแต่การศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายนอก และภายในองค์กร การก าหนด  และวางยุทธศาสตร์ที่มีความ
เหมาะสม ก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ และการติดตามประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบ
ความก้าวหน้าของการพัฒนาเพ่ิมรายได้เทศบาล รวมทั้ง การปรับปรุงยุทธศาสตรท์ันที หากมีการตรวจพบ
ข้อบกพร่อง ดังนั้น ยุทธศาสตร์เทศบาลเพื่อการพัฒนาเพิ่มรายได้เทศบาล จึงควรวางยุทธศาสตร์ที่มีความ
ครอบคลุมถึงสิ่งเหล่านี้ 

1. การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้เทศบาล มุ่งเน้นที่ระบบแผนที่ภาษีที่ต้องครอบคลุม
ทั้งพ้ืนที่ ประกอบกับ การจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้เสียภาษีอากรแต่ละประเภทตามที่กฎหมายก าหนด  ซ่ึง
จะต้องมีฐานข้อมูลภาษีท่ีแสดงให้เห็นถึงรายชื่อบุคคลผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรในประเภทต่าง  ๆ ก าหนด
ระยะเวลาในการจัดเก็บภาษีข้อมูลที่แสดงถึงกิจกรรมทรัพย์สิน หรือสิ่งของที่ถูกนับเป็นฐานภาษี หลักฐาน
ที่แสดงถึงผลการจัดเก็บภาษีย้อนหลัง เป็นต้น ทะเบียนภาษีอาจอยู่ในรูปเอกสารบัญชีรายชื่อฐานข้อมูล
ทางอิเล็คทรอนิคส์  หรือฐานข้อมูลอื่นที่สามารถใช้ในการติดตามการเสียภาษีอากร  และมีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง  ตลอดจนจัดหาวัสดุ อุปกรณ์  และเทคโนโลยีในการจัดเก็บรายได้  ตลอดจนเสนอแนะ ให้มี
การปรับปรุงกฎหมายให้เอื้อต่อการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้มากข้ึนตามโอกาสอันควร 

2. การพัฒนาบุคคลากรในการจัดเก็บรายได้เทศบาล ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องให้ความส าคัญกับ
การก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ มุ่งให้เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ในด้านของการจัดท าแผนที่ภาษี กฎหมาย  ระเบียบ
ที่เก่ียวข้องกับภาษี ตลอดจนต้องมีความช านาญ  มีการปรับปรุงทุก ๆ ปี อีกท้ัง  การสร้างเจตคติให้ผู้มี
หน้าที่จัดเก็บรายได้ มีคุณธรรม ก็ต้องดูยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาคน วิธีการท าอย่างไร ต้องฝึกอบรม เป็นต้น 
 3. การบริหารจัดการพัฒนารายได้เทศบาล มุ่งเน้นที่คุณภาพของการบริการที่ดี การลดขั้นตอน 
การช าระภาษ ีและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลียภาษ ีและการไม่เลี่ยงภาษ ี ผู้บริหารของเทศบาล 
ควรก าชับให้พนักงานเทศบาลผู้จัดเก็บภาษีพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี การ ประชาสัมพันธ์ การ
จัดประชุม ชี้แจง ให้ความรู้แก่ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ สร้างแรงจูงใจในการเก็บภาษีในแต่ละปี อาทิ การ
ออกบริการจัดเก็บภาษีนอกพ้ืนที่ การท าป้ายประชาสัมพันธ์เชิญชวน การให้รางวัลแก่ผู้ช าระภาษีตรงเวลา 
เป็นต้น และการปรับปรุงอัตราก าลังเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ให้เพียงพอกับปริมาณงาน  การจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการจัดเก็บภาษี ตลอดจนการสร้างขวัญและก าลังใจ 
อย่างไรก็ตาม ในฐานะผู้ปฎิบัติที่คลุกคลีกับรายได้เทศบาลมายาวนานพอสมควร คงยืนยันว่า น้ าหนักของ
การจัดเก็บภาษีเพ่ือพัฒนารายได้อย่างเดียวที่เทศบาลท าได้ คือ การพัฒนารายได้ที่เทศบาลสามารถจะจัด 
เก็บไดเ้องเท่านั้น รายได้อ่ืน ๆส่วนใหญ่จะมีความเก่ียวข้องกับแนวนโยบายของรัฐบาลเกินก าลังที่เทศบาล
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จะสามารถ ด าเนินการพัฒนาได้ในระยะเวลาอันสั้น  และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ค ารณ วิเลปนะ  
(สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2559) กล่าวถึงยุทธศาสตร์พัฒนาการเพ่ิมรายได้เทศบาล ควรด าเนินการ  ดังนี้ 
1) รัฐควรกระตุ้นระบบเศรษฐกิจเพ่ือการแก้ไขปัญหา เศรษฐกิจในทุกกระบวนการของแก้ไขปัญหาความ
ยากจน 2) รัฐควรเพิ่มนโยบายการกระจายอ านาจ พร้อมทั้ง  แก้ไขปัญหาด้านกฎหมายรายได้ของท้องถิ่น
ให้ทันต่อสภาวการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งจัดวางแนวทางการปฏิบัติให้ท้องถิ่นถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
3) ควรเร่งรัดผลักดันภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและมีมาตรฐานเดียวกัน 
  จากฐานข้อมูลเชิงปริมาณ (รวบรวมจากแบบสอบถาม พร้อมทั้ง ข้อเสนอแนะต่าง  ๆ) และ
ฐานข้อมูล เชิงคุณภาพ (รวบรวมจากเอสาร ทางวิชาการ  และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ) 
น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  และสังเคราะห์ให้สามารถท่ีจะอธิบายถึงปรากฏการณ์ต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
ปัญหารายได้ไม่เพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น  ตลอดจน  รูปแบบ  และแนวทางการ
ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนารายได้ของเทศบาล ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต ซึ่งจักได้อภิปรายแง่มุมต่าง ๆ 
ไว้ในบทที่ 5 ต่อไป 
 
 
 

 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง เป็นการวิจัยรูปแบบผสาน
วิธี (Mixed Method Approach) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  
 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับการก าหนดยุทธศาสตร์ 
การบริหารยุทธศาสตร์ และการเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับการก าหนดยุทธศาสตร ์
การบริหารยุทธศาสตร์ และการพัฒนาภาครายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลา ง จ าแนกตาม ประเภท
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และภูมิล าเนา 
  3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารยุทธศาสตร์ กับ การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่ม
ภาคกลาง 
           4. เพื่อแสวงหาแนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์  และการบริหารยุทธศาสตร์  เพ่ือการเพ่ิมรายได้
เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางในอนาคต 
 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ข้อมูลจากเอกสารเกี่ยวกับการเพ่ิมรายได้เทศบาล ยุทธศาสตร์ และ
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ผู้บริหาร และข้าราชการเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ านวน 3,568 คน ตลอดจนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (สัมภาษณ์เชิงลึก) ทั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัย
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ  Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น  95% ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง พร้อมทั้ง ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบ Systematic Sampling ส าหรับ
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนั้น เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผู้ศึกษาวิจัยด าเนินการพัฒนาคุณภาพเครื่องมือการวิจัยโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับเนื้อหา (Item Objective Congruence Index: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงในส่วน
ของข้อค าถามทีม่ีลักษณะเป็นตรวจสอบรายการ (Check- List) ใช้การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และ 
ในส่วนของข้อค าถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) ใช้หาค่าความเชื่อม่ัน 
ของแบบสอบถาม (reliability) จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 
0.943 ทั้งนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ ศึกษาวิจัยใช้วิธีส่งแบบสอบถาม ไปยังกลุ่มเป้าหมาย  และสัมภาษณ์
เชิงลึกเป็นรายบุคคล รวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด รวมทั้ง แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ด้านยุทธศาสตร์  และรายได้เทศบาล จ านวน 7 ท่าน จากนั้นผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อค าถาม
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จ าแนกสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้วิธีการหาค่าความถ่ี ( Frequency) และสรุป
เป็นค่าร้อยละส าหรับข้อค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean: X ) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ
บริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กร ส่วนในด้านการวางยุทธศาสตร์กับโอกาสการเพ่ิมรายได้เทศบาล
ตามหมวดรายได้จะใช้ค่า Chi-Square: (X2) โดยวิธีเปียสัน เพ่ือวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร รวมถึง
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของยุทธศาสตร์สู่การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ซึ่งจ าแนกลักษณะ
ส่วนบุคคลจากแบบสอบถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) ตามลักษณะส่วนบุคคล
ด้าน เพศ และภูมิล าเนา โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วย t-test และผู้วิจัยวิเคราะห์ค่า
ความแปรปรวนทางเดียวของตัวแปรที่มีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปด้ วยการจ าแนกลักษณะส่วนบุคคลของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นตาม ประเภท อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการท างาน  ใช้การวิเคราะห์ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ ( F-test) เมื่อพบความแตกต่าง
เป็นรายกลุ่มจะวิเคราะห์เปรียบเทียบ ถึงความแตกต่างเป็นรายคู่ ใช้วิธีการของฟิชเชอร์ ( Fisher,s Least-
Significant Difference: LSD) ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทั้งหมด ผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ตลอดจน รวบรวมแง่คิดต่าง  ๆ จากความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกร่วม กับการวิเคราะห์  และสังเคราะห์ยืนยันผลการวิจัย เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ต่าง  ๆ 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การน าเสนอสรุปผลการศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาท่ีตั้งไว้ 
และน าเสนอในภาพรวม ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สรุปผลข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 5.1.1. ข้อมูลทั่วไป 
  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ประชากรส่วนใหญ่ เป็นข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น ประเภทปฏิบัติการ เพศ หญิง อายุ ระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษา ระดับปริญญาตรี ระยะเวลา
การท างาน มากกว่า 12 ปีขึ้นไป และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาล ตามล าดับ 
 5.1.2. ทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับการก าหนดยุทธศาสตร์ การบริหาร
ยุทธศาสตร์ และการเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง                     
  1) ทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล 
 ทัศนคติของผู้บริหารและข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( x

= 3.86, S.D.=.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านทัศนคติ
ของผู้บริหาร และข้าราชการท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาลจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 5 ล าดับแรก ได้แก่ ทรัพยากร 
ด้านการเงินมีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลักดันให้มีการจัดบริการสาธารณะในเขตเทศบาลเทศบาล ( x  = 4.18, 
S.D.=.79) รองลงมา การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์งานเทศบาลที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการพัฒนา
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รายได้ให้เทศบาลสูงขึ้น  ( x =4.00, S.D.=.82) เทศบาลจ าเป็นจะต้องมีอิสระในการบริหารการเงิน  และ
การคลัง ( x =3.99, S.D. =.83) เทศบาลที่มีระบบเศรษฐกิจดีประชาชนมีรายได้สูงจะส่งผลต่อการพัฒนา
รายได้ของเทศบาลให้สูงขึ้นตามไปด้วย  ( x =3.97, S.D.=.85) การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในเขต
เทศบาลที่มีต่อการบริหารงานคลังเทศบาลจะส่งผลต่อการพัฒนารายได้เทศบาลให้สูงขึ้น ( x =3.96, S.D.=.80) 
ตามล าดับ 
  2) ทัศนคติของผู้บริหารและข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์  
 ทัศนคติของผู้บริหา ร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( x = 
4.11, S.D.=.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติของ
ผู้บริหาร และข้าราชการท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์จากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 5 ล าดับแรก ได้แก่ ยุทธศาสตร์
ที่ดีต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารเทศบาล ข้าราชการส่วนท้องถิ่น องค์กร
เอกชน และประชาชน ( x =4.23, S.D.=.79) รองลงมา กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการ
จัดท ายุทธศาสตร์ เทศบาลสามารถมีได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ การร่วมประชุมประชาคม การเข้าร่วม
ท าประชาพิจารณ์ ( x = 4.19, S.D.=.80) ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของเทศบาลในการบริหาร  
และจัดบริการสาธารณะตามความต้องการของประชาชน ( x =4.16, S.D.=.80) ยุทธศาสตร์ที่ดีจะเป็น
หัวใจสู่ความส าเร็จขององค์กรในอนาคตระยะยาว ( x =4.13, S.D.=.81) การวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นการ
วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในเป็นองค์ประกอบของการวิเคราะห์เพื่อการ
จัดการยุทธศาสตร์ ( x =4.10, S.D. =.77) ตามล าดับ  
  2.1) ทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 
สู่ความส าเร็จขององค์กร ด้านการเพ่ิมรายได้เทศบาล  
 ทัศนคติของ ผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่น ที่มีต่อกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความ 
ส าเร็จขององค์กรด้านการเพิ่มรายได้เทศบาล ส่วนใหญ่เห็นว่าขั้นตอนการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร ์
ส าคัญที่สุด (ร้อยละ 43.25) รองลงมาขั้นตอนการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ (ร้อยละ 34.00) ขั้นตอน
ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ (ร้อยละ 13.75) และข้ันตอนการควบคุมและประเมินยุทธศาสตร์  (ร้อยละ 9.00) 
น้อยที่สุด ตามล าดับ 
  3) ทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ีมีต่อยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้
ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ดังนั้น เมื่อพิจารณายุทธศาสตร์การเพ่ิม
รายได้เทศบาลเป็นรายข้อที่ผู้บริหาร  และข้าราชการส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญ นั้น สามารถเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างแรงจูงใจการช าระภาษีให้เทศบาลเชิงรุก  ( x =3.97, 
S.D.=.75) ยุทธศาสตร์เสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้เทศบาล (x =3.95, S.D.=.74) ยุทธศาสตร์
การพัฒนา ระบบเศรษฐกิจเพื่อยกระดับรายได้เทศบาล ( x =3.89, S.D.=.66) ยุทธศาสตร์การปรับปรุง
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้เทศบาล  ( x =3.86, S.D.=.82) และยุทธศาสตร์
เสริมสร้างมาตรการ ลดรายจ่ายเพื่อเพ่ิมรายได้เทศบาล ( x =3.84, S.D. = .67) ตามล าดับ 
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  4) ทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ีมีต่อกลยุทธ์ตามยุทธศาสตร์กับ
การเพ่ิมรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง  ซึ่งผู้บริหาร  และข้าราชการส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญ
มากที่สุดกับกลยุทธ์การพัฒนาแหล่งรายได้ใหม่ ๆ ของเทศบาลตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
เพ่ือยกระดับรายได้เทศบาล (x =3.92, S.D.=.77) รองลงมา กลยุทธ์พัฒนาหลักเกณฑ์การจัดสรรเงนิอุดหนุน 
ให้เทศบาลตามยุทธศาสตร์การปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้เทศบาล ( x = 
3.88, S.D. =.83) กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมของระบบงานจัดเก็บรายได้เทศบาลตามยุทธศาสตร์เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้เทศบาล ( x =3.99, S.D.=.82) กลยุทธ์พัฒนาระบบแผนที่ภาษีส าหรับการ
ขยายฐานภาษีเทศบาลตามยุทธศาสตร์เสริมสร้างมาตรการลดรายจ่ายเพื่อเพ่ิมรายได้เทศบาล ( x =3.91, 
S.D.=.85) และกลยุทธ์การอ านวยความสะดวกในการช าระภาษีให้เทศบาลตามยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
แรงจูงใจการช าระภาษีให้เทศบาลเชิงรุก ( x =4.05, S.D.=.81) ตามล าดับ 
  5) ทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้านโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล 
ตามหมวดรายได้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.78, S.D.=.69)   
   5.1) ทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ีมีต่อโอกาสการเพิ่มรายได้
ของเทศบาลตามหมวดรายได้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาลตามหมวดรายได้  
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยนั้น มากที่สุด  ได้แก่ รายได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง  ( x =3.86, S.D.=.69) รองลง 
มารายได้จากเงินอุดหนุน และเงินปันส่วน ( x =3.83, S.D.=.79) รายได้จากภาษีที่รัฐจัดเก็บเพิ่มให้  (ภาษี
ร่วม) (x =3.74, S.D.=.83) และรายได้อ่ืน ( x =3.50, S.D.=1.12) ตามล าดับ                   
   5.2) ทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อหมวดรายได้ที่มี
โอกาสเพ่ิมเป็นรายข้อ  เมื่อพิจารณาทัศนคติของผู้บริหาร  และข้าราชการส่วนท้องถิ่นต่อหมวดรายได้ที่มี
โอกาสเพ่ิมเป็นรายข้อ พบว่า หมวดรายได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง ภาพรวมมีทัศนคติระดับมาก  ( x =3.86, 
S.D.=.69) ภาษีอากรที่เทศบาลมีอ านาจในการจัดเก็บเอง (ภาษีท้องถิ่น) เช่น ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน มากที่สุด 
( x =4.02, S.D.=.74) รองลงมา หมวดรายได้จากเงินอุดหนุน  และเงินปันผล ภาพรวมมีทัศนคติอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.83, S.D.=.79) อุดหนุนทั่วไปตามอ านาจหน้าที่ ( x =3.86, S.D.=.86) มากที่สุด หมวด
รายได้จากภาษีที่รัฐเก็บเพ่ิมให้ (ภาษีร่วม) (x =3.74, S.D.=.83) และหมวดรายได้อ่ืน ๆ ภาพรวมมีทัศนคตอิยู่
ในระดับมาก ( x =3.50, S.D.=.1.12) เงินอุทิศให้ ( x =3.54, S.D.=.1.18) มากที่สุด ตามล าดับ 
 5.1.3 การเปรียบเทียบทัศนคติผู้บริหาร  และข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้านการก าหนด ยุทธศาสตร์ 
การบริหารยุทธศาสตร ์และการเพ่ิมรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามความแตกต่างของ
ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และภูมิล าเนา  
 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ย ทัศนคติผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่น  จ าแนกตามความแตกต่าง
ของประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และภูมิล าเนา โดยวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA) จากการทดสอบค่าเอฟ ( F-test) เมื่อมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ใช้เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีการของฟิชเชอร์ ( Fisher,s Least- Significant Difference: LSD)
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  1) ความแตกต่างตามประเภทของข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์
สู่การเพิ่มรายได้ของเทศบาล ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .001 ได้แก่ ยุทธศาสตร์กับ
การเพ่ิมรายได้เทศบาล ทัศนคติเก่ียวกับรายได้เทศบาล และโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตามหมวด
รายได ้ดังนี้  
                       1.1) ความแตกต่างตามประเภทของข้าราชการส่วนท้องถิ่น จะมีทัศนคติเก่ียวกบั
รายไดเ้ทศบาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 กล่าวคือ ข้าราชการประเภทบริหาร  (ฝ่ายการ 
เมือง) จะมีทัศนคติเก่ียวกับรายได้เทศบาล มากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทปฏิบัติการ ในขณะที่ข้าราชการ
ประเภทวิชาการ จะมีทัศนคติเก่ียวกับรายได้เทศบาล มากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทอ านวยการ และกลุ่ม
ข้าราชการประเภทปฏิบัติการ 
   1.2) ความแตกต่างตามประเภทของข้าราชการส่วนท้องถิ่น จะมีทัศนคติเก่ียวกับ
ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 กล่าวคือ ข้าราชการประเภท
วิชาการ มีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์กับการเพ่ิมรายได้เทศบาล มากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทอ านวยการ 
และข้าราชการประเภทวิชาการ มีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์กับการเพ่ิมรายได้เทศบาล  มากกว่ากลุ่ม
ข้าราชการประเภทปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001    
   1.3) ความแตกต่างตามประเภทของข้าราชการส่วนท้องถิ่น จะมีทัศนคติเก่ียวกับ
โอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตามหมวดรายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 กล่าวคือ 
กลุ่มข้าราชการประเภทบริหาร  (ฝ่ายการเมือง) มีทัศนคติเก่ียวกับโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตาม
หมวดรายได้ มากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทบริหาร (ฝ่ายประจ า) ขณะที่กลุ่มข้าราชการประเภทวิชาการ จะ
มีทัศนคติเก่ียวกับโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตามหมวดรายได้  มากกว่ากลุ่มข้าราชการ ประเภท
ปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที.่01 และกลุ่มข้าราชการประเภทวิชาการ จะมีทัศนคติเก่ียวกับโอกาส
ของการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตามหมวดรายได้  มากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทอ านวยการ  และกลุ่ม
ข้าราชการประเภทบริหาร (ฝ่ายประจ า) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
   1.4) ความแตกต่างตามประเภทของข้าราชการส่วนท้องถิ่น จะมีทัศนคติภาพรวม 
ของยุทธศาสตร์สู่การเพิ่มรายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ได้แก่ กลุ่มข้าราชการประเภท
วิชาการ จะมีทัศนคติภาพรวมของยุทธศาสตร์สู่การเพิ่มรายได้ มากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทอ านวยการ 
ในขณะที่กลุ่มข้าราชการประเภทวิชาการ  ยังมีทัศนคติภาพรวมของยุทธศาสตร์สู่การเพิ่มรายได้ มากกว่า
กลุ่มข้าราชการประเภทปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001   
  2) ความแตกต่างตามเพศของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีทัศนคติเก่ียวกับ
ยุทธศาสตร์สู่การเพ่ิมรายได้ของเทศบาล ภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิแต่ค้นพบความ
แตกต่างรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล  
                     3) ความแตกต่างตามอายุของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีทัศนคติเก่ียวกั บ
ยุทธศาสตร ์สู่การเพิ่มรายได้ของเทศบาล ภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ค้นพบความ
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แตกต่างรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เกี่ยวกับทัศนคติด้านรายได้เทศบาล ดังนี้ กลุ่มอายุระหว่าง 
51 – 60 ปี และกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป จะมีทัศนคติเก่ียวกับรายได้เทศบาล มากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 30 ปี  
  4) ความแตกต่างตามระดับการศึกษาของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีทัศนคติ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์สู่การเพ่ิมรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
                    5) ความแตกต่างตามระยะเวลาการท างานของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่น มี
ทัศนคติ เกี่ยวกับยุทธศาสตร์สู่การเพิ่มรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่
รายด้านกลับพบความแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ดังนี้  กลุ่มระยะเวลาการท างาน
ระหว่าง 9 – 12 ปี  จะมีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์  มากกว่ากลุ่มระยะเวลาการท างานระหว่าง 5 – 8 ป ี
และกลุ่มระยะเวลาการท างาน ระหว่าง 1 – 4  ปี จะมีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์ มากกว่ากลุ่มระยะเวลา
การท างานระหว่าง 5 – 8 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  6) ความแตกต่างตามภูมิล าเนาของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ีมีภูมิล าเนาใน
เขตหรือนอกเขตเทศบาล มีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาภาครายได้ของเทศบาล ในภาพรวม  
และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 5.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กรเกี่ยวกับการ
วางยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล และโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตามหมวดรายได้ พบว่า 
ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาลมีความสัมพันธ์กับการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการวิเคราะห์เพื่อ
วางแผนยุทธศาสตร์ และกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์มี
ความสัมพันธ์กับ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ เพื่อยกระดับรายได้เทศบาล 
  1) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กร  กับโอกาสการ
เพ่ิม  รายได้ของเทศบาลตามหมวดรายได้ พบว่าขั้นตอนการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์  จะมี
ความสัมพันธ์กับโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล ตามหมวดรายได้ท้องถิ่นท่ีจัดเก็บเอง 
 5.1.5.สรุปข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ประมวลจากการแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
เสนอแนะใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ ปัญหาอุปสรรคของการพัฒนารายได้เทศบาล  และแนวทางการแก้ไข
ปัญหาส าหรับ ใช้เป็นฐานข้อมูลในการอภิปรายผลการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  1) ปัญหาอุปสรรคของการพัฒนารายได้เทศบาล 
   ก) คณะผู้บริหารเทศบาล  มิได้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ก าหนดอัตราภาษีท้องถิ่น และการเพิ่มขึ้นของอัตราภาษีท้องถิ่น 
   ข) คณะผู้บริหารท้องถิ่นไม่กล้าที่จะเพ่ิมอัตราภาษีท้องถิ่นท้ังที่กฎหมายเปิดโอกาส 
ให้สามารถกระท าได้ เนื่องจากเกรงกลัวจะกระทบกับฐานเสียงของการเลือกตั้ง 
   ค) เทศบาลละเลยในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ อาชีพ รายได้ ชีวิตความเป็น  
อยู่ที่ดีของประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งมีผลกระทบต่อการพัฒนารายได้ของท้องถิ่น 
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   ง) เทศบาลละเลยแนวคิดการประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง ความรู้ ความเข้าใจ  
และความสัมพันธ์ที่ดีเก่ียวกับงานเทศบาลให้ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ 
   จ) เทศบาลละเลยแนวคิดการพัฒนาการจัดเก็บรายได้เทศบาลเชิงรุก 
   ฉ) เทศบาลขาดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นให้เป็น
ปัจจุบัน และมีความต่อเนื่อง เพื่อการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นอย่างครอบคลุม 
   ช) ส่งเสริมให้พนักงานเทศบาล มีความรู้ ความเข้าใจ ด้านเทคโนโลยี และเครื่องมือ
ที่ทันสมัยในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
   ซ) ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้เทศบาล
ด้านต่าง ๆ  
   ฌ) ประชาชนขาดจิตส านึกท่ีดีต่อการช าระภาษีท้องถิ่น โดยหลีกเลี่ยงการช าระ
ภาษใีห้กับเทศบาล หรือมิได้ช าระภาษีท้องถิ่นด้วยความเต็มใจ 
   ญ) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นล้าสมัย และขาด
การ บังคับใช้อย่างจริงจัง 
   ฎ) คณะผู้บริหารเทศบาลขาดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน
ในหน้าที่รับผิดชอบการพัฒนารายได้ของเทศบาลและผู้ค้างช าระภาษีในแต่ละปี 
   ฏ) เทศบาลขาดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัย และเพียงพอในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
   ฐ) เจ้าของทรัพย์สินที่ต้องช าระภาษีท้องถิ่นมิได้อยู่ในพื้นท่ีเทศบาล ซึ่งเป็นที่ตั้งของ 
ทรัพย์สินนั้น 
   ฑ) เจ้าของทรัพย์สินที่ต้องช าระภาษีท้องถิ่นเป็นผู้มีอิทธิพลในพื้นที่ 
  2) แนวทางการพัฒนารายได้เทศบาล 
               2.1)  ด้านโยบายผู้บริหาร 
  ก) คณะผู้บริหารเทศบาล ควรมีความคิดในเชิงสร้างสรรค์การจัดหารายได้แบบพ่ึงตนเอง 
โดย การก าหนดยุทธศาสตร์การจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่นท่ีชัดเจน ครอบคลุม และเป็นธรรม  
  ข) คณะผู้บริหารเทศบาล ควรจะมุ่งเน้นนโยบายการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของเทศบา ล
อย่าง จริงจัง เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ อาชีพ ความเป็นอยู่ที่ดี และมีรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างยั่งยืน พร้อมที่จะ
ช าระภาษีให้กับเทศบาลด้วยความเต็มใจ 
  ค) คณะผู้บริหารงานเทศบาลทุกระดับ ควรให้ความส าคัญกับแนวคิดการมีส่วนร่วมภ าค
ประชาชน ต่อการด าเนินงานท้องถิ่น โดยเฉพาะด้านการจัดหารายได้เทศบาล 
  ง) เสริมสร้างแนวคิดให้ผู้บริหารเทศบาลก าหนดนโยบายการจัดเก็บรายได้เทศบาลที่เท่า
เทียมกัน ไม่มีความล าเอียงในการช าระภาษีระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น ผู้ใกล้ชิด และประชาชนทั่วไป 
  จ) เสริมสร้างแนวคิดเก่ียวกับการลดขั้นตอนการช าระภาษีของประชาชน โดยมีการมอบ 
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อ านาจของผู้บริหารบางส่วนแก่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อความรวดเร็ว และสร้างบรรยากาศการปฏิบัติงาน 
   2.2) ด้านการบริหารจัดการ 
  ก) ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้ทันสมัย 
  ข) สรรหาพนักงานเทศบาลให้เพียงพอในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนส่งเสริมการพัฒน า
ศักยภาพ ในการจัดเก็บรายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ค) เทศบาลจัดหาวัสดุ  อุปกรณ์  เครื่องมือที่ทันสมัย  และเพียงพอส าหรับพัฒนางานใน
หน้าที่ อย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 
  ง) พัฒนาระบบการจัดหารายได้ ของเทศบาลประเภทใหม่  ๆ ตามศักยภาพ และอ านาจ
หน้าที่ทีก่ฎหมายก าหนด 
  จ) เทศบาลพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ชัดเจน และ
ต่อเนื่อง 
  ฉ) มุ่งเน้นการพัฒนา และด าเนินงานเทศบาลเชิงรุก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนารายได้
และการจัดท าแผนที่ภาษี 
ตอนที่ 2 สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้ศึกษา/วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interviews) โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
จากกลุ่มตัวอย่างมาจัดให้อยู่ในระเบียบ พร้อมทั้งตรวจสอบ และเลือกสรรเนื้อหาตัดส่วนที่ไม่เก่ียวข้องออก
จัดเรียงล าดับ และจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อให้ง่ายต่อการน าไปวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนสามารถ
ตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างครบถ้วน ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Method) เพ่ือค้นหา และเปรียบเทียบทัศน คติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นเก่ียวกับ การก าหนดยุทธศาสตร ์และการเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามประเภท
ข้าราชการ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และภูมิล าเนา พร้อมทั้งหาความสัมพันธ์ ระหว่าง
การก าหนดยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จกับการเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ตลอดจนแสวงหาแนว
ทางการก าหนดยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ เพ่ือการพัฒนาภาครายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางต่อไปใน
อนาคต จากนั้นสรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะเพ่ือหาแนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จใน
การเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางในอนาคต ทั้งนี้ ได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ช่วงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2559  ดังนี้ 
 1. นาย สมนึก ธนเดชากุล   นายกเทศมนตรีนครนนทบุรี อดีตนายกสมาคมสันนิบาตเทศบาล 
                                         แห่งประเทศไทย 
 2. นายสัมฤทธิ์ ด้วงโสน     นายกเทศมนตรีต าบลไทรน้อย นายกสมาคมสันนิบาตเทศบาล  

                       กลุ่ม ภาคกลาง 
 3. นางสาวพรศรี กิจธรรม    ผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (กท.) และอดีต 
                                         ปลัดเทศบาลนครนนทบุรี  ระดับ 1 
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 4. ดร.ปธาน สุวรรณมงคล      อาจารย์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 5. ดร.พรชัย ถีระเวช            ผู้อ านวยการกองคลัง ส านักงบประมาณ กระทรวงการคลัง 
 6. ดร.รัตนาภรณ์ คชมะเริง    นักวิชาการการเงินและบัญชี  (ช านาญการ) ส านักงานส่งเสริม
          การปกครองท้องถิ่น จังหวัดสระบุรี 
 7. นายค ารณ วิเลปนะ        ผู้อ านวยการส านักการคลัง (นักบริหารงานคลัง เชี่ยวชาญ) 

                                เทศบาลเมืองสระบุร ี
 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับรายได้เทศบาล  (สัมภาษณ์, 
มิถุนายน – กรกฎาคม 2559) ใน 3 ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้  
  5.1.6 ประเด็นที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแสดงแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  
และแนวโน้มของกรอบนโยบายการเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง  กลุ่มภาคกลาง  และรายได้ของประเทศไทย  
ซึ่งส่วนใหญ่จะมีแนวคิดท่ีสอดคล้องกันว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่ได้รับ การกระจาย
อ านาจมาจากส่วนกลางอย่างเป็นระบบ  ทั้งนี้  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ต่อเนื่อง
มาถึงรัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ชี้ให้เห็นถึงลักษณะที่ส าคัญ หรือองค์ประกอบส าคัญ
ประการหนึ่งของความเป็น  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้แก่ ความเป็นอิสระทางการเงินการคลัง  และ
การมีรายได้ที่เพียงพอจนสามารถที่จะพ่ึงตนเองได้ แต่สภาพการณ์ปัจจุบันเทศบาลที่มีขนาดเล็ก  จ านวน
ประชากรน้อย ก าลังประสบกับปัญหารายได้ไม่เพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี 
เนื่องจากรัฐบาลเป็นผู้ก าหนด ประเภท และอัตราการจัดเก็บภาษี  อากร รวมทั้งค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็น
บทบัญญัติตามกฎหมายให้เทศบาลบริหารการจัดเก็บเป็นรายได้ของเทศบาล ส าหรับใช้ด าเนินพันธกิจตาม
อ านาจหน้าที่ และภารกิจถ่ายโอน  ส่งผลให้เทศบาลมีขนาดของรายได้ท่ีจ ากัด และไม่สามารถหา รายได้
ทางอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดไว้ได้ ผนวกกับรัฐบาลยังไม่สามารถจัดสรรภาษีอากร เงินอุดหนุน และ
รายได้อ่ืนใดแก่เทศบาลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน และข้ันตอนการกระจายอ านาจให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ทั้งนี้ ในปัจจุบัน เทศบาลมีการจัดเก็บรายได้หลักจากภาษีบ ารุงท้องที่ 
ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน ซึ่งจัดเก็บได้ประมาณ 10% ของ รายได้ทั้งหมด ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนว่า ระดับ
การพ่ึงพาตนเองทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่สูงมากนัก  นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดใน
ด้านการบริหารรายได้ของท้องถิ่นอีกหลายประการร่วมด้วย อาทิ ความเหลื่อมล้ าทางการคลังระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน ความรับผิดชอบทางการคลัง และการรักษาวินัยทางการเงินการคลังท้องถิ่น 
ตลอดจนขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ จัดเก็บรายได้ เป็นต้น ในอนาคตเทศบาล
จะรอรับแต่เงินอุดหนุนจากรัฐบาลที่มีรายได้จ ากัด และมีความผันผวนทางระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
รายได้ท้องถิ่นคงไม่เพียงพออย่างแน่นอน จึงจ าเป็นจะต้องหันมาสนใจเกี่ยวกับการพัฒนารายได้ของเทศบาลที่
สามารถจัดเก็บได้เองอย่างจริงจัง ด้วยการผลักดันให้เทศบาลทุกแห่งจัดวางระบบการจัดเก็บรายได้จากการ
จัดท าแผนที่ภาษี และการปรับปรุงฐานภาษีของเทศบาลอย่างเป็น รูปธรรม และมีความต่อเนื่อง ในกรณีที่
เป็นพื้นที่กว้าง ๆ หรือมีขนาดใหญ่ ควรจะมีการแบ่งช่วง และพัฒนาการ จัดท าแผนที่ภาษีเป็นตอน ๆ เชิง
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ระบบ ควบคู่กับการพัฒนาบุคคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้บริหารเองก็ต้องมีความรู้ ความสามารถ
ด้านการจัดวางระบบ และพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้ ขณะที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ต้อง
พัฒนาความรู้ ความสามารถ และให้ความส าคัญกับระบบการจัดเก็บควบคู่กันไป เนื่องจากระบบการจัดเก็บ
ภาษีจะดีได้นั้น บุคลากรทุกระดับต้องมีความพร้อมปฏิบัติงานในหน้าที่จัดเก็บรายได้ที่ท่ัวถึง และเป็นธรรม 
อีกท้ัง ต้องให้ความส าคัญด้านการบริการที่ดีไม่ว่าจะเป็นเรื่องอาคาร สถานที่ หรือสิ่งเร้าที่ท าให้ประชาชน
ผู้มาเสียภาษีอยากเข้ามาเสียภาษี ท าให้รายได้การจัดเก็บภาษีเทศบาลเพิ่มข้ึน จะเห็นว่าการบริการส าหรับ
การช าระภาษีของประชาชนนั้น เป็นกิจกรรมที่เทศบาลต้องจัดกระท า ควรจะลดขั้นตอนการเสียภาษีมิให้
ยุ่งยาก ซับซ้อน และเสียเวลาในการช าระภาษี 
  5.1.7 ประเด็นที่ 2 ข้อมูลส าคัญแสดงแนวคิดเก่ียวกับสภาพปัญหา และอุปสรรคของการ
เพ่ิม รายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ส่วนใหญ่มีแนวคิดตรงกันว่าปัญหาความล้มเหลวของนโยบายการ
กระจายอ านาจของรัฐบาลให้กับท้องถิ่นนั้น มีการกระจายบทบาทภาระหน้าที่ให้แก่เทศบาลเพิ่มมากข้ึน
ในหลาย ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็น 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบ
สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
5) ด้านบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และ 6) ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี
และภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นภารกิจที่รัฐบาลถ่ายโอนให้เทศบาล ซึ่งล้วนแต่เป็นภารกิจที่มีผลต่อการด าเนิน
ชีวิตความเป็นอยู่ข้ันพื้นฐานของประชาชนในพื้นท่ี และจ าเป็นต้องใช้เม็ดเงินจ านวนมากในการด าเนินการ
ตามภารหน้าที่ดังกล่าว ทั้งนี้ ที่ผ่านมายังไม่มีรัฐบาลชุดไหนให้ความส าคัญเก่ียวกับการสร้างความเข้มแข็ง
ด้านการคลังของท้องถิ่นอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง ก่อให้เกิดสภาพปัญหารายได้ของเทศบาลที่ไม่เพียงพอ
ต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงระบบ อันมีมูลเหตุมาจาก ก) สภาพความเจริญ และเป็นเมืองขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จะมีผลต่อขนาดของการจัดเก็บรายได้ตามประเภทภาษีที่ท้องถิ่นสามารถจัดเก็บได้เอง 
ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ห่างไกลความเจริญ จึงไม่มีความสามารถท่ีจะขยายฐานรายได้ของ
ตนเองให้เพ่ิมมากข้ึนได้ ซึ่งแตกต่างกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีอยู่ในเขตเมือง  หรือองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นผลให้เกิดความยากล าบากในการก าหนดหลักเกณฑ์ ประเภทของภาษีที่ท้องถิ่น
ควรท าหน้าที่รับผิดชอบ เพราะการให้สิทธิ์ในการจัดเก็บภาษีประเภทหนึ่งประเภทใด อาจจะท าให้ท้องถิ่น
บางแห่งมีรายได้เพ่ิมสูงขึ้นอย่างชัดเจน แต่ขณะเดียวกันอาจไม่ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมข้ึนเลยในอีกพ้ืนที่หนึ่ง 
ข) เกณฑ์การจัดสรรรายได้ให้แก่องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดความเท่าเทียมกัน เนื่องจากสภาพ
พ้ืนฐานเศรษฐกิจ และสังคมระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยมีความแตกต่างกัน และฐานรายได้
ระหว่างประเภทและขนาดของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีไม่เหมือนกัน ท าให้ศักยภาพในการจัดเก็บ
รายได้ และการจัดบริการสาธารณะของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความแตกต่างกันอย่างมาก ค)  
เกณฑ์การจัดสรรงบประมาณจะกลายเป็นเรื่องต่อรองทางการเมือง ดังนั้น เกณฑ์การจัดสรรจึงอยู่ในรูปการ
เจรจา เพื่อต่อรองสัดส่วนรายได้จากเงินอุดหนุนรัฐบาล อีกท้ังรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้รับ
การจัดสรรนั้นไม่มีการระบุถึงวัตถุประสงค์ของภารกิจที่เป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การใช้จ่ายงบ  
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ประมาณจึงเป็นไปตามความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหลัก ง)  การก าหนดอัตราภาษี  
และฐานภาษีท่ีมีความยืดหยุ่น  รัฐบาลขาดการค านึงถึงความ  สามารถในการจ่ายที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สามารถเลือกใช้เพื่อความเหมาะสมกับพ้ืนฐานเศรษฐกิจของท้องถิ่นตนเอง  นอกจากนี้ยังขาดการ
กระตุ้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้มีการเลี่ยงภาษี จ)  ภาษี หรือรายได้
บางประเภทที่ควรเป็นหน้าที่การจัดเก็บในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่อยู่ในหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อาทิ ฐานภาษีท่ีจัดเก็บจากการใช้ทรัพย์สินในพื้นท่ี หรือการแสวงหารายได้จากการ
อุปโภค บริโภคท้ังจากภาครัฐ และเอกชนในพื้นที ่ดังนั้น ภาษีท่ีมีฐานการจัดเก็บในลักษณะดังกล่าว จึงควร
อยู่ในความรับผิดชอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป ขณะที่ภาษีบางประเภทที่ส่วนกลางมีความเชี่ยวชาญ 
และมีต้นทุนการจัดเก็บต่ า ควรเป็นภาระหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ๆ เพ่ือเป็นการรักษาประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในระดับมาตรฐานเดิม ช) ปัญหาการจัดเก็บภาษีกับหน่วยงานราชการ ซึ่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไม่สามารถจะจัดเก็บรายได้จากหน่วยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจได้  แม้ว่าจะเข้ามาหา
ประโยชน์จากการให้บริการสาธารณะประเภทต่าง  ๆ และได้รับรายได้จากการด าเนินการ  ในทางตรงกัน
ข้ามกฎหมายในปัจจุบันได้เปิดช่องให้หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจสามารถที่จะอุทธรณ์ค่าธรรมเนียม
ภาษีต่าง ๆ ซึ่งรายได้ดังกล่าวหากสามารถจัดเก็บได้ อาจไม่ต้องพ่ึงงบประมาณจากรัฐบาลลงได้  ผนวกกับ
ปัญหาการพัฒนารายได้ของเทศบาล มักมาจากความคิดของผู้บริหารท้องถิ่นที่ไม่ต้องการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
หรือไม่ต้องการที่จะจัดเก็บค่าธรรมเนียมในอัตราที่ประชาชนไม่พึงพอใจ  เพราะกังวลต่อฐานเสียงทางการ  
เมือง อีกท้ัง เทศบาลมักยึดติดกับหลักการก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมต่ ากว่าต้นทุนค่าใช้จ่ายเพ่ือให้ประชาชน
ทุกกลุ่มสามารถจะเข้าถึงบริการสาธารณะ ประกอบกับเทศบาลมักจะเล็งเห็นว่า การจัดเก็บค่าธรรมเนียม
เป็นเรื่องที่ยุ่งยากจึงไม่จัดเก็บค่าธรรมเนียมให้ครอบคลุมเต็มเม็ดเต็มหน่วย ด้วยเหตุที่ว่าประชาชนไม่ยินดี  
จ่าย ดังนั้น รัฐบาลควรจะต้องมีนโยบายแก้ไขปัญหารายได้ของท้องถิ่น  ด้วยการพัฒนาการคลังท้องถิ่นให้
เข้มแข็งอย่างจริงจัง นั่นคือ  1) พัฒนาความเจริญให้ท้องถิ่นแต่ละพ้ืนที่ให้มีสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น  เพ่ือให้สภาพเศรษฐกิจของท้องถิ่น  ซึ่งเป็นเศรษฐกิจฐานราก
ของการพัฒนาความเจริญของประเทศ  2) ปรับโครงสร้างรายได้เทศบาลที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้สามารถ
พ่ึงพาตนเองทางการคลังได้  3) ปรับปรุงกฎหมายด้านการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่นท่ีล้าสมัย  ขาดการ
ปรับปรุง แก้ไข ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  4) ปรับปรุงฐานภาษีท้องถิ่นให้ทันสมัยเพ่ือให้อัตรา
การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้เพิ่มมากขึ้น  และทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 5) ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บรายได้ ของท้องถิ่นให้เพิ่มมากขึ้น และ 6) เร่งรัดให้มีการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี วิธีการ 
เครื่องมือการจัดเก็บ และอัตรา การจัดเก็บรายได้ ปรับปรุงแผนที่ภาษีให้เป็นปัจจุบัน  
  5.1.8 ประเด็นที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแสดงแนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่จะสามารถใช้
เร่งรัดการเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ได้อย่างแท้จริง และยั่งยืนนั้น ส่วนใหญ่มีแนวคิดไปใน
ทิศทางเดียวกันว่า ยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการก าหนดทิศทางของเทศบาลตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
ให้สามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของเทศบาลที่วางไว้ ดังนั้น ยุทธศาสตร์ด้านรายได้ของท้องถิ่น 
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จึงเป็นการก าหนดทิศทางการเงิน การคลังของท้องถิ่น ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญของการก าหนดยุทธศาสตร์นี้ 
ได้แก่ นโยบาย ของรัฐบาลที่จะต้องส่งเสริมอย่างจริงจังให้ท้องถิ่นมีความเข้มแข็งทางการคลัง ดังจะเห็น
ได้ว่า ยุทธศาสตร์ที่สามารถใช้เร่งรัดการเพ่ิมรายได้เทศบาลให้เพิ่มสูงขึ้น ควรเร่งรัดด าเนินการ ดังนี ้ 1) การ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศท่ีดี  จะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของระบบการจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาล โดยจะต้องมีระบบฐานข้อมูลแผนที่ภาษี และระบบวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน  และการคลังเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัด การด้านการเงินการคลังเทศบาลให้สามารถจัดเก็บรายได้ตามท่ีกฎหมายก าหนด
อย่างครอบคลุม ทั่วถึง และเป็นธรรม 2) เทศบาลใช้ระบบแผนที่ภาษี เป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนเก็บ
ภาษีอากรท้องถิ่น 3) เทศบาลพยายามในการลดค่าใช้จ่ายเพื่อเพ่ิมรายได้แก่เทศบาล โดยเฉพาะด้านการ
บริหารบุคลากร 4) เสนอความเห็นการปรับปรุงข้อกฎหมาย ผ่านองค์กรกลางของท้องถิ่น อาทิ สมาคม
สันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทยให้ท้องถิ่นมีอ านาจสามารถท่ีจะจัดเก็บภาษีรายได้เพ่ิมสูงขึ้น  ตลอดจน 
ต้องให้รัฐบาลจัดสรรงบประมาณแก่ท้องถิ่นให้เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญก าหนด  5) รัฐบาล ควรจะปรับลด
รูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความซ้ าซ้อนกัน  เพ่ือมิให้งบประมาณส าหรับสนับสนุนการท างาน
ของท้องถิ่นกระจัดกระจาย และจัดสรรงบประมาณให้ท้องถิ่นโดยตรงไม่ต้องผ่านองค์กรกลางใด  ๆ อีกทั้ง
การถ่ายโอนภารกิจของรัฐบาลให้กับท้องถิ่นต้องมีความสอดคล้องกับการอุดหนุนงบประมาณ  6) ภาษี
ท้องถิ่นท่ีหน่วยงานอื่นจัดเก็บแทนให้ถ่ายโอนอ านาจคืนท้องถิ่นให้เป็นผู้จัดเก็บเอง  และ 7) สร้างแรงจูงใจ
รูปแบบต่าง ๆ ให้ประชาชนได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ และเต็มใจที่จะเสียภาษี  เพ่ือพัฒนาความเจริญของ
บ้านเมือง  
 ทั้งนี้ ข้อค้นพบจากผลการศึกษาในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตลอดจนแนวคิดต่าง  ๆ จากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญดังกล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น สามารถท่ีจะใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับอภิปรายปรากฏการณ์ต่าง  ๆ 
ต่อไป 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ประเด็นส าคัญต่าง  ๆ ที่ค้นพบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้ ผู้ศึกษา/วิจัย น ามาอภิปราย เพ่ือสรุป
เป็นข้อยุติให้ทราบถึงข้อเท็จจริง โดยน าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนความคิดเห็นของ
นักวิชาการมาอ้างอิง สนับสนุน หรือโต้แย้ง ผลการวิจัยที่ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทางวิชาการ
จากเอกสาร การรวบรวมแนวคิดจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากแนวคิดของผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญมาวิเคราะห์  และสังเคราะห์ เสริม เหตุผลต่าง  ๆ ของปรากฏการณ์ในอดีต ปัจจุบัน  และอนาคต 
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 3 ประเด็นหลัก  ๆ ตามวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
 5.2.1 ประเด็นที่ 1 ทัศนคติของผู้บริหาร  และข้าราชการส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการก าหนด
ยุทธศาสตร์ การบริหารยุทธศาสตร์ และการพัฒนาภาครายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 

 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่าผู้บริหาร  และข้าราชการส่วนท้องถิ่นสนใจที่จะแสดงความคิดเห็น
ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่น ประเภทปฏิบัติการ เพศหญิง อาย ุระหว่าง 31 – 40 ปี  
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การศึกษา ระดับปริญญาตรี ระยะเวลาการท างาน มากกว่า 12 ปีขึ้นไป และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาล
ตามล าดับ ระดับทัศนคติเกี่ยวกับรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก บ่งชี้  
ให้เห็นว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหาร  และข้าราชการส่วนท้องถิ่นจะมีอิทธิพลต่อระดับความรู้ ความ
เข้าใจ เจตคติ ความสนใจ ตลอดจนการเรียนรู้เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา  และรายได้ของเทศบาลที่
ตนสังกัดอยู่ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์นั้นจะเป็นผู้ สร้างทุกสรรพสิ่ง ให้กลายเป็นผลผลิต หรือ สินค้า และ
บริการต่าง ๆ  ในแต่ละประเภทขององค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงค ์รวมทั้งการเกิดภาพลักษณ์ที่
ดีขององค์กร โดยทั่วไปแล้วมนุษย์แต่ละคนจะมีลักษณะของความหลากหลาย และมีความแตกต่างกันในด้าน
ความรู้ ทัศนคติ  รวมถึงทักษะต่าง  ๆ ที่ได้สะสมมา ทั้งนี้ ทัศนคติจะเป็นตัวแปรแฝงของความสอดคล้อง
ต้องกันระหว่างพฤติกรรมกับ ความรู้สึกนึกคิด ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของการแสดงออกทางวาจา หรือการแสดง
ความรู้สึก/ความคิดเห็นที่จะต้องเผชิญ หรือหลีกเลี่ยงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และทัศนคติยังมีคุณสมบัติของแรงจูงใจ
ที่ท าให้บุคคลเกิดการประเมินผลและเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง นั่นหมายถึงการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมที่
แท้จริง อีกด้วย โดยสามารถวัดทัศนคติได้จากการบันทึกค าพูด และพยายามหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ค าพูดของบุคคลนั้นกับทัศนคติในขณะที่ผู้ถูกถามมิได้รับรู้ถึงวัตถุประสงค์ของผู้ท าการศึกษา จึงไม่มีความ
ระแวงสงสัย หรือรู้สึกหวั่นเกรงที่จะตอบค าถาม หรือแสดงความรู้สึกนึกคิดใด  ๆ อีกทั้งจะไม่ถูกจ ากัดใน
การตอบค าถาม ทั้งในด้านเวลา  และขอบเขตของเนื้อหา ซึ่งเป็นวิธีที่จะสามารถวัดทัศนคติของบุคคลได้
อย่างชัดเจน  ละเอียด มีความถูกต้องที่สุด  ประกอบกับมาตรวัดเจตคติตาม รูปแบบของลิเคิร์ต ( Likert 
Scale) นั้น เป็นการวัดที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวางกว่าแบบอื่น  และสามารถวัดเจตคติไดใ้นเกือบทุกเรื่อง 
อีกท้ัง ยังมีความเท่ียงตรงสูงกว่ามาตรวัดเจตคติแบบอื่น ๆ ซ่ึงแต่ละมาตรวัดจะมีช่วงห่างที่เท่ากันเป็น 0 1 
2 3 4  ลักษณะเป็น positive หรือ negative ข้อค้นพบดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหาร 
และข้าราชการส่วนท้องถิ่นจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติของบุคคลากรท้องถิ่นท่ี เป็นองค์ประกอบของพฤติกรรม
การด าเนินภารกิจต่าง ๆ ขององค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของเดือนน้อย  
จันทรสาขา  (2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองมุกดาหาร พบว่าประชาชนที่เพศ ระดับการศึกษา  สถานภาพ อาชีพ และรายได้
แตกต่างกัน จะมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์  และมีความรู้เกี่ยวกับภาษีท่ีแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีต าแหน่งหน้าที่ และสังกัดฝ่ายที่ต่างกัน จะ
มีความคิดเห็นต่อหน้าที่ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 เมื่อ
พิจารณาถึงทัศนคติของข้าราชการท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล รายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 5 ล าดับได้  ดังนี้ ทรัพยากรด้านการเงินมีส่วนเกี่ยวข้องกับ การ
ผลักดันให้มีการจัดบริการสาธารณะในเขตเทศบาล มากที่สุด รองลงมาการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์งาน 
เทศบาลที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการพัฒนารายได้ให้เทศบาลสูงขึ้น, เทศบาลจ าเป็นจะต้องมีอิสระใน
การบริหารการเงินและการคลัง, เทศบาลที่มีระบบเศรษฐกิจดีประชาชนมีรายได้สูงจะส่งผลต่อการพัฒนา
รายได้ของเทศบาลให้สูงขึ้นตามไปด้วย และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในเขตเทศบาลที่มีต่อการ
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บริหารงานคลังเทศบาล  จะส่งผลต่อการพัฒนารายได้เทศบาลให้สูงขึ้น ตามล าดับ ทั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหาร  และข้าราชการส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจ และมีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับ
สถานการณ์ในบริบทต่าง ๆ ของรายได้เทศบาล ซึ่งเป็นแง่มุมที่ดีส าหรับการแก้ไขปัญหา และยกระดับการ
เพ่ิมรายได้ขององค์กรสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็นรูปธรรม  ดังจะเห็นได้ว่า ทัศนคติ เป็นความรู้สึกทั้ง
ในทางบวก  และทางลบของภาวะจิตใจ  เพ่ือเตรียมพร้อมที่จะเรียนรู้  และถูกปรับตัวให้สามารถเข้ากับ
องค์การ ซึ่งประสบการณ์จะมีลักษณะเฉพาะที่มีอิทธิพลต่อการสนองตอบของบุคคลไปสู่บุคคลสู่สิ่งของ  
และสถานการณ์ของแต่ละบุคคลในองค์กร ทั้งนี้ ทัศนคติมีลักษณะที่เป็นนามธรรม  และเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้
เกิดการแสดงออกทางด้านพฤติกรรมขององค์กร แต่มิได้เป็นแรงจูงใจ และแรงขับ   หากแตจ่ะเป็นสภาพแห่ง
ความพร้อมที่จะโต้ตอบ  และแสดงให้ ทราบถึงแนวทางการตอบสนองของบุคคล ดังนั้น ถ้าหากองค์กรจะ
สามารถประสบความส าเร็จตามเป้าประ สงค์ที่วางไว้  ผู้บริหาร หรือข้าราชการส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องมี
ทัศนคติที่ดีต่อนโยบายขององค์กร  จึงอาจกล่าวได้ว่า ทัศนคติ เปรียบเสมือนเป็นรากฐานในการขับเคลื่อน
องค์กรให้ สามารถด าเนินการต่อไปให้เป็นไปตามจุดหมายต่าง ๆ  ที่วางไว้ร่วมกัน ดังนั้น ข้อค้นพบข้อมูล
จากแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของข้าราชการท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล รายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5 อันดับแรก ดังกล่าวข้างต้น บ่งชี้ว่าข้าราชการส่วนท้องถิ่นจะมีทัศนคติที่ดี
มากเกี่ยวกับหลักการของความเป็นอิสระ  และกระจายอ านาจ รวมถึงความส าคัญด้านการส่วนร่วมของ
ประชาชน เพ่ือการเพ่ิมรายได้ของเทศบาลสอดคล้องกับแนวคิดของ ธเนศวร ์เจริญเมือง (2553, หน้า 235-
236) กล่าวว่า เพ่ือให้การปกครองท้องถิ่นมีประสิทธิภาพสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ในท้องถิ่น และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของชุมชนได้ ความเป็นอิสระทางการคลัง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือระบบการคลังของ
ประเทศมีลักษณะการกระจายอ านาจ จึงเป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการปกครองท้องถิ่น 
เหตุผลคือ  ประการแรก รัฐบาลกลางมิอาจผูกขาดการตัดสินใจเรื่องการคลังในระดับท้องถิ่นไว้ที่ส่วนกลาง 
ทั้งนี้ เนื่องจากรัฐบาลกลางมีนโยบาย และปัญหาในระดับชาติมากมายที่ต้องดูแลรับผิดชอบท้องถิ่นยังคงมี
ปัญหาจ านวนมาก และปัญหามีลักษณะที่แตกต่างกัน  นอกจากนี้รัฐบาลกลางไม่อาจกุมข้อมูลได้ทุก  ๆ 
ด้านเพราะข้อมูลนั้นมีมาก ทั้งด้านปริมาณ และการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ในแต่ละแห่ง  ประการที่
สอง ท้องถิ่นไม่เพียงแต่อยู่ใกล้ชิดข้อมูล เข้าใจเรื่องราว และสภาพปัญหาต่าง  ๆ ในท้องถิ่นได้ดีเท่านั้น ยัง
เป็นเจ้าของสถานที่ปฏิบัติการใด  ๆ ที่จะเกิดข้ึนจนส่งผลต่อพ้ืนที่ดังกล่าว การตัดสินใจควรเป็นเรื่องของ
ท้องถิ่น  ประการที่สาม  อิสรภาพของท้องถิ่นจะช่วยให้คนในท้องถิ่น มีความตื่นตัวทางการเมือง  และ
ระดับของส านึกท้องถิ่นสูงเพ่ิมข้ึน มีจิตส านึกในการเสียภาษีเพ่ือท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน  และเป็นการพัฒนา
กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน  และประเทศชาติ
ในระยะยาว  และประการที่สี่ อิสรภาพทางการคลังจะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อมีการกระจายอ านาจ หรือการ
ปกครองตนเองแบบประชาธิปไตยส าหรับท้องถิ่น  และแนวคิดของดุษฏี สุวัฒวิตนากร  (2551, หน้า 13-
20) กล่าวไว้ว่า การปกครองท้องถิ่น เป็นการกระจายอ านาจจากรัฐบาลให้กับประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือให้
ปกครองตนเองในส่วนของรายได้นั้น รัฐบาลจะเป็นผู้ก าหนด  และจัดแบ่งว่ารายได้ประเภทใดบ้างให้เป็น
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ของท้องถิ่น และรายได้ประเภทใดบ้าง ยังคงเป็นของรัฐบาลโดยก าหนดในรูปของกฎหมาย ทั้งที่เป็นในรูป
พระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง  ประกาศกระทรวง  รวมถึงระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ การ
ก าหนดรายได้ให้ท้องถิ่นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญหลายประการ อาทิ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจของ
ประเทศ ฐานะการคลังของรัฐบาล ความพร้อมของท้องถิ่น การเรียกร้องของท้องถิ่น ปัจจัยทางด้านการ
บริหาร และการเมือง ผนวกกับยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สกนธ์ วรัญญูวัฒนา (2548, หน้า 25-28 ) 
กล่าวว่า การกระจายอ านาจทางการคลังสู่ท้องถิ่น จะมีลักษณะ ดังนี้ 1) เป็นการถ่ายโอนอ านาจ ในการ
ตัดสินใจทางการคลังท้องถิ่น แก่ท้องถิ่นอย่างเป็นอิสระตามกรอบที่ก าหนด 2) มอบอ านาจการหารายได้แก่
ท้องถิ่นด าเนินการ 3) ท้องถิ่นสามารถก าหนดการใช้จ่ายทั้งประเภท  และขนาดด้วยตัวเอง 4) ท้องถิ่น
ก าหนด และจัดท างบประมาณด้วยตัวเอง และ 5) สร้างความรับผิดชอบทางการคลังท้องถิ่นให้เกิดข้ึนกับ
ท้องถิ่น ทั้งนี้เป้าหมายที่ส าคัญของการกระจายอ านาจทางการ คลังแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้แก่ 
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้จากการจัดเก็บเองในสัดส่วนที่สูงขึ้น เพื่อให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถจะพ่ึง  ตนเองทางการคลังได้ในระยะยาวโดยการส่งเสริมให้เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น, ปรับปรุงอัตราภาษี, ขยายฐานภาษีท้องถิ่น และการพัฒนารายได้ประเภท
ใหม ่ๆ แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนส่งเสริมความโปร่งใสของการบริหารการจัดเก็บภาษีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ แผนการกระจายอ านาจยังเป็นตัวก าหนดเป้าหมายระยะยาวที่
ต้องการให้รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากภาษีท่ีรัฐจัดเก็บแบ่งให้ หรือจัดสรรให้ รวมทั้งรายได้
จากเงินอุดหนุนรัฐบาลมีสัดส่วนลดลงตามล าดับ ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหาร
การเงินการคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะน าไปสู่การด าเนินงาน  และการจัดบริการสาธารณะให้
ประชาชนได้อย่างคุ้มค่า แผนการกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 ยังก าหนดให้
มีการพัฒนาการวางแผนระบบข้อมูลท้องถิ่น ระบบงบประมาณ ระบบบัญชี  และระบบการตรวจสอบ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง อาทิ พัฒนาการวางแผนยุทธศาสตร์
พัฒนาระบบงบประมาณแบบเน้นผลงาน,ระบบข้อมูลต้นทุนบริการสาธารณะ,การจัดท าระบบบัญชีเกณฑ์
พึงรับพึงจ่าย,ระบบข้อมูล รายได้รายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
จัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ข้อ6.5.4 แผนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543) อีกท้ัง ยังสอดรับกับงานวิจัยของปริณดา  มีฉลาด (2555) ศึกษาถึงปัญหาการ
กระจายอ านาจทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในประเทศไทย พบว่า เทศบาล
มีรายได้เพ่ิมข้ึนทุกปี แต่กลับสวนทางกับความเป็นอิสระทางการคลัง เนื่องมาจากเทศบาลยังคงประสบ
ปัญหารายได้ไม่เพียงพอกับการด าเนินการตามภารกิจ สาเหตุส าคัญ คือเทศบาลมีอ านาจการจัดเก็บ
รายได้ของตนเองไม่ก่ีประเภท  และยังคงจัดเก็บในอัตราที่จ ากัด  รวมถึงประชาชน  และนักการเมืองใน
พ้ืนที่มีส่วนร่วมในการเสียภาษีไม่เพียงพอ ท าให้เทศบาลต้องพ่ึงรายได้จากการจัดสรร  และเงินอุดหนุน
ของรัฐบาล นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบขนาดของเทศบาล มีผลต่อปัญหาการกระจายอ านาจทางการคลัง
ที่แตกต่างกัน โดยเทศบาลต าบลมีข้อจ ากัดจากขีดความสามารถของการจัดเก็บรายได้ตนเอง  ในขณะที่
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เทศบาลเมืองมีปัญหาจากการแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง และเทศบาลนครกลับมีปัญหาด้านการขาด
ความอิสระในการบริหารงบประมาณ รวมถึงปัญหาจาก กฎ ระเบียบ  และการก ากับดูแลของส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดินไม่สะท้อนสภาพการด าเนินภารกิจเทศบาล ปัญหาดังกล่าวจึงไม่สะท้อนถึงความเป็น
อิสระทางการคลังของเทศบาล และงานวิจัยของ วาสนา ขอนทอง และคณะ (2553) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก าแพงเพชร ผลการ  
ศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ โดยภาพรวม  และรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 2) ปัจจัยด้านลักษณะกฎหมายภาษีอากร โครงสร้างของภาษีอากรบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยให้
ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร และพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ
การจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 3) แนวทางส าหรับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังนี้ 3.1) ปรับปรุงระเบียบ  กฎหมายเกี่ยวกับรายได้ของ
ท้องถิ่นให้ทันสมัย  ชัดเจน เพ่ือที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  3.2) 
ปรับปรุงโครงสร้างภาษีให้เป็นระบบที่จะสามารถจัดเก็บได้ถูกต้องและเป็นธรรม  ไม่มีความซ้ าซ้อนในการ
ปฏิบัติงาน 3.3) มีมาตรการจูงใจในการให้ประชาชนเต็มใจช าระภาษี  เช่น จัดท าโครงการภาษีคืนก าไร  
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  เป็นต้น และ 3.4) จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
และทักษะ 
 นอกจากนี้  ทัศนคติของผู้บริหาร  และข้าราชการส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับรายได้ของเทศบาลเมือง  
กลุ่มภาคกลาง ในภาพรวมที่ระดับมากนั้น  เมื่อพิจารณาเจาะลึกลงไปถึงสภาพของปัญหารายได้เทศบาล
จะเห็นได้ว่า ผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่น เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาด้านรายได้ท่ีเทศบาล
ก าลังประสบอยู่ ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางการแก้ไขต่อไปในอนาคตสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านสัดส่วนของรายได้ท่ีไม่เหมาะสม มากที่สุด รองลงมา  เทศบาล
ก าลังประสบปัญหาเกี่ยวกับขาดการกระจายอ านาจอย่างแท้จริงทางการคลังจากรัฐบาล,  เทศบาลก าลัง
ประสบปัญหาด้านความเหลื่อมล้ าทางการคลัง,  รัฐบาลกลางก าหนดประเภทภาษีอากร อัตราของภาษี 
อากร และค่าธรรมเนียมท าให้เทศบาลมีรายได้จ ากัด และไม่สามารถจัดหารายได้อ่ืนที่กฎหมายมิได้ก าหนด, 
เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านการมีรายได้ท่ีจ ากัด  อันเนื่องมาจากรัฐบาลกลางเป็นผู้ก าหนดประเภท
ภาษีอากร, อัตราการเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมของเทศบาล, เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านขีดความ 
สามารถในการจัดเก็บภาษีอากร อันเนื่องมาจากระบบงานจัดเก็บรายได้ขาดประสิทธิภาพ,  เทศบาลก าลัง
ประสบปัญหาด้านขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีอากรอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่เทศบาลขาดความ
เชี่ยวชาญในการจัดเก็บภาษี  และเทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษี
อากร อันเนื่องจากจ านวนเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ตามล าดับ ทั้งนี้ จากผลสรุปความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่น  บ่งชี้ให้เห็นว่า  ปัญหาด้านรายได้ของเทศบาลที่มีไม่เพียงพอต่อการ
จัดบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าที่  และภารกิจถ่ายโอนนั้น  ที่มาของสาเหตุปัญหามีความโยงใยกันใน
หลากหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับมหภาค  และจุลภาคท่ีจ าเป็นต้องศึกษาแยกแยะถึงสาเหตุของ
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ปัญหาส าหรับการวางแผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป  ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวความคิดของ ไพรัช ตระการศิรินนท์ ( 2548, หน้า 312-313) อ้างถึงในปิยธิดา  โคกโพธิ์ 
(2555,หน้า 26-27) กล่าวว่า จากการศึกษาปัญหาการคลังท้องถิ่นของไทย  พบว่า ปัญหาการคลังท้องถิ่น
ของไทย มีทั้งปัจจัยจากภายใน  และภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง สามามารถแยกเป็น ปัจจัย
ภายนอกองค์กร ได้แก่ ประการที่หนึ่ง  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  และสังคม ได้แก่ ความเจริญ  และการพัฒนา
เศรษฐกิจท้องถิ่นท่ีไม่เติบโตเท่าที่ควร  รายได้ของประชากร  ความเป็นเมืองหรือชนบท  การค้าพาณิชย์  
การจ้างงาน ตลอดจนความรับผิดชอบของประชากรในการเสียภาษี ย่อมจะส่งผลต่อความสามารถในการ
หารายได้ของท้องถิ่น ประการที่สอง  ปัจจัยทางการเมือง ได้แก่ ก) ท้องถิ่นถูกอ านาจทางการเมืองของ
ส่วนกลาง และส่วนท้องถิ่นแทรกแซง เนื่องจากผลประโยชน์ในกลุ่มผู้น าท้องถิ่น ข)  นโยบายที่เน้นการ
กระจายอ านาจให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น  แต่อ านาจส่วนใหญ่ยังอยู่ ที่ส่วนกลาง  และในส่วนภูมิภาค
มากกว่า ค) ขาดผู้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาของท้องถิ่นอย่างแท้จริง  ง) ขาดการมีส่วนร่วมใน
การบริหารการคลังของท้องถิ่น  และร่วมตรวจสอบการใช้งบประมาณจากประชาชน  จ) การขาดความรับ 
ผิดชอบความรู้  และความเข้าใจในปัญหาท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่หน่วยงานการปกครองท้องถิ่น  ทั้งฝ่าย
บริหาร และสภาท้องถิ่น  ฉ) ท้องถิ่นขาดรายได้มาเลี้ยงตัวเอง  ช) การบริหารงบประมาณของท้องถิ่นไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ไม่สามารถที่จะใช้ประโยชน์จากรายได้ของท้องถิ่นได้ ประกอบกับ ไตรสิทธิ ์สินสมบูรณ์ทอง 
(2552 ,หน้า 31 -34) กล่าวว่า ปัญหาส าคัญทางการบริการ และการเงินของเทศบาล ได้แก่ การขาดความ 
เป็นอิสระในการบริหารงานเทศบาล  รวมถึงการขาดความเป็นอิสระทางการเมืองของเทศบาลที่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคับต่าง ๆ จากส่วนกลาง เทศบาลต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของกระทรวงมหาดไทย
ผ่านผู้ว่าราชการจังหวัด และนายอ าเภอทุกชั้นทุกตอน รวมทั้งการท างบประมาณก็ต้องขออนุมัติ ดังที่ปรากฏ
ให้เห็นว่า เทศบาลบางแห่งคณะเทศมนตรีไม่สามารถปฏิบัติงานได้ต้องลาออก ด้วยเหตุผลที่ว่าเทศบาลไม่
อาจท าอะไรตามหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายได้อย่างสมบูรณ์  เพราะว่าการบริหารงานที่ถูกก าหนด
โดยระเบียบต่าง ๆ  มากมาย ดังนั้น เทศบาลจึงท าอะไรได้ไม่มากนักเทศบาลพยายามปฏิบัติงานได้ผลดี
ที่สุดตามก าลังทรัพย์  และความสามารถแต่เมื่อ ปรับเปลี่ยนผู้บริหารประเทศ  เทศบาลก็จะเป็นฝ่าย
เสียเปรียบเสมอ  ปัจจุบันเทศบาลต้องเพ่ิมบริการให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศ  แต่เทศบาลก็ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนได้มากนัก ทั้งนี้ เนื่องมาจากกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 
ของกระทรวงมหาดไทยเคร่งครัดเกินไป  และไม่ค่อยยืดหยุ่นให้เทศบาลสามารถปรับตัวเข้ากับสภาวะ
แวดล้อมได้ ด้านการบริหารการเงินนั้น เทศบาลประสบปัญหาไม่สามารถหารายได้ของเทศบาลสูงขึ้นตาม
ความเจริญก้าวหน้าของประเทศ อันเนื่องมาจากรายได้ของเทศบาลเป็นไปตามกฎหมาย และข้อบังคับต่าง  ๆ
ดังนั้น รายได้พ้ืนฐานของเทศบาลจึงค่อนข้างตายตัวในการเก็บภาษี  แต่รายจ่ายกลับเพิ่มขึ้นจนเทศบาล
ต้องลดบริการต่าง ๆ ลงเพ่ือน าเอาไปใช้จ่ายในกิจการประจ า เช่น เงินเดือนของเจ้าหน้าที่เทศบาล จากสภาพ
ปัญหาดังกล่าว เป็นเหตุให้เทศบาลต้องพ่ึงเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลกลางมากขึ้น  และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของพรชัย ฐีระเวช (สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) กล่าวว่า นับตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
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ไทย พ.ศ. 2540 จนถึงฉบับปัจจุบัน และพระราช บัญญัติก าหนดแผน และข้ันตอนการกระจายอ านาจให้  
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 รวมถึงกฎหมายอื่น  ๆ ที่ให้อ านาจจัดเก็บภาษีอากรแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็มิได้เป็นไปตามท่ีคาดหวัง  และยังคงไม่
สอดคล้องกับหลักการกระจายอ านาจทางการคลังที่พึงประสงค์  ทั้งนี้ จากสภาพปัจจุบันเทศบาลมีการจัด  
เก็บรายได้หลักจากภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือน  และท่ีดิน  ซึ่งจัดเก็บได้ประมาณ 10 % ของรายได้
ทั้งหมด  ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ระดับการพ่ึงพาตนเองทางการคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นยังไม่สูงมากนัก นอกจากนี้  ยังมีข้อจ ากัดด้านการบริหารรายได้ของท้องถิ่นอีกหลายประการ  อาทิ 
ความเหลื่อมล้ าทางการคลังระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน  ความรับผิดชอบทางการคลังที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีพึงมีต่อประชาชนในพื้นท่ี การรักษาวินัยการเงินการคลัง และขีดความสามารถ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดเก็บรายได้  เป็นต้น อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิดของสัมฤทธิ์  
ด้วงโสน (สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2559) กล่าวว่า ปัญหารายได้ของท้องถิ่นไม่เพียงพอกับรายจ่ายของ
ท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะนั้น  มีแนวโน้มการสะท้อนให้เห็นถึง  ปัญหาความล้มเหลวของนโยบาย
การกระจายอ านาจของรัฐบาลให้กับท้องถิ่น โดยกระจายบทบาทภาระหน้าที่ให้แก่เทศบาลเพิ่มมากข้ึน
เรื่อย ๆ  ในหลายมิติ อาทิ  1) มิติโครงสร้างพื้นฐาน  2) มิติการจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบร้อย 3) มิติส่งเสริมคุณภาพชีวิต  4) มิติส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยว  
5) มิติบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  และ 6) มิติศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี  
และภูมิปัญญาท้องถิ่น ภารกิจที่รัฐบาลถ่ายโอนให้เทศบาลเหล่านี้ ล้วนเป็นภารกิจที่มีผลต่อการด าเนิน
ชีวิตความเป็นอยู่ข้ันพื้นฐานของประชาชนในพื้นท่ี และจ าเป็นต้องใช้เม็ดเงินจ านวนมากในการด าเนินการ 
แต่ความเป็นจริงกลับพบว่าเทศบาลจ านวนมาก มีรายได้ไม่เพียงพอกับการบริหารจัดการภารกิจเหล่านั้น  
อีกท้ัง แหล่งรายได้ของเทศบาลแต่ละแห่งยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกัน ในด้าน
เศรษฐกิจ ภูมิสังคม  การเมืองท้องถิ่น และวัฒนธรรมเกิดความไม่เท่าเทียมของรายได้  ซึ่งไปในทิศทาง
เดียวกันกับพรศรี กิจธรรม (สัมภาษณ์ , 26 กรกฎาคม 2559) กล่าวถึงปัญหารายได้เทศบาลว่า  ปัญหา
ด้านการพัฒนารายได้ของเทศบาลนั้น เป็นสภาพปัญหาที่เกี่ยวพันกันเชิงระบบ ได้แก่ 1) ความเจริญ และ
สภาพความเป็นเมืองของท้องถิ่น จะมีผลต่อขนาดและปริมาณการจัดเก็บรายได้ตามประเภทภาษีที่
สามารถจัดเก็บได้เองของท้องถิ่น ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นห่างไกลความเจริญไม่สามารถขยาย
ฐานรายได้ของตนเองให้เพ่ิมข้ึนแตกต่างกับท้องถิ่นในเขตเมือง หรือท้องถิ่นขนาดใหญ่ ซึ่ง จะยากต่อการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ และประเภทภาษีที่ท้องถิ่นควรจะท าหน้าที่รับผิดชอบ เพราะการให้สิทธิ์ในการจัดเก็บ
ภาษีประเภทหนึ่ง อาจท าให้ท้องถิ่นบางแห่งมีรายได้ทีเ่พ่ิมสูงขึ้นอย่างชัดเจน แต่อาจจะไม่ก่อให้เกิดรายได้
เพ่ิมข้ึนเลยในอีกพ้ืนที่หนึ่ง 2) หลักเกณฑ์ในการจัดสรรรายได้ให้ท้องถิ่น ไม่มีความเท่าเทียมกัน เนื่องจาก
สภาพพ้ืนฐานเศรษฐกิจ และสังคมท่ีมีความแตกต่างกัน ท าให้ฐานรายได้ระหว่างประเภท และขนาดของ
แต่ละท้องถิ่นท่ีไม่เท่ากัน ศักยภาพของการจัดเก็บรายได้ และการจัดบริการสาธารณะของแต่ละท้องถิ่น
จึงมีความแตกต่างกันชัดเจน 3) หลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล กลายเป็นเรื่องของการเจรจา 
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ต่อรองทางการเมืองในการจัดสรรสัดส่วนรายได้ของเงินอุดหนุนจากส่วนกลาง อีกทั้งรายได้ของท้องถิ่นท่ี
ได้รับการจัดสรรมักไม่มีการระบุถึงวัตถุประสงค์ของการใช้จ่ายงบประมาณ ดังนั้นงบประมาณจึงถูกใช้
ตามความต้องการของท้องถิ่นเป็นหลัก 4) การก าหนดอัตราภาษีและฐานภาษีท้องถิ่นท่ีมีความยืดหยุ่น
และขาดการกระตุ้นการเร่งรัดจัดเก็บรายได้ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ยังคงเป็นประเด็นให้มีการ
หลีกเลี่ยงภาษ ี5) การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลจ ากัด เนื่องมาจากการถูกก าหนดประเภทภาษีอากรท้องถิ่น
ที่สามารถเก็บได้โดยส่วนกลาง รวมถึง กฎ ระเบียบ เครื่องมือในการจัดเก็บรายได้ ขาดความทันสมัย ไม่
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  และสังคม 6) ปัญหาในด้านประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ์ 
จูงใจให้ประชาชน เล็งเห็นถึงความส าคัญในการช าระภาษี เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และ  7) ปัญหาของ
ท้องถิ่นท่ีไม่สามารถจัดเก็บรายได้จากหน่วยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจที่เข้ามาหาประโยชน์จากการ
ให้บริการสาธารณะประเภทต่างๆในท้องถิ่น แต่กฎหมายเปิดช่องให้สามารถอุทธรณ์ค่าธรรมเนียมภาษี
ต่าง ๆ ได้ และแนวความคิดของปธาน สุวรรณมงคล  (สัมภาษณ์, 11 กรกฎาคม 2559) กล่าวว่า รัฐบาล
ต้องมีนโยบายการพัฒนาเรื่องการคลังท้องถิ่นให้เข้มแข็งอย่างจริงจัง นั่นคือ 1) รัฐต้องขยายฐานภาษีของ
ท้องถิ่นให้เพิ่มมากขึ้นโดยให้ท้องถิ่นมีฐานภาษีในการจัดเก็บได้เองเพ่ิมมากข้ึน 2) รัฐบาลต้องปรับปรุงฐาน  
ภาษีให้ทันสมัย ได้แก่ อัตราการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้เพิ่มมากขึ้น และทันสมัยมากขึ้น 3) รัฐบาลจะต้องมี
นโยบายส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน เพราะขณะนี้ท้องถิ่น
จัดเก็บรายได้ของท้องถิ่นเอง ประมาณ 10% ของเงินที่ท้องถิ่นใช้ทั้งหมด ซึ่งน้อยเกินไปเพราะเงินส่วนมาก
ที่ท้องถิ่นใช้เป็นเงินที่รัฐบาลจัดเก็บให้ และจัดสรรลงไปสะท้อนให้เห็นถึง ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ท้องถิ่น ซึ่งรัฐต้องเข้าไปเพิ่มขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษี  หรือการน าแผนที่ภาษีมาใช้อย่างจริงจัง 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปริณดา มีฉลาด (2555 ) ที่ศึกษาปัญหาการกระจายอ านาจทางการคลัง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในประเทศไทย  พบว่า เทศบาลมีรายได้เพ่ิมข้ึนทุกปี แต่
กลับสวนทางกับความเป็นอิสระทางการคลังเนื่องจากเทศบาลยังคงประสบปัญหารายได้ไม่เพียงพอกับ
การด าเนินการตามภารกิจ สาเหตุที่ส าคัญคือ เทศบาลมีอ านาจการจัดเก็บรายได้ของตนเองไม่ก่ีประเภท 
และยังคงจัดเก็บในอัตราที่จ ากัด  รวมถึงประชาชน  และนักการเมืองในพ้ืนที่มีส่วนร่วมเสียภาษีท่ีไม่
เพียงพอ ท าให้เทศบาลต้องพ่ึงพารายได้จัดสรรและเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  นอกจากนี้  เมื่อเปรียบเทียบ
ขนาดของเทศบาลมีผลต่อปัญหาการกระจายอ านาจทางการคลังที่แตกต่างกัน  โดยเทศบาลต าบลมี
ข้อจ ากัดจากขีดความสามารถในการจัดเก็บรายได้ของตน ขณะที่เทศบาลเมืองมีปัญหาจากการแทรกแซง
จากฝ่ายการเมือง และเทศบาลนครมีปัญหาการขาดความอิสระในการบริหารงบประมาณ รวมถึงปัญหา
จากกฎ ระเบียบ  และการก ากับ ดูแลของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินซึ่งไม่สะท้อนถึงสภาพการด าเนิน
ภารกิจของเทศบาล  ส่งผลให้ปัญหาดังกล่าวไม่สะท้อนถึงความเป็นอิสระทางการคลังของเทศบาล  และ
งานวิจัยของปิยธิดา โคกโพธิ์  (2555) ศึกษาปัญหาการคลังท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลนิคม
ค าสร้อย ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาทางการคลัง ได้แก่ 1) ปัญหาด้านการจัดหารายได้ท่ีคล้ายกับเทศบาล
อ่ืน ๆ การศึกษาพบว่า เทศบาลยังคงมีการพึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐอยู่มาก 2) ปัญหาด้านการบริหารงาน
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คลัง พบว่า สมาชิกสภาเทศบาลไม่เข้าใจกระบวนการบริหารงบประมาณ  และการจัดท างบประมาณเป็น
รายจ่ายประจ า  ยังขาดการใช้จ่ายในงบลงทุน  3) ปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารงานคลัง
ท้องถิ่น และการหลีกเลี่ยงภาษี  ประชาชนขาดความเข้าใจ  และขาดความสนใจต่อการเสียภาษีท้องถิ่น
ประจ าปี ประชาชน ยังขาดความกระตือรือร้น  สาเหตุของปัญหาการคลังท้องถิ่นเกิดจากสาเหตุ  6 ด้าน 
คือ ก) ด้านกฎหมายการจัดหารายได้ท่ีจ ากัด  และการบริหารการคลังท้องถิ่นท่ีไม่เอ้ือต่อการพัฒนาแหล่ง
รายได้ใหม่ ข) ด้านการเมืองภายในท้องถิ่น  ค) ด้านบุคลากร และเครื่องมือในการอ านวย ความสะดวกใน
การบริหารการคลังท้องถิ่น ง) ด้านสภาพภูมิประเทศ จ) ด้านการประชาสัมพันธ์กับประชาชน ในพ้ืน และ ฉ) 
ด้านนโยบายของรัฐบาลในด้านระดับความคิดเห็นที่มีต่อยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง
เกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริหาร  และข้าราชการท้องถิ่นต่อ ยุทธศาสตร์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์ จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยใน 5 ล าดับแรก ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ดีต้องเกิดจาก
การมีส่วนร่วมของทุกภาคท่ีเกี่ยวข้อง  เช่น ผู้บริหารเทศบาล  ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  องค์กรเอกชน และ
ประชาชน รองลงมา กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการจัดท ายุทธศาสตร์เทศบาลสามารถ
จัดกระท าได้หลายรูปแบบ อาทิ การร่วมประชุมประชาคม การเข้าร่วมจัดท าประชาพิจารณ์  การควบคุม
ยุทธศาสตร์ การประเมินยุทธศาสตร์  และการตรวจสอบยุทธศาสตร์เป็นขั้นตอนของการประเมิน
ยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร์ที่ดีจะเป็นหัวใจสู่ความส าเร็จขององค์กรในอนาคตระยะยาว  และการวิเคราะห์
ข้อมูลที่จ าเป็น  การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในเป็นองค์ประกอบของ
การวิเคราะห์เพ่ือการจัดการยุทธศาสตร์ ตามล าดับ  ประกอบกั บผู้บริหาร  และข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
ส่วนใหญ่เห็นว่ากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์จะท าให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จด้านการเพิ่มรายได้ของ
เทศบาลในขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีสุด รองลงมา  ขั้นตอนการก าหนด
แนวทางยุทธศาสตร์ ขั้นตอนการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ และข้ันตอนการควบคุม และประเมินยุทธศาสตร์
น้อยที่สุดตามล าดับ จากข้อมูลที่ค้นพบบ่งชี้ให้เห็นว่า คณะผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่
นั้นมีความรู้ ความเข้าใจ  และมีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการก าหนดยุทธศาสตร์ และการบริหารยุทธศาสตร์สู่
ความส าเร็จขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของชวลิต สละ (2556, หน้า 124-126) กล่าวว่า การบริหาร 
งานท้องถิ่นท่ีมีระยะเวลาที่ยาวนานนั้น  ย่อมมีปัญหา  และอุปสรรค ในการด าเนินงานอยู่หลายประการ 
โดยเฉพาะเมื่อถึงช่วงเปลี่ยนแปลงการบริหารงานของท้องถิ่นตามหลักการกระจายอ านาจ ทั้งนี้ เหตุเพราะ
การบริหารงานของท้องถิ่นมีอยู่ 2 ลักษณะ ได้แก่ ผู้เป็นข้าราชการ และผู้ที่ประชาชนท้องถิ่นเลือกตั้งเข้ามา 
ซึ่งมีความแตกต่างกันหลายประการ ดังนั้น การบริหารงานท้องถิ่นให้บรรลุเป้าประสงค์ สมควรที่จะ
บริหารงานท้องถิ่นเชิงยุทธศาสตร์ 
 ด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์นั้น  เป็นการบริหารที่มีการวางแผนอย่างเหมาะสม  มีการ
ด าเนินการตามแผน  และมีการควบคุมในแนวทางท่ีมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพในขอบเขตที่กฎหมายให้



208 

 

อ านาจไว้ โดยพิจารณาวิเคราะห์ทางเลือกในการบริหารอย่างเหมาะสมระยาว  เพ่ือไปสู่การบรรลุผลตาม
ความมุ่งหมายทางการปกครองท้องถิ่น ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.การวิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานท้องถิ่น เป็นการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงว่าจะตัดสินใจ
ใช้ยุทธศาสตร์  ใดในการจัดการองค์กร  ซึ่งก่อนการตัดสินใจ กรณีดังกล่าว ผู้บริหารจ าเป็น จะต้องศึกษา
พิจารณาข้อมูล และรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ ก) การวิเคราะห์
ข้อมูลที่จ าเป็นครอบคลุม รายละเอียดทางด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ และสังคม ด้านวัฒนธรรม และ
ด้านการด าเนินงานของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ข) การวิเคราะห์หลักการบริหารราชการจะวิเคราะห์
เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ แบบแผน การด าเนินงานขององค์กรปกครองท้องถิ่น  หลักการกระจายอ านาจการ
ปกครองการเมือง  และการบริหารโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามกฎหมาย  การบริหาร จัดบริการสาธารณะที่สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น การบริหารงานคลังท้องถิ่นอย่างเป็นอิสระ และก ากับดูแลโดย ภาครัฐ ค) การวิเคราะห์ตามหลัก 
SWOT วิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ท าให้ทราบถึงการเอื้ออ านวย หรือเป็นอุปสรรค
ต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองท้องถิ่น  ง) การวิเคราะห์การบริหารงานท้องถิ่นให้บรรลุผลที่เป็น
เมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ ตามแนวทางขององค์การอนามัยโลก และองค์การสหประชาชาติ 
 2.การก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นการก าหนดแนวทางด าเนินงานในอนาคตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประกอบด้วย ก) การก าหนดบุคลากรเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ และแนวทางการปรับปรุงยุทธศาสตร์ 
ในอนาคต ข) การก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน  การเลือกยุทธศาสตร์ในการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ และ ค) 
การก าหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญ  ได้แก่ 
บุคลากร การเงิน เครื่องมือ และอุปกรณ์   

 3.การน ายุทธศาสตร์ออกสู่การปฏิบัติ  เป็นการน ายุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดขึ้นแล้วไปประยุกต์ ใช้
ในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมโดยผ่านทางโครงการ  ประกอบด้วย  ก) ผู้น ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติจะ  
ต้องมีภาวะความเป็นผู้น า  มีความรับผิดชอบในหน้าที่  มีความเชื่อม่ัน  และการประสานความร่วมมือที่ดี  
การเข้าใจธรรมชาติ  และข้ันตอนของการเปลี่ยนแปลง  การติดต่อสื่อสารที่มีความชัดเจน  และการจูงใจที่
เหมาะสม ข) ภารกิจที่ต้องท าในการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย การท าความเข้าใจยุทธศาสตร์ 
การก าหนดแผนปฏิบัติการ และการด าเนินการตามแผน  
 4.การประเมินผลและควบคุม ให้มีการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์  ประกอบไปด้วย ก) กระบวนการ
ควบคุมยุทธศาสตร์  โดยการการก าหนดเกณฑ์  และมาตรฐานการวัดผลการด าเนินงาน การเปรียบเทียบ  
และประเมินผล ตลอดจนการด าเนินการแก้ไข  ข) ประเภทของการควบคุม  พิจารณาจากการควบคุมตาม
ตัวบทกฎหมาย วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานผู้มีความรับผิดชอบ  การรายงานทางการบัญชี  และการจด
บันทึก มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และการควบคุมการรั่วไหล  
 อีกท้ังยังไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของสุทธิเกียรติ ภูมิพัทธนสุข ( 2553) ศึกษาการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุ FM 93.5 YES RADIO RETRO PROGRAM ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานี
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วิทยุน าหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ระดับธุรกิจ มาใช้วางกลยุทธ์ในด้านต่าง  ๆ ที่ท าให้องค์กรประสบความ  
ส าเร็จทั้งในการบริหารองค์กร และบริหารเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยที่เป็นปัญหา  
และอุปสรรคต่อการบริหารสถานีวิทยุ YES RADIO มีทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก 
 ก) ปัจจัยภายใน ได้แก่ บุคลากร เทคโนโลยีผลิต การออกอากาศ การลงทุน และวัฒนธรรม 
องค์กร ข) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ คู่แข่ง การตลาด ข้อกฎหมาย  และระเบียบต่าง  ๆ แรงกดดันทางสังคม 
ผู้บริโภค และลิขสิทธิ์เพลง 
 กล่าวโดยสรุป ข้อค้นพบจากงานวิจัยสามารถสังเคราะห์ความคิดเห็นได้ว่า ภายใต้สภาวะของการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงลักษณะองค์กรที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  และด้วยเงื่อนไข
เกี่ยวกับการแข่งขันใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนนั้น ส่งผลให้ปัจจัยความส าเร็จขององค์กรเริ่มที่จะมีการเปลี่ยนแปลง
ไป ประกอบกับทัศนคติของบุคลากรในองค์กรจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ขององค์กรสู่เป้าประสงค์
ที่ก าหนดไว้ร่วมกัน ดังนั้น ผู้บริหารยุคใหม่ควรต้องให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสามารถ 
ปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ดังนั้น การบริหารยุทธศาสตร์ จึงมีความส าคัญต่อความ 
ส าเร็จขององค์กร เนื่องมาจากการบริหารยุทธศาสตร์  จะเป็นการก าหนด วิสัยทัศน์  ทิศทาง ภารกิจ และ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้องค์กรมีทิศทางด าเนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร  
ที่ชัดเจน มีคุณภาพ มีคุณค่า เหมาะสมกับค่าใช้จ่ายในระยะยาว สร้างความได้เปรียบเทียบทางการแข่งขัน 
ซึ่งผู้บริหารต้องตระหนักอยู่เสมอถึงสิ่งที่องค์กรได้มีการก าหนดไว้ร่วมกันนั้นมีลักษณะไม่คงที่เสมอไป  แต่
จะปรับเปลี่ยนไปตามสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ทัศนคติ วิสัยทัศน์ ภารกิจ และวัตถุประสงค์
ขององค์กรต้องมีการวิเคราะห์ และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร รวมทั้ง ปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตามห้วงเวลา ตลอดจนค่านิยม ความพึงพอใจ ความคาดหวัง
ของบุคคลฝ่ายต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์กร เพ่ือค้นหาแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุดท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ    

ทั้งนี้ การประยุกต์ใช้ยุทธศาสตร์ส าหรับเทศบาล จึงเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารเทศบาลเมื่อ
เทียบกับหน้าที่อ่ืน  ๆ ที่ผู้บริหารเทศบาลต้องรับผิดชอบนั้น ด้านความสามารถของผู้บริหารเทศบาลใน
การก าหนดทิศทางในการด าเนินภารกิจ การจัดก าหนดยุทธศาสตร์ และปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้จัด
ว่ามีความส าคัญเป็นอันดับต้น และมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร ดังนั้น อาจกล่าว
ได้ว่ายุทธศาสตร์  และการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ที่ดีนั้น สามารถ ที่จะใช้เป็นเครื่องวัดความสามารถเชิง
การบริหารของผู้บริหาร และการด าเนินภารกิจของข้าราชการเทศบาลระดับต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี  
 5.2.2 ประเด็นที่ 2 เปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ การบริหารยุทธศาสตร์  และการพัฒนาภาครายได้ของเทศบาลเมือง  กลุ่มภาค
กลาง จ าแนกตามประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน 
และภูมิล าเนา 
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 จากผลการศึกษา/วิจัย บ่งชี้ถึงข้อค้นพบให้เห็นว่า ทัศนคติของผู้บริหาร  และข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นเก่ียวกับการก าหนด ยุทธศาสตร์ การบริหารยุทธศาสตร์  และการพัฒนาภาครายได้ของเทศบาล
เมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตามประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น  เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลา
การท างาน และภูมิล าเนามีทัศนคติ ที่ดีในระดับมาก เกี่ยวกับยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง  
กลุ่มภาคกลาง ด้านยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาล กล่าวคือ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างแรงจูงใจการ
ช าระภาษีให้เทศบาลเชิงรุก,  ยุทธศาสตร์เสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้เทศบาล,  ยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจเพ่ือยกระดับรายได้เทศบาล,ยุทธศาสตร์การปรับปรุงกฎหมาย  และระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้เทศบาล และยุทธศาสตร์การเสริมสร้างมาตรการลดรายจ่ายเพื่อเพ่ิมรายได้
เทศบาลตามล าดับ  ขณะเดียวกันผู้บริหาร  และข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีทัศนคติ ที่ดีมนระดับมาก ต่อ
ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางด้านโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล  ได้แก่ 
รายได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง, รายได้จากเงินอุดหนุนและเงินปันส่วน, รายได้จากภาษีที่รัฐจัดเก็บเพิ่มให้  (ภาษี
ร่วม) และรายได้อ่ืน  ๆ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  วุฒิสาร ตันไชย  (2552, หน้า 240-249) 
กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความจ าเป็นต้องแสวงหาแนวทางการเพิ่มรายได้ของตนเอง ให้มาก
ขึ้น เพื่อให้ท้องถิ่น มีความเป็นอิสระทางการคลัง ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จึงควรจะต้องค้นหา
แนวทางเพ่ือการเพ่ิมรายได้ ทั้งในด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดหารายได้จากแหล่ง รายได้ เดิม 
และการริเริ่มแสวงหา รายได้จากแหล่งรายได้ใหม่  ๆ ในท้องถิ่นเพ่ือจัดการจัดเก็บ รายได้รูปแบบอื่น  ๆ ที่
กฎหมายเปิดโอกาสให้สามารถด าเนินการได้ โดย 
                    1 การจูงใจ หรือสร้างความสะดวกในการช าระภาษีให้แก่ประชาชน  ซึ่งการอ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนนี้ จะเป็นการจูงใจให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความประสงค์ท่ีจะช าระภาษีด้วยความ
สมัครใจแก่เทศบาลเพ่ิมมากข้ึน หรอืมคีวามยินดีที่จะจ่ายภาษีเพ่ิมแก่เทศบาล ซึ่งสามารถด าเนินการได้ ใน
หลากหลายวิธี อาทิ ก) การออกหน่วยเคลื่อนที่  หรือหน่วยบริการประชาชน  เพ่ือลดขั้นตอนการช าระ
ภาษีและประหยัดเวลาในการเดินทางของประชาชน  ขณะเดียวกันก็อาจจัดให้มีบริการอ่ืน  ๆ พร้อมกันไป
ด้วย เพ่ือให้บริการประชาชนในลักษณะจุดบริการร่วม (One Stop Service) อันเป็นการบริการประชาชน 
และเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนไปพร้อม  ๆ กัน ข) จัดท าคู่มือการช าระภาษีให้แก่ประชาชน 
ส าหรับเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้ประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการช าระภาษีแก่ท้องถิ่น ทั้งนี ้ในคู่มือ
ควรจะประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับ  ขั้นตอนการช าระภาษี วิธีการ รูปแบบ จ านวน
เงินที่ประชาชนต้องช าระภาษีในแต่ละรูปแบบ ระยะเวลาการช าระภาษี อย่างไรก็ตามข้อมูลส าคัญท่ีสุดใน
คู่มือการช าระภาษี ได้แก่ ข้อมูลรายละเอียด ให้ประชาชน รับทราบว่า “ประชาชนจะได้ประโยชน์ หรือ
ท้องถิ่นจะได้รับประโยชน์ อย่างไรจากเงินภาษีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บ” 
        2 การพัฒนาฐานข้อมูลภาษีท้องถิ่น ส าหรับใช้ในการวางแผน  และติดตามประเมินผล
ความ ส าเร็จในการจัดเก็บภาษี ซึ่งฐานข้อมูลภาษีท้องถิ่น  จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการ
ด้านภาษีเทศบาล เพราะจะช่วยให้สามารถวางแผนการจัดเก็บ และการตรวจสอบ ติดตามผลความส าเร็จ
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ในการจัดเก็บภาษี ทั้งนี้  เทศบาลจะต้องมีการจัดเก็บ  และปรับปรุงข้อมูลฐานภาษีเหล่านี้ให้เป็นปัจจุบัน  
ทันสมัย ถูกต้องตลอดเวลา เพื่อให้ข้อมูล  และฐานภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถูกต้อง เที่ยงตรง 
และสะท้อนข้อมูลการจัดเก็บรายได้เทศบาลที่เป็นจริง 
 เมื่อพิจารณาถึงทัศนคติของผู้บริหารและข้าราชการส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับโอกาสของการเพิ่ม
รายได้รายข้อจากรายได้ต่าง ๆ ข้างต้นนั้น ผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีทัศนคติที่ดีในระดับมาก
กับรายได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีอากรที่เทศบาลนั้น มีอ านาจในการจัดเก็บเอง (ภาษีท้องถิ่น)  เช่น 
ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน รายได้จากเงินอุดหนุน และเงินปันผล ได้แก่ เงินอุดหนุนทั่วไปตามอ านาจหน้าที่
รายได้จากภาษีที่รัฐเก็บเพิ่มให ้(ภาษีร่วม) และรายได้อื่น ๆ ได้แก่ เงินอุทิศให ้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
รัตนาภรณ ์คชมะเริง (สัมภาษณ์,  28 มิถุนายน 2559) กล่าวว่า รายได้เทศบาล  ประกอบด้วย  1) รายได้
เทศบาลจัดเก็บเอง 2) รายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บให้  หรือแบ่งให้  3) เงินอุดหนุน  4) เงินรายได้อ่ืน ๆ เมื่อ
พิจาณาถึงสภาพปัจจุบันด้านแหล่งที่มาของรายได้เทศบาลทั้ง 4 แหล่งนี้  จะเห็นว่าแหล่งรายได้เทศบาลที่
ควรจะต้องได้รับการพัฒนา นั้นควรเล็งผลไปที่การจัดเก็บรายได้ที่เป็นอ านาจหน้าที่ของเทศบาลเองอย่าง
จริงจัง ซึ่งต้องให้ความส าคัญการวิเคราะห์สภาพการณ์แนวโน้ม  และความเป็นไปได้ของการพัฒนารายได้
เทศบาลจากแหล่งรายได้นั้น ๆ 
 ทั้งนี้ ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในองค์กร  จะเป็นลักษณะ  และสถิติส าคัญท่ีสามารถวัดได้  
ช่วยก าหนดความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาสังคม และวัฒนธรรม จะช่วย
อธิบายถึงความคิด และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ทั้งนี้ ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลจะสามารถ
เข้าถึง และมีประสิทธิผลต่อการก าหนดถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง ง่ายต่อการวัดมากกว่า 
ตัวแปรอื่น ๆ ตัวแปร ด้านปัจจัยส่วนบุคคลในองค์กรที่ส าคัญ ได้แก่ ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น  เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และภูมิล าเน า ดังนั้น เมื่อเปรียบเทียบ ทัศนคติของผู้บริหาร  
และข้าราชการส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับการก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารยุทธศาสตร์ และการเพ่ิมรายได้ของ
เทศบาลเมือง  กลุ่มภาคกลาง  จ าแนกตามประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการท างาน  และภูมิล าเนาที่แตกต่างกันจะส่งผลกระทบต่อทัศนคติที่เก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ 
การบริหารยุทธศาสตร์ และการเพิ่มรายได้เทศบาล เกิดข้อค้นพบดังนี้ 
 1. เพศของข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์ การเพ่ิมรายได้ของ
เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะเดียวกันพบความแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิต ิระหว่างยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล 
 2. ภูมิล าเนาของข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ีมีภูมิล าเนาในเขต หรือนอกเขตเทศบาล จะมีทัศนคติ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาภาครายได้ของเทศบาลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3. ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ีแตกต่างกัน มีความทัศนคติเกี่ยวกับยุทธศาสตรก์ารเพ่ิมรายได้
ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง แตกต่างกัน ได้แก่ ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล โดยมีทัศนคติ
ที่ดเีกี่ยวกับรายได้เทศบาล และโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตามหมวดรายได้ ดังนี้  
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  3.1) ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น  มีทัศนคติด้านรายได้เทศบาลแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ ข้าราชการประเภทบริหาร (ฝ่ายการเมือง) มีทัศนคติเก่ียวกับรายได้เทศบาล
มากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทปฏิบัติการ ในขณะที่ข้าราชการประเภทวิชาการ มีทัศนคติเก่ียวกับรายได้
เทศบาลมากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทอ านวยการ และกลุ่มข้าราชการประเภทปฏิบัติการ 
  3.2)  ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น  มีทัศนคติด้านยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาล
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ ข้าราชการประเภทวิชาการ มีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์ 
กับการเพิ่มรายได้เทศบาล มากกว่า  กลุ่มข้าราชการประเภทอ านวยการ  และกลุ่มข้าราชการประเภท
ปฏิบัติการ ตามล าดับ  
  3.3)  ประเภทของข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีทัศนคติด้านโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล 
ตามหมวดรายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ กลุ่มข้าราชการประเภทบริหาร  (ฝ่ายการ 
เมือง)  มีทัศนคติเก่ียวกับโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตามหมวดรายได้  มากกว่ากลุ่มข้าราชการ
ประเภทบริหาร (ฝ่ายประจ า) ในขณะที่กลุ่มข้าราชการประเภทวิชาการ มีทัศนคติเก่ียวกับโอกาสการเพิ่ม
รายได้ของเทศบาลตามหมวดรายได้ มากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทปฏิบัติการ  กลุ่มข้าราชการประเภท
อ านวยการ และกลุ่มข้าราชการประเภทบริหาร (ฝ่ายประจ า) 
  3.4) ประเภทของข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีทัศนคติด้านยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ กลุ่มข้าราชการประเภทวิชาการ  มีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การ
เพ่ิมรายได้ มากกว่า ข้าราชการประเภทอ านวยการ และข้าราชการประเภทปฏิบัติการ 
 4. อายุของข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้ของ
เทศบาลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แต่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเก่ียวกับ
ทัศนคติด้านรายได้เทศบาลที่ระดับ.05 กล่าวคือ กลุ่มอายุต่าง ๆ มีทัศนคติเก่ียวกับรายได้เทศบาลที่มีความ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ กลุ่มอายุระหว่าง 51 – 60 ปี และกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป  จะมี
ทัศนคติเก่ียวกับรายได้เทศบาล มากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 30 ปี  
 5. ระดับการศึกษาของข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์การเพ่ิม 
รายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
 6. ระยะเวลาการท างานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติเก่ียวกับยุทธศาสตร์
การเพ่ิมรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางไม่แตกต่างกัน ขณะที่มีทัศนคติเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การ
เพ่ิมรายได้ของเทศบาลพบความความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้  ระยะเวลาการ
ท างานระหว่าง 9 – 12 ปี และกลุ่มระยะเวลาการท างานระหว่าง 1 – 4 ปี มีทัศนคติเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 
มากกว่ากลุ่มระยะ เวลาการท างานระหว่าง 5 – 8 ปี 
 ผลการศึกษา/วิจัยค้นพบว่า ทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับการก าหนด 
ยุทธศาสตร์  การบริหารยุทธศาสตร์  และการเพิ่มรายได้ของเทศบาลเมือง  กลุ่มภาคกลาง  จ าแนกตา
ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และภูมิล าเนาที่แตกต่าง
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กันนั้นว่า ภาพโดยรวมจะมีเพียงประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่นเท่านั้น  ที่มีทัศนคติแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ กลุ่มข้าราชการประเภทบริหาร (ฝ่ายการเมือง) จะมีทัศนคติเก่ียวกับโอกาสการ
เพ่ิมรายได้เทศบาลตามหมวดรายได้มากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทบริหาร (ฝ่ายประจ า) ในขณะที่กลุ่ม
ข้าราชการประเภทวิชาการ จะมีทัศนคติเก่ียวกับโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตามหมวดรายได้
มากกว่ากลุ่มข้าราชการประเภทปฏิบัติการ,  กลุ่มข้าราชการประเภทอ านวยการ  และกลุ่มข้าราชการ
ประเภทบริหาร  (ฝ่ายประจ า) ซึ่งจากผลการศึกษาวิจัยบ่งชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารฝ่ายการเมือง ได้แก่ 
นายกเทศมนตรีจะมีความส าคัญยิ่งต่อองค์กร  เนื่องจากจะเป็นผู้ที่มีบทบาทในการก าหนดทิศทางบริหาร
จัดการด้านต่าง ๆ ของเทศบาล  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ีตาม
กฎหมาย และภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล เพ่ือที่จะสามารถแก้ไขปัญหา และสนองตอบต่อความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ีให้ เกิดพึงพอใจสูงสุดภายใต้การใช้ทรัพยากรในการบริหารที่มีจ ากัด คุ้มค่า 
และเป็นธรรม ดังนั้น นายกเทศมนตรีในฐานะผู้น าองค์กร (เทศบาล) จ าเป็นต้องมีภาวะผู้น า และเป็นผู้น า
องค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ ทั้งนี้ จากผลการศึกษาวิจัยการทีผู่้บริหารท้องถิ่นประเภท
บริหาร (ฝ่ายการเมือง) มีทัศนคติในระดับที่มากกว่าผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นประเภทอ่ืน ๆ ซึ่ง 
จะถือว่าเป็นจุดแข็งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในขณะนี้ และยัง นับว่าเป็นนิมิตรหมายที่ดีต่อความ  
ส าเร็จขององค์กรตามวิสัยทัศน์  รวมทั้งตาม เป้าประสงค์ องค์กรที่วางไว้  สอดคล้องกับแนวคิดของ  ชวลิต 
สละ (2556,หน้า 98-110) กล่าวว่า นายกเทศมนตรีควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ ซึ่งนอกจากจะต้องมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับสภาพปัญหาท้องถิ่นของตนเองเป็นอย่างดีแล้ว  ยังจะต้องเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมทางการบริหาร
อ่ืน ๆ ด้วย เช่น ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมแห่งชาติ  ยุทธศาสตร์ชาติ  
หรือนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล แผนพัฒนาจังหวัด หรือยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด  รวมถึงแผนพัฒนา
อ าเภอ และแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคีย ง ดังนั้น นายกเทศมนตรีที่ดี จะต้องสามารถ
บูรณาการยุทธศาสตร์ทุกระดับ  และสามารถก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลของตนให้เหมาะสม  
สอดคล้องกัน หรือไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งต้องเป็นผู้ที่มองการณ์ไกลในอนาคตอีก  5 ปี 10 ปี หรือ 
20 ปีข้างหน้าทิศทางของประเทศ  หรือของจังหวัดจะไปในทิศทางใด  และเทศบาลจะต้องเตรียมการณ์ 
หรือความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงนั้น ภายใต้จุดแข็ง และข้อจ ากัดที่มีอยู่เช่นใด  จึงจะท าให้การ
จัดท านโยบาย หรือแผนงานโครงการต่าง  ๆ ของเทศบาลด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และจะส่งผลให้
ประชาชนในเขตเทศบาลนั้นได้รับประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะถือว่าเป็นเป้าหมายส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
 นอกจากนั้น นายกเทศมนตรี ควรต้องมีความเป็นนักประชาธิปไตย  กล่าวคือ ต้องพยายามสร้าง
การมีส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถิ่นให้มากท่ีสุด เนื่องจากเจตนารมณ์ของการปกครองท้องถิ่นต้องการ
ให้ประชาชนแต่ละท้องถิ่นมีส่วนร่วมก าหนดความต้องการของตนเองสอดคล้องกับแนวคิด ของ Reid, 
Lind. (2004) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ และภาวะผู้น าในสถาบัน อุดมศึกษาที่อยู่ใน
ก ากับของรัฐโคโลราโด และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ประเภทต่าง ๆ ของภาวะผู้น า
องค์กรจะมีความสัมพันธ์กับประเภทการบริหารเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ผลการศึกษา นั้น
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สวนทางกับงานวิจัยของเดือนน้อย จันทรสาขา  (2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองมุกดาหาร พบว่า เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีต าแหน่งหน้าที่ และสังกัด ฝ่ายที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อหน้าที่ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 กล่าวโดยสรุป ข้อค้นพบจากงานวิจัยครั้งนี้ สามารถชี้ให้เห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้บริหาร  และข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ีมีผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ การบริหารยุทธศาสตร์ การ
เพ่ิมรายได้ เทศบาลเมือง  กลุ่มภาคกลางในลักษณะที่มีความแตกต่างกันนั้น  ภาพรว มจะมีเฉพาะด้าน
ประเภทข้าราชการส่วนท้องถิ่นเท่านั้น  ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์กรในการก าหนดยุทธศาสตร์ 
การบริหารยุทธศาสตร์ และการเพิ่มรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซ่ึง
จะเกิดผลดีต่อการบริหารกิจการของท้องถิ่นในอนาคต  เนื่องจากประเภทของผู้บริหารเทศบาลจะเป็นผู้มี
อิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย และทิศทางการจัดบริการสาธารณะต่าง ๆ  ให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารเทศบาลที่มาจากการเลือกตั้ง 
 5.2.3 ประเด็นที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้ของเทศบาล
เมือง กลุ่มภาคกลาง 
 จากผลการศึกษา/วิจัย ค้นพบว่าผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีทัศนคตทิี่ดีในระดับมากต่อ 
ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กรเกี่ยวกับการวางยุทธศาสตร์
กับการเพิ่มรายได้เทศบาล และโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตามหมวดรายได้ ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาลมีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้าน
การวิเคราะห์เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ 
 2. กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการวิเคราะห์เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์มีความสัมพันธ์กับ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจเพ่ือยกระดับรายได้เทศบาล 
 3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กรกับโอกาสการเพิ่ม
รายได้ของเทศบาลตามหมวดรายได้ พบว่าขั้นตอนการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ จะมีความสัมพันธ์
กับโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตามหมวดรายได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง  จากข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้นทั้ง 
3 ประเด็น มีความสอดคล้องกับแนวคิดของพรชัย ฐีระเวช (สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) กล่าวว่า มุมมอง
ด้านยุทธศาสตร์ที่สามารถใช้เร่งรัดการเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง อย่างแท้จริง และยั่งยืนนั้น 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
  1) ปัจจัยภายนอก  การปรับปรุง ข้อกฎหมาย  ระเบียบที่มีผลต่อรายได้ของเทศบาลที่
เพ่ิมข้ึน อาทิ การประกาศ ใช้ พรบ.ที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง  ซึ่งเทศบาลต้องฉกฉวยโอกาสเพ่ือที่จะเกาะ
กระแสนี้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ที่มีความสอดคล้อง และสามารถประเมินผลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
  2) ปัจจัยภายใน เทศบาลต้องวิเคราะห์  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดต่าง  ๆ ใน
การก าหนดทิศทางในการจัดเก็บรายได้  เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล  
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อาทิ ความพร้อมในการเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลกับกรมธนารักษ์ เป็นต้น  ทั้งนี้  ความพร้อมของความรู้ 
ความสามารถ และการบริหารการจัดเก็บรายได้ท่ีดีของบุคลากร เทศบาลจะสามารถเป็นยุทธศาสตร์ที่
ส าคัญต่อการเพ่ิมรายได้เทศบาลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการใช้แผนที่ภาษี  และการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยเล็งผลไปที่ภาษีทรัพย์สินในเขตเทศบาลที่สามารถจัดเก็บได้  ทั้งนี้ 
เทศบาลควรต้องสร้างมูลค่าพ้ืนที่ในเขตเทศบาล  ดังนั้นหากเทศบาลสามารถก าหนดยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างมูลค่าการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินในพื้นที่เทศบาลได้จะส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น
ที่เป็นรายได้เชิงระบบอย่างยั่งยืนมากกว่าการจัดให้มีเทศพานิชของเทศบาลเท่านั้น อีกทั้งการสร้างนิคม 
หรือสิ่งอื่นใดท่ีเทศบาลมีศักยภาพเป็นทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจ ซึ่งเทศบาลจะต้องพิจารณาเองว่า  เทศบาล
แต่ละแห่งมีศักยภาพ  และโซนเศรษฐกิจ ช่วงไหน เช่น เศรษฐกิจการท่องเที่ยว หรือเศรษฐกิจเกษตรกรรม 
ทั้งนี้การวางยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาล ควรมองที่การก าหนดยุทธศาสตร์รายได้เทศบาลที่สามารถ
จัดเก็บได้เอง  และยุทธศาสตร์การพัฒนารายได้เทศบาลจากรายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บ  และแบ่งให้ รวมทั้ง
ยุทธศาสตร์การพัฒนารายได้ด้านเงินอุดหนุน  และรายได้ทั่ว  ๆ ไปของเทศบาล จะต้องมีความเหมาะสม  
ครอบคลุมมีความสอดคล้องกันทั้ง 4 ด้าน  ตลอดจนต้องพึงระวังว่ายุทธศาสตร์เพ่ิมรายได้ท่ีไม่ใช่รายได้
เทศบาลโดยตรง หรือเทศบาลมิได้จัดเก็บเองโดยตรง ต้องสร้างเงื่อนไขว่า หากเทศบาลจะให้มียุทธศาสตร์
นี้จะต้องผ่านกระบวนการปรับปรุง  หรือแก้ไขเงื่อนไขอะไรบ้าง ซึ่งจ าเป็นต้องวิเคราะห์ SWOT ถึงปัจจัย
ภายนอก และภายในที่เกี่ยวข้องกับพื้นท่ีว่า อะไรเป็นจุดแข็ง  จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสของการจัดท า
ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลที่สามารถดึงอ านาจการซื้อสินค้า  และบริการของประชาชนในระบบ
เศรษฐกิจท้องถิ่น  อาจจะต้องใช้วิธีการที่คล้ายคลึงกับยุทธศาสตร์การจัดเก็บรายได้ของรัฐบาลกลาง  ซ่ึง
เทศบาลต้องไปศึกษารูปแบบ และวิธีการที่รัฐบาลใช้ ส าหรับวางยุทธศาสตร์การจัดเก็บรายได้ว่า รัฐบาลมี
โมเดลอย่างไร รัฐบาลมีการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ หรือวิเคราะห์ปัจจัยแนวโน้มที่มีผลต่อรายได้ของ
ประชาชนในประเทศ  แต่เนื่องจากขณะนี้เทศบาลก าลังจะจัดวางยุทธศาสตร์ ในการจัดเก็บรายได้จาก
ทรัพย์สินเทศบาลเอง จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์ว่าอะไรมีผลต่อมูลค่าของทรัพย์สินในพื้นท่ี  เพ่ือที่จะน าไป
ก าหนดยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาลทั้งทางโดยตรง  และโดยอ้อม รวมทั้งพิจารณาเพิ่มเติมถึง
จ านวนประชากรในพื้นที่เทศบาลที่มีอยู่จริงกับปัญหาประชากรแฝง และไปในทิศทางเดียวกับ แนวคิดของ 
ปธาน สุวรรณมงคล (สัมภาษณ์, 11 กรกฎาคม 2559) ซึ่งกล่าวว่า ยุทธศาสตร์ด้านรายได้ของท้องถิ่นเป็น
การก าหนดทิศทางทางการเงินการคลังของท้องถิ่น ดังนั้นปัจจัยที่ส าคัญของการก าหนดยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
นโยบายของรัฐบาลที่ต้องส่งเสริมให้ท้องถิ่นมีความเข้มแข็งทางการคลัง  ดังจะเห็นได้ว่าแผนการถ่ายโอน  
และกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  เมื่อทบทวนจะพบว่ามีแนวคิดในการพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการคลังท้องถิ่นแฝงอยู่ หรือแม้แต่รัฐธรรมนูญเองก็พูดถึงเรื่องนี้  แต่ความเป็นรูปธรรม
ของแนวคิดนี้ ยังไม่ค่อยปรากฏให้เห็นเด่นชัดนัก ทั้งนี้ รัฐจึง จ าเป็นต้องมีนโยบายเรื่องนี้ อย่างจริงจัง เพื่อ
แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้ออกมาเป็นกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก 
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ฉะนั้น ยุทธศาสตร์ด้านการเงินการคลังท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมรายได้เทศบาลนั้น  ยังมีอีกหลายประเด็นที่ต้อง
ค านึงถึงกล่าวคือ  
  1) การปรับปรุงฐานภาษีท้องถิ่นท่ีเป็นอยู่ให้กว้างข้ึน  เพ่ือให้เทศบาลสามารถจัดเก็บภาษี
ต่าง ๆ ได้เพ่ิมมากข้ึน  และภาษีที่หน่วยงานของรัฐเดิมจัดเก็บก็ต้องให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดเก็บด้วย  
  2) การปรับปรุงอัตราภาษีให้เป็นปัจจุบัน และทันสมัย 
  3) การปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล 
  4) การแก้ไข กฎหมายเพื่อขจัดปัญหาการช าระภาษีของบริษัทท่ีมีสาขาอยู่ในท้องถิ่น ซึ่ง
ต้องเสียภาษีให้กับท้องถิ่นด้วย ไม่ใช่เสียภาษีล าพังอยู่ที่ กทม.ท าให้ กทม.ได้ภาษีเยอะมาก เช่น บิ๊กซี โลตัส 
แม็คโค ที่มีสาขาอยู่ในท้องถิ่นต้องเสียภาษีในพื้นที่ท่ีสาขานั้นตั้งอยู่  ดังนั้น หากตั้งสาขาอยู่ที่ใดก็ต้องเสียที่
นั่น ท้องถิ่นจึงจะได้มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน 
  5) ท้องถิ่นเองก็ต้องหารายได้ของตัวเองให้เพิ่มมากขึ้น นั่นคือ ต้องปรับปรุง พัฒนา หรือ
หาวิธีบริหารการจัดเก็บรายได้แบบภาคธุรกิจมากข้ึน  เช่น ท้องถิ่นอาจจะไป จัดท าศูนย์สินค้าชุมชนที่น า
แนวคิดเชิงธุรกิจไปใช้ เพ่ือที่จะท าให้ชุมชนสามารถขายสินค้าได้  แต่ท าแบบธุรกิจไม่ใช่ท าแบบราชการ  มี
หลายวิธีที่ท้องถิ่นจะหารายได้ให้ เพ่ิมมากขึ้น และท้องถิ่นต้องปรับตัวเองท าให้เ สมือนกับเป็นหน่วยงานที่
ช่วยในการส่งเสริมการลงทุนของท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด  ต้องสวมบทบาทเป็นหน่วยงาน
ที่ช่วยในการส่งเสริมการลงทุนให้กับท้องถิ่น ในความหมายนี้ท้องถิ่นจะต้องไปท าหน้าที่เชิญชวนนักลงทุน
ให้เข้ามาลงทุนในเขตพ้ืนที่จังหวัด โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดจะให้การสนับสนุนด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่มีความจ าเป็นประสานกับหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องที่จะไปลดหย่อนภาษีต่าง ๆ  ให้กับโรงงาน
ที่จะมาก่อตั้งในเขตพ้ืนที่ กล่าวคือ ประสานกับหน่วยงานที่ช่วยในการส่งเสริมการลงทุนใหญ่  อันนี้จะท า
ให้เป็นการช่วยดึงเม็ดเงินเข้ามาลงทุนในพ้ืนที่ ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์หลักที่ท้องถิ่นน่าจะน ามาค านึงถึงด้วย  
  6) ลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อรายได้ของท้องถิ่น  เพราะรายได้มาจาก
เศรษฐกิจ ปัจจุบันรัฐบาลกลางพยายามใช้นโยบายเกี่ยวกับเงินอุดหนุนช่วยอุดช่องว่างของความเหลื่อมล้ า
เทศบาล หากท้องถิ่นไม่พัฒนาพื้นที่ตัวเองให้เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจที่สามารถเลี้ยงตัวเองได้  ล าพังจะรอแต่
เงินอุดหนุนแล้ว  รัฐบาลจะเอาเงินอุดหนุนเท่าไหร่จึงจะเพียงพอ  ตัวอย่างที่ประเทศ เกาหลีจะส่งเสริมให้
รัฐบาลท้องถิ่นมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น  โดยที่รัฐบาลจะหนุนเสริมด้านกฎหมาย  และ
นโยบายต่าง  ๆเพื่อให้ท้องถิ่นมีบทบาทในการพัฒนาท้องถิ่น  โดยจังหวัดของประเทศเกาหลีท าตัวเสมือน
กับเป็นหน่วยงานที่ช่วยในการส่งเสริมการลงทุนของท้องถิ่น กล่าวคือไปหานักธุรกิจมาแล้วจังหวัดจะหนุน
เสริมโครงสร้างพ้ืนฐาน ถ้าเก่ียวกับภาษีที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของท้องถิ่นท่ีสามารถจัดการได้ก็จัดการ  โดย
ข้อบัญญัติท้องถิ่น ถ้ามันเกินอ านาจหน้าที่ก็ขอรับการสนับสนุนจากรัฐบาล เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถเดินหน้า
ตามนโยบายรัฐบาลในการที่จะพัฒนาท้องถิ่นได้  เป็นต้น อันนี้เป็นสิ่งที่เราไม่เคยมี  และอีกตัวอย่างหนึ่ง
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์เขาเข้าใจบริบททางการเมืองของเขา สวิตเซอร์แลนด์หน่วยที่เข้มแข็งที่สุด  ได้แก่ 
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ท้องถิ่น และเม่ือรวมเป็นสัมพันธ์ท้องถิ่นเป็นฐานแล้ว  ก็จะแบ่งปันให้รัฐบาลสัมพันธ์ซึ่งของเราท้องถิ่นจะ
อ่อนแอ ดังนั้น การที่จะท าให้ท้องถิ่น มีความ เข้มแข็งได้ในเรื่องการคลังท้องถิ่น ควรจะ ต้องปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของตนเองก่อน  โดยรวมตัวกันให้มีการเรียกร้องรัฐบาลกลางปรับปรุง
กฎหมายที่ล้าสมัย และการทีท่้องถิ่นจะหารายได้จากท้องถิ่นเองได้อย่างไรจากทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ท้าทายความรู้ ความสามารถของผู้บริหาร  อีกท้ัง การบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กรยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Forcadell and Guadamillas (2002) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จที่ส่งผลให้การ
ใช้ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้สามารถผลักดันความส าเร็จในการท างานขององค์กรเน้นเพ่ือการพัฒนา
นวัตกรรม พบว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากท่ีสุด โดยเฉพาะการมีส่วนร่วม ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนอ่ืนในทีมงานเดียวกัน และเป็นปัจจัยหลัก (Core factor) ที่ส่งผลต่อปัจจัยตัวอ่ืน ๆ 
ได้แก่ เครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้ ภาวะผู้น าซึ่งประกอบด้วยการให้การสนับสนุน  ส่งเสริม และการมี
ส่วนร่วมการส่งเสริมขีดความสามารถของบุคลากร ในด้านนวัตกรรมโครงสร้าง การท างานแบบราบ (Flat 
organization) และการมอบอ านาจในการตัดสินใจในขอบเขตของความรับผิดชอบ การบริหารทรัพยากร
มนุษยท์ีต่้องเน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร การท างานเป็นทีม  และการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกว่ามีความส าคัญ แต่คนมีความส าคัญมากที่สุด  ซึ่งหากคนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็
จะสร้างความรู้ขึ้นมาเอง  งานวิจัยนี้ได้ ให้ข้อเสนอแนะว่าไม่มีวิธีการเดียวที่ดีที่สุดในการประยุกต์การ
จัดการความรู้ แต่จะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมองค์กร และวิสัยทัศน์ของผู้น า 
 จากผลการศึกษา/วิจัย เกิดข้อค้นพบว่ากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ในกระบวนการวิเคราะห์
เพ่ือการวางยุทธศาสตร์จะมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มรายได้ของเทศบาล โดยเฉพาะรายได้ที่เทศบาลสามารถ 
จัดเก็บไดเ้อง ในการนี้เทศบาลควรให้ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอก
องค์กรในการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาล ขณะเดียวกันก็ มิควรที่จะละเลยการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ของท้องถิ่น และแสวงหาแนวทางเพ่ิมรายได้ของเทศบาล รวมทั้ง การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
เทศบาลให้สูงขึ้น มุ่งสู่ความส าเร็จสูงสุดขององค์กรที่มีรายได้เพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะ อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามสภาพปัญหาของท้องถิ่น 
 5.2.4 ประเด็นที่ 4 แนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์  และการบริหารยุทธศาสตร์ เพื่อการเพิ่ม
รายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางในอนาคต 
 จากผลการศึกษา/วิจัยครั้งนี ้ผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 
แสดงทัศนคติเห็นด้วยในระดับมากว่า การก าหนดยุทธศาสตร์ที่ดีนั้น จะสามารถเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง 
กลุ่มภาคกลางได้จะมียุทธศาสตร์ต่าง ๆ ดังนี้  
 1. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างแรงจูงใจการช าระภาษีให้เทศบาลเชิงรุก 
 2. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้เทศบาล 
 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจเพ่ือยกระดับรายได้เทศบาล 
 4. ยุทธศาสตร์การปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้เทศบาล 
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 5. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างมาตรการลดรายจ่ายเพื่อเพ่ิมรายได้เทศบาล  
 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพรศรี กิจธรรม (สัมภาษณ์, 26 กรกฎาคม 2559) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ 
ที่สามารถใช้เร่งรัดการเพิ่มรายได้ของเทศบาลให้เพ่ิมสูงขึ้น  ควรที่จะด าเนินการ ดังนี้ 1) การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศ  ทั้งนี้ระบบเทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศท่ีดีจะเป็นเครื่องมือ ที่ส าคัญในการ
จัดการกับระบบการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลเอง โดยต้องมีระบบฐานข้อมูลแผนที่ภาษี และระบบวิเคราะห์
ฐานะทางการเงิน  และการคลังเพื่อสนับสนุนการจัดการทางด้านการเงิน  การคลังเทศบาลให้สามารถจัด  
เก็บรายได้ตามกฎหมายก าหนดไว้อย่างครอบคลุม ทั่วถึง และเป็นธรรม 2) เทศบาลใช้ระบบแผนที่ภาษีให้
เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน จัดเก็บภาษีอากรท้องถิ่น 3) เทศบาลพยายามลดค่าใช้จ่ายเพื่อเพ่ิมรายได้
เทศบาล 4) เสนอความเห็นการปรับปรุง ข้อกฎหมาย ให้ผ่านองค์กรกลางของท้องถิ่น  โดยเฉพาะสมาคม
สันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทยให้ท้องถิ่นมีอ านาจ ในการจัดเก็บภาษี ที่เป็นรายได้ท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน 
ตลอดจนให้รัฐบาลจัดสรรงบประมาณให้ท้องถิ่นเป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญก าหนด 5) รัฐบาลควรด าเนินการ
ปรับลดรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความซ้ าซ้อนกัน เพื่อมิให้งบประมาณส าหรับสนับสนุนการ
ท างานของท้องถิ่นกระจัดกระจาย และจัดสรรงบประมาณให้ท้องถิ่นโดยตรง ไม่ต้องผ่านองค์กรกลางใด ๆ 
อีกท้ังการถ่ายโอนภารกิจของรัฐบาลให้ท้องถ่ินจะต้องมีความสอดคล้องกับการอุดหนุนงบประมาณ และ  
6) ภาษีของท้องถิ่นท่ีหน่วยงานอื่นจัดเก็บแทนให้ถ่ายโอนอ านาจคืนให้ท้องถิ่นเป็นผู้จัดเก็บเอง 
 นอกจากนี้ การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงทางการคลัง อาทิ การวางแผนประมาณการรายรับ
ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจสังคมของท้องถิ่น การจัดเก็บราย ได้ทั้งท่ีมาจากภาษี  และรายได้ที่ไม่ใช่
ภาษีท่ีเหมาะสม การบริหารการจัดสรร  และระบบการบริหารรายจ่ายสาธารณะ อย่างเหมาะสมกับขนาด
รายรับที่มีอยู่ และการก าหนดรายจ่ายเพื่อการลงทุนของท้องถิ่นเพ่ือรองรับการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการคลังที่ท้องถิ่นในอนาคตจะเป็นช่องทางการเพิ่มของรายได้เทศบาลให้เพิ่มสูง ดังนั้น การวางยุทธศาสตร์
การเพ่ิมรายได้ของเทศบาล จึงมีเป้าหมายเพ่ือให้ปรับความสมดุลการใช้จ่าย  และขนาดรายรับขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้บังเกิดประสิทธิภาพในการแสดงเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถทางการคลังที่
ท้องถิ่นมีอยู่ และลดการพึ่งพิงรายได้จากเงินอุหนุนที่จัดสรรโดยรัฐบาล อีกท้ัง  ยังมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกันยาวรรนธ์  ก าเนิดสินธุ์ (2556) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล : ศึกษา
กรณีเทศบาลต าบลแหลมฟ้าผ่า อ าเภอพระสมุทรเจดีย ์ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ก) ด้าน
ลักษณะของภาษีอากรมีความชัดเจน เหมาะสม และเป็นธรรม ข) ด้านโครงสร้างภาษีมีความสะดวกเข้าใจ
ง่าย แต่กฎหมายที่บังคับใช้ล้าสมัย ควรปรับปรุงให้อัตราประเมินในการช าระภาษีเพ่ิมมากข้ึน ค) ด้านการ
อ านวยความสะดวก ยังไม่มีการจัดท าฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์  ไม่ปรากฏการจัดท าตัวอย่างของ
การกรอกข้อมูล ด้านการประชาสัมพันธ์ ขาดป้ายประชาสัมพันธ์  และไม่ชัดเจน บางส่วนสื่อที่ใช้เผยแพร่
ไม่ดึงดูดความสนใจ  ง) ด้านความรู้  ความสามารถของเจ้าหน้าที่  ยังขาดทักษะในการจัดเก็บ รายได้ ขาด
ความเข้มงวด และงบประมาณที่สนับสนุนอย่างเพียงพอ แนวทางในการแก้ไข กล่าวคือ ออกส ารวจข้อมูล
เพ่ือจัดท าแผนที่ภาษีให้เป็นปัจจุบัน การเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ที่เน้นจิตส านึกในการช าระภาษีให้กับทุก
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ฝ่ายเพ่ิมการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร  และเพ่ิมความเข้มงวดในการ จัดเก็บ และสนับสนุนงบประมาณให้
เพียงพอต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ ประกอบกับงานวิจัยของสุนิสา เกิดมี และศุภวัฒนากร 
วงศ์ธนวสุ (2556) ศึกษาแนวทางการพัฒนารายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนกาหลง อ.ควนกาหลง 
จ.สตูล ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนารายได้มีแนวทาง ดังนี้ 
  1) การเพ่ิมรายได้การลงทุนเชิงพาณิชย์  โดยเปิดประมูลให้เอกชน เข้าด าเนินการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  2) การบริหารเงินระบบคงคลังที่ไม่ความเคลื่อนไหวในการรับ-จ่าย โดยน าไปฝากธนาคาร
เป็นเงินฝากประจ า 
              3) การลดรายจ่ายเพื่อเพ่ิมรายได้ ดว้ยการปรับองค์กรให้มีขนาดที่เล็กลง พร้อมทั้งการน า 
เอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้  
      4) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ได้แก่ ปรับปรุงฐานข้อมูลภาษีเป็นประจ าทุกปี  
และการขยายฐานภาษี 
 ส าหรับกลยุทธ์ของยุทธศาสตร์ที่สามารถการเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง พิจารณาเปน็
รายยุทธศาสตร์ได้ ดังนี้   
 1. ยุทธศาสตร์ การเสริมสร้างแรงจูงใจการช าระภาษีให้เทศบาลเชิงรุก 
  1.1 กลยุทธ์การอ านวยความสะดวกในการช าระภาษีให้เทศบาล 
  1.2 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจประโยชน์การจัดเก็บรายได้
ของเทศบาลเชิงรุก 
  1.3 กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการช าระภาษี 
 2. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้เทศบาล     
     2.1 กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมของระบบงานจัดเก็บรายได้เทศบาล   
             2.2 กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมบุคลากรในการเก็บรายได้เทศบาล 
  2.3 กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมวัสดุ /อุปกรณ์ในการจัดเก็บ 
  3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจเพื่อยกระดับรายได้เทศบาล   
                   3.1 กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งรายได้ไม่ ๆของเทศบาล  
                  3.2 กลยุทธ์การเพิ่มรายได้เทศบาลจากการลงทุนเชิงพาณิชย์     
                3.3 กลยุทธ์ลดความเหลื่อมล้ าทางรายได้ของเทศบาล 
 4. ยุทธศาสตร์การปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้เทศบาล  
  4.1 กลยุทธ์พัฒนาหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนให้เทศบาล 
  4.2 กลยุทธ์การปรับปรุงโครงสร้างรายได้ที่เป็นอุปสรรคต่อพัฒนารายได้ของเทศบาล 
              4.3 กลยุทธ์การออกข้อบังคับ  และข้อบัญญัติการปรับปรุงอัตราภาษีท้องถิ่นในการจัด  
เก็บรายได้เทศบาล  
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 5. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างมาตรการลดรายจ่ายเพื่อเพิ่มรายได้เทศบาล   
     5.1 กลยุทธ์พัฒนาระบบแผนที่ภาษีส าหรับการขยายฐานภาษีเทศบาล  
        5.2 กลยุทธ์การปรับสมดุลการถ่ายโอนภารกิจกับการถ่ายโอนงบประมาณ ให้แก่
เทศบาล   
     5.3 กลยุทธ์การปรับสมดุลระหว่างรายได้กับรายจ่ายของเทศบาล   
 สอดคล้องกับแนวคิดของวุฒิสาร ตันไชย  (2552, หน้า  240-249) กล่าวว่า เพื่อเสริมสร้า ง
ประสิทธิภาพ การด าเนินพันธกิจ และการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้อง
มียุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เหมาะสม ดังนี้  
 1. การพัฒนาและแก้ไขเชิงโครงสร้าง 
  1.1) การปรับปรุงโครงสร้างรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องเริ่มด าเนินการ 
ตั้งแต่การศึกษาโครงสร้างรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและรัฐบาล  รวมทั้งการวิเคราะห์รายจ่าย 
และรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากภาษี และรายได้ที่ไม่ใช่ภาษี  (ทั้งในส่วนที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดเก็บอยู่แล้ว และที่ควรจะจัดเก็บ) นอกจากนี้ ยังควรต้องศึกษาสถานภาพทางการคลัง และ
ดุลทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งเพ่ือให้สามารถจะน าข้อมูลต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับ
ด้านรายได้ และรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์  รวมทั้งการพิจารณา
ภาษ ีและเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเหมาะสมต่อไป 
  1.2) การปรับปรุงรายได้ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บจัดหาเอง  สภาพปัญหาที่มี
ความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การขาดความสามารถในการจัดเก็บรายได้  ดังนั้น เพ่ือ
การแก้ไขปัญหานี้จึงควรมีการเสริมสร้างรายได้ และปรับปรุงโครงสร้างภาษี อาทิ การขยายฐานภาษี  การ
ก าหนดอัตราภาษี การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี การเพ่ิมประเภทภาษี หรือรายได้ใหม่ ๆ ให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รวมทั้ง การค้นหาแนวทางในการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือ
แสวงหาวิธีการเพ่ิมรายได้ในรูปแบบอ่ืน ๆให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพ่ึงพาตนเองในระยะยาว  
  1.3) การปรับปรุงภาษีอาการท่ีรัฐจัดแบ่ง จัดสรร หรือจัดเก็บเพ่ิมให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นการปรับโครงสร้างภาษีระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือให้เกิดความสมดุล 
สอดคล้อง และเหมาะสมกับภารกิจในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอาจจะ
สามารถด าเนินการปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษี  ปรับปรุงหลักเกณฑ์  วิธีการในการก าหนดวิธีการ 
จัดแบ่ง หรือจัดสรรที่มีความชัดเจน เป็นธรรม สอดคล้องกับหลักการ  และเหตุผลของการจัดเก็บภาษีแต่
ละประเภท รวมถึงการแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการเพิ่มภาษี หรือรายได้ท่ีรัฐจัดแบ่งจัดสรร หรือจัดเก็บ
เพ่ิมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทใหม่  ๆ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมมาก
ขึน้ 
  1.4) ปรับปรุงแนวทางการจัดสรรเงินอุดหนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จากเหตุผล 
และหลักการที่ส าคัญ  ควรต้องจัดให้มีการจัดสรรเงินอุดหนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ความ
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ต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถให้บริการสาธารณะที่มีมาตรฐานตามที่รัฐบาล  หรือส่วน
ราชการได้ก าหนด และเป็นการลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ หรือสถานะทางการคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีมีความแตกต่างกัน ดังนั้น เพ่ือให้การจัดสรรเงินอุดหนุนเป็นไปตามเจตนารมณ์ หรือหลักเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ จึงควรต้องด าเนินการปรับปรุงแนวทางการจัดสรรเงินอุดหนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เสียใหม ่
  1.5) ทบทวนการจัดสรรรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผน และข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการก าหนดสัดส่วนรายได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน และข้ันตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการทบทวน  ขั้นตอน วิธีการ และหลักเกณฑ์การ
จัดสรรรายได ้รวมทั้งการพิจารณาทบทวน ด้านระยะเวลา เป้าหมาย โดยอาจ จัดให้มีการประชุม สัมมนา
แลกเปลี่ยนร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือก่อให้เกิดการทบทวนการจัดสรรรายได้ให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกัน  
  1.6) พัฒนาระบบงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เครื่องมือที่ส าคัญในการ
พัฒนางานของท้องถิ่น  ได้แก่ แผนพัฒนาท้องถิ่น ดังนั้น  เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างระบบ
งบประมาณ และแผนพัฒนาท้องถิ่น  ควรจะต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์  เพ่ือปรับระบบงบประมาณให้
สอดคล้อง และสามารถตอบสนองต่อหลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ซึ่งระบบงบประมาณท่ีเหมาะสม 
ได้แก่ ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ฉะนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเร่งพัฒนาให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เกิดความเข้าใจ และเห็นถึงความส าคัญของระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  
  1.7) ประมาณการรายจ่ายในการให้บริการสาธารณะ หลังจากมีการถ่ายโอนภารกิจการ
ให้บริการสาธารณะจากส่วนราการไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นผู้จัดบริการสาธารณะแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงควรจะมีการแสวงหารูปแบบ และวิธีการค านวณหา
ขนาดรายได้ของการจัดบริการสาธารณะที่สะท้อนถึงต้นทุนต่อหน่วยการให้บริการแต่ละภารกิจที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบ  เพ่ือให้การจัดท างบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และการ
จัดสรรเงินอุดหนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเหมาะสม  ตลอดจนสอดคล้องกับภาระความรับผิดชอ บ 
และต้นทุนที่แท้จริงในการจัดบริการสาธารณะ  
  1.8) การพัฒนาระบบบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการ
ปรับปรุงระบบบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ระบบพึงรับพึงจ่ายที่สอดคล้องกับระบบการจัดท า
บัญชีของภาครัฐช่วยให้ทราบถึงที่มาของรายได้จากแหล่งต่าง ๆ รวมทั้งสามารถจะรู้รับถึงรายจ่าย สถานะ 
ทางการเงิน การคลัง การกู้เงิน ภาระหนี้สินต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ประการที่ส าคัญจะท าให้สามารถวิเคราะห์ถึง 
สถานะทางการเงินการคลังที่แท้จริงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้  
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 2) การพัฒนาความสามารถในการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จ าเป็นต้อง
แสวงหาแนวทางการเพิ่มรายได้ของตนเองให้มากขึ้น  เพ่ือจะให้เกิดความเป็นอิสระทางการคลังท้องถิ่น 
ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรค้นหาแนวทางการพัฒนารายได้ ทั้งในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการจัดหารายได้จากแหล่งเดิม  และการริเริ่มด าเนินการเพ่ือหารายได้ในรูปแบบอื่น  ๆ ที่กฎหมายเปิด
โอกาสให้มากขึ้นโดย  
  2.1) การจูงใจ หรือสร้างความสะดวกในการช าระภาษีให้แก่ประชาชน การอ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน เป็นการจูงใจให้ประชาชนในท้องถิ่นมาช าระภาษีเพ่ิมมากข้ึน  หรือเกิดความยินดี
ที่จะจ่ายเพิ่ม  ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี  อาทิ ก) การออกหน่วยเคลื่อนที่หรือหน่วยบริการ
ประชาชน เพ่ือประหยัดเวลาในการเดินทางของประชาชน  ในขณะเดียวกันอาจจะจัดให้มีบริการอ่ืน  ๆ 
พร้อมด้วยเพื่อให้บริการแก่ประชาชน ทั้งนี ้เพ่ือเป็นการให้บริการประชาชน และเพ่ืออ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน ข) จัดท าคู่มือในการช าระภาษีให้แก่ประชาชน เป็นการสร้างความรู ้ความเข้าใจแก่ประชาชน 
เพ่ือให้ประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการช าระภาษี โดยในคู่มือ ประกอบด้วย  ความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้น
เกี่ยวกับการเสียภาษี ขั้นตอนการเสียภาษี วิธีการ รูปแบ บ และจ านวนเงินที่ประชาชนจะต้องช าระภาษี
ในแต่ละรูปแบบ ระยะเวลาในการช าระภาษี  และข้อมูลส าคัญท่ีสุด ควรปรากฏในคู่มือการาช าระภาษี  
คือข้อมูลที่จะให้รายละเอียดกับประชาชนว่า  “ประชาชนจะได้ประโยชน์ หรือท้องถิ่นจะได้รับประโยชน์
อย่างไรจากเงินภาษีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บ” 
  2.2.) การพัฒนาฐานข้อมูลภาษีท้องถิ่น เพ่ือใช้ในการวางแผน และติดตามผลส าเร็จของ
การจัดเก็บภาษ ีฐานข้อมูลภาษีท้องถิ่น จะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารจัดการด้านภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะจะช่วยให้สามารถวางแผนการจัดเก็บ และการตรวจสอบ ติดตามผลส าเร็จใน
การจัดเก็บภาษ ีทั้งนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการจัดเก็บ และปรับปรุงข้อมูลฐานภาษีให้ทันสมยั 
ถูกต้องอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ข้อมูล และฐานภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความถูกต้อง เที่ยงตรง 
และสะท้อนข้อมูลที่เป็นจริง  
  2.3) การให้ชุมชน  หรือภาคประชาชนเข้า มารับช่วงด าเนินการจัดเก็บภาษีอากร ( Tax 
Farming) จากสภาพปัญหา และข้อจ ากัดในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านบุคลากร    
ซึ่งอาจจะไม่เพียงพอส าหรับการท าหน้าที่ในการจัดเก็บ  หรือช าระภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นเพื่อ
เป็นการแก้ไขปัญหา  และลดช่องว่างที่อาจเกิดข้ึนได้  จึงเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจจะ
มอบหมาย  หรือเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือชุมชน ท าหน้าที่ “รับช่วง”  ในการช าระภาษีแทนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยชุมชน หรือภาคประชาชนจะได้รับค่าตอบแทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แล้วแต่กรณี  ลักษณะนี้จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถท่ีจะจัดเก็บภาษีในอัตราที่สูงข้ึน  
และเป็นการสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมกันระหว่างภาคประชาชน  
และชุมชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสอดรับกับผลสรุปแนวคิดของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (สัมภาษณ์, 
มิถุนายน-กรกฎาคม  2559) แสดงแนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่สามารถใช้เร่งรัดการเพิ่มรายได้เทศบาล
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เมือง กลุ่มภาคกลาง  ได้อย่างแท้จริง  และยั่งยืน โดยรวม ๆ ส่วนใหญ่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีแนวคิดไปใน
ทิศทางเดียวกันว่า ยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการก าหนดทิศทางของเทศบาลตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของเทศบาลที่วางไว้  ดังนั้น ยุทธศาสตร์ด้านรายได้ของท้องถิ่น  จึง
เป็นการก าหนดทิศทางทางการเงินการคลังของท้องถิ่น  ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญของการก าหนดยุทธศาสตร์นี้ 
ได้แก่ นโยบายของรัฐบาลที่จะต้องส่งเสริมอย่างจริงจังให้ท้องถิ่นมีความเข้มแข็งทางการคลัง  จะเห็นได้ว่า
ยุทธศาสตร์ที่สามารถใช้เร่งรัดการเพ่ิมรายได้เทศบาลให้เพิ่มสูงขึ้น  ควรด าเนินการ ได้แก่  1) การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศท่ีดีจะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการกับระบบการจัดเก็บรายได้เอง
ของเทศบาลโดยจะต้องมีระบบฐานข้อมูลแผนที่ภาษี  และระบบวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน  และการคลัง
เพ่ือสนับสนุนจัดการด้านการเงินการคลังเทศบาลให้สามารถจัดเก็บรายได้ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้อย่าง
ครอบคลุม ทั่วถึง  และเป็นธรรม 2) เทศบาลใช้ระบบแผนที่ภาษีเป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนการจัดเก็บภาษี
อากรท้องถิ่น 3) เทศบาลพยายามลดค่าใช้จ่ายเพื่อการเพ่ิมรายได้เทศบาลให้สูงขึ้น 4) เสนอความเห็นการ
ปรับปรุงข้อกฎหมายผ่านองค์กรกลางของท้องถิ่น อาทิ  สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทยให้
ท้องถิ่นมีอ านาจการจัดเก็บภาษีรายได้เพ่ิมมากข้ึน  ตลอดจนให้รัฐบาลจัดสรรงบประมาณแก่ท้องถิ่น
เป็นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด  5) รัฐบาลควรที่จะปรับลดรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีซ้ าซ้อน
กัน เพื่อมิให้งบประมาณส าหรับสนับสนุนการท างานของท้องถิ่นกระจัดกระจาย  และจัดสรรงบประมาณ
ให้ท้องถิ่นโดยตรงไม่ต้องผ่านองค์กรกลางใด ๆ  อีกท้ังในการถ่ายโอนภารกิจของรัฐบาลไปให้ท้องถิ่นควร
ต้องสอดคล้องกับการอุดหนุนงบประมาณ 6) ภาษีท้องถิ่นท่ีหน่วยงานอื่นจัดเก็บแทน ควรถ่ายโอนอ านาจ
คืนให้ท้องถิ่นเป็นผู้จัดเก็บเอง และ7) การเสริมสร้างแรงจูงใจในรูปแบบต่าง  ๆกับประชาชนให้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญ และมีความเต็มใจที่จะเสียภาษีเพ่ือพัฒนาความเจริญของบ้านเมือง  
 ทั้งนี ้จากข้อค้นพบของการศึกษา/วิจัยเกี่ยวกับแนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา 
เทศบาล น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ต้นแบบ และมาตรการเชิงปฏิบัติ ส าหรับด าเนินการตามภารกิจ 
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 5.3 ยุทธศาสตร์ต้นแบบ และมาตรการเชิงปฏิบัติ               
 จากการประมวลสรุป  และการอภิปรายผลดังกล่าวมาแล้วข้างต้นนั้ น ผู้ศึกษา/วิจัยได้สังเครา ะห์
ก าหนด ยุทธศาสตร์ต้นแบบ และมาตรการเชิงปฏิบัติจากการส ารวจทัศนคติของผู้บริหาร  และข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น ที่สังกัดเทศบาล กลุ่มภาคกลาง  ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์  การ
บริหารยุทธศาสตร ์รายได้เทศบาล  ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์กับรายได้  ตลอดจนแนวทาง ในการ

ปรับปรุง/แก้ไขปัญหาโดยใช้ยุทธศาสตร์เพ่ือการเพ่ิมรายได้เป็นตัวหลักน ามาวิเคราะห์หาค่าทาง สถิติยืนยัน
ความมั่นใจ และเปรียบเทียบกับทฤษฎี แนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิสาขาต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เอกสาร ต าราทาง
วิชาการ ตลอดจน แนวความคิดของผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แง่มุมต่าง ๆ เพ่ือสร้างเป็นรูปแบบ (Model) ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เทศบาล กลุ่มภาคกลางในปัจจุบัน  
และอนาคต ด้วยการวิเคราะห์ ถึงสถานการณ์ปัจจุบันของยุทธศาสตร์  และรายได้ของเทศบาล  (SWOT 
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Analysis) ทั้งด้านจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) อันเป็นสภาพการณ์แวดล้อมภายใน และ
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค หรือภัยคุกคาม (Threats) ตลอดจนประเด็นต่าง  ๆ ที่ท้าทายจากการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก รวมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ของผู้ศึกษา/วิจัยให้มีความ
สอดคล้องกับร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2559 ที่วางกรอบการบริหารจัดการภาครัฐให้
เอ้ือต่อการพัฒนาธรรมาภิบาลภาครัฐ ทั้งนี้มาตราส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้การบริหารจัดการ  และการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกลไกการพัฒนา อาท ิ
 มาตรา 82 รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ต้องจัดระบบงานราชการ  และงาน
ของรัฐอย่างอ่ืนให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนา  และสร้างโอกาสเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า  และสร้าง
ความเป็นธรรมอย่างยั่งยืน กระจายอ านาจ และจัดภารกิจ อ านาจหน้าที่  และขอบเขตความรับผิดชอบที่
ชัดเจนระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมทั้งมีกลไกป้องกัน และขจัดการทุจริต  
และประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน ฯลฯ  
 มาตรา 89 รัฐต้องด าเนินนโยบายการเงินการคลัง และงบประมาณภาครัฐ โดยยึดหลักการรักษา 
วินัย และความยั่งยืนทางการคลัง และการใช้จ่ายเงินแผ่นดินอย่าง  คุ้มค่าจัดให้มีระบบการเงินการคลัง
เพ่ือสังคม  มีระบบภาษีอากรที่มีความเป็นธรรม  มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  และ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคม  
 รวมทั้งวิสัยทัศน์  และพันธกิจ ตามทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ก าลังจะก าหนดขึ้นด้วย ทั้งนี้ทิศทางของวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจฯนั้น กล่าวคือ จากสถานะของประเทศ และบริบทการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ประเทศก าลังประสบ
อยู ่ท าให้ยังคงมีความต่อเนื่องจากวิสัยทัศน์แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 และกรอบหลักการของการวางแผน
ที่น้อมน า และประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมี
ส่วนร่วมการพัฒนาที่ยึดหลักสมดุล ยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์ของการพัฒนาในแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่ 12 ต้องให้
ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้
ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง มีความมั่นคง  และยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข น าไปสู่การ
บรรลุวิสัยทัศน์ ในระยะยาวให้มีความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ” ของประเทศ ตลอดจนการก าหนดต าแหน่ง
ต่าง ๆทางยุทธศาสตร์ของประเทศ ( Country Strategic Positioning) ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติที่ 
สศช.ได้จัดท าขึ้น  ได้แก่ ประเทศไทยเป็นประเทศ ที่มีรายได้สูง มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เป็น
ศูนย์กลาง ด้านการขนส่ง  และโลจิสติกส์ของภูมิภาคสู่ความเป็นชาติการค้า  และบริการ (Trading and 
Service Nation) เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ และเกษตรปลอดภัย  แหล่งอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  
และมีนวัตกรรมสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีเป้าหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับรายได้ของเทศบาล มีอยู่ 2 
ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ประกอบด้วย  ก) การกระจายรายได้มีความเท่าเทียมกัน
มากขึ้น และ ข) บริการทางสังคมมีคุณภาพ และมีการกระจายอย่างทั่วถึง 
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 2. การบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ก) การบริหารงานภาครัฐที่โปร่งใส 
เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และมีส่วนร่วม ข) ขจัดการทุจริตคอร์รัปชั่น และ ค) มีการกระจายอ านาจอย่าง
เหมาะสม ตลอดจน แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2556 – 2561 โดยพิจารณาถึงความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) นโยบายของ
รัฐบาล แผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555 - 2558 แนวโน้มการพัฒนา หรือความท้าทายที่จะ
เกิดข้ึน  และศักยภาพท่ีมีอยู่ในปัจจุบันของกระทรวงมหาดไทย รวมทั้งเพ่ือให้สอดคล้องกับจุดยืนทาง
ยุทธศาสตร์  (Positioning) ของกระทรวงมหาดไทย และยุทธศาสตร์ประเทศ  (Country Strategy) พ.ศ. 
2556 – 2561 ที่รัฐบาลได้ก าหนดขึ้น ทั้งในมิติของกระทรวง/หน่วยงาน (Function) มิติของพ้ืนที่ (Area) 
และบูรณาการในเชิงกระบวนการ ท างานร่วมกันในระหว่างมิติของกระทรวง/หน่วยงาน (Function) และ
มิติของพ้ืนที่ (Area) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นกรอบ  และทิศทางส าหรับส่วนราชการ  และหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยในการด าเนินงานให้เกิดความเป็นเอกภาพ  และสอดคล้องกัน
ภายใต้หลักการบริหารงานโดยยึดยุทธศาสตร์  (Strategy - Based Management) ซึ่งก าหนดจุดยืนทาง
ยุทธศาสตร์ (Positioning) ของกระทรวงมหาดไทยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy) 
พ.ศ. 2556 – 2561 และเก่ียวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ 3 ด้าน ดังนี้  
 1. ด้านการลดความเหลื่อมล้ า ( Inclusive Growth) ซึ่งประกอบด้วย  ก) พัฒนาชุมชนเข้มแข็ง
สร้างเครือข่ายความม่ันคงทางสังค มภายใต้วิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ข) 
ส่งเสริมเครือขายประชาชน  และกลุ่มอาสาสมัครให้เข้มแข็งเป็นพลังในการแก้ไขปัญหาสังคม ขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐบาล  และกระทรวงมหาดไทย  และ ค) สร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม/การอ านวยความเป็น
ธรรม/จัดระเบียบสังคม และการพัฒนากฎหมาย/บังคบใช้กฎหมายอย่างยุติธรรม 
  2. ด้านการสร้างความสมดุล และปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐ (Internal Process) ประกอบด้วย 
ก) เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการในการขับเคลื่อน จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
(Positioning) ยุทธศาสตร์จังหวัด/กลุ่มจังหวัด  ข) พัฒนาระบบธรรมาภิบาลในการบริหารงานของกรม/
รัฐวิสาหกิจ  จังหวัด  อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ค) พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการก าหนด
นโยบาย และการพัฒนาพ้ืนที่  ง) พัฒนาระบบ/เครือข่ายการติดตาม  และรายงานผลการปฏิบัติงาน/
งบประมาณอย่างมีธรรมาภิบาล  
 3. ด้านการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร ในการบริหารจัดการแบบบูรณาการ โดยมีประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง ซึ่งจะประกอบด้วย ก) จังหวัด/กลุ่ม จังหวัดมีการบริหารจัดการแบบบูรณาการที่มุ่งตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน โอกาสการพัฒนา และปัญหาในระดับพื้นท่ี ข) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ศักยภาพในการบริหารจัดการท้องถิ่นด้วยตนเองตามหลักธรรมาภิบาล  และสามารถจัดบริการสาธารณะ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค) กระทรวงมหาดไทยมีกลไกการบริหารจัดการ และการให้บริการประชาชนด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ ง) บุคลากรดี เก่ง มีความสุข ผูกพันต่อองค์กร และพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง จ) กระทรวงมหาดไทยบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ฉ) ระบบข้อมูล พื้นฐาน เพื่อการ
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บริหาร และพัฒนาพ้ืนที่ของกระทรวงมหาดไทยมีความสมบูรณ์  และเกิดประโยชน์สูงสุด  ช) กระทรวง  
มหาดไทยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ ซ) กระทรวงมหาดไทยพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์ว่า  “เป็นองค์กรหลักใน
การส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ” และมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์รายได้เทศบาล 
ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานการเงิน  และการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วน ท้องถิ่นให้มีอิสระและพ่ึงพาตนเองได้ ดังนี้ 
 เป้าหมาย 
  1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระ และศักยภาพในการบริหารงานการเงิน  และการ
คลังให้พ่ึงพาตนเองได้   
        2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ที่สามารถจัดเก็บเองต่อรายได้ทั้งหมดเพ่ิมข้ึน 
 ตัวช้ีวัด  
  1. ค่าคะแนนการประเมินร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีผ่านเกณฑ์การ
ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการด้านการบริหารงานการเงิน และการคลังตามหลักเกณฑ์การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ด ี  
      2. ค่าคะแนนการประเมินร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายได้ในส่วนที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง (เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554)   
            3. ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมสนับสนุนประสิทธิภาพการบริหารงานการเงิน  และ
การคลัง  
 แนวทางการพัฒนา 
  1.พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ด้านการบริหารการเงิน  
และการคลังท้องถิ่น  ได้แก่ ก) โครงการพัฒนาประสิทธิภาพท้องถิ่นอ าเภอเกี่ยวกับการจัดระบบควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพ  และมีมาตรฐานตามระเบียบ  คตง ข) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ปฏิบัติงาน
กลุ่มงานการเงิ นบัญชี  และตรวจสอบ  ค) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มงาน
การเงินการบัญชี และการตรวจสอบ  ง) โครงการฝึกอบรมโปรแกรมแผนที่ภาษี  และทะเบียนทรัพย์สิน  
ส าหรับข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด และ  อ าเภอ จ) โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบการเงินการคลัง ฉ) โครงการอบรมให้ความรู้ด้านระเบียบ
การคลังส าหรับบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ช) โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์  และ
ระบบความปลอดภัยศูนย์ข้อมูลแผนที่ภาษี  และทะเบียนทรัพย์สิน  ซ) โครงการฝึกอบรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ส าหรับสร้าง ครู ก. ของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด  และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอ าเภอ 
  2.พัฒนาระบบฐาน ข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู ้เพ่ือส่งเสริมการบริหารทาง 
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การเงินและการคลังท้องถิ่น ได้แก่ ก) โครงการจ้างเหมาบริการบ ารุง รักษาโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
แบบรวมศูนย์ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ข) โครงการจัดท าหนังสือคู่มือปฏิบัติงาน และรายงาน
ผลการตรวจสอบ  ด้านการคลัง  การบัญชีการเงิน  และการพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปี  
ค) โครงการจัดพิมพ์คู่มือโปรแกรมแผนที่ภาษี ทะเบียนทรัพย์สิน  และการจัดเก็บรายได้  ง) โครงการ
ปรับปรุงระบบโปรแกรม แผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สิน (Ltax 3000 และ Ltax GIS) จ) โครงการจัดท า
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อพัฒนารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉ) โครงการจัดพิมพ์หนังสือ
ข้อมูลรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ช) โครงการปรับปรุงโปรแกรม ส าเร็จรูปส าหรับ ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ ซ) โครงการจัดพิมพ์หนังสือคู่มือปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
  3. ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้แก่ ก) 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ข) โครงการตรวจนิเทศการ
พัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  4.ส่งเสริมการบริหารจัดการด้านการเงิน การคลัง และงบประมาณขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  ได้แก่ ก) โครงการตรวจสอบการคลัง การเงิน การบัญชี  และการพัสดุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นประจ าปี  ข) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบการคลังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  กลุ่มงานการเงิน  บัญชี และการตรวจสอบส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัด ค)  โครงการตรวจนิเทศงานด้านการเงินการคลังท้องถิ่น ง)  โครงการอบรมการกันเงินไว้เบิก
เหลื่อมปี/ขยายเวลาการเบิกจ่าย และการติดตามการใช้จ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  5.จัดสรรเงินอุดหนุน เพื่อส่งเสริมการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่น ได้แก่ โครงการจัดสรร 
เงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 เสนอรูปแบบ (Model) ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาครายได้เทศบาล  กลุ่มภาคกลางในปัจจุบัน  
และ อนาคต: กรณีตัวอย่างเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ภาพรวมก าหนดไว้ดังนี้ 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT analysis) เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 
 จุดเด่น จุดแข็ง  
  1. ผู้บริหารเทศบาล ส่วนใหญ่ มีความรู้ และทัศนคติที่ดี เกี่ยวกับแนวคิดการบริหารงาน
ของท้องถิ่น โดยอาสารับใช้ประชาชนในท้องถิ่นผ่านการเลือกตั้ง ซึ่งจะช่วยให้มีการพัฒนาเทศบาลมีคุณภาพ 
มากขึ้น  
  2. ผู้บริหารเทศบาล ส่วนใหญ่ มีความรู้ เจตคติท่ีดีต่อปัญหาของท้องถิ่นตน เนื่องจาก
เป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมาช้านาน  
  3. สถานที่ตั้งเทศบาล กลุ่มภาคกลาง  อยู่ใกล้เมืองหลวง  ซึ่งเป็นศูนย์กลางการบริหาร  
และเป็นสถานที่ตั้งของกระทรวง  ทบวง  กรม ท าให้สามารถรับรู้นโยบายและแนวทางการปฏิบัติจาก
รัฐบาลอย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 
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 จุดอ่อน  
  1. เทศบาลเมือง ส่วนใหญ่จะมีข้อจ ากัดเก่ียวกับปัจจัยการบริหาร อาทิ บุคลากร งบ  
ประมาณ การบริหารจัดการ และวัสดุอุปกรณ์ ส าหรับใช้จัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี 
  2. เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางจะมีการเคลื่อนไหวด้านการใช้แรงงานสูง เนื่องจากมี
สถานที่ ตั้งในต าแหน่งใกล้เมืองหลวง ส่งผลให้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง มีจ านวนประชากรแฝงเป็น
จ านวนมาก ซึ่งจะไม่เป็นผลดีต่อระบบงบประมาณของท้องถิ่น 
 โอกาส   
  1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล) มีประวัติศาสตร์การด าเนินการมาช้านาน 
  2. รัฐบาล วางกรอบนโยบาย ส่งเสริม  และสนับสนุนหลักการกระจายอ านาจให้แก่
ประชาชน ปกครองตนเอง ซึ่งเป็นหัวใจของหารบริหารงานท้องถ่ิน (เทศบาล) 
  3.  การบริหารงานขององค์กรปกครองท้องถิ่น (เทศบาล) มีกฎหมายรองรับทุกระดับชั้น
ของกฎหมาย  
  4. ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ก าลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
  5. แนวคิด และหลักการกระจายอ านาจ สังคมโลกให้การยอมรับ 
 อุปสรรค   
  1. กระแสของการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วเกินไปท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนรับรู้เท่าไม่ทัน 
  2. ภาวการณ์แข่งขันท่ีรุนแรง  โดยเฉพาะการเปรียบเทียบผลการจัดบริการสาธารณะ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 วิสัยทัศน์ “ลดความเหลื่อมล้ า  พัฒนาขีดความสามารถจัดหารายได้เทศบาล  ตามอ านาหน้าที่
ทั่วถึง เป็นธรรม ภายใต้หลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่น ” 
 ประเด็นยุทธศาสตร์  จัดท ายุทธศาสตร์ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น  ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานการเงิน  และการคลังขององค์กรปกครองส่วน  
ท้องถิ่นให้มีอิสระ  และพ่ึงพาตนเองได้ ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์  และแนวทางการพัฒนา  ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างแรงจูงใจการช าระภาษีให้เทศบาลเชิงรุก  
   แนวทางการพัฒนา  1. กลยุทธ์การอ านวยความสะดวกในการช าระภาษีให้เทศบาล อาทิ  ก) 
โครงการลดขั้นตอน ลดเวลาการช าระภาษีของประชาชน  ข) โครงการพัฒนาออกหน่วยเคลื่อนที่การ
จัดเก็บรายได้เทศบาลเชิงรุก 
  2. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจประโยชน์ของการจัดเก็บรายได้เทศบาล
เชิงรุก อาทิ ก) โครงการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์  และการสร้างความสัมพันธ์อันดีด้านการช าระ
ภาษีเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น ข) โครงการสร้างเจตคติที่ดีต่อการช าระภาษีแก่ท้องถิ่น ค) โครงการจัดท าคู่มือใน
การช าระภาษีท้องถิ่นแก่ประชาชน ง) โครงการภาษีคืนก าไร 
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  3. กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการช าระภาษี อาท ิก) โครงการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร ์และระบบความปลอดภัยศูนย์ข้อมูลแผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สินเทศบาล ข)  โครงการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศ การจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้เทศบาล     
    แนวทางการพัฒนา 1. กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมของระบบงานจัดเก็บรายได้เทศบาล  อาทิ 
ก) โครงการจัดท าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการพัฒนารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ข) 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ค) โครงการตรวจนิเทศการ
พัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล  ง) โครงการปรับปรุงยกระดับโปรแกรมระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ จ) โครงการจัดพิมพ์คู่มือปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ฉ) โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมภาคประชาชนต่อการจัดหารายได้เทศบาล  ช) โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น ฌ) โครงการลดขั้นตอการช าระภาษีของประชาชน 
  2. กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมบุคลากรในการเก็บรายได้เทศบาล อาทิ  ก) โครงการ
พัฒนาศักยภาพการจัดเก็บรายได้เทศบาลให้ครอบคลุม  และเป็นธรรม ข)  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
การจัดระบบควบคุมภายในของเทศบาลที่มีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐานตามระเบียบ คตง .ค) โครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และการตรวจสอบ  จ) โครงการอบรมความรู้ด้าน
ระเบียบการคลังส าหรับผู้บริหารและข้าราชการเทศบาล  ฉ) โครงการฝึกอบรมการพัฒนาระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์แบบมืออาชีพ 
  3. กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมวัสดุ/อุปกรณ์ในการจัดเก็บรายได้เทศบาล อาท ิก) โครงการ 
จัดหา วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัย และเพียงพอกับการพัฒนารายได้ของเทศบาล ข) โครงการจัดหา
คอมพิวเตอร์พร้อมระบบความปลอดภัยในศูนย์ข้อมูลแผนที่ภาษี  และทะเบียนทรัพย์สินเทศบาล  ค) 
โครงการจ้างเหมาบริการบ ารุง รักษาโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์แบบรวมศูนย์ส าหรับเทศบาล  ง) 
โครงการจัด  ท าคู่มือการปฏิบัติงาน  และระบบรายงานผลการตรวจสอบด้านการคลัง การบัญชี  และการ
พัสดุเทศบาลประจ าปี ทางอิเลคทรอนิกส์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจเพื่อยกระดับรายได้เทศบาล  
 แนวทางการพัฒนา 1. กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งรายได้ใหม่  ๆของเทศบาล อาทิ ก) โครงการพัฒนา 
ระบบการจัดหารายได้เทศบาลประเภทใหม่  ๆ ตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด ข) โครงการส่งเสริม
การสร้างอาชีพตามภูมิปัญหาท้องถิ่นไทย ค) โครงการโครงการเที่ยวไปกับท้องถิ่นไทยเชิงนิเวศน์ 
  2. กลยุทธ์การเพิ่มรายได้เทศบาลจากการลงทุนเชิงพาณิชย์  อาทิ ก) โครงการประชารัฐ
สามัคคี  เพ่ือเศรษฐกิจฐานรากของเมือง  ข) โครงการสถานธนานุบาลชุมชน  ค) โครงการเชิญชม ชิม 
อาหารสะอาด รสชาติอร่อย ของดีเขตเมือง ง) โครงการสินค้าโอทอป ช๊อปปิ้งในเขตเมือง จ)  โครงการจัด 
หารายได้จากการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของเทศบาล ฉ) โครงการพัฒนาระบบธุรกิจ  บรอดแบนด์  และ
เคเบิลร่วมทุนกับบริษัทด้านการพลังงานในเขตเทศบาล  
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       3. กลยุทธ์ลดความเหลื่อมล้ าทางรายได้ของเทศบาล  อาทิ  ก) โครงการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจเมือง ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพีย ง ข) โครงการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ อาชีพ และ
รายได้เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในเขตเทศบาล ค) โครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน สร้าง
เมืองน่าอยู่ อย่างยั่งยืน ง) โครงการโลจิตติกเพ่ือเมืองน่าอยู่ ตามวิถีท้องถิ่นไทย 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4. ยุทธศาสตร์การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดเก็บรายได้เทศบาล  
         แนวทางการพัฒนา 1. กลยุทธ์พัฒนาหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนให้เทศบาล อาทิ ก) 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนให้ท้องถิ่นอย่างเป็นธรรม  ข) 
โครงการจัดท าประชาพิจารณ์การจัดสรรเงินอุดหนุนท้องถิ่นไทย             
            2. กลยุทธ์การปรับปรุงโครงสร้างรายได้ที่เป็นอุปสรรคต่อพัฒนารายได้ของเทศบาล 
อาทิ ก) โครงการสัมมนาเชิงวิชาการปรับปรุงโครงสร้างรายได้ที่เป็นอุปสรรคต่อพัฒนารายได้ของเทศบาล 
ข) โครงการสัมมนาทางวิชาการพัฒนาและปรับปรุงเกณฑ์การจัดสรรรายได้ให้แก่องค์กรการปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ค) โครงการพัฒนาฐานข้อมูลภาษีท้องถิ่น  เพ่ือใช้ในการวางแผนและติดตามผลส าเร็จของการ
จัดเก็บภาษีเทศบาล                         
            3. กลยุทธ์การออกข้อบังคับ และข้อบัญญัติการปรับปรุง อัตราภาษีท้องถิ่นในการ
จัดเก็บรายได้เทศบาล อาท ิก) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการส าหรับผู้บริหารและข้าราชการส่วนท้องถิ่น
ด้านปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้ทันสมัย  ข) โครงการการ
ปรับปรุงอัตรา การจัดเก็บภาษีเทศบาล 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างมาตรการลดรายจ่ายเพื่อเพิ่มรายได้เทศบาล   
     แนวทางการพัฒนา  1. กลยุทธ์พัฒนาระบบแผนที่ภาษีส าหรับการขยายฐานภาษีเทศบาล  อาทิ 
ก) โครงการอบรมโปรแกรมแผนที่ภาษี  และทะเบียนทรัพย์สินส าหรับข้าราชการเทศบาล  ข) โครงการ
จัดพิมพ์คู่มือโปรแกรมแผนที่ภาษี ทะเบียนทรัพย์สิน และการจัดเก็บรายได้  ค) โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น 
   2. กลยุทธ์การปรับสมดุลการถ่ายโอนภารกิจกับการถ่ายโอนงบประมาณให้เทศบาล  
อาทิ  ก) โครงการประชาพิจารณ์เสนอแนวทางปรับสมดุลการถ่ายโอนภารกิจ  และการถ่ายโอน
งบประมาณของเทศบาล  ข) โครงการเตรียมความพร้อมท้องถิ่นรองรับการถ่ายโอนภารกิจ  และการ
กระจายอ านาจ 
             3. กลยุทธ์การปรับสมดุลระหว่างรายได้กับรายจ่ายของเทศบาล อาท ิก) โครงการปรับลด
รายจ่ายเพ่ือเพ่ิมรายได้เทศบาล ข) โครงการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลเทศบาล 
 บทส่งท้าย  “โลกาภิวัตน์”  เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เกิดการ
เปลี่ยนแปลง เนื่องจากโลกาภิวัตน์  เป็นการเชื่อมโยงการบริหารส่วนท้องถิ่นเข้ากับเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองของโลก ส่งผลให้ท้องถิ่นมีการรับความคิดและแนวทางการบริหารใหม่  ๆ มาพัฒนาท้องถิ่นให้มี
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ความเจริญก้าวหน้ายิ่งกว่าที่เป็นอยู่ในสภาพการณ์ปัจจุบัน  ทั้งนี้  จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการ  ข้อมูลรวบรวมจากแบบสอบถามและข้อมูลจากการสัมภาษณ์แนวคิดที่หลากหลาย
ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ชี้ให้เห็นว่า โลกาภิวัตน์  มีส่วนท าให้บทบาทขององค์กรปกครองท้องถิ่นท้องถิ่น 
(เทศบาล) เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) เปลี่ยนแปลงจากการปกครองท้องถิ่น
มาเป็นธรรมาภิบาลท้องถ่ิน ซึ่งบริหารในรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ หรือเป็นแนวนอนมากขึ้น  2) 
เปลี่ยนจากการบริหารภาครัฐเป็นการจัดการภาครัฐแนวใหม่  ซึ่งน าหลักการ  และวิธีการทางธุรกิจ
ภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้มากข้ึน  และ 3) เปลี่ยนการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นมากข้ึน ท้ายที่สุด  การเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองท้องถิ่นท้องถิ่น  
จะต้องค านึงถึงความยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความยั่งยืนทางสังคม ซึ่งต้องให้การศึกษาแก่บุคลากรของ
ท้องถิ่น และประชาชน รวมทั้ง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมภาคประชาชน และการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม
ที่ดี เพื่อเป็นพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท้องถิ่นให้สมดุล  และมีความมั่นคง  
(เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2555, หน้า185) ทั้งนี้ การเสริมสร้างให้บุคลากรของเทศบาลมีทัศนคติที่ดีต่อการ
บริหารจัดการด้านการปกครองท้องถิ่นในทุกแง่มุม จะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรที่ก าหนดไว้เป็น
เป้าหมายร่วมกัน 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย  วางกรอบแนวคิดหลักการบริหารการคลังของท้องถิ่นให้เป็น
กระบวนการเกี่ยวกับการจัดหารายได้ และการใช้จ่ายเงินของท้องถิ่น  ซึ่งจะประกอบด้วย ขั้นตอนต่าง  ๆ 
เริ่มตั้งแต่ การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล  การจัดท างบประมาณรายจ่าย  การจัดเก็บรายได้  และจบลงที่
การตรวจสอบทางการคลัง  เพ่ือให้การปกครองท้องถิ่นเกิดประสิทธิภาพ  สามารถจะแก้ปัญหาต่าง  ๆ ใน
ท้องถิ่น  และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน  ทั้งนี้  โครงสร้างรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถจะสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลางสู่ประชาชนในท้องถิ่นเพ่ือ
ปกครองตนเอง อันเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่งต่อการปกครองท้องถิ่น  ซึ่งปัจจุบันนี้รัฐบาลกลางจะเป็นผู้
ก าหนด และจัดแบ่งประเภทรายได้ของท้องถิ่ น ตลอดจนรายได้ที่ยังคงเป็นของรัฐบาลกลางเองในรูปของ
กฎหมาย พระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง  รวมถึงระเบียบ  และข้อ 
บังคับต่าง ๆ ซึ่งพบว่า องค์กรปกครองท้องถิ่นขณะนี้ ก าลังประสบกับปัญหาการจัดหารายได้ไม่เพียงพอ
กับรายจ่ายในการจัดบริการสาธารณะตามอ านาจ หน้าที่  และภารกิจถ่ายโอนจากส่วนกลาง  โดยมูลเหตุ
ส าคัญที่ท าให้แนวโน้มรายจ่ายของท้องถิ่นสูงขึ้น ได้แก่ รายจ่ายประจ าที่เพ่ิมสูงขึ้น ตามระยะเวลาการ
ท างานของบุคลากร และรายจ่ายเพื่อการลงทุนในการปรับปรุงบริการสาธารณะที่สูงขึ้น ตามความต้องการ
ประชาชนในท้องถิ่น  รวมถึงข้อจ ากัดเก่ียวกับขีดความสามารถในการเพิ่มรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้เพิ่มสูงขึ้นตามรายจ่าย  ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องแสวงหาแนวทางการ
เพ่ิมรายได้ตนเองให้มากขึ้น เพื่อก่อให้เกิดความเป็นอิสระทางการคลังของท้องถิ่น  ทั้งนี้ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ควรจะต้องคิดค้น หาแนวทางการพัฒนารายได้  ทั้งในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดหารายได้จากแหล่งรายได้เดิม  และ ริเริ่มด าเนินการเพื่อหารายได้ในรูปแบบอ่ืน  ๆ ท่ีกฎหมายเปิด
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โอกาสให้มากขึ้น  ทั้งนี้  ยุทธศาสตร์ จะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของการขับเคลื่อนองค์กร  เพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์สู่ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์กร เป็นการวางแผนที่ท้าทายความสามารถช่วยให้เกิด
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการวางแผนขององค์การ โดยองค์การ และเพ่ือองค์การ
อย่างแท้จริง  
 ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละองค์กร  จะส่งผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์  และการ
บริหารยุทธศาสตร์ของแต่ละองค์กรให้มีรูปแบบที่แตกต่างกันไป ฉะนั้น หากผู้บริหารงานท้องถ่ิน ทั้งฝ่าย
การเมือง และฝ่ายประจ า เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ เข้าใจสภาพปัญหาของท้องถิ่นตนเอง และสภาพแวดล้อมใน
การบริหารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ 
ยุทธศาสตร์  นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล  แผนพัฒนาจังหวัด  ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนา
อ าเภอ  และแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ้ืนที่ใกล้เคียง  พร้อมทั้งสามารถท่ีจะบูรณาการ
ยุทธศาสตร์ในทุกระดับเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ของการพัฒนาเทศบาลตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยุทธศาสตร์
การพัฒนารายได้อย่างเหมาะสม มีความสอดคล้อง หรือไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนต้องเป็นผู้มองการณ์
ไกลในอนาคต อีก  5 ปี 10 ปี หรือ 20 ปีข้างหน้าว่าทิศทางของประเทศ หรือของจังหวัดจะไปในทิศทาง
ใด อีกท้ังเทศบาลจะเตรียมความพร้อมในการเสริมสร้างทัศนคติที่ดีของบุคลากร และประชาชน ใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ เพื่อรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงภายใต้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดที่เป็นผล
ให้นโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงานต่าง  ๆ ของเทศบาล บังเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ส่งผลให้ประชาชนในเขตเทศบาลจะได้รับประโยชน์สูงสุด จึงจะถือได้ว่าบรรลุเป้าหมายที่ส าคัญของการ
ปกครองท้องถิ่น  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลสรุปของการวิจัย  และการอภิปรายปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ในบริบทของยุทธศาสตร์การเพ่ิม
รายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางนั้น บ่งชี้ว่าความส าเร็จของแต่ละองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพ่ิม
รายได้เทศบาลให้เพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ีนั้น การก าหนดยุทธศาสตร์  
และการบริหารยุทธศาสตร์ที่ดี ภายใต้หลักการของความมีส่วนร่วมของบุคคลากรในองค์กรและประชาชน
ด้วยความเต็มใจเป็นส่วนที่มีความส าคัญยิ่ง ทั้งนี้ เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปแล้วว่า พฤติกรรมต่าง  ๆ ของ
บุคลากรในองค์กร  และผู้เกี่ยวข้องนั้น มาจากการมีทัศนคติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งนั้น ๆ จึงจะเกิดกิจกรรม
การมีส่วนร่วมต่างๆ ที่พึงประสงค์ แต่ทัศนคติเป็นเรื่องของนามธรรม ที่มีองค์ประกอบที่ลึกซึ้ง  และวัด
ความชัดเจนได้ยาก  ดังนั้น  เพ่ือให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ท่ีถูกต้อง  แม่นย า  เห็นควรให้ความ
ระมัดระวัง และด าเนินการศึกษา/วิจัยเพิ่มเติม ดังนี้  
 1. พัฒนารูปแบบวิธีการวัดทัศนคติของบุคคลากร  และผู้เกี่ยวของในรูปแบบอื่น  ๆ นอกจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามทัศคติ แล้วน ามาเปรียบเทียบมาตรวัดตามท่ีได้ด าเนินการในงานวิจัย
นี้ จึงควรใช้วิธีการวัดทัศนคติของบุคลากรรูปแบบอื่น ๆ ควบคู่กันไป  
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 2. ด้วยเหตุผลที่ผู้บริหารเทศบาลทั้งฝ่ายการเมือง (จากการเลือกตั้ง)  และข้าราชการฝ่ายประจ า 
(จากการแต่งตั้ง) เป็นบุคลากรที่มีความส าคัญยิ่งต่อการก าหนด ยุทธศาสตร์ การบริหารยุทธศาสตร์ และ
นโยบายเชิงปฏิบัติขององค์กร ดังนั้น ทัศคติท่ีดีของผู้บริหาร จึงมีอิทธิพลต่อทิศทางของพฤติกรรม
บุคลากรในองค์กร แต่จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  และข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก ตลอดจน ประสบการณ์จากการท างานในท้องถิ่นของผู้วิจัย  พบว่ากลุ่มของผู้บริหาร
ทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่ายข้าราชการประจ า มักไม่ให้ความส าคัญต่อการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
และการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยจะมอบให้บุคลากรที่มีต าแหน่งต่ ากว่าลงไปเป็นผู้กรอก
แบบสอบถาม หรือให้ข้อมูลต่าง ๆ แทนตน ส่งผลให้การด าเนินการศึกษา/วิจัย  อาจได้รับข้อมูลส าคัญท่ีมี
ความความคาดเคลื่อนไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 3. การเพ่ิมรายได้ของเทศบาล มีความสัมพันธ์กับปัจจัยความส าเร็จขององค์กรด้านอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
นอกเหนือจากการก าหนดยุทธศาสตร์  และการบริหารยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ อาทิ กฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับ  วัฒนธรรม และบรรทัดฐานของสังคม ศาสนา ฯลฯ จึงควรศึกษา/วิจัยปัจจัยความ 
ส าเร็จขององค์กรด้านอื่น ๆ ร่วมด้วย 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า  การก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเทศบาล
ที่เหมาะสมจะเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จของการบริหารจัดการของเทศบาล  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ยุทธศาสตร์
การเพ่ิมรายได้เทศบาล ดังนั้น หากเป้าหมายของท้องถิ่นมุ่งเป้าไปที่การเพิ่มรายได้ของเทศบาลให้ เพียงพอ
ต่อการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น เพ่ือให้การเพ่ิมรายได้ของเทศบาลบังเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ผู้บริหารเทศบาลจะควรค านึงถึง และให้ความสนใจที่จะก าหนดนโยบาย 
การบริหาร ดังนี้  
  1. การจัดท ายุทธศาสตร์  และแผนกลยุทธ์การเพิ่มรายได้ของเทศบาล ควรจะต้องเกิด
จากทุกภาคส่วนในเทศบาล มิใช่เกิดจากการร่างของกองหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น เทศบาลจะต้อง
ก าหนดนโยบายที่ชัดเจน ก าหนดห้วงเวลาการจัดท ายุทธศาสตร์  และแผนกลยุทธ์การเพิ่มรายได้ของ
เทศบาล  โดยการ ระดมสมองจากบุคลกรทุกภาคส่วนของเทศบาล และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ ์การพัฒนารายได้จองเทศบาล ทั้งนี้  การจัดท าแผนกลยุทธ์ฯที่เกิดจากการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนนั้น เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้แผนกลยุทธ์ฯ บังเกิดผลในทางปฏิบัติเพิ่มมากขึ้น 
            2. ปรับปรุงกฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติของทางราชการในการลดขั้นตอนการท างานของ
เทศบาลให้สั้นลง เพ่ืออ านวยความสะดวก รวดเร็ว และสร้างแรงจูงใจให้กับประชาชน 
            3. จัดให้มีองค์กรภาคประชาชนในเขตเทศบาลรูปแบบต่าง ๆ อาท ิสภาที่ปรึกษาประชาชน
ในเขตเทศบาล  เวทีรับฟังความคิดเห็น  การจัดตั้งสถาบันพัฒนาผู้น าท้องถิ่นเพ่ือให้องค์กรเหล่านั้น
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาครายได้แก่เทศบาล  เพ่ือให้เทศบาลสามารถบริหารงานตามโครงการตรง
ตามความต้องการของประชาชน และประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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            4. จัดให้มีการศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเทศบาลอื่น ๆที่มีการบริหารจัดการพัฒนา
รายได้เทศบาลที่ดี โครงการประสบกับความความส าเร็จ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับเทศบาลตนเอง 
เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาความสามารถในการพัฒนาภาครายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รูปแบบเทศบาล เป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาด
เล็กจ านวนมากมายกระจายอยู่ทั่วประเทศ  พ้ืนที่เหล่านั้นย่อมมีความแตกต่างกันตามลักษณะทาง
กายภาพ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้คนในพ้ืนที่ จะมีทัศนคติและพฤติกรรมขององค์กรที่มีความแตกต่าง
กัน ดังนั้น จึงควรที่จะศึกษา/วิจัยในภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เพ่ือการอภิปรายแนวโน้มของผลการ  
ศึกษา/วิจัย ให้มีความเท่ียงตรง แม่นย า และมีความเป็นปรนัย เช่น เทศบาลกลุ่มภาคตะวันออก เทศบาล
กลุ่มภาคเหนือ เทศบาลกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเทศบาลกลุ่มภาคใต้  เป็นต้น 
 2. ควรท าวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริม และพัฒนาการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ที่เก่ียวข้องกับการเพ่ิมรายได้เทศบาลในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนารายได้ของเทศบาลที่เกิดประโยชน์
ร่วมกันอย่างแท้จริง 
 3. ควรด าเนินการวิจัยเชิงเปรียบเทียบผลการวิจัยระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของแต่ละ
ภูมิภาคของประเทศไทย หรือประเทศข้างเคียงท่ีมีรูปแบบการบริหารประเทศในลักษณะเดียวกัน  เพ่ือการ 
พัฒนารูปแบบจ าลองยุทธศาสตร์การพัฒนารายได้เทศบาลที่มีเหมาะสมกับเทศบาลทั่วประเทศในอนาคต 
 4. การพัฒนารายได้ของเทศบาลให้สูงขึ้นนั้น นอกจากการศึกษา/วิจัยด้านแนวทางการก าหนด 
ยุทธศาสตร์ และการบริหารยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้แล้ว มาตรการต่าง ๆ ในการลดรายจ่ายของเทศบาล
ยังคงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจจะศึกษา/วิจัยในโอกาสอันควรต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
 ผู้วิจัยน าข้อค าถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับเนื้อหา (Item Objective Congruence Index: IOC) โดยให้คะแนนเป็น 3 ระดับ คือ  

  + 1   หมายถึง   เชื่อว่า        ค าถามข้อนั้นตรง/สอดคล้องกับเนื้อหาในวัตถุประสงค์  
           0   หมายถึง   ไม่แน่ใจว่า   ค าถามข้อนั้นตรง/สอดคล้องกับเนื้อหาในวัตถุประสงค์ 
          -1   หมายถึง   ไม่เชื่อว่า     ค าถามข้อนั้นตรง/สอดคล้องกับเนื้อหาในวัตถุประสงค ์

ตารางผนวก ก.1 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

เนื้อหา 
ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม
คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
(I.O.C) 

คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

     ความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับรายได้เทศบาล 
 1) ทรัพยากรด้านการเงินมีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลักดัน 
    ให้มีการจัดบริการสาธารณะในเขตเทศบาล 

 
 

1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
1 

 2) เทศบาลจ าเป็นจะต้องมีอิสระในการบริหารการเงิน  
    และการคลัง 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 3) การที่รัฐบาลกลางก าหนดประเภทภาษีอากร อัตรา 
    ของภาษีอากร และค่าธรรมเนียมจะท าให้เทศบาลมี 
    รายได้จ ากัด และไม่สามารถจัดหารายได้อ่ืนที่กฎหมาย 
    มิได้ก าหนด 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
1 

 4) เทศบาลมีรายได้จากการจัดเก็บเองน้อย และต้องพ่ึงพา 
    เงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง จะส่งผลให้เทศบาลขาด 
    ความเข้มแข็งในการจัดบริการสาธารณะที่ดี 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
1 

 5) รายได้ของเทศบาลมีแหล่งรายได้จากรายได้เทศบาล 
    จัดเก็บเอง รายได้จากภาษีที่รัฐจัดเก็บเพ่ิมให้ (ภาษ ี
    ร่วม) รายไดจ้ากเงินอุดหนุน และรายได้จากเงินปันส่วน 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
1 

 6) รายได้จากภาษีอากรที่เทศบาลมีอ านาจจัดเก็บเอง  
    (ภาษีท้องถิ่น) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต และค่าปรับ 
    ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดสรรให้ หรือภาษีที่รัฐบาลแบ่ง 
    รายได้ให้ รายได้จากการประกอบกิจการ และรายได้ 
    จากทรัพย์สินนั้น เป็นรายได้ที่เทศบาลสามารถจัดเก็บ 
    เองได้ตามกฎหมาย 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
5 

 
 
 
 
1 
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ตารางผนวก ก.1 (ต่อ) 

เนื้อหา 
ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม   
คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
(I.O.C) 

คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

 7)รายได้จากภาษีที่เทศบาลมีอ านาจในการจัดเก็บ แต่ 
    ในทางปฏิบัติจะมอบให้ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง เป็น 
    ผู้จัดเก็บให้นั้น เป็นรายได้ของเทศบาลที่มาจากภาษีที่ 
    รัฐจัดเก็บเพ่ิมให้ (ภาษีร่วม) 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
1 

 8) เงินอุดหนุนทั่วไปตามอ านาจหน้าที่  เงินอุดหนุน 
    ก าหนดวัตถุประสงค์ และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เป็น 
    รายได้จากเงินอุดหนุน และเงินปันส่วนที่เทศบาล 
    ได้รับจากรัฐบาลส่วนกลาง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 9) รายได้ที่ไม่เข้าลักษณะรายได้หมวดใด อาทิ ค่าบริการ  
    และเงินอุทิศ รายได้อ่ืนๆ จัดว่าเป็นรายได้อ่ืน (เงินกู้  
    เงินอุทิศ) ของเทศบาล 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
1 

 10) เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านสัดส่วนของรายได้ 
      ที่ไม่เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 

 11) เทศบาลก าลังประสบปัญหาเกี่ยวกับขาดการ 
      กระจายอ านาจอย่างแท้จริงทางการคลังจากรัฐบาล 

1 0 1 1 1 4 0.8 

 12) เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านความเหลื่อมล้ า 
      ทางการคลัง 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

 
0.8 

 13) เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านการมีรายได้ท่ี 
      จ ากัดอันเนื่องมาจากรฐับาลกลาง เป็นผู้ก าหนด 
      ประเภทภาษีอากร อัตราการเก็บภาษีอากร 
      ค่าธรรมเนียมของเทศบาล 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
1 

 14) เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านขีดความสามารถ 
      ในการจัดเก็บภาษีอากร อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ 
      เทศบาลขาดความเชี่ยวชาญในการจัดเก็บภาษี   

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
0 

 
 
4 

 
 

0.8 
 15) เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านขีดความสามารถ 
      ในการจัดเก็บภาษีอากร อันเนื่องมาจากจ านวน 
      เจ้าหน้าที ่และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
1 
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ตารางผนวก ก.1 (ต่อ) 

เนื้อหา 
ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม
คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
(I.O.C) 

คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

 16) เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านขีดความสามารถ  
      ในการจัดเก็บภาษีอากร อันเนื่องมาจากระบบงาน    
      จัดเก็บรายได้ขาดประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 

 17) เทศบาลที่มีระบบเศรษฐกิจดีประชาชน มีรายได้สูง  
      จะส่งผลต่อการพัฒนารายได้ของเทศบาลให้สูงขึ้น 
      ตามไปด้วย 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
1 

 18) การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในเขตเทศบาลที่มี 
      ต่อการบริหารงานคลังเทศบาล จะส่งผลต่อการ 
      พัฒนารายได้เทศบาลให้สูงขึ้น 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
1 

 19) การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์งานเทศบาลที่มี 
      ประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อการพัฒนารายได้ให้ 
      เทศบาลสูงขึ้น     

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 20) เทศบาลสามารถเพ่ิมรายได ้โดยการขยายฐานภาษี 
      ท้องถิ่น การปรับปรุงอัตราภาษีท้องถิ่น การเพ่ิม 
      ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น และการ 
      พัฒนารายได้ประเภทใหม ่ๆ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

    ความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับยุทธศาสตร์               
 1) ยุทธศาสตร์ที่ดีจะเป็นหัวใจสู่ความส าเร็จขององค์กร 
     ในอนาคตระยะยาว 

1 1 1 1 1 5 1 

 2) ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของเทศบาลในการ 
    บริหาร และจัดบริการสาธารณะตามความต้องการ 
    ของประชาชน 

1 1 1 1 1 5 1 

 3) การวิเคราะห์เพ่ือการจัดการยุทธศาสตร์  การ 
    ก าหนดยุทธศาสตร์ การด าเนินการตามยุทธศาสตร์  
    และการประเมินผลยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการ   
    บริหารยุทธศาสตร์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 
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ตารางผนวก ก.1 (ต่อ) 

เนื้อหา 
ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม
คะแนน 

ค่าเฉลี่ย
(I.O.C) 

คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

 4) การวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็น การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม  
    ภายนอก การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน เป็นองค์  
    ประกอบของการวิเคราะห์เพื่อการจัดการยุทธศาสตร์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 5) การก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค ์ 
    นโยบาย ยุทธวิธี ตัวชี้วัด และการพัฒนายุทธศาสตร์ 
    เป็นองค์ประกอบของการก าหนดยุทธศาสตร์ที่ดี      

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 6) การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์จะต้องจัดท ากระบวนการ  
    ปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติการ การปฏิบัติตามยุทธศาสตร ์  
    การประยุกต์ยุทธศาสตร ์การตรวจสอบกระบวนการ 
   ปฏิบัติงาน และการปรับยุทธศาสตร์   

1 1 1 1 1 5 1 

 7) การควบคุมยุทธศาสตร์ การประเมินยุทธศาสตร์  
    และการตรวจสอบยุทธศาสตร์เป็นขั้นตอนของการ 
    ประเมินยุทธศาสตร์ 

1 1 1 1 1 5 1 

 8) ยุทธศาสตร์ที่ดีต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุก 
    ภาคท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารเทศบาล พนักงาน 
    เทศบาล องค์กรเอกชน และประชาชน 

1 1 1 1 1 5 1 

 9) กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการ  
    จัดท ายุทธศาสตร์เทศบาล สามารถมีได้หลากหลาย  
    รูปแบบ อาทิ การร่วมประชุมประชาคม การเข้าร่วมท า 
     ประชาพิจารณ์ เปน็ต้น      

1 1 1 1 1 5 1 

 10) ยุทธศาสตร์เทศบาลที่ดี จ าเป็นต้องปรับปรุง เปลี่ยน  
      แปลง แก้ไข ให้มีความเหมาะสมเป็นประจ าทุกปี 

1 1 1 1 1 5 1 

     ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล 
1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจเพื่อยก  
    ระดับรายได้เทศบาล  
   1.1 กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งรายได้ใหม่ ๆ ของเทศบาล 

1 1 1 1 1 5 1 

   1.2 กลยุทธ์การเพิ่มรายได้เทศบาลจากการ ลงทุนเชิง 
        พาณิชย์ 

1 1 1 1 1 5 1 
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ตารางผนวก ก.1 (ต่อ) 

เนื้อหา 
ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม
คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
(I.O.C) 

คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

     1.3 กลยุทธ์ลดความเหลื่อมล้ าทางรายได้เทศบาล 1 1 1 1 1 5 1 
 2) ยุทธศาสตร์การปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบ  
     ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้เทศบาล 
     2.1 กลยุทธ์การปรับปรุงโครงสร้างรายได้ที่เป็น 
          อุปสรรคต่อพัฒนารายได้ของเทศบาล 

 
1 

 
 
1 
 

 
1 

 
 
1 
 

 
1 

 
5 

 
1 

     2.2 กลยุทธ์พัฒนาหลักเกณฑ์การจัดสรรเงิน   
          อุดหนุนให้เทศบาล 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
4 

 
0.8 

     2.3 กลยุทธ์การออกข้อบังคับ และข้อบัญญัติ การ 
          ปรับปรุงอัตราภาษีท้องถิ่นในการจัดเก็บรายได้ 
          เทศบาล 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 3) ยุทธศาสตร์เสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดเก็บ 
     รายได้เทศบาล 
      3.1 กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมบุคลากรในการ 
          จัดเก็บรายได้เทศบาล 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
 
1 
 

     3.2 กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมวัสดุ อุปกรณ์ใน 
          การจัดเก็บรายได้เทศบาล 

1 1 1 1 1 5 1 

    3.3 กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมของระบบงาน 
         จัดเก็บรายได้เทศบาล 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 4) ยุทธศาสตร์เสริมสร้างมาตรการลดรายจ่าย 
   เพื่อเพิ่มรายได้เทศบาล 
   4.1 กลยุทธ์การปรับสมดุลระหว่างรายได้กับ 
        รายจ่ายของเทศบาล 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
1 

   4.2 กลยุทธ์การปรับสมดุลการถ่ายโอนภารกิจกับ 
        การถ่ายโอนงบประมาณให้เทศบาล 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

   4.3 กลยุทธ์พัฒนาระบบแผนที่ภาษี ส าหรับการ 
        ขยายฐานภาษีเทศบาล 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 
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ตารางผนวก ก.1 (ต่อ) 

เนื้อหา 
ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม      
คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
(I.O.C) 

คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

 5) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างแรงจูงใจการช าระ 
   ภาษีให้เทศบาล 

    5.1 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความ 
       เข้าใจประโยชน์การจัดเก็บรายได้ของเทศบาล 
       เชิงรุก 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
1 

    5.2 กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
       การช าระภาษี 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

    5.3 กลยุทธ์การอ านวยความสะดวกในการช าระภาษี 
         ให้เทศบาล 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

โอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาลตามแหล่งรายได้ 
   1) รายได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง 
       1.1 ภาษีอากรที่เทศบาลมีอ านาจในการจัดเก็บ 
            เอง (ภาษีท้องถิ่น) เช่น ภาษีโรงเรือน และ 
            ที่ดิน 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
5 

 
 
 
1 

       1.2 ค่าธรรมเนียม ใบอนุญาต และค่าปรับ เช่น  
            ค่าธรรมเนียมการเก็บขนขยะมูลฝอย 

1
1 

1
1 

1
1 

1
1 

1
1 

1
5 

1
1 

         1.3  ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดสรรให้ หรือภาษีที่    
 รัฐบาลแบ่งรายได้ให้ เช่น ภาษีสุรา และ   
 เบียร์ ภาษีสรรพสามิต  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

         1.4 รายได้จากการประกอบกิจการ เช่น การ 
 ประปา การไฟฟ้า 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

         1.5 รายได้จากทรัพย์สิน เช่น ดอกเบี้ย ค่าเช่า 
              ทรัพย์สินเทศบาล 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

    2) รายได้จากภาษีที่รัฐจัดเก็บเพิ่มให้ (ภาษีร่วม)  
        เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีเฉพาะ    

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

    3) รายได้จากเงินอุดหนุน และเงินปันส่วน   
       3.1 เงินอุดหนุนทั่วไปตามอ านาจหน้าที่ 

1 1 1 1 1 5 1 
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ตารางผนวก ก.1 (ต่อ) 

เนื้อหา 
ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม
คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
(I.O.C) 

คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

       3.2 เงินอุดหนุนก าหนดวัตถุประสงค์ 1 1 1 1 1 5 1 
       3.3 เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 1 1 1 1 1 5 1 
   4) รายได้อื่น 
       4.1 ค่าบริการ เช่น ค่ารับรองส าเนา และถ่าย 
             เอกสาร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

        4.2 เงินอุทิศให้ 1 1 1 1 1 5 1 

   
  ค่า I.O.C. คือ ผลรวมของคะแนนหารด้วยจ านวนผู้เชี่ยวชาญ  โดยค่าดัชนีความสอดคล้องข อง
แบบสอบถาม ต้องมีค่าตั้งแต่  0.5 ขึ้นไป จากนั้นน าแบบสอบถามมาแก้ไข  ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้  
เชี่ยวชาญ ซึ่งผลการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  มีค่าบ่งชี้ว่าแบบสอบถา ม (เครื่อง 
มือการวิจัย) มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity)   
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) 
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ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (reliability) 
 การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ( reliability) ผู้ศึกษา/วิจันน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปปรับปรุงแก้ไข พร้อมทั้งทดลองใช้ (try out) 
กับประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ซึ่งไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเพ่ือตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการ  และมี
ความเหมาะสม  หรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด  จ านวน 30 คน รวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC 
Window Version 11. ทั้งนี้ จะใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์ แอลฟา  (Alpha Coefficient) ตามท่ี Jump ได้
เสนอแนะเป็นเกณฑ์การยอมรับ ดังนี้ (Jump, 1978, p. 26)  

   ค่า    มากกว่า และเท่ากับ 0.7 ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research) 

   ค่า    มากกว่า และเท่ากับ 0.8 ส าหรับงานวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) 

   ค่า    มากกว่า และเท่ากับ 0.9 ส าหรับการตัดสินใจ (Important Research) 
ตารางผนวก ข.1 แสดงผลค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

Cronbach's Alpha    Cronbach's Alpha Based on  
        Standardized Items 

N of Items 

.941 .943 56 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ 0.941 แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการวิจัยครั้งนี้  มีความเชื่อม่ัน และมีความสอดคล้องภายในสูง 
เนื่องจากค่าที่ค านวณได้เข้าใกล้ 1 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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                                                    แบบสอบถามความคิดเห็น 

      เรื่อง “ ยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง ” 
...................................................................................................................................... 

 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นเครื่องมือวิจัยของนักศึกษาปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลเฉลิมพระเกียรติด าเนินการส ารวจความคิดเห็นบุคคลากรท้องถิ่นเพ่ือประกอบการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ 
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่น เกี่ยวกับการก าหนดยุทธศาสตร์ 
การบริหารยุทธศาสตร์ และการเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับการก าหนดยุทธศาสตร ์
การบริหารยุทธศาสตร์ และการเพ่ิมรายได้ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง จ าแนกตาม ประเภทข้าราชการ 
ส่วนท้องถิ่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และภูมิล าเนา           
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้ของเทศบาลเมือง  
กลุ่มภาคกลาง 
 4. เพื่อแสวงหาแนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์ และการบริหารยุทธศาสตร์ เพ่ือการเพ่ิมรายได้
ของเทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลางในอนาคต 
 แบบสอบถามฉบับนี้  มีจ านวน 6 ส่วน 11 หน้า ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของข้าราชการท้องถิ่น 
  ส่วนที่ 2 ทัศนคติของข้าราชการท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล 
               ส่วนที่ 3 ทัศนคติของข้าราชการท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์  
  ส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล  
  ส่วนที่ 5 โอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล ตามหมวดรายได้ 
  ส่วนที่  6 ความคิดเห็น หรือ  ข้อเสนอแนะต่อการบริหารยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาภาค                         
   รายได้ของเทศบาล                 
 ทั้งนี้  เพื่อให้ผลการส ารวจ สามารถสะท้อนความคิดเห็นของท่านได้อย่างดี ท่านสามารถแสดง
ความคิดเห็นได้เป็นอิสระ และขอยืนยันว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของทุกท่านและค าตอบของท่านจะถูกเก็บ
เป็นความลับอย่างดีที่สุด  และจะไม่ถูกน าไปเผยแพร่หรือใช้เพื่อการใดๆ  ทั้งสิ้น โดยการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์จะเป็นในลักษณะภาพรวม เท่านั้น เพ่ือน าผลจากการศึกษาไปปรับปรุง  พัฒนา ก าหนดแนวทาง 
การบริหารยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้ของเทศบาล 
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ส่วนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของข้าราชการท้องถิ่น 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความจริงของท่าน 
 

1. ท่านเป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่นประเภทใด 
   ประเภทปฏิบัติการ   ประเภทวิชาการ 
              ประเภทอ านวยการ            ประเภทบริหาร(ฝ่ายประจ า) 
               ประเภทบริหาร(ฝ่ายการเมือง) 
 

2. กรุณาระบุเพศของท่านเพศ 
    ชาย     หญิง  
 

3. กรุณาระบุอายุของท่าน 
    ต่ ากว่า 30 ปี    31-40 ปี 
         41-50 ปี          51-60 ปี 

         60 ปี ขึ้นไป 
  

4. กรุณาระบุระดับการศึกษาของท่าน 
    ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา  

         ปริญญาตรี      ปริญญาโท  
         ปริญญาเอก         อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ………………     
 

5. กรุณาระบุระยะเวลาการท างานให้หน่วยงานของท่านเป็นระยะเวลาทั้งหมด  
    ระหว่าง 1-4 ปี      ระหว่าง 5-8 ปี 

              ระหว่าง 9-12 ปี       มากกว่า 12 ปีขึ้นไป 
 
      6.กรุณาระบุภูมิล าเนาของท่าน 
    ในเขตเทศบาล       นอกเขตเทศบาล 
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ส่วนที ่ 2   ทัศนคติของข้าราชการท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล 
ค าชี้แจง   โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้เทศบาลโดย กาเครื่องหมาย  ในช่องระดับความ 
             คดิเห็นท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่าน ท้ังน้ี ตวัเลขในแต่ละข้อมีความหมาย ดังนี้  
  1 หมายถึง  ระดับทัศนคติ ระดับน้อยที่สุด 
             2     หมายถึง           ระดับทัศนคติ ระดับน้อย 
                 3     หมายถึง           ระดับทัศนคต ิระดับปานกลาง 
             4     หมายถึง           ระดับทัศนคต ิระดับมาก  
             5     หมายถึง         ระดับทัศนคต ิ ระดับมากท่ีสุด 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับทัศนคติ 

1 2 3 4 5 
7. ทรัพยากรด้านการเงินมีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลักดันให้มีการจัดบริการ

สาธารณะในเขตเทศบาล 
     

 8. เทศบาล จ าเป็นจะต้องมีอิสระในการบริหารการเงินและการคลัง      
 9. รัฐบาลกลางก าหนดประเภทภาษีอากร อัตราของภาษีอากร และค่า  

ธรรมเนียม ท าให้เทศบาลมีรายได้จ ากัด และไม่สามารถจัดหารายได้อ่ืนที่
กฎหมายมิได้ก าหนด 

     

10. เทศบาลมีรายได้จากการจัดเก็บเองน้อย และต้องพ่ึงพาเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลกลาง จะส่งผลให้เทศบาลขาดความเข้มแข็งในการจัดบริการ
สาธารณะที่ด ี

     

11. รายได้ของเทศบาลมีแหล่งรายได้จาก รายได้เทศบาลจัดเก็บเอง  รายได้
จากภาษีที่รัฐจัดเก็บเพ่ิมให้(ภาษีร่วม) รายได้จากเงินอุดหนุนและ รายได้
จากเงินปันส่วน  

     

12. รายได้จากภาษีอากรที่เทศบาลมีอ านาจจัดเก็บเอง  (ภาษีท้องถิ่น)   ค่า 
 ธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับ  ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดสรรให้ หรือ
ภาษีท่ีรัฐบาลแบ่งรายได้ให้ รายได้จากการประกอบกิจการและรายได้จาก
ทรัพย์สินนั้น เป็น รายได้ท่ีเทศบาลสามารถจัดเก็บเองได้ตาม 
กฎหมาย 

     

 13. รายได้จากภาษีที่เทศบาลมีอ านาจในการจัดเก็บ แต่ในทางปฏิบัติจะมอบ
ให้ส่วนราชการที่เก่ียวข้องเป็นผู้จัดเก็บให้นั้น เป็นรายได้ของเทศบาลที่มา
จากภาษีที่รัฐจัดเก็บเพ่ิมให้ (ภาษีร่วม) 
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ทัศนคติของข้าราชการท้องถิ่นต่อรายได้เทศบาล (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับทัศนคติ 

1 2 3 4 5 
14. เงินอุดหนุนทั่วไปตามอ านาจหน้าที่  เงินอุดหนุนก าหนดวัตถุประสงค์

และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เป็นรายได้จากเงินอุดหนุนและ เงินปันส่วนที่
เทศบาลได้รับจากรัฐบาลส่วนกลาง 

     

15. รายได้ที่ไม่เข้าลักษณะรายได้หมวดใด  อาทิ ค่าบริการและ เงินอุทิศ  
รายได้อ่ืนๆ จัดว่าเป็นรายได้อ่ืน(เงินกู้ เงินอุทิศ) ของเทศบาล 

     

16. เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านสัดส่วนของรายได้ท่ีไม่เหมาะสม       
17. เทศบาลก าลังประสบปัญหาเกี่ยวกับขาดการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง

ทางการคลังจากรัฐบาล 
     

18. เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านความเหลื่อมล้ าทางการคลัง      
19. เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านการมีรายได้ท่ีจ ากัด อันเนื่องมาจาก

รัฐบาลกลางเป็นผู้ก าหนดประเภทภาษีอากร อัตราการเก็บภาษีอากร  
ค่าธรรมเนียมของเทศบาล  

     

20. เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษี
อากร อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่เทศบาลขาดความเชี่ยวชาญในการจัด 
เก็บภาษี   

     

21. เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษี
อากร อันเนื่องมาจากจ านวนเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 

     

22. เทศบาลก าลังประสบปัญหาด้านขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษี
อากร อันเนื่องมาจากระบบงานจัดเก็บรายได้ขาดประสิทธิภาพ 

     

23. เทศบาลที่มีระบบเศรษฐกิจดี  ประชาชนมีรายได้สูง จะส่งผลต่อการ
พัฒนารายได้ของเทศบาลให้สูงขึ้นตามไปด้วย 

     

24. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในเขตเทศบาล ที่มีต่อการบริหารงาน
คลังเทศบาล จะส่งผลต่อการพัฒนารายได้เทศบาลให้สูงขึ้น 

     

25. การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์งานเทศบาลที่มีประสิทธิภาพ จะส่งผล
ต่อการพัฒนารายได้ให้เทศบาลสูงขึ้น     

     

26. เทศบาลสามารถเพ่ิมรายได้โดยการขยายฐานภาษีท้องถิ่น การปรับปรุง
อัตราภาษีท้องถิ่น การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 
และการพัฒนารายได้ประเภทใหม่ๆ  
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ส่วนที่ 3 ทัศนคติของข้าราชการท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์   
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์โดย กาเครื่องหมาย  ในช่องระดับความ 
           คดิเห็นท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่าน ท้ังน้ี ตวัเลขในแต่ละข้อมีความหมาย ดังนี้  
  1 หมายถงึ  ระดับทัศนคติ  ระดบัน้อยที่สุด 
         2     หมายถึง       ระดับ ทัศนคติ  ระดับน้อย 
          3     หมายถึง        ระดับ ทัศนคติ  ระดับปานกลาง 
            4     หมายถึง       ระดับ ทัศนคติ  ระดับมาก 
           5    หมายถึง       ระดับ ทัศนคติ  ระดับมากท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับทัศนคติ  
1 2 3 4 5 

27. ยุทธศาสตร์ที่ดีจะเป็นหัวใจสู่ความส าเร็จขององค์กรในอนาคต ระยะ
ยาว 

     

28. ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของเทศบาลในการบริหารและ
จัดบริการสาธารณะตามความต้องการของประชาชน 

     

29. การวิเคราะห์เพ่ือการจัดการยุทธศาสตร์  การก าหนดยุทธศาสตร์ การ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ และการประเมินผลยุทธศาสตร์   เป็น
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 

     

30. การวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็น   การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก  การ
วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน เป็นองค์ประกอบของการวิเคราะห์ เพ่ือ
การจัดการยุทธศาสตร์ 

     

31. การก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์   นโยบาย    
ยุทธวิธี ตัวชี้วัด  และ การพัฒนายุทธศาสตร์  เป็นองค์ประกอบของ
การก าหนดยุทธศาสตร์ที่ดี      

     

32. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ จะต้องจัดท ากระบวนการปฏิบัติงาน  แผน  
ปฏิบัติการ  การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์  การประยุกต์ยุทธศาสตร์  
การตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงาน และ การปรับยุทธศาสตร์   

     

33. การควบคุมยุทธศาสตร์ การประเมิน  ยุทธศาสตร์ และ การตรวจสอบ
ยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนของการประเมินยุทธศาสตร์ 

     

34. ยุทธศาสตร์ที่ดีต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้บริหาร  ข้าราชการส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชนและประชาชน 
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ทัศนคติของข้าราชการท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์  (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับทัศนคติ  
1 2 3 4 5 

35. กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการจัดท ายุทธศาสตร์  
เทศบาล สามารถมีได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ การร่วมประชุม
ประชาคม การเข้าร่วมท าประชาพิจารณ์  เป็นต้น      

     

36.  ยุทธศาสตร์เทศบาลที่ดี จ าเป็นต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แก้ไข  ให้มี
ความเหมาะสม เป็นประจ าทุกปี 

     

 
37.  ท่านคิดว่ากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จขององค์กร ในด้านการเพ่ิมรายได้เทศบาล     
       ขั้นตอนใดมีความส าคัญที่สุด    
   การวิเคราะห์เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์      การก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ 
             การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์                การควบคุมและประเมินยุทธศาสตร์ 
 
ส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล 
ค าชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางยุทธศาสตร์ที่สามารถเพิ่มรายได้ให้เทศบาลโดย  
            กาเคร่ืองหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมาก 
            นอ้ยเพียงใด  ท้ังน้ี ตวัเลขในแต่ละข้อมีความหมาย ดังนี้  
  1     หมายถึง  ระดับทัศนคติ  ระดับน้อยที่สุด 
             2     หมายถึง       ระดับ ทัศนคติ  ระดับน้อย 
             3     หมายถึง        ระดับ ทัศนคติ  ระดับปานกลาง 
            4     หมายถึง       ระดับ ทัศนคติ  ระดับมาก 
           5    หมายถึง       ระดับ ทัศนคติ  ระดับมากท่ีสุด 
 

ข้อ ยุทธศาสตร์ 
  ระดับทัศนคติ  

1 2 3 4 5 
38.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ เพื่อยกระดับรายได้เทศบาล  

      1) กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งรายได้ใหม่ๆของเทศบาล       
      2) กลยุทธ์การเพิ่มรายได้เทศบาลจากการลงทุนเชิงพาณิชย์      
      3) กลยุทธ์ลดความเหลื่อมล้ าทางรายได้ของเทศบาล      
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ยุทธศาสตร์กับการเพิ่มรายได้เทศบาล (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับทัศนคติ  
1 2 3 4 5 

39.  ยุทธศาสตร์การปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้เทศบาล 
      1) กลยุทธ์การปรับปรุงโครงสร้างรายได้ที่เป็นอุปสรรคต่อพัฒนารายไดข้อง 
         เทศบาล  

     

      2) กลยุทธ์พัฒนาหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนให้เทศบาล      
      3) กลยุทธ์การออกข้อบังคับและข้อบัญญัติการการปรับปรุงอัตราภาษี 

ท้องถิ่นในการจัดเก็บรายได้เทศบาล  
     

40.  ยุทธศาสตร์เสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้เทศบาล 
      1) กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมบุคลากรในการจัดเก็บรายได้เทศบาล      
      2) กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมวัสดุ/อุปกรณ์ในการจัดเก็บรายได ้

เทศบาล 
     

      3) กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมของระบบงานจัดเก็บรายได้เทศบาล      
41.  ยุทธศาสตร์เสริมสร้างมาตรการลดรายจ่ายเพื่อเพิ่มรายได้เทศบาล       

1) กลยุทธ์การปรับสมดุลระหว่างรายได้กับรายจ่ายของเทศบาล      
2) กลยุทธ์การปรับสมดุลการถ่ายโอนภารกิจกับการถ่ายโอนงบ 

ประมาณให้เทศบาล 
     

3) กลยุทธ์พัฒนาระบบแผนที่ภาษี ส าหรับการขยายฐานภาษีเทศบาล      
 42.  ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างแรงจูงใจการช าระภาษีให้เทศบาลเชิงรุก  

1) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความเข้าใจประโยชน์การจัดเก็บ
รายได้ของเทศบาลเชิงรุก 

     

2) กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการช าระภาษี      
3) กลยุทธ์การอ านวยความสะดวกในการช าระภาษีให้เทศบาล      
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ส่วนที่ 5 ทัศนคติของข้าราชการท้องถิ่นต่อโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล ตามหมวดรายได้  
ค าชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยงกับโอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล โดย กาเครื่องหมาย   
            ในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากน้อยเพียงใด   
                ท้ังน้ี  ตวัเลขในแต่ละข้อมีความหมาย  ดังนี้  
     1  หมายถึง โอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล       ระดับน้อยที่สุด 
      2      หมายถึง       โอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล       ระดับน้อย 
      3      หมายถึง      โอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล       ระดับปานกลาง 
    4      หมายถึง       โอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล       ระดับมาก 
        5     หมายถึง        โอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล       ระดับมากท่ีสุด 
โอกาสการเพิ่มรายได้ของเทศบาล ตามหมวดรายได้ 
 

แหล่งรายได้ของเทศบาล 
โอกาสการเพิ่มรายได้เทศบาล 
1 2 3 4 5 

43.รายได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง 
      1) ภาษีอากรที่เทศบาลมีอ านาจในการจัดเก็บเอง (ภาษีท้องถิ่น)  
         เช่น ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน  

     

      2) ค่าธรรมเนียม ใบอนุญาตและค่าปรับ เช่น ค่าธรรมเนียมการ   
         เก็บขนขยะมูลฝอย 

     

      3) ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดสรรให้ หรือภาษีที่รัฐบาลแบ่งรายได้ให้  
         เช่น ภาษีสุราและเบียร์ ภาษีสรรพสามิต  

     

      4) รายได้จากการประกอบกิจการ เช่น การประปา การไฟฟ้า      
      5) รายได้จากทรัพย์สิน เช่น ดอกเบี้ย ค่าเช่าทรัพย์สินเทศบาล      
44.รายได้จากภาษีที่รัฐจัดเก็บเพิ่มให้ (ภาษีร่วม) เช่น ภาษีมูลค่า 
    เพ่ิม และภาษีเฉพาะ    

     

45.  รายได้จากเงินอุดหนุนและเงินปันส่วน 
       1) เงินอุดหนุนทั่วไปตามอ านาจหน้าที่      
       2)  เงินอุดหนุนก าหนดวัตถุประสงค์      
       3). เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ      
46.  รายได้อื่น 
      1) ค่าบริการ เช่น ค่ารับรองส าเนา และถ่ายเอกสาร      
      2) เงินอุทิศให ้      

 



268 
 

  

ส่วนที่ 6   ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อการบริหารยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้ของเทศบาล                 
  1.  แนวทางการเพิ่มรายได้เทศบาล 

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 
          2.  ปัญหาและอุปสรรคการเพ่ิมรายได้เทศบาล 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................  
       3. ข้อเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณครับ 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi- Structure Interview) 
เรื่อง  “ยุทธศาสตร์การเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง”   

............................................................................ 
   
ชื่อ..(นาย/นาง/นางสาว) .................................................... สกุล................................................................ 
ต าแหน่งปัจจุบัน.......................................................................................................................................... 
สถานที่ท างาน.............................................................................................................................................. 
วันที่สัมภาษณ์.............................................................................................................................................. 
แนวทางการสัมภาษณ์ 
 1) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและแนวโน้มของกรอบนโยบายการเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง กลุ่ม
ภาคกลาง และรายได้ของประเทศไทย 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 2) ปัญหาและอุปสรรคของการเพิ่มรายได้เทศบาลเมือง กลุ่มภาคกลาง 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 3) ) ยุทธศาสตร์ที่สามารถใช้เร่งรัดการเพ่ิมรายได้เทศบาลเมือง  กลุ่มภาคกลาง 
ได้อย่างแท้จริงและยั่งยืน 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 4)  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
  

  ลงชื่อ..............................................................ผู้สัมภาษณ์  
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ต่างๆ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล                นายธเนศ เก่งเกียรติชัย 
วัน เดือน ปีเกิด          3 พฤศจิกายน 2509 
สถานที่เกิด                สระบุรี 
ที่อยู่ปัจจุบัน                          บ้านเลขที่ 175 ถนนพิชัยรณรงค์สงคราม 
                                         ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จังหวัดสระบรุี 18000 
สถานที่ท างาน             เทศบาลต าบลหน้าพระลาน 
    อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 18240 
ประวัติการศึกษา           
    พ.ศ. 2533   ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต 
    สาขาสุขศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม 
                     ราชูปถัมภ์ 
    พ.ศ. 2535             ปริญญาตรี สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 
                          สาขาสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    พ.ศ. 2541           ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
                                  สาขาสิ่งแวดล้อมศึกษา  มหาวิทยาลัยมหิดล 
    พ.ศ. 2544                 ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต 
                              สาขาการปกครองท้องถิ่น  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    พ.ศ. 2553           ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 
                                 สาขาการปกครองท้องถิ่น  มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ประสบการณ์ท างาน 
     พ.ศ. 2530 - 2537             เจา้พนกังานสุขาภิบาล 
                                         เทศบาลเมืองสระบรุี จังหวัดสระบรุี 
     พ.ศ. 2538 - 2547             นกัวิชาการสขุาภิบาล  
                                         เทศบาลนครนนทบรุี จังหวัดนนทบรุี 
     พ.ศ. 2548 - 2549             หัวหนา้ฝา่ยบรหิารงานสาธารณสุข (นักบริหารงานสาธารณสุข)  
                                         เทศบาลต าบลบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 
     พ.ศ. 2550 - ปัจจุบัน           รองปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง) 
                       เทศบาลต าบลหน้าพระลาน จังหวัดสระบุรี 
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