
การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
ศึกษากรณี ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

อลิสรา   กังวล

การศึกษาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

ปการศึกษา 2559
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร



IMPLEMENTATION OF ANTI – MONEY LAUNDERING POLICY:
A STUDY OF BANGKOK BANK

Alisra  Kangvol

Independent Study  Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements
for the Degree of Master of Public Administration

College of Innovation Mangement
Rajamangala University of Technology Rattanakosin

Academic Year 2016
Copyright of Rajamangala University of Technology Rattanakosin



การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
ศึกษากรณี ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

อลิสรา   กังวล

การศึกษาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

ปการศึกษา 2559
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร



IMPLEMENTATION OF ANTI – MONEY LAUNDERING POLICY:
A STUDY OF BANGKOK BANK

Alisra  Kangvol

Independent Study  Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements
for the Degree of Master of Public Administration

College of Innovation Mangement
Rajamangala University of Technology Rattanakosin

Academic Year 2016
Copyright of Rajamangala University of Technology Rattanakosin



ใบรับรองการศึกษาอิสระ
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

ช่ือการศึกษาอิสระ การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
ศึกษากรณีธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

ช่ือผูวิจัย นางสาวอลิสรา  กังวล
วิชาเอก นวัตกรรมการบริหารการจัดการรัฐกิจ
อาจารยท่ีปรึกษา ดร.ศิริวัฒน  เปลี่ยนบางยาง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรอนุมัติใหการศึกษาอิสระฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

…………………………………………………. ผูอํานวยการวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ
(นายรพี  มวงนนท)

คณะกรรมการสอบการศึกษาอิสระ

………………………………………….............. ประธานกรรมการ
(ผศ. ดร.ทวิพันธ  พัวสรรเสริญ)

…………………………………………………… กรรมการ
(ดร.ศิริวัฒน  เปลี่ยนบางยาง)

………………………………………….............. กรรมการ
(ดร.ชมภูนุช  หุนนาค)



Independent study Certificate
College of Innovation Management

Rajamangala University of Tecnology Rattanakosin

Independent Study Title Implementation of Anti - Money Laundering Policy:
A Study of Bangkok Bank

Researcher Miss Alisra  Kangvol
Major Innovative Public Administration and Management
Independent Study Advisors Siriwat  Plainbangyang, Ph.D.

Rajamangala University of Technology Rattanakosin approved this independent
study In partial fulfillment of the requirements for the Degree of Master of Public
Administration

………………………………………………………… Director of College of Innovation Management
(Mr. Rapee  Moungnont)

Independent Study Committee

.................................................................. Chairperson
(Assist. Prof. Tawipan  Puasansern, Ph.D.)

………………………………………………….….. Member
(Siriwat  Plainbangyang, Ph.D.)
……………………………………………….….. Member

(Chompoonuch  Hunnark, Ph.D.)



(1)

ช่ือการศึกษาอิสระ การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ศึกษากรณี
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

ช่ือผูวิจัย นางสาวอลิสรา   กังวล
ช่ือปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
อาจารยท่ีปรึกษา ดร. ศิริวัฒน  เปลี่ยนบางยาง
ปการศึกษา 2559

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ (2) ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  และ (3) ปญหา อุปสรรคและเสนอแนะแนวทางการนํานโยบายปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
กลุมตัวอยางคือ พนักงานศูนยปฏิบัติการสงออกและนําเขา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 181 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย รอยละ และสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารศูนย
ปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ลูกคาผูใชบริการกับธนาคาร และ
นักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาแบบอุปนัย

ผลจากการวิจัยพบวา 1) ธนาคารกรุงเทพ มีการกําหนดแนวทางข้ันตอนและกระบวนการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 2) ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของ
การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ไดแก ดานวัตถุประสงคของนโยบาย การ
กําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน มาตรฐานในการปฏิบัตงิาน ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน
และมาตรการในการใหคุณใหโทษ 3) ปญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัติสวนใหญ คือ การท่ี
ลูกคาไมไดใหขอมูลท่ีแทจริงและครบถวนเพราะเกรงวาจะมีผลกระทบตอธุรกิจ ดังนั้นควรมีการศึกษา
นโยบายการฟอกเงินเพ่ือใหเกิดความเขาใจ

คําสําคัญ : ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
การนํานโยบายไปปฏิบัติ

ลายมือชื่ออาจารยท่ีปรึกษาหลัก........................................................................................................



(2)

Independent Study Title Implementation of Anti–Money Laundring Policy: A Study
of Bangkok Bank

Researcher Miss Alisra  Kangvol
Degree Sought Master of Public Adminstration
Advisor Siriwat  Plainbangyang, Ph.D.
Academic year 2016

Abstract
The objectives of this research were to study (1) the success of Anti–Money

Laundering Policy implementation, (2) the factors facilitating the success of Anti–Money
Laundering Policy implementation, (3) approaches of Anti–money Laundering Policy
implementation.

This was a mix methodology research. Questionnaires were used as data
collection. The populations were Import and Export officers of Bangkok Bank Ltd. in
Bangkok. Descriptive statistics, mean, percentage, and standard deviation. Inferential
statistics was Pearson’s correlation coefficient. Qualitative approach applied in depth
interview from key persons who were the Import and Export executives, customers,
policy implementation specialists. Content analysis and interpretation were used as
analytical tools.

The findings were as follows; 1) the Bangkok Bank had guidelines and stages of
implementation according to Anti-Money Laundering Policy, 2) the objectives of policy,
mission assignment, standardization of work, evaluation and assessment system,
appraisal system were correlated with the success of policy implementation,
3) problems and obstacles of policy implementation were the lack of co-operations from
the customers because they were afraid of giving information publicly might affect their
business, so providing relevant knowledge to the customers was essential.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากการท่ีคณะทํางานเฉพาะกิจเพ่ือดําเนินมาตรการทางการเงินเก่ียวกับการฟอกเงิน(Financial

Action Task  Force - FATF) (Madinger, John, 2006, p. 338) ไดเคยประเมินการปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากลดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  และการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแก
การกอการราย (Anti Money Laundering/Combating on Financing The Terrorist–AML/CFT)
ของประเทศไทยวาไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  และไดประกาศใหประเทศไทยมีรายชื่ออยูในประเทศท่ี
ไมปฏิบัติตามคําแนะนําเรื่องการปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย
โดยแจงวาไทยมีความเสี่ยงดังนี้ คือ ขาดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา  ท่ี
จะปองกันไมใหผูกระทําความผิดใชสถาบันการเงินเปนแหลงฟอกเงิน  ขาดมาตรการกําหนดโทษและ
ลงโทษ ดําเนินคดีแกผูสนับสนุนทางการเงินและการฟอกเงิน  กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินของไทยยังขาดหลักมาตรการยึดและอายัดทรัพยของผูกอการรายตามมาตรฐานสากล

ปจจุบันสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สํานักงาน ปปง.) ไดออกกฎหมายเพ่ือ
แกปญหานี้  ไดแก  พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.
2546 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2551 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2552 ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2556 และลาสุด ฉบับท่ี 5 พ.ศ.
2558 นอกจากนี้ยังมีกฎกระทรวงอีกหลายฉบับท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาว ท้ังนี้
เพ่ือใหการประกอบธุรกิจสถาบันการเงินของไทยเปนท่ียอมรับในระดับสากล

การฟอกเงิน  ถือเปนการกระทําท่ีผิดกฎหมายและถือเปนภัยรายแรงท่ีมีผลตอความสงบสุขของ
สังคม  ระบบเศรษฐกิจ  และความม่ันคงของประเทศ  ตลอดจนประชาคมโลก อาชญากรมักใชสถาบัน
การเงินเปนชองทางหรือเครื่องมือในการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย  สงผลใหเกิด
ความเสียหายดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือในการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงินนั้นๆ   อยางไรก็ตาม
แมวาประเทศไทยจะมีมาตรการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดยกําหนดมาตรการรายงานธุรกรรม
มาบังคับใชกับสถาบันการเงิน  แตอาชญากรนักฟอกเงินก็ไดพยายามหาชองทางหลีกเลี่ยงการตรวจสอบ
และติดตามจากหนวยงานราชการ โดยการเขามาใชองคกรธุรกิจท่ีมีเงินหมุนเวียนสูง  เชน  ธุรกิจขายหรือ
ใหเชารถยนต  อสังหาริมาทรัพย  คาทองคํา อัญมณี  วัตถุโบราณ  เปนตน เพ่ือเปนการตัดวงจรการ
กระทําความผิด   ทําใหทราบเสนทางการเงินและสามารถตรวจสอบความผิดปรกติของธุรกรรมท่ีเกิดข้ึน
จึงสมควรท่ีจะตองมีการบังคับใชนโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตานการ
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สนับสนุนทางการเงินแกกอการราย กับสถาบันการเงิน  เนื่องจากการกระทําผิดฐานฟอกเงินเปน
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจท่ีรายแรง  นําไปสูการกอการราย  คุกคามตอความสงบและความม่ันคงของ
มนุษย  สรางความสูญเสียแกทุกประเทศท่ัวโลก

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ถือเปนสถาบันการเงินในรูปแบบธนาคารพาณิชยขนาดใหญชั้น
นําของประเทศ  เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2487 สํานักงานใหญตั้งอยูเลขท่ี 333 ถนน
สีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร ประกอบธุรกิจหลักคือ เปนธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการทางการเงิน
หลากหลายครบวงจรโดยมีเครือขายครอบคลุมท่ัวประเทศ  และเขตเศรษฐกิจสําคัญท่ัวโลก มีสาขาท่ีอยูใน
ศูนยกลางทางการเงินของโลก  เชน  นิวยอรก และ ลอนดอน   ธนาคารใหความสําคัญและตระหนักถึง
ความเสี่ยงในอันท่ีธนาคารอาจตกเปนเครื่องมือ หรือเปาหมายของอาชญากร  ท่ีใชธุรกรรมทางการเงินผาน
ธนาคารในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย    หากธนาคารดําเนินธุรกิจโดย
ปราศจากมาตรการและการดําเนินการท่ีเหมาะสม  ยอมตองรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนตอชื่อเสียง
การละเมิดกฎขอบังคับ  และการถูกฟองรองดําเนินคดี

เพ่ือเปนการยับยั้ง และปองกันมิใหธนาคารตกเปนเครื่องมือ หรือเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการ
กระทําท่ีมิชอบดวยกฎหมายหรือฝาฝนระเบียบขอบังคับของทางราชการ ธนาคารจึงกําหนดใหมี นโยบาย
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และเพ่ือกําหนดแนวทางในการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายดังกลาว
จึงพิจารณาออกแนวทางการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีจุดมุงหมายท่ีจะศึกษานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ท่ีไดกําหนด
มาตรการตางๆ เพ่ือใหสถาบันการเงินปฏิบัติตาม  เชน การรายงานธุรกรรมการเงิน  เพ่ือใหปรากฏ
หลักฐานทางเอกสาร  แตหากสถาบันการเงิน  หรือเจาหนาท่ีของสถาบันการเงินกลับเปนผูทุจริตในการ
ฟอกเงินเสียเอง  โดยละเลยการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎขอบังคับตางๆท่ีมีอยู  นโยบายและมาตรการเหลานี้จึง
ไมอาจปองกันการฟอกเงินได   นอกจากนี้ยังตองศึกษานโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ของประเทศไทย วามีมาตรการการเขมขนเพียงพอหรือไม  โดยอาจตองอาศัยการประสานงานระหวาง
หนวยงาน รวมถึงความรวมมือระหวางประเทศดวย  จึงจะสามารถปองกันและปราบปรามการฟอกเงินได
อยางมีประสิทธิภาพ

1.2 คําถามการวิจัย
1) การนํานโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติประสบความสําเร็จมาก

นอยเพียงใด
2) มีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการปองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงินไปปฏิบัติ
3) ปญหา อุปสรรค และแนวทางการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ

คืออะไร
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย
1) เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป

ปฏิบัติ
2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอก

เงินไปปฏิบัติ
3) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และเสนอแนวทางการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงินไปปฏิบัติ  ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

1.4 ขอบเขตของการวิจัย
1.4.1 ขอบเขตดานประชากร

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก
1. ผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

จํานวน 2 คน
2. ลูกคาผูใชบริการทําธุรกรรมกับศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุงเทพ

จํากัด (มหาชน) จํานวน 1 คน
3. นักวิชาการผูเชี่ยวชาญในการนํานโยบายไปปฏิบัติ จํานวน 1 คน
4. พนักงานศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 125 คน จากจํานวนท้ังหมด 181 คน

1.4.2 ขอบเขตดานตัวแปรและเนื้อหา
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรอิสระ คือปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํา

นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ 5 ดาน ประกอบดวย 1) วัตถุประสงคของนโยบาย
2) การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 3) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4) ระบบการวัดผลและการ
ประเมินผลงาน และ 5 ) มาตรการในการใหคุณใหโทษ สวนตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํา
นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ

1.4.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี
ศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุง เทพ จํา กัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร

1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา
เริ่มทําการวิจัยตั้งแต เดือนสิงหาคม  ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559



4

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การท่ีธนาคารกําหนดแนวทาง ข้ันตอน และกระบวนการ
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินของสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน เพ่ือปองกันไมใหธนาคารตองตกเปนเครื่องมือในการกระทําผิดฐานฟอกเงิน

นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หมายถึง นโยบายท่ีสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน กําหนดข้ึนเพ่ือเปนมาตรการปองกันและสกัดก้ันอาชญากรรมการฟอกเงิน ซึ่ง
ลักษณะการฟอกเงิน อาจทําไดโดย การเปลี่ยนแปลงเงิน หรือทรัพยสินท่ีไดมาจากการกระทําความผิดให
กลายเปนเงิน หรือทรัพยสินท่ีดูเสมือนวาไดมาโดยชอบดวยกฎหมาย  หรือพิสูจนท่ีมาไมได เชน การนําเงิน
ออกไปนอกประเทศ  การฝากเงินกับสถาบันการเงิน  การตั้งบริษัท  หรือกิจการบังหนา  การซื้อขายท่ีดิน
การแลกเปลี่ยนเงินตรา  การใหผูอ่ืนถือเงิน  หรือทรัพยสินไวแทน  เปนตน

ความสําเร็จของนโยบาย หมายถึง การท่ีธนาคารกรุงเทพ นํานโยบายการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ทําใหเกิดการดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ซึ่งเปนผลท่ี
เกิดข้ึนจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบดวยปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสําเร็จ ดังนี้คือ วัตถุประสงค
ของนโยบาย การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ระบบการวัดผลและ
ประเมินผลงาน และมาตรการในการใหคุณใหโทษ

วัตถุประสงคของนโยบาย  หมายถึง  การท่ีทุกกลุมทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในศูนย
ปฏิบัติการสงออกและนําเขา ของธนาคารกรุงเทพ มีความรู ความเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคของ
นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินเปนอยางดี

การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน หมายถึง การกําหนดบทบาท หนาท่ีในการทํางาน
ตามสายการบังคับบัญชา พนักงานไดรับมอบหมายงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงคและแผนปฏิบัติงานอยางชัดเจนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแนวทางการทํางานท่ีกําหนด

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันกําหนดหนาท่ีตาม
ความรับผิดชอบและตําแหนงงาน  รวมถึงกระบวนการ และวิธีการในแตละข้ันตอน  เพ่ือกําหนดเปน
มาตรฐานในการปฏิบัติงานตามนโยบาย

ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน หมายถึง การประเมินคุณคาของผูปฏิบัติงานท้ังผลงาน
คุณลักษณะและความสามารถของผูปฏิบัติงาน มีความเปนมาตรฐานเดียวกันและยุติธรรม โดยผูบริหาร
สามารถควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของแตละฝายไดตลอดเวลาและอยางตอเนื่อง

มาตรการในการใหคุณใหโทษ  หมายถึง  กระบวนการท่ีชวยกระตุนหรือสิ่งท่ีเปนตัวขับเคลื่อน
ใหพนักงานมุงแสดงพฤติกรรมท่ีจะใหบรรลุจุดมุงหมายและวัตถุประสงคนโยบาย  โดยสรางข้ึนดวยปจจัย
เชิงบวก เชน การไดรับคําชมเชย การยอมรับนับถือ หรือการไดรับคาตอบแทนเพ่ิมข้ึน หรือปจจัยเชิงลบ
เชน  การไดรับคําตักเตือน เม่ือทํางานผิดพลาด
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1.6 ปะโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
ผลจากการศึกษา สามารถเปนแนวทางในการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

ไปปฏิบัติ ไดดังนี้คือ
1) ไดขอมูล สภาพปจจุบัน และความตองการของพนักงานธนาคาร สําหรับผูบริหารและผูท่ี

เก่ียวของกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ท่ีจะนําไปใชในการกําหนดนโยบาย และแนวทาง
ปฏิบัติงาน

2) เปนประโยชนตอผูบริหาร และพนักงานธนาคารท่ีจะนําไปเปนกรอบการดําเนินงานเพ่ือ
ปฏิบัติตามนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

3) สามารถนําปญหา และอุปสรรคในการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติ มาเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงาน สําหรับท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึง
ภาคธนาคาร และสถาบันการเงิน



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎ ี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง “การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ศึกษากรณี
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ตามลําดับ
ความสําคัญ  ดังตอไปนี้

2.1 แนวคิดและหลักการเบื้องตนเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ
2.3 แนวคิดเก่ียวกับนโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
2.4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย
2.7 สมมติฐานการวจิัย

2. 1 แนวคิดและหลักการเบ้ืองตนเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ

2.1.1 ความหมายและความสําคัญของนโยบายสาธารณะ
นักวิชาการในตางประเทศ  ไดแก กลุมประเทศสหรัฐอเมริกา  กลุมประเทศสหราชอาณาจักร

กลุมประเทศทวีปออสเตรเลีย  และกลุมประเทศอ่ืนๆ ไดใหความหมายและแนวคิดเก่ียวกับความสําคัญ
ของนโยบายสาธารณะไวดังนี้

กลุมประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก
David Easton, 1953, p. 129 (อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 13) มีแนวคิดวา

นโยบายสาธารณะ หมายถึง การแจกแจงสิ่งท่ีมีคุณคา ตางๆอยางถูกตองตามกฎหมายสําหรับสังคม
สวนรวม

Carl J. Friedrich, 1963, p.70 (อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 12) ใหความหมาย
วา  เปนชุดของขอเสนอเก่ียวกับการกระทําของบุคคล กลุมบุคคล  หรือรัฐบาลภายใตสิ่งแวดลอมท่ี
ประกอบดวยปญหา อุปสรรค และโอกาสซึ่งนโยบายถูกเสนอเพ่ือนําไปใชประโยชนในการแกปญหาใหกับ
ประชาชน
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James E. Anderson, 1975, p.49 (อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 8) ให
ความหมายวา เปนแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือตอบสนองปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน หรืออาจเปนแนวทางท่ี
รัฐบาลหรือ องคกรของรัฐบาลกําหนดข้ึนเพ่ือแกปญหา

Thomas R. Dye (1979, p. 1 ) ใหความหมายวา เปนกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระทํา
หรือไมกระทํา

กลุมประเทศสหราชอาณาจักร ไดแก Brian W. Hogwood and Lewis A. Gunn, 1984,
p. 14 (อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ และปยากร หวังมหาพร, 2555, หนา 50) ใหความหมายวาเปน
การแสดงจดุประสงค หรือจุดหมายปลายทางของกิจกรรมของรัฐบาลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  และอธิบายการ
ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว

กลุมประเทศทวีปออสเตรเลีย  ไดแก Peter Bridgman and Glyn Davis, 2000, p.3 (อางถึง
ใน ศุภชัย ยาวะประภาษ และปยากร หวังมหาพร, 2555, หนา 50) ใหความหมายวาเปนเครื่องมือของ
การปกครอง  เปนการตัดสินใจเก่ียวกับทรัพยากรสาธารณะใหเปนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  นโยบาย
เปนผลจากการแขงขันระหวางความคิด  ผลประโยชน  และอุดมการณในระบบการเมือง

กลุมประเทศอ่ืนๆ  ไดแก Ira Sharkansky, 1970, p.1 (อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ
และปยากร หวังมหาพร, 2555, หนา 50) ใหความหมายวาเปนกิจกรรมท่ีกระทําโดยรัฐ  ซึ่งครอบคลุม
กิจกรรมท้ังหมดของรัฐบาล

จากการศึกษาของนักวิชาการตางประเทศ  จะเห็นไดวา  สวนใหญมีแนวความคิดท่ีสอดคลอง
กัน เชน Thomas R. Dye มีแนวคิดตรงกันกับ Ira Sharkanskya ท่ีวา นโยบายสาธารณะ คือกิจกรรม
ท่ีกระทําโดยรัฐ  แตมีแนวคิดตางจาก James E. Anderson ท่ีใหความสําคัญกับองคกรของรัฐบาล
มากกวา และเนนเรื่องการกระทําท่ีตองปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Carl J.
Friedrich

สวนนักวิชาการไทยท่ีไดศึกษาเก่ียวกับนโยบายสาธารณะไดใหความหมายไวดังนี้
กุลธน  ธนาพงศธร (2515, หนา 59) ใหความหมายวา นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางท่ี

รัฐบาลกําหนดเปนโครงการ แผนงาน เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติ  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค  เพ่ือรักษา
ผลประโยชนของชาติ

ศุภชัย  ยาวะประภาษ และปยากร หวังมหาพร (2555, หนา 3) ใหความหมายวา เปนกิจกรรม
ท่ีรัฐกระทําอยูในปจจุบันและกิจกรรมท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต

สมบัติ  ธํารงธัญวงค (2555, หนา 21-23) ใหความหมายวา เปนกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะ
กระทําหรือไมกระทํา  เปนการใชอํานาจของรัฐจัดสรรกิจกรรมเพ่ือตอบสนองคานิยมสังคม มีแบบแผน
เปาหมายตองมีผลลัพธในการแกปญหาสําคัญของสังคม
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วรเดช  จันทรศร (2556, หนา 43) ใหความหมายวา เปนกิจกรรมท่ีรัฐจัดข้ึน หรือแผนงาน
โครงการ หรือแนวทางปฏิบัติท่ีรัฐหรือหนวยงานของรัฐไดกําหนดข้ึนเพ่ือเจตนาในการแกปญหาท้ังในระยะ
สั้นและระยะยาว

จากท่ีไดกลาวมาแลวจะเห็นไดวา นักวิชาการไทยมีความเห็นสอดคลองกับนักวิชาการ
ตางประเทศ การใหความหมายโดยสวนใหญ เปนการขยายความจากนักวิชาการตางประเทศ เพ่ือให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในประเทศไทย

กลาวโดยสรุป นโยบายสาธารณะ หมายถึง การตัดสินใจของรัฐบาลในการดําเนินกิจกรรม
หรือไมดําเนินกิจกรรมเพ่ือแกปญหาสาธารณะโดยรัฐบาลอาจเปนผูดําเนินการเอง หรือใหตัวแทนเปน
ผูดําเนินการเพ่ือความเปนอยูท่ีดีของประชาชน หรือกิจกรรมท่ีรัฐจัดข้ึน เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด ดวย
วิธีการบริหารงานท่ีถูกตองเหมาะสม

2.1.2 ความสําคัญของนโยบายสาธารณะ
จากการศึกษาความหมายของนโยบายสาธารณะสรุปไดวานโยบายสาธารณะมีความสําคัญท้ัง

ตอผูกําหนดนโยบายสาธารณะและประชาชนคือ (สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 24-25)
ความสําคัญตอผูกําหนดนโยบาย ผูท่ีรับผิดชอบกําหนดนโยบายบริหารประเทศคือรัฐบาล หาก

รัฐบาลกําหนดนโยบายสอดคลองกับความตองการของประชาชน ท้ังดานสังคม คานิยมและคุณภาพชีวิต
ของประชาชน รัฐบาลก็จะไดรับความเชื่อถือจากประชาชน และถารัฐบาลนํานโยบายไปปฏิบัติแลวประสบ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) ก็ยิ่งทําใหไดรับความ
นิยมจากประชาชนมากข้ึน สงเสริมใหรัฐบาลมีโอกาสบริหารประเทศนานข้ึน อาจไดรับการเลือกตั้งให
บริหารประเทศตออีก แตหากรัฐบาลกําหนดนโยบายไมสอดคลองกับความตองการของประชาชน อาจเกิด
การรวมตัวเพ่ือกดดันใหรัฐบาลเปลี่ยนแปลงนโยบาย มีผลใหรัฐบาลหมดอํานาจ หรือกรณีรัฐบาลกําหนด
นโยบายสอดคลองกับความตองการของประชาชน  แตไมสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย อาจทําให
ประชาชนหมดความเชื่อม่ันตอการบริหารทําใหรัฐบาลหมดโอกาสบริหารประเทศตอไป เพราะเหตุนี้
นโยบายสาธารณะจึงมีความสําคัญตอรัฐบาลอยางยิ่ง

ความสําคัญตอประชาชน นโยบายสาธารณะเปนผลผลิตจากการเมือง เพ่ือความตองการของ
ประชาชน  ประชาชนจึงสามารถแสดงความตองการของตน ผานกลไกทางการเมือง ไดแกพรรคการเมือง
กลุมอิทธิพลและผลประโยชน ระบบราชการ นักการเมือง ฝายบริหารและนิติบัญญัติ เปนตน นโยบาย
สาธารณะนั้นเม่ือนําไปปฏิบัติและเกิดผลลัพธตามเปาประสงค ประชาชนมีความพอใจ และมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน จะทําใหประชาชนเชื่อม่ันและศรัทธาตอการบริหารงานของรัฐบาล  แตหากผลลัพธและคุณภาพ
การนํานโยบายไปปฏิบัติไมเปนไปตามเปาประสงค คุณภาพชีวิตของประชาชนตกต่ํา จะทําใหประชาชน
ขาดความเชื่อม่ันรัฐบาล รัฐบาลตองพยายามปรับนโยบายและการนําไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
มิฉะนั้นประชาชนอาจไมสนับสนุนรัฐบาลอีกตอไป ดังนั้นนโยบายสาธารณะในฐานะท่ีเปนผลผลิตของ
ระบบการเมือง จึงสงผลอยางสําคัญตอวิถีและคุณภาพชีวิตของประชาชน
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กลาวโดยสรุป นโยบายสาธารณะท่ีดีจะตองสอดคลองกับความตองการของประชาชน  และ
นําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี แตหากนโยบาย
สาธารณะมีลักษณะไมสอดคลองกับคานิยมและความตองการของประชาชน จะสงผลใหประชาชนมีชีวิตท่ี
ดอยคุณภาพ มีการศึกษาต่ํา อาจสงผลตอเสถียรภาพของรัฐบาลได

2.1.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายสาธารณะ
ทฤษฎีชนช้ันผูนํา (elite theory) เปนการกําหนดนโยบาย จากความตองการของชนชั้น

ผูนําประเทศ หลักการใหความสําคัญกับบทบาทหรืออิทธิพลของชนชั้นผูนําหรือชนชั้นผูปกครอง ท่ีมี
อํานาจในการตัดสินใจ นโยบายสาธารณะอยางเด็ดขาด โดยยึดความพึงพอใจ (preference) หรือคานิยม
(values) ของตนเองและพวกพองเปนหลักในการตัดสินใจนโยบาย เปนสิ่งสะทอนความพอใจหรือคานิยม
สวนตัวของชนชั้นผูนําโดยตรง ขาราชการเพียงทําหนาท่ีนํานโยบายท่ีกําหนดโดย ชนชั้นผูนําไปสูประชาชน
เทานั้น การกําหนดนโยบายจึงเปนทิศทางแบบ แนวดิ่ง (vertical) จากชนชั้นผูปกครองลงมาสูประชาชน
(Dye, Thomas R., 1979, p. 28)

ทฤษฎีเกี่ยวกับกลุม (group theory) เปนทฤษฎีท่ีอธิบายการกําหนดนโยบายสาธารณะ
ท่ีมาจากระบอบการเมือง ประกอบดวย กลุมผลประโยชนท่ีตางชิงอํานาจและผลประโยชนซึ่งกันและกัน
อธิบายแนวคิดนี้วา เปรียบเสมือนระบอบท่ีมีแรงผลักดันและแรงกดดันท่ีกระทําปฏิสัมพันธตอกันในการ
กําหนดนโยบายสาธารณะ แนวคิดสําคัญของตัวแบบ ดุลยภาพระหวางกลุม ถือวานโยบายสาธารณะ คือ
ผลของความสมดุลของการตอสูระหวางกลุม ความสมดุลเหลานี้เกิดข้ึนจากอิทธิพลระหวางกลุม
ผลประโยชนท่ีตกลง กับการเปลี่ยนแปลง อิทธิพลของกลุมผลประโยชนใด  กอใหเกิดการเปลี่ยนนโยบาย
สาธารณะ และนโยบายจะถูกเปลี่ยนทิศทาง ไปสูกลุมท่ีมีอิทธิพลมากกวา สวนกลุมท่ีมีอิทธิพลนอยจะเสีย
ผลประโยชน ตัวแบบดุลยภาพระหวางกลุมอธิบายชัดเจนเก่ียวกับกิจกรรมทางการเมืองในรูปแบบการตอสู
ระหวางกลุมโดยผู กําหนดนโยบายเปน ผูตอบสนองตอความกดดันของกลุม ไดแก การตอรอง
(bargaining) การประนีประนอม (compromising) เกิดการรวมกลุมเสียงขางมาก เพ่ือประนีประนอมให
เกิดประสบผลสําเร็จงายข้ึน โดยนักการเมืองท่ีเปนตัวแบบของกลุมท่ีมีรากฐานกวางกวาจะไดเปรียบกลุมท่ี
มีรากฐานท่ีเล็กกวา (Dye, Thomas R., 1979, p. 28)

ทฤษฎีเชิงระบบ (system theory) อธิบายถึงนโยบายสาธารณะจากกรอบความคิดเชิง
ฐานคติคํานึงถึงระบบของสิ่งมีชีวิต ซึ่งทํางานอยางเปนระบบ มีปฏิกิริยาสัมพันธกับสิ่งแวดลอมตางๆ โดย
นํามาประยุกตอธิบายวา การเมืองดํารงอยูเสมือนชีวิตการเมือง (political life) จึงตองดํารงอยูอยางเปน
ระบบ ประกอบดวย ความสัมพันธระหวางระบบการเมือง และสิ่งแวดลอม (environment) พลังของ
สิ่งแวดลอมมีผลตอระบบการเมือง เรียกวา ปจจัยนําเขา (input) ประกอบดวยความตองการ การเรียกรอง
และการสนับสนุนของประชาชนและสังคม ระบบการเมืองเปรียบเสมือนกลองดํา (black box) คือ กลุม
ของโครงสราง กิจกรรมทางการเมือง  การบริหารท่ีสัมพันธกัน กฎระเบียบตางๆ (conversion process)
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เม่ือปจจัยนําเขาไดเขามาสูกระบวนการกลองดํา ก็จะผลิตผลลัพธเรียกวา ปจจัยนําออก (out put) หรือ
ผลผลิตของระบบการเมือง ทําหนาท่ีสงยอนกลับเขาสูสิ่งแวดลอมในรูปผลกระทบ (feed back) สนอง
ความตองการของสังคมและประชาชน  เปนแรงผลักดันของสิ่งแวดลอมท่ีมีตอระบบการเมือง เกิด
ความสัมพันธ แบบพลวัตร (dynamic system) มีการปรับตัวเพ่ือสรางความสมดุลให ชีวิตการเมืองดํารง
อยูตลอดไป (Easton, David, 1955, p. 32 อางถึงใน สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 109)

ทฤษฎีเกี่ยวกับสถาบัน (institutional theory) อธิบายวานโยบายสาธารณะเปนผลผลิต
ของสถาบันทางการเมือง โดยโครงสรางของสถาบัน การจัดระเบียบ และข้ันตอนการดําเนินการของ
สถาบันทางการเมือง มีผลตอการกําหนดนโยบายและเนื้อหาสาระของนโยบายสาธารณะ  ทฤษฎีนี้เปรียบ
เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีเชิงระบบ เพราะกิจกรรมทางการเมืองโดยท่ัวไป อยูท่ีสถาบันทางการเมืองท้ังสิ้น
ไดแก สถาบันนิติบัญญัติ บริหาร ตุลาการ สถาบันการปกครองทองถ่ิน และพรรคการเมือง  นโยบาย
สาธารณะถูกกําหนด นําไปปฏิบัติและใชบังคับโดยสถาบันเหลานี้ นโยบายสาธารณะจะไดรับ ความ
เห็นชอบ ถูกนําไปปฏิบัติและใชบังคับโดยสถาบันราชการท่ีรับผิดชอบหรือท่ีมีบทบาทในการกําหนด
คุณลักษณะของนโยบายสาธารณะ เพราะเปนผูรับรองความชอบธรรม (legitimacy) ของนโยบาย
เนื่องจากเปนขอผูกพัน ทางกฎหมายท่ีประชาชนตองปฏิบัติตาม มีลักษณะของความครอบคลุม ท้ังสังคม
(universality) รัฐบาลจะมีอํานาจการบังคับใช (coercion) คือ รัฐบาลเทานั้นท่ีสามารถลงโทษผูฝาฝน
นโยบายหรือกฎหมายรัฐ (Dye, Thomas R., 1979, pp. 20-21)

ตัวแบบกระบวนการ (process model) ถือวากระบวนการและพฤติกรรมทางการเมือง คือ
ศูนยกลางของการศึกษานโยบายสาธารณะ กิจกรรมทางการเมืองจึงมุง ศึกษาพฤติกรรมผูใชสิทธิ์เลือกตั้ง
กลุมผลประโยชน นักการเมือง ขาราชการฝายบริหาร และผูพิพากษา วัตถุประสงคการศึกษา เพ่ือจําแนก
รูปแบบกิจกรรม (activities) หรือกระบวนการ (process) จัดกลุมของกิจกรรมและพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางนโยบายสาธารณะ และกิจกรรมทางการเมือง  โดยกําหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะไวเปน
ข้ันตอน เชน การจําแนกลักษณะปญหา (problem identification) การจัดทําทางเลือกนโยบาย (policy
alternative) การใหความเห็นชอบนโยบาย (policy adoption or approvals) การนํานโยบายไปปฏิบัติ
(policy implementations) และการประเมินผลนโยบาย (policy evaluation) (Dye, Thomas R.,
1979, p. 23)

ทฤษฎีตัวแบบเชิงเหตุผล (rational model) เปนตัวแบบท่ีมุงเนนคุณคาของนโยบาย
สาธารณะท่ีจะกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดทางสังคม โดยหลักวิเคราะหเชิงเศรษฐศาสตรเปนสําคัญ ไมมี
การใชนโยบายท่ีมีตนทุนสูงกวาผลประโยชน ผูตัดสินในการเลือก นโยบายจะเลือกทางเลือกท่ีใหประโยชน
ตอตนทุนของภาครัฐท่ีสูงสุด เพ่ือการนํานโยบายไปแกปญหาสังคมและประเทศ การปฏิบัติ โดยการใช
ปจจัยสําคัญในการเลือกนโยบาย ทฤษฎีการเลือกอยางมี เหตุผล (rational-choice theory) ผสมกับหลัก
เหตุผล เปนการตัดสินใจอยางมีเหตุผลเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของตนเอง โดยหลักของเศรษฐศาสตร
จุลภาค ปจจัยสําคัญ อาจเปนอิทธิพล ในการเปลี่ยนแปลงของนโยบายหรือการปฏิบัติตามนโยบาย ให
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เหมาะสมกับสิ่งแวดลอม ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางไมสิ้นสุด ภายใตตัวแบบ หลักเหตุผล นโยบายสาธารณะจะมี
หลักการ เหตุผล เม่ือความแตกตางระหวางคุณคาท่ีบรรลุ และคุณคาท่ีตองเสียไปมีคาเปนบวก และ
มากกวาทางเลือกนโยบายอ่ืน หมายถึง การคํานวณคา ท้ังทางการเงิน เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
(Dye, Thomas R., 1979, pp. 23-24)

2.1.4 วงจรนโยบายสาธารณะ (public policy cycle)
องคประกอบของนโยบายสาธารณะ ประกอบดวย 1. การกอตัวนโยบาย (policy formation)

2. การกําหนดนโยบาย (policy pormulation) 3. การตัดสินนโยบาย (policy decision) 4. การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) และ 5. การประเมินผลนโยบาย (policy evaluation)
ดังภาพ

แผนภาพท่ี 2.1 วงจรนโยบายสาธารณะ

ท่ีมา: สมบัติ ธํารงธัญวงศ.  (2555). หนา 231

1. การกอตัวนโยบาย (policy formation) การศึกษาการกอรูปนโยบายเริ่มดวยการ
วิเคราะหลักษณะสภาพของปญหาสาธารณะ ใหชัดเจนเพ่ือใหม่ันใจวาปญหาท่ีกําลังปรากฏอยูนั้นเปน

การกอตัวนโยบาย
policy

formation

การกําหนดนโยบาย
policy

formulation

การตัดสินนโยบาย
policy decision

การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ policy

implementation

การประเมินผล
นโยบาย policy

evaluation
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ปญหาอะไร เกิดข้ึนกับคนกลุมใด และมีผลกระทบตอสังคมอยางไร ตองรีบแกไขปญหาโดยเรงดวนหรือไม
ประชาชนมีความตองการอยางไรในการแกปญหา และถาแกปญหาแลวผลกระทบนั้น ใครจะเปนผูไดรับ
ประโยชน หรือเสียประโยชน ตองใชทรัพยากรอยางเหมาะสม การระบุปญหาท่ีชัดเจนจะทําใหกําหนด
วัตถุประสงคในการแกไขปญหาใหสอดคลองกับสภาพปญหา ปญหาสาธารณะท่ีจะกลายเปนนโยบาย และ
ไดรับความสนใจในการกําหนดนโยบายจะมีลักษณะดังนี้ คือ 1) เกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือเกิดจากความ
รุนแรงทางการเมือง 2) มีการแตกตัวและขยายวงกวางออกไป 3) กระเทือนตอความรูศึกและเปนท่ีสนใจ
ตอสื่อมวลชนท่ัวไป 4) กระทบตอสภาพแวดลอม 5) ทาทายตออํานาจและความชอบธรรมของรัฐ และ 6)
เปนเรื่องรวมสมัย  เม่ือทราบลักษณะปญหาท่ีชัดเจนแลวจึงกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคใหชัดเจนได
การกําหนดวัตถุประสงคของนโยบาย  ทําใหทราบถึงลําดับความสําคัญของนโยบายท่ีตองทํา และการ
เลือกใชนโยบายใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการ วัตถุประสงคของนโยบายมีความสําคัญ เนื่องจาก
เปนปจจัยกําหนดทิศทางของทางเลือกนโยบายท่ีจะนําไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ  นอกนี้ยังเปน
เกณฑในการประเมินผลสําเร็จของนโยบาย  ท่ีจะนําไปปฏิบัติวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว
หรือไม  ท้ังนี้วัตถุประสงคของนโยบายควรมีลักษณะครอบคลุมประเด็นปญหานโยบาย มีความสอดคลอง
กับคานิยมของสังคม มีความชัดเจนและเปนไปไดในทางปฏิบัติ มีความสมเหตุสมผล สอดคลองกับ
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช มีความสอดคลองทางการเมือง และมีการกําหนดเวลาท่ีเหมาะสม

2. การกําหนดนโยบาย (policy formulation) หากพิจารณาปญหาเพ่ือนําเขาสู
กระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ จากทฤษฎีระบบ ของ David Easton จะไดปจจัยนําเขา ระบบ
และปจจัยนําออก ดังภาพ

แผนภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีระบบ ของ David  Easton

ปจจัยนําเขา
Input

ความตองการ
การสนับสนุน

ระบบการเมือง
Black box

การตัดสินใจ
การกระทํา

นโยบายสาธารณะ
Public  Policy

ท่ีมา: Easton, David. (1965) (อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ. (2555). หนา 109)

ผลสะทอนกลับ
Feed  Back
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ปจจัยนําเขา ไดแก ปญหาท่ัวไป ปญหาสังคม ประเด็นปญหาสังคม หรือขอเสนอแนะของสังคม หรือ
ในทางการเมืองอาจมาจากการท่ีพรรคการเมืองไดนําเสนอนโยบายไวในการหาเสียง ระบบการเมือง คือ
ขอเสนอของรัฐบาล ซึ่งไดเสนอนโยบายตางๆในสภา สวนปจจัยนําออก คือนโยบายท่ีผานกระบวนการจาก
สภาอาจอยูในรูปของกฎหมายตางๆ เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา ประกาศ และคําสั่งกระทรวง
เปนตน ขณะเดียวกันก็จะมีผลสะทอนกลับสูการเมือง โดยมีสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง เปนปจจัยท่ีมีสวนกําหนดและเปลี่ยนแปลงนโยบาย ซึ่งอาจเปนปจจัยท่ีควบคุมไดและควบคุม
ไมได

ผูมีบทบาทในการกําหนดนโยบายสาธารณะ ไดแก ฝายปริหาร ฝายนิติบัญญัติ ฝายตุลาการ และ
องคกรอิสระตางๆ อาจกลาวไดวา ข้ันตอนการกําหนดนโยบาย คือ การพัฒนาทางเลือก การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจทางเลือกเพ่ือกําหนดนโยบาย และการประกาศใช

3. การตัดสินนโยบาย (policy decision) การเลือกนโยบาย หมายถึง การเลือกวิธีหรือ
แนวนโยบายท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามความตองการ รวมถึงนโยบายและกล
ยุทธตางๆท่ีสามารถแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้หลักจริยธรรมและคุณธรรมก็มี
ความสําคัญเชนกันตอคานิยมซึ่งเปนพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบาย  การเลือกแนวทางแกไขปญหาโดยการ
พิจารณาทางเลือกนโยบาย ประกอบดวย 1) ประสิทธิผล (effectiveness) ความสามารถในการบรรลุ
เปาหมายท่ีชัดเจนได 2) ประสิทธิภาพ (efficiency) การดําเนินการใชทรัพยากร เวลา และคนในสัดสวน
ท่ีเหมาะสม 3) ความเปนธรรม (equity) การท่ีนโยบายไมไดเอ้ือประโยชนตอคนกลุมใดเพียงกลุมเดียว
4) ความพอเพียง (adequacy) สามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายได ภายใตเงื่อนไขของทรัพยากรท่ีมี
อยูอยางจํากัด 5) ความเหมาะสม (appropriateness) การพิจารณาเชิงคุณคาและความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติ และ 6) การตอบสนอง (reponsiveness) ความสามารถในการเติมเต็มความตองการของ
ประชาชนกลุมตางๆ ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนสําคัญของผูตัดสินนโยบายวาจะตัดสินใจเลือกทางใด มีความ
สอดคลองกับความตองการของประชาชนหรือไม และสามารถนําไปปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคได
เพียงใด

4. การนํานโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) คือการกําหนดหนวยงานท่ี
รับผิดชอบรวมท้ังจัดสรรงบประมาณ และบริการท่ีจําเปน เพ่ือสนับสนุนการนํานโยบายไปปฏิบัติเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ผูมีสวนเก่ียวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ฝายการเมือง ระบบราชการ
ขาราชการ ผูไดรับผลของนโยบาย องคกรชุมชน ภาคประชาสังคม  การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ จะ
ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก ความชัดเจนของนโยบาย
วัตถุประสงคของนโยบาย ความเปนไปไดทางการเมือง ความเปนไปไดทางเทคนิค ความเพียงพอของ
ทรัพยากร ลักษณะของหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ   ทัศนคติของผูปฏิบัตินโยบาย  เปนตน สวน
กระบวนการท่ีเปนปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เชน ปญหาดานสมรรถนะขององคกร ความสามารถ
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ในการควบคุมการปฏิบัติงาน การไมใหความรวมมือ หรือตอตานของบุคลากรในหนวยงาน  การ
ประสานงานระหวางองคกรท่ีรับผิดชอบนโยบายกับองคกรอ่ืนๆ รวมถึงการไมสนับสนุนท้ังดานการเมือง
ทรัพยากร แหลงทุน และงบประมาณท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามนโยบาย อยางไรก็ดีถึงแม
นโยบายท่ีกําหนดจะดีเพียงใดก็ตาม แตหากการนําไปปฏิบัติไมประสบความสําเร็จหรือเกิดความลมเหลว
ก็จะเกิดผลเสียหายท้ังแกผูกําหนดนโยบายเอง และสงผลกระทบตอประชาชนดวย

5. การประเมินผลนโยบาย (policy evaluation) คือการศึกษาการดําเนินโครงการ การ
ประเมินผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลลัพธและผลกระทบของนโยบาย จุดมุงหมายของ
การประเมินผลนโยบายมีดังนี้ คือ 1) เพ่ือสนับสนุนหรือยกเลิกนโยบาย การประเมินผลจะเปนเครื่องมือใน
การตัดสินใจวาถานโยบายนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวก็ควรดําเนินการตอไปแตถาประเมินผล
แลวนโยบายนั้นมีปญหาหรือมีผลกระทบในวงกวาง ก็ควรยกเลิก 2) เพ่ือทราบถึง ความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน วาทําไดตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 3) เพ่ือปรับปรุงแกไขงานตามวัตถุประสงคขอท่ียัง
บกพรอง 4) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบทางเลือกนโยบายเปนการลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ และ 5) เพ่ือ
ขยายผลในการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือถามีการประเมินผลเปนระยะ สมํ่าเสมอ ผลและปรากฏวานโยบาย
มีความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ก็ควรขยายผลนโยบายนั้นตอไป

สรุปไดวา กระบวนการนโยบายสาธารณะหรือท่ีเรียกกันวา วงจรนโยบายสาธารณะนั้น เริ่มตน
จากการกอตัวของนโยบาย ซึ่งเกิดจากปญหาสาธารณะ และขยายวงกวาง กระทบตอสภาพแวดลอม และ
ประชาชน จึงเปนปจจัยท่ีกําหนดวัตถุประสงครวมถึงทิศทางของทางเลือกนโยบาย นําไปสูการกําหนด
นโยบาย เพ่ือแกปญหา ตอบสนองความตองการของสิ่งแวดลอมและประชาชน  โดยผูมีบทบาทในการ
กําหนดนโยบายเปนผูตัดสินนโยบายพรอมกับพิจารณาทางเลือกนโยบายท่ีดีท่ีสุด แลวจึงนํานโยบายไป
ปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว จากนั้นจะเขาสูข้ันตอนการ
ประเมินผลนโยบายวาจะดําเนินนโยบายนั้นตอไป หรือตองปรับปรุง หรือยกเลิกนโยบายนั้น

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความหมาย ความสําคัญ ข้ันตอนและกระบวนการใน

การนํานโยบายไปปฏิบัติ  สามารถสรุปไดดังตอไปนี้

2.2.1 ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
นักวิชาการหลายทาน นิยามความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติไวหลากหลาย     ท้ังไทย

และตางประเทศ  โดยแบงกลุมในการอธิบายความหมายท่ีใกลเคียงกันเปน 3 กลุม ไดแก
กลุมท่ี 1 อธิบายวา การนํานโยบายไปปฏิบัติหมายถึงการกระทําหรือกระบวนการท่ีสัมพันธกับ

เปาหมาย วัตถุประสงค ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติซึ่งนักวิชาการสวนใหญอธิบายไวคลายกัน
ดังนี้
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Thomas B. Smith (1973, pp. 197–198 อางถึงใน สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 407)
อธิบายวาการนํานโยบายไปปฏิบัติคือข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการนโยบาย เม่ือรัฐบาลกําหนดนโยบายข้ึนก็
จะถูกนําไปปฏิบัติ เปนการเขาใกลสิ่งท่ีผูกําหนดนโยบายคาดหวังไว

Donal S. Van Meter and Carl E. Van Horn (1976, P. 103 อางถึงใน สมบัติ
ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 402) อธิบายวา การนํานโยบายไปปฏิบัติคือกิจกรรมท้ังหลายท่ีรัฐและเอกชน
กระทํา ท้ังปจเจกบุคคลและกลุม เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวแลวจากการตัดสินใจนโยบาย

Jeffrey L. Pressman and Aaron Wildavsky (1979, P. 8 อางถึงใน สมบัติ
ธํารงธัญวงศ, พ.ศ.2555, หนา 399) อธิบายความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ วาหมายถึงการ
กระทําเพ่ือดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย ใหครบถวน เกิดผลผลิต เสร็จสมบูรณ เพราะโดยท่ัวไปแลว
นโยบายจะตองมีเปาหมายและวิธีการเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ

สรุปไดวานักวิชาการสวนใหญมีความเห็นตรงกันในความหมายและลักษณะของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ 2 ขอคือ ขอแรก การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการท่ีมีข้ันตอนดําเนินกิจกรรมตอเนื่อง
แตละข้ันตอนมีความสัมพันธกันโดยตลอด ขอท่ีสอง การนํานโยบายไปปฏิบัติคือการดําเนินการใหสําเร็จ
ตามเปาหมายของนโยบาย โดยตองมีนโยบายกอน และตองกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคไวดวย

กลุมท่ี 2 อธิบายความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติคลายกับกลุมท่ี 1 คือเปนการกระทําท่ี
สงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ แตกลุมนี้จะอธิบายวาการนํานโยบายไปปฏิบัติหมายถึงการทําอะไร และ
ทําอยางไร นักวิชาการท่ีใหความหมายไว ดังนี้

Paul  A. Sabatier and Daniel Z. Mazmanian (1989, pp. 20 – 21 อางถึงใน  สมบัติ
ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 405) กลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติคือการนําการตัดสินใจนโยบายในรูป
กฎหมาย คําสั่งของฝายบริหาร หรือคําพิพากษาของศาล ไปปฏิบัติ ท้ังนี้การตัดสินใจนโยบายก็คือ การ
ระบุปญหา การกําหนดวัตถุประสงค และการกําหนดโครงสรางของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

จุมพล หนิมพานิช (2554, หนา 10) สรุปวา การนํานโยบายไปปฏิบัติหมายถึง การบริหาร
นโยบายอาจรวมถึงการวิเคราะหพฤติกรรมองคการ การปฏิสัมพันธของบุคคลและกลุมบุคคล สมรรถนะ
สภาพแวดลอม และความรวมมือของพนักงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีผลตอการบรรลุเปาหมายของ
นโยบาย

วรเดช จันทรศร (2556, หนา 25-26) อธิบายวา การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนการอธิบาย
ปรากฏการณ หรือความจริงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยมีเนื้อหาครอบคลุม
พฤติกรรมและการปฏิบัติ การปฏิสัมพันธของบุคคล กลุมบุคคล สมรรถนะ ความรวมมือของหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอการบรรลุ
เปาหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
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กลุมท่ี 3 นักวิชาการไดอธิบายความหมายท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้
Eugene Bardach (1980, p. 9 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 403) กลาววา

ความหมายการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนเกมสกระบวนการทางการเมือง เก่ียวของกับแนวคิดทฤษฏีและ
การวิจัย และเปนกิจกรรมทางสังคมท่ีเกิดข้ึนตามขอกําหนดของนโยบาย

เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2551, หนา 7-8) สรุปความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติวาเปน
กระบวนการท่ีอยูกลางระหวางการกอรูปนโยบายกับผลลัพธ และอาจไมตรงตามวัตถุประสงคของนโยบาย
เพราะมีปจจัยท่ีไมแนนอน ไมสามารถควบคุมไดจํานวนมาก อาทิ จํานวนหนวยงาน ทรัพยากร
ผลประโยชน การสนับสนุนจากปจจัยภายในและภายนอกองคการ หรือนโยบายอาจลมเหลวตั้งแตข้ันตอน
การกอรูปนโยบาย ความไมแนนอนเชนนี้ เก่ียวของกับการเมือง อาจเกิดความขัดแยง ความรวมมือ และ
การตอสูแยงชิงทรัพยากรจากนโยบาย เปนตน

สรุปจากความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติดังท่ีกลาวมาท้ังหมด นํามาอธิบายความหมาย
ได 4 ประการ ดังนี้คือ

1) การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือการนําการตัดสินใจนโยบายในรูปของกฎหมาย คําสั่งของฝาย
บริหาร หรือคําพิพากษาของศาลไปปฏิบัติ โดยระบุปญหา วัตถุประสงค เปาหมาย โครงสราง หรือ
ระเบียบวิธีการในการปฏิบัติ ซึ่งกําหนดไวในนโยบายกอนนํานโยบายไปปฏิบัติ

2) การนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนการบริหาร การกระทําใหสําเร็จตามเปาหมายของนโยบาย
โดยสามารถสรุปการกระทําท่ีถือวาเปนการนํานโยบายไปปฏิบัติได 2 ประการ คือ ประการแรก การ
แสวงหาความรูความเขาใจ หรือคําอธิบายปรากฏการณความจริงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ รวมถึงการวิเคราะหพฤติกรรมองคการ การปฏิสัมพันธของบุคคลและกลุมบุคคล สมรรถนะ ความ
รวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และปจจัยอ่ืน ท่ีมี
ผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายของนโยบาย เพ่ือนําไปเปนบทเรียนในการดําเนินการนโยบายใหประสบ
ความสําเร็จ ประการท่ีสอง เปนการแปลงวัตถุประสงคของนโยบายใหเปนแผนงาน โครงการ กิจกรรม
การจัดทรัพยากร การวางแผน  และดําเนินงานโครงการตามเปาหมาย วัตถุประสงคโครงการ ซึ่งสอคลอง
กับ Donal S. Van Meter and Carl E. Van Horn ท่ีกลาว วาการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นเปนกิจกรรม
ท้ังหมด ท่ีรัฐหรือเอกชนกระทํา ท้ังท่ีเปนปจเจกบคุคลและกลุม

3) การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการของนโยบายท้ังหมด
ท่ีอยูระหวางการกอรูปนโยบายและผลลัพธ สอดคลองกับนักวิชาการท่ีอธิบายวาเปนกระบวนการท่ีอยู
ระหวางการกําหนดนโยบายและการประเมินผลนโยบาย เปนกระบวนการเพ่ือเปลี่ยนแปลงสูผลลัพธท่ีพึง
ประสงค เพราะเม่ือรัฐบาลไดกําหนดนโยบายแลวจะตองนําไปปฏิบัติ จึงเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องจาก
ข้ันตอนการกําหนดนโยบาย ท้ังนี้ลักษณะของกิจกรรมตองมีความสัมพันธและตอเนื่องกัน

4) การนํานโยบายไปปฏิบัติอาจไมเปนไปตามวัตถุประสงค หรือวิธีการท่ีกําหนดอยางมีเหตุผล
ก็เปนได เพราะการนํานโยบายไปปฏิบัติบางครั้งเปนอาจมีการเมืองเขามาเก่ียวของ การนํานโยบายไป
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ปฏิบัติจริงอาจไมตรงตามวัตถุประสงคของนโยบาย ข้ึนอยูกับปจจัยท่ีไมแนนอนและไมสามารถควบคุมได
ซึ่งเก่ียวของกับการเมือง จะเห็นไดจากความขัดแยง ความรวมมือและการตอสูแยงทรัพยากรจากนโยบาย
เปนตน

กลาวโดยสรุปคือ การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนข้ันตอนท่ีอยูตรงกลางระหวางการกําหนดนโยบาย
และการประเมินผลนโยบาย เพ่ือเปลี่ยนแปลงไปสูผลลัพธท่ีพึงประสงค เม่ือรัฐบาลกําหนดนโยบายข้ึนแลว
จะตองนําไปปฏิบัติ ซึ่งหมายถึงการนําการตัดสินใจนโยบายท่ีมักอยูในรูปกฎหมาย คําสั่งของฝายบริหาร
หรือคําพิพากษาของศาลไปปฏิบัติ เปนการดําเนินการเพ่ืออธิบายปรากฏการณสภาพความเปนจริงใน
กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือเปนบทเรียนในการดําเนินการนโยบายใหประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดเอาไว มีการแปลงนโยบาย วัตถุประสงค หรือเปาหมายของ
นโยบายเปนแผนงาน โครงการและกิจกรรม

2.2.2 ความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
จากท่ีไดกลาวมาท้ังหมด  ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถสรุปไดวา การนํา

นโยบายไปปฏิบัติมีความสําคัญ ดังตอไปนี้ คือ
1) การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนสวนหนึ่งของข้ันตอนหลังจากท่ีกําหนดนโยบายแลว ภารกิจใน

ข้ันตอนนี้เปนทําใหกระบวนการนโยบายสามารถดําเนินไปอยางสมบูรณ ไมหยุดชะงักฉะนั้นการนํา
นโยบายไปปฏิบัติจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง

2) การกําหนดนโยบายสาธารณะมีจุดมุงหมายคือ ตองการไดนโยบายสาธารณะท่ีถูกตอง มี
เหตุผล และบรรลุผลสําเร็จได นโยบายสาธารณะใดแมวาจะมีเปาหมายท่ีดีเพียงใด หากไมสามารถทําให
บรรลุเปาหมายได ยอมไมมีคุณคาแกสังคม ฉะนั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ จึงเสมือนเพ่ิม
คุณคาแกนโยบายสาธารณะนั้น

3) หากการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ  เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว
ประชาชนและประเทศชาติก็จะไดรับผลประโยชน  ทุกประเทศจึงพยายามปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบและ
วิธีการนํานโยบายไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

2.2.3 ข้ันตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ
วรเดช จันทรศร (2556, หนา 32) อธิบายถึงปฏิสัมพันธ การพ่ึงพา ความเปนอิสระขององคการ

และบุคคลท่ีเก่ียวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนระดับมหภาค  และ
ข้ันตอนระดับจุลภาค ดังนี้

1) การนํานโยบายไปปฏิบัติระดับมหภาค (macro Implementation) แบงเปน 2 ข้ันตอนคือ
ข้ันตอนแรก มีการแปลงนโยบายออกเปนแนวทางปฏิบัติ แผนงานหรือโครงการ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ไดแก กระทรวง ทบวง กรม หรือการบริหารราชการสวนกลาง ข้ันตอนท่ีสอง ทําใหหนวยงานทองถ่ิน
ยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติ
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2) การนํานโยบายไปปฏิบัติระดับจุลภาค (micro Implementation) อาจกลาวไดวา เปนจุด
เริ่มของการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางแทจริง เพราะนโยบายสวนกลางจะถูกนํามาปฏิบัติในทองถ่ินท่ีมี
สภาพแวดลอมแตกตางกัน นําไปสูการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานใหสอดคลองกับ
นโยบายสวนกลางในข้ันตอนแรกของระดับมหภาค สวนระดับจุลภาคมี 3 ข้ันตอน คือ การระดมพลัง
(mobilization) ซึ่งหนวยงานระดับทองถ่ินจะพิจารณารับนโยบาย และทําใหเกิดการสนับสนุนจากทองถ่ิน
การปฏิบัติ (deliverer implementation) คือกระบวนการปรับเปลี่ยนโครงการท่ีไดรับการยอมรับแลวมา
เปนการปฏิบัติจริง และข้ันตอนสุดทาย การสรางความตอเนื่อง (continuation) คือการแสวงหาวิธีท่ีจะ
ปรับเปลี่ยนนโยบายและเกิดการยอมรับเปนหนาท่ีประจําวันของผูปฏิบัติงาน

2.2.4 ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ
นักวิชาการหลายทานไดศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้
ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติจากบนลงลาง (Top-Down Theories of Implementation)

จากสมมติฐานวาการนํานโยบายไปปฏิบัติเริ่มจากการตัดสินใจของรัฐบาลกลาง ซึ่งทฤษฎีนี้มีอิทธิพลมา
จากการวิเคราะหระบบ และกระบวนการหรือกลองดําท่ีอยูกลาง และมองวานโยบายมีผลตอผลลัพธ
โดยตรง ไมสนใจผลกระทบของผูนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีมีตอการใหบริการ โดยมองวานโยบายคือปจจัย
นําเขา (input) การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนผลผลิต (output) และใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบาย
เนนบทบาทการใชอํานาจของผูนํา ความสามารถของผูกําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคของนโยบายให
ชัดเจน รวมถึงควบคุมการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนสําคัญ (Mazmania,D.A. & Sabatier,P.A., 1989, pp.
21-48)

ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติจากลางข้ึนบน (Bottom-Up Theories of Implementation)
เชื่อวาผลลัพธ อาจไมเก่ียวของกับวัตถุประสงคของนโยบาย ทฤษฎีนี้ศึกษาสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงในการรับบริการ
และสาเหตุท่ีแทจริงท่ีมีผลตอการปฏิบัติในระดับลาง การศึกษาจากระดับลาง โดยมองวาเครือขายของตัว
แสดงในการใหบริการท่ีแทจริงเปนอยางไร ปฏิเสธแนวคิดท่ีวานโยบายเริ่มจากระดับบนแลวสงลงมาใหผู
ปฏิบัติ เพ่ือปฏิบัติตามระดับบน แตมองวาการใชดุลพินิจในการใหบริการระดับลาง คือปญหาท่ีแทจริง
เนนผูปฏิบัติในพ้ืนท่ีซึ่งเปนผูใหบริการและมองการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการตอรองใน
เครือขายของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ (Elmore, Richard F., 1978, pp. 185-228)

ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติแบบผสม (Hybrid Theories of Implementation)
นักวิชาการพยายามสังเคราะหทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติแบบบนลงลางและแบบลางข้ึนบนเขา
ดวยกันโดยรวมทฤษฎีท้ังสองเขาดวยกันเพ่ือแกไขขอบกพรอง เชน ทฤษฎีแบบบนลงลางยึดถือข้ันตอน
นโยบายเนนการนําการตัดสินใจระดับบนไปปฏิบัติ เปนประชาธิปไตยแบบตัวแทนหรือผูนํา สวนทฤษฎี
แบบลางข้ึนบนเริ่มจากลางและขยายไปดานขาง มุงอธิบายปฏิกิริยาของตัวแสดงท่ีใหบริการ มองวา
ข้ันตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติไมสามารถแยกจากข้ันตอนการกอรูป ยึดหลักการหลอมรวม  มากกวา
กระจายออก และปฏิเสธข้ันตอนของนโยบาย เพราะระดับบนไมสามารถคุมระดับลางไดหมด เนื่องจาก
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พวกเขามีดุลพินิจและผลประโยชนสวนตัว ขณะท่ีทฤษฎีแบบลางข้ึนบนเนนประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม
ใหความสําคัญกับเจาหนาท่ีระดับทองถ่ิน ภาคเอกชน และกลุมเปาหมาย เกิดแนวทางบูรณาการ
(Mazmania,D.A. & Sabatier,P.A., 1989, pp. 21-48)

Dunn, William  N. (1981, p. 56) อธิบายถึงตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียกับนโยบาย (policy stakeholders) นโยบายสาธารณะ (public
policy) และสิ่งแวดลอมนโยบาย (policy environment) ตัวแปรท้ังสามอาจเปนไดท้ังตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตาม คือ ตัวแปรอิสระท่ีเปนผูมีสวนไดสวนเสียและสภาพแวดลอมนโยบายอาจสงผลตอตัวแปรตาม
คือนโยบายสาธารณะขณะเดียวกันนโยบายสาธารณะซึ่งเปนตัวแปรอิสระอาจสงผลตอตัวแปรตามท่ีเปนผู
มีสวนไดสวนเสียและสภาพแวดลอมนโยบายได หรือตัวแปรอิสระผูมีสวนไดเสียและนโยบายสาธารณะอาจ
มีผลกระทบตอตัวแปรตามสภาพแวดลอมนโยบายได ดังภาพ

แผนภาพท่ี 2.3 ระบบนโยบาย

ผูมีสวนไดสวนเสียนโยบาย

สิ่งแวดลอมนโยบาย นโยบายสาธารณะ

ท่ีมา: Dunn, William N. (1981). p. 57

2.2.5 ตัวแบบของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ นักวิชาการท่ีศึกษาและเสนอตัวแบบการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation Models) ดังนี้

ตัวแบบของ Donal  S. Van Meter and  Carl  E. Van Horn
ค.ศ.1975 Donal S. Van Meter and Carl E. Van Horn เสนองานเขียน “The Policy

Implementation Process” ศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติวาเปนกระบวนการกระทําจากภาครัฐและ
เอกชน อาจเปนคณะบุคคลหรือปจเจกบุคคล เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดอยางตอเนื่อง ระหวาง
นโยบายกับการปฏิบัติ และเสนอตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ (A Model of  the Policy
Implementation Process) เนนความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติตามนโยบาย ไดแก ตัวแปร



20

ภายนอก (external variables) 2 ตัวแปร คือ มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย ทรัพยากร ตัว
แปรภายใน (internal variables) 4 ตัวแปร คือ การสื่อสารระหวางองคการและการบังคับใชกฎหมาย
ลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และทัศนคติของผู
ปฏิบัติ อธิบายไดดังนี้

1) มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย (policy standards and objectives) เนื่องจาก
มาตรฐาน ของนโยบายสําคัญตอการกําหนดแนวทางปฏิบัติ จึงตองมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน

2) ทรัพยากรนโยบาย (policy resource) ตองมีเพียงพอเพราะสําคัญตอความสําเร็จในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแกงบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวก

3) การสื่อสารระหวางองคการ และการบังคับใชกฎหมาย (inter-organizational
communication and enforcement activities) การติดตอสื่อสารระหวางองคการ ชวยใหผูเก่ียวของ
ในการนํานโยบายไปปฏิบัติไดเขาใจความมุงหวังของนโยบายอยางตรงกัน ทําใหกําหนดแนวทางปฏิบัติได
ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน และการบังคับใชกฎหมายในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะสําเร็จไดตองมี
กลไก และเจาหนาท่ีระดับรัฐบาลกลางและเจาหนาท่ีระดับทองถ่ินปฏิบัติงานใหสอดคลองกับมาตรฐาน
นโยบาย

4) ลักษณะของหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ (characteristics of the implementing
agencies) ศักยภาพของหนวยงานท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เชน ความสามารถ
ของผูปฏิบัติงาน หรือโครงสรางองคการ ทรัพยากรท่ีเพียงพอ ความรวมมือสนับสนุนจากแตละหนวยงาน
ลวนมีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

5) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เปนตัวแปรสภาพแวดลอมของ องคการท่ีมีผล
ตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ (economic, social, and political conditions)

6) ทัศนคติของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอนโยบาย สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
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ตัวแบบท่ี 2.1 ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติของ Donal S.Van Meter and Carl E.Van Horn

ท่ีมา: สมบัติ  ธํารงธัญวงศ. (2555). หนา 448

ตัวแบบดังกลาว เปนตัวแบบสหองคการในการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Intergovernmental
Policy Implementation Model) เนื่องจากใหความสําคัญตอความสัมพันธระหวางองคการของรัฐท่ีมี
ผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ตัวแบบของ Paul  A. Sabatier and  Danial  Z. Mazmanian
ค.ศ.1980 Paul A. Sabatier and  Danial  Z. Mazmanian ศึกษาตัวแปรท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้ คือ
1) ความยากงายของปญหา (Tractability of the Problems)
2) สมรรถนะของกฎหมายในการกําหนดโครงสรางของการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Ability of

Statute to Structure Implementation)
3) ตัวแปรอ่ืนท่ีไมใชกฎหมายท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Non-Status Variables

Affecting Implementation)ไดแก เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และ สภาพแวดลอมอ่ืนๆ
การศึกษาตัวแบบนี้ วิเคราะหกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติจากความสัมพันธระหวาง

ปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ เรียกวา ตัวแบบท่ัวไป

การสื่อสารระหวางองคการ
และการบังคับใชกฎหมาย

กิจกรรมเสริมแรง

ผลการปฏิบตัิ

ตาม

นโยบาย

ลักษณะหนวยงานท่ีนํา
นโยบายไปปฏิบตัิ

ทัศนคติของผู
ปฏิบัติ

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจสังคม
และการเมือง

นโยบาย

วัตถุประสงคและ
มาตรฐานนโยบาย

ทรัพยากรนโยบาย
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ตัวแบบท่ี 2.2 ตัวแบบการวิเคราะหกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ท่ีมา: Mazmanian, Danial Z. & Sabatier, Paul A. (1989). p. 22

ตัวแบบของ Gorge C. Edwards
ค.ศ.1980 Gorge C. Edwards ไดเสนอตัวแบบปฏิสัมพันธระหวางปจจัย (Interactions

Between Factor Models) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบาย ไปปฏิบัติ ท้ัง
ทางตรงและทางออม 4 ตัวแปร ดังนี้

ข้ันตอนในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตัิ

ผลิตผลของ      การปฏิบัตินโยบายของ     ผลกระทบแทจริง         ผลกระทบท่ีรับรูได        การปรบัปรุง
หนวยงานท่ี กลุมเปาหมาย (โดยตรง)จาก (โดยออม)จากกฎหมาย
นํานโยบายไปปฏิบตัิ ผลิตผลนโยบาย            ผลิตผลนโยบาย

ความสามารถของนโยบายในการกําหนด
โครงสรางของการปฏิบัติ
- การมีทฤษฎีองคการท่ีเท่ียงตรงรบัรอง
- ระดับความชัดเจนของวัตถุประสงคนโยบาย
- องคการท่ีนํานโยบายไปปฏิบัตไิดรับการ
สนับสนุนทางการเงิน
- มีโครงสรางการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีบูรณา
การกันในแตละระดับลดหลั่น
- มีการมอบหมายงานชัดเจน- เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกมีสวนรวม

ตัวแปรอื่นๆ ท่ีมิใชสาระของนโยบาย

- เง่ือนไข ทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี
- สื่อสารมวลชน เพ่ือพัฒนาความเขาใจปญหา
นโยบาย
- การสนับสนุนสาธารณะ
- ทัศนคติตอนโยบายของกลุมผูเลอืกตั้ง
- การสนับสนุนจากผูมีอํานาจ
- ขอผูกพันและทักษะของภาวะผูนําของ
ขาราชการท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ

ความยากง าย ในการแก ไ ขปญหาของนโยบาย
- การมีทฤษฎีสนับสนุนและการอางอิงหลักวิชาการ
- ระดับความหลากหลายของพฤติกรรมท่ีตองควบคุม
- การระบุ ลั กษณะและขนาดของกลุ ม เป าหมาย
- ขนาดความตองการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
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1) การสื่อขอความ (communication) การตัดสินใจนโยบายและคําสั่งท่ีถายทอดสูผูปฏิบัติท่ี
ชัดเจน (clarity) เท่ียงตรง (accuracy) และคงเสนคงวา (consistency) จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ประสบความสําเร็จสูง ความผิดพลาดในการถายทอดคําสั่งไปสูการปฏิบัติ คือ เหตุเริ่มตนของความ
ลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

2) ทรัพยากร (resources) เปนปจจัยท่ีสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติท้ังทางตรง และ
ทางออม อาจรวมถึงจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสม มีความชํานาญ ระบบสารสนเทศเพียงพอ และผูเก่ียวของ
ใหความรวมมืออยางดี และการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

3) จุดยืนหรือทัศนคติของผูปฏิบัติงาน (disposition or attitudes) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
ผูปฏิบัติมีโอกาสใชดุลพินิจในการปฏิบัติ เพราะการสื่อขอความจากผูกําหนดนโยบายมักจะไมชัดเจน และ
ผูปฏิบัติพอใจท่ีจะเปนอิสระจากผูบังคับบัญชา นโยบายอาจขัดแยงกับทัศนคติของผูปฏิบัติ

4) โครงสรางระบบราชการ (bureaucratic structure) การแบงสวนงานขององคการและ
ระเบียบปฏิบัติขององคการอาจเปนอุปสรรคตอการประสานงานในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

Gorge C. Edwards มองวาปจจัยท้ังสี่ มีการพ่ึงพาและสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติแตละปจจัยอาจสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้นการนํานโยบายไป
ปฏิบัติจึงเปนกระบวนการพลวัตร (dynamic process) ท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรมากมาย

ตัวแบบท่ี 2.3 ตัวแบบปฏิสัมพันธระหวางปจจัย

ท่ีมา: Edwards, Gorge C. (1984). p. 148

การสื่อความหมาย

ทรัพยากร

โครงสรางองคกร

การนํานโยบาย

ไปปฏิบตัิ

ทัศนคติของผูปฏิบัติ
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ตัวแบบของ Ernest R. Alexander
ค.ศ. 1985 Ernest R. Alexander อธิบายตัวแบบกระบวนการนโยบาย แผนงาน และการนําไป

ปฏิบัติ (The Policy – Program – Implementation Process – PPIP) วาการนํานโยบายไปปฏิบัติ
เปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง เริ่มจากปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหา (stimulus) นําไปสูกระบวนการทางการเมือง
ในการกําหนดนโยบาย (policy) รายละเอียดแผนงาน (program) แลวจึงนําไปสูการปฏิบัติ
(implementation) โดยมีตัวเชื่อมในแตละข้ันตอน เสนอตัวแบบท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม (abstract)
เพ่ือปรับใชกับสถานการณตางๆของการนํานโยบายไปปฏิบัติได

ตัวแบบท่ี 2.4 ตัวแบบกระบวนการนโยบาย แผนงาน และการนําไปปฏิบัติ

ท่ีมา:  Alexander, Ernest R. (1985). (อางถึงใน สมบัติ  ธํารงธัญวงศ. (2555). หนา 466)

ปจจัยกระตุน นโยบาย แผนงาน การนําไปปฏิบัติ

จุดเช่ือม จุดเช่ือม จุดเช่ือม

องคกร องคกร องคกร
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1 4 1 4 1 4

3

5 5

หยุด หยุด หยุด

3 3 3

3
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ตัวแบบของ G. Shabbir  Cheema & Dennis A. Rondinelli
ตัวแบบการกระจายอํานาจ (A Model of Decentralization Program Implementation

Process) ค.ศ.1983 G. Shabbir  Cheema & Dennis A. Rondinelli ไดศึกษาแผนงาน การกระจาย
อํานาจในการนํานโยบายไปปฏิบัติในเอเชีย เนนสมรรถนะขององคการทองถ่ินในการพัฒนาชนบท มีตัว
แปร 4 กลุม คือ 1) เงื่อนไขสภาพแวดลอม 2) ความสัมพันธระหวางองคการ 3) ทรัพยากรองคการ และ
4) คุณลักษณะและสมรรถนะ ของหนวยปฏิบัติโดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปร

ตัวแบบท่ี 2.5 ตัวแบบการกระจายอํานาจ

ท่ีมา: Cheema, G. Shabbir & Rondinell ,Dennis A. (1983). (อางถึงใน สมบัติ  ธํารงธัญวงศ.
(2555). หนา 459)

ทรัพยากรองคการ

เง่ือนไขทาง
สภาพแวดลอม

ผลการปฏิบตัิงาน

และผลกระทบ

คุณลักษณะ
สมรรถนะของ
หนวยปฏิบัติ

ความสัมพันธระหวาง
องคการ
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ตัวแบบของ Robin Hambleton
ค.ศ. 1983 Robin Hambleton ศึกษาการวางแผนนโยบายและการปฏิบัติงานภาครัฐ และ

เสนอทฤษฎี 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน (Procedural Planning
Theory) ทฤษฎีความสัมพันธระหวางองคการ (Inter–Organizational Theory) และทฤษฎีวิกฤติการณ
ทางการเงิน Theory of Fiscal Crisis) ผลการศึกษาไดพบปจจัยสําคัญของกระบวนการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ 5 ขอ คือ 1) การสื่อความของนโยบาย 2) ความหลากหลายของหนวยงานท่ีปฏิบัติ 3) มุมมอง
และอุดมคติของผูปฏิบัติ 4) ทรัพยากร 5) การเมืองท่ีเก่ียวของกับการวางแผนนโยบาย

ตัวแบบท่ี 2.6 ตัวแบบปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดรูปแบบของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ท่ีมา: Hambleton, Robin. (1980). (อางถึงใน วรเดช จันทรศร.  (2556). หนา 166)

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ

การสื่อความ      ความหลากหลายของ     มุมมองและ      ทรัพยากร การเมืองท่ีเก่ียวของ
ของนโยบาย      หนวยงานท่ีเปน           อุดมคติของ กับการวาง

ผูปฏิบัติ ผูปฏิบัติ แผนนโยบาย
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ตัวแบบทางทฤษฎีของ วรเดช  จันทรศร
วรเดช จันทรศร (2556, หนา 131-144) ไดศึกษาและพัฒนาแนวคิดและตัวแบบทางทฤษฎีของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ 5 ตัวแบบ ไดแก
1) ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล (Rational Model) ใหความสําคัญกับการนํานโยบายไป ปฏิบัติวาจะ

ประสบความสําเร็จตองมีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน กําหนดภารกิจและมอบหมาย งาน กําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีระบบการวัดผล และมาตรการใหคุณใหโทษ

ตัวแบบท่ี 2.7 ตัวแบบยึดหลักเหตุผล (Rational Model)

ท่ีมา: วรเดช จันทรศร. (2556). หนา 131

วัตถุประสงค
ของนโยบาย

การกําหนดภารกิจและ
การมอบหมายงาน

ผลของการนํา
นโยบายไปปฏิบตัิ

การวางแผนและ
การควบคุม

ของนโยบาย

มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน

มาตรการในการให
คุณใหโทษ

ระบบการวัดผล
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2) ตัวแบบดานการจัดการ (Management Model) เปนตัวแบบเนนสมรรถนะขององคการ
มองวาความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยูกับความสามารถขององคการท่ีรับผิดชอบในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติวาจะปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความคาดหวังเพียงใด ประกอบดวยตัวแปร โครงสราง
บุคลากร งบประมาณ  สถานท่ี วัสดุอุปกรณ และเครื่องใช

ตัวแบบท่ี 2.8 ตัวแบบดานการจัดการ (Management Model)

ท่ีมา: วรเดช จันทรศร.   (2556). หนา 134

โครงสราง

บุคลากร

สถานท่ี

งบประมาณ

วัสดุอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช

ผลของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ

สมรรถนะของ
องคก์ร
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3) ตัวแบบดานการพัฒนาองคการ (Organization Development Model) มีแนวคิดวา
การมีสวนรวมจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ประกอบดวยตัวแปร การจูงใจ ภาวะผูนํา ความ
ผูกพันแลการยอมรับของสมาชิกในองคการ การมีสวนรวม และการทํางานเปนทีม

ตัวแบบท่ี 2.9 ตัวแบบดานการพัฒนาองคการ (Organization Development Model)

ท่ีมา: วรเดช จันทรศร.   (2556). หนา 136

การมีสวนรวมของสมาชิก

ภาวะผูนํา

ผลของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติการจูงใจ

การทํางานเปนทีม ความผูกพันและการ
ยอมรับของสมาชิก
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4) ตัวแบบทางดานกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) มี
ฐานคติวาอํานาจขององคการไมไดอยูท่ีตําแหนงทางรูปนัย (Formal Positions) แตกระจายอยูใน
องคการ สมาชิกทุกคนมีอํานาจใชวิจารณญาณความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ข้ึนอยูกับตัวแปร ระดับความเขาใจสภาพความเปนจริงในการใหบริการของผูกําหนดนโยบาย และระดับ
การยอมรับนโยบายเขาเปนสวนหนึ่งของหนาท่ีประจําวันของผูปฏิบัติ

ตัวแบบท่ี 10 ตัวแบบดานกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model)

ท่ีมา: วรเดช จันทรศร.   (2556). หนา 138

ระดับความเขาใจสภาพความเปนจริงใน
การใหบริการของผูกําหนดนโยบายหรือ

ผูบริหารโครงการ

ระดับของการยอมรับนโยบายเขาเปน
สวนหน่ึงของหนาท่ีประจําวันของผู

ปฏิบัติ

ผลของการนํานโยบาย
ไปปฏิบตัิ
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5) ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) มีฐานคติวาความสําเร็จของการ นํานโยบายไป
ปฏิบัติเกิดจากความสามารถของผูเลน (players) หรือตัวแทนองคการกลุม หรือสถาบัน และความสัมพันธ
กับปจจัยภายนอกองคการ การสรางการยอมรับ (consensus) และการมีสวนรวม (participation) นั่น
เกิดข้ึนยาก แตความขัดแยง(conflict) เปนธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนในองคการและสังคมท่ัวไป เนื่องจาก
นโยบายก็คือการเมือง ผลสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติประกอบดวยตัวแปร ความสามารถในการ
เจรจา สถานะอํานาจและทรัพยากรของหนวยงาน จํานวนหนวยงานท่ีเก่ียวของ การสนับสนุนจาก
นักการเมือง สื่อมวลชน หัวหนาหนวยงานอ่ืนๆ กลุมอิทธิพลและผลประโยชน และบุคคลสําคัญตางๆ
บุคลิกภาพและความรู ความสามารถ

ตัวแบบท่ี 2.11 ตัวแบบทางการเมือง (Political Model)

ท่ีมา: วรเดช จันทรศร.   (2556). หนา 140

สถานะ อํานาจ และ
ทรัพยากรของหนวยงาน

การสนับสนุนจาก สื่อมวลชน
นักการเมืองหัวหนา

หนวยงานอ่ืน

กลุมอิทธิพล
กลุมผลประโยชน

บุคคลสาํคัญ

ผลของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ

จํานวนหนวยงานท่ี
เก่ียวของบุคลิกภาพ

ความรูความสามารถ ความสามารถในการตอรอง
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6) ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model) ท่ีผสมผสานตัวแปรสําคัญจากท้ัง 5 ตัวแบบ โดย
ตัวแปรตามคือ ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ แบงเปน 3 มิติ คือ มิติท่ี 1 วัดจากผลผลิต
ผลลัพธและผลลัพธสุดทายท่ีเกิดข้ึน มิติท่ี 2 วัดจากผลกระทบของนโยบาย มิติท่ี 3 วัดจากผลของนโยบาย
ท่ีสงผลตอประเทศโดยรวม ตัวแปรอิสระคือ สมรรถนะขององคการ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการ
ควบคุม ภาวะผูนําและความรวมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดลอมภายนอก

ตัวแบบท่ี 2.12 ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model)

ท่ีมา: วรเดช จันทรศร.   (2556). หนา 144

ประสิทธิภาพในการ
วางแผนและการควบคุม

ภาวะผูนําและความรวมมือ

ความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบตัิ

สมรรถนะขององคกร

การเมืองและการบริหาร
สภาพแวดลอมภายนอก

มิติท่ี 1
มิติท่ี 2
มิติท่ี 3
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7) ตัวแบบทางทฤษฎี จากการสังเคราะหงานของนักวิชาการโดยทฤษฎีนิรนัย (Deductive
Theory) และทฤษฎีอุปนัย (Inductive Theory) นํามาพัฒนาเปนตัวแบบทฤษฎีเชิงบูรณาการของการนํา
นโยบาย สาธารณะไปปฏิบัติ (An Integrated Theory of Public Policy Implementation) เปนตัว
แบบ ทางทฤษฎีท่ีมีโครงสราง และปฏิสัมพันธของตัวแปรท่ีเชื่อมโยงกันอยางหลวมๆ มีความยืดหยุน
(flexible) มีพลวัตร (dynamic) และประกอบดวยมิติ (dimension) 3 ดาน คือ เวลา (times)
สภาพแวดลอม สถานท่ี(contexts) และสถานการณทางเทคโนโลยี (technological circumstances)

ตัวแบบท่ี 2.13 ทฤษฎีเชิงบูรณาการของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ

ท่ีมา: วรเดช จันทรศร.   (2556). หนา 479

จะเห็นไดวา การศึกษาตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีความหลากหลาย ทําใหทราบถึง
ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม  โดยเฉพาะการศึกษาจากตัวแบบท่ี
แตกตางกัน ทําใหเขาใจแนวคิดแตละตัวแบบวาเหมาะสถานการณเฉพาะหรือสถานการณท่ัวไป ฉะนั้นจึง
ยังไมมีตัวแบบใดท่ีจะอธิบายกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติไดทุกกรณี การนํานโยบายไปปฏิบัติ จึง
สําคัญอยางยิ่งในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เพราะแมนโยบายจะกําหนดไวดีเพียงใด แตหากนําไป
ปฏิบัติแลวลมเหลว ก็จะเสียหายแกกระบวนการนโยบายท้ังหมด โดยเฉพาะตอประชากรเปาหมายท่ีไมได

ผลผลติ ผลลัพธและ
ผลลัพธบั้นปลาย



ผลกระทบตอนโยบาย



การสงผลของนโยบาย
การพัฒนาประเทศ

ความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ปจจัยท่ีอยูในกระบวนการ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

สภาพแวดลอม และสถานท่ี
และสถานการณทางเทคโนโลยี
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รับการแกไขปญหา ทําใหกลุมเหลานี้เสื่อมความศรัทธาตอผูกําหนดนโยบาย เกิดความสูญเปลาตอ
ทรัพยากรซึ่งมีจํากัด นอกจากนี้การท่ีจะตองนํานโยบายมาแกไขปรับปรุงใหม ยิ่งทําใหสิ้นเปลืองทรัพยากร
มากข้ึน ฉะนั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดความสําเร็จ จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสุด
ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ

2.3 แนวคิด ทฤษฎี ความหมายการฟอกเงินและความเปนมา การควบคุมการฟอกเงิน
2.3.1 ท่ีมาของกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินระหวางประเทศ
สันนิษฐานกันวาการฟอกเงินนาจะเริ่มมีข้ึนในประเทศจีน ประมาณ 2000 ปกอนคริสตกาลพอคา

จีนท่ีทําการคาร่ํารวยมักซุกซอนทรัพยสิน โดยนําไปลงทุนธุรกิจในตางแดนเพ่ือหลีกเลี่ยงภาษี และตอมา
การฟอกเงินไดกลายเปนเครื่องมือของอาชญากรท่ีทําผิดกฎหมายอยางอ่ืนดวย เชนชวงป ค.ศ.1920
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในเมืองใหญอยางชิคาโก หรือแคลิฟอรเนีย มีนักธุรกิจท่ีฉากหนาทําการคาถูก
กฎหมาย แตเบื้องหลังมีบอนการพนันและลักลอบคาของหนีภาษี บุคคลเหลานี้มักเปนผูมีอิทธิพลในวงการ
ธุรกิจหรือในทองถ่ิน จึงยากแกการตรวจสอบ ในประเทศท่ีพัฒนาแลวธุรกิจท่ีนิยมทําเพ่ือปกปดการกระทํา
ผิดกฎหมาย ไดแก สํานักงานกฎหมาย ธุรกิจกอสราง ธุรกิจภาพยนตรธุรกิจธนาคาร หรือการเปน
ขาราชการเจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือสรางเปนเครือขาย โดยนักฟอกเงินในประเทศท่ีพัฒนาแลว จะเขาไป
ประสานผลประโยชนกับธุรกิจผิดกฎหมายในทองถ่ินของประเทศท่ีกําลังพัฒนาเพ่ือเปนการฟอกเงิน หรือ
ยิ่งไปกวานั้นอาจเขาไปมีอํานาจควบคุมการทํางานของรัฐ

ปจจุบันนานาอารยประเทศรวมท้ังประเทศไทยไดมีการพัฒนาในดานตาง ๆ มากข้ึน รวมท้ังการ
พัฒนาทางดานเทคโนโลยี และการสื่อสารซึ่งมีผลดีทําใหเกิดความสะดวกสบาย แตในขณะเดียวกันการ
พัฒนาดังกลาวก็มีผลเสียเชนกัน ถาอาชญากรนํามาใชในทางท่ีจะเกิดประโยชนตอการประกอบ
อาชญากรรม ความเจริญและเทคโนโลยีเหลานี้ มีผลทําใหรูปแบบอาชญากรรมมีความซับซอนข้ึนไป
เปลี่ยนแปลงจากท่ีเปนอาชญากรรมธรรมดาท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศ และเก่ียวของกับทรัพยสินเปน
จํานวนไมมาก หรือจากอาชญากรรมพ้ืนบาน ไปสูอาชญากรรมขามชาติ และมุงหวังผลตอบแทนมหาศาลมี
การดําเนินงานรวมกันในรูปแบบขององคกรอาชญากรรม กลาวคือ มีการรวมตัวกันของอาชญากรรมหลาย
อยางมีการแบงงานแบงหนาท่ีรับผิดชอบ มีเครือขายเพ่ือการติดตอประสานงานกันในหลาย ๆ ประเทศ
เพ่ือกออาชญากรรมท่ีเก่ียวกับสิ่งผิดกฎหมาย การกออาชญากรรมประเภทนี้จะมุงหวังใหไดเงินจํานวน
มหาศาลเปนผลตอบแทน เงินเหลานี้จะถูกนําไปผานกระบวนการเปลี่ยนสภาพในหลาย ๆ ลักษณะ เพ่ืออํา
พรางท่ีมาของเงินไดนั้น ๆ ซึ่งสวนใหญจะอาศัยสถาบนัการเงิน หรือการประกอบธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ ใน
การดําเนินการ และเงินท่ีไดจากการดําเนินการเหลานั้นจะยอนกลับไปเปนเงินทุน เพ่ือประกอบ
อาชญากรรมท่ียากตอการจับกุม ปราบปราม ดังนั้น มาตรการทางกฎหมาย เพ่ือทําลายการประกอบ
อาชญากรรมจึงถูกสรางข้ึนมาเพ่ือจัดการกับทรัพยสินหรือเงินไดท้ังหมด ท่ีเก่ียวของกับการกระทําความผิด
ซึ่งกระบวนการยุติธรรมในอดีตไมอาจประสบความสําเร็จ ในการบังคับใชกฎหมายกับทรัพยสินท่ี
หมุนเวียน อยูในวงจรนี้ไดเนื่องจากทรัพยสินเหลานั้นไดถูก โอน แปรสภาพ หรือเปลี่ยนรูปไปแลว
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2.3.1.1 ความหมายของการฟอกเงิน
ความหมายของคําวา การฟอกเงิน (Money Laundering) มีผูใหความหมายและนิยามไว

ดังตอไปนี้ คือ
วีระพงษ  บุญโญภาส (2544, หนา 318) กลาววา การฟอกเงิน  หมายถึงการเปลี่ยนเงินท่ีไดมา

โดยผิดกฎหมายใหเปนเงินท่ีถูกกฎหมาย เปนกระบวนการซึ่งบุคคลปกปดแหลงท่ีมาของรายไดผิดกฎหมาย
และทําใหเงินนั้นเกิดดอกผลแลวยอนกลับไปประกอบอาชญากรรมอีก

ไชยยศ   เหมะรัชตะ (2540, หนา 8) ใหความหมายวา การฟอกเงิน คือ การกระทําท่ีทําใหเงิน
ท่ีมิชอบดวยกฎหมายหรือไมสุจริต กลายเปนเงินท่ีถูกกฎหมายหรือพิสูจนไมไดวาไดมาโดยทุจริต วิธีท่ีงาย
ท่ีสุดคือเปดบัญชีเงินฝากโดยใชชื่อคนอ่ืนๆท่ีไมใชเจาของท่ีแทจริง แลวถอนเงินดวยการจายเช็คใหคนอ่ืน
หรือเจาของเงินเอง หรือโอนไปยังธนาคารอ่ืนตอไป

สีหนาท   ประยูรรัตน (2542,หนา 62-63) อธิบายวา การฟอกเงิน คือการแปรสภาพทรัพยสิน
โดยรูวามาจากการกระทําหรือมีสวนรวมในการกระทําความผิด เพ่ือปกปดอําพรางแหลงท่ีมาของทรัพยสิน
ผิดกฎหมาย หรือเพ่ือชวยเหลือบุคคลท่ีเก่ียวของกับการกระทําความผิดนั้น รวมถึงปกปดแหลงท่ีมาของ
ทรัพยสินดวย

กลาวโดยสรุปไดวา  การฟอกเงิน หมายถึง  การนําเงินหรือทรัพยสินท่ีไดมาจากการกระทํา
ความผิด หรือไดมาโดยไมชอบดวยกฎหมาย  มาเปลี่ยนสภาพใหเปนเงินหรือทรัพยสินท่ีไดมาอยางถูกตอง
หรือเรียกไดวา  กระบวนการทํา  เงินสกปรก ใหเปลี่ยนสภาพเปน  เงินสะอาด  หรือ การเปลี่ยนสภาพเงิน
หรือทรัพยสินท่ีไดมาโดยผิดกฎหมายใหดูเสมือนวาไดมาโดยชอบดวยกฎหมาย นอกจากนี้ การฟอกเงิน ยัง
หมายความรวมถึงการใหเงินทุนสนับสนุนแกกิจกรรมการกอการรายดวยโดยท่ีเงินนั้นอาจมีหรือไมมีท่ีมา
จากอาชญากรรม  ดวยเหตุนี้การฟอกเงินจึงมีวัตถุประสงคอยูสามประการ ไดแก ประการแรก เพ่ือปกปด
เงินท่ีไดมาไมใหบุคคลอ่ืนทราบวาเปนเงินของผูกระทําความผิด  ประการท่ีสอง เพ่ือหลบเลี่ยงการสืบสวน
การกระทําความผิดของเจาของเงินจากเจาหนาท่ีรัฐ เปนการปกปดแหลงท่ีมาของเงิน  ประการท่ีสาม
เพ่ือเพ่ิมพูนผลกําไรจากการฟอกเงินนั้นแลวนํามาสนับสนุนการกระทําความผิดหรือขยายเครือขายการ
กระทําผิด และสรางฐานอํานาจทางอาชญากรรมจนยากแกการปราบปราม วัตถุประสงคขอนี้นับวาสําคัญ
ท่ีสุดเนื่องจากเปนการเพ่ิมอํานาจใหแกองคการอาชญากรรม สามารถหลบเลี่ยงการจับกุมโดยการนําเงิน
นั้นมาใชในกิจกรรมผิดกฎหมายเชน การใหสินบนแกเจาหนาท่ีรัฐและนักการเมืองเพ่ือชวยปกปดความผิด
เปนตน

2.3.1.2 ข้ันตอนการฟอกเงิน
จากการศึกษาของหนวยงานตอตานการฟอกเงินท้ังในยุโรปและเอเชีย ไดแบงข้ันตอนออกเปน

3 ระดับ ดังนี้ (ไชยยศ  เหมะรัชตะ, 2540, หนา 4)
ข้ันตอนท่ี 1 การนําเงินสดเขาสูระบบ (placement) คือเม่ือไดเงินสดมาจากการกระทําท่ี

ผิดกฎหมายแลว จะนําเงินไปลงทุนในกิจการท่ีถูกกฎหมายโดยผาน สถาบันการเงิน นายหนาซื้อขาย
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หลักทรัพย การซื้อทรัพยสิน การนําเงินสดไปรวมกับรายไดท่ีถูกตองตามกฎหมาย โดยผานระบบธนาคาร
หรือโอนเงินออกนอกประเทศ เพ่ือหลบเลี่ยงกฎหมายฟอกเงินท่ีบังคับใชเงินสดในประเทศนั้น จึงยายเงิน
ในสมุดบัญชีธนาคารแทน อาจใชชื่อยอหรือนามแฝงในการเปดบัญชี ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีตรวจสอบได
งายกวาข้ันตอนอ่ืนเนื่องจากยังสามารถหาท่ีมาท่ีไปของเงินได

ข้ันตอนท่ี 2 การนําเงินผานข้ันตอนหลายชั้นเพ่ือสรางความสับสน (payering) เปนการอํา
พรางแหลงท่ีฝากเงินครั้งแรก โดยวิธีการโอนสลับซับซอนหลายครั้ง  การแลกเงินตราตางประเทศ ชําระ
หนี้เงินกู ชําระหนี้สินเชื่อเพ่ือการคา การจํานองและบัตรเครดิต  ชําระหนี้การคาขายซึ่งเกิดจากการ
หลอกลวง ซื้อเช็คเดินทาง หรือซื้อขายทรัพยสินในลักษณะซับซอน เชน ทรัพยสิน หุนบริษัทธุรกิจ ทําให
การตรวจสอบยุงยาก ใชเวลานานในการพิสูจนแหลงเงิน

ข้ันตอนท่ี 3 การนําเงินกลับเขาสูระบบใหม (integration) เปนการนําเงินท่ีผานธุรกรรม
สลับซับซอนหลายชั้นกลับเขามาในระบบอีกอยางถูกตองตามกฎหมาย  เชน การลงทุนในทรัพยสินท่ีเปน
อสังหาริมทรัพย ทรัพยสินท่ีเปนธุรกิจ หรือนําไปลงทุนในตางประเทศ เปนตน

การท่ีเงินหรือทรัพยสินท่ีเก่ียวของกับการกระทําความผิดนั้น ถูกแปรสภาพ เปลี่ยนรูปหรือถูก
แปลงใหเปนทรัพยสินใหม เปรียบเสมือนการทําทรัพยสินท่ีสกปรก ใหกลายเปนทรัพยสินท่ีไดมาโดยชอบ
หรือเปนทรัพยสินท่ีสะอาด จึงเรียกกระบวนการนี้วา “การฟอกเงิน” กฎหมายวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินจึงเกิดข้ึน เพ่ือสกัดก้ันมิใหมีการนําเงินไดจากการกระทําความผิดไปฟอก โดยมี
มาตรการการจัดการกับเงินหรือทรัพยสินท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการกระทําความผิดทรัพยสินเหลานั้นได

ปญหาการฟอกเงินท่ีไดจากการประกอบอาชญากรรมนี้ ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกรวมท้ังประเทศ
ไทยกําลังประสบอยูโดยเฉพาะอยางยิ่ง อาชญากรรมยาเสพติด ดังนั้นองคการสหประชาชาติจึงได
กําหนดใหมีอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานการลักลอบคายาเสพติดและวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิต
ประสาท ค.ศ.1988 เรียกวา “อนุสัญญากรุงเวียนนา” ค.ศ.1988 (Vienna Convention) ข้ึน โดย
อนุสัญญาฯ ฉบับนี้ ไดกําหนดมาตรการทางกฎหมายไวหลายประการเพ่ือใหประเทศท่ีเปนสมาชิกนําไป
เปนแนวทางในการแกไข หรือบัญญัติกฎหมายภายในใหมีความสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ
อนุสัญญาฯ ดังกลาว

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมีความประสงคท่ีจะเขารวมเปนภาคีสมาชิกของอนุสัญญากรุง
เวียนนา ค.ศ.1988 โดยท่ีประเทศไทยไดมีกฎหมายรองรับมาตรการตาง ๆ ตามท่ีอนุสัญญาฯ ไดกําหนดไว
เปนหลักเกณฑใหแกประเทศ ท่ีประสงคจะเขาเปนภาคีสมาชิกแลวคงเหลือแตเพียงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินเทานั้นท่ีแตเดิมประเทศไทยยังไมมี แตในปจจุบันประเทศไทยไดตรา
กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินข้ึนมาบังคับใชแลว

นอกจากอนุสัญญากรุงเวียนนา ค.ศ.1988 แลว ยังมีอนุสัญญาและขอตกลงระหวางประเทศอ่ืน
ๆ ท่ีบรรดาหนวยงานระหวางประเทศไดเสนอมาตรการเพ่ือเรียกรองหรือกระตุนใหประเทศตางๆ
ดําเนินการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินจากการประกอบอาชญากรรมดังจะกลาวตอไป
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2.3.1.3 อนุสัญญา และขอตกลงระหวางประเทศ
ตั้งแตป ค.ศ.1988 เปนตนมา บรรดาหนวยงานระหวางประเทศจึงไดเสนอมาตรการหรือ

เครื่องมือ เพ่ือเรียกรองหรือกระตุนใหประเทศตาง ๆ ดําเนินการปองกันมิใหระบบทางการเงินถูกนําไปใช
ในการฟอกเงิน กลาวคือ (Madinger, John, 2006, p. 338)

1) อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานการลักลอบคายาเสพติด และวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอ
จิตประสาท ค.ศ.1988 (Vienna Convention Against Illicit Traffic in Narcotic Drugs and
psychotropic Substance) อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานการลักลอบคายาเสพติด และ
วัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตประสาท ค.ศ.1988 มีหลักการสําคัญท่ีเก่ียวของกับการฟอกเงิน คือ ใหภาคีสมาชิก
จําเปนตองกําหนดใหการลักลอบคายาเสพติด รวมท้ังการฟอกเงินใหเปนความผิดทางอาญาตามกฎหมาย
ในของตน นอกจากนี้อนุสัญญาฯ ยังกําหนดใหภาคีสมาชิก สามารถดําเนินการริบทรัพยสินท่ีไดมาจากการ
กระทําความผิดเก่ียวกับการลักลอบคายาเสพติด รวมถึงการริบทรัพยสินตามคํารองของภาคีสมาชิกอ่ืนอีก
ดวย ตลอดจนยังกําหนดใหความผิดเก่ียวกับการลักลอบคายาเสพติดดังกลาว เปนความผิดท่ีสามารถสง
ผูรายขามแดนได ดังกลาวไมวาการสืบสวน การสอบสวน การฟองคดี การดําเนินการเก่ียวกับทรัพยสิน ท่ี
ไดมาจากการกระทําความผิด หรือการดําเนินการอ่ืน ๆ ทางอาญา

2) ขอเสนอ 40 ประการ (40 Recommendations) ของคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซง
ทางการเงิน (Financial Action Task Force - FATF) ขอเสนอ 40 ประการ ของ FATF เริ่มตนจากการท่ี
กลุมประเทศอุตสาหกรรม 7 ประเทศหรือท่ีเรียกกันวา กลุมประเทศ G7 ไดมีการประชุมสุดยอดทาง
เศรษฐกิจ ประจําปครั้งท่ี 15 เม่ือเดือนกรกฎาคม ค.ศ.1989 ท่ีประชุมไดตระหนักถึงความจําเปนในการ
ดําเนินการเพ่ือแกไขปญหายาเสพติดอยางจริงจัง ท้ังระดับในประเทศและระหวางประเทศ จึงไดมีมติจัดตั้ง
คณะทํางานเฉพาะกิจ ซึ่งมีชื่อวา “Financial Action Task Force” หรือ FATF ประกอบดวย

กลุมประเทศอุตสาหกรรม 7 ประเทศ คณะผูแทนของประชาคมยุโรป (The Commission
of the European Communities) และประเทศอ่ืนอีก 8 ประเทศ คณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซง
ทางการเงินไดเสนอขอแนะนํา 40 ประการ โดยตอมาขอแนะนําดังกลาวไดผานการรับรองเม่ือเดือน
กุมภาพันธ ค.ศ.1990

ขอแนะนํา 40 ประการของคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน มีหลักการท่ี
สอดคลองกับอนุสัญญาเวียนนา ค.ศ.1988 ซึ่งเปนการตอตานการฟอกเงินโดยผานธนาคาร มีสาระสําคัญ
ดังนี้ คือ การกําหนดลักษณะการกระทําความผิดฐานฟอกเงิน และบทลงโทษ การกําหนดแนวทางในการ
ยึด หรืออายัดทรัพยสิน และการกําหนดแนวทางในการเปดเผยความลับของธนาคาร และขอกําหนดเรื่อง
การรายงานการแสดงตนของลูกคาการเก็บประวัติขอมูลในการทําธุรกิจ การสืบคนธุรกิจท่ีนาสงสัยของ
ธนาคาร โดยไมมีความรับผิดในขอหาเปดเผยความลับของลูกคา

3) แนวทางของสภาประชาคมยุโรป (Directive of the council of the European
Communities) กลุมประชาคมยุโรป (EC) ไดยอมรับวา วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการตอตานการ
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ฟอกเงิน คือ การใหความรวมมือกันในระหวางประเทศยุโรปดวยกัน จึงกําหนดแนวทางการแกไขปญหา
ดังกลาวโดยอาศัยสภาประชาคมยุโรป หลักสําคัญของกลุมประชาคมยุโรป ไดแกการกําหนดใหการฟอก
เงินเปนความผิดอาญาตามกฎหมายภายในของสมาชิก และการเพ่ิมความรวมมือกันในการสืบสวน
สอบสวน และการฟองคดีเก่ียวกับการฟอกเงิน นอกจากนี้ ยังกําหนดหนาท่ีของสถาบันการเงินท่ีจะตองให
ลูกคาแสดงตน (identification) ทุกครั้งท่ีการโอนเงินผานระบบธนาคารตั้งแต 18,500 เหรียญสหรัฐข้ึนไป
รวมท้ังกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวาจะมีการฟอกเงิน ลูกคาตองแสดงตนดวย แมวา จํานวนเงินท่ีโอนจะมี
จํานวนต่ํากวาจํานวนท่ีกําหนด ซึ่งสถาบันการเงินจะตองเก็บรักษา หลักฐานการโอนเงินและการแสดงตน
ของลูกคาเปนเวลาอยางนอย 5 ป

4) อนุสัญญากลุมประชาคมยุโรป (Council of Europe Convention) อนุสัญญาวาดวยการ
ฟอกเงิน คน ยึด และริบทรัพยสินท่ีไดรับจากการประกอบอาชญากรรม ไดมีการลงนามเม่ือเดือน
พฤศจิกายน ค.ศ.1990 โดยประเทศตาง ๆ จํานวน 15 ประเทศ ท่ีรวมตัวกันเปนกลุมประชาคมยุโรป
(Council of Europe)

ตามอนุสัญญานี้ภาคีสมาชิกจะตองกําหนดใหการฟอกเงินเปนความผิดทางอาญาตามกฎหมาย
ภายในของตน และภาคีสมาชิกจะตองใหความรวมมือกันในการสืบสวนสอบสวน ยึดหรืออายัดทรัพยสิน
หรือรายไดจากการประกอบอาชญากรรม นอกจากนี้ภาคีสมาชิกจะตองกําหนดมาตรการตาง ๆ เพ่ือให
สถาบันการเงินสงมอบบันทึก หลักฐานทางการเงินในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวาไดมีการฟอกเงิน รวมท้ังให
มีการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการรักษาความลับของธนาคาร (Bank Secrecy Act) เพ่ือมิใหสามารถใช
เปนขออางในการปฏิเสธการปฏิบัติตามมาตรการตาง ๆ ท่ีอาจกําหนดข้ึน

5) คําประกาศของคณะกรรมการ (Committee on Banking regulation and
Supervisory) หรือ คณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวยผูแทนจากธนาคารกลางและเจาหนาท่ีดานตรวจสอบ
ทางการเงินของกลุมประเทศอุตสาหกรรม 10 ประเทศ (G10) ไดมีการประชุมเม่ือ เดือนธันวาคม ค.ศ.
1988 ประเทศสวิสเซอรแลนด

ตามคําประกาศของคณะกรรมการ ถือวา การฟอกเงินระหวางประเทศเปนประเด็นสําคัญท่ีสุด
โดยยอมรับวามาตรการเพ่ือปองกันการฟอกเงินประการแรก และสําคัญท่ีสุดก็คือ การมีระบบการจัดการ
ทางธนาคารท่ีม่ันคงและเพ่ิมความระมัดระวัง เพ่ือปองกันไมใหสถาบันการเงินตองเขาไปมีสวนเก่ียวของ
หรือถูกใชในการฟอกเงิน คณะกรรมการไดตกลงกันวา ธนาคารมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหลูกคาตอง
แสดงตน รวมท้ังการใหระบุชื่อเจาของบัญชีท่ีแทจริง นอกจากนี้ธนาคารควรพัฒนาการตรวจสอบ และ
วิธีการฝกอบรมเพอใหมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนด

จะเห็นวาประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกกําลังประสบกับปญหาการฟอกเงินท่ีไดจากการประกอบ
อาชญากรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการลักลอบคายาเสพติด จึงไดมีความพยายามในการหามาตรการ
หรือเครื่องมือเพ่ือตอตานการฟอกเงิน เปนความผิดทางอาญาตามกฎหมายภายในของแตละประเทศ และ
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จะตองกําหนดภาระหนาท่ีแกธนาคาร ตลอดจนสถาบันการเงินตาง ๆ ซึ่งเปนแหลงใหญสําหรับการฟอก
เงิน ในการมีสวนรวมเพ่ือแกไขปญหาเรื่องการฟอกเงิน นอกจากนี้ความรวมมือระหวางประเทศก็เปน
เครื่องมือท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งในการตอตานการฟอกเงิน

2.3.2 ท่ีมาของกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินของประเทศสหรัฐ
อเมริกา

การฟอกเงินเปนปญหาท่ีรายแรงในสหรัฐอเมริกา สหรัฐอเมริกาจึงไดทําการตอสูกับปญหาการ
ฟอกเงินท้ังในประเทศอยางแข็งขัน ไดพัฒนาแผนการ มาตรการ และยุทธวิธีในการปองกันและตรวจสอบ
การฟอกเงินมาโดยตลอด เพ่ือไมใหธนาคารและสถาบันการเงินรวมท้ังธุรกิจตาง ๆ เปนเครื่องมือของ
อาชญากรรมนักฟอกเงิน มีการดําเนินการอยางจริงจังเก่ียวกับคดีการฟอกเงินและการละเมิดขอบังคับใน
การรายงานธุรกรรมท่ีกฎหมายกําหนด

2.3.2.1 กฎหมายวาดวยความลับทางธนาคาร (Bank Secrecy Act 1970 - BSA)
ในตอนตนทศวรรษ 1970 สหรัฐอเมริกามีปญหาการหลบเลี่ยงภาษี การละเมิดกฎหมาย

หลักทรัพยและอาชญากรรมอ่ืน ซึ่งใชสถาบันการเงินท้ังในประเทศและนอกประเทศในการฟอกเงินท่ีไดมา
ของตน จึงไดบัญญัติกฎหมายวาดวยความลับทางธนาคารข้ึนมา และใหอํานาจกระทรวงการคลังในการ
ออกกฎซึ่งบังคับใหสถาบันการเงินและผูท่ีเก่ียวของทํารายงานและเก็บรักษาขอมูล (BSA Regulations)
การบังคับใหรายงานและเก็บรักษาขอมูลดังกลาวก็เพ่ือวัตถุประสงคในการสรางรองรอยทางเอกสาร
(paper trail) หรือรองรอยทางการเงิน (money trail) เพ่ือติดตามเงินท่ีไดมาโดยไมชอบดวยกฎหมายไป
หาตนตอของผูกระทําความผิด (Olsen, William P., 2001, p.107)

กฎหมายวาดวยความลับทางธนาคาร ไดกําหนดมาตรการ การติดตามการฟอกเงินผานทางสถาบัน
การเงิน ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ (Madinger, John, 2006, p. 80)

มาตรการท่ี 1 การแสดงตนของลูกคา กําหนดใหสถาบันการเงินตองรูจักลูกคาท่ีมาติดตอทํา
ธุรกรรมกันหรือผานสถาบันการเงิน โดยสถาบันการเงินมีหนาท่ีจัดใหลูกคาแสดงตนและท่ีอยูท่ีแทจริงไม
อนุญาตใหมีการเปดบัญชีโดยมีการใชชื่อปลอมหรือใชนามแฝง

มาตรการท่ี 2 การจัดทําและเก็บรักษาบันทึก กําหนดใหสถาบันการเงินจัดทําและเก็บรักษาบันทึก
ขอมูลทางการเงินไวเปนเวลา 5 ป ซึ่งหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข เปนไปตามรัฐมนตรีวา
กระทรวงการคลังไดกําหนด

มาตรการท่ี 3 การรายงาน กําหนดใหธนาคารหรือสถาบันการเงิน รวมท้ังบุคคลธรรมดารายงาน
ขอมูลทางการเงินประเภทตาง ๆ ตอหนวยงานของรัฐ ไดแก

1) กําหนดใหสถาบันการเงินภายในประเทศรายงานธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับการจายเงิน การรับ
เงิน การโอนเงิน หรือตราสารทางการเงินอ่ืน ๆ ตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนด ซึ่งมี
จํานวนตามท่ีกฎหมายกําหนด คือ เกินกวา 10,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป
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2) การรายงานใหใชแบบรายงานการทําธุรกรรมเงินสด (IRS Form 4789 Currency
Transaction Report) โดยใหสถาบันการเงินเปนผูรายงานตอกรมสรรพากร หากมีการทําธุรกรรมเงินสด

3) กําหนดใหบุคคลใด หรือตัวแทน หรือผูรับฝากเงิน รายงานการนําเงินหรือตราสารทาง
การเงิน ซึง่มีจํานวนเกินกวา 10,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไปเขามาหรือออกนอกสหรัฐ

การรายงานใหใชแบบรายงานเงินสดหรือตราสารการเงิน (Custom Form 4790 Currency
or Monetray Instrument Report Or Report of international Transportation of Currency of
Monetary Instruments) โดยกําหนดใหบุคคลหรือสถาบันการเงินยื่นรายงานตอหนวยงานศุลกากร
ขอมูลในแบบรายงานเงินสดหรือตราสารการเงิน ถึงเปนถอยคําท่ีไดสาบานแลวบุคคลท่ีกรอกแบบรายงาน
ตองลงชื่อรับรอง การใหขอมูลเท็จมีความผิดฐานใหการเท็จและมีความผิดตามกฎหมายอ่ืนของ
สหรัฐอเมริกาดวย ดังนี้ คือ ประการแรก การกําหนดใหประชาชนในสหรัฐอเมริกาหรือผุมีถ่ินอยูใน
สหรัฐอเมริกา หรือผูอยูในสหรัฐอเมริกา และประกอบธุรกิจในสหรัฐอเมริการายงานธุรกรรม หรือ
ความสัมพันธท่ีมีตอสถาบันการเงินตางประเทศ ตามหลักเกณฑท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนด
และประการท่ีสอง การใหอํานาจรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง กําหนดใหสถาบันการเงินรวมท้ัง
ผูจัดการ พนักงาน ลูกจาง หรือตัวแทนของสถาบันการเงินใด รายงานธุรกรรมท่ีนาสงสัยวาจะเก่ียวของกับ
การละเมิดกฎหมาย

การรายงานใหใชแบบธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยรายงาน (suspicious activity report) โดย
กําหนดใหยื่นรายงานตอ “Financial Crimes Enforcemtne Network” มีขอกําหนดดังตอไปนี้ ขอแรก
คือ กําหนดใหมีการกระจายขอมูลทางการเงิน โดยใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังมีอํานาจในการ
กระจายขอมูลรายงานประเภทตาง ๆ ใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือใชในการสืบสวนดําเนินคดีอาญา และคดี
ภาษีอากร ขอมูลท่ีไดรับนี้จะตองเก็บรักษาไวเปนความลับและเปดเผยใหกับบุคคลท่ีนําไปใชในทางราชการ
เก่ียวกับการสืบสวนดําเนินคดี ขอท่ีสอง คือ กําหนดใหธนาคาร หรือสถาบันการเงินจัดฝกอบรมเจาหนาท่ี
เพ่ือใหเกิดความเขาใจในขอปฏิบัติเก่ียวกับการจัดใหลูกคาแสดงตน การจัดบันทึกการรายงานขอมูลทาง
การเงิน รวมท้ังการใหความรวมมือในการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ และขอสุดทาย คือมีบทกําหนดโทษ
ผูฝาฝนกฎหมายท้ังทางแพงและอาญา

2.3.2.2 กฎหมายการควบคุมการฟอกเงิน (Money Laundering Control Act of
1986) (MCAL) (Madinger, John, 2006, p. 80)

เม่ือวันท่ี 27 ตุลาคม ค.ศ.1986 สหรัฐอเมริกาไดประกาศใชกฎหมายกําหนดความผิดมูลฐานเพ่ือ
ควบคุมการฟอกเงิน (Anti Drug Abuse Act of 1986) กฎหมายดังกลาวเปนท่ีรูจักในนามวากฎหมาย
ควบคุมการฟอกเงินโดยมีวัตถุประสงคท่ีจะใหเปนกฎหมายกําหนดความผิดมูลฐานเพ่ือควบคุมการฟอก
เงิน โดยการฟอกเงินตองเปนการกระทําท่ีมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดตอไปนี้

1) การกระทําโดยเจตนาเพ่ือชวยเหลือ ในการฟอกเงินท่ีไดจากการประกอบอาชญากรรม
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2) เจตนากระทําธุรกรรม ซึ่งรวมถึงการจงใจละเลยไมกระทําการเก่ียวกับธุรกรรมท่ีมีมูลคาเกิน
กวา 10,000 เหรียญสหรัฐ ซึ่งเก่ียวพันกับทรัพยสินท่ีไดมาจากอาชญากรรม

3) เจตนาหลบเลี่ยงไมปฏิบัติตามหนาท่ีในการรายงานการทําธุรกรรม
ความผิดเก่ียวกับการฟอกเงินตามกฎหมายการควบคุมการฟอกเงิน แบงออกไดเปนสาม

ประเภท ดังนี้
ประเภทท่ี 1 การฟอกเงินท่ีเก่ียวกับธุรกรรมทางการเงิน คือความผิดในการพยายามทํา

ธุรกรรม โดยใชเงินหรือทรัพยสินท่ีไดมาจากการกระทําความผิดมูลฐานท่ีระบุ หรือจากการกระทําความผิด
กฎหมายตามท่ีระบุเฉพาะ ซึ่งปจจุบันมีความผิดถึง 200 ฐานความผิด

ประเภทท่ี 2 การผานขามเขตแดนสหรัฐอเมริกา โดยไมแจงรายการตราสารการเงิน เปน
ความผิดในการพยายามเคลื่อนยายเงินท่ีไดจากการกระทําความผิดมูลฐานขามเขตแดนสหรัฐอเมริกา

ประเภทท่ี 3 การฟอกเงินโดยปฏิบัติการของเจาหนาท่ีเพ่ือหลอกลวงนักฟอกเงิน (sting
operation) ซึ่งคลายคลึงกับการฟอกเงินท่ีเก่ียวกับธุรกรรมประเภทแรก แตมีขอแตกตางกัน คือ เงินหรือ
ทรัพยสินไมจําเปนตองมาจากความผิดฐานมูลฐานจริง ๆ แตเปนเงินหรือทรัพยสินท่ีเจาหนาท่ีใชลอนัก
ฟอกเงิน โดยแสดงใหเปน และผูกระทําเชื่อวาจะทําธุรกรรม ไดมาจากการกระทําความผิดมูลฐาน

2.3.3 แนวคิด ทฤษฎี และท่ีมาของกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ของไทย

2.3.3.1 นโยบายของรัฐกับกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ในอดีตรัฐบาลของประเทศไทยทุก ๆ รัฐบาล ตางมีนโยบายในการปองกันและปราบปรามยา

เสพติดแตมิไดมีนโยบายท่ีชัดเจนในเรื่องการดําเนินการกับการกระทําท่ีเปนการฟอกเงิน ในปจจุบัน
อาชญากรรมหลายประเภทไดใหการฟอกเงิน กระทํากับเงินหรือทรัพยสินท่ีไดมาจากการกระทําความผิด
สรางความม่ังค่ังใหกับตนเองและกลุมองคกรอาชญากรรมของตน หลายประเทศมีความเห็นรวมกันวา การ
ฟอกเงินเปนปญหาระดับโลกและควรมีการกําหนดใหการฟอกเงินเปนความผิดอาญาในกฎหมายภายใน
ของประเทศตนประกอบกับประเทศไทยมีความประสงคท่ีจะเขาเปนภาคีอนุสัญญาวาดวยการตอตานการ
ลักลอบคายาเสพติดและวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ค.ศ. 1988 (Vienna Convention) ประเทศ
ไทยจึงมีนโยบายท่ีเดนชัดในการผลักดันกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินอันเนื่องมาจาก
การคายาเสพติด (คําแถลงนโยบายตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ.2540 หนา 38) โดยรัฐบาล
ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี นายชวน หลีกภัย โดยท่ีกฎหมายดังกลาวจะเปนมาตรการเสริมจากพระราชบัญญัติ
มาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติด พ.ศ. 2534 ทําใหสามารถจัดการกับ
ผูกระทําความผิดและทรัพยสินท่ีเก่ียวของกับการกระทําความผิดไดควบคูกันไป อันเปนการตัดวงจรการ
ประกอบอาชญากรรมท่ีใชรูปแบบการฟอกเงินใหหมดไป
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ในท่ีสุดรัฐบาลสามารถผลักดันกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินออกมา
ใชจนสําเร็จ กลาวคือรัฐสภาไดตราพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 ข้ึน โดย
ไดกําหนดความผิดมูลฐานไว รวมท้ังสิ้น 7 มูลฐานความผิด คือ

1) ความผิดเก่ียวกับยาเสพติด ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามยาเสพติด
หรือกฎหมายวาดวยมาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติด

2) ความผิดเก่ียวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญา เฉพาะท่ีเก่ียวกับการเปนธุระจัดหา
ตอไป หรือพาไปเพ่ือการอนาจารหญิงและเด็ก เพ่ือสนองความใครของผูอ่ืน และความผิดฐานพรากเด็ก
และผูเยาว ความผิดตามกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก หรือ
ความผิดตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการคาประเวณี เฉพาะท่ีเก่ียวกับการเปนธุระ
จัดหา ลอไปหรือชักพาใหบุคคลนั้นกระทําการคาประเวณี หรือความผิดเก่ียวกับการเปนเจาของกิจการ
การคาประเวณี ผูดูแลหรือผูจัดการกิจการคาประเวณี หรือสถานการณคาประเวณี หรือเปนผูควบคุม
ผูกระทําการคาประเวณีในสถานการณคาประเวณี

3) ความผิดเก่ียวกับการฉอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดตาม
กฎหมายวาดวยการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน

4) ความผิดเก่ียวกับการยักยอก หรือฉอโกง หรือประทุษรายตอทรัพยสินหรือกระทําโดย
สุจริตตามกฎหมายวาดวยธนาคารพาณิชย กฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพยและ
ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร หรือกฎหมายวาดวย หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยซึ่งกระทําโดยกรรมการ
ผูจัดการ หรือบุคคลใด ซึ่งรับผิดชอบหรือมีประโยชนเก่ียวของในการดําเนินงานของสถาบันการเงินนั้น

5) ความผิดเก่ียวกับตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรม
ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายวาดวยความผิดของพนักงานในองคการหรือหนวยงาน
ของรัฐ หรือความผิดตอตําแหนงหนาท่ีหรือทุจริตตอหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืน

6) ความผิดเก่ียวกับการกรรโชก หรือรีดเอาทรัพยท่ีกระทําโดยอางอํานาจอังยี่หรือซองโจร
ตามประมวลกฎหมายอาญา

7) ความผิดเก่ียวกับการลักลอบหนีศุลกากร ตามกฎหมายวาดวยศุลกากร

กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินฉบับนี้ ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2542 มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม 2542 จึงนับวา เปนท่ีนายินดีท่ีประเทศ
ไทยไดมีกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เพ่ือจะไดนํามาตรการตาง ๆ มา
ดําเนินการกับเงิน หรือทรัพยสินท่ีไดมาจากการกระทําความผิด เปนการบั่นทอน ความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจของอาชญากร หรืออยางนอยก็ทําใหอาชญากรมีความยากลําบาก มากข้ึนในการนําเงินหรือ
ทรัพยสินท่ีไดมาจากการกระทําความผดิมาลงทุนประกอบอาชญากรรมอีก
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2.3.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Money Laundering) (สีหนาท  ประยูรรัตน,
2542, หนา 36-39)

นอกจากอนุสัญญากรุงเวียนนา ค.ศ.1988 แลว ยังมีอนุสัญญาและขอตกลงระหวางประเทศอ่ืน ๆ
ท่ีบรรดาหนวยงานระหวางประเทศไดเสนอมาตรการเพ่ือเรียกรองหรือกระตุนใหประเทศตาง ๆ
ดําเนินการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินจากการประกอบอาชญากรรม ประกอบดวย

1) อนุสัญญาสหประชาชาติดวยการตอตานการลักลอบคายาเสพติดและวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอ
จิตประสาท ค.ศ.1988 (Vienna Convention Aginst Llicit Traffic in Narcotic Drugs and
Psychotropic Substance)

2) ขอเสนอ 40 ประการ ของคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน
3) แนวทางของสภาประชาคมยุโรป (Directive of the council of the European

communities)
4) กลุมประชาคมยุโรป
5) คําประกาศของคณะกรรมการ

2.3.3.3 แนวคิดความเปนมาของการควบคุมกฎหมายการฟอกเงินในประเทศไทย
(Money Laundering in Thailand)

เนื่องจากปลายป ค.ศ.1988 องคการสหประชาชาติไดประกาศใชอนุสัญญาวาดวยการตอตาน
การลักลอบคายาเสพติดและวัตถุท่ีอออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ค.ศ.1988 ซึ่งในอนุสัญญาฉบับนี้ ไดมี
มาตรการตาง ๆ ท่ีใชในการปองกันและปราบปรามยาเสพติด เชน การสงมอบยาเสพติดภายใตการควบคุม
(controlled Delivery) การริบทรัพยสิน (confiscation) การสมรูรวมคิด (conspiracy) ความชวยเหลือ
ทางกฎหมายซึ่งกันและกัน (mutual legal assistance) ตลอดจนกฎหมายฟอกเงิน เปนตน มาตรการ
ตาง ๆ เหลานี้ ประเทศไทยไดกฎหมายรองรับเกือบหมดคงเหลือแตมาตรการปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินเพียงอยางเดียวท่ียังไมมีกฎหมายรองรับ ทําใหประเทศไทยไมสามารถใหสัตยาบันเพ่ือเขาเปนภาคี
อนุสัญญาฉบบันี้ได และกฎหมายฟอกเงินสามารถปองกันปราบปรามอาชญากรรมเศรษฐกิจได สงผลใหผู
ประกอบธุรกิจโดยสุจริตสามารถตอสูกับมิจฉาชีพท่ีจะเอาเงินมหาศาลนอกระบบนี้มาสรางความไมเปน
ธรรมทางสังคมและเศรษฐกิจ และไมกระทบกระเทือนกับการเปนศูนยกลางทางการเงินในภูมิภาคนี้ของ
ประเทศไทยแตอยางใด ฉะนั้น จึงเห็นควรท่ีประเทศไทยจะไดกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินเหมือนเชนประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเปนสมาชิกของกลุมประชาคมยุโรป

คณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน เปนโครงการความรวมมือระหวางประเทศ เพ่ือ
ตอตานการฟอกเงินผานทางสถาบันการเงินตาง ๆ คณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงินเกิดจาก
การประชุมสุดยอดทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศ อุตสาหกรรม 7 ประเทศ หรือ เรียกวา กลุม G7
(Group of Seven) เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2532 ท่ีประชุมไดมีมติจัดตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจ เพ่ือแกไข
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ปญหาเรื่องการฟอกเงินโดยเฉพาะและประกาศรายงานของตนเอง อยางเปนทางการเม่ือเดือนเมษายน
พ.ศ.2533 ซึ่งคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน มีหลักการพอสรุปได คือ

1) ประเทศสมาชิกของคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน มีขอกําหนดลงโทษ
ทางการฟอกเงินผิดกฎหมายแตกตางกันไปบางประเทศเอาผิดเฉพาะการกระทําโดยเจตนาบางประเทศเอา
ผิดกรณีท่ีละเลยไมเจตนาดวย ท้ังนี้บทลงโทษมีตั้งแตการปรับ การจําคุก และการหามไมใหประกอบอาชีพ
บางประเภท

2) การยึดและอายัดทรัพยสิน ประเทศสมาชิกของคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทาง
การเงิน สวนใหญจะมีมาตรการภายในประเทศเก่ียวกับการยึดและอายัดทรัพยสินท่ีไดจากการคายาเสพ
ติด แตมีเพียงบางประเทศเทานั้นท่ีมีมาตรการครอบคลุมถึงการยึดและอายัดทรัพยสินท่ีเก่ียวของกับการ
ฟอกเงินผิดกฎหมาย อีกท้ังกฎหมายภายในประเทศและสนธิสัญญาความรวมมือทางกฎหมายก็ไมไดระบุ
ใหสามารถทําการยึดหรืออายัดทรัพยสินท่ีไดจากการคายาเสพติดท่ีอยูในประเทศสมาชิกคณะทํางาน
เก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงินอ่ืนได

3) กฎหมายเรื่องการเปดเผยความลับของธนาคาร และขอกําหนดเรื่องการรายงาน 3
ประการ ประกอบดวย ประการแรก การแสดงตนของลูกคา ประเทศคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซง
ทางการเงิน ทุกประเทศไมอนุญาตใหมีการใชชื่อบัญชีท่ีปกปดชื่อจริงของลูกคา (anonymous account)
ท้ังยังกําหนดใหตองทําการแสดงตนในการฝากเงินดวย ประการท่ีสอง การเก็บประวัติขอมูลในการทํา
ธุรกิจ ประเทศสมาชิกคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน บางประเทศกําหนดใหธนาคารตอง
เก็บประวัติขอมูลในการทําธุรกิจไว เ พ่ือจุดประสงคในการตอตานการฟอกเงินผิดกฎหมายและ
อาชญากรรมอ่ืน ๆ เชน ขอมูลดานธุรกิจเงินสดมูลคาสูง หรือขอมูลธุรกิจดานการตางประเทศ เปนตน
ขอมูลเหลานี้จะถูกสงมอบใหผูรักษากฎหมายไวไดในกรณีท่ีมีคําสั่งของศาล และประการสุดทาย
การสืบคนหาธุรกิจท่ีตองสงสัย การสืบคนหาธุรกิจท่ีนาสงสัยในระบบการเงินของประเทศสมาชิก
คณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน สามารถกระทําไดโดยอาศัยวิธีการใหธนาคารจัดตั้งระบบ
การตรวจคนหาธุรกิจท่ีนาสงสัยนั้นตอเจาหนาท่ีผูรักษากฎหมายไดโดยไมมีความรับผิดในขอหาเปดเผย
ความลับของลูกคา แตท้ังนี้ ธนาคารของประเทศสมาชิก คณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน
บางประเภทก็ยังไมสามารถรายงานธุรกิจดังกลาวได เพราะเปนการขัดตอกฎหมาย ในขณะท่ีบางประเทศ
เชน สหรัฐอเมริกา การไมรายงานถึงธุรกิจดังกลาวถือเปนความผิด

2.3.3.4 ผลประโยชนท่ีประเทศไทยจะไดรับ
ผลประโยชนท่ีประเทศไทยจะไดรับจากการมีกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

ดังนี้
1) เปนท่ียอมรับของนานาประเทศในความจริงใจของประเทศไทยท่ีจะปองกันและปราบปราม

การฟอกเงนิ
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2) ประเทศไทยสามารถเขาเปนภาคีสมาชิกของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตาน
ลักลอบคายาเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ค.ศ.1988

3) สามารถสกัดก้ันการนําเงินหรือทรัพยสินท่ีไดจากการกระทําความผิดไปใชในการกระทํา
ความผิดอีก เพ่ือเปนการตัดวงจรการประกอบอาชญากรรมในรูปแบบตาง ๆ

4) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปราบปรามการกระทําความผิดใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม
5) กอใหเกิดความม่ันคงทางเศรษฐกิจและเปนศูนยกลางทางการเงินในภูมิภาคนี้ เนื่องจากเงิน

หรือทรัพยสินท่ีหมุนเวียนในระบบนั้นไดมาโดยถูกตองตามกฎหมาย
6) ทําใหประเทศไทยไมลาหลังและทัดเทียมประเทศอ่ืน ๆ ในเรื่องการพัฒนากฎหมายท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพราะขณะนี้มีประเทศตาง ๆ เปนจํานวนมากท่ีมีกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินแลว

7) กอใหเกิดความรวมมือกับประเทศตาง ๆ ในการสกัดก้ันและปราบปรามการฟอกเงนิ

2.3.4 สาระสําคัญเกี่ยวกับพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ประเทศไทยไดออกกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ฉบับแรก ในป พ.ศ. 2542

ภายใตพันธกรณีในฐานะรัฐภาคีขององคการสหประชาชาติ เพ่ือเปนมาตรการทางกฎหมายในการสกัด
ไมใหเกิดการนําเงินท่ีไดจากการกระทําความผิด ไปแปรสภาพใหเปนทรัพยสินใหมท่ีสะอาด  ซึ่งการฟอก
เงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย  ถือเปนอาชญากรรมขามชาติท่ีจําเปนตองไดรับความ
รวมมือจากนานาประเทศ  โดยประเทศไทยไดดําเนินการปรับปรุงแกไขกฎหมายปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินของไทยใหสอดคลองกับมาตรการสากลมาโดยตลอด

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ซึ่งมีสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (สํานักงานปปง.) ทําหนาท่ีวางหลักเกณฑ  เพ่ือดําเนินการปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินใหมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบธุรกรรมหรือทรัพยสินท่ีเก่ียวกับการกระทําความผิด  และดูแล
ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย  เพ่ือเปนการตัดวงจรการประกอบอาชญากรรม  ตามพระราชบัญญัติได
กําหนดใหการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง  ดังตอไปนี้เปนการกระทําความผิดฐานฟอกเงิน  ไดแก ประการ
แรก การโอน รับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสินท่ีเก่ียวกับการกระทําความผิด เพ่ือซุกซอนหรือปกปด
แหลงท่ีมาของทรัพยสินนั้น หรือเพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน ไมวากอนกระทํา ขณะกระทํา หรือหลังกระทํา
คว ามผิ ด   มิ ให ต อ ง รั บ โทษหรื อ รั บ โทษน อยล ง ในคว ามผิ ด มู ล ฐ าน และประการ ท่ี สอ ง
การกระทําดวยประการใดๆเพ่ือปกปดหรืออําพรางลักษณะท่ีแทจริง การไดมาแหลงซึ่งแหลงท่ีตั้ง  การ
จําหนาย  การโอน  การไดสิทธิใดๆ  ซึ่งทรัพยสินท่ีเก่ียวกับการกระทําความผิด

ความผิดฐานฟอกเงิน ตองเปนการกระทําตอเงินหรือทรัพยสิน  ท่ีไดมาจากการกระทํา
ความผิดเพียงบางประเภทเทานั้น ซึ่งเรียกวา  ความผิดมูลฐาน หมายถึง  ความผิดท่ีเปนฐานท่ีทําใหเกิด
รายไดนําไปสูการฟอกเงิน  ไดแก  ความผิดเก่ียวกับยาเสพติด  ความผิดเก่ียวกับเพศ  ฉอโกงประชาชน
การประทุษรายตอทรัพย   หรือทุจริตตามกฎหมายธนาคารพาณิชย ความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ
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การกรรโชก หรือรีดเอาทรัพยโดยอางอํานาจอ้ังยี่หรือซองโจร  การลักลอบหนีภาษีศุลกากร  ซึ่งความผิด
มูลฐานนี้ ไดถูกปรับปรุงแกไขในกฎหมายพระราชบัญญัติฉบับตอๆมา  เพ่ือใหทันสมัยและครอบคลุม
สถานการณปจจุบัน มีการเพ่ิมความผิดเก่ียวกับ การละเมิดทรัพยสินทางปญญา การปลอมเอกสารสิทธิ
การปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกส การกอการราย  การกระทําอันไมเปนธรรม เก่ียวกับการซื้อขายหลักทรัพย
ความผิดเก่ียวกับอาวุธ หรือเครื่องมืออุปกรณของอาวุธท่ีใชหรืออาจนําไปใชในการรบหรือการสงครามตาม
กฎหมายวาดวยการควบคุมยุทธภัณฑ

เพ่ือเปนการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงานปปง. ไดกําหนดใหธนาคารหรือ
สถาบันการเงิน  ตองตรวจสอบการระบุตัวตนของลูกคา  และตองรายงานธุรกรรม ปปง. เชน  ธุรกรรมท่ี
ใชเงินสดท่ีมีจํานวนตั้งแตสองลานบาทข้ึนไป ธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับอสังหาริมทรัพยท่ีมีมูลคาตั้งแตหาลาน
บาทข้ึนไป ธุรกรรมเงินสดท่ีเปนการโอนเงิน หรือชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีมูลคาตั้งแตหนึ่งแสนบาท
ข้ึนไป ธุรกรรมท่ีเปนการโอนเงิน หรือชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสโดยหักบัญชีท่ีมีมูลคาเกินเจ็ดแสนบาท
ข้ึนไป นอกจากนี้ยังมีอาชีพบางประเภทท่ีตองราบงานทําธุรกรรมตอ สํานักงานปปง. เชน ผูประกอบ
อาชีพคาอัญมณี  เพชร พลอย ทองคํา ผูประกอบอาชีพคาหรือใหเชาซื้อรถยนต  ผูประกอบอาชีพเก่ียวกับ
นายหนาหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย  ผูประกอบอาชีพคาของเกาตามกฎหมายวาดวยการควบคุม
การขายทอดตลาดและคาของเกา  ผูประกอบอาชีพเก่ียวกับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมาย
วาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  เปนตน

ความเจริญและการพัฒนาทางเทคโนโลยีอยางตอเนื่องในปจจุบัน มีผลทําใหรูปแบบการฟอก
เงินมีความสลับซับซอนมากข้ึน  และยังเก่ียวของกับอาชญากรรมรายแรงหลายรูปแบบ   ท้ังขบวนการคา
ยาเสพติด  การคาอาวุธสงคราม ซึ่งมีเครือขายเพ่ือการติดตอประสานงานกันในหลายๆประเทศ   สงผลให
เม่ือวันท่ี 17 กุมภาพันธ พ.ศ.2555 FATF (Financial Action Task Force) ซึ่งเปนคณะทํางานกําหนด
มาตรฐานสากลเพ่ือปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย
และการสนับสนุนแกการแพรกระจายของอาวุธทําลายรายแรง  ไดกําหนดใหประเทศไทย เปนประเทศท่ีมี
ขอบกพรองเชิงยุทธศาตรการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและตอตานการสนับสนุนทางการเงินแก
การกอการราย ตามมาตรฐานสากล  ซึ่งทําใหประเทศไทยไดดําเนินการแกไขขอบกพรองอยางตอเนื่อง
เชนการเพ่ิมความผิดมูลฐาน  การรายงานธุรกรรมตามขอกําหนดตอสํานักงานปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ตอมาเม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2556 คณะทํางาน FATF จึงไดปลดประเทศไทย ออกจาก
รายการชื่อประเทศท่ีมีความเสี่ยงสูงตอการฟอกเงิน และการสนับสนุนการกอการราย  ดวยเหตุนี้จึงตอง
ออกมาตรการทางกฎหมายมาใหทัน และปองกันการฟอกเงินกอนท่ีทรัพยสินเหลานั้นจะถูกแปรสภาพหรือ
เปลี่ยนรูปไป  และเพ่ือไมใหประเทศไทยตองถูกจัดอยูในรายชื่อประเทศท่ีมีความเสี่ยงสูงตอการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายอีก เพราะทําใหความเชื่อม่ันในการลงทุนจากตางประเทศ
ลดนอยลง
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ปจจุบันประเทศไทย มีพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2558 (ฉบับท่ี
5) ซึ่งเปนฉบับสาสุดไดประกาศลงราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2558 เปน
ตนมา  การออกกฎหมายฉบับนี้  เปนการปรับปรุงกฎหมายฟอกเงินของไทย ใหสอดคลองกับขอแนะนํา
ของคณะทํางาน FATF อีกท้ังยังเปนการเตรียมการรับการประเมินจัดอันดับประเทศท่ีมีความเสี่ยงดาน
การฟอกเงิน และสนับสนุนการกอการรายของคณะทํางานดังกลาว ครั้งท่ี 3 ในชวงปลายป พ.ศ.2559 โดย
ประเทศไทย ไดดําเนินการปรับปรุงแกไขกฎหมายปองกันการฟอกเงินของไทย ใหสอดคลองกับ
มาตรฐานสากลมาโดยตลอด ท้ังนี้สามารถสรุปสาระสําคัญของกฎหมายพระราชบัญญัติปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไดดังนี้ คือ

การปรับปรุงแกไขบทนิยามของ ความผิดมูลฐาน ใหทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน เชน ความผิดเก่ียวกับเพศ ใหรวมถึงการคามนุษย  ความผิดเก่ียวกับการพนัน ในความผิดเก่ียวกับ
การเปนผูจัดใหมีการเลนพนันโดยไมไดรับอนุญาต  ความผิดเก่ียวกับการกระทําอันไมเปนธรรมเก่ียวกับ
การซื้อขายหลักทรัพย ใหรวมถึงสัญญาซื้อขายลวงหนา  หรือความผิดท่ีมีผลกระทบตอราคาการซื้อขาย
สินคาเกษตรลวงหนาดวย เปนตน

การกําหนดใหผูประกอบอาชีพ เก่ียวกับการควบคุมแลกเปลี่ยนเงินตรา ซึ่งมิใชสถาบันการเงิน
มีหนาท่ีรายงานธุรกรรมตอสํานักงานปปง. ดังนั้นตอไปนี้ผูประกอบธุรกิจใหแลกเปลี่ยนเงินตรา ท้ังบริษัท
หางราน หรือบุคคลธรรมดา ตางมีหนาท่ีในการรายงานธุรกรรมการแลกเงินตอ สํานักงานปปง.ท้ังสิ้น

การกําหนดมาตรการควบคุมและตรวจสอบ เก่ียวกับการนําเงินตราออกไปนอกหรือเขามาใน
ประเทศ โดยเพ่ิมหนาท่ีใหพนักงานเจาหนาท่ีศุลกากร ท่ีไดรับแจงขอมูลในการนําเงินตราออกไปนอกหรือ
เขามาในประเทศ อันมีมูลคารวมกันถึงจํานวนท่ีคณะกรรมการกําหนด ตองจัดสงขอมูลท่ีไดรับแจงไปยัง
สํานักงานปปง. แมปจจุบันยังไมไดกําหนดมูลคาไวก็ตาม แตพระราชบัญญัติ ฉบับท่ี 5 นี้ กําหนดไววา
จํานวนเงินหรือเงินตราตางประเทศท่ีคณะกรรมการตองกําหนดนั้นจะตองไมนอยกวาจํานวนเงินตามท่ี
กฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตรากําหนด กลาวคือ กรณีเงินไทย สามารถนําเงินออกนอกประเทศได
ไมเกินคนละ 50,000 บาท สวนการนําเงินไทยเขาประเทศนั้นสามารถนําเขาไดโดยไมจํากัดจํานวน   กรณี
เงินตางประเทศ สามารถนําเขาในหรือออกนอกประเทศได  แตหากมีมูลคารวมกันเกินกวา 20,000
ดอลลารสหรัฐ หรือเทียบเทา จะตองสําแดงรายการเงินตราตางประเทศนั้นตอพนักงานเจาหนาท่ีศุลกากร
ขณะผานดานศุลกากร

สํานักงาน ปปง. มีอํานาจในการเรียกใหมูลนิธิ สมาคมหรือองคกรไมแสวงหากําไร ชี้แจง
ขอเท็จจริงเก่ียวกับการทําธุรกรรม หรือสั่งระงับการทําธุรกรรมใดๆได หากมีเหตุอันควรสงสัยวามูลนิธิ
สมาคม หรือองคกรไมแสวงหากําไรนั้น มีการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนทางการเงินแกการกอ
การราย

การกําหนดหนาท่ีใหผูประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ท้ัง 10 ประเภท ไดแกผูประกอบอาชีพท่ี
ดําเนินธุรกิจทางการเงิน ตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินท่ีมิใชสถาบันการเงิน เชน
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ผูคาอัญมณี ทองคํา ผูคาของเกา ผูประกอบอาชีพบัตรเครดิตท่ีมิใชสถาบันการเงิน เปนตน ตองทําการ
ตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงของลูกคา จากเดิมท่ีกําหนดเปนหนาท่ีเฉพาะของผูประกอบอาชีพให
คําแนะนําหรือท่ีปรึกษาในการทําธุรกรรมเก่ียวกับการลงทุน และผูประกอบอาชีพเก่ียวกับการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสเทานั้น  ท่ีมีหนาท่ีทําการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงของลูกคาพรอมขยายเวลาใน
การเก็บรักษารายละเอียดเก่ียวกับการตรวจสอบ เพ่ือทราบขอเท็จจริงของลูกคา จากเดิม 5 ป เปน 10 ป
ท้ังนี้ การตรวจสอบทราบขอเท็จจริงของลูกคานี้  ผูประกอบอาชีพตองทําการตรวจสอบ โดยไมใหลูกคา
หรือบุคคลภายนอกทราบถึงการสอบดังกลาวอีกดวย  ซึ่งการกําหนดเพ่ิมเติมหนาท่ีใหผูประกอบอาชีพทุก
ประเภทตองทําการตรวจสอบนี้ อาจสงผลกระทบตอลูกคาในการใหขอมูลกอนการทําธุรกรรมมากข้ึน และ
ทําใหภาคเอกชนตองทําการตรวจสอบลูกคาเขมงวดมากข้ึน การกําหนดใหสํานักงาน ปปง. ตองจัดอบรม
เก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แกการกอการราย ใหแกผูมีหนาท่ีรายงานขอมูล

2.4 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เริ่มกอตั้งและดําเนินธุรกิจเม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม  พ.ศ. 2487 มี

สํานักงานตั้งอยูท่ีอาคารพาณิชยสองคูหาในยานราชวงศ ใจกลางกรุงเทพมหานคร มีพนักงานท้ังสิ้น 23
คน ในขณะนั้นมีหลวงรอบรูกิจ เปนกรรมการผูจัดการใหญทานแรก  เปนผูริเริ่มสรางฐานลูกคาของ
ธนาคารดวยการใหบริการตามความตองการของลูกคาแตละราย ธนาคารกรุงเทพในยุคตน  มีบทบาท
อยางมากในการสนับสนุนการผลิตและการคาของคนไทยเพ่ือฟนฟูประเทศภายหลังสงครามอยางเต็ม
ความสามารถ ระหวางป พ.ศ. 2495 – 2520 นายชิน  โสภณพนิช  กรรมการผูจัดการใหญทานท่ีสอง ได
พัฒนางานดานธนาคารใหกาวไกล  และมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ  เปนผูวาง
ทิศทางใหธนาคารขยายเครือขายสาขาไปสูทองท่ีหางไกลท่ัวประเทศ  ซึ่งมีผลิตผลทางการเกษตรและ
ทรัพยากรธรรมชาติอยูอยางอุดมสมบูรณ  ธนาคารกรุงเทพ มีบทบาทสําคัญในการรวมสนับสนุน
อุตสาหกรรมในการสงออก  ซึ่งเจริญรุงเรืองข้ึนอยางรวดเร็วในยุคหลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง  ในชวงนี้
ธนาคารกรุงเทพไดกาวข้ึนเปนธนาคารพาณิชยแหงแรกของไทยท่ีใหบริการดานการเงินครบวงจร  รวมท้ัง
การออกเลตเตอรออฟเครดิต แกธุรกิจสงออกและนําเขา และเจริญเติบโตจนเปนหนึ่งในธนาคารระดับ
ภูมิภาคท่ีใหญท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ดวยมูลคาของทรัพยสินรวมประมาณ 2,835,852 ลานบาท
โดยเปนผูนําในการสนับสนุนทางการเงินแกธุรกิจขนาดใหญและขนาดยอม  อีกท้ังยังมีฐานลูกคากวางขวาง
ท่ีสุดในตลาดลูกคาบุคคล  ดวยธนาคารกรุงเทพใหบริการแกลูกคาบุคคลและลูกคาธุรกิจเปนจํานวนรวม
กวา 17 ลานบัญชี  ผานสํานักธุรกิจและสํานักธุรกิจยอยกวา 240 แหง  และสาขาท่ัวประเทศกวา 1,200
แหงและมีเทคโนโลยีหลายระบบท่ีธนาคารกรุงเทพใชอยูในปจจุบันเปนระบบท่ีกาวหนาท่ีสุดในภูมิภาค มี
เครือขายสาขาตางประเทศครอบคลุมภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  รวมไปถึงศูนยกลางธุรกิจของโลก
เชน โตเกียว ลอนดอน และนิวยอรก
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ธนาคารไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการโดยรวบรวมงานดานปฏิบัติการสนับสนุนตางๆไว ท่ีศูนย
ปฏิบัติการ  ทําใหเกิดการปรับปรุงสาขาเพ่ือใหใชประโยชนในการตลาดและการใหบริการแกลูกคาได
เพ่ิมข้ึน และสามารถพัฒนางานดานปฏิบัติการใหมีตนทุนต่ําลง  การใชประโยชนของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน  มีการควบคุมคุณภาพ  มีความถูกตองและมีความรวดเร็ว  พนักงานมีความรูความ
ชํานาญ  สงผลดีตอการวางแผนงานของผูบริหาร  ศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา (Trade
Finance Center) เปนศูนยปฏิบัติการท่ีมีหนาท่ีดูแลการทํารายการ และงานปฏิบัติการสนับสนุนการ
บริการท่ีเก่ียวของกับการบริการการคาตางประเทศ เชน เลตเตอรออฟเครดิต บริการโอนเงินไป
ตางประเทศ บริการรับซื้อตั๋วสินคาออก และสินเชื่อเพ่ือการสงออกและนําเขา เปนตน มีศูนยกลางการ
ดําเนินงานอยูท่ีสํานักงานใหญ  และยังมีศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ประจําอยูในสํานักธุรกิจ
และสาขาของธนาคาร  รวมถึงนิคมอุสาหกรรมท่ีกระจายอยูท่ัวประเทศ เพ่ือสนับสนุนภาคธุรกิจสงออก
และนําเขา ซึ่งเปรียบเสมือนเสนเลือดใหญของระบบเศรษฐกิจไทย  อีกท้ังธนาคารยังคงมุงม่ันท่ีจะพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน เพ่ือตอบสนองความตองการแกลูกคาและโจทยทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว  ท่ีผานมาธนาคารไดพัฒนาเพ่ิมสมรรถนะของบริการเพ่ือการสงออกและนําเขาอยางตอเนื่อง
โดยยึดถือกฎระเบียบของธนาคารอยางเครงครัด นอกจากนี้ยังตองปฏิบัติตามนโยบายตางๆในฐานะ
สถาบันการเงินของประเทศดวย

2.4.1 นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มุงสงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินธุรกิจเปนไปตาม

กฎหมาย  กฎเกณฑและขอกําหนดของทางการ  รวมท้ังหลักปฏิบัติสากลซึ่งเปนท่ียอมรับท่ัวไปเก่ียวกับ
การปองกันการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินและการกอการราย (Anti-Money
Laundering and Combating the Financing of Terrorism –AML/CFT) เพ่ือปองกันหรือลดความ
เสี่ยงมิใหธนาคารถูกใชเปนชองทางหรือเปนเครื่องมือในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการ
กอการราย ซึ่งอาจมีผลกระทบอยางรายแรงตอชื่อเสียงและผลกระทบอยางรายแรงตอชื่อเสียงและการ
ประกอบธุรกิจของ ธนาคาร จึงกําหนดใหมีนโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินข้ึน และถือ
เปนหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกคนในการปฏิบัติตาม
นโยบายนี้อยางเครงครัด

2.4.1.1 วัตถุประสงคและขอบเขตการบังคับใช
เพ่ือกําหนดทิศทางและกรอบการดําเนินงานของธนาคาร  ซึ่งรวมถึงสาขาและบริษัทยอยของ

ธนาคารท้ังในประเทศและตางประเทศ ในการปองกันการฟอกเงิน และเปนแนวทางใหผูบริหารและ
พนักงานทุกคนใชเปนมาตรฐานในการถือปฏิบัติ  เพ่ือใหม่ันใจวาธนาคารมีการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพในการปองกันการฟอกเงิน  ในกรณีท่ีกฎหมาย กฎเกณฑและขอกําหนดเก่ียวกับการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินของทางการทองถ่ินในแตละประเทศท่ีสาขาหรือบริษัทยอยของธนาคาร
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ดําเนินกิจการอยูนั้นมีความเขมงวดกวากฎหมาย กฎเกณฑและขอกําหนดขิงทางการในประเทศไทย ให
สาขาหรือบริษัทยอยดังกลาวถือปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีเขมงวดกวา

2.4.1.2 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ
คณะกรรมการธนาคาร เปนผูพิจารณากําหนดนโยบายการปองกันการฟอกเงินและทําหนาท่ี

กํากับดูแลใหมีการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล คณะกรรมการบริหาร พิจารณากําหนด
แนวทางและวิธีปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย ตลอดจนควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบาย
แนวทางและวิธีปฏิบัติอยางเครงครัด

ผูบริหารระดับสูง ทําหนาท่ีกําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงในการฟอกเงินท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การใชผลิตภัณฑหรือบริการ และชองทางการใหบริการตางๆของธนาคาร รวมท้ังสนับสนุนและสงเสริมให
พนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการปองกันการฟอกเงินอยางเพียงพอและสามารถปฏิบัติตาม
กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ

ผูรับผิดชอบกํากับดูแล ทําหนาท่ีกํากับดูแลใหม่ันใจวามีการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และนโยบายของธนาคารท่ีเก่ียวของ รวมท้ังมีการพัฒนาปรับปรุงและ
จัดทําระเบียบคําสั่ง คูมือวิธีปฏิบัติงาน  ตลอดจนจัดใหมีการอบรมบุคลากรของธนาคารใหมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการปองกันการฟอกเงิน เปนตัวแทนของธนาคารในการติดตอประสานงานกับสํานักงาน
ปปง. หรือหนวยงานของทางการอ่ืนท่ีเก่ียวของ และควบคุมดูแลการจัดทํารายงานธุรกรรมใหเปนไปตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ และขอกําหนดของทางการ รวมท้ังรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับการปองกันการ
ฟอกเงินของธนาคารแกผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการธนาคารเปนระยะๆตาม
ความเหมะสม

ผูบริหารหนวยงานและพนักงานทุกคน ตระหนักถึงความสําคัญและใหความรวมมือในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติ ระเบียบคําสั่ง คูมือวิธีปฏิบัติงานของธนาคาร ตลอดจนกฎหมาย กฎเกณฑ
และขอกําหนดของทางการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินโดยเครงครัด กรอบการ
ดําเนินการตามนโยบายปองกันการฟอกเงิน ไดแก (สํานักงาน ปปง., 2542, หนา 42)

1) นโยบายการรับลูกคา (customer on-boarding policy)
ในการสรางความสัมพันธทางธุรกิจ หรือทําธุรกรรมกับลูกคาเปนครั้งแรก ธนาคารกําหนดให

ลูกคาตองแสดงขอมูลและหลักฐานการแสดงตนตามท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือใหธนาคารสามารถดําเนินการ
พิสูจนทราบและระบุตัวตนของลูกคา (identify and verify customers ) ได และธนาคารจะตรวจสอบ
ขอมูลลูกคากับฐานขอมูลบัญชีรายชื่อบุคคลกลุมเสี่ยง (sanction lists/PEPs) ตามกฎหมายวาดวยการ
ปองกันและการปราบปรามการฟอกเงิน กอนการพิจารณาอนุมัติสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือทํา
ธุรกรรมกับลูกคา ธนาคารจะปฏิเสธการสรางความสัมพันธกับลูกคา หากพบวาการสรางความสัมพันธทาง
ธุรกิจหรือการทําธุรกรรมกับลูกคารายนั้นๆ จะทําใหธนาคารมีความเสี่ยงอยางรายแรงตอการถูกใชเปน
เครื่องมือหรือเปนชองทางในการฟอกเงิน เชน ลูกคา ผูไดรับผลประโยชนท่ีแทจริง หรือผูมีสวนเก่ียวของ
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อยางมีนัยสําคัญของลูกคา เปนสมาชิกของคณะบุคคลท่ีมีการกระทําอันเปนการกอการรายตามมติหรือ
ประกาศของคณะมนตรีความม่ันคงแหงสหประชาชาติ (UN anction list) หรือตามประกาศของสํานักงาน
ปปง. (AMLO list) หรือลูกคาไมใหขอมูลหลักฐานซึ่งมีความสําคัญในการระบุตัวตนของลูกคา หรือลูกคา
ใชชื่อปลอม นามแฝง แจงเท็จในขอมูลหรือแสดงหลักฐานสําคัญเปนเท็จ หรือเปนธนาคารตัวแทนใน
ตางประเทศท่ีตั้งข้ึนแตในนาม เปนตน

การจัดทําเอกสาร Know Your Customer – KYC Checklist เจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมาย
และผูใหบริการลูกคา  สอบถามขอมูลลูกคาโดยการสัมภาษณและกรอกแบบฟอรมใหครบ พรอมท้ังเช็ค
สอบขอมูลท่ีลูกคาแจงวาถูกตองตรงกับเอกสารหลักฐานท่ีลูกคานํามามอบใหธนาคาร  รวมท้ังพิจารณาวา
ขอมูลของลูกคานั้นมีความเปนไปไดและสอดคลองกับขอมูลอ่ืนท่ีลูกคาแจงไว ดังนี้คือ 1) ขอมูลท่ัวไป ไดแก
วันท่ีทําธุรกรรม ชื่อลูกคา สัญชาติ ชื่อนิติบุคคล ประเทศท่ีจดทะเบียนจัดตั้ง ความสัมพันธระหวางผูมี
อํานาจลงนามกับเจาของบัญชีหรือเจาของธุรกรรม 2) ระบุประเภทธุรกิจสวนตัวของลูกคา 3) แหลงท่ีมา
ของสินทรัพย  ระบุแหลงท่ีมาของรายไดสวนใหญท้ังหมดของลูกคา  มูลคาทรัพยสินสุทธิโดยประมาณ  หรือ
เปนผูมีรายไดซึ่งมีแหลงท่ีมาจากตางประเทศ 4) ขอมูลบัญชี วัตถุประสงคการเปดบัญชี  ท่ีมาของเงิน
ประมาณการทําธุรกรรมตอเดือน 5) ขอมูลการจัดระดับลูกคา เชน ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงระดับ 2
บัญชีเงินฝากบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีมีถ่ินท่ีอยูนอกประเทศ ลูกคากลุมพิเศษ ลูกคาท่ีมีเงินฝาก
มากกวา 5 ลานบาท และความเสี่ยงระดับ 3 และ 6) ขอมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยูในระบบเงินฝาก

2) การประเมินจัดระดับความเสี่ยงเกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกคา (risk management)
ธนาคารกําหนดใหมีการบริหารความเสี่ยงตอการฟอกเงินของลูกคา  โดยจัดระดับความเสี่ยงตอ

การฟอกเงินของลูกคา (customer rick rating) จากผลการระบุตัวตนของลูกคา  ขอกําหนดของทางการ
และแนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินทันทีท่ีการระบุตัวตนของ
ลูกคาแลวเสร็จ   เพ่ือกําหนดความเขมขนในการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา (customer
due diligence : CDD) ใหสอดคลองกับลูกคาท่ีมีความเสี่ยงตอการฟอกเงินท่ีแตกตางกัน และมีการ
บริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการฟอกเงินดังกลาว  ตลอดระยะเวลาท่ีธนาคารยังดําเนินความสัมพันธทาง
ธุรกิจกับลูกคา  และสิ้นสุดเม่ือยุติความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคา ในกรณีลูกคาท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ํา
อาจลดมาตรการหรือระดับความเขมขนในการบริหารความเสี่ยงและการตรวจทานบัญชีและการติดตาม
ความเคลื่อนไหวทางบัญชีของลูกคา   สําหรับลูกคาท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง  กําหนดใหมีมาตรการท่ี
เหมาะสมและเขมขนมากกวาปกติในการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา (enhanced due
diligence) และในการตรวจทานบัญชีและการติดตามความเคลื่อนไหวทางบัญชีของลูกคาโดยอาจปฏิเสธ
การสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือการทําธุรกรรมกับลูกคา ในกรณีท่ีตองการสรางความสัมพันธทาง
ธุรกิจหรือการทําธุรกรรมกับลูกคาดังกลาว  การดําเนินการจะอยูภายใตการตรวจสอบและการอนุมัติโดย
ผูบริหารท่ีมีอํานาจเทานั้น และอาจพิจารณารายงานเปนธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยตอสํานักงาน ปปง.
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กรณีท่ีมีการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสหรือการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  ธนาคารกําหนดใหมี
การตรวจเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับขอมูลผูโอนและผูรับโอนเพ่ิมเติมตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายกําหนด
หากไมไดรับขอมูลดังกลาว  ธนาคารอาจปฏิเสธการทําธุรกรรมโดยพิจารณาจากผลการบริหารความเสี่ยง
ท่ีอาจเก่ียวกับการฟอกเงินและพิจารณารายงานเปนธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยตอสํานักงาน ปปง. ใน
การสรางความสัมพันธทางธุรกิจกับสถาบันการเงินตัวแทนในตางประเทศ (correspondent bank) หรือ
คูคาท่ีมีความสัมพันธในทํานองเดียวกันในตางประเทศ  นอกจากการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริง
เก่ียวกับลูกคาแลว ยังกําหนดใหมีการจัดทําหรือรวบรวมขอมูลเอกสาร  หรือนโยบายเก่ียวกับการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน ของสถาบันการเงินตัวแทนในตางประเทศหรือคูคาท่ีมีความสัมพันธในทํานอง
เดียวกันในตางประเทศ  และประเมินผลเพ่ือใหทราบวาสถาบันการเงินตังแทนหรือคูคานั้นมีการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานสากลดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการสรางความสัมพันธทางธุรกิจดัง
กลาจะตองไดรับอนุมัติจากผูบริหารท่ีมีอํานาจ

ธนาคารกําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงตอการฟอกเงินสําหรับผลิตภัณฑ/บริการ และ
ชองทางในการใหบริการ เพ่ือควบคุมความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชผลิตภัณฑ/บริการ  และชองทางใน
การใหบริการของธนาคารในการฟอกเงิน  และกําหนดใหมีการทบทวนการประเมินความเสี่ยงอยาง
สมํ่าเสมอ ธนาคารกําหนดใหมีการจัดทําแนวปฏิบัติ  หรือวิธีปฏิบัติ  หรือคูมือ  เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของถือ
ปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการฟอกเงินของลูกคาท่ีสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือทํา
ธุรกรรม กับธนาคารตลอดจนมีการสื่อสารแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติ หรือคูมือ เพ่ือใหผูเก่ียวของทราบอยาง
ท่ัวถึง โดยมี การจัดระดับความเสี่ยงของลูกคา (risk based approach) 3 ระดับ คือ

ลูกคาความเสี่ยงระดับ 3 ไดแก
(1) ลูกคาเปนผูมีสัญชาติ หรือมีรายไดจากตางประเทศท่ีไมใหความรวมมือปองกันการ

ฟอกเงิน  ลูกคาท่ีประกอบอาชีพนักการเมือง  หรือขาราชการระดับสูงรวมท้ังบุตร และภรรยา  ลูกคาท่ีมี
ชื่ออยูในฐานขอมูลสนับสนุนการกอการราย  และลูกคาท่ีมีรายชื่อการฟอกเงิน ไดแก  ประเทศท่ีไมให
ความรวมมือเก่ียวกับเรื่องการฟอกเงิน  ประเทศท่ีไมใชมาตรการดานภาษี  กลุมลูกคาท่ีอยูในขายใหการ
สนับสนุนการกอการราย  กลุมลูกคานักการเมือง หรือขาราชการระดับสูง ไดแก สมาชิกสภาผูแทนราษฎร
สมาชิกวุฒิสภา  สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  สมาชิกสภาเขต  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล
สมาชิกสภาจังหวัด  สมาชิกสภาเทศบาล  ขาราชการระดับ 10 ข้ึนไป เชน ผูวาราชการจังหวัด อธิบดี
ปลัดกระทรวง ขาราชการทหาร ตํารวจระดับนายพล พรอมท้ังภรรยา บุตร ธิดา  และกลุมลูกคาท่ีมีชื่ออยู
ในขายตองสงสัยฟอกเงิน

(2) ลูกคาประกอบอาชีพท่ีมีความเสี่ยงเก่ียวกับการฟอกเงิน ไดแก  เจาของสํานักงาน
กฎหมาย  ธุรกิจคาอัญมณี คาของเกา คาทอง  ธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  ธุรกิจโอนเงินออก
นอกประเทศ  ธุรกิจคาสิโนและการพนัน  โรงงานผลิตอาวุธยุทโธปกรณ  นายหนาคาอาวุธยุทโธปกรณ
หนวยงานหรือหรือบุคคลท่ีดําเนินธุรกิจเงินกูนอกระบบ เปนตน
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(3) ลูกคาท่ีมีพฤติกรรมนาสงสัย (suspicious) เจาหนาท่ีตองแจงตอผูรับผิดชอบและจัด
ระดับความเสี่ยงระดับสูงได  เชน   ลูกคาไมบอกขอมูลสวนตัวแกธนาคาร  ลูกคาท่ีมีธุรกรรมสูงและไม
สามารถชี้แจงแหลงท่ีมาของทรัพยไดชัดเจน  หลังการจัดทํา KYC แลวพบวาลูกคาอยูในขายดังกลาว
ขางตน ลูกคานั้นจะตองถูกจัดระดับความเสี่ยงเปนระดับ 3

ลูกคาระดับความเสี่ยง 2 ไดแก ลูกคาชาวตางชาติหรือ ลูกคาท่ีไมใชสัญชาติไทย ลูกคาท่ีมี
ยอดคงเหลือตั้งแต 5 ลานบาท และ ลูกคาท่ีมีรายการฝากในรอบ 12 เดือน ตั้งแต 20 ลานบาทข้ึนไป

ลูกคาระดับความเสี่ยง 1 ไดแก ลูกคาคนไทยท่ีมีสัญชาติไทยและไมเขาเงื่อนไขท่ีจัดเปนลูกคา
ระดับความเสี่ยง 3 หรือระดับความเสี่ยง 2

3) การตรวจทานบัญชีและการติดตามความเคลื่อนไหวทางบัญชีของลูกคา (ongoing
monitoring of customers)

ธนาคารกําหนดใหมีการตรวจทานบัญชีและการติดตามความเคลื่อนไหวทางบัญชีของลูกคาอยาง
ตอเนื่องจนกวาจะยุติความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคา  รวมท้ังทบทวนปรับปุรงขอมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับ
ลูกคาใหเปนปจจุบันและมีการตรวจสอบขอมูลลูกคากับลูกคากับฐานขอมูลบุคคลกลุมเสี่ยงตามท่ีกฎหมาย
กําหนดอยางสมํ่าเสมอ สําหรับลูกคาท่ีมีความเสี่ยงสูง  จะมีการกําหนดมาตรการตรวจทานบัญชีและการ
ติดตามความเคลื่อนไหวในทางบัญชีของลูกคาอยางเขมขน และนําผลจากการตรวจทานบัญชีและติดตาม
ความเคลื่อนไหวในทางบัญชีมาพิจารณาปรับปรุงความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคา  หรือทบทวนการบริหาร
ความเสี่ยงตอการฟอกเงินของลูกคา รวมท้ังพิจารณารายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยในกรณีท่ีมีเหตุ
อันควรเชื่อไดวาอาจเก่ียวของกับการฟอกเงินหรือการกระทําความผิดมูลฐาน

นอกจากนี้ธนาคารจะจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา การบริหารความเสี่ยงและการตรวจทานบัญชีและการติดตามความเคลื่อนไหว
ทางบัญชขีองลูกคา และมีการฝกอบรมใหพนักงานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ประโยชนในการปองกันการฟอกเงินอยางมีประสิทธิภาพ

4) การจัดทํารายการธุรกรรม (reporting)
ธนาคารกําหนดใหมีระบบการจัดทํารายงานธุรกรรมตามหลักเกณฑ รูปแบบ เงื่อนไขและ

วิธีการท่ีกําหนดในกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และขอบังคับท่ีเก่ียวของเพ่ือ
รายงานแกสํานักงานสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ดังตอไปนี้คือ  รายงานการทําธุรกรรม
เงินสด (ปปง.1-01) ลูกคาจัดทํารายงาน กรณีทําธุรกรรมเปนเงินสดในสกุลเงินบาทหรือสกุลเงินอ่ืน
เทียบเทา ตั้งแต 2 ลานบาทข้ึนไปตอรายการ  รายงานการทําธุรกรรมทรัพยสิน(ปปง.1-02) กรณีทํา
ธุรกรรมสกุลเงินบาทหรือสกุลเงินอ่ืนเทียบเทา  ตั้งแต 5 ลานบาทข้ึนไปตอรายการ  และรายงานธุรกรรม
การโอนเงินหรือชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส และรายงานการทําธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย (ปปง.1-03)
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ธนาคารจัดทํารายงานกรณีลูกคาทําธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย เชน การหลีกเลี่ยงไมใหถูกรายงาน
ธุรกรรม โดยอาจใชวิธีการแบงสวนของเงินเพ่ือทําธุรกรรมหลายครั้ง หลายแหง หรือโดยหลายบุคคล  ท้ังนี้
ตามกฎหมายธนาคารจะไมเปดเผยใหลูกคาทราบวาธนาคารมีการรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยนั้น
ตอสํานักงาน ปปง. มิฉะนั้นพนักงานท่ีเปดเผยใหลูกคาทราบจะมีความผิดตองไดรับโทษทางกฎหมาย

5) การเก็บรักษาเอกสารและขอมูล (document retention)
ธนาคารกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล เอกสารและหลักฐานการแสดงตน หรือเอกสาร

หลักฐานอ่ืนใดของลูกคาท่ีใชในการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา เชนใบคําขอเปดบัญชี
และเอกสารประกอบการเปดบัญชี และเอกสารเช็คสอบตัวตนลูกคา (Know Your Customer - KYC
Check List ) เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. สามารถตรวจสอบขอมูล เอกสารหลักฐานดังกลาวไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามกฎหมาย

6) การฝกอบรมและการสื่อสาร (training and awareness program)
ธนาคารกําหนดใหมีการฝกอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน มี

การสื่อสารขอมูลขาวสารตางๆท่ีเก่ียวของใหแกผูบริหารเละพนักงานทุกคนตามความจําเปนและเหมาะสม
รวมถึงมีการประเมินการฝกอบรมเพ่ือใหแนใจวาผูบริหารและพนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
ปองกันการฟอกเงินอยางเพียงพอ และสามารถนําไปใชในการปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

7) การสอบทานและตรวจสอบโดยหนวยงานอิสระ (independent testing)
ธนาคารกําหนดใหมีหนวยงานอิสระทําหนาท่ีประเมินความเพียงพอ และความเหมาะสมของ

ระบบการควบคุมภายในเก่ียวการปองกันการฟอกเงินของธนาคาร และรายงานผลใหผูบริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการรับทราบอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ยังมีมาตรการท่ีเก่ียวของกับนโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินของธนาคาร  ไดแก การใชความระมัดระวังในการเปดบัญชีใหลูกคาท่ีมีลักษณะ
เปนการรับจางเปดบัญชี จากการสังเกตพฤติกรรมของลูกคาท่ีอาจเปนเครือขายกลุมอาชญากรรม ท่ี
เก่ียวของกับการกระทําความผิด และใหรายงานเปนธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย การระงับการทําธุรกรรม
ทางการเงินทุกสกุลเงินกับบุคคลและองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาอาวุธนิวเคลียรของประเทศ
อิหราน เนื่องจากการท่ีอิหรานไมปฏิบัติตามขอมติคณะมนตรีความม่ันคงแหงสหประชาชาติ การระงับ
การทําธุรกรรมโอนเงินไปตางประเทศและขายตราสารตางประเทศสกุล USD ท่ีเก่ียวของกับประเทศท่ีอยู
ในรายการถูกคว่ําบาตรทางเศรษฐกิจและการคา โดยองคกรควบคุมทรัพยสินตางชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Office of Foreign Asset Control : OFAC) เชน คิวบา อิรัก อิหราน ลิเบีย เปนตน

ดังท่ีไดกลาวมาท้ังหมดจะเห็นไดวา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีนโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินท่ีชัดเจน พรอมท้ังบุคลากรท่ีมีความแข็งแกรง มีมาตรการท่ีเขมขนพรอมรับมือกับ
อาชญากรรมท่ีแฝงมากับการฟอกเงินในรูปแบบตางๆท่ีพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว  ท้ังนี้เพ่ือไมใหธนาคารตอง
ตกเปนเครื่องมือในการกระทําท่ีผิดกฎหมาย และเปนการตัดวงจรของการฟอกเงินอีกดวย
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
พิศาล  มุขแจง (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง มาตรการในการปองกันปราบปรามการ

ฟอกเงินของอาชญากรรมขามชาติท่ีจัดตั้งในลักษณะองคกร ศึกษาเฉพาะกรณีการฟอกเงิน โดยใชวิธี
การศึกษาจากเอกสาร และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการปองกันปราบปรามการฟอกเงิน ผลการวิจัยพบวา
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 สอดคลองกับหลักสากลในการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน แตยังประสบปญหา ไมสามารถปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นประเทศไทยควรมีมาตรการดังนี้ คือ ควรกําหนดความผิดมูลฐานใหเหมาะสมกับ
สภาพปญหา หรือสถานการณท่ีเกิดข้ึน โดยเพ่ิมฐานความผิดเก่ียวกับการพนัน การคาอาวุธสงคราม
ความผิดเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ การกอการรายสากล และอาชญากรรมขามชาติ  ควรนํามาตรการ
ตามอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานอาชญากรรมขามชาติ ค.ศ.2000 มาประยุกตใชโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสงเสริมใหมีการใชเทคนิคพิเศษในการสืบสวน เชน การควบคุมการสงมอบ การใชสายลับเขา
ไปรวมเปนสมาชิกในองคกร  ควรจัดตั้งกองทุนปองกันปราบปรามการฟอกเงินใหแกสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินเพ่ือใชประโยชนในการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และควรมีมาตรการ
สงเสริมใหประชาชน มีสวนรวมในการปองกันปราบปรามการฟอกเงิน โดยการใหรางวัลผูใหเบาะแสการ
ฟอกเงิน หรือการกระทําธุรกรรมอันมีเหตุอันควรสงสัย

ปญจพร  ภูธนะพิบูล (2546, บทคัดยอ)) ไดทําการวิจัยเรื่อง มาตรการในการดําเนินการตาม
กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินในสวนของธนาคารพาณิชยเปรียบเทียบแนว
ปฏิบัติของประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ในการดําเนินการตามกฎหมายวาดวย
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงินของธนาคารพาณิชยนั้นประสบอุปสรรคเพราะแนวปฏิบัติท่ี
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินนั้นยังไมชัดเจนและไมสามารถปรับใชกับวิธีการตรวจสอบ
และรายงานธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับความผิดมูลฐานท่ีกําหนดข้ึนใหมได เชน ความผิดฐานกอการราย ดังนั้น
จึงควรมีการแกไข ปรับปรุงเพ่ิมเติมเอกสารเผยแพรเก่ียวกับรายงานธุรกรรมของธนาคารพาณิชยเพ่ือให
สอดคลองกับกฎหมายและมาตรฐานสากล นอกจากนี้ควรจัดตั้งหนวยงานเพ่ือควบคุม ติดตามประเมินผล
ของพนักงานในการปฏิบัติตามแนวทางท่ีถูกตองดวย

จิตติน  วัจนะพุกกะ (2547, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลกระทบตอสถาบันการเงินเม่ือมี
การประกาศใชพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ .ศ. 2542 ศึกษากรณี
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ โดยศึกษาจากขอมูลเอกสารและการสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา
ผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับสถาบันการเงิน ไดแก การรับภาระตนทุนคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนในการ
ดําเนินงาน การสูญเสียเวลาในการดําเนินการตามระเบียบ เพ่ิมภาระคาใชจายในการจัดเก็บและรักษา
ขอมูล  ตองเพ่ิมพนักงานจัดเก็บขอมูลและจัดหาสถานท่ีเก็บขอมูล เกิดความรับผิดชอบทางกฎหมายมาก
ข้ึนหากไมดําเนินการใหถูกตอง สถาบันการเงินอาจถูกลงโทษตามกฎหมาย  แนวทางแกไขคือ พนักงาน
สถาบันการเงินตองปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด มีการประชาสัมพันธสรางความเขาใจแก
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ประชาชน มีการอบรมพนักงานในการนํานโยบายและข้ันตอนในการตอตานการฟอกเงินมาใชใหถูกตอง
และเหมาะสม

อัษฎาวุธ  พรชัย (2549, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การนํานโยบายไปปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะ
กรณีโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  ไดทําการวิจัยโดยสัมภาษณผูบริหารโครงการ และ
แบบสอบถามจากสมาชิกโครงการและพนักงานธนาคาร  จากการวิจัยพบวา  ความสําเร็จและปจจัยท่ีมี
ผลกระทบในการนํานโยบายโครงการธนาคารประชาชนไปปฏิบัติ มี 6 ปจจัยไดแก  วัตถุประสงคและ
มาตรฐานนโยบาย  ทรัพยากรนโยบาย  การสื่อสารระหวางองคกร  และกิจกรรมการเสริมแรง  ลักษณะ
หนวยงานท่ีนําไปปฏิบัติ   เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  และทัศนคติของผูปฏิบัติ  พบวา
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการนํานโยบายโครงการธนาคารประชาชน ไปปฏิบัติมากท่ีสุดคือ  เงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง สวนปจจัยอ่ืนๆอยูในระดับปานกลาง  มีขอเสนอแนะวาควรมีการปรับปรุง
ในเรื่อง ความชัดเจนของนโยบาย การจัดสรรบุคลากร ความเขาใจของผูบริหาร สมรรถนะของหนวยงาน
และความชัดเจนในการมอบหมายงานแกผูรับผิดชอบโครงการ

ยุทธพล  เติมสมเกตุ (2554, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การนํานโยบายการเสริมสรางหลัก
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในกองบัญชาการตํารวจนครบาล สายงานปองกันและปราบปราม โดยทําวิจัยเชิง
คุณภาพ ดวยการสัมภาษณผูบังคับบัญชากองบัญชาการตํารวจนครบาล และการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการ
สุมตัวอยางจากเจาหนาท่ีในสถานีตํารวจนครบาล จากการวิจัยพบวา กลุมตํารวจตัวอยางมีความเห็นระดับ
ปานกลางหรือไมแนใจตอปจจัยดานนโยบายธรรมาภิบาล  ปจจัยดานการจัดหา สงเสริม ควบคุม
ประเมินผล การใหคุณใหโทษ อีกท้ังปจจัยดานสภาพแวดลอมและกลุมประชาชนท่ีรับบริการ วามีผลใน
การนํานโยบายการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในกองบัญชาการตํารวจนครบาล สายงานปองกัน
และปราบปราม โดยมีขอเสนอแนะดานนโยบายคือ ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติสรางดัชนีวัดการปฏิบัติ
โดยใชหลักธรรมาภิบาล และจัดฝกอบรมเจาหนาท่ีตํารวจท่ีรับราชกรมานานใหรูจักใชเครื่องมือสื่อสาร
สมัยใหม  ทางดานการบริหาร ตองอบรมดานจริยธรรมเพ่ือเสริมการบังคับใชกฎหมายของตํารวจ

วัชรินทร  สุทธิศัย (2555, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํา
นโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม
ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับคอนขางมาก มี 2 ดาน คือ ดาน
ความชัดเจนในวัตถุประสงคของนโยบาย และดานการติดตามการดําเนินงาน ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับคอนขางมาก  มี 3 ดาน  คือ  ดานเทคโนโลยี ดานความ
ผันผวนทางเศรษฐกิจ   และดานสภาพทางสังคม   สวนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของสายวิชาการและ
สายผูสอน คือปจจัยการใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะขององคการ สวนสายสนับสนุน
หรือสายปฏิบัติ คือ ปจจัยสมรรถนะองคการ ภาวะผูนํา การสนับสนุนจากภาคเอกชนและหนวยงานท่ี
เก่ียวของ การติดตามการดําเนินงาน และปจจัยทางเทคโนโลยี  มีขอเสนอแนะดังนี้คือ นโยบายตองเกิด
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จากการมีสวนรวม ผูบริหารสูงสุดตองเขาใจและสนับสนุนนโยบายอยางเปนรูปธรรม มีเปาหมายชัดเจนสู
ทุกระดับ มีงบประมาณ พัฒนาบุคลากร มีกรอบการดําเนินงานชัดเจน และมีมาตรการสําหรับควบคุมการ
ทํางาน บูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน

ประณยา  ชัยรังษี (2556, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การนํานโยบายการพัฒนาสังคมไป
ปฏิบัติ กรณีศึกษาสํานักงานปลดักระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จากการสุมตัวอยาง
จากผูบริหารและขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงดวยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา
ความสําเร็จของการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติมีความสําเร็จอยูในระดับมาก  ปจจัยดานการ
ทํางานเปนทีม การจูงใจ ภาวะผูนํา  การมีสวนรวม ความผูกพันและการยอมรับมีความสัมพันธทางบวก
กับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญ  ปญหาการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไป
ปฏิบัติ ไดแก ผูบริหารขาดภาวะผูนํา บุคลากรไมเพียงพอ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปญหาดาน
นโยบายพัฒนาสังคม แนวทางการปรับปรุงการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะ
ผูนําแบบธรรมาภิบาล การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน สรางขวัญกําลังใจ
บุคลากรโดยการประเมิณผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม และมีการศึกษาวิจัยดานนโยบายพัฒนาสังคม
กําหนดแนวปฏิบัติตามนโยบายท่ีชัดเจน

ธันภัทร  โคตรสิงห (2556, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การนํานโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบัติ
ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ
ประสานงานเพ่ือจัดใหมีโฉนดชุมชน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และสมาชิกท่ีไดรับโฉนดชุมชน โดยศึกษา
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และเงื่อนไขท่ีมีอิทธิพลตอผลผลิตของนโยบายและเงื่อนไขท่ีสงผลให
ชุมชนสหกรณบานคลองโยงจํากัด และชุมชนสหกรณการเกษตรโฉนดชุมชนบานปาจํากัดไดรับโฉนดชุมชน
จากการวิจัยสามารถสรุปกระบวนการนํานโยบายปฏิบัติ ได 5 ข้ันตอนไดแก การกําหนดผูรับผิดชอบ
นโยบาย การแปลงนโยบายสูการปฏิบัติ การสรางการยอมรับในนโยบาย การดําเนินงานเพ่ือจัดใหมีโฉนด
ชุมชน และการสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน และพบวาเงื่อนไขท่ีมีอิทธิพลตอผลผลิตของนโยบาย
โฉนดชุมชน แบงเปน 6 ดาน  คือ ดานเนื้อหาสาระของนโยบาย ดานสมรรถนะขององคกรท่ีนํานโยบายไป
ปฏิบัติ  ดานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลท่ีดิน ดานพฤติกรรมผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ดานการเมืองและ
ระบบราชการ และดานกลุมเปาหมายของนโยบาย สวนการเพ่ิมประสิทธิภาพนโยบายทําไดโดย สราง
ความชัดเจนในนโยบาย สรางความรวมมือระหวางหนวยงาน จัดใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบาย
กําหนดกฎหมายรองรับนโยบาย และสรางแรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันในเปาหมายของนโยบาย

ชมเกตุ   งามไกวัล (2559, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องปญหาการฟอกเงินในธนาคารตางชาติ
ในประเทศไทยท่ีสงผลกระทบตอความเชื่อม่ันของนักลงทุน  โดยม่ีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาสถานการณการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมการฟอกเงิน  ภายในธนาคารตางชาติในประเทศไทยท่ีสงผลกระทบ
ตอความเชื่อม่ันของนักลงทุนตางชาติ  และศึกษามาตรการปองกันการฟอกเงินท้ังภาครัฐและเอกชนอยาง
มีประสิทธิภาพ  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเอกสารและสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญดานการปองกันการ
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ฟอกเงิน ผลการวิจัยชี้วา  แมการปองกันการฟอกเงินในธนาคารตางชาติในประเทศไทยจะไดรับการ
พิจารณาวามีความนาเชื่อถือและปลอดภัยสูง  แตสถานการณการปองกันการฟอกเงินในประเทศไทยยังสุม
เสี่ยงและไมแนนอนในเรื่องประสิทธิภาพ  เพราะไทยเปนประเทศท่ีมียอดการกออาชญากรรมสูงและมี
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงตอการฟอกเงินอยูมาก  อีกท้ังกฎหมายการปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินปจจุบันกําลังไดรับการพัฒนา  ประเทศไทยจึงจําเปนตองพัฒนานโยบายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินภายในธนาคารตางชาติ เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันในการลงทุนจากตางชาติ

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดของการนํา

นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ: ศึกษากรณี ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จาก
แนวคิดของตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล โดยมีปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายดังกลาวไป
ปฏิบัติมี 5 ปจจัย ไดแก 1) ความชัดเจนในวัตถุประสงคของนโยบาย 2) การกําหนดภารกิจและมอบหมาย
งานอยางชัดเจน 3) การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4) การสรางระบบการประเมินผลงานท่ี
เหมาะสม และ 5) การสรางมาตรฐานการจูงใจหรือการใหคุณใหโทษท่ีเหมาะสม ดังนั้นจึงกลาวไดวา ใน
การวิจัยนี้ ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
ประกอบดวย

1) ความชัดเจนในวัตถุประสงคของนโยบาย ปจจัยนี้เนนความชัดเจนของนโยบาย  เนื่องจาก
ถาวัตถุประสงคของนโยบายไมชัดเจนแลว จะมีผลทําใหวิธีการท่ีจะดําเนินนโยบายเบี่ยงเบนไป  เรื่องความ
ชัดเจนของเปาหมายและวัตถุประสงคในทรรศนะของ  วรเดช  จันทรศร เห็นวา ผลสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติจําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีแนชัด  มีการแปลงวัตถุประสงคออกเปนภารกิจ
ยอย ภายใตความรับผิดชอบเฉพาะ เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบควบคุม และประเมินผล การมี
เปาหมายในการนํานโยบายไปปฏิบัติ จะทําใหผูปฏิบัติเขาใจวาอะไรคือเปาหมายหรือผลลัพธท่ีผู กําหนด
นโยบายตองการ  เม่ือผูปฏิบัติเขาใจวาอะไรคือความตองการแลว  ก็จะเปนการงายตอผูบริหารท่ีจะ
สามารถกําหนดภารกิจท่ีชัดเจน  มีการมอบหมายงาน กําหนดความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน   ซึ่ง
จะเปนแนวทางใหการประสานการทํางานทุกฝายท่ีเก่ียวของเปนไปโดยงาย

2) การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน เปนการกําหนดความรับผิดชอบ  และอํานาจ
หนาท่ีแกผูปฏิบัติ และการสรางภาระหนาท่ีดานการปฏิบัติงาน กลาวคือ การกําหนดหนาท่ีหรือความ
รับผิดชอบแกพนักงานผูปฏิบัติงาน  การใหอํานาจหนาท่ีในการใชทรัพยากร และการดําเนินการตามความ
จําเปน  เปนการสรางสิ่งท่ีจะตองกระทํา หรือภาระผูกพัน ใหแกพนักงานท่ีจะตองปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จ  ผูบริหารตองแบงงานและกําหนดงานท่ีจะใหแกผูปฏิบัติงาน และตองมอบหมาย
อํานาจหนาท่ีท่ีเพียงพอท่ีบุคคลนั้นจะสามารถทํางานได  รวมถึงการสรางภาระผูกพันใหการทํางานท่ี
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มอบหมายนั้นไปสูเกณฑมาตรฐาน  และความสําเร็จตามท่ีกําหนดไว  กลาวโดยสรุปคือ การกําหนดภารกิจ
และการมอบหมายงานท่ีดี  ตองมีการวางแผน  การเตรียมการ  และดําเนินงานอยางดี โดย
คํานึงถึงงานท่ีมอบหมาย ความรู ความสามารถและทักษะในการทํางานของพนักงานผูปฏิบัติงาน รวมท้ัง
การใชอํานาจในการดําเนินงานสนับสนุนทรัพยากรอยางเต็มท่ี และมีการติดตามผล อันจะนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

3) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนการทํางานท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการท่ีเราไดทํา
การกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายของงาน  เพ่ือพัฒนาวิธีการและข้ันตอนท่ีจําเปนของการทํางาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของการทํางาน  เปนการพิจารณาหนาท่ีการทํางานของพนักงาน
เพ่ือมิใหเกิดความสับสน  จึงกําหนดหรือเขียนมาตรฐานการปฏิบัติงานข้ึน  เพ่ือชวยใหมองเห็นภาพรวม
ของโครงสรางการแบงหนาท่ีงานขององคกร และหนวยงานแตละหนวย ทราบถึงการปฏิบัติงานของ
หนวยงานอยางชัดเจน  เชน มาตรฐานการปฏิบัติงานการรับลูกคาของงานบริการสวนหนา  มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกปฏิบัติการ เปนตน   การจัดทํามาตรฐานของ
การปฏิบัติงานเริ่มดวยการใหพนักงานระดับปฏิบัติงานแตละทานเขียนข้ันตอนการทํางาน พรอมอธิบาย
กระบวนการ หรือข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน แลวหัวหนางานรวมวิเคราะหและพิจารณาข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน แกไขจุดบกพรองเพ่ือใหถูกตองและมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากนั้นนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ท่ีผานการพิจารณาจากผูบริหารแลวมาจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือการดําเนินงานอยางถูกตอง
นอกจากนี้มาตรฐานการปฏิบัติงานยังมีประโยชนในการตรวจสอบ และประเมินผลการทํางานของ
พนักงานดวย

4) การสรางระบบการประเมินผลงาน การวัดผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปน
การประเมินคุณคา ของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตางๆ ท้ังผลงานและคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีมีคุณคาตอการ
ปฏิบัติงานายในเวลาท่ีกําหนดไว  โดยการสังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหนางาน มีความเปนระบบ
และมาตรฐานเดียวกัน  มีเกณฑการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ และยุติธรรม  ปจจุบันการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  จะเนนเรื่องผลลัพธในการปฏิบัติงาน  ยึดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร  และตอง
มีสวนรวมกับผูบริหารในการกําหนดเปาหมายงาน  จะทําใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย หากองคกรประเมินพบวาพนักงานคนใดมีผลงานและพฤติกรรมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน
ในระดับสูงข้ึนไป ก็อาจสงเสริมใหไดเลื่อนตําแหนง แตหากพบวาพนักงานทํางานไมเปนตามท่ีคาดหวังก็
อาจโยกยายไปปฏิบัติงานในตําแหนงอ่ืนท่ีเหมาะสมตอไป  ทังนี้เพ่ือเปนการรักษาผลประโยชนโดยรวมของ
องคกร

5) การสรางมาตรฐานการจูงใจหรือการใหคุณใหโทษ การจูงใจเปนหลักการท่ีใชในการ
บริหาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  ไดแก การจูงใจโดยการใหรางวัล และการจูงใจ
โดยการลงโทษ   การจูงใจโดยการใหรางวัล อาจมีลักษณะท่ีเปนเงิน และไมใชเงิน  รางวัลท่ีเปนเงินไดแก
คาจาง และเงินเดือน การจายโบนัส หรือการแบงปนผลกําไร  รวมถึงเงินพิเศษท่ีไดรับหลังเกษียณ สวน
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รางวัลท่ีไมใชเงิน ซึ่งมีผลทางจิตใจ เชน การยกยองและยอมรับนับถือ การแขงขัน กระตุนใหเกิดความ
พยายามในการทํางาน การมอบหมายหนาท่ีสําคัญ การมีสวนรวมกับองคกรในการแสดงความคิดเห็นใน
นโยบายขององคกร  การมีโอกาสกาวหนา  เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง  เปนตน  สวนการจูงใจโดยการ
ลงโทษ เปนการกําหนดโทษทางวินัยเพ่ือลงโทษผูประพฤติผิด หรือทํางานผิดพลาดเกิดความเสียหายแก
องคกร  ไดแก  ข้ันเบาสุด คือการตําหนิดวยวาจา การตําหนิเปนลายลักษณอักษร  การไมใหอภิสิทธเหนือ
ผูอ่ืน เชนไมใหงานสําคัญทํา  การปรับ เชน การปรับเงินเทากับจํานวนตนทุนท่ีเสียไป  การใหพักงาน และ
อาจงดคาจางระหวางพักงานดวย  การลดตําแหนง ลดข้ัน หรือตัดเงินเดือน และข้ันหนักสุด คือ การไล
ออก เม่ือพิจารณาอยางถูกตองแลววาไมสามารถใชวิธีอ่ืนท่ีเบากวานี้ได ท้ังนี้การใหรางวัลหรือการลงโทษ
ควรยึดหลักความยุติธรรม เปนพ้ืนฐานในการพิจารณา จึงจะเกิดประโยชนแกองคกรอยางแทจริง และ
นําไปสูความสําเร็จของนโยบายตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดังนั้นเม่ือผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ พบวาการท่ีจะศึกษาการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) นั้นตองอาศัยลักษณะปจจัยดานการปฏิบัติงาน เปนตัวแปรอิสระประกอบดวย
ปจจัย 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคของนโยบาย ดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดานระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน และดานมาตรการในการให
คุณใหโทษ  ซึ่งมีผลตอตัวแปรตาม ไดแกความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินไปปฏิบัติ ซึ่งผูวิจัยเลือกใชแนวคิด และตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผลของ วรเดช จันทรศร ท่ียึดหลักท่ีวา
นโยบายท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคและภารกิจท่ีชัดเจน มีการมอบหมายงาน
และกําหนดมาตรฐานการทํางานใหแกหนวยยอยตางๆขององคการอยางเดนชัด  มีระบบวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสมบูรณ จะสงผลใหการใชระบบการใหคุณใหโทษเปนไปอยางเปนธรรม (วรเดช จันทรศร,
2556, หนา 130) ซึ่งสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ดังภาพ
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แผนภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงคของนโยบาย

การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
ความสําเร็จของการนํานโยบาย

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินไปปฏิบัติ

ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน

มาตรการในการใหคุณใหโทษ

2.7 สมมติฐานการวิจัย
ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ กับธนาคารกรุงเทพ

จํากัด (มหาชน) อยูในระดับมาก



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

3.1 แนวทางการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การนํานโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  ศึกษากรณี

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จากปญหาการนํานโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติ  ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา  เพ่ือใหทราบวาปจจัยท่ีเกิดข้ึนนั้นมีปจจัยอะไรบางท่ีสงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  เพ่ือจะนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข
ปญหาในการปฏิบัติงาน โดยไดศึกษาวิจัยในลักษณะของการวิจัยแบบผสม คือการวิจัยเชิงคุณภาพ
(qualitative research) และเชิงปริมาณ (quantitative research) ดังตอไปนี้

3.2 พื้นท่ีและประชากรทางการวิจัย

3.2.1 พื้นท่ีทางการวิจัย
พ้ืนท่ีท่ีใชในการเก็บขอมูลการวิจัยในครั้งนี้ คือ ศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา สํานักงาน

ใหญ และศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ท่ีตั้งอยูในแตละสํานักธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร

3.2.2 ประชากรทางการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูท่ีมีสวนรวมในการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงินไปปฏิบัติ  ไดแก  กลุมพนักงานศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ท่ีอยูในสํานักธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 181 คน

3.2.3 กลุมตัวอยางการวิจัย
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดคํานวณกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตร Krejcie & Morgan

n = x² Np (1 - p)
e² (N–1)+ x² p(1 – p)

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N   = ขนาดของประชากร
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได
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x² = คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% (x²=3.841)
p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (p=0.5)

n = 3.841x181x0.5x0.5 = 123.2442
(.05)² x (181-1)+3.841 x 0.5x0.5

เพ่ือใหงานวิจัยนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึนจึงเพ่ิมขนาดของกลุมตัวอยางเทากับจํานวน 125 คน
แนวคําถามท่ีใชกับแบบสอบถามของพนักงาน มีดังนี้ คือ
1) วัตถุประสงคนโยบาย
2) การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
3) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
4) ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน
5) มาตรการในการใหคุณใหโทษ
6) ความสําเร็จของนโยบาย

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล ( in-depth interview)
โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) หรือ แบบใชวิจารณญาณ (judgment
sampling) โดยผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้

2.1 บุคลากรซึ่งเปนผูบริหาร จํานวน 2 คน ดังนี้
1) สุพรัตน ยังมณี ผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา (Assistance Vice

President) AVP ดูแลสวนงานดานเอกสารสินคาเขาและโอนเงินไปตางประเทศ
2) สุปารดี  จันทะรัตน ผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา (Assistance

Vice President) AVP ดูแลสวนงานดานเอกสารสินคาออก
2.2 บุคลากรซึง่เปนผูบริหาร จํานวน 1 คน ดังนี้

1) คมษร เปรมสุข กรรมการบริษัทเออีชี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จําหนายเคมีภัณฑ
เพ่ือใชในอุตสาหกรรม ลูกคาผูใชบริการกับธนาคาร  และมีการทําธุรกรรมดานตางประเทศอยางสมํ่าเสมอ

2.3 บุคลากรซึ่งเปนผูบริหาร จํานวน 1 คน ดังนี้
1) ปรัชญา เพ่ิมทองคํา ผูเชี่ยวชาญดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ นักวิชาการ

และผูอํานวยการฝายพัฒนาโอกาสทางธุรกิจ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

3.3 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ดังนี้

1) แบบสัมภาษณ  แบงเปน 3 ชุด  ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้
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ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ ผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ประกอบดวย
หัวขอในการสัมภาษณดังตอไปนี้

ความคิดเห็นตอนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของนโยบาย   ไดแก วัตถุประสงคของนโยบายมีความชัดเจนเพียงใด  การกําหนดภารกิจและ
การมอบหมายงาน  มาตรฐานในการปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนหรือไม  ระบบการวัดผลและมาตรการ
ในการใหคุณใหโทษมีความยุติธรรมหรือไม  ตลอดจนปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข และขอเสนอแนะ
ตางๆ

ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ  ลูกคาผูมาใชบริการทําธุรกรรมกับธนาคาร    แบบสัมภาษณ
ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสะดวก รวดเร็ว และความถูกตองจากการไดรับบริการเม่ือมีการ
นํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินมาใชกับธนาคาร การใหขอมูลเก่ียวกับเอกสารหลักฐานท่ี
ตองเตรียมลวงหนาในการทําธุรกรรมแตละประเภท พนักงานผูใหบริการ ใหคําแนะนํา และประชาสัมพันธ
ท่ีชัดเจน  มีความเต็มใจในการใหบริการ  สุภาพ มีความซื่อตรง สถานท่ีใชบริการมีความสะดวกในการ
เดินทาง สะดวกในการติดตอทําธุรกรรม และขอเสนอแนะอ่ืนๆ

ชุดท่ี 3 แบบสัมภาษณ  นักวิชาการผูเชี่ยวชาญ เก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ แบบ
สัมภาษณประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้

ความคิดเห็นเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค
และขอจํากัด ท่ีเกิดจากการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  และความคิดเห็น
เก่ียวกับการเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา อุปสรรค ขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ
และขอเสนอแนะอ่ืนๆ

2) แบบสอบถาม  เปนแบบสอบถามพนักงานศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา
ธนาคารกุรงเทพ จํากัด (มหาชน) ประกอบดวยเนื้อหา 2 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ
ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางาน  มีคําถามรวม 4 ขอ  เปนคําถามลักษณะปลายปดใหเลือกตอบ

ตอนท่ี 2 เปนคําถามดานปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติกับธนาคาร ใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกล Likert  Scale มี 5 ระดับ โดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑการใหคะแนนแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale)

ความคิดเห็น ระดับคะแนน

เห็นดวยอยางยิ่ง 5
เห็นดวย 4
ปานกลาง 3
ไมเห็นดวย 2

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1

ตารางท่ี 3.2 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนหรือคาเฉลี่ย

คะแนนเฉลี่ย ระดับคะแนน

4.21-5.00 มากท่ีสุด
3.41-4.20 มาก
2.61-3.40 ปานกลาง
1.81-2.60 นอย
1.00-1.80 นอยท่ีสุด

แบบสอบถามประกอบดวยคําถามปลายปด จํานวน 31 ขอ  แบงออกเปน 6 สวน  ไดแก
สวนท่ี 1 วัตถุประสงคของนโยบาย 5 ขอ
สวนท่ี 2 การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 5 ขอ
สวนท่ี 3 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 5 ขอ
สวนท่ี 4 ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน 5 ขอ
สวนท่ี 5 มาตรการในการใหคุณใหโทษ 5 ขอ
สวนท่ี 6 ความสําเร็จของนโยบาย 6 ขอ

จากนั้นไดทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม (content validity) และ
ไดดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณ จํานวน 3 ทาน เพ่ือ
ดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และนําไปทดลองใช (try out) โดยแบบสอบถามทดลองใชกับ
พนักงานศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน
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30 คน  แลวนําไปหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค
(Cronbach Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการวิจัยทางสังคมศาสตร ไดเทากับ
0.98 ดังนั้น คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันเพียงพอท่ีจะนําแบบสอบถามมาใชในการ
ดําเนินการวิจัยได

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และเชิงปริมาณ

(quantitative research) โดยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและ
นําเขา ธนาคารกรุงเทพ (จํากัด) มหาชน ขอมูลจากการสัมภาษณลูกคาผูมาใชบริการทําธุรกรรมกับศูนย
ปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุงเทพ (จํากัด) มหาชน  ขอมูลจากนักวิชาการผูเชี่ยวชาญ
ดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ  และแบบสอบถามพนักงานศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคาร
กรุงเทพ (จํากัด) มหาชน  โดยผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง

3.5 การวิเคราะหขอมูล

1) ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  แลวนํามาสรุปขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของของผูบริหาร
ธนาคารและ ลูกคาผูใชบริการของธนาคาร รวมท้ังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญ

2) ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหขอมูลการวิจัยทางสังคมศาสตร และนําเสนอผลการศึกษาในรูปตารางและ
คาสถิติพรอมกับคําอธิบายเชิงพรรณนา และวิเคราะหขอมูลจากสถิติโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน



บทที่ 4
ผลการศึกษาวิจัย

ผลจากการวิจัยเรื่องการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ศึกษากรณี
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ  และแบบสอบถาม ซึ่งจะได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน  คือ

สวนท่ี 1 ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ

4.1 ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ

1. บทสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหาร เรื่องการนํานโยบายปองกันและปรามปราบการ
ฟอกเงินไปปฏิบัติ  จํานวน 2 คน

1.1 สุพรัตน  ยังมณี Assistance Vice President (AVP) ศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออก
และนําเขา ดูแลสวนงานโอนเงินไปตางประเทศ (International Outward Funds Transfer) ธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  สัมภาษณวันท่ี 5 กันยายน  พ.ศ. 2559 ไดใหความเห็น
เก่ียวกับนโยบายปองกันและปรามปราบการฟอกเงินไวดังนี้

นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันอยาง
มากเพราะการฟอกเงินเปนอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอระบบเศรษฐกิจและความม่ันคงของ
ประเทศ  นโยบายปจจุบันมีการกําหนดหนาท่ีของแตละหนวยงานอยางชัดเจน  รวมถึงบทลงโทษแก
ผูกระทําความผิดดวย  โดยมีจุดแข็งของนโยบายคือเปนการสกัดกระบวนการฟอกเงิน  ไมใหเงินทุจริตถูก
นําเขาระบบไดโดยสะดวก  และไมใหธนาคารในฐานะสถาบันการเงินตกเปนเครื่องมือของกระบวนการ
ฟอกเงิน

การปฏิบัติงานในศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ของธนาคาร เม่ือมีการนํานโยบาย
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินมาใชนั้น มีความเห็นวา วัตถุประสงคของนโยบายมีความชัดเจนตาม
นโยบายของธนาคาร  และเปนไปตามกฎหมาย  การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  มีความ
เหมาะสม มีการแบงความรับผิดชอบ  การใชเทคโนโลยีเขามาชวยเหลือ และมีการสอบทาน  มาตรฐานใน
การปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอน  ของกฎหมายและขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับการฟอกเงินรวมถึงมีระบบ
การวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม เพราะมีการตรวจสอบ ทบทวน และประเมินผลจาก
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ผูบริหารของธนาคาร  หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกอยางตอเนื่อง  สวนในเรื่องมาตรการใน
การใหคุณใหโทษนั้น มีความยุติธรรม เปนไปตามหลักเกณฑและกระบวนการตามท่ีธนาคารไดกําหนดไว
สวนดานบุคลากรเห็นวา พนักงานในศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา มีการปฏิบัติงานตาม
ขอกําหนดท่ีธนาคารมีมาตรการไวไดอยางเหมาะสม  ท้ังนี้ควรใหทุกคนตื่นตัวในการปฏิบัติอยางจริงจัง
พรอมใหขอเสนอแนะในการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติวา เนื่องจากการฟอกเงินมีขบวนการและวิธีการ
ท่ีแปลกใหมข้ึนเรื่อยๆ มีความซับซอน  จึงตองใชความสามารถในการวิเคราะหถึงขอบงชี้ของธุรกรรมท่ีนา
สงสัย  และมีเหตุอันควรสงสัย  จึงตองมีการฝกอบรมการใหคําแนะนํา  การสื่อสารอยางตอเนื่อง

สวนความเห็นท่ัวไปเก่ียวกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินท่ีใชอยูในประเทศ
ขณะนี้ เห็นวาสถานการณการฟอกเงินในประเทศไทยปจจุบันทุกภาคสวนมีความตื่นตัวเปนอยางมาก  มี
การออกกฎหมายรองรับ  มีการปฏิบัติอยางเขมงวดและสมํ่าเสมอ  จะทําใหประเทศไทยสามารถปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑมาตรฐานสากลตอไป  และไดใหความเห็นเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ในประเทศไทยสําหรับธนาคารวา การฟอกเงินเปนความผิดท่ีมีผลกระทบตอเศรษฐกิจและภาพลักษณของ
ประเทศ  โดยภาคธนาคารมีความเสี่ยงสูงท่ีจะถูกใชเปนชองทางในการฟอกเงิน  จึงตองมีมาตรการท่ี
เหมาะสมเพ่ือทราบขอเท็จจริงของลูกคา  และใชมาตรการท่ีเหมาะสมหรือเขมขนในการตรวจสอบลูกคา
ในแตละระดับ  การออกกฎหมายมารองรับท่ีเพียงพอ  สวนประเด็นท่ีไทยเคยอยูในบัญชีเฝาระวังของ
FATF เปนเพราะไทยไมสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานสากล  ประเทศไทยเปนท่ีจับตามองวาเปนแหลงฟอก
เงินของอาชญากรรมขามชาติ  การปฏิบัติตามกฎหมายฟอกเงินไมเขมขนและรัดกุมเพียงพอ  การออก
กฎหมายลาชา  และการปฏิบัติของเจาหนาท่ีไมเสมอภาคกัน รวมถึงการท่ีรัฐบาลไมใหความสําคัญเพราะ
อาจมีผูมีอํานาจไดรับผลกระทบจากบางมาตรการ  นอกจากนี้ยังเห็นวาระดับความเชื่อม่ันของนักลงทุน
ตางชาติท่ีมีตอการฟอกเงินในธนาคาร  และปจจัยท่ีมีผลตอความเชื่อม่ันมากท่ีสุดคือธนาคารกรุงเทพ มี
การกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนและมีการประเมินจากหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหนวยงาน
ภายในและหนวยงานภายนอก ซึ่งถือเปนปจจัยหลักท่ีไดรับความเชื่อม่ันจากนักลงทุนตางชาติ

ในดานปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการฟอกเงินในธนาคาร สวนใหญเกิดจากการท่ีพนักงาน
ใชขอมูลหรือวิเคราะหขอมูลไดไมครบถวน ไมเพียงพอ และบางกรณีอาจกระทบกับธุรกิจบางประเภทของ
ลูกคา   สวนปญหาและอุปสรรคในการทํางานของธนาคารในศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา เม่ือ
นํานโยบายดังกลาวมาปฏิบัติ คืออาจเกิดการบริการท่ีใชเวลามากข้ึน  เพ่ิมข้ันตอนการทํางาน และปญหา
จากการท่ีลูกคาไมใหขอมูลท่ีเปนจริงและครบถวน นอกจากนี้ยังมีขอแนะนําสําหรับการฟอกเงินในธนาคาร
สําหรับท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และตัวธนาคารเองไววา ตองศึกษากฎหมายและขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับ
การฟอกเงิน  โดยมีการวางนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน  แบงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ  มี
การตรวจสอบและควบคุมตามข้ันตอน  มีการสื่อสารใหพนักงานเจาหนาท่ีทุกระดับชั้นใหเขาใจและอบรม
อยางตอเนื่อง รวมถึงยกตัวอยางท่ีเห็นเปนรูปธรรมมากข้ึน
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จากการสัมภาษณ สุพรัตน ยังมณี มีความเห็นโดยสรุปไดดังนี้ การฟอกเงินเปนอาชญากรรมท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงตอเศรษฐกิจและความม่ันคงของประเทศ  ธนาคารในฐานะสถาบันการเงินตองปฏิบัติ
หนาท่ีตามนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินดังกลาวอยางเครงครัดตามหลักเกณฑ  ศูนย
ปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขาของธนาคารกรุงเทพ ไดนํานโยบายดังกลาวมาปฏิบัติ โดยกําหนด
วัตถุประสงคนโยบายอยางชัดเจนตามกฎหมายและระเบียบของธนาคาร  การกําหนดภารกิจและ
มอบหมายงาน  และมาตรฐานในการปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนและหลักเกณฑของนโยบาย  รวมถึงมี
การประเมินผล และมาตรการการใหคุณใหโทษท่ีเหมาะสม  มีการตรวจสอบจากผูบริหารอยางตอเนื่อง
สวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามนโยบายนี้คือ  ทําใหการบริการตองใชเวลามากข้ึนเพราะ
ตองตรวจเอกสารเพ่ิมเติม  และลูกคาอาจไมใหขอมูลท่ีเปนจริง  ดังนั้นจึงตองมีการฝกอบรมพนักงานอยาง
ตอเนื่อง  เพ่ือมิใหธนาคารตองตกเปนเครื่องมือของอาชญากรรมการฟอกเงินท่ีพัฒนาข้ึนอยางตลอดเวลา

1.2 สุปราดี  จันทนะรัตน Assistance Vice  President  (AVP) ศูนยปฏิบัติการธุรกิจ
สงออกและนําเขา ดูแลสวนงานเอกสารสินคาออก ธนาคารกรุงเทพ (จํากัด) สํานักงานใหญ สัมภาษณ
วันท่ี 6 กันยายน พ.ศ.2559 ไดใหความเห็นเก่ียวกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินวา

นโยบายดังกลาวมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  เนื่องจากเปนนโยบายท่ีท่ัวโลกได
ตระหนักถึงความสําคัญ  และเม่ือนํานโยบายไปปฏิบัติแลว เห็นวานโยบายมีขอดี คือกระตุนใหเกิดการคิด
หาแนวทางปองกันท่ีจะไมใหธนาคารเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ หรือเปนเครื่องมือในการฟอกเงิน  แต
มีขอจํากัดในการปฏิบัติคือ ขาดเครื่องมือ หรือขอมูลสนับสนุนในการตรวจสอบแหลงท่ีมาท่ีไปของ
กระบวนการทางการเงิน  สําหรับการปฏิบัติงานในศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา เม่ือมีการนํา
นโยบายมาใชนั้นเห็นวา  วัตถุประสงคของนโยบายมีความชัดเจน  มีการประเทศและปรับปรุงขอมูลโดย
ฝายกํากับดูแลการฟอกเงินของธนาคาร  การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  มีความเหมาะสม มี
การพัฒนาระบบและแนวทางการพิจารณาความเสี่ยงของแตละสายงาน  มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
เปนไปตามข้ันตอน  มีการพิจารณาตั้งแตข้ันตอนเริ่มตนจนถึงการสงงานออกจากธนาคาร  ระบบการ
วัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีการพิจารณาประเมินผลจากหนวยงานฝายกํากับดูแลการฟอกเงิน
ของธนาคารเปนผูกําหนดและพิจารณา  สวนดานบุคลากรเห็นวา พนักงานในศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออก
และนําเขา  มีการปฏิบัติการท่ีพิจารณากลั่นกรองขาดประสบการณในการทํางานและเสนอการพิจารณา
ผานหัวหนางานโดยลําดับ  พรอมกันนี้ไดเสนอแนะการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติวา การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค รวมถึงข้ันตอนการพิจารณาและการปฏิบัติการท่ีชัดเจน
จะทําใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองและเหมาะสม

สําหรับความเห็นเก่ียวกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ กับธนาคาร
กรุงเทพ เห็นวาสถานการณการฟอกเงินในประเทศไทยปจจุบันยังนาเปนหวงเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจท่ี
ตกต่ําท่ัวโลก มีผลใหสถานการณการฟอกเงินทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน  และในอนาคตจะมีวิวัฒนาการท่ี
ซับซอนเขาสูสถาบันทางการเงินในทุกรูปแบบ  การปองกันการฟอกเงินในประเทศไทยสําหรับธนาคารนั้น
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การเปดตลาดในระบบออนไลน  และการแขงขันของสถาบันการเงินจะสงผลใหมีชองโหว  ทําใหเกิดการ
ฟอกเงินเขาสูระบบไดงายข้ึน  สวนประเด็นท่ีไทยเคยอยูในบัญชีเฝาระวังของคณะทํางานเฉพาะกิจเพ่ือ
ดําเนินมาตรการเงินเก่ียวกับการฟอกเงิน (FATF) ในชวงท่ีผานมาประเทศไทยเปนประเทศเปดท่ีมีความ
เจริญอยางรวดเร็ว จนไมทันไดวางนโยบายในการปองกันจึงตกเปนเปาหมายมากกวาประเทศอ่ืนๆใน
ภูมิภาคเดียวกัน  อยางไรก็ตามในเรื่องความเชื่อม่ันของนักลงทุนตางชาติ เห็นวาธนาคารอยูในระดับ
ธนาคารชั้นนําของประเทศ  จึงไดรับความเชื่อใจจากตางชาติมาเปนลําดับวาจะมีการวางมาตรการท่ี
เหมาะสมไวแลว  ปจจัยท่ีสําคัญคือระบบการตรวจสอบและคัดกรองของธนาคาร  ท้ังนี้ปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดจากการฟอกเงินในธนาคารมีสาเหตุมาจากปริมาณงานและความเรงดวนในการใหบริการ
ทําใหการพิจารณาตรวจสอบมีไมเพียงพอ

สวนปญหาและอุปสรรคในการทํางานของศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขาเม่ือนํา
นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินมาปฏิบัติ เห็นวาทําใหเกิดปญหาคอขวดในการใหบริการ
ลูกคา และการพัฒนาวิธีการฟอกเงินท่ีแนบเนียนข้ึน ทําใหพิจารณายากข้ึน  รวมถึงระบบยังไมสามารถ
ตรวจสอบไดครบทุกจุดจึงตองใชการพิจารณาของพนักงานเปนหลักทําใหเกิดความลาชาตอการปฏิบัติงาน
ท้ังนี้ไดใหขอแนะนําเก่ียวกับการฟอกเงินสําหรับท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และธนาคารวา ควรจะมีระบบการ
ตรวจสอบหรือการแบงปนขอมูลท่ีเปนขอมูลกลางของท้ังภาครัฐ เอกชน และสถาบันการเงินท่ีเชื่อมตอกัน
ประสานและสอดรับกันท้ังประเทศ และมีหนวยงานวิเคราะหใหคําปรึกษาของรัฐบาลดวย

จากการสัมภาษณ สุปารดี จันทนะรัตน  มีความเห็นโดยสรุปไดวา  นโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน เปนนโยบายท่ีท่ัวโลกตองตระหนักถึงความสําคัญ  การปฏิบัติงานในศูนย
ปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขาของธนาคารกรุงเทพ เม่ือมีการนํานโยบายดังกลาวมาปฏิบัติ ธนาคารได
มีการกําหนดวัตถุประสงคของนโยบายท่ีชัดเจน  การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  ระบบการวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงานและมาตรฐานการใหคุณใหโทษ เปนไปตาม
ข้ันตอนอยางเหมาะสม มีการควบคุมจากผูบริหาร และหนวยงานของธนาคาร  ปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน คือเกิดความลาชาในการพิจารณาลูกคา  เนื่องจากมีการพัฒนาวิธีการฟอกเงินให
แนบเนียนข้ึน และเสนอแนะวาธนาคารควรมีระบบการตรวจสอบขอมูลระหวางธนาคารดวยกันเอง รวมถึง
ภาครัฐ และภาคเอกชน ท่ีเชื่อมโยงกันเพ่ือการวิเคราะหขอมูลไดดียิ่งข้ึน

2. บทสัมภาษณลูกคาผูใชบริการธุรกรรมดานตางประเทศกับธนาคาร
คมษร  เปรมสุข กรรมการบริษัทเออีซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  เปนบริษัทนําเขาเคมีภัณฑ

เพ่ือใชในอุตสาหกรรม มีการทําธุรกรรมดานตางประเทศอยางสมํ่าเสมอ ไดใหสัมภาษณวันท่ี 12 กันยายน
พ.ศ. 2559 มีความเห็นเก่ียวกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินวา

บริการท่ีไดรับมีความสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ  พนักงานผู
ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการเปนอยางดี มีการใหขอมูลเก่ียวกับนโยบายดังกลาว รวมท้ังเอกสาร
และหลักฐานท่ีจะตองใชในการทําธุรกรรมแตละครั้ง ซึ่งจะตองเตรียมลวงหนา  มีการใหคําแนะนําและ
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ประชาสัมพันธเก่ียวกับเนื้อหาและประโยชนของนโยบาย  วามีความเก่ียวของกับลูกคาอยางไร และเหตุใด
จึงตองมีการขอหลักฐานและเอกสารบางอยางเพ่ิมเติมเพ่ือแสดงตัวตนเก่ียวกับลูกคา  และเห็นวาพนักงาน
ของศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ของธนาคารกรุงเทพ มีความเต็มใจในการใหบริการเปนอยาง
มาก  สามารถปรึกษาและขอคําแนะนําในการทําธุรกรรมดานตางประเทศไดเปนอยางดี  มีความสุภาพ
และซื่อตรงในการใหบริการ  สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการติดตอและการเดินทาง สามารถสังเกตไดงาย
ใกลแหลงคมนาคม  นอกจากนี้เห็นวานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินเปนประโยชนกับลูกคา
ผูใชบริการและประชาชนท่ัวไป  ทําใหทราบท่ีมาและความเสียหายซึ่งเกิดจากการฟอกเงิน  ท้ังนี้มี
ความเห็นวา  ลูกคาผูใชบริการสวนใหญท้ังในฐานะนิติบุคคล บริษัทหางราน หรือบุคคลธรรมดา ยังไม
ทราบขอมูลเชิงลึก  เก่ียวกับนโยบายนี้ จึงไมสามารถใหความคิดในบางเรื่องท่ีเก่ียวของกับนโยบายได

จากการสัมภาษณ คมษร เปรมสุข ลูกคาผูใชบริการ มีความเห็นโดยสรุปดังนี้คือ  ลูกคามี
ความคิดเห็นวาจากการท่ีธนาคารนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินมาปฏิบัติ ลูกคายัง
สามารถใชบริการไดตามปกติ โดยยังไดรับความสะดวกรวดเร็ว และถูกตอง พนักงานของศูนยปฏิบัติการ
ธุรกิจสงออกและนําเขา ใหบริการดานขอมูล เอกสารและคําแนะนําท่ีชัดเจน ท้ังนี้เห็นวานโยบายดังกลาว
เปนประโยชนมากสําหรับลูกคาและประชาชนท่ัวไป แตไมทราบรายละเอียดเชิงลึก  ในบางเรื่องของ
นโยบาย

3. บทสัมภาษณนักวิชาการผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ปรัชญา  เพ่ิมทองคํา นักวิชาการและผูอํานวยการฝายพัฒนาโอกาสทางธุรกิจสถาบัน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ สัมภาษณ วันท่ี 3
ตุลาคม พ.ศ.2559 ไดใหความเห็นเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติไววา  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  คือ
การผลักดันใหนโยบายไดรับการรับรูเขาใจ ยอมรับ  และสรางทัศนคติท่ีดีตอผูปฏิบัติตามนโยบาย  และผู
ไดรับผลจากนโยบาย  อันจะเปนเครื่องมือท่ีทําใหนโยบายไดรับความสําเร็จในท่ีสุด  ในการนํานโยบายสู
การปฏิบัติ ผูมอบและผูรับนโยบายจะตองมีความชัดเจนเรื่ององคประกอบนโยบาย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูรับนโยบายจะตองเขาใจ  และสามารถแปลความหมายของนโยบายไดอยางถูกตอง เพ่ือท่ีจะทําใหการนํา
นโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความสําเร็จ  นอกจากนี้ไดใหความเห็นเก่ียวกับปญหา  อุปสรรค  และขอจํากัดท่ี
เกิดข้ึนจากการนํานโยบายไปปฏิบัติไวดังนี้คือ การท่ีนโยบายนั้นไมไดมาจากรากฐานความตองการท่ี
แทจริงของหนวยงาน  หัวหนาหนวยปฏิบัติไมไดใหการสนับสนุนนโยบายเทาท่ีควร รวมถึงสมาชิกใน
องคการหรือหนวยปฏิบัติทําการตอตาน  เพราะเสียผลประโยชน ไมเห็นดวยกับสาระหรือวิธีปฏิบัติใน
นโยบาย  ขาดความรูความเขาใจวาจะปฏิบัติตามนโยบายนั้นอยางไร  โดยไดใหความคิดเห็นเก่ียวกับการส
เนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา  อุปสรรค และขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจากการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติไววาจะตองจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอ  จัดการเรื่องการตีความนโยบาย
ใหชัดเจนและสอดคลองกับผูกําหนดนโยบาย  มีแนวทางการปฏิบัติท่ีเฉพาะเจาะจงและชัดเจน  ตลอดจน
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มีการสรางกิจกรรมใหผูปฏิบัติไดเกิดความสมัครใจท่ีจะปฏิบัติเพ่ือสรางพลังแหงความมุงม่ันในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย

จากการสัมภาษณ ปรัชญา  เพ่ิมทองคํา นักวิชาการผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ
มีความเห็นโดยสรุปคือ การนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูมอบและผูรับนโยบายตองเขาใจนโยบายอยางชัดเจนจึง
จะเกิดความสําเร็จ  ปญหาและอุปสรรคคือการท่ีนโยบายไมใชความตองการของหนวยงาน หัวหนางานไม
สนับสนุน สมาชิกในองคการตอตานเพราะเสียผลประโยชน  แนวทางแกไขปญหาควรตีความนโยบายให
ชัดเจนและสรางกิจกรรมใหเกิดความสมัครใจปฏิบัติตามนโยบาย

4.2 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินไปปฏิบัติ

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง คือ พนักงานศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงานในสํานักธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 125 คน
ไดรับแบบสอบถามคืนมาท้ังสิ้น 125 คน  คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามไป
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) ดังนี้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา
ประสบการณการทํางาน วิเคราะหโดยการหาคา รอยละ ดังแสดงในตารางท่ี 4.1
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ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละ ของพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณการทํางาน

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ

1. เพศ ชาย 39 31.20
หญิง 86 68.80
รวม 125 100.00

2. อายุ 21 - 30 ป 51 40.80
31 - 40 ป 8 6.40
41 - 50 ป 47 37.60
51 - 60 ป 19 15.20

รวม 125 100.00
3. ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 0 0.00

ปริญญาตรี 104 83.20
สูงกวาปริญญาตรี 21 16.80

รวม 125 100.00
4. ประสบการณการทํางาน 1 - 10 ป 56 44.80

11 - 20 ป 15 12.00
21 - 30 ป 45 36.00
31 - 40 ป 9 7.20

รวม 125 100.00

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 125 คน
สามารถอธิบายไดดังนี้

เพศ พบวาพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 86 คน   คิด
เปนรอยละ 68 .80 และเปนเพศชาย จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 31.20

อายุ พบวาพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป  มากท่ีสุด
จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 40.80 รองลงมามีอายุ 41-50 ป  จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 37.60
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มีอายุ 51-60 ป จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 15.20 และมีอายุ 31-40 นอยท่ีสุด จํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 6.40

ระดับการศึกษา พบวา พนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
มากท่ีสุด  จํานวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 83.20 มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 16.80 และไมพบพนักงานท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

ประสบการณการทํางาน พบวาพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีประสบการณการ
ทํางานอยูระหวาง 1-10 ป มากท่ีสุด  จํานวน 56 คน  คิดเปนรอยละ 44.80 รองลงมา 21-30 ป  จํานวน
21-30 ป  จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 36.00   11-20 ป  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และมี
ประสบการณการทํางานอยูระหวาง 31-40 ป นอยท่ีสุด  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 7.20

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ไดแก วัตถุประสงคของนโยบาย  การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน มาตรการในการใหคุณใหโทษ และความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 – 4.7
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ตารางท่ี 4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติดานวัตถุประสงคของนโยบาย

วัตถุประสงคของนโยบาย X ̅ S.D. ระดับคะแนน

1. ผูปฏิบัติ ง านมีความเข า ใจ เ ก่ียว กับ
นโยบาย

4.06 0.749 มาก

2. ธนาคารกําหนดวัตถุประสงคของนโยบาย
อยางชัดเจน

4.15 0.685 มาก

3. ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวัตถุประสงค
ท่ีธนาคารกําหนด

3.96 0.734 มาก

4. วัตถุประสงคของนโยบายสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง

3.92 0.848 มาก

5. วัตถุประสงคของนโยบายสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติงานของธนาคาร

3.98 0.852 มาก

รวม 4.01 0.773 มาก

จากตารางท่ี 4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินไปปฏิบัติ ดานวัตถุประสงคของนโยบาย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X ̅ =4.01) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวาการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  ดานวัตถุประสงคของนโยบายอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยธนาคารกําหนดวัตถุประสงคนโยบายอยางชัดเจน อยูในระดับสูงท่ีสุด (X ̅ =4.15)
รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย (X ̅ =4.06) วัตถุประสงคของนโยบายสอคลองกับ
แผนปฏิบัติงานของธนาคาร (X ̅ =3.98) ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวัตถุประสงคท่ีธนาคารกําหนด
(X ̅ =3.96) และวัตถุประสงคของนโยบายสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (X ̅ =3.92) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
ดานการกําหนดภารกิจในการมอบหมายงาน

การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน X ̅ S.D. ระดับคะแนน

1. ธนาคารกําหนดหนวยงานรับผิดชอบเก่ียวกับ
นโยบายอยางชัดเจน

4.10 0.712 มาก

2. หนวยงานรับผิดชอบมีสายการบังคับบัญชา
ท่ีชัดเจน

3.92 0.829 มาก

3. ผูบริหารเขาใจในการปฏิบัติงานและให
ความชวยเหลือเปนอยางดี

3.96 0.837 มาก

4. ผูบริหารมีการกระจายอํานาจตัดสินใจ
ใหแกผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ

3.89 0.844 มาก

5. ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบสามารถปฏิบัติงาน 3.90 0.887 มาก

รวม 3.95 0.822 มาก

จากตารางท่ี 4.3 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ =3.95)
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานการกําหนด
ภารกิจและการมอบหมายงานอยูในระดับมากทุกขอ โดยธนาคารกําหนดหนวยงานรับผิดชอบเก่ียวกับ
นโยบายอยางชัดเจน อยูในระดับสูงท่ีสุด (X ̅ =4.10) รองลงมาคือ ผูบริหารเขาใจในการปฏิบัติงานและให
ความชวยเหลือเปนอยางดี (X ̅ =3.96) หนวยงานรับผิดชอบมีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน (X ̅ =3.92)
ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคของนโยบายท่ีธนาคารกําหนดไว (X ̅ =3.90)
และผูบริหารมีการกระจายอํานาจตัดสินใจใหแกผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ (X ̅ =3.89) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.4 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
ดานมาตรฐาน ในการปฏิบัติงาน

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน X ̅ S.D. ระดับคะแนน

1. ธนาคารมีการกําหนดระเบียบขอบังคับ
ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

4.12 0.799 มาก

2. ธนาคารมีการกําหนดกระบวนการปฏิบัติ
งานไวอยางชัดเจน

4.07 0.785 มาก

3. ผูบริหารแจงใหหัวหนางานและผูปฏิบัติ
งานทราบถึงรายละเอียดและมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน

3.94 0.776 มาก

4. มาตรฐานการทํางานท่ีหนวยงานกําหนด
เปนสิ่งท่ีผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติได

3.90 0.856 มาก

5. ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

3.79 0.864 มาก

รวม 3.96 0.816 มาก

จากตารางท่ี 4.4 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ =3.96) เม่ือพิจารณาราย
ขอ พบวา การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมากทุกขอ โดยธนาคารมีการกําหนดระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติท่ีชัดเจน อยูในระดับสูง
ท่ีสุด (X ̅ =4.12) รองลงมาคือ ธนาคารมีการกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน (X ̅ =4.07)
ผูบริหารแจงใหหัวหนางานและผูปฏิบัติงานทราบถึงรายละเ อียดและมาตรฐานการปฏิบัติงาน
(X ̅ =3.94) มาตรฐานการทํางานท่ีหนวยงานกําหนดเปนสิ่งท่ีผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติได
(X ̅ =3.90) และผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
(X ̅ =3.79) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
ดานระบบการวัดผลและประเมินผลงาน

ระบบการวัดผลและประเมินผลงาน X ̅ S.D. ระดับคะแนน

1. ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถใหคําปรึกษา
และแนะนําลูกคาเก่ียวกับนโยบายนี้ได

3.74 0.851 มาก

2. ธนาคารใหอํานาจหัวหนาหนวยงานใน
การประเมินผลผูปฏิบัติงาน

3.83 0.780 มาก

3. หนวยงานประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน

3.82 0.804 มาก

4. หนวยงานประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยใชมาตรฐานเดียวกัน

3.88 0.829 มาก

5. ธนาคารมีการทดสอบความรูของผูปฏิบัติ
งานเก่ียวกับนโยบายนี้อยางตอเนื่อง

3.95 0.812 มาก

รวม 3.84 0.815 มาก

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน โดยรวมอยูในระดับมาก
(X ̅ =3.84) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ดาน
ระบบการวัดและประเมินผลงาน อยูในระดับมากทุกขอ โดยธนาคารมีการทดสอบความรูของผูปฏิบัติงาน
เก่ียวกับนโยบายนี้อยางตอเนื่อง อยูในระดับสูงท่ีสุด (X ̅ =3.95) รองลงมา คือ หนวยงานประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชมาตรฐานเดียวกัน (X ̅ =3.88) ธนาคารใหอํานาจหัวหนาหนวยงานในการประเมินผล
ผูปฏิบัติงาน (X ̅ =3.83) หนวยงานประเมินผลการปฏิบัติงานตามความสามารถของผูปฏิบัติงาน
(X ̅ =3.82) และผูปฏิบัติงานสามารถใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาเก่ียวกับนโยบายนี้ได (X ̅ =3.74)
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.6 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติดานมาตรการในการใหคุณใหโทษ

มาตรการในการใหคุณใหโทษ X ̅ S.D. ระดับคะแนน

1. ผูปฏิบัติงานไดรับการพิจารณาตําแหนง
งานตามความสามารถในการปฏิบัติงาน

3.67 0.831 มาก

2. การพิจารณาการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง
ในการปฏิบัติงานตามนโยบายของหนวยงาน
มีการกลั่นกรองตามหลักท่ีธนาคารกําหนด

3.73 0.836 มาก

3. ผูปฏิบัติงานไดรับคําแนะนําและตักเตือน
ตามลําดับเม่ือทํางานผิดพลาด

3.84 0.827 มาก

4. ผูปฏิบัติงานไดรับคําชมเชยหรือการ
ยอมรับจากหนวยงานเม่ือทํางานได
ตามท่ีหนวยงานกําหนด

3.82 0.883 มาก

5. การพิจารณาใหคุณใหโทษของหนวยงาน
มีความยุติธรรม

3.77 0.844 มาก

รวม 3.77 0.844 มาก

จากตารางท่ี 4.6 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานมาตรการในการใหคุณใหโทษ  โดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ =3.77) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานมาตรการในการ
ใหคุณใหโทษ อยูในระดับมากทุกขอ โดยผูปฏิบัติงานไดรับคําแนะนําและตักเตือนตามลําดับเม่ือทํางาน
ผิดพลาด อยูในระดับสูงท่ีสุด (X ̅ =3.82) รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงานไดรับคําชมเชยหรือการยอมรับจาก
หนวยงานเม่ือทํางานไดตามท่ีหนวยงานกําหนด (X ̅ = 3.82) การพิจารณาใหคุณใหโทษของหนวยงานมี
ความยุติธรรม (X ̅̅ =3.77) การพิจารณาการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงในการปฏิบัติงานตามนโยบายของ
หนวยงานมีการกลั่นกรองตามหลักท่ีธนาคารกําหนด (X ̅ =3.73) และผูปฏิบัติงานไดรับการพิจารณา
ตําแหนงงานตามความสามารถในการปฏิบัติงาน (X ̅ =3.67) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.7 ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ X ̅ S.D. ระดับคะแนน

1. วัตถุประสงคของนโยบายชัดเจนและ
เปนไปตามกฎหมาย

4.21 0.776 มากท่ีสุด

2. การกําหนดภารกิจ และการมอบหมายงาน
มีความชัดเจน

4.02 0.837 มาก

3. มาตรฐานในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน
และสามารถปฏิบัติได

3.96 0.777 มาก

4. ระบบการประเมินวัดจากผลการปฏิบัติงาน
โดยใชมาตรฐานเดียวกัน

3.94 0.770 มาก

5. มาตรการในการใหคุณใหโทษเปนไป
ตามหลักเกณฑและกระบวนการตามท่ี
นโยบายกําหนด

3.91 0.813 มาก

6. ธนาคารมีการปรับปรุงการใหบริการท่ี
เก่ียวของกับการใชนโยบายเพ่ือใหสอดคลอง
กับสถานการณการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน

4.06 0.786 มาก

รวม 4.02 0.793 มาก

จากตารางท่ี 4.7 พบวาความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติ  โดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ =4.02) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความสําเร็จของการนํา
นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานวัตถุประสงคของนโยบายมีความชัดเจนและ
เปนไปตามกฎหมาย  อยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ =4.21) รองลงมาคือ ธนาคารมีการปรับปรุงการใหบริการ
ท่ีเก่ียวของกับการใชนโยบายเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน อยูในระดับมาก(X ̅ =4.06)
การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงานมีความชัดเจน (X ̅ =4.02) มาตรฐานในการปฏิบัติงานมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได (X ̅ =3.96) ระบบการประเมินวัดจากผลการปฏิบัติงานโดยใชมาตรฐาน
เดียวกัน (X ̅ =3.94) และมาตรการในการใหคุณใหโทษเปนไปตามหลักเกณฑและกระบวนการตามท่ี
นโยบายกําหนด (X ̅ =3.91) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการวางแผนและการควบคุมของ
นโยบาย และความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ปจจัยการวางแผนและการควบคุม
ของนโยบายปองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน

ความสัมพันธระหวางปจจัยการวางแผนและ
การควบคุมของนโยบายและความสําเร็จของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ

N
Pearson’s
Correlation

( r )

Sig
(2-tailed) การแปลผล

วัตถุประสงคของนโยบาย 125 0.690 0.000 มีความสัมพันธ
การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 125 0.713 0.000 มีความสัมพันธ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 125 0.539 0.000 มีความสมัพันธ
ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน 125 0.692 0.000 มีความสัมพันธ
มาตรการในการใหคุณใหโทษ 125 0.714 0.000 มีความสัมพันธ

** ระดับนัยสําคัญท่ี 0.01

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการวางแผนและการควบคุมของ
นโยบายและความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  โดยวิเคราะห
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบวา  ปจจัยการ
วางแผนและการควบคุมของนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน มีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ของนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
สามารถวิเคราะหไดดังตอไปนี้ คือเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดานมาตรฐานในการใหคุณใหโทษ
มีความสัมพันธกับความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติมากท่ีสุด
(r = 0.714) มีคา Sig.(2-tailed = 0.000) รองลงมาคือ ดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
(r = 0.713) มีคา Sig.(2-tailed = 0.000) ดานระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน (r = 0.6925) มีคา
Sig.(2-tailed = 0.000) ดานวัตถุประสงคของนโยบาย (r = 0.690) มีคา Sig.(2-tailed = 0.000) และ
ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (r = 0.539) มีคา Sig.(2-tailed = 0.000) ตามลําดับ



บทที่ 5
สรุป  อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง  การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ: ศึกษากรณี
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยมีคําถามการวิจัย คือ การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินไปปฏิบัติประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  มีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํา
นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ และปญหา อุปสรรค และแนวทางในการนํา
นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินคืออะไร โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือเพ่ือศึกษาระดับ
ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ และเพ่ือศึกษาปญหา
อุปสรรค และเสนอแนวทางการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

การวิเคราะหความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัตินี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระท้ัง 5
ตัวท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  นํามาจากตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยยึด
หลักเหตุผลของ วรเดช จันทรศร ประกอบดวย 1) วัตถุประสงคของนโยบาย 2) การกําหนดภารกิจและ
การมอบหมายงาน 3) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4) ระบบการวัดผลและประเมินผลงาน  และ 5)
มาตรการในการใหคุณใหโทษ  โดยเปนลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และ
เชิงปริมาณ (quantitative research) ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการนํานโยบายปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  ศึกษากรณี ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เฉพาะศูนย
ปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ในเขตกรุงเทพมหานคร  ประชากรในการวิจัย คือ ผูท่ีมีสวนรวมในการ
นํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ แบงเปน 4 กลุมไดแก ผูบริหารศูนยปฏิบัติการ
ธุรกิจสงออกและนําเขา  ลูกคาผูใชบริการทําธุรกรรมกับธนาคาร ผูเชี่ยวชาญดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ
และพนักงานผูปฏิบัติงานของศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา  โดยการเลือกกลุมตัวอยาง จากกลุม
ผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา  ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive
sampling) จํานวน 2 คน ผูเชี่ยวชาญดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง
(purposive sampling) จํานวน 1 คน ลูกคาผูใชบริการทําธุรกรรมกับธนาคาร ใชวิธีสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 1 คน และ พนักงานผูปฏิบัติหนาท่ีของศูนยปฏิบัติการ
ธุรกิจสงออกและนําเขาท่ีปฏิบัติงานในสํานักธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีสุมตัวอยางจากตาราง
ของเครจซี่และมอรแกน  จํานวน 125 คน จากจํานวนท้ังหมด 181 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย แบบสัมภาษณ จํานวน 3 ชุด โดยสัมภาษณผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา
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ลูกคาผูใชบริการทําธุรกรรมกับธนาคารกรุงเทพ และนักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ
และแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด โดยสอบถามพนักงานผูปฏิบัติงานของศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและ
นําเขา ใชการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารศูนย
ปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา  ผูเชี่ยวชาญดานการนํานโยบายไปปฏิบัติลูกคาผูใชบริการทําธุรกรรม
กับธนาคาร และแบบสอบถามพนักงานผูปฏิบัติหนาท่ีของศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา โดย
ผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง สวนการจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล
ท่ีไดจากการสัมภาษณ รวบรวมแลวทําการสรุปความคิดเห็นและขอเท็จจริงของผูใหสัมภาษณแตละทาน
และวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ นําไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการ
วิเคราะหขอมูลการวิจัยทางสังคมศาสตร แลวนําเสนอความคิดเห็นในรูปแบบตารางรอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

5.1 สรุปผลการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคคือ เพ่ือศึกษาความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ และเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และเสนอแนวทางการนํานโยบาย
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัยไดดังตอไปนี้

5.1.1 ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา ความสําเร็จของนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

อยูในระดับมาก เนื่องจากการท่ีธนาคารมีการกําหนดวัตถุประสงคของนโยบายไวอยางชัดเจน การกําหนด
ภารกิจและการมอบหมายงาน ไดมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ  ระบบการวัดผลและประเมินผลงาน รวมถึงมาตรการในการใหคุณให
โทษท่ีเปนไปตามหลักเกณฑของธนาคาร นอกจากนี้ยังสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
แมวานโยบายดังกลาวจะทําใหตองเพ่ิมข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และพิจารณารับลูกคาแตละราย

5.1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติ

จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ มี 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคของนโยบาย ดานการกําหนด
ภารกิจและการมอบหมายงาน ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดานระบบการวัดผลและการประเมินผล
งาน และดานมาตรการในการใหคุณใหโทษ  ผลการวิจัยสรุปวา ปจจัยท้ัง 5 ดานอยูในระดับมากทุกดาน



84

โดยปจจัยดานวัตถุประสงคของนโยบาย มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานมาตรในการปฏิบัติงาน ดาน
การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ดานระบบการวัดผลและประเมินผลงาน และดานมาตรการใน
การใหคุณใหโทษ ตามลําดับ

5.1.3 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการวางแผนและการควบคุมของนโยบายและ
ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ พบวา ปจจัยการวางแผน
และการควบคุมของนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน มีความสัมพันธกับความสําเร็จของ
นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยปจจัยดาน
มาตรฐานในการใหคุณใหโทษมีความสัมพันธกับความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปรามการฟอก
เงินไปปฏิบัติมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ดานระบบการวัดผล
และการประเมินผลงาน ดานวัตถุประสงคของนโยบาย ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ

5.1.4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ไปปฏิบัติ

จากการวิจัยสามารถสรุปไดวา ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ไดแก

1) ปญหาดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากการวิจัยพบวา ปจจัยดานมาตรการในการให
คุณใหโทษ แมจะอยูในระดับมาก แตมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยดานอ่ืน แนวทางการ
ปรับปรุงคือ ผูบริหารควรพิจารณาการปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม ตามความสามารถของพนักงาน

2) ปญหาดานการปฏิบัติงานของพนักงาน เม่ือนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินมาปฏิบัติ ไดแกการท่ีพนักงานไมสามารถวิเคราะหขอมูลของลูกคาไดครบถวนภายในเวลาจํากัด เพราะ
อาจมีผลกระทบตอธุรกิจของลูกคา สงผลใหการบริการลาชาจากข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีเพ่ิมข้ึน
นอกจากนี้พนักงานยังตองพิจารณาในการรับลูกคา และการทําธุรกรรมอยางละเอียดรอบคอบ แนว
ทางการพัฒนาคือ ควรจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏบิัติงาน

3) ปญหาเก่ียวกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ไดแก ปญหาจากการท่ี
ลูกคาไมไดใหขอมูลท่ีแทจริงและครบถวน เพราะเกรงจะมีผลกระทบตอธุรกิจ และปญหาจากการท่ี
รูปแบบอาชญากรรมการฟอกเงินมีวิวัฒนาการท่ีซับซอนข้ึนเรื่อยๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงการตรวจสอบจากทาง
ราชการ  แนวทางการปรับปรุงคือ ควรศึกษานโยบายการฟอกเงินอยางจริงจังเพ่ือใหทันตอเหตุการณ
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอก

เงินไปปฏิบัติ แตละดานสอดคลองกับแนวคิด ของนักวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้

5.2.1 ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
จากการวิจัยกลาวไดวาความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป

ปฏิบัติอยูในระดับมาก จากการศึกษาสถานการณการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินในธนาคาร
สําหรับประเทศไทยในปจจุบันเม่ือมองในภาพรวม กลาวไดวา ระบบการปองกันและปราบปรามฟอกเงิน
ในธนาคารไดรับการยอมรับวามีความปลอดภัยสูงและนาเชื่อถือ  ในขณะท่ีมาตรการการปองกัน
อาชญากรรมฟอกเงินของทางราชการ และกฎหมายเก่ียวกับการฟอกเงินของประเทศไทยยังคงตองพัฒนา
อยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามผูใหสัมภาษณซึ่งเปนผูบริหารของธนาคารยืนยันวาธนาคารไมไดมีความเสี่ยง
ดานการฟอกเงิน และโดยรวมแลวไมไดรับผลกระทบจากการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินมาปฏิบัติ เพราะธนาคารไดกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติไวอยางชัดเจน

5.2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติ

ปจจัยท้ัง 5 ประการท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินไปปฏิบัตกัิบธนาคาร ไดแก

1) วัตถุประสงคของนโยบาย มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติสอดคลองกับแนวคิดของ Donal S.Van Meter and Carl E.Van Horn,
1975, p. 462 และJeffiry L. Pressman and Aaron Wildavky, 1973, p. 14 (อางถึงใน วรเดช
จัทรศร, 2556, หนา 123) ท่ีวานโยบายท่ีจะประสบความสําเร็จจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน
และงานวิจัยของ วัชรินทร สุทธิศัย (2555, บทคัดยอ) ท่ีทําการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบาย
มหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ ระดับคอนขางมาก คือ ดานความชัดเจนในวัตถุประสงคของนโยบาย  โดย
สัมพันธกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ  และแบบสอบถามความคิดเห็นดังนี้คือ  ผูบริหารศูนยปฏิบัติการ
ธุรกิจสงออกและนําเขามีความเห็นสอดคลองกันวา วัตถุประสงคของนโยบายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินของธนาคารมีความชัดเจนตามกฎหมายและระเบียบของธนาคาร  พนักงานมีความเห็นวา
วัตถุประสงคของนโยบายนี้มีความชัดเจนอยูในระดับมาก

2) การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ สอดคลองกับแนวคิดของ Donal S.Van Meter and Carl
E.Van Horn, 1975, p. 4 (อางถึงใน วรเดช จันทรศร, 2556, หนา 99) ท่ีเห็นวาภารกิจท่ีชัดเจนชวยให
ผูบริหารสรรหาบุคคลไดตามมาตรฐาน  และวรเดช  จันทรศร (2556, หนา 131) ท่ีเห็นวา การกําหนด
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ภารกิจและการมอบหมายงาน มีผลตอการกําหนดความรับผิดชอบของแตละฝายใหสัมพันธกัน  ดังขอมูล
ท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขาของธนาคารท่ีวา การกําหนดภารกิจ
และการมอบหมายงานมีการแบงความรับผิดชอบอยางชัดเจน และจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
พนักงานมีความเห็นวา  การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน อยูในระดับมาก

3) มาตรฐานในการปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติกับธนาคาร สอดคลองกับแนวคิดของ Edwards, George C. (1984,
p. 148) ท่ีวา มาตรฐานของระเบียบปฏิบัติขององคกร  มีอิทธิพลอยางสําคัญตอความสําเร็จในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  กอใหเกิดแบบแผนในการปฏิบัติแกเจาหนาท่ีขององคกรท่ีมีขนาดใหญ  สอดคลองกับ
แนวคิดของ วรเดช  จันทรศร (2556, หนา 130) ท่ีวานโยบายท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีการกําหนด
มาตรฐานในการทํางานใหแกหนวยยอยตางๆขององคการ    ดังขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารศูนย
ปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขาของธนาคาร ท่ีวามาตรฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตาม
ข้ันตอนของกฎหมายและขอกําหนดเก่ียวกับการฟอกเงิน และความคิดเห็นของพนักงานท่ีเห็นวา
มาตรฐานในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก

4) ระบบการวัดผลและการประเมินผล  มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  สอดคลองกับแนวคิดของ วรเดช  จันทรศร (2556, หนา 131) ท่ีวา
กระบวนการประเมินผลท่ีสมบูรณตอเนื่องจะสามารถควบคุมตรวจสอบความกาวหนา  แกไขปญหาการนํา
นโยบายไปปฏิบัติได  สอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณท่ีวา ระบบการวัดผลและการประเมินผล
งานมีความเหมาะสม  มีการตรวจสอบทบทวนจากผูบริหาร และความคิดเห็นของพนักงานท่ีวา ระบบการ
วัดผลและประเมินผลอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ยุทธพล เติมสมเกตุ (2554,
บทคัดยอ) ท่ีปจจัยดานการประเมินผลมีผลในการการนํานโยบายการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ในกองบัญชาการตํารวจนครบาล

5) มารตรการในการใหคุณใหโทษ  มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  สอดคลองกับแนวคิดของ วรเดช  จันทรศร. (2556, หนา 145) ท่ีกลาว
วาการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูบริหารตองรูจักใชวิธีจูงใจในเชิงบวก เชน การใหรางวัล ชมเชยหรือและการ
ยอมรับจากสมาชิกคนอ่ืน และ สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2555, หนา 444) ท่ีกลาววา ปจจัยสิ่งจูงใจตอผู
ปฏิบัติมีอิทธิพลสําคัญตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ   สัมพันธกับขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณท่ีวา มาตรฐานในการใหคุณใหโทษ มีความยุติธรรมและเหมาะสมเปนไปตามหลักเกณฑของ
ธนาคาร และพนักงานมีความคิดเห็นวามาตรการในการใหคุณใหโทษ อยูในระดับมาก แตมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด
เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยดานอ่ืน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประณยา ชัยรังสี (2556, บทคัดยอ) ท่ีวา
ปจจัยดานการจูงใจของผูบริหารในการนํานโยบายพัฒนาสังคมไปปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
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5.2.3 ปญหา  อุปสรรค  และแนวทางปรับปรุงเกี่ยวกับการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ

ในภาพรวมธนาคารกรุงเทพ ไดรับการยอมรับวามีความปลอดภัยสูงและนาเชื่อถือ อยางไรก็
ตามนโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินของประเทศไทยในปจจุบันกลาวไดวายังจําเปนท่ี
จะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ดวยเหตุท่ีประเทศไทยยังถูกจับตาวาเปนแหลงฟอกเงินท่ีมีความ
เสี่ยงสูง  ในขณะท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญจากงานวิจัยนี้ยังคงยืนยันสอดคลองกันวา  ธนาคารไมไดมีความ
เสี่ยงในดานอาชญากรรมฟอกเงิน  และไมไดรับผลกระทบจากกรณีท่ี FATF (Financial Action Task
Force) ไดเคยข้ึนบัญชีประเทศไทยวามีความเสี่ยงสูงในการเปนแหลงฟอกเงิน  เนื่องจากธนาคาร
จําเปนตองปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด  รวมถึงมีการใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบการทําธุรกรรมท่ี
มีเหตุอันควรสงสัย  หรือการไมยอมเปดตราสารเครดิตในการสั่งซื้อสินคา ตลอดจนการปฏิเสธรับซื้อ
เอกสารดานการสงสินคาออก  เปนตน ขณะเดียวกันพนักงานตองใชเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนในการ
พิจารณาหลักฐานตางๆของลูกคาอยางละเอียดรอบคอบตามนโยบาย เนื่องจากการละเลยหรือไมปฏิบัติ
ตามจะมีบทลงโทษตามกฎหมาย

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีดังนี้

1) ปญหาเก่ียวกับการท่ีพนักงานขาดแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
แนวทางในการปรับปรุง ไดแก  การพิจารณาการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง  รวมถึงเงินพิเศษ หรือโบนัส
ควรยึดถือหลักของความยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน

2) ปญหาการปฏิบัติงานของพนักงาน  แนวทางในการปรับปรุงคือ ควรเพ่ิมทักษะ ความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน โดยการฝกอบรม เพ่ือสงเสริม พัฒนาขีดความสามารถ มีการเตรียมตัวใหพรอม
เสมอ  มีเปาหมายท่ีชัดเจน  มีความรับผิดชอบ  มีแผนงานท่ีชัดเจน และมีความมุงม่ัน ทุมเทในการปฏิบัติ
หนาท่ี

3) ปญหาเก่ียวกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน แนวทางการปรับปรุง
นโยบายสําหรับธนาคาร คือธนาคารควรกําหนดนโยบายท่ีเหมาะสมชัดเจน สามารถปฏิบัติได พนักงาน
ควรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน  และผูบริหารท่ีมีอํานาจของธนาคารควรปรับปรุงนโยบาย
รวมถึงกฎระเบียบของธนาคารใหทันตอสถานการณ  ควรมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับนโยบายนี้ใหลูกคา
ทราบอยางท่ัวถึง  เพ่ือความสะดวกในการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการศึกษานโยบายนี้อยางสมํ่าเสมอ
และควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย  เพ่ือการตรวจสอบขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ
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5.3 ขอเสนอแนะ
การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชกับ

หนวยงานท่ีประกอบธุรกิจเปนสถาบันการเงิน ไดแกธนาคารพาณิชยของเอกชน และธนาคารของรัฐ หรือ
ท่ีมิใชธนาคาร เชน บริษัทเงินทุน บริษัทประกัน สหกรณออมทรัพย บริษัทเครดิตฟองซิเอร เปนตน ซึ่งมี
การใหบริการแกลูกคาในการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับการเงิน ตราสาร หรือสินเชื่อในรูปแบบตางๆ  เพ่ือ
เปนการสนับสนุนการใชมาตรการทางการเงินท่ีถูกตอง เหมาะสม พรอมท้ังกอใหเกิดการปฏิบัติงานให
เปนไปตามกฎหมายและนโยบายปองและปราบปรามการฟอกเงิน เปนการปองกันธนาคารมิใหตกเปน
เครื่องมือของกระบวนการฟอกเงิน อันจะกอใหเกิดผลเสียหายทางเศรษฐกิจอยางยิ่ง  ท้ังยังเชื่อมโยงไปสู
การกอการรายระหวางประเทศดวย  ธนาคารจึงกําหนดนโยบายนี้ข้ึนเพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน ท้ังนี้เพราะธนาคารมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามนโยบาย และเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ยึด
หลักปฏิบัติตามกระบวนการขององคกร และมีมาตรการใหบุคลากรและพนักงานสามารถปฏิบัติงานตาม
นโยบายดังกลาวใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ

การท่ีผูบริหารท่ีมีอํานาจใหความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดย
กําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด มีการสนับสนุน สงเสริมและฝกอบรมให
พนักงานมีความรูและความเขาใจดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินอยางเพียงพอ  รวมถึงการท่ี
ผูบริหารกําหนดใหมีระเบียบ  และคูมือการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับนโยบายตามแนวทางท่ีสํานักงาน
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินกําหนด  จะทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

การนําประโยชนจากงานวิจัยนี้ไปปรับใช สามารถทําไดโดยมีขอควรปฏิบัติเ พ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  คือการนําเทคโนโลยี สารสนเทศมาใชในการสนับสนุนนโยบายดังกลาว เชนการ
สรางฐานขอมูลของบุคคลผูกระทําความผิดฐานฟอกเงิน ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือสามารถนําไป
ตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาไดทุกประเภทและทันตอเหตุการณ  รวมถึงการเก็บรักษาขอมูลตามท่ี
กฎหมายกําหนด  นอกจากนี้ยังสามารถใชเทคโนโลยี ในการจัดใหมีการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาความรูแก
พนักงาน  รวมท้ังกําหนดแนวทางในการลงโทษพนักงานท่ีไมปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว จากการศึกษาใน
ครั้งนี้สามารถสรุปขอเสนอแนะเปน 3 ประเด็น ดังนี้ คือ

5.3.1 ขอเสนอแนะจากการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
จากงานวิจัยนี้เม่ือพิจารณาตามปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ สามารถ

เสนอแนะแนวทางแกไขไดดังตอไปนี้
1) ปจจัยดานวัตถุประสงคของนโยบาย  ผูบริหารควรกําหนดวัตถุประสงคของนโยบายให

ชัดเจน  สอดคลองกับแผนการปฏิบัติงานของธนาคาร  เพ่ือใหเกิดความเขาใจนโยบาย  มองเห็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานรวมกันอยางชัดเจน  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน
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2) ปจจัยดานการกําหนดภารกิจการมอบหมายงาน  ผูบริหารควรกําหนดหนวยงานท่ี
รับผิดชอบนโยบายใหชัดเจน  และมอบหมายงานตามสายการบังคับบัญชา  นอกจากนี้ควรชวยใหความ
ชวยเหลือในการแกไขปญหา  แนะนํา และสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

3) ปจจัยดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น ในการปฏิบัติงานตามนโยบาย  แจงรายละเอียดใหผูปฏิบัติงานทราบเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจ

4) ปจจัยดานระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน  ผูบริหารควรกําหนดใหมีการทดสอบ
ความรูของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับนโยบายนี้อยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน ทันตอเหตุการณ
และสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ท้ังนี้ผูบริหารควรประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช
มาตรฐานเดียวกัน

5) ปจจัยดานมาตรการในการใหคุณใหโทษ มีขอเสนอแนะคือ ผูบริหารควรยึดหลักความ
ยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ในการพิจารณาตําแหนงงาน  การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง รวมถึงการ
พิจารณาคาตอบแทนพิเศษ เงินโบนัส ตามความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือสรางขวัญกําลังใจใหแก
พนักงานในการปฏิบัติหนาท่ี

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับภาคธนาคาร และสถาบันการเงิน
1) ดานการฝกอบรมและการสื่อสารภายในองคการ  ธนาคารควรกําหนดใหมีการฝกอบรม

หลักสูตรเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  รวมท้ังมีการสื่อสารขอมูลขาวสารตางๆท่ี
เก่ียวของใหแกผูบริหารและพนักงานทุกคนตามความจําเปนและเหมาะสม  มีการประเมินผลการฝกอบรม
เพ่ือใหแนใจวาผูบริหารมีความเขาใจเก่ียวกับการปองกันการฟอกเงินอยางเพียงพอและสามารถนําไปใชใน
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสายทรัพยากรบุคคลควรกําหนดใหมีการทบทวนความรู และ
การทดสอบ ดานการฟอกเงินอยางตอเนื่อง อยางนอยทุก 2 ป หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
กฎเกณฑและขอกําหนดของทางราชการ เพ่ือสรางทักษะใหแกพนักงานในการพิจารณารับลูกคา การ
บริหารความเสี่ยง รวมถึงการตรวจสอบขอเท็จจริงของลูกคาไดอยางถูกตอง

2) ดานการสอบทานและตรวจสอบโดยหนวยงานอิสระ ธนาคารควรกําหนดใหมีหนวยงาน
อิสระ ทําหนาท่ีประเมินความเพียงพอ และเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับนโยบายปองกัน
การฟอกเงินของธนาคาร  และรายงานผลใหผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการทราบอยางสมํ่าเสมอ
เนื่องจากผูบริหารมีหนาท่ีควบคุมดูแลหนวยงานในความรับผิดชอบ  มีวิธีปฏิบัติงาน การประเมินและ
บริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติงาน รวมถึงควบคุมการดําเนินงานดานการ
ปองกันการฟอกเงินสําหรับหนวยงานในความรับผิดชอบใหมีการปฏิบัติตามนโยบาย
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5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ  ภาคเอกชน  และประชาชนท่ัวไป
1) ภาครัฐและหนวยงานราชการ ควรมีการจัดทําขอมูลเก่ียวกับระเบียบขอบังคับ  ประกอบ

คําอธิบายข้ันตอนการบังคับใชกฎหมายพรอมบทลงโทษท่ีชัดเจน เขาใจงาย และควรมีการแกไขปรับปรุง
ขอมูลใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ ท้ังนี้หนวยงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและสถาบันการเงิน
ทุกแหงควรรวมมือกันพัฒนาความรูและทักษะการสืบสวนขอมูลอยูเสมอในรูปแบบของการจัดการ
ฝกอบรมรวมกันระหวางหนวยงานราชการภาครัฐ ภาคธนาคาร รวมถึงภาคประชาชน  เพ่ือเปนการ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในการจัดทําฐานขอมูลรวมกัน และยังสามารถขอความรวมมือไปยัง
หนวยงานในระดับสากลไดอีกดวย  เนื่องจากการกออา๙ญากรรมการฟอกเงินมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
อยูตลอดเวลา

2) หนวยงานทุกภาคสวนไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไปควรรวมมือกันใน
การสรางจิตสํานึกดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินใหแกประชาชนท่ัวไป เชน การแจงเบาะแส
เก่ียวกับการฟอกเงิน  การปองกัน และวิธีการตัดวงจรการฟอกเงินกรณีถูกหลอกลวง หรือถูกจางวานให
เปดบัญชีธนาคาร  เปนตน

จะเห็นไดวา จากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีสงผลกระทบตอการฟอก
เงิน  ทําใหประเทศไทยตกเปนเปาหมายสําคัญท่ีเหมาะอยางยิ่งสําหรับอาชญากรนักฟอกเงินจากนานา
ประเทศท่ัวโลก  ดวยเหตุนี้การฟอกเงินจึงเปนภัยคุกคามตอเสถียรภาพทางการเงินและความม่ันคงของ
ประเทศไทย รวมถึงระบบเศรษฐกิจ และสถาบันการเงินในประเทศดวย สําหรับธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) ซึ่งไดรับการพิจารณาวาปลอดภัยและม่ันคงในเรื่องของการปองกันการฟอกเงิน เนื่องมาจากการ
บังคับใชขอกฎหมายตามมาตรฐานสากลอยางเขมงวด นอกจากนี้ยังมีการเฝาระวังและกํากับดูแลอยาง
ใกลชิดโดยธนาคารแหงประเทศไทย รวมถึงนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินภายในของ
ธนาคารเอง ถึงแมตองเสี่ยงกับจํานวนลูกคาท่ีอาจลดลงจากการแขงขันทางธุรกิจ จนอาจสงผลใหไม
สามารถปองกันการฟอกเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ตามประเทศไทยยังคงตองปรับปรุงและ
พัฒนาระบบและขอบังคับเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีตอง
ทันสมัยอยูตลอดเวลา เนื่องจากคณะทํางานเฉพาะกิจเพ่ือดําเนินการเก่ียวกับการฟอกเงิน (FATF) จะตอง
เขามาตรวจสอบและประเมินประเทศไทยอีก เพราะการบังคับใชกฎหมายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินท่ีออนแอไมเขมแข็ง  จะทําใหประเทศขาดความนาเชื่อถือ และเปนอุปสรรคในการแขงขันทาง
เศรษฐกิจการคา โดยเฉพาะอยางยิ่งคือขณะนี้เราไดเปนสวนหนึ่งของ AEC แลว การพัฒนาและปรับปรุง
นโยบายและมาตรการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน จะตองตระหักถึงผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนํา
นโยบายหรือมาตรการดังกลาวไปปฏิบัติดวย

กลาวโดยสรุปคือ หากธนาคารกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบายการ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และนโยบายท่ีเก่ียวของ รวมถึงพนักงานผูปฏิบัติงานในหนวยงาน มี
การนํานโยบายไปปฏิบัติอยางเครงครัดแลว ก็จะประสบความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  สามารถ
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แกไขปญหาการฟอกเงินท่ีเกิดข้ึนในธนาคารไดตามวัตถุประสงคของนโยบาย ภายในประเทศ ตามหลัก
สากล ท้ังในปจจุบันและอนาคต

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1) เพ่ือใหงานวิจัยในครั้งตอไปสมบูรณยิ่งข้ึน  ควรทําการศึกษาตัวแบบดานอ่ืนซึ่งเปนปจจัย

ท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เชน ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน  ภาวะผูนําของผูบริหาร
หนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือปจจัยภายนอกอ่ืนๆ

2) ควรเพ่ิมวิธีการวิจัยโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสํานักงานปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน เนื่องจากเปนหนวยงานหลักสําคัญท่ีเปนผูมีสวนในการกําหนดนโยบายนี้  และควรเพ่ิมวิธีการ
วิจัยโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของลูกคาผูใชบริการกับธนาคาร  เพ่ือธนาคารจะไดนําไปใช
ประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ

3) วิธีการในการวิเคราะห ควรเพ่ิมการใชสถิติในการวิเคราะห เชน การหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแตละตัว การวิเคราะหการถดถอย

4) ควรเพ่ิมประชากรกลุมตัวอยางและพ้ืนท่ี  โดยการสุมตัวอยางจากพนักงานและผูบริหาร
ในเขตตางจังหวัด และในภาคตางๆ เพ่ือใหไดความคิดเห็นท่ีหลากหลายมากข้ึน

5) ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางธนาคารของเอกชนและธนาคารของรัฐ เนื่องจากมีแนว
ทางการบริหารท่ีแตกตางกัน
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แบบสอบถามพนักงาน

เรื่อง การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ: ศึกษากรณี ธนาคารกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน)

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชองวาง  หรือขอความท่ีตรงกับความจริง  หรือตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  หรือเติมขอความในชองวางใหไดใจความสมบูรณ

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ (      ) ชาย (      ) หญิง
2. อายุ (      )    21 - 30 ป

(      )    31 - 40 ป
(      )    41 - 50 ป
(      )    51 - 60 ป

3. ระดับการศึกษา (      ) ต่ํากวาปริญญาตรี (      ) ปริญญาตรี (      )สูงกวา
ปริญญาตรี

4. ประสบการณทํางาน (      ) 1 - 10 ป
(      ) 11 - 20 ป
(      ) 21 - 30 ป
(      ) 31 - 40 ป

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานในการนํานโยบายการปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินไปปฏิบัติ: ศึกษากรณี ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

ขอความ
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง
5

เห็น
ดวย

4

ปาน
กลาง

3

ไมเห็น
ดวย

2

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

1
วัตถุประสงคของนโยบาย
1. ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย
2. ธนาคารกําหนดวัตถุประสงคของนโยบายอยางชัดเจน
3. ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวัตถุประสงคของนโยบายท่ีธนาคาร
กําหนด
4. วัตถุประสงคของนโยบายสามารถนําไปปฏิบัตไิดจริง
5. วัตถุประสงคของนโยบายสอดคลองกับแผนปฏิบตัิงานของธนาคาร
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ขอความ
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

5

เห็น
ดวย

4

ปาน
กลาง

3

ไมเห็น
ดวย

2

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

1
การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
6. ธนาคารกําหนดหนวยงานรบัผดิชอบเก่ียวกับนโยบายอยางชัดเจน
7. หนวยงานรับผิดชอบมสีายการบังคับบัญชาชัดเจน  ไมซบัซอน
8. ผูบริหารเขาใจในการปฏิบตัิงานและใหความชวยเหลือเปนอยางดี
9. ผูบริหารมีการกระจายอํานาจตัดสินใจใหแกผูมีหนาท่ีรับผดิชอบ
10. ผูมีหนาท่ีรับผดิชอบสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคของ
นโยบายท่ีธนาคารกําหนดไว
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
11. ธนาคารมีการกําหนดระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
12. ธนาคารมีการกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน
13. ผูบริหารแจงใหหัวหนางานและผูปฏิบตัิงานทราบถึงรายละเอียดและ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน
14. มาตรฐานการทํางานท่ีหนวยงานกําหนด เปนสิง่ท่ีผูปฏิบตัิงานทุกคน
สามารถปฏิบัตไิด
15. ผูปฏิบัติงานมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน
ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน
16. ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาเก่ียวกับ
นโยบายน้ีได
17. ธนาคารใหอํานาจหัวหนาหนวยงานในการประเมินผลผูปฏิบัติงาน
18. หนวยงานประเมินผลการปฏบิัติงานตามความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน
19. หนวยงานประเมินผลการปฏบิัติงานโดยใชมาตรฐานเดียวกัน
20. ธนาคารมีการทดสอบความรูของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับนโยบายน้ีอยาง
ตอเน่ือง
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ขอความ
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง
5

เห็น
ดวย

4

ปาน
กลาง

3

ไมเห็น
ดวย

2

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

1

มาตรการในการใหคุณใหโทษ
21. ผูปฏิบัติงานไดรับการพิจารณาตําแหนงงานตามความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน
22. การพิจารณาการเลื่อนช้ัน เลือ่นตําแหนงในการปฏิบัติงานตามนโยบาย
ของหนวยงานมีการกลั่นกรองตามหลักท่ีธนาคารกําหนด
23. ผูปฏิบัติงานไดรับคําแนะนํา  และตักเตือนตามลําดบั เมื่อทํางาน
ผิดพลาด
24. ผูปฏิบัติงานไดรับคําชมเชย  หรือการยอมรับจากหนวยงาน เมือ่ทํางาน
ไดตามท่ีหนวยงานกําหนด
25. การพิจารณาใหคณุใหโทษของหนวยงานมีความยุติธรรม

ความสําเร็จของนโยบาย
26. วัตถุประสงคของนโยบายมีความชัดเจนและเปนไปตามกฎหมาย
27. การกําหนดภารกิจ และการมอบหมายงาน  มีความชัดเจน
28. มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  มีความชัดเจนและสามารถปฏิบตัิได
29. ระบบการประเมินวัดจากผลการปฏิบัติงานโดยใชมาตรฐานเดียวกัน
30. มาตรการในการใหคุณใหโทษ เปนไปตามหลักเกณฑ และกระบวนการ
ตามท่ีนโยบายกําหนด
31. ธนาคารมีการปรับปรุงการใหบริการท่ีเก่ียวของกับการใชนโยบาย
เพ่ือใหสอดคลอง  เหมาะสมกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน

ขอเสนอแนะ ............................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
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แบบสัมภาษณ

ผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)
เรื่อง การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ: ศึกษากรณีธนาคารกรุงเทพ

จํากัด (มหาชน)
1. ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

1.1 ทานเห็นวานโยบายดังกลาวยังมีความเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันหรือไม
อยางไร

มีความเหมาะสม เพราะ.......................................................................................................
..............................................................................................................................................................

ไมเหมาะสม เพราะ..............................................................................................................
...........................................................................................................................................................

1.2 นโยบายดังกลาวเม่ือนําไปปฏิบัติแลว  ทานเห็นวา
จุดแข็งของนโยบาย..........................................................................................................

.........................................................................................................................................................…..
ขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคของนโยบาย.......................................................................

..............................................................................................................................................................

2. การปฏิบัติงานในศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา  เม่ือมีการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินมาใช ทานเห็นวาเหมาะสม หรือควรปรับปรุง
อยางไรบาง

2.1 วัตถุประสงคของนโยบายมีความชัดเจนหรือไมอยางไร...............................................
................................................................................................................................................................

2.2 การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงานเหมาะสมหรือไมอยางไร............................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

2.3 มาตรฐานในการปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนหรือไม.................................................
..............................................................................................................................................................

2.4 ระดับการวัดผล และประเมินผลการปฏิบัติงานเหมาสมหรือไม...................................
..............................................................................................................................................................

2.5 มาตรการในการใหคุณใหโทษ  มีความยุติธรรมและเหมาะสมหรือไม ..........................
..............................................................................................................................................................
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3. ดานบุคลากร  ทานเห็นวาพนักงานในศูนยปฏิบัติการเหมาะสม เพียงพอหรือไม
3.1 เหมาะสมแลวเพราะ......................................................................................................
3.2 ไมเหมาะสมเพราะ

ควรเพ่ิม..............................................................................................................
ควรลด................................................................................................................

3.3 อ่ืนๆ.............................................................................................................................

4. ขอเสนอแนะในการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติ
............................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
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แบบสัมภาษณ

ลูกคาผูมาใชบริการทําธุรกรรม กับศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน)
เรื่อง การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ: ศึกษากรณี ธนาคารกรุงเทพ

จํากัด (มหาชน)

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรในการรับบริการ  เม่ือธนาคารนํานโยบายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินมาปฏิบัติ

1.1. ความสะดวก....................................................................................................................
1.2. ความรวดเร็ว...................................................................................................................
1.3. ความถูกตอง....................................................................................................................

2. ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับพนักงานผูใหบริการอยางไร
2.1. การใหขอมูลเก่ียวกับนโยบายดังกลาว

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
2.2. การใหขอมูลเก่ียวกับเอกสารหลักฐานท่ีตองเตรียมลวงหนา........... ................................

................................................................................................................................................................
2.3. มีการใหคําแนะนําและประชาสัมพันธท่ีชัดเจน...............................................................

................................................................................................................................................................
2.4. มีความเต็มใจในการใหบริการ..........................................................................................

................................................................................................................................................................
2.5. มีความสุภาพ และซื่อตรง................................................................................................

................................................................................................................................................................

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับสถานท่ีรับบริการ
3.1. มีความสะดวกในการติดตอ และการเดินทาง...................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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4. ทานคิดวานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เปนประโยชนกับทานและประชาชน
หรือไม อยางไร
................................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
5. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
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แบบสัมภาษณ

นักวิชาการผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ
เรื่อง การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีธนาคารกรุงเทพ

จํากัด (มหาชน)

1. ความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ.............……………………………………………………….
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค  และขอจํากัด ท่ีเกิดข้ึนจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ..............
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับการเสนอแนะแนวทางในการแกไข ปญหา  อุปสรรค และขอจํากัดท่ีเกิดข้ึน
จากการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

4. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
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ชื่อ  ชื่อสกุล นางสาวอลิสรา  กังวล
วัน  เดือน  ปเกิด 16 ตุลาคม 2515
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร
ท่ีอยูปจจุบัน 8/459 หมูบานลัดดาวิลล 5 ถ.บางกรวย-ไทรนอย

ต.บางบัวทอง อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 11110
สถานท่ีทํางาน                                 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

333 ถนนสีลม บางรัก กรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2533 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชินี
พ.ศ. 2536 ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต (บริหารรัฐกิจ)

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ประวัติการทํางาน

พ.ศ. 2537 – ปจจุบัน พนักงานตางประเทศ


