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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการในการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การ
รถไฟแห่งประเทศไทย 2) ศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย และ 3) หาแนวทางในการปรับปรุงการบริหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลกับฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย  

วิธีด าเนินการวิจัย ใช้แนวทางการวิจัยเชิงผสานวิธี ในเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากบุคลากรฝ่าย
บริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย จ านวน 48 คน โดยการใช้แบบสอบถาม ส่วนเชิงคุณภาพ
เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 10 คน การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า  1) ฝ่ายบริหารทรัพย์สินการรถไฟแห่งประเทศไทย มีกระบวนการบริหาร 
ประกอบด้วย ด้านการควบคุม ด้านการบังคับบัญชา ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน และด้าน
การจัดองค์การ 2) ประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สินการรถไฟแห่งประเทศไทย อยู่ใน
ระดับปานกลาง (µ = 2.65) และ 3) แนวทางในการปรับปรุงการบริหารเพ่ือให้ เกิดประสิทธิผล 
ประกอบด้วย 4 แนวทางได้แก่ ด้านลักษณะขององค์การ ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้มีการ
แบ่งงานที่ชัดเจน ด้านบทบาทของเทคโนโลยี ควรมีข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานที่สามารถใช้ได้อย่างทั่วถึง 
ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ควรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีพ้ืนที่สีเขียวที่เหมาะ
กับการพักคลายเครียดในการท างาน และด้านบุคลากร ควรจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรง
ตามภาระหน้าที่  
 
ค าส าคัญ: การรถไฟแห่งประเทศไทย การบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน ประสิทธิผล   
 
 
 
 
 
 
 
 
ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา.................................................................................................................... .. 
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Abstract 

 
 This study was about the asset management of the State Railway of Thailand 
with the purposes 1) to study the management process 2) to study the level of 
management effectiveness and 3) to sack the guidelines for improving the management 
toward effectiveness. 

The research adopted mixed method research design. Regarding quantitative 
aspect, data were collected from 48 personnel by using a questionnaire. The qualitative 
data were collected form interviewing 10 key informants. Data were analyzed with 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis.  
 The study found that: 1) Regarding management process the aspect of 
commanding, coordinating, planning, and organizing was generally at a moderate level  2) 
Overall management effectiveness was at a moderate high level and  3) The guidelines for 
improving management toward effectiveness were to adjust aspect of organizational 
structure division of work; developing one-stop service operation; organizing large and 
proportional work space; setting systematic document storage and easy for sharing between 
departments; and applying private sector concepts for organization’s utmost benefit.   
 
Keywords:  State Railway of Thailand, Asset management, Effectiveness  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.  ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การคมนาคมขนส่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
การคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชน ยกระดับ
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของประเทศไปสู่ระบบนานาชาติ รัฐบาลทุกยุคจึงให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
ด้านคมนาคมขนส่งสูง การคมนาคมขนส่ง หมายถึง การไปมาติดต่อกันระหว่างท้องถิ่นต่าง ๆ เริ่มจาก
ระหว่างหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวัดและประเทศ แบ่งออกเป็น การคมนาคมทางบก ได้แก่ ทางรถไฟ 
และทางรถยนต์ การคมนาคมทางน  า ได้แก่ ทางแม่น  าล าคลอง และชายฝั่งทะเล การคมนาคมทางอากาศ 
ได้แก่ ทางเครื่องบินทั งภายในและระหว่างประเทศ  
 ในปัจจุบันที่ราคาของพลังงานในตลาดโลกมีแนวโน้มและคาดว่าจะสูงขึ นไปอีก ท าให้ต้นทุนด้าน
การขนส่งโดยรวมมีราคาสูงขึ นส่งผลให้ค่าครองชีพสูงขึ น ดังนั นเพ่ือให้ประเทศไทยยังคงระดับ
ความสามารถในการแข่งขันกับนานาชาติ การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพเป็นแนวทาง
หนึ่งที่จะแก้ปัญหาได้ ระบบการขนส่งทางรางเป็นรูปแบบการขนส่งทางบกที่มีต้นทุนต่ าที่สุด สามารถ
ขนส่งผู้โดยสารและสินค้าได้ที่ละมาก ๆ รวมทั งก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในระดับที่ต่ ากว่าการ
ขนส่งทางบกในรูปแบบอ่ืน ๆ (ชัจจ์  กุลดิลก, https://www. positioningmag.com. 55711, 24 ก.ค. 
2559)    
 นับแต่มีการตราพระราชบัญญัติจัดวางการรถไฟและทางหลวง พุทธศักราช 2464 มีผลใช้บังคับ
ตั งแต่วันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2464 เป็นต้นมา กฎหมายฉบับนี ถือเป็นกฎหมายจัดตั งองค์กรรถไฟขึ นใน
รูปแบบส่วนราชการ (กรมรถไฟ) ต่อมาในรัฐบาลสมัยจอมพล แปลก พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี  
จึงได้จัดตั งกิจการรถไฟเป็นเอกเทศ อันเนื่องมาจากในระหว่างสงครามโลกครั งที่ 2 กิจการรถไฟประสบ
ภัยจากสงครามอย่างหนักทรัพย์สินทั งอาคารและรถจักรล้อเลื่อนได้รับความเสียหายมาก จ าเป็นต้อง
บูรณะฟ้ืนฟูให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว ถ้าอาศัยเงินลงทุนงบประมาณของรัฐแหล่งเดียวจะไม่ทันการณ์ 
รัฐบาลจึงต้องขอกู้เงินจากธนาคารโลก (World Bank) มาสมทบ ซึ่งในการกู้เงินนั นธนาคารโลกได้เสนอ
ให้รัฐบาลปรับปรุงองค์กรของกรมรถไฟหลวงให้มีอิสระกว่าที่เป็นอยู่เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ
บริหารกิจการรถไฟในเชิงธุรกิจ รัฐบาลจึงได้ตราพระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 
2494 ขึ น มีผลใช้บังคับตั งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2494 ซึ่งถือเป็นกฎหมายจัดตั งองค์กรรถไฟ โดย
การแปลงสภาพจากกรมรถไฟมาเป็นหน่วยงานของรัฐในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ (การรถไฟแห่งประเทศไทย) 
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และจากการแปลงสภาพของกรมรถไฟมาเป็นการรถไฟแห่งประเทศไทย ภารกิจและทรัพย์สินต่าง ๆ ของ
กรมรถไฟจึงได้ถูกถ่ายโอนมาเป็นของการรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือบริหารจัดการกิจการของกรมรถไฟ 
การแปลงสภาพองค์กรจากหน่วยงานของรัฐคือ กรมรถไฟมาเป็นการรถไฟแห่งประเทศไทย ในรูปแบบ
รัฐวิสาหกิจนั นเป็นผลให้ลักษณะขององค์กรการรถไฟแห่งประเทศไทยมีขนาดที่ใหญ่ครอบคลุมเกือบทุก
พื นที่ของประเทศ มีการแบ่งงานเป็นหลายส่วนเพ่ือดูแลงานด้านต่าง ๆ ในการให้บริการแก่ประชาชนใน
ทุกด้านโดยมีสายงานหลัก เช่น งานด้านเดินรถ งานด้านช่างกล งานด้านโยธา เป็นต้น ส่วนงานบริหาร
ทรัพย์สินเป็นส่วนหนึ่งของสายงานในการรถไฟแห่งประเทศไทย แม้จะไม่ได้เป็นสายงานด้านธุรกิจหลัก
ของการรถไฟแห่งประเทศไทยในอดีต แต่ด้วยสภาพความเจริญของประเทศในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไป
จากบริบทเดิมโดยสิ นเชิง การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรหนึ่งซึ่งมีที่ดินเป็นกรรมสิทธิ์จ านวนมาก 
อยู่ในพื นที่ท าเลที่มีทั งศักยภาพสูง ศักยภาพปานกลาง และศักยภาพต่ า  ตามสองข้างทางรถไฟ ดังนั น
บทบาทงานบริหารทรัพย์สินในการพัฒนาและการบริหารจัดการทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย
จึงต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทจากสายงานธุรกิจรองเป็นสายงานที่สร้างรายได้เช่นเดียวกับสายงานธุรกิจ
หลัก 
 ตามพระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2494 ก าหนดวัตถุประสงค์ใน 
การจัดตั งการรถไฟแห่งประเทศไทยว่า ให้จัดด าเนินการและน ามาซึ่งความเจริญของกิจการรถไฟ เพ่ือ
ประโยชน์แห่งรัฐและประชาชนและด าเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับการขนส่งของรถไฟและธุรกิจอ่ืน ซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่กิจการรถไฟ โดยให้การรถไฟแห่งประเทศไทยมีอ านาจที่จะกระท าการต่าง ๆ ภายในกรอบ
วัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น อ านาจเช่นว่านี ให้รวมถึง 1) สร้าง ซื อ จัดหา จ าหน่าย เช่า ให้เช่า และ
ด าเนินงานเกี่ยวกับเครื่องใช้บริการและความสะดวกต่าง ๆ ของกิจการรถไฟ 2) ซื อ จัดหา เช่า ให้เช่า ถือ
กรรมสิทธิ์ ครอบครอง จ าหน่าย หรือด าเนินงานเกี่ยวกับทรัพย์สินใด ๆ 3) ก าหนดอัตราค่าภาระการใช้
รถไฟ บริการและความสะดวกต่าง ๆ ของกิจการรถไฟ และจัดระเบียบเกี่ยวกับวิธีช าระค่าภาระดังกล่าว 
4) จัดระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัยของการใช้รถไฟ บริการและความสะดวกต่าง ๆ ของกิจการรถไฟ  
5) กูย้ืมเงิน 6) รับ – ส่ง เงินทางรถไฟ 7) รับขนส่งคนโดยสาร สินค้า พัสดุภัณฑ์และของอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ
กิจการรถไฟ 
 การรถไฟแห่งประเทศไทย มีที่ดินเป็นกรรมสิทธิ์กระจัดกระจายอยู่ทั่วประเทศรวมทั งสิ น
ประมาณ 234,976 ไร่ ในการบริหารจัดการที่ดินดังกล่าว การรถไฟแห่งประเทศไทยได้จัดตั งหน่วยงาน
ขึ นมารับผิดชอบในการบริหารจัดการ โดยแต่เดิมเป็นหน่วยงานในระดับแผนกสังกัดฝ่ายการเดินรถ มีชื่อ
ว่า แผนกที่ดิน ขึ นตรงกับกองสินค้าและที่ดิน ต่อมาปริมาณงานมีจ านวนมากขึ นโดยเฉพาะการจัดให้เช่า 
และการจัดหาผลประโยชน์ในทรัพย์สินมีมากขึ น ประกอบกับภาคธุรกิจในส่วนของการลงทุนด้าน
อสังหาริมทรัพย์ มีการเติบโตและซับซ้อนมากขึ น ในปี พ.ศ. 2528 การรถไฟแห่งประเทศไทย จึงได้
ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานในการบริหารจัดการทรัพย์สินใหม่ โดยการรวมงานของแผนกที่ดิน  
กองสินค้าและท่ีดิน ฝ่ายการเดินรถ และแผนกกรรมสิทธิ์ที่ดิน กองบ ารุงรักษาสะพานและอาคาร ฝ่ายการ
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ช่างโยธา พร้อมผู้ปฏิบัติเข้าไว้ด้วยกันและเปลี่ยนชื่อใหม่เป็นส านักงานผลประโยชน์ และได้เปลี่ยนชื่อใหม่
อีกเป็นส านักงานบริหารทรัพย์สิน และใน พ.ศ. 2540 การรถไฟแห่งประเทศไทย ได้ปรับปรุงโครงสร้าง
และยกระดับส านักงานบริหารทรัพย์สิน เป็นฝ่ายบริหารทรัพย์สิน ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
วางแผนและบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ เพ่ือให้การรถไฟแห่งประเทศไทยได้รับผลประโยชน์ตอบแทน
สูงสุดจากการพัฒนาทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยการให้เช่าหรือร่วมลงทุนกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ ในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ อาคารสถานที่ย่านสถานี และสนาม
กอล์ฟการรถไฟแห่งประเทศไทย ให้เป็นไปตามแผน นโยบาย และเป้าหมายที่การรถไฟแห่งประเทศไทย
ก าหนด ฝ่ายบริหารทรัพย์สินใช้โครงสร้างการบริหารทรัพย์สินที่ปรับปรุงและยกระดับส านักงานบริหาร
ทรัพย์สิน เป็นฝ่ายบริหารทรัพย์สิน ในช่วง 18 ปีที่ผ่านมานั น พบว่าเกิดปัญหาในทางปฏิบัติ โครงสร้างมี
ลักษณะยึดหลักแบ่งหน้าที่ตามสายงานหลัก หรือแบ่งตามความช านาญเฉพาะด้าน ขาดการประสานและ
การบูรณาการในงานร่วมกัน ไม่มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานต่อการบริหารจัดการทรัพย์สินของ 
การรถไฟแห่งประเทศไทย ตามโครงสร้างของฝ่ายบริหารทรัพย์สินดังกล่าว ท าให้การรถไฟแห่งประเทศ
ไทยมีรายได้จากการให้เช่าที่ดิน และทรัพย์สินไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อีกทั งยังท าให้เสียโอกาสในการ
พัฒนา และเพ่ิมศักยภาพในพื นที่เพ่ือการเพ่ิมรายได้อีกส่วนหนึ่งด้วย  
 ปัจจุบันการรถไฟแห่งประเทศไทย ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหาร เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการพัฒนาด้านการคมนาคมขนส่งที่มีการแข่งขันและมีความหลากหลายในปัจจุบัน การบริหารงานใน
การรถไฟแห่งประเทศไทย จึงมีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด ทั งในด้านการให้บริการแก่ประชาชน และการเพ่ิมรายได้ในด้านต่าง ๆ แก่องค์กร ฝ่าย
บริหารทรัพย์สินเป็นหน่วยงานหนึ่งของการรถไฟแห่งประเทศไทยที่มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารใน
ครั งนี ด้วย อันมีจุดมุ่งหมายเป็นแหล่งรายได้เสริมที่ส าคัญของการรถไฟแห่งประเทศไทย ที่จะช่วยฟ้ืนฟู
สถานภาพทางการเงินของการรถไฟแห่งประเทศไทย เพราะเป็นหน่วยงานที่สร้างรายได้ด้วยการให้เช่า
ที่ดิน และทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยมีต้นทุนการด าเนินงานที่ต่ าเมื่อเทียบกับต้นทุน 
การด าเนินงานของหน่วยงานที่เป็นธุรกิจหลัก เมื่อฝ่ายบริหารทรัพย์สินได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง 
การบริหารใหม่ ตั งแต่วันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  เป็นต้นมา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ประสิทธิผล
ของการบริหารจัดการทรัพย์สินตามโครงสร้างดังกล่าว โดยหวังที่จะน าข้อมูลและผลการวิจัยนี  ไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือยกระดับ
คุณภาพ และรายได้ขององค์กรในอนาคต 
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2.  ค ำถำมกำรวิจัย   
 1.  กระบวนการในการบริหารองค์การของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็น
อย่างไร   
           2.  ระดับประสิทธิผลในการบริหารงานของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็น
อย่างไร 
 3.  แนวทางการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทยที่มีประสิทธิผลควร
เป็นเช่นใด 
 
3.  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
 1.  เพ่ือศึกษาระดับกระบวนการในการบริหารงานของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน  การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 
        2.  เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 3.  เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงการบริหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลกับฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 
การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 
4.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี  
 1.  ขอบเขตด้านเนื อหา เป็นการศึกษากระบวนการบริหาร และประสิทธิผลการบริหารของฝ่าย
บริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ภายหลังจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ โดยศึกษา
ข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั งการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 2.  ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ บุคลากรฝ่ายบริหารทรัพย์สิน จ านวน 48 คน (ข้อมูลจากค าสั่ง
การรถไฟแห่งประเทศไทย เลขที่ บคบ. 17/2559 ลงวันที่ 23 มกราคม 2559) และผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ 
ผู้บริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทยจ านวน 10 คน 
        3.  ขอบเขตด้านพื นที่ เป็นการศึกษาในฝ่ายบริหารทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย           
ตามโครงสร้างปัจจุบัน   
 4.  ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย เรื่องประสิทธิผลในการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สินครั งนี  
ผู้วิจัยใช้เวลาด าเนินการตั งแต่วันที่ 2 พฤศจิกายน 2558 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559  
 
5.  นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร 
 การบริหาร หมายถึง แนวทางและวิธีการในการด าเนินการเพ่ือให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ 
โดยผู้บริหารใช้กระบวนการบริหารที่ประกอบด้วย POCCC เพ่ือให้ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟ      
แห่งประเทศไทย ประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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กระบวนการการบริหาร หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นขั นตอน ตั งแต่การวางแผน การจัด
องค์การ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม  

การวางแผน หมายถึง การศึกษาวิจัยมิติที่เก่ียวข้องกับการก าหนดงานของฝ่ายบริหารทรัพย์สินที่ 
1) สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การ 2) เป็นระบบ 3) มีการสื่อสารให้บุคลากรทราบ และ 4) 
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 

การจัดองค์การ หมายถึง การศึกษาวิจัยมิติที่เกี่ยวข้องกับ 1) มีการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน 
2) การแบ่งงานตามความรู้ความสามารถ 3) การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และ 4) จ านวนบุคลากรมี
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

การบังคับบัญชาสั่งการ หมายถึง การศึกษาวิจัยมิติที่เกี่ยวข้องกับ 1) การกระจายอ านาจจาก
ผู้บริหารถึงผู้ปฏิบัติมีขั นตอน 2) มุ่งประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก 3) ตั งมั่นอยู่ในความเป็นธรรม           
4) ไม่ก่อความเครียดกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

การประสานงาน หมายถึง การศึกษาวิจัยมิติที่เกี่ยวข้องกับ 1) มีการติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั ง
ภายในและภายนอกองค์กร 2) มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบัติ 3) การมีความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 

การควบคุม หมายถึง การศึกษาวิจัยมิติที่เกี่ยวข้องกับ 1) หน่วยงานมีสายการบังคับบัญชาที่
ชัดเจน 2) บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 3) มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
อย่างมีหลักเกณฑ์ 4) การพิจารณาความดีความชอบยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างโปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้
         ประสิทธิผลการบริหารงาน  หมายถึง ความสามารถขององค์กรที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
ต่าง ๆ ตามที่องค์การก าหนดไว้ ประกอบด้วย 1) ลักษณะขององค์กร 2) บทบาทของเทคโนโลยี 3) 
ลักษณะของสภาพแวดล้อม และ 4) ลักษณะของบุคคลในองค์กร 
 ลักษณะขององค์กร หมายถึง การศึกษาวิจัยมิติที่เกี่ยวข้องกับ 1) หน่วยงานมีโครงสร้างองค์กร  
ที่กระทัดรัด 2) กฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานมีความเหมาะสม 3) การได้รับการสนับสนุนให้พัฒนา
ตนเอง และ 4) การปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นที่ยอมรับ 
 บทบาทของเทคโนโลยี หมายถึง การศึกษาวิจัยมิติที่เกี่ยวข้องกับ 1) มีบุคลากรและอุปกรณ์การ
ใช้เทคโนโลยี ที่มีประสิทธิภาพ 2) มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 3) หน่วยงานพัฒนา
ผู้บริหารและบุคลากรให้มีความรู้และทักษะเพ่ิมขึ น 
 ลักษณะของสภาพแวดล้อม หมายถึง การศึกษาวิจัยมิติที่เกี่ยวข้องกับ 1) สถานที่ท างานมี
บรรยากาศที่ดี 2) บุคลากรมีความรู้สึกที่มั่นคงในหน้าที่การงาน 3) ผู้บังคับบัญชามีความเอื ออาทรต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน และ 4) บุคลากรมีความภาคภูมิใจในองค์กร 
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 ลักษณะของบุคลากรในองค์การ หมายถึง การศึกษาวิจัยมิติที่ เกี่ยวข้องกับ 1) บุคลากร             
ในหน่วยงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ น 2 ) มีความเชี่ยวชาญ และพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 3) 
ทุ่มเทให้กับงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย และ 4) ต้องการเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป        
 
6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าให้ทราบถึงกระบวนการท างานของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 2.  ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิผลการบริหารงานของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน  ตามรูปแบบ
โครงสร้างในปัจจุบัน 
 3.  น าเสนอเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุง พัฒนาการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 
ให้เหมาะสมและมีประสิทธิผลยิ่งขึ น 
 4.  เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างของฝ่ายบริหารทรัพย์สินให้มีความเหมาะสม 
 5.  เพ่ือเป็นองค์ความรู้ในการศึกษา และค้นคว้าต่อไป 



 

 

 

 

 
บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ที่ครอบคลุมกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย น าเสนอ
เนื้อหาส าคัญตามล าดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
 1.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การ  
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร และกระบวนการบริหาร 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 
 4.  ข้อมูลทั่วไปของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การ  
         1.1  ความหมายขององค์การ         
       องค์การมักจะปรากฏให้เห็นได้โดยรูปธรรมมากกว่านามธรรม โดยการมองเห็นภาพ
โครงสร้างภายนอกมากกว่ากระบวนการภายใน และการเป็นภาพที่คงที่ (Static) มากกว่าพลวัตร 
(Dynamic) ด้วยเหตุนี้จึงมีนักวิชาการต่าง ๆ ได้นิยามค าว่าองค์การไว้มากมาย อาทิ  
       Allen (1958, pp. 7-9) การพิจารณาองค์กรในมุมมองของโครงสร้างซึ่งเป็นกลไกที่ท าให้
สามารถท างานร่วมกันได้ดี มีการจัดกลุ่มท างาน ก าหนดและมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจน
ก าหนดความสัมพันธ์เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
       Parsons (1978, p. 97) มององค์กรเป็น หน่วยงานหนึ่งของสังคม (Social Unit) คือ มี 
การสร้างขึ้นอย่างรอบคอบและมีการปรับปรุงตามช่วงเวลาเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
       Brown (1983, p. 4) กล่าวว่า องค์การ หมายถึง หน้าที่ของสมาชิกแต่ละในหน่วยงานซึ่ง
ถูกคาดหมายให้ประพฤติปฏิบัติและมีความสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
       Barnard, 1972 (อ้างถึงในพิทยา  บวรวัฒนา, 2552, หน้า 98) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
องค์การไว้กว้าง ๆ ว่า ให้หมายถึงระบบที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประสานกิจกรรมของบุคคลหรือพลังต่าง ๆ 
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องค์การเป็นระบบย่อยระบบหนึ่งของระบบความร่วมมือ ซึ่งเป็นที่รวมปัจจัยทางกายภาพ ชีวภาพ 
จิตวิทยา และสังคม ประกอบด้วยระบบความร่วมมือมากมายเช่น โรงเรียน ครอบครัว กิจการ
อุตสาหกรรม ทหาร รัฐบาล ฯลฯ และแต่ละระบบความร่วมมือเหล่านี้ประกอบด้วยองค์การมากมายอีก
ชั้นหนึ่ง 
       พยอม  วงศ์สารศรี (2542, หน้า 4) กล่าวไว้ว่า องค์การ หมายถึง กลุ่มคนที่รวมตัวโดยมี
จุดมุ่งหมายร่วมกันในการท ากิจกรรมหรืองานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสร้างของ
กิจกรรมหรืองานนั้นออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพ่ือแบ่งงานให้แก่สมาชิกในองค์การด าเนินการปฏิบัติให้
บรรลุเป้าหมาย ลักษณะขององค์การเป็นระบบเปิดที่น าสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งน าเข้า (input) ซึ่ง
ประกอบด้วย วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ แรงงาน ทุน ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น ไปสู่กระบวนการ
เปลี่ยนแปลง (Transformation Process) ซึ่งก็คือ วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ ในการจัดการ เพ่ือให้สิ่ง
น าเข้า (Input) ไปสู่สิ่ งส่งออก (Output) ที่ พึงประสงค์ และสิ่งส่งออกดังกล่าว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Products) หรือการบริการต่าง ๆ (Service) ขององค์การ 
       ศิริอร  ขันธหัตถ์ (2545, หน้า 28) ได้กล่าวว่า องค์การ หมายถึง การที่บุคคลร่วมกันจัด
กิจกรรมขึ้นในรูปของหน่วยงาน เพ่ือด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 
           ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หน้า 251) อธิบายไว้ว่า องค์การ (Organization) คือ 
โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับพนักงานให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง  ๆ เพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือหมายถึงกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่มีความผูกพันกัน ซึ่งใช้ความ
พยายามหรือความสามารถร่วมกันในการผลิตสินค้าและบริการเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ หรือการ
จัดระบบระเบียบให้กับบุคคลต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้  
       สมคิด  บางโม (2545, หน้า 16) กล่าวว่า องค์การ หมายถึง กลุ่มบุคคลหลาย ๆ คนร่วมกัน
ท ากิจกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การร่วมกันของกลุ่มต้องถาวร มีการจัดระเบียบภายใต้กลุ่ม
เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของแต่ละคน ตลอดจนก าหนดระเบียบข้อบังคับให้ยึดถือปฏิบัติ 
       นิรมล  กิติกุล (2549, หน้า 3) กล่าวว่า องค์การ หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปหรือ
กลุ่มคนที่ร่วมกันท างานตามวัตถุประสงค์เฉพาะกลุ่ม หรือกลุ่มคนที่ร่วมกันท างานอย่างมีระบบ เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์สูงสุด 
                สรุปได้ว่า องค์การเป็นรูปแบบของระบบกิจกรรมที่มีการประสานการท างานร่วมกันของ
บุคคลตั้งแต่สองคนหรือมากกว่า ที่มีความเชี่ยวชาญ มีความผูกพันกัน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันใน
การผลิตหรือบริการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้        
 1.2  องค์ประกอบขององค์การ  
       Bedeian, 1980 (อ้างถึงในสมิหรา  จิตตลดากร, 2546, หน้า 18) กล่าวว่า องค์การจะต้อง 
ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
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       1.  การเป็นระบบสังคม หมายถึง องค์การต้องประกอบด้วยคนและกลุ่มคน ความสัมพันธ์
ระหว่างคน และภารกิจเป็นไปตามท่ีองค์การก าหนด  
       2.  ความพยายามไปสู่เป้าหมาย ซึ่งองค์การอาจมีเป้าหมายได้หลาย ๆ เป้าหมาย และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับองค์การอาจมีเป้าหมายที่แตกต่างกันได้ 
       3.  การมีระบบกิจกรรม คือ มีการใช้ความรู้ ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติธุรกิจ การแบ่งกลุ่ม
ภารกิจ มีการประสานระหว่างกลุ่มภารกิจ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพของงาน 
       4.  องค์การต้องสามารถที่จะทราบถึงขอบเขตศักยภาพของตนเองได้ สามารถทราบถึง
ความต้องการภายในองค์การ สามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรกับสิ่งแวดล้อมโดยการเปลี่ยนแปลงภารกิจ 
หน้าที่ และท าให้ภารกิจและหน้าที่นั้นชัดเจนอยู่เสมอ 
       เสนอ  อัศวมันตา (2558, หน้า 103 -104) กล่าวว่า องค์การมีลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการ 
คือ 
               1.  การมีจุดมุ่งหมาย (Goal – Oriented Nature) องค์การถูกออกแบบมาเพ่ือจุดมุ่งหมาย 
และมีพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายแม้บางทียากที่จะระบุจุดมุ่งหมาย โดยรวมขององค์การ หรือ
บางเป้าหมายย่อยขององค์การจะขัดกันเอง แต่การมีจุดมุ่งหมายโดยรวมขององค์การก็เป็นส่วนส าคัญของ
องค์การทุกแห่ง 
               2.  การแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะด้าน (Specialization) เพราะปกติการบรรลุ
เป้าหมายองค์การนั้นต้องอาศัยทักษะแต่ละด้านอย่างมาก โดยเฉพาะองค์การขนาดใหญ่ องค์การที่อาศัย
เทคนิคขั้นสูง และองค์การที่มีความหลากหลายในการท างานส่วนองค์การขนาดเล็กก็ต้องอาศัยความ
ช านาญเฉพาะด้านไม่น้อยเหมือนกัน 
              3.  การมีโครงสร้าง (Structures) องค์การทุกแห่งต้องมีระเบียบ และวิธีการท างานที่จะน า 
เอางานต่าง ๆ มาหลอมรวมกัน โครงสร้างจึงเป็นสิ่งที่มีประโยชน์มาก ไม่เพียงการก าหนดความสัมพันธ์
ของงานแต่ยังรวมถึงความสัมพันธ์ทางด้านอ านาจหน้าที่ด้วย  
        Daft (1994, p. 14) อธิบายว่า องค์การทุกองค์การจะประกอบด้วยองค์ประกอบที่เป็นแกน
หลักเหมือนกัน หรืออาจกล่าวว่าเป็นมิติขององค์การ มิติขององค์การอาจมองได้เป็น 2 มิติ คือ มิติ
โครงสร้าง (Structure Dimension) และมิติด้านสิ่งแวดล้อม (Contextual Dimension)  
 1.3  โครงสร้างองค์การ 
       March and Simon (1958, p. 27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โครงสร้างขององค์การ คือ สิ่งที่
ประกอบด้วยรูปแบบของพฤติกรรมในองค์การ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างคงที่และเปลี่ยนแปลงอย่าง  
ช้า ๆ 
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       Katz and Kahn (1978, pp. 52-56) กล่าวว่า โครงสร้างขององค์การ หมายถึง กลุ่มของ
เหตุการณ์ที่สัมพันธ์กันได้แก่ เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการผลิต การบ ารุงรักษา และการปรับตัว สิ่งเหล่านี้จะ
ย้อนกลับมาเป็นข้อมูลที่ใช้แก้ไขภารกิจขององค์การให้สมบูรณ์ขึ้นอีกในลักษณะที่เป็นวงจร 
                Daft (2001, pp. 9-11) อธิบายว่า มิติด้านโครงสร้างขององค์กร (Structure Dimension) 
เป็นการมองลักษณะภายในองค์การ เป็นส่วนที่อธิบายความแตกต่างขององค์การแต่ละองค์การ มิติ
โครงสร้างนี้เป็นมิติที่คงที่ (Static) ประกอบด้วย 
       1.  ระเบียบ ข้อบังคับ (Formalization) ที่เป็นลายลักษณ์อักษรเป็นหลักฐานในเรื่องวิธีการ
ปฏิบัติงาน ค าอธิบายงาน นโยบายการปฏิบัติงาน ตลอดจนพฤติกรรมและกิจกรรมที่องค์การคาดหมายที่
จะให้เกิดข้ึนในองค์การ  
       2.  การแบ่งงานตามความช านาญ (Specialization) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการแจกแจงงานหรือ 
การแบ่งงานกันท า เป็นการจ าแนกงานออกเป็นหน้าที่และเป็นกลุ่ม ประเภทพนักงานที่ต้องปฏิบัติงาน
เฉพาะกิจของตน 
       3.  สายการบังคับบัญชาของอ านาจหน้าที่ (Hierarchy of Authority) แสดงให้เห็นว่าใครมี
หน้าที่รับผิดชอบต้องรายงานต่อใคร และจ านวนของผู้ใต้บังคับบัญชาภายใต้การดูแลของผู้บริหารคนหนึ่ง 
หากผู้บริหารมีช่วงของการควบคุมแคบ หรือมีจ านวนผู้อยู่ใต้การดูแลน้อย จะท าให้มีสายการสั่งการบังคับ
บัญชาหลายชั้น มีผลให้โครงสร้างองค์การเป็นรูปทรงพีระมิด แต่ถ้าผู้บริหารมีช่วงการควบคุมกว้าง (มี
จ านวนผู้ใต้บังคับบัญชาที่ต้องสั่งการมาก) โครงสร้างองค์การจะแบนราบ 
       4.  การรวมอ านาจ (Centralization) หมายถึง การรวมอ านาจในการตัดสินใจ ถ้าผู้บริหาร
ระดับสูงของสายการบังคับบัญชามีอ านาจการตัดสินใจ แสดงว่าองค์การนี้รวมอ านาจการตัดสินใจ ในทาง
ตรงกันข้ามจะเป็นการกระจายอ านาจเมื่อมีการมอบอ านาจการตัดสินใจมาที่ระดับล่างขององค์การ 
       5.  ความเป็นวิชาชีพ (Professionalism) หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดที่ได้รับและระดับ 
การผ่านการฝึกอบรมในงาน ความเป็นวิชาชีพมากดูได้จากระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ได้รับการศึกษาในระบบ 
และระยะเวลาที่ได้รับจากการฝึกอบรม เรียนรู้ในขณะท างานในองค์การ 
       6.  อัตราส่วนของบุคลากร (Personnel Configuration) หมายถึง  สัณฐานภายนอก
ด้านบุคลากรขององค์การ ซึ่งวัดได้จากอัตราส่วนระหว่างจ านวนของลูกจ้างทั้งหมดในองค์การกับจ านวน
ลูกจ้างเฉพาะงานในแต่ละหน้าที่เพ่ือประกอบการพิจารณาว่างานใดหรือภารกิจในเรื่องใดเป็นภารกิจหลัก
ที่ส าคัญขององค์การ 
 1.4  มิติด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
       มิติด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ลักษณะภาพรวมขององค์การ รวมถึงสิ่งแวดล้อมภายนอกของ
องค์การด้วย มิตินี้มีอิทธิพลต่อมิติด้านโครงสร้างขององค์การ สิ่งแวดล้อมขององค์การเป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่งที่จะท าให้องค์การมีสมรรถภาพแตกต่างกันมากน้อยเพียงใดในการปรับตัวเข้ากับสภาวการณ์
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รอบด้านทั้งภายในและภายนอกขององค์การ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อโครงสร้างภายในองค์การนี้ 
ประกอบด้วย (Daft, 2008, p. 17) 
       1.  ขนาดขององค์การ (Size, People, Asset) หมายถึง ขนาดของจ านวนบุคคลในองค์การ 
โดยพิจารณานับจากจ านวนลูกจ้างในองค์การ หรืออาจพิจารณาจากจ านวนสินทรัพย์ขององค์การก็อาจ
ให้ความหมายในรูปของขนาดขององค์การได้  
       2.  เทคโนโลยีขององค์การ (Technology, Action, Knowledge and Technique) ซึ่ง
เป็นลักษณะงานในระบบย่อยขององค์การ โดยพิจารณารวมทั้งการปฏิบัติการ ความรอบรู้ การใช้ความรู้
และการใช้เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรต่าง ๆให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
       3.  สภาพสิ่งแวดล้อมขององค์การ (Environment) พิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้งภาวะ
ในด้านอุตสาหกรรม สภาพการปกครอง สภาพลูกค้า วัตถุสนับสนุนองค์การ สภาพการคลัง ปัจจัยต่าง ๆ 
เหล่านี้มีผลกระทบต่อองค์การ 
 1.5  ความส าคัญของโครงสร้างองค์การ (Organizational Structure) 
       โครงสร้างขององค์การเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์การเพ่ือประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารที่เป็น
ทางการของสมาชิกในองค์การ โครงสร้างองค์การจะแสดงถึงการแบ่งภาระหน้าที่ให้แก่สมาชิก รวมถึง
อ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ช่องทางในการติดต่อสั่งการ รายงาน และการควบคุม อาจมองได้ว่า 
โครงสร้างขององค์การประกอบด้วยสามองค์ประกอบใหญ่  ๆ ได้แก่ 1) ความซับซ้อนทางโครงสร้าง 
(Complexity) ในแง่ของการแบ่งหน้าที่ตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งจะมีผลต่อจ านวนล าดับขั้นของ
การบังคับบัญชา การกระจายหน่วยงานตามแนวนอน (Horizontal Differentiation) หรือตามแนวดิ่ง 
(Vertical Differentiation) หรือตามภูมิภาค (Geographical หรือ Spatial Differentiation) 2) ความมี
ระเบียบกฎเกณฑ์ (Formalization) หมายถึง มาตรฐาน ระเบียบ กฎข้อบังคับต่าง ๆ ที่มีอยู่ในองค์การ
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะมีมากหรือน้อยตามแต่ลักษณะขององค์การ และ 3) การรวม
อ านาจ (Centralization) เป็นการพิจารณาถึงจุดที่ท าหน้าที่ ในการตัดสินใจ บางครั้งอ านาจหน้าที่ใน 
การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ จะรวมอยู่ที่ต าแหน่งสูงสุดขององค์การเท่านั้น แล้วจึงสั่งการลงมาตามสาย 
การบังคับบัญชา อันถือเป็นการรวมอ านาจการตัดสินใจ ในทางตรงกันข้ามเรื่องบางเรื่องได้มีการกระจาย
อ านาจหน้าที่ลดหลั่นกันลงมาให้บุคคลระดับล่างตัดสินใจแทนได้ เรียกว่า เป็นการกระจายอ านาจใน 
การตัดสินใจ (อัมพร  ธ ารงลักษณ์, 2556, หน้า 7) 
      1.6  หน้าทีข่ององค์การ    
        วีรนาถ  มานะกิจ และพรรณี   ประเสริฐวงษ์ (2531, หน้า 140) ได้อธิบายไว้ว่า เป็น
ความสามารถในการท าให้องค์การประสบความส าเร็จในด้านต่าง ๆ มี 4 ด้าน คือ 
                1.  ด้านการจัดให้มีระบบในการท างานที่มีประสิทธิภาพ การจัดการที่มีระเบียบแบบแผน มี
ความถูกต้องสมเหตุสมผล ส่งเสริมให้มีการประสานงานและควบคุมที่เหมาะสม จะช่วยให้การด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพ 
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              2.  ด้านการจัดให้มีการติดต่อสื่อสาร การจัดโครงสร้างองค์การจะท าให้มองเห็นช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารควรเป็นลักษณะใด 
               3.  ด้านการจัดให้สมาชิกแต่ละคนในองค์การได้ท างานที่พึงพอใจ โครงสร้างขององค์การจะ
ก าหนดต าแหน่งหน้าที่ตามสถานภาพซึ่งสมาชิกขององค์การแต่ละคนด ารงอยู่ คนส่วนมากใช้เวลา 
ส่วนใหญ่ในการเข้าร่วมท างานในองค์การ โดยหวังจะได้รับความพอใจจากเจ้าหน้าที่ในการท างานนั้น
พอสมควร   
              4.  ด้านการจัดให้มีเอกลักษณ์ขององค์การและของแต่ละคนในองค์การ องค์การธุรกิจต่าง ๆ   
มักจะก าหนดเอกลักษณ์ขององค์การ เพ่ือให้บุคคลภายในและภายนอกองค์การยอมรับและรู้ว่าองค์การ
นั้นท าอะไร เอกลักษณ์ดังกล่าวสามารถก าหนดขึ้นได้โดยใช้สัญลักษณ์และสิ่งประดิษฐ์ต่าง  ๆ เช่น ตรา
ของผลิตภัณฑ์ หรือยี่ห้อของผลิตภัณฑ์ 
 1.7  สาเหตุที่ท าให้องค์การเสื่อม และสาเหตุของการปรับโครงสร้างองค์การ   
       องค์การต่าง ๆ มีการด าเนินงานเพ่ือหวังผลงานที่เป็นก าไร หรือด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ ในการด าเนินงานบางองค์การเกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น สถานะการเงินขององค์การ
สั่นคลอน มีหนี้สินท่วมตัว และภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดจึงท าให้องค์การบางองค์การสามารถท าเพียง
เพ่ือการอยู่รอดเท่านั้น พิทยา  บวรวัฒนา (2541, หน้า 77-79) ได้แยกสาเหตุการเสื่อมขององค์การที่มา
จากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน 
       1.  เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นการเสื่อมสลายจากการที่องค์การไม่สามารถปรับตัวให้ทัน
และเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม (Environment) ซึ่งผันแปรอยู่ตลอดเวลา ใน
ปัจจุบัน องค์การที่มีประสิทธิผลสูงจึงหมายถึงองค์การที่มีความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ให้
เข้ากับสภาพใหม่ของสภาพแวดล้อมได้ดี องค์ประกอบส าคัญที่ก าหนดขอบเขตความสามารถขององค์การ
ในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม คือ ลักษณะการจัดองค์การที่ใช้ อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าองค์การจะ
มีความสามารถในการปรับตัวตามสภาพแวดล้อมสูงเท่าใด หากระบบเศรษฐกิจและสังคมไม่อ านวยก็ไม่
สามารถที่จะด ารงอยู่ต่อไป 

   2.  เกิดจากปัจจัยภายใน การเสื่อมสลายขององค์การนอกจากเป็นความกดดันของ
สภาพแวดล้อมหรือปัจจัยภายนอกแล้ว อาจมีสาเหตุมาจากปัจจัยภายในตัวองค์การเอง เช่น องค์การเกิด
ขาดแคลนสมาชิกที่มีความสามารถ องค์การด าเนินงานผิดพลาดซ้ า ๆ องค์การมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การจัดการอยู่เสมอ ๆ ท าให้เป้าหมายขององค์การไม่แน่นอน องค์การไม่ได้ ให้ความสนใจต่อความ
ต้องการของปัจเจกบุคคล ท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกส่วนมาก องค์การยึดโครงสร้าง ระเบียบ
กฎเกณฑ์เก่า ๆ จนเกินไปไม่มีการพัฒนาตนเอง ผู้น าองค์การไม่ยอมรับความคิดเห็น และความสามารถ
ของนักบริหารรุ่นใหม่ ๆ ปรากฎการณ์เหล่านี้ท าให้องค์การมีลักษณะโครงสร้าง กระบวนการ นโยบาย 
ตลอดจนบุคลากรขององค์การไม่สามารถท าให้องค์การมีสภาพเหมือนเดิมได้ 
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       ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การจากเหตุการณ์ต่าง ๆ นั้นอาจน าไปสู่การปรับโครงสร้างของ
องค์การ ซึ่งมีอยู่หลายประการตามลักษณะปัญหาที่องค์การต่าง ๆ เผชิญอยู่สามารถประมวลได้ ดังนี้ 
(Galbraith, Downey and Kates, 2002 อ้างถึงในอัมพร  ธ ารงลักษณ์, 2556, หน้า 3) 
       1.  เมื่อเริ่มจัดตั้งองค์การขึ้นใหม่ 
       2.  เมื่อมีแผนขยายการด าเนินกิจกรรมที่เป็นอยู่ 
       3.  ความคาดหวังที่จะเลื่อนต าแหน่งการบริหารบางต าแหน่งให้สูงขึ้น 
       4.  มีการเปลี่ยนกลยุทธ์ 
       5.  ปรับโครงสร้างองค์การตามองค์การที่ด าเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียง
กัน 
       6.  มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างรุนแรง 
       7.  ไม่ได้ผลงานตามท่ีคาดหมาย 
 
2.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารและกระบวนการบริหาร 
 2.1  ความหมายของการบริหาร 
       Drucker (1978, p. 43) ได้กล่าวโดยสรุปไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การท างานให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน ๆ อย่างมีศิลปะ 
       Schermerhorn (1999, p. 2) กล่าวไว้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการของกิจกรรมที่
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการหรือการอ านวยการ และการควบคุม อันมีปัจจัยใช้
ในการบริหาร ได้แก่ คน เงิน วัสดุ การจัดการ เครื่องมือ และการตลาด เพ่ือให้เกิดประโยชน์และบรรลุ
เป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิผล 
       Certo (2000, p. 55) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิผลโดยการร่วมกันท างาน อันมีบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ เป็น
องค์ประกอบ 
       Bateman & Snell (2011, p. 14) ได้เสนอว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างาน
ระหว่างคนและทรัพยากรในองค์การเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
       Daft (2008, p. 6) ได้เสนอไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีหน้าที่หลัก คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน าและการ
ควบคุมการใช้ทรัพยากรขององค์การ 
       วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2545, หน้า 36-37) ได้ให้ความหมายของการบริหารหรือการบริหาร
องค์การ หมายถึง การด าเนินงานหรือปฏิบัติงานของหน่วยงานรัฐและหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (หากเป็น
หน่วยงานเอกชน หมายถึง หน่วยงานหรือบุคคล) คน สิ่งของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ 
เช่น การบริหารนโยบาย (Policy) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) 
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การบริหารที่เกี่ยวข้องกับการสังคม (Society) การวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) 
การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) โดยการน ากระบวนการบริหาร หรือปัจจัย
ที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร ที่เรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAM-POSDCORB) แต่ละตัวมาเป็นแนวทาง
ในการให้ความหมาย 
       สรุปได้ว่า การบริหาร คือ แนวทางและวิธีการในการด าเนินการเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จ โดยผู้บริหารจะต้องใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่  ให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและตรงตามความต้องการขององค์การ เพ่ือให้องค์การประสบความส าเร็จได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 
        2.2  ความเป็นมาของการบริหาร 
               แนวคิดการบริหารวิวัฒนาการมาจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ที่แสดงให้เห็นว่าคนในยุค
ก่อนได้บริหารงานโดยท าหน้าที่ทางการบริหารที่เหมือนในปัจจุบัน คือ การวางแผน การจัดองค์การ  
การจูงใจ และการควบคุมมาเป็นพัน ๆ ปี หลักฐานที่ชัดเจนได้แก่ การก่อสร้างพีระมิดในอียิปต์ เช่น  
การก่อสร้างพีระมิดคีอ๊อป ต้องใช้คนจ านวนหนึ่งแสนคนและใช้เวลาก่อสร้างถึง 20 ปี จึงจะส าเร็จ  
การก่อสร้างก าแพงเมืองจีนที่ต้องใช้คนจ านวนเป็นแสน ๆ คนเช่นกัน การก่อสร้างถาวรวัตถุทั้งสองอย่าง
ท าให้มีค าถามว่าใครเป็นคนวางแผนให้คนท างาน ใครเป็นคนจัดองค์การให้คนเหล่านั้นท างาน ใครเป็นคน
ก ากับดูแลให้คนท างาน และสุดท้ายใครเป็นคนควบคุมให้การท างานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
นอกจากนั้น จะเห็นได้ว่าในยุคกลาง หลักการบริหารที่น ามาใช้ในนครเวนิส ประเทศอิตาลี คือ  
การก าหนดมาตรฐานสินค้าที่ผลิต การเก็บสินค้าและการบริหารสินค้าคงคลัง ซึ่งต้องใช้วิธีการคล้าย ๆ 
กับปัจจุบัน คือ การบริหารคน ระบบบัญชีและการเก็บบันทึกรายได้รายจ่ายเหมือนกับในปัจจุบัน 
       แนวคิดการบริหารวิวัฒนาการมาถึงปัจจุบันจากการแบ่งงาน และการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
โดยเมื่อประมาณ ค.ศ. 1776 อาดัม  สมิธ ไดพิ้มพ์หนังสือที่ชื่อว่า The Wealth of Nation ได้ระบุถึงการ
สร้างความได้เปรียบทางเศรษฐกิจให้แก่องค์การและสังคม โดยวิธีแบ่งงานกันท า โดยการแยกงาน
ออกเป็นส่วน ๆ แล้วมอบหมายให้คนหลายคนท าตามความถนัดของแต่ละคน ซึ่งจะท าให้เกิดความ
ช านาญเพราะท างานนั้นซ้ า ๆ กัน ท าให้การท างานเร็วขึ้นอันเป็นการประหยัดเวลา ประหยัดเครื่องมือที่
ใช้ในการท างาน โดยคนงานแต่ละคนจะใช้เครื่องมือชนิดเดียว และจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้น
ก่อนในประเทศอังกฤษในคริสต์ศตวรรษที่ 18 และต่อเนื่องไปถึงประเทศสหรัฐอเมริกาหลังสงครามกลาง
เมือง สิ่งส าคัญของการปฏิวัติอุตสาหกรรมก็คือ การน าเอาเครื่องจักรมาใช้แทนแรงงานคน ส่งผลให้คน
ต้องไปท างานที่โรงงานแทนที่จะท าอยู่กับบ้านเหมือนที่เคยท า และผลักดันให้มีการใช้เครื่องช่วยในการ
ท างานมากขึ้น และท าให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น จากปรากฏการณ์ทั้งสองอย่างท าให้แนวคิดทางการ
บริหารพฒันาการมาจนถึงปัจจุบัน 
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       เสนาะ  ติเยาว์ (2551, หน้า 45-60) ได้เสนอแนวคิดทางการบริหารว่าแบ่งได้ 5 ประเภท 
ได้แก่ 
       1.  แนวคิดแบบดั้งเดิม (Classical Approach) ซึ่งประกอบด้วย 4 หลักการ คือ หลักการ
วิทยาศาสตร์ หลักการบริหารเชิงระบบ หลักการบริหาร และหลักราชการ 
       2.  แนวคิดเชิงมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation Approach) การบริหารตามแนวมนุษย
สัมพันธ์ต้องอาศัยทฤษฎีทางการบริหาร 4 ทฤษฎี ประกอบด้วย ทฤษฎีความต้องการของคน ทฤษฎี  X 
และทฤษฎี Y ทฤษฎีบุคลิกภาพ และทฤษฎีผู้น า 
       3.  แนวคิดเชิงปริมาณหรือการบริหารศาสตร์ (Quantitative or Management Science 
Approach) เน้นการตัดสินใจเพ่ือใช้ประโยชน์ทางการบริหาร ใช้มาตรการการตัดสินใจโดยยึดหลัก
เศรษฐศาสตร์ ใช้สูตรหรือรูปแบบหรือการวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ หรือเชิงปริมาณและอาศัยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ใช้ประมวลข้อมูลจ านวนมาก 
       4.  แนวคิดเชิงสถานการณ์ (Contingency Approach) ประกอบ 3 แนวคิดที่สัมพันธ์กัน 
คือ แนวความคิดเชิงระบบ แนวทางทางการปฏิบัติ และการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง 
       5.  แนวคิดสมัยใหม่ (Modern Approach) เป็นการบริหารคุณภาพโดยรวม มีลักษณะ
ส าคัญ ได้แก่ เน้นความสุขใจที่ผู้รับบริการ การบริหารคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงทุกอย่างที่องค์กรท า มีมาตรฐานในการวัดที่ถูกต้อง มีการให้อ านาจแก่พนักงาน
และมุ่งสู่ความเป็นเลิศ แนวคิดสมัยใหม่ยึดถือสมมติฐานว่า มนุษย์เป็นสิ่งยุ่งยากซับซ้อน มีความต้องการ
ไม่สิ้นสุด หลากหลายและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แนวคิดนี้ผสมผสานความคิดในข้อ 1 ถึงข้อ 4                    
เข้าด้วยกัน และเสริมด้วยการบริหารคุณภาพโดยรวม โดยมุ่ งสู่ความเป็นเลิศ การลดสายการบังคับ            
บัญชาให้สั้นลง การเรียนรู้ การปรับรูปแบบองค์กร และการแสวงหาจากแหล่งเรียนรู้ภายนอก 
 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการการบริหาร 
       กระบวนการบริหาร (Administration Process) เป็นการด าเนินการบริหารที่ผู้บริหาร
จะต้องด าเนินการให้งานในขอบข่ายที่รับผิดชอบเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยวิธีการที่มีขั้นตอนต่อเนื่อง 
สัมพันธ์กันในรูปแบบของกระบวนการ มีนักบริหารหลายท่านกล่าวถึงกระบวนการบริหารไว้ ดังนี้ 
       Daft (2008, pp. 7-8) กล่าวว่า กระบวนการบริหารประกอบด้วย การวางแผน การจัด
องค์การ การน า และการควบคุม ดังนี้ 
       1.  การวางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมายในอนาคต การตัดสินใจใช้งานรวมถึงการใช้
ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น หรือหมายถึงเป้าหมายในอนาคตที่องค์การต้องการจะไป 
       2.  การจัดองค์การ เป็นการก าหนดงาน การจัดงานในองค์การ การมอบอ านาจให้แก่บุคคล 
และการเข้าถึงทรัพยากรในองค์การของแต่ละส่วน 
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       3.  การน า เป็นการใช้อิทธิพลและแรงจูงใจกับพนักงานเพื่อให้ท างานให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ การน า หมายถึง การสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมกัน การสื่อสารเป้าหมายในการท างานให้
บุคลากร รวมทั้งการกระตุ้นการท างานเพ่ือความก้าวหน้าในงาน เพ่ือเลื่อนระดับให้สูงขึ้น 
       4.  การควบคุม หมายถึง การดูแลกิจการหรือดูแลการท างานของพนักงาน เพ่ือให้แน่ใจว่า 
การท างานนั้นสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 
                 Gulik and Urwick, 1937 (อ้างถึงในสันติ  บุญภิรมย์, 2552, หน้า 112-113) ได้สรุป
กระบวนการบริหารไว้ใน Paper on The Science of Administration โดยเสนอความเห็นว่าฝ่าย
บริหารจะต้องท าหน้าที่ที่จ าเป็น คือ POSDCoRB ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
       P-Planning หมายถึง การวางแผน ได้แก่ การจัดวางโครงการและแผนงานต่าง  ๆ ไว้
ล่วงหน้า 
       O-Organizing หมายถึง การจัดองค์การ ได้แก่  การแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน 
โครงสร้างขององค์การ การก าหนดต าแหน่งงานต่าง ๆ พร้อมกับอ านาจหน้าที ่
       S-Staffing หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์การ นับตั้งแต่การจัดอัตราก าลัง 
การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้งบุคคล การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง เงินเดือน การโยกย้าย  
การพัฒนาบุคคลในองค์การเรื่อยไปจนกระทั่งการให้บุคคลพ้นจากต าแหน่ง 
       D-Directing หมายถึง การอ านวยงาน ได้แก่ การท าหน้าที่ในการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ 
การออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หลังจากนั้นต้องใช้ภาวะของการเป็นผู้น า
ในการกระตุ้นจูงใจคนให้ยอมรับในผู้บริหาร 
       Co-Coordinating หมายถึง การประสานงาน ได้แก่ การท าหน้าที่ในการประสานกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ได้มีการแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานย่อย ๆ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถท างานประสาน
สอดคล้องกัน และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
       R-Reporting หมายถึง การรายงาน ได้แก่  การท าหน้าที่ ในการรับฟังรายงานผล 
การปฏิบัติงานของบุคคลและหน่วยงานที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาได้รายงานมา การรายงานถือเป็น
มาตราการในการตรวจสอบและควบคุมงานด้วย 
       B-Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ได้แก่ หน้าที่ที่เกี่ยวกับการจัดท างบประมาณ  
การจัดท าบัญชีการใช้จ่ายเงินและการตรวจสอบควบคุมด้านการเงิน การบัญชีของหน่วยงาน                     
นั่นเอง 
                 Fayol, 1967 (อ้างถึงในสาคร สุขศรีวงศ์, 2550, หน้า 47-50) สนใจการวางรากฐานเพ่ือ
การสร้างประสิทธิภาพให้แก่องค์การ เขาเชื่อว่าองค์การจะสามารถพัฒนาผลผลิตของคนงานให้ดีขึ้นได้
โดยการให้ความสนใจต่อภารกิจทางการบริหารของฝ่ายจัดการ เขาเสนอว่า  งานทุกประเภทจะต้อง
ประกอบด้วยการด าเนินงานในภารกิจ 5 ด้าน ดังนี้ 
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       1.  ด้านเทคนิค คือ การผลิต งานโรงงาน การปรับตัว 
       2.  ด้านการคลัง คือ การซื้อ การขาย การแลกเปลี่ยน 
       3.  ด้านความมั่นคง คือ การรักษา คุ้มครองทรัพย์สินและบุคลากร 
       4.  ด้านการบัญชี คือ การพัสดุ การงบดุล การสถิติ 
       5.  ด้านการจัดการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่ง การประสานงาน และการ
ควบคุม 
       Fayol ได้เน้นว่า ภารกิจด้านการจัดการนี้เป็นภารกิจที่ส าคัญที่สุด เพราะการวางแผน      
เป็นกระบวนการการท านายเหตุการณ์ในอนาคตเพ่ือจะสามารถยืดหยุ่นและมีความต่อเนื่องได้ ในด้าน
การจัดองค์การจะเป็นการก าหนดโครงสร้าง วัสดุและบุคลากร โดยให้มีการสั่งการต่อบุคลากร  มีการ
ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดการกับคนงานภายใต้การประสานงานและการควบคุม เพ่ือให้องค์การ
ด าเนินงานบรรลุตามท่ีวางแผนไว้ได้ 
       Fayol ได้น าเสนอหลักเกณฑ์ของการบริหารงานให้ฝ่ายจัดการด าเนินการไว้ 14 หลักเกณฑ์ 
ดังต่อไปนี้ 
       1.  การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) หมายความว่า คนงาน 1 คน 
จะต้องรับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น เพ่ือลดการซ้ าซ้อนของค าสั่งและอาจก่อให้เกิด  
ข้อขัดแย้ง สับสนในการปฏิบัติภารกิจได้ 
       2.  การมีเอกภาพในการสั่งการ (Unity of Direction) ในที่นี้หมายถึงการชี้น าของแผนงาน 
การชี้น าให้มีการปฏิบัติการจ าเป็นต้องมีเป้าหมายอย่างเดียวกัน มีเอกภาพของภารกิจมีการประสานงาน
มุ่งไปสู่วัตถุประสงค์เดียวกัน                                          
       3.  การแบ่งงานกันท า (Division of Work) มีวัตถุประสงค์เพ่ือการท างานให้ได้มากข้ึนและ
ดีขึ้นโดยใช้พลังงานเท่าเดิม การแบ่งงานกันท ามีข้อดี คือ ท าให้คนงานมีความช านาญในหน้าที่ของตนเอง
มากขึ้น                                            
       4.  การรวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง (Centralization) หรือการกระจายอ านาจ ขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไขของธุรกิจแต่ละประเภท  
       5.  อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) อ านาจของ
บุคลากรขึ้นอยู่กับความเฉลียวฉลาด ประสบการณ์ และความสามารถในการเป็นผู้น า อ านาจและความ
รบัผิดชอบจะต้องมีอยู่ควบคู่กันอย่างได้สัดส่วน 
       6.  ความเสมอภาค (Equity) ใช้หลักความเมตตาประกอบกับความยุติธรรมในการปฏิบัติ
ต่อคนในองค์การโดยไม่ละเลยต่อการให้ความส าคัญต่อผลประโยชน์โดยทั่วไปด้วย 
       7.  สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) หรือล าดับขั้นของการบังคับบัญชาซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็นต่อเอกภาพของการอ านวยการ                                                           
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       8.  การให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) จะต้องยุติธรรม ก่อให้เกิดความ
กระตือรือร้นแก่ผู้ได้รับและไม่เป็นการมากเกินไป                                                 
       9.  การมีระเบียบข้อบังคับ (Order) หมายถึง การจัดระเบียบทั้งวัสดุสิ่งของและบุคลากร 
รวมถึงการบรรจุ แต่งตั้งให้ต าแหน่งตามความเหมาะควรแก่ความรู้ความสามารถ 
       10.  ความมีระเบียบวินัย (Discipline) คือ มาตรการที่เป็นข้อตกลงระหว่างนายจ้างและ
ลูกจ้างที่ทั้ง 2 ฝ่ายมีความพอใจ วินัยเป็นการยอมรับข้อตกลงซึ่งต้องประกอบด้วยทุกฝ่าย และมี
บทลงโทษในกรณีที่ผิดจากข้อที่ตกลงกันไว้ 
       11.  ความคิดริเริ่ม (Initiative) การยินยอมให้บุคลากรมีโอกาสแสดงออกถึงความคิดริเริ่ม
ของตนอย่างเสรี ภายใต้วินัยและกรอบของอ านาจของตนเอง จะช่วยให้บุคลากรมีความพอใจในงานมาก
ขึ้น 
       12.  ผลประโยชน์ของบุคคลควรจะเป็นรองจากผลประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of 
Individual Interest to The General Personnel) ฝ่ายจัดการจะต้องพิจารณาถึงเป้าหมายของ
องค์การโดยภาพรวมว่ามีความส าคัญมากกว่าการยินยอมให้ผลประโยชน์ของกลุ่มคนหรือปัจเจกบุคคล 
มาบดบังเป้าหมายใหญ่ขององค์การและของคนส่วนใหญ่โดยทั่วไป 
       13.  ความมั่นคงในหน้าที่การงาน (Stability of Lenore of Personnel) การถูกโยกย้าย
งานบ่อย ๆ ของคนงาน ท าให้คนงานเกิดความไม่มั่นใจในตนเอง ไม่สามารถพัฒนาความช านาญให้
เหมาะสมกับงานได้ การไร้เสถียรภาพของการด ารงต าแหน่งอาจเป็นสาเหตุท าให้เกิดการเข้าออกงานสูง
และเพ่ิมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรมากขึ้น 
       14.  ความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน (Esprit de Corps) หมายถึง ความเป็นเอกภาพ
ของกลุ่ม ช่วยให้เกิดขวัญและก าลังใจของคนในองค์การ 
       นอกจากนี้ Fayol ยังได้สรุปเป็นทฤษฎีว่า การบริหารจัดการเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย
นั้น มีองค์ประกอบด้วยกัน 5 ปัจจัย เรียกว่า POCCC  มีดังนี้  
       1.  การวางแผน (Planning: P) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทาง
ที่จะปฏิบัติเอาไว้ เพ่ือส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต  
       2.  การจัดองค์การ (Organizing: O) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจ าต้องจัดให้มี
โครงสร้างของงานต่าง ๆ และอ านาจหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักร สิ่งของและตัวคน อยู่ในส่วนประกอบที่
เหมาะสมในอันท่ีจะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 
       3.  การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding: C) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งงานต่าง ๆ ของ
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งกระท าให้ส าเร็จผลด้วยดี โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี จะต้องเข้าใจ
คนงานของตน 
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       4.  การประสานงาน (Coordinating: C) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงงานของ
ทุกคนให้เข้ากันได้ และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
       5.  การควบคุม (Controlling: C) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการก ากับ การดูแล ให้สามารถ
ประกันได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว 
       ผู้วิจัยน าแนวคิดกระบวนการบริหารของ Fayol ซึ่งประกอบด้วย POCCC มาใช้เป็นตัวแปร
ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ การวางแผนที่ก าหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงาน การจัดองค์การเป็น
ส่วนประกอบที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ การบังคับบัญชาสั่งการเป็นการสั่งงาน 
ต่าง ๆ ของผู้บังคับบัญชา การประสานงานเป็นสิ่งที่จะต้องเชื่อมโยงงานไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน และการ
ควบคุม เป็นการก ากับให้กิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าตรงตามแผนที่ได้วางไว้ ตัวแปรเหล่านี้สามารถศึกษา
กระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สินได้อย่างเหมาะสมไม่มากหรือน้อยเกินไป และสอดคล้องกับ
การวิจัยมากที่สุด  
  
3.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 
       ค าว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง องค์การที่ด าเนินการบรรลุเป้าหมาย (Goals) ที่ตั้งใจไว้ 
ประสิทธิผลเป็นเรื่องราวของความส าเร็จขององค์การในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ตามที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 
องค์การที่มีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงในการท างานตามเป้าหมาย ส่วน
องค์การที่มีประสิทธิผลต่ าจึงเป็นองค์การที่ไม่ประสบความส าเร็จในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้ง
เอาไว้ ดังนั้น การพูดถึงประสิทธิผลขององค์การจึงเป็นเรื่องของการพยายามหาค าตอบว่า องค์การได้
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ส าเร็จแค่ไหน ประสิทธิผลเป็นการพิจารณาถึงความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย 
         3.1  ความหมายของประสิทธิผล 
       ปัจจุบันมีการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผล (Effectiveness) กันอย่างแพร่หลายและมีการนิยาม 
ความหมายแตกต่างกัน โดยมีการใช้หลักเกณฑ์มาประกอบกัน มีผู้ให้ความหมายหรือค านิยามต่าง  ๆ กัน 
ดังนี้ 
       Pfeffer and Salancik (1978, p. 11) ได้ให้ค าจ ากัดความของประสิทธิผลขององค์การไว้
ว่า หมายถึง องค์การที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือกลุ่มประโยชน์ที่มีความส าคัญต่อ
ความอยู่รอดขององค์การ  
                Eddy (1981, pp. 106-107) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล คือ ระดับความส าเร็จของการ
บรรลุเป้าหมายหรือความส าเร็จในการท าในสิ่งที่ได้ตัดสินใจนั่นเอง 
       Steers, Ungson and Mowday (1985, p. 72) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า 
หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายในทางปฏิบัติ            



20 

        Bennis (1989, pp. 214-215) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า เป็นความสามารถใน 
การปรับตัว เปลี่ยนแปลง พัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และความสามารถใน 
การประสานสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การเพ่ือรวมพลังให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจ
       Dunn (1994, p. 329) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลเป็นเกณฑ์ส าหรับการประเมินนโยบาย
สาธารณะ นโยบายสาธารณะที่มีประสิทธิผลก็คือ นโยบายที่สามารถบรรลุผลลัพธ์ซึ่งเป็นเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ในระดับสูง ดังนั้น ประสิทธิผล จึงหมายถึง ระดับการบรรลุผลลัพธ์ของนโยบายที่คาดหวังไว้
นั่นเอง 
       Robbins (1997, p. 22) มองประสิทธิผลขององค์การเกี่ยวกับโครงสร้างและการออกแบบ
โครงสร้างองค์การว่า หมายถึง โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ครอบคลุมถึงวิธีการจัดการ ภาระงาน 
กิจกรรม และบุคคล ด้วยการก าหนดบทบาท หน้าที่ และความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง  ๆ ในองค์การให้
เรียบร้อย 
       Daft (2008, pp. 29-30) ให้ค าจ ากัดความประสิทธิผลขององค์การตามแนวคิดทรัพยากร 
(Resource – Based Approach) ไว้ว่า หมายถึง องค์การที่ประสบความส าเร็จในการสรรหาทรัพยากรที่
มีคุณค่าและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ให้ค าจ ากัดของประสิทธิผลของ
องค์การตามแนวคิดกระบวนการภายใน (Internal Process Approach) ไว้ว่า หมายถึง องค์การที่มีการ
จัดการภายในที่ดี มีสุขภาพดี และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น สมาชิกในองค์การมีความสุข
และพอใจกับองค์การ หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การสามารถประสานการท างานซึ่งกันและกันได้อย่างดี 
ส่งเสริมให้ได้ผลผลิตสูง 
           พิทยา  บวรวัฒนา (2552, หน้า 176-177) มีความเห็นว่า ประสิทธิผลขององค์การเป็น
เรื่องของการพิจารณาว่า องค์การประสบความส าเร็จเพียงใดในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายที่ได้
ตั้งไว้ ส าหรับค าว่าเป้าหมายขององค์การนั้นหมายถึง สภาพการที่องค์การปรารถนาให้บังเกิดขึ้น และได้
อธิบายเพ่ิมเติมว่า องค์การที่มีประสิทธิผล หมายถึง องค์การที่ด าเนินการบรรลุเป้าหมาย (Goals) ที่ตั้งใจ
ไว้ ประสิทธิผลจึงเป็นเรื่องของความส าเร็จขององค์การในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ตามที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 
องค์การที่มีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงในการท างานตามเป้าหมาย 
       ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2552, หน้า 130) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่าหมายถึง ระดับที่
คนงานสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด 
       ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2552, หน้า 79) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถใน
การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย 
       สรุปได้ว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่องของความส าเร็จขององค์การในการกระท าสิ่งต่างๆ ตามที่ได้
ตั้งเป้าหมายเอาไว้ ครอบคลุมถึงวิธีการจัดการ ภาระงาน กิจกรรม และบุคลากร ด้วยการก าหนดบทบาท 
หน้าที่ และความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ในองค์การ 
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 3.2  แนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลขององค์การ    
           นักวิชาการได้เสนอแนวคิดในการประเมินวัดประสิทธิผลขององค์การไว้เป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกต่างกันจะให้ความส าคัญต่อเกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกันด้วย แต่ละ
แนวคิดมีลักษณะเด่นและข้อด้อยในตัวเอง ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาเลือกใช้ตัว
แบบหรือแนวคิดที่น าเสนอให้เหมาะสมกับองค์การของตนเอง ในการประเมินอาจเลือกใช้ตัวแบบใดตัว
แบบหนึ่งหรือหลาย ๆ ตัวแบบ ส าหรับหน่วยงานที่ท างานในลักษณะที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม 
เป็นที่ยอมรับและรับรู้กันในหน่วยงานที่ถูกประเมิน 
       Price, 1968 (อ้างถึงในมัฆวาฬ  สุวรรณเรือง, 2536, หน้า 9-10) ได้เสนอว่า เครื่องบ่งชี้ 
ความมีประสิทธิผลขององค์การน่าจะพิจารณาจากปัจจัยต่อไปนี้คือ ความสามารถในการผลิต 
(Productivity) ขวัญก าลังใจ (Morale) การปฏิบัติงานตามแบบอย่าง (Conformity) การปรับตัว
(Adaptiveness) ความเป็นปึกแผ่นหรือเป็นสถาบันขององค์การ โดยเห็นว่า ความสามารถขององค์กรใน
การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายเป็นประสิทธิผลขององค์การ อย่างไรก็ตามหากองค์การมี เป้าหมาย
มากกว่าหนึ่งเป้าหมาย จึงจ าเป็นต้องเลือกว่า ต้องการบรรลุเป้าหมายใด นอกจากนี้ ลักษณะขององค์การ 
ได้แก่ การแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะด้าน กระบวนการหรือขั้นตอนในการผลิตก็มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลขององค์การด้วยเช่นกัน 
                 Steers (1977, pp. 7-10) ได้สรุปและเสนอตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การอยู่ 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
       1.  ลักษณะขององค์การประกอบด้วย 
              1.1  โครงสร้าง หมายถึง ความสัมพันธ์ของทรัพยากรด้านมนุษย์ที่ก าหนดไว้ในองค์การ 
การวิเคราะห์โครงสร้างจึงรวมถึงการวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ คือ 
                            1.1.1  ความมากน้อยของการรวมอ านาจ 
                            1.1.2  ความช านาญเฉพาะอย่างของงาน 
                            1.1.3  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างมีแบบแผน 
                            1.1.4  ช่วงการบังคับบัญชา 
                            1.1.5 ขนาดขององค์การ 
                            1.1.6 ขนาดของหน่วยงาน 
               2.  บทบาทของเทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการซึ่งองค์การใช้แปรสภาพตัวป้อน 
ออกไปเป็นผลผลิตก็มีผลกระทบต่อประสิทธิผลองค์การ 
                 3.  ลักษณะของสภาพแวดล้อมของงาน Steers แบ่งสภาพแวดล้อมเป็น 2 ระดับ คือ 
                    3.1  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เช่น สภาวะด้านการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง 
มุ่งเฉพาะเจาะจง สภาพแวดล้อมของงานมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ ซึ่งยังแยกมิติย่อยออกไปในเรื่อง
ความสัมพันธ์ว่า สลับซับซ้อน ไม่สลับซับซ้อน มั่นคง เคลื่อนไหว ความแตกต่างในความแน่นอนระหว่าง
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หน่วยงานที่ท าหน้าที่ตัดสินใจภายใต้สภาพแวดล้อมซึ่งเคลื่อนไหว (Dynamic) จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ
ของหน่วยงานนั้นมีการเคลื่อนไหวอีกด้วย 
                   3.2  สภาพแวดล้อมในองค์การ หมายถึง บรรยากาศขององค์การซึ่งเกี่ยวกับความถูกต้อง
แม่นย าของการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้บริหาร ถ้าผู้บริหารรับรู้ความสลับซับซ้อน ความมั่นคงและความ
ไม่แน่นอนที่ปรากฏอยู่ในสภาพแวดล้อมได้อย่างถูกต้ององค์การจะมีแนวโน้มที่จะสามารถสนองตอบและ
ปรับตัวได้อย่างเหมาะสมดียิ่งขึ้น แต่ในแนวทางตรงข้ามองค์การสนองต่อสภาพแวดล้อมที่ไม่เป็นจริง            
ผลในทางลบต่อความส าเร็จขององค์การก็จะมีมาก 
                4.  ลักษณะของบุคคลในองค์การ ซึ่ง Steers สรุปว่า 
                    4.1  ความปรารถนาของบุคคลที่จะรักษาไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 
                    4.2  ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การมี 
อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การมาก 
                     4.3  นโยบายการบริหารและปฏิบัติ Steers ระบุว่า นโยบายจะช่วยฝ่ายบริหารให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ คือ 
                           4.3.1  การก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน 
                           4.3.2  การจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
                  4.3.3  การสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน 
                           4.3.4  ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ 
       Gibson, et al. (1979, pp. 29-30) ใช้ทฤษฎีระบบ (System Approach) เป็นกรอบใน
การวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ 
                 1.  ความสามารถในการผลิต (Productivity) หมายถึง กิจกรรมการผลิตโดยใช้ทรัพยากร
น้อยที่สุด 
                2.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง กิจกรรมการสนองตอบความสนใจของสมาชิก   
                3.  การพัฒนา (Development) หมายถึง กิจกรรมการลงทุนในทรัพย์สินด้านบุคลากรของ
องค์กร (Human Assets) โดยเฉพาะการฝึกอบรมและการพัฒนา 
       Arnold & Feldman (1986, p. 6) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์การ (Organizational 
Effectiveness) หมายถึง ระดับของการปฏิบัติงานที่องค์การคาดหวัง หรือวางแผนไว้ สามารถบรรลุหรือ
ส าเร็จลุล่วงไปได้ นอกจากนั้นยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์การที่มีประสิทธิผล ได้แก่ 
                 1.  การเจริญเติบโตขององค์การ (Growth) เช่น จ านวนของผลิตภัณฑ์หรือการ ให้บริการที่
เพ่ิมข้ึน 
               2.  การได้มาซึ่งทรัพยากรทางการจัดการ (Resource Acquisition) อันเป็นความสามารถ 
ขององค์การในการสรรหาปัจจัยน าเข้าตามกรอบการพิจารณาองค์การ ได้แก่ ทุน คน วัตถุดิ บ และ
แนวความคิดใหม่ ๆ เป็นต้น 
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                3.  ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ขององค์การ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงไปทั้ง
ในส่วนของผู้รับบริการ คู่แข่งขัน พนักงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
                 4.  นวัตกรรม (Innovation) คือ ความสามารถขององค์การในการคิดสิ่งใหม่ ๆ เช่น การ
ให้บริการรูปแบบใหม่ การใช้เทคโนโลยีใหม่ หรือระบบการจัดการที่ทันสมัย เป็นต้น 
                5.  ผลิตภาพการให้บริการ (Productivity) คือ การจัดหาบริการที่มีคุณค่าในระดับสูง โดย
ใช้ต้นทุนต่ าที่สุด หรือความมีประสิทธิภาพในการจัดการ 
                 6.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer/Client Satisfaction) และความพึงพอใจ 
ความผูกพันของพนักงาน หรือสมาชิกท่ีมีต่อองค์การ 
       ผู้วิจัยน าการวัดประสิทธิผลขององค์การตามแนวคิดของ Steers ประกอบด้วย 1) ลักษณะ
ขององค์การ 2) บทบาทของเทคโนโลยี 3) ลักษณะของสภาพแวดล้อม และ 4) ลักษณะของบุคคลใน
องค์การ มาเป็นกรอบในการวิจัย เนื่องจากฝ่ายบริหารทรัพย์สินเป็นหน่วยงานที่เล็ก เห็นได้จากการมี
บุคลากรเพียง 48 คน แต่มีงานที่มากมาย และเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการท ารายได้ให้องค์กร และพ้ืนที่ใน 
การท างานกว้างขวางต้องใช้เทคโนโลยีช่วยในการท างาน อีกทั้งสภาพแวดล้อมและบุคลากรจะต้องมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันเป็นอย่างดีจึงจะท าให้งานมีประสิทธิผล ดังนั้นตัวแปรเหล่านี้ใกล้เคียงกับงานที่
ต้องการวัดประสิทธิผล 
         

4.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการรถไฟแห่งประเทศไทย 
 4.1  ประวัติความเป็นมาของการรถไฟแห่งประเทศไทย  
        (กระทรวงคมนาคม, http://www.railway.co.th/, 24 กรกฎาคม 2559) 
                 ประเทศไทยก่อนแผ่นดินพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 สภาพ
บ้านเมืองมีความเจริญน้อย ไม่มีถนนหนทางที่จะไปมาหาสู่กันได้มาก การเดินทางไปมาหาสู่กัน ตลอดจน
การล าเลียงขนส่งในสมัยนั้นต้องใช้ ช้าง ม้า วัว ควายเทียมเกวียนลัดเลาะไปตามทุ่งกว้างและป่าทึบ ใช้
แม่น้ าล าคลองเป็นพื้น 
       ครั้นถึงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2398 สมเด็จพระนางเจ้าวิคตอเรียแห่งเกรทบริเทน ได้
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้มิสเตอร์แฮรี่ สมิท ปาร์ค ซึ่งเป็นกงสุลเมืองเอ้หมึง เป็นราชทูต น าเครื่อง
ราชบรรณาการมาถวายพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 โดยมีรถไฟจ าลองย่อส่วนมา
จากของจริง ประกอบด้วยรถจักรไอน้ า และรถพ่วงครบขบวน เดินบนรางด้วยแรงไอน้ า ท านองเดียวกับ
รถใหญ่ที่ใช้อยู่บนเกาะอังกฤษ รวมมากับของถวายอย่างอ่ืน ขบวนรถไฟจ าลองนี้ สมเด็จพระนางเจ้า
วิคตอเรีย ทรงมีพระราชประสงค์จะให้ เป็นเครื่องดลพระราชหฤทัยพระเจ้ากรุงสยาม ให้ทรงมี
พระราชด าริการสถาปนากิจการรถไฟขึ้นในราชอาณาจักรไทย 
       ซึ่งก็ได้ก่อให้เกิดความสนใจในราชส านัก และผู้พบเห็นในสมัยนั้นมาก แต่การที่มิได้มีกิจการ
รถไฟเกิดขึ้นในเมืองไทยระหว่างรัชสมัยของพระองค์ท่านนั้น พออนุมานได้ว่าน่าจะเป็นเพราะการคลัง

http://www.railway.co.th/
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ของประเทศไทย ยังไม่มั่นคงเพียงพอประการหนึ่ง กับอีกประการหนึ่งชะรอยจะเป็นด้วยความจ าเป็นใน
ด้านการคมนาคมในประเทศ ยังไม่เร่งเร้าเท่ากับในรัชสมัยต่อมา 
       ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 เหตุการณ์ทางด้าน
การเมือง สืบเนื่องมาจากนโยบายขยายอาณานิคมของอังกฤษและฝรั่งเศส แผ่มาครอบคลุมบริเวณแหลม
อินโดจีน พระองค์ท่านทรงตระหนักถึงความส าคัญของการคมนาคมโดยเส้นทางรถไฟ เพราะการใช้แต่
ทางเกวียน และแม่น้ าล าคลองเป็นพ้ืนนั้น ไม่เพียงพอแก่การบ ารุงรักษาพระราชอาณาเขต ราษฎรที่อยู่
ห่างไกลจากเมืองหลวงมีจิตใจโน้มเอียงไปทางชาติใกล้เคียง สมควรที่จะสร้างทางรถไฟขึ้นในประเทศ
ติดต่อกับมณฑลชายแดนก่อนอ่ืน เพื่อสะดวกแก่การปกครอง ตรวจตราป้องกันการถูกรุกรานเป็นการเปิด
ภูมิภาคประเทศให้ประชาชนพลเมืองเข้าบุกเบิกพ้ืนที่รกร้างว่างเปล่า ให้เป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ และจะเป็นเส้นทางขนส่งผู้โดยสาร และสินค้าไปมาถึงกันได้ง่ายยิ่งขึ้น ดั้งนั้นในปี พ.ศ. 2430 จึง
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เซอร์แอนดรู คลาก และบริษัทบันชาร์ด แมกทัก การ์ท โลเธอร์ ท าการ
ส ารวจเส้นทางรถไฟจากกรุงเทพฯ ถึงเชียงใหม่ และมีทางแยกตั้งแต่สระบุรีถึงนครราชสีมาสายหนึ่ง จาก
อุตรดิตถ์ถึงต าบลท่าเดื่อริมฝั่งแม่น้ าโขงสายหนึ่ง และจากเมืองเชียงใหม่ไปยังเชียงราย เชียงแสนหลวงอีก
สายหนึ่ง โดยให้ท าการส ารวจให้แล้วเสร็จเป็นตอน ๆ ทั้งสองฝ่ายได้ลงนามในสัญญา เมื่อวันที่ 16 
มีนาคม 2430 
       เมื่อได้ส ารวจแนวทางต่าง ๆ แล้ว พิจารณาเห็นว่าจุดแรกที่สมควรจะสร้างทางรถไฟเชื่อม
กับเมืองหลวงของไทยก่อนอ่ืน คือ นครราชสีมา ดังนั้นในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2433  จึงทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งกรมรถไฟขึ้น สังกัดอยู่ในกระทรวงโยธาธิการ อันมีพระเจ้าน้องยาเธอ เจ้าฟ้ากรมขุน
นริศรานุวัติวงศ์ ทรงเป็นเสนาบดี และนาย เค. เบทเก ชาวเยอรมัน เป็นเจ้ากรมรถไฟ พร้อมกันนั้นได้เปิด
ประมูลสร้างทางรถไฟสายกรุงเทพ – นครราชสีมา เป็นสายแรก ณ ที่ท าการรถไฟกรุงเทพ ปรากฏว่า  
มร. ยีมูเร แคมป์เบล ชาวอังกฤษ ซึ่งมีห้างชาดิน เมเทธชั่น แห่งอังกฤษ เป็นผู้ค้ าประกันประมูลได้ในราคา
ต่ าสุด 9,956,164.00 บาท พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  จึงทรงพระราชทานพระบรม 
ราชานุมัติ ให้ด าเนินการก่อสร้างทางรถไฟสายนี้ต่อไป และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ เสด็จพระราช
ด าเนินประกอบพระราชพิธีท าพระฤกษ์ เริ่มก่อสร้างทางรถไฟสายนี้ เมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2434  ณ  
บริเวณย่านสถานีกรุงเทพปัจจุบัน 
       จากนั้นการก่อสร้างทางรถไฟก็ได้เริ่มขึ้น จนถึงปี พ.ศ. 2439 การก่อสร้างทางรถไฟสาย
นครราชสีมาได้เสร็จเรียบร้อย พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงได้เสด็จพระราชด าเนินไป
ทรงเปิดการเดินรถไฟสายนี้ ระหว่างสถานีกรุงเทพฯ – อยุธยา ระยะทาง 71 กิโลเมตร ขึ้นเป็นครั้งแรก  
ซึ่งการรถไฟแห่งประเทศไทยได้ถือเอาวันที่ 26 มีนาคม เป็นวันสถาปนากิจการรถไฟมาจนกระทั่งปัจจุบัน 
       ต่อมาจากนั้น ได้เปิดการเดินรถต่อไปอีกเป็นระยะ ๆ จากอยุธยาถึงแก่งคอย มวกเหล็ก  
ปากช่อง จนกระทั่ งในปี  พ .ศ. 2443 การสร้างทางรถไฟสายนครราชสีมา ได้ เสร็จ เรียบร้อย 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงได้เสด็จพระราชด าเนินไปทรงเปิดการเดินรถไฟสายนี้อีกครั้ง
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หนึ่ง เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2443 ระยะทางจากกรุงเทพฯ – นครราชสีมา ยาวทั้งสิ้น 265 กิโลเมตร สิ้น
เงินในการก่อสร้างทางรถไฟสายนี้ 17,585,000.00 บาท   
       เมื่อการก่อสร้างทางรถไฟสายแรกส าเร็จลงตามพระราชประสงค์แล้ว ก็ทรงพิจารณาสร้าง
ทางรถไฟสายอ่ืนต่อไป จนกระทั่งสิ้นรัชสมัยของพระองค์ในปี พ.ศ. 2453 นั้น มีทางรถไฟที่เปิดใช้ 
การเดินรถรวมทั้งสิ้น 932 กิโลเมตร 
       ภายหลังจากที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 เสด็จเถลิงถวัลย์ราชสมบัติแทน 
พระบรมราชชนก ก็ได้ทรงพิจารณาเห็นว่ากิจการของกรมรถไฟสายเหนือ และกรมรถไฟสายใต้ ซึ่ง
แยกกันอยู่ไม่สะดวกแก่การบังคับบัญชา และบริหารงาน ตลอดจนไม่เป็นที่ประหยัดค่าใช้จ่าย ดังนั้นเมื่อ
วันที่ 5 มิถุนายน 2460 จึงได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้รวมกิจการรถไฟทั้ง 2 กรม เข้าเป็น
กรมเดียวกัน เรียกว่า “กรมรถไฟหลวง” กับได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้พระเจ้าน้องยาเธอ กรมพระ
ก าแพงเพชรอัครโยธิน ด ารงต าแหน่งผู้บัญชาการกรมรถไฟหลวงพระองค์แรก 
       นอกจากนั้นพระองค์ยังทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ก าหนดให้เปลี่ยนขนาดทางรถไฟมาเป็น
ขนาด 1.00 เมตร ให้ เหมือนกันทั้ งหมด ซึ่ งเป็นขนาดเท่ากับทางรถไฟแหลมมลายู  พม่า และ 
อินโดจีน ส าหรับทางรถไฟที่แต่เดิมสร้างไว้เป็นขนาด 1.435 เมตร เฉพาะฝั่งตะวันออกของแม่น้ า
เจ้าพระยานั้น ก็ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระบรมราชานุมัติให้ค่อย ๆ จัดการแก้ไขลดลง
เป็นทางขนาด 1.00 เมตร เท่ากับทางรถไฟฝั่งตะวันตกของแม่น้ าเจ้าพระยาทีละตอน ๆ ให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาก าหนด 10 ปี   
       ในสมัยที่พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิน ทรงเป็นผู้บัญชาการกรมรถไฟ
หลวงอยู่นั้น ทรงเล็งเห็นการไกลและทรงตระหนักดีว่าการใช้รถจักรไอน้ าลากจูงขบวนรถ นอกจากจะไม่
สะดวกและประหยัดแล้ว ลูกไฟที่กระจัดกระจายออกมายังเป็นอันตรายได้ พระองค์จึงทรงสั่งรถจักรดีเซล 
จ านวน 2 คัน มาจากประเทศสวิสเซอร์แลนด์ เข้ามาใช้เป็นครั้งแรก ซึ่งรถจักรดีเซลไฟฟ้าคันแรก เลขที่ 
21 ได้ออกวิ่งรับใช้ประชาชน เมื่อปี พ.ศ. 2471 ปัจจุบันรถจักรประวัติศาสตร์คันนี้ยังคงอยู่ ซึ่งการรถไฟ
แห่งประเทศไทย ได้น ามาติดตั้งที่ตึกบัญชาการรถไฟเพ่ือให้อนุชนรุ่นหลังได้ศึกษาหาความรู้ต่อไป และ
เนื่องจากพระองค์ทรงเป็นผู้ให้ก าเนิดรถจักรดีเซลขึ้นในเมืองไทย รถจักรดีเซลทุกคันที่ใช้การอยู่ในการ
รถไฟแห่งประเทศไทย ขณะนี้จึงได้ประดับเครื่องหมาย “บุรฉัตร” อันเป็นพระนามของพระองค์ ติดไว้ที่
ด้านข้างของรถจักรดีเซลทุกคันที่สั่งเข้ามา เพ่ือเป็นการระลึกและเทิดพระเกียรติแห่งพระองค์ท่านสืบไป 
       กิจการรถไฟซึ่งได้เริ่มตั้งแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 นับ
แต่ปี พ.ศ. 2439 จนกระทั่งสิ้นรัชสมัยของพระองค์ในปี พ.ศ. 2453 มีทางรถไฟที่เปิดใช้เดินรถทั้งสิ้น 932 
กิโลเมตร และก าลังอยู่ระหว่างการก่อสร้างยังไม่แล้วเสร็จอีก 690 กิโลเมตร ในสมัยพระบาทสมเด็จ 
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 มีทางรถไฟที่เปิดใช้ทั้งหมด 2,581 กิโลเมตร และยังอยู่ในระหว่าง
การก่อสร้างอีก 497 กิโลเมตร 
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       ส่วนในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 พระองค์ก็ทรงด าเนินรัฐ 
ประศาสโนบายในการบ ารุงการคมนาคมเช่นเดียวกับรัชกาลก่อน ๆ แต่เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยก าลังปั่นป่วน ดังนั้น การสร้างทางรถไฟในสมัยนี้จึงเป็นไปได้อย่างล่าช้า โดยมีทางรถไฟ
เพ่ิมข้ึนใหม่อีกเพียง 418 กิโลเมตร 
       กิจการรถไฟในสมัยพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอนันทมหิดล รัชกาลที่  8 ก็
เช่นเดียวกันกับรัชกาลก่อน ประเทศไทยต้องประสบกับสภาวะทางการเงิน และสงครามโลกครั้งที่ 2  ท า
ให้การก่อสร้างทางรถไฟไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร ในรัชกาลนี้มีทางรถไฟเพ่ิมข้ึนอีกเพียง 259 กิโลเมตร 
       ส าหรับกิจการรถไฟ ในสมัยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล รัชกาลปัจจุบันใน
ระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2 กิจการรถไฟประสบภัยสงครามอย่างหนัก ทรัพย์สินทั้งทางอาคาร และรถ
จักรล้อเลื่อนได้รับความเสียหายมาก จ าต้องเริ่มบูรณะฟ้ืนฟูให้กลับสู่สภาพเดิม โดยเร็ว ถ้าจะอาศัยเงิน
ลงทุนจากงบประมาณของรัฐแหล่งเดียวจะไม่ทันการณ์ รัฐบาลจึงต้องขอกู้เงินจากธนาคารโลกมาสมทบ 
ในระหว่างการเจรจากู้เงินนั้น ธนาคารโลกได้เสนอให้รัฐปรับปรุงองค์กรของกรมรถไฟหลวงให้มีอิสระกว่า
ที่เป็นอยู่ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารกิจการรถไฟในเชิงธุรกิจ 
       ในปี พ.ศ. 2494 รัฐบาลในสมัย จอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ได้พิจารณา
เห็นสมควรจัดตั้งกิจการรถไฟเป็นเอกเทศ จึงได้เสนอร่างพระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย  
พ.ศ. 2494 ต่อรัฐสภา และได้มีพระบรมราชโองการให้ตราเป็นพระราชบัญญัติขึ้นไว้ตามที่ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับลงวันที่  30 มิถุนายน พ.ศ. 2494 กรมรถไฟหลวงจึงเปลี่ยนฐานะมาเป็น
รัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปการภายใต้ชื่อว่า “การรถไฟแห่งประเทศไทย” ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 
2494 เป็นต้นมา โดยการด าเนินงานอยู่ภายใต้ พระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 
       คณะรัฐมนตรีได้แต่งตั้งคณะกรรมการรถไฟแห่งประเทศไทยขึ้น ควบคุมกิจการขององค์การ  
ประกอบด้วยประธานกรรมการ 1 คน คณะกรรมการอีก 6 คน ผู้ว่าการรถไฟแห่งประเทศไทยเป็น
กรรมการโดยต าแหน่ง และรัฐได้มอบเงินจ านวน 30 ล้านบาท ให้เป็นเงินสมทบทุนประเดิมของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย ซึ่งมีพลเอกจรูญ  รัตนกุล เสรีเริงฤทธิ์ เป็นผู้ว่าการรถไฟแห่งประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2594 ซึ่งในหลักการรัฐควบคุมการแต่งตั้งและปลดผู้บริหาร คุมอัตราเงินเดือนพนักงาน 
และค่าระวาง คุมการเปิด-ปิดเส้นทางและการบริการ และการควบคุมการลงทุนทั้งหมด แต่หาก
ด าเนินงานขาดทุน รัฐชดเชยให้เท่าจ านวนที่ขาด 
 4.2  ภารกิจของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
        ภารกิจตามพระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 ก าหนดวัตถุประสงค์ ใน
การจัดตั้งการรถไฟแห่งประเทศไทยว่า ให้จัดด าเนินการและน ามาซึ่งความเจริญของกิจการรถไฟ เพ่ือ
ประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน และด าเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับการขนส่งของรถไฟและธุรกิจอ่ืน ซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่กิจการรถไฟ โดยให้การรถไฟฯ มีอ านาจที่จะกระท าการต่าง ๆ ภายในขอบวัตถุประสงค์
ดังกล่าวข้างต้นอ านาจเช่นว่านี้ให้รวมถึง 
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       1.  สร้างซื้อ จัดหา จ าหน่าย เช่า ให้เช่า และด าเนินงานเกี่ยวกับเครื่องใช้บริการ และความ
สะดวกต่าง ๆ ของกิจการรถไฟ 
       2.  ซื้อ จัดหา เช่า ให้เช่า ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครอง จ าหน่าย หรือด าเนินงานทีเ่กี่ยวข้องกับ
ทรัพย์สินใด ๆ 
       3.  ก าหนดอัตราค่าภาระในการใช้รถไฟ บริการและความสะดวกต่าง ๆ ของกิจการรถไฟฯ 
และจัดระเบียบเกี่ยวกับวิธีช าระค่าภาระดังกล่าว 
       4.  จัดระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้รถไฟ บริการและความสะดวกต่าง ๆ ของ
กิจการรถไฟ 
       5.  กู้ยืมเงิน 
       6.  รับ – ส่ง เงินทางรถไฟ 
       7.  รับขนส่งคนโดยสาร สินค้า พัสดุภัณฑ์และของอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับกิจการรถไฟ 
       หน้าที่ความรับผิดชอบ นอกจากจะให้บริการด้านการโดยสารและสินค้า (มีผู้ใช้บริการด้าน
การโดยสารปีละประมาณ 88 ล้านคน และขนส่งสินค้าประมาณปีละ 8.8 ล้านตัน) แล้ว การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ยังจัดบริการน าเที่ยวทางรถไฟประเภทไปเช้า-เย็นกลับ เพ่ือให้ประชาชนได้พักผ่อนหย่อนใจ
ในวันหยุดและวันสุดสัปดาห์อีกหลายแห่ง รวมทั้งได้ร่วมกับเอกชนจัดน าเที่ยวประเภทพักค้างคืนขึ้นอีก
หลายแห่งด้วย 
 4.3  การบริหารงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
       การบริหารงาน การก าหนดนโยบายและการควบคุมดูแลทั่วไปในการบริหารงานของการ
รถไฟแห่งประเทศไทย อยู่ในอ านาจของคณะกรรมการรถไฟแห่งประเทศไทย อันประกอบด้วยประธาน
กรรมการ 1 คน และกรรมการอีก 6 คน ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี ผู้ว่าการรถไฟแห่งประเทศไทยใน
ฐานะหัวหน้าผู้บริหารเป็นกรรมการโดยต าแหน่ง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมมีอ านาจหน้าที่ก ากับ
โดยทั่วไป และมีอ านาจสั่งการให้การรถไฟแห่งประเทศไทย แถลงข้อเท็จจริง เสนอความเห็น ท ารายงาน
ชี้แจงข้อเท็จจริง แสดงความคิดเห็นหรือท ารายงานอื่นก็ได้ 
       ปัจจุบันการรถไฟแห่งประเทศไทย มีระยะทางที่เปิดท าการเดินรถแล้ว รวมทั้งสิ้น 4,131 
กิโลเมตร โดยเป็นทางคู่ช่วง กรุงเทพ-รังสิต ระยะทาง 30 กิโลเมตร และเป็นทางสามช่วงรังสิต-ชุมทาง
บ้านภาชี ระยะทาง 60 กิโลเมตร โดยมีเส้นทางดังนี้ 
        ทางสายเหนือ ถึงจังหวัดเชียงใหม่ ระยะทาง 751 กิโลเมตร    

  ทางสายใต้ ถึงจังหวัดนราธิวาส (สุไหงโก-ลก) ระยะทาง 1,159 กิโลเมตร และสถานี 
ปาดังเบซาร์ ระยะทาง 974 กิโลเมตร    
               ทางสายตะวันออก ถึงจังหวัดสระแก้ว (อรัญประเทศ) ระยะทาง 225 กิโลเมตร และ 
สัตหีบ ระยะทาง 134 กิโลเมตร    
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  ทางสายตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงจังหวัดอุบลราชธานี ระยะทาง 575 กิโลเมตร และจังหวัด
หนองคาย ระยะทาง 624 กิโลเมตร     

  ทางสายตะวันตก ถึงจังหวัดกาญจนบุรี (น้ าตกเขาพัง) ระยะทาง 210 กิโลเมตร    
                 ทางสายวงเวียนใหญ่ ถึงมหาชัย ระยะทาง 31 กิโลเมตร 
                 นอกจากนั้นยังมีการสร้างทางอีกหลายเส้นทาง อาทิ คลองสิบเก้า - บ้านภาชี - แก่งคอย
และศรีราชา - แหลมฉบัง - เขาชีจรรย์ - มาบตาพุด เพ่ือให้รับโครงการพัฒนาชายฝั่งทะเลตะวันออกอีก
ด้วย 
       โครงสร้างของการรถไฟแห่งประเทศไทย ปัจจุบันแบ่งเป็นฝ่ายและส านักงาน ตามลักษณะ
ของงาน หรือเรียกว่า Function/Production Oriented ประกอบด้วย ผู้ว่าการ 1 คน รองผู้ว่าการ 7 
คน ผู้ช่วยผู้ว่าการ 2 คน ผู้ตรวจการรถไฟฯ 4 คน 14 ฝ่าย 9 ส านักงาน 3 ศูนย์ และ 2 กอง 
       การรถไฟแห่งประเทศไทยแบ่งส่วนงานและหน้าที่บริหารโดยจัดแบ่งไว้ดังนี้ 
       1.  ส่วนงานขึ้นตรงต่อคณะกรรมการรถไฟแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 
                     ศูนย์ประสานงานและเลขานุการคณะกรรมการรถไฟแห่งประเทศไทย 
                2.  ส่วนงานขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบของการรถไฟแห่งประเทศไทยประกอบด้วย 
                     ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
       3.  ส่วนงานขึ้นตรงต่อผู้ว่าการรถไฟแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 
                     3.1  ส านักงานผู้ตรวจการรถไฟ                                                                 
            3.2  ศูนย์บริหารความเสี่ยง 
                     3.3  กองบังคับการต ารวจรถไฟ   
               4.  กลุ่มยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
                     4.1  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล                                                                 
           4.2  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                     4.3  ส านักงานนโยบาย แผน วิจัยและพัฒนา 
                     4.4  ศูนย์ฝึกอบรมการรถไฟ   
              5.  กลุ่มอ านวยการ ประกอบด้วย 
                     5.1  ฝ่ายการเงินและการบัญชี                                                                 
            5.2  ฝ่ายการพัสดุ 
                     5.3  ส านักงานอาณาบาล 
                     5.4  ส านักงานแพทย์   
       6.  กลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 
                     6.1  ฝ่ายโครงการพิเศษและก่อสร้าง                                                          
            6.2  ฝ่ายการช่างโยธา   
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       7.  กลุ่มบริหารรถไฟฟ้า ประกอบด้วย 
                     7.1  ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม                                             
                     7.2  ส านักงานบริหารโครงการระบบรถไฟฟ้า   
                8.  กลุ่มธุรกิจการเดินรถ ประกอบด้วย 
                     8.1  ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ                                                                                               
                     8.2  ฝ่ายบริการโดยสาร 
                     8.3  ฝ่ายบริการสินค้า 
                     8.4  ส านักงานยุทธศาสตร์ธุรกิจการเดินรถ 
                 9.  กลุ่มธุรกิจการซ่อมบ ารุงรถจักรและล้อเลื่อน ประกอบด้วย 
                     9.1  ฝ่ายการช่างกล                                                                                               
                     9.2  ส านักงานจัดหาพัสดุซ่อมบ ารุง   
              10.  กลุ่มธุรกิจการบริหารทรัพย์สิน ประกอบด้วย 
                      10.1  ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน                                                                                               
                      10.2  ฝ่ายบริหารโครงการพัฒนาที่ดิน  
               11.  ส่วนงานผู้ช่วยผูว้่าการด้านบริหาร ประกอบด้วย 
                     11.1  ส านักงานผู้ว่าการ                                                                                               
                     11.2  ศูนย์ประชาสัมพันธ์   
              12.  ส่วนงานผู้ช่วยผูว้่าการด้านปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
                      กองควบคุมการปฏิบัติการ                     
      การบริหารงานของแต่ละกลุ่ม ฝ่าย ส านักงาน ศูนย์ กอง มีรองผู้ว่าการ ผู้อ านวยการฝ่าย  
วิศวกรใหญ่ หัวหน้าส านักงาน ผู้อ านวยการศูนย์ หัวหน้ากอง และต าแหน่งอ่ืน ๆ แล้วแต่กรณี เป็น
ผู้บังคับบัญชาควบคุมรับผิดชอบ ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ว่าการรถไฟแห่งประเทศไทย   
 4.4  โครงสร้างฝ่ายบริหารทรัพย์สินปัจจุบัน 
       ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน และบริหารจัดการการใช้
ประโยชน์จากที่ดินและทรัพย์สินในเชิงธุรกิจ ซึ่งมีที่ดินเป็นกรรมสิทธิ์กระจายอยู่ทั่วประเทศรวมทั้งสิ้น
ประมาณ 234,976 ไร่ เพื่อให้การรถไฟแห่งประเทศไทยได้รับผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุด โดยการให้เช่า
หรือร่วมลงทุนกับภาครัฐ และภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ ในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ อาคาร
สถานที่ย่านสถานี และสนามกอล์ฟการรถไฟแห่งประเทศไทย ให้เป็นไปตามนโยบาย และเป้าหมายที่การ
รถไฟแห่งประเทศไทยก าหนด มีผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทรัพย์สิน เป็นผู้บังคับบัญชาควบคุมรับผิดชอบ 
และมีรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทรัพย์สิน จ านวนสองคน คือ รองผู้อ านวยการฝ่ายด้านบริหาร และรอง
ผู้อ านวยการฝ่ายด้านบริหารโครงการ ภายใต้การก ากับของหัวหน้าหน่วยธุรกิจการบริหารทรัพย์สิน แบ่ง
ส่วนงานออกเป็นดังนี้ 
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                1.  กองบริหารงานทั่วไป  
           มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุม ก ากับดูแล วางแผนการให้บริการด้านงานธุรการ งาน

บุคคล งานการเงินและบัญชี งานสวัสดิการ งานพัสดุ งานลูกค้าสัมพันธ์ การจัดท างบประมาณท าการ 
และงบประมาณลงทุนประจ าปีของฝ่ายบริหารทรัพย์สินให้เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน า  
แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้
งานบรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน ประกอบด้วยหน่วยงานระดับแผนกในสังกัด จ านวน 2 แผนก คือ   

    1.1  แผนกบริหารงานทั่วไป 
                           มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลงานธุรการ งานบุคคล งานการเงินและบัญชี 
งานสวัสดิการ งานพัสดุ การจัดท างบประมาณท าการ และงบประมาณลงทุนประจ าปีของฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน รวมทั้งให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน ตลอดจนติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน   
                    1.2  แผนกลูกค้าสัมพันธ์ 
                          มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลการให้บริการ การประชาสัมพันธ์ และการให้
ข้อมูลข่าวสารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน   
       2.  กองมาตรฐานและนิติการ 
           มีหน้าที่ความรับผิดชอบ วางแผน ควบคุม และตรวจสอบงานด้านกฎหมายและนิติกรรม 
ให้ค าปรึกษาแนะน า พิจารณาปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับการเช่าและจัดประโยชน์ พิจารณาเงื่อนไข
ประกาศเชิญชวน สัญญาต่าง ๆ จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ตลอดจนด าเนินคดี และบังคับคดีที่
เกี่ยวกับการเช่าและจัดประโยชน์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วยหน่วยงาน
ระดับแผนกในสังกัด จ านวน 2 แผนก คือ  

          2.1  งานมาตรฐานนิติการ  
                มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุม ตรวจสอบงานด้านกฎหมายและนิติกรรม ให้

ค าปรึกษา  พิจารณาปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับการเช่าและจัดประโยชน์  พิจารณาเงื่อนไขประกาศเชิญ
ชวน  สัญญาต่าง ๆ จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  

          2.2  งานปฏิบัติการนิติการ 
                มีหน้าที่ความรับผิดชอบ วางแผน ควบคุม การด าเนินคดี และบังคับคดีที่เกี่ยวกับ

การเช่าและการจัดประโยชน์ และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย   
       3.  ศูนย์บริหารทรัพย์สิน 1 

          มีหน้าที่ความรับผิดชอบ อ านวยการวางแผน สั่งการ ควบคุมการออกแบบวางผังการใช้
ทีด่ิน อาคารและทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุด ก าหนดหลักเกณฑ์การคิด
ผลตอบแทน การใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทยให้เป็นมาตรฐานและสอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจ ควบคุมดูแลการก าหนดเงื่อนไขประกาศเชิญชวน การติดตาม เร่งรัดการช าระค่าเช่ า 
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และอ่ืน ๆ การยื่นประเมินภาษีต่าง ๆ ที่เกิดจากการให้เช่า หรือใช้สิทธิการเก็บรักษาเอกสารหลักฐาน
เกี่ยวกับการให้เช่า หรือใช้สิทธิต่าง ๆ การจัดท าสัญญาเช่า และการบริหารให้เป็นไปตามสัญญา การ
จัดท างบประมาณรายได้ รายจ่าย ประจ าปี อันเกิดจากการด าเนินการให้เช่า ตรวจสอบ ติดตาม เร่งรัด 
การเก็บเงินค่าต่าง ๆ ที่ค้างช าระจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยหน่วยงานระดับกองในสังกัด จ านวน 2 กอง คือ 

          3.1  กองจัดการทรัพย์สินภาคกลางและภาคตะวันออก   
                มีหน้าที่ความรับผิดชอบวางแผนควบคุมงานสถาปัตยกรรมที่เกี่ยวกับการออกแบบ

แผนผัง โครงการจัดประโยชน์แบบแนะแนว ตรวจสอบแบบด้านสถาปัตยกรรมที่เสนอโครงการ ประเมิน
มูลค่าโครงการ ตรวจสอบผลการด าเนินงานก่อสร้างตามโครงการว่าถูกต้องตามสัญญาหรือไม่ ควบคุม
การจัดท าแผนงานจัดประโยชน์ ประเมินผลตอบแทนการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย และปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนให้ได้มาตรฐานตลอดจนตรวจสอบงานจัดผลประโยชน์
เกี่ยวกับการแสวงหาและประมวลข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในด้านระเบียบ ข้อก าหนดต่าง  ๆ 
รวมทั้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพพ้ืนที่ สิ่งแวดล้อม เพื่อประกอบการพิจารณาในการวางแผน และก าหนด
เงื่อนไขการจัดประโยชน์ ควบคุมการบริหารสัญญาเช่า และสัญญาใช้สิทธิในทรัพย์สินประเภทอ่ืน  ๆ 
ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
บรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ภาคกลาง และภาคตะวันออก 
ประกอบด้วยหน่วยงานระดับแผนกในสังกัดจ านวน 3 แผนก คือ 

                3.1.1  งานตรวจสอบพื้นท่ีและแบบอาคารภาคกลางและภาคตะวันออก  
                         มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด าเนินการเกี่ยวกับงานเทคนิคด้านการรวบรวม

ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการใช้พ้ืนที่ จัดเก็บข้อมูลลงในแผนผังการใช้ประโยชน์ ช่วย
ด าเนินการสนับสนุนด้านเทคนิคต่างๆ  เพ่ือประกอบการพิจารณา และวางแผนการจัดประโยชน์ รวมทั้ง
ด าเนินการเกี่ยวกับงานเทคนิคด้านการตรวจสอบแบบแปลนก่อสร้างของผู้เช่าที่จะปลูกสร้างในพ้ืนที่ที่
ได้รับสิทธิการเช่าจากการรถไฟแห่งประเทศไทย ตรวจอาคารที่ปลูกสร้างในพ้ืนที่เช่าให้ถูกต้องตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

             3.1.2  งานวิเคราะห์และด าเนินการให้เช่าภาคกลางและภาคตะวันออก 
                         มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุม ตรวจสอบ การจัดท าแผนงานจัด

ประโยชน์ ประเมินผลตอบแทนการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย ปรับปรุง
ระเบียบการคิดค่าตอบแทนให้ได้มาตรฐาน โดยประมวลข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ด้าน
ระเบียบและข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการพิจารณา และวางแผนการจัดประโยชน์ 
จัดท าหนังสือและเอกสาร ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้ผลงานบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 
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             3.1.3  งานบริหารสัญญาเช่าภาคกลางและภาคตะวันออก 
                         มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมและตรวจสอบงานจัดประโยชน์ เกี่ยวกับ

การบริหารสัญญาเช่า และสัญญาให้ใช้สิทธิในทรัพย์สินประเภทอ่ืน ๆ โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ภาค
กลางและภาคตะวันออก ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้ผลงานบรรลุ
ตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

          3.2  กองจัดการทรัพย์สินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
                มีหน้ าที่ ความรับผิดชอบ วางแผน ควบคุม งานสถาปัตยกรรมที่ เกี่ยวกับ 

การออกแบบแผนผังโครงการจัดประโยชน์ แบบแนะแนว ตรวจสอบแบบด้านสถาปัตยกรรมที่เสนอ
โครงการ ประเมินมูลค่าโครงการ ตรวจสอบผลการด าเนินงานก่อสร้างตามโครงการว่าถูกต้องตามสัญญา
หรือไม่ ควบคุมการจัดท าแผนงานจัดประโยชน์ ประเมินผลตอบแทนการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของการ
รถไฟแห่งประเทศไทย และปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนให้ได้มาตรฐานตลอดจนตรวจสอบงานจัด
ผลประโยชน์เกี่ยวกับการแสวงหาและประมวลข้อมูลจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ในด้านระเบียบ 
ข้อก าหนดต่าง ๆ รวมทั้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพพ้ืนที่ สิ่งแวดล้อม เพ่ือประกอบการพิจารณาในการ
วางแผน และก าหนดเงื่อนไขการจัดประโยชน์ ควบคุมการบริหารสัญญาเช่า และสัญญาใช้สิทธิใน
ทรัพย์สินประเภทอ่ืน ๆ ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้ผลงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยหน่วยงานระดับแผนกในสังกัด จ านวน 3 แผนก คือ 

                3.2.1  งานตรวจสอบพื้นท่ีและแบบอาคารภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
                         มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด าเนินการเกี่ยวกับงานเทคนิคด้านการรวบรวม

ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการใช้พ้ืนที่ จัดเก็บข้อมูลลงในแผนผังการใช้ประโยชน์ ช่วย
ด าเนินการสนับสนุนด้านเทคนิคเพ่ือประกอบการพิจารณา และวางแผนการจัดประโยชน์ รวมทั้ง
ด าเนินการเกี่ยวกับงานเทคนิคด้านการตรวจสอบแบบแปลนก่อสร้างของผู้เช่าที่จะปลูกสร้างในพ้ืนที่ที่
ได้รับสิทธิการเช่าจากการรถไฟแห่งประเทศไทย ตรวจอาคารที่ปลูกสร้างในพ้ืนที่เช่าให้ถูกต้องตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

             3.2.2  งานวิเคราะห์และด าเนินการให้เช่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
                         มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุม ตรวจสอบ การจัดท าแผนงาน  จัด

ประโยชน์  ประเมินผลตอบแทนการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย ปรับปรุง
ระเบียบการคิดค่าตอบแทนให้ได้มาตรฐาน โดยประมวลข้อมูลจากหน่วยงานต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง ด้าน
ระเบียบและข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการพิจารณา และวางแผนการจัดประโยชน์ 
จัดท าหนังสือและเอกสาร ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้ผลงานบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 
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             3.2.3  งานบริหารสัญญาเช่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
                         มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมและตรวจสอบงานจัดประโยชน์ เกี่ยวกับ 

การบริหารสัญญาเช่า และสัญญาให้ใช้สิทธิในทรัพย์สินประเภทอ่ืน ๆ โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้ผลงานบรรลุตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน  
        4.  ศูนย์บริหารทรัพย์สิน 2 

         มีหน้าที่ความรับผิดชอบ อ านวยการวางแผน สั่งการ ควบคุมการออกแบบวางผัง 
การใช้ที่ดิน อาคารและทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุด ก าหนดหลักเกณฑ์
การคิดผลตอบแทน การใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทยให้เป็นมาตรฐานและ
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ ควบคุมดูแลการก าหนดเงื่อนไขประกาศเชิญชวน การติดตาม เร่งรัดการ
ช าระค่าเช่า และอ่ืน ๆ การยื่นประเมินภาษีต่าง ๆ ที่เกิดจากการให้เช่าหรือใช้สิทธิ การเก็บรักษาเอกสาร
หลักฐานเกี่ยวกับการให้เช่า หรือใช้สิทธิต่าง ๆ การจัดท าสัญญาเช่า และการบริหารให้เป็นไปตามสัญญา  
การจัดท างบประมาณรายได้ รายจ่ายประจ าปีอันเกิดจากการด าเนินการให้เช่า ตรวจสอบ ติดตาม เร่งรัด 
การเก็บเงินค่าต่าง ๆ ที่ค้างช าระจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ภาคเหนือ 
และภาคใต้ ประกอบด้วยหน่วยงานระดับกองในสังกัด จ านวน 2 กอง คือ       

           4.1  กองจัดการทรัพย์สินภาคเหนือ   
                 มีหน้าที่ความรับผิดชอบ วางแผน ควบคุมงานสถาปัตยกรรมที่เกี่ยวกับการ

ออกแบบแผนผังโครงการจัดประโยชน์ แบบแนะแนว ตรวจสอบแบบด้านสถาปัตยกรรมที่เสนอโครงการ 
ประเมินมูลค่าโครงการ ตรวจสอบผลการด าเนินงานก่อสร้างตามโครงการว่าถูกต้องตามสัญญาหรือไม่ 
ควบคุมการจัดท าแผนงานจัดประโยชน์ ประเมินผลตอบแทนการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย และปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนให้ได้มาตรฐานตลอดจนตรวจสอบงานจัดผลประโยชน์
เกี่ยวกับการแสวงหาและประมวลข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในด้านระเบียบ ข้อก าหนดต่าง  ๆ 
รวมทั้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพพ้ืนที่ สิ่งแวดล้อม เพื่อประกอบการพิจารณาในการวางแผน และก าหนด
เงื่อนไขการจัดประโยชน์ ควบคุมการบริหารสัญญาเช่า และสัญญาใช้สิทธิในทรัพย์สินประเภทอ่ืน ๆ 
ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
บรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ภาคเหนือ ประกอบด้วยหน่วยงาน
ระดับแผนกในสังกัด จ านวน 3 แผนก คอื 

              4.1.1  งานตรวจสอบพื้นท่ีและแบบอาคารภาคเหนือ 
                          มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด าเนินการเกี่ยวกับงานเทคนิคด้านการรวบรวม

ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการใช้พ้ืนที่ จัดเก็บข้อมูลลงในแผนผังการใช้ประโยชน์ ช่วย
ด าเนินการสนับสนุนด้านเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือประกอบการพิจารณา และวางแผนการจัดประโยชน์ รวมทั้ง
ด าเนินการเกี่ยวกับงานเทคนิคด้านการตรวจสอบแบบแปลนก่อสร้างของผู้เช่าที่จะปลูกสร้างในพ้ืนที่ที่
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ได้รับสิทธิการเช่าจากการรถไฟแห่งประเทศไทย ตรวจอาคารที่ปลูกสร้างในพ้ืนที่เช่าให้ถูกต้องตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

              4.1.2  งานวิเคราะห์และด าเนินการให้เช่าภาคเหนือ 
                          มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุม ตรวจสอบ การจัดท าแผนงานจัด

ประโยชน์ ประเมินผลตอบแทนการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย ปรับปรุง
ระเบียบการคิดค่าตอบแทนให้ได้มาตรฐาน โดยประมวลข้อมูลจากหน่วยงานต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง ด้าน
ระเบียบและข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการพิจารณา และวางแผนการจัดประโยชน์ 
จัดท าหนังสือและเอกสาร ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้ผลงานบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน  

              4.1.3  งานบริหารสัญญาเช่าภาคเหนือ 
                          มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมและตรวจสอบงานจัดประโยชน์ เกี่ยวกับ

การบริหารสัญญาเช่า และสัญญาให้ใช้สิทธิในทรัพย์สินประเภทอ่ืน ๆ โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบในพ้ืนที่
ภาคเหนือ ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้ผลงานบรรลุตามเป้าหมาย 
ของหน่วยงาน  
                    4.2  กองจัดการทรัพย์สินภาคใต้   

                มีหน้าที่ความรับผิดชอบ วางแผน ควบคุม งานสถาปัตยกรรมที่เกี่ยวกับการ
ออกแบบแผนผังโครงการจัดประโยชน์ แบบแนะแนว ตรวจสอบแบบด้านสถาปัตยกรรมที่เสนอโครงการ 
ประเมินมูลค่าโครงการ ตรวจสอบผลการด าเนินงานก่อสร้างตามโครงการว่าถูกต้องตามสัญญาหรือไม่ 
ควบคุมการจัดท าแผนงานจัดประโยชน์ ประเมินผลตอบแทนการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย และปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนให้ได้มาตรฐานตลอดจนตรวจสอบงานจัดผลประโยชน์
เกี่ยวกับการแสวงหาและประมวลข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในด้านระเบียบ ข้อก าหนดต่าง  ๆ 
รวมทั้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพพ้ืนที่ สิ่งแวดล้อม เพื่อประกอบการพิจารณาในการวางแผน และก าหนด
เงื่อนไขการจัดประโยชน์ ควบคุมการบริหารสัญญาเช่า และสัญญาใช้สิทธิในทรัพย์สินประเภทอ่ืน  ๆ 
ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
บรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ภาคใต้ ประกอบด้วยหน่วยงานระดับ
แผนกในสังกัด จ านวน 3 แผนก คือ 

                4.2.1  งานตรวจสอบพื้นท่ีและแบบอาคารภาคใต้ 
                         มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด าเนินการเกี่ยวกับงานเทคนิคด้านการรวบรวม

ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการใช้พ้ืนที่ จัดเก็บข้อมูลลงในแผนผังการใช้ประโยชน์ ช่วย
ด าเนินการสนับสนุนด้านเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือประกอบการพิจารณา และวางแผนการจัดประโยชน์  รวมทั้ง
ด าเนินการเกี่ยวกับงานเทคนิคด้านการตรวจสอบแบบแปลนก่อสร้างของผู้เช่าที่จะปลูกสร้างในพ้ืนที่ที่
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ได้รับสิทธิการเช่าจากการรถไฟแห่งประเทศไทย  ตรวจอาคารที่ปลูกสร้างในพ้ืนที่เช่าให้ถูกต้องตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

             4.2.2  งานวิเคราะห์และด าเนินการให้เช่าภาคใต้ 
                         มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุม ตรวจสอบ การจัดท าแผนงานจัด

ประโยชน์ ประเมินผลตอบแทนการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย ปรับปรุง
ระเบียบการคิดค่าตอบแทนให้ได้มาตรฐาน โดยประมวลข้อมูลจากหน่วยงานต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง ด้าน
ระเบียบและข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการพิจารณา และวางแผนการจัดประโยชน์ 
จัดท าหนังสือและเอกสาร ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้ผลงานบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน  

                4.2.3  งานบริหารสัญญาเช่าภาคใต้ 
                         มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมและตรวจสอบงานจัดประโยชน์เกี่ยวกับ

การบริหารสัญญาเช่า และสัญญาให้ใช้สิทธิในทรัพย์สินประเภทอ่ืน ๆ โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบในพ้ืนที่
ภาคใต้ ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้ผลงานบรรลุตามเป้าหมาย ของ
หน่วยงาน  
        5.  ศูนย์พัฒนาธุรกิจและโครงการขนาดใหญ่ 

         มีหน้าที่ความรับผิดชอบ อ านวยการ และวางแผนการจัดประโยชน์ที่ดิน อาคาร และ
ทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย ที่มีมูลค่าของโครงการตั้งแต่หนึ่งพันล้านบาทขึ้นไป โดยให้เช่า
หรือร่วมลงทุนกับภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ ก าหนดหลักเกณฑ์การคิดผลตอบแทน การใช้
ประโยชน์ในที่ดินหรือทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการรถไฟแห่งประเทศไทย ประกอบด้วยหน่วยงานระดับกองในสังกัด จ านวน 2 กอง 
คือ 

           5.1  กองพัฒนาธุรกิจการบริหารทรัพย์สิน 
                           มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์โครงการพัฒนาจัดประโยชน์
ที่ดิน และทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย ก าหนดพ้ืนที่ที่มีแนวโน้มในเชิงพัฒนา เพ่ือการจัด
ประโยชน์ ควบคุมการจัดท าผังการจัดประโยชน์ และผังเขตเช่าที่ดิน และทรัพย์สินของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยให้เกิดประโยชน์ และรายได้ต่อการรถไฟแห่งประเทศไทย ประกอบด้วยหน่วยงานระดับ
แผนกในสังกัด จ านวน 2 แผนก คือ 

                 5.1.1  งานวิเคราะห์และวางแผน  
                          มีหน้าที่ความรับผิดชอบ วิเคราะห์ และจัดท าแผนโครงการพัฒนาจัด

ประโยชน์ที่ดิน และทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย ก าหนดพ้ืนที่ที่มีแนวโน้มในเชิงพัฒนา เพ่ือ
การจัดประโยชน์ ควบคุมการจัดท าผังการจัดประโยชน์ และผังเขตเช่าที่ดิน และทรัพย์สินของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการรถไฟแห่งประเทศไทย                
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                            5.1.2  งานพัฒนาธุรกิจและการตลาด  
                                     มีหน้าที่ความรับผิดชอบ จัดท านโยบายและกลยุทธ์การด าเนินโครงการ
ต่าง ๆ ในที่ดิน และ/หรือทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย การวางแผนด้านการตลาด รวมถึง
การศึกษาหาผู้ร่วมพัฒนาโครงการเพื่อให้เกิดประโยชน์ และรายได้ต่อการรถไฟแห่งประเทศไทย  
            5.2  กองโครงการขนาดใหญ ่

                 มีหน้าที่ความรับผิดชอบ วางแผน ควบคุม การจัดประโยชน์ที่ดิน และทรัพย์สิน
ของการรถไฟแห่งประเทศไทยในโครงการมีมูลค่าตั้งแต่หนึ่งพันล้านบาทขึ้นไป ประกอบด้วยหน่วยงาน
ระดับแผนกในสังกัด จ านวน 3 แผนก คือ 

 
                 5.2.1  งานโครงการ 1  
                          มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุม ด าเนินการจัดประโยชน์ที่ดิน และ

ทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย ในโครงการมีมูลค่าตั้งแต่หนึ่งพันล้านบาทข้ึนไป   
                 5.2.2  งานโครงการ 2  
                          มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุม ด าเนินการจัดประโยชน์ที่ดิน และ

ทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทยในโครงการมีมูลค่าตั้งแต่หนึ่งพันล้านบาทข้ึนไป  
                 5.2.3  งานบริหารสัญญาเช่า  
                          มีหน้าที่ความรับผิดชอบ บริหารจัดการ ก ากับดูแล ติดตามการบริหาร

สัญญาเช่า และสัญญาให้ใช้สิทธิ์ในทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย ที่มีมูลค่าโครงการตั้งแต่หนึ่ง
พันล้านบาทขึ้นไป ให้เป็นไปตามสัญญา และพ.ร.บ.ว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมกิจการของรัฐ  พ.ศ. 
2556 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง   
     6.  ศูนย์รายได้และสารสนเทศ 

         มีหน้าที่ความรับผิดชอบ วางแผน สั่งการ ควบคุมดูแล เร่งรัดเกี่ยวกับข้อมูลการให้เช่า
ที่ดิน และทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย การรับช าระเงินจากใบเสร็จรับเงิน การออกใบแจ้งหนี้ 
หนี้ค้างช าระ รวมทั้งข้อมูลลูกค้า หรือผู้เช่า รายงานทางการเงิน เพ่ือบริหารจัดการประมาณการรายรับ 
รายจ่ายจากการให้เช่าที่ดิน และทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย รวมทั้งวางแผนเกี่ยวกับการ
พัฒนา ออกแบบโปรแกรมเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการบริหารทรัพย์สิน และการปฏิบัติงานระบบ
คอมพิวเตอร์ของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน ประกอบด้วยหน่วยงานระดับกองในสังกัด จ านวน 2 กอง คือ 

      6.1  กองรายได้ทรัพย์สิน 
                 มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมให้มีการบันทึกรายการเช่า เช่น ค่าเช่า ค่าภาษี 

และค่าต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการให้เช่าที่ดิน หรือทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย การรับช าระเงิน
จากส าเนาใบเสร็จรับเงิน จัดท าใบแจ้งหนี้ และรายงานทางการเงิน เพ่ือการบริหารประมาณการรายรับ
รายจ่าย ประกอบด้วยหน่วยงานระดับแผนกในสังกัด จ านวน 2 แผนก คือ 
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                          6.1.1  งานบัญชีและรายได้ 1  
                                   มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด าเนินการบันทึกรายการเช่า เช่น ค่าเช่า ค่าภาษี 
และค่าต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการให้เช่าที่ดิน หรือทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย การรับช าระเงิน
จากส าเนาใบเสร็จรับเงิน จัดท าใบแจ้งหนี้ และรายงานทางการเงิน เพ่ือการบริหารประมาณการรายรับ
รายจ่าย  
                          6.1.2  งานบัญชีและรายได้ 2  
                                    มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด าเนินการบันทึกรายการเช่า เช่น ค่าเช่า ค่าภาษี 
และค่าต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการให้เช่าที่ดิน หรือทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย การรับช าระเงิน
จากส าเนาใบเสร็จรับเงิน จัดท าใบแจ้งหนี้ และรายงานทางการเงิน เพ่ือการบริหารประมาณการรายรับ
รายจ่าย  
                    6.2  กองระบบสารสนเทศด้านบริหารทรัพย์สิน 

                มีหน้าที่ความรับผิดชอบ วางแผน ควบคุม การพัฒนาและออกแบบโปรแกรม
เกี่ยวกับระบบจัดการ เพ่ือการบริหารทรัพย์สิน และการปฏิบัติระบบคอมพิวเตอร์ของฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านคอมพิวเตอร์แก่ผู้เกี่ยวข้อง การใช้และการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร ระบบไฟฟ้า และการส ารองระบบไฟฟ้า ตลอดจนการประสานใน
การเชื่อมระบบสารสนเทศ กับระบบต่าง ๆ ของการรถไฟแห่งประเทศไทย หรือระบบภายนอก การรถไฟ
แห่งประเทศไทยเพ่ือการบริหารจัดการทรัพย์สิน ประกอบด้วยหน่วยงานระดับแผนกในสังกัด จ านวน 2 
แผนก คือ 

                6.2.1  งานพัฒนาระบบสารสนเทศ  
                         มีหน้าที่ความรับผิดชอบ วางแผน ควบคุม การพัฒนาและออกแบบ

โปรแกรมเกี่ยวกับระบบจัดการ เพ่ือการบริหารทรัพย์สิน และการปฏิบัติระบบคอมพิวเตอร์ของฝ่าย
บริหารทรัพย์สิน ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านคอมพิวเตอร์แก่ผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนการประสานในการเชื่อม
ระบบสารสนเทศ กับระบบต่าง ๆ ของการรถไฟแห่งประเทศไทย หรือระบบภายนอกการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยเพ่ือการบริหารจัดการทรัพย์สิน  

                6.2.2  งานบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ  
                         มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุม วางแผนประมวลผลการใช้ และการ

บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร ระบบไฟฟ้า และการส ารองระบบไฟฟ้า 
ของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน ให้เกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนการประสานงานรับแจ้งปัญหา และตรวจสอบ
ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน และการเชื่อมระบบสารสนเทศ กับระบบต่าง ๆ ของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย หรือระบบภายนอกการรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือการบริหารจัดการทรัพย์สิน  แต่ละ
ศูนย์มีผู้อ านวยการศูนย์ แต่ละกองมีหัวหน้ากอง แต่ละแผนกหรือแต่ละงานมีหัวหน้าแผนกหรือหัวหน้า
งาน ตามล าดับ เป็นผู้บังคับบัญชาควบคุมรับผิดชอบ 
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 ฝ่ายบริหารทรัพย์สินตามโครงสร้างใหม่ เป็นลักษณะการจัดโครงสร้างองค์กรยึดหลักการท างาน
เป็นเอกภาพไม่เน้นรูปแบบแบ่งงานตามหน้าที่สายงานหลัก และความช านาญเฉพาะด้าน มุ่งเน้นการ
กระจายอ านาจและการสอดประสาน โดยการบูรณาการในการท างาน กล่าวคือ ตามโครงสร้างหน้าที่
ความรับผิดชอบหลักให้เบ็ดเสร็จในศูนย์ โดยในศูนย์จะแบ่งเป็นกอง และแต่ละกองก็จะมีหัวหน้างานที่มี
หน้าที่ตามสายงานหลัก และความช านาญเฉพาะด้านของศูนย์ต่าง ๆ ตามโครงสร้างเดิม ประกอบด้วย 
งานด้านเทคนิค งานด้านพัฒนาทรัพย์สิน และงานด้านบริหารทรัพย์สิน ท าหน้าที่รับผิดชอบสอดประสาน 
และบูรณาการงานร่วมกันในกองจนครบกระบวนการ เพ่ือให้งานแล้วเสร็จภายในศูนย์ (One Stop 
Service)  



 

 

 

โครงสร้างฝ่ายบริหารทรัพย์สิน

ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรทรัพยสิ์น 

กองมำตรฐำนและนิติกำร กองบริหำรงำนทัว่ไป 

รองผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยดำ้นบริหำร รองผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยดำ้นบริหำรโครงกำร 

ศูนยบ์ริหำรทรัพยสิ์น 1 ศูนยบ์ริหำรทรัพยสิ์น 2 
ศูนยพ์ฒันำธุรกิจและโครงกำร

ขนำดใหญ่ 
ศูนยร์ำยไดแ้ละสำรสนเทศ 

กองจดักำรทรัพยสิ์น 

ภำคกลำงและภำคตะวนัออก 
กองจดักำรทรัพยสิ์น 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

งำนตรวจสอบพื้นท่ีและแบบ
อำคำรภำคกลำงและ 
ภำคตะวนัออก 

งำนตรวจสอบพื้นท่ีและ
แบบอำคำร 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

งำนวิเครำะห์และ
ด ำเนินกำรให้เช่ำภำคกลำง 

และภำคตะวนัออก 

งำนวเิครำะห์และ
ด ำเนินกำรให้เช่ำ 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

งำนบริหำรสัญญำเช่ำ 
ภำคกลำงและภำคะวนัออก 

งำนบริหำรสัญญำเช่ำภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

กองจดักำรทรัพยสิ์น
ภำคเหนือ 

กองจดักำร
ทรัพยสิ์นภำคใต ้

งำนตรวจสอบพื้นท่ี
และแบบอำคำร

ภำคเหนือ 

 

งำนวเิครำะห์และ
ด ำเนินกำรให้เช่ำ 

ภำคเหนือ 

งำนบริหำรสัญญำ
เช่ำภำคเหนือ 

งำนตรวจสอบพื้นท่ี
และแบบอำคำร

ภำคใต ้

งำนวเิครำะห์และ
ด ำเนินกำรให้เช่ำ

ภำคใต ้

งำนบริหำรสัญญำ
เช่ำภำคใต ้

กองพฒันำธุรกิจกำร
บริหำรทรัพยสิ์น 

งำนวเิครำะห์และ
วำงแผน 

งำนพฒันำธุรกิจ
กำรตลำด 

กองโครงกำรขนำด
ใหญ่ 

งำนโครงกำร 1 

งำนโครงกำร 2 

งำนบริหำรสัญญำ
เช่ำ 

กองรำยไดท้รัพยสิ์น 

งำนบญัชีและรำยได ้1 

งำนบญัชีและรำยได ้2 

กองระบบสำรสนเทศ 

งำนพฒันำระบบ
สำรสนเทศ 

งำนบ ำรุงรักษำระบบ
สำรสนเทศ 
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5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 5.1  งานวิจัยในประเทศ 
       รัฐพล  ศรีกตัญญู (2551) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ส านั กงานอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดาภิเษก 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดาภิเษก ขึ้นกับปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะมีส่วนท าให้ของการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ส านักงานอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดาภิเษก มากที่สุด และ
รองลงมา คือปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ตามล าดับ ค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.29 นั่นคือ มีค่า
สัมประสิทธิ์ของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน และ ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร สามารถท านาย 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ส านักงานอาคารกลาสเฮ้าส์ 
รัชดาภิเษกร้อยละ 29 
               สายสวาท  โสขวัญฟ้า (2551) ศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิผลในการด าเนินงานของสภา
วัฒนธรรมจังหวัดสมุทรปราการ ปีงบประมาณ 2547-2549 ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 1) การประเมิน
ความเหมาะสมและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process) ในการด าเนินงานของสภาวัฒนธรรมจังหวัด
สุมทรปราการ จ าแนกเป็นการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการด้านการบริหารและการจัดการ 
ด้านการประสานงาน ด้านการงบประมาณโดยรวม มีความเหมาะสมและประสิทธิผลสอดคล้องกับเกณฑ์
อยู่ ในระดับปานกลาง 2) ประสิทธิผลในการด าเนินงานของสภาวัฒนธรรมจังหวัดสมุทรปราการ  
ปีงบประมาณ  2547 - 2549 สภาวัฒนธรรมจังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิผลในการด าเนินงานผ่าน
เกณฑ์ คือ อยู่ในระดับปานกลาง และเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด สภาวัฒนธรรมจังหวัดสมุทรปราการ 
ควรมีการปรับปรุง กระบวนการด าเนินงานโดยเปิดโอกาสให้เครือข่าย เครือญาติ ภาคีสมาชิกและ
ประชาชนทั่วไปสามารถ เข้ามามีส่วนร่วมอย่างส าคัญในการด าเนินงานวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของ
จังหวัดร่วมกัน อย่างกว้างขวางและทั่วถึงด้วยการสร้างแรงจูงใจ สร้างความรู้ ความเข้าใจและตระหนัก ใน
คุณค่า และความส าคัญของวัฒนธรรมและงานวัฒนธรรม    
         พระมหาเตชินห์  สิท์ธาภิภู (ผากา) (2555) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาล
ต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชน
ของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับ คือ ด้านอาคารสถานที่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่
ประชาชนของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะ
ประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร แตกต่างกัน 
ในขณะที่เพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีทัศนะไม่แตกต่างกัน 
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       อมรรัตน์ บุตรเจริญ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานเทศบาลต าบลหนองแซง อ าเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ประสิทธิผลการบริหารงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลตาบลหนองแซง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกคือ ด้านความสะดวกเมื่อมีการด าเนินงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
รองลงมาคือ ด้านการด าเนินงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านความพึงพอใจในการด าเนินงานด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ตามล าดับ และเทศบาลตาบลหนองแซง ควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับการจั ดการ
งบประมาณให้พอเพียงส าหรับการแก้ไขปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ พร้อมทั้ง ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนางานด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
       ชูศักดิ์  ขอร่วมกลาง (2556) ศึกษา แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างฝ่ายบริหารทรัพย์สินเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า  1) ปัจจัยภายใน ซึ่งได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ โครงสร้าง ขั้นตอนการด าเนินงาน บุคลากร และการกระจายอ านาจ ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยน
บทบาท หน้าที่ของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
2) ปัจจัยภายนอก ซึ่งได้แก่ ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสะท้อนผลการด าเนินงานจากการ
ให้บริการ แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายการพัฒนาระบบราชการ การก าหนด
เป้าหมายของการรถไฟแห่งประเทศไทย การบริหารภาระหนี้และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดท าแผน
แม่บทการพัฒนาที่ดิน ระบบการเชื่อมโยงข้อมูล ความทันสมัยของข้อมูลสารสนเทศ ส่งผลต่อการ
ปรับเปลี่ยนบทบาท หน้าที่ของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 
โดยมีประเด็นส าคัญ ๆ เกี่ยวกับบทบาท ภารกิจ ขนาดที่เหมาะสม การควบรวมภารกิจบางอย่าง การขยาย
ภารกิจบางด้าน การกระจายอ านาจการบริหารจัดการ การท างานของแต่ละหน่วยงาน การลดความซ้ าซ้อน
เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว และการเน้นการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4) การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาบทบาท ภารกิจในปัจจุบันโดยการท า SWOT 
Analysis โครงสร้างฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย พบว่า จากแผนภูมิสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ได้ว่า เป็นสถานการณ์แบบ STAR มีจุดแข็งที่จะด าเนินการเชิงรุกได้ดี ซึ่งมีปัจจัยภายนอกที่เป็น
โอกาสช่วยในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาที่ท าให้สามารถด าเนินการได้บรรลุตามเป้าหมาย การทดสอบ
สมมติฐาน ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การ
รถไฟแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามตัวแปร ผู้ปฏิบัติงานแต่ละศูนย์พบว่า แนวทางในการปรับปรุง
โครงสร้างฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทยโดยรวมและรายข้อ ไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษา  1) ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรจัดตั้งหน่วยงานกรรมสิทธิ์ที่ดิน
เฉพาะเป็นส านักงานหรือเป็นฝ่าย 2) การบูรณาการพ้ืนที่ด้วยการพัฒนาให้เกิดศักยภาพทัดเทียมกับแปลง
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พ้ืนที่ในเขตชุมชนและเขตเมืองที่เจริญ 3) การจัดประโยชน์ในเชิงรุก 4) ฝ่ายบริหารทรัพย์ควรเป็น
หน่วยงานเฉพาะการก าหนดนโยบาย ติดตาม และควบคุมการบริหาร ส่วนการปฏิบัติควรจ้างเอกชนที่มี
ความช านาญด าเนินงาน (Subcontract)  5) ควรยุบ 3 ศูนย์แบ่งแยกเป็นบริหารตามพ้ืนที่สายเหนือ อีสาน 
ใต้ ควบรวมอยู่ในแต่ละศูนย์เพ่ือให้แต่ละศูนย์ด าเนินงานเหมือนกัน แต่แยกพ้ืนที่การปฏิบัติงาน และ
กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ โดยตั้งโครงสร้างให้อยู่ในระดับศูนย์ฯ ตามสภาพพ้ืนที่รวมที่รับผิดชอบ 6) 
การลดขั้นตอน ทุกขั้นตอนตั้งแต่การยื่นขอเช่า จนถึงการลงนามในสัญญา ควรมีการปรับปรุงเพ่ือให้
ระยะเวลาเร็วขึ้น โดยน าระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาใช้ ข้ามขั้นตอนเป็นแบบระบบ ONE STOP 
SERVICE แบ่งตามภูมิภาค โดยมีศูนย์บริหารทรัพย์สินที่ กทม. เป็นศูนย์กลาง และเพ่ิมอุปกรณ์ บุคลากรให้
มากกว่าเดิมอีก 7) การพัฒนาบุคลากร ปรับและปลุกจิตส านึกพนักงานให้ท าหน้าที่ การท างานเป็นทีม การ
สื่อสารในองค์การ ให้มีการเสนอแนวทางการจัดหาประโยชน์โดยท าให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท า 
จัดหาประโยชน์ให้องค์กรด้วยผลตอบแทนตามผลงาน 8) ช่องทางในการช าระเงินค่าเช่า ควรมีได้หลาย
ช่องทางเพ่ือเป็นการสะดวกกับผู้ใช้บริการ 9) ควรมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนก่อนว่าจะต้องการอะไร
ในการก าหนดแผนงาน เพ่ือวางก าลังบุคลากรให้เหมาะสมและสอดคล้อง 10) การปรับปรุงสถานที่ท างาน
ของฝ่าย ปรับสภาพแวดล้อมให้ทันสมัย มีความสะดวก สบาย ส าหรับผู้ที่มาปฏิบัติงานและผู้มาติดต่อ มี
การเปิดรับฟังข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการอย่างเป็นธรรม มีการบริการออกพ้ืนที่เพ่ือพบลูกค้า 11) การขอ
เช่า ควรจัดให้อยู่ในแผนกเดียวกัน จนถึงขั้นตอนการท าสัญญา และควรมีหน่วยงานกลางที่รวบรวมข้อมูล
หรือมูลค่าท่ีดินของการรถไฟ เพ่ือสะดวกในการสอบถามข้อมูล                  
                ทิรัศม์ชญา  พิพัฒน์เพ็ญ และคณะ (2557) ศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการพบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ กองสวัสดิการสังคม และงานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานที่
ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ ศูนย์บริการ
สาธารณสุขศูนย์เตาหลวง และงานทะเบียนราษฎร์ ตามล าดับ 2) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ ส่วน
หน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง 
และงานทะเบียนราษฎร์ ตามล าดับ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมีความ
พึงพอใจการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับมากที่สุด ได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งาน
เคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ศูนย์บริการ
สาธารณสุขศูนย์เตาหลวง งานทะเบียนราษฎร์ และศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ ตามล าดับ 4) ด้าน
ผลสัมฤทธิ์การให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการด้านผลสัมฤทธิ์การ
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ให้บริการ ในระดับมากที่สุด ได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส  ส่วนหน่วยงานที่ประชาชน
ผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์
สระเกษ และงานทะเบียนราษฎร์ ตามล าดับ 5) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรวมทุกด้าน ทุกหน่วยงาน 
พบว่า  ประชาชนผู้มารับบริการของเทศบาลนครสงขลา มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจ
มาก ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ และงานทะเบียนราษฎร์ 
ตามล าดับ  
              อ้อยฤดี  สันทร (2557) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงบประมาณขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล
กุสุมาลย์ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลในการบริหาร
งบประมาณอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ 
ด้านการอนุมัติงบประมาณ ด้านการเตรียมงบประมาณ ด้านการควบคุมงบประมาณ และด้านการ
ตรวจสอบงบประมาณ 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                
                    
 5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
       Schmid (2002) ศึกษาองค์การเพ่ือผลประโยชน์สาธารณะใช้ตัวแปร 3 ตัวแปรในการอธิบาย
ถึงความมีประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า ผลการปฏิบัติงาน และการปรับตัวให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เป็นต้น 
       Watana Vinitwatanakhun (2002) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
องค์การ โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารระดับสูงของสถาบันที่เปิดสอนหลักสูตร พยาบาลในสังกัด
ของทบวงมหาวิทยาลัย โดยแยกเป็นสถาบันการศึกษาของรัฐ จ านวน 6 สถาบัน และสถาบันการศึกษาของ
เอกชน จ านวน 7 สถาบัน จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบความเป็นผู้น า (Leadership Style) 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) เทคโนโลยี (Technology) และการ
วางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ โดยที่รูปแบบ
ความเป็นผู้น าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด  
       Parhizgari and Gilbert (2004) ศึกษาหาตัวชี้วัดถึงความมีประสิทธิผลขององค์การโดยท า
การส ารวจความคิดเห็นของ พนักงานในองค์การภาคเอกชน จ านวน 4,679 คนจาก 28 องค์การ และ
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บุคลากรสังกัดหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 6,673 คน จาก 47 หน่วยงานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบจ าแนก
ปัจจัย (Factor Analysis) พบว่า องค์ประกอบส าคัญ (Principle Components) ของความมีประสิทธิผล
ขององค์การ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบคือ ความส าคัญของวิสัยทัศน์ (Importance of The Mission) 
นโยบายที่สนับสนุนคนในองค์การ (Supportive Policies Toward The Work Force) การออกแบบ
องค์การที่ เหมาะสม (Appropriateness of Organizational Design) สภาพการท างาน (Working 
Conditions) ค่าจ้างและผลตอบแทน (Pay and Benefits) การบังคับบัญชาที่ดี (Positive Supervisory 
Practice) ความซื่ อสั ตย์ ต่ อองค์ การ (Work Force Loyalty) การด า เนิ นการที่ มี ป ระสิ ท ธิภ าพ 
(Operational Efficacy) และพฤติกรรมการให้ความส าคัญต่อลูกค้าเป็นส าคัญ (Customer Oriented 
Behavior) 
       Mason et al. (2005) ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิผลขององค์การ ระหว่างแนวทางที่ เรียกว่า  Benchmarking 
Approach และ Quasi-Linkage Approach โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นองค์การภาครัฐแห่งหนึ่งที่มีหน้าที่หลัก
ในการก าหนด นโยบายการพัฒนาและการให้บริการแก่สาธารณะ มีเจ้าหน้าที่ในองค์การประมาณ 1 ,300 
คน ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้  ได้ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาถึงประสิทธิผลขององค์การ 15 ประเด็น คือ 
นวัตกรรม (Innovation) ความตั้งใจลาออกจากงาน (Turnover Intention) ลักษณะความเป็นผู้น าที่
สนับสนุนคนในองค์การ (Supportive Leadership) การตัดสินใจแบบมีส่ วนร่วม (Participative 
Decision Making) การมีปฏิสัมพันธ์แบบมืออาชีพ (Professional Interaction) ความกลมกลืนของ
เป้าหมายองค์การ (Goal Congruence) การสื่อสารภายในกลุ่ม (Work Group Communication) ความ
ขัดแย้งภายในระหว่างกลุ่ม (Work Group Conflict) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความ
ทุ่มเทให้กับองค์การ (Effective Commitment) การเปิดรับความเปลี่ยนแปลง (Openness to Change) 
ความชัดเจนของบทบาท (Role Clarity) การประเมินผลและการให้การยอมรับ (Appraisal and 
Recognition) งานที่หนักเกินไป (Excessive Workload) และความเครียดในที่ท างาน (Workplace 
Distress) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า แนวทางแบบ Quasi114 Linkage เป็นแนวทางการส ารวจความคิดเห็น
ของพนักงานที่สอดคล้องและให้ค าตอบในการปรับ ปรุงผลการปฏิบัติงานและประสิทธิผลขององค์การได้
ดีกว่าแนวทางแบบ Benchmarking 
   
6.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยน าทฤษฎีกระบวนการ
บริหารงานของ Fayol (POCCC) ประกอบด้วย  1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์การ 
(Organizing) 3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating) และ  
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5) การควบคุม (Controlling) และอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ Steers ประกอบด้วย  
1) ลักษณะขององค์การ 2) บทบาทของเทคโนโลยี 3) ลักษณะของสภาพแวดล้อม และ 4) ลักษณะของ
บุคคลในองค์การ ซึ่งตัวแปรดังกล่าว ประกอบด้วยตัวชี้วัดซึ่งเกิดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 กระบวนการการบริหาร มีตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การบังคับบัญชาสั่ง
การ 4) การประสานงาน และ 5) การควบคุม  
 การวางแผน มีตัวชี้วัด ได้แก่ 1) สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การ 2) เป็นระบบ  
3) มีการสื่อสารให้บุคลากรทราบ และ 4) สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
 การจัดองค์การ มีตัวชี้วัด ได้แก่ 1) มีการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน 2) การแบ่งงานตามความรู้
ความสามารถ 3) การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และ 4) จ านวนบุคลากรมีพอเพียงในการปฏิบัติงาน 
 การบังคับบัญชาสั่งการ มีตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การกระจายอ านาจจากผู้บริหารถึงผู้ปฏิบัติมีข้ันตอน 2) 
มุ่งประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก 3) ตั้งมั่นอยู่ในความเป็นธรรม 4) ไม่ก่อความเครียดกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
 การประสานงาน มีตัวชี้วัด ได้แก่ 1) มีการติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 2) 
มีสิ่ งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ปฏิบัติ  3) การมีความสัมพันธ์ อันดีระหว่างผู้บั งคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 การควบคุม มีตัวชี้วัด ได้แก่ 1) หน่วยงานมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 2) บุคลากรยอมรับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 3) มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลอย่างมีหลักเกณฑ์ 4) การ
พิจารณาความดีความชอบยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
        ประสิทธิผลการบริหารงาน มีตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ลักษณะขององค์กร 2) บทบาทของเทคโนโลยี 3) 
ลักษณะของสภาพแวดล้อม และ 4) ลักษณะของบุคคลในองค์กร 
 ลั กษณ ะขององค์ ก ร มี ตั วชี้ วั ด  ได้ แก่  1 ) หน่ วยงานมี โค รงสร้ างองค์ กรที่ ก ระทั ดรั ด  
2) กฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานมีความเหมาะสม 3) การได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาตนเอง และ 
4) การปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นที่ยอมรับ 
 บทบาทของเทคโนโลยี มีตัวชี้วัด ได้แก่ 1) มีบุคลากรและอุปกรณ์การใช้เทคโนโลยี ที่มี
ประสิทธิภาพ 2) มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 3) หน่วยงานพัฒนาผู้บริหารและ
บุคลากรให้มีความรู้และทักษะเพ่ิมขึ้น 
 ลักษณะของสภาพแวดล้อม มีตัวชี้วัด ได้แก่ 1) สถานที่ท างานมีบรรยากาศที่ดี 2) บุคลากรมี
ความรู้สึกที่มั่นคงในหน้าที่การงาน 3) ผู้บังคับบัญชามีความเอ้ืออาทรต่อผู้ปฏิบัติงาน และ 4) บุคลากรมี
ความภาคภูมิใจในองค์กร 
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 ลักษณะของบุคคลในองค์การ มีตัวชี้วัด ได้แก่ 1) บุคลากรในหน่วยงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น 2 ) มีความเชี่ยวชาญ และพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 3) ทุ่มเทให้กับงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย และ 4) 
ต้องการเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป       
  

ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กระบวนการบริหารงานของฝ่าย
บริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่ง

ประเทศไทย 
1. กำรวำงแผน  
2. กำรจดัองคก์ำร   
3. กำรบงัคบับญัชำสั่งกำร      
4. กำรประสำนงำน   
5. กำรควบคุม  

ประสิทธิผลการบริหารงานของ
ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟ

แห่งประเทศไทย 

1. ลกัษณะขององคก์ำร 
2. บทบำทของเทคโนโลยี 
3. ลกัษณะของสภำพแวดลอ้ม 

4. ลกัษณะของบุคคลในองคก์ำร 

แนวทางการพฒันาฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 
การรถไฟแห่งประเทศไทย 



 

 

 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
                  

การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็น
การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 
 1.  แนวทางการวิจัย 

2.  การสร้างและทดสอบเครื่องมือการวิจัย 
 3.  พ้ืนที่และประชากรทางการวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1.  แนวทางการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการเก็บข้อมูลจากบุคลากรฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์  (Interviews) 
ผู้บริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย และน ามาสรุปเนื้อหา 
 
2.  การสร้างและทดสอบเครื่องมือการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ท าการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามก่อนน าไปใช้ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักเกณฑ์การสร้างเครื่องมือ 
 2.  วิเคราะห์ตัวแปร และก าหนดดัชนีชี้วัดตัวแปรที่ศึกษา 
 3.  สร้างแบบสอบถามตามดัชนีชี้วัดให้ครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษา โดยการแนะน าจากอาจารย์ที่
ปรึกษา 
 4.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา ด้วย
การหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ได้ค่า IOC กระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ได้ค่า = 0.333 
เพียง 1 ข้อ และได้ปรับตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วท าให้มีค่า = 1 ส่วนประสิทธิผลการบริหารของ
ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ได้ค่า 0.666 เพียง 1 ข้อ ซึ่งถือว่าใช้ได้ 
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 5.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงและแก้ไขแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานฝ่ายอ่ืนที่
ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
 6.  น าแบบสอบถามที่น าไปทดลองใช้มาค านวณหาความเชื่อมั่น โดยวิธีของCronbach, (1990, 
p. 161) ได้ค่าความเชื่อมั่นกระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย
เท่ากับ .938 และได้ค่าความเชื่อมั่นประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยเท่ากับ .953 
 7.  ปรับปรุงแก้ไขเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปเก็บข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์โดยใช้ตัวแปรด้านประสิทธิผลในการบริหารของ
องค์การมาเป็นประเด็นการสัมภาษณ์เพ่ือหาแนวทางพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิผลการด าเนินงานของฝ่าย
บริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสัมภาษณ์โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณาก่อนน าไปใช้จริง 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 

  1.  การวิจัยเชิงปริมาณ  
      เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
      ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ
ประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
         ตอนที่ 2 สอบถามกระบวนการบริหารงานของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน  การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
            คะแนน       5       หมายถึง      ปฏิบัติมากที่สุด 
            คะแนน       4       หมายถึง      ปฏิบัติมาก 
             คะแนน       3       หมายถึง      ปฏิบัติปานกลาง 
             คะแนน       2       หมายถึง      ปฏิบัติน้อย 
             คะแนน       1       หมายถึง      ปฏิบัติน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 3 สอบถามประสิทธิผลในการด าเนินงานของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
            คะแนน       5       หมายถึง      มีประสิทธิผลมากที่สุด 
            คะแนน       4       หมายถึง      มีประสิทธิผลมาก 
            คะแนน       3       หมายถึง      มีประสิทธิผลปานกลาง 
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            คะแนน       2       หมายถึง      มีประสิทธิผลน้อย 
            คะแนน       1       หมายถึง      มีประสิทธิผลน้อยที่สุด 
 

 2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
                   เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ประเด็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
เกี่ยวกับการหาแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานของฝ่าย บริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ในด้าน 1) ด้านลักษณะขององค์การ 2) ด้านบทบาทของเทคโนโลยี 3) ด้านลักษณะของ
สภาพแวดล้อม 4) ด้านลักษณะของบุคลากร และ 5) ด้านอ่ืน ๆ โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณเ์องทั้งหมด 
 
3.  พื้นที่และประชากรทางการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัย  
 1.  การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรในฝ่ายบริหาร
ทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย จ านวน 48 คน (ข้อมูลจากค าสั่งการรถไฟแห่งประเทศไทย เลขที่ 
บคบ. 17/2559 ลงวันที่ 23 มกราคม 2559)   
 2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ 
ผู้บริหารฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) จ านวน 10 คน โดยดูจากงานที่เก่ียวข้องโดยตรง 
 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1.  การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
     1.1  ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ถึงรองผู้ว่าการกลุ่มธุรกิจการบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ซึ่งก ากับดูแลฝ่าย
บริหารทรัพย์สินเพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 

1.2  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากบุคลากรฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย  
1.3  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบใน

แบบสอบถาม และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินขั้นตอนดังนี้ 
     2.1  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการขอสัมภาษณ์ไปนัดวัน และเวลาที่สะดวกใน
การสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก  
             2.2  ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจนครบตามก าหนด 
    2.3  ผู้วิจัยถอดเทปบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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             2.4  น าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปบันทึกเสียงน ามาวิเคราะห์เนื้อหา  
 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ และใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 2.  การวิเคราะห์กระบวนการการบริหาร และประสิทธิผลการบริหารใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และจ าแนกระดับกระบวนการบริหารงาน และระดับ
ประสิทธิผลในการบริหารงาน ตามแนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด (2545, หน้า 100) ดังนี้ 
          4.51 - 5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด 
          3.51 - 4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 
          2.51 - 3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/มีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง 
          1.51 - 2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย 
                   1.00 - 1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
 



 
 

 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบความเรียง จ าแนกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับกระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน  การรถไฟแห่ง 

ประเทศไทย 
  ตอนที่  3 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟ 

แห่งประเทศไทย   
           ตอนที่ 4 ผลจากการสัมภาษณ์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิผลในการบริหารงาน 
   
ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ในการท างานในหน่วยงาน ใช้ค่าความถี่และร้อยละ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี  4.1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

(N = 48) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 41 85.42 
หญิง 7 14.58 

อาย ุ   
30 – 40 ปี 5 10.42 
41 – 50 ปี 15 31.25 
มากกว่า 50 ปี 28 58.33 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
 สถานภาพ   

โสด 9 18.75 
สมรส 37 77.08 
หม้าย/แยกกันอยู่ 2 4.17 

 การศึกษาสูงสุด   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 9 18.75 
ปริญญาตรี 26 54.17 
สูงกว่าปริญญาตรี 13 27.08 

ประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน   
ไม่เกิน 5 ปี  2 4.17 
5 – 10 ปี 3 6.25 
11 – 15 ปี 3 6.25 
มากกว่า 15 ปี  40 83.33 

รวม 48 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 85.42 เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 14.58 มีอายุมากกว่า 50 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมามีอายุระหว่าง  
41-50 ปี ร้อยละ 32.25 และอายุ 30-40 ปี ร้อยละ 10.42 มีสถานภาพสมรส มากที่สุด ร้อยละ 77.08 
รองลงมาเป็นโสด ร้อยละ 18.75 และหม้าย/แยกกันอยู่ ร้อยละ 4.17 มีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี
มากที่สุด ร้อยละ 54.17 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 27.08 และต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
18.75 และมีประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน มากกว่า 15 ปี มากที่สุด ร้อยละ 83.33 รองลงมา มี
ประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน 5-10 ปี มีประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน 11-15 ปี จ านวน
เท่ากัน คอื ร้อยละ 6.25 และมีประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน ไม่เกิน 5 ปี น้อยที่สุด ร้อยละ 4.17 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับกระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ระดับกระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สินการรถไฟแห่งประเทศ 
ไทย ใช้การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจ าแนกระดับกระบวนการบริหารงานตามแนวคิดของ 
บุญชม  ศรีสะอาด (2545, หน้า 100) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับกระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 
                  การรถไฟแห่งประเทศไทย  

(N = 48) 

กระบวนการบริหาร µ   ระดับ 

1. การวางแผน 2.78 .68 ปานกลาง 
2. การจัดองค์การ 2.61 .62 ปานกลาง 
3. การบังคับบัญชาสั่งการ 2.93 .67 ปานกลาง 
4. การประสานงาน 2.92 .80 ปานกลาง 
5. การควบคุม 2.93 .63 ปานกลาง 

รวม 2.83 .59 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการ
บริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

(µ = 2.83) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไป

น้อย ดังนี้ ด้านการควบคุม และด้านการบังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ = 2.93) รองลงมา ด้านการ

ประสานงาน (µ = 2.92) ด้านการวางแผน (µ = 2.78) และด้านการจัดองค์การมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

(µ = 2.61) 
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ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับกระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 
                  การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านการวางแผน 

(N = 48) 

ด้านการวางแผน µ   ระดับ 

1. หน่วยงานมีการวางแผนงานต่าง ๆ สอดคล้องกับ 
    วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและเป้าหมายขององค์กร 

 
3.06 

 
.84 

 
ปานกลาง 

2. มีการวางแผนที่เป็นระบบ โดยบูรณาการงานของ 
    หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย 

 
2.75 

 
.81 

 
ปานกลาง 

3. มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดทราบถึง 
เป้าหมายของหน่วยงานอย่างทั่วถึง 

4. หน่วยงานน าแผนไปปฏิบัติอย่างแท้จริง 

 
2.60 
2.69 

 
.84 
.66 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.78 .68 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการ
บริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านการวางแผน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (µ = 2.78) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ หน่วยงานมีการวางแผนงานต่าง ๆ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

นโยบายและเป้าหมายขององค์กร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (µ = 3.06) รองลงมา มีการวางแผนที่เป็นระบบ 

โดยบูรณาการงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย (µ = 2.75) หน่วยงานน าแผนไปปฏิบัติอย่างแท้จริง  

(µ = 2.69) และมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดทราบถึงเป้าหมายของหน่วยงานอย่างทั่วถึง มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (µ = 2.60) 
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ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับกระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 
                  การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านการจัดองค์การ 

(N = 48) 

ด้านการจัดองค์การ µ   ระดับ 

1. มีระบบการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานที่มี 
    ประสิทธิภาพ 

 
2.85 

 
.82 ปานกลาง 

2. ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายสอดคล้องกับความรู้ 
    ความสามารถและศักยภาพของบุคลากร 

 
2.77 

 
.72 

 
ปานกลาง 

3. การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพบรรลุ  
    เป้าหมาย 

 
2.94 

 
.73 ปานกลาง 

4. บุคลากรในหน่วยงานมีจ านวนเพียงพอในการ 
    ปฏิบัติงาน 

 
1.88 

 
.89 น้อย 

รวม 2.61 .62 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการ
บริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านการจัดองค์การ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง (µ = 2.61) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ เรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย (µ = 2.94) มี

ระบบการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานที่มีประสิทธิภาพ (µ = 2.85) และการปฏิบัติงานของบุคลากรมี

ประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย (µ = 2.77) ส่วนบุคลากรในหน่วยงานมีจ านวนเพียงพอในการปฏิบัติงานมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (µ = 1.88) 
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับกระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 
                  การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ 

(N = 48) 

ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ µ   ระดับ 

1. การกระจายอ านาจจากผู้บริหารถึงผู้ปฏิบัติมีข้ันตอนที่   
    ชัดเจน 

 
3.04 

 
.87   ปานกลาง 

2. การบริหารงานของหน่วยงานมุ่งประโยชน์ของ 
    องค์กรเป็นหลัก 

 
3.38 

 
.79 

 
ปานกลาง 

3. ผู้บริหารมีความเป็นธรรม ไม่ล าเอียง 2.77 .78 ปานกลาง 
4. การบริหารงานของหน่วยงานไม่ก่อให้เกิด 
    ความเครียดต่อผู้ปฏิบัติงาน 

 
2.52 

 
.97 ปานกลาง 

รวม 2.93 .67 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการ

บริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านการบังคับบัญชาสั่งการในภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 2.93) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การบริหารงานของหน่วยงานมุ่งประโยชน์ขององค์กรเป็น

หลัก (µ = 3.38) การกระจายอ านาจจากผู้บริหารถึงผู้ปฏิบัติมีขั้นตอนที่ชัดเจน (µ = 3.04) ผู้บริหารมี

ความเป็นธรรม ไม่ล าเอียง (µ = 2.77) และการบริหารงานของหน่วยงานไม่ก่อให้เกิดความเครียดต่อ

ผู้ปฏิบัติงาน (µ = 2.52) 
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ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับกระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 
                  การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านการประสานงาน 

(N = 48) 

ด้านการประสานงาน µ   ระดับ 

1. หน่วยงานมีการประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
    อย่างต่อเนื่อง 

 
3.08 

 
.82 ปานกลาง 

2. หน่วยงานอ านวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ 
    ติดต่อประสานงานได้อย่างคล่องตัว 

 
2.58 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

3. หน่วยงานมีการประสานความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 
    ผู้บริหารกับบุคลากร 

 
2.88 

 
.98 ปานกลาง 

4. บุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 3.15 .87 ปานกลาง 
รวม 2.92 .80 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการ
บริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านการประสานงานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง (µ = 2.92) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ บุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน (µ = 3.15) หน่วยงานมี

การประสานงานทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง (µ = 3.08) หน่วยงานมีการประสานความสัมพันธ์

อันดีระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร (µ = 2.88) และหน่วยงานอ านวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ติดต่อประสานงานได้อย่างคล่องตัว (µ = 2.58)  
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ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับกระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 
                  การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านการควบคุม 

(N = 48) 

ด้านการควบคุม µ   ระดับ 

1. หน่วยงานมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 3.56 .77 มาก 
2. บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานตามท่ี 
    หน่วยงาน/ องค์การก าหนด 

 
3.04 

 
.87 

 
ปานกลาง 

3. การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานตาม 
    แผนงานมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน และต่อเนื่อง 

 
2.60 

 
.82 

 
ปานกลาง 

4. การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนข้ันเงินเดือนม ี  
    ความเป็นธรรม ยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงาน ที่ 
    โปร่งใสตรวจสอบได้ 

 
 

2.52 

 
 

.85 

 
 

ปานกลาง 
รวม 2.93 .63 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการ
บริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านการควบคุม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (µ = 2.93) ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ หน่วยงาน

มีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน (µ = 3.56) ที่เหลือมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เรียงค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานตามที่หน่วยงาน/ องค์การก าหนด (µ = 3.04) 

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน และต่อเนื่อง  

(µ = 2.60) และการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความเป็นธรรม ยึดตามหลัก

ผลสัมฤทธิ์ของงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ (µ = 2.52) 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ ระดับประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟ 
           แห่งประเทศไทย   
 การวิเคราะห์ ระดับประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 
ใช้การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจ าแนกระดับประสิทธิผลการบริหารงานตามแนวคิดของ
บุญชม  ศรีสะอาด (2545, หน้า 100) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหาร   
                  ทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ในภาพรวม 

(N = 48) 

ประสิทธิผล µ   ระดับ 

1. ลักษณะขององค์การ 2.80 .75 ปานกลาง 
2. บทบาทของเทคโนโลยี 2.35 .76 น้อย 
3. ลักษณะของสภาพแวดล้อม 2.49 .81 น้อย 
4. ลักษณะของบุคคลในองค์การ 2.95 .76 ปานกลาง 

รวม 2.65 .70 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารของฝ่าย

บริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 2.65) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านลักษณะของบุคคลในองค์การ 

(µ = 2.95) และด้านลักษณะขององค์การ (µ = 2.80) และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน คือ ด้าน

ลักษณะของสภาพแวดล้อม (µ = 2.49) และด้านบทบาทของเทคโนโลยี (µ = 2.35) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหาร 
                  ทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านลักษณะองค์การ 

(N = 48) 

ด้านลักษณะองค์การ   µ   ระดับ 

1. หน่วยงานมีโครงสร้างองค์กรที่กะทัดรัด คล่องตัว 
    ในการปฏิบัติงาน 

 
2.50 

 
.88 

 
ปานกลาง 

2. หน่วยงานมีกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเหมาะสมและ 
     เอ้ือต่อการด าเนินงาน 

 
2.71 

 
.90 

 
ปานกลาง 

3. หน่วยงานสนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเอง 2.73 .92 ปานกลาง 
4. หน่วยงานท าให้ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่เข้ามาเป็น 
    ส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 

 
3.17 

 
.97 

 
ปานกลาง 

5. การท างานของหน่วยงานได้รับการยอมรับ 2.88 1.00 ปานกลาง 
รวม 2.80 .75 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารของฝ่าย
บริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านลักษณะองค์การ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (µ = 2.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ หน่วยงานท าให้ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (µ = 3.17) รองลงมา คือ การท างานของหน่วยงานได้รับการยอมรับ (µ = 2.88) 

หน่วยงานสนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเอง (µ = 2.73) หน่วยงานมีกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เหมาะสมและ 

เอ้ือต่อการด าเนินงาน (µ = 2.71) และหน่วยงานมีโครงสร้างองค์กรที่กะทัดรัด คล่องตัวในการ

ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (µ = 2.50) 
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ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหาร 
                    ทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านบทบาทของเทคโนโลยี 

(N = 48) 

ด้านบทบาทของเทคโนโลยี   µ   ระดับ 

1. หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะที่เอ้ือต่อการ 
    ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานองค์กร 

 
2.77 

 
.81 

 
ปานกลาง 

2. หน่วยงานจัดหาคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง 
    ซอฟแวร์พ้ืนฐานและซอฟแวร์ที่มีประสิทธิภาพ 
    อย่างเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
 

2.38 

 
 

.89 

 
 

น้อย 
3. หน่วยงานน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาใช้ 
    ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.10 

 
.93 

 
น้อย 

4. มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน และ 
    สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.21 

 
1.01 

 
น้อย 

5. หน่วยงานพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรให้มีความรู้ 
    และทักษะเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมต่าง ๆ อยู่เสมอ 

 
2.31 

 
.90 

 
น้อย 

รวม 2.35 .76 น้อย 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารของฝ่าย
บริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านบทบาทของเทคโนโลยี ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

น้อย (µ = 2.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ หน่วยงานมี

บุ คล ากรที่ มี ความรู้  ทั กษะที่ เ อ้ื อต่ อการป ระยุ กต์ ใช้ เทค โน โลยี ในการบ ริห ารงานองค์ ก ร  

(µ = 2.77) ส่วนที่เหลืออยู่ในระดับน้อยทั้ง 3 ข้อ เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ หน่วยงานจัดหา

คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงซอฟแวร์พ้ืนฐานและซอฟแวร์ที่มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอใน 

การปฏิบัติงาน (µ = 2.38) หน่วยงานพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรให้มีความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้

โปรแกรมต่าง ๆ อยู่เสมอ (µ = 2.31) มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน และสามารถน ามาใช้

ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (µ = 2.21) หน่วยงานน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาใช้ในการ

บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (µ = 2.10) 
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ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหาร 
                    ทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม 

(N = 48) 

ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม µ   ระดับ 

1. สถานที่ท างานมีบรรยากาศที่ช่วยส่งเสริมการ 
   ปฏิบัติงาน 

 
1.92 

 
.99 น้อย 

 2. สถานที่ท างานมีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย 
     และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

 
2.08 

 
.94 

 
น้อย 

3. บุคลากรมีความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่การงาน 2.69 1.09 ปานกลาง 
4. ผู้บังคับบัญชามีความเอ้ืออาทรต่อผู้ปฏิบัติงาน 2.85 .99 ปานกลาง 
5. บุคลากรมีความภาคภูมิใจในภาพลักษณ์ขององค์กร 2.92 .96 ปานกลาง 

รวม 2.49 .81 น้อย 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารของฝ่าย
บริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับน้อย (µ = 2.49) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ เรียงจากมาก

ไปน้อย ดังนี้ บุคลากรมีความภาคภูมิใจในภาพลักษณ์ขององค์กร (µ = 2.92) ผู้บังคับบัญชามีความเอ้ือ

อาทรต่อผู้ปฏิบัติงาน (µ = 2.85) บุคลากรมีความรู้สึกที่มั่นคงในหน้าที่การงาน (µ = 2.69) และมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย คือ สถานที่ท างานมีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน (µ = 2.08) และสถานที่ท างานมีบรรยากาศท่ีช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงาน (µ = 1.92) 
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ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหาร 
                    ทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านลักษณะของบุคคลในองค์การ 

(N = 48) 

ด้านลักษณะของบุคคลในองค์การ µ   ระดับ 

1. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ 
    เกิดข้ึน 

 
2.98 

 
.86 ปานกลาง 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีความชัดเจนในบทบาท 
    หน้าที่ 

 
2.94 

 
.91 ปานกลาง 

3. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับ 
    ความสามารถของบุคลากร 

 
2.67 

 
.86 

 
ปานกลาง 

4. บุคลากรทุ่มเทการท างานให้องค์การเพื่อบรรลุ 
    เป้าหมาย 

 
3.13 

 
.91 ปานกลาง 

5. บุคลากรในหน่วยงานมีความพึงพอใจในงานและ 
    ต้องการที่จะเป็นสมาชิกของหน่วยงานต่อไป 

 
3.06 

 
.95 

 
ปานกลาง 

รวม 2.95 .76 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารของฝ่าย
บริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านลักษณะของบุคคลในองค์การในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (µ = 2.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดั งนี้  บุ คลากรทุ่ ม เทการท างานให้องค์การเพ่ือบรรลุ เป้ าหมาย  

(µ = 3.13) รองลงมา บุคลากรในหน่วยงานมีความพึงพอใจในงานและต้องการที่จะเป็นสมาชิกของ

หน่วยงานต่อไป (µ = 3.06) บุคลากรในหน่วยงานยอมรับการเปลี่ ยนแปลงที่เกิดขึ้น (µ = 2.98) 

บุคลากรในหน่วยงานมีความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ (µ = 2.94) และภาระงานที่ได้รับมอบหมาย

เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากรมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (µ = 2.67) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ แนวทางในการพัฒนาฝ่ายบริหารทรัพย์สินการรถไฟ     
 แห่งประเทศไทย ให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหารฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย จ านวน 10 คน ใช้วิธี
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยดูจากงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง และนัดวันเวลาในการสัมภาษณ์แต่ละท่าน 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เกี่ยวกับการหา
แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ใน
ด้านต่าง ๆ คือ 1) ด้านลักษณะขององค์การ 2) ด้านบทบาทของเทคโนโลยี 3) ด้านลักษณะของ
สภาพแวดล้อม 4) ด้านลักษณะของบุคลากร และ 5) ด้านอ่ืน ๆ ผลจากการสัมภาษณ์สรุปไดด้ังนี้ 
 1.  แนวทางการพัฒนาด้านลักษณะขององค์การ ผู้ให้สัมภาษณ์เสนอความคิดเห็นสรุปได้ดังนี้ 
โครงสร้างองค์การมีการแบ่งงานไม่ชัดเจน โครงสร้างองค์กรไม่เอ้ือต่อการท างานที่ควรจะเป็น One stop 
service เนื่องจากการด าเนินงานมีขั้นตอนมากเกินไป การท างานขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
ตามหลักวิชาชีพ ควรขยายพ้ินที่ในการท างานให้กว้างขวางข้ึน และแบ่งเป็นสัดส่วน แต่ละส่วนเอื้ออ านวย
งานให้ต่อเนื่อง คล่องตัวตามขั้นตอนของงาน มีสถานที่จัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ เรียบร้อย ง่ายต่อ
การใช้งานร่วมกัน ผู้ปฏิบัติงานต้องการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายขององค์กรเพื่อจะได้ด าเนินงาน
เป็นไปในแนวเดียวกัน ผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญก าลังใจในการท างาน การด าเนินงานของผู้บริหารควรเป็น
แบบธุรกิจเพ่ือผลสูงสุดขององค์กร ไม่ควรเป็นระบบอุปถัมถ์ การประเมินผลงานของบุคลากรควรชัดเจน
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบโดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและเป็นที่รับทราบทั่วกันของผู้ปฏิบัติงาน ควรมี
แผนพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับภาระงาน ดังมีผู้กล่าวถึงประเด็น
เหล่านี้ไว้ดังนี้ 
      1.1  ฝ่ายบริหารทรัพย์สินมีโครงสร้างที่แบ่งงานตามหน้าที่ยังไม่ชัดเจน 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นพนักงานตลาดและทรัพย์สิน 6 ได้เสนอไว้ว่า 
            “ฝ่ายบริหารทรัพย์สินมีโครงสร้างที่แบ่งงานตามหน้าที่ยังไม่ชัดเจน มีหลายส่วนงานที่
ด าเนินการในเรื่องเดียวกัน” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2559) 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารโครงการ เสนอว่า 
            “การแบ่งหน้าที่ไม่ชัดเจน” (สัมภาษณ,์ 25 ตุลาคม 2559) 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้างานบริหารสัญญาเช่าภาคกลางและภาคตะวันออก เสนอว่า 
            “ควรมีการแบ่งสัดส่วนในการท างานให้เหมาะสม” (สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2559) 
      1.2  โครงสร้างองค์กรไม่เอ้ือต่อการท างานที่ควรจะเป็น one stop service เนื่องจากการ
ด าเนินงานมีขั้นตอนมากเกินไป การท างานควรมีการท างานเป็นทีม ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
ตามหลักวิชาชีพ 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารเสนอว่า  
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            “งานควรมีลักษณะเป็น One Stop Service อย่างสมบูรณ์” (สัมภาษณ์, 26 ตุลาคม 
2559) 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นพนักงานตลาดและทรัพย์สิน 6 เสนอว่า                                              
            “ควรท างานแบบ One Stop Service” (สัมภาษณ,์ 28 ตุลาคม 2559) 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้ากองรายได้ทรัพย์สิน เสนอว่า 
            “การท างานแบบ One Stop Service ต้องน ามาใช้ ” (สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2559) 
      1.3  ควรมีการขยายพื้นที่ในการท างานให้กว้างขวางขึ้น และควรแบ่งเป็นสัดส่วน แต่ละส่วน
เอ้ืออ านวยงานให้ต่อเนื่อง คล่องตัวตามข้ันตอนของงาน มีสถานที่จัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบเรียบร้อย 
ง่ายต่อการใช้งานร่วมกัน 
             ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้างานบริหารสัญญาเช่าภาคกลางและภาคตะวันออก เสนอว่า 
            “ควรเพ่ิมพ้ืนที่ท าการเพ่ือความสะดวกและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน” (สัมภาษณ์, 27 
ตุลาคม  2559) 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้ว่าการกลุ่มธุรกิจการบริหารทรัพย์สิน เสนอว่า 
            “ควรมีพื้นที่ท างานอยู่ในพื้นท่ีเดียวกันที่กะทัดรัด” (สัมภาษณ์, 25 ตุลาคม 2559) 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้ากองจัดการทรัพย์สินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. เสนอว่า 
            “สถานที่ท างานควรพอเพียงกับบุคลากร” (สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2559) 
      1.4  ผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญก าลังใจในการท างาน 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้ากองรายได้ทรัพย์สินเสนอว่า 
            “ในองค์กรที่ผ่านมาไม่มีผู้บริหารสนใจในเรื่องขวัญก าลังใจในการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีแต่การสั่งการและติดตามงานเท่านั้น” (สัมภาษณ,์ 27 ตุลาคม 2559) 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้างานปฏิบัติการนิติการ เสนอว่า 
            “ควรมีผลตอบแทนให้เป็นขวัญก าลังใจในการท างานของบุคลากร” (สัมภาษณ์, 28 
ตุลาคม 2559) 
                      ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นพนักงานตลาดและทรัพย์สิน 6 
            “บุคลากรต้องการก าลังใจในการท างาน” (สัมภาษณ,์ 28 ตุลาคม 2559) 
       1.5  การด าเนินงานของผู้บริหารควรเป็นแบบธุรกิจเพ่ือผลสูงสุดขององค์กร และไม่ควรเป็น
ระบบอุปถัมถ์ 
              ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้ว่าการกลุ่มธุรกิจการบริหารทรัพย์สินได้เสนอไว้ว่า 
             “การด าเนินงานควรปรับเป็นแบบธุรกิจเพ่ือผลสูงสุดขององค์กร” (สัมภาษณ์, 25 
ตุลาคม 2559) 
             และรองผู้ว่าการกลุ่มธุรกิจการบริหารทรัพย์สินได้เสนออีกว่า  
             “ควรยกเลิกระบบอุปถัมภ์” (สัมภาษณ์, 25 ตุลาคม 2559) 
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             ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทรัพย์สิน เสนอว่า 
             “ขาดอิสระในการปฏิบัติงานตามหลักวิชาชีพที่มีปัจจัยอื่น ๆ กดดันขัดขวางการ
ด าเนินงาน จึงต้องปรับให้เป็นธุรกิจ” (สัมภาษณ์, 25 ตุลาคม 2559) 
      1.6  การประเมินผลงานของบุคลากรควรชัดเจนเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบโดยมี
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนและเป็นที่รับทราบทั่วกันของผู้ปฏิบัติงาน 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารโครงการ เสนอว่า  
            “การวัดผล ประเมินผลการด าเนินงาน ควรเป็นแบบ 360  องศา” (สัมภาษณ์, 25 
ตุลาคม 2559) 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้อ านวยการศูนย์บริหารทรัพย์สิน 2 เสนอว่า 
            “ควรมีระบบตอบแทนการท างานที่ เหมาะสมกับความเสี่ยงสูงในการท างาน ”. 
(สัมภาษณ์, 26 ตุลาคม 2559) 
                    ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารโครงการ เสนอว่า 
            “เกณฑ์การประเมินความดีความชอบควรชัดเจน โปร่งใส” (สัมภาษณ์, 25 ตุลาคม 
2559) 
     1.7  ควรมีแผนพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับภาระงาน 
                    ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารโครงการเสนอว่า 
           “ควรมีแผนบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ”  (สัมภาษณ์, 25 ตุลาคม 
2559) 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารเสนอว่า 
           “พัฒนาบุคลากรให้ตรงกับทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ ”  
(สัมภาษณ์, 26 ตุลาคม 2559) 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้ว่าการกลุ่มธุรกิจการบริหารทรัพย์สิน เสนอว่า   
             “ควรมีแผนพัฒนาบุคลากร” (สัมภาษณ,์ 25 ตุลาคม 2559) 
 2.  ด้านบทบาทของเทคโนโลยี ผู้ให้สัมภาษณ์เสนอความคิดเห็นสรุปได้ดังนี้ ควรมีการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานที่สามารถ
ใช้ได้อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มีระบบ Software เฉพาะของแต่ละงาน ที่อาจจะต้อง
จ้างผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีมาท าเป็นงานของหน่วยงานที่จะเอ้ือข้อมูล การใช้งานร่วมกัน และความ
รวดเร็ว คล่องตัว ทันสมัย ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในปัจจุบันที่จะสามารถสนองความต้องการของงานต่าง ๆ ได้
ครอบคลุม ชัดเจน เป็นการลงทุนที่สูงแต่คุ้มค่าในระยะยาว ซึ่งรวมถึงความปลอดภัยของข้อมูลด้วย มีการ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป วัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องอย่างพอเพียง ทันสมัย และ
เหมาะสมกับงาน มีการจัดอบรมการใช้เทคโนโลยีสานสนเทศและการสื่อสารเป็นประจ าเพ่ือเพ่ิมเติม
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ความรู้อย่างต่อเนื่อง และสามารถพัฒนางานได้อย่างชัดเจน การติดต่อสื่อสารกับภายนอกมีระบบ
เทคโนโลยีที่คล่องตัว ติดต่อง่าย ตรวจสอบง่าย ดังมีผู้กล่าวถึงประเด็นเหล่านี้ไว้ดังนี้ 
     2.1  ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีข้อมูลพ้ืนฐาน
ของหน่วยงานที่สามารถใช้ได้อย่างทั่วถึงท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้ากองรายได้ทรัพย์สินได้เสนอว่า 
            “ควรมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนองและครอบคลุมทุกระบบ และสามารถเชื่อมโยง
เข้าถึงทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง” (สัมภาษณ,์ 27 ตุลาคม 2559) 
                      ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้ว่าการกลุ่มธุรกิจการบริหารทรัพย์สินได้เสนอว่า 
            “ควรน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน” (สัมภาษณ,์ 25 ตุลาคม 2559) 
                     ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารโครงการเสนอว่า 
            “ควรน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน” (สัมภาษณ์, 25 ตุลาคม 2559) 
     2.2  มีระบบ Software เฉพาะของแต่ละงาน ที่อาจจะต้องจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีมา
ท าเป็นงานของหน่วยงานที่จะเอ้ือข้อมูล การใช้งานร่วมกัน และความรวดเร็ว คล่องตัว ทันสมัย ซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็นในปัจจุบันที่จะสามารถสนองความต้องการของงานต่าง ๆ ได้ครอบคลุม ชัดเจน เป็นการลงทุนที่
สูงแต่คุ้มค่าในระยะยาว ซึ่งรวมถึงความปลอดภัยของข้อมูลด้วย 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นอ านวยการฝ่ายบริหารทรัพย์สินเสนอว่า 
           “ควรใช้เทคโนโลยีในการจัดการฐานข้อมูลที่ใช้ร่วมกันได้” (สัมภาษณ์, 25 ตุลาคม 2559) 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้อ านวยการศูนย์บริหารทรัพย์สิน 2 เสนอว่า 
           “มีระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน เช่น MIS, GIS เป็นต้น” (สัมภาษณ์, 
26 ตุลาคม 2559)      
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้ากองรายได้ทรัพย์สิน เสนอว่า 
           “มีระบบเทคโนโลยีที่สนองตอบต่อกระบวนการท างานและควบคุมทุกระบบได้ ”  
(สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2559) 
     2.3  มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป และวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องอย่าง
พอเพียง ทันสมัย และเหมาะสมกับงาน 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารเสนอไว้ว่า 
                     “มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน” (สัมภาษณ์, 26 ตุลาคม 2559) 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้ากองรายได้ทรัพย์สินเสนอไว้ว่า 
                     “ใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดขั้นตอนการตัดสินใจหรือการบริหารจัดการ” (สัมภาษณ์, 27 
ตุลาคม 2559) 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นพนักงานตลาดและทรัพย์สิน 6 เสนอไว้ว่า 
           “มีโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ใช้ในการปฏิบัติงาน” (สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2559) 
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 3.  ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ผู้ให้สัมภาษณ์เสนอความคิดเห็นสรุปได้ว่า 
ต้องการความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด โปร่งโล่ง มีพ้ืนที่สีเขียวที่เหมาะกับการพักคลายเครียดในการ
ท างาน มีเอกภาพของหน่วยงานความเป็นสัดส่วน แยกท่ีท างานกับที่พักของผู้มาติดต่อ มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกอย่างเหมาะสม เช่น ห้องน้ าที่สะอาด จ านวนเพียงพอต่อการใช้งาน แบ่งตามเพศ ความเป็น
ระเบียบของที่ท างาน ไม่มี เสียงรบกวนซึ่ งกันและกัน ควรน า 5 ส. มาปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ มี
เครื่องปรับอากาศที่เหมาะสมเพียงพอต่อความต้องการทั้งของผู้ปฏิบัติงาน และผู้มา ติดต่องาน ดังมี              
ผู้กล่าวถึงประเด็นเหล่านี้ไว้ดังนี้ 
     3.1  ต้องการสภาพแวดล้อมที่เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด โปร่งโล่ง มีพ้ืนที่สีเขียวที่เหมาะ
กับการพักคลายเครียดในการท างาน 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นพนักงานตลาดและทรัพย์สินเสนอไว้ว่า 
           “สภาพแวดล้อมของหน่วยงานควรเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด โปร่ง โล่ง” (สัมภาษณ์
28 ตุลาคม 2559) 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้ากองจัดการทรัพย์สินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เสนอว่า 
           “ปรับปรุงสถานที่ให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน ควรมีที่พักผ่อนและเครื่องอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ส าหรับบุคลากรเพื่อคลายเครียดระหว่างการท างาน” (สัมภาษณ,์ 27 ตุลาคม 2559) 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้างานบริหารสัญญาเช่าภาคกลางและภาคตะวันออกเสนอว่า 
           “ตัวอาคารมีมาตรฐาน มีทางหนีไฟ มีห้องสุขาที่สะอาดแยกตามเพศ มีห้องรับรองลูกค้า
ที่มาติดต่อ” (สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2559) 
     3.2  สถานที่กว้างขวาง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว สถานที่เหมาะสมกับภาระงาน มี
อุปกรณ์ในการท างานที่เพียงพอและเหมาะสม มีระบบ 5 ส มาปฏิบัติเพื่อความสะอาด เรียบร้อยอยู่เสมอ 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้างานบริหารสัญญาเช่าภาคกลางและภาคตะวันออก  เสนอว่า 
           “สถานที่กว้างขวาง เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน” 
(สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2559) 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้างานปฏิบัติการนิติการ เสนอว่า 
           “สถานที่มีอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอในการอ านวยความสะดวก และการปฏิบัติงาน” 
(สัมภาษณ,์ 28 ตุลาคม 2559) 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารโครงการ เสนอว่า 
            “ควรน าระบบ 5 ส. มาปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอเพ่ือความสะอาด เรียบร้อย” (สัมภาษณ์, 
25 ตุลาคม 2559)  
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 4.  ด้านบุคลากร ผู้ให้สัมภาษณ์เสนอความคิดเห็นสรุปได้ว่า บุคลากรมีความรู้ความสามารถตรง
ตามภาระหน้าที่  มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม สามารถท างานเป็นทีมหรือท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
ทุ่มเทในการท างาน มีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ดังมีผู้กล่าวถึงประเด็นเหล่านี้ไว้ดังนี้ 
      4.1  บุคลากรมีความรู้ความสามารถตรงตามภาระหน้าที่    
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารโครงการ เสนอว่า 
            “บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในงานอย่างแท้จริง” ( สัมภาษณ์, 25 ตุลาคม 2559) 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้อ านวยการศูนย์บริหารทรัพย์สิน 2 เสนอว่า 
            “บุคลากรมีความรู้ ความสามารถตรงตามสายงาน” ( สัมภาษณ์, 26 ตุลาคม 2559) 
            ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้างานบริหารสัญญาเช่าภาคกลางและภาคตะวันออก เสนอว่า 
           “บุคลากรมีความใฝ่รู้ มีความคิดสร้างสรรค์” (สัมภาษณ์, 25 ตุลาคม 2559) 
     4.2  บุคลากรมีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้ว่าการกลุ่มธุรกิจการบริหารทรัพย์สิน ได้เสนอว่า 
           “บุคลากรควรมีความซื่อสัตย์ กระตือรือร้นในการท างาน” (สัมภาษณ,์ 25 ตุลาคม 2559) 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้างานปฏิบัติการนิติการ เสนอว่า 
            “บุคลากรมีความขยันขันแข็ง ซื่อสัตย์ มีวิสัยทัศน์ในการท างาน” (สัมภาษณ์ , 28 
ตุลาคม 2559) 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นพนักงานตลาดและทรัพย์สิน 6 เสนอว่า 
           “บุคลากรต้องมีคุณธรรม มีความเมตตาต่อเพ่ือนร่วมงาน” (สัมภาษณ,์ 28 ตุลาคม 2559) 
     4.3  สามารถท างานเป็นทีมได้ มีความสัมพันธ์อันดีต่อผู้ร่วมงาน 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารโครงการ ได้เสนอว่า 
           “บุคลากรสามารถท างานเป็นทีมได้” (สัมภาษณ์, 25 ตุลาคม 2559) 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้ากองรายได้ทรัพย์สิน เสนอว่า 
           “บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในหน่วยงาน  ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในงาน”  
(สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2559) 
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทรัพย์สิน ได้เสนอว่า 
           “บุคลากรอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และสามารถท างานเป็นทีมได้” 
(สัมภาษณ,์ 25 ตุลาคม 2559)  
 5.  ควรมีการปรับระเบียบกฎเกณฑ์ ข้อบังคับให้ทันสมัย เป็นองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีคู่มือการปฏิบัติงาน 
      ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นหัวหน้ากองจัดการทรัพย์สินภาคตะวันออกเฉียงเหนือเสนอว่า 
      “ควรมีการปรับปรุง แก้ไข กฎระเบียบ ค าสั่ง ให้เหมาะกับสภาพปัจจุบัน” (สัมภาษณ์, 27 
ตุลาคม 2559) 
      ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทรัพย์สิน เสนอว่า 
      “ควรเป็นองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน” (สัมภาษณ์, 25 ตุลาคม 2559) 
      ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารโครงการเสนอว่า 
      “ควรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละงาน” (สัมภาษณ์, 25 ตุลาคม 2559) 



 

 
 

 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยน าทฤษฎีกระบวนการ
บริหารงานของ Fayol ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การบังคับบัญชาสั่งการ  
4) การประสานงาน และ 5) การควบคุม และน าอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ Steers 
ประกอบด้วย 1) ลักษณะขององค์การ 2) บทบาทของเทคโนโลยี 3) ลักษณะของสภาพแวดล้อม และ  
4) ลักษณะของบุคคลในองค์การ วัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาระดับกระบวนการในการบริหาร
ของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารของฝ่าย
บริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย และ 3) เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงการบริหารเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลกับฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
ในเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากบุคลากรฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย จ านวน 48 คนโดย
การใช้แบบสอบถาม และเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจากผู้บริหาร จ านวน 10 ท่าน การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1.  ระดับกระบวนการในการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 

การรถไฟแห่งประเทศไทย ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 2.83) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการควบคุม และด้าน

การบังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ = 2.93) รองลงมา ด้านการประสานงาน (µ = 2.92) ด้านการ

วางแผน (µ = 2.78) และด้านการจัดองค์การมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (µ = 2.61) 

     ด้านการวางแผน ข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัด
ทราบถึงเป้าหมายของหน่วยงานอย่างท่ัวถึง 
     ด้านการจัดองค์การ ข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ บุคลากรในหน่วยงานมีจ านวนเพียงพอใน
การปฏิบัติงาน 
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     ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ ข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ การบริหารงานของหน่วยงานไม่
ก่อให้เกิดความเครียดต่อผู้ปฏิบัติงาน 
     ด้านการประสานงาน ข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ หน่วยงานอ านวยความสะดวกให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถติดต่อประสานงานได้อย่างคล่องตัว 
     ด้านการควบคุม ข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้น
เงินเดือนมีความเป็นธรรม ยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 2.  ระดับประสิทธิผลในการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟ

แห่งประเทศไทย ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 2.65) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านลักษณะของบุคลากรในองค์การ (µ = 2.95) และด้าน

ลักษณะขององค์การ (µ = 2.80) และมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน คือ ด้านลักษณะของ

สภาพแวดล้อม (µ = 2.49) และด้านบทบาทของเทคโนโลยี (µ = 2.35) ตามล าดับ 

     ด้านลักษณะขององค์การ ข้อที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานน้อยที่สุดคือ หน่วยงานมี
โครงสร้างองค์กรที่กะทัดรัด คล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
     ด้านบทบาทของเทคโนโลยี ข้อที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานน้อยที่สุดคือ หน่วยงาน
น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
     ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ข้อที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานน้อยที่สุดคือ  
สถานที่ท างานมีบรรยากาศที่ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
     ด้านลักษณะของบุคคลในองค์การ ข้อที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานน้อยที่สุดคือ ภาระ
งานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
 3.  แนวทางในการปรับปรุงการบริหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลกับฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟ
แห่งประเทศไทย จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี้ 

 
  ด้านลักษณะขององค์การ  
  1.  ปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้มีการแบ่งงานที่ชัดเจน 
  2.  การท างานที่ควรจะเป็น One Stop Service  
  3.  ควรขยายพ้ืนที่ในการท างานให้กว้างขวางขึ้น และแบ่งเป็นสัดส่วน แต่ละส่วนเอื้ออ านวย

งานให้ต่อเนื่อง คล่องตัวตามขั้นตอนของงาน  
  4.  ผู้ปฏิบัติงานต้องการขวัญก าลังใจในการท างาน  
  5.  การด าเนินงานของผู้บริหารควรเป็นแบบธุรกิจเพ่ือผลสูงสุดขององค์กร  



72 
 

  6.  การประเมินผลงานของบุคลากรควรมีความชัดเจนเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ โดยมี
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและเป็นที่รับทราบทั่วกันของผู้ปฏิบัติงาน  

  7.  ควรมีแผนพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับภาระงาน 
 

      ด้านบทบาทของเทคโนโลยี  
      1.  ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน  
      2.  มีระบบ Software เฉพาะของแต่ละงาน  
      3.  มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป วัสดุอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องอย่างพอเพียง 
ทันสมัย และเหมาะสมกับงาน  
  

 ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ผู้ให้สัมภาษณ์เสนอความคิดเห็นสรุปได้ว่า  
      1.  ต้องการความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด โปร่งโล่ง มีพ้ืนที่สีเขียวที่เหมาะกับการพัก 
คลายเครียดในการท างาน 

  2.  สถานที่กว้างขวาง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว เหมาะสมกับภาระงาน มีอุปกรณ ์
ในการท างานเพียงพอ และเหมาะสม และควรน า 5 ส. มาปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ  

 
  ด้านบุคลากร  
  1.  บุคลากรมีความรู้ความสามารถตรงตามภาระหน้าที่   
  2.  บุคลากรมีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม  
  3.  บุคลากรสามารถท างานเป็นทีมหรือท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้  
  4.  ทุ่มเทในการท างาน  
  5.  มีทัศนคติที่ด ี
  
  ด้านการปรับระเบียบกฎเกณฑ์ ข้อบังคับให้ทันสมัย เป็นองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้และมี

คู่มือปฏิบัติงานในแต่ละงาน   

 
อภิปรายผล 
 1.  จากผลการศึกษาที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับในการปฏิบัติตาม
กระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านการควบคุม ด้านการบังคับ
บัญชา ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน และด้านการจัดองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการด าเนินงานของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน  ของการรถไฟแห่งประเทศไทย เป็น
หน่วยงานที่มีผู้ปฏิบัติงานน้อยเพียง 48 คน ดังนั้นกระบวนการบริหารจึงอาจไม่ชัดเจน ดังที่ Daft (2001, 
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pp. 9-11) อธิบายว่า มิติด้านโครงสร้างขององค์กรเป็นการมองลักษณะภายในองค์การ เป็นส่วนที่อธิบาย
ความแตกต่างขององค์การแต่ละองค์การนั้น  อัตราส่วนของบุคลากรในองค์การ ซึ่งวัดได้จากอัตราส่วน
ระหว่างจ านวนของลูกจ้างทั้งหมดในองค์การกับจ านวนลูกจ้างเฉพาะงานในแต่ละหน้าที่เพ่ือประกอบการ
พิจารณาว่างานใดหรือภารกิจในเรื่องใดเป็นภารกิจหลักที่ส าคัญขององค์การ ซึ่งฝ่ายบริหารทรัพย์สินตาม
โครงสร้างใหม่ เป็นลักษณะการจัดโครงสร้างองค์กรยึดหลักการท างานเป็นเอกภาพไม่เน้นรูปแบบแบ่ง
งานตามหน้าที่สายงานหลัก และความช านาญเฉพาะด้าน มุ่งเน้นการกระจายอ านาจและการสอด
ประสาน โดยการบูรณาการในการท างาน กล่าวคือ ตามโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบหลักให้เบ็ดเสร็จ
ในศูนย์ โดยในศูนย์จะแบ่งเป็นกอง และแต่ละกองก็จะมีหัวหน้างานที่มีหน้าที่ตามสายงานหลัก และ 
ความช านาญเฉพาะด้านของศูนย์ต่าง ๆ ตามโครงสร้างเดิม ประกอบด้วย งานด้านเทคนิค งานด้าน
พัฒนาทรัพย์สิน และงานด้านบริหารทรัพย์สิน ท าหน้าที่รับผิดชอบสอดประสาน และบูรณาการงาน
ร่วมกันในกองจนครบกระบวนการ เพ่ือให้งานแล้วเสร็จภายในศูนย์ (One Stop Service) งานดังกล่าว
จะบรรลุจุดมุ่งหมายเมื่อมีบุคลากรที่เพียงพอ ดังนั้นจึงท าให้กระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 
การรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านการควบคุม ด้านการบังคับบัญชา ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน 
และด้านการจัดองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลักที่พบว่า แนวทางในการปรับปรุงการบริหารด้านลักษณะขององค์การ คือ ปรับปรุงโครงสร้างองค์การ
ให้มีการแบ่งงานที่ชัดเจน นอกจากนั้นพิทยา  บวรวัฒนา (2552, หน้า 77-79) ได้แยกสาเหตุการเสื่อม
ขององค์การมาจากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ซึ่งปัจจัยภายในตัวองค์การเอง เช่น องค์การเกิด
ขาดแคลนสมาชิกที่มีความสามารถ องค์การด าเนินงานผิดพลาดซ้ า ๆ องค์การมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การจัดการอยู่เสมอ ๆ ท าให้เป้าหมายขององค์การไม่แน่นอน องค์การไม่ได้ให้ความสนใจต่อความ
ต้องการของปัจเจกบุคคล ท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกส่วนมาก องค์การยึดโครงสร้าง ระเบียบ
กฎเกณฑ์เก่า ๆ จนเกินไปไม่มีการพัฒนาตนเอง ผู้น าองค์การไม่ยอมรับความคิดเห็น และความสามารถ
ของนักบริหารรุ่นใหม่ ปรากฎการณ์ซึ่งการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรของการรถไฟแห่งประเทศไทย
ครั้งนี้ ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างไปจากเดิมมากนัก และยังมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตาม
โครงสร้างใหม่ไม่นานนัก บุคลากรอาจยังคงปฏิบัติงานตามแบบเดิม ๆ การบริหารงานยังคงเป็นแบบ 
เดิม ๆ ดังนั้นกระบวนการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย จึงอยู่ในระดับปาน
กลาง และสอดคล้องกับที่สายสวาท  โสขวัญฟ้า (2551) ศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานของสภาวัฒนธรรมจังหวัดสมุทรปราการ ปีงบประมาณ 2547- 2549 ผลจากการประเมิน
พบว่า การประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลของกระบวนการในการด าเนินงานของสภาวัฒนธรรม
จังหวัดสุมทรปราการ โดยรวมมีความเหมาะสมและประสิทธิผลสอดคล้องกับเกณฑ์อยู่ในระดับปานกลาง 
 2.  จากผลการศึกษาที่พบว่า ระดับประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน  การรถไฟ
แห่งประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านบทบาทของ
เทคโนโลยี และลักษณะของสภาพแวดล้อมมีระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย จากตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
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ประสิทธิผลขององค์การที่ส าคัญมีอยู่ 4 ประเภทใหญ่ คือ  ลักษณะขององค์การ บทบาทของเทคโนโลยี 
ลักษณะของสภาพแวดล้อม และลักษณะของบุคคลในองค์การ ซึ่ง Robbins (1997, p. 22) มอง
ประสิทธิผลขององค์การที่เกี่ยวกับโครงสร้างและการออกแบบโครงสร้างองค์การ หมายถึง โครงสร้าง
องค์การที่เหมาะสม ครอบคลุมถึงวิธีการจัดการ ภาระงาน กิจกรรม และบุคคล ด้วยการก าหนดบทบาท 
หน้าที่ และความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ในองค์การให้เรียบร้อย Steers (1977, pp. 7-10) กล่าวถึงบทบาท
ของเทคโนโลยี เป็นเครื่องมือหรือวิธีการซึ่งองค์การใช้แปรสภาพตัวป้อนออกไปเป็นผลผลิตก็มีผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลองค์การ Bennis (1989, pp. 214-215) ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า เป็น
ความสามารถในการปรับตัว เปลี่ยนแปลง พัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และ
ความสามารถในการประสานสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ เพ่ือรวมพลังให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันใน 
การปฏิบัติภารกิจ และ Daft (2008, pp. 29-30) กล่าวว่า สมาชิกในองค์การมีความสุขและพอใจกับ
องค์การ หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การสามารถประสานการท างานซึ่งกันและกันได้อย่างดี ส่งเสริมให้ได้ผล
ผลิตสูง ดังนั้นองค์การที่มีประสิทธิผลจะต้องมีการด าเนินงานทั้ง 4 องค์ประกอบให้บรรลุเป้าหมายด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับที่สายสวาท  โสขวัญฟ้า (2551) ศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ของสภาวัฒนธรรมจังหวัดสมุทรปราการ ปีงบประมาณ 2547- 2549 ผลการประเมินพบว่า ประสิทธิผล
ในการด าเนินงานของสภาวัฒนธรรมจังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิผลในการด าเนินงานผ่านเกณฑ์อยู่
ในระดับปานกลาง 
 3.  แนวทางในการปรับปรุงการบริหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลกับฝ่ายบริหารทรัพย์สิน พอสรุปได้ 
คือ ปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้มีการแบ่งงานที่ชัดเจน การท างานควรจะเป็น One Stop Service การ
น าแนวคิดของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้เพ่ือผลสูงสุดขององค์กร ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการปฏิบัติงานทั้งระบบ มีข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานที่สามารถใช้ได้อย่างทั่วถึงทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป วัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องอย่าง
พอเพียง ทันสมัย และเหมาะสมกับงาน มีการจัดอบรมการใช้เทคโนโลยีสานสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
เพ่ิมเติมความรู้อย่างต่อเนื่อง บุคลากรสามารถท างานเป็นทีม ปรับระเบียบกฎเกณฑ์ ข้อบังคับให้ทันสมัย 
และสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรทุกระดับ ซึ่งอาจอธิบายตามแนวคิดของวีรนาถ  มานะกิจ และพรรณี  
ประเสริฐวงษ์ (2531, หน้า 140)  อธิบายไว้ว่า ความสามารถในการท าให้องค์การประสบความส าเร็จใน
ด้านต่าง ๆ มี 4 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดให้มีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ การจัดการที่มีระเบียบ
แบบแผน มีความถูกต้องสมเหตุสมผล ส่งเสริมให้มีการประสานงานและควบคุมที่เหมาะสม จะช่วยให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 2) ด้านการจัดให้มีการติดต่อสื่อสาร การจัดโครงสร้างองค์การจะท าให้
มองเห็นช่องทางการติดต่อสื่อสารควรเป็นลักษณะใด 3) ด้านการจัดให้สมาชิกแต่ละคนในองค์การได้
ท างานที่พึงพอใจ โครงสร้างขององค์การจะก าหนดต าแหน่งหน้าที่ตามสถานภาพซึ่งสมาชิกขององค์การ
แต่ละคนด ารงอยู่ คนส่วนมากใช้เวลาส่วนใหญ่ในการเข้าร่วมท างานในองค์การ โดยหวังจะได้รับความ
พอใจจากเจ้าหน้าที่ในการท างานนั้นพอสมควร 4) ด้านการจัดให้มีเอกลักษณ์ขององค์การและของแต่ละ
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คนในองค์การ องค์การธุรกิจต่าง ๆ มักจะก าหนดเอกลักษณ์ขององค์การ เพ่ือให้บุคคลภายในและ
ภายนอกองค์การยอมรับและรู้ว่าองค์การนั้นท าอะไร เอกลักษณ์ดังกล่าวสามารถก าหนดขึ้นได้โดยใช้
สัญลักษณ์และสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ เช่น ตราของผลิตภัณฑ์ หรือยี่ห้อของผลิตภัณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     1.1  การก าหนดนโยบายของการรถไฟแห่งประเทศไทยควรมีความชัดเจน และมีลักษณะเป็น
เชิงธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องและทันกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์ 
    1.2  ควรน านโยบายแบบ one stop service มาใช้ในการปฏิบัติให้เป็นจริง 
    1.3 ควรมีนโยบายในการปรับปรุงระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับหน่วยงาน มีความ
ทันสมัย และสามารถตรวจสอบได้ 
 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

     จากการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 
พบว่า ประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย มีสิ่งที่ควรปรับปรุงใน
แต่ละด้านซึ่งเป็นปัจจัยที่ผู้บริหารควรค านึงถึงเป็นอย่างมาก ในการน าข้อด้อยในแต่ละด้านมาปรับปรุง
แก้ไข หรือพัฒนาเพื่อน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพขึ้นได้ดังนี้ 

  2.1  ด้านลักษณะขององค์การ ข้อที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานน้อยที่สุดคือ 
หน่วยงานมีโครงสร้างองค์กรที่กะทัดรัด คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ดังนั้นควรมีการปรับปรุงองค์กรให้
กระทัดรัดมีการแบ่งงานที่ชัดเจน 

  2.2  ด้านบทบาทของเทคโนโลยี ข้อที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานน้อยที่สุด  คือ  
หน่วยงานน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มากมาย และเพ่ือให้ทันกับ
เหตุการณ์กับภาวะความทันสมัยจึงควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง Software และ Hardware ตรงตาม
ความต้องการของหน่วยงานอย่างเหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการของหน่วยงาน 

  2.3  ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ข้อที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานน้อยที่สุดคือ 
สถานที่ท างานมีบรรยากาศที่ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงาน บรรยากาศของหน่วยงานเป็นสิ่งจูงใจ เป็นสิ่ง
กระตุ้นให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงไม่ควรละเลยในเรื่องนี้ 

  2.4  ด้านลักษณะของบุคคลในองค์การ ข้อที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานน้อยที่สุดคือ 
ภาระงานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร จ านวนบุคลากรที่เพียงพอและมี
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คุณสมบัติที่เหมาะกับงาน เป็นสิ่งที่ควรรีบเร่งเพ่ิมเติมให้เหมาะสมอาจด้วยการบรรจุเพ่ิมเติม และควรมี
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้ความสามารถ และมีทักษะที่เชี่ยวชาญในงาน 

  2.5  นอกจากนั้นควรค้นหาประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานและน ามาปัญหา
อุปสรรคเหล่านั้นมาแก้ไข ปรับปรุงให้ตรงจุด 
      2.6  การรถไฟแห่งประเทศไทย ไม่มีผลที่เกิดจากการประชาสัมพันธ์หน่วยงานให้ประชาชน
ทราบข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้ภาพพจน์ของการรถไฟแห่งประเทศไทยดีขึ้นจากการทราบข้อเท็จจริงต่าง ๆ  
 
 3.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

  3.1  ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของทุกหน่วยงานในองค์การเพ่ือมองเป็นภาพรวม จะท าให้
เห็นชัดเจนว่าผลการด าเนินงานของการรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นอย่างไร 

     3.2  ควรมีการวิจัยความต้องการหรือความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการต่าง ๆ 
ของการรถไฟแห่งประเทศไทยเพ่ือทราบถึงผลสะท้อนกลับจากผู้ใช้บริการเพ่ือเป็นข้อมูลที่จะพัฒนา
องค์กรต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ประสิทธิผลในการบริหารงานของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 
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ทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 
การรถไฟแห่งประเทศไทย และ 3) เพ่ือหาแนวทางพัฒนา ปรับปรุงการบริหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลกับ
ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย 
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โอกาสนี้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 
                                                    สุวัฒน์  กันภูม ิ

     นักศึกษาหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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แบบสอบถาม 
 เร่ือง ประสิทธิผลในการบริหารงานของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน  

การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 
 
ตอนที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 

1) ชาย  2) หญิง 

 
2.  อายุ 

1) ไม่เกิน 30 ปี  2) 30-40 ปี  3) 41-50 ปี 

4) มากกว่า 50 ปี 

 
3.  สถานภาพ 
 1) โสด   2) สมรส  3) หม้าย/แยกกันอยู่ 

            4) อื่น ๆ โปรดระบุ…………. ….... 

 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

1) ต่ ากว่าปริญญา 2) ปริญญาตรี  3) สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5.  ประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน 

  1) ไม่เกิน 5 ปี  2) 5-10 ปี   3) 11-15 ปี    

 4) มากกว่า 15 ปี 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่ง 
             ประเทศไทย 

ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อแล้วเขียน ลงในช่องระดับการปฏิบัติที่เกิดขึ้นกับท่าน 
            ตามสภาพที่เป็นจริง   

5   หมายถึง  ปฏิบัติมากที่สุด 
4   หมายถึง  ปฏิบัติมาก 
3   หมายถึง  ปฏิบัติปานกลาง 
2   หมายถึง  ปฏิบัติน้อย 
1   หมายถึง  ปฏิบัติน้อยที่สุด 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านการวางแผน      

1 หน่วยงานมีการวางแผนงานต่าง ๆ สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและเป้าหมายขององค์กร 

 
 

    

2 มีการวางแผนที่เป็นระบบ โดยบูรณาการงานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย 

     

3 มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดทราบถึง
เป้าหมายของหน่วยงานอย่างทั่วถึง 

     

4 หน่วยงานน าแผนไปปฏิบัติอย่างแท้จริง      

ด้านการจัดองค์การ      
5 มีระบบการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานที่มี

ประสิทธิภาพ 
     

6 ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายสอดคล้อง 
กับความรู้ความสามารถและศักยภาพของบุคลากร 

     

7 การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพบรรลุ
เป้าหมาย 

     

8 บุคลากรในหน่วยงานมีจ านวนเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านการบังคับบัญชา      

9 การกระจายอ านาจจากผู้บริหารถึงผู้ปฏิบัติมีข้ันตอน 
ที่ชัดเจน 

     

10 การบริหารงานของหน่วยงานมุ่งประโยชน์ขององค์กร
เป็นหลัก 

     

11 ผู้บริหารมีความเป็นธรรม ไม่ล าเอียง      

12 การบริหารงานของหน่วยงานไม่ก่อให้เกิดความเครียด 
ต่อผู้ปฏิบัติงาน 

     

ด้านการประสานงาน      
13 หน่วยงานมีการประสานงานทั้งภายในและภายนอก

อย่างต่อเนื่อง 
     

14 หน่วยงานอ านวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ติดต่อประสานงานได้อย่างคล่องตัว 

     

15 หน่วยงานมีการประสานความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากร 

     

16 บุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน      
ด้านการควบคุม      
17 หน่วยงานมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน      

18 บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานตามที่
หน่วยงาน/ องค์การก าหนด 

     

19 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนงานมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน และต่อเนื่อง 

     

20 การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือนมี
ความเป็นธรรม ยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงาน ที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ 
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ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารของฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่ง 
             ประเทศไทย 

ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อแล้วเขียน √ ลงในช่องระดับการปฏิบัติที่เกิดข้ึนกับท่าน 
            ตามสภาพที่เป็นจริง   
  5   หมายถึง  มีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง  มีประสิทธิผลมาก 
  3   หมายถึง  มีประสิทธิผลปานกลาง 
  2   หมายถึง  มีประสิทธิผลน้อย 
  1   หมายถึง  มีประสิทธิผลน้อยที่สุด 

 

ข้อที่ รายการ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
ลักษณะขององค์การ       

1 หน่วยงานมีโครงสร้างองค์กรที่กระทัดรัดคล่องตัวใน
การปฏิบัติงาน 

 
 

    

2 หน่วยงานมีกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเหมาะสมและเอ้ือ
ต่อการด าเนินงาน 

     

3 หน่วยงานสนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเอง      
4  หน่วยงานท าให้ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่เข้ามาเป็นส่วน

หนึ่งของหน่วยงาน 
     

5 การท างานของหน่วยงานได้รับการยอมรับ      
บทบาทของเทคโนโลยี      

6 หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะที่เอ้ือต่อการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานองค์กร 

     

7 หน่วยงานจัดหาคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง
ซอฟแวร์พ้ืนฐานและซอฟแวร์ที่มีประสิทธิภาพอย่าง
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

     

8 หน่วยงานน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาใช้ใน
การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
9 มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน และสามารถ

น ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

10 หน่วยงานพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรให้มีความรู้และ
ทักษะเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมต่าง ๆ อยู่เสมอ 

     

ลักษณะของสภาพแวดล้อม      
11 สถานที่ท างานมีบรรยากาศท่ีช่วยส่งเสริมการ

ปฏิบัติงาน 
     

12 สถานที่ท างานมีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย
และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

     

13 บุคลากรมีความรู้สึกท่ีมั่นคงในหน้าที่การงาน      
14 ผู้บังคับบัญชามีความเอ้ืออาทรต่อผู้ปฏิบัติงาน      
15 บุคลากรมีความภาคภูมิใจในภาพลักษณ์ขององค์กร      

ลักษณะของบุคคลในองค์การ      
16 บุคลากรในหน่วยงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึน 
     

17 บุคลากรในหน่วยงานมีความชัดเจนในบทบาทหน้าที่      
18 ภาระงานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับความสามารถ

ของบุคลากร 
     

19 บุคลากรทุ่มเทการท างานให้องค์การเพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย 

     

20 บุคลากรในหน่วยงานมีความพึงพอใจในงานและ
ต้องการที่จะเป็นสมาชิกของหน่วยงานต่อไป 

     

 

ข้อเสนอแนะ..................................................................................................................  
................................................................................... ................................................................................ 
................................................................................... ................................................................................ 
................................................................................... ................................................................................ 

 
ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์  
แนวทางการพัฒนาฝ่ายบริหารทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย  

ให้เป็นหน่วยงานที่ทีประสิทธิผลในการบริหารงาน 
1.  ลักษณะขององค์การ 
     หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ควรมีการแก้ ไข ปรับปรุง ในเรื่องใดบ้าง  
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
............................................................................................................... ...................................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
............................................................................................................................. ........................................ 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
........................................................................................................................................... .......................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
......................................................................................................................................................... ............ 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.................................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
................................................................................................................................................ ..................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
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2.  บทบาทของเทคโนโลยี 
     ในหน่วยงานของท่านควรมีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ในรูปแบบใดบ้าง 
(ตามความต้องการของท่าน) 
................................................................................................................................................ ..................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
..................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................. ....................................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.................................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
................................................................................................................................................ ..................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
..................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
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3.  ลักษณะของสภาพแวดล้อม 
     สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานของท่านควรมีลักษณะเช่นไร ที่จะเอ้ือต่อการท างานของท่าน 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
....................................................................................................... .............................................................. 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
..................................................................................................................... ................................................ 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.................................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
................................................................................................................................................ ..................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
..................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................. ....................................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
............................................................................................................................ ......................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
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4.  ลักษณะของบุคลากร 
     ท่านต้องการให้หน่วยงานท่านมีบุคลากรที่มีลักษณะที่พึงประสงค์อย่างไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
............................................................................................................. ........................................................ 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.......................................................................................................................... ........................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.................................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
................................................................................................................................................ ..................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
..................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................. ....................................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.......................................................................................................................... ........................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
........................................................................................................................................ ............................. 
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5.  ประเด็นอ่ืน ๆ ที่ท่านเห็นว่าควรพัฒนาเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
.................................................................................................................................................... ................. 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.................................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
................................................................................................................................................ ..................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
..................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................. ....................................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
............................................................................................................................ ......................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.................................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
................................................................................................................................................ ..................... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. ....... 
.............................................................................................................................................................. .......  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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  Reliability 
 
  Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.938 20 
 

Item-Total Statistics 
 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

x2.1 53.27 108.961 .693 .934 
x2.2 53.50 106.534 .765 .933 
x2.3 53.77 107.840 .713 .934 
x2.4 53.60 110.593 .752 .934 
x2.5 53.47 108.120 .651 .935 
x2.6 53.50 110.466 .746 .934 
x2.7 53.43 109.978 .761 .934 
x2.8 54.50 114.259 .398 .939 
x2.9 53.20 110.234 .555 .937 
x2.10 52.87 109.154 .673 .935 
x2.11 53.53 110.051 .703 .934 
x2.12 53.73 110.823 .513 .938 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

x2.13 53.27 111.513 .612 .936 
x2.14 53.77 107.426 .702 .934 
x2.15 53.53 106.464 .759 .933 
x2.16 53.27 111.030 .534 .937 
x2.17 52.60 113.559 .451 .938 
x2.18 53.33 109.402 .708 .934 
x2.19 53.70 109.803 .677 .935 
x2.20 53.87 110.740 .493 .938 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
56.30 121.321 11.015 20 
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  Reliability 
 
  Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.953 20 
 

Item-Total Statistics 
 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

x3.1 49.70 148.010 .672 .951 
x3.2 49.40 151.490 .454 .954 
x3.3 49.53 146.051 .688 .951 
x3.4 48.77 140.116 .824 .949 
x3.5 49.13 140.671 .872 .948 
x3.6 49.27 145.857 .798 .950 
x3.7 49.87 152.326 .436 .954 
x3.8 50.03 150.930 .479 .954 
x3.9 49.97 144.861 .763 .950 
x3.10 49.70 147.803 .683 .951 
x3.11 50.27 148.202 .561 .953 
x3.12 50.13 147.913 .621 .952 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

x3.13 49.33 142.230 .737 .950 
x3.14 49.30 141.597 .744 .950 
x3.15 49.13 142.257 .833 .949 
x3.16 49.20 145.131 .735 .950 
x3.17 49.13 147.982 .655 .951 
x3.18 49.40 142.800 .829 .949 
x3.19 49.03 144.861 .721 .951 
x3.20 48.97 143.895 .739 .950 

 
 

Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
52.07 161.099 12.692 20 

 
 

 



ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ - ชื่อสกุล           นายสุวัฒน์  กันภูมิ 
วัน เดือน ปีเกิด           5  กรกฎาคม  2518 
สถานที่เกิด            จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่อยู่ปัจจุบัน   5/48 หมู่ 10 (หมู่บ้านเดอะชารีนา) ต าบลบางแขม อ าเภอเมือง 
                                      จังหวัดนครปฐม  73000  
สถานที่ท างาน              ศูนย์บริหารโครงการพิเศษ 2 ฝ่ายโครงการพิเศษและก่อสร้าง  
                               การรถไฟแห่งประเทศไทย เลขที่ 1 ถนนรองเมือง  แขวงรองเมือง 
                               เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330              
ประวัติการศึกษา   มัธยมปลาย โรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ  
              ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ต าแหน่งปัจจุบัน             หัวหน้าแผนกบริหารงานทั่วไป 8  
  
   


