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(1) 

ชื่อการศึกษาอิสระ การสงเสริมและสนับสนุนของรัฐตอวิสาหกิจขนาดกลาง 
  และขนาดยอม 
ชื่อผูวิจัย นายสุชาติ อํานาจวิภาวี  
ชื่อปริญญา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษา รศ.ดร.เพ็ญศรี ฉิรินัง 
ปการศึกษา 2559 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐ 
4 ประเด็น ดังน้ี (1) การดําเนินงานดานนโยบายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2) กลไกที่
จะใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (3) ขอมูลเชิง
ประชากรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ (4) การสงเสริมและสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของภาครัฐบาล 
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ สนทนากลุมกับ
คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษา จํานวน 21 คน และสัมภาษณเชิงลึกกับรองผูอํานวยการสํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) การดําเนินงานดานนโยบายสงเสริมในภาพรวม ยังไมมีเอกภาพ ดังน้ัน
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจและขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ควรเปนหนวยงานยุทธศาสตรจัดทํา
แผนแมบทและแผนปฏิบัติการใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 2) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมไมสามารถขับเคลื่อนงานสงเสริมในระดับภูมิภาคและทองถ่ินเน่ืองจากมีบุคลากรจํากัด ดังน้ัน
ควรเพิ่มบทบาทของ สสว. ในการดูแลการดําเนินงานของแตละหนวยงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 3) 
หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมทราบขอมูลเชิงประชากรของผูประกอบการทั่วประเทศ ดังน้ัน สสว.ควรเปน
หนวยงานกลางในการรวบรวมขอมูล 4) ขาดการบูรณาการดานงบประมาณในการดําเนินงานดานสงเสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดทําแผนปฏิบัติงานใหชัดเจน และ
สงแผนดังกลาวให สสว. เพื่อกําหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณ 
 
คําสําคัญ: วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, การสงเสริมและสนับสนุนของรัฐ 
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Abstract 
 

 These researches aimed to study the conditional problems and approaches to 
support of the state on 4 issues which were; implementation of policy on supporting the 
SMEs; implementation mechanisms of Small and Medium Enterprises enhancement;  
exploration of the demographic information of the Entrepreneurs; promoting and supporting 
the Small and Medium Enterprises enhancement of the government.  
 This was a qualitative approach the key informant persons were the 21 extraordinary 
committee attached to national legislative committee that concerned on approving Small 
and Medium Enterprise legislation. The executive of Small and Medium Enterprises 
Administration office was the only one key informant person for in-depth interview. Content 
analysis and interpretation were applied as analytical means. 

The findings were as follows; The policy implementation was lack of unity according 
to complication of government agencies that response for the mission; The Small and 
Medium Enterprise Administration bureau had limited personnel owing to Regional and 
local motivation; The Public could not verify demographic information of the entrepreneurs, 
it therefore could not elaborate the business registration and there were large members of 
non-business registration entrepreneurs. 4) There was a limited budget for implementation 
because of complication of jobs of relevant agencies. 
 
Keywords: Small and Medium Enterprises, Promotion and supporting roles of the state  
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาอิสระเรื่อง แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐตอวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาของอาจารย ดร.อํานวย บุญรัตนไมตรี และรองศาสตราจารย 
ดร.เพ็ญศรี ฉิรินัง อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระกรุณาใหคําปรึกษาและแกไขขอบกพรองตางๆ พรอม
ทั้งใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนจนกระทั่งการศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูศึกษา
ขอขอบคุณอยางสูงมา ณ. โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณคณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาและเสนอแนะแนวทางแกไขกฎหมายวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมสภานิติบัญญัติแหงชาติทุกทานที่ผูศึกษาไดมีสวนรวมในการสนทนากลุมและไดนํา
ขอมูลอันเปนประโยชนตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั่วประเทศ เพื่อนํามาศึกษา
และวิจัยในครั้งน้ี ตลอดจนเพื่อนๆ ปริญญาโทภาคพิเศษรุน 571 และรุน 572 ทุกทานที่ใหการชวยเหลือ
ในการจัดเก็บขอมูล และใหกําลังใจในการทําวิจัยฉบับน้ี 

ขอขอบพระคุณคณะอาจารยทุกทานที่ไดใหความรูและหวงใย อบรม บมเพาะต้ังแตเริ่มศึกษา
จนกระทั่งทํางานวิจัยการศึกษาอิสระจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

สุดทายขอขอบคุณมหาวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทรที่เปนแหลงใหเรียนรูชีวิตและสังคมของผูคนที่เกี่ยวของกับการศึกษาระดับปริญญาโททั้งน้ี
เพราะเปนองคประกอบสําคัญสวนหน่ึงที่ทําใหการศึกษาสําเร็จลงอยางสมบูรณในทุกๆดาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กฎหมายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม พ.ศ.2543 เปนกฎหมายเฉพาะที่ใหอํานาจหนาที่แกหนวยงานและเจาหนาทีข่องรฐัใน

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SMEs) โดย

สืบเน่ืองจากในป พ.ศ.2542 คณะรัฐมนตรีในสมัยนายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรีไดใหความสําคัญ
กับการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรม โดยนายสุวัจน 
ลิปตพัลลภ รัฐมนตรีวากระทรวงอุตสาหกรรมในสมัยน้ัน จึงไดเสนอรางพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ..... ตอคณะรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 
ไดมีมติอนุมัติ เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2542 และใหสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา
รางพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ..... กอนที่จะสงใหสภาผูแทนราษฎร
เพื่อพิจารณาตอไป ตอมาภายหลังรัฐสภาไดพิจารณาใหความเห็นชอบรางพระราชบัญญัติสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ..... จากน้ันนายกรัฐมนตรีจึงไดนําความข้ึนกราบบังคมทูลตอ
พระมหากษัตริยเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ทรงลงพระปรมาภิไธยในรางพระราชบัญญัติดังกลาว เมือ่
วันที่ 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2542 และสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดนําพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 
2543 จึงมีผลบังคับใชจากน้ันมา 

จากสาเหตุที่รัฐบาลในสมัยน้ันตองการใหมีพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมตามที่ยกมากลาวขางตน ทําใหทราบวาเหตุผลหลักในการออกกฎหมายฉบับน้ีก็คือใน
สถานการณขณะน้ันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนกลุมวิสาหกิจสวนใหญของประเทศที่มี
ความสําคัญตอกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติสวนสภาพการณของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่เปนปญหาอยูกอนที่จะมีการออกพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาด
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ยอม พ.ศ. 2543 มาใชบังคับที่สําคัญไดแก การที่ผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังขาด
ความสามารถในการประกอบการทั้งทางดานเทคโนโลยี การผลิต การจัดการ การตลาด และการเงิน 
ปญหาเหลาน้ีไดทําใหผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญของประเทศจึงไมอาจแขงขัน
กับวิสาหกิจขนาดใหญได ขณะเดียวกันประเทศไทยไดมีการเปดเสรีทางดานการลงทุน การบริการ และ
การคากับประเทศตางๆ ทั่วโลก จึงทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประสบภาวะที่ตองแขงขันกับ
กิจการคาทํานองเดียวกันมากย่ิงข้ึนทั้งระดับภายในประเทศและระดับตางประเทศ ดวยเหตุน้ีรัฐบาลใน
ขณะน้ันจึงมีความจําเปนที่จะตองออกพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 
2543 ฉบับน้ีข้ึนมาเพื่อใหการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีมาตรการทางกฎหมายที่เปน
กระบวนการชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนในดานตางๆ ใหแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได
อยางครอบคลุม รวมทั้งสิทธิและประโยชนที่เหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อใหสามารถพัฒนากิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมใหเกิดความเขมแข็ง มีประสิทธิภาพ และสามารถแขงขันทั้งในระดับประเทศและ
ระดับตางประเทศได ตลอดจนเพื่อใหเปนตัวจักรอันสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศสูความ
เจริญกาวหนาไดอยางมั่นคงตอไป ซึ่งในพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 
2543 ดังกลาวไดกําหนดใหมีการจัดต้ังสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดลางและขนาดยอม (สสว.) ข้ึนมา

เพื่อเปนหนวยงานของรัฐและมีหนาที่สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดยใชพรบ.  

สงเสริมน้ีเปนเครื่องมือในทางปฏิบัติ 
จาก พ.ศ. 2543 จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2559) พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม พ.ศ. 2543  ไดใชบังคับมาแลวเปนเวลา 16 ปเต็ม แตการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมของภาครัฐก็ยังไมสามารถสนองตอบตอความตองการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมไดอยางทั่วถึงและตรงเปาหมาย ทั้งน้ี จากการศึกษาวิเคราะหจากผลการประชุม
คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 
2557 ที่ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล โดยมีพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เปนประธาน
กรรมการและเปนประธานที่ประชุม ในสวนหน่ึงของผลการประชุมดังกลาวไดมีขอมูลที่เปนการรายงาน
ตอที่ประชุมคณะกรรมการ สสว. ของรักษาการแทนผูอํานวยการ สสว. (วิมลกานต โกสุมาศ,  2557, 
หนา 1-11) ประกอบกับความคิดเห็นของที่ประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาและเสนอแนะแนว
ทางการแกไขกฎหมายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งที่ 5/2558 
เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ที่หองประชุม 105 อาคารรัฐสภา 2 ซึ่งผูวิจัยขอสรุปถึงสภาพ
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ปญหาในการใชบังคับกฎหมายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ สสว.  ผานมาในภาพรวม
ที่สําคัญมี 4 ประการคือ 

ประการที่ 1 ปญหาการดําเนินงานดานนโยบายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ภาพรวมของประเทศยังไมอาจดําเนินการไดอยางมีเอกภาพ เพราะมีหลายสวนราชการและหลาย
หนวยงานดําเนินการในลักษณะตางคนตางทําถึงแมวาในสวนของสสว. จะมีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่
ของสสว. ก็ตามแตสวนราชการและหนวยงานอื่นตางก็มีหนาที่หรือลักษณะงานสงเสริมผูประกอบ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในทํานองเดียวกันดวย  

ประการที่ 2 ปญหาการขาดกลไกที่จะใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในระดับภูมิภาคและทองถ่ิน เน่ืองจากสสว. ไมมีหนวยงานสาขาประจําอยูใน
ภูมิภาค ขณะเดียวกันบุคลากรของ สสว. เองมีจํานวนจํากัดและไมอาจลงไปดําเนินการในระดับภูมิภาคได
อยางทั่วถึง  

ประการที่ 3 การขาดขอมูลเชิงประชากรของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีอยู
ทั่วทุกพื้นที่ของประเทศวามีจํานวนที่แทจริงเทาใด เปนผูประกอบกิจการลงทุนหรือผลิตสินคาประเภทใด   
มีการสงออกหรือไม มีการใชแรงงานหรือไม และมีการจดทะเบียนการคาหรือทะเบียนอื่นใดหรือไม เปนตน 

ประการที่ 4 การขาดการสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ
ภาครัฐบาลอยางตอเน่ือง เน่ืองจากที่ผานมาเมื่อรัฐบาลเปลี่ยนนโยบายเรื่องการสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมก็เปลี่ยนไปตามรัฐบาล ซึ่งบางรัฐบาลใหการสงเสริมนอยเงินงบประมาณที่รัฐบาลจะ
จัดสรรใหสสว. เพื่อดําเนินการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็ยอมไดรับการจดัสรรนอยลงไป
ดวย จึงทําใหการดําเนินการตามนโยบายและแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ของสสว. ที่กําหนดไว ไมอาจดําเนินการตอไปไดอยางตอเน่ือง 

ในปจจุบันจํานวนประชากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ไดเจริญเติบโต

ข้ึนมาตามขนาดเศรษฐกิจและเปนที่ยอมรับวามีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ มีอัตราผลผลิตในผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) ถึงรอยละ 40 จากขอมูลของ สสว.  

(2559) และจากรายงานการพิจารณาศึกษา มาตรการขับเคลื่อน SMEs และการแกไขปญหาอุปสรรค

ของคณะกรรมาธิการพาณิชย การอุตสาหกรรมและแรงงาน (สภานิติบัญญัติแหงชาติ: สนช.) พบวา 

SMEs มีสวนชวยใหเกิดการจางงานมากถึงรอยละ 80 ของการจางงานรวมของประเทศ และจํานวน
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในป พ.ศ. 2557 พบวามีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 2,761,342 ราย โดยแบงออกเปน 3 กลุม ตามการจดทะเบียน ด้ังน้ี 

1. เปนนิติบุคคล จํานวน 610,472 ราย ประมวลขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวง 
พาณิชย 

2. ไมใชนิติบุคคล จํานวน 2,079,267 ราย ประมวลขอมูลจากสํามะโนธุรกิจการคาและ 
อุตสาหกรรม สํานักงานสถิติแหงชาติ 

3. วิสาหกิจชุมชน จํานวน 71,648 ราย ประมวลขอมูลจากสํานักงานเลขานุการคณะ 
กรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ในจํานวนวิสาหกิจดังกลาวมหีนวยงานของรัฐในประเทศไทยที่ทํางานดานชวยเหลือ สนับสนุน 

และสงเสริมวิสาหกิจ (SMEs) น้ันมีจํานวนมาก อาทิ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (สสว.) กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย กระทรวง
เกษตรและสหกรณ กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
กระทรวงการทองเที่ยวกีฬา รวมทั้งสถาบันการเงินและองคกรเอกชนตางๆ อีกเปนจํานวนมาก จากขอมลู

ดังกลาวทําใหการชวยเหลือ สนับสนุนและการสงเสริมวิสาหกิจ SMEs เปนไปแบบไมบูรณาการ 

เน่ืองจาก SMEs หน่ึงรายอาจมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑตรงตามหลักเกณฑของหนวยงานในกระทรวง

หน่ึง แตไมตรงตามหลักเกณฑของหนวยงานในกระทรวงอื่นจึงไมสามารถเขารับบริการที่ตอเน่ืองได หาก
มองในดานของภาครัฐ การดําเนินนโยบายใหบรรลุเปาหมายอาจไมสามารถเปนแนวทางเดียวกันได 

ดังน้ันในภาพรวมที่ผูวิจัยไดนําเสนอจึงพอสรุปสิ่งที่นาสนใจในการทําวิจัยน้ีไดวา ควรหาแนว
ทางการแกไข พรบ.  สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 ใหทันยุคสมัยของการ
เปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจของประเทศที่เติบโตอยางรวดเร็ว และมีการแขงขันสูงทั้งในระดับประเทศและ
ตางประเทศ โดยมองที่ปญหาสําคัญเชน รัฐควรมีนโยบายเปนแนวทางเดียวกันในการสงเสริมเพื่อใหเกิด
เปนเอกภาพ, รัฐควรมีเครื่องมือ กลไก หรือบุคลากรที่เพียงพอในการสงเสริมใหครอบคลุมทั่วถึง, รัฐควร
จัดทําทะเบียนขอมูลที่จําเปนของผูประกอบการเพื่อเขาใจเขาถึงและสงเสริม, รัฐควรมีการสงเสริม
สนับสนุนอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดการพัฒนาในดานนวัตกรรมตางๆ ใหเขมแข็ง กาวทันและดํารงอยูไดใน
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน 
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1.2 คําถามการวิจัย 
จากการศึกษาขอมูลในเบื้องตนเพื่อเตรียมการเสนอแนะแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของ

รัฐตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อาจนํามาเปนประเด็นในการต้ังคําถามในการศึกษาเรื่องน้ีได 4 
ประการ ดังน้ี 

1.2.1 แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐเรื่อง การดําเนินงานดานนโยบายสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรเปนอยางไร 

1.2.2 แนวทางการสงเสริมและสนับสุนนของรัฐเรื่อง กลไกที่จะใชเปนเครือ่งมอืในการขับเคลือ่น
งานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรเปนอยางไร 

1.2.3 แนวทางการสงเสริมและสนับสุนนของรัฐเรื่อง ขอมูลเชิงประชากรของผูประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรเปนอยางไร 

1.2.4 แนวทางการสงเสริมและสนับสุนนของรัฐเรื่อง การสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของภาครัฐบาล ควรเปนอยางไร 

 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

ในการศึกษาอิสระ เรื่อง แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐตอวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม มีวัตถุประสงค 4 ประการ ดังน้ี 

1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐเรื่อง การดําเนินงาน
ดานนโยบายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวมของประเทศยังไมอาจดําเนินการได
อยางมีเอกภาพ 

1.3.2 เพื่อศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐเรื่อง กลไกที่จะใช
เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระดับภูมิภาคและทองถ่ิน 

1.3.3 เพื่อศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐเรื่องขอมูลเชิง
ประชากรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีอยูทั่วประเทศวามจีาํนวนแทจรงิเทาใด 

1.3.4 เพื่อศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐเรื่อง การสงเสริม
และสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของภาครัฐบาลที่กําหนดไวยังไมอาจดําเนินการตอไปได
อยางตอเน่ือง 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย  
ในการวิจัย เรื่องแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมน้ีเปนการศึกษาที่มุงเนนในเน้ือหาของพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
พ.ศ. 2543 เปนสําคัญ และขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนกับการใชบังคับพระราชบัญญัติดังกลาวทั้งทางการรับฟง
จากการช้ีแจงของผูแทนสวนราชการ หนวยงาน และองคกรเอกชนที่เกี่ยวของ ตลอดจนการศึกษาจาก
เอกสารขอมูลที่รวบรวมไดจากแหลงขอมูลตางๆ อาทิ จากสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของจาก

ระบบเครือขาย Internet หนังสือพิมพ และจากการประชุมของคณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาแนว

ทางการแกไขกฎหมายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สนช.) เปนสําคัญ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
การศึกษาวิจัย ประกอบดวย 3 ดาน ดังน้ี 

1.4.1 ผูใหขอมูลหลัก 

       1) ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลแบบการสนทนากลุม (Focus Group) ของคณะกรรมาธิการ

วิสามัญศึกษาและเสนอแนะแนวทางแกไขกฎหมายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสภานิติบัญญัติ
แหงชาติ (สนช.) จํานวน 21 คน        

    2) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviewing) กับรองผูอํานวยการสสว. ซึ่งเปน

หนวยงานหลักในการสงเสริมและสนับสนุนของภาครัฐ 
1.4.2 ขอบเขตดานเน้ือหา  
ในดานเน้ือหาไดมุงเนนในการนําเสนอเพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดเห็นถึงสภาพปญหาในการใช

บังคับกฎหมายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมาการวิเคราะหสภาพของปญหาที่
เกิดข้ึน และการเสนอแนะแนวทางการแกไขกฎหมายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 
2543 เปนสําคัญ   

1.4.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 
ในการวิจัย เรื่อง การเสนอแนะแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม น้ีไดใชเวลาในการเก็บและรวมรวมขอมูล การบันทึกขอมูลจากการสนทนากลุมในชวงเวลา
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาวน้ี การนําขอมูลมาวิเคราะหและดําเนินการ
เขียนจนเสร็จสิ้น รวมเปนเวลา 6 เดือน โดยเริ่มดําเนินมาต้ังแตเดือนมกราคม 2559 จนแลวเสร็จในเดือน 
มิถุนายน 2559 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
ในการศึกษาอิสระ เรื่อง การเสนอแนะแนวทางการแกไขกฎหมายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ฉบับน้ีผูวิจัยไดนําคํานิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับกฎหมายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่ควรทราบมาเขียนไวดวย ดังน้ี 
  วิสาหกิจ หมายถึง กิจการผลิตสินคา กิจการใหบริการ กิจการคาสง กิจการคาปลีกที่เกี่ยวกับการ
อุตสาหกรรม การคา การบริการ หรือการเกษตรหรือกิจการอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอม และขนาดยอย

หรือเรียกยอวา SMEs 
 การดําเนินงานดานนโยบายสงเสริม หมายถึง นโยบายหรือยุทธศาสตรของรัฐบาลในการ

สงเสริม SMEs ที่กระทรวง ทบวง กรมตางๆ ตองนําไปเขียนเปนกลยุทธในทางปฏิบัติและดําเนินงานไป

ตามวัตถุประสงค 
 กลไกท่ีจะใชในการขับเคลื่อน สสว. หมายถึง หนวยงานหรือบุคลากรของ สสว. ที่มีอยูหรือ
กําลังจะมีเพิ่มข้ึนจากทั้งภายในของสสว. เอง และภายนอกหนวยงาน เพื่อเพียงพอในการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย และภาระหนาที่ของ สสว. 

 ขอมูลเชิงประชากรของผูประกอบการSME หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลของผูประกอบการ

ทั้งหมดที่มีอยูในประเทศ เพื่อใชเปนฐานขอมูลของรัฐบาลและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 
การสงเสริมและสนับสนุนของรัฐ หมายถึง รัฐมีนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนโดย

หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของและรัฐมีงบประมาณเพื่อการใชจาย การรวมทุน การอุดหนุน การใหกูยืม

ตลอดจนการคํ้าประกันเงินกู และการพัฒนาดานตางๆใหกับผูประกอบการ SMEs 
 องคการเอกชน หมายถึง องคการของเอกชนที่จัดต้ังข้ึนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
หรือตามกฎหมายเฉพาะที่มีสมาชิกจํานวนไมนอยกวากึ่ งหน่ึงของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเปน
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอม และใหหมายความรวมถึงองคการเอกชนที่จัดต้ังข้ึนโดย
การรวมตัวกันเองของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอม หรือที่รัฐสงเสรมิหรอืสนับสนุนให 
จัดต้ังข้ึน ที่มีการดําเนินกิจการตามความมุงหมายแหงพระราชบัญญัติน้ี ทั้งน้ี ไมวาจะเปนการจัดต้ังข้ึนใน
ระดับตําบล อําเภอ จังหวัด ภาค หรือ ประเทศ  
 ผูแทนองคการเอกชน หมายถึง ผูประกอบการที่เปนนิติบุคคลหรือไมเปนนิติบุคคลซึ่งไดรับเลือก
จากสมาชิกขององคการเอกชนที่ตนเปนสมาชิกอยูน้ันใหเปนผูแทนองคการเอกชนน้ัน  
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 ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอมทั้งที่เปนนิติบุคคล
หรือไมเปนนิติบุคคล   
 กองทุน หมายถึง กองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 คณะกรรมการวิสาหกิจจังหวัด  หมายถึง คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
จังหวัด 
 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.6.1 นําไปสูแนวทางการปรับแกกฎหมาย พรบ.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
ที่รัฐสามารถที่จะขับเคลื่อนนโยบายและสงเสริมผูประกอบการ SMEs ไดชัดเจนเปนแนวทางเดียวกัน 

โดยสามารถรวมหนวยงานของรัฐที่กระจายอยูตามกระทรวงหรือองคกรตางๆ ใหสามารถบูรณาการ
รวมกันได 

1.6.2 นําไปสูแนวทางการปรับแกกฎหมาย พรบ. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบโดยตรงคือ สสว. สามารถมีเครื่องมือในการขับเคลื่อนงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม SMEs ไดอยางทัว่ถึงทุกพื้นที่ของประเทศทั้งในระดับ ตําบล อําเภอ จังหวัด 

และประเทศ 

1.6.3 นําไปสูแนวทางการปรับแกกฎหมาย พรบ. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
ที่รัฐบาลโดยสสว. สามารถข้ึนทะเบียนผูประกอบการ SMEs ที่กระจัดกระจายอยูทั่วประเทศ เพื่อที่จะ

เขาใจในทุกบริบทของผูประกอบการ SMEs สามารถเขาถึงและพัฒนาได 

1.6.4 นําไปสูแนวทางการปรับแกกฎหมาย พรบ. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
เพื่อใหรัฐบาลใหการสนับสนุนสงเสริมดานงบประมาณที่รัฐจะจัดสรรใหสสว. และหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs เปนไปอยางตอเน่ือง เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนและสามารถ

เปนรากฐานทางเศรษฐกิจของชาติและเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศตอไป  



 
 

บทที่ 2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูศึกษาวิจัยมุงศึกษา เรื่องการเสนอแนะแนวทางการแกกฎหมาย

พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาสนับสนุนการศึกษาวิจัยน้ี โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสามารถ
วิเคราะหขอมูลตางๆ ไดอยางลึกซึ้งและมีลักษณะเปนองครวมโดยมีประเด็นนําเสนอดังน้ี  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs 

การศึกษาแนวคิดไดมีหนวยงานของรัฐ เอกชน หนังสือพิมพ และนักวิชาการหลายทานไดให
ความคิด ความหมาย และสาระสําคัญที่เกี่ยวของ สรุปไดดังน้ี 

รัฐบาลไดใหความสําคัญกับ SMEs เปนอยางมาก ที่ผานมาการกําหนดทิศทางของ SMEs อาจ
ยังไมชัดเจน จึงทําใหการเดินหนาเรื่อง SMEs ยังไมเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว ณ วันน้ีมีการกําหนด
ยุทธศาสตรใหมข้ึน ทั้งเรื่องการประกอบการ การลงทุน และการสงเสริมความเขมแข็งดาน ตางๆ ใหแก 
SMEs  ซึ่งประเด็นดังกลาวเปนประเด็นสําคัญที่มีการหารือกันในการประชุมระดับประชาคมโลก ไมวาจะ
เปนการประชุม ASEM APEC และ ASEAN วาจะทําอยางไรใหสามารถเช่ือมโยง SMEs เขาสูหวงโซธุรกิจ
ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ (คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(เฉพาะกิจ), 2557, หนา 3) 

คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบขอ เสนอเรื่อง การสรางสั งคมผูประกอบการ และราง
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ฉบับที่..) พ.ศ.... ของสภาปฏิรูปแหงชาติ
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และมอบหมายใหสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนหนวยงานหลักรับไปพิจารณา
รวมกับกระทรวงการคลัง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงเกษตรกรและสหกรณ กระทรวง
พาณิชย  กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแร งง าน กระทรวง วิทยาศาสตร และเทคโนโล ยี 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาศึกษาแนวทางและ
ความเหมาะสมของขอเสนอดังกลาว และสรุปผลการพิจารณาหรือผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ดังกลาวในภาพรวม แลวสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายใน 30 วัน นับต้ังแตวันที่ไดรับ
แจงคําสั่ง เพื่อนําเสนอคณะรัฐมนตรีตอไป (มติคณะรัฐมนตรี (ครม.), 2558) 

SMEs เปนฟนเฟองหลักที่สําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศ แตในปจจุบันภาวะเศรษฐกิจของ
โลกและของไทยอยูในภาวะชะลอตัว รัฐบาลของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดออกมาตรการทาง
การเงินและภาษีสําหรับ SMEs เพื่อบรรเทาปญหาการเขาถึงแหลงเงินทุนและชวยเสริมสภาพคลองให 
SMEs สามารถประคองตัวใหอยูรอด ในขณะเดียวกันรัฐบาลกําลังเรงผลักดันมาตรการที่จะเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันและขับเคลื่อน SMEs เพื่อจะขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยใหกาวไปขางหนา ดวย
ความมั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืน อยางแทจริง  

รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณในการสงเสริม SMEs ในเชิงบูรณาการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 
2559 จํานวนรวม 2,178 ลานบาท ผาน 10 หนวยงาน ที่เกี่ยวของประกอบดวย กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงพาณิชย กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงยุติธรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
เพื่อสรางความเขมแข็งให SMEs (ประยุทธ จันโอชา พบผูประกอบการ SMEs อิมแพคเมืองทองธานี 18 
กันยายน 2558) 

จากขอมูลที่วา SMEs ทั้งประเทศไทยมีจํานวนมากกวา 2.7 ลานราย แตสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทยมีสมาชิกเพียง 9,000 ราย คิดเปนสัดสวน 1 ตอ 2,700 ราย น้ัน จํานวนกวา 2.7 ลาน เปน 
ขอมูลภาพรวม SMEs ซึ่งนับรวมภาคอุตสาหกรรม ภาคการบริหาร ภาคการคา ภาคการเกษตร ตลอด 
จนวิสาหกิจชุมชน และ SMEs ระดับไมโคร ซึ่งหากนับเฉพาะอุตสาหกรรมจําพวก 1-3 ซึ่งมีจํานวนเพียง 
60,000 ราย จะอยูอัตราสวนเพียง 1 ตอ 13 เทาน้ัน 
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ในระหวางการเตรียมความพรอมของการเขาเปนประชาคมอาเซียนของไทยไดมีแนวนโยบายที่จะ
ใชรูปแบบของสหภาพยุโรป (EU) เพื่อเปนตนแบบในการศึกษาและถอดบทเรียนเพื่อผูประกอบการ SMEs 
ของไทยที่มีบทบาทเขาถึงระดับมาตรฐานการแขงขันในอาเซียน เน่ืองจากที่ผานมายังขาดการรวมกลุม ซึ่งมี
รายงานวิจัยระบุวามีจํานวนผูประกอบการ 80,000 ราย ที่มีขอมูลในระบบซึ่งคิดเปนจํานวนเพียงรอยละ 5 
ของที่มีอยูจริงเทาน้ัน จึงควรพิจารณาวาจะทําอยางไรใหมีการรวมกลุมสรางเครือขาย โดยแบงเปน 3 
ประเภท ไดแก 1) รายพื้นที่ 2) รายประเภทกิจการ 3) ความรวมมือดานอื่นๆ (คณะกรรมาธิการการพาณิชย 
การอุตสาหกรรมและแรงงาน สภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.), 2558, หนา 9-10) 

กานต ตระกูลฮุน บริษัท ปูนซิเมนตไทย หรือ เอสซีจี หัวหนาทีมเอกชนคณะทํางานการ
ยกระดับนวัตกรรมและผลิตภาพ เปดเผยวา การทํางานพลังประชารัฐของคณะทํางานวางไว 5 ดาน เริ่ม
ต้ังแต การยกระดับนวัตกรรมและผลิตภาพ โดยจัดกลุมความรวมมือเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีเฉพาะดาน 
(R&D Consortium) เพื่อสรางความย่ังยืน 10 อุตสาหกรรม อาทิ ยานยนต เกษตร อีกทั้งผลักดันใหเกิด
การลงทุนจัดต้ังศูนยวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

สําหรับแผนป 2560-2564 เดินหนายกระดับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
หรือ SMEs ผานทางโครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย (ITAP) ควบคูกับการ
ใชมาตรการยกเวนภาษีเงินไดกับสตารทอัพ สวนการดําเนินงานที่เหลือคือการปรับแกกฎหมายที่ลาสมัย
ภายในป 2560 (รัชนีย ศรีวัฒนชัย, 2559, หนา 2) 

เมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง องคกรยอมตองมีการปรับตัวที่เหมาะสม การปรับตัวจะมาก
หรือนอย ข้ึนอยูกับขนาดของผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในปจจัยแวดลอมตางๆ ในกรณีที่
ผลกระทบไดรับการคาดหมายวาจะรุนแรง องคกรก็จะตองปรับรื้อระบบ ซึ่งก็คือ ปรับรื้อกระบวนการ
ตางๆ ที่อยูภายในเสียใหมอยางถูกตองและดวยแนวคิดสรางสรรคอันหลากหลาย ซึ่งเครื่องมือที่จะชวยให
องคกรสามารถทําเชนน้ันได ก็คือ การมีระบบสารสนเทศที่ถูกตองและออกแบบไวอยางยืดหยุนเพื่อ
เช่ือมตอกับเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรที่พัฒนารุดหนาในอัตราเรงที่รวดเร็วย่ิง 

กลยุทธในการพัฒนาระบบธุรกิจจึงมุงเนนที่การจัดทําฐานขอมูลของธุรกิจ ซึ่งก็คือฐานขอมูล
เกี่ยวกับทรัพยากรใหมีความถูกตองครบถวนและมีความนาเช่ือถือสูง อันจะนําไปสูการไดรายงานเกี่ยวกบั
การใชทรัพยากรไปในการทํากิจกรรมตางๆ เพื่อใหผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจตอ (อัจฉรา ชีวะ
ตระกูลกิจ, 2553 หนา 153-156)  
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ตัวอยางความสําเร็จในการยกระดับผลการวิจัยไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ไดแก 
ผลงานวิจัยหัวขอ “ผูประกอบการระดับรากหญา (Grassroots Entrepreneur)” ของศูนยวิจัยอาลีบาบา 
ซึ่งเปนการศึกษาถึงเศรษฐศาสตรการเงินของผูประกอบการในระดับรากหญาในประเทศจีน ที่ประสบ
ปญหาดานการตลาดที่ไมสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายใหญได ขณะที่เศรษฐกิจโลกซบเซา คําสั่ง
ซื้อลดลง ทําใหกิจการระดับครอบครัวลมละลายและผลงานวิจัยช้ินน้ีเองที่เปนจุดกําหนดระบบนิเวศทาง
ธุรกิจของอาลีบาบา โดยแจ็ค หมา ที่มีมูลคาเปนรองแต Apple ในปจจุบัน ขณะที่ e-bay ผูย่ิงใหญก็พาย
แพในตลาดแดนมังกร รวมถึงผูคาปลีกรายใหญอยาง Makro และ K-mart ก็มียอดขายที่ลดลง นวัตกรรม
อะไรที่ทําให Alibaba Group เปนที่นิยมและทําใหเศรษฐกิจระดับรากหญามีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจระดับชาติ คําตอบคือ แพลตฟอรมของ Alibaba Group ที่เปนผูปลดล็อคและใหโอกาส
ผูประกอบการรายยอยไดทําการคาแบบครบวงจร ซึ่งเทากับปลดล็อคพลังนวัตกรรมทองถ่ินสูตลาด E-
Commence อยางไรขีดจํากัด (ชัชพล กาญจนกูล, 2559, หนา 14) 

ในสวนของเรื่องนโยบายของรัฐบาลและการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันไดมีนักวิชาการหลายทาน
ไดใหแนวคิดไวดังน้ี (มยุรี อนุมานราชธน, 2556, หนา 228) 

W. Williams (1971) ไดกลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถของ
องคการในการรวบรวมทรัพยากรทางการบริหารในองคการใหสามารถปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ ซึ่งตองมีการจัดหา ตระเตรียมวิธีการทั้งหลายเพื่อจะทําใหการดําเนินงานตามนโยบายสําเรจ็
ลุลวง โดยตองใชความพยายามอยางตอเน่ืองในชวงระยะเวลาหน่ึงๆ จนสามารถดําเนินการไดสําเร็จ 

J.L. Pressman และ A. Wildavsky (1973) ไดเนนวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานของรัฐบาลใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด ดังน้ันจึงตองมี
นโยบายเกิดข้ึนกอน แลวจึงมีการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผลลัพธออกมา 

C.E. Van Horn และ D.S. Van Meter (1976) ไดใหความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
วา หมายถึงกิจกรรมทั้งหลายที่กระทําโดยรัฐบาลและเอกชน ซึ่งมีผลตอการบรรลุความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคกําหนดไวลวงหนา จากการตัดสินใจกําหนดนโยบาย 

E. Bardach (1977) ไดช้ีใหเห็นวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการทาง
การเมืองที่จะนําการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกของนโยบายไปปฏิบัติใหสําเร็จ กิจกรรมในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติที่มุงแกไขปญหาสังคมน้ีเปนกิจวัตร ซึ่งรัฐบาลตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 
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D.A. Mazmanian และ P.A. Sabatier (1989) ไดใหความคิดเห็นวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ 
หมายถึง การนําการตัดสินใจกําหนดนโยบายที่ไดกระทําไว ซึ่งอาจอยูในรูปของกฎหมายคําพิพากษาของ
ศาล คําสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีไปปฏิบั ติใหประสบความสําเร็จ โดยมีกระบวนการซึ่ ง
ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ด้ังน้ีคือ การพิจารณาผลลัพธที่พึงปรารถนาตามวัตถุประสงคของนโยบาย 
การยินยอมปฏิบัติตามของผูที่เกี่ยวของ และการพิจารณาผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการรับรูของผูตัดสินใจ
กําหนดนโยบาย และหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  

2.1.1 สรุปไดวาแนวคิดเรื่องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs มีจุดมุงหมายดังน้ี 
1) รัฐบาลไดใหความสําคัญถึง SMEs เปนอยางมากและมีนโยบายสงเสริมหลายดานแต

ทิศทางอาจยังไมชัดเจน 
2) หนวยงานภาครัฐที่ทํางานดานการสงเสริม SMEs มีมากมายหลายกระทรวงที่เกี่ยวของ

ทําใหการใชจายงบประมาณกระจัดกระจาย ยากตอการกําหนดยุทธศาสตรและบูรณาการรวมกัน 
3) รัฐสนใจเรื่อง การสรางสังคมผูประกอบการและรางพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ....... แตบทสรุปของหนวยงานที่เกี่ยวของยังไมชัดเจน เพียงพอที่จะนํามา
แกไขและใชในการปฏิบัติ 

4) ปจจุบันภาวะเศรษฐกิจของโลกและของไทยอยูในภาวะชะลอตัวการเพิ่มขีด
ความสามารถของผูประกอบการ SMEs ของไทยใหมีบทบาทเขาถึงระดับมาตรฐานการแขงขันในอาเซียน
และประชาคมโลก เปนเรื่องยากเน่ืองจากที่ผานมายังขาดการรวมกลุม และขอมูลของผูประกอบการยังมี
นอยกวาความเปนจริงหลายเทา จึงยากที่จะเขาถึงและสงเสริมพัฒนา 

5) รัฐบาลมีนโยบายรวมกับภาคเอกชนและจัดใหมีคณะทํางานยกระดับนวัตกรรมและ
ผลิตภาพ ผานนโยบายประชารัฐ โดยจัดกลุมความรวมมือเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและดําเนินการปรับแก
กฎหมายที่ลาสมัย 

6) เมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง องคกรยอมตองมีการปรับตัวที่เหมาะสม ในกรณีที่
ผลกระทบไดรับความคาดหมายวาจะรุนแรงองคกรจะตองปรับรื้อระบบ กลยุทธในการพัฒนาระบบจึง
มุงเนนที่การจัดทําฐานขอมูลของธุรกิจใหมีความถูกตองครบถวนและมีความนาเช่ือถือสูง 

7) เมื่อมีฐานขอมูลของผูประกอบการ SMEs ไดอยางถูกตองครบถวนเพียงพอแลว 
เครื่องมือที่จะชวยไดคือ ระบบสารสนเทศที่ถูกตองและออกแบบไวอยางยืดหยุนเพื่อเช่ือมตอกับ
เทคโนโลยีทางอีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรที่พัฒนารุดหนาในอัตราเรงที่รวดเร็ว ตัวอยางความสําเร็จ 
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ไดแกผลงานวิจัยหัวขอ “ผูประกอบการระดับรากหญา” ของศูนยวิจัยอาลีบาบาในประเทศจีน ทําให
เศรษฐกิจระดับรากหญามีความสําคัญระดับชาติ คําตอบคือแพลตฟอรมของ Alibaba Group ที่เปนผู
ปลดล็อคพลังนวัตกรรมทองถ่ินสูตลาด E-Commence อยางไรขีดจํากัด 

8) นโยบายของรัฐเมื่อนําไปปฏิบัติน้ันไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว
หลากหลายสรุปไดคือ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคกิจกรรมทั้งหลายที่กระทําโดยรัฐบาลและเอกชนตองมีการ
จัดหาตระเตรียมวิธีการทั้งหลายการตัดสินใจกําหนดนโยบาย ซึ่งอาจอยูในรูปของกฎหมายโดยมี
ขบวนการซึ่งประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ที่มุงแกปญหาสังคมและมีผลตอการบรรลุความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนาจากการตัดสินใจกําหนดนโยบาย 

 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 

2.2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารน้ันไดมี นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดและทฤษฎีไว

หลากหลาย ผูวิจัยไดหยิบยกทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยน้ีมาอธิบายไดดังน้ี 
เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) ไดสรุปเปนทฤษฎีวา หากวันหน่ึงคุณตองอยูในสภาวะที่ตองใชคน

จํานวนมากๆ ในการทํางานแลวละก็หัวใจของการบริหารจัดการเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายน้ัน มี
องคประกอบดวยกัน 5 ปจจัย เรียกวา POCCC มีดังน้ี 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองคการ (Organizing) 
3. การบังคับบัญชาหรือการสั่งการ (Commanding) 
4. การประสานงาน (Coordinating) 
5. การควบคุม (Controlling)  
หลักการจัดการ (Management principles) 
Fayol ไดวางหลักทั่วไปที่ใชในการบริหารไว 14 ขอ ซึ่งใชสําหรับเปนแนวทางปฏิบัติ (Guides) 

สําหรับผูบริหาร หลักตาง ๆ มีดังน้ีคือ 
1. หลักที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) เปนสิ่งที่

แยกจากกันมิได ผูซึ่งมีอํานาจหนาที่ที่จะออกคําสั่งไดน้ัน ตองมีความรับผิดชอบตอผลงานที่คนนําไปทําดวย 
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2. หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) ในการกระทําใดๆ 
คนงานควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทาน้ัน ทั้งน้ีเพื่อปองกันมิใหเกิดความสับสนใน
คําสั่งดวยการปฏิบัติตามหลักขอน้ี ยอมจะชวยใหสามารถขจัดสาเหตุแหงการเกิดขอขัดแยงระหวางแผนก
งานและระหวางบุคคลในองคการใหหมดไป 

3. หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of direction) กิจกรรมของกลุมที่มีเปาหมายอัน
เดียวกันควรจะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกัน เปนไปตามแผนงานเดียวรวมกัน 

4. หลักของสายงาน (Scalar chain) สายงานอันน้ีคือสายการบังคับบัญชาจากระดับสูงมายัง
ระดับตํ่าสุด ดวยสายการบังคับบัญชาดังกลาวจะอํานวยใหการบังคับบัญชาเปนไปตามหลักของการมี
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และชวยใหเกิดระเบียบในการสงทอดขาวสารขอมูลระหวางกันอีกดวย 
   5. หลักของการแบงงานกันทํา (Division of work or specialization) คือ การแบงแยกงาน
กันทําตามความถนัด เพื่อใหเกิดการใชประโยชนของบุคลากรในองคการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตาม
หลักเศรษฐศาสตร 

6. หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) โดยถือวาระเบียบวินัยในการทํางานน้ัน เกิดจากการ
ปฏิบัติตามขอตกลงในการทํางาน ทั้งน้ีโดยมุงที่จะกอใหเกิดการเคารพเช่ือฟง และทํางานตามหนาที่ดวย
ความต้ังใจ เรื่องดังกลาวน้ี จะทําไดก็โดยที่ผูบังคับบัญชาตองมีความซื่อสัตยสุจริต และเปนตัวอยางที่ดี 
ขอตกลงระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชา จะตองเปนไปอยางยุติธรรมมากที่สุด และจะตอง
ยึดถือเปนหลักปฏิบัติอยางคงเสนคงวา 

7. หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองประโยชนสวนรวม (Subordination of 
Individual to general interest) หลักขอน้ีระบุวาสวนรวมยอมสําคัญกวาสวนยอย เพื่อที่จะใหสําเร็จ
ผลตามเปาหมายของกลุม (องคการ) น้ัน ผลประโยชนสวนไดเสียของกลุมยอมตองสําคัญเหนืออื่นใด
ทั้งหมด 

8. หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) การใหและวิธีการจายผล 
ประโยชนตอบแทนที่ควรจะยุติธรรม และใหความพอใจมากที่สุดทั้งแกฝายลูกจางและนายจาง 

9. หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization) หมายถึงวาในการบริหารจะมีการ
รวมอํานาจไวที่จุดศูนยกลาง เพื่อใหควบคุมสวนตาง ๆ ขององคการไวไดเสมอ และการกระจายอํานาจจะ
มากนอยเพียงใดก็ยอมแลวแตกรณี 
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10. หลักของความมีระเบียบเรียบรอย (Order) ทุกสิ่งทุกอยางไมวาสิ่งของหรือคนตางตองมี
ระเบียบและรูวาคนอยูในที่ใดของสวนรวม หลักน้ีก็คือหลักมูลฐานที่ใชในการจัดสิ่งของและตัวคนในการ
จัดองคการน่ันเอง 

11. หลักของความเสมอภาค (Equity) ผูบริหารตองยึดถือความเอื้ออารีและความยุติธรรมเปน
หลักปฏิบัติตอผูอยูใตบังคับบัญชา ทั้งน้ีเพื่อใหไดมาซึ่งความจงรักภักดีและการอุทิศตนเพื่องาน 

12. หลักของความมั่นคง (Stability of tenure) ทั้งผูบริหารและคนงานตองใชเวลาระยะหน่ึง 
เพื่อเรียนรูงานจนทํางานไดดี การที่คนเขาออกมากยอมเปนสาเหตุใหตองสิ้นเปลือง และเปนผลของการ
บริหารงานที่ไมมีประสิทธิภาพ 

13. หลักของความคิดริเริ่ม (Initiative) เน่ืองจากวาคนฉลาดยอมตองการที่จะไดรับความพอใจจาก
การที่คนไดทําอะไรดวยตัวเอง ดังน้ัน ผูบังคับบัญชาควรจะเปดโอกาสใหผูนอยไดใชความริเริ่มของตนบาง 

14. หลักของความสามัคคี (Esprit de corps) เนนถึงความจําเปนที่คนตองทํางานเปนกลุมที่เปน
อันหน่ึงอันเดียวกัน (teamwork) และช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการติดตอสื่อสาร (communication) 
เพื่อใหไดมาซึ่งกลุมงานที่ดี 

ทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB 
กูลิค และ เออรวิกค (Luther Gulick and Lyndall Urwick) ไดรวบรวมแนวคิดทางดานการบรหิาร

ตางๆ เอาไวในหนังสือช่ือ “Paper on the Science of Administration” โดยเสนอแนวคิดกระบวนการ
บริหาร ซึ่งเปนที่รูจักกันดีช่ือวา “POSDCoRB” ภาระหนาที่ที่สําคัญของนักบริหาร 7 ประการ คือ 

1. การวางแผน (Planning) เปนการวางเคาโครงกิจกรรมซึ่งเปนการเตรียมการกอนลงมือ
ปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการกําหนดโครงสรางขององคการ โดยพิจารณาให
เหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน (Division of Work) เปนกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน 
คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization)  

3. การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยใน
องคการน่ันเอง ทั้งน้ีเพื่อใหบุคลากรมาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการจัดแบง
หนวยงานที่กําหนดไว 

4. การอํานวยการ (Directing) เปนภารกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนํา (Leadership) 
มนุษยสัมพันธ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจใจ (Decision making) เปนตน 
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5. การประสานงาน (Coordinating) เปนการประสานใหสวนตาง ๆ ของกระบวนการทํางานมี
ความตอเน่ืองกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบรื่น 

6. การรายงาน (Reporting) เปนกระบวนการและเทคนิคของการแจงใหผูบังคับบัญชาตามช้ันได
ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธกับการติดตอสื่อสาร (Communication) ในองคการอยูดวย 

7. การงบประมาณ (Budgeting) เปนภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการทําบัญชีการควบคุม
เกี่ยวกับการเงินและการคลัง    

สาระสําคัญของแนวคิดของ Gulick & Urwick เกี่ยวกับ POSDCoRB ก็คือ ประสิทธิภาพอัน
เปนเรื่องที่สําคัญที่สุดของการบริหาร และเพื่อใหการบริหารงานในทุกหนวยงานมีประสิทธิภาพจะตองมี
การแบงงานกันทําตามความเหมาะสมและความจําเปน หรือความถนัดของคนงานโดยแบงหนวยงานออก
ตามกระบวนการ วัตถุประสงค ลูกคา และพื้นที่โดยทุกหนวยงานจะตองจัดรูปแบบองคการเปนรูป
สามเหลี่ยมปรามิด มีสายการบังคับบัญชาถอยหลั่นกันมา  

การวิเคราะหทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารในปจจุบันควรพิจารณาองคประกอบทีส่ําคัญดังตอไปน้ี 
นโยบายของรัฐบาลดานกฎหมาย ดานรฐัศาสตร และรัฐประศาสนศาสตร 

ตามปรัชญาและแนวคิดอนุรักษนิยม เสรีนิยม และประชานิยม 
ปรัชญาและ 

แนวคิด 3 ประเภท 
ดานกฎหมาย ดานรัฐศาสตรและ 

รัฐประศาสนศาสตร 
1. อนุรักษนิยม 
(Conservative) 

ยึดถือตัวบทกฎหมาย กฎ หรอืระเบียบเปน
หลัก ใหความสําคัญกบักฎหมายเอกชน ตี 
ความกฎหมายตามตัวอักษรและตีความ
อยางแคบ ยึดถือคําวินิจฉัยในอดีต ไมนิยม
การกลับคําวินิจฉัย และสนับสนุนการ
ปกครองโดยใชกฎหมายเปนหลกั 
(Promote rule by law) ฯลฯ 

ปกปองรกัษาอํานาจรัฐสนับสนุน 
การใชอํานาจของรัฐ หนวยงานของ
รัฐ และเจาหนาที่ของรัฐ สนับสนุน
การรวมอํานาจไวที่รัฐบาล รวม
ตลอดถึงการยกยองนับถือชนช้ันสูง 
ชนช้ันปกครอง และขาราชการ 
ฯลฯ 

2. เสรีนิยม 
(Liberal) 

ใหความสําคัญกบักฎหมายมหาชนการตี 
ความตามเจตนารมณและตีความอยางกวาง 
ไมยึดคําวินิจฉัยในอดีตตายตัว ยอมปรับคํา
วินิจฉัยใหเหมาะสมกบักาลสมัยไดเพื่อ
พัฒนาสงัคมและสนับสนุนการปกครองที่
สอดคลองกบักฎหมาย (Promote the 
rule of law) ฯลฯ 

สนับสนุนอํานาจอธิปไตยเปนของ
ปวงชนรัฐธรรมนูญ และระบอบ
ประชาธิปไตยขยายสิทธิ เสรีภาพ
ของประชาชน สนับสนุนการ
กระจายอํานาจ การมีสวนรวมของ
ประชาชน สิทธิของชุมชนและ
สิ่งแวดลอม ฯลฯ 
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นโยบายของรัฐบาลดานกฎหมาย ดานรฐัศาสตร และรัฐประศาสนศาสตร 
ตามปรัชญาและแนวคิดอนุรักษนิยม เสรีนิยม และประชานิยม (ตอ) 

ปรัชญาและ 
แนวคิด 3 ประเภท 

ดานกฎหมาย ดานรัฐศาสตรและ 
รัฐประศาสนศาสตร 

3. ประชานิยม 
(Populist) 

ไมยึดตัวบทกฎหมาย กฎเกณฑ หรือ
ระเบียบอยางตายตัว วินิจฉัยหรือตีความ
รัฐธรรมนูญและกฎหมายตามกระแสความ
ตองการของประชาชนในขณะน้ัน ฯลฯ 

แนวคิดเปลี่ยนแปลงไปตามกระแส
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง การ
ปฏิรูปและใหประชาชนมีอํานาจใน
การปกครองหรือบริหารโดยตรง 
ฯลฯ 

หมายเหตุ ปรัชญาและแนวคิดทั้ง 3 ประเภทน้ี ลวนมปีระโยชนตอประเทศชาติและประชาชนโดยรวม       
                ถานําไปใชใหเหมาะสมกบักาลเทศะหรอืชวงเวลาวิวัฒนาการทางประวัติศาสตรของประเทศ 

 
2.2.2 ทฤษฏีระบบ (อัมพร ธํารงลักษณ, 2556, หนา 17) 
แนวคิดทฤษฎีระบบ เปนแนวคิดที่เปนสหวิทยาการ ลุดวิก วอน เบอรตาแลนฟ เปนบุคคลแรก

ที่คิดคนแนวความคิดการมองอยางสรรพสิ่งโดยองครวม ในแงของทฤษฎีองคการ องคการประกอบดวย
สวนยอยตางๆ หลายๆ สวนทํางานประสานรวมมือกันเพื่อองค การโดยรวม 

พัฒนาการแนวคิดทฤษฎีระบบที่เขามามีอิทธิพลตอการศึกษาทฤษฎีองคการเริ่มเห็นเดนชัด
ภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่สอง เน่ืองมาจากสาเหตุหลักสําคัญสองประการ คือ การรื้อฟนทฤษฎี
สิ่งมีชีวิตและทฤษฎีวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตที่มองวาองคการเปนผลผลิตของสภาพแวดลอมที่องคการอยู 
และประการที่สอง เน่ืองมาจากการขยายการศึกษาวิจัยแนวคิดระบบใหครอบคลุมถึงความสัมพันธของ
ปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของสงผลตอการทํางานขององคการอยางกวางขวาง ไดแก ปจจัยขนาด การแจกแจง
หนาที่ตามแนวต้ังและในแนวนอน และปจจัยเทคโนโลยี เปนตน ตามแนวคิดของทฤษฎีระบบสมัยด้ังเดิม
นักทฤษฎีมองวาองคการไดรับอิทธิพลมาจากสภาพแวดลอม ในสมัยตอมามองเห็นถึงศักยภาพของ
องคการที่จะเปดตัวเองเพื่อสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไดในสถานการณที่เหมาะสม อิทธิพลแนวคิด
ทฤษฎีระบบน้ีไดรับการกลาวขานมากข้ึนจากการเสนอของแคทซและคาหน และธอมปสัน  

ในกลุมแนวการศึกษาองคการทั้งหลาย ทฤษฎีระบบเห็นจะเปนที่ยอมรับและนํามาใชในการ
อธิบายปรากฏการณตางๆ ขององคการไดอยางกวางขวาง และลึกซึ้งมากกวาแนวการศึกษาอื่นๆ ใน
ทัศนะของทฤษฎีระบบไดพิจารณาวาองคการประกอบดวยสวนตางๆ ที่ไดมีการจัดระเบียบความสัมพันธ 
และพึ่งพิงกันตลอดเวลา และทุกๆ ระบบน้ันมีพลังอยู 2 พลังที่แตกตางกันคือ พลังในการแบงแยก และ
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พลังในการรวมตัวผสมผสานกลาวคือ ในตัวของระบบองคการเองมีการแบงออกเปนสวนตางๆ ซึ่งทํา
หนาที่เฉพาะดาน จําแนกตามงาน แผนก หนวยงาน กอง กรม แตขณะเดียวกันเพื่อใหเกิดเอกภาพใน
ระหวางสวนตางๆ ที่ไดแบงแยกออกไปเปนระบบยอย องคการตองมีกลไก หรือกระบวนการในการ
ผสมผสานสวนตางๆ เหลาน้ีใหรวมเปนหน่ึงเดียวกัน ซึ่งโดยสวนใหญองคการจะใชวิธีการของสายการ
บังคับบัญชา (Hierarchy) การควบคุมสั่งการโดยตรง หรือการใชกฎ ระเบียบ นโยบายขอบังคับ 

การศึกษาเชิงระบบน้ี สามารถแยกพิจารณาได 2 ประเภท คือ ทฤษฎีระบบปด (Closed 
System) และทฤษฎีระบบเปด (Open System) 

1) ทฤษฎีระบบปด 
การมององคการหน่ึงวาเปนระบบปดที่สมบูรณแสดงวา องคการน้ันไมเคยติดตอกับ

สภาพแวดลอมภายนอกขององคการเลย ไมเคยแมแตจะแสวงหาปจจัยนําเขา (Input) จากภายนอกเลย 
อาทิ ความสนับสนุนตอนโยบายขององคการ หรือหาลูกคาเพื่อรับบริการจากองคการ เปนตน ในทาง
ปฏิบัติจะไมพบวาองคการใดมีลักษณะดังกลาวเลย ดังน้ันการนําทฤษฎีระบบปดมาใชในการศึกษา
องคการจึงไมมี 

2) ทฤษฎีระบบเปด 
องคการที่พบเห็นอยูทั่วไปในสังคม มีลักษณะเปนระบบเปดแทบทั้งน้ันองคการในทัศนะมี

ความยืดหยุน และเปนพลวัตสูง เพราะองคการตองติดตอกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาดวยการรับปจจัยนําเขา (Input) ประเภทตางๆ จากภายนอก เชน ความสนับสนุนจากลูกคา 
ประชาชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุ เครื่องมือเครื่องใช ความกาวหนาทางเทคโนโลยี เปนตน จากน้ัน
หนาที่ขององคการในฐานะที่เปนกระบวนการแปรสภาพสิ่งตางๆ (Transformation process) ใหได
ผลผลิต (Output) ตามที่องคการต้ังใจเอาไว เชน มหาวิทยาลัยไดผลิตบัณฑิตทางดานตางๆ และมี
คุณสมบัติตามที่ตลาดตองการ และสุดทายองคการตองไดรับขอมูลปอนกลับ (Feedback) เพื่อนําผลจาก
การผลิตของตนเองมาแกไขปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึน ซึ่งกระบวนการเหลาน้ีสามารถสรุปไดดัง
ภาพในหนาถัดไป 
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แผนภาพที่ 1 แสดงตัวแบบทฤษฎีระบบทั่วไป 
 

 
 
 
 

 
การอธิบายทฤษฎีระบบดวยวิธีการดังกลาวคงจะไมเปนการเพียงพอ เพราะองคการตาม

ทฤษฎีระบบเปดยังมีลักษณะอื่นเพิ่มเติมอีก (Kahn, 1978, อางถึงในอัมพร ธํารงลักษณ, 2556, หนา 20) คือ 
1. ความต่ืนตัวตอสภาพแวดลอมภายนอก น่ันคือองคการมีอาณาเขตของตนเองและ

ติดตอกับสภาพแวดลอมภายนอกเสมอ 
2. การรักษาสภาพสมดุลของกิจกรรมภายในอยูเสมอ และมีความสามารถในการ

ปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลง หรือสภาวะผูกพันของความตองการทั้งภายในและภายนอกไดตลอดเวลา 
3. องคการมีความสามารถหาลูทางในการบรรลุเปาหมายขององคการไดหลายวิธี ทั้งน้ี

คํานึงถึงความแตกตางในปจจัยนําเขา และสภาวะเงื่อนไขของการบริหารงานของกระบวนการแปรสภาพ
ขององคการเอง น่ันหมายความวา องคการตองสามารถใชประโยชนจากปจจัยนําเขาในรูปแบบตางๆ กัน
ได เพื่อใหไดผลลัพธเหมือนที่เคยผลิตมา 

4. ลักษณะการทํางานขององคการตามภาพน้ันจะเปนวงจรที่ดําเนินไปเรื่อยๆ ไมมวัีนหยุด 
องคการตองแสวงหาปจจัยนําเขา ทรัพยากร วัตถุดิบ (Input) มาเพื่อใชในการผลิตผลงาน (Output) ไดแก 
สินคาและการบริการ ใหไดทุกครั้งและตลอดเวลา ดังน้ันการทํางานจึงเปนไปอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 

กลาวโดยสรุปทฤษฎีระบบชวยใหนักบริหารไดตระหนักถึงการทํางานเกี่ยวของกันของ
สวนประกอบตางๆ ขององคการ ไมมีสวนใดทํางานอยางโดดเด่ียว ทุกสวนตองทํางานพึ่งพากันอยูเสมอ 
ถาสวนใดสวนหน่ึงทํางานผิดพลาด ยอมสงผลถึงสวนตางๆ และองคการโดยสวนรวมในที่สุดนอกจากน้ียัง
ชวยใหนักบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมขององคการ ซึ่งมีหลายประเภทแตกตาง
กันไปตามลักษณะเฉพาะขององคการน้ันๆ เพื่อแสวงหาประโยชนจากสภาพแวดลอมภายนอก และเพื่อ
เตรียมสภาพแวดลอมภายใน และระบบบริหารงานของระบบองคการใหสามารถปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลงที่หลากหลายของสภาพแวดลอมภายนอกไดเสมอและทันการ 

กระบวนการแปรสภาพ ปจจัยนําเขา ปจจัยนําออก 

สภาพแวดลอม 

(Environment) 
ขอมูลยอนกลบั (Feedback) 
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2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ (มยุรี อนุมานราชธน, 2556, หนา 16-18) 
นักวิชาการหลายทานไดศึกษารูปแบบของนโยบายสาธารณะและไดใหความหมายไวแตกตาง

กัน ความหมายที่จะกลาวตอไปจะชวยใหทราบหลักการและขอบเขตของนโยบายสาธารณะไดดังน้ี 
David Easton (1953) ใหคํานิยามของคําวานโยบายสาธารณะวา หมายถึง การแจกแจง

คุณคาตางๆ อยางถูกตองตามกฎหมายใหแกสังคมโดยสวนรวม บุคคลและองคการที่สามารถใชอํานาจ
ดังกลาวไดอยางถูกตองตามกฎหมายไดแก รัฐบาล และหนวยงานตางๆ ของ รัฐบาล ดังน้ัน การกระทํา
ตางๆ ของรัฐบาลไมวาดานใด ยอมกอให เกิดผลในการแจกแจงคุณคาตางๆ ของสังคมน้ันๆ            
   James Anderson (1970) กลาววา นโยบายสาธารณะคือ แนวทางการกระทําของรัฐที่มี
จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง นโยบายอาจเปนเรื่องเกี่ยวกับการออกกฎหมาย 
การนํากฎหมายไปปฏิบัติ และการบังคับใชกฎหมาย นอกจากน้ีนโยบายตองเกี่ยวของกับสิ่งที่รัฐบาล
กระทําจริง ไมใชสิ่งที่ ต้ังใจกระทําหรือกําลังจะกระทํา การกระทําจะกอใหเกิดผลของนโยบาย 
แนวความคิดเกี่ยวกับผลของนโยบายน้ีทําใหนโยบายแตกตางจากการตัดสินใจในทางเลือกตางๆ นโยบาย
ของรัฐอาจเปนเรื่องที่ไดกระทําการหรืองดเวนกระทําการอยางใดอยางหน่ึงโดยมีกฎหมายรอง 
รับและมีอํานาจในการบังคับการกระทําน้ัน 

Thomas Dye (1984) ใหคํานิยามของนโยบายสาธารณะวา เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสิ่งที่
รัฐบาลจะตองทํา เหตุผลที่ตองกระทําเชนน้ัน และสิ่งที่เปนความแตกตางที่รัฐบาลไดกระทํานโยบาย
สาธารณะจึงหมายถึงสิ่งใดก็ตามที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือเลือกที่จะไมกระทํา 

Louis Koenig (1986) กลาววา นโยบายของรัฐคือ กิจกรรมที่รัฐบาลกระทําหรือไมกระทํา ซึ่ง
มีผลกระทบตอความกินดีอยูดีของประชาชน เชน นโยบายควบคุมกําลังอาวุธ นโยบายกําลังทหาร 
นโยบายควบคุมมลภาวะในอากาศ นโยบายสวัสดิการและสังคมสงเคราะห เปนตน นโยบายสาธารณะมี
เน้ือหาและผลของนโยบายที่ตามมาในการกําหนดชีวิตและอนาคตของประชาชน 

William Greenwood (1965) ใหความหมายของนโยบายสาธารณะไววา หมายถึงการ
ตัดสินใจข้ันตนที่จะกําหนดแนวทางกวางๆ เพื่อนําไปเปนแนวทางของการปฏิบัติงานตางๆ ใหเปนไปอยาง
ถูกตองและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

Lynton Caldwell (1970) ไดใหความหมายของนโยบายของรัฐวา บรรดาการตัดสินใจอยาง
สัมฤทธิผลที่เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่สังคมอนุญาตหรือหามมิใหกระทําการ การตัดสินใจดังกลาวอาจ
ออกมาในรูปคําแถลงการณ กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ หรือคําพิพากษา เปนตน 
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Heinz Eulau และ Kenneth Prewitt (1973) กลาววา นโยบายสาธารณะเปนการตัดสินใจที ่
ไมใชการตัดสินใจช่ัวขณะ แตเปนการตัดสินใจที่แนนอน การตัดสินใจน้ีมีลักษณะของการกระทําที่ไม
เปลี่ยนแปลงและกระทําซ้ําๆ เปนเรื่องที่ดําเนินการในระยะยาวมากกวาระยะสั้นในระบอบประชาธิปไตย 
การตัดสินใจกระทําโดยผูซึ่งกําหนดนโยบายและผูซึ่งปฏิบัติตามนโยบายแมวาผูซึ่งกําหนดนโยบายจะเปน
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือเปนผูซึ่งไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนง การตัดสินใจของบุคคลดังกลาว
มักเปนผลมาจากปฏิกิริยาของบุคคลและกลุมบุคคล การตัดสินใจเปนผลผลิตของความเขาใจและ
ความคิดการปฏิสัมพันธและการผลักดัน ดวยเหตุน้ีนโยบายสาธารณะที่สําคัญจึงประกอบดวยผูเกี่ยวของ
จํานวนมาก 

C.Althaus, P. Bridgman และ G.Davis (2007) กลาววา นโยบายสาธารณะเปนเครื่องมือ
สําหรับการปกครอง เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากรสาธารณะเพื่อดําเนินการใหเปนไปในทิศทางใด
ทิศทางหน่ึง หลังจากมีการระดมความคิดที่อาจจะตองแขงขันกัน นโยบายยังเปนผลมาจากการประสาน
ผลประโยชนและอุดมการณทางการเมืองที่มีอยูหลากหลายในระบบการเมือง 

Charles Jacop (1996) ไดใหคํานิยามวา นโยบายสาธารณะหมายถึง หลักการแผนงาน หรือ
แนวทางการกระทําตางๆ  

Harold Lasswell และ Abraham Kaplan (1970) กลาววา นโยบายสาธารณะ หมายถึง 
แผนหรือโครงการที่ไดกําหนดข้ึนอันประกอบดวย เปาหมายปลายทาง คุณคา และการปฏิบัติตางๆ 

ทินพันธ นาคะตะ (1973) ไดอธิบายวา นโยบายสาธารณะหมายถึง โครงการที่รัฐบาลบัญญัติ
ข้ึนเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติในการจัดสรรคุณคาตางๆ ใหแกสังคม 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (1999) ใหความหมายของนโยบายสาธารณะ
วา หมายถึงหลักการและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเปนแนวดําเนินการที่เกี่ยวกับประชาชน  

2.3.1 วงจรนโยบายสาธารณะ (Public Policy Cycle) 
วงจรนโยบายสาธารณะ ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 5 ข้ันตอนดังน้ี 

1. การกอตัวนโยบาย (Policy Formation) 
2. การกําหนดนโยบาย (Policy Formation) 
3. การตัดสินนโยบาย (Policy Decision) 
4. การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
5. การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 
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1) การกอตัวนโยบาย (Policy Formation) เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการนโยบาย
เริ่มตนดวยการวิเคราะหลักษณะสภาพของปญหาสาธารณะวาปญหาที่เกิดข้ึนเปนปญหาอะไร เกิดข้ึนกับ
คนกลุมใด มีผลกระทบตอสังคมอยางไร จนเกิดเปน Public Issue/Public Problem (การระบุปญหาที่
ชัดเจน เปนพื้นฐานในการกําหนดวัตถุประสงค เพื่อแกปญหาใหสอดคลองกับสภาพปญหา) 

การกอตัวนโยบายสาธารณะจึงเริ่มตนจากสถานการณที่เกิดนโยบาย (Public Issue/Public 
Problem) โดยการตระหนักและระบุถึงปญหา กลั่นกรองปญหา จัดระเบียบวาระนโยบาย กําหนด
วัตถุประสงคปญหาสาธารณะจะกลายเปนประเด็นเชิงนโยบายหรือเขาสูวาระและไดรับความสนใจจากผู
กําหนดนโยบายสาธารณะและเมื่อทราบลักษณะปญหานโยบายที่ชัดเจนแลว จะตองกําหนดวัตถุประสงคใน
การแกไขปญหาใหชัดเจน โดยการกําหนดวัตถุประสงคของนโยบาย สามารถทําใหทราบถึงลําดับความสําคัญ
ของนโยบายที่จะตองทํา และการเลือกใชนโยบายใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการ นอกจากน้ี
วัตถุประสงคยังเปนปจจัยกําหนดทิศทางของทางเลือกนโยบายที่จะนําไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ และ
เปนเกณฑในการประเมินผลสําเร็จของนโยบายวาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวมากนอยเพียงใด 

2) การกําหนดนโยบาย (Policy Formation) เปนข้ันตอนที่2 ของกระบวนการนโยบาน 
ซึ่งการกําหนดนโยบายถือไดวาเปนจุดเริ่มตน ซึ่งจะกอใหเกิดพฤติกรรมการเมือง และการบริหารอื่นๆ
ตามมา การกําหนดนโยบายสาธารณะในปจจุบันมิใชเปนภารกิจผูกขาดที่เปนของรัฐโดยเฉพาะผูมี
บทบาทในการกําหนดนโยบายสาธารณะ ประกอบดวย ฝายบริหาร ฝายนิติบัญญัติ ฝายตุลาการ และ
องคกรอิสระตางๆ 

การกําหนดนโยบายตองศึกษาในเรื่องของกลุมบุคลากรในกระบวนนโยบายสาธารณะ 
(Steak holder) และตัวแบบเพื่อการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ (Model) โดยกลุมบุคลากรในนโยบาย
สาธารณะสามารถแบงกลุมไดดังน้ี 

1. กลุมบุคลากรในภาครัฐ 
2. กลุมบุคลากรในภาคสังคม 
3.กลุมบุคลากรในระบบประเทศ 
3) การพิจารณาทางเลือกนโยบาย (Policy Decision) หมายถึง การเลือกวิถีทางหรือ

แนวนโยบายที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามตองการ ซึ่งหลักจริยธรรม หรือ
คุณธรรมมีความสําคัญอยางย่ิงตอคานิยมที่เปนรากฐานสําคัญในการเลือกนโยบาย 
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การพิจารณาทางเลือกนโยบายจะมีองคประกอบตอไปน้ี 
1. ประสิทธิผล (Effectiveness) ความสามารถในการบรรลุเปาหมายของทางเลือก 
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความสามารถในการผลิตผลผลิต โดยเปรียบเทียบจากตนทุน 
3. ความพอเพียง (Adequacy) ความสามรถของการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายภายใต

เงื่อนไขของทรัพยากรที่มีอยู 
4. ความเปนธรรม (Equity) การกระจายตัวของผลการดําเนินการตามนโยบายตอ

ประชาชนในสังคม 
5. การตอบสนอง (Responsiveness) ความสามารถในการเติมเต็มความตองการของ

ประชาชนกลุมตางๆ 
6. ความเหมาะสม (Appropriateness) การพิจารณาเชิงคุณคาและความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติ 
4) การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 

Thomas R. Dye กลาววา ความตอเน่ืองของกระบวนการนโยบายสาธารณะมิไดสิ้นสุดที่การ
ผานกฎหมายโดยสภานิติบัญญัติ แตอยูที่การนํานโยบายไปปฏิบัติจากที่ทํางานของผูนําประเทศไปสูระบบ
ราชการ สูหนวยงานตางๆ ผูเกี่ยวของกับการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ไดแก ฝายนิติบัญญัติ, ฝาย
บริหารหรือระบบราชการ, กลุมกดดัน และองคกรชุมชนหรือภาคประชาสังคม  

การนํานโยบายไปปฏิบัติมีกระบวนการดังตอไปน้ี  
1. เมื่อไดรับนโยบายจากรัฐบาล สวนราชการจะตองนํานโยบายมาวิเคราะหเพื่อดูวาอยูใน

พันธกิจของสวนราชการในเรื่องใด กอนที่จะนําพันธะกิจมากําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรที่จะตอง
ตอบสนองรัฐบาล  

2. สวนราชการมอบหมายหนวยงานในสังกัดใหนําเอาประเด็นยุทธศาสตรของสวน
ราชการไปแปลงเปนประเด็นยุทธศาสตรในระดับกรม 

3. กรมจะตองแปลงยุทธศาสตรระดับกระทรวงใหเปนประเด็นยุทธศาสตรระดับกรม โดย
พิจารณาจากพันธกิจและวิสัยทัศนของกรม 

4. จากประเด็นยุทธศาสตร กรมจะตองกําหนดเปาประสงค ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และกล
ยุทธที่จะตองใชดําเนินการใหบรรลุเปาประสงคและไดตัวช้ีวัดตามที่กําหนดไว 

5. จากกลยุทธที่กําหนด กรมจะตองกําหนดโครงการเพื่อตอบสนองแตละกลยุทธที่วางไว 
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6. แตละโครงการจะมีเปาหมายที่แนนอนในการสงมอบผลผลิตตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว 
การนํานโยบายไปปฏิบัติ จะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการเชน  

- ความยากงายของสถานการณ 
- ปญหาที่เผชิญอยู  
- โครงสรางตัวบทของนโยบายสาธารณะ 
- โครงสรางนอกเหนือตัวบทบาทของนโยบายสาธารณะ 

กระบวนการท่ีเปนปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก 
- ปญหาทางดานสมรรถนะ เชน ปจจัยบุคลากร เงินทุน เครื่องจักร วัสดุ ขอมูลขาวสาร 

เวลา เทคโนโลยี เปนตน 
- ความสามารถในการควบคุม 
- การไมใหความรวมมือ หรือการตอตาน 
- การประสานงานระหวางองคกรรับผิดชอบกับองคกรอื่นๆ  
- การไมใหความสนับสนุนทางผูเกี่ยวของ แตกลับสรางอุปสรรคในแงตอตานคัดคานดาน

นโยบายเชน กลุมผลประโยชน กลุมการเมือง ขาราชการ สื่อมวลชน เปนตน 
ปจจัยความสําเร็จ ลมเหลว ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก 

- ลักษณะของนโยบาย 
- วัตถุประสงคของนโยบาย 
- ความเปนไปไดทางการเมือง 
- ความเปนไปไดทางเทคนิค 
- ความเพียงพอของทรัพยากร 
- ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
- ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 
- ความสัมพันธระหวางกลไกลตางๆ ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
5) การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) คือ ข้ันตอนหน่ึงในกระบวนการ

นโยบาย ซึ่งจะใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินตามนโยบาย หรือผลการดําเนินการตามนโยบายวา 
ตอบสนองความตองการหรือมีคุณคาหรือไมเพียงใด  



26 
 

Andersons กลาววา การประเมินผลนโยบาย หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ประมาณการณ การเปรียบเทียบผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติกับสิ่งที่คาดวาจะเกิดข้ึน กิจกรรมเหลาน้ี
เปนกิจกรรมที่ทําอยางตอเน่ืองตลอดเวลา  

Dye กลาววา การประเมินนโยบาย หมายถึง การเรียนรูที่เกี่ยวกับผลที่เกิดข้ึนเน่ืองจาก
นโยบายสาธารณะ  

ประเภทของการประเมินผลนโยบาย มี 2 ประเภท คือ 
1. การประเมินเพื่อการกําหนดนโยบาย (Formative Evaluation) หมายถึง การประเมิน

กอนการกําหนดนโยบาย สวนมากเปนการประเมินความตองการ หรือประเมินความเปนไปไดของ
นโยบายที่จะเกิดข้ึน  

2. การประเมินผลเมื่อดําเนินการเสร็จสิ้นแลว (Summative Evaluation) หมายถึง การ
ประเมินหลังนํานโยบายไปปฏิบัติในรูปของแผนกลยุทธ โดยมีการจดัทาํโครงการตามแผนกลยุทธกาํหนดไว 
การประเมินดังกลาวเปนการติดตามแผนกลยุทธวาสามารถทําไดในระดับใด มีคุณคาตัดสนิไดในระดับไหน  

เกณฑท่ีนิยมใชในการประเมินนโยบาย 
เกณฑการประเมินที่นําเสนอโดย OEDC ของธนาคารโลก 
- ประสิทธิผล Effectiveness บรรลุผลตามเปาประสงคหรือไม 
- ประสิทธิภาพ Efficiency ตองใชความสามารถเทาใดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
- ความพอเพียง Adequacy ตองใชทรัพยากรเทาใด จึงจะไดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงค 
- ความเปนธรรม Equity ผลที่ไดรับกระจายอยางเปนธรรมหรือไม 
- การตอบสนอง Responsiveness ผลลัพธสรางความพึงพอใจใหกับกลุมตางๆ ไดหรือไม 
- ความเหมาะสม Appropriateness ผลลัพธที่ตองการมีคุณคาจริงหรือไม 
เกณฑการประเมินที่นําเสนอโดย Harvard Business School (Balance Scored –card 

หรือ BSC โดยมีมุมมอง 4 มิติ คือมิติดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรูและการ
เจริญเติบโต ซึ่งปจจุบันหนวยราชการไทยใชกรอบน้ีเปนแนวทางในการกําเนิดตัวช้ีวัดในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยมีมุมมอง 4 มิติ เชนเดียวกัน ไดแก ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพ
การใหบริการและการพัฒนาองคกร 

แนวคิดในการประเมินแบบ CIPP Model เปนการประเมินภาพรวมของโครงการ ต้ังแต
บริบทปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต (Context Input Process and product)  
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การประเมินดานบริบท เปนการประเมินกอนการดําเนินการโครงการ เพื่อพิจารณา
หลักการเหตุผลความจําเปนที่ตองดําเนินโครงการ ประเด็นปญหา และความเหมาะสมของเปาหมาย
โครงการ 

การประเมินปจจัยนําเขา เปนการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดของโครงการ
ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ 

การประเมินกระบวนการเปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรองของการดําเนินโครงการ ที่
จะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ใหการดําเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การประเมินผลผลิต เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดข้ึนกับวัตถุประสงค
ของโครงการ หรือมาตรฐานที่กําหนดไว (ชอบวิทย ลับไพรี, 2558) 

2.3.2 ตัวแบบนโยบายสาธารณะ 
1. ตัวแบบชนช้ันนํา (Elite Model) 
2. ตัวแบบดุลยภาพระหวางกลุม (Group Equilibrium Model) 
3. ตัวแบบเชิงระบบ (System Model) 
4. ตัวแบบสถาบัน (Institutional Model) 
5. ตัวแบบหลักเหตุผล (Rational Model) 
6. ตัวแบบการเปลี่ยนแปลงเพียงบางสวน (Incremental Model) 
7. ตัวแบบกระบวนการ (Process Model) 
1) ตัวแบบชนช้ันนํา (Elite Model) ใหความสําคัญกับบทบาท หรืออิทธิพลของชนช้ันนํา 

หรือชนช้ันปกครองที่มีอํานาจในการตัดสินใจนโยบายอยางเด็ดขาดโดยยึดถือความพึงพอใจ หรือคานิยม
ของตนเปนเกณฑในการตัดสินใจนโยบาย 

2) ตัวแบบดุลยภาพระหวางกลุม (Group Equilibrium Model) จะถือวา นโยบาย
สาธารณะ คือผลของความสมดุลยของการตอสูระหวางกลุม ความสมดุลยน้ีเกิดจากอิทธิพลระหวางกลุม
ผลประโยชนที่ตกลงประนีประนอมกัน โดยนโยบายจะเปลี่ยนทิศทางไปสูกลุมที่มีอิทธิพลมากวา สวน
กลุมที่มีอิทธิพลนอยกวาจะเปนผูเสียผลประโยชน และผูกําหนดนโยบายจะเปนผูที่ไดรับอิทธิพลจากกลุม
ผลประโยชนเหลาน้ีดวย 
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3) ตัวแบบเชิงระบบ (System Model) นโยบายสาธารณะ คือ ผลผลิตของระบบ
การเมืองซึ่งเกิดจากอํานาจในการจัดสรรคานิยม หรืออํานาจในการตัดสินใจนโยบายของระบบการเมือง
ภายใตสิ่งแวดลอมตางๆ 

4) ตัวแบบสถาบัน (Institutional Model) การวิเคราะหการกําหนดนโยบายสาธารณะ
ภายใตกรอบความคิดของตัวแบบสถาบันน้ันจะยึดคติที่สําคัญวา นโยบายสาธารณะ คือ ผลผลิตของ
สถาบันทางการเมือง อันไดแก สถาบันนิติบัญญัติ สถาบันบริหาร และสถาบันตุลาการ 

5) แบบหลักเหตุผล (Rational Model) คือ ตัวแบบในการวิเคราะหนโยบายสาธารณะใน
ฐานะที่เปนผลประโยชนสูงสุดทางสังคม หมายถึง การตัดสินใจนโยบายใดๆ รัฐบาลควรจะเลือกนโยบาย
ที่ใหผลประโยชนตอบแทนทางสังคมมากกวาตนทุนที่ใชจายไป เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคม และ
รัฐบาลควรจะยกเลิก หรือหลีกเลี่ยงการใชนโยบายที่มีตนทุน หรือคาใชจายสูงกวาผลตอบแทน ทั้งน้ี
รัฐบาลตองพิจารณาถึงปจจัย และเครื่องมือที่จะนํามาใชดวย 

6) ตัวแบบการเปลี่ยนแปลงเพียงบางสวน (Incremental Model) นโยบายสาธารณะมี
ลักษณะของการกระทํากิจกรรมของรัฐบาลที่ตอเน่ืองมาจากอดีตโดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมเพียงบางสวน หรือเพียงเล็กนอยเทาน้ัน 

7) ตัวแบบกระบวนการ (Process Model) นโยบาย เปนผลลัพธของกิจกรรมทาง
การเมือง โดยถือวากระบวนการและพฤติกรรมทางการเมือง คือ ศูนยกลางของการศึกษานโยบาย 
นโยบายสาธารณะสวนใหญถูกกําหนดและนําไปปฏิบัติภายใตกรอบความคิดตัวแบบกระบวนการทั้งสิ้น
แตจะมีความครอบคลุมแคไหนน้ัน ข้ึนอยูกับระดับการพฒันาของสังคม (ศิริวัฒน เปลี่ยนบางยาง, 2558) 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.4.1 งานวิจัยเรื่อง โครงการวิเคราะหนโยบายและแผน ภาครัฐและเอกชนในการสงเสริม 
SMEs เสนอตอสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร (2551) พบวา: ประเทศตางๆ โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) เปนกําลังขับเคลื่อน ที่มีความสําคัญตอการเจริญเติบโต และการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจากในประเทศกําลังพัฒนา หรือ แมในประเทศที่พัฒนาแลว 
วิสาหกิจสวนใหญเปนสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดกลาง ซึ่งมีความสําคัญในหลายดาน 
นอกจากจํานวน หรือสัดสวนของสถานประกอบการแลว ยังมีสวนสําคัญตอการสรางรายได การจางงาน 
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และการไดมาหรือการประหยัดเงินตราตางประเทศ จากการผลิตสินคาหรือบริการ ที่สามารถสงออก 
หรือทดแทนการนําเขา  

นอกจากน้ีการพัฒนา SMEs ยังมีสวนเกื้อหนุน ตอการพัฒนาชนบทและการกระจายความเจริญ
ไปสูภูมิภาค เน่ืองจาก SMEs มักมีการเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจของทองถ่ินตางๆ มีการอาศัยตลาดสินคาและ
บริการของประชาชนในทองถ่ิน จางแรงงานที่มีพื้นเพจากภาคชนบท และใชวัตถุดิบจากภาคการเกษตร ใน
การสงเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค การพัฒนาชนบท และการ
แกไขความยากจนของประชาชน จึงตองมีการพิจารณานโยบายการสงเสริม SMEs ควบคูกันไปดวย 

ในชวงเวลาที่ผานมา รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญกับ การพัฒนา SMEs มากข้ึน โดยมีการตรา
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 ข้ึน และมีการจัดต้ังสํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ข้ึนเปนแกนกลางในการสงเสริม SMEs ของประเทศ อยางไรก็
ตามในการสงเสริมและพัฒนา SMEs น้ัน ยังมีหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีบทบาท และ
มีสวนรวมในกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนา SMEs ในดานตางๆ อยูเปนจํานวนมาก หนวยงานเหลาน้ี มี
หนาที่และความรับผิดชอบแตกตางกันไป  

ในแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) มีการ
แบงกลุมกิจกรรมการสงเสริมและพัฒนา SMEs ตามรูปแบบความตองการออกเปน 8 ดานประกอบดวย 
ดานการเงิน ดานการตลาด ดานพื้นที่ประกอบการ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานโลจิสติกส ดาน
กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และดานการพัฒนาระบบขอมูลและระบบการ
เตือนภัยลวงหนา  

ในเวลาที่ผานมา ยังไมมีผูใดรวบรวมและประมวลอยางเปนระบบวา หนวยงานที่มีสวนตอการ
พัฒนาสงเสริม SMEs แตละดานในประเทศประกอบดวยหนวยงานอะไรบาง มีหนาที่อะไร มีการ
ปฏิบัติงานในลักษณะใด และการปฏิบัติงานของหนวยงานเหลาน้ีมีการประสานเช่ือมโยงกันอยางไร  

นอกจากน้ีสถานประกอบการ SMEs สวนใหญซึ่งกระจัดกระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ
ก็ไมทราบวามีหนวยงานใดในภาครัฐและเอกชน ที่สามารถจะชวยเหลือสงเสริมการประกอบการของเขา
ทางดานตางๆ ไดอยางครบถวน และจะเขาถึงบริการหรือความชวยเหลือที่มีอยูในหนวยงานการสงเสริม
พัฒนา SMEs ในแตละดานไดอยางไร 

สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ในฐานะหนวยงานที่มีหนาที่การเสนอแนะ
นโยบายการจัดทําแผนแมบท แผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs และผลักดันใหหนวยงานในสวนราชการ 
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รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนใหมีสวนรวมในการสงเสริมและพัฒนา SMEs จึงมีความคิดริเริ่มในการจัด
ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภารกิจและบทบาทในการสงเสริม SMEs ของหนวยงานตางๆ เพื่อใหสสว. มี
ระบบฐานขอมูล ที่ถูกตองครบถวนมากข้ึน  

เพื่อพิจารณาความสอดคลองของการปฏิบัติงานของหนวยงานเหลาน้ี กับยุทธศาสตรการ
สงเสริม SMEs ของประเทศ และทําใหสถานประกอบการ SMEs ที่มีความตองการ การสงเสริมพัฒนา
ทางดานตางๆ สามารถรับทราบถึงการบริการทั้งในภาครัฐและเอกชน ที่จะเอื้อประโยชนตอการ
ประกอบการของตนได นอกจากน้ี การมีฐานขอมูลการสงเสริมพัฒนา SMEs ที่มีความครบถวน ยังจะ
เปนประโยชนตอการประสานงาน และการบูรณาการแผนปฏิบัติการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ อยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 

2.4.2 งานวิจัยเรื่องโครงการศึกษาวิจัยกฎหมายการจัดต้ังองคกรภาครัฐที่ทําหนาที่สงเสริมและ
สนับสนุน SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศเสนอตอสํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม โดย วริยา ล้ําเลิศ และทีมงาน (2556) พบวาเน่ืองจากสสว. เปนหนวยงานหลักชวย
สงเสริม SMEs โดยเปนศูนยกลางในการประสานงานกับองคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุน SMEs 
การที่สสว.  จะดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จได จึงตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 
โดยศึกษาความเกี่ยวของดังกลาวไดจากกฎหมายที่ใหอํานาจจัดต้ังองคกรภาครัฐอื่นๆ ซึ่งเปนองคกรที่มี
บทบาทสําคัญตอการสงเสริมและสนับสนุน SMEs 

การประสานงานกับสสว. เพื่อขอความชวยเหลือในการทําธุรกิจ และความจําเปนที่สสว. 
จะตองมีหนวยงานศูนยภูมิภาค 

เน่ืองจากผูประกอบการหลายรายไมรูจักสสว. วามีบทบาทและหนาที่ในการใหความชวยเหลือ
และการสงเสริมธุรกิจ SMEs จึงทําใหไมทราบวาตองติดตอสสว. ผานหนวยงานใดหรืออยางไร หากแต
เมื่อผูสัมภาษณไดอธิบายถึงหนาที่และบทบาทของสสว. เพื่อใหผูประกอบการไดรับทราบ ผูประกอบการ
หลายรายเห็นดวยถึงความจําเปนที่สสว. ควรมีหนวยงานศูนยภูมิภาค ในขณะที่ผูประกอบการบางราย
รูจักสสว. การประสานงานและติดตอ สสว. จึงมีหลายรูปแบบแตกตางกันตามที่ผูประกอบการพึงพอใจ 
(1) อาทิ ติดตอผานหนวยงานยอยที่มีความสัมพันธและรูจักชุมชนเปนอยางดี และเห็นดวยวามีความ
จําเปนที่สสว. ควรมีหนวยงานศูนยภูมิภาค เพราะผูประกอบการและบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวของกับ SMEs ยัง
ไมคอยรูจัก สสว. (2) ติดตอสสว. หรือเจาหนาที่ สสว. โดยตรง ในดานความจําเปนจะตองมีหนวยงาน
ภูมิภาคข้ึนอยูกับอัตราการใชบริการของประชาชน และขอบอํานาจหนาที่ของสสว. ในกรณีที่ไมมี
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ประชาชนใชบริการ การจัดต้ังศูนยภูมิภาคก็ไมมีความจําเปน แตหากเปนกรณีดังทีแ่นะนําเบือ้งตน ถาสสว. 
ผันตัวเองเปนศูนยขอมูลขาวสาร คอยใหความชวยเหลือและเปนพี่เลี้ยงใหกับเอกชนที่จัดต้ังใหม เปนกรณี
ที่สมควรจัดต้ังศูนยภูมิภาคกระจายในทุกจังหวัด เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงายข้ึน 

งบประมาณการสนับสนุนจากภาครัฐ ในป พ.ศ.2550-2552 รัฐไดจัดสรรงบประมาณในการ
สงเสริม SMEs ใหในจํานวนที่ลดลงอยางตอเน่ือง ไดแก จํานวน 4,469,710,000 บาท ในป พ.ศ.2550 
จํานวน 3,154,190,000 บาท ในป พ.ศ. 2551 และ 2,239,810,000 บาท ในป พ.ศ. 2552 โดยเฉพาะ
อยางย่ิง SMEs ในภาคการคาไดรับงบประมาณสงเสริมนอย และยังคงจัดสรรงบประมาณลดลงอีกในป 
พ.ศ. 2554 เหลือเพียง 940,760,600 บาท ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 รัฐก็ไดจัดสรรงบประมาณ
ใหเปนจํานวนที่ใกลเคียงกับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คือ 2,265,539,700บาท 

จากการศึกษาเปรียบเทียบกับตางประเทศ พบวาประเทศญี่ปุนจะแยกหนวยงานที่ทําหนาที่
สงเสริมสนับสนุนระดับนโยบายออกจากระดับปฏิบัติ โดยที่สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEA) จะเปนผูวางนโยบายระดับ ชาติดาน SMEs ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีกระทรวง
เศรษฐกิจการคาและการอุตสาหกรรม (METI) และมีคณะกรรมการในสภาที่ใหคําปรึกษาในดานนโยบาย
เกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (The Small and Medium Enterprise Policy-Making 
Council) เปนผูใหคําแนะนํา และถายทอดนโยบายเขาสูหนวยงานปฏิบัติ เชน องคการเพื่อวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมและนวัตกรรมในระดับภูมิภาคแหงประเทศญี่ปุน (Organization for SMEs 
and Regional Innovation, Japan: SMRJ) สถาบันทางการเงินระดับนโยบาย และองคกรธุรกิจที่ให
หลักประกันสินเช่ือ ทั้งน้ี SMEA, SMRJ และ The Small and Medium Enterprise Policy-Making 
Council ไดอาศัยกฎหมายในการจัดต้ังองคกรที่แตกตางกัน ในขณะที่ประเทศไทยมี สสว. เปนองคกร
หลักองคกรเดียวที่ทําหนาที่ในการสงเสริมและสนับสนุน SMEs ภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ.2543 สวนคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ
คณะกรรมการบริหารสํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนากยอม ก็จัดต้ังภายใตกฎหมายฉบับเดียวกัน
และยังไมชัดเจนวาจะทําหนาที่ในระดับนโยบายเพียงอยางเดียวหรือรวมระดับปฏิบัติดวย โดยเฉพาะการ
ดําเนินงานระดับปฏิบัติการสงเสริม SMEs ในระดับภูมิภาค ในประเทศญี่ปุนก็จะมีเครือขายภายใต SMRJ 
ที่เรียกวา SME Universities ดวย แตประเทศไทยยังไมมีหนวยงานศูนยภูมิภาคของ สสว. 

การจัดสรรงบประมาณเพื่อสงเสริมและสนับสนุน SMEs ของประเทศญี่ปุนจะมีกระทรวง
เศรษฐกิจการคาและการอุตสาหกรรม (METI) และสํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEA) 
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เปนองคกรหลักที่ชวงดําเนินการจัดสรรงบประมาณในระดับนโยบาย สงผานใหองคกรปฏิบัติตางๆ ที่
เกี่ยวของทั้งในระดับชาติและระดับภูมิภาค ในขณะที่ประเทศไทยจัดสรรงบประมาณใหแกแตละองคกรที่
สังกัดกระทรวงแตกตางกันไป การกระจายงบประมาณอยูในหลายองคกรหลายกระทรวงของประเทศ
ไทยทําใหขาดเอกภาพ และทําใหผูประกอบการ SMEs ตองเสียเวลาติดตอประสานไปยังหนวยงานอื่นๆ 
นอกจาก สสว.   

งบประมาณของกระทรวงเศรษฐกิจ การคา และอุตสาหกรรม (METI) จะมีการจัดสรรใหแก
การสงเสริมและสนับสนุน SMEs ในเขตพื้นที่ภัยพิบัติที่ประสบภัยสึนามิ ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงการให
ความสําคัญในการสงเสริม SMEs ของประเทศ 

ประเทศญี่ปุนมีกฎหมาย และมาตรการภาครัฐที่บังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพในการสงเสริม SMEs  
ประเทศเกาหลีใต ปจจุบันน้ีโครงสรางของ SMBA ประกอบไปดวยผูบริหารระดับสูง

(Administrator) ซึ่งมีระดับเปนผูชวยรัฐมนตรี ผูบริหารที่มาจากผูแทนจากรัฐสภา (Deputy-Administrator) 
และเจาหนาที่ซึ่งทํางานอยูใน 7 สํานัก (Bureau) และ 25 แผนก (Division)  อีกทั้ง SMBA ยังมีการบริหาร
จัดการในภูมิภาครวม 11 แหงทั่วประเทศอีกดวย จะเห็นไดชัดเจนวาโครงสรางของ SMBA ไมมีความ
สลับซับซอนแตอยางใด การรวมศูนยอํานาจการตัดสินใจทั้งสวนกลางและภูมิภาค สามารถเกิดข้ึนโดยตัว
ผูบริหารระดับสูงเพียงคนเดียว ซึ่งผูบริหารระดับสูงอาศัยสํานักงานยอยที่มีอยู 7 สํานัก (Bureau) และ 25 
แผนก (Division) เปนเสมือนแขนขาในการปฏิบัติการสงเสริมและสนับสนุน SMEs กรณีดังกลาวอาจ
กอใหเกิดความเปนเอกภาพ และรวดเร็วในการตัดสินใจและไมมีข้ันตอนที่ซับซอนยุงยากมากนักในการ
ดําเนินงาน 

การจัดสรรงบประมาณเพื่อสงเสริมและสนับสนุน SMEs ของสาธารณรัฐเกาหลี จะจัดสรรแก 
SMBA ซึ่งเปนองคกรหลักเพียงองคกรเดียวที่ชวยดําเนินการทั้งในระดับนโยบาย และกําหนดมาตรการ
ระดับปฏิบัติการดวยเหตุน้ี การจัดสรรงบประมาณแก SMBA องคกรหลักเพียงองคกรเดียวจึงไมกอใหเกดิ
ความสับสน และเปนเอกภาพ ในขณะที่ประเทศไทยจัดสรรงบประมาณใหหลายองคกร งบประมาณจึง
กระจายขาดเอกภาพ และทําใหผูประกอบการ SMEs ตองเสียเวลาติดตอหลายหนวยงาน  

มาตรการในการสงเสริมและสนับสนุน SMEs ที่กําหนดโดย SMBA มีความเดนชัดอยางย่ิง 
สามารถมองเห็นทิศทางหรือสิ่งที่สาธารณรัฐเกาหลีมุงเนนอยางชัดเจน กลาวคือ สาธารณรัฐเกาหลี
กําหนดใหมีการสงเสริมวงจรชีวิตของธุรกิจ SMEs ในลักษณะที่ครบวงจร โดยเริ่มตนต้ังแตการชวยเริ่มตน
กิจการ SMEs ไปจนถึงผลักดันกิจการ สูการแขงขันระดับนานาชาติ สามารถสังเกตไดจากมาตรการ
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เกี่ยวกับการประกอบกิจการ ซึ่งมุงพัฒนา สรางแรงจูงใจแกบุคลากรผูที่สนใจประกอบธุรกิจ SMEs ต้ังแต
ระดับอุดมศึกษา การจัดหาเครื่องมือ การใหคําปรึกษาวาจะเริ่มตนกิจการอยางไร หลังจากน้ัน SMBA ยัง
มีมาตรการเพื่อรับรองเกี่ยวกับการประกอบกิจการอีกช้ันหน่ึง โดยการสงเสริมใหมีกองทุนประเภทตางๆ 
มากมาย เชนดานเทคโนโลยี ดานการวิจัยและพัฒนา 

2.4.3 งานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ เพื่อชวยขับเคลื่อนSMEs เพราะ 
SMEs คือฐานรากที่สําคัญของเศรษฐกิจไทย 2 (2559) ซึ่งศาสตราจารย นายแพทยสุทธิพร จิตตมิตรภาพ 
เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) พบวาปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายในการกําหนดให
การสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs เปน "วาระแหงชาติ" เน่ืองดวย
ธุรกิจ SMEs คือฐานรากที่สําคัญของเศรษฐกิจไทยการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ SMEs จึงเปนเรื่อง
เรงดวนที่รัฐบาลใหความสําคัญเปนลําดับแรก โดยการเพิ่มขีดความสามารถของผูประกอบการใหเขมแข็ง 
สามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานการเพิ่มองคความรูในกระบวนการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ
การบริหารจัดการภายในองคกร รวมถึงการขับเคลื่อนธุรกิจ SMEs อยางเปนระบบและมีเอกภาพที่
ชัดเจนทั้งในดานการเขาถึงแหลงเงินทุนการบริการทางการเงินและการลงทุนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
การตลาด และโอกาสในการลงทุนในตางประเทศตลอดจนสงเสริมใหธุรกิจ SMEs ไดนําเทคโนโลยี
นวัตกรรมมาใชโดยความรวมมือจากหนวยงานและสถานศึกษาภาครัฐ  

นพ.สุทธิพร กลาวตอวา วช. เปนหนวยงานที่มีบทบาทในการบริหารจัดการความรูจากการวิจัย 
เพื่อการใชประโยชนในการพัฒนาประเทศ ไดผลักดันใหเกิดการนําผลงานวิจัย นวัตกรรม และ
สิ่งประดิษฐไปสูการตอยอดและนําสูผูใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมและ
เพื่อเช่ือมโยงใหงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมตรงกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม SMEs และ
มีโอกาสตอยอดสูเชิงพาณิชย เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหสินคาและบริการ ตลอดจนพัฒนาธุรกิจ SMEs  

สําหรับการสนับสนุนตลาดงานวิจัยเพื่อขับเคลื่อนเช่ือมโยง สงเสริมและสนับสนุนให
ผูประกอบการ SMEs ไดนําผลงานวิจัยเทคโนโลยีและนวัตกรรม มาชวยในการพัฒนาตอยอดสินคาและ
บริการในเชิงพาณิชยนําสูตลาดการแขงขันไดอยางย่ังยืน เพื่อจุดประกายแนวคิด มุมมอง โอกาสทาง
การตลาดการสรางสรรคงานในการสรางความเติบโตของธุรกิจ SMEs เพื่อใหผูประกอบการไดเลือก
งานวิจัยที่มี ศักยภาพและตรงกับความตองการของตลาด และเวทีการวิจัยเพื่ อตอบสนอง
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อเปดรับโจทยการวิจัยจากผูประกอบการเพื่อใหไดงานวิจัยที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของ SMEs 

2.4.4 งานวิจัยของมูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา Thailand Future Foundation: SME 
Agenda ยกระดับ SMEs ไทยเรงพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน (2556) พบวาในยุคโลกาภิวัตนที่
นานาประเทศลวนเช่ือมโยง พึ่งพา และแขงขันซึ่งกันและกัน ประเทศที่มีศักยภาพและมีขีดความสามารถ
ที่พรอมในการแขงขันเทาน้ันที่จะเติบโตไดอยางย่ังยืน ในหลายๆ ประเทศที่พัฒนาแลว กลไกสําคัญที่ชวย
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ผลักดันเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตไดอยางกาวกระโดดและย่ังยืน คือ บริษัท วิสาหกิจขนาดกลางที่
เนนผลิตสินคานวัตกรรมที่ใชเทคโนโลยีช้ันสูง ใหความสําคัญกับการสงออก ไมเนนการกอหน้ี และพัฒนา
นวัตกรรมอยางตอเน่ือง สําหรับประเทศไทย SMEs สวนใหญยังคงเปนบริษัทขนาดเล็ก ยังไมเติบโตไป
เปนบริษัท วิสาหกิจขนาดกลางมากเทาใดนัก นอกจากน้ี บริษัทขนาดเล็กสวนใหญจะอยูในภาคบริการ 
เชน ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม เสื้อผา ฯลฯ มากกวาภาคการผลิต เนนการผลิตสินคาตนทุนถูก และใช
ราคาเปนกลยุทธหลักในการแขงขันมากกวาที่จะใชกลยุทธดานนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลคาของสินคาให
แขงขันได ดังน้ัน หากเราตองการใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโตไดอยางย่ังยืน เราตองเรงพัฒนา SMEs 
ของเราใหเติบโตจาก SMEs ขนาดเล็กไปเปน SMEs ขนาดกลางที่มีศักยภาพและมีขีดความสามารถใน
การแขงขัน เพื่อไหไดมาซึ่งขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนตอการยกระดับ SMEs ไทยดวยการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขัน สถาบันอนาคตไทยศึกษา (“สถาบันฯ”) จึงไดทําการวิเคราะหสถานการณ
ปจจุบันของ SMEs ไทยผานแผนภาพ Diagnostic Framework เพื่อใหทราบถึงลําดับความสําคัญของ
อุปสรรคที่สงผลกระทบตอการพัฒนา SMEs ไทยซึ่งควรตองเรงแกไข และจัดใหมีเวทีสนทนา 
(Roundtable) ระหวางผูรูและผูที่มีประสบการณในการกําหนดนโยบายเพื่อสนับสนุน SMEs และ/หรือ
เปนผูที่คลุกคลีและเกี่ยวของในการทํางานกับ SMEs ไทยโดยตรง เพื่อรวมแบงปนประสบการณ และ
นํามาซึ่งขอสรุปของความเห็นรวมกันใน 3 ประเด็นใหญ ๆ ดังน้ี  

อุปสรรคที่สงผลกระทบตอการพัฒนา SMEs ไทยซึ่งตองเรงแกไขตามลําดับของความ สําคัญมี 
3 เรื่อง ไดแก 

1) การเขาถึงขอมูล: การไมมีขอมูลที่เพียงพอตอการตัดสินใจทําใหผูประกอบการไมกลา
เสี่ยงที่จะลงทุนหรือขยายกิจการ นอกจากน้ีการขาดขอมูลยังทําให SMEs ไมเดินหนาเพื่อทํากิจกรรมที่
เกี่ยวของกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

2) การเขาถึงนวัตกรรม: การขาดความรวมมือกันระหวางมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัย 
(แหลงความรู) กับภาคเอกชน (ผูนําความรูไปใช) ทําใหเกิดสินคาดานนวัตกรรมนอย อีกทั้งงานวิจัยที่ 
ผลิตออกมายังเปนงานเชิงวิชาการ ไมสามารถนําไปตอยอดเพื่อใชในเชิงพาณิชยไดมากนัก 

3) การเขาถึงแหลงเงินทุน: ขอจากัดในการเขาถึงแหลงเงินทุนโดยเฉพาะแหลงเงินทุนใน
ระบบ ซึ่งไดแก ธนาคารพาณิชยของทั้งภาครัฐและเอกชน สงผลตอการขยายกิจการของ SMEs สาเหตุไมใช
เพราะความไมพรอมในการปลอยสินเช่ือ แตเปนเพราะระบบการจัดการ เชน ระบบบัญชี การวางแผนธุรกิจ 
หรือรายละเอียดธุรกิจที่ซับซอนของ SMEs บางรายที่ไมเพียงพอตอการตัดสินใจอนุมัติสินเช่ือของธนาคาร 

การทํางานของภาครัฐในปจจุบันไมไดเปนอุปสรรคตอการพัฒนา SMEs เทาใดนักเพียงแต
หนวยงานที่สนับสนุน SMEs ทั้งหลายยังทํางานแบบไมมี “บูรณาการระหวางกัน” ซึ่งนอกจากจะลดทอน
ประสิทธิภาพในการทํางานแลว ยังทําใหเกิดปญหางานซ้ําซอนโดยไมจาเปน และบางงานก็ขาดผูรับผิดชอบ 
ในขณะที่การชวยเหลือและสนับสนุน SMEs ใหแขงขันไดอยางมีศักยภาพและย่ังยืนจะตองทําในรูปแบบองค
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รวมและครบวงจร ดังน้ัน เพื่อใหประเทศสามารถแกไขอุปสรรค 3 เรื่องขางตนไดอยางสัมฤทธ์ิผลและมี
ประสิทธิภาพ ภาครัฐควรใหความสําคัญกับการทํางานแบบ “บูรณาการรวมกัน” ใน 5 เรื่องตอไปน้ี 

1) สนับสนุนกลไกการทํางานภาคเอกชนที่มีประสิทธิภาพการทํางานในบางเรื่องที่ดีกวา 
โดยภาครัฐไมจาเปนตองเลนบทบาทหลักในทุกเรื่อง 

2) ยกระดับหนวยงานหลักที่รับผิดชอบเรื่องการพัฒนา SMEs ใหเปนเสมือน “เจาภาพ” 
เพื่อทําหนาที่เช่ือมโยงการทํางานระหวางหนวยงานตางๆ ใหเปนไปอยางบูรณาการ 

3) ทบทวนวิธีการจัดสรรงบประมาณใหผานชองทางหลักเทียงทางเดียว และลดการ
จัดสรรแบบกระจุกตัวในบางดาน เพื่อกระจายใหกับงานดานอื่นๆ ที่มีความสําคัญตอการพัฒนา SMEs 
เชนกัน 

4) จัดลําดับความสําคัญของอุตสาหกรรมเพื่อเลือกสงเสริมธุรกิจของ SMEs ที่มีโอกาส
แหงความสําเร็จทางธุรกิจสูง และสรางเปนตัวอยางตนแบบ (success model) ที่สามารถนําไปขยายผล
ตอในระดับอุตสาหกรรม 

5) กําหนดใหมีตัวช้ีวัด (KPI) เพื่อวัดผลการทํางานในเชิงคุณคา (outcome) และตาม
ความคุมคาของงบประมาณที่ไดรับการสงเสริม 

2.4.5 งานวิจัยวิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ที่ไดดําเนินการ
โดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) (2558) พบวาในดานกรอบการวิจัยแผนการทํากิจกรรม
สงเสริม และสนับสนุนการวิจัยที่มุงเปาตอบสนองความตองการในการพัฒนาประเทศ ดานวิสาหกจิชุมชน 
รวมทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มุงเนนการวิจัยที่มีผลผลิตที่สามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนในเชิงพาณิชย อุตสาหกรรมและสาธารณะไดทันทีโดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 

1) เพื่อกอใหเกิดการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่สําคัญในดานตางๆ ในการยกระดับขีด
ความสามารถของผูประกอบการโอทอป (OTOP) ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งผู ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใหเกิดประโยชนเชิงพาณิชยเชิงอุตสาหกรรม เชิงสาธารณะ
เชิงวิชาการอื่นๆ เชน หัตถกรรม ตามลาดับความสําคัญ 

2) เพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ ลดตนทุนของกระบวนการ
ผลิตทางการเกษตรและอุตสาหกรรมและเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยแกสังคมไดอยางเหมาะสม 

3) เพื่อใหเกิดการวางแผนและกลยุทธการสงเสริมและพัฒนากลุมโอทอป (OTOP) 
วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
 หมายเหตุ ในปงบประมาณ 2559 วช. มีนโยบายในการวิจัยดานวิสาหกิจชุมชน รวมทั้ง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใหมุงเนนงานวิจัยอันมีผลผลิตที่สามารถจะนําไปใชใหเกิด
ประโยชนเชิงพาณิชย อุตสาหกรรม หรือสาธารณะไดทันที 



 
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธวิีจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐตอวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวย แนวทางการศึกษาวิจัยพื้นที่และประชากรการ
ศึกษาวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 
3.1 แนวทางการศึกษาวิจัย 

3.1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus Group) ของคณะกรรมาธิการ
วิสามัญศึกษาและเสนอแนะแนวทางการแกไขกฎหมายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสภานิติบัญญัติ
แหงชาติ (สนช.) โดยผูวิจัยมีโอกาสเขารวมทํางานดวยประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารหนวยงาน
ของรัฐที่มีความเกี่ยวของโดยตรงตลอดจนพิจารณาศึกษาขอมูลจากนโยบายของรัฐบาล แนวคิดภาครัฐและ
ภาคเอกชนนักวิชาการทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยจะนําผลที่ไดจากการวิเคราะหดังกลาวมาเพื่ออภิ
บายผลและทําการเสนอแนะแนวทางแกไขกฎหมายพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม พ.ศ.2543 ใหเกิดประโยชนตอภาครัฐและเอกชนผูประกอบการ SMEs ไดมากย่ิงข้ึนตอไป 

3.1.2 พิจารณาศึกษานโยบายและมาตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ
วิวัฒนาการของนโยบายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในชวงที่ผานมาของประเทศไทย 
ทั้งระบบ ต้ังแตในระดับรัฐบาล รัฐมนตรีที่กํากับดูแล หนวยงานที่มีหนาที่สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม และองคกรภาคเอกชนที่เกี่ยวของโดยการศึกษาจากภาพรวมของนโยบายและมาตรการ
สงเสริมวิสาหกิจขนดกลางและขนาดยอมของทุกฝาย ที่เกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวกับการสงเสริมและการ
ชวยเหลือผูประกอบการ SMEs ในดานตางๆ อาทิดานการเงิน การลงทุน การคาการตลาด การบริการ 
และการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งการใชบังคับกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ ที่เกี่ยวของกับการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนอยูปจจุบัน และปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการใชบังคับ
กฎหมายดังกลาว 
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3.2 พ้ืนท่ีและผูใหขอมูลหลักทางการวิจัย 
3.2.1 พื้นที่ของการศึกษาวิจัย หองประชุมคณะกรรมาธิการ อาคารรัฐสภา 2 รัฐสภา กรุงเทพมหานคร 

 3.2.2 กลุมผูใหขอมูลหลักในการสนทนากลุม (Focus group) ของการวิจัย คือคณะกรรมาธิการ
วิสามัญศึกษาและเสนอแนะแนวทางแกไขกฎหมายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสภานิติบัญญัติ
แหงชาติ จํานวน 21 คนประกอบดวย 

1. นายกรรณภว ธนภรรคภวิน             - นักธุรกิจ สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ 
2. รองศาสตราจารยกิตติชัย ไตรรัตรศิริชัย - รองอธิการบดีฝายวิจัยและถายทอด  

  เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยขอนแกน  
3. นายกุณฑล นาคพรหม   - อดีตนายธนาคาร 
4. นายฉัตรชัย ปยะสมบัติกุล  - นักธุรกิจ  

   อดีตผูชวยรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตร ี
5. นายชนินทร เผาวิริยะ   - ทนายความ 
6. นายชูเกียรติ รัตนชัยชาญ   - สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ  
        อดีตเลขากฤษฎีกา 
7. รองศาสตราจารยชูศักด์ิ ลิ่มสกุล  - คณะบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
8.  นางสาวณรินณทิพ วิริยะบัณฑิตกุล - ประธานเจาหนาที่บริหาร 
        บริษัทพิเพิ่ลมิเดีย กรุป 
9. รองศาสตราจารยนิเวศน นันทจิต  - อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
10. พันตํารวจโทพงษชัย วราชิต  - ประธาน กมธ.วิสามัญพิจารณาราง พรบ.
        กองทุนยุติธรรม 
11. พลตํารวจตรีพจน บุญมาภาคย  - นายตํารวจ 
12. นายพจน อรามวัฒนานนท  - กรรมการรองเลขาธิการหอการคาไทย 
13. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย อัษฎมงคล - ผูอํานวยการศูนยนวัตกรรม  

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
14. พลตํารวจเอก วัชรพล ประสารราชกิจ - ประธานกรรมการปองกันและปราบปราม      

  การทุจริตแหงชาติ ปปท. 
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15. นางวิตรานันท ยามาโมโต  - ผูทรงคุณวุฒิดาน SMEs ญี่ปุน 
16. นายวิทวัส บุญญสถิตย   - นักธุรกิจ (เจาของกิจการ)  

  อดีตสมาชิกวุฒิสภา 
17. นายศิวกร ไกรกฤชกองบุญ  - นักธุรกิจ (เจาของกิจการ)  

  อดีตนายธนาคาร   
18. ผูชวยศาสตราจารย สันติพัฒน อรุณธาณี  - ผูบริหาร ปตท.   

  อาจารยมหาวิทยาลัยมหิดล 
19. พลเอกสิงหศึก สิงหไพร   - สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ  

  อดีตนายทหาร 
20. นายสุชาติ ปลื้มอารมณ   - ผูทรงคุณวุฒิดานบัญชี 
21. นายสุพันธุ มงคลสุธี   - ประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

3.2.3 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviewing) ผูใหขอมูลหลัก คือ รองผูอํานวยการสสว. 
นางสาววิมลกานต โกสุมาศ เปนผูมีความรูความสามารถเคยรักษาการณในตําแหนงผูอํานวยการสสว. 
และมีประสบการณในดาน SMEs มาเปนระยะเวลานานเปนตัวแทน SMEs ของไทยในการประชุมระดับ
นานาชาติ และ UN มาหลายครั้ง ประกอบกับสสว. เปนหนวยงานหลักของภาครัฐในการสนับสนุนและ
สงเสริม SMEs โดยตรงจึงนับวามีความเหมาะสมสําหรับการใหขอมูลเปนอยางมาก 

  
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และการประเมิน
ผลการวิจัย ในการวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 

3.3.1 การเก็บและรวบรวมขอมูล และกลุมตัวแทนผูประกอบการ SMEs ที่มาใหขอมูลในการ
สนทนากลุม 

3.3.2 การเก็บบันทึกและรวบรวมขอมูล จากการสนทนากลุม (Focus Group) ในการประชุมที่
เกี่ยวของกับประเด็นปญหาตามวัตถุประสงคของการวิจัยขางตน การบันทึกวันเวลาและวาระการประชุม 
ตลอดจนผลและรายงานการประชุม เพื่อรวบรวมขอเท็จจริง และนําไปสูการวิเคราะหขอมูลตอไป 
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3.3.3 การเก็บและรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviewing) โดย
สัมภาษณผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภาครัฐที่ใชบังคับกฎหมายพรบ. สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมโดยการสัมภาษณเปนคําถามปลายเปดซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยรวบรวมขอมูลและอธิบายขยายความพรรณนาตามขอเท็จจริง เกี่ยวกับ
ปญหาที่เกิดข้ึนจริง กับประเด็นของปญหาและคําถามของการวิจัย โดยใชวิธีวิเคราะหเน้ือหาและจากการ
สังเกตเพื่อใหสอดคลองตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวดังน้ี 

3.4.1 สรุปขอมูลจากเอกสารขาวสาร และขอมูลเชิงประจักษจากภาครัฐ เอกชนและตัวแทน
ของผูประกอบการ SMEs ตามประเด็นของตัวแปรตนคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและตัวแปร
ตามคือแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐ 

3.4.2 สรุปขอมูลจากการสนทนากลุม เพื่อรวบรวมขอเท็จจริงในการเขียนบรรยายตามประเด็น
ของปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัย 

3.4.3 สรุปขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อรวบรวมขอเท็จจริงในการเขียนบรรยายตาม
ประเด็นของปญหา และวัตถุประสงคของการวิจัย 



 
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก 

ผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งไดจากการสนทนากลุมในนาม
คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาและเสนอแนะแนวทางแกไขกฎหมายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสภา
นิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) จํานวน 21 คน จากการสัมภาษณเชิงลึก รองผูอํานวยการสสว. จํานวน 1 คน 
และจากการช้ีแจงตอคณะกรรมาธิการฯ ของผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนคือ 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ กระทรวงพาณิชยกระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข ธนาคารแหง
ประเทศไทยธนาคาร SME BANK และกลุมองคกรภาคเอกชนที่ไดจากการสนทนากลุมดังกลาวซึง่ผูวิจยัขอ
นํามาวิเคราะหสรุปดังน้ี  

ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการดําเนินงานดานนโยบายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมของรัฐบาล 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐเรื่อง การ
ดําเนินงานดานนโยบายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอย 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐเรื่อง 
กลไกที่จะใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอย 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐเรื่อง 
ขอมูลเชิงประชากรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอย 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐเรื่อง การ
สงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอยของภาครัฐบาล  
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐ  
     เรื่องการดําเนินงานดานนโยบายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอย 

ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการดําเนินงานดานนโยบายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมของรัฐบาลพบวาในภาพรวมของประเทศยังไมอาจดําเนินการไดอยางมีเอกภาพ เพราะมีหลายสวน
ราชการและหลายหนวยงานดําเนินการในลักษณะตางคนตางทําถึงแมวาในสวนของ สสว. จะมีกฎหมาย
กําหนดใหเปนหนาที่ของ สสว.ก็ตามแตสวนราชการและหนวยงานอื่นตางก็มีหนาที่หรือลักษณะงาน
สงเสริมผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในทํานองเดียวกันดวย  

4.1.1 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลพบวา เน่ืองจากที่ผานมา สสว. เปนหนวยงานที่สงเสริมและ
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs และยังมีหนวยงานของรัฐอีก 10 กระทรวง 24 กรม 
ที่ทํางานในลักษณะเดียวกันกับสสว. และยุทธศาสตรการทํางานก็ตางคนตางทําประกอบกับรางพรบ.ฉบบั
เกา (พรบ.สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพ.ศ. 2543) มีเจตนารมณใหอํานาจสวนใหญเกือบ
ทั้งหมดอยูที่คณะกรรมการบริหาร ซึ่งมีปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมเปนประธานซึ่งเปนการยากที่จะใช
อํานาจคาบเกี่ยวไปยังกระทรวงอื่น ในรางพรบ. ใหมควรใชแนวทางที่คสช. ไดพิจารณาดําเนินการไปแลว
กลาวคือในชวงคสช. ไดเคยมีการต้ังอนุบริหารสสว. ข้ึนโดยมอบหมายรองนายกรัฐมนตรีเปนประธานและ
มีการแยกอํานาจของบอรดบริหารเดิมบางสวนไวที่คณะกรรมการสงเสริมฯ บางสวนไวที่อนุฯ และสสว. 
เคยไดรับขอคิดเห็นจากสํานักเลขาธิการ รัฐมนตรีฯ ใหปรับแกเปน"ใหสํานักงานสสว.  เปนหนวยงานของ
รัฐที่ไมเปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบการบริหารราชการแผนดิน และไมเปนรัฐวิสาหกิจวา
ดวยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น ใหสํานักงานมีฐานะเปนนิติบุคคลและอยูภายใตการกํากับของ
นายกรัฐมนตรี" แตหากเห็นวาสสว. ควรทําหนาที่เปนสภาพัฒนฯ ของSMEs ที่ทําหนาที่ประสานทุก
กระทรวง ทบวงกรมที่เกี่ยวของบูรณาการใหงานสงเสริมกระจายตัวไปทั่วประเทศก็ควรปรับแกกฎหมาย
ที่เกี่ยวของในพรบ. เดิม 

4.1.2 แนวทางการแกไขจากการสนทนากลุมพบวา 
1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรเปนหนวยงานยุทธศาสตร โดย

จัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติการใหแกหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของกับการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม และพิจารณาใหความเห็นชอบตอโครงการตางๆของหนวยปฏิบัติงานน้ัน 

2) เพิ่มบทบาทสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการดูแลการ
ดําเนินงานแตละหนวยงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
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3) พิจารณาถึงความรวมมือของหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริม SMEs เชนกรม
สงเสริมการเกษตรและสหกรณกับกรมพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทยและกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
กระทรวงอุตสาหกรรม เปนตน 

4) การประกอบธุรกิจไมวาจะเปน SMEs หรือ OTOP จะมีหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
กระทรวงการคลัง กระทรวงเกษตรและสหกรณหรือศูนยราชการจังหวัด แตมีการทํางานที่ซ้ําซอนกันซึ่ง
เกิดจากการแบงหนาที่ไมชัดเจน ซึ่งจะนําไปสูความขัดแยง เกี่ยวกับการกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการ
ทํางานภายในองคการ 

5) ในบอรดนโยบายใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ประกอบดวย นายกรัฐมนตรี เปนประธานกรรมการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตร
และสหกรณ รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ผูวาการธนาคารแหงประเทศ
ไทย ผูแทนสภาหอการคาแหงประเทศไทย ผูแทนสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และผูทรงคุณวุฒิ
จํานวนสิบสองคนซึ่งแตงต้ังโดยคณะรัฐมนตรีเปนกรรมการ และผูอํานวยการสสว.  เปนกรรมการและ
เลขานุการ โดยมีอํานาจหนาที่ที่สําคัญ ดังน้ี 

กําหนดนโยบายและแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อเสนอขอความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อคณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบแลว ใหรัฐมนตรีดําเนินการประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา 

กํากับการดําเนินงานของคณะกรรมการวิสาหกิจจังหวัดใหปฏิบัติตามนโยบายและแผนการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และกํากับการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร 

แตงต้ังคณะอนุกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และนอกจากการการ
แตงต้ังคณะอนุกรรมการดังกลาวแลว ใหคณะกรรมการมีอํานาจแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติการ
อยางใดอยางหน่ึงตามที่คณะกรรมการมอบหมายได 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหา และแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐ  
     เรื่อง กลไกท่ีจะใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอย 

ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการขาดขอมูลเชิงประชากรของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมพบวาในระดับภูมิภาคและทองถ่ิน สสว. ไมมีหนวยงานสาขาประจําอยูในภูมิภาค ขณะเดียวกัน
บุคลากรของ สสว. เองมีจํานวนจํากัดและไมอาจลงไปดําเนินการในระดับภูมิภาคไดอยางทั่วถึง 

4.2.1 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลพบวาภาครัฐควรจัดต้ังหนวยงานศูนยกลางของจังหวัด เพื่อ
ดูแลผูประกอบการธุรกิจในการใหความรูความเขาใจและใหการสนับสนุนงบประมาณพัฒนาผลิตภัณฑ
สินคา เพื่อสงเสริมการประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จและควรจัดใหมีศูนยประสานงานและพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในตางประเทศ เพื่อสงเสริมใหผูประกอบการรับทราบขอมูลในดาน
ตางๆ เชน การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ กฎหมายการประกอบธุรกิจในตางประเทศที่เกี่ยวของ เปนตน 
 แนวทางของสํานักงานสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ควรมดัีงน้ี 

 1)  การฟนฟูดานการคาใหเปนกลไกที่จะชวยผูประกอบการ SMEsใหเติบโตได 
 2) ปรับโครงสราง คือคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมี

อํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายและแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พรอมทั้ง
กํากับการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 3) ต้ังศูนยบริการ SMEs ครบวงจร (One stop Service Center:  OSS) ไดแกรับเรื่อง
ความตองการของผูประกอบการ SMEsใหคําปรึกษาแนะนําทั้งดานพัฒนาสินคาและบริการการตลาด 
การเงิน การเพิ่มความสามารถในดานตางๆ ฯลฯข้ึนทะเบียนผูประกอบการ SMEs เพื่อประโยชนในการ
รับบริการที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนจะจัดให และสงเสริม SMEs สูตลาดโลก 

 4) สสว. มีเจาหนาที่ 200 คน ปจจุบันเหลือ 170 คน เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานของ
รัฐอื่นๆแลวถือวานอยมากสําหรับแนวทางในการปรับโครงสรางอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายและ
แผนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจําเปนตองมีอัตรากําลังเพื่อรองรับ  
  อน่ึง การปรับโครงสราง อัตรากําลังของสสว. เพื่อรองรับอํานาจหนาที่ในกรณีดังกลาวเปน
อํานาจพิจารณาของคณะกรรมการซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน   

4.2.2 แนวทางการแกไขจากการสนทนากลุมพบวา 
 1) สสว. ตองประสานงาน หารือ และพิจารณาแผนงานและโครงการ ตลอดจน

งบประมาณของโครงการ ของกระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเปน
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กระทรวง ทบวง หรือกรม ใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ของประเทศไทยสําหรับทุกชวงระยะสิบสองเดือนใดๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลว และ
ทําหนาที่เปนฝายเลขานุการใหแกคณะกรรมการอิสระที่ต้ังข้ึนโดยคณะรัฐมนตรี โดยคําแนะนําของ
คณะกรรมการ สําหรับการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรของ กระทรวง ทบวง กรม หรือสวน
ราชการที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเปนกระทรวง ทบวง หรือกรม ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 2) เพิ่มอํานาจการกําหนดใหมีการบูรณาการรวมกันระหวางสวนราชการและ
รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชนที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ และองคกรระหวางประเทศในการ
ดําเนินการตามโครงการพัฒนาแผนยุทธศาสตรในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่
คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแลว 

 3) ภาครัฐควรจัดต้ังหนวยงานศูนยกลางของจังหวัด เพื่อดูแลผูประกอบการธุรกิจในการ
ใหความรูความเขาใจและใหการสนับสนุนงบประมาณพัฒนาผลิตภัณฑสินคา เพื่อสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจใหประสบความสําเร็จภาครัฐควรจัดใหมีศูนยประสานงานและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในตางประเทศ เพื่อสงเสริมใหผูประกอบการรับทราบขอมูลในดานตางๆ เชน การตลาด การพัฒนา
ผลิตภัณฑ กฎหมายการประกอบธุรกิจในตางประเทศที่เกี่ยวของ เปนตน 

 4) หนดใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจจังหวัด เพื่อใหหนวยงานของรัฐไดสงเสริม
วิสาหกิจในทุกระดับอยางทั่วถึง 
 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหา และแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐ 
      เรื่อง ขอมูลเชิงประชากรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอย 

ผลการวิเคราะหขอมูลและสภาพปญหาของรัฐเรื่องขอมูลเชิงประชากรของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีอยูทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ ไดแก ปญหาขอมูลจํานวนที่แทจริงวา
เทาใด ปญหาการเปนผูประกอบกิจการลงทุนหรือผลิตสินคาประเภทใด ปญหามีการสงออกหรือไม  
ปญหามีการใชแรงงานหรือไม และปญหามีการจดทะเบียนการคาหรือทะเบียนอื่นใดหรือไม เปนตน 

4.3.1 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลพบวาควรกําหนดใหสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (สสว.) เปนหนวยงานศูนยกลางหรือหนวยงานหลักเพื่อสั่งการและกํากับดูแลหนวยงานที่
ใหการสนับสนุนสงเสริมและชวยเหลือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยหนวยงานที่
ใหการสนับสนุน สงเสริม ชวยเหลือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรมีการบริหาร
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จัดการฐานขอมูลใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินการและการจัดการ เพื่อใหมีการบริหารจัดการแบบบูรณาการทาง
อิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบครบวงจรและมีมาตรฐาน มีเครือขายรองรับระบบงานการเงินการคลังทั้ง
ระบบงบประมาณ ระบบการจัดซื้อจัดจาง ระบบบัญชีการเงิน ระบบสนิทรพัยถาวร ระบบบญัชีตนทนุ และ
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบได รวมทั้งมีขอมูลสารสนเทศที่
ถูกตองครบถวน เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ 

ฐานขอมูล SMEsแหงชาติที่ตองการทราบ คือ 
 1) ผูประกอบการSMEs มีจํานวนกี่ราย 
 2) นวัตกรรมการพัฒนามีการพัฒนาแลวกี่ราย 
 3) การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐมีจํานวนกี่ราย 
ผูประกอบการ SMEs ที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลจะสงงบรายไดใหทราบความเคลื่อนไหว

ของผูประกอบการSMEsวามีการพัฒนาสินคาอยางไรบาง จึงเห็นวาฐานขอมูลทั้งหมดสามารถวาง
แผนการสงเสริมผูประกอบการ SMEs ไดดีเชน 

 1) การข้ึนทะเบียนผูประกอบการ SMEs 
 2) SMEs เขาถึงตลาดการจัดซื้อจดัจางภาครัฐ 
 3) การลดอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ 
ดานสงเสริมและพัฒนา SMEsโดยมุงเนนการพัฒนาตามวงจรธุรกิจ (Progress) 
 1) ศูนยใหบริการ SMEsครบวงจรหรือ One Stop Service Center: OSS 
 2) ศูนยเรียนรูธุรกิจSMEsออนไลน (SME University) 
 3) สนับสนุนและพัฒนา SMEs ที่มีศักยภาพสูง (SME National Champion) 
ดานสรางมูลคาเพิ่มใหสินคาและบริการของ SMEs (Product) คือการพัฒนาเกี่ยวกับการ

ออกแบบสินคาหรือการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งหนวยงานที่จะชวยผูประกอบการ SMEs ในการพัฒนาสินคา
มีจํากัด จากการศึกษาจากนานาประเทศในการใหมหาวิทยาลัยเขาไปชวยผูประกอบการ SMEs จึงเห็นวา
ประเทศไทยควรจัดทําโครงการ คือ 

 1) โครงการ 1 มหาวิทยาลัย / 1 อาชีวะ: 100 SMEs 
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 2) มีฐานขอมูลหรือทําเนียบผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและ
นวัตกรรมให SMEs สามารถสืบคนได 

4.3.2 แนวทางการแกไขจากการสนทนากลุมพบวา 
 1) ภาครัฐไมมีขอมูลรายไดที่แนนอนของผูประกอบการธุรกิจ และผูประกอบการธุรกจิที่

อยูนอกระบบเปนจํานวนมากที่ไมไดเขาไปอยูในระบบ จึงทําใหไมสามารถกําหนดลักษณะของผูประกอบ
ธุรกิจไดอยางชัดเจนวา ผูประกอบธุรกิจเขาลักษณะกิจการใด ภาครัฐจึงไมสามารถกําหนดงบประมาณ
เพื่อชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจไดอยางทั่วถึง 

 2) หนวยงานที่สนับสนุน สงเสริม ชวยเหลือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ควรมีการบริหารจัดการฐานขอมูลใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ โดยการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินการและการจัดการ เพื่อใหมีการบริหาร
จัดการแบบบูรณาการทางอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบครบวงจรและมีมาตรฐานมีเครือขายรองรับ
ระบบงานการเงินการคลังทั้งระบบงบประมาณ ระบบการจัดซื้อจัดจาง ระบบบัญชีการเงิน ระบบ
สินทรัพยถาวร ระบบบัญชีตนทุน และระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว โปรงใส 
ตรวจสอบได รวมทั้งมีสารสนเทศที่ถูกตองครบถวน เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงานการเงิน
การคลังภาครัฐ 

 3) พิจารณาในการลงทะเบียนผูประกอบกิจการวิสาหกิจรายยอย ควรดําเนินการไดงาย
มิใหผูประกอบกิจการกังวลเรื่องการจัดเก็บภาษี และรัฐควรสรางสิ่งจูงใจใหบุคคลเหลาน้ันมาลงทะเบียน
เพื่อใหเขาถึงการชวยเหลือและการพัฒนาของรัฐ  

 4) สสว. จะตองนําขอมูลที่ไดมาศึกษา และวิเคราะหภาวะของความสามารถในการ
แขงขันการเขาสูตลาดในประเทศและตางประเทศ การเงิน การถายทอดเทคโนโลยี ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่มีการจดแจง เพื่อกําหนดแผนยุทธศาสตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมของประเทศไทยทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะสําหรับทุกชวงระยะสิบสองเดือนเสนอตอ
คณะกรรมการพิจารณาเสนอขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีตอไป ทั้งน้ี การจัดทําแผนยุทธศาสตร
อาจแยกเปนรายเครือขายธุรกิจตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรก็ได 

 5) สสว. จะตองมีหนาที่ประสานรวมกับสถาบันการศึกษาตางๆ ในสวนกลางและ 
ทองถ่ิน ทางดานการวิจัยดานขอมูล งบประมาณ การวิเคราะห และการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อสงเสริม
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยแผนปฏิบัติการน้ัน ตองกําหนดใหมีการถายทอดเทคโนโลยีอยาง
ตอเน่ืองภายในแตละรายเครือขายธุรกิจ รวมถึงจัดใหมีศูนยบมเพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในแตละสถาบันการศึกษา เพื่อใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถสราง หรือพัฒนานวัตกรรม
ใหมๆ สําหรับผลิตภัณฑและการตลาดตามแผนปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 6) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ขาด
การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งไมสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงกระบวนการผลิต
ไดเทาที่ควร เน่ืองจากการผลิตสินคาในปจจุบันมีปจจัยสําคัญหลายอยาง อาทิ ตนทุนการผลิตสินคา 
กระบวนการผลิตที่รวดเร็วและใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา การขนสงเชิงพาณิชย การเชาโรงงาน
คลังสินคา หรือแมแตการสั่งซื้อสินคาของผูบริโภคลวนแลวแตเปนปจจัยที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได จึงเปน
ที่มาของการนําระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศ (Information Technology: IT) ในการบริหารจัดการการ
ผลิตใหเกิดความคุมคา ประหยัด ลดตนทุนการผลิต ต้ังแตกระบวนการจัดการการผลิตตนนํ้า กลางนํ้า 
และปลายนํ้า รวมถึงยังเปนการตรวจสอบทั้งการผลิตและความตองการของผูบริโภค (Demand 
Supply) ไดอีกดวย  

 นอกจากน้ี การนํากระบวนการแบบ Digital Economyเขามาบริหารจัดการระบบการ
ซื้อขายสินคาเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ซึ่งเปนการขายสินคาในตลาดออนไลน          
(E-marketplace) เพื่อการบูรณาการในทุกสวนของการบริหารงานของกิจการอยางเปนระบบใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดขององคกร อีกทั้ง ปญหาธุรกิจขามชาติ เชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชนเว็บไซตอะโก
ดา (www.agoda.com) เว็บไซตบุคคิง (www.booking.com) เปนเว็บไซตใหบริการ การจองหองพักใน
กิจการโรงแรมทั่วโลก ซึ่งเว็บไซตเหลาน้ีนําปญหามาสูธุรกิจ SMEsไทยในธุรกิจทองถ่ินจํานวนมาก 
สําหรับกิจการโรงแรมที่เปดบริการมายาวนานก็ไมสามารถขายหองพักได เมื่อเทียบกับธุรกิจรายใหมที่มี
พื้นที่ในเว็บไซตดังกลาว ซึ่งเปนจุดออนของการจัดเก็บรายไดเขาประเทศ รัฐบาลตองสงเสริมใหมีการ
รวมกลุมสําหรับกิจการโรงแรม นําความรูดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มาพัฒนาใหสามารถแขงขันกับ
ธุรกิจขามชาติได 
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4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหา และแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐ 
     เรื่อง การสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอยของภาครัฐบาล  

ผลการวิเคราะหขอมูลและสภาพปญหาของรัฐเรื่อง การสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของภาครัฐบาลอยางตอเน่ือง พบวาเน่ืองจากที่ผานมาเมื่อรัฐบาลเปลี่ยนนโยบาย
เรื่องการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็เปลี่ยนไปตามรัฐบาล ซึ่งบางรัฐบาลใหการสงเสริม
นอยเงินงบประมาณที่รัฐบาลจะจัดสรรให สสว. เพื่อดําเนินการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ก็ยอมไดรับการจัดสรรนอยลงไปดวย จึงทําใหการดําเนินการตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ
สงเสริมวิสาหกิจมิไดมุงหวังจะไดขอคนพบใหม ไดฝกฝนและรวบรวมขอมูลที่เปนระบบ เปนกรอบแนวคิด
ที่สมบูรณพรอม ทั้งรากฐานที่มาแหงแนวคิด และปจจุบันกาลของแนวคิดเพื่อใหเขาใจกรอบแนวคิดแหง
การวิจัย 

4.4.1 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลพบวาหนวยงานที่ใหการสงเสริม ชวยเหลือประกอบการ
ธุรกิจภายในกํากับดูแลของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอย (สสว.) ควรจัดทํา
แผนปฏิบัติงานใหชัดเจน และสงแผนปฏิบัติงานดังกลาวน้ีไปให สสว.  เพื่อกําหนดกรอบแผนงานหลักที่มี
การจัดสรรงบประมาณในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับแผนงานปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สสว. ตองประสานงาน หารือ และพิจารณาแผนงานและโครงการ ตลอดจนงบประมาณของ
โครงการ ของกระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเปนกระทรวง ทบวง 
หรือกรมใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย
สําหรับทุกชวงระยะสิบสองเดือนใด ๆ  ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลว และทําหนาที่เปนฝาย
เลขานุการใหแกคณะกรรมการอิสระที่ต้ังข้ึนโดยคณะรัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ สําหรับ
การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรของ กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียก ช่ืออยาง
อื่นที่มีฐานะเปนกระทรวง ทบวง หรือกรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ตองมีการถายโอนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการให สสว. เพื่อจะไดเปนหนวยงานที่กําหนด
แผนยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมถึงการจัดทําตัวช้ีวัด และเปนศูนยกลางในการรวมกลุมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมอยางแทจริง 

4.4.2 แนวทางการแกไขจากการสนทนากลุมพบวา 
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1) เห็นควรให สสว. เปนหนวยงานที่กําหนดแผนยุทธศาสตรและงบประมาณในภาพรวม 
รวมถึงการจัดทําตัวช้ีวัด และผลสัมฤทธ์ิกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อที่จะไดเกิดการบูรณาการและเปน
ศูนยกลางใหกับกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางแทจริง 

2) หนวยงานที่ใหการสงเสริม ชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจภายในกํากับดูแลของ
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ควรจัดทําแผนปฏิบัติงานใหชัดเจน และสง
แผนปฏิบัติงานดังกลาวน้ีไปให สสว. เพื่อกําหนดรอบแผนงานหลักที่มีการจัดสรรงบประมาณในแตละ
หนวยงานที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับแผนงานปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ใหมีกองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวยเงินอุดหนุนที่
รัฐบาลจัดสรรใหตามความเหมาะสม หรือจากงบประมาณรายจายประจําป เงินหรือทรัพยสนิทีม่ผีูมอบให
เพื่อสมทบกองทุน คาธรรมเนียม คาตอบแทน หรือคาบริการจากการดําเนินกิจการของสํานักงาน ดอกผล
หรือรายไดของกองทุน และเงินอื่นที่ไดรับมาเพื่อดําเนินการกองทุน ใหใชจายเพื่อกิจการดังตอไปน้ี 

ใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกูยืม
สําหรับดําเนินการกอต้ัง ปรับปรุง และพัฒนากิจการของวิสาหกิจ หรือกลุมวิสาหกิจน้ันใหมีประสิทธิภาพ 
และขีดความความสามารถเพิ่มข้ึน 

ใหความชวยเหลือสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชน เพื่อ
นําไปใชดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือตามแผนปฏิบัติ
การที่คณะกรรมการวิสาหกิจจังหวัดจัดทําข้ึนโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

เปนเงินอุดหนุนในการรวมทุน หรือการลงทุน หรือการดําเนินการใด ที่เกี่ยวของกับการ
กอต้ัง การขยายกิจการ การวิจัย พัฒนาและการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนโดยรวม  

เปนคาใชจายในการดําเนินงานของสํานักงานและการบริหารกองทุนใหมีแผนปฏิบัติการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยคํานึงถึง ความเห็นของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและ
ผลการวิจัยและพัฒนา 
 
 



 
 

 

บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลการศกึษาวิจัยและขอเสนอแนะ 

  
การศึกษาวิจัยเรื่อง การเสนอแนะแนวทางการแกไขกฎหมายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ทราบถึงแนวทางการดําเนินงานดานนโยบายสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของภาครัฐใหสามารถบูรณาการรวมกันไดอยางไร 2) ทราบถึงแนวทางการแกปญหา
การขาดกลไกที่จะใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ระดับภูมิภาคและทองถ่ินไดอยางไร 3) ทราบถึงแนวทางการแกปญหาการขาดขอมูลเชิงประชากรของผู
ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรทําอยางไร 4) ทราบถึงแนวทางการแกปญหาการขาดการ
สงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของภาครัฐอยางตอเน่ืองควรเปนอยางไร ซึ่งใน
บทน้ีผูวิจัยขอเสนอประเด็นสําคัญดังน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
ผลจากการศึกษาพบวา  
5.1.1 ปญหาการดําเนินงานดานนโยบายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของรัฐบาล

ยังไมสามารถบูรณาการรวมกันไดอยางมีเอกภาพน้ันพบวา แนวทางการแกไขควรเพิ่มบทบาทสํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ใหมีหนาที่กํากับดูแลและเปนหนวยงานยุทธศาสตร 
โดยจัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติการใหแกหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ และพิจารณาใหความเห็นชอบ
โครงการตางๆในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แตทั้งน้ีดวยศักยภาพของ สสว. เองยังไม
สามารถกําหนดแผนดําเนินงานรวมหรือขอความรวมมือไปยังกระทรวงตางๆที่เกี่ยวของไดโดยงาย ดวย
เหตุน้ีบอรดนโยบายของรัฐบาลจึงควรใหนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการและมีกระทรวงที่เกี่ยวของ
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เปนกรรมการ ตลอดจนผูแทนจากภาคเอกชนเปนกรรมการรวมโดยมีอํานาจหนาที่สําคัญคือ กําหนด
นโยบายและแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกํากับการดําเนินงานของวิสาหกิจจงัหวัด 
และแตงต้ังอนุกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และทั้งหมดมั้งมวลน้ีไมวาดวยอํานาจ
หรือการเพิ่มบทบาทของ สสว.  หรือจัดต้ังบอรดนโยบาย ก็เปนเรื่องจําเปนตองแกไขกฎหมายสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ.2543 กอน คณะกรรมการบอรดนโยบายและ สสว. จึงมีอํานาจ
ในการใชบังคับกฎหมายได 

5.1.2 ปญหาการขาดกลไกที่จะใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในระดับภูมิภาคหรือทองถ่ินน้ันพบวา แนวทางแกไข ภาครัฐควรปรับโครงสราง
อัตรากําลังของสสว. และจัดต้ังหนวยงานศูนยกลางของจังหวัดเพื่อดูแลผูประกอบการ และจัดใหมีศูนย
ประสานงานและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยสสว. ตองประสานงาน หารือ และ
พิจารณาแผนงานและโครงการ ตลอดจนงบประมาณโครงการและเพิ่มอํานาจในการกําหนดใหมีการบูร
ณาการรวมกันระหวางราชการ รัฐวิสาหกิจหรือองคการเอกชนที่เกี่ยวของ ที่สําคัญคือกําหนดใหมี
คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจจังหวัด เพื่อใหหนวยงานของรัฐไดสงเสริมวิสาหกิจในทุกระดับ โดยเริ่ม
จากจังหวัดลงไปเปนอําเภอ ตําบล และข้ึนไปเปน ภาค และระดับประเทศ และรัฐควรจัดต้ังศูนยบริการ 
SMEs ครบวงจร (One stop Service Center: OOS) เพื่อรับเรื่องราวของผูประกอบการSMEs ในทุก
ภูมิภาคของประเทศหรือทุกจังหวัดเพื่อเปนจุดในการใหคําปรึกษา แนะนําและเปนแหลงขอมูล จําเปน
สําหรับผูประกอบการ SMEs 

5.1.3 ปญหาการขาดขอมูลเชิงประชากรของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมน้ัน
พบวา แนวทางการแกไขควรใหสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เปน
หนวยงานศูนยกลางหนวยงานหลักในการลงทะเบียนผูประกอบวิสาหกิจโดยเฉพาะรายยอยที่อยูนอก
ระบบเปนจํานวนมาใหเขามาอยูในระบบ จึงสามารถกําหนดลักษณะของผูประกบธุรกิจไดอยางชัดเจนวา
เขาลักษณะกิจการใด ภาครัฐจึงสามารถบมเพาะ พัฒนา หรือกําหนดงบประมาณเพื่อชวยเหลือ
ผูประกอบการไดอยางทั่วถึง และเมื่อมีขอมูลประชากรของผูประกอบวิสาหกิจเพียงพอแลวก็สามารถ
กํากับดูแลใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดงายข้ึน 
ตลอดจนภาครัฐยังมีแนวโนมที่จะเก็บภาษีจากผูประกอบวิสาหกิจ SMEs ไดเพิ่มข้ึนแตทั้งน้ี รัฐควร
พิจารณาในการลงทะเบียนผูประกอบการวิสาหกิจรายยอย ควรดําเนินการไดงาย มิใหผูประกอบกิจการ
กังวลเรื่องภาษี และรัฐควรสรางสิ่งจูงใจใหบุคคลเหลาน้ัน มาลงทะเบียนเพื่อใหเขาถึงการชวยเหลือและ
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พัฒนาของรัฐ และสิ่งที่จะไดจากการสงเสริมของรัฐ เชน ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การประสาน
รวมมือกับสถาบันการศึกษาตางๆ ดานการวิจัยที่เกี่ยวของ การถายทอดเทคโนโลยี และวิเคราะหภาวะ
ของความสามารถในการแขงข้ันการเขาสูตลาดในประเทศและตางประเทศ เปนตน 

5.1.4 ปญหาการขาดการสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยาง
ตอเน่ืองน้ันพบวา แนวทางแกไขตองมีการถายโอนอํานาจหนาที่ใหสสว. เปนหนวยงานที่กําหนดแผน
ยุทธศาสตรและงบประมาณในภาพรวม หนวยงานสงเสริมชวยเหลือผูประกอบธุรกิจทุกหนวยอยูภาย ใต
การกํากับดูแลของ สสว. ทุกหนวยตองจัดทําแผนปฏิบัติงานใหชัดเจน และสงแผนปฏิบัติงานดัง กลาวไป
ให สสว. เพื่อกําหนดกรอบแผนงานหลักเพื่อการจัดสรรงบประมาณ เพื่อสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลได
อยางมีประสิทธิภาพ และจัดใหมี “กองทุน”สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยไดรับเงิน
อุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรใหตามความเหมาะสมหรือจากงบประมาณรายจายประจําป และเงินอื่นที่ไดรับ
มาเพื่อดําเนินการกองทุนและใหใชจายเพื่อกิจการดังตอไปน้ี 

1) ใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกูยืม
สําหรับการกอต้ัง ปรับปรุง และพัฒนา 

2) ใหความชวยเหลือสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชน เพื่อ
นําไปใชดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสงเสริม 

3) เปนเงินอุดหนุนในการรวมทุนหรือการลงทุนเกี่ยวกับการกอต้ัง การขยายกิจการ การ
วิจัย พัฒนาและการสงเสริม 

ทั้งน้ีใหคํานึงถึงความเห็นของสวนราชการ หนวยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชนที่
เกี่ยวของกับการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  และผลการวิจัยและพัฒนา 

กลาวโดยสรุปเมื่อกฎหมายใหอํานาจในการต้ังกองทุนและไดรับการสนับสนุนเงินอุดหนุน
จากรัฐบาลแลว ก็เช่ือไดวา ความตอเน่ืองของการสงเสริมจะมีแนวทางที่ชัดเจนและสามารถพัฒนาไปได
อยางย่ังยืน 
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สรุปผลการวิจัย 
สภาพปญหา แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐ 

1. การดําเนินงานดานนโยบายสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
1.1 ในภาพรวมการดําเนินงานดานนโยบาย
สงเสริม ยังไมอาจดําเนินการไดอยางมีเอกภาพ 
เพราะมีหลายหนวยงานในหลายกระทรวง ตางมี
หนาที่ในลักษณะงานสงเสริมในทํานองเดียวกัน 
1 . 2 หนวยงานที่ เ กี่ ยวขอ ง สั ง กั ดในหลาย
กระทรวง มีการทํางานที่ซ้ําซอนกัน การแบง
หนาที่ไมชัดเจนซึ่งนําไปสูความขัดแยงเกี่ยวกับ
การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
1.3 ปญหาเรื่องนโยบายของคณะกรรมการ
สงเสริม ซึ่งอํานาจสวนใหญเกือบทั้งหมดอยูที่
คณะก ร รมกา ร บริ ห าร  มี ป ลั ด กร ะทร ว ง
อุตสาหกรรมเปนประธาน จึงเปนการยากที่จะใช
อํานาจคาบเกี่ยวไปยังกระทรวงอื่นๆได 
 
2. กลไกที่จะใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน
งานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
2.1 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมไมสามารถขับเคลื่อนงานสงเสริมใน
ระดับภูมิภาคและทองถ่ินเน่ืองจากมีบุคลากร
จํากัดไมอาจลงไปดําเนินการไดอยางทั่วถึง 

 
 
1.1 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมควรเปนหนวยงานยุทธศาสตร โดยจัดทํา
แผนแมบทและแผนปฏิบัติการใหแกหนวยงานอื่นๆ
ที่เกี่ยวของ 
1.2 ควรเพิ่มบทบาทสสว. ในดูแลการดําเนินงาน
ของแตละหนวยงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด
และปรับแก พรบ. สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม พ.ศ.2543 ใหสอดรับกับอํานาจหนาที่ 
1.3 ในคณะกรรมการสงเสริม ควรประกอบดวย 
นายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีและปลัดกระทรวงที่
เกี่ยวของเปนกรรมการเพื่อสามารถใชอํานาจได
ครอบคลุม และสามารถกําหนดนโยบายและ
แผนการสงเสริมใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
 
 
 
2.1 รัฐควรปรับโครงสราง อัตรากําลังของสสว. เพื่อ
รองรับอํานาจหนาที่ในกรณีดังกลาว ภาครัฐควร
จัดต้ังหนวยงานศูนยกลางของจังหวัดเพื่อดูแล
ผูประกอบการ SMEsในการประกอบธุรกิจให
ความรูความเขาใจและใหการสนับสนุนงบประมาณ
พัฒนาในดานตางๆ 
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สภาพปญหา (ตอ) แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐ (ตอ) 
2.2 สวนราชการอื่นที่ทํางานในลักษณะสงเสริม
เชนเดียวกัน และกระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ 
แตขาดการบูรณาการการทํางานรวมกันเพราะมี
ฐานะเปนหนวยงานตางกระทรวงกัน 
 
 
2.3 การขาดศูนยบริการ SMEs ครบวงจรที่จะให
คําปรึกษาแนะนําทั้งดานพัฒนาสินคา และ
บริการ การตลาด การเงิน การเพิ่มขีดความ
สภาพปญหาสามารถในดานตางๆ ตลอดจน
ประโยชนในการรับบริการที่หนวยงานของรัฐ
และเอกชนจะจัดให และการสงเสริม SMEs สู
ตลาดโลก 
 
3.  ขอมูลเ ชิงประชากรของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
3.1ภาครัฐยังไมทราบขอมูลเชิงประชากรของ
ผูประกอบการ SMEsที่มีอยูทั่วทุกพื้นที่ของ
ประเทศวามีจํานวนแทจริงเทาใด ผลิตสินคา
ประเภทใดมีการสงออกหรือไม มีการจดทะเบียน
การค าหรื อทะเบี ยนอื่นหรือ ไม  แตพบว า
ผูประกอบการอยูนอกระบบเปนจํานวนมาก 
 

2.2 รัฐควรเพิ่มอํานาจของสสว. ในการกําหนดใหมี
การบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานสวน
ราชการที่ทํางานสงเสริมดวยกันโดยการกําหนดใหมี
คณะกรรมการสงเสริม“วิสาหกิจจังหวัด” เพื่อให
หนวยงานของรัฐไดสงเสริมวิสาหกิจในทุกระดับ
อยางทั่วถึง 
2.3 รัฐควรจัดต้ังศูนยบริการ SMEsครบวงจร (One 
stop Service Center: OOS) เพื่อรับเรื่องราวของ
ผูประกอบการ SMEsในทุกภูมิภาคแนวทางการ
สงเสริมและสนับสนุนของรัฐของประเทศหรือทุก
จังหวัด เพื่อเปนจุดในการใหคําปรึกษาแนะนําและ
เปนแหลงขอมูลที่จําเปนสําหรับผูประกอบการ 
SMEs 
 
 
 
3.1 ควรกําหนดใหสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมเปนหนวยงานศูนยกลางหรือ
หนวยงานหลักในการข้ึนทะเบียนผูประกอบการ
SMEs และบริหารจัดการใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน 
เ พื่ อ ใ ห ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ ป น ไ ป อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับนโยบายและ
ยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศตลอดจนนําไปสู
การจัดการแบบบูรณาการทางอีเล็กทรอนิกสอยาง
เปนระบบครบวงจรและมีเครือขายรองรับ 
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สภาพปญหา (ตอ) แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐ (ตอ) 
3.2 เอกชนผูประกอบการ SMEs ที่ยังไมเขา
ระบบกังวลเรื่องการจัดเก็บภาษีของภาครัฐ จึง
ทําใหเสียโอกาสในการเขาถึงการสงเสริมของ
ภาครัฐในขณะเดียวกันภาครัฐเองก็ขาดฐาน     
ขอมูลของผูประกอบการ  
 
 
 
 
 
 
4.  การสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของภาครัฐบาล 
4.1 งบประมาณในการสงเสริมของรัฐบาล ถูก 
ขอโดยหลายหนวยงานและหลายกระทรวงที่
เกี่ยวของทําใหตางคนตางทําไมมีการบูรณาการ
รวมกันทําใหยากในการกําหนดแผน 
ยุทธศาสตรและงบประมาณรวมกนั 
 

3.2 รั ฐ ค ว ร พิ จ า ร ณ า ใ น ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น
ผูประกอบการวิสาหกิจรายยอย ควรดําเนินการได
งาย มิใหผูประกอบกิจการกังวลเรื่องภาษี และรัฐ
ควรสรางสิ่งจูงใจใหบุคคลเหลาน้ัน มาลงทะเบียน
เพื่อใหเขาถึงการชวยเหลือและพัฒนาของรัฐ และ
สิ่งที่จะไดจากการสงเสริมจากรัฐ เชน ความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การประสานรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาตางๆ ดานการวิจัยที่ เกี่ยวของ 
การถายทอดเทคโนโลยี และวิเคราะหภาวะของ
ความสามารถในการแขงขันการเขาสูตลาดใน
ประเทศและตางประเทศ เปนตน 
 
 
4.1ตองมีการถายโอนอํานาจหนาที่ใหสสว.เพื่อให
เปนหนวยงานกําหนดแผนยุทธศาสตร  และ
งบประมาณในภาพรวมรวมถึงการจัดทําตัวช้ีวัด 
และผลสัมฤทธ์ิกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะได
เกิดการบูรณาการและเปนศูนยกลางใหกับกลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางแทจริง 
หนวยงานที่เกี่ยวของในทุกกระทรวงควรจัดทํา
แผนปฏิบัติงานใหชัดเจนและสงแผนดังกลาวให
สสว.  เพื่อกําหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณให
สอดคลองกับแผนงานปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สภาพปญหา (ตอ) แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐ (ตอ) 
4.2 การขาดเงินกองทุนในการชวยเหลือ ผู
ประกอบวิสาหกิจ SMEsในการกู ยืม สําหรับ
ดําเนินการกอต้ังปรับปรุงพัฒนา การรวมทุน
ขยายกิจการและรวมถึงแผนปฏิบั ติการที่
วิสาหกิจจังหวัดจัดทําข้ึน เปนตน 

4.2 ควรใหมีกองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ประกอบดวยเงินอุดหนุนที่รัฐบาล
จัดสรรใหหรือจากงบประมาณรายจายประจําป 
หรือเงินรายไดอื่นๆ เพื่อใหเปนทุนสําหรับใหกูยืม
สําหรับกลุมวิสาหกิจเพื่อการพัฒนากิจการ เพิ่ม
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถหรือเปนเงิน
อุดหนุนในการรวมทุนและใหความชวยเหลือสวน
ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือ องคกร
เอกชน เพื่อนําไปใชดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

5.2.1 ผลการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมของรัฐ เรื่องการดําเนินงานดาน
นโยบายสงเสริมในภาพรวมของประเทศ พบวาการดําเนินงานดานนโยบายสงเสริม ยังไมอาจดําเนินการ
ไดอยางมีเอกภาพทั้งน้ีเพราะมีหนวยงานหลายกระทรวงตางมีหนาที่ในลักษณะงานสงเสริมในทํานอง
เดียวกัน การทําแผนยุทธศาสตรในภาพรวมจึงเปนเรื่องยาก หนวยงานทั้งหลายเหลาน้ีสังกัดในหลาย
กระทรวง มีการทํางานที่ซ้ําซอนกันการแบงหนาที่ไมชัดเจน ซึ่งอาจนําไปสูความขัดแยงเกี่ยวกับการ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ  

รวมถึงปญหาเรื่องบอรดนโยบายคณะกรรมการสงเสริม ซึ่งอํานาจสวนใหญเกือบทั้งหมดอยูที่ 
คณะกรรมการบริหาร มีปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมเปนประธาน จึงเปนการยากที่จะใชอํานาจคาบเกี่ยว
ไปยังกระทรวงอื่นๆ ได 

ปญหาเหลาน้ีมีแนวทางแกไขดังน้ี เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) เขียนเปนหลกัทฤษฎีไววา 
หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of direction) กิจกรรมของกลุมที่มีเปาหมายอัน

เดียวกันควรจะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกัน เปนไปตามแผนงานเดียวรวมกัน 
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หลักของความสามัคคี (Esprit de corps) เนนถึงความจําเปนที่คนตองทํางานเปนกลุม ทีเ่ปน
อันหน่ึงอันเดียวกัน (teamwork) และช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการติดตอสื่อสาร (communication) 
เพื่อใหไดมาซึ่งกลุมงานที่ดี  

หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) ในการกระทําใด ๆ พนักงาน
ควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทาน้ันทั้งน้ีเพื่อปองกันมิใหเกิดความสับสนในคําสั่งดวย
การปฏิบัติตามหลักขอน้ียอมจะชวยใหสามารถขจัดสาเหตุแหงการเกิดขอขัดแยงระหวางแผนกงานและ
ระหวางบุคคลในองคการใหหมดไป 

หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization) หมายถึงวาในการบรหิารจะมีการรวม
อํานาจไวที่จุดศูนยกลาง เพื่อใหควบคุมสวนตางๆ ขององคการไวไดเสมอ และการกระจายอํานาจจะมาก
นอยเพียงใดก็ยอมแลวแตกรณี 

สอดคลองกับผลงานวิจัยเรื่องโครงการวิเคราะหนโยบายและแผน ภาครัฐและเอกชนในการ
สงเสริม SMEs เสนอตอสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยศูนยบริการวิชาการ
เศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวาในเวลาที่ผานมา ยังไมมีผูใดรวบรวมและประมวลอยางเปน
ระบบวา หนวยงานที่มีสวนตอการพัฒนาสงเสริม SMEs แตละดานในประเทศประกอบดวยหนวยงาน
อะไรบาง มีหนาที่อะไร มีการปฏิบัติงานในลักษณะใด และการปฏิบัติงานของหนวยงานเหลาน้ีมีการ
ประสานเช่ือมโยงกันอยางไร 

5.2.2 ผลการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมสนับสนุนของรัฐเรื่องกลไกท่ีจะใช
เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระดับภูมิภาคและ
ทองถ่ิน พบวา สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมสามารถขับเคลื่อนงานสงเสริมใน
ระดับภูมิภาคและทองถ่ินเน่ืองจากมีบุคลากรจํากัดไมสามารถดําเนินการไดอยางทั่วถึง สวนราชการอื่นที่
เกี่ยวของกระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ แตขาดการบูรณาการ การทํางานรวมกัน และยังขาดศูนยบริการ 
SMEs ครบวงจรในการที่จะชวยเหลือผูประกอบการตลอดจนประโยชนในการรับบริการจากหนวยงาน
ของรัฐ ปญหาเหลาน้ีมีแนวทางแกไขดังน้ี กูลิค และ เออรวิกค (Luther Gulick and LyndallUrwick) 
เขียนเปนหลักทฤษฎีไววา การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
มนุษยในองคการน่ันเอง ทั้งน้ีเพื่อใหบุคลากรมาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการ
จัดแบงหนวยงานที่กําหนดไว 



58 
 

  

แนวคิดทฤษฎีระบบสามารถอธิบายไดวา เปนแนวคิดที่เปนสหวิทยาการลุดวิก วอน เบอรตา
แลนฟ (Ludwig Von Bertalanffy, 1968) เปนบุคคลแรกที่คิดคนแนวความคิดการมองอยางสรรพสิ่ง
โดยองครวมในแงของทฤษฎีองคการ องคการประกอบดวยสวนยอยตางๆ หลายๆ สวน ทํางานประสาน
รวมมือกันเพื่อองคการโดยรวม 

ทฤษฎีระบบชวยใหนักบริหารไดตระหนักถึงการทํางานเกี่ยวของกันของสวนประกอบตางๆ 
ขององคการ ไมมีสวนใดทํางานอยางโดดเด่ียว ทุกสวนตองทํางานพึ่งพากันอยูเสมอ ถาสวนใดสวนหน่ึง
ทํางานผิดพลาด ยอมสงผลถึงสวนตางๆ และองคการโดยสวนรวมในที่สุดนอกจากน้ียังชวยใหนักบริหาร
ไดตระหนักถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมขององคการ ซึ่งมีหลายประเภทแตกตางกันไปตาม
ลักษณะเฉพาะขององคการน้ันๆ เพื่อแสวงหาประโยชนจากสภาพแวดลอมภายนอก และเพื่อเตรียม
สภาพแวดลอมภายใน และระบบบริหารงานของระบบองคการใหสามารถปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลงที่หลากหลายของสภาพแวดลอมภายนอกไดเสมอและทันการ 

สอดคลองกับผลงานวิจัยเรื่อง ยกระดับ SMEs ไทยเรงพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน 
(2556) พบวา การทํางานของภาครัฐในปจจุบันไมไดเปนอุปสรรคตอการพัฒนา SMEs เทาใดนักเพียงแต
หนวยงานที่สนับสนุน SMEs ทั้งหลายยังทํางานแบบไมมี “บูรณาการระหวางกัน” ซึ่งนอกจากจะลดทอน
ประสิทธิภาพในการทํางานแลว ยังทําใหเกิดปญหางานซ้ําซอนโดยไมจําเปน และบางงานก็ขาด
ผูรับผิดชอบ ในขณะที่การชวยเหลือและสนับสนุน SMEs ใหแขงขันไดอยางมีศักยภาพและย่ังยืนจะตอง
ทําในรูปแบบองครวมและครบวงจร 

สอดคลองกับผลงานวิจัยเรื่อง โครงการศึกษาวิจัยกฎหมายการจัดต้ังองคกรภาครัฐที่ทําหนาที่
สงเสริมและสนับสนุน SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศเสนอตอสํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2556) พบวา การประสานงานกับสสว. เพื่อขอความชวยเหลือใน
การทําธุรกิจ และความจําเปนที่สสว. จะตองมีหนวยงานศูนยภูมิภาค 

เน่ืองจากผูประกอบการหลายรายไมรูจักสสว. วามีบทบาทและหนาที่ในการใหความชวยเหลือ
และการสงเสริมธุรกิจ SMEs จึงทําใหไมทราบวาตองติดตอสสว. ผานหนวยงานใดหรืออยางไร หากแต
เมื่อผูสัมภาษณไดอธิบายถึงหนาที่และบทบาทของสสว. เพื่อใหผูประกอบการไดรับทราบ ผูประกอบการ
หลายรายเห็นดวยถึงความจําเปนที่สสว. ควรมีหนวยงานศูนยภูมิภาค ในขณะที่ผูประกอบการบางราย
รูจักสสว. การประสานงานและติดตอสสว. จึงมีหลายรูปแบบแตกตางกันตามที่ผูประกอบการพึงพอใจ 
อาทิติดตอผานหนวยงานยอยที่มีความสัมพันธและรูจักชุมชนเปนอยางดี และเห็นดวยวามีความจําเปนที่
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สสว. ควรมีหนวยงานศูนยภูมิภาค เพราะผูประกอบการและบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวของกับ SMEs ยังไมคอย
รูจักสสว. การที่จะติดตอสสว. หรือเจาหนาที่สสว. โดยตรงในดานความจําเปนจะตองมีหนวยงานภูมิภาค
ข้ึนอยูกับอัตราการใชบริการของประชาชน และขอบอํานาจหนาที่ของสสว. ในกรณีที่ไมมีประชาชนใช
บริการ การจัดต้ังศูนยภูมิภาคก็ไมมีความจําเปน แตหากเปนกรณีดังที่แนะนําเบื้องตน ถาสสว.ผันตัวเอง
เปนศูนยขอมูลขาวสารคอยใหความชวยเหลือและเปนพี่เลี้ยงใหกับเอกชนที่จัดต้ังใหม เปนกรณีที่สมควร
จัดต้ังศูนยภูมิภาคกระจายในทุกจังหวัด เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงายข้ึน 

5.2.3 ผลการศึกษาสภาพปญหาแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐเรื่องขอมูลเชิง
ประชากรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีอยูท่ัวทุกพ้ืนท่ีของประเทศ พบวา
ภาครัฐยังไมทราบขอมูลเชิงประชากรของผูประกอบการ SMEs ที่มีอยูทั่วทุกพื้นที่ของประเทศวามจีาํนวน
แทจริงเทาไรเอกชนผูประกอบการ SMEs ที่ยังไมเขาระบบกังวลเรื่องการจัดเก็บภาษีของภาครัฐจึงทําให
เสียโอกาสในการเขาถึงการสงเสริมของภาครัฐในขณะเดียวกันรัฐเองก็ขาดฐานขอมูลของผูประกอบการ 
เมื่อเปนเชนน้ีรัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อใชในทางปฏิบัติและเพื่อจูงใจผูประกอบการ SMEs ใหเขามา
ในระบบดังที่ 

เพรสแมน (J.L. Pressman และ A. Wildavsky, 1973) ไดเนนวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ 
หมายถึงกระบวนการดําเนินงานของรัฐบาลใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด ดังน้ันจึง
ตองมีนโยบายเกิดข้ึนกอน แลวจึงมีการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผลลัพธออกมา 

 บาร แดช (E.Bardach, 1977) ไดช้ีใหเห็นวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการ
ทางการเมืองที่จะนําการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกของนโยบายไปปฏิบัติใหสําเร็จ กิจกรรมในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติที่มุงแกไขปญหาสังคมน้ีเปนกิจวัตร ซึ่งรัฐบาลตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 

สอดคลองกับผลงานวิจัยเรื่องโครงการวิเคราะหนโยบายและแผน ภาครัฐและเอกชนในการ
สงเสริม SMEs เสนอตอสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยศูนยบริการวิชาการ
เศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2551) พบวาสถานประกอบการ SMEs สวนใหญซึ่งกระจัด
กระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศก็ไมทราบวามีหนวยงานใดในภาครัฐและเอกชน ที่สามารถจะ
ชวยเหลือสงเสริมการประกอบการของเขาทางดานตางๆ ไดอยางครบถวน และจะเขาถึงบริการหรือความ
ชวยเหลือที่มีอยูในหนวยงานการสงเสริมพัฒนา SMEs ในแตละดานไดอยางไรสํานักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (สสว.) ในฐานะหนวยงานที่มีหนาที่การเสนอแนะนโยบายการจัดทําแผนแมบท 
แผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs และผลักดันใหหนวยงานในสวนราชการ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนใหมี
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สวนรวมในการสงเสริมและพัฒนา SMEs จึงมีความคิดริเริ่มในการจัดทําการศึกษาวิจยัเกีย่วกบัภารกจิและ
บทบาทในการสงเสริม SMEs ของหนวยงานตางๆ เพื่อให สสว. มีระบบฐานขอมูล ที่ถูกตองครบถวนมาก
ข้ึน เพื่อพิจารณาความสอดคลองของการปฏิบัติงานของหนวยงานเหลาน้ี กับยุทธศาสตรการสงเสริม 
SMEs ของประเทศ และทําใหสถานประกอบการ SMEs ที่มีความตองการ การสงเสริมพัฒนาทางดาน
ตางๆ สามารถรับทราบถึงการบริการทั้งในภาครัฐและเอกชน ที่จะเอื้อประโยชนตอการประกอบการของ
ตนได นอกจากน้ี การมีฐานขอมูลการสงเสริมพัฒนา SMEs ที่มีความครบถวน ยังจะเปนประโยชนตอการ
ประสานงาน และการบูรณาการแผน ปฏิบัติการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 

5.2.4 ผลการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐเรื่องการ
สงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของรัฐบาลท่ีกําหนดไว พบวางบประมาณใน
การสงเสริมของรัฐบาลถูกขอโดยหลายหนวยงานหลายกระทรวงทําใหตางคนตางทําไมมีการบูรณาการ
รวมกัน และการขาดเงินกองทุนในการชวยเหลือผูประกอบวิสาหกิจ SMEs ในการกูยืม การรวมทุน การ
ขยายกิจการ และรวมถึงแผนปฏิบัติการตางๆปญหาเหลาน้ี มีแนวทางแกไข ดังที่ กูลิค และ เออรวิกค 
(Luther Gulick and Lyndall Urwick) เขียนเปนหลักทฤษฎีไววา 

การประสานงาน (Coordinating) เปนการประสานใหสวนตางๆ ของกระบวนการทํางานมี
ความตอเน่ืองกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบรื่น 

การงบประมาณ (Budgeting) เปนภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการทําบัญชีการควบคุม
เกี่ยวกับการเงินและการคลัง งบประมาณถือวาเปนปจจัยในการบริหาร การดําเนินงานตองอาศัยเงิน
งบประมาณทั้งสิ้น รัฐจึงควรจัดเตรียมงบประมาณสนับสนุนเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเน่ืองได
อยางเหมาะสม 

สอดคลองกับผลงานวิจัยเรื่องโครงการศึกษาวิจัยกฎหมายการจัดต้ังองคกรภาครัฐที่ทําหนาที่
สงเสริมและสนับสนุน SMEs ของประเทศไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศพบวาการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อสงเสริมและสนับสนุน SMEs ของประเทศญี่ปุนจะมีกระทรวงเศรษฐกิจการคาและการอุตสาหกรรม 
(METI) และสํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEA) เปนองคกรหลักที่ชวงดําเนินการ
จัดสรรงบประมาณในระดับนโยบาย สงผานใหองคกรปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งในระดับชาติและระดับ
ภูมิภาค ในขณะที่ประเทศไทยจัดสรรงบประมาณใหแกแตละองคกรที่สังกัดกระทรวงแตกตางกันไป การ
กระจายงบประมาณอยูในหลายองคกรหลายกระทรวงของประเทศไทยทําใหขาดเอกภาพ และทําให
ผูประกอบการ SMEs ตองเสียเวลาติดตอประมานไปยังหนวยงานอื่นๆ นอกจากสสว. 
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การจัดสรรงบประมาณเพื่อสงเสริมและสนับสนุน SMEs ของสาธารณรัฐเกาหลี จะจัดสรรแก 
SMBA ซึ่งเปนองคกรหลักเพียงองคกรเดียวที่ชวยดําเนินการทั้งในระดับนโยบาย และกําหนดมาตรการ
ระดับปฏิบัติการดวยเหตุน้ี การจัดสรรงบประมาณแก SMBA องคกรหลักเพียงองคกรเดียวจึงไมกอใหเกดิ
ความสับสน และเปนเอกภาพ ในขณะที่ประเทศไทยจัดสรรงบประมาณใหหลายองคกร งบประมาณจึง
กระจายขาดเอกภาพ และทําใหผูประกอบการ SMEs ตองเสียเวลาติดตอหลายหนวยงาน 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจยั 
5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้ตอไป 
5.3.1 ขอเสนอแนวจากผลการวิจัย 

1) จากผลการศึกษาวิจัยในหัวขอ การดําเนินงานดานนโยบายสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมของภาครัฐใหสามารถบูรณาการรวมกันไดอยางไรน้ัน สามารถมองในเชิงประจักษไดจาก
งานวิจัยของ สสว. เรื่องรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) ในใจความหน่ึงวา ในเวลาที่ผานมายังไมมี
ผูใดรวบรวมและประมวลอยางเปนระบบวา หนวยงานที่มีสวนตอการพัฒนาสงเสริม SMEsในแตละดาน
ในประเทศ ประกอบดวยหนวยงานอะไรบาง มีหนาที่อะไร มีการปฏิบัติงานลักษณะใด และการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานเหลาน้ีมีการประสานเช่ือมโยงกันอยางไร และงานวิจัยของมูลนิธิอนาคตไทย
ศึกษามีขอความหน่ึงระบุวา หนวยงานที่สนับสนุน SMEs ทั้งหลายยังทํางานแบบไมมี“บูรณาการระหวาง
กัน” ซึ่งนอกจากจะลดทอนประสิทธิภาพในการทํางานแลว ยังทําใหเกิดปญหางานซ้ําซอนโดยไมจําเปน
และบางงานก็ขาดผูรับผิดชอบ  

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหแกกฎหมายที่เกี่ยวของคือ พรบ. สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม พ.ศ. 2543 เสียใหม เพื่อสามารถใชบังคับใหทํางานบูรณาการรวมกันและมีเจาภาพที่
รับผิดชอบชัดเจน 

2) จากผลการศึกษาวิจัยในหัวขอกลไกที่จะใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระดับภูมิภาคและทองถ่ินไดอยางไรน้ันสามารถมองในเชิงประจักษ
ไดดังน้ี สสว. ซึ่งเปนหนวยงานโดยตรงที่ขับเคลื่อน SMEs มีเจาหนาที่ทํางานประมาณ 200 คนเศษ เมื่อ
เทียบกับกระทรวงขนาดเล็ก เชน กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา 632 คน กระทรวงวิทยาศาสตรและ
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เทคโนโลยี 736 คน ในขณะที่ประชากรของ SMEs มีอยูกระจัดกระจายทั่วประเทศ สสว. จึงไมมีกําลังคน
เพียงพอสําหรับการทํางานในทุกพื้นที่และทุกจังหวัด  

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหมีการแกกฎหมายใหมีการจัดต้ัง “วิสาหกิจจังหวัด” โดยใหผูวา
ราชการจังหวัดเปนประธาน ประกอบดวยสวนราชการที่เกี่ยวของเปนกรรมการ และตัวแทนของ
ผูประกอบการ SMEs เปนกรรมการรวมเพื่อเปนกลไกที่จะใชในการขับเคลื่อนงานสงเสริมวิสาหกิจ SMEs 
ในทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

3) จากผลการวิจัยในหัวขอ การขาดขอมูลเชิงประชากรของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมควรทําอยางไรน้ัน สามารถมองในเชิงประจักษไดดังน้ี งานวิจัยของสถาบันอนาคตไทย
ศึกษาตอนหน่ึงไดเขียนถึงอุปสรรคที่สงผลกระทบตอการพัฒนา SMEs ไทยคือ การเขาถึงขอมูล การไมมี
ขอมูลที่เพียงพอตอการตัดสินใจที่ใหผูประกอบการไมกลาเสี่ยงที่ตองลงทุนหรือขยายกิจการ นอกจากน้ี
การขาดขอมูลยังทําให SMEs ไมเดินหนาเพื่อทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งเปน
ปจจัยสําคัญตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน แตในความเปนจริงในปจจุบันไมมีหนวยงานใด
เปนผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประชากรทั้งหมดของ SMEs ภายในประเทศ มีเพียงขอมูลที่
สํารวจมาวามี SMEs ในประเทศไทยรวมทั้งสิ้นประมาณ 2.7 ลานราย แตเมื่อสืบคนลึกลงไปใน
รายละเอียดกลับไมพบขอมูลที่ชัดเจนวาเปนใคร ทําอะไร ที่ชัดเจนคือวิสาหกิจที่จดทะเบียนนิติบุคคล
ชัดเจนกับกระทรวงพาณิชยจํานวน 610,472 ราย (ขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย) 
เมื่อเปนเชนน้ีจึงเปนเรื่องยากที่ภาครัฐจะเขาใจ เขาถึง และพัฒนาได  

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เปน
หนวยงานศูนยกลางหนวยงานหลักในการลงทะเบียนผูประกอบวิสาหกิจ โดยเฉพาะรายยอยที่อยูนอก
ระบบเปนจํานวนมากใหเขามาอยูในระบบ จึงสามารถกําหนดลักษณะของผูประกอบธุรกิจไดอยางชัดเจน
วาเขาลักษณะกิจการใด ภาครัฐจึงสามารถเขาถึงและพัฒนาได 

4) จากผลการศึกษาวิจัยในหัวขอ การสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมของภาครัฐอยางตอเน่ืองควรเปนอยางไรน้ัน สามารถมองในเชิงประจักษไดดังน้ี จากขอมูลของ สสว. 
ที่กลาวในคําช้ีแจงตอคณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาและเสนอแนะแนวทางการแกไขกฎหมายวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของ สนช. (17 พฤศจิกายน 2558 ณ. หองประชุม 105 อาคารรัฐสภา 2) 
ใจความวา ขาดการสงเสริมวิสาหกิจจากภาครัฐบาลอยางตอเน่ือง เน่ืองจากที่ผานมาเมื่อรัฐบาลเปลี่ยน
นโยบายเรื่องการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็เปลี่ยนไปตามรัฐบาล ซึ่งบางรัฐบาลใหการ
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สงเสริมนอย เงินงบประมาณที่ทางรัฐบาลจะจัดสรรให สสว. เพื่อดําเนินการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมก็ยอมไดรับการจัดสรรนอยลงไปดวย จึงทําใหการดําเนินการตามนโยบายและแผนปฏิบัติ
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ สสว. ที่กําหนดไวไมอาจดําเนินการตอไปไดอยาง
ตอเน่ือง  

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหสสว. เปนหนวยงานที่กําหนดแผนยุทธศาสตรและงบประมาณใน
ภาพรวม หนวยงานสงเสริมและชวยเหลือผูประกอบธุรกิจทุกหนวยอยูภายใตการกํากับดูแลของ สสว. 
และเสนอแนะใหแกกฎหมาย พรบ. สงเสริมวิสาหกิจในสวนของกองทุนและที่มาของเงินอุดหนุนให
ชัดเจนและมีผลในการใชบังคับกฎหมายไมวาจะเปลี่ยนรัฐบาลกี่ครั้งก็ตาม 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยน้ี ทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดแนวทางเพื่อเปน

ขอเสนอแนะแกผูที่สนใจหรือเกี่ยวของที่มีลักษณะอยางเดียวกันดังน้ี 
นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมผูประกอบการ SMEs ถึงแมจะดีเพียงใด หากขาดการสื่อสาร

ที่ดี ขอมูลที่เพียงพอที่จะเขาถึงผูประกอบการ SMEs นโยบายน้ันก็ยากที่จะเกิดประสิทธิผล เพราะโดย
ธรรมชาติของผูประกอบการ SMEs โดยทั่วไปชอบที่จะทํางานเปนอิสระ ไมชอบที่จะยุงเกี่ยวกับภาครัฐ
มากนัก อาจเปนเพราะทัศนคติระหวางรัฐและเอกชนแตกตางกัน รัฐจําเปนตองเขาใจในบริบทของ
ผูประกอบการ SMEs ทั้ งหลาย เพราะโดยธรรมชาติของภาครัฐมักทํางานสงเสริมเปนลักษณะ 
TOPDOWN งานวิจัยครั้งตอไปควรพิจารณาการทํางานลักษณะบูรณาการรวมกันระหวางรัฐบาลและ
ภาคเอกชน ผูประกอบการวิสาหกิจ SMEs ใหสามารถประสานรับกันได เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 
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พระราชบญัญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 
พระราชบัญญัติ 

สงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
พ.ศ. ๒๕๔๓ 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไว ณ วันที่ ๖ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๔๓ 

เปนปที ่๕๕ ในรัชกาลปจจุบัน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ ให

ประกาศวา 
โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
พระราชบัญญัติน้ีมีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่ง

มาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๑ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและยินยอมของ
รัฐสภา ดังตอไปน้ี 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัติน้ีเรียกวา “พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม พ.ศ. ๒๕๔๓” 

มาตรา ๒๑ พระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปน
ตนไป 

มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัติน้ี 
“วิสาหกิจ” หมายความวา กิจการผลิตสินคา กิจการใหบริการ กิจการคาสง กิจการคาปลีก 

หรือกิจการอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
“กองทุน” หมายความวา กองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
“องคการเอกชน” หมายความวา องคการของเอกชนที่จัดต้ังข้ึนตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยหรือตามกฎหมายเฉพาะที่มีสมาชิกจํานวนไมนอยกวากึ่งหน่ึงของ ๑ รก.๒๕๔๓/๙ก/๑/๑๗ 
กุมภาพันธ ๒๕๔๓ จํานวนสมาชิกทั้งหมดเปนวิสาหกิจขนาดกลางหรือวิสาหกิจขนาดยอมที่ดําเนินการใน
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ทางการอุตสาหกรรม การบริการ หรือการคา และใหหมายความรวมถึงองคการเอกชนอื่นที่รัฐมนตรี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาดวย 

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 “คณะกรรมการบริหาร” หมายความวา คณะกรรมการบริหารสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 
“ผูอํานวยการ” หมายความวา ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 
มาตรา ๔ วิสาหกิจขนาดกลางหรือวิสาหกิจขนาดยอม ไดแก วิสาหกิจที่มีจํานวนการจางงาน

มูลคาสินทรัพยถาวร หรือทุนจดทะเบียนที่ชําระแลวตามจํานวนที่กําหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา ๕ ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรมรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี และใหมี

อํานาจออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
กฎกระทรวงและประกาศน้ัน เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

หมวด ๑ 
คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

มาตรา ๖ ใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประกอบดวย 
นายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรมเปนรองประธานกรรมการ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณรัฐมนตรีวาการกระทรวง
พาณิชย ปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดลอม ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
เลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ผูแทนสภาหอการคาแหงประเทศไทย ผูแทนสภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และผูทรงคุณวุฒิไมเกินสิบสองคนซึ่งแตงต้ังโดยคณะรัฐมนตรีเปน
กรรมการ และผูอํานวยการเปนกรรมการและเลขานุการ 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิตามวรรคหน่ึงตองเปนผูมีความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณเกีย่วกบั
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยในจํานวนน้ีใหแตงต้ังจากผูแทนองคการเอกชนอยางนอยหกคน 

ผูแทนองคการเอกชนตามวรรคสอง ตองเปนผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางหรือวิสาหกิจขนาด
ยอมในภูมิภาคอยางนอยสามคน 
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มาตรา ๗ กรรมการผูทรงคุณวุฒิตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปน้ี 
(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
(๓) ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
(๔) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ได

กระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
มาตรา ๘ กรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองป 
ในกรณีที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงกอนวาระหรือในกรณีที่ไดมีการแตงต้ัง

กรรมการผูทรงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนในระหวางที่กรรมการซึ่งแตงต้ังไวแลวยังมีวาระอยู ใหผูไดรับแตงต้ังใหดํารง
ตําแหนงแทนหรือเปนกรรมการเพิ่มข้ึนอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการซึ่งไดรับแตงต้ัง
ไวแลว 

เมื่อครบกําหนดตามวาระในวรรคหน่ึง หากยังมิไดมีการแตงต้ังกรรมการผูทรงคุณวุฒิข้ึนใหม 
ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระน้ันอยูในตําแหนงเพื่อดําเนินงานตอไปจนกวา
กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดรับแตงต้ังใหมเขารับหนาที่ 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงต้ังอีกไดแตจะดํารงตําแหนง
ติดตอกันเกินสองวาระไมได 

มาตรา ๙ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา ๘ กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจาก
ตําแหนงเมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีใหออก 
(๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๗ 
มาตรา ๑๐ การประชุมคณะกรรมการ ตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหน่ึงของจํานวน

กรรมการทั้งหมด จึงเปนองคประชุม 
ใหประธานกรรมการเปนประธานในที่ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไม

อาจปฏิบัติหนาที่ได ใหรองประธานกรรมการเปนประธานในที่ประชุม ถาประธานกรรมการหรือรอง
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ประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได ใหกรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคน
หน่ึงเปนประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหน่ึงใหมีเสียงหน่ึงในการ
ลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเปนเสียงช้ีขาด 

มาตรา ๑๑ คณะกรรมการมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปน้ี 
(๑) กําหนดนโยบายและแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อเสนอขอความ

เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
(๒) กําหนดลักษณะของกิจการอื่นตามมาตรา ๓ เสนอตอรัฐมนตรีเพื่อดําเนินการประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา 
(๓) กําหนดลักษณะของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตามมาตรา ๔ เสนอตอรัฐมนตรีใน

การออกกฎกระทรวง 
(๔) เสนอรายงานเกี่ยวกับสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศตอ

คณะรัฐมนตร ีและจัดใหมีการเผยแพรรายงานดังกลาวตอสาธารณะชนอยางนอยปละหน่ึงครั้ง 
(๕) พิจารณาใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตาม

มาตรา ๓๗ 
(๖) ใหคําแนะนําแกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชนที่เกี่ยวของ

ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามมาตรา ๓๗ มาตรา ๓๘ 
และมาตรา ๓๙ 

(๗) เสนอแนะมาตรการดานการเงิน การคลัง การภาษีอากร หรือดานอื่นเพื่อสงเสริมการ
ปฏิบัติตามนโยบายและแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตอสวนราชกาหนวยงานของ
รัฐ หรือรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ 

(๘) เสนอใหมีกฎหมาย หรือใหมีการแกไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตอสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ 

(๙) กําหนดมาตรการเพื่อเสริมสรางความรวมมือและประสานงานระหวางสวนราชการ 
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคการเอกชนทั้งในและตางประเทศ และองคกรระหวางประเทศในการ 
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งในประเทศและตางประเทศ 

(๑๐) กํากับการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร 
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(๑๑) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ 
มาตรา ๑๒ ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ี คณะกรรมการมีอํานาจเรียกบุคคลใดมา

ใหถอยคําหรือแจงขอเท็จจริง หรือใหสงเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาได 
มาตรา ๑๓ คณะกรรมการมีอํานาจแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติการอยางใดอยางหน่ึง

ตามที่คณะกรรมการมอบหมายได 
ใหนํามาตรา ๑๐ และมาตรา ๑๒ มาใชบังคับแกการปฏิบัติหนาที่ของคณะอนุกรรมการตาม

วรรคหน่ึงโดยอนุโลม 
มาตรา ๑๔ ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให

สํานักงาน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชน เปนผูปฏิบัติการ หรือเตรียม
ขอเสนอมายังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไปได 

มาตรา ๑๕ ใหประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการ ประธานอนุกรรมการและ
อนุกรรมการ ไดรับเบี้ยประชุมและประโยชนตอบแทนอื่นตามที่รัฐมนตรีกําหนด 

หมวด ๒ 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

มาตรา ๑๖ ใหจัดต้ังสํานักงานข้ึนเรียกวา “สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม” และใหเปนนิติบุคคล มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

(๑) กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการกําหนดประเภทและขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม เพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

(๒) กําหนดประเภทและขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่สมควรไดรับการ
สงเสริมรวมทั้งเสนอแนะนโยบายและแผนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(๓) ประสานและจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับสวน
ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชนที่เกี่ยวของ 

(๔) ศึกษาและจัดทํารายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศ 
(๕) เสนอแนะตอคณะกรรมการเกี่ยวกับการปรับปรุงพระราชบัญญัติน้ี รวมทั้งการดําเนินใหมี

กฎหมายใหม การแกไขเพิ่มเติมหรือการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

(๖) บริหารกองทุนตามนโยบายและมติของคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร 
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(๗) ดําเนินงานธุรการของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหาร และคณะอนุกรรมการ ซึ่ง
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารแตงต้ัง 

(๘) ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานหรือตามที่
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารมอบหมาย 

ใหสํานักงานเปนหนวยงานของรัฐที่ไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวย
วิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น 

กิจการของสํานักงานไมอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานกฎหมายวา
ดวยแรงงานสัมพันธ กฎหมายวาดวยการประกันสังคม และกฎหมายวาดวยเงินทดแทน 

มาตรา ๑๗ สํานักงานมีอํานาจหนาที่กระทําการตาง ๆ ภายในขอบแหงวัตถุประสงค ตามที่
ระบุไวในมาตรา ๑๖ และอํานาจหนาที่เชนวาน้ีใหรวมถึง 

(๑) จัดใหไดมา ถือกรรมสิทธ์ิ มีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิตาง ๆ เชา ใหเชา เชาซื้อ 
ใหเชาซื้อ โอนหรือรับโอนสิทธิการเชาหรือสิทธิการเชาซื้อ ขายหรือจําหนายโดยวิธีอื่นใดซึ่งสังหาริมทรัพย
หรืออสังหาริมทรัพย ตลอดจนรับทรัพยสินที่มีผูอุทิศให 

(๒) กูยืมเงิน หรือใหกูยืมเงินโดยมีหลักประกันดวยบุคคลหรือทรัพยสินหรือ ลงทุน ทั้งน้ีเพื่อ
การวิจัย พัฒนา และสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนโดยรวมเทาน้ัน 

(๓) ใหความอุดหนุนหรือชวยเหลือเพื่อการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(๔) เขารวมกิจการกับบุคคลอื่น หรือถือหุนในบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัดเพื่อ

ประโยชนแกการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(๕) รวมมือกับสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชนทั้งในและ

ตางประเทศ เพื่อประโยชนในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(๖) รับคาตอบแทนและคาบริการในการใหบริการภายในขอบเขตแหงวัตถุประสงคของ

สํานักงานรวมทั้งทําความตกลงกําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับคาตอบแทนและคาบริการน้ัน 
(๗) กระทําการอยางอื่นบรรดาที่เกี่ยวกับหรือเน่ืองในการจัดใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของ 

สํานักงาน 
การกูยืมเงิน การใหกูยืมเงิน การลงทุน การใหความอุดหนุน การใหความชวยเหลือจาก

เงินกองทุนหรือการเขารวมกิจการหรือถือหุนตาม (๒) (๓) หรือ (๔) ถาเปนจํานวนเงินเกินวงเงินที่
คณะกรรมการบริหารกําหนดตามมาตรา ๒๐ (๑๒) ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอนค 



75 
 

 

มาตรา ๑๘ ใหมีคณะกรรมการบริหารสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ประกอบดวยปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมเปนประธานกรรมการ ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ ผูแทน
กระทรวงการคลัง ผูแทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ ผูแทนกระทรวงพาณิชย ผูแทนสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน อธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม และ ผูทรงคุณวุฒิอีกเจ็ดคนซึ่ง
คณะกรรมการแตงต้ัง เปนกรรมการ และผูอํานวยการเปนกรรมการและเลขานุการ 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิตามวรรคหน่ึงตองเปนผูมีความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณ
เกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และมิไดเปนขาราชการซึ่งมีตําแหนงหรือเงินเดือนประจํา
จํานวนอยางนอยหาคน 

มาตรา ๑๙ ใหนําความในมาตรา ๗ มาตรา ๘ และมาตรา ๙ มาใชบังคับแกการดํารงตําแหนง 
ของกรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการบริหารโดยอนุโลม เวนแตการพนจากตําแหนงตามมาตรา 
๙ (๓) ใหเปนอํานาจของคณะกรรมการ 

มาตรา ๒๐ คณะกรรมการบริหารมีอํานาจหนาที่วางนโยบายบริหารงาน ควบคุมกํากับดูแล 
กิจการโดยทั่วไป และรับผิดชอบซึ่งกิจการของสํานักงาน อํานาจหนาที่เชนวาน้ีใหรวมถึง 

(๑) พิจารณาอนุมัติการดําเนินการของสํานักงานตามมาตรา ๑๖ (๑) (๒) (๓) (๔) และ (๕) เพื่อ
เสนอใหคณะกรรมการพิจารณา 

(๒) เสนอแนะและใหความเห็นตอคณะกรรมการและรัฐมนตรีในเรื่องที่เกี่ยวกับการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(๓) อนุมัติแผนการดําเนินงาน แผนการเงินและงบประมาณที่สํานักงานจะดําเนินการในแตละป 
(๔) กําหนดนโยบายและควบคุมดูแลการบริหารกองทุนของสํานักงาน 
(๕) พิจารณาจัดสรรเงินกองทุนเพื่อใชในกิจการที่กําหนดไวในมาตรา ๓๔ 
(๖) ออกขอบังคับเกี่ยวกับการบัญชี และการเงินของสํานักงาน 
(๗) ออกขอบังคับวาดวยการจัดแบงสวนงาน การบริหารงาน และการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
(๘) กําหนดจํานวน ตําแหนง ระยะเวลาจาง อัตราเงินเดือน คาจาง และเงินอื่นของพนักงาน

และลูกจาง 
(๙) ออกขอบังคับวาดวยการบรรจ ุการแตงต้ัง การกําหนดตําแหนง การกําหนดอัตราเงินเดือน

หรือคาจาง การเลื่อนเงินเดือนหรือคาจาง การออกจากงาน วินัย การลงโทษ และ การอุทธรณการลงโทษ
ทางวินัย การรองทุกขของพนักงานและลูกจาง รวมทั้งการบริหารงานบุคคลโดยทั่วไป 
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(๑๐) ออกขอบังคับวาดวยการคัดเลือกผูอํานวยการ การปฏิบัติงานของผูอํานวยการ และการ
มอบใหผูอื่นรักษาการแทนหรือปฏิบัติการแทนผูอํานวยการ 

(๑๑) ออกขอบังคับวาดวยสวัสดิการหรือการสงเคราะหอื่นแกพนักงานและลูกจาง 
(๑๒) วางระเบียบกําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการกูยืมเงิน และการใหกูยืมเงิน รวมทั้ง

การลงทุน การใหความอุดหนุน หรือการใหความชวยเหลือจากเงินกองทุน หรือ การเขารวมกิจการ หรือ
ถือหุน 

(๑๓) วางระเบียบเกี่ยวกับอํานาจหนาที่และวิธีการบริหารหรือจัดการกองทุนของผูจัดการ
กองทุนตามมาตรา ๓๖ 

(๑๔) วางระเบียบการรับและเบิกจายเงินของกองทุน 
(๑๕) จัดทํารายงานการรับและการจายเงินของกองทุนเพื่อเสนอตอคณะกรรมการ 
การจัดสรรเงินกองทุนตาม (๕) และการกําหนดหรือแกไขเปลี่ยนแปลงระเบียบ ตาม (๑๒) 

(๑๓) และ (๑๔) เมื่อไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการแลว จึงใหใชบังคับได 
มาตรา ๒๑ คณะกรรมการบริหารมีอํานาจแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติการอยางใด

อยางหน่ึงตามที่คณะกรรมการบริหารมอบหมายได 
ใหนํามาตรา ๑๐ มาใชบังคับแกการประชุมของคณะกรรมการบริหารและคณะอนุกรรมการที่

คณะกรรมการบริหารแตงต้ังโดยอนุโลม 
มาตรา ๒๒ ใหประธานกรรมการ กรรมการ ประธานอนุกรรมการ และอนุกรรมการใน

คณะกรรมการบริหาร ไดรับเบี้ยประชุมและประโยชนตอบแทนอื่นตามที่ คณะกรรมการกําหนด 
มาตรา ๒๓ ใหคณะกรรมการบริหารเปนผูแตงต้ังผูอํานวยการ รวมทั้งกําหนดเงินเดือนและ

ประโยชนตอบแทนของผูอําวยกาทั้งน้ี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการและใหเปนไปตามสัญญาจาง
ที่คณะกรรมการบริหารกําหนด 

มาตรา ๒๔ ผูอํานวยการตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปน้ี 
(๑) เปนผูมีความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(๒) เปนผูสามารถปฏิบัติงานใหแกสํานักงานไดเต็มเวลา 
(๓) ไมเปนขาราชการซึ่งมีตําแหนงหรือเงินเดือนประจํา ผูดํารงตําแหนงทาง การเมือง 

พนักงานสวนทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ผูบริหารทองถ่ิน พนักงาน หรือลูกจางประจําของสํานักงาน 
(๔) มีคุณสมบัติและไมมีลกัษณะตองหามตามมาตรา ๗ 
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มาตรา ๒๕ ผูอํานวยการมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสี่ป 
ผูอํานวยการซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงต้ังอีกได แตจะดํารงตําแหนงติดตอกัน

เกินสองวาระไมได 
มาตรา ๒๖ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา ๒๕ ผูอํานวยการพนจาก

ตําแหนงเมื่อ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะกรรมการบริหารใหออกโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
(๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๒๔ 
มาตรา ๒๗ ผูอํานวยการมีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 
(๑) บริหารกิจการของสํานักงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและอํานาจหนาที่ของสํานักงาน

และตามนโยบาย ขอบังคับ ระเบียบ และมติของคณะกรรมการบริหาร และบังคับบัญชาพนักงานและ
ลูกจางของสํานักงาน 

(๒) รับผิดชอบในการจัดการและดําเนินงานของสํานักงานตามที่คณะกรรมการบริหาร
มอบหมาย 

(๓) วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสํานักงานโดยไมขัดหรือแยงกับขอบังคับที่
คณะกรรมการบริหารกําหนด 

มาตรา ๒๘ ในกิจการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก ใหผูอํานวยการเปนผูแทนของสํานักงานและ
เพื่อการน้ี ผูอํานวยการจะมอบอํานาจใหบุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอยางแทนก็ไดทั้งน้ี ตามขอบังคับที่
คณะกรรมการบริหารกําหนด 

มาตรา ๒๙ ใหสํานักวางและถือไวซึ่งระบบบัญชีที่เหมาะสมแกกิจกาแยกตามประเภทงานสวน
ที่สําคัญ มีสมุดบัญชีแสดงรายการรับและจายเงิน สินทรัพย และหน้ีสินที่แสดงกิจการที่เปนอยูตามความ
จริง และถูกตองตามประเภทงาน พรอมดวยขอความและหลักฐานอันเปนที่มาของรายการน้ัน ๆ และให
มีการตรวจสอบบัญชีภายในเปนประจํา 

มาตรา ๓๐ ใหสํานักงานจัดทํางบดุล บัญชีทําการ บัญชีแสดงรายรับ และบัญชีแสดงรายจาย 
สงผูสอบบัญชี และใหผูสอบบัญชีตรวจสอบใหแลวเสร็จภายในหน่ึงรอยย่ีสิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชีทุกป 
และใหถือวันที่ ๓๑ ธันวาคม เปนวันสิ้นปบัญชี 
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ใหผูสอบบัญชีที่คณะกรรมการบริหารเห็นชอบเปนผูสอบบัญชีของสํานักงานทุกรอบป แลว 
ทํารายงานผลการสอบบัญชีเสนอตอคณะกรรมการบริหารเพื่อเสนอคณะกรรมการ 

ใหสํานักงานตรวจเงินแผนดินตรวจสอบรับรองรายงานผลการตรวจสอบบัญชีตามวรรคสอง 
มาตรา ๓๑ ภายในหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชีทุกป ใหสํานักงานทํารายงาน

ประจําปเสนอตอคณะกรรมการบริหารเพื่อเสนอคณะกรรมการ โดยแสดงงบดุลบัญชีทําการ บัญชีแสดง
รายรับ และบัญชีแสดงรายจายที่ผูสอบบัญชีรับรองวาถูกตองแลว พรอมทั้งรายงานของผูสอบบัญชี
รวมทั้งแสดงผลงานของสํานักงานในปที่ลวงมาดวย 

หมวด ๓ 
กองทุนสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

มาตรา ๓๒ ใหจัดต้ังกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงในสํานักงานเรียกวา “กองทุนสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม” ประกอบดวย 

(๑) เงินทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให 
(๒) เงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรใหจากงบประมาณรายจายประจําป 
(๓) เงินหรือทรัพยสินที่มีผูมอบใหเพื่อสมทบกองทุน 
(๔) ดอกผลหรือรายไดของกองทุน 
(๕) เงินอื่นที่ไดรับมาเพื่อดําเนินการกองทุน 
เงินทุนประเดิมตาม (๑) และเงินอุดหนุนตาม (๒) น้ัน รัฐบาลพึงจัดสรรใหแกสํานักงานโดยตรง

เปนจํานวนที่เพียงพอสําหรับคาใชจายที่จําเปนในการดําเนินการตามวัตถุประสงคของสํานักงาน 
มาตรา ๓๓ รายไดของกองทุนและของสํานักงานใหนําสงเขากองทุนเพื่อใชในกิจการตาที่ 

กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ี โดยไมตองสงกระทรวงการคลังตามฎหมายวาดวยเงินคงคลังและกฎหมาย
วาดวยวิธีการงบประมาณ 

มาตรา ๓๔ เงินกองทุนใหใชจายเพื่อกิจการดังตอไปน้ี 
(๑) ใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกูยืม

สําหรับดําเนินการกอต้ัง ปรับปรุง และพัฒนากิจการของวิสาหกิจ หรือกลุมวิสาหกิจน้ันใหมีประสิทธิภาพ
และขีดความความสามารถเพิ่มข้ึน 

(๒) ใหความชวยเหลือสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชนเพื่อ
นําไปใชดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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(๓) เปนเงินชวยเหลืออุดหนุนการดําเนินการใด รวมกิจการ รวมทุน หรือลงทุนใดที่เกี่ยวกับ
การกอต้ัง การขยายกิจการ การวิจัย พัฒนาและการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนโดยรวม ทั้งน้ี ตามที่คณะกรรมการบริหารกําหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ 

(๔) เปนคาใชจายในการดําเนินงานของสํานักงานและการบริหารกองทุน 
มาตรา ๓๕ ในการพิจารณาจัดสรรเงินกองทุนตามมาตรา ๒๐ (๕) ใหคณะกรรมการบริหาร

พิจารณาใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามมาตรา ๓๗ 
ในกรณีเปนการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อใหวิสาหกิจขนาดกลาง วิสาหกิจขนาดยอมหรือกลุม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกูยืมตามมาตรา ๓๔ (๑) ใหคณะกรรมการบริหารพิจารณากําหนด
ระยะเวลาชําระคืนเงินที่กูยืมจากกองทุน อัตราดอกเบี้ย และหลักประกันตามความจําเปนและเหมาะสมดวย 

ในกรณีเปนการใหความชวยเหลือสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคการ
เอกชนตามมาตรา ๓๔ (๒) ใหคณะกรรมการบริหารพิจารณาความจําเปนตามแผนปฏิบัติการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชนน้ัน
โดยในสวนของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจใหคํานึงถึงงบประมาณแผนดินหรือเงิน
อุดหนุนที่สวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจน้ันไดรับการจัดสรรไวแลวดวย 

มาตรา ๓๖ คณะกรรมการบริหารอาจมอบหมายใหสถาบันการเงินที่มีนโยบายสงเสริมวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่เห็นสมควรเปนผูจัดการกองทุนในเงินกองทุนสวนที่จัดสรรตาม 
มาตรา ๓๔ และมาตรา ๔๒ ทั้งน้ี ตามระเบียบที่คณะกรรมการบริหารกําหนดโดยความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการตามมาตรา ๒๐ (๑๓) 

ระเบียบตามวรรคหน่ึงตองสอดคลองกับแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมตามมาตรา ๓๗ และมาตรา ๓๘ 

หมวด ๔ 
แผนปฏิบัติการสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

มาตรา ๓๗ ใหสํานักงานจัดทําแผนปฏิบัติการเรียกวา “แผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม” เพื่อปฏิบัติตามนโยบายและแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ตามมาตรา ๑๑ (๑) เสนอตอคณะกรรมการบริหาร เพื่อเสนอใหคณะกรรมการใหความเห็นชอบ 
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แผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามวรรคหน่ึง เมื่อคณะกรรมการให
ความเห็นชอบแลว ใหรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๓๘ แผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามมาตรา ๓๗ ให
สํานักงานจัดทําโดยการประสานงานกับสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของโดย
คํานึงถึงผลการวิจัยและพัฒนาตลอดจนสภาพความจําเปนและเงื่อนไข ดานเศรษฐกิจและสังคมของ
ปญหาดังกลาวที่สวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจน้ันตองดําเนินการตามอํานาจหนาที่โดย
อาจจัดทําเปนแผนระยะสั้น ระยะกลาง หรือระยะยาว ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคตามความ
เหมาะสม และควรจะตองประกอบดวยแผนงาน โครงการ กิจกรรม หรือมาตรการในเรื่องดังตอไปน้ี 

(๑) การพัฒนาวิสาหกิจขนาดลางและขนาดยอมในชุมชน ในภูมิภาค และในทองถ่ินชนบทโดย
คํานึงถึงการใชทรัพยากรในทองถ่ินอยางเหมาะสม 

(๒) การสนับสนุนและชวยเหลือดานการเงินเพื่อปรับปรุงและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมใหมีประสิทธิภาพและขีดความสามารถเพิ่มข้ึน 

(๓) การพัฒนาหรือจัดต้ังตลาดทุนหรือตลาดเงินสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(๔) การพัฒนาความรูความสามารถของผูประกอบการและบุคลากรในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในดานการบริหาร การจัดการ การตลาด การผลิต และการพัฒนา 
(๕) การพัฒนาการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในดานการจัดการ การผลิต การ

บริหารงานบุคคล การเงิน การตลาด ตลอดจนการจัดการเชิงประยุกตอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
(๖) การพัฒนาผลิตภัณฑของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งในดานคุณภาพและ

มาตรฐาน รวมถึงการสงเสริมภาพลักษณ การพัฒนารูปแบบ และการบรรจุผลิตภัณฑ 
(๗) การสงเสริมหรือการสนับสนุนดานการตลาด การขยายตลาดทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ 
(๘) การสงเสริม วิจัย และพัฒนา รวมทั้งการถายทอดเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม

สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตลอดจนการผสมผสานหรือประยุกตเทคโนโลยีที่ทันสมัยกับ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

(๙) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการประกอบวิสาหกิจตลอดจนการสงเสริม
พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(๑๐) การสงเสริมเพื่อใหเกิดความเช่ือมโยงและสนับสนุนระหวางวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมกับวิสาหกิจขนาดใหญ 
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(๑๑) การสงเสริมการรวมกลุมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน หรือเพื่อดําเนินธุรกิจรวมกัน 

(๑๒) การสงเสริมและพัฒนาองคการเอกชนที่มีบทบาทในการสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 

(๑๓) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการลงทุนและการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม 

(๑๔) การใหสิทธิและประโยชนเพื่อสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือเพื่อขจัด
ความเสียเปรียบหรือความจํากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(๑๕) การสงเสริมสนับสนุนทางวิชาการดานอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมและดาน
สุขอนามัย 

(๑๖) การปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ ข้ันตอน วิธีการ และวิธีปฏิบัติที่เปนอุปสรรคและเพิ่ม 
ตนทุนตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(๑๗) การสงเสริมสนับสนุนดานลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และทรัพยสินทางปญญาอื่น 
(๑๘) เรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานเพื่อสงเสริมใหเกิดการจัดต้ังวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมข้ึนใหม ตลอดจนการชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหสามารถดําเนินการตอไป 
หรือรวมทั้งสามารถขยายกิจการ และแขงขันกับกิจการอื่นทั้งในประเทศและตางประเทศได 

ในการจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหสํานักงาน 
ประสานกับองคการเอกชนดวย 

มาตรา ๓๙ ใหสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจที่มีหนาที่ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการ
อยางนอยปละหน่ึงครั้ง ตามแบบรายงานที่คณะกรรมการกําหนด 

มาตรา ๔๐ เพื่อใหการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมตามมาตรา ๓๗ บรรลุเปาหมายและเพื่อประโยชนในการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและการ
กําหนดแผนปฏิบัติการดังกลาว ใหสวนราชการ หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่มีหนาที่ตาม
แผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจัดทําและรับรองสถิติขอมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมออกเผยแพร 

รายละเอียดของสถิติขอมูลตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามแบบที่คณะกรรมการกําหนด 
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สถิติขอมูลที่จะทําการเผยแพรตามวรรคหน่ึง ตองเปนสถิติขอมูลที่แสดงภาพรวมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแตละสาขา เวนแตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีสวนไดเสียในเรื่องน้ัน
จะยินยอมใหเผยแพรสถิติขอมูลในรายละเอียดอื่นไดดวย 

ใหสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจสงสถิติขอมูลที่จัดทําข้ึนตามวรรคหน่ึงให 
สํานักงานเพื่อเก็บรวบรวมไวเปนขอมูลประกอบการจัดทํานโยบายและแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม รวมถึงการจัดทํารายงานสถานการณและแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมตอไป 

มาตรา ๔๑ เพื่อประโยชนในการจัดทําสถิติขอมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๔๐ ใหรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนดประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือกลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือองคการเอกชนที่ตองรายงานสถิติขอมูลตอสวนราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๔๐ 

หมวด ๕ 
การสงเสรมิและกาสนับสนุนของรัฐ 

มาตรา ๔๒ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ
องคการเอกชน ที่ประสงคจะขอรับความชวยเหลือ สงเสริม หรือสนับสนุนจากกองทุนตามมาตรา ๓๔ ให
ย่ืนคําขอตอสํานักงาน หรือสถาบันการเงินที่คณะกรรมการบริหาร โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
มอบหมายใหเปนผูจัดการกองทุน หรือสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจที่คณะกรรมการ
บริหารโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการมอบหมายแลวแตกรณี พรอมดวยรายละเอียดแสดงแผนงาน
และโครงการที่จะดําเนินการ 

การขอและการใหความชวยเหลือ การสงเสริม หรือการสนับสนุน ตลอดจนคุณสมบัติของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ องคการเอกชนที่มีสิทธิ
ขอความชวยเหลือ สงเสริม หรือสนับสนุนตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตาม หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๔๓ ในการพิจารณาคําขอรับความชวยเหลือ สงเสริม หรือสนับสนุนตามมาตรา ๔๒ ให
สํานักงานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารพิจารณาจัดสรรใหสอดคลองกับแผนงาน โครงการ
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กิจกรรม หรือมาตรการตามมาตรา ๓๘ โดยคํานึงถึงความเปนไปไดและความจําเปนในทางเศรษฐกิจ
การเงินการลงทุน และเงินทุนหมุนเวียนของวิสาหกิจ กลุมวิสาหกิจหรือองคการเอกชนผูย่ืนคําขอ 

มาตรา ๔๔ เพื่อประโยชนในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และเพื่อสงเสริมและพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีความสามารถในการประกอบกิจการและแขงขันกับกิจการอื่น ให
คณะกรรมการมีอํานาจกําหนดประเภทและขนาดของวิสาหกิจที่คณะกรรมการเห็นวาสมควรไดรับสิทธิ
และประโยชน เพื่อเสนอแนะใหสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจที่มีอํานาจหนาที่ในเรื่อง
สิทธิและประโยชนดังกลาว พิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจน้ัน 

ในการเสนอแนะตามวรรคหน่ึง ใหระบุรายละเอียดของสิทธิและประโยชนที่จะใหเพื่อเปนการ
จูงใจในการประกอบกิจการ รวมตลอดถึงหลักเกณฑ เงื่อนไข และระยะเวลาในการรับสิทธิและประโยชน
ของวิสาหกิจน้ันไวดวย 

หมวด ๖ 
การเพกิถอนการสงเสริมและการสนับสนุนของรฐั 

มาตรา ๔๕ ในกรณีที่ปรากฏวาผูประกอบวิสาหกิจ กลุมวิสาหกิจ หรือองคการเอกชนใดกระทํา
การโดยไมสุจริต เพื่อใหวิสาหกิจ กลุมวิสาหกิจ หรือองคการเอกชนของตนมีสิทธิไดรับการชวยเหลือ
สงเสริม หรือสนับสนุนตามมาตรา ๔๒ หรือไดรับสิทธิและประโยชนที่สวนราชการ หนวยงานของรฐั หรือ
รัฐวิสาหกิจที่มีอํานาจหนาที่กําหนดตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตามมาตรา ๔๔ ใหคณะกรรมการ
มีอํานาจสั่งเพิกถอน การชวยเหลือ สงเสริมหรือสนับสนุน รวมถึงใหสิทธิและประโยชนที่วิสาหกิจ กลุม
วิสาหกิจ หรือองคการเอกชนไดรับตามบทบัญญัติดังกลาวไดไมเกินหาปนับแตวันทีค่ณะกรรมการพจิารณา
สั่งเพิกถอนการชวยเหลือสงเสริม หรือสนับสนุน และใหสิทธิและประโยชนดังกลาว 

มาตรา ๔๖ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ
องคการเอกชนใด มิไดรายงานสถิติขอมูลตามมาตรา ๔๑ อาจถูกตัดสิทธิการไดรับการชวยเหลือ สงเสริม 
สนับสนุน และสิทธิและประโยชน ตามมาตรา ๔๒ และมาตรา ๔๔ 

ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรตัดการชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุน และสิทธิและ
ประโยชนตามวรรคหน่ึง ใหสํานักงานแจงรายช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม หรือองคการเอกชนน้ัน ใหสวนราชการ หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่มีหนาที่
ตามแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือที่มีอํานาจหนาที่ในเรื่องสิทธิและ
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ประโยชนตามมาตรา ๔๔ พิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจน้ัน 

มาตรา ๔๗ สวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจที่ไดรับขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตามมาตรา ๑๑ (๕) (๖) (๗) และ (๘) และมาตรา ๔๔ หรือตองดําเนินการตามที่
คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๓๙ มาตรา ๔๐ และมาตรา ๔๖ วรรคสอง ตองพิจารณาดําเนินการให
เปนไปตามขอเสนอแนะหรือขอกําหนดของคณะกรรมการ ในกรณีที่เห็นวาไมอาจดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะหรือขอกําหนดของคณะกรรมการได ใหรายงานประธานกรรมการหรือผูซึ่งประธาน
กรรมการมอบหมายพิจารณาพรอมรายละเอียดแสดงเหตุผลภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับ
ขอเสนอแนะหรือขอกําหนดเชนวาน้ัน หรือไดรับแจงคําสั่งของคณะกรรมการ 

ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือผูซึ่งประธานกรรมการมอบหมายเห็นควรดําเนินการกับ
รายงานตามวรรคหน่ึงประการใด ใหนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาตอไป 

หมวด ๗ 
บทกําหนดโทษ 

มาตรา ๔๘ ผูใดไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๑๒ ตองระวางโทษปรบัไมเกินหน่ึง
หมื่นบาท 

บทเฉพาะกาล 
มาตรา ๔๙ ในวาระเริ่มแรก ใหอธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรมปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง

กรรมการ และเลขานุการในคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหาร และใหกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
ดําเนินงานในหนาที่ของสํานักงานไปกอนจนกวาจะไดมีการจัดต้ังสํานักงานและมีการแตงต้ังผูอํานวยการ 
ทั้งน้ี ภายในหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ 

 
ผูรบัสนองพระบรมราชโองการ 

ชวน หลีกภัย 
นายกรัฐมนตร ี
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หมายเหตุ: - เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอมซึ่งเปนกลุมวิสาหกิจสวนใหญของประเทศและมีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมยังขาดความสามารถในการประกอบการทั้งทางดานเทคโนโลยี การผลิต การจัดการ การตลาด และ
การเงิน ทําใหไมอาจแขงขันกับวิสาหกิจขนาดใหญได และประกอบกับในสภาพการณปจจุบันประเทศ
ไทยตองเปดเสรีทางดานการลงทุน การบริการ และการคา จึงทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ประสบภาวะที่ตองแขงขันกับกิจการคาทํานองเดียวกันมากย่ิงข้ึนทั้งระดับภายในประเทศและระดับ
นานาชาติ ดังน้ัน เพื่อใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถพัฒนากิจการใหเกิดความเขมแข็ง มี
ประสิทธิภาพ และเปนตัวจักรสําคัญในกาพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ จึงสมควรจัดใหมีกระบวนการ
ชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุน และมาตรการดานสิทธิและประโยชนที่เหมาะสม นอกจากน้ี สมควร
จัดต้ังสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดลางและขนาดยอมเปนศูนยกลางประสานระบบการทาํงานของสวน
ราชการ องคกรของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่มีหนาที่สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อใหเกิด
ความตอเน่ืองและสอดคลองในทิศทางเดียวกัน จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติน้ี  



 
 

ประวัตผิูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล       นายสุชาติ  อํานาจวิภาวี 
วันเดือนปเกิด  7 มิถุนายน 2500 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยูปจจุบัน  74/6 หมู 10 ซอยบางบอน 3 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน                                 
 เขตบางบอน จังหวัดกรงุเทพมหานคร 10150 
สถานท่ีทํางาน บริษัท ร็อคฮีท เอ็นจิเนียริ่ง อินดัสทรี่ จํากัด   
ประวัติการศึกษา  

ปริญญาตรี บริหารธุรกจิบัณฑิต (บธ.บ.) 
สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประสบการณทํางาน  
พ.ศ. 2556   อนุกรรมการปรับปรงุและพฒันากฎหมายดานเศรษฐกิจ  

สภาผูแทนราษฎร 
พ.ศ. 2558   อนุกรรมาธิการพจิารณาศึกษาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  

สภานิติบัญญัติแหงชาติ 
พ.ศ. 2559  อนุกรรมาธิการเสนอแนะแนวทางแกกฎหมายวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม สภานิติบัญญัติแหงชาติ 
ปจจุบัน   กรรมการผูจัดการ บริษัท ร็อคฮที เอ็นจิเนียริ่ง อินดัสทรี่ จํากัด   

รองประธานชมรมนักธุรกิจโชคดี 
กต.ตร.สน.หนองแขม 
รองประธานมลูนิธิ เสนผมบังภูเขา           

 
 
 


