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Abstract 
 

This research aimed to 1) study organization development towards high 
performance: by using case study of Petchaburi Provincial Office of Buddhism, 2) study a 
correlation among affecting factors for organization development and performance of the 
organization, and 3) explore the predictability of the success of the organization 
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This was Quantitative research, questionnaires were used as data gathering tools., 
population were  A monk and novice reside in Petchaburi Provincial temple sample sized 
calculated by Yamane concepts 357 monks and novices. Descriptive Statistics; frequency 
distribution, percentage, arithmetic mean, and standard deviation. Inferential Statistics; 
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The findings were as follows: 1) status, leadership, service mind, human resource 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 บริบทขององค์การมีความหมายถึงสถานท่ีซึ่งมีคนมากกว่าหนึ่งคนเข้ามาอยู่รวมกันในอาณาเขตท่ี
แน่นอนต้ังแต่สองคนขึ้นไปเพื่อร่วมกันประกอบกิจกรรมประการหนึ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ในระยะเวลาท่ีก าหนด ด าเนินการอย่างเป็นระบบมีระเบียบแบบแผนอาจจะไม่สลับซับซ้อนหรือ
สลับซับซ้อน ต้ังแต่ระดับง่ายถึงยาก มีผลบังคับใช้ให้คนในองค์การยอมรับซึ่งอยู่ในรูปแบบของความเป็น
ทางการ (Formal Organization) หรืออาจจะไม่จ าเป็นต้องมีระเบียบแบบแผนในรูปแบบลายลักษณ์
อักษร แต่ถือได้ว่าเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมท่ีด าเนินสืบต่อกันมาในองค์การจนเป็นท่ียอมรับ
ของบุคคลในองค์การ ซึ่งเป็นรูปแบบไม่เป็นทางการ (Informal Organization) (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2553,
หน้า 51) 
 นอกจากนี้ภายในองค์การยังมี การจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ และบุคคลใน
องค์การ โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ชัดแจ้ง เพื่อให้การด าเนินงานตาม
ภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  ท้ังนี้ในช่วงต้นของศตวรรษท่ี 
20 Henri Fayol ได้เสนอไว้ว่า ผู้จัดการหรือผู้บริหารทุกคนต้อง ท ากิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ หรือท่ี
เรียกว่า ขบวนการจัดการ 5 อย่าง ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การส่ัง
การ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) (เขียนย่อว่า 
POCCC) และต่อมาในช่วงกลางปีทศวรรษ 1950 นักวิชาการจาก UCLA ได้ปรับมาเป็น การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดการพนักงาน (Staffing) การส่ังการ (Directing) และ
การควบคุม (Controlling) (เขียนย่อว่า POSDC) ซึ่งขบวนการจัดการ 5 ประการ (POSDC) อันหลังนี้
เป็นท่ีนิยมใช้เป็นกรอบในการเขียนต ารามากว่า 20 ปี และต่อมาในช่วงหลังนี้ได้ย่อขบวนการจัดการ 5 
ประการนี้ เป็นหน้าท่ีพื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 
การโน้มน า (Leading/Influencing) และการควบคุม (Controlling)  
 องค์การยังมีความส าคัญต่อความคงอยู่ของประเทศชาติ เพราะประเทศคือองค์การแต่
ประเทศชาติหรือรัฐมีส่ิงท่ีนอกเหนือจากองค์การคือ อ านาจอธิปไตย เหนือดินแดนท่ีองค์การด ารงอยู่ 
สภาวการณ์ของโลกท่ีมีพัฒนาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก้าวหน้ามากขึ้นโดยล าดับ องค์การทุก
องค์การจึงประสบปัญหาด้านคู่แข่งขัน ท่ีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการด ารงอยู่ขององค์การจะต้องอาศัย 
ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การและหมายรวมถึงความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ด้วยซึ่งการด าเนินกิจกรรมทางด้านต่าง ๆ ของประเทศต้องพึ่งพาความสามารถการแข่งขันขององค์การ
เป็นหลักแม้ว่าหน่วยงานภาครัฐจะเป็นองค์การภาครัฐท่ีกรอบความคิดด้ังเดิมมีมุมมองว่าไม่มีความจ าเป็น     
ใด ๆ ท่ีจะต้องแข่งขันอะไร กับใคร  นอกจากใช้เงินงบประมาณ  จากภาครัฐท่ีจ่ายให้ประจ าเป็นต้นทุนใน
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การด าเนินกิจกรรม แต่ปัจจุบันกระบวนทัศน์ทางการจัดการภาครัฐได้เปล่ียนแปลงไป หน่วยงานภาครัฐ
ต้องมีความสามารถในการแข่งขันเพื่อให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล องค์การ
ภาครัฐไม่อาจด ารงอยู่ภายใต้กระแสการแข่งขันในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีทางข่าวสารข้อมูลมีความ
ทันสมัยและรวดเร็ว ข่าวสารข้อมูลไม่อาจถูกปิดกั้นได้อีกต่อไป องค์การภาครัฐต้องปรับตัวเพื่อเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การเอง และประเทศในฐานะองค์การ ขีดความสามารถการ
แข่งขันของประเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ  
 การวัดความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยมีหน่วยงาน International Institute for 
Management Development (IMD)  เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจัดอันดับความสามารถการแข่งขัน
ของประเทศต่าง ๆ โดยมีปัจจัยหลักส าหรับการจัดอันดับ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านศักยภาพทางเศรษฐกิจ     
2) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของภาครัฐ 3) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ และ4) ปัจจัยด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะปัจจัยด้านประสิทธิภาพของภาครัฐมีปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสามารถในการ
แข่งขันประกอบด้วย ฐานะการคลัง (Public Finance) นโยบายการคลัง ( Fiscal Policy) โครงสร้างของ
สถาบันภาครัฐและกฎหมายธุรกิจ โครงสร้างของสังคม (Social Framework) ให้เป็นองค์การท่ีมี
สมรรถนะสูง เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์การให้สามารถท าการแข่งขันในยุคท่ีเป็นการ
แข่งขันไร้พรมแดน (Globalization) และชิงความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านเศรษฐกิจบน               
พื้นฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) ท่ีต้องมีองค์ความรู้ทางเทคโนโลยี ความสามารถของ
บุคลากร และการบริหารจัดการองค์การท่ีดี  
 แม้ว่าการพัฒนาองค์การขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ แต่ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดคือ บุคลากร 
องค์การท่ีมีโครงสร้างของบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถย่อมเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ (เทียน          
ทองแก้ว, ภาวะผู้น าสมรรถนะหลักของผู้บริหารยุคปฏิรูป ซึ่งไอเวนเซอวิส และแมททีสัน ( Ivancevich 
and Matteson, 2002, pp. 672 อ้างถึงใน ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2553, หน้า 51) ได้แสดงความเห็นว่า 
กระบวนการท่ีส าคัญของพฤติกรรมองค์การประกอบด้วยภาวะผู้น า (Leaderships Management)        
ซึ่งโดยหลักการดังกล่าวไม่มีวิธีการบริหารใด ๆ ท่ีเหมาะสมต่อเหตุการณ์ในลักษณะสูตรส าเร็จ  
 การบริหารในยุคปัจจุบันต้องเปล่ียนแปลงสอดคล้องกับสถานการณ์โดยมุ่งเน้นไปท่ีการบรรลุ
วัตถุประสงค์ และการบริหารงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง (Do thing right) และความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ในการใช้ทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ขณะท่ีผู้น าหรือผู้บริหารจะต้องใช้
ความสามารถทุกอย่างทรัพยากรทุกอย่างเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างดี ขณะท่ีผู้น ามุ่งจะ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงนวัตกรรมในทิศทางท่ีถูกต้อง (Do right things) และความมีประสิทธิผล
สามารถจูงใจให้ผู้ปฏิบัติเกิดแรงบันดาลใจให้ใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี ต้องไม่ได้ (Intangible  Assets) 
ในการเพิ่มพูนคุณภาพและลดลดต้นทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  ๆ สร้างนวัตกรรมต้อง
สนองนวัตกรรม เพื่อความต้องการความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว (สถาบันเพิ่มพูน
ผลผลิตแห่งชาติ, 2548, หน้า 7)  
 มาร์ควอดท์ (Margquandt, 1996, pp. 64. อ้างถึงใน ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ, 2545, 
หน้า 84) กล่าวว่า ความอยู่รอดขององค์การและการปรับตัวขององค์การในยุคนี้ว่า จะต้องเรียนรู้และ
ปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงต่างๆ ให้เร็วยิ่งขึ้นคาดว่าภายในทศวรรษหน้าองค์การท่ีจะสามารถอยู่
รอดได้ คือองค์การแห่งการเรียนรู้ นอกจากนี้การมุ่งมั่นสู่การเป็นเลิศซึ่งเป็นพันธสัญญาต่อการเรียนรู้
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อย่างต่อเนื่องในทุกระดับขององค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะว่าความผูกพันมุ่งมั่นในสัญญา และ
ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การรวมไปถึงการสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนขององค์การได้รับการ
พัฒนา และมีประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังนี้กิจกรรมการพัฒนาและการฝึกอบรมแบบเดิม ๆ นั้นถือ
ได้ว่าไม่เพียงพออีกต่อไป ขณะท่ีองค์การท่ีเป็นเลิศนั้นเป็นเป้าหมายของทุก ๆ องค์การท่ัวโลก 
 การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูงสุด (High Performance Organization: HPO) 
เป็นส่ิงท่ีท้าทาย ซึ่งจะต้องใช้ภาวะผู้น าอย่างมากเนื่องจากต้องเผชิญกับความท้าทายต่าง  ๆ มากมาย 
ความส าเร็จของการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะการท างานสูง โดยผู้น าจะมีบทบาทในการ
เช่ือมโยงด้านสภาพแวดล้อมการประสมประสานภายใน บทบาทของผู้บริหารระดับกลางภาวะผู้น า
ระดับสูงในการพัฒนาองค์การด้ังเดิมให้เป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะการท างานสูงสุด องค์การท่ีมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญในการด าเนินการพัฒนาองค์การท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศได้แก่ทุนมนุษย์           
การพัฒนาศักยภาพขององค์การ และความสามารถในการแข่งขันขององค์การโดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญ
กับบุคลากรขององค์การท้ังในเรื่องการส่งมอบข้อมูลข่าวสาร ความรู้ อ านาจในการบริหารงานและการให้
รางวัลแก่บุคลากร  
 อีกประการหนึ่ง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ของคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาระบบราชการท่ีว่า พัฒนาระบบราชการไทยให้มีความเป็น
เลิศ สามารถรองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน์ โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและ
ประโยชน์สุขของประชาชน โดยมียุทธศาสตร์ 7 ด้าน ประกอบด้วย 

1. การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน   
2. การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน 
3. การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ  
4. การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 
5. การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยม 
6. การเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย 
7. การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  

 นอกจากท่ีกล่าวมาส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ยังได้น าเครื่องมือ
ทางการบริหารสมัยใหม่มาประยุกต์ใ ช้อาทิเช่น 1) การจัดการเชิงกลยุทธ์  ( Strategic Vision 
Management)  2) การจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-based management) 3) การจัดการต้นทุน
ฐานกิจกรรม (Activity-based Coting) 4) การรื้อปรับระบบงาน (Business Process Reengineering) 
5) การบริหารวงรอบเวลา (Cycle Time Management)  6) การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (Total 
Quality Management) 7 )  ก า ร จั ด ก า ร เ ทค โ น โ ลยี ส า ร สน เ ทศ  ( Information Technology 
Management)  เพื่อให้หน่วยงานราชการทุกหน่วยพัฒนาไปสู่องค์การท่ีมีศักยภาพการท างานสูง (High 
Performance Organization) ซึ่ง ปัจจัยส าคัญหรือองค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ยึดระบบบังคับบัญชาท่ีเข้มข้นเกินไป และท่ีส าคัญคือการ
กระตุ้นให้คนในองค์การรักษาระดับของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงได้อย่างยิ่ง ปัจจัยท่ีสามารถ
ขับเคล่ือนให้องค์การเปล่ียนแปลงได้คือการสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์การ โดยระบบการบริหารจัดการ
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ทรัพยากรบุคคล ภายในองค์การ (Linda Holbeche, 2001, pp. 19 อ้างถึงใน นภดล สุขส าราญ, 2546, 
หน้า 61) 
 ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีมีการก ากับดูแลระบบการบริหารท่ีขึ้นตรงต่อคณะรัฐมนตรีโดยมีอ านาจส่ังการ
จากนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวกับการด าเนินงานสนองกิจกรรมของคณะสงฆ์และส านักงาน
พระพุทธศาสนาโดยมีหน้าท่ีท านุบ ารุงส่งเสริมกิจการด้านพระพุทธศาสนา ให้การอุปถัมภ์คุ้มครองและ 
ส่งเสริมพัฒนางานพระพุทธศาสนา ดูแลรักษา จัดการศาสนสมบัติ พัฒนาพุทธมณฑลให้เป็นศูนย์กลาง
ทางพระพุทธศาสนา รวมท้ังให้การสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทางศาสนา โดยมีอ านาจหน้าท่ีดังนี้  
(1 ) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคณะสงฆ์ กฎหมายว่าด้วยการก าหนดวิทยฐานะ ผู้ส าเร็จวิชาการ
พระพุทธศาสนารวมท้ังกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง (2) รับสนองงาน ประสานงาน และถวายการ
สนับสนุนกิจการและการบริหารการปกครองคณะสงฆ์ (3) เสนอแนวทางการก าหนดนโยบายและ
มาตรการในการคุ้มครองพระพุทธศาสนา (4) ส่งเสริม ดูแล รักษาและท านุบ ารุงศาสนสถานและ                
ศาสนวัตถุทางพระพุทธศาสนา (5) ดูแลรักษาและจัดการวัดร้างและศาสนสมบัติกลาง (6) พัฒนาพุทธ
มณฑลให้เป็นศูนย์กลางทางพระพุทธศาสนา (7) ท านุบ ารุงพุทธศาสนศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้คู่คุณธรรม  
(8) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนด ให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านักงานหรือ นายกรัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย (ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี, 2559)  
 ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป็นองค์กรหลักในการขับเคล่ือนพระพุทธศาสนาให้มีความมั่นคงยั่งยืน 
และสังคมมีความสุขด้วยหลักพุทธธรรม ซึ่งการบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว ต้องอาศัยการพัฒนาองค์การให้มี
ขีดความสามารถการแข่งขันเพื่อให้รองรับภารกิจดังกล่าว ตามเหตุผลท่ีแจ้งไว้ในเบื้องต้น ผู้วิจัยในฐานะ
นักวิชาการประจ าส านักงานพระพุทธศาสนาและนักศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาวิจัยการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูงเพื่อน าไปเป็นรูปแบบส าหรับการพัฒนาส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  
 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย    

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง : กรณีศึกษาส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง            
กับสมรรถนะขององค์การ 
 1.2.3 เพื่อพยากรณ์ความส าเร็จของการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง 
 
1.3  ขอบเขตกำรวิจัย กำรวิจัยมีขอบเขตดังนี้  

 1.3.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
 การวิจัยครั้งนี้ตัวแปรต้น ประกอบด้วยลักษณะประชากรและปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนารูปแบบ
องค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูง ได้แก่ การน าองค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้
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ความส าคัญแก่ผู้บริหาร การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล           
การจัดกระบวนการ ส่วนตัวแปรตาม คือความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบองค์การ ให้มีสมรรถนะ       
การท างานสูง 
 1.3.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ได้แก่ ขอบเขตด้านกลุ่มประชากร กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พระภิกษุ 
สามเณร ในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 357 รูป  
 1.3.3  ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
 สถานท่ีท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พระภิกษุและสามเณรในจังหวัด
เพชรบุรี โดยแบ่งพื้นท่ีตามอ าเภอต่าง ๆ ได้แก่ 1) อ าเภอเมืองเพชรบุรี 2) อ าเภอชะอ า 3) อ าเภอ        
บ้านลาด 4) อ าเภอท่ายาง 5) อ าเภอเขาย้อย 6) อ าเภอแก่งกระจาน 7) อ าเภอบ้านแหลม และ 8) อ าเภอ
หนองหญ้าปล้อง  
 1.3.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ  
 การวิจัยในครั้งนี้มีระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยตลอดจนเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่ เดือน
ตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 
 
1.4  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ หมายถึง สถานภาพ อายุ จ านวนพรรษาและการศึกษาสามัญของ
พระสงฆ์และคณะสงฆ์ในการก ากับดูแลของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี 
      กำรพัฒนำองค์กำรที่มีสมรรถนะกำรท ำงำนสูง หมายถึง การน าองค์กร การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการให้ความส าคัญกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้และด้านการจัดกระบวนการซึ่งใน
ภาพรวมเป็นการพัฒนาขีดความสามารถหลักขององค์การอย่างต่อเนื่องสร้างความสมดุลในการท างาน  
 กำรน ำองค์กำร  หมายถึง การให้ความส าคัญกับผู้บริหาร โดยมุ่งเน้นลักษณะส าคัญ ได้แก่        
การก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ทิศทาง ความคาดหวังท่ีชัดเจน มีการส่ือสารท่ีดี ในการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการสร้างบรรยากาศการท างาน การผลักดันบุคลากรให้บรรลุ
เป้าหมายการท างาน ก ากับดูแลการท างานอย่างเป็นระบบ ทบทวนการปฏิบัติ รับผิดชอบต่อสังคม           
มีจริยธรรม 
 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ หมายถึง การก าหนดทิศทางองค์การ มีการก าหนดความท้าทาย           
ท่ีสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ความท้าทายภายในองค์การ ความท้าทายภายนอกองค์การ                 
ความท้าทายอื่น ๆ ส่ิงท่ีต้องท า หลังจากการรู้ถึงปัญหาความท้าทายและอุปสรรคแล้ว 
 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง การเน้นความส าคัญในการ
ให้บริการประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย มีความหมาย รวมถึงประชาชน ผู้ประกอบการ ส่วนราชการอื่น ๆ 
ท่ีได้รับผลกระทบจากนโยบายขององค์กร การจัดการท่ีดีเพื่อน าไปสู่ภาพลักษณ์ขององค์การในทางท่ีดี 
 กำรวัดกำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้  หมายถึง การให้ความส าคัญในการจัดเก็บข้อมูล   
วัดองค์ความรู้ วัดวิเคราะห์ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล หมายถึง การตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรในด้านต่าง ๆ 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และการเพิ่มศักยภาพ 
 กำรจัดกระบวนกำร หมายถึง กระบวนการภายในองค์การ และกระบวนงานท่ีมีผลต่อการ
บริการประชาชนท่ีเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล 

1.5 สมมติฐำนกำรวิจัย 

 เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษา 
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ผู้ศึกษาต้ังสมมติฐานในการศึกษา ดังนี้ 

 1.5.1 สมมติฐานข้อท่ี1 ความสามารถการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูง :  
กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีอยู่ในระดับสูง 
 1.5.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การ
ให้มีสมรรถนะการท างานสูง กับความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูง :  
กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี 

 1.5.3 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนารูปแบบองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูง
สามารถการอธิบายการผันแปรของความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบองค์การให้มีสมรรถนะการท างาน
สูงอย่างน้อยร้อยละ 30 

 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 1.6.1 ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง 
 1.6.2 ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง
กับสมรรถนะขององค์การ 
 1.6.3 ผลการวิจัย ผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาความสามารถการพัฒนาองค์การให้
มีสมรรถนะการท างานสูงขึ้น เพื่อการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
 



 

บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาวิ จัย เรื่ อง  “การพัฒนาอง ค์การท่ีให้มี สมรรถนะสูง : กรณีศึกษาส านักงาน

พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี” ผู้ศึกษาท าการทบทวนวรรณกรรม โดยการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้อง กับแนวคิดทฤษฎีองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องรวมถึงวิทยานิพนธ์ ดุษฎี
นิพนธ์และบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ ในวารสารวิชาการ ท่ีได้รับการรับรอง โดยผู้ศึกษาได้ทบทวน
วรรณกรรมดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกับองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง 
2.2 แนวคิดทฤษฏีการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพแห่งชาติ 
2.4 บริบทส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1   แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับองค์การที่มีสมรรถนะสูง 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีองค์การโดยเฉพาะองค์การภาครัฐ ซ่ึงเป็นองค์การที่เป็นทางการ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้น ารูปแบบของ MBNQA TQA มาปรับ

ใช้และพัฒนาภายใต้ช่ือ Public Management Quality Award หรือเรียกช่ือย่อว่า PMQA อย่างไรก็
ตามเริ่มแรก HPO อย่างเป็นรูปธรรมในภาครัฐเป็นmodel ต้นแบบท่ีเกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา
ภายหลัง ท่ีมีการออก พ .ร .บ . The Government Performance and Results Act (GPRA) เมื่ อปี  
ค.ศ.1993 โดยก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐในระดับมลรัฐต้องจัดท าแผนยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการและ
ตรวจช้ีวัดผลงานประจ าปีตัวแบบนี้ให้ความส าคัญต่อการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมค่านิยมและพฤติกรรมการ
ท างานของข้าราชการ  (Tressie Wright  Muldmow, 2002, pp. 354. อ้างถึงใน ปริญญา ตันสกุล, 
2550, หน้า 64)  

ภายหลังได้มีหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นวินเซอร์ ท่ีมลรัฐคอนเนกติกัตโดยพัฒนาตัวแบบท่ี
เรียกว่า Winsor’s HPO  Model ครอบคลุมองค์ประกอบหลัก 4 ประการได้แก่ภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ท่ีเกิด
จากการมีส่วนร่วมความคิดเชิงยุทธศาสตร์และระบบค่านิยมท่ีท าให้การปฏิบัติงานของพนักงานมี
คุณภาพสูง (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2551, หน้า 90-91) การพัฒนา HPO ในภาครัฐยังจ าเป็นต้องพัฒนา
ภายใต้ภารกิจและส่ิงแวดล้อมของระบบราชการเองซึ่งน่าจะมีความสอดคล้องกว่าการรับรูปแบบท้ังหมด
มาจากขององค์การใดองค์การหนึ่งโดยเฉพาะ 
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นอกจากจะอธิบายลักษณะท่ีหล่อหลอมให้เป็นองค์การแบบ HPO ยังเสนอกรอบแนวคิดประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 กลุ่มท่ีพื้นฐานของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น HPO ท้ังภาครัฐและเอกชนได้แก่ 1) การ
เน้นการให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตอบสนองต่อปัจจัยภายนอก 2) โครงสร้างองค์การอัน
ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 4 ตัวคือ 1. การออกแบบองค์การยุทธศาสตร์  2. การจัดการกระบวนการและ
เทคโนโลยี 3) วัฒนธรรมองค์การท่ีประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ3 ตัวได้แก่ภาวะผู้น าการจัดการกับปัจเจก
บุคคลและก าหนดบทบาทท่ีเหมาะสมและวัฒนธรรม 4) พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การโดยการเน้นการ
ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตอบสนองต่อปัจจัยภายนอกจะเป็นปัจจัยท่ีก าหนดโครงสร้าง
องค์การและหากมีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมก็จะมีอิทธิพลกับพฤติกรรม   ของสมาชิกในองค์การซึ่งมี
ผลการเป็นองค์การแบบ HPO การน าเสนอของ De Waal (2007, pp. 354. อ้างถึงใน เอก ต้ังทรัพย์
วัฒนา, 2551, หน้า 68) มีความชัดเจนไม่ซับซ้อนจนเกินไปสามารถมองเห็นองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์
เชิงเหตุผลกล่าวคือการอธิบายสาเหตุของบุคลากรท่ีพึงประสงค์ในองค์การแบบ HPO มาจากสาเหตุปัจจัย 
2 กลุ่มหลักได้แก่โครงสร้างและวัฒนธรรมและกรอบนี้เองท าให้เห็นแนวทางพื้นฐานการพัฒนาไปสู่
องค์การแบบ  
   องค์การท่ีมีลักษณะขององค์การท่ีเป็นทางการ เป็นองค์การท่ีมีข้ันของการบังคับบัญชา และมี 
การติดต่อส่ือสารไปตามระบบช้ันการบังคับบัญชา มีงานเอกสารและงานเอกสารท่ีอาจเป็นเอกสารท่ีเป็น
ความลับ การก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าท่ีอย่างชัดเจน โดยกฎข้อบังคับต่าง ๆ และมีการแบ่งแยกเรื่อง
ท่ีเป็นราชการออกจากเรื่องส่วนตัว โดยท่ีพนักงานในองค์การท่ีเป็นทางการ จะต้องถือว่าเป็นมืออาชีพ 
(Professional) ถูกแต่งต้ังโดยผู้บริหารท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีส่งขึ้นไป (มากกว่ามาจากการเลือกตั้ง) และจะมี
ต าแหน่งและวาระการท างานท่ีมั่นคงและเป็นท่ีนับถือ มีเงินเดือนประจ าและมีบ าเหน็จบ านาญ และจะมี
ความรู้สึกในการสังกัดกับหน่วยงานของตนเอง (Gerth and Mills, 1991, pp. 198-204. อ้างถึงใน เอก
ต้ังทรัพย์วัฒนา, 2551, หน้า 7) 

องค์การท่ีเป็นทางการ จะมีลักษณะ 6 ประการ ดังนี ้
1. หลักของอ านาจท่ีเป็นทางการตามกฎหมายท่ีแน่ชัด ท้ังนี้จะมีกฎหรือกฎหมาย หรือ ระเบียบ

ในการบริหารเป็นตัวก าหนดหลักของการมีสายการบังคับบัญชาเป็นช้ัน ๆ ท่ีมีการส่ังงานจากผู้ท่ีอยู่ใน
ต าแหน่งสูงกว่าไปยังผู้ท่ีมีต าแหน่งต่ ากว่า 

2. มีการจัดการแบบส านักงานสมัยใหม่ ซึ่งขึ้นอยู่กับงานเอกสารและแฟ้มเอกสารและจะต้อง   
แยกเรื่องท่ีเป็นส่วนตัวออกจากเรื่องทางสาธารณะ 

3. ในการจัดการเรื่องงาน ต้องด าเนินโดยระบบท่ีทันสมัย โดยผู้ช านาญท่ีได้รับการอบรม          
มาอย่างดี 

4. เจ้าพนักงานจะท างานตามหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ 
5. การบริหารงานจะด าเนินตามกฎหมายท่ีมีอยู่โดยกฎเกณฑ์เหล่านี้ จะไม่สามารถเปล่ียนแปลง

ได้ง่าย และจะเป็นกฎเกณฑ์ท่ีมีความครอบคลุมและสามารถเรียนรู้ได้ 
6. องค์การท่ีเป็นทางการจะมีคุณสมบัติเสมือนองค์การท่ีเป็นอุดมคติ ( Ideal Type) ท่ีมีในการ

บริหารจัดการองค์การขนาดใหญ่ ท่ีมีการเจริญเติบโตขยายขอบข่ายงานกว้างขวางออกไปภายในสังคม
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สมัยใหม่ท่ีมีความซับซ้อนกว่าสังคมในอดีต ท าให้การบริหารจัดการองค์การต้องซับซ้อนตามไปด้วย 
(พิษณุ เสงี่ยมพงษ์, 2549, หน้า 36) 
  จากคุณลักษณะดังกล่าว องค์การท่ีเป็นทางการ จะท าให้เกิดการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีเหตุ
มีผล และมีความเหนือกว่าองค์การอื่น ๆ ท่ีเคยมีมา เนื่องจากระบบการบริหารจากองค์การดังกล่าว       
มีความแม่นย า รวดเร็ว ชัดเจน มีงานเอกสารท่ีดี ต่อเนื่อง รอบคอบ มีเอกภาพ การส่ั งงานท่ีเข้มงวด      
ลดความขัดแย้ง และลดความส้ินเปลือง ทางด้านบุคคลและวัตถุ (Gerth and Mills, pp. 214. อ้างถึงใน 
เอก ต้ังทรัพย์วัฒนา, 2551, หน้า 94) 
 และเมื่อองค์การท่ีเป็นทางการเช่ือมโยงเข้ากับการใช้เหตุผลแบบองค์การท่ีเป็นทางการ 
(Rationality of Bureaucracy) จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งการใช้เหตุผลดังกล่าว คือการเพิ่มขีด
ความสามารถด้านประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (Technical Efficiency) ให้ สูง สุด ซึ่ งท าไ ด้เพราะ        
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในองค์การท่ีเป็นทางการ จะบ่งช้ีถึงวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะไปสู่เป้าหมาย โดยมีพื้นฐาน              
อยู่บนความรู้ทางเทคนิคท่ีจะน าไปในทิศทางท่ีจะท าให้พฤติกรรมของคนในองค์การมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(Abercrombie, Hill and Turner, 2000,  pp. 33. อ้ า งถึ ง ใน  ประ เวศน์  มหารั ตน์ สกุ ล ,  2549 ,                 
หน้า 167)  
 องค์การท่ีเป็นทางการ สามารถพบได้โดยท่ัวไปในระบบราชการไทย แต่องค์การท่ีเป็นทางการ
เกือบท้ังหมด ไม่ได้มีลักษณะเป็นแบบอุดมคติตามแบบองค์การท่ีเป็นทางการ ดังท่ี Weber ได้เคยเสนอไว้ 
แต่ก็มีพัฒนาการท่ีมีลักษณะใกล้เคียง แต่ผลท่ีระบบราชการไทยได้สร้างตามมา ก็จะมีลักษณะของการใช้
เหตุผลแบบองค์การท่ีเป็นทางการเหมือนกัน 
 แนวความคิดเรื่ององค์การขนาดใหญ่ของ แมกซ์เวเบอร์ (Max Weber, เอก ต้ังทรัพย์วัฒนา, 
2551 หน้า 218) นักสังคมวิทยาชาว ปรัสเซีย (เยอรมันในปัจจุบัน) ได้เกิดขึ้นจากการน าหลักการท า
สงครามของนักยุทธศาสตร์ชาวรัสเซีย ท่ีน ามาบริหารจัดการ กองทัพปรัสเซียให้มีความแข็งแร่งท่ีสุดใน
ทวีปยุโรป ขณะนั้น แมกซ์ เวเบอร์ ได้จุดประกายความคิดในเรื่องความเป็นทางการขององค์การขนาด
ใหญ่ ท่ีควบคู่และเช่ือมโยงกับพัฒนาการของรัฐสมัยใหม่ ซึ่งเมื่อผสมผสานเข้ากับแนวความคิดการจัดการ
ภาครัฐสมัยใหม่ (New Public Management) ท่ีมุ้งเน้นการบริหารแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance 
Based Management) พร้อมกับมีระบบติดตามบริหารผลงาน (Performance Management) รวมถึง
การผสมผสานแนวคิดหลักการสงครามในเรื่องการก าหนดยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีการวางแผน การข่าวสาร 
รวมถึงวิสัยทัศน์เข้าด้วยกัน จะท าให้องค์การขนาดใหญ่หรือองค์การภาครัฐสามารถพัฒนาตนเองเข้าสู่
การเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง 
 ภาคราชการไทยมีแนวคิดท่ีจะปรับเปล่ียนให้องค์การภาครัฐเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงมาโดย
ตลอด อาทิ แนวคิดของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร กับแนวคิดผู้ว่า ซีอีโอ (เอก ต้ังทรัพย์วัฒนา, 2551 หน้า 
224-225) แม้นว่าจะได้รับการวิพากษ์ว่าเป็นการปรับเปล่ียนจากกรงเหล็กของการใช้เหตุผลแบบองค์การ 
(Bureaucracy) ท่ีเป็นทางการไปสู่กฎเหล็กของคณาธิปไตย (Oligarchy) ก็ตาม 
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ความหมายขององค์การที่มีสมรรถนะสูง 
นักวิชาการได้ให้ความหมายขององค์การสมรรถนะสูงหรือ  HPO (High Performance 

Organization)  ไว้หลายความหมายดังนี้ 
De Waal (2005, อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2552, หน้า 67) ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์การ

สมรรถนะสูงและได้รวบรวมความหมายขององค์การสมรรถนะสูงและสรุปว่าเป็นองค์การท่ีประสบ
ผลส าเร็จทางการเงินในระยะยาวเมื่อเทียบกับองค์การอื่นตลอดจนมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
ส่ิงแวดล้อมและมีความสามารถตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมได้อย่างรวดเร็วโดยให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินงานในระยะยาวในลักษณะบูรณาการโครงสร้างในการจัดการให้มีความสอดคล้องโดยการปรับปรุง
และพัฒนาขีดความสามารถหลักขององค์การอย่างต่อเนื่องและให้ความส าคัญกับคนในองค์การเยี่ยง
สินทรัพย์อย่างแท้จริง  

Linda Holbeche (2004, อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2552, หน้า 68 ) กล่าวถึงองค์การ
สมรรถนะสูงว่าเป็นองค์การท่ีมีขีดความสามารถในการเปล่ียนแปลงเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ยึดระบบบังคับบัญชาท่ีเข้มข้นจนเกินไปและท่ีส าคัญคือการกระตุ้น
ให้คนในองค์การรักษาความเป็นองค์การสมรรถนะสูงได้อย่างยั่งยืนปัจจัยท่ีสามารถขับเคล่ือนให้องค์การ
สามารถเปล่ียนแปลงได้คือการสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์การโดยระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลภายในองค์การเช่นการสร้างความสมดุลในชีวิตการท างานเป็นต้น 

Epstein (2004, อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2552, หน้า 70) ได้ทบทวนวรรณกรรมและให้ค า
จ ากัดความของ HPO ว่าเป็นองค์การท่ีประสบความส าเร็จทางการเงินพนักงานและลูกค้ามีความพึงพอใจ
มีความคิดริเริ่มในระดับบุคคลในระดับสูงมีผลิตผลและมีนวัตกรรมและการจัดวางการวัดผลงานและ
ระบบการให้รางวัลและการมีภาวะท่ีเข้มแข็ง 

Brokaw and Mullins (2006) อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2552, หน้า 71) กล่าวถึง HPO ใน
ภาครัฐว่าเป็นองค์การท่ีสามารถผลักดันองค์การไปสู่ภารกิจและวิ สัยทัศน์ท่ีก าหนดซึ่งสะท้อน
ความสามารถจัดการการเปล่ียนแปลงสร้างพลังและเสริมสร้างความต้องการไปสู่จุดหมายปลายทาง          
ใหม่ ๆ โดยวิสัยทัศน์ท่ีมีความต่อเนื่องในการสร้างและยกระดับความคาดหวัง  HPO ควรเน้นผลลัพธ์
มากกว่ากิจกรรม 

ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2551, หน้า 39) ได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับ HPO และสรุปว่า 
HPO เป็นองค์การท่ีประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยผลิตสินค้า
และบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถดึงส่วนดีของบุคลากรมาใช้และรักษาให้อยู่กับองค์การให้นาน
ท่ีสุดโดยองค์การสมรรถนะสูงจะมีความคล่องตัวสามารถปรับปรุงการด าเนินงานให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมีกระบวนการการท างานเทคโนโลยีและบุคลากรท่ีสอดประสานกันเป็นอย่างดี 

นิสดารก์ เวชยานนท์ (2551, หน้า 52) ได้สรุปว่า HPO เป็นองค์การท่ีมีพนักงานมีความรู้
ความสามารถและความผูกพันอย่างเหนียวแน่นมั่นคงองค์การสมรรถนะสูงนี้จะสามารถปรับตัวและรับมือ
กับการเปล่ียนแปลงได้เป็นอย่างดีสามารถจัดการการปรับเปล่ียนท้ังโครงสร้างและรูปแบบการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดผลงานท่ีสูงด้วย 

พรศิริ ปุณเกษม (2548, หน้า 74) ให้ความหมาย HPO ไว้ว่าเป็นองค์การท่ีมีขีดความสามารถใน
การเปล่ียนแปลงเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ยึดระบบบังคับ
บัญชาท่ีเคร่งครัดจนเกินไป  
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สรุปว่า HPO คือ ทุกค าจ ากัดความท่ีให้ก็จะไม่เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้จ าเป็นท่ีต้อง
วิเคราะห์องค์ประกอบร่วมซึ่งจะน าเสนอในส่วนต่อไปดังนี้ 

คุณลักษณะขององค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงหรือ HPO ในภาครัฐ 
อาจกล่าวได้ว่าโดยท่ัวไปว่าเป้าหมายของผู้บริหารในทุกๆองค์การท้ังภาครัฐและเอกชนต่าง

มุ่ ง หวั ง ท่ีจะพัฒนาอง ค์การของตนให้ เป็นอง ค์การ ท่ีมี ขีดสมรรถนะสูง  (High Performance 
Organization: HPO) หรือองค์การท่ีเป็นเลิศ (Excellence Organization) ซึ่งเป็นรากฐานและแนวทาง
ท่ีส าคัญท่ีจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนหากแต่ความส าเร็จขององค์การในภาคเอกชน
จะมุ่งเน้นไปท่ีการมีผลงานท่ีโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งในธุรกิจเดียวกันขณะท่ีหน่วยราชการจะเป็นองค์การ
ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงย่อมไม่สามารถท่ีจะวัดได้ด้วยผลตอบแทนทางธุรกิจแบบเดียวกับองค์การในภาคธุรกิจ
จึงได้มีการให้ค าจ ากัดความหรือนิยามของหน่วยราชการท่ีเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงคือ 

องค์การท่ีมีการใช้การบริหารเชิงยุทธศาสตร์เนื่องจากการบริหารยุทธศาสตร์ถือเป็นหลักการใน
การบริหารท่ีจะช่วยท าให้องค์การมีการก าหนดทิศทางท่ีชัดเจนมีแนวทางในการปฏิบัติเพื่อสู่ทิศทางท่ี
ต้องการรวมท้ังมีการติดตามประเมินผลท่ีชัดเจนในระยะยาวดังนั้นหากจะกล่าวถึง  HPO ภาครัฐต้องมี
ความชัดเจนท่ีความสามารถในการบริหารยุทธศาสตร์ไม่ใช่เพียงแค่ความสามารถในการวางแผน
ยุทธศาสตร์เท่านั้นแต่จะต้องครอบคลุมไปถึงการน ายุทธศาสตร์นั้นไปปฏิบั ติและการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์นั้นด้วย (ประภัสสร บุญมี, 2547, หน้า 96)  

ได้พยายามแยกความแตกต่างท่ีเห็นเด่นชัดระหว่างองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและท่ีมีขีด
สมรรถนะต่ าและพบว่าองค์การแบบ HPO มีนโยบายเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมมีคู่มือและ
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนมีการก าหนดวัตถุประสงค์ทางการบริหารเป็นลายลักษณ์อักษรมีแผนและ
มาตรการอย่างเป็นทางการและการประมวลเอกสารท่ีกล่าวถึงความหมายและค าจ ากัดสามารถวิเคราะห์
จุดร่วมอันเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญขององค์การแบบ HPO ดังนี้ 1) ด้านวัฒนธรรม 2) ด้านการท างาน
เป็นทีมกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าและค่านิยมร่วม 3) ด้านยุทธศาสตร์โครงสร้างและระบบงาน 4) ด้าน
การเปล่ียนแปลงให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นย่อยๆอื่นอีกได้แก่ด้านผู้น าด้านพนักงานด้านการสร้างประสิทธิภาพด้าน
ผลลัพธ์ของการท างานด้านการจัดการความรู้และการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นต้นอาจกล่าวได้ว่าแม้จะสามารถ
หาองค์ประกอบพื้นฐานได้บ้างแต่ก็มีประเด็นแยกย่อยอีกหลายข้อท าให้การสรุปท่ีครอบคลุมท าได้ยากใน
เชิงวิชาการท าให้ส่งผลกระทบต่อการหาแนวทางท่ีน าไปสู่เป้าหมายของการเป็นองค์การแบบ HPO จาก
ความพยายามจ าแนกองค์ประกอบ 

จากนักวิชาการเพื่อพยายามหาข้อสรุปพื้นฐานของ HPO ยิ่งท าให้การหารูปแบบการเป็น HPO 
ในภาครัฐยิ่งห่างไกลจากในการหาข้อสรุปท าให้ในทางปฏิบัติจึงน ารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งของภาคธุรกิจมา
ใช้เช่นกรณีการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการภาครัฐของไทย 
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2.2  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management) มีรากฐานจากทฤษฎีทางด้าน
เศรษฐศาสตร์และสังคมศาสตร์แนวประจักษ์นิยม มองข้าราชการว่าเป็นนักเทคนิคท่ีมีเหตุผลเชิงเศรษฐกิจ
หรือเป็นผู้ตัดสินใจท่ียึดผลประโยชน์ส่วนตัว มองว่าผลประโยชน์สาธารณะเกิดจากผลประโยชน์ของ
ปัจเจกชนหลาย ๆ คนรวมกัน มองประชาชนเป็นลูกค้า มองว่านักบริหารเป็นคนถือหางเสือเรือท่ีคอย
ก าหนดทิศทาง (Steering) มองว่าต้องสร้างกลไกและการจูงใจในการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายโดย
ผ่านหน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานอื่นท่ีไม่หวังผลก าไรข้าราชการต้องรับผิดชอบต่อลูกค้า ซึ่ง
เรียกร้องให้ข้าราชการตอบสนองผลประโยชน์ของพวกตนข้าราชการมีดุลยพินิจได้มากเพื่อให้จุดมุ่งหมาย
ขององค์การ (Enterprise) บรรลุผล มีการกระจายหน่วยงานออกไปโดยอ านาจในการควบคุมหน่วยงาน
เหล่านั้นยังอยู่ท่ีต้นสังกัด แรงจูงใจของข้าราชการหรือนักบริหารอยู่ท่ีจิตวิญญาณของความเป็นเจ้าของ
กิจการ (Entrepreneurial Spirit) และการลดขนาดของระบบราชการ  

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Service) ให้ความส าคัญกับ“ประชาธิปไตย” ว่าเป็น
คุณค่าหลักท่ีส าคัญ แนวทางนี้มีรากฐานจากทฤษฎีเกี่ยวกับประชาธิปไตยและแนวทางอื่น  ๆ ในการ
แสวงหาความรู้ ซึ่งรวมถึงแนวทางแบบประจักษ์นิยม แนวทางการ ตีความแนวทางเชิงวิพากษ์วิจารณ์ 
และแนวทางแบบโพสต์โมเดิร์น มองข้าราชการว่าเป็นคนมีเหตุผลในเชิงยุทธศาสตร์ ท่ีใช้เหตุผล            
ท้ังทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และองค์การ มองผลประโยชน์สาธารณะว่าเป็นผลจากการพูดคุยเกี่ยวกับ   
คุณค่าท่ีมีร่วมกัน มองประชาชนว่าเป็นพลเมืองซึ่งมีท้ังสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ นักบริหารหรือ
ข้าราชการมีบทบาทรับใช้ประชาชน (Serving) เพราะประชาชนคือเจ้าของประเทศตัวจริง ข้าราชการ
ต้องมีบทบาทในการเจรจาไกล่เกล่ีย และเป็นตัวกลางท่ีจะท าให้เกิดค่านิยมร่วมกันในหมู่พลเมือง ชุมชน 
และกลุ่มต่าง ๆ  

กลไกท่ีจะท าให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย คือการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อให้บรรลุผลท่ีตกลงร่วมกัน มองว่ากลไกการตรวจสอบมีหลากหลาย 
ท้ังด้านกฎหมาย ค่านิยมของชุมชนบรรทัดฐานทางการเมือง มาตรฐานทางด้านวิชาชีพ และผลประโยชน์
ของพลเมือง ข้าราชการควรมีดุลยพินิจแต่ต้องมีการควบคุมและตรวจสอบ โครงสร้างองค์การควรเป็น
แบบร่วมมือกันโดยมีผู้น าร่วมท้ังจากภายในและภายนอกองค์การ ส่วนปัจจัยจูงใจข้าราชการและนัก
บริหารคือการได้รับใช้ประชาชนและการได้ท าประโยชน์ให้แก่สังคม  (เสาวลักษณ์ สุขวิรัช, 2549, หน้า 
38) การศึกษาวิชาการบริหารรัฐกิจยิ่งเพิ่มความเข้มข้นในการค้นหาประสิทธิภาพ ด้วยเหตุผลจาก
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในห้วงเวลานั้น เช่น ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีการบริหารแบบใหม่  ๆ           
ในภาคเอกชนท่ีเน้นการเพิ่มประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความประหยัดเพื่อการแข่งขันและเพื่อ      
ความเป็นเลิศ การปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารและ
โทรคมนาคมปัญหาในการบริหารงานในภาครัฐเอง เช่น โครงสร้างระบบราชการท่ีใหญ่โตเทอะทะ ความ
ล่าช้าในการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานท่ีสูงมากแต่ไม่ได้ผลตามเป้าหมาย  

ในช่วงดังกล่าวได้มีการน าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงจากการบริหารแบบด้ังเดิมในด้านหลักการแนวคิดการบริหารจัดการ (Management 
Approach) มีช่ือต่าง ๆ กัน เช่นการบริหารรัฐกิจท่ีมีพื้นฐานอยู่ท่ีระบบตลาด หรือ การบริหารจัดการ
นิยม (Managerialism) หรือ  การบริหารการปกครองแบบผู้ประกอบการ  (Entrepreneurial 
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Government) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ในแง่หลักการ การ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้รับการนิยามว่าเป็นกระบวนทัศน์ทางเลือก และเสนอแนวทางท่ีสามารถ
บริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับสภาวะความเป็นจริงมากขึ้น 

แม้ว่าช่วงเวลาดังกล่าวภาครัฐจะล้าหลังจากภาคเอกชน แต่ในทศวรรษนั้นอาจจะยังเร็วเกินไป     
ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงในสไตล์การบริหารจัดการ ภาครัฐยังไม่มั่นใจในการบริหารแบบด้ังเดิม             
หรือแบบประเพณีนิยม” (Traditional System of Administration) จะก่อให้เกิดรูปแบบการบริหาร
จัดการในการให้บริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิผล เมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชน จึงเป็นท่ีมาของ                    
การเริ่มเห็นความส าคัญของ “แนวทางการบริหารจัดการ” เกิดขึ้น  

ในยุคนี้ได้เกิดกระแสการปฏิรูประบบราชการใหม่ด้วยแนวคิดท่ีเรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนว
ใหม่” (New Public Management หรือ NPM) ซึ่งจัดได้ว่าเป็นการย้อนยุคไปหายุคสมัยของ อเล็กซาน
เดอร์ แฮมิลตัน ท่ีเรียกร้องให้มีฝ่ายบริหารท่ีเข้มแข็ง และยุคสมัยของวู้ดโรว์วิลสัน ท่ี เรียกร้องให้ใช้แนว
ทางการบริหารราชการแบบภาคธุรกิจ (Businesslike Approach) และสอดคล้องกับการเรียกร้องของ
นักวิชาการบริหารรัฐกิจรุ่นหนุ่มท่ีจัดการประชุมกันท่ีเมืองแบล็กซเบิร์ก (Blacksburg) ในปี ค.ศ. 1987 
เนื่องในโอกาสครบรอบ 100 ปี งานเขียนอันโด่งดังของวู้ดโรว์วิลสัน (The Study of Administration) 
ซึ่งตีพิมพ์ในวารสารช่ือ The Political Science Quarterly ปี ค.ศ. 1887 การประชุมวิชาการครั้งนี้
สรุปว่าความไร้ประสิทธิภาพของระบบราชการไม่ได้มีสาเหตุจากข้าราชการขาดความรู้ความสามารถ แต่
ท่ีเกียรติภูมิของข้าราชการตกต่ าลงท้ัง ๆ ท่ีเป็นคนดีคนเก่งก็เพราะระบบราชการเองท่ีมีปัญหาหรือกล่าว
อีกนัยหนึ่งว่า “เป็นคนดีท่ีติดกับอยู่ในระบบท่ีเลว” (Good People Trapped in Bad System) ดังนั้น
จึงต้องมีการปฏิรูประบบราชการให้ทันสมัยและก้าวหน้าทัดเทียมกับองค์การในภาคเอกชน (To Run 
Government Like a Business)  

แนวคิดในการรื้อปรับระบบราชการ (Government Reinventing) ได้ถูกน าไปปฏิบัติอย่าง
ได้ผลดีมาแล้วในประเทศอื่น ๆ เช่น ในประเทศอังกฤษสมัยนางมาร์กาเร็ต แทชเชอร์ (Margaret 
Thatcher) เป็นนายกรัฐมนตรีเมื่อเธอประกาศเป็นนโยบายในการหาเสียงในการเลือกต้ังสมัยแรกของเธอ
ในปี ค.ศ. 1979 ว่าจะต้องปฏิรูประบบราชการและรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้ยังมีการน าไปปฏิบัติในประเทศ
นิวซีแลนด์ เบลเยี่ยม คานาดา และญี่ปุ่นแนวคิดนี้จัดเป็นกระแสโลกาภิวัตน์ด้วย เมื่อองค์การการเงิน
ระหว่างประเทศก าหนดเป็นเงื่อนไขกับประเทศลูกหนี้ในประเทศก าลังพัฒนาว่าจะต้องมีการปฏิรูประบบ
ราชการเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงานภาครัฐ ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น แนวคิดนี้ถูกน าไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในสมัยประธานาธิบดีคลินตัน ในทศวรรษ 1990s ด้วยแนวคิดท่ีจะ “ท าให้
รัฐบาลท างานดีขึ้นและลดค่าใช้จ่ายลง”  

แนวคิดนี้ จัดเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีเรียกว่า “กระบวนทัศน์หลังระบบราชการ” (Post-
Bureaucracy Paradigm) และมีช่ือเรียกหลายอย่าง เช่น Neo-Managerialism, Market-Based Public 
Administration, Entrepreneurial Government, แ ละ  Re-Inventing Government เ ป็ น ต้ น ก า ร
ปฏิรูปราชการในต่างประเทศ และ New Public Management (NPM) (Robert B. Denhardt, and 
Janet Vinzant, “The New Public Service: Serving Rather than Steering,”) 

ธรรมชาติในด้านความแตกต่างของสังคมการเมืองในแต่ละประเทศ ท้ังในส่วนของผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นจากสภาวะโลกาภิวัตน์ ขีดสมรรถนะและปัญหาภายใน รวมทั้งการมีกรอบการมองปัญหา หลักคิด
พื้นฐานและทฤษฎีการบริหารการจัดการ ในการก าหนดแนวทางจัดการปกครองท่ีแตกต่างกันไป ได้มีผล
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ท าให้แนวทางปฏิรูปการจัดการปกครองของประเทศต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป ดังจะเห็นได้จากผล
การศึกษาท่ีเปรียบเทียบกระบวนการและลักษณะส าคัญของการปฏิรูประบบบริหารราชการท่ีเกิดขึ้น ได้มี
ข้อสรุปเกี่ยวกับแนวทางปฏิรูประบบบริหารราชการของประเทศต่าง ๆ ว่าประกอบด้วยแนวทางท่ีส าคัญ 
4 แนวทาง ท่ีมีรายละเอียดของประเด็นปัญหาท่ีมุ่งตอบสนองแนวทางจัดโครงสร้างการจัดการปกครอง 
ระบบบริหารจัดการ เครื่องมือทางนโยบาย และความคาดหวังส าคัญแต่ละแนวทาง ฯลฯ แตกต่างกันมี
รายละเอียดโดยสรุป ดังตารางท่ี 2.1 
ตารางที่ 2.1  คุณลักษณะส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

มิติในการพิจารณา รูปแบบ/แนวทางการจัดการภาครัฐ 
กลไกการตลาด 

ประเด็น/จุดสนใจการ 
ตรวจวินิจฉัย 

การผูกขาดการ
ท างานโดย
หน่วยงานของรัฐ 

การจัดโครงสร้าง
ระบบบริหารแบบ
ล าดับข้ัน 

ประสิทธิผลในการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
องค์การภาครัฐ 

มีกฎระเบียบและ
การควบคุมภายใน
ท่ี ซั บ ซ้ อ น รั ด กุ ม
เกินไป 

เทคนิคท่ีใช้ การจ่าย
ค่าตอบแทน 
ตามผลงานน า
เทคนิคการบริหาร
ของเอกชนมาใช้ 

TQM การท า ง าน
เป็นทีม 

การจัดการบุคคล
แบบช่ัวคราว 

การให้อิสระในการ 
บริหารจัดการ 

กระบวนการนโยบาย กลไกตลาดภายใน/
การกระตุ้นตลาด 

การให้ค าปรึกษา
การเจรจาต่อรอง 

การทดลองปฏิบัติ
ในสถานการณ์จริง 

รัฐบาลเชิง 
ประกอบการ 

ความคาดหวัง และ 
ผลประโยชน์สาธารณะ 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ี
ต่ า 

การมีส่วนร่วมการ
ให้ค าแนะน า
ปรึกษา 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายต่ า/
การประสานงาน 

ความคิดสร้างสรรค์ 
การท างานเชิงรุก 

กลไกประสานงาน มือท่ีมองไม่เห็น การประสานจาก
เบ้ือง 
ล่างขึ้นสู่เบ้ืองบน 

การปรับเปล่ียน 
โครงสร้างองค์การ 

ผลประโยชน์
ส่วนตัวของ
ผู้บริหาร 

การค้นหาความ 
คลาดเคล่ือน และการ 
แก้ไข 

สัญญาณทาง
การตลาด 

สั ญ ญ า ณ ท า ง
การเมือง 

ไม่ก่อความคลาด 
เ ค ล่ื อ น ท่ี เ ป็ น
ทางการ 

ยอมรับในความ 
คลาดเคล่ือนอย่าง 
มาก 

คุณลักษณะของระบบ
ราชการพลเรือน 

ถู ก ท ด แ ท น ด้ ว ย
กลไกตลาด 

ลดล า ดับขั้ น ขอ ง
สายงาน/การบังคับ
บัญชา 

การจ้างงานแบบ 
ช่ัวคราว 

ก า ร ย ก เ ลิ ก
กฎระเบียบ 

การตรวจสอบการ 
ท างาน 

ผ่านกลไกตลาด ผ่านการร้องเรียน
ของลูกค้า 

 ใช้กลไกการควบคุม
จากภายนอก 

ท่ีมา: ทศพร ศิริสัมพันธ์. (2541). หน้า 131 
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ผลการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ ได้แสดงให้เห็นคุณลักษณะส าคัญของการปฏิรูประบบบริหาร
ราชการในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่านมาว่า เป็นกระบวนการเชิงศาสตร์ท่ีเกิดขึ้นอย่างมีหลักการ ได้มีการ
น าเอาแนวคิดเชิงทฤษฎีมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ดังจะเห็นจาก
กระบวนการปฏิรูปท่ีด าเนินการอย่างมีหลักเกณฑ์ ขั้นตอนมีการตรวจวินิจฉัยปัญหาอย่างละเอียด          
มีสมมติฐานและการทดสอบเชิงประจักษ์ จนได้มาซึ่งข้อสรุปของแนวทางบริหารราชการแผ่นดินท่ี
เหมาะสมกับธรรมชาติ หรือลักษณะเฉพาะของสังคมการเมืองแต่ละแห่งการปฏิรูประบบบริหารราชการท่ี
ด าเนินการในประเทศต่าง ๆ จึงสามารถอธิบายได้ท้ังหลักการทางทฤษฎีและมีผลงานในสถานการณ์จริง
เป็นข้อมูลในเชิงประจักษ์  

โดยในส่วนของหลักวิชาการท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิรูปการจัดการปกครองของประเทศต่าง  ๆ 
สามารถจ าแนกได้เป็น 3 กลุ่มอันได้แก่ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคและเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบัน 
ทฤษฎีการจัดการนิยม และทฤษฎีประชาสังคมและวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งแต่ละทฤษฎีจะมีสมมติฐาน 
ค่านิยม และเทคนิควิธีท่ีมีผลต่อการจัดการปกครองแตกต่างกัน มีรายละเอียดโดยสรุปตามตารางท่ี 2.2 ดังนี้ 
ตารางที่ 2.2 สมมติฐาน ค่านิยมและเทคนิควิธีการปฏิรูประบบบริหารราชการ 
กรอบทฤษฎี สมมติฐาน/ค่านิยม เทคนิค/เคร่ืองมือที่ใช้ 

เศรษฐศาสตร์นีโอ
คลาสสิก 
เศรษฐศาสตร์เชิง
สถาบัน 
(การจัดการกลไก
ตลาด) 

• ปัจเจกชนเป็นผู้มีเหตุผลในการตัดสินใจและ 
มุ่งแสวงหาผลประโยชน์สูงสุดให้ตนเอง 
• องค์การเป็นท่ีรวมของพหุภาคีท่ีมีความ 
สัมพันธ์กับในเชิงของการท าสัญญาและ 
เปล่ียนผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการเจรจา 
ต่อรองกันคล้ายกับตลาดซื้อขายสินค้า 

• การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
• การผ่อนคลายการควบคุม 
• การท าให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
• การท างานภายในกรอบของสัญญาท่ี
ตกลงร่วมกัน 
• การติดตามและวัดผลการด าเนินงาน 

 • กลไกการตลาดมีประสิทธิภาพสามารถ 
จัดการตัวเองได้ 

• การจัดระบบส่ิงจูงใจ 
• ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ 

การจัดการนิยม • การจัดการเป็นหลักสากลท่ีใช้ได้กับองค์การทุก
ประเภท 
• เน้นผลลัพธ์ของการด าเนินงานโดยมุ่งแสวงหา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยวิธีการท่ีเป็น
วิทยาศาสตร์ 

• การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 
• การบริหารคุณภาพโดยท่ัวถ้วน 
• การรื้อปรับระบบ 
• การให้รางวัลผลตอบแทนตามผลงาน 
• การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มผลิตภาพ 

ทฤษฎีประชารัฐ
แล ะ วัฒน ธร รม
ชุมชน 

• ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและ
พึงมีในสังคมการเมือง 
• ส่วนรวมมีความส าคัญต่อมากกว่าปัจเจกชน 
• สังคมควรมีภาคท่ีสามมาช่วยแก้ไขปัญหาของ
ส่วนรวม 

• การเสริมสร้ างการมี ส่วนร่วมของ
ประชาชน 
• การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดการปัญหา 
• การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและรับฟัง
เสียงประชาชนและสังคม 
• กลไกภาคท่ีสามสร้างดุลอ านาจในสังคม 

 
ท่ีมา: ทศพร ศิริสัมพันธ์. (2541). หน้า 164 
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นอกจากนี้ ทศพร ศิริสัมพันธ์และคณะ ได้ศึกษากระบวนการ ขั้นตอน และผลส าเร็จของการ
ปรับปรุงระบบการบริหารราชการของประเทศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ และพบว่า
ปัจจุบันประชาคมทางด้านรัฐประศาสน์ศาสตร์ได้มีความเห็นท่ีตรงกันว่า การบริหารภาครัฐได้ปรับเข้าสู่
กระบวนทัศน์การจัดภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท่ียังไม่มีข้อสรุปท่ีชัดเจนทางด้าน
ความหมาย เนื่องจากได้มีนักวิชาการรวมท้ังนักปฏิบัติงานหลายท่าน ก าหนดนิยามเพื่อให้ค าอธิบาย
ความหมายของค าว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้แตกต่างกัน  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2558, หน้า 11) 

ฮูด (Hood, อ้างถึงใน สุพจน์ ทรายแก้ว, 2545, หน้า 11) ได้อธิบายถึงลักษณะส าคัญ ๆ ของการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้หลายประการกล่าวคือ 

1.  เป็นกระบวนการบริหาร ท่ี เน้ นการบริหารงาน ในแบบมืออา ชีพ  ( Professional 
Management) ท าให้ผู้บริหารมีอิสระและความคล่องตัวในการบริหารงาน 

2. เป็นกระบวนการบริหารท่ีมีการก าหนดวัตถุประสงค์ และตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม ให้ความส าคัญต่อภาวะรับผิดชอบต่อผลงาน (Accountability for Results) 
มากกว่าภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการ (Accountability for Process) 

3. เป็นกระบวนการบริหารท่ีให้ความส าคัญต่อการควบคุมผลสัมฤทธิ์และการเช่ือมโยงให้เข้ากับ
การจัดสรรทรัพยากรและการให้รางวัล 

4. เป็นกระบวนการบริหารท่ีพยายามปรับปรุงโครงสร้างองค์การเพื่อท าให้หน่วยงานมีขนาดท่ี
เล็กลงและเกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน (Disaggregation) โดยให้มีการจ้างเหมางานบางส่วน
ออกไป (Contract Out) 

5. เป็นกระบวนการบริหารท่ีเปิดให้มีการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะ (Contestability) 
อันจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดีขึ้น 

6. ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานให้มีความทันสมัย และเลียนแบบวิธีการของภาคเอกชน
(Business-Like Approach) 

7. เป็นกระบวนการบริหารท่ีเสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน ความประหยัดและคุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากร  

สาเหตุหลักของการปฏิรูปราชการของประเทศต่างๆ ประกอบไปด้วย 
   1. กระแสโลกาภิวัตถ์ (Globalization) และความก้าวหน้าของวิทยาการ (Technology) ปัจจัย
ท้ังสองนี้ท าให้รูปแบบการแข่งขันของภาคเอกชนเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือเกิดการลงทุนทางตรงระหว่าง
ประเทศ (Foreign Direct Investment) มากขึ้น โดยมีการย้ายฐานการผลิตจากประเทศพัฒนาแล้ว 
(เช่นสหรัฐอเมริกา และกลุ่มประเทศในยุโรป) มาท าการผลิตในเอเชีย ซึ่งมีต้นทุนปัจจัยการผลิตท่ีเป็น
แรงงาน (Labor Cost) ท่ีต่ ากว่า การกระท าเช่นนี้ของภาคเอกชนจึงก่อให้เกิดภาวการณ์ว่างงานใน
ประเทศพัฒนาแล้ว และภาวการณ์ว่างงานยิ่งทวีขึ้นจากการท่ีเกิดภาวการณ์ท่ีรูปแบบการผลิตท่ียังคงอยู่
ในประเทศพัฒนาแล้วเปล่ียนมาใช้เครื่องจักรมากยิ่งขึ้น ปัญหาท่ีเกิดขึ้นนี้ท าให้ประชาชนในประเทศ
เหล่านี้หันมากดดันรัฐบาลของตนในนโยบายอุตสาหกรรม นโยบายการค้าระหว่างประเทศนโยบาย
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ประกันสังคมและนโยบายด้านภาษี นอกจากนี้ความเจริญทางวิทยาการและสภาพโลกาภิวัตน์ยัง
ก่อให้เกิดปัญหาสภาพแวดล้อมอีกด้วย ท้ังท่ีเป็นปัญหาภายในประเทศ เช่นปัญหามลพิษและปัญหาการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ หรือปัญหาในระดับระหว่างประเทศ เช่นปัญหาปรากฏการณ์เรือนกระจก 
(Global Warming) 

2. ปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีรัฐมีบทบาทมากเกินไปในระบบเศรษฐกิจ ท าการผลิตในส่ิงท่ีตนไม่มี
ความช านาญ ผลท่ีเกิดขึ้นก็คือกิจการหลายประเภทของภาครัฐมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่ าขาด
ความสามารถในการจัดการ ส่งผลให้ในภาพรวมแล้วการใช้ทรัพยากรของประเทศเป็นไปอย่างไม่คุ้มค่า
เกิดภาระหนี้สินและกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศในท่ีสุด 

3. ปัญหาโครงสร้างภาษีของรัฐ ท้ังภาษีศุลกากรและภาษีรายได้บุคคล โครงสร้างภาษีท่ีสูงเกินไป 
ท าให้ราคาท่ีแท้จริงของสินค้าถูกบิดเบือน อีกท้ังยังเป็นการไม่ส่งเสริมการลงทุนของเอกชนและท าลาย
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

4. การเจริญเติบโตของค่านิยมประชาธิปไตยท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และผู้ด้อยโอกาส 
เกิดกระบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในประเด็นต่าง ๆ เช่น เรื่องส่ิงแวดล้อม สิทธิเด็กและสตรี และการ
ลดการแข่งขันการสะสมอาวุธโดยการเคล่ือนไหวดังกล่าวเรียกร้องให้รัฐรับฟังความเห็น และข้อเสนอแนะ
จากประชาชนถึงผลกระทบของนโยบายรัฐบาลในเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้ 

ระดับการแข่งขันทางธุรกิจเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงท าให้เกิดผลตามมาคือ 
     1. มีการผลิตสินค้าประเภทใหม่ ๆ เข้าสู่ตลาดอย่างรวดเร็ว 
     2. เกิดแนวคิด การเน้นความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Orientation) ซึ่งท าให้ กล

ยุทธ์ของภาคเอกชนเปล่ียนจาก Volume Oriented มาเป็น Value Oriented โดยท่ีตัวอย่างของกลยุทธ์
ดังกล่าวได้แก่การมีระบบ Customer Service ตลอด 24 ช่ัวโมงเพื่อให้บริการให้ค าปรึกษาการใช้สินค้า 
รับฟังความคิดเห็นหรือเพื่อรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า 

     3. การปรับตัวในการให้บริการแก่ลูกค้าดังกล่าว ท าให้ประชาชนในฐานะท่ีเป็น ลูกค้าเกิด
ความคาดหวังอย่างเดียวกันเมื่อมาใช้บริการจากภาครัฐ 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ 
     1. การเกิดข้ึนของแนวคิดใหม่ทางวิชาการเกี่ยวกับการวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐในช่วง 3 

ทศวรรษท่ีผ่านมา แนวคิดดังกล่าวท่ีส าคัญแนวหนึ่งได้แก่ แนวคิดท่ีเรียกว่า Public Choice ท่ีต้ังอยู่บน
สมมติฐานท่ีว่า ข้าราชการและนักการเมือง ในท่ีสุดแล้วต่างมุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตน  (ข้าราชการ
ต้องการความเจริญในหน้าท่ีและต้องการให้องค์การและนโยบายของตนมีความยิ่งใหญ่ในขณะท่ีนัก 
การเมืองต้องการท่ีจะได้รับการเลือกต้ัง) แนวคิด Public Choice เกิดควบคู่กับการกลับมามีบทบาทของ
แนวคิดท่ีสนับสนุนกลไกของระบบการตลาด (Market Mechanism) ท่ีได้สร้างแรงกดดันให้ภาคราชการ
ปรับขนาดของตนให้เล็กลง 

     2. การล่มสลายของสหภาพโซเวียต และกลุ่มประเทศยุโรปตะวันออก ท่ีท าให้ถูกมองว่าเป็น
การล้มเหลวของระบบการปกครองแบบรวมศูนย์ 

     3. บทบาทของส่ือมวลชน โดยมีเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่ ช่วยให้แนวคิดและข้อมูล
เกี่ยวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นเผยแพร่ไปท่ัวโลกได้อย่างรวดเร็วปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ สร้าง
แรงกดดันให้กับภาครัฐของประเทศต่าง ๆ ต้องหันมาพิจารณาตัวเองว่าจะปรับตัวอย่างไร ท่ามกลาง
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ส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปท้ังภายในและภายนอก การตอบสนองของภาครัฐท่ีมีต่อแรงกดดันเหล่านี้  จึง
ออกมาในรูปของแนวคิดท่ีเรียกว่า “การบริหารภาครัฐแนวใหม่” หรือ New Public Management 
(NPM) (ส านักงานคณะกรรมการข้าชการพลเรือน, 2558, หน้า 10) 

เทอร์รี่ (Terry, อ้างถึงใน สุพจน์ ทรายแก้ว, 2545, หน้า 15) ได้สรุปแนวทางในการศึกษาวิจัย
และการน าแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ไปปฏิบัติ ว่ามี 4 แนวทางหลัก คือ 

     1. Quantitative/Analytic Approach แนวทางนี้มีรากฐานจากวิชาการวิเคราะห์นโยบาย
และวิชาเศรษฐศาสตร์ ผู้ท่ีสนับสนุนแนวทางนี้คือพวกท่ีสนใจวิชานโยบายสาธารณะท่ีใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ เช่น การคาดการณ์ (Forecasting) และการวิเคราะห์ต้นทุน-ก าไร (Cost-Benefit Analysis)
เพราะเช่ือว่าการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบจะลดความไม่แน่นอนในกระบวนการตัดสินใจ และจะท าให้การ
ตัดสินใจของผู้บริหารเป็นการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผล 

     2. Political Management แนวทางนี้เน้น “การเมืองของการจัดการ” (The Politics of 
Management) ซึ่งแตกต่างจาก “การเมืองในระบบราชการ” (Bureaucratic Politics) และไม่เช่ือว่า
การเมืองและการบริหารแยกออกจากกันได้ เพราะเช่ือว่านักจัดการภาครัฐ (Public Manager) มีสิทธิโดย
ชอบธรรมท่ีจะใช้อ านาจทางการเมืองในกระบวนการตัดสินใจ แนวทางนี้ถูกน าเสนอโดยนักวิชาการ
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ท่ีอธิบายความแตกต่างของการบริหารรัฐกิจแบบเดิมกับการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ว่า ในการบริหารรัฐกิจแบบเดิมนั้น ความรับผิดชอบพื้นฐานของนักบริหารคือการพัฒนาวิธีการ
บริหารเพื่อให้นโยบายต่าง ๆ ได้รับการปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมาย แต่แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่
จะเพิ่มความรับผิดชอบด้านการก าหนดเป้าหมายและการจัดการทางการเมืองเข้าไปด้วย หรือเข้าร่วมวาท
กรรมทางการเมืองในเรื่องท่ีเกี่ยวกับเป้าหมายและวิธีการ 

     3. Liberation Management แนวทางนี้เช่ือว่านักจัดการภาครัฐ เป็นบุคคลท่ีมีทักษะและ
รับ ผิดชอบสูงและรู้ว่าจะต้องจัดการอย่างไร การท่ีระบบราชการแย่ไม่ใช่เพราะข้าราชการขาดสมรรถนะ
ในการจัดการและประพฤติผิดวินัย แต่เป็นเพราะระบบไม่ดี มีกฎระเบียบจุกจิก และมีอุปสรรคในการ
ท างานหลายอย่าง ดังนั้นการท่ีจะปรับปรุงระบบราชการให้ดีขึ้นนั้น ข้าราชการจะต้องถูกปลดปล่อยจาก
กฎระเบียบท่ีรุงรัง (Red Tape) และจากนักการเมือง และจะต้องปล่อยให้นักจัดการภาครัฐจัดการเอง 
ผู้สนับสนุนแนวทางนี้เสนอให้ใช้ยุทธศาสตร์หลายอย่าง เช่น การลดกฎระเบียบ (Deregulating) การ
จัดการภายในของระบบราชการเอง การกระจายอ านาจ การปรับปรุงกระบวนการจัดการด้านต่าง ๆ ให้
คล่องตัว เช่น ระบบงบประมาณ การบริหารงานบุคคล เป็นต้น 

     4. Market-Driven Management แนวทางนี้ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดพื้นฐานสองอย่าง คือ
การแข่งขันและการจัดการแบบภาคเอกชน แนวคิดการแข่งขันได้มาจากความเช่ือของนักเศรษฐศาสตร์
กระแสหลัก (นีโอคลาสสิก) ในเรื่องประสิทธิภาพของตลาด การแข่งขันในท่ีนี้หมายถึงการสร้างตลาด 
(การแข่งขัน) ภายใน เพื่อจะปฏิรูปภาครัฐจากภายใน การแข่งขันถูกมองว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีจะปรับปรุง
ระบบราชการ เพราะท าให้ต้นทุนต่ าลงและเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น พวกนี้เช่ือว่านักจัดการภาครัฐจะ
ยกระดับฝีมือการท างานของตนถ้าเขาต้องเผชิญกับพลังตลาด (การแข่งขัน) ส่วนแนวคิดพื้นฐานอย่างท่ี
สองมีความเช่ือว่าการปฏิบัติงานและเทคโนโลยีของภาคเอกชนเหนือช้ันกว่าของภาครัฐ และเช่ือว่าการ
แบ่งแยกระหว่างการจัดการภาครัฐกับภาคเอกชนเป็นเพียงภาพมายาเท่านั้น 

แนวทางในการศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่ แม้จะมีหลายแนวทางแต่ก็มีส่ิงท่ีร่วมกันอยู่
ประการหนึ่ง คือ “อุดมการณ์นักวิชาการจัดการ” (Managerialist Ideology หรือ Managerialism)          
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พอลลิตต์ (Pollitt) อธิบายว่า “อุดมการณ์การจัดการนิยม” (Managerialism) ประกอบไปด้วยชุดของ
ความเช่ือ ค่านิยม และแนวคิดเกี่ยวกับภาวะของโลก ว่าควรจะเป็นอย่างไร และเขายังระบุความเช่ือ      
หลักห้าประการของอุดมการณ์การจัดการนิยม คือ 

สังคมจะก้าวหน้าได้ก็ต่อเมื่อมีการเพิ่มผลิตภาพในเชิงเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 
การเพิ่มผลิตดังกล่าวเกิดจากการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารและ

องค์การ และเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการผลิตสินค้า 
การน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ให้บรรลุผลได้นั้น ก าลังแรงงานหรือบุคคลากรจะต้องมีอุดมการณ์

ในการเพิ่มผลิตภาพ 
การจัดการเป็นหน้าท่ีหนึ่งในองค์การท่ีแยกต่างหากจากหน้าท่ีอื่น ๆ ฝ่ายจัดการมีบทบาทส าคัญ

ในการวางแผน การน าแผนไปปฏิบัติ และประเมินการเพิ่มผลิตภาพ ความส าเร็จในการท าธุรกิจขึ้นอยู่กับ
คุณภาพและความเป็นมืออาชีพของผู้จัดการ 

การท่ีจะแสดงบทบาทท่ีส าคัญดังกล่าวได้นั้น ผู้จัดการจะต้องมีอ านาจและสิทธิในการจัดการว่า
การจัดการท่ีดีจะท าให้องค์การไปได้ดี ชาติอยู่รอด ช่วยลดความส้ินเปลือง ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ
ช่วยให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าเงินถูกใช้ไปในทางใด ส าหรับอุดมการณ์การจัดการนิยมนั้น วัตถุประสงค์
จะต้องชัดเจน บุคคลากรมีแรงจูงใจ ค านึงถึงต้นทุน และก าจัดความล่าช้าและขั้นตอนยาว  ๆ ในการ
ท างาน 

แนวคิดนี้เป็นการฟื้นคืนชีพของแนวคิดในยุค เทเลอร์ (Taylor) ซึ่งพอลลิตต์ (Pollitt) เรียกว่า
“เทเลอร์นิยมใหม่” (Neo-Taylorism) และเป็นแนวคิดท่ีมีอิทธิพลในการปฏิรูประบบราชการท้ังใน
สหรัฐอเมริกาและในอังกฤษในช่วงทศวรรษ 1980s โดยให้ความส าคัญกับ “ประสิทธิภาพ” และ“การ
ควบคุมในเชิงการบริหาร” (Administrative Control) ในช่วงต้นสหัสวรรษใหม่แนวคิดเทเลอร์นิยมใหม่
ถูกผนวกเข้ากับทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ เศรษฐศาสตร์การท าธุรกรรม-ต้นทุน (Transaction-Cost 
economics) และทฤษฎีหน่วยงาน (Agency Theory) (ต่อมาสองวิชาหลังรวมกันเป็นวิชาเศรษฐศาสตร์
องค์การ หรือ Organizational Economics) ซึ่งเป็นผลให้เกิดรูปแบบใหม่ของการจัดการนิยมท่ีเรียกว่า 
“การจัดการนิยมใหม่” (Neo-Managerialism) เสาวลักษณ์ สุขวิรัช, (2549, หน้า 71) 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่หรือ New Public Management กล่าวได้ว่าเป็นกระบวนทัศน์ 
(Paradigm) ท่ีส าคัญท่ีนักวิชาการทางรัฐประศาสน์ศาสตร์ให้การยอมรับในปัจจุบันว่าเป็นกรอบแนวคิดท่ี
ถูกน ามาใช้ในการบริหารภาครัฐในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี โดยท่ีแนวคิดการบริหารการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ถูกมองว่าเป็นปรัชญาการบริหารท่ีรัฐบาลน ามาใช้ต้ังแต่ทศวรรษท่ี 1980 โดยมีจุดประสงค์หลัก
เพื่อให้การบริหารภาครัฐมีความทันสมัย สาระส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ ดังต่อไปนี้ 

1. มองว่าการบริหารงานมีลักษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ไม่มีความแตกต่างอย่าง
เป็นนัยส าคัญระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของภาครัฐ 

2. ปรับเปล่ียนจากการให้น้ าหนักความส าคัญท่ีเดิมมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการควบคุมปัจจัย
น าเข้าหรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเรื่องของการผลผลิตและผลลัพธ์ หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของการท างาน 
(Process Accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ (Accountability for Results) 

3. ให้ความส าคัญต่อเรื่องของการใช้ความสามารถหรือทักษะการบริหารมากกว่าการท่ีให้
ความส าคัญต่อการก าหนดนโยบายแต่เพียงอย่างเดียว 
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4. ให้ความส าคัญต่อการมอบอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution of 
Centralized Power) ไปให้หน่วยงานผู้ปฏิบัติ เพื่อให้ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมีความ
คล่องตัวในการบริหารและการด าเนินงาน 

5. เน้นปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของหน่วยงาน
อิสระในก ากับ โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการก ากับดูแลควบคุมท่ีเป็นภารกิจงานเชิงพาณิชย์และ
ไม่ใช่เชิงพาณิชย์ออกจากกัน รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกันอย่าง
เด็ดขาด 

6. เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (Privatization) และให้มีการจ้างเหมา
บุคคลภายนอก (Outsourcing) รวมท้ังประยุกต์ใช้วิธี การจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน
(Competitive Tendering) เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้สูงขึ้น 

7. ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีลักษณะเป็นระยะส้ันและก าหนด
เงื่อนไขข้อตกลงให้มีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 

8. เลียนแบบวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ 
การท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานการจัดจ้าง
บุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการช่ัวคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานและการให้ความส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ (Corporate Image) 

9. มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน (Monetary Incentives) มากขึ้น 
10. สร้างระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดต้นทุน

ค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลิต 
เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, (2550, หน้า 21) ได้ช้ีถึงความเคล่ือนไหวในการปฏิรูปการบริหารราชการ

ให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมทางสังคมในช่วงศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มประเทศท่ีจัดได้ว่าเป็นผู้น าในการ
ปฏิรูประบบราชการ ว่าเป็นกระบวนการด าเนินงานในลักษณะการตรวจวินิจฉัยปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละ
สังคมการเมือง จากนั้นจึงสังเคราะห์คุณลักษณะและแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการภาครัฐ โดยมีข้อ
อภิปรายท่ีส าคัญ คือ 1) ภาครัฐควรมีบทบาทหน้าท่ีอย่างไร 2) ภาครัฐจะท างานให้มีประสิทธิผล            
ได้อย่างไร 3) ใครควรเป็นผู้ก ากับการท างานของภาครัฐ 4) ผู้ได้รับประโยชน์จากการท างานของภาครัฐ
คือใคร  

กระบวนการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย ท่ีได้มีการผลักดันให้มีการด าเนินการในช่วง
ปัจจุบันโดยรัฐบาล ภายใต้กรอบการจัดการภาครัฐแนวใหม่ หากมีการด าเนินการต่อเนื่อง จะท าให้ระบบ
ราชการไทยมีการพัฒนาไปในแนวทางท่ีพึงประสงค์มากขึ้น อันได้แก่ระบบราชการท่ีมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. ระบบบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่าภาษีของประชาชน การ
ด าเนินงานของราชการจะพร้อมไปด้วยจิตส านึกท่ีผูกพันกับประชาชนและสังคม วิเคราะห์ว่าส่ิงใดคือ
ความต้องการของประชาชน คิดหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะตอบสนองความต้องการเหล่านั้นได้อย่าง
รวดเร็ว และมีความสมเหตุสมผลทางด้านต้นทุน และด าเนินการตามวิธีการดังกล่าวด้วยความต้ังใจ 

2. เป็นระบบบริหารราชการท่ีซื่อตรงโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าท่ี โดยการปฏิบัติงานอย่างซื่อตรง
ต่อหน้าท่ี และต้ังใจ ปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย และหากเกิดเหตุการณ์ท่ีส่อว่ามีการทุจริตประพฤติมิ
ชอบเกิดขึ้น จะต้องรีบสอบสวนหาความจริงให้กระจ่างโดยเร็ว พร้อมท้ังมีมาตรการลงโทษผู้กระท าผิด 
และหามาตรการป้องกันมิให้เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นอีก ในขณะเดียวกันก็มีการเปิดเผยข้อมูลของ
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ราชการอย่างครบถ้วนและถูกต้อง โดยท่ีข้อมูลเหล่านั้นจะรวมถึงข้อมูลผลการด าเนินงานข้อมูล ค่าใช้จ่าย 
และข้อมูลท่ีแสดงถึงผู้ท่ีมีส่วนรับผิดชอบในหน้าท่ีต่าง ๆ กฎหมาย หรือนโยบาย ของราชการและรัฐบาลท่ี
จะมีผลกระทบต่อประโยชน์ของตนตลอดจนมีระบบรับฟังความคิดเห็น ของประชาชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานของราชการ 

3. เป็นระบบบริหารราชการท่ีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและผลงาน นั่นคือการรู้จักหน้าท่ีของ
ตนเอง การยอมรับ ในความผิดพลาดและผลท่ีตามมา ในขณะเดียวกันสามารถวิเคราะห์และอธิบายถึง
ความผิดพลาดนั้นได้ ตลอดจนหาวิธีในการป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดขึ้นอีกในอนาคต 

4. เป็นระบบบริหารราชการท่ีมีความคงเส้นคงวา โดยการมีมาตรฐานการด าเนินการ และการ
ให้บริการ เพื่อให้ประชาชนรู้ว่าจะคาดหวังอะไรจากราชการ ในขณะเดียวกัน มาตรฐาน ดังกล่าวก็จะเป็น
แนวทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในการปรับปรุงราชการด้วย 

5. เป็นระบบบริหารราชการท่ีมองกาลไกล ทันสมัย ทันโลก ทันต่อเหตุการณ์ ราชการจะไม่ฝัง
ตัวเองอยู่กับการควบคุม หรือการออกกฎระเบียบใหม่  ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎระเบียบท่ีขาดความ
ยืดหยุ่น ในทางตรงกันข้ามราชการหลังการปฏิรูปจะพลิกตัวเองมาเป็นราชการท่ีมีวิสัยทัศน์ไกล             
มีความสามารถในการวิเคราะห์ผลกระทบของกฎระเบียบท่ีมีต่อสังคม โดยค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ท้ังในและนอกประเทศ ท้ังในขณะปัจจุบันและแนวโน้มท่ีจะเป็นไปในอนาคตหรืออีกนัย
หนึ่ง ราชการหลังการปฏิรูปจะเป็นราชการท่ีมีความเป็นพลวัตมากขึ้นมีความยืดหยุ่นปรับตัวได้เร็ว สอด
รับกับสถานการณ์ 

6. เป็นระบบบริหารราชการท่ีมีความมั่นคงกล้าหาญ (เข้มแข็ง) ท่ีพร้อมจะยืนหยัดเคียงข้าง
ประชาชน ไม่ยอมให้อธรรมมาล่วงล้ าได้ ราชการจะให้บริการและดูแลความปลอดภัยแก่ชีวิตและ
ทรัพย์สินของ ประชาขนอย่างเสมอภาค ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าท่ี และหากพบการ
กระท าผิดกฎหมายจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ กล้าท่ีจะท าในส่ิงท่ีถูกต้องแต่
อาจไม่ถูกใจของกลุ่มผลประโยชน์ เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม หากปรากฏว่ามีกฎหมายท่ีไม่ให้ความ          
เป็นธรรม หรือให้ประโยชน์แก่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จะต้องรีบปรับปรุงกฎหมายนั้นเพื่อสร้างความเป็นธรรม 

7. เป็นราชการท่ีได้รับความไว้วางใจ เช่ือถือ ศรัทธาจากประชาชน ว่าเป็นระบบท่ีมีคุณภาพ
ประสิทธิภาพ และคุณธรรม ในระยะยาวเมื่อราชการสามารถแสดงให้ประชาชนเห็นได้ว่า สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างได้ผล มีมาตรฐานสูง มีประสิทธิภาพ มีความซื่อสัตย์ รวมท้ังคุณสมบัติอื่น ๆ ท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 
ศรัทธา ความเช่ือถือ และความไว้วางใจจากประชาชนท่ีมีต่อราชการก็จะเกิดข้ึน ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชน
มีความสุขและรู้สึกปลอดภัย นอกจากนี้ศรัทธาท่ีมีต่อราชการของประชาชนยังจะเป็นตัวกระตุ้นท่ีดีให้ 
ประชาชนเต็มใจท่ีจะให้ความร่วมมือกับราชการในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 

8. เป็นราชการท่ีเข้าใจง่ายและเป็นเพื่อนประชาชน โดยการท่ีขาดการแบ่งหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจน
ว่า งานใดเป็นหน้าท่ีของส่วนราชการใด หรือเป็นหน้าท่ีร่วมกันระหว่างราชการ เอกชนและประชาชน 
และทางราชการจะแผนแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของราชการให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง 
ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย มีกระบวนการท างานท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน เมื่อมาติดต่อกับราชการ นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์ยังรวมถึง การท าความเข้าใจและช้ีแจง
การเปล่ียนแปลงกฎหมาย หรือนโยบายของราชการและรัฐบาลท่ีจะมีผลกระทบต่อประชาชน ตลอดจนมี
ระบบรับฟังความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของราชการอย่างต่อเนื่อง  (ทิพาวดี                     
เมฆสวรรค์, 2541, หน้า 24-43) 
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การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) มุ่ง เน้นให้ภาครัฐมีการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 

1. เน้นการบริหารงานในแบบมืออาชีพ (Professional Management) 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม ให้ความส าคัญ

ต่อการรับผิดชอบต่อผลงาน (Accountability for Results) 
3. ให้ความส าคัญต่อการควบคุมผลสัมฤทธิ์ และการเช่ือมโยงให้เข้ากับการจัดสรรทรัพยากรและ

การให้รางวัล 
4. ปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้มีขนาดเล็กลง เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน (Disaggregation)              

มีการจ้างเหมางานบางส่วนออกไป (Contract Out) 
5. เปิดให้มีการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะ (Contestability) เพื่อช่วยปรับปรุงประสิทธิ 

ภาพให้ดีขึ้น 
6. ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานให้มีความทันสมัย อิงแบบของภาคเอกชน (Business-Like 

Approach) 
7. เสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน ความประหยัดและคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 

หลักการส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มี 2 ประการ คือ 
1. วัตถุประสงค์และสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินงาน 
     1.1 ด้านผลผลิต (Output) 
     1.2 ผลลัพธ์ (Outcome) 
     1.3 ความคุ้มค่า 
2. การพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ (ลูกค้า) 
ดังนั้น จึงต้องน าเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาใช้มากขึ้น เช่น การวางแผนเชิง          

กลยุทธ์การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารคุณภาพโดยภาพรวม การจัดและประเมินผลงานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน จึงท าให้ต้องมีการด าเนินการเปล่ียนแปลงในด้านของ วิธีคิด 
วิธีการเรียนรู้ เทคนิคการบริหารจัดการและการท างาน การสร้างภาวะผู้น า การพัฒนาบุคลากรให้พร้อม
รับการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนทัศนคติในการท างาน โดยยึดประชาชนเป็นเป้าหมาย การเปล่ียนวิธีการ
ท างาน ให้มีความขยัน อดทน มีความรับผิดชอบและมีความเป็นธรรม มีความมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้
บรรลุผล เพื่อเป็นการสร้างความพร้อมให้แก่องค์การ รวมถึงมุ่งสู่ความเป็นเลิศขององค์การ 

การจัดแบ่งประเภทของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามกระแสแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูป 
ระบบบริหารงานภาครัฐ มีดังนี้ 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Drive) 
1.1 ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานให้ทันสมัย 
1.2 มีการบริหารงานเชิงธุรกิจมากขึ้น 
1.3 มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน 
1.4 เปิดให้กลไกตลาดเข้ามาแทนภาครัฐ 
1.5 จัดกลุ่มประเภทภารกิจงานหลัก/งานรอง (Core Function / Non-Core Function) 
1.6 เปิดให้มีการทดสอบตลาด (Market–Testing) 
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1.7 เปิดให้มีการแข่งขัน (Contestability) 
1.8 แยกผู้ซื้อบริการและผู้ให้บริการออกจากกัน (Purchaser–Provider Split) 
1.9 ใช้ระบบการท าสัญญาข้อตกลง (Contractualism) 
1.10 การจัดต้ังองค์การบริหารงานอิสระของฝ่ายบริหาร (Agencification) 

2. การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (In Search of Excellence) ให้ความส าคัญเรื่องวัฒนธรรมองค์การ
ค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพการบริหารความเส่ียง 

3. การให้ความส าคัญต่อการบริการประชาชน (Public Service Orientation) มุ่งเน้นคุณภาพ
การด าเนินงาน ให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า ผู้รับบริการ การมีส่วนร่วมของประชาชน  
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558, หน้า 35) 

ข้อจ ากัดของการปฏิรูประบบราชการไทยตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ผลการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินการปฏิรูประบบราชการท่ี

เกิดขึ้นในประเทศท่ีเป็นผู้น าในการปฏิรูประบบราชการ เช่น อังกฤษ สหรัฐอเมริกา นิวซีแลนด์ ได้ข้อสรุป
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในเชิงโครงสร้างท่ีส าคัญหลายประการ ได้แก่ 

1. การมีเจตนารมณ์ทางการเมือง ภาวะผู้น า และความมุ่งมั่นจริงจังของผู้รับผิดชอบในการ
ผลักดันและการด าเนินกิจกรรมท้ังจากผู้น าฝ่ายการเมืองและข้าราชการประจ า 

2. การมีกระบวนการเชิงนโยบายเป็นวงจรการเรียนรู้ท่ีหมุนวนไปตามกาลเทศะไม่หยุดนิ่งอยู่กับ
ท่ี และมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. การมีความต่อเนื่องในการด าเนินการของผู้กระท าการทางนโยบาย โดยเฉพาะในส่วนของผู้น า
ระดับนโยบาย/และระดับปฏิบัติการ จะมีผลต่อความส าเร็จของนโยบาย 

4. การระดมทรัพยากรท้ังจากภายในและภายนอก จะมีผลท าให้การด าเนินนโยบายปฏิรูประบบ
ราชการมีความต่อเนื่องและบรรลุผล 

5. การสร้างความเป็นสถาบันให้เกิดขึ้นในกระบวนการนโยบายปฏิรูประบบราชการจะมีผลต่อ
ความส าเร็จของนโยบาย (สุพจน์ ทรายแก้ว, 2545, หน้า 22) 

ข้อสังเกตเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
ถึงแม้ว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) จะถือได้ว่าเป็นกระแสหลักของการปฏิรูปราชการ

ท่ัวโลกในปัจจุบัน แต่ก็มีข้อสังเกตท่ีน่าสนใจหลายประการในการท่ีจะน าแนวคิดของ การจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (NPM) มาใช้ ได้แก่ 

1. ท าอย่างไรจะปรับแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ให้มีความเหมาะสมกับความ
ต้องการ ค่านิยม ตลอดจนวัฒนธรรมของประเทศไทย 

2. การท่ีภาครัฐมีแนวโน้มท่ีจะมีขนาดเล็กลงย่อมหมายถึง การท่ีภาครัฐจะต้องท างานร่วมกับ
ภาคอื่น ๆ ของสังคมมากขึ้น ดังนั้นบทบาทท่ีเหมาะสมของภาครัฐในการอยู่ร่วมกับภาคเอกชนและ
ประชาชน จึงเป็นเรื่องท่ีควรพิจารณาให้ละเอียดต่อไป 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายการเมืองกับข้าราชการในการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ควรจะเป็น
อย่างไร จะรักษาระบบคุณธรรมให้คงอยู่ได้อย่างไร ในท่านกลางกระแสของการกระจายอ านาจท้ังการ
กระจายอ านาจออกจากภาครัฐ และการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น 
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4. จะสร้างระบบการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ (PBMS) ให้เกิดเป็นรูปธรรมขึ้นจริงได้อย่างไร
โดยเฉพาะให้เงินเดือนตอบแทนท่ีทัดเทียมและแข่งขันได้กับภาคเอกชน (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2541, หน้า 
49)  

ในส่วนของการศึกษา การบริหารและงานวิจัย ได้มีนักวิชาการหลายคนได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้ 

ไบรอัน (Brien, อ้างถึงใน ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2541, หน้า 53) กล่าวว่า กว่า สองทศวรรษท่ีผ่าน
มา การเปล่ียนแปลงท่ีถาโถมต่อภาครัฐ ท่ีคุกคามท้ังโลก ก่อให้เกิดผลกระทบมากมายต่อกระบวนการ
ตัดสินใจทางนโยบายของภาครัฐรูปแบบของการปฏิรูปการบริหารจัดการ การบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ ท าให้องค์การภาครัฐต้องมีการปรับบทบาทหน้าท่ีโดยใช้หลักการของ การบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public Management: NPM) มาเป็นพื้นฐานในการขับเคล่ือนแต่อาจก่อให้เกิดช่องว่างได้
จากผลกระทบของการน าเอานโยบายไปสู่การปฏิบัติตามหลักการของบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
กล่าวได้ว่า NPM มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของภาครัฐทุกระดับในแคนาดา  

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นกลไกไปสู่การปรับตัว โดยการโครงสร้างราชการมี
เป้าหมายเพื่อก่อให้เกิดการให้บริการท่ีดีกว่าแก่ประชาชน ในออนตาริโอ (Ontario) ยังรวมถึงการเป็น
ทางเลือกส าหรับบริการท่ีส่งตรงถึงประชาชน (Alternative Service Delivery)  เช่นเดียวกับวิธีทาง
ธุรกิจ บทบาทของ NPM ในส่วนท่ีเป็นบริการสาธารณะไม่ได้รวมอยู่ในตลาดเสรี ความเช่ือท่ีว่า 
ภาคเอกชนสามารถสร้างผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพแก่ประชาชนได้ดีกว่า การใช้เทคโนโลยีท่ีมากกว่า การท่ี
ภาครัฐเพียงไม่กี่แห่งยอมให้เอกชนเข้ามาด าเนินการภารกิจแทนมากขึ้น การน าวิธีการต่าง ๆ มาปฏิบัติ
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีสามารถจัดบริการได้ดีขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการแก่ประชาชน และ
ลูกค้า 

เบนิส (Baines, อ้างถึงใน ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2541, หน้า 61) บันทึกว่า การยอมรับแนว
ทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เนื่องจากถูกแรงเสริมจาก
การท่ีผู้ให้บริการถูกต าหนิ เป้าหมายของการปรับรื้อองค์การเพื่อไปสู่ความต้องการท่ีดีกว่าของการวัดการ
ลงทุนในงบประมาณ รวมถึง (Amalgamation) การกระจายอ านาจจากส่วนกลาง (Decentralization) 
การปรับลดขนาดองค์การ (Downsizing) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการใช้จ่ายเงินในระดับล่าง 
(Lower Expenditures)  

เบรดฟอร์ด (Bradford, อ้างถึงใน ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2541, หน้า 74) อธิบายว่าประชาธิปไตย 
ให้ความส าคัญต่อการปฏิรูปการพัฒนานโยบาย ของภาครัฐโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ถึงแม้ว่าผลลัพธ์ที่จ ากัดก็ตาม 

เลสล่ี (Leslie, อ้างถึงใน ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2541, หน้า 74) มองว่าโลกาภิวัตน์เกิดจากความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้นความเข้มแข็งของความเป็นมาตรฐานสากล โลกาภิวัตน์ เป็น
พื้นฐานของรูปแบบการค้าเสรี และเสรีภาพส่วนบุคคล ถูกน าเสนอบ่อยครั้งในลักษณะการลงเอยท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได้ของการก่อรูปก่อร่างในด้านเศรษฐกิจและการเมืองของโลกซึ่งถูกถ่ายทอดจากส่ิงท้ังหมด    

เวก (Wake, อ้างถึงใน ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2541, หน้า 74) กล่าวว่ากระบวนการตัดสิน ใจของ
รัฐบาล ถูกขับเคล่ือนโดย การประมวนผลของบุคคลจากภูมิหลังด้านการจัดการ แทนท่ีจะใช้ผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านเทคนิค 
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ความสนใจเบื้องต้นในเรื่องผลลัพธ์ท่ีชัดเจนของ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) กล่าวได้ว่า 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณเป็นวัตถุประสงค์หลักในการประเมินนโยบาย หลายครั้งท่ีมีความพยายามในการ
ท าความเข้าใจในความความหมายของการบรรลุ (Best Bang for The Buck) กับเรื่องเกี่ยวกับการเงิน 
ซึ่งเป็นการเทียบเคียงเบื้องต้นในการวัดผลส าเร็จ ตรรกะของการแข่งขันในด้านราคาเป้าหมายเพื่อหนีห่าง
หรือการเป็นรองท่ียังคลุมเครือในประเด็นเกี่ยวกันคุณค่า ความร่วมมือ และขอบเขตทางเลือกของการ
ตัดสินใจทางการเมืองมหภาคหรือจุลภาค ในความชอบของความมีเหตุผล ความโปร่งใส และความพร้อม
ท่ีจะให้ตรวจสอบทุกระดับ ซึ่งไม่สามารถใช้การน าเสนอด้านการเงิน ซึ่งถือว่าเป็นกฎท่ีไม่เหมาะสมหรือ
เป็นคนละเรื่องกัน  

ไบรอัน (Brien, อ้างถึงใน ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2541, หน้า 85) ได้ศึกษาการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่และกระบวนการนโยบายท่ีใช้อยู่ใน ออนตาริโอ เพื่อส ารวจว่า การบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐในออนตาริโออย่างไร ต้ังแต่ต้นปี ค.ศ. 1990 
โดยวัดจากความเช่ือในหลักการของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ผ่านองค์การ New Democrats 
สมาชิกของ Provincial Parliament (MPPs) ถูกส ารวจเกี่ยวกับมุมมองความคิดเห็นของนักการเมือง
เกี่ยวกับการบริหารรัฐกิจ ตามทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ค าถามส้ัน ๆ จ านวน 4 
ข้อถูกส่งไปทาง e-mail ของ Queen’s Park รายละเอียดของค าถามได้แก่ มุมมองเกี่ยวกับ NPM มีผล
ต่อความรับผิดชอบท่ีเพิ่มขึ้นของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ในออนตาริโอ ค าถามเกี่ยวกับประโยชน์ของ 
NPM เช่น ความรวดเร็วของการให้ข้อมูล การส่ือสารท่ีดีขึ้น การประหยัดค่าใช้จ่าย ความกระตือรือร้น 
ค าถามเกี่ยวกับความรู้สึกในการน าเอา NPM มาใช้ท่ีผ่านมา และค าถามว่าท าไมถึงเช่ือว่ารัฐบาลได้
ก าหนดนโยบายตามหลักการของ NPM ผลการส ารวจ มีสมาชิกของ Provincial Parliament (MPPs) 5 
คน ท่ีให้ข้อมูลจากประสบการณ์ของการน าเอา NPM มาใช้ เช่นการปรับรื้อองค์การ ความแตกต่างการ
ถ่ายทอดเป้าหมายจากส่วนกลางและกระบวนการในการน าเอานโยบายลงสู่การปฏิบัติ แนวความคิด
เกี่ยวกับความสมดุลของงบประมาณ กับประสิทธิผลท่ีเพิ่มขึ้นแก่ประชาชนยังคงเป็นประเด็นท่ีน ามา
สนทนากล่าวได้ว่า ผลกระทบของ NPM ยังคงถูกฝังรากท่ี Queen’s Park การต่อรองท่ามกลาง
นักการเมืองยังคงด าเนินต่อไป  

จากการวิจัยของโคเฮน (Cohen, อ้างถึงใน ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2541, หน้า 90-91) เรื่อง แผน
ยุทธศาสตร์ภาครัฐ: เป็นแผนงาน หรือ เป็นยุทธศาสตร์ หรือไม่ใช่ท้ังสอง หรือเป็นท้ังสองอย่าง โดยการ
วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษาการวางแผนยุทธศาสตร์ในภาครัฐ โดยศึกษาด้วยการส ารวจ สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีใน
กระทรวงของรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกา ว่าแผนยุทธศาสตร์ภาครัฐมีลักษณะอย่างไร แผนงานและ
แผนยุทธศาสตร์แตกต่างกันอย่างไร ผลการวิจัยพบว่า เงื่อนไขท่ีส าคัญในกระบวนการการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์คือภาวะผู้น า และแผนยุทธศาสตร์ภาครัฐเป็นแรงขับเคล่ือนภายในท่ีมีความส าคัญต่อองค์การ 
และแผนยุทธศาสตร์ภาครัฐเป็นแผนงานและยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นเรื่อ งใหม่ของการจัดท าแผนงานท่ี
สามารถสร้างภาพพจน์ท่ีดีทางการบริหาร และบรรลุผลในการท างานในท่ีสุด  

รัมเบิล (Rumble, อ้างถึงใน สุพจน์ ทรายแก้ว, 2545, หน้า 24) ได้ท าการวิจัยความสัมพันธ์เชิง
ยุทธศาสตร์: การตรวจสอบวัฒนธรรมองค์การภาครัฐ ด้านวิศวกรรมและการอ านวยความสะดวกห่วงโซ่
อุปทาน โดยการวิจัยใช้วิธีผสมผสานในการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การ และองค์ประกอบวัฒนธรรมใน
ภาครัฐด้านวิศวกรรมและการอ านวยความสะดวกห่วงโซ่อุปทาน และผลกระทบความสัมพันธ์เชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์การในอนาคต ซึ่งเป็นผลจากความน่าเช่ือถือของข้าราชการในภาครัฐท่ีลดลง และ
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ต้องการแรงขับเคล่ือนในการปรับปรุงประสิทธิผลของงาน การวางแผนงานและวัฒนธรรมองค์การท่ีคล้าย
กับความสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์ของกองทัพ โดยผู้วิจัยได้น าเครื่องมือการประเมินวัฒนธรรมองค์การ  
(Organizational Culture Assessment Instrument: OCAI) ไปใช้กับองค์การภาครัฐ แล้วใช้เทคนิค 
เดลฟายในการตรวจสอบความเท่ียงของข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า มีความสอดคล้องของข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งภาวะผู้น าในภาครัฐมีความจ าเป็นมากในการด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การ
เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมในองค์การในอนาคต 

ปาริฉัตร เข็มสุข (2546, หน้า 82) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ: มุมมองของข้าราชการไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ได้แก่ 1) ผู้น าสนับสนุนแผนปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐ 2) ขอบข่ายของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 3) ค่านิยมของข้าราชการ 4) ปรัชญาของ
ระบบราชการ และ 5) เครื่องมือและวิธีการท่ีใช้ในแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ และสามารถใช้เป็นตัว
พยากรณ์ความส าเร็จของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05          
ซึ่งประสิทธิภาพการพยากรณ์มีค่าเท่ากับร้อยละ 56.3 ส่วนความคิดเห็นต่อความส าเร็จ ของแผนปฏิรูป
ระบบบริหารภาครัฐ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้กลยุทธ์ท่ีควรน ามาสนับสนุนเพื่อให้การ
ด าเนินการแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐประสบความส าเร็จตามล าดับคือ การติดตามและประเมินผล
แผนอย่างต่อเนื่อง การอบรมและสมนาอย่างต่อเนื่อง   

เกษตรพันธ์ ชอบท ากิจ (2546, หน้า 26) ได้ท าวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหารงานบริการ
ภาครัฐ:ศึกษากรณี ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานบริการของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านความสะดวกในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากคอมพิวเตอร์ 
(OPAC) การยืม-คืนหนังสือ การยืมหนังสือผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศทาง
อินเทอร์เน็ตและการใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับดี การใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด
และการสืบค้นฐานข้อมูลซีดี/ออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความรวดเร็วในการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศจากคอมพิวเตอร์ (OPAC) และการยืม-คืนหนังสืออยู่ในระดับดีด้านความถูกต้องในการยืม-คืน
หนังสือ อยู่ในระดับดี ท่ีส าคัญการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้ใช้บริการท่ีมีสถานภาพต่างกัน ผู้ใช้บริการท่ี
เข้ามาใช้ห้องสมุดในช่วงเวลาต่างกัน และผู้ใช้บริการท่ีมีความถี่ในการเข้าใช้บริการห้อง สมุดต่างกัน                
มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการไม่แตกต่างกัน  

จุไรรัตน์ จุลจักรวัฒน์ (2547, หน้า 34) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดในการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการไทยกับหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า ความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
ไทยกับหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 72.73               
เมื่อพิจารณาทุกด้าน พบว่า ความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการไทยกับหลักการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ ด้านการเน้นลูกค้าอยู่ในระดับสูง รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดการทางการเงินและทางบัญชีด้าน
การมุ่งเน้นผลลัพธ์ และ ด้านการกระจายอ านาจและการแบ่งส่วนแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้
เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานสาธารณะท่ีต่างกัน คิดเป็นร้อยละ 81.50, 78.59, 78.56 และ76.33 
ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการไทย กับหลักการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ โดยจ าแนกข้าราชการตามล าดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดับต าแหน่ง (ซี)  และ
หน่วยงานท่ีสังกัด ข้าราชการไทยมีความคิดเห็นในการปฏิบัติราชการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติ แต่เมื่อพิจารณาจากสาชาวิชาท่ีศึกษา สถานท่ีท่ีศึกษา และการฝึกอบรมดูงานพบว่า ข้าราชการไทย
มีความคิดในการปฏิบัติราชการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2549, หน้า 43) ได้วิจัยเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การปฏิรูประบบราชการ พบว่า ข้าราชการและประชาชนเกือบทุกคน (ข้าราชการจ านวน 318 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 65.8 ประชากรจ านวน 378 คน หรือคิดเป็น ร้อยละ 71.5) มีความพึงพอใจในการปฏิรูป
ระบบราชการ โดยมีปัจจัยมูลเหตุมาจาก การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองมากขึ้นรวมท้ัง
ประชาชนได้รับบริการท่ีดีขึ้น ส่วนข้าราชการพึงพอใจในการปฏิรูประบบราชการเพราะมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกลไกการท างานและพฤติกรรมบริการแก่ประชาชน กล่าวคือ ได้ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลางโดยค านึงถึงความยุติธรรมและความเสมอภาคในการให้บริการ รวมท้ังมีการปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ และการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้ มีประชากร
กลุ่มตัวอย่างบางส่วน ก็ยังไม่พึงพอใจต่อการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลในครั้งนี้ กล่าวคือ ข้าราชการ
จ านวน 67 คน หรือคิดเป็น ร้อยละ 13.9 ประชาชนจ านวน 108 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 19.4 และ
ประชากรท่ีเป็นข้าราชการท่ียังไม่แน่ใจในการตอบค าถามว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ มีสูงถึง 93 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 19.3 ปัจจัยมูลเหตุ ส าคัญของความไม่พึงพอใจของประชาชนคือ ผลพวงจากการปฏิรูป
ระบบราชการในครั้งนี้ จะเปิดโอกาสให้นักการเมืองเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์จากราชการมากขึ้น 
รวมทั้งหน่วยงานราชการจะมีการทุจริตมากขึ้นด้วยและประชาชนเห็นว่าจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีประชาชนต้องมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบภาคราชการมากขึ้นด้วย ในขณะท่ีปัจจัยมูลเหตุส าคัญของความไม่พึง
พอใจของข้าราชการคือ ข้าราชการส่วนใหญ่เห็นว่าการปฏิรูประบบราชการยังไม่สามารถลดความ
สลับซับซ้อนและความยุ่งยากในระบบราชการได้ และข้าราชการบางส่วนเห็นว่าการปฏิรูประบบราชการ
ในครั้งนี้จะเปิดโอกาสให้นักการเมืองมีอ านาจและเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์จากราชการมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังมีข้าราชการอีกบางส่วนท่ียังไม่แน่ใจว่า การปฏิรูประบบราชการในครั้งนี้ จะสามารถลด
ความซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการได้จริงหรือไม่ 

 ธีระพงษ์ เพ็งจันทร์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ปัจจัยการบริหารจัดการ
ภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 2) แนวทางในการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจ านวน 
20 แห่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดัง นี้ 1) ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง 2) ด้านกลยุทธ์การ
เปล่ียนแปลง 3) ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 4) ด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 5) ด้านการ
บริหารจัดการความเส่ียง 6) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7) ด้านการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 8) ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 9) ด้านคุณภาพวิชาการ 10) ด้านกร
พัฒนาบุคลากร 11) ด้านลักษณะส าคัญขององค์การ 12) ด้านระบบสนับสนุนการเปล่ียนแปลง 13) ด้าน
ประสิทธิผลตามตัวชี้วัด  

กล่าวโดยสรุปแนวทางการบริหารแบบ NPM เสนอตัวแบบเชิงปทัสถานท่ีเน้นจริยธรรมการ
บริหารแบบประชาธิปไตย โดยการน าเสนอคุณค่าทางการบริหารท่ีแข่งขันและท้าทายคุณค่าหลักของแนว
ทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ในการปฏิรูปการบริหารราชการ แนวทางการบริหารแบบ NPM 
ให้ความส าคัญกับ “ความเป็นพลเมือง” (Citizenship) ท่ีมีท้ังสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ และ
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เรียกร้องให้ข้าราชการต้องรับใช้พลเมือง โดยต้องคิดเสมอว่าพลเมืองคือเจ้าของเรือหรือเจ้าของประเทศ 
ท้ังยังวิจารณ์ว่านักจัดการภาครัฐตามแนวคิด NPM ท่ีท าตัวเป็นกัปตันเรือและถือหางเสือเรือ มีอ านาจ
มากจนอาจลืมตัวไปว่าเป็นเจ้าของเรือเสียเองและอาจคิดถึงผลประโยชน์ของตนมากกว่าของพลเมืองหรือ
ของส่วนรวม แนวคิดนี้จึงเน้นให้ข้าราชการต้องให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของพลเมืองเป็นล าดับแรก 
และในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการตอบสนองผลประโยชน์ของส่วนรวมนั้น ต้องให้พลเมืองมี
ส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและร่วมรับผิดชอบโดยนักบริหารรัฐกิจต้องกระตุ้นให้พลเมืองมีการรวมตัว
กันเป็นชุมชน และประชาสังคมและจัดให้มีการพูดคุยตกลงกันโดยข้าราชการท าตัวเป็นคนกลางในการเจ
ราจาไกล่เกล่ีย โดยต้องมองไปท่ีประโยชน์ของส่วนรวมไม่ใช่ประโยชน์ของคนใดคนหนึ่งเพราะพลเมือง
ไม่ ใช่ลูกค้า แนวคิดนี้ยั ง ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบจากภาคพลเมืองด้วย (Democratic 
Accountability) การบริหารราชการจึงไม่ใช่เรื่องของข้าราชการหรือของรัฐแต่ฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่เป็น
การร่วมมือกัน ท้ัง ฝ่ายรัฐและพลเมืองหรือท่ีเ รียกว่า “การบริหารแบบพลเมืองเป็นหุ้น ส่วน” 
(Governance System หรือ Democratic Governance) ในด้านการบริหารงานภายในองค์การนั้น 
แนวคิดนี้เรียกร้องให้มี 

1. ความเสมอภาคทางสังคมให้มากขึ้น (Greater of Social Equity) เช่น โอกาสในการท างานท่ี
เท่าเทียมกัน ค่าจ้างท่ีเป็นธรรม และสามารถแข่งขันได้กับภาคเอกชน 

2. ให้มีการบริหารภายในระบบราชการท่ีมีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้นและเพิ่มอ านาจให้แก่
ข้าราชการมากข้ึน (Democratization and Empowerment) 

3. ความส าคัญกับ “ความเป็นมนุษย์” ของคนท่ีท างานในองค์การมากขึ้น (Humanization of 
Public Service) ซึ่งสะท้อนแนวคิดในเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน  

 
2.3  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA) 

2.3.1  ความเป็นมาของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่มต้นต้ังแต่มีการลงนามในบันทึก

ความเข้าใจระหว่างสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2539 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดต้ังรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศ
ไทย และด้วยตระหนักถึงความส าคัญของรางวัลนี้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็น
หน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่ 
สนับสนุน และผลักดันให้องค์การต่าง ๆ ท้ังภาคการผลิตและการบริการน าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ไปพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ องค์การท่ีมีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับ
มาตรฐานโลก จะได้รับการประกาศเกียรติคุณด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์การท่ีได้รับรางวัลจะ
น าเสนอวิธีปฏิบัติ ท่ีน าองค์การของตนไปสู่ความส าเร็จเพื่อเป็นแบบอย่างให้องค์การอื่น ๆ น าไปประยุกต์ 
เพื่อให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด าเนินงานไปอย่างกว้างขวางย่อมจะส่งผลต่อ
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ (สถาบัน
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2551, หน้า 70) 
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รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิค
และกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The 
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ี
ประเทศต่างๆ หลายประเทศท่ัวโลกน าไปประยุกต์ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์มาเลเซีย และ
ฟิลิปปินส์ เป็นต้น วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - 
TQA) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นรางวัลอันทรงเกียรติซึ่งได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวาง เป็นเครื่องหมายแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการขององค์การ ท่ีทัดเทียมระดับ
มาตรฐานโลก” และมีวัตถุประสงค์ 1) สนับสนุนการน าแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ในการ
ปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน 2) ประกาศเกียรติคุณให้กับองค์การท่ีประสบผลส าเร็จในระดับ
มาตรฐานโลก 3) กระตุ้นให้มีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

2.3.2  ประโยชน์ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) 
ต่อองค์การ 

องค์การภาครัฐ ภาคเอกชน ทุกประเภท ทุกขนาด ท่ีน าเกณฑ์เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ซึ่ง
เป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของตน จะได้รับ
ประโยชน์ในทุกขั้นตอน เริ่มจากการตรวจประเมินตนเอง ผู้บริหารจะทราบถึงสภาพท่ีแท้จริงว่าระบบการ
บริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพร่องในเรื่องใด จึงสามารถก าหนดวิธีการและเป้าหมายท่ีชัดเจนในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ และเมื่อองค์การปฏิบัติตามแผนจนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ มีความพร้อม และ
ตัดสินใจสมัครรับรางวัล องค์การจะได้รับการตรวจประเมินด้วยกระบวนการท่ีมีประสิทธิผล โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจากหลายสาขาอาชีพท่ีได้รับการฝึกอบรมเพื่อเป็นผู้ตรวจประเมินโดยเฉพาะ และไม่ว่า
องค์การจะผ่านเกณฑ์รับรางวัลหรือไม่ก็ตาม องค์การจะได้รับรายงานป้อนกลับซึ่งระบุจุดแข็งและจุดท่ี
ต้องปรับปรุงซึ่งนับเป็นประโยชน์ต่อการน าไปวางแผนปรับปรุงองค์การให้สมบูรณ์มากขึ้น องค์การท่ีได้รับ
รางวัลจะเป็นท่ียอมรับจากองค์การต่าง ๆ ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ และมีสิทธิ์ใช้ตราสัญลักษณ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ซึ่งส่ือถึงความเป็นเลิศในระบบการบริหารจัดการในการโฆษณาประชาสัมพันธ์
องค์การ รวมทั้งมีโอกาสส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดย
การน าเสนอวิธีปฏิบัติท่ีน าไปสู่ความส าเร็จและเปิดโอกาสให้มีการเข้าเย่ียมชมสถานประกอบการ เพื่อเป็น
แบบอย่างให้กับองค์การอื่น ๆ น าไปประยุกต์ เพื่อให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน 

2.3.3 องค์การบริหารรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
การด าเนินงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ บริหารโดยคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีได้รับ

การแต่งต้ังโดย ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี คณะกรรมการฯ มีหน้าท่ีก าหนดนโยบายและแนวทางการ
ด าเนินงานอนุมัติรางวัลคุณภาพแห่งชาติให้กับองค์การท่ีผ่านการประเมินแล้ว ว่ามีระบบการบริหาร
จัดการท่ีเป็นเลิศในระดับมาตรฐานโลก อนุมัติเกณฑ์และกระบวนการตัดสินรางวัล และแต่งต้ังผู้ตรวจ
ประเมินโดยมีคณะอนุกรรมการด้านเทคนิครับผิดชอบด้านการจัดท า ทบทวนเกณฑ์และกระบวนการ
ตัดสินรางวัล การจัดท าและทบทวนหลักสูตรการฝึกอบรมผู้ตรวจประเมิน การสรรหาและคัดเลือกผู้ตรวจ
ประเมิน รวมท้ังการให้ค าแนะน าท่ีเกี่ยวข้องทางด้านเทคนิคและวิชาการและมีคณะอนุกรรมการด้าน
ส่งเสริมและสนับสนุนรางวัลคุณภาพแห่งชาติ รับผิดชอบด้านการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณะ การให้
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ความรู้และกระตุ้นให้องค์การน าเกณฑ์ไปใช้ การจัดงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การหางบประมาณ
สนับสนุน รวมท้ังการให้ค าแนะน าท่ีเกี่ยวข้องทางด้านการตลาด ส่วนการตรวจประเมินเพื่อคัดเลือก
องค์การท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ และการเขียนรายงานป้อนกลับให้องค์การน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้นนั้น จะด าเนินการโดยคณะผู้ตรวจ
ประเมิน ครอบคลุม 7 หมวดหลัก คือ 1. การน าองค์การ 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3. การมุ่งเน้นลูกค้า
และตลาด 4. การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5. การมุ่งเน้นบุคลากร 6. การจัดการกระบวนการ 
และ 7. ผลลัพธ์ หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น เป็นหลักเกณฑ์ท่ีคณะผู้ประเมินจะใช้ในการพิจารณาองค์การ
ท่ีเข้าสมัครรับรางวัลเป็นหลักเกณฑ์ท่ีใช้เหมือนกัน ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ ธุรกิจบริการ จะใช้เกณฑ์
ท้ังหมดเหมือนกัน ซึ่ง 6 หมวดแรกถือเป็นศาสตร์ในการบริหารจัดการเช่น ผู้น า การวางแผนกลยุทธ์ใน
เรื่องของ การมุ่งเน้นท่ีลูกค้า ฯลฯ ส่ิงท่ีน่าสนใจส าหรับองค์การท่ีสมัครเข้ารับรางวัล TQA นั้นประการ
ส าคัญท่ีส่งผลต่อการบริหารองค์การ นั่นก็คือ การท่ีองค์การต่าง  ๆ จะเห็นความส าคัญต่อการบริหาร
องค์การในภาพรวม ส่วนเรื่องของกระบวนการจัดการ ทางสถาบันฯจะมีการอบรมผู้ตรวจประเมิน และ
ผู้รับสมัคร ซึ่งการอบรมจะน าวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) เรื่องของการบริหารรางวัลในกลุ่ม
ประเทศกว่า 10 ประเทศ ซึ่งการตรวจประเมินท่ีดีนั้นคณะผู้ตรวจประเมินจะต้องมีองค์ความรู้ใหม่ใน
หัวข้อต่าง ๆ ท้ัง 7 หมวดเพื่อมาแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน ดังนั้น ผู้ตรวจประเมินจึงเป็นคนท่ีมีความรู้
ขณะเดียวกันก็จะมีการเรียกมาฝึกอบรมเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้เกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการประเมินก็
มิได้หยุดนิ่งหลาย ๆ เรื่องท่ีส าคัญจะถูกน าไปเพิ่มเติมด้วย โดย เมื่อ 2-3 ปีก่อนทางสถาบันฯได้เพิ่มในเรื่อง
ของระบบธรรมาภิบาล เข้าไปด้วย เนื่องจากยังเห็นว่า มีช่องโหว่ของเกณฑ์ท่ีมีอยู่ก่อนหน้านี้และในขณะนี้
ทางสถาบันได้มีการปรับในเรื่องของเกณฑ์ต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งหลักเกณฑ์ข้อหนึ่งท่ีเห็นเด่นชัดนั่นก็คือ 
องค์การท่ีขอรับรางวัลจะต้องมุ่งเน้นในเรื่องของ การสร้างผู้บริหารคนไทย ดูในเรื่องของการวาง 
Succession Plan คือ องค์การนั้น ๆ มีการวางแผนท่ีดึงผู้บริหารซึ่งเป็นคนในประเทศขึ้นไปเป็นผู้บริหาร
ระดับสูงด้วย ซึ่งจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาเห็นว่า ผู้บริหารในระดับสูงส่วนใหญ่เป็นคนต่างชาติแทบ
ท้ังส้ิน ดังนั้น ได้น าหลักเกณฑ์นี้ใส่เข้าไปในเกณฑ์ของรางวัลด้วย ความโปร่งใสในการคัดสรร ทางสถาบัน
ได้ให้ความส าคัญอย่างมากในการตรวจประเมินท่ีจะเน้นความโปร่งใส และมีมาตรฐาน ได้รับการฝึกอบรม
โดยผู้เช่ียวชาญตามมาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา ผู้ตรวจประเมินจะเน้นคนไทย
และอยู่ในแวดวงธุรกิจต่าง ๆ ส าหรับหน่วยงานราชการผู้ตรวจประเมินจะต้องมีต าแหน่งต้ังแต่
ผู้อ านวยการกอง และซี 8 ขึ้นไป ส่วนเอกชนจะต้องเป็นระดับผู้จัดการขึ้นไป ซึ่งจะต้องท าด้วยความสมัคร
ใจ เพราะต าแหน่งนี้ไม่มีค่าจ้างหรือผลประโยชน์ให้ แต่ส่ิงท่ีจะได้ก็คือ องค์ความรู้ท่ีเกิดจากการได้เห็นว่า 
องค์การท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีนั้นเป็นอย่างไรซึ่งหากผู้ตรวจประเมินมีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัทท่ีสมัคร
เข้าร่วมโครงการ แม้เพียงถือหุ้นบริษัทนั้น ๆ ก็จะห้ามลงตรวจประเมินบริษัทนั้นทันที โดยช่วง 4 ปีท่ีผ่าน
มานี้มีผู้ประเมินท่ัวประเทศแล้วกว่า 80 คน เฉล่ียจะใช้ผู้ตรวจประเมินประมาณ 4 ผู้ตรวจประเมิน/ 1 
บริษัท 

2.3.4  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) สะท้อนสุขภาพ
องค์การยุคใหม่ 

สมภพ อมาตย์กุล ประธานคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ กล่าวถึงความส าคัญท่ีองค์การ
ต่าง ๆ ต้องเห็นความส าคัญของรางวัลนี้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันว่า ช่วงนี้อาจจะมีความผันผวนใน
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เรื่องของการเมือง การปกครอง ในเรื่องของการบริหารจัดการประเทศ แต่ภาวะดังกล่าวหากคล่ีคลายลง 
และค่อย ๆ เข้าท่ี ภาคธุรกิจซึ่งเป็นฐานท่ีจะรองรับในเรื่องของเศรษฐกิจของประเทศ ช่วงนี้เป็นจังหวะท่ีดี
ท่ีจะใช้ในการปรับปรุงตัวเองให้เข้มแข็งขึ้น ท่ีส าคัญต้องท าอย่างต่อเนื่องด้วย ในอดีตประเทศไทย
ได้เปรียบในเรื่องของแรงงาน ทรัพยากร ท าให้สามารถจะแข่งขันเรื่องของราคาได้ ดังนั้น ในอนาคต
ประเทศไทยจะต้องแข่งขันในเรื่องของคุณภาพแทนท่ีจะเน้นในเรื่องของราคาสินค้า การท่ีเราจะโตอย่าง
ยั่งยืนและต่อเนื่องได้นั้น เราจะต้องโตอย่างเข้มแข็ง โตด้วยลักษณะของคุณภาพ โตด้วยลักษณะของ
ต้นทุนท่ีแข่งขันได้ โตด้วยความเช่ือมั่น ซึ่งบริษัทเหล่านี้ซึ่งเป็นโครงสร้างของธุรกิจประเทศไทยเป็น
โครงสร้างธุรกิจท่ีอยู่บนโครงสร้างของการบริหารจัดการท่ีดี การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า รวมถึงกระบวน การ
ท างาน ดังนั้น โครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ นับว่าเป็นช่วงจังหวะท่ีดีมากส าหรับยุคนี้ อยากให้ทุก
องค์การธุรกิจได้เข้ากับโครงการ ซึ่งไม่จ าเป็นว่า เมื่อเข้ามาแล้วจะต้องได้รับรางวัล แต่เข้ามาตรวจสภาพ
ความพร้อมและสุขภาพองค์การเพื่อความมั่นคงอย่างยั่งยืน ซึ่งท้ังหมดล้วนเป็นหลักเกณฑ์ของรางวัล
คุณภาพแห่งชาติท่ีมีความเข้มข้นเทียบเท่าหลักเกณฑ์การพิจารณาในระดับสากล (สมภพ อมาตย์กุล , 
2550, หน้า 10) 

องค์การทางการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา
เป็นแห่งแรกในปี 2001 (Malcolm Baldrige National Quality Award – MBNQA) ได้แก่ มหาวิทยาลัย
วิสคอนซินตอนใต้ (University of Wisconsin – South) มหาวิทยาลัยวิสคอนซินตอนใต้ (University of 
Wisconsin – South) เป็นวิทยาเขตหนึ่งใน 13 แห่งของมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน ซึ่งเปิดท าการสอน
มาแล้ว 114 ปี โดยมีเจ้าหน้าท่ีและอาจารย์ ประมาณ 1,200 คน และมีนักศึกษา ประมาณ 8,000 คน มี
งบประมาณในการด าเนินการประมาณ 95 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปีมหาวิทยาลัยได้เปิดสอนหลักสูตร
ปริญญาตรี 27 หลักสูตร และหลักสูตรปริญญาโท 16 หลักสูตรภายใต้วิทยาลัย 3 แห่ง คือ วิทยาลัยด้าน
เทคโนโลยีวิศวกรรมและการจัดการ วิทยาลัยด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และวิทยาลัยด้านศิลปะ
และวิทยาศาสตร์ ปัจจัยแห่งความส าเร็จคือมหาวิทยาลัยได้น าเสนอโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาภายใต้
ช่ือ “Mission Driver-Market Smart” ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีมุ่งเน้นพัฒนานักศึกษาส าหรับการท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมและการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยมีแนวทางในการปฏิบัติตามภารกิจนี้อยู่ 3 แนวทาง 
คือ 1) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ศิษย์เก่า บริษัท โรงเรียนและวิทยาลัย 2 ปี 
ชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการท้องถิ่น 2) การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด 
แรงงาน ซึ่งมหาวิทยาลัยจะมีผู้อ านวยการโปรแกรม (Program Directors) ซึ่งจะท าหน้าท่ีในการดูแล 
และผลักดันการปรับปรุงโปรแกรมหลักสูตรเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน โดยน าข้อมูลท้ังจาก
ภาคอุตสาหกรรม และงานวิจัยทางการศึกษามาเป็นข้อมูลประกอบ 3) การรับฟังนักศึกษา มหาวิทยาลัย
มีกระบวนการรับฟังและเรียนรู้ในความต้องการ ความคาดหวัง ทัศนคติ รวมท้ังข้อมูลด้านอื่น ๆ เช่น ผล
การประเมินวิชาหรือหลักสูตรเพื่อน ามาบูรณการพัฒนาการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น ส่ิงสะท้อนถึ ง
ความส าเร็จของมหาวิทยาลัย 1) ผลส ารวจผู้ประกอบการ 99% ช่ืนชอบผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาจาก 
มหาวิทยาลัยวิสคอนซินตอนใต้ (University of Wisconsin–Stout) 2) ประมาณ 90% ของศิษย์เก่า
อยากกลับมาเรียนท่ีมหาวิทยาลัยวิสคอนซินตอนใต้ (University of Wisconsin–Stout) อีก 3) ต้ังแต่ปี 
1996 จ านวนมหาบัณฑิตท่ีได้งานท ามีถึงร้อยละ 98 ของผู้ส าเร็จการศึกษา เป็นต้น  

เดทท์แมนน์ (Dettmann, อ้างถึงใน เศรษฐพงศ์ เศรษฐบุปผา และวราภรณ์ เล้ารัตนานุรักษ์, 
2550, หน้า 10) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ การรับรู้ของผู้บริหารการศึกษา คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี
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สนับสนุนท่ีมีต่อการน า BMNQA ไปใช้ในการบริหารของมหาวิทยาลัยวิสคอนซิลตอนใต้ (University of 
Wisconsin – South) ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า กลุ่ม
ผู้บริหารการศึกษามีมุมมองเชิงบวกต่อการน าเอา BMNQA มาใช้เป็นเกณฑ์ในการบริหาร และผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ พบว่า มุมมองต่อการน าเอา BMNQA มาใช้ในการบริหารของมหาวิทยาลัยท้ังในมุมมองเชิง
บวกและมุมมองเชิงลบ มีดังนี้  1) มุมมองเชิงบวกต่อการน าเอา BMNQA มาใช้ในการบริหารของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ การเป็นศูนย์กลางของความเป็นเลิศ เป็นความภาคภูมิใจของสมาชิกท่ีร่วมด าเนินการ 
สร้างภาพลักษณ์ในเชิงบวก เป็นวิถีทางไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ ท าให้มีการส่ือสารกันมากขึ้น 2) 
มุมมองเชิงลบต่อการน าเอา BMNQA มาใช้ในการบริหารของมหาวิทยาลัย ได้แก่ เสียค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการสูง ต้องใช้เวลาในการเรียนและฝึกอบรม ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีวางไว้ มีภาระงานเพิ่มขึ้น 
ความไม่สอดคล้องกันระหว่างรางวัลและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย มีขอบเขตของการท างานกว้างมาก 
เกิดความคาดหวังเชิงคุณภาพสูงขึ้น การตัดสินใจโดยปราศจากการติดตามรูปแบบของหลักเกณฑ์ 
BMNQA และ ลูกจ้างในองค์การไม่ให้การยอมรับอย่างเพียงพอ (Ibid) 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติกับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี            
ได้จัดท าโครงการจัดต้ังส่วนพัฒนาระบบมีภารกิจในการด าเนินงานด้านวิเคราะห์และพัฒนาระบบงานเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการท างานในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยน าเอาแนวทางของ
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาใช้ศึกษาวิเคราะห์หาเหตุผลเพื่อพัฒนาผลิตภาพของงานวาง
แผนการจัดการและจัดท าแผนการพัฒนาผลิตภาพงาน ศึกษาวิธีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานท่ี
เหมาะสม และเอื้อประโยชน์ต่อการท างานสูงสุด รวมท้ังเขียนโครงการและจัดฝึกอบรมสัมมนาใน        
ด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นการพัฒนาผลิตภาพการท างานของบุคลากร ท้ังในส่วนของผู้บริหารระดับสูง
ระดับกลาง ระดับหัวหน้างาน ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ ท้ังในเรื่องของภาวะผู้น า การสร้าง
วิสัยทัศน์ การบริหารองค์การ การสร้างองค์ความรู้ การพัฒนาระบบงาน การปรับปรุงพัฒนาผลิตภาพ 
การท างานเป็นทีม การสร้างความสัมพันธ์ในการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีได้จัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของคณะ / ส านัก / กอง โดยมหาวิทยาลัยได้
ก าหนดให้มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) นอกจากจะมีการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
ท าหน้าท่ีประเมินผล การด าเนินงานของคณะ / ส านัก / กอง แล้ว สภามหาวิทยาลัยซึ่งเป็นองค์การท่ีมี
อ านาจสูงสุด ในการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย ยังได้ก าหนดกรอบนโยบายในการประเมิน
คุณภาพและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น 3 ระดับ คือ การประเมินหน่วยงานการศึกษา (คณะวิชา) การ
ประเมินหน่วยงานบริการและสนับสนุนวิชาการ และการประเมินมหาวิทยาลัย ในการประเมิน
มหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัยได้มีค าส่ัง 16/2546 แต่งต้ังคณะกรรมการท่ีปรึกษามหาวิทยาลัยเพื่อท า
หน้าท่ีท่ีปรึกษาการด าเนินการประเมินมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการชุดดังกล่าวได้มีมติให้
มหาวิทยาลัยสมัครเพื่อขอรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA) ของสถาบัน
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติในปี 2548 ตามหลักการประเมินองค์การโดยบุคคลท่ีสาม (Third Party) เพื่อความ
เป็นเลิศในการบริหารจัดการองค์การ ท่ีทัดเทียมมาตรฐานระดับโลก และเป็นการประเมินประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในภาพรวม จากจุดเริ่มเพื่อสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยมี
วัตถุประสงค์ประเมินมหาวิทยาลัย คณะกรรมการท่ีปรึกษามหาวิทยาลัยยังได้เสนอให้มหาวิทยาลัยน า
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แนวคิดของรางวัลคุณภาพแห่งชาติมาปรับใช้ ในการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนา
มหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าในระดับโลก ตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยท่ีได้
ก าหนดไว้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2548, หน้า 1-8) 

ปฐนียา ศิริประพฤทธิ์ (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา กระบวนการส่ือสารในการระดมและเผยแพร่
ความรู้ขององค์การท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หรือรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารในการระดมและเผยแพร่ความรู้ขององค์การท่ี
ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หรือรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) 2) ศึกษากลยุทธ์การ
ส่ือสารในการระดมและเผยแพร่ความรู้ขององค์การท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ(TQA) หรือรางวัลการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) 3) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้ของ
พนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หรือรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) 
โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
เป็นผู้ดูแลการจัดการความรู้ 6 ท่านจากองค์การ 5 แห่ง และใช้แบบสอบถาม ส ารวจความคิดเห็นจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่, ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, T-test, ANCVA 
และท าความสัมพันธ์โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการ
ส่ือสารในการจัดการความรู้ขององค์การต่าง ๆ แบ่งเป็น 3 ขั้น ได้แก่ ขั้นท่ี 1 การให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับจัดการความรู้ ขั้นท่ี 2 การเชิญชวนให้พนักงานเข้าร่วมในกิจกรรมของการจัดการความรู้ และขั้น
ท่ี 3 การกระท าอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ส่งสารท่ีส าคัญคือผู้บริหาร คณะกรรมการจัดการความรู้ และ
พนักงานในระดับหัวหน้างาน ในขณะท่ีผู้รับคือพนักงานทุกระดับในองค์การ สารท่ีใช้ในการโน้มน้าวใจมี
ท้ังสารท่ีเป็นวจนะภาษาและอวจนะภาษา ในส่วนของช่องทางการส่ือสาร ใช้ท้ังช่องทางท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 2) กลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจให้พนักงานร่วมมือในกิจกรรมการจัดการความรู้ได้แก่         
1. การใช้ผู้ส่งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือ 2. การให้ส่ิงจูงใจท้ังท่ีเป็นเงินหรือของรางวัล และส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงิน 
3. การมีส่วนร่วมของพนักงาน 4. การเช่ือมโยงความคิดใหม่ ๆ กับความคิดเก่า 5. การสร้างข้อผูกพันของ
การกระท า 6. การสร้างบรรยากาศการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ 3) ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความ
ร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้ของพนักงาน คือ เพศ ระดับการศึกษา และความพึงพอใจในการ
ท างาน  
 
2.4  บริบทส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี 
 ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีมีการก ากับดูแลระบบการบริหารท่ีขึ้นตรงต่อคณะรัฐมนตรีโดยมีอ านาจส่ังการ
จากนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวกับการด าเนินงานสนองกิจกรรมของคณะสงฆ์และส านักงาน
พระพุทธศาสนาโดยมีหน้าท่ีท านุบ ารุงส่งเสริมกิจการด้านพระพุทธศาสนา ให้การอุปถัมภ์คุ้มครองและ 
ส่งเสริมพัฒนางานพระพุทธศาสนา ดูแลรักษา จัดการศาสนสมบัติ พัฒนาพุทธมณฑลให้เป็นศูนย์กลาง
ทางพระพุทธศาสนา รวมท้ังให้การสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทางศาสนา โดยมีอ านาจหน้าท่ีดังนี้  
(1 ) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคณะสงฆ์ กฎหมายว่าด้วยการก าหนดวิทยฐานะ ผู้ส าเร็จวิชาการ
พระพุทธศาสนารวมท้ังกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง (2) รับสนองงาน ประสานงาน และถวายการ
สนับสนุนกิจการและการบริหารการปกครองคณะสงฆ์ (3) เสนอแนวทางการก าหนดนโยบายและ
มาตรการในการคุ้มครองพระพุทธศาสนา (4) ส่งเสริม ดูแล รักษาและท านุบ ารุงศาสนสถานและศาสน
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วัตถุทางพระพุทธศาสนา (5) ดูแลรักษาและจัดการวัดร้างและศาสนสมบัติกลาง (6) พัฒนาพุทธมณฑลให้
เป็นศูนย์กลางทางพระพุทธศาสนา (7) ท านุบ ารุงพุทธศาสนศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้คู่คุณธรรม           (8) 
ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนด ให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านักงานหรือ นายกรัฐมนตรี หรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย (ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี , 2559) ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป็นองค์กรหลักในการขับเคล่ือนพระพุทธศาสนาให้มีความมั่นคงยั่งยืน และสังคมมีความสุขด้วยหลัก
พุทธธรรม ซึ่งการบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว ต้องอาศัยการพัฒนาองค์การให้มีขีดความสามารถการแข่งขัน
เพื่อให้รองรับภารกิจดังกล่าว  

 
2.5  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

พระมหาจีรพันธ์ ธมฺมปสฎโฐ (นาประเสริฐ), (2554, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลภายใต้รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540: ศึกษากรณีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางขะแยง อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี” พบว่า คุณลักษณะบุคคลได้แก่ เพศ , รายได้
เงินเดือน, วุฒิการศึกษา, ประสบการณ์การท างาน, ต าแหน่ง, ความรู้ความเข้าใจและปัจจัยแรงจูงใจ
ต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่คุณลักษณะ ส่วน
บุคคลทางด้านอายุต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ต าบลระดับผู้บริหาร ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมาย         
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย Good. C.V. 
(1973) ได้อธิบายว่า ความรู้ เป็นข้อเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ์และข้อมูลต่าง ๆ             
ท่ีมนุษย์ได้รับและเก็บรวบรวมสะสมไว้จากมวลประสบการณ์ต่าง ๆ 

สุรีรัตน์ กณาพันธุ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึง “ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนเอกชน
ของวัด: กรณีศึกษาโรงเรียนวัดใหม่กรงทอง จังหวัดปราจีนบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียนเอกชนของวัดใหม่กรงทอง จังหวัดปราจีนบุรี ด้านปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารด้านผู้บริ
หาร ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ปัจจัยด้านมนุษย์สัมพันธ์เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียนมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านบุคลากร ตามล าดับ ประสิทธิผล
ด้านครูผู้สอน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ มาก
ท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการเรียนการสอน และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ประกอบหลักสูตรและส่ือ
การเรียนการสอน ตามล าดับ ประสิทธิผลด้านผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจัยด้าน
วัสดุอุปกรณ์ประกอบหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน มากท่ีสุดรองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการเรียนการ
สอนและปัจจัยด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ตามล าดับ 

สัมฤทธิ์ สุขสงค์ (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดกาฬสินธุ์” พบว่า มีประสิทธิผลอยู่ใน
ระดับต่ า ให้ความส าคัญว่า ผู้บริหารถือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความส า คัญต่อองค์กรหรือหน่วยงาน            
เป็นผู้รับผิดชอบต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร ผู้บริหารท่ีเฉลียวฉลาดบริหารงานเก่ง            
มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีวิ สัยทัศน์กว้างไกล มีกลยุทธ์ ท่ีดี ย่อมได้เปรียบกว่าองค์กรท่ีมี ผู้บริหารท่ีมี
ความสามารถน้อยกว่า การพัฒนาตนเองของนักบริหารจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเรียนรู้บทบาท
หน้าท่ีของตนเอง เพื่อจะได้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี เต็มก าลัง เต็มความสามารถ ซึ่งจะส่งผลต่อ
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ความส าเร็จขององค์กรต่อไป พนักงานส่วนต าบลระดับผู้บริหารในเขตจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีรายได้
เงินเดือน, วุฒิการศึกษา, ประสบการณ์การท างาน, ต าแหน่ง, ความรู้ความเข้าใจและปัจจัยแรงจูงใจ
ต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

กาญจนา งานสุจริต (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรสันป่าตอง จ ากัด จังหวัดเชียงใหม่” พบว่า การด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรสันป่าตอง จ ากัด เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลในระดับปานกลาง โดยปัจจัยท่ีมีผล ต่อประสิทธิผล
คือ ลักษณะของพนักงานด้านความรู้ความเข้าใจในหลักการสหกรณ์ ความรู้สึก ผูกพันต่อสหกรณ์             
ความชัดเจนและการยอมรับบทบาทของตน และการใช้นโยบายการบริหารของ สหกรณ์ด้านการก าหนด
เป้าหมายท่ีชัดเจน การจัดหาและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสารภาวะผู้น าและ
การตัดสินใจ การปรับตัว และการริเริ่มส่ิงใหม่ 

วรเทพ เช้ือเจ็ดองค์ (2554, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผล
การด าเนินงานขององค์การเทศบาลต าบลหางดงและเทศบาลต าบลสันทรายหลวง จังหวัดเชียงใหม่”  
โดยใช้ปัจจัยด้าน ลักษณะขององค์การ สภาพแวดล้อม พนักงาน และนโยบายการบริหาร เปรียบเทียบ
ประสิทธิผลระหว่าง 2 เทศบาล  พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลหางดงมีประสิทธิผล
การด าเนินงานรวมสูงกว่า และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ซึ่งได้แก่การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอก บรรยากาศในการท างาน และความสามารถของเทศบาลต าบลในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ 
ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินของท้ังสองเทศบาล 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณัตน์ (2551, บทคัดย่อ) ท าการศึกษา เรื่อง องค์การสมรรถนะสูง กับความ
รับผิดชอบต่อสังคม งานช้ินนี้ เสนอท่ีมาของแนวคิด ความหมาย เหตุผลความจ าเป็นในการจัดต้ัง 
องค์การสมรรถนะสูงท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวแบบขององค์การสมรรถนะสูง ผู้ศึกษาน าเสนอว่า
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง ยังไม่เพียงพอกับการเป็นสมาชิกของสังคมท่ีดี หากจ าเป็นจะต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยการค านึงถึงผลกระทบของการด าเนินงานขององค์การท่ีมีต่อลูกค้า ชุมชน และ
ส่ิงแวดล้อมด้วย โดยตัวแบบองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการผสมผสาน
แนวคิด องค์การบริหารตนเอง วัฒนธรรมองค์การ องค์การแบบมีชีวิต และองค์การแบบเครื่องจัก ร 
รวมทั้งการพัฒนาองค์การไปสู่องค์การสมรรถนะสูงท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ศรีสมบัติ นวนพรัตนสกุล (2553, บทคัดย่อ) ดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง แนวทางการพัฒนาคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ให้เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ท่ีใช้กลุ่มประชากร ได้แก่ บุคลากรคณะ
เภสัชศาสตร์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก การประเมินเอกสารท่ีเป็นระบบ 
พบว่า มีการแบ่งขั้นตอน ออกเป็น 1) การปรับฐานและความพร้อม 2) การประกาศตัว 3) การรุกขยายสู่
ความยั่งยืน และ 4) การสร้างความยั่งยืน 

จึงสรุปได้ว่า ส่วนประกอบขององค์การท่ีมีสมรรถนะการท างานสูง ได้แก่ 
- ความเกี่ยวข้องกันระหว่างพนักงาน 
- ทีมงานบริหารตนเอง 
- เทคโนโลยีการผลิตแบบประสมประสาน 
- การบริหารคุณภาพโดยรวม 
- การเรียนรู้ขององค์การ 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาค้นคว้ า เรื่ อง  การพัฒนาอง ค์การให้มีสมรรถนะสูง  กรณีศึกษาส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีส่งผลต่อการ
พัฒนาองค์การให้ เป็นอง ค์การสมรรถนะสูง ไ ด้แก่  การ จัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 
Management) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพแห่งชาติ (เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2550, 
หน้า 10) ท้ัง 6 ด้าน  การน าองค์การ, การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์, การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้เสีย, การจัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ , การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล, กระบวนการ
จัดการจะน าไปสู่ผลลัพธ์การด าเนินการ จึงน ามาสรุปเป็นกรอบได้ดังนี้ 
                  ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
   1. สถานภาพ 
   2. อายุ 
   3. จ านวนพรรษา 
   4. การศึกษาสามัญ 

 

องค์การที่มีสมรรถนะสูง 
  1. สามารถปรับตัวสอดคล้องกับสภาวะ 
     เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
  2. บูรณาการท างานทุกหน่วยงาน 
     เข้าด้วยกัน 
  3. ความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์การ 
  4. การให้ความส าคัญการพัฒนา  
      ทรัพยากรมนุษย์    
  5. เปิดโอกาสให้ทรัพยากรมนุษย ์
     ก้าวหน้าในอาชีพ   

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

   1. การน าองค์การ 
   2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
   3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  
       และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                  
   4. ด้านการให้ความส าคัญกับ 
       การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
   5. ด้านการวิเคราะห์และการจัด 
       การความรู้ 
   6. ด้านการจัดกระบวนการ 



 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษาส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี” เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการแจก
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษากับประชากรและตัวอย่างพระภิกษุ และ
สามเณรในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 357 รูป เพื่อให้ได้ผลลัพธ์จากการวิจัยท่ีสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้
ก าหนดวิธีการวิจัยไว้ ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ พระภิกษุและสามเณรในจังหวัดเพชรบุรีโดยผู้วิจัยเลือกก าหนดพื้นท่ีอ าเภอต่าง ๆ 
ซึ่งมีจ านวนของพระภิกษุและสามเณร รวมท้ังส้ิน 3,344 รูป (ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี, 
2559) ดังตารางท่ี 3.1 

ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

ท่ี รายชื่ออ าเภอในจังหวัดเพชรบุรี จ านวนพระภิกษุและสามเณร (รูป) 

1 อ าเภอเมืองเพชรบุรี 843 

2 อ าเภอชะอ า 433 
3 อ าเภอบ้านลาด 417 
4 อ าเภอท่ายาง 525 
5 อ าเภอเขาย้อย 289 
6 อ าเภอแก่งกระจาน 198 
7 อ าเภอบ้านแหลม 444 
8 อ าเภอหนองหญ้าปล้อง 195 

รวม 3,344 

ท่ีมา: ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี. (2559)  
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ พระภิกษุและสามเณร รวมทั้งส้ิน 3,344 รูป (ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
เพชรบุรี, 2559) โดยผู้วิจัยเลือกก าหนดพื้นท่ีอ าเภอต่าง ๆ ในจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งมีจ านวนพระภิกษุและ
สามเณร รวมท้ังส้ิน 3,344 รูป โดยท าการสุ่มตัวอย่าง อย่างง่ายด้วยสูตรของ Yamane (1973)              
ได้จ านวน 357 รูป (สรชัย พิศาลบุตร, 2544, หน้า 106) และก าหนดระดับความเช่ือมั่นไว้ที่ร้อยละ 95 
โดยอนุญาตให้เกิดความผิดพลาดได้ไม่เกินร้อยละ 5 ดังนั้น เพื่อความสอดคล้องกับเทคนิคการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีใช้ผู้วิจัยจึงใช้ตัวอย่าง จ านวน 357 รูป 

  n    = แทนขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  n    =   

21 Ne

N


 โดยท่ี      N = แทนขนาดประชากร    

  e    = ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ ก าหนดเท่ากับ 0.05 
    n   = 3,344 
  1+3,344 (0.05)² 

    n = 357.26  357 
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้แบ่งประเภทของการสุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่างโดย แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ได้แก่ 
ในขั้นตอนท่ี 1 และการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Sampling) ในขั้นตอนท่ี 2 จากนั้นผู้วิจัยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ในขั้นตอนท่ี 3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

ขั้นตอนท่ี 1 ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบตามระดับช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ผู้วิจัยก าหนด
สัดส่วนตัวอย่างท่ีเท่ากัน โดยจ าแนกตามภูมิภาคพื้นท่ีอ าเภอต่าง ๆ ในจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ 1) อ าเภอ
เมืองเพชรบุรี 2) อ าเภอชะอ า 3) อ าเภอบ้านลาด 4) อ าเภอท่ายาง 5) อ าเภอเขาย้อย 6) อ าเภอแก่ง
กระจาน 7) อ าเภอบ้านแหลม 8) อ าเภอหนองหญ้าปล้อง 

ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่าง
เฉพาะ ดังตารางท่ี 3.2 

ตารางที่ 3.2 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษารายอ าเภอ 

ท่ี รายชื่ออ าเภอในจังหวัดเพชรบุรี 
จ านวนพระภิกษุ

และสามเณร 

สัดส่วน  

ร้อยละ  

จ านวนตัวอย่าง 
(รูป) 

1 อ าเภอเมืองเพชรบุรี 843 25.21 64 

2 อ าเภอชะอ า 433 12.94 50 
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ตารางที่ 3.2  (ต่อ) 

ท่ี รายชื่ออ าเภอในจังหวัดเพชรบุรี 
จ านวนพระภิกษุ

และสามเณร 

สัดส่วน  

ร้อยละ  

จ านวนตัวอย่าง 
(รูป) 

3 อ าเภอบ้านลาด 417 12.47 48 

4 อ าเภอท่ายาง 525 15.71 60 

5 อ าเภอเขาย้อย 289 8.64 38 

6 อ าเภอแก่งกระจาน 198 5.93 22 

7 อ าเภอบ้านแหลม 444 13.27 54 

8 อ าเภอหนองหญ้าปล้อง 195 5.83 21 

รวม 3,344 100.00 357 

ท่ีมา: ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี. (2559). หน้า 163 

 ขั้นตอนท่ี 3 ผู้วิจัยท าการคัดเลือกประชากรและตัวอย่างในการแจกแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) (Yamane, 1973, pp. 727-728) เป็นการสุ่มตัวอย่าง
จากพระภิกษุและสามเณรในจังหวัดเพชรบุรี ตามพื้นท่ีเป้าหมาย ได้แก่ 1) อ าเภอเมืองเพชรบุรี จ านวน 
64 รูป 2) อ าเภอชะอ า จ านวน 50 รูป 3) อ าเภอบ้านลาด จ านวน 48 รูป 4) อ าเภอท่ายาง จ านวน 60 
รูป 5) อ าเภอเขาย้อย จ านวน 38 รูป 6) อ าเภอแก่งกระจาน จ านวน 22 รูป 7) อ าเภอบ้านแหลม จ านวน 
54 รูป และ 8) อ าเภอหนองหญ้าปล้อง จ านวน 21 รูป 
 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้การวิจัย   

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีสร้างขึ้น
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ สถานภาพ, อายุ, 
จ านวนพรรษา, การศึกษาสามัญ 

ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
เพชรบุรีให้เป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง 
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 เกณฑ์การให้คะแนนของค าถาม ดังตารางท่ี 3.3 

ตารางที่ 3.3 เกณฑ์การให้คะแนนของค าถาม 

รายการ ช่วงคะแนน คะแนนที่ต้ังไว้ 
เห็นด้วยมากท่ีสุด 
เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง 
เห็นด้วยน้อย 
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

5 
4 
3 
2 
1 

 
1. ขั้นตอนการสร้างและทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยมีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 

       1) ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจวรรณกรรมซึ่งเป็นแนวคิด และทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานความคิดท่ีใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบในเบ้ืองต้น ว่าในการวัดขีดความสามารถการ
พัฒนาองค์การให้เป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง ในเชิงทฤษฎีวัดกันอย่างไร มีมติการวัดอย่างไร โดยเฉพาะ
ในแต่ละตัวแปรท่ีได้พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีท่ีบทบทวนวรรณกรรมไว้ 
       2) น าองค์ความรู้ ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม มาก าหนดค านิยาม ตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษาท้ังการนิยามท่ีใช้ในการมโนทัศน์ (Conceptual Definition) และนิยามเชิงปฏิบัติการ 
(Operational Definition) จากนั้นจึงน าค านิยามเชิงปฏิบัติการในแต่ละตัวแปรก าหนดตัวช้ีวัดโดยให้
ความส าคัญ กับความตรงเชิงเนื้อหาท่ีครอบคลุม ตัวแปรท่ีต้องการให้ได้มากท่ีสุด ในการนี้ ผู้วิจัยได้ท า
การสร้างตารางก าหนดดัชนีตัวแปร (Table Specification) ขึ้นเพื่อก าหนด เนื้อหาข้อความ ( Item) 
ตัวช้ีวัดและระดับการวัดในแต่ละตัวแปร 
       3)  จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อความ (Item) แต่ละข้อความจากตารางก าหนดัชนีตัวแปรมาสร้าง
เป็นข้อค าถาม โดยค าถามแต่ละข้อมีค าตอบแบบช่วงโดยมี 5 ตัวเลือก ได้แก่ เห็นด้วยมากท่ีสุด จะได้
คะแนน 5 คะแนน ส่วนค าตอบว่าเห็นด้วยมากจะได้ คะแนน 4 คะแนน ในค าตอบเห็นด้วยปานกลางจะ
ได้คะแนน 3 คะแนน ส่วนค าตอบเห็นด้วยน้อย จะได้คะแนน 2 คะแนน และค าตอบเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
จะได้คะแนน 1 คะแนน แบบสอบถามจะประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูงของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
เพชรบุรี 
       4)  การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity Test) ในเบื้องต้นผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ
หาความตรง เ ชิง เนื้ อหาโดยพิจารณาข้อค าถาม  กับเนื้ อหาข้อความในตารางก าหน ดัชนี   
ตัวแปร (Table of Specification) และค่านิยมเชิงปฏิบัติการท่ีได้ผ่านการทบทวนวรรณกรรมในแนวคิด 
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรแล้วว่ามีความตรงกัน จากนั้นเพื่อให้ข้อค าถามมีความสอดคล้องเชิง
บริบทท่ีท าการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้น าเครื่องมือท่ีได้พัฒนาขึ้น ไปพิจารณาร่วมกับผู้อ านวยการส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี เมื่อท าการปรับข้อความบางส่วนเรียบร้อยแล้ว จึงน าเครื่องมือไป
น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา และท าการปรับจนเกิดความเหมาะสม แล้วจึงน าไปท าการทดสอบความ
เท่ียงตรงต่อไป 
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        5)  การหาความเท่ียง (Reliability Test) ผู้วิจัยน าเครื่องมือท่ีผ่านกระบวนการข้างต้น 
แล้วไปทดสอบกับพระภิกษุสามเณรในเขตจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 30 รูป แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาท าการ
วิเคราะห์เพื่อหาความเท่ียงตรง)  ได้ค่า .934  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1  กระบวนการศึกษาวิจัย 
  

1   จัดท าเค้าโครงข้อเสนอ
ค้นคว้าอิสระ 

2 ปรึกษาอาจารย์ที่
ปรึกษา 

3  ก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 

กรอบแนวคิดทฤษฎีทางการ
น านโยบายไปปฏิบัติ 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 4   สร้างตัวแบบในการ
วิจัย 

5  ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

6  ส ร้ า ง เ ค รื่ อ ง มื อ เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูล 

7 การทดสอบปรับปรงุ
เครื่องมือ 

8 การเก็บข้อมูล 9 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

10 สรุปและน าเสนอ 
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2.  วิธีการศึกษา   
       2.1  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพท่ีประกอบด้วย การวิจัยเอกสารท่ี
ผู้วิจัยท าการศึกษา เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึง ต าราต่าง ๆ หรือข่าวสารจากส่ือท้ังส่ิงพิมพ์ 
โทรทัศน์ และอินเตอร์เน็ต มาประกอบการศึกษาวิจัย เชิงเอกสาร เมื่อได้ข้อสรุปจากการวิจัยเชิงเอกสาร 
แล้วผู้วิจัยจะท าการศึกษาวิจัยสอบทานผลท่ีได้รับจากการศึกษาเอกสารท่ีจะสะท้อนการศึกษาวิจัยเรื่อง
การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  

       2.2   การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
            ขั้นตอนการสร้างและทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการ
ดังนี้ 
  2.2.1  ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจวรรณกรรมซึ่งเป็นแนวคิด และทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐาน
ความคิดท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบในเบื้องต้น ว่าในการวัดขีด
ความสามารถการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง ในเชิงทฤษฎีวัดกันอย่างไร มีมติการวัด
อย่างไร โดยเฉพาะในแต่ละตัวแปรท่ีได้พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีท่ีบทบทวนวรรณกรรมไว้ 
  2.2.2  น าองค์ความรู้ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม มาก าหนดค านิยาม ตัวแปรท่ีใช้
ในการศึกษาท้ังการนิยามท่ีใช้ในการมโนทัศน์ (Conceptual Definition) และนิยามเชิงปฏิบัติการ 
(Operational Definition) จากนั้นจึงน าค านิยามเชิงปฏิบัติการในแต่ละตัวแปรก าหนดตัวช้ีวัดโดยให้
ความส าคัญกับความตรงเชิงเนื้อหาท่ีครอบคลุม ตัวแปรท่ีต้องการให้ได้มากท่ีสุด ในการนี้ ผู้วิจัยได้ท าการ
สร้างตารางก าหนดดัชนีตัวแปร (Table Specification) ขึ้นเพื่อก าหนดเนื้อหาข้อความ (Item) ตัวช้ีวัด
และระดับการวัดในแต่ละตัวแปร 
  2.2.3  จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อความ (Item) แต่ละข้อความจากตารางก าหนดัชนีตัวแปร
มาสร้างเป็นข้อค าถาม โดยค าถามแต่ละข้อมีค าตอบแบบช่วงโดยมี 5 ตัวเลือก ได้แก่ มากท่ีสุด หรือเห็น
ด้วยอย่างยิ่งมาก หรือเห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วยหรือน้อย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือน้อยท่ีสุด ใน
ค าตอบท่ีเห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือมากท่ีสุด จะได้คะแนน 5 คะแนน ส่วนค าตอบว่ามากหรือเห็นด้วยจะได้ 
คะแนน 4 คะแนน ในต าตอบปานกลางจะได้คะแนน 3 คะแนน ส่วนค าตอบไม่เห็นด้วยหรือน้อย จะได้
คะแนน 2 คะแนน และค าตอบท่ีน้อยท่ีสุด หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจะได้คะแนน 1 คะแนน แบบสอบถาม
จะประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2 เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีให้เป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง 
  2.2.4  การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity Test) ในเบื้องต้นผู้วิ จัยไ ด้ท า 
การตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหาโดยพิจารณาข้อค าถาม กับเนื้อหาข้อความในตารางก าหนดัชนี      
ตัวแปร (Table of Specification) และค่านิยมเชิงปฏิบัติการท่ีได้ผ่านการทบทวนวรรณกรรมในแนวคิด 
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรแล้วว่ามีความตรงกัน จากนั้นเพื่อให้ข้อค าถามมีความสอดคล้องเชิง
บริบทท่ีท าการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้น าเครื่องมือท่ีได้พัฒนาขึ้นไปน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา และท าการปรับ
จนเกิดความเหมาะสม แล้วจึงน าไปท าการทดสอบความเท่ียงตรงต่อไป 
  2.2.5  การหาความเท่ียง (Reliability Test) ผู้วิจัยน าเครื่องมือท่ีผ่านกระบวนการ
ข้างต้น แล้วไปทดสอบกับพระภิกษุ สามเณร จังหวัดราชบุรี จ านวน 30 รูป แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาท าการ
วิเคราะห์เพื่อหาความเท่ียงตรง ได้ค่า  .934 และน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาให้ผู้เช่ียวชาญอย่างน้อย 3 ท่าน ตรวจสอบ (Content Validity) ดังนี้ 
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1) พระครูวัชรสุวรรณาทร ดร. ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตร   
                      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
2) นายบวร จันทรวงศ์       ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตร   
                      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
3) นายศิรศักดิ์ ตาลบ ารุง     ต าแหน่ง นักวิชาการช านาญพิเศษ 

    ผู้อ านวยการกลุ่มอ านวยการและกิจการคณะสงฆ์ 
    ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี 

 

3.3  การรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีรวบรวมข้อมูล ด้วยแบบสอบถาม 
และส่วนท่ีรวบรวมข้อมูลเอกสาร ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
      3.3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ข้อมูลส่วนนี้ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลจาก 
พระภิกษุและสามเณรในเขตปกครองคณะสงฆ์จังหวัดเพชรบุรี การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจก
แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
      3.3.2  การวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากกลุ่มอ านวยการและกิจการ
คณะสงฆ์ ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ได้น าข้อมูลท่ีระบุไว้ในรายงานประจ าปี ต้ังแต่ พ.ศ. 
2556 – พ.ศ. 2559 มาท าการศึกษาข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบการบริหารจัดการ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีในด้านต่าง ๆ น ามาประกอบกับการศึกษาวิจัยข้อมูลท่ีได้จาก
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามต่อไป 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติ 
 ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Parentage) ของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อ
พรรณนาคุณลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewers) ค่า
ความโด่ง (Kurtosis)  เพื่อตรวจสอบคุณลักษณะเบื้องค้นของข้อมูลกับความเหมาะสมในการวิเคราะห์
ข้อมูลหลายตัวแปร (Multivariate Analysis) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักซึ่งแบ่ง
โครงสร้างของแบบสอบถาม ออกเป็นสองส่วน 
 ส่วนท่ี  1  เป็นค าถาม ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2 เป็นค าถามท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูงส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี 
 การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร  
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 มิติท่ี  1  การวิเคราะห์เอกสาร ประกอบด้วย  
 การวิเคราะห์โครงสร้างทางการบริหารองค์การ 

มิติท่ี  2  การวิเคราะห์เชิงปริมาณ จากข้อมูลปฐมภูมิประกอบด้วย  
1) การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าร้อยละ 
2) การวิเคราะห์ด้านความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถการพัฒนาองค์การให้มีขีด

สมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี จะใช้  Pearson ‘r และ Multiple 
Regression  
 ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม คือการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษา
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การตีความหมายดังนี้ (ธวัชชัย งานสันติวงศ์, 2543, หน้า 68)  

ค่าสหสัมพันธ์  0.01-.20  มีความสัมพันธ์ ระดับ ต่ ามาก 
   ค่าสหสัมพันธ์  0.21-.40  มีความสัมพันธ์ ระดับ ต่ า 

ค่าสหสัมพันธ์  0.41-.60  มีความสัมพันธ์ ระดับ ปานกลาง 
ค่าสหสัมพันธ์  0.61-.75  มีความสัมพันธ์ ระดับ ค่อนข้างสูง 
ค่าสหสัมพันธ์  0.76-.90  มีความสัมพันธ์ ระดับ สูง 
ค่าสหสัมพันธ์  0.91-1.00 มีความสัมพันธ์ ระดับ สูงมาก 
 

ตารางที่  3.4 นิยามเชิงปฏิบั ติการ (Operational Definition) ผู้วิ จัยท าการนิยามเชิงปฏิบั ติการ 
ดังต่อไปนี้ 

ตัวแปรตาม ตัวชี้วัด 
ระดับ
การวัด 

วัดจาก 

ผลลัพธ์ของการด าเนินการในการ
พัฒนาองค์การไปสู่ความเป็นองค์การ
ท่ีมีสมรรถนะสูง หมายถึง การท่ี
องค์การ มีความสามารถ การปรับตัว
เข้ากับส่ิงแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว มี
การด าเนินการระยะยาวในลักษณะ
บูรณาการมีการพัฒนาขีด
ความสามารถหลักขององค์การอย่าง
ต่อเนื่อง มีการพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ สามารถสร้างความ
สมดุลในชีวิตการท างาน ประสบ 

1. ความสามารถปรับตัวสอดคล้อง
กับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

2. การท างานอย่างบูรณาการทุก
หน่วยงานเข้าด้วยกัน 

3.ให้ความส าคัญการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 

4. ความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์การ 

5. เปิดโอกาสให้ทรัพยากรมนุษย์
ก้าวหน้าในอาชีพ 

ช่วง ความ
คิดเห็น
ของ

ประชากร 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ) 

ตัวแปรตาม ตัวชี้วัด 
ระดับ
การวัด 

วัดจาก 

ความส าเร็จทางการเงิน เน้นผลลัพธ์ มี
การใช้เทคโนโลยีและบุคลากรท่ีสอด
ประสานกัน ไม่มีการยึดติดกับระบบ
บังคับบัญชาจนเกินเหตุ พัฒนาโอกาส
ให้กับบุคลากร 

   

1. กา รน า อ งค์ ก า ร  เ ป็ น ก าร ใ ห้
ความส า คัญกับ ผู้บริหา ร  โดย
มุ่งเน้นลักษณะส าคัญ ได้แก่ การ
ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
ทิศทาง ความคาดหวังท่ีชัดเจน มี
การส่ือสารท่ีดี ในการถ่ายทอด
วิ สั ย ทั ศ น์  แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงาน มีการสร้างบรรยากาศ
การท างาน การผลักดันบุคลากรให้
บรรลุเป้าหมายการท างาน ก ากับ
ดูแลการท างานอย่างเป็นระบบ 
ทบทวนการปฏิบัติ รับผิดชอบต่อ
สังคม มีจริยธรรม 

1)  ความชัด เจน ในการ ส่ือสาร 
วิสัยทัศน์ ไปสู่การปฏิบัติ 
2) สามารถปฏิบัติหน้าท่ีบรรลุความ
คาดหวังในระยะเวลาเหมาะสม 
3) ความสลับซับซ้อนในการท างาน 
4) บรรยากาศการท างานเยี่ยง
กัลยาณมิตร 
5) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

  

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็น
การก าหนดทิศทางองค์การ มีการ
ก าหนดความท้าทายท่ีสามารถแบ่ง
ได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ความท้าทาย
ภายในอง ค์การ ความท้าทาย
ภายนอกองค์การ ความท้าทายอื่น 
ๆ ส่ิงท่ีต้องท า หลังจากการรู้ถึง
ปัญหาความท้าทายและอุปสรรค
แล้ว 

6) ความเหมาะสมของการวางแผน
ท่ี มี ต่ อ ข น าดแ ละ ภ า ร กิ จ ข อ ง
องค์การสอดคล้องกับวิสัยทัศนพันธ
กิจขององค์กร 
7) การก าหนดเป้าหมายและการ
มองเห็นปัญหาและอุปสรรค 

8) ความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียน
สอดคล้องกับเหตุการณ์และสภาวะ
แวดล้อม 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ) 

ตัวแปรตาม ตัวชี้วัด ระดับ
การวัด 

วัดจาก 

 9) ความชัดเจนของการเช่ือมโยง
เป้าหมาย ค่าช้ีวัด ท่ีสอดคล้อง กับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ 
10) ความชัดเจนของการถ่ายทอด
แผนไปสู่การปฏิบัติ 

  

3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้เสีย เป็นการเน้น
คว ามส า คัญ ในการ ให้บ ริ ก า ร
ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย มี
ความหมาย รวมถึงประชาชน 
ผู้ประกอบการ ส่วนราชการอื่น ๆ 
ท่ีได้รับผลกระทบจากนโยบายของ
องค์กร การจัดการท่ีดีเพื่อน าไปสู่
ภาพลักษณ์ขององค์การในทางท่ีดี 

11 ) ท าการส ารวจความคิดเห็น 
เ ก็ บข้ อมู ลคว ามพึ ง พอ ใจขอ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อ
น าไปปรับปรุงการบริการ 
12 )ค านึ ง ถึ งประ โยชน สุขขอ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียเพื่อ
น าไปปรับปรุงบริการ 
13)เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมเสนอความคิดเห็นการบริหาร
องค์การ 
14 )  ให้ ค วามส า คัญ ต่อการรั บ
ข่าวสารข้อมูลผลกระทบจากการ
บริหารงานราชการ 
15) ให้ความส าคัญต่อการจัดการท่ี
ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ) 

ตัวแปรตาม ตัวชี้วัด ระดับ
การวัด 

วัดจาก 

4. ด้านการให้ความส าคัญกับการ
จัดการท รัพยากรบุคคล  การ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลด้วยการ
ตอบสนองความพึ งพอใจของ
บุคลากรในด้านต่าง ๆ ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และการเพิ่มศักยภาพ 

16) ให้โอกาสเจ้าหน้าและเกษตรกร
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์และน าความคิดไปปฏิบัติ 
17) การจัดการส่ือสารแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างบุคลกรในองค์กร 
18) การแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติงาน
เป็นเลิศมุ่งเน้นการพัฒนาทรัยพากร
มนุษย์ 

  

 19) การสร้างโอกาสเพื่อ
ความก้าวหน้าในการรับราชการ
ให้กับข้าราชการ 

  

 20) ให้โอกาสข้าราชการมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์
และน าความคิดไปปฏิบัติ 

  

5. การวัด การวิเคราะห์และการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  เ ป็ น ก า ร ใ ห้
ความส าคัญในการจัดเก็บข้อมูล 
วัดองค์ความรู้ วัด วิเคราะห์ โดย
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

21) ความต่อเนื่องของการจัดเก็บ
ข้อมูล เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา และ
การตัดสินใจทางการบริหารความ
พ ร้ อ ม แ ล ะ ก า ร เ ข้ า ถึ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
22) ความพร้อมและการเข้าถึง
ระบบสารสนเทศข่าวสารข้อมูลเพื่อ
กระจายความรู้ทางปศุสัตว์ ต่อ
ประชาชน 
23) ประสิทธิผลระบบการรวบรวม
ข้อมูล การถ่ายทอดความรู้ของ
บุคลากรและเกษตรกรผู้เล้ียงสัตว์ 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ) 

ตัวแปรตาม ตัวชี้วัด 
ระดับ
การวัด 

วัดจาก 

 24) การแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงาน
ด้านปศุสัตว์ที่เป็นเลิศระหว่าง
ข้าราชการและเกษตรกร 
25) อบรมให้ความรู้ท่ีมีประโยชน์ด้าน
ปศุสัตว์ต่อเกษตรกร 

  

6.การจัดกระบวนการ หมายถึง 
กระบวนการภายในองค์การ และ
กระบวนงานท่ีมีผลต่อประชาชน 

26) สร้าง ความเช่ือมโยงระหว่าง
กระบวนการสร้างงานท่ีมีคุณค่ากับ
ตัวชี้วัดของความส าเร็จองค์การ 

  

 27) เพิ่มพูนประสิทธิภาพผลผลิตและ
การจัดการเทคโนโลยีเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
28) การจัดการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเพื่อประชาชนจนสามารถ
ลดขั้นตอนการท างาน 
2 9 ) ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ตรวจสอบกระบวนการงานท่ีมีความ
เส่ียงสูง 
30) ความสม่ าเสมอของการปรับปรุง
กระบวนงานหลักของหน่วยงาน เพื่อ
คุณภาพของการให้บริการประชาชน 
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3.5 สมมติฐานสถิติ 

 1.สมมติฐานข้อท่ี 1 ความสามารถการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษา
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีอยู่ในระดับสูง 
 2. สมมติฐานข้อท่ี 2  
 H0: ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยไม่มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะการ
ท างานสูง กับความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษา
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี 
 H1: ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะการ
ท างานสูง กับความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษา 
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี 

 3. สมมติฐานข้อท่ี 3 
H0: ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนารูปแบบองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูงไม่สามารถการอธิบาย

การผันแปรของความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูงอย่างน้อย          
ร้อยละ 30  

  H1: ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนารูปแบบองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูงสามารถการอธิบาย
การผันแปรของความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูงอย่างน้อย             
ร้อยละ 30 

 

 



 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบุรี” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ใน 
การวิจัย ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากพระภิกษุและสามเณรในจังหวัดเพชรบุรีจ านวนท้ังส้ิน 357 รูป  
 ผลการศึกษาสามารถ แบ่งได้ 4 ส่วนดังนี้ 
 4.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ โดยใช้ค่าสถิติอันได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency 
Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบุรี  ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะ
สูงกับความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบองค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบุรี เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวัดในแต่ละองค์ประกอบว่ามีความเหมาะสม
ท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 
 4.44 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอนในปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการด าเนินการ
และการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง
และปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงคือความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบ
องค์การให้มีสมรรถนะสูง เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ 
 
4.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ในเรื่อง สถานภาพ อายุ จ านวนพรรษา การศึกษา
สามัญ ของกลุ่มตัวอย่างมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 4.1 จ านวนร้อยละจ าแนกตามข้อมูลส่วนตัว 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพ   
        สามเณร 69 19.33 
        พระภิกษุ 288 80.67 

รวม 357 100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

อายุ    

       ต่ ากว่า 20 ปี 69 19.33 
       21-30 ปี 105 29.42 
       31 - 40 ปี 78 21.84 
       41 - 50 ปี 50 14.00 
       50 ปีข้ึนไป 55 15.41 

รวม 357 100 
จ านวนพรรษา    
     ต่ ากว่า 10 พรรษา 58 16.26 
     10-15 พรรษา 128 35.85 
     16-20 พรรษา 70 19.60 
     21-25 พรรษา 64 17.93 
     25 พรรษาขึ้นไป 37 10.36 

รวม 357 100 
การศึกษาสามัญ    
      ต่ ากว่าปริญญาตรี 85 23.80 
      ปริญญาตรี 203 56.87 
      สูงกว่าปริญญาตรี 69 19.33 

รวม 357 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบว่า 
 สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพระภิกษุ ร้อยละ 80.67 และสามเณร ร้อยละ 19.33 
 อายุ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21-30  ปี ร้อยละ 29.42  รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อย
ละ 21.84 อายุต่ ากว่า 20 ปี ร้อยละ 19.33 อายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 15.41 และอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 
14.00 ตามล าดับ 
 จ านวนพรรษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนพรรษา 10-15 พรรษา ร้อยละ 35.85 รองลงมา
มีจ านวนพรรษา 16-20 พรรษา ร้อยละ 19.60  จ านวนพรรษา 21-25 พรรษา ร้อยละ 17.93 ต่ ากว่า 10 
พรรษา ร้อยละ 16.26 จ านวนพรรษา 26 พรรษาขึ้นไป ร้อยละ 10.36 ตามล าดับ  
 การศึกษาสามัญ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 56.87 รองลงมาระดับ
ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 23.80 และสูงปริญญาตรี ร้อยละ 19.37 ตามล าดับ 

  



52 

 

4.2 การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง  

 จากการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง ได้แก่ การน า
องค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคัญแก่ผู้บริหาร การวัดการวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดกระบวนการ มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่  4.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามระดับประสิทธิภาพใน 
การด าเนินการและพัฒนาไปสู่ความเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง 

 

 จากตารางท่ี   4.2  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง: 
กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย   = 3.71   
เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า ด้านบูรณาการ
การท างานทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน มีความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  = 4.00 รองลงมาคือด้าน
สามารถปรับตัวสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีค่าเฉล่ีย  = 3.86 และด้านเปิดโอกาส
ให้ทรัพยากรมนุษย์ได้พัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าตามสายอาชีพมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.57 
ตามล าดับ 

 

  

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง Mean S.D. ระดับ 
1. ด้านสามารถปรับตัวสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง 

 3.86 0.847 มาก 

2. ด้านบูรณาการการท างานทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน 4.00 0.803 มาก 

3. ด้านให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ 3.75 0.769 มาก 

4. ด้านมุ่งมั่นพัฒนาองค์การ 3.77 0.782 มาก 

5. ด้านเปิดโอกาสให้ทรัพยากรมนุษย์ได้พัฒนาตนเองให้
ก้าวหน้าตามสายอาชีพ 

3.57 0.964 มาก 

รวม 3.71 0.696 มาก 
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ตารางที่  4.3 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง : กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
เพชรบุรี ด้านการน าองค์การ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองคก์ารให้มีสมรรถนะสูง Mean S.D. ระดบั 

การน าองค์การ    
1. ความชัดเจนในการน าการส่ือสารไปปฏิบัติ 4.19 0.784 มาก 
2. สามารถปฏิบัติหน้าท่ีบรรลุความคาดหวังในระยะเวลา

เหมาะสม 
4.16 0.841 มาก 

3. ความสลับซับซ้อนในการปฏิบัติงาน 3.43 1.144 มาก 
4. บรรยากาศการท างานเย่ียงกัลยาณมิตร 4.15 0.788 มาก 
5. ความรับผิดชอบต่อสังคม 3.95 0.837 มาก 

รวม 4.06 0.640 มาก 
8 

 จากตารางท่ี  4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง: 
กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการน าองค์การ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย  
= 4.06 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า ความ
ชัดเจนในการน าการส่ือสารไปปฏิบัติ มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย   =  4.19 รองลงมาคือ สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีบรรลุความคาดหวังในระยะเวลาเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย  = 4.16 และความสลับซับซ้อนใน
การปฏิบัติงานมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.43  ตามล าดับ 

ตารางที่  4.4 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง : กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
เพชรบุรี ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองคก์ารให้มีสมรรถนะสูง Mean S.D. ระดบั 

การวางแผนเชิงกลยทุธ ์    
1. ความเหมาะสมของการวางแผนท่ีมีต่อขนาดและ 
ภารกิจขององค์การ 

3.89 0.857 มาก 

2. การก าหนดเป้าหมายและมองเห็นอุปสงค์อย่างเป็น
ระบบ 

3.77 0.993 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองคก์ารให้มีสมรรถนะสูง Mean S.D. ระดบั 

การวางแผนเชิงกลยทุธ ์    
3. ความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนต่อการเปล่ียนแปลงเท่า
ทันสถานการณ์ 

3.66 0.849 มาก 

4. ความชัดเจนของการเช่ือมโยงเป้าหมาย ค่าช้ีวัด ท่ี
สอดคล้อง กับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ 

3.82 0.893 มาก 

5. ความชัดเจนของการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ 3.80 0.941 มาก 

รวม 3.84 0.652 มาก 

 จากตารางที่  4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มี
สมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย  = 3.84  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตาม
เกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า ความเหมาะสมของการวางแผนท่ีมีต่อขนาดและภารกิจขององค์การ มีความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.89 รองลงมาคือความชัดเจนของการเช่ือมโยงเป้าหมาย ค่าช้ีวัดท่ี
สอดคล้อง กับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การมีค่าเฉล่ีย  = 3.82 และความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียน
ต่อการเปล่ียนแปลงเท่าทันสถานการณ์ มีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.66  ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา
องค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการ
ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองคก์ารให้มีสมรรถนะสูง Mean S.D. ระดบั 

ด้านการใหค้วามส าคัญกับผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
1. ท าการส ารวจความคิดเห็น เก็บข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อน าไปปรับปรุงการบริการ 

3.87 0.959 มาก 

2. ค านึงถึงประโยชน์สุขของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 3.58 0.899 มาก 

3. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็นการบริหารองค์การ 

3.46 0.862 มาก 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ)   

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง Mean S.D. ระดับ 
4. ให้ความส าคัญต่อการรับฟังข่าวสารข้อมูลและผลกระทบจาก
การบริหารราชการ 

3.55 0.904 มาก 

5. ให้ความส าคัญต่อการจัดการท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 3.52 0.897 มาก 

รวม 3.69 0.697 มาก 

 จากตารางท่ี  4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มี
สมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย  = 3.69  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า ท าการส ารวจความคิดเห็น เก็บข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อน าไปปรับปรุงการบริการมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย   = 3.87 
รองลงมาคือ ค านึงถึงประโยชน์สุขของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย มีค่าเฉล่ีย  = 3.58  และเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นการบริหารองค์การมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย 

 = 3.46 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา
องค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการ
จัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง Mean S.D. ระดับ 

ด้านการจัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้    

1. ความต่อเนื่องของการจัดเก็บข้อมูล เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา 
และการตัดสินใจทางการบริหาร 

3.71 0.909  มาก 

2. ความพร้อมและการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 3.64 1.124  มาก 
3. ประสิทธิผลระบบการรวบรวมข้อมูล การถ่ายทอดความรู้ของ
บุคลากร 

3.76 0.782  มาก 

4. การแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ 3.41 1.026  มาก 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง Mean S.D. ระดับ 

ด้านการจัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้    

5. อบรมให้ความรู้และเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกร 4.02 0.832 มาก 

รวม 3.86 0.650 มาก 

 จากตารางท่ี  4.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มี
สมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดการวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย  =  3.86  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า อบรมให้ความรู้และเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ มีความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  = 4.02 รองลงมาคือประสิทธิผลระบบการรวบรวมข้อมูล การถ่ายทอด
ความรู้ของบุคลากรมีค่าเฉล่ีย  = 3.76 และการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศมีความคิดเห็น
น้อยสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.41 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา
องค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การที่ให้มีสมรรถนะสูง Mean S.D. ระดับ 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล    

1. ให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดอย่าง
สร้างสรรค์ และการน าความคิดไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองค์การ 

4.04 0.826 มาก 

2. การจัดการการส่ือสาร แลกเปล่ียน เรียนรู้ ความรู้หรือทักษะ 
ระหว่างบุคลากรภายในองค์การ 

3.69 0.788 มาก 

3. มุ่งเน้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ บุคลากรมีขวัญก าลังใจ 3.42 0.909 มาก 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การที่ให้มีสมรรถนะสูง Mean S.D. ระดับ 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล    
4. สร้างโอกาสเพื่อความก้าวหน้าในการรับราชการให้กับ
บุคคลากร 

3.25 1.089 
ปาน
กลาง 

5. สร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรและเกษตรกร 3.74 0.917 มาก 

รวม 3.88 0.637 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มี
สมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย  = 3.88 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์
การวิเคราะห์พบว่า ให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดอย่างสร้างสรรค์ และการน า
ความคิดไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองค์การ มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  = 4.04 รองลงมาคือ สร้าง
ความพึงพอใจให้กับบุคลากรและเกษตรกร มีค่าเฉล่ีย  = 3.74 และสร้างโอกาสเพื่อความก้าวหน้าใน
การรับราชการให้กับบุคคลากรมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.25 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา
องค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการ
จัดกระบวนการ  

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การที่ให้มีสมรรถนะสูง Mean S.D. ระดับ 
ด้านการจัดกระบวนการ   

1. กระบวนการสนับสนุนบุคลากรในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายท าให้มีความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนงานท่ีสร้าง 
คุณค่าและตัวชี้วัดท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์การ 

3.58 0.950 มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง Mean S.D. ระดับ 
ด้านการจัดกระบวนการ   

2. คุณค่าและตัวชี้วัดท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์การการใช้
เทคโนโลยีและวิธีท่ีเหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต 
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของกระบวนงาน 

3.77 0.892 มาก 

3. การปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนการสนับสนุน
ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ โดยการใช้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feed back) จากผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ 

3.68 0.956 มาก 

4. วิธีการวัดกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ สามารถลด
ขั้นตอนการท างาน 

3.55 1.001 มาก 

5. การตรวจสอบกระบวนงานท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น การเงิน 
และความสามารถการป้องกันความเส่ียง 

3.57 1.005 มาก 

รวม 3.57 0.750 มาก 

 จากตารางท่ี  4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การท่ีให้ 
มีขีดสมรรถนะการท างานสูง ด้านการจัดกระบวนการ  อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย  = 3.57  เมื่อ
พิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า  การใช้เทคโนโลยี
และวิธีท่ีเหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของกระบวนงานมี
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.77  รองลงมาคือ การปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนการ
สนับสนุนของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ โดยการใช้ข้อมูลย้อนกลับ (Feed back) จากผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ 
มีค่าเฉล่ีย  = 3.68  และวิธีการวัดกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ สามารถลดขั้นตอนการท างานมีความ
คิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.55  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา
องค์การให้มสีมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ภาพรวม  

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง Mean S.D. ระดับ 
   1.  ด้านการน าองค์การ 4.06 0.640 มาก 
   2.  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3.84 0.652 มาก 
   3.  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และ 
       ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.69 0.692 มาก 

   4.  ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 3.86 0.650 มาก 
   5.  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 3.88 0.637 มาก 
   6.  ด้านการจัดกระบวนการ 3.57 0.750 มาก 

รวม 3.88 0672 มาก 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มี
สมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  ในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉล่ีย  = 3.88 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์
พบว่าด้านการน าองค์การมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย   = 4.06 รองลงมาคือ ด้านการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ีย  = 3.88 และด้านการจัดการะบวนการ มีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย  
= 3.57 ตามล าดับ 

จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษา
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ   

 = 3.88  

 
4.3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 
 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง: 
กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวัดในแต่
ละองค์ประกอบว่ามีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

สมมติฐาน “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง : กรณีศึกษาส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีอย่างน้อย 1 ตัว  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถของการพัฒนา
องค์การท่ีมีสมรรถนะสูง”  
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยท่ีมีการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีได้น าลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 1 ) สถานภาพ 2) อายุ 3) 
จ านวนพรรษา 4) ระดับการศึกษา และปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การทีมีสมรรถนะสูง โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ด้านคือ 1) ด้านการน าองค์การ 2) ด้านการวางแผนเชิงยุทธ์ศาสตร์ 3) ด้านการให้ความส าคัญ
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กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  5) ด้านการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และ 6) ด้านการจัดกระบวนการ เพื่อศึกษาความสามารถการพัฒนาองค์การทีมี
สมรรถนะสูง โดยใช้วิธีสมการเส้นตรง (Linear Regression) และศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีมีผล
ต่อความสามารถ การพัฒนาองค์การทีมีสมรรถนะสูง  โดยใช้แบบจ าลองทางเศรษฐมิติในรูปสมการถดถอย
เชิงซ้อน และประมาณค่าสมการโดยวิธีก าลังสองน้อยท่ีสุด โดยใช้วิธี Multiple  Regression การศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถของการพัฒนาองค์การให้มี สมรรถนะสูง กรณีศึกษาส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 357 รูป ได้ใช้สัมประสิทธิ์ BETA (β ) และค่าสัมประสิทธิ์ในการ
ตัดสินใจ (R2) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา
องค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ปรากฏผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 
ตารางที่  4.10  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา  

          * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ = 0.01** 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์เพียรสันธารท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์การท่ีมี
สมรรถนะสูง กับปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่าด้านการน าองค์การ
มีความสัมพันธ์กับองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงในระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ 0.01  ด้านการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์มีความสัมพันธ์กับองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงในระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ 0.01   
ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์กับองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงใน
ระดับปานกลางค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ 0.01  ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้มี
ความสัมพันธ์กับองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงในระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ 0.01  ด้านการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธ์กับองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงในระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ 0.01  
ด้านการจัดกระบวนการมีความสัมพันธ์กับองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงในระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ 
0.01      

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะ 
การท างานสูง 

ความสามารถการพัฒนาองค์การท่ี
มีสมรรถนะการท างานสูง 

ด้านการน าองค์การ(X5) 0.240* 

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์(X6) 0.209* 
ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(X7) 0.378* 
ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้(X8) 0.262* 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล(X9)  0.229* 

ด้านการจัดกระบวนการ(X10) 0.278* 



61 

 

4.4  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนในปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการด าเนินการและ
พัฒนาไปสู่ความเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงและปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา
องค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงดังตารางท่ี 4.11 

ตารางที่ 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน  ระหว่างปัจจัยท่ีมีต่อการพัฒนา
องค์การให้มสีมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  

ตัวแปร แบบจ าลอง 

สถานภาพ(X1) 
B 
T 

.155 
(2.166)* 

ด้านการน าองค์การ(X5)  
B 
T 

.136 
(2.347)* 

ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(X7) 
B 
T 

.298 
 (4.718)* 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล(X9) 
B 
T 

.074 
(1.249)* 

ด้านการจัดกระบวนการ(X10) 
B 
T 

.196 
(3.971)** 

ตัวคงที่ 
T 

R2 
 

r 

See 

F 
Sig. F 

0.958 
(2.829) 
0.513 
  0.716 
0.60993 
12.854 

0.000*** 

B = ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 



62 

 

จากการทดสอบทางสถิติโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดย
วิธีแบบข้ันตอน (Stepwise) ระหว่างตัวแปรตาม (Y) คือการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง กรณีศึกษา
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีกับตัวแปรอิสระ (X) ท่ีมี 10 ปัจจัย 1. สถานภาพ (X1) 2. อายุ 
(X2) 3. จ านวนพรรษา (X3) 4. การศึกษาสามัญ (X4) 5. ด้านการน าองค์การ (X5 ) 6. ด้านการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์  (X6) 7. ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X7) 8. ด้านการ
วัดวิเคราะห์และจัดการความรู้  (X8) 9. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (X9) 10. ด้านการจัด
กระบวนการ (X10) สมการคือ  (Y) = b0 + b1 (X1) + b2 (X2) + b3 (X3) + b4 (X4) + b5 (X5) + b6 
(X6) + b7 (X7)  + b8 (X8)+ b9 (X9) + b10 (X10)  

 ผลการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆ ขึ้นมาพิจารณาผลการวิเคราะห์ถดถอย
พหุแบบขั้นตอน ปรากฏว่าตัวแปรอิสระท้ัง 10 คือ 1. สถานภาพ (X1) 2. อายุ (X2) 3. จ านวนพรรษา 
(X3) 4. การศึกษาสามัญ (X4) 5. ด้านการน าองค์การ (X5 ) 6. ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  (X6)           
7. ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X7) 8. ด้านการวัดวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ (X8) 9. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (X9) 10. ด้านการจัดกระบวนการ (X10) ร่วมกัน
อธิบายการผันแปรการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
เพชรบุรีได้ร้อยละ 51.3  (R2 = 0.513)  โดยตัวแปรอิสระท่ีมีอ านาจการอธิบายมากท่ีสุดในสมการมี 5 ตัว
แปร คือ 1. เพศ  (X1)  2. ด้านการน าองค์การ  3.  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (X7) 4. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (X9) และ 5. ด้านการจัดกระบวนการ (X10) มีอิทธิพล
กับการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี   

สรุป 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ สถานภาพ อายุ จ านวนพรรษาและการศึกษาสามัญ           
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูง :  
กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ .0 5                    
สรุปค่าความสัมพันธ์รวม (r) =  0.716 มีความสัมพันธ์รวมอยู่ในระดับต่ า  

2.  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง      
กับความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษาส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  สามารถอธิบายความผันแปรของการพัฒนาองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงได้
อยา่งน้อยร้อยละ 40   

เมื่อวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา
องค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  สามารถอธิบายความผัน
แปรการพัฒนาองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงได้ร้อยละ 51.3   
 



 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

  
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบุรี ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีขีด
สมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงกับสมรรถนะขององค์การ 3) เพื่อพยากรณ์ความส าเร็จของการ
พัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การวิจัย การหาความเท่ียง (ReliabilityTest) ทดสอบกับพระภิกษุสามเณรในเขตจังหวัดราชบุรี จ านวน 
30 รูป แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์เพื่อหาความเท่ียง จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปท าการ
ทดสอบความเช่ือมั่นจากกลุ่มตัวอย่าง และหาค่าครอนบาคอัลฟาได้ เท่ากับ 0.934 จึงสามารถน ามาใช้
เป็นเครื่องมือวิจัยได้ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพระภิกษุและสามเณร จ านวนท้ังส้ิน 357 รูป การ
วิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและองค์ประกอบ
ของตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) 
ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 
 ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอบทสรุปผลการวิจัยโดยเฉพาะการสรุปเพื่อให้เห็นว่าผลการวิจัยได้
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย อย่างครบถ้วนหรือไม่อย่างไร และผลการวิจัยดังกล่าวได้เช่ือมโยงไปสู่ทฤษฎีท่ี
เป็นพื้นฐานทางความคิดในการพัฒนากรอบทางความคิดการวิจัยได้อย่างไร  นอกจากนั้นจากผลการวิจัย
ท่ีได้รับควรมีข้อเสนอแนะท้ังในเชิงนโยบายและเชิงวิชาการอย่างไร  เพื่อให้การน าเสนอเนื้อหาเป็นไป
อย่างครบถ้วน  ผู้วิจัยจึงขอแบ่งการน าเสนอเป็น 4 ส่วน โดยท่ีส่วนท่ี 1 เป็นการน าเสนอ แนวทาง
การศึกษาวิจัยโดยสรุป และส่วนท่ี 2 คือการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ การวิจัยและสมมุติฐาน 
การวิจัยท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดไว้แต่ตอนต้น ถัดไปเป็นการน าเสนอ ส่วนท่ี 3 ได้แก่ การอภิปรายผลการวิจัย 
เพื่อเช่ือมโยงไปสู่ทฤษฎี และส่วนสุดท้าย ในส่วนท่ี 4 เป็นการน าเสนอข้อเสนอแนะบนพื้นฐานของข้อ
ค้นพบจากการวิจัยอันนี้ 
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ในการศึกษาเรื่องการพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบุรี  จากการศึกษาปรากฏผลดังนี้ 
 5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ สถานภาพ อายุ จ านวนพรรษาและการศึกษาสามัญ
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 
 5.1.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 1) การน า
องค์การ 2) การให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย 3) การวัดการวิเคราะห์การจัดการความรู้  4) การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 5) มุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์ 6) กระบวนการจัดการ  
 5.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การ
ให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงกับประสิทธิภาพในการด าเนินการและพัฒนาไปสู่ความเป็นองค์การท่ีมี
สมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี 
   

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์  

จากผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างด้าน สถานภาพ เป็นพระภิกษุ 
มีอายุ 21-30  ปี  จ านวนพรรษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนพรรษา 10-15 พรรษา การศึกษาสามัญ  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 54.3  

 5.1.2 ปัจจัยที่ มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  
 ในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย   = 3.71 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า ด้านบูรณาการการท างานทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน มีความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  = 4.00 รองลงมาคือด้านสามารถปรับตัวสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองมีค่าเฉล่ีย  = 3.86 และด้านเปิดโอกาสให้ทรัพยากรมนุษย์ได้พัฒนาตนเองให้ก้าวหน้า
ตามสายอาชีพมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.57  ตามล าดับประกอบด้วย 
           1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษา
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการน าองค์การ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย   = 4.06 
เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า ความชัดเจนใน
การน าการส่ือสารไปปฏิบัติ มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  = 4.19 รองลงมาคือ สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีบรรลุความคาดหวังในระยะเวลาเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย  = 4.16 และความสลับซับซ้อนในการ
ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.43 ตามล าดับ 

 2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษา
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย 
= 3.84  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงการพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะการท างานสูง กรณีศึกษาส านักงาน
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พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า ความ
เหมาะสมของการวางแผนท่ีมีต่อขนาดและภารกิจขององค์การ  มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย   = 

3.89 รองลงมาคือ ความชัดเจนของการเช่ือมโยงเป้าหมาย ค่าช้ีวัด ท่ีสอดคล้อง กับวิสัยทัศน์และ 
พันธกิจขององค์การมีค่าเฉล่ีย  = 3.82 และความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนต่อการเปล่ียนแปลงเท่าทัน
สถานการณ์ มีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.66  ตามล าดับ 

 3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษา
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย  = 3.69  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตาม
เกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า การส ารวจความคิดเห็น เก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
เสีย เพื่อน าไปปรับปรุงการบริการมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.87  รองลงมาคือ ค านึงถึง
ประโยชน์สุขของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย มีค่าเฉล่ีย  = 3.58  และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็นการบริหารองค์การมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.46 ตามล าดับ 

 4) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษา
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ อยู่ในระดับ 
มาก มีค่าเฉล่ีย  = 3.86  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์พบว่า อบรมให้ความรู้และเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  
= 4.02  รองลงมาคือ ประสิทธิผลระบบการรวบรวมข้อมูล การถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรมีค่าเฉล่ีย 
= 3.76 และการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย    = 3.41  
ตามล าดับ           

 5) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษา
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย 
= 3.88 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า ให้
โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดอย่างสร้างสรรค์ และการน าความ คิดไปปฏิบัติเพื่อ
ปรับปรุงองค์การ มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย   = 4.04 รองลงมาคือ สร้างความพึงพอใจให้กับ
บุคลากร มีค่าเฉล่ีย  = 3.74 และสร้างโอกาสเพื่อความก้าวหน้าในการรับราชการให้กับบุคคลากรมี
ความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.25 ตามล าดับ 

 6) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษา
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดกระบวนการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย  = 3.57 
เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า การใช้เทคโนโลยี
และวิธีท่ีเหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของกระบวนงานมี
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย   = 3.77 รองลงมาคือ การปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนการ
สนับสนุนของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ โดยการใช้ข้อมูลย้อนกลับ (Feed back) จากผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ
มีค่าเฉล่ีย  = 3.68  และวิธีการวัดกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ สามารถลดขั้นตอนการท างานมีความ
คิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.55 ตามล าดับ 
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 7) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษา
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ีย  = 3.86 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์พบว่า อบรมให้ความรู้และเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย   
= 4.02 รองลงมาคือ ประสิทธิผลระบบการรวบรวมข้อมูล การถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรมีค่าเฉล่ีย  
= 3.76  และการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉล่ีย  = 3.41 
ตามล าดับ 

  สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถของการพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะการ
ท างานสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ
ของการพัฒนาองค์การท่ีมีสมรรถนะการท างานสูง 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถของการพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะการ
ท างานสูง : กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  สามารถอธิบายความผันแปร
ความสามารถของการพัฒนาองค์การท่ีมีสมรรถนะการท างานสูงได้อย่างน้อยร้อยละ 40  

การทดสอบสมมุติฐาน 

 การศึกษาครั้งนี้ได้น าปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถการพัฒนาองค์การทีมีสมรรถนะการท างานสูง  
โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้านคือ 1. ด้านการน าองค์การ 2. ด้านการวางแผนเชิงยุทธ์ศาสตร์ 3. ด้านการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4. ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  5. 
ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และ 6. ด้านการจัดกระบวนการและปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1. 
สถานภาพ 2. อายุ 3. จ านวนพรรษา 4. การศึกษาสามัญ เพื่อศึกษาความสามารถการพัฒนาองค์การทีมี
สมรรถนะการท างานสูง  โดยใช้วิธีสมการเส้นตรง (Linear Regression) และศึกษาความสัมพันธ์ของตัว
แปรท่ีมีผลต่อความสามารถ การพัฒนาองค์การทีมีสมรรถนะการท างานสูง  โดยใช้แบบจ าลองทาง    
เศรษฐมิติในรูปสมการถดถอยเชิงซ้อน และประมาณค่าสมการโดยวิธีก าลังสองน้อยท่ีสุด โดยใช้วิธี  
Multiple  Regression การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถของการพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะ

สูงส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 357 รูป ได้ใช้สัมประสิทธิ์ BETA (β) และค่า
สัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ (R2) 

          5.1.3  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การที่ให้มีสมรรถนะสูง:
กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี   
 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีต่อการพัฒนาองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง และ
ปัจจัยส่วนบุคคลมี 10 ตัวแปร คือ 1. สถานภาพ (X1) 2. อายุ (X2) 3. จ านวนพรรษา (X3) 4. การศึกษา
สามัญ (X4) 5. ด้านการน าองค์การ (X5 ) 6. ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  (X6) 7. ด้านการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X7) 8. ด้านการวัดวิเคราะห์แลการจัดการความรู้ (X8) 
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9. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (X9) 10. ด้านการจัดกระบวนการ (X10) ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตาม คือความสามารถการพัฒนาองค์การทีมีสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษาส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี เพื่อศึกษาเปรียบเทียบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การตีความค่า
สัมประสิทธิ์ r โดยสังเขป 

  5.3.1  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี 
ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลสถานภาพ  มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
พัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี ระดับ .05 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก (r = .115) 

2.  การพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบุรี  ด้านการน าองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะสูง:
กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และมีความ
แกร่งของความสัมพันธ์ในระดับต่ า (r = .240) 

3.  การพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบุรี  ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการพัฒนาองค์การท่ีให้มี
สมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับต่ า (r = .209) 

4. การพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบุรี  ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
การพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง              
(r = .378) 

5.  การพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบุรี ด้านการวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความสามารถของ
การพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับต่ า (r = .262) 

6. การพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบุรี  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการพัฒนาองค์การท่ีให้มี
สมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับต่ า (r = .229) 
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7.  การพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดกระบวนการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะ
สูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และมี
ความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับต่ า (r = .278) 

 ผู้วิ จัยไ ด้ท าการศึกษาตามระเบียบวิธีวิ จัยท่ีไ ด้ก าหนดไว้  เพื่อตอบคาถามการวิ จัยและ
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มี
สมรรถนะการท างานสูง กับความส าเร็จของการพัฒนารูปแบบองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูง :  
กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินการและพัฒนา
ไปสู่ความเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  

ผลการทดสอบ พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของ
การพัฒนารูปแบบองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูง : กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
เพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 

 จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  10 ตัวแปรกับตัวแปรตาม ด้วยสหสัมพันธ์ มี 4  ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มี สมรรถนะสูงกรณีศึกษาส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  5) ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (X 8)  6)  ด้านการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล (X9)  และ 7. ด้านการจัดกระบวนการ (X10) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะการท างาน
สูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 H2: ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การท่ีมีสมรรถนะการท างานสูงมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินการและพัฒนาไปสู่ความเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  

ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การท่ีมีสมรรถนะการท างานสูง มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการด าเนินการและการพัฒนาองค์การท่ีให้มีสมรรถนะสูง
กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น        
จึงยอมรับสมมติฐาน  
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 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การท่ีมีสมรรถนะ
การท างานสูงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการด าเนินการและการพัฒนาองค์การท่ีให้มี
สมรรถนะสูงกรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ร่วมกันอธิบายการผันแปร ได้ร้อยละ 
51.3   โดยมีตัวแปรอิสระท่ีมีอ านาจการอธิบายมากท่ีสุดในสมการมี 5 ตัวแปร จึงยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 
2 “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
เพชรบุรี  สามารถอธิบายความผันแปรการพัฒนาองค์การท่ีมีสมรรถนะการท างานสูงได้อย่างน้อยร้อยละ 
40” 

 ความสัมพันธ์ดังกล่าวมานี้ยังไม่ได้ควบคุมความแตกต่างของตัวแปรอิสระอื่น ๆ ดังนั้น จึงยังไม่
อาจสรุปความสัมพันธ์ตามผลท่ีได้จากการทดสอบด้วยสหสัมพันธ์เพียรสันอย่างเดียวได้ ต้องใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์เชิงเหตุและเชิงผลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับ
ตัวแปรตามโดยขจัดตัวแปรอิสระอื่น ๆ ออกก่อน 

 จากการทดสอบทางสถิติโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดย
วิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) ระหว่างตัวแปรตาม (Y) คือการพัฒนาองค์การท่ีมีสมรรถนะการท างานสูง
กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  กับตัวแปรอิสระ (X) ท่ีมี 10 ปัจจัย คือ                       
1. สถานภาพ (X1) 2. อายุ (X2) 3. จ านวนพรรษา (X3) 4. การศึกษาสามัญ (X4) 5. ด้านการน าองค์การ 
(X5 ) 6. ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  (X6) 7. ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (X7) 8. ด้านการวัดวิเคราะห์แลการจัดการความรู้ (X8) 9. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (X9) 
10. ด้านการจัดกระบวนการ (X10) สมการคือ (Y) = b0 + b1 (X1) + b2 (X2) + b3 (X3) + b4 (X4) + 
b5 (X5) + b6 (X6) + b7 (X7)  + b8 (X8)+ b9 (X9) + b10 (X10)  

 ผลการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆ ขึ้นมาพิจารณาผลการวิเคราะห์ผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน ปรากฏว่าตัวแปรอิสระท้ัง 10 คือ 1. สถานภาพ (X1) 2. อายุ (X2) 
3. จ านวนพรรษา (X3) 4. การศึกษาสามัญ (X4) 5. ด้านการน าองค์การ (X5 ) 6. ด้านการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์  (X6) 7. ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X7) 8. ด้านการวัด
วิเคราะห์แลการจัดการความรู้ (X8) 9. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (X9) 10. ด้านการจัดกระบวนการ 
(X10) ร่วมกันอธิบายการผันแปร  การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูงกรณีศึกษาส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 51.3 (R2 = 0.513)  โดยตัวแปรอิสระท่ีมีอ านาจการอธิบาย
มากท่ีสุดในสมการ มี 5 ตัวแปร คือ 1. สถานภาพ  (X1) 2. ด้านการน าองค์การ (X5) 3. ด้านการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X7) 4. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (X9) และ 5. 
ด้านการจัดกระบวนการ (X10)  มีอิทธิพลกับการพัฒนาองค์การท่ีมีสมรรถนะการท างานสูง: กรณีศึกษา
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย   

 การศึกษาครั้งนี้การการวิจัยเชิงส ารวจพบปัจจัยท่ีมีผลต่อ การพัฒนารูปแบบองค์การท่ีมี
สมรรถนะการท างานสูงสมการมี 5 ตัวแปรคือ 1. สถานภาพ (X1) 2. ด้านการน าองค์การ (X5)  3. ด้าน
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X7) 4. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (X9) 
และ 5. ด้านการจัดกระบวนการ (X10) มีอิทธิพลกับความสามารถของการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะ
สูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี สามารถอธิบายความผันแปรความสามารถของ
การพัฒนาองค์การท่ีมีสมรรถนะการท างานสูงได้อย่างน้อยร้อยละ 51.6 

 ตัวแปรด้านการน าองค์การและ ด้านการให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย สามารถอธิบายการ
พัฒนาองค์การท่ีมีสมรรถนะการท างานสูงได้ถึงร้อยละ 51.6 และผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรมได้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันแต่มีผลท่ีเพิ่มเติมมาคือผู้น าและภาวะผู้น าขององค์การท่ีจะมี
ผลอย่างมากต่อความส าเร็จของการพัฒนาใดๆในองค์การการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับดุษฎีนิพนธ์ของ 
บุศรินทร  สุจริตจันทร์ (2558, หน้า 76) ศึกษาเรื่องรูปแบบองค์การท่ีมีศักยภาพการท างานสูงของ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทีพบว่าองค์ประกอบองค์การท่ีมีศักยภาพการท างานสูงได้แก่ 
ภาวะผู้น า นวัตกรรมการบริหาร การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดองค์การ ความมุ่งมั่นในการท างานท่ีมี
ศักยภาพการท างานสูง และระบบ ธรรมภิบาล และสอดรับกับ แนวคิด ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ตาม
บทความของภาคภูมิ ฤคเมธ (2551, หน้า 24) ท่ีท าการศึกษาเพื่อค้นหาผู้น าสุดยอดทางธุรกิจของ
สหรัฐอเมริกาพบว่าประเด็นหลักท่ีท าให้ผู้น าประสบความส าเร็จคือการด าเนินชีวิตแบบซื่อสัตย์ พัฒนาให้
เกิดการชนะเชิงกลยุทธ์สร้างการจัดการท่ียอดเยี่ยมในเวลาท่ีก าหนดสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงาน
สร้างสรรค์ให้เป็นองค์การท่ียืดหยุ่นและวางระบบการท างานท่ีตรงจุด 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  กาญจนา งานสุจริต (2553, 
หน้า 7) ให้น าเสนอบทความว่า องค์การทุกแห่งมีแนวโน้มจะให้ความสนใจในการปรับเปล่ียนองค์การให้
เป็นองค์การท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง โดยปรับเปล่ียนท้ังโครงสร้างองค์การและโครงสร้างรูปแบบการ
ท างานในรูปแบบใหม่ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ด้วยการให้พนักงานมีการ
เรียนรู้ด้วยตัวเองมากขึ้น มีการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์การ ด้วยการพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพและสอดคล้องกับเอ็ดวาร์ดลอร์เลอร์ (อ้างถึงใน บุศรินทร  สุจริตจันทร์ , 2558, หน้า 26)             
ได้น าเสนอข้อคิดในการเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะการท างานสูงกว่า เนื่องจากความสัมพันธ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปมาระหว่างองค์การและพนักงานในอดีต มีความสัมพันธ์ในระดับสูง เป็นผลมาจากการจ้างงานใน         
ระยะยาว เป็นผลให้สมรรถนะขององค์การต้องมีปัญหา เนื่องจากพนักงานขาดความมุ่งมั่นและริเริ่ม จึงได้
มีการน าเสนอการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงรูปแบบความสัมพันธ์ใหม่ โดยให้เน้นว่าทรัพยากรมนุษย์เป็น
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน องค์การต้องสร้างรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ให้
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พนักงานผูกพันกับองค์การและเมื่อองค์การดีต่อพนักงาน จะส่งผลให้พนักงานมุ่งมั่นทุ่มเทความสามารถ
ให้กับองค์การ รวมถึงงานของแฟรงค์ บาโบเทนดริค (Frank Buytendijk, 2006. อ้างถึงใน สัมฤทธิ์             
สุขสงค์, 2555, หน้า 59) ได้สรุปว่า องค์การท่ีมีสมรรถนะสูง คือ องค์การท่ีสามารถเข้าใจ และเข้าถึง
ตลาดก่อนองค์การอื่น สามารถรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถสูง และสามารถรับมือกับแรงกดดันต่าง ๆ 
ได้จากสภาพภายในและสภาพภายนอกองค์การได้ดี  

5.3  ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาค้นคว้าได้น าประเด็นส าคัญของการศึกษาเรื่อง การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะ
สูง: กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี มีข้อเสนอแนะโดยมีรายละเอียดดังท่ีจะกล่าวถึง  

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
1. ด้านการน าองค์การ ควรให้ความส าคัญกับผู้บริหารองค์กร กล่าวคือองค์กรใดจะมีสมรรถนะ

สูงหรือไม่นั้นสามารถดูได้จากผู้บริหารว่ามีลักษณะท่ีส าคัญดังต่อไปนี้หรือไม่มี สามารถท าได้โดย 1) การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ทิศทาง และความคาดหวังท่ีชัดเจน 2) มีวิธีการส่ือสารท่ีดีในการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และขั้นตอนปฏิบัติงานกับบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งมีการกระจายอ านาจให้บุคลากรใน
ระดับต่าง ๆ สามารถตัดสินใจอย่างเหมาะสม 3) มีการก ากับดูแลการท างานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้มี
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานและระบบการป้องกันการทุจริต 4) มีการทบทวนผลการด าเนินการของ
องค์กร  และเปรียบเทียบการท างานกับหน่วยงานอื่น มีการวิเคราะห์ ทบทวนข้อมูลผลการด าเนินการ
จากทุกด้านรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  5) มีการก าหนดวิธีปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรมีการด าเนินการ
อย่างมีจริยธรรม 

2. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลด้วยการตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรในด้านต่าง ๆ ควบคู่
ไปกับการพัฒนาความรู้ความสามารถ และการเพิ่มศักยภาพ ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญคือ 1) การให้โอกาส
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดอย่างสร้างสรรค์ และการน าความคิดไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุง
องค์กร 2) การส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในองค์กร  3) ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีระบบการให้รางวัลและส่ิงจูงใจเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมี
ขวัญก าลังใจ 4) การสร้างเส้นทางความก้าวหน้า (Career Path) ให้กับบุคลากร พร้อมมีระบบในการ
พัฒนา เช่น การเตรียมบุคลากรส าหรับต าแหน่งผู้บริหารหรือต าแหน่งท่ีมีความส าคัญต่อภารกิจหลักของ
องค์กร 5) การพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร 6) การส่งเสริมด้านสุขภาพ อนามัย 
ความปลอดภัย การป้องกันภัย การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
และ 7) มีการมอบหมายงานท่ีท้าทายและเหมาะสมเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อองค์กร 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์การท่ีมีสมรรถนะการท างานสูงจะต้อง เน้นการจัดการและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อมุ่งหมายท่ีจะสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีขีดความสามารถแข่งขันใน
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ระดับภูมิภาคและระดับโลกโดยไม่ละเลยการพัฒนาจิตวิญญาณสาธารณะ เน้นหลักจรรยาบรรณและ
จรรยาวิชาชีพ ควบคู่กับวิชาการด้าน เทคโนโลยีการบริหาร  

 4. ด้านการจัดกระบวนการ ควรมีกระบวนงานท่ีสนับสนุนบุคลากรในการท างานเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย ความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนงานท่ีสร้างคุณค่าและตัวช้ีวัดท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
องค์กรการใช้เทคโนโลยีและวิธีท่ีเหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตเพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หลักของกระบวนงาน การปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนการสนับสนุนของ
หน่วยงาน อย่างสม่ าเสมอโดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น  ๆ หาวิธีการจัดการ
กระบวนงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อลดขั้นตอนในการท างาน มีการตรวจสอบกระบวนงานท่ีมีความเส่ียงสูง
เช่น งานด้านการเงิน พร้อมหาทางมาตรการป้องกัน 

 5. เน้นความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งอาจเป็นได้ต้ังแต่ประชาชน 
ผู้ประกอบการ และส่วนราชการอื่น ๆ ท่ีได้รับผลกระทบต่อนโยบายขององค์กร การจัดการท่ีดีในมิตินี้จะ
น าไปสู่การกล่าวถึงภาพลักษณ์ขององค์กรในทางท่ีดี องค์ประกอบท่ีส าคัญคือ 1) การวัด ส ารวจ เก็บ
ข้อมูลความต้องการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมรับฟังความคิดเห็นเพื่อใช้
ในการออกแบบและปรับปรุงการให้บริการ 2) การให้บริการมีการค านึงถึงผลประโยชน์รวมท้ังความ
สะดวกสบายของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) มีการติดต่อกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อสร้างความสัมพันธ์พร้อมท้ังมีการปรับปรุงวิธีการสร้างความสัมพันธ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ ในการให้บริการมีกระบวนการในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความพึงพอใจ เช่นเปิดโอกาสให้ร้องเรียนกับส่วนราชการ  4) มีการส ารวจ
ความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

ข้อจ ากัด 

  1) ตัวแปรในการศึกษาวิจัยในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 1) การน าองค์การ 2) การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการให้ความส าคัญกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ 5) ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 6) ด้านการจัดกระบวนการ ซึ่งหากมี
การตัด หรือ เพิ่มตัวแปรในการศึกษา จะมีผลให้ผลการวิจัยมีความแตกต่าง หากผู้วิจัยมีการทบทวน
วรรณกรรมลึกซึ้งอาจพบตัวแปรใหม่ท่ีมีอิทธิพลส าคัญเพิ่มเติม ดังนั้น ผู้วิจัยแนะน าให้การวิจัยในอนาคต 
ควรมีการปรับเพิ่ม 

 2) จ านวนการเพิ่ม ลดของพระภิกษุและสามเณรท าให้เป็นอุปสรรค์ในการเก็บข้อมูลเพื่อท างาน
วิจัย ขึ้นอยู่กับช่วงเวลา ดังนั้นช่วงเวลาท่ีท าการส ารวจได้ดี คือ ในช่วงเข้าพรรษา เพราะมีตัวเลขสถิติและ
จ านวนของพระภิกษุท่ีเท่ียงตรง 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังต่อไป 

 จากข้อจ ากัดของการวิจัยนี้ จึงมีค าแนะน าเพื่อการวิจัยในอนาคตดังต่อไปนี้ 
 1) เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้  ท าการศึกษาปัจจัยส าคัญ  ประกอบด้วย การน าองค์การ            
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการให้
ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านการจัด
กระบวนการ ซึ่งในอนาคต นักวิชาการอาจมีการค้นพบปัจจัยส าคัญเพิ่ม ในด้านบริหารการจัดการ
องค์การมากขึ้น จึงควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นเพิ่มเติม และปรับตัดปัจจัยท่ีไม่ร่วมสมัยออกไป เพื่อให้
รูปแบบของโครงสร้างการศึกษาวิจัย เน้นประโยชน์กับสมัยปัจจุบันเสมอ 

 2) การวิจัยในอนาคต ควรมุ่งเน้นไปทางด้านการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีเพิ่มขึ้นท าให้ผลการวิจัยน าไปใช้โดย
กว้างขวางมากขึ้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

แบบสอบถาม 

“การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูงกรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี” 
 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่  1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2   แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบการพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง กรณีศึกษาของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  

 

                                                                          ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  
                                                                        นางสาวเพ็ญศรี   ล้ีสุวรรณกุล  

                                                                         ผู้วิจัย 
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ตอนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง     กรุณาตอบค าถามโดยท าเครื่องหมาย    ใน  (     ) 
 
1 สถานภาพ                     

       พระภิกษุ                                  สามเณร 

2. อายุ                     

        ต่ ากว่า 20  ปี                          21-30  ปี 

        31 - 40    ปี                 41-50  ปี   

        50  ปีขึ้นไป                                 

3.จ านวนพรรษา     

       ต่ ากว่า   10 พรรษา                        10- 15  พรรษา 

        16 - 20  พรรษา               21-25   พรรษา  

        25  พรรษา ขึ้นไป                                 

  

4.  การศึกษาสามัญ          

       ต่ ากว่าปริญญาตรี                       ปริญญาตรี        

       สูงกว่าปริญญาตรี                     
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ตอนที่ 2   การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูงกรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
กรณีศึกษาของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี   

(ด้านการน าองค์การ) 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ท่ีสุด 

1. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีสามารถปรับตัว
สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง 

     

2. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีการบูรณา 
การการท างานทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน 

     

3. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

     

4. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี มุ่งมั่นพัฒนา
องค์การ 

     

5. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้พัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าตามสายอาชีพ 

     

6. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีความชัดเจน
ในการน าการส่ือสารไปปฏิบัติ 

     

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
กรณีศึกษาของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  

(ด้านการน าองค์การ) 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ท่ีสุด 

7.ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีบรรลุความคาดหวังในระยะเวลาเหมาะสม 

     

8. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีความ
สลับซับซ้อนในการปฏิบัติงาน 

     

9. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีบรรยากาศ
การท างานเย่ียงกัลยาณมิตร 
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10.ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

     

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
กรณีศึกษาของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี

(ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์) 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ท่ีสุด 

11. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีความ
เหมาะสมของการวางแผนท่ีมีต่อขนาดและภารกิจของ
องค์การ 

     

12. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีการก าหนด
เป้าหมายและมองเห็นอุปสงค์อย่างเป็นระบบ 

     

13. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีความ
ยืดหยุ่นและปรับเป ล่ียนต่อการเปล่ียนแปลงเท่าทัน
สถานการณ์ 

     

14. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีความชัดเจน
ของการเช่ือมโยงเป้าหมาย ค่าช้ีวัด ท่ีสอดคล้อง กับวิสัยทัศน์
และพันธกิจขององค์การ 

     

15. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีความชัดเจน
ของการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ 

     

16. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีท าการส ารวจ
ความคิดเห็น เก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้เสีย เพื่อน าไปปรับปรุงการบริการ 

     

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
กรณีศึกษาของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี

(ด้านการให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย) 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

17. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีค านึงถึง
ประโยชน์สุขของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

     

18. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นการบริหาร
องค์การ 

     

19.ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีให้ความส าคัญ
ต่อการรับฟังข่าวสารข้อมูลและผลกระทบจากการบริหาร
ราชการ  
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20.ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีให้ความส าคัญ
ต่อการจัดการท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

     

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
กรณีศึกษาของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี

(ด้านการวัดการวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้) 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

21. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีความ
ต่อเนื่องของการจัดเก็บข้อมูล เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา และ
การตัดสินใจทางการบริหาร 

     

22. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีความพร้อม
และในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 

     

23. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีประสิทธิผล
ระบบการรวบรวมข้อมูล การถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 

     

24. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีการ
แลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ  

     

25. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีการอบรมให้
ความรู้และเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและ
พระภิกษ ุ

     

26.ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  ให้โอกาส
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดอย่างสร้างสรรค์ 
และการน าความคิดไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองค์การ 

     

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
กรณีศึกษาของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี

(ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล) 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

27. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีการจัดการ
การส่ือสาร แลกเปล่ียน เรียนรู้ ความรู้หรือทักษะ ระหว่าง
บุคลากรภายในองค์การ 

     

28.ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี มุ่งเน้นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ บุคลากรมีขวัญก าลังใจ 

     

29. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีสร้างโอกาส
เพื่อความก้าวหน้าในการรับราชการให้กับบุคคลากร 
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30. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีร้างความพึง
พอใจให้กับบุคลากร 

     

 

 

  

 

 

 

 

 

31.ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีกระบวน 
การสนับสนุนบุคลากรในการท างานให้บรรลุเป้าหมายท าให้มี
ความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนงานท่ีสร้างคุณค่าและตัวช้ีวัด
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์การ 

     

32.ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีการใช้
เทคโนโลยีและวิธีท่ีเหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต 
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของกระบวนงาน 

     

33. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีการปรับปรุง
กระบวนงานหลักและกระบวนการสนับสนุนของหน่วยงาน
อย่างสม่ าเสมอ โดยการใช้ข้อมูลย้อนกลับ (Feed back) จาก
ผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ 

     

34. ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรีมีวิธีการวัด
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพ สามารถลดข้ันตอนการท างาน 

     

35. ส า นั ก ง าน พ ร ะ พุ ท ธ ศ า สน า จั ง ห วั ด เ พ ช ร บุ รี มี 
การตรวจสอบกระบวนงานท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น การเงิน 
และความสามารถการป้องกันความเส่ียง 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือการวิจัยและตรวจค่าความเท่ียงตรง 
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ค่าความเชื่อม่ัน Reliability โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค จากโปรแกรม SPSS 

ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง 

กรณีศึกษา : ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.934 30 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 80.2667 339.582 .317 .935 
a2 81.2000 315.131 .741 .930 
a3 81.1667 313.592 .785 .929 
b1 81.2333 318.944 .730 .930 
b2 81.3667 312.585 .733 .930 
C1 80.6000 321.834 .708 .931 
C2 81.1667 313.592 .785 .929 
d1 81.2333 318.944 .730 .930 
d2 81.3667 312.585 .733 .930 
e1 80.6000 321.834 .708 .931 
f1 81.3333 338.713 .377 .935 
f2 81.3000 334.217 .367 .935 
f3 80.5333 350.671 .013 .938 
g1 80.6333 329.895 .649 .932 
h1 80.6000 337.972 .379 .935 
i1 80.7667 345.082 .128 .938 
i2 80.8000 339.959 .333 .935 
j1 80.7000 338.631 .303 .936 
k1 80.6000 321.834 .708 .931 
l1 81.1667 313.592 .785 .929 
m1 81.2333 318.944 .730 .930 
n1 81.3667 312.585 .733 .930 
o1 80.6000 321.834 .708 .931 
p1 81.3333 338.713 .377 .935 
p2 81.3000 334.217 .367 .935 
p3 81.3667 312.585 .733 .930 
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ประวัติผู้วิจัย    
 

ช่ือ – สกุล นางสาวเพ็ญศรี ล้ีสุวรรณกุล 
วัน เดือน ปีเกิด 25 เมษายน  2515 
สถานท่ีเกิด ปทุมธานี 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 
เลขท่ี 431/9  หมู่ 1 ถนนเพชรเกษม ต าบลท่ายาง อ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี  76130 

สถานท่ีท างาน ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2533 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนปทุมวิไล 
 พ.ศ. 2536 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขา การเงินการธนาคาร   มหาวิทยาลัยรังสิต 
 พ.ศ. 2549 ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2539 – 2543 เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี

กองคลัง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2543 – 2546 เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี

กองคลัง  ส านักงานศาลปกครอง 
 พ.ศ. 2546 – 2547 เจ้าพนักงานพัสดุ 

กองคลัง  ส านักงานศาลปกครอง 
 พ.ศ. 2547 – 2548 นักวิชาการพัสดุ 

กองพัสดุและอาคารสถานท่ี ส านักงานศาลปกครอง 
 พ.ศ. 2548 – 2551 นักพัฒนาระบบราชการ 

ส านักงานเลขาธิการ   ส านักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 พ.ศ. 2551 – ปัจจุบัน นักวิชาการศาสนา 

ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพชรบุรี  
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ    

 

 


