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Abstracts 

This research aimed to study 1) management effectiveness of the Social 
Insurance Office, Samut Sakorn, 2) relation between management factors and 
effectiveness, and 3) predictability of the management effectiveness. 

This was a quantitative research. Questionnaires were used as data gathering 
tools and population were executives and officers attached to Social Insurance Office, 
Samut Sakorn. Sample size calculated by Yamane concepts at number of 137 persons. 
Descriptive statistics, frequency distribution, percentage,  arithmetic mean, and standard 
deviation, Inferential Statistics, Pearson Correlation coefficient and multiple regression 
stepwise were used as Hypothesis testing means.  

The research found that 1) the Social Insurance Office, Samut Sakorn had an 
effective management; 2) management factors had relation with effectiveness;  and        
3) management effectiveness could be explained and predicted at 30.6 percent. 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  ส ำนักงำนประกันสังคม มีภำรกิจหลัก คือ กำรบริหำรกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงิน
ทดแทน ตำมพระรำชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 และพระรำชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 หน้ำที่
ควำมรับผิดชอบ ให้ควำมคุ้มครองและหลักประกันแก่ลูกจ้ำง/ผู้ประกันตนที่ประสบอันตรำย เจ็บป่วย 
ทุพพลภำพ หรือตำยอันมิใช่เนื่องจำกกำรท ำงำนรวมทั้งกำรคลอดบุตร สงเครำะห์บุตร ชรำภำพ และ
ว่ำงงำน ตำมกฎหมำยประกันสังคม อีกทั้งให้ควำมคุ้มครองและหลักประกันแก่ลูกจ้ำงที่ประสบอันตรำย 
เจ็บป่วย ทุพพลภำพ หรือตำยเนื่องจำกกำรท ำงำนตำมกฎหมำยเงินทดแทน เสนอนโยบำยและแนวทำง
เกี่ยวกับกำรประกันสังคมให้เหมำะสมและสอดคล้องกับสภำวกำรณ์ เผยแพร่ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กำรประกันสังคม ให้แก่ นำยจ้ำง ลูกจ้ำง/ผู้ประกันตนและประชำชนทั่วไป ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดเก็บ
เงินสมทบจ่ำยเงินทดแทนและประโยชน์ทดแทนตำมกฎหมำยเงินทดแทนและกฎหมำยประกันสังคม 
ตรวจสอบและด ำเนินกำรให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยเงินทดแทน และกฎหมำยประกันสังคม ด ำเนินกำร
ฟ้ืนฟูสมรรถภำพในกำรท ำงำนให้แก่ลูกจ้ำง/ผู้ประกันตนที่สูญเสียอวัยวะให้สำมำรถกลับเข้ำท ำงำนหรือ
สำมำรถประกอบอำชีพได้ตำมควำมเหมำะสม ด ำเนินกำรจัดหำผลประโยชน์ของกองทุนเงินทดแทนและ
กองทุนประกันสังคม ด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์แก่ลูกจ้ำง/ผู้ประกันตนตำมโครงกำร
ประกันสังคม และภำรกิจอ่ืนตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนประกันสังคม    

ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดสมุทรสำครเป็นหน่วยงำนที่สร้ำงหลักประกันด้ำนสิทธิประโยชน์
ให้กับผู้ประกันตนมุ่งเน้นต่อกำรเปลี่ยนแปลงทั้งจำกปัจจัยภำยในและภำยนอก ที่กระทบต่อส ำนักงำน
ประกันสังคม ที่มีผลในกำรด ำเนินกำรโครงกำรส่วนใหญ่ เป็นกำรพัฒนำงำนประจ ำ มีภำรกิจหลักในกำร
จัดเก็บเงินสมทบจำกนำยจ้ำงและผู้ประกันตน เพ่ือน ำมำจ่ำยประโยชน์ทดแทนให้ผู้ประกันตน/ผู้มีสิทธิ 
เป็นภำรกิจที่ต้องด ำเนินกำรเป็นประจ ำทุกเดือน ปัจจุบันส ำนักงำนประกันสังคมมีอยู่ทุกจังหวัด  แต่
เนื่องจำกภำระงำนที่เพ่ิมมำกขึ้นไม่สำมำรถรองรับปริมำณนำยจ้ำงและผู้ประกันตนที่เข้ำมำรับบริกำร ใน
ด้ำนกำรช ำระเงินสมทบและขอรับประโยชน์ทดแทนที่เพ่ิมมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ส ำนักงำน
ประกันสังคมทั่วประเทศต้องประสบปัญหำให้บริกำรเพ่ือรองรับนำยจ้ำงและผู้ประกันตนที่เพ่ิ มมำกขึ้น
ภำยใต้อัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่ที่มีจ ำนวนจ ำกัด ไม่สมดุลกับปริมำณงำนที่ เ พ่ิมมำกขึ้น ส ำนักงำน
ประกันสังคมจะต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ทันต่อสถำนกำรณ์ของประเทศที่เกิดกำรเปลี่ยนแปลง ไป
อย่ำงมำก จึงมีต้องพัฒนำระบบให้มีควำมทันสมัย โดยกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำสนับสนุน
กำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น มีระบบกำรตรวจสอบเพ่ือลดควำมเสี่ยงและป้องกันกำรทุจริต 
ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดสมุทรสำครรับนโยบำยรัฐบำลและมีนโยบำยสอดคล้อง จังหวัดสมุทรสำคร 
มีผู้ประกันตน จ ำนวน 257,008 คน มีสถำนประกอบกำร จ ำนวน 5,877 แห่ง  
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ผู้วิจัยในฐำนะของบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม และนักศึกษำหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตร์
มหำบัณฑิต จึงมุ่งศึกษำปัจจัยในกระบวนกำรบริหำรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรจัดกำรส ำนักงำน
ประกันสังคม โดยมุ่งหวังจะน ำผลกำรศึกษำไปปรับปรุงพัฒนำกำรจัดกำรส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัด
สมุทรสำครให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกข้ึน เพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตที่ดีของชุมชน 

เป็นที่กล่ำวกันอยู่เสมอว่ำวิธีกำรทดสอบกำรบริหำรที่ดีคือกำรดูแลควำมสำมำรถในกำรจัด
องค์กำร จำกกำรพิจำรณำจำกปัจจัยต่ำง ๆ ภำยในตัวองค์กำรเอง ซึ่งกำรศึกษำประสิทธิผลของกำร
จัดกำรองค์กำรที่ดีที่สุดในขณะนี้ได้กำรพิจำรณำจำกปัจจัยต่ำง ๆ ภำยในตัวองค์กำรเอง โดยทั่วไปนิยมใช้
หลักกำรจัดกำรของ ลูเฮอร์ กูลิค และแลนแดล เออร์วิด (Luther Gullick & Landel Ureick,.) ได้แก่
กำรวำงแผน (planning) กำรจัดองค์กำร (Organizing) กำรบริหำรงำนบุคคล (Staffing) กำรอ ำนวยกำร
หรือสั่งกำร (Directing) กำรประสำนงำน (Coordinating) กำรรำยงำน (Reporting) และกำรจัดท ำ
งบประมำณ (Budgeting) โดยเป็นที่รู้ทั่วไปว่ำ ค ำย่อง่ำย ๆ คือ POSDCRB (จันทรำนี สงวนนำม, 2551) 
และทฤษฎีกำจัดกำรสมัยใหม่ของ เดวิด ฮีสตัน (David Easton) ที่กล่ำวว่ำประสิทธิผลหรือผลลัพธ์ของ
กระบวนกำรจัดกำร (Outcomes) จะมำจำกกระบวนกำรจัดกำรเริ่มต้นจำกปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร
จัดกำรจึงจะเกิดผลผลิต (Outputs ) และผ่ำนกระบวนกำรแสดงควำมคิดเห็น ประเมินผลกำรจัดกำรจำก
ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake Holders) หรือทั้งสองส่วน กำรจัดกำรประกันสังคมเป็นกำร
จัดกำรภำครัฐที่ด ำเนินกำรส ำนักงำนประกันสังคม กำรที่จะศึกษำประสิทธิผลจะต้องท ำกำรศึกษำวิจัย
จำกผลลัพธ์ของกำรจัดกำรตำมแนวคิดทฤษฎีรัฐประศำสนศำสตร์ของสตีเฟน เด เบลลี ( Stephen        
K. Belly) และจะต้องศึกษำจำกกระบวนกำรจัดกำร (Processes) ที่ประกอบด้วยหลักกำรจัดกำร
ดังกล่ำว  
 กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนประกันสังคมจัดเป็นกระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (Human 
Resources Development) ที่ส ำคัญที่สุด ให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในท้องถิ่น 
และชุมชนอย่ำงมีประสิทธิผล ตลอดจนสอดคล้องกับกฎหมำยแผนพัฒนำและนโยบำยของรัฐที่เกี่ยวกับ
กำรบริหำรโดยมุ่งประโยชน์สูงสุดกับประชำชน ทั้งนี้ ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดสมุทรสำครมีรูปแบบ
ด้ำนกำรจัดกำรภำยในองค์กำร เรื่องรูปแบบของกำรจัดกำร กฎระเบียบข้อบังคับต่ำง ๆ ที่สอดคล้ องกับ
กำรจัดกำรองค์กร ซึ่งกำรศึกษำว่ำกระบวนกำรจัดกำรสำมำรถท ำให้เกิดประสิทธิผลของกำรจัดกำรได้
อย่ำงไรบ้ำง  และปัจจัยอะไรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของกำรจัดกำรส ำนักงำนประกันสังคม  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1.2.1  เพ่ือศึกษำประสิทธิผลของกำรจัดกำรส ำนักงำนประกันสังคม จังหวัดสมุทรสำคร 
 1.2.2  เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรจัดกำรและประสิทธิผลของกำรจัดกำร
ส ำนักงำนประกันสังคม จังหวัดสมุทรสำคร 
 1.2.3  เพ่ือพยำกรณป์ระสิทธิผลของกำรจัดกำรส ำนักงำนประกันสังคม 
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1.3 ขอบเขตกำรวิจัย  
 กำรวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้   
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชำกรในศึกษำครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหำร ข้ำรำชกำร และพนักงำน
ประกันสังคม ในพ้ืนที่บริกำรของส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดสมุทรสำครค ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงตำม
แนวคิดของทำโร่ ยำมำเน่ ได้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน  137 คน ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเป็นขั้นตอนและแบบ
อิสระ 
 1.3.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร ตัวแปรต้นที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ได้แก่ ลักษณะประชำกรของกลุ่ม
ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประเภทของบุคลำกร รำยได้ต่อเดือน และกระบวนกำรบริหำร
ประกอบด้วยกำรวำงแผน (Planning) กำรจัดองค์กำร (Organizing) กำรบริหำรงำนบุคคล (Staffing) 
กำรอ ำนวยกำรหรือกำรสั่งกำร (Directing) กำรประสำนงำน (Coordinating) กำรรำยงำน (Reporting) 
กำรจัดท ำงบประมำณ (Budgeting) ส่วนตัวแปรตำม ได้แก่ ประสิทธิผลของกำรจัดกำรส ำนักงำน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสำคร  
 1.3.3 ขอบเขตด้ำนพ้ืนที ่ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดสมุทรสำคร 
 1.3.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลด ำเนินกำรในเดือนสิงหำคม 2559 – 
ตุลำคม  2559 
    
1.4  นิยำมศัพท์  
 ประสิทธิผลกำรจัดกำรประกันสังคม หมำยถึง กำรด ำเนินกำรจัดกำรประกันสังคมที่บรรลุ
วัตถุประสงค์และสร้ำงควำมพึงพอใจ ประกอบด้วย 
 กำรวำงแผน ได้แก่ กำรวำงเค้ำโครง ก ำหนดแผนกำรก่อนจะลงมือจัดกำรเพ่ือให้สำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดได้อย่ำงมีประสิทธิผล 
 กำรจัดองค์กำร หมำยถึง กำรก ำหนดโครงสร้ำงขององค์กรที่สำมำรถสนองตอบพันธกิจจน
บรรลุวัตถุประสงค์โดยมีขอบข่ำยกำรจัดกำรที่ชัดเจน เพ่ือให้กำรจัดกำรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 กำรบริหำรงำนบุคคล  หมำยถึง กระบวนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ของส ำนักงำน
ประกันสังคม ประกอบด้วยกำรสรรหำ กำรจัดต ำแหน่ง กำรพัฒนำและกำรปลดถ่ำย 
 กำรอ ำนวยกำรหรือกำรสั่งกำร หมำยถึง กำรส่งเสริมช่วยเหลือ ปรึกษำแนะน ำ กำรสั่งกำร 
กำรน ำเพ่ือให้สำมำรถขับเคลื่อนองค์กำรไปจนบรรลุภำรกิจ 
 กำรประสำนงำน หมำยถึง กำรจัดระเบียบกำรท ำงำน กำรสั่งกำร ภำยในส ำนักงำน
ประกันสังคมและกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ภำยในและภำยนอกส ำนักงำนประกันสังคม ตลอดจน
กำรประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำน 
 กำรรำยงำน หมำยถึง กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรในทุกขั้นตอนให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องได้รับ
ทรำบในเรื่องที่สำมำรถรำยงำนได้และรำยงำนตรงต่อผู้รับผิดชอบในบำงเรื่อง ที่สมควรอยู่ในระดับชั้น
ควำมลับ 
 กำรจัดกำรงบประมำณ หมำยถึง กำรจัดกำร รำยรับ รำยจ่ำย ของส ำนักงำนประกันสังคมตำม
ระเบียบปฏิบัติด้ำนกำร งบประมำณของส ำนักงำนประกันสังคม 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1. ท ำให้ทรำบถึงประสิทธิผลของกำรจัดกำรส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดสมุทรสำคร      

มีประสิทธิผลมำกน้อยเพียงใด 
1.5.2. ท ำให้ทรำบถึงปัจจัยกำรจัดกำรส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดสมุทรสำคร  และ

ประสิทธิผลของกำรจัดกำรส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดสมุทรสำคร  
1.5.3. ผลกำรศึกษำใช้เป็นข้อมูล เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง พัฒนำส ำนักงำนประกันสังคม

จังหวัดสมุทรสำคร ให้เป็นองค์กรชั้นน ำที่มีคุณภำพ 
 
  
 



 

 

 

 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการของ ส านักงานประกันสังคม 
จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ศึกษา ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบใน
การวิจัย ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงาน 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการ 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันสังคม 
 2.6 ความเป็นมาของส านักงานประกันสังคม 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2.9 สมมติฐานการวิจัย 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงาน 
2.1.1 นิยามและความหมายของประสิทธิผล 
การวัดประสิทธิผลขององค์การ 
Talcott Parsons, 1964, pp. 44. (อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, 2531, หน้า 25)  อธิบาย

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ระบบขององค์การเป็นเครื่องมือวัดความมีประสิทธิผลขององค์การ โดยใช้ชื่อว่า 
AGIL ซึ่งระบุกิจกรรม 4 ประเภทซึ่งทุกองค์การจ าเป็นจะต้องกระท าซึ่งประกอบไปด้วย 

1. การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
2. การบรรลุถึงเป้าหมาย 
3. การประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันซึ่งน าไปสู่ความมั่นคงทางสังคม 
4. สิ่งที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในซึ่งหมายถึงการรักษารูปแบบหรือการธ ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ 
จากการศึกษาของ Lawrence and Lorsch, 1967, pp. 133-134. (อ้างถึงใน พิทยา บวร

วัฒนา, 2531, หน้า 14) พบว่าองค์การที่ปฏิบัติงานได้ผลสูงสามารถปฏิบัติงานสนองตามข้อเรียกร้องของ
สภาพแวดล้อมมากกว่าองค์กรคู่แข่ง จึงท าให้องค์กรคู่แข่งนั้นมีประสิทธิผลน้อยกว่า ทั้งองค์การที่ประสบ
ความส าเร็จที่สุดมีแนวโน้มที่จะสามารถรักษาสภาวะแห่งความแตกต่างของโครงสร้างให้สอดคล้องกับ
ความแตกต่างกันของส่วนต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อม ซึ่งองค์การต้องพ่ึงพาอาศัยกัน ทั้งยังมีความสามารถ
ในการในการประสานความแตกต่าง ให้สามารถท างานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ด้วยทั้งองค์การ 
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Edgar H. Schein, 1970, pp. 18-19. (อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, 2531, หน้า 64) ให้
ความเห็นว่า ประสิทธิผลขององค์การอยู่ที่ความสามารถในการผสมผสาน ส่วนย่อยขององค์การเข้า
ด้วยกันทั้งหมดเพ่ือไม่ให้การท างานของแต่ละส่วนซึ่งแตกต่างกันภายในองค์การเดียวกันขัดแย้งกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายขององค์การ 

ซึ่งแนวคิดของ Schein ก็คล้ายคลึงกันแนวคิดของ Theodore Caplow, (1964, pp. 119-124 
(อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, 2531, หน้า 73) ที่เขาได้สร้างสิ่งที่เรียกว่า “แบบจ าลองเดี่ยวทางทฤษฎี” 
เพ่ือน าไปสู่การคาดคะเนที่เป็นประโยชน์ให้กว้างขวางขึ้น โดยเสนอแนะว่าประสิทธิผลขององค์การใน
ระยะเวลาที่แตกต่างกันสามารถเอามาเปรียบเทียบกันได้และประเมินผลโดยวัดจากตัวแปร 4 ตัวได้แก่ 

1. ความมั่นคง(Stability) 
2. ความผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน(Integration) 
3. ความสมัครใจ(Volntarism) 
4. ความสัมฤทธิผล(Achievement) 
Seldin 1988, pp. 24. (อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, 2531, หน้า 14) ให้ความเห็นว่า การวัด

และประเมินประสิทธิผลโดยทั่วไป เป็นการวัดเพ่ือดูความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และผลการ
ปฏิบัติ ถ้ามีความแตกต่างกันน้อยก็จะมีประสิทธิผลมาก แต่ถ้ามีความแตกต่างมากจะมีประสิทธิผลน้อย
หรืออาจจะดูความสอดคล้องกันระหว่างผลผลิต กับเป้าหมายที่ได้ระบุไว้การประเมินประสิทธิผลของ
องค์การสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1. การวัดประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ตัวบ่งชี้เดี่ยว (Single criterion measures of 
effectiveness) เป็นการพิจารณาว่าองค์การจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผลที่ได้รับว่าบรรลุ
เป้าหมายขององค์การหรือไม่หรือการใช้เป้าหมายของององค์การเป็นเกณฑ์ ซึ่งเป็นการใช้หลักการ อันใด
อันหนึ่งในการประเมินผลขององค์การเป็นเกณฑ์ ซึ่งเป็นการใช้หลักเกณฑ์อันใดอันหนึ่งในการประเมิน
ประสิทธิผลขององค์การ เช่น วัดจากความสามารถในการผลิตวัดจากผลก าไร ฯลฯ 

2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบ – ทรัพยากร (The system resource model of 
organization effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององค์การในแสวงหา
ประโยชน์จากสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องการ อันจะท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ซึ่งเป็นการเน้นที่ปัจจัยตัวป้อนเข้า (Imput) มากกว่าการผลิต (Output) 

3. ประเมินประสิทธิผลโดยหลายเกณฑ์ (The multiple criteria of effectiveness) เป็นการ
วิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การโดยใช้หลักเกณฑ์หลายอย่างในการวัดประเมินผล ซึ่งพิจารณาจากตัวแปรที่
อาจมีผลต่อความส าเร็จขององค์การ และพยายามแสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ ผู้ที่ให้
แนวคิดในการประเมินองค์การโดยวิธีนี้ 

นอกจากนี้ตามแนวคิดของนักวิชาการไทยอย่างธงชัย สันติวงษ์ (2539, หน้า 202-213) ก็ได้สรุป
วิธีประเมินผลงานหรือประสิทธิผลของงานไว้ดังต่อไปนี้คือ 

กลุ่มท่ี 1 เป็นวิธีการประเมินผลเฉพาะบุคคลแต่ละบุคคลใช้บุคคลประเมินผู้ที่ต้องการประเมินที
ละคน โดยแยกกันในแต่ละครั้งและไม่น าไปเปรียบเทียบโดยตรงทันทีกับผู้ที่ต้องการประเมิน 
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กลุ่มท่ี 2 เป็นวิธีการประเมินที่ใช้กับคนหลาย ๆ คนพร้อม ๆ กัน วิธีนี้จะประเมินผู้ถูกประเมินจะ
ถูกประเมินพร้อม ๆ กัน โดยเปรียบเทียบกับผู้ถูกประเมินอื่น ๆ ในครั้งเดียวกัน 

กลุ่มท่ี 3 วิธีประเมินอื่น ๆ มี 2 วิธี คือ 
1. วิธีทดสอบผลงาน (Perform test) วิธีการออกแบบผลการทดสอบผลการปฏิบัติงานเพ่ือ

น าไปใช้ในการทดสอบประเมินผล แล้วติดตามการประเมินว่ามีผลงานดีเลวอย่างไร 
2. วิธีการประเมินผลงานรอบด้าน (Field review technique) เป็นวิธีการที่ใช้ผู้ประเมินจาก

ภายนอก โดยผู้ถูกประเมินและผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกประเมิน จะต้องตอบค าถามปากเปล่าต่อผู้มาตรวจ
หรือผู้ประเมินจากภายนอก 

ในทางปฏิบัติ วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย
เป็นวิธีที่มีปัญหาและสลับซับซ้อน กล่าวคือ (พิทยา บวรวัฒนา, 2531, หน้า 71-77) 

1. เป้าหมายทางการขององค์การมีความแตกต่างไปจากเป้าหมายในทางปฏิบัติ (Actual goals) 
ปกติแล้ว เป้าหมายทางการขององค์การมักเขียนไว้เป็นประโยคที่สวยงาม 

2. การที่เราจะทราบว่าเป้าหมายขององค์การมีลักษณะประการใดกันแน่นั้นจ าเป็นผู้ศึกษาต้อง
ตั้งค าถามว่าเป้าหมายขององค์การที่พิจารณาอยู่นั้นเป็นเป้าหมายของใคร ทั้งนี้เป็นเพราะเป้าหมาย
องค์การอาจมีที่มาที่แตกต่างกันออกไป และไม่จ าเป็นเสมอว่าจะต้องมาจากนักบริหารระดับสูงสุด แต่
เป้าหมายองค์การอาจมาจากสมาชิกองค์การฝ่ายอ่ืน ๆ ก็ได้ 

3. องค์การทั่วไปมีเป้าหมายหลาย ๆ เป้าหมายไปพร้อม ๆ กัน บางครั้งเป้าหมายเหล่านั้นอาจ
ขัดแย้งกัน 

4. การที่องค์การมีเป้าหมายหลายเป้าหมายท าให้เกิดความจ าเป็นที่เราจะต้องสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของเป้าหมายแต่ละเป้าหมายเพ่ือก าหนดชัดเจนว่าเป้าหมายอันไหนส าคัญกว่าอันไหน 
มิฉะนั้นแล้วการวัดประสิทธิผลขององค์การโดยดูจากเป้าหมายที่จะใช้เป็นวิธีที่ใช้ไม่ได้ในทางปฏิบัติ 
ปรากฎว่า การจัดล าดับเป้าหมายทั้งหลายซึ่งขัดแย้งกันนั้นกระท าได้ยากมาก และอาจสร้างความไม่พอใจ
กับคนซึ่งยึดถือเป้าหมายที่ถูกเราจัดให้มีความส าคัญน้อยต่อว่าได้ 

5. การพิจารณาเรื่องเป้าหมายขององค์การจ าเป็นต้องน าเอามิติของเวลามาประกอบด้วย
องค์การจะมีเป้าหมายระยะสั้น เป้าหมายระยะกลาง เป้าหมายระยะยาว จึงเกิดปัญหาว่า เป้าหมายอันใด
จะมีความส าคัญมากกว่าในการน าไปใช้เป็นเกณฑ์เพ่ือวัดประสิทธิผลขององค์การ 

โดยสรุปแล้ว ผู้ศึกษาที่ต้องการใช้วิธีการวัดประสิทธิผลขององค์การโดยค านวณจาก
ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายนั้น จ าเป็นต้องใช้วิธีวัดนี้ด้วยความระมัดระวังอย่างไรก็
ตามวิธีที่นิยมใช้กันมานาน และก็คงยังมีประโยชน์อยู่บ้าง แต่ผู้ใช้จ าเป็นต้องตระหนักถึงปัญหาและความ
สลับซับซ้อนต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ในวิธีวัดนี้ ซึ่งถ้าดูผิวเผินแล้ว ถ้าจะเป็นวิธีที่ง่าย 

การวัดประสิทธิผลขององค์การในรูปแบบต่าง ๆ  
1. การวัดประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ความคิดระบบ (The system approach) การใช้

หลักการวัดประสิทธิผลขององค์การจากเป้าหมายขององค์การนั้น ท าให้นักวิชาการเพ่งความสนใจไปที่
ปัจจัยน าออก (Outputs) ขององค์การการน าเอาความคิดระบบมาอธิบายองค์การท าให้เราตระหนักว่ายัง
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มีส่วนอ่ืนขององค์การนอกจากปัจจัยน าออกที่มีความส าคัญต่อองค์การ และถ้าเราหันมาวัดประสิทธิผล
ขององค์การจากส่วนอื่น ๆ ขององค์การ เช่นปัจจัยน าเข้า กระบวนการแปรปัจจัยน าออกแล้วจะท าให้เรา
สามารถสร้างเกณฑ์การวัดประสิทธิผลเกณฑ์ใหม่ขึ้น 

2. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การโดยดูจากความสามารถขององค์การในการชนะใจผู้มีอิทธิพล
(The strategic-constituencies approach) ข้อสมมติฐานมีว่าองค์การได้รับความกดดันและข้อ
เรียกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์ บุคคลต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมตลอดเวลา ในจ านวนบุคคลและกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่าง ๆ เหล่านี้มีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นที่มีความส าคัญยิ่งต่อองค์การเพราะเป็นบุคคลและ
กลุ่มท่ีมีอิทธิพลสามารถก าหนดความเป็นความตายขององค์การได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบุคคลและกลุ่ม
ดังกล่าวสามารถควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการอยู่รอดขององค์การ ดังนั้น นักวิชาการจึงถือ
หลักว่า องค์การที่มีประสิทธิผล ได้แก่ องค์การที่มีสายตาแหลมคมสามารถมองออกว่า บุคคลและกลุ่ม
ผลประโยชน์ใดมีความส าคัญต่อองค์การและยังต้องเป็นองค์การที่สามารถชนะใจบุคคลและกลุ่ ม
ผลประโยชน์ที่ส าคัญทั้งหลายเหล่านี้ ท าให้บุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ที่ส าคัญไม่ด าเนินการขัดขวาการ
ท างานขององค์การ องค์การที่เอาตัวรอดอยู่ได้จะเป็นองค์การที่ก าหนดเป้าหมายขององค์การให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและกลุ่มประโยชน์ ซึ่งมีอ านาจควบคุมทรัพยากรที่จ าเป็นต่อความ
อยู่รอดขององค์การ 

3. การวัดประสิทธิผลขององค์การจากค่านิยมที่แตกต่างกันของสมาชิกองค์การ( The 
computing – values approach) นักวิชาการเชื่อว่าประสิทธิผลขององค์การ เป็นเรื่องของนานาจิตตัง 
เกณฑ์วัดประสิทธิผลขององค์การที่จะใช้ขึ้นอยู่กับว่า ๆ ใครเป็นใครมีต าแหน่งอะไร และมีผลประโยชน์
อย่างไรนั้น เกณฑ์วัดประสิทธิผลขององค์การที่จะใช้ขึ้นอยู่กับว่า ๆ ใครเป็นใครมีต าแหน่งอะไร และมี
ผลประโยชน์อย่างไรนั้น ดังนั้นจึงเป็นเรื่องธรรมดาที่องค์การจะมีเป้าหมายหลายเป้าหมายซึ่งขัดแย้งกัน
เพราะบุคคลทั้งหลายที่ก าหนดเป้าหมายขององค์การนั้น ต่างมีค่านิยมที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้การวัด
ประสิทธิผลขององค์การจึงต้องพิจารณาค่านิยมต่าง ๆ ของผู้ประเมินผล องค์การซึ่งจะเป็นผู้เลือกว่าจะใช้
มาตรวัดประสิทธิผลขององค์การแบบไหน ตัวอย่างเช่น สมาชิกองค์การสาธารณะที่อยู่ในฝ่ายต่างกัน 
(ฝ่ายนักบริหารงานระดับสูง ฝ่ายนักบริหารงานระดับกลาง ฝ่ายปฏิบัติงานหลัก ฝ่ายสนับสนุน ฝ่ายเสนาธิ
การ) จะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันเกี่ยวกับการใช้เกณฑ์วัดประสิทธิผลขององค์การ 

นอกจากนี้ คารมณ ์เพียรภายลุน (2548, หน้า 1) กล่าวว่า การจัดองค์การเพื่อให้เกิดประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานสูงสุด โดยทั่วไปจะยึดหลักการจัดองค์การดังต่อไปนี้ 

1. หลักการก าหนดวัตถุประสงค์ (Definition of objectives) ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งจะต้อง
ก าหนดหรือระบุวัตถุประสงค์นั้น ๆ ตัวอย่างเช่น วัตถุประสงค์ในการจัดส านักงาน ได้แก่ การประสาน
กิจกรรมต่าง ๆ โดยมีการประมวลข้อมูล เพ่ือให้ต้นทุนในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ต่ าลง และผลผลิตจาก
การด าเนินการนั้น ๆ สูงขึ้น โดยถือว่าเป็นหน้าที่ที่ต้องให้ความสะดวกหรือให้บริการแก่หน้าที่อ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องในองค์การ จัดเตรียมข้อมูลที่ถูกต้องและมีพร้อมที่จะน ามาใช้ได้ทันที่เมื่อจ าเป็นต้องใช้ 
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2. หลักการของการรับผิดชอบ (Principle of responsibility) ความรับผิดชอบขององค์การเป็น
ภาระผูกพันของบุคคลในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้น
ผู้บริหารงานจะต้องพิจารณาก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส าคัญของผู้ใต้บังคับบัญชา 

3. หลักการของการมอบอ านาจหน้าที่ควบคู่กับความรับผิดชอบ (Principle of delegate 
authority with responsibility) อ านาจหน้าที่ (Authority) หมายถึง สิทธิที่จะออกค าสั่งและอ านาจ
หน้าที่ที่จะท าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม ซึ่งอ านาจหน้าที่จะต้องได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาที่อยู่เหนือขึ้น
ไป แต่ละบุคคลในองค์การต้องได้รับอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบ (Responsibility) ตาม
หน้าที่ที่ได้รับและจ าเป็นต้องท าควบคู่กัน เพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

4. หลักการมีผู้บังคับบัญชาคนเดียวหรือมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Principle of unity of 
command) หลักข้อนี้ถือว่าผู้ใต้บังคับบัญชาควรปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น 
ทั้งนี้เพ่ือป้องกันความสับสน โดยแต่ละบุคคลต้องทราบอย่างชัดเจนว่า ตนต้องรายงานการปฏิบัติงานขึ้น
ตรงต่อใคร หรือรับค าสั่งการปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบในการท างานขึ้นตรงต่อผู้บังคับบัญชาคนใด 

5. หลักการมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิผล (Effective delegation) การจัดองค์การที่มี
ประสิทธิผลจะประกอบด้วยบุคลากรที่ท างานตามที่ได้รับมอบหมาย การมอบหมายงานต้องระบุให้ชัดเจน
ว่าบุคคลใดท าหน้าที่อะไร และจ านวนผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ มีจ านวนเท่าใด ใครรับผิดชอบหรือมีหน้าที่ใน
ส่วนใด หรือ ระบุให้ชัดเจนลงไปว่าทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในเนื้องานเดียวกันทั้งหมด 

6. หลักการก าหนดขนาดของการควบคุม (Principle of span of control) หมายถึงการ
ก าหนดสายการบังคับบัญชาภายในหน่วยงานให้ชัดเจนว่า ใครปกครองบังคับบัญชาใครบ้าง พร้อมทั้งระบุ
ถึงจ านวนผู้ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสมขึ้นตรงต่อผู้บังคับบัญชาหนึ่งคน ซึ่งขึ้นอยู่กับธรรมชาติและขนาด
ของงานนั้น ๆ  

7. หลักการของการมีจุดหมายร่วมกัน (Unity of direction) แต่ละฝ่ายต้องมีวัตถุประสงค์หรือมี
เป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน แต่ละหน้าที่มีความสัมพันธ์กันและต้องท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของธุรกิจร่วมกัน 

8. หลักการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ บุคลากร และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
(Defining of work related relationships) การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ บุคลากร และสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือให้การประสานงานและการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นไปอย่างถูกต้อง
และคล่องตัวยิ่งขึ้น 

9. หลักการจัดแบ่งส านักงานออกตามความเหมาะสม (Work assignment) เพ่ือให้บุคลากรเกิด
ความช านาญเฉพาะอย่างในการท างาน เมื่อมีการแบ่งงานกันท าแล้วจะต้องสรรหาหรืออบรมบุคลากรให้
มีความรู้ความสามารถท างานที่มีอยู่ และเมื่อท างานเหล่านั้นซ้ า ๆ ก็จะเกิดทักษะขึ้นมา ผลงานที่ท าได้จะ
ดีกว่าการไปท างานหลาย ๆ ด้าน แล้วไม่เกิดทักษะในด้านหนึ่งด้านใดโดยเฉพาะ 

10. หลักการก าหนดโครงสร้างขององค์การ (Organization structure) ความส าคัญและ
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานหลัก (Line) และหน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) เป็นประเด็นหนึ่งในการ
พิจารณาจัดโครงสร้างขององค์การ เป็นหลักการที่จะช่วยลดปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ในการ
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ท างานระหว่างหน่วยงานหลัก และหน่วยงานที่ปรึกษา นอกจากการจัดโครงสร้างองค์การโดยค านึงถึง
บทบาทของงานในลักษณะหน่วยงานหลักและหน่วยงานที่ปรึกษาแล้ว ยังมีหลักการจัดโครงสร้างองค์การ
ในรูปแบบอื่นอีกเช่นกัน 

นอกจากหลักการจัดองค์การที่กล่าวถึงข้างต้น 10 หลักการแล้ว ยังมีหลักการจัดการองค์การอ่ืน 
ๆ อีกมากมายที่มิได้กล่าวถึงในที่นี้ ยิ่งไปกว่านั้นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการด าเนินธุรกิจของโลกยุค
ดิจิตอล เช่นในปัจจุบันท าให้เกิดทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ อีกมากมายที่ถูกพัฒนามาจากหลักการเดิม
หรือถูกคิดค้นขึ้นมาใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินกิจกรรมทางด้านการจัดการให้สอดคล้องกับยุค
สมัย อย่างไรก็ตามหลักการหรือทฤษฎีที่เสนอไว้ ณ ที่นี้ เพียงพอที่จะเป็นแนวทางที่จะน าไปประยุกต์ใช้
กับงานด้านการจัดการองค์การโดยทั่วไปได้อย่างเหมาะสม 

2.1.2 แนวคิดการประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
การประเมินประสิทธิผลและองค์การเป็นเรื่องที่แยกไม่ออกและได้มีการศึกษามานานพอสมควร 

เพ่ือเป็นการย้ าและให้น้ าหนักความส าคัญในการศึกษาเรื่องประสิทธิผลองค์การในปัจจุบันผู้วิจัยจะได้
ทบทวนวรรณกรรมดังนี้ 

กิ่งพร ทองใบ (2533, หน้า 11) กล่าวว่าแท้ที่จริงแล้วองค์การนั้นอาจอยู่รอดโดยที่ไม่มี
ประสิทธิผลเลยก็ได้ ความเห็นเช่นนี้สอดคล้องกับ ลิเคอร์ท (Liket, 1991, pp. 246. อ้างถึงใน พิทยา 
บวรวัฒนา, 2531, หน้า 114)  อย่างไรก็ตามการให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผล ก็ยังไม่มีข้อตกลง
หรือยอมรับเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยังมีลักษณะก ากวมอยู่ กล่าวคือ โดยทั่วไปแล้วมักถูกนิยามหรือให้
ความส าคัญในความหมายของการบรรลุผลผลิตมากกว่าให้ความส าคัญปัจจัยน าเข้า มีความเห็นคล้าย
กับสเตียร์ (Steers, 1977, pp. 1-2. อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, 2531, หน้า 56) ว่าการบริหารที่ดีก็คือ
วิธีการทดสอบดูความสามารถในการจัดองค์การ การใช้ทรัพยากรที่หามาได้ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
และรักษาระดับการปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลเอาไว้ ให้ ได้  สิ่ งส าคัญคือ  ประสิทธิผล หรือ 
effectiveness   ซึ่งปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในแนวคิดเรื่องประสิทธิผลว่าคือตัวการที่
จะเป็นเครื่องมือตัดสินขั้นสุดท้ายว่า การบริหารองค์การจะประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด  นอกจากนี้ 
ประสิทธิผลยังมีความหมายแตกต่างกันออกไปในหมู่นักวิชาการต่างสาขากัน  เช่น นักเศรษฐศาสตร์จะให้
ความส าคัญเรื่องประสิทธิผลองค์การในแง่ของผลก าไร หรือผลประโยชน์จากการลงทุน (มองจากผลผลิต) 
ในขณะที่นักสังคมศาสตร์ มองในแง่ของคุณภาพชีวิตของการท างาน เช่นเดียวกับนั กพัฒนาประเทศที่
มองเห็นว่าความส าเร็จของการพัฒนาประเทศคือ “คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน” นักการศึกษามี
เกณฑ์วัดประสิทธิผลการศึกษา 2 เกณฑ์คือ 1) วัดจากจ านวนนักเรียนที่จบประโยคสูงสุด และ 2) วัดจาก
ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ กับสัน และคณะ (Gibson 1979, pp. 27-28. อ้างถึงใน พิทยา 
บวรวัฒนา, 2531, หน้า 59) เสนอว่าวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการพยายามสร้างแนวทางการประเมิน
ประสิทธิผล คือการใช้แนวความคิดพ้ืนฐานเรื่องทฤษฎีระบบเข้ามาช่วยอธิบายแนวคิดเรื่องประสิทธิผล 
ซึ่งทฤษฎีระบบจะสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมองค์การทั้งภายในและภายนอก การวิเคราะห์ภายใน
องค์การจะช่วยให้เข้าใจว่าคนในองค์การปฏิบัติงานเป็นส่วนบุคคล หรือส่วนรวมอย่างไร ส่วนการ
วิเคราะห์ภายนอกจะช่วยให้เข้าใจถึงการกระท าองค์การกับองค์การอ่ืน  ๆ ซึ่งผู้บริหารองค์การจะต้อง
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รับผิดชอบกับการจัดการกับพฤติกรรมองค์การ ซึ่งเป้าหมายอาจขัดแย้งกับเปาหมายอ่ืน เช่นมหาวิทยาลัย
มีเป้าหมายคือการส่อน  การวิจัยเผยแพร่และบริหารงานวิชาการแก่สังคม ทุกเป้าหมายล้วนแต่มี
ความส าคัญทั้งสิ้น ดังนั้น ประสิทธิผลองค์การ จึงถูกตัดสินด้วยการปฏิบัติงานหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งหรือ
ผสมผสานกัน 

2.1.3 การพัฒนาองค์การกับประสิทธิผล 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาองค์การกับประสิทธิผล ไว้ดังนี้ 
เชนน์ (Schein. 1970: 177. อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, 2531, หน้า 61) กล่าวว่าการปรับตัวของ

องค์การเกี่ยวข้องกับเรื่องประสิทธิผลองค์การอย่างแน่นแฟ้น เชนน์อธิบายว่าประสิทธิ ผลของระบบ
องค์การหมายถึง สมรรถนะ (capacity) ขององค์การที่อยู่รอด (survive) และสามารถปรับตัวและรักษา
สภาพตนเองไว้ ไม่ว่าองค์การนั้นจะมีภาระหน้าที่ใดที่จะต้องกระท าให้ลุล่วงไปก็ประสิทธิผลขององค์การ
เป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจและวิจารณ์กันหนัก ทั้งในแวดวงวิชาการและวิชาชีพ กล่าวคือ ประสิทธิผล
องค์การเป็นมาตรฐานภายนอกที่บ่งบอกว่าองค์การสามารถด าเนินกิจการให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด อย่างไรก็ตาม ภรณี กีร์ติบุตร (2549, หน้า 2) ได้สรุป
แนวคิดและความเห็นจากนักวิชาการว่านักวิชาการต่างสาขาก็จะตีความหมายแตกต่างกันไปตามสาขา
ของตน จึงไม่น่าแปลกใจที่แนวคิดเรื่องประสิทธิผลองค์การเป็นไปตามแนวคิดและสมมติฐานของ
นักวิชาการในแขนงวิชานั้น ๆ ภรณี กีร์ติบุตร อธิบายเพ่ิมว่า การบริหารที่ดีก็คือการดูแลความสามารถใน
การจัดการ การใช้ทรัพยากรที่หามาได้ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และสามารถรักษาระดับการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลไว้ได้ ซึ่งปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าแนวคิดเรื่องประสิทธิผลก็คือ
ตัวการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า การบริหารองค์การประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

2.1.4 ระดับของประสิทธิผล 
เรดิน (Reddin 1970, pp. 277. อ้างถึงใน ภรณี กีร์ติบุตร 2549, หน้า 6)  ได้แบ่งระดับ

มาตรฐานของประสิทธิผลเป็น 3 ระดับ คือ  
1. ประสิทธิผลระดับองค์การ (corporate)  เกี่ยวข้องกับการลงทุนทังหมดและก าหนดโดย

ทีมงานหรือคณะบุคคล มีแนวโน้มระยะยาวเป็น  5 ปี ประสิทธิผลองค์การจึ งเกี่ยวข้องในเรื่อง
ผลตอบแทนของทรัพย์สิน ความสามารถในการท าก าไร ต าแหน่งในการแข่งขัน ความเจริญเติบโต ผลิต
ภาพ ความยืดหยุ่น ระดับของเทคโนโลยี การพัฒนาพนักงาน ความสัมพันธ์กับพนักงาน ความรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะ ความสัมพันธ์กับรัฐบาล 

2. ประสิทธิผลระดับหน่วยงาน (departmental or divisional) เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนใน
หน่วยงานย่อยขององค์การเป็นตัวเชื่อมระหว่างองค์การกับความเชี่ยวชาญเฉพาะระดับการจัดการ 
บางครั้งก็เชื่อมโยงระหว่างผลก าไร ผลผลิตหรือความต้องการด้านบริการ และการบูรณาการบทบาทของ
หน่วยงานหนึ่งกับอีกหน่วยงานหนึ่งในองค์การใหญ่ทั้งหมด 

3. ประสิทธิผลระดับการจัดการหรือบุคคล (Managerial standards) คือส่วนที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับผลผลิต ซึ่งเป็นประสิทธิผลของผู้น าระดับการจัดการโดยตรง 
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2.1.5  การวัดประสิทธิผลในการให้บริการ 
การศึกษาประสิทธิผลในการให้บริการนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวัดประสิทธิผลในการให้บริการ 

ได้มีผู้ที่ศึกษาและให้ทัศนะไว้ดังนี้ 
อมร รักษาสัตย์ (2522, หน้า 6) ได้ให้ทัศนะในแง่ของการบริหารราชการว่า อาจมองการวัดประสิทธิผล

ในการให้บริการไว้ 2 ด้าน คือ 
1. ประสิทธิผลสมบูรณ์ มักมองว่าการท างานนั้นจะต้องให้ได้ผลออกมาร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่ความ

เป็นจริงที่เกิดขึ้น ประสิทธิผลสมบูรณ์ย่อมไม่เกิดขึ้น เพราะเป็นเช่นนั้นไม่ได้ตามความเป็นจริง  
2. ประสิทธิผลสัมพันธ์ เมื่อไม่สามารถที่จะศึกษาประสิทธิผลในด้านของประสิทธิผลสมบูรณ์ได้

ตามความเป็นจริงสิ่งที่สามารถจะศึกษาความเป็นไปได้ของประสิทธิผลคือการศึกษาในด้านของ
แนวความคิดในเชิงเปรียบเทียบ คือ 

     2.1 เปรียบเทียบกับทุน ซึ่งถือว่ามีประสิทธิผลสูง ถ้าท างานได้คุ้มทุน 
     2.2 เปรียบเทียบกับองค์การที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน 
     2.3 เปรียบเทียบผลงานของตนเองในอดีตในด้านของมูลค่าหรือผลิตผล หรือทรัพย์สิน ซึ่ง

การเปรียบเทียบโดยใช้วิธีนี้วัดประสิทธิผลในช่วงระยะเวลาต่างกัน 
     2.4 เปรียบเทียบกับศักยภาพความจุ ขีดความสามารถของตนเองในแต่ละช่วง ใช้

เปรียบเทียบว่าเราท างานได้เต็มที่ตามขีดความสามารถหรือไม่ 
     2.5 เปรียบเทียบความรวดเร็วในการปฏิบัติงานโดยดูที่ผลงานที่กระท าในครั้งก่อนและครั้ง

หลังน ามาเปรียบเทียบกันโดยใช้เวลาเป็นตัววัด 
     2.6 เปรียบเทียบความพอใจของผู้รับบริการจากเสียงสะท้อนกลับมาการให้บริการสาธารณะ

ที่ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจหรือไม่นั้น พิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้  
2.6.1 การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (equitable service) 
2.6.2 การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา (timely service) 
2.6.3 การให้บริการอย่างพอเพียง ( ample service) 
2.6.4 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (continuous service) 
2.6.5 การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) 

นอกจากนี้ในด้านความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการอาจวัดได้จากการรับฟังเสียง
วิพากษ์วิจารณ์ทั่วไป กล่าวคือ (เอกสิริ สิริพงษ์ทักษิณ, 2553, หน้า 29)  

1. มีความสนใจ อยากจะไปติดต่องานที่องค์การบริหารส่วนต าบล โดยไม่เกิดความวิตกกังวลหวั่น
เกรงในการติดต่อเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นแหล่งบริการหรือเป็นที่พ่ึงของประชาชน 

2. ไม่มีหนังสือร้องเรียน ร้องทุกข์หรือปรากฏตามหนังสือพิมพ์หรือบัตรสนเท่ห์ของประชาชน ไม่
เสียเงินพิเศษหรือค่าตอบแทนใดนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย 

3. ไม่มีการเดินขบวนประท้วงขับไล่ หรือมีการชุมนุมเกี่ยวกับเรื่องการให้บริการขององค์การ
บริการส่วนต าบล 
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วรเดช  จันทรศร (2554, หน้า 41) กล่าวถึงเกณฑ์ความสามารถและคุณภาพการให้บริการ 
(capability and service quality ) ว่าประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ประการ คือ 

1. สมรรถนะของหน่วยงาน (organization  capability) เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการ
ให้บริการและตอบสนองความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

2. ความทั่วถึงและเพียงพอ (coverage and adequacy) เป็นการพิจารณาถึงความครอบคลุม 
(coverage) ความเพียงพอ (adequacy) และความครบถ้วน (complement) ของการให้บริการซึ่ง
สามารถดูได้จากขอบเขตพ้ืนที่เป้าหมายและประชากรกลุ่มเป้าหมายในระบบการให้บริการความเพียงพอ
และความสม่ าเสมอต่อเนื่องในการให้บริการตลอดช่วงระยะเวลา 

3. ความถี่ในการให้บริการ ( service frequency) เป็นตัวชี้วัดระดับการบริการต่อหน่วยเวลา 
4. ประสิทธิภาพในการให้บริการ (efficiency) เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพขององค์การในการ

ให้บริการ โดยมุ่งเน้นบริการที่รวดเร็ว ทันเวลา และมีการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ซึ่งในการปฏิบัติ
จ าเป็นต้องมีมาตรฐานในการให้บริการ มีก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ในกิจกรรมบริการสาธารณะทุกสาขา 
เพ่ือให้เป็นหลักประกันในเรื่องประสิทธิภาพในการบริการ รวมทั้งการให้หลักประกันในการลดต้นทุน 
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยทั้งหน่วยงานและของผู้รับบริการในการติดต่อขอรับบริการแต่ละครั้ง 

สรุปได้ว่า องค์ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการตามที่กล่าวมาข้างต้น อาจกล่าวได้ว่าการวัด
ประสิทธิผลการให้บริการสามารถวัดได้ในเรื่องของการตอบสนองต่อความต้องการของคนส่วนรวม การ
ปรับเปลี่ยนบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การให้บริการด้วยความเต็มใจ การ
ให้บริการอย่างเพียงพอ ความสะดวกสบายในการไปใช้บริการ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ซึ่งในแต่ละด้านผู้วิจัยจะน ามาสร้างเป็นข้อค าถามต่อไป 
 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย ดังนี้   
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542, หน้า 25) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าพึง

พอใจ หมายถงึ รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
จากการตรวจเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของ

บุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกัน
ข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 นักวิชาการหลายท่านให้แนวคิดเกี่ยวกับกับความพึงพอใจ ดังนี้  

พิทักษ์ ตรุษทิม   (2538, หน้า 98) กล่าวว่า   ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือ
สิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทาง



14 

 

ของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อสิ่งเร้า
หรือสิ่งที่มากระตุ้น 

Kotler and Armstrong (2002, อ้างถึงในวรเดช  จันทรศร, 2554, หน้า 56) รายงานว่า 
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดัน
จนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  ซึ่งความต้องการของ
แต่ละคนไม่เหมือนกัน  ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา(biological) เกิดขึ้นจาก
สภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา 
(psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็น
เจ้าของทรัพย์สิน (belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าใน
ช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด 
โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิก
มันด์ ฟรอยด์ 

        1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 
        อับราฮัม  มาสโลว์ (A.H.Maslow. อ้างถึงในวรเดช  จันทรศร, 2554, หน้า 68) ค้นหาวิธี

ที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลา
และพลังงานอย่างมากเพ่ือให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหนึ่ งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพ่ือให้
ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ค าตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับ
จากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ 

        1.1 ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน คือ 
อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 

        1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า ความ
ต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 

        1.3 ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพ่ือน 
        1.4 ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่อง 

ส่วนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม 
        1.5 ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็น 

ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ  
2.2.3 การวัดความพึงพอใจ 
ภณิดา ชัยปัญญา (2541, หน้า 26) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถท าได้หลายวิธี 

ดังต่อไปนี้ 
1. การใช้แบบสอบถาม เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถกระท าได้ในลักษณะ 

ก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว  อาจถามความพึงพอใจในด้าน ต่าง ๆ 
2 . การสัมภาษณ์  เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง  ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ 

ดีจึงจะได้ข้อมูลที่เป็นจริง 
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3.  การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะ
เป็นการแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่าง
มีระเบียบแบบแผน 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 

2.3.1 ความหมายของบริการ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หน้า 35) ให้ความหมายของการบริการว่า หมายถึง 

การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่าง ๆ 
          วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์ (2542, หน้า 6) ให้ความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การ
กระท า ที่บุคคลหนึ่งท าให้หรือส่งมอบอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบอันนั้น 

ไพรพนา ศรีเสน (2544, หน้า 13) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับ
ความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น  โดยมีลักษณะเฉพาะ
ของตัวเอง ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่
กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ทั้งยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน้ าใจ ไมตรี เปี่ยมด้วยความปรารถนาดี 
ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค หลักของการให้บริการนั้น
ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ได้ แต่ขณะเดียวกันก็ต้องด าเนินการไปโดยอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอเท่าเทียมกันทุกคน ทั้งยังให้ความ สะดวกสบายไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร และไม่สร้าง
ความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป โดยการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการมากที่สุด คือ การให้บริการที่ไม่ค านึงถึงตัวบุคคลหรือเป็นการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ไม่
มีความชอบพอ 

2.3.2 กระบวนการให้บริการ 
การบริการเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนและองค์ประกอบเช่นเดียวกับ

กิจกรรมอื่น โดยเริ่มจากผู้รับบริการมีความต้องการการบริการ (ปัจจัยน าเข้า) และความต้องการนี้จะเป็น
แรงกระตุ้นให้ผู้รับบริการแสวงหาการบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนได้ ดังนั้นจึงเกิด
การปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้รับบริการกับผู้ให้บริการ ในการที่ผู้รับบริการจะแสดงความต้องการออกมา
เพ่ือที่ผู้ให้บริการเกิดการรับรู้ และมีการด าเนินการในอันที่จะสนองตอบความต้องการนั้น (กระบวนการ
ให้บริการ) จนผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ (ปัจจัยน าออก) ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้รับ              
บริการ ซึ่งอาจเป็นทางบวกหรือลบก็ได้ ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้รับบริการที่ถูกตอบสนอง             
จะเป็นไปตามความคาดหวังได้มากน้อยเพียงใด (ข้อมูลย้อนกลับ) ซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  หน่วยที่ 1-7, 2538, หน้า 79) 

2.3.3 หลักการของงานให้บริการ 
กุลธน ธนาพงศธร (2548, หน้า 303-304) เห็นว่า หลักการให้บริการได้แก่  
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 1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือประโยชน์และบริการ
ที่องค์การจัดให้นั้น จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจัด
ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะมิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออ านวย
ประโยชน์แลการบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการด าเนินงานนั้น ๆ ด้วย 
 2. หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้น ๆ ต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ
มิใช่ท า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน 
 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดขึ้นนั้น จะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างสม่ าเสมอละ
เท่าเทียมกัน ไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ อย่างเห็นได้
ชัด 
 4. หลักประหยัดค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ไปในการบริการจะต้องไม่เกินกว่าผลที่จะได้รับ 
 5. หลักความสะดวกบริการที่จัดให้ แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นในลักษณะที่ปฏิบัติได้ง่าย 
สะดวกสบาย ไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริหาร หรือผู้ใช้บริการ
มากจนเกินไป 

เบอร์ชาร์ม (Bertram, 1964, pp. 40. อ้างถึงในวรเดช  จันทรศร, 2554, หน้า 75) พบว่าธรรมชาติ
ของการบริการ มีลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ 
 1. มีลักษณะเป็นกิจกรรม การบริการมีลักษณะที่เป็นนามธรรมและมีการเคลื่อนไหวการบริการ
เป็นกิจกรรมของประชาชน  เช่น นักบริหาร  แพทย์  ครู โดยมีหน้าที่ หรือ งาน เป็นตัวบ่งชี้ถึงชนิดของ
กิจกรรม การบริการเป็นการเคลื่อนไหวของคนหรือสิ่งของจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง แต่หลังจากที่บริการ
ถูกส่งออกไปแล้วมันจะไม่มีการเคลื่อนไหวอีก ขณะที่มีการส่งมอบการบริการจะมีการตอบสนองไปด้วย 
ส าหรับการตรวจสอบท าได้โดยการสังเกตปฏิกิริยาหรือผลที่ได้หลังจากการให้บริการ 
 2. มีลักษณะที่ไม่จีรังยังยืน การบริการเมื่อเกิดขึ้นจะสูญหายไปในทันทีทันใดแม้บางครั้งการ
ให้บริการจะถูกก าหนดเป็นช่วงระยะเวลาสั้นบ้าง ยาวบ้าง แต่ทันที่ที่มีการส่งมอบบริการมักจะถูกบริโภค
ใช้ในในทันท ี
 3. เนื่องจากการบริการเป็นกิจกรรม จึงมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องท าให้เห็นไม่ชัดถึง
จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด ดังนั้นเมื่อถึงเวลาสิ้นสุดการให้บริการจะพบว่าการให้บริการถูกท าให้ส าเร็จไป
เพียงบางส่วนเท่านั้น  

สรุปได้ว่า แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของการให้บริการ
นั้น คือ การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้นการที่จะวัดการให้บริการว่าจะบรรลุเป้าหมายหรือไม่
นั้น วิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้ เป็นการ
ตอบค าถามว่าหน่วยงานมีหน้าที่ให้บริการมีความสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้
หรือไม่ เพียงใด อย่างไร พอสรุปความหมายของการบริการได้ว่า เป็นการปฏิบัติรับใช้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและความจ าเป็นของลูกค้าหรือคนที่มาขอรับบริการ บริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสจับ
ต้องได้หรือแสดงความเป็นเจ้าของได้ แต่สามารถที่จะถูกรับรู้ในเชิงความพึงพอใจและสามารถช่วยรักษา
ลูกค้าไว้ได้ 
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2.4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
2.4.1 ความหมายของการจัดการ (Defining management) 
การจัดการ (Management) หมายถึง ขบวนการที่ท าให้งานกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จลงได้ อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ  ซึ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่ ขบวนการ (process) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) 
ขบวนการ (process) ในความหมายของการจัดการนี้หมายถึงหน้าที่ต่าง ๆ ด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน 
การจัดองค์การ การโน้มน าองค์การ และการควบคุม 

2.4.2 ขบวนการจัดการ 
ขบวนการจัดการมี 5 ประการ เป็นหน้าที่พ้ืนฐาน 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน (planning) 

การปฏิบัติการ (Operating )การจัดองค์การ (organizing) การโน้มน า(leading/influencing) และการ
ควบคุม (controlling) อย่างไรก็ตามในงานแต่ละส่วนของขบวนการจัดการที่กล่าวข้างต้นนี้มี
ความสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน ประกอบด้วย 

1. การวางแผน (planning) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมายขององค์การ สร้าง
กลยุทธ์ เพ่ือแนวทางในการด าเนินไปสู่เป้าหมาย และการกระจายจากกลยุทธ์ไปสู่แผนระดับ 

2. ปฏิบัติการ (Operating ) โดยกลยุทธ์และแผนในแต่ละระดับและแต่ละส่วนงานต้อง
สอดคล้องประสานกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในส่วนงานของตนและเป้าหมายรวมขององค์การด้วย 

3. การจัดองค์การ(organizing) เป็นกิจกรรมที่ท าเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างขององค์การ โดย 
พิจารณาว่า การที่จะท าให้ได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้น ต้องมีงานอะไรบ้าง และงานแต่ละอย่าง
จะสามารถจัดแบ่งกลุ่มงานได้อย่างไร มีใครบ้างเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงานนั้นและมีการรายงาน
บังคับบัญชา ตามล าดับขั้นอย่างไร ใครเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 

4. การโน้มน า พนักงาน (leading/influencing) เป็นเรื่องเก่ียวกับการจัดการให้พนักงานท างาน 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งต้องใช้ การประสานงาน การติดต่อสื่อสารที่ดี การจูงใจในการ
ท างาน ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าที่เหมาะสม ลดความขัดแย้งและความตรึงเครียดในองค์การ 

5. การควบคุม (controlling) เมื่อองค์การมีเป้าหมาย และได้มีการวางแผนแล้วก็ท าการจัด 
โครงสร้างองค์การ ว่าจางพนักงาน ฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจ ให้ท างาน และเพ่ือให้แน่ใจว่า 

สิ่งต่าง ๆ จะด าเนินไปตามที่ควรจะเป็น ผู้บริหารก็ต้องมีการควบคุมติดตามผลการปฏิบัติการ และ 
เปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายหรือมาตรฐาน ที่ก าหนดไว้ หากผลงานจริงเบี่ยงเบนไปจากเป้า 
หมายก็ตอ้งท าการปรับให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งขบวนการติดตามประเมินผล เปรียบเทียบ และ แก้ไข
นี้ก็คือขบวนการควบคุม 

แนวความคิดของการจัดการโดยทั่วไปในอดีต จะเป็นการมุ่งเน้นในการประสานงานกันระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากรเพื่อมุ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร แต่จากการที่ผู้บริหาร
มีสมมติฐานว่ามนุษย์ว่าเป็นผู้ที่มีเหตุผลในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของผลงานเกิดจากการแบ่ง
งานกันท าตามความถนัด แต่ผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านสภาวะแวดล้อมและ
พฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การท าให้การปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพของผลงานไม่เป็นไปตามที่
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ต้องการ เช่น การที่บุคลากรไม่ทราบวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน งานมีลักษณะที่เป็นงานประจ าจนขาดการ
ความส าคัญต่อความต้องการของลูกค้า แต่ผลผลิตสามารถจ าหน่ายได้ทั้งหมด และทรัพยากรที่มีคุณภาพ
มีให้ใช้ได้อย่างไม่จ ากัด เป็นต้น 

แม้ว่าแนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์จะช่วยเพ่ิมผลผลิตให้มากขึ้นก็ตาม แต่ก็
สามารถท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับมนุษย์ขึ้นได้ เช่น คนงานส่วนใหญ่ไม่ชอบงานในลักษณะที่เป็นงาน
ประจ าจนเป็นผลท าให้ผู้บริหารคิดหาทางน าไปสู่การขยายงาน การเพ่ิมคุณค่าของงาน และการให้อ านาจ
ตัดสินใจกับพนักงานเพ่ิมขึ้น หรือการน าแนวความคิดของการจ่ายค่าตอบแทนตามจ านวนผลงานมา
ประยุกต์ใช้กับคนงานจนสามารถเพ่ิมผลผลิตได้เกินจากมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งจะได้รับค่าตอบแทนที่สูง
กว่าคนงานที่ท าได้ต่ ากว่ามาตรฐานก็สามารถผลักดันให้คนงานแต่ละคนท างานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ในการจ่ายค่าตอบแทนตามระบบดังกล่าวนี้ผู้บริหารเชื่อว่าจะท าให้หัวหน้าคนงานมีก าลังใจที่จะสอนงาน
ให้คนงานท างานให้ดีขึ้นกว่าเดิมด้วย 

ในการออกแบบองค์การโดยผู้บริหารจะต้องเผชิญกับการตัดสินใจที่มีความยุ่งยากแลซับซ้อน
หลายประการ ผลลัพธ์ของการตัดสินใจที่ต้องการ คือ โครงสร้างองค์การที่มีความเหมาะสมที่สุดที่ได้จาก
แนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการเพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุผลส าเร็จที่ต้องการ โดยทั่วไปการ
ออกแบบองค์การจะมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจที่ส าคัญของผู้บริหาร ได้แก่ การแบ่งงานออกเป็น
งานย่อย ๆ ตามล าดับความส าคัญ การจัดสรรอ านาจหน้าที่ระหว่างงานเพ่ือการตัดสินใจการรวมกลุ่มงาน
แต่ละด้านเข้าด้วยกัน และการก าหนดขนาดของกลุ่มงานของผู้บริหารแต่ละคนอย่างเหมาะสม (สมยศ 
นาวีการ, 2533, หน้า 163-164) ดังนี้ 

1. ผู้บริหารจะต้องด าเนินการแบ่งงานออกเป็นงานย่อย ๆ ตามล าดับความส าคัญ ซึ่งคุณลักษณะ
ที่ส าคัญประการหนึ่งของการแบ่งงานนั้น คือ การมุ่งเน้นด้านความช านาญ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ของงาน ถึงแม้ว่างานจะมีลักษณะที่แตกต่างกันก็ตาม 

2. ผู้บริหารจะต้องด าเนินการรวมกลุ่มงานแต่ละด้านเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม งานที่สามารถ
รวมกลุ่มเข้าด้วยกันอาจจะอยู่บนรากฐานของความคล้ายคลึงกันเป็นส าคัญ 

3. ผู้บริหารจะต้องด าเนินการจัดสรรอ านาจหน้าที่ระหว่างงานเพ่ือให้บุคลากรสามารถท าการ
ตัดสินใจ โดยไม่ต้องขออนุมัติจากผู้บริหารทุกครั้งท าให้บุคลากรมีสิทธิเพ่ือการตัดสินใจ ภายในขอบเขตที่
ก าหนดไว้ จนส่งผลท าให้การด าเนินงานได้อย่างราบรื่นจากการตัดสินใจที่ทันเหตุการณ์ 

4. ผู้บริหารจะต้องก าหนดขนาดของกลุ่มงานของผู้บริหารแต่ละคนอย่างเหมาะสม 
ดังนั้นโครงสร้างองค์การย่อมจะมีความแตกต่างกันตามการตัดสินใจของผู้บริหาร จากการใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีทางการจัดการ และถ้าหากพิจารณาถึงการตัดสินใจของผู้บริหารข้างต้นแล้วจะพบว่า ในการแบ่ง
งานกันท าเฉพาะด้านจะขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความเชี่ยวชาญมากหรือน้อยในการมอบอ านาจหน้าที่จะ
ขึ้นอยู่กับปัจจัยความมากหรือน้อยของอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบ การจัดแผนกงาน จะขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยพ้ืนฐานด้านความเหมือนกันหรือความแตกต่างกันของลักษณะงาน และขนาดในการควบคุมจะ
ขึ้นอยู่กับปัจจัยของจ านวนบุคลากร เป็นต้น 
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เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์การนั้น ผู้บริหารสามารถท าได้โดยการจัดโครงสร้างองค์การและก าหนดแนวทางการจัดการที่มี
ความเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อม เช่น การแสวงหาผู้ บริหารที่มีความช านาญเฉพาะด้านน ามา
บริหารงาน การมุ่งเน้นเกี่ยวกับการแบ่งงานกันท าของบุคลากร การแสวงหาบุคลากรที่มีความช านาญ
เฉพาะด้านมาปฏิบัติ การใช้วิธีการจูงใจด้านเงินเดือนและต าแหน่งงาน การสังเกตและวิเคราะห์งานเพ่ือ
หาวิธีการท างานที่ดีที่สุด เป็นต้น 

 สรุปได้วา่ จากแนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการข้างต้นจะเป็นแนวทางท่ีผู้บริหารสามารถน ามา
ปรับใช้ได้และสามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญกับ
แนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการ เพ่ือที่จะท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจก าหนดแนวทางที่มีความ
เหมาะสมตลอดจนองค์การสามารถบรรลุผลส าเร็จตามที่ต้องการได้อย่างราบรื่น 

2.4.3 ทฤษฎีทางการจัดการ  
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามและความหมายของการจัดการไว้ดังนี้  
สโตนเนอร์ (Stoner, 1978, pp. 32 อ้างถึงในสมยศ นาวีการ, 2533, หน้า 158)  กล่าวว่า 

วิวัฒนาการตามแนวคิดหลักหรือแนวคิดที่ส าคัญๆ ทางการจัดการที่เกิดขึ้นและผ่านมา 3 ยุค ได้แก่ ยุค
แนวความคิดทางการจัดการสมัยดั้งเดิมยุคแนวความคิดทางการจัดการแนวพฤติกรรมศาสตร์ และยุค
แนวความคิดทางการจัดการเชิงปริมาณ วิวัฒนาการของแนวคิดทางการจัดการที่ส าคัญจะน าเสนอถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาต่าง ๆ และแนวความคิดทางการจัดการซึ่งถูกน ามาใช้ในการแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นในยุคนั้น ๆ และผลกระทบ ซึ่งมีผลต่อการออกแบบโครงสร้างขององค์การอันเป็นผลท าให้เกิด
เป็นสภาวการณ์ขององค์การที่มีส่วนในการก าหนดพฤติกรรมมนุษย์ขึ้นตามมา 

กริฟฟิน (Griffin, 1999, pp..36. อ้างถึงในสมยศ นาวีการ, 2533, หน้า 158) กล่าวว่า ทฤษฎี
การจัดการ หมายถึง กรอบแนวความคิดความรู้และการก าหนดแนวทางในการจัดองค์การรวมทั้งเพ่ือการ
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542, หน้า 10) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของทฤษฎีองค์การ คือ การมุ่งที่จะพรรณนา 
อธิบาย และพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์หรือพฤติกรรม โดยชี้ให้เห็นถึงส่วนประกอบหรือ
ตัวแปรของการศึกษาในองค์การนั้น ๆ 

ทฤษฎีทางการบริหารนั้นมาจากทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Theory) ดังนั้นจึงอาจกล่าว
ได้ว่าแนวคิดทางการบริหารหรือการจัดการนั้น มาจากทฤษฎีเกิดขึ้นจากการพัฒนาโดยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์นั่นเอง ซึ่งค าว่าทฤษฎี หมายถึง กลุ่มความคิดหรือแนวคิดที่อธิบายปรากฏการณ์ต่าง  ๆ ที่
เกิดข้ึน (เสนาะ ติเยาว์, 2554, หน้า 45)  

ทฤษฎีองค์การเป็นแนวคิดหรือกรอบของการศึกษาขององค์การ ว่าในการพัฒนาให้องค์การ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค์นั้นมีปัจจัยต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องหลายปัจจัย ได้แก่โครงสร้าง
องค์การ ภาวะความเป็นผู้น า ขวัญของพนักงาน การสื่อสาร การควบคุม การประเมินผลงานการตัดสินใจ 
พฤติกรรมกลุ่ม การวัดผลงาน การจูงใจ สถานภาพและบทบาท อ านาจ วัฒนธรรมบรรยากาศของ
องค์การ เป็นต้น (นรินทร์ แจ่มจ ารัส, 2549, หน้า 22) 
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ทฤษฎีองค์การ หมายถึง กรอบที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างหน้าที่ และการปฏิบัติงานใน
องค์การ ตลอดจนพฤติกรรมของกลุ่มและบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การ (http//mpa8chonburi.com) 

จากการที่ มี ผู้ ให้ ความหมายดั งกล่ าวข้ า งต้นผู้ เ ขี ยนมีความเห็นว่ า  ทฤษฎีองค์การ 
(OrganizationTheory) หมายถึง กรอบแนวความคิดหรือความรู้ที่ได้จากวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยมุ่ง
ที่จะอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของการศึกษา
ในองค์การและการก าหนดแนวทางในการจัดองค์การเพ่ือการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

2.4.4 ทฤษฎีสมัยดั้งเดิม (Classical Theory) 
ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมได้ เริ่มคิดค้น และก่อตั้งขึ้นเมื่อปลายศตวรรษที่  19จากการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมในปลายศตวรรษที่ 19 นี้ แนวความคิดเกี่ยวกับองค์การก็เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย
เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมซึ่งสภาพแวดล้อมของสังคมยุคนั้นเป็นสังคมอุตสาหกรรม
ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมจึงมีโครงสร้างที่แน่นอนมีการก าหนดกฎเกณฑ์และเวลาอย่างมีระเบียบแบบ
แผนมุ่งให้ผลผลิตมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effective and Effcient Productity) จากลักษณะ
ดังกล่าว ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมจึงมีลักษณะที่มุ่งเน้นเฉพาะความเป็นทางการความมีรูปแบบหรือรูป
นัยขององค์การเท่านั้น ทั้งนี้ เ พ่ือจะได้ผลผลิตสูง และรวดเร็วของมนุษย์ เสมือนเครื่องจักรกล
(Mechanistic)กล่าวอีกนัยหนึ่งทฤษฎีองค์การสมัย มนุษย์ในเชิงจิตวิทยาสังคมวิทยาและมนุษย์วิทยาทุก
อย่างจะเป็นไปตามกฎเกณฑ์ตามกรอบและ โครงสร้างที่ก าหนดไว้อย่างแน่นอนปราศจากความยืดหยุ่น
(Flexibility) 

ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมนี้พยายามที่จะสร้างองค์การขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
เบื้องต้นทางด้านเศรษฐกิจขององค์การและสังคม นอกจากนั้นการที่มุ่ งให้โครงสร้างองค์การทาง สังคมมี
กรอบ มีรูปแบบก็เพ่ือความสะดวกในการบริหาร และปกครอง ดังได้กล่าวแล้วองค์การสมัยดั้งเดิม มุ่งเน้น
ผลผลิตสูงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้นั่นเอง 

หลักการของทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม มุ่งเน้นองค์การที่มีรูปแบบ (Formal Organization) ซึ่ง
ต้ังอยู่บนพื้นฐานหลัก 4 ประการที่ได้กล่าวไว้แล้วในตอนองค์การที่มีรูปแบบ ได้แก่ การแบ่งระดับชั้นสาย
การบังคับบัญชา การแบ่งงาน ช่วงการควบคุม และเอกภาพ ในการบริหารงาน 

2.4.5 ทฤษฎีสมัยใหม่ (Neo – Classical Theory of Organization) 
ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม โดยพัฒนามาพร้อม

กับวิชาการด้านสังคมวิทยา จิตวิทยา การพัฒนาที่ส าคัญเกิดขึ้นระหว่าง ค.ศ.1910 และ 1920 ในระยะนี้
การศึกษาด้านปัจจัยมนุษย์เริ่มได้น ามาพิจารณา โดยมองเห็นความส าคัญและคุณค่าของมนุษย์ 
(Organistic) โดยเฉพาะการทดลองที่ Hawthorne  ที่ด าเนินการตั้งแต่   ค.ศ. 1924 – 1932 ได้ชี้ให้เห็น
ความส าคัญในการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ และในช่วงนี้เองแนวความคิดด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human 
Relations Movement)ได้รับพิจารณาในองค์การและขบวนการมนุษย์สัมพันธ์นี้ได้มีการเคลื่อนไหว
พัฒนาในประระเทศสหรัฐอเมริกาอย่างเต็มที่ในระหว่าง ค.ศ.1940–1950 ความสนใจในการศึกษา          
กลุ่มนอก 
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แบบหรือกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Group) ที่แฝงเข้ามาในองค์การที่มีรูปแบบมีมาก
ขึ้น ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่มุ่งให้ความสนใจด้านความต้องการ(needs)ของสมาชิกในองค์การเพ่ิมขึ้น 
สรุปได้ว่าทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ ให้ความส าคัญในด้านความรู้สึกของบุคคล ยอมรับถึงอิทธิพลทางสังคม
ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน อาทิเช่น กลุ่มคนงานและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซึ่งมีความเชื่อว่า
ขบวนการมนุษยสัมพันธ์ จะให้ประโยชน์ในการผ่อนคลาย ความตายตัวในโครงสร้างขององค์การสมัย
ดั้งเดิมลง 

บุคคลที่มีชื่อเสียงในทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ คือ Hugo Munsterberg เป็นผู้เริ่มต้นวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรม เขียนหนังสือชื่อ Psychology and Industrial Efficiency, Elton Mayo, Roethlisberger และ 
Dickson ได้ท าการศึกษาที่ฮอธอร์น (Howthorne Study) เป็นผู้บุกเบิกขบวนการมนุษยสัมพันธ์ 
(Human Relations Movement) นอกจากนั้นได้รับการสนับสนุนจากนักทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์อีก เช่น 
MeGregor และ Maslow เป็นต้น (เสนาะ ติเยาว์, 2554, หน้า 51) 

2.4.6 ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization) 
ทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบันได้รับการพัฒนามาในช่วง ค.ศ. 1950 หรือก่อนหน้านั้นเล็กน้อย แนว

การพัฒนาทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ยังคงใช้ฐานแนวความคิดและหลักการของทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม
และสมัยใหม่มาปรับปรุงพัฒนาโดยพยายามรวมหลักการทางวิทยาการหลายสาขาเข้ามาผสมผสาน ที่
เรียกกันว่า สหวิทยาการ (Multidisciplinary Approach) เป็นการรวมกันของหลักการทางเศรษฐศาสตร์
พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์เข้าด้วยกันที เรียกว่า เศรษฐศาสตร์สังคม (Socioeconomic) 

นักทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบัน มีความคิดว่าทฤษฎีสมัยดั้งเดิมนั้น พิจารณาองค์การในลักษณะ
แคบไป โดยมีความเชื่อว่าองค์การอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่มากมาย ฉะนั้นควรเน้นการวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์สิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน การศึกษาองค์การที่ดีที่สุดควรจะเป็นวิธีการศึกษาวิเคราะห์องค์การใน
เชิงระบบ (System Analysis) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ มากมายทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
ล้วนแต่มีผลกระทบต่อโครงสร้างทั้งภายในและภายนอกองค์การล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อโครงสร้าง
และการจัดองค์การทั้งสิ้น แนวความคิดเชิงระบบนี้ 
ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่เป็นพื้นฐาน 5 ส่วน 

1. สิ่งน าเข้า (Input) 
2. กระบวนการ (Process) 
3. สิ่งส่งออก (Output) 
4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
5. สภาพแวดล้อม (Environment) 
ดังนั้นองค์การในแนวความคิดนี้จึงต้องมีการปรับตัว (Adaptative) ตลอดเวลา เพราะตัวแปร

ต่าง ๆ  มีลักษณะเปลี่ยนแปลง (dynamic) อยู่เสมอ 
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2.4.7 องค์การสมัยใหม่ (Modern organization) 
การจัดการเกิดขึ้นในองค์การ และในมุมมองด้านการจัดการ องค์การหมายถึง การที่มีคนมา

ท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งองค์การมีลักษณะร่วมกันอยู่ 
3 ประการ ได้แก่ 

1) ทุกองค์การต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของตนเอง 
2) ทุกองค์การต้องมีคนร่วมกันท างาน 
3) องค์การต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงานหน้าที่รับผิดชอบของคนในองค์การ 
ตามที่กล่าวข้างต้นจะเห็นว่าองค์การปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ดังนั้นองค์การต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ แนวคิดเกี่ยวกับองค์การในแบบเดิมกับ องค์การ
สมัยใหม่ก็มีความแตกต่างกัน เช่น การจัดการแบบคงเดิมกับแบบพลวัตร รูปแบบไม่ยืดหยุ่นกับแบบ
ยืดหยุ่น การเน้นที่ตัวงานกับเน้นทักษะ การมีสถานที่ท างานและเวลาท างานที่เฉพาะคงที่กับการท างาน
ได้ทุกที่ทุกเวลา 

2.4.8 การจัดองค์การระบบราชการ 
แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber. อ้างถึงในนรินทร์ แจ่มจ ารัส, 2549, หน้า 22) เป็นนักสังคมวิทยา 

ได้เสนอลักษณะขององค์การที่เรียกว่า องค์การระบบราชการ อันเป็นองค์การในอุดมคติ เขาเชื่อว่าจะใช้
องค์การระบบราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุดโดยเฉพาะกับองค์การที่มีโครงสร้างขนาดใหญ่ มี
ความซับซ้อนของงานมาก และใช้ในการจัดการโครงสร้างองค์การและลดปัญหาของการจัดองค์การ 
ส าหรับลักษณะขององค์การระบบราชการของเวเบอร์ คือ จะต้องมีการก าหนดหน้าที่แยกจากกันตาม
ความช านาญเฉพาะด้าน 

จากการก าหนดขอบเขตของงานแต่ละงานอย่างชัดเจน และก าหนดอ านาจหน้าที่เพ่ือที่จะ
ปฏิบัติงานนั้นได้ นอกจากนี้จะต้องมีการก าหนดสายการบังคับบัญชาอย่างเป็นทางการ ในสายการบังคับ
บัญชาที่ก าหนดขึ้นในองค์การนี้ จะแสดงการแบ่งระบบของอ านาจหน้าที่ลดหลั่นจากเบื้องบนลงสู่เบื้อง
ล่างผู้ที่อยู่ในต าแหน่งที่ต่ ากว่าจะรับค าสั่งจากผู้ที่อยู่ในต าแหน่งที่สูงกว่า 

นอกจากนี้ผู้ที่อยู่ในต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ จะถือเป็นพนักงานคนหนึ่งเท่านั้น กล่าวคือสิทธิในการ
ที่จะบริหารหรือปฏิบัติหน้าที่จะถูกก าหนดให้ไว้กับต าแหน่ง ไม่ใช่ก าหนดให้กับผู้ที่อยู่ในต าแหน่ง ดังนั้นจึง
ไม่มีทางที่บุคคลอ่ืนใดแม้กระทั่งผู้ที่เป็นเจ้าของจะได้รับสิทธิที่ก าหนดไว้ตามต าแหน่งยกเว้นแต่จะเป็นผู้
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในต าแหน่งนั้น ส่วนในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานและการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น
จะต้องอาศัยหลักของความสามารถ ที่วัดได้จากผลการปฏิบัติงานในต าแหน่งหรือจากการได้รับการ
ฝึกอบรม และการให้ออกจากงานต้องมีหลักเกณฑ์ องค์การระบบราชการจะต้องมีการก าหนดกฎและ
ระเบียบต่าง ๆ อย่างชัดเจน กฎและระเบียบนี้จะท าให้เกิดการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน เกิดความเป็น
ธรรมและท าให้สมาชิกอยู่ในระเบียบวินัยองค์การ 

ลักษณะขององค์การระบบราชการในด้านการปฏิบัติงานนั้นจะต้องไม่อิงความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือการติดต่อระหว่างเพ่ือใน



23 

 

หน่วยงานอ่ืน ๆ ในองค์การเดียวกัน หรือการติดต่อระหว่างองค์การกับลูกค้า จะต้องเป็นการติดต่อที่ไม่
อิงความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 

 สรุปได้ว่า ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) หมายถึง กรอบแนวความคิดหรือความรู้ที่
ได้จากวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยมุ่งที่จะอธิบายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับปรากฏการณ์หรือ
พฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนของการศึกษาในองค์การนั้น ๆ และการก าหนดแนวทางในการจัดองค์การเพ่ือ
การบรรลุเป้าหมายที่ต้องการส าหรับแนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการ ประกอบด้วย แนวความคิด
ทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก ได้แก่ แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 
แนวความคิดการจัดองค์การระบบราชการ และแนวความคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ 
แนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ได้แก่ แนวความคิดทางการจัดการเชิงมนุษยสั มพันธ์ 
แนวความคิดทางการจัดการเชิงสังคมศาสตร์ และแนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
แนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม่ ได้แก่ แนวความคิดทางการจัดการเชิงปริมาณ แนวความคิดเชิง
ระบบ และแนวคิดเชิงสถานการณ์และแนวความคิดทางการจัดการยุคโลกาภิวัตน์ ได้แก่ การควบคุ ม
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพโดยรวมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การรื้อปรับระบบ เป็นต้น 

        ทฤษฎี หลัก POSDCORB ของ Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick. 
 นักวิชาการด้านรัฐประสาสนศาสตร์มีความเห็นร่วมกันว่า ทฤษฎีแนวความคิดหลักการบริหารได้
เจริญถึงจุดสุดยอดในปี ค.ศ. 1937 อันเป็นปีที่ Gulick และ Urwick ได้ร่วมกันเป็นบรรณาธิการหนังสือ
ชื่อ Papers on the Science of Administration: Notes of the Theory of Organization โดย
เสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี ชื่อว่า “POSDCoRB” อันเป็นค าย่อของภาระหน้าที่
ที่ส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ 

หลักการและแนวคิดของ POSDCoRB 
 หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 กองทัพสหรัฐได้รวบรวมนักวิชาการเพ่ือประเมินข้อผิดพลาดในการ
บริหารจัดการในกองทัพที่ผ่านมา เพ่ือใช้ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ลูเธอร์ กูลิค และ ลินดัล เออร์
วิกค์ ก็เป็นหนึ่งในกลุ่มนักวิชาการที่ได้มารวมตัวกันครั้งนั้น ในปี ค.ศ. 1937 ลูเธอร์ กูลิค และ ลินดัล 
เออร์วิหค์ เสนอแนวคิด ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร POSDCoRB ในบทความ Paper on the 
Science of Administration: Notes on the Theory of Organization”  
POSDCoRB เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับผู้บริหาร 
 POSDCoRB คือ หลักในการบริหารจัดการองค์กรที่ใช้กันทั้งในภาครัฐ และ เอกชน ที่ผู้มีอ านาจ
บริหารมีหน้าที่ และ บทบาทการบริหารอยู่ 7 ประการ  
ทฤษฎี : กระบวนการบริหาร POSDCoRB 
 กูลิค และ เออร์วิกค์ ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ เอาไว้ในหนังสือชื่อ “Paper 
on the Science of Administration) โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีชื่อว่า 
“POSDCoRB” ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ คือ 
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  •       P = Planning   การวางแผน  
  •       O = Organizing             การจัดองค์กร  
  •       S = Staffing   การจัดคนเข้าท างาน  
  •       D = Directing   การสั่งการ  
  •       Co = Coordinating การประสานงาน  
  •       R = Reporting   การรายงาน  
  •       B = Budgeting   การงบประมาณ 
 

1.  Planning การวางแผน 
  เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินการ
สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นเทคนิคกระบวนการบริหารที่ส าคัญจ าเป็นต้องท า
เป็นขั้นตอน  ด้วยความประณีต ระมัดระวัง  มีความหมายส าคัญ ดังนี้ 
      1.1  การวางแผนเป็นการใช้สามัญส านึกอย่างมีเหตุผล 
      1.2  การวางแผนเป็นการมองปัญหาที่มีอยู่และพยายามหาวิธีการแก้ไขปัญหานั้น 
      1.3  การวางแผนเป็นการหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานใด ๆ ภายในเวลาที่ก าหนด 

     1.4  การวางแผนเป็นการจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
      1.5  การวางแผนเป็นความพยายามต่อเนื่องในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
      1.6  การวางแผนเป็นการใช้ความรู้ความสามารถวินิจฉัยเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต 

 กิจกรรมการวางแผน  6 กิจกรรม คือ 
     1.  การก าหนดวัตถุประสงค์ 
     2.  การก าหนดทางเลือก 
     3.  การก าหนดวิธีการบริหารทรัพยากร 
     4.  การก าหนดวิธีการด าเนินงาน 
     5.  การก าหนดวิธีการควบคุม 
     6.  การก าหนดวิธีการประเมินผล 

 ขั้นตอนในการวางแผน 
     1.  ขั้นเตรียมการ เป็นการเตรียมข้อมูล บุคลากร ทรัพยากร วัตถุประสงค์เป้าหมายในการ

ด าเนินการ รวมทั้งสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
     2.  ขั้นวิเคราะห์สรุป วิเคราะห์ข้อมูล ข้อเท็จจริงต่าง ๆ 
     3.  ขั้นด าเนินการวางแผน ก าหนดว่าจะท าอะไร what อย่างไร how ใครท าบ้าง who  ที่

ไหน  where  และเม่ือไหร่ when 
     4. ขั้นประเมินผล เป็นการสรุปผลการวางแผน เช่นบอกเวลาที่ได้รั บทั้งทางตรง และ

ทางอ้อม ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน สุดท้ายน าเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ 
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2.  Organizing การจัดองค์การ       
 เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน 
(Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะ
ของงาน (Specialization) 
 การจัดองค์กร เป็นภารกิจของหน่วยงาน องค์การ  ที่จะร่วมกันจัดรูปงานเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างราบรื่นมีเป้าหมายที่แน่นอน   มีการจัดการที่เป็นรูปแบบ  ทุกคนในหน่วยงานมีความรู้ ความ
เข้าใจกลไกการด าเนินงานภายใต้ระบบขององค์กรอย่างชัดเจน 
 เอกภาพในการบังคับบัญชา Unity  of command การจัดองค์กรจ าเป็นต้องก าหนดเส้นทางเดิน
ของงาน ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดสุดท้ายของการท างาน อ านาจในการตัดสินใจขั้นสุดท้าย ความมี
ประสิทธิภาพขององค์กรนั้น เอกภาพในการบังคับบัญชามีความส าคัญ หน่วยงานต้องจัดให้เกิดความ
คล่องตัวในการท างาน ส่วนต่อการปฏิบัติ และรายงาน การวิเคราะห์ประเมินผล สิ่งส าคัญในการสร้าง
ความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา อยู่ที่ความชัดเจนในการวินิจฉัยสั่งการ การรับรู้ในความรับผิดชอบ
ร่วมกันของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ การรับรู้เป้าหมาย วัตถุประสงค์สูงสุดของงาน โดยหลักเกณฑ์ เงื่อนไงที่
ผ่านการวิเคราะห์ วางแผนมาเป็นอย่างดีแล้ว 

องค์ประกอบในการจัดองค์กร 
  1. ภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  2. ขอบข่าย ความรับผิดขอบของงานในองค์กร 
  3. สายการบังคับบัญชา การเลื่อนไหลของสายงาน 
  4. จ านวนบุคลากร หรือผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน แต่ละหน้าที่ 
  5. การประเมินผลและการควบคุมงาน 

  ลักษณะองค์กรที่มีความส าคัญในปัจจุบัน 2 ส่วน คือ 
  1. การจัดองค์กรในภาคราชการ Bureaucatic Section ภาคราชการให้ความส าคัญกับ
โครงสร้างการบริหาร การจัดล าดับชั้นของสายการบังคับบัญชา ล าดับขั้นการตัดสินใจเป็นรูปเจดีย์ คือ 
ผู้บริหารสูงสุดอยู่ยอดแหลมของเจดีย์ แล้วมีผู้มีอ านาจ ตามภารกิจ รองลงมาตามล าดับ จนถึงหน่วย
ปฏิบัติการด าเนินงานเน้นที่ความส าเร็จของงานเป็นประเด็นหลัก 
  2. การบริหารงานธุรกิจเอกชน Privatic Section ภาคธุรกิจเอกชนจะไม่ซับซ้อนเหมือน
ภาคราชการ องค์การจะมีปลายแหลมที่ยอด แต่ฐานจะแยกเร็วกว่าของภาคราชการ เอกชนจะเน้นที่ภาค
บริการ ความพอใจของลูกค้า มากกว่าความส าเร็จของงาน ดังนั้น การจัดองค์การจึงมีลักษณะเหมือน
หมวดนักรบไทยโบราณ ผู้จัดการ หรือเจ้าของกิจการอยู่บนยอด และมีผู้ปฏิบัติหรือรองผู้จัดการอยู่ ในขั้น
รองลงมาไม่มากนัก ส่วนผู้ปฏิบัตินี้จะมีตั้งแต่รองผู้จัดการลงไป 

3.  Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 
  เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั่นเอง ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรมา
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัด แบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
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 การบริหารงานบุคคล Staffing หรือ Personel Administration หรือ Personel  Management   
หมายถึง  การด าเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในการท างานในหน่วยงาน หรือองค์การเพ่ือให้บุคคลมา
ปฏิบัติงานตามที่ต้องการ และให้บุคคลได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีกระบวนการส าคัญ ดังนี้ 
      3.1 การก าหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เพ่ือเป็น
กรอบในการบริหาร นโยบายจะเริ่มตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล 
นโยบายในแผนพัฒนาระดับกระทรวง มติคณะรัฐมนตรี ส่วนภาคธุรกิจเอกชน เน้นที่น โยบายและ
ระเบียบที่จ าเป็นแก่การด าเนินงาน 
      3.2 การวางแผนก าลังคน Man Power Planning เป็นกระบวนการวางแผนว่าหน่วยงานมี
ก าลังคนกี่คน แต่ละคนปฏิบัติหน้าที่อย่างไร ความรู้ความสามารถด้านใดบ้าง เพ่ือความเหมาะสมกับงาน 
ซึ่งเริ่มตั้งแต่แผนความต้องการ แผนการให้ได้มาของก าลังคนและแผนการใช้ก าลังคน 
      3.3 การจัดบุคคลและการสรรหาบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง Placement & Recruitment 
                         3.3.1 การสรรหาบุคลากร เป็นกระบวนการที่จะประชาสัมพันธ์หน่วยงาน เพ่ือให้ได้
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมส าหรับองค์กร ให้มาสมัครเพ่ือคัดเลือก Selection คนที่มีความรู้ 
ความสามารถเหมาะสมที่สุดเข้าร่วมปฏิบัติงานในองค์กร 
                       3.3.2 การจัดบุคคล Placement หมายถึงการจัดบุคคลที่ผ่านการคัดเลือกให้ด ารง
ต าแหน่งที่หน่วยงานวางแผนไว้แล้ว เพ่ือให้บุคคลปฏิบัติหน้าที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กรสูงสุด 
      3.4 การพัฒนาบุคลากร Human Resource Development เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในองค์กร การพัฒนาบุคลากรสามารถพัฒนาโดย
องค์เอง หรือ ให้หน่วยงาน อ่ืนช่วยพัฒนาก็ได้ ทั้งนี้ ยึดความรู้ความสามารถท่ีบุคลาที่ได้รับ เป็นประโยชน์
ต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงแก่องค์กร 
      3.5 การให้เงินเดือนและค่าตอบแทน Salary or Compensation ถือเป็นภารกิจส าคัญที่
ผู้บริหารเจ้าของกิจการ ต้องจ่ายให้ข้าราชการ หรือลูกจ้าง เพ่ือเป็นค่ายังชีพ ทดแดนการท างาน ถือเป็น
รางวัลส าหรับการท างาน การให้ค่าตอบแทน เงินเดือน โดยยึดถือระบบคุณธรรม ดังต่อไปนี้ 
      3.5.1 หลักความสามารถ Competence ยึดผลงานตามความสามารถเหมาะกับเงิน
ค่าตอบแทน 
      3.5.2 หลักความเสมอภาค Equality ให้โอกาสคนเสมอกันไม่เลือกชั้นวรรณะ 
      3.5.3 หลักความมั่นคง Security ถือว่าการเข้าท างานในองค์เป็นอาชีพ อาชีพหนึ่ง 
การก าหนดค่าตอบแทนเงินเดือน ให้เหมาะสมกับการด ารงชีวิตการเข้า ออก จากงาน มีกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
รองรับที่ชัดเจน เป็นธรรม                         
               3.5.4 ความเป็นกลางทางการเมือง Political neutrality คือ การท างานไม่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง หรือการเปลี่ยนรัฐบาล 
      3.5.5 หลักส าคัญในการให้เงินเดือน คือ งานมาก งานยาก รับผิดชอบสูง ให้เงินเดือนสูง 
งานน้อย งานไม่ยาก รับผิดชอบน้อย เงินเดือนน้อย 
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      3.6 งานทะเบียนประวัติหรือข้อมูลบุคลากร เป็นงานธุรการของบุคคล ข้อมูลการเข้ามา
ท างานของบุคลากร ตั้งแต่ข้อมูลส่วนตัว การศึกษา การท างาน การเลื่อนต าแหน่ง การพัฒนา  ศึกษา
อบรม  เงินเดือน งานข้อมูลทะเบียนประวัติมีความส าคัญมาก คนที่ออกจากงานเพ่ือไปท างานหน้าที่
ต าแหน่งใหม่หากได้รับค ารับรองหรือหลักฐานการผ่านงานเดิมมาด้วย มัดได้รับการพิจารณาว่าเป็นผู้มี
ประสบการ มีความช านาญต่าง ๆ ตามที่หน่วยงานต้องการ 
      3.7 งานประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการพิจารณาความดีความชอบ การประเมินความดี
ความชอบของบุคคลเป็นวิธีการส าคัญที่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ธรรมชาติของคนเมื่อท างานไป
ย่อมเกิดความเฉื่อย เมื่อได้รับการประเมินผลเป็นระยะ และได้ขวัญก าลังใจย่อมท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
      3.8 งานวินัย และการด าเนินงานทางวินัย เป็นกิจกรรมส าคัญในการควบคุมพฤติกรรมของ
บุคคลไม่ให้ท าความผิด แบบแผน ธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กร เป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหารในการ
สอดส่องดูแลความประพฤติ การรักษาวินัยของบุคลากรในองค์กร ให้ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ ถ้ามีบุคคลละเมิดต้องด าเนินการตามแบบแผนตามสมควร 
      3.9 สวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูล และสิทธิประโยชน์ 
      3.10 การให้ออกจากราชการ และการรับบ าเหน็จบ านาญ ข้าราชการ พนักงานองค์กร
เอกชน มีข้อตกลง ข้อก าหนด อายุในการท างาน เป็นข้อก าหนดข้อตกลงก่อนการท างาน หรือการจ้างงาน 
การออกจากงานเป็นบทสุดท้ายของการบริหารงานบุคคล การออกจากงานมี 2 กรณีท่ีส าคัญ 
       3.10.1 ออกตามประสงค์พนักงาน เช่น ลาออก 
       3.10.2 ออกเพราะความต้องการของหน่วยงาน เช่น เกษียณอายุ ยุบเลิกต าแหน่งออก
เพราะท าผิด ซึ่งองค์กรต้องให้ออกตามข้อตกลง 

4.  Coordinating การประสานงาน 
 เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างานมีความต่อเนื่องกัน เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น 
 การประสานงานหมายถึง การจัดระเบียบวิธีการท างานเพ่ือ ให้ผู้ปฏิบัติรู้ถึงวัตถุประสงค์ และ
รายละเอียดของงานจนสามารถปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายงานมีการร้อยรัดต่อเนื่องกัน
จนเสร็จสิ้นภารกิจของหน่วยงานที่ได้ร่วมกันวางไว้  มีลักษณะส าคัญดังนี้ 
  1. การประสานงานเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหาร หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ตั้งแต่การวางแผน เรียกประสานแผน เพ่ือให้คนวางรูปแบบการท างานตามความรู้ความสามารถ เรียกว่า 
ประสานคน และประสานความเข้าใจทางความคิดเรียกประสานงานความคิด โดยเรียกการประสาน
ทั้งหมดว่า การประสานงาน 
  2. การประสานงานเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร หรือผู้จัดการ 
  3. การประสานงานเป็นเรื่องเก่ียวกับการแสวงหาความร่วมมือ 
  4. การประสานงานเป็นเรื่องเก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร 
  5. การประสานงานจะเป็นกิจกรรมที่อยู่ในทุกขั้นตอนของการท างาน 
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  6. การประสานงานเป็นเรื่องที่เก่ียวกับการสื่อสัมพันธ์ 

 วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
  1. ลดความขัดแย้ง  ระหว่างผู้ปฏิบัติกับองค์กร 
  2. ช่วยให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
  3. เกิดประสิทธิภาพ ประหยัดแรงงาน เวลา และวัสดุอุปกรณ์ 

 วิธีการประสานงานที่ส าคัญ 
  1. การจัดท าแผนผัง ก าหนดหน้าที่การงานของหน่วยงาน  แผนภูมิ  ป้ายทะเบียน เป็นต้น 
  2. จัดท าความสั่ง ก าหนดหน้าที่ชัดเจน 
  3. ตั้งคณะกรรมการ ตามแผนงาน 
  4. ท าแผนปฏิบัติงาน และแผนควบคุมการปฏิบัติงาน 
  5. การก าหนดส่งงาน 
  6. การระบุการจัดสรรงบประมาณ การจัดกิจกรรม การควบคุมกิจกรรม 
  7. การจัดประชุม สัมมนา การกระจายข่าว 

 หลักการคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมในการท าหน้าที่ประสานงาน 
  1. เป็นผู้ที่เข้าใจภารกิจองค์กรเป็นอย่างดี 
  2. เป็นผู้มีวุฒิภาวะ น่าเชื่อถือ เป็นผู้ใหญ่ 
  3. เป็นผู้มีความรับผิดชอบสูง 
  4. เป็นผู้มีความสามารถในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ 
  5. เป็นผู้มีศิลปะในการพูดโน้มน้าวใจคน 

5. Controlling การควบคุมงาน 
          การควบคุมงาน หมายถึง การด าเนินการในการก ากับดูแลการด าเนินงานต่าง  ๆ เพ่ือให้เป็นไป
ตามแผนงานที่วางไว้  การควบคุมงานมีลักษณะเป็นการก าหนดเกณฑ์ หรือเป้าหมายของการปฏิบัติงาน
ไว้ล่วงหน้าแล้วเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานที่ปรากฏในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. ด้านปริมาณ Quantity 
  2. ด้านคุณภาพ Quality 
  3. ด้านเวลา Time 
  4. ด้านงบประมาณ หรือต้นทุน Budget or Cost 

           วิธีการควบคุมงานให้มีประสิทธิภาพ 
  1. ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน หรือเป้าหมายการปฏิบัติงานในลักษณะที่ท้าทาย 
  2.จัดระบบติดต่อสื่อสารให้ทั่วถึง Net workให้มีการประสานงานสอดคล้องต่อเนื่อง 
สามารถรายงาน กิจกรรมได้ทันท่วงที 
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  3. ควรใช้วิธีการควบคุมงานตามแผนงานบริหาร จุดประสงค์เป็นตัวชี้น า M.B.O. 
  4. ควรใช้วิธีการควบคุมงานแบบง่ายๆ ไม่ซับซ้อน เห็นผลชัดเจนตามจุดส าคัญ 
  5. ให้ก าลังใจอย่างเหมาะสมและสม่ าเสมอ 
  6. พยายามป้องกันพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ให้เป็นไปในเชิงบวก สร้างสรรค์ 

 กิจกรรมควบคุมงานที่ส าคัญ 
  1. ก าหนดแผนผัง แผนภูมิควบคุมงาน ชัดเจน Bar Chart, Gantt chart 
  2. ใช้งบประมาณเป็นตัวควบคุมงาน 
  3. ควบคุมโดยก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์MBO 
  4. ควบคุมงานโดยใช้ห้องปฏิบัติการ 

            ปัญหาที่พบบ่อยในการควบคุมงาน 
  1.  การจัดระบบงานขาดประสิทธิภาพ 
  2.  การไม่ให้ความส าคัญของการควบคุมงานของผู้บริหาร 
  3.  ขาดความรู้ เทคนิคท่ีเหมาะสมในการควบคุมงาน 
  4.  ขากหลักเกณฑ์ มาตรฐานในการควบคุมงาน 
  5.  ขาดการร่วมมือของผู้ปฏิบัติงาน 

6.  Reporting การรายงาน 
 เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน 
โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication)  ในองค์การอยู่ด้วย 
 การรายงานผลงาน  หมายถึง  การที่ผู้มีหน้าที่เสนอผลของงาน หรือกิจกรรม  ให้ผู้บริหาร หรือ
ผู้ร่วมงานได้ทราย  ซึ่งมีลักษณะส าคัญ 2 ลักษณะ 
  1.  รายงานขณะปฏิบัติงาน เป็นการรายงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติงาน การรายงานอาจรายงานด้วยวาจา หรือ ด้วยลายลักษณ์อักษร ปัจจุบัน มีการรายงานสู่
สาธารณชน เช่น ทางสื่อมวลชน เพ่ือสร้างความเข้าใจ ความพอใจแก่ประชาชน 
  2.  การรายงานเมื่อสิ้นสุดแผนงาน เป็นการรวบรวมผลการด าเนินงานทั้งหมด สรุป เป็น
รายงานผลการด าเนินงาน 
 สิ่งที่จ าเป็นควรเน้นพิเศษในการรายงาน 
  1.  รายงานเป็นกระบวนการ INPUT PROCESS OUT PUT 
  2.  รายงานการใช้ทรัพยากร มีการใช้ทรัพยากรอะไรไปบ้าง มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร 
  3.  รายงานเกี่ยวกับผลที่เกิดข้ึน  
  4.  รายงานเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้น Feed Back เป็นการรายงานในภาพรวม 

 



30 

 

7.  Budgeting การงบประมาณ 
 เป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการท าบัญชีการควบคุมเกี่ยวกับการเงินและการคลัง
การงบประมาณ มองที่การจัดหา  จัดท า และบริหารงบประมาณ  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  
งบประมาณ  Budget หรือต้นทุน Cost คือ เงินหรือทรัพย์สินของที่ใช้ในการด าเนินงานขององค์กร 
หมายถึงทุนในการด าเนินงาน แบ่งลักษณะงบประมาณได้ 2 ภาค 
  1.  งบประมาณภาคราชการ Bureaucratic Budgeting จัดสรร จัดท าโดยกระทรวง
ทบวง กรม ต่าง ๆ ไปตามความจ าเป็น โดยจัดสรรตามแผนงานโครงการ 
  2.  งบประมาณของภาคเอกชน Private Budgeting เป็นทุนที่บริษัท ห้างร้านได้มาจาก
การระดมทุน เช่น หุ้น เงินกู้จากแหล่งธุรกิจ หรืออาจมาจากทุนส่วนตัวการบริหาร จัดสรรมาจาก
คณะกรรมการ B0ard ตามแผนงานที่คณะกรรมการได้ก าหนดนโยบาย หรือกลยุทธ์ไว้ 

ความส าคัญของงบประมาณ 
 งบประมาณ ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร  การด าเนินงานต้องอาศัยเงินงบประมาณ  ส่วน
ราชการ ไม่สามารถผลิตได้เอง เช่น เงินเดือน การก่อสร้าง รถยนต์พาหนะต่าง ๆ จ าเป็นต้องจัดหาด้วย
เงินงบประมาณท้ังสิ้น 

ประโยชน์ของ POSDCoRB 
 ประโยชน์ของ POSDCoRB ใช้เพื่อ สร้างกลไก และ โครงสร้างให้กับองค์กร จัดเตรียมบุคลากรที่
มีความช านาญต่างกันให้อยู่ในแผนกท่ีเหมาะสมกับองค์กร บุคลากรรู้หน้าที่ และผู้บริหารสามารถบริหาร 
และสั่งการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ วางกรอบการท างานให้องค์กรเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร 
ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันภายในองค์กร  
 POSDCoRB ใช้เป็นเครื่องมือบริหารงานครบวงจรของฝ่ายบริหารระดับสูง เพ่ือบริหารองค์กร
อย่างมีระบบ โดยเริ่มจาก การวางแผน ตั้งเค้าโครงเป้าหมายที่จะท า, จัดโครงสร้างองค์กร, จัดคนเข้าตาม
โครงสร้าง, อ านวยการ สั่งการ ตามล าดับชั้น ให้งานเดินไปสู่เป้าหมาย 
 จากนั้นจะต้องมีการประสานงานระหว่างฝ่าย แผนกต่าง ๆ ให้มีความต่อเนื่องกัน โดยมีการ
รายงานเพื่อให้ทราบผลการปฏิบัติงาน และสุดท้ายมีงบประมาณไว้คอยควบคุมทางการเงินให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

 ข้อดีของ POSDCoRB คือ  
  1. องค์กรมีโอการประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย มีสายบังคับบัญชาเดียว 
  2. สมาชิกองค์กรมีความเข้าใจวัตถุประสงค์องค์กร และ แบ่งสายงานชัดเจนไม่สับสน 
  3. ในหน่วยงานเดียวกัน มีความเข้มแข็ง เพราะเลือกสายอาชีพเดียวกันมาร่วมกันท างาน 
  4. ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ถูกที่ถูกงาน 
  5. การประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความสะดวก 
  6. จัดเตรียมงบประมาณสนับสนุนแต่ละส่วนได้อย่างเหมาะสม 
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 ข้อเสียของ POSDCoRB คือ  
  เมื่อมีสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจน บางหน่วยงานอาจเลี่ยงปฏิบัติงานจนกว่าผู้บริการ
จะสั่งการลงมาโดยตรง 
  1. อุปกรณ์หรือเครื่องมือบางชนิดที่อยู่นอกเหนือหน่วยงานตนเอง อาจต้องรอจนกว่า
หน่วยงานที่รับผิดชอบมาเป็นเมื่อการด าเนินงานให้ 
  2. ทุกคนล้วนอยากอยู่ในหน่วยงานบริหารหลัก ท างานใกล้ชิดผู้บริหาร อาจเกิดความ
ขัดแย้ง 
 POSDCoRB ใช้บริหารงานให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการแบ่งงานกันท าตามหน้าที่ ตาม
ความถนัด โดยแบ่งงานให้เป็นตามกระบวนการ วัตถุประสงค์ และหน่วยงานที่จะต้องจัดองค์กร โดย
รูปแบบจะเป็นรูปสามเหลี่ยมปิรามิด มีสายการบังคับท่ีชัดเจน โดยมีกรอบงบประมาณเป็นตัวควบคุม 
 ในปัจจุบันที่มนุษย์ มีการเรียนรู้ ตลอดเวลา มีการศึกษาที่สูงขึ้น เทคโนโลยีมีความทันสมัยกว่าใน
อดีต นอกจากนี้ยังมีตัวแปรด้านสภาวะแวดล้อมทางวัฒนธรรม สังคม การเมือง เศรษฐกิจเข้ามาเกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมมนุษย์ จะเป็นผลท าให้ เกิดแนวคิดทางการจัดการที่มีความทันสมัยและมองปัญหาต่าง ๆ ที่
สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่องค์ การได้เผชิญอยู่ อย่างไรก็ตามวัตถุประสงค์ขององค์การจะไม่ 
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อม ดังนั้นหากผู้บริหารต้องการที่ จะบรรลุ ผลวัตถุประสงค์ จะมีเพียงสิ่ง
ที่จะต้องท า คือ การจัดโครงสร้างองค์ การเพียงเพ่ือที่ จะประสานงานให้ราบรื่นเท่านั้น จัดให้มีการ
ประสานงานอย่างเป็นทางการ การออกค าสั่งลงไปตามสายการบังคับบัญชาการควบคุมให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล สรุปว่าPOSDCoRBมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการ
อย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือบริหารงานครบวงจรของฝ่ายบริหารระดับสูง เพ่ือบริหารองค์กร
อย่างมีระบบ โดยเริ่มจาก การวางแผน ตั้งเค้าโครงเป้าหมายที่จะท า, จัดโครงสร้างองค์กร, จัดคนเข้าตาม
โครงสร้าง, อ านวยการ สั่งการ ตามล าดับชั้น ให้งานเดินไปสู่เป้าหมาย และควรมีตัวแปรตาม คือ มี
ความสามารถปรับเปลี่ยน บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพ และมีความพึงพอใจจากนั้น
จะต้องมีการประสานงานระหว่างฝ่าย แผนกต่าง ๆ ให้มีความต่อเนื่องกัน โดยมีการรายงานเพ่ือให้ทราบ
ผลการปฏิบัติงาน และสุดท้ายมีงบประมาณไว้คอยควบคุมทางการเงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับงานประกันสังคม 
 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization : ILO  อ้างถึงใน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิทยาการจัดการ , 2538, หน้า 15) ให้ความหมายว่า การ
ประกันสงัคม คือ การค้ าประกันในทางสุขภาพ และฐานะทางเศรษฐกิจของเอกชนแต่ละคน รวมตลอดถึง
ผู้อยู่ในความอุปการะเมื่อต้องเผชิญกับความขาดแคลนรายได้ อันเนื่องมาจาก การสูญเสียรายได้ทั้งหมด
หรือบางส่วนหรือมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การครองชีพ อันประกอบด้วยแบบการประกันหลายแบบที่มุ่งตรง
ต่อการให้ความคุ้มครองในอุบัติเหตุ หรือความเดือนร้อนในกรณีที่มีการเจ็บป่วย คลอดบุตร ภยันตราย
ต่าง ๆ การพิการ หรือทุพพลภาพ การชราภาพ และการไร้งาน ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของ
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นักวิชาการอีกหลายท่าน อาทิ เช่น  บลองชาร์ด (Blanchard  อ้างถึงใน  มนัสนันท์  มีครุฑ, 2542, หน้า 15)  
ให้ความหมายว่า การประกันสังคม คือ การประกันในแบบต่าง ๆ ที่รัฐบาลได้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ใน
อันที่จะวางหลักประกันให้ประชาชน มีความมั่นคงทางสังคม ซึ่งอาจจะเป็นวิธีบังคับการประกันตน โดย
เป็นการบริหารงานของรัฐ หรือการให้ความสนับสนุนองค์การสาธารณะที่เป็นเอกเทศ ให้ด าเนินการด้วย
วิธีสมัครใจ เพื่อความคุ้มครองทางสุขภาพ การชดเชยลูกจ้างในยามว่างงาน หรือการชราภาพ และผู้อยู่ใน
ความอุปการะตลอดจนการขยายขอบเขตของความคุ้มครอง ด้วยวิธีการบังคับการประกันตนในภัยพิบัติ
อันอาจเกิดขึ้นจากยวดยานพาหนะ การสงคราม การประกันพืชผล สอดคล้องกับ  วิลเลียมสัน 
(Williamson)  อ้างถึงใน  มนัสนันท์  มีครุฑ, 2542, หน้า 15)  ให้ความหมายว่า การประกันสังคม คือ 
การจัดงบประมาณใหม่ทางสังคม สัมพันธ์กับ โมวเบรย์ (Mowbrayอ้างถึงใน มนัสนันท์  มีครุฑ, 2542, 
หน้า 16)  ให้ความหมายว่า การประกันสังคม คือ ความพยายามของรัฐบาลในอันที่จะใช้หลักประกันให้
บังเกิดผลในทางป้องกัน เพ่ือมิให้ความยากจนในบ้านเมืองต้องเพ่ิมขึ้น และหาทางที่จะบรรเทาความ
ยากจนที่มีอยู่ให้ลดน้องลงเป็นล าดับ มีความสัมพันธ์กับ จ าลอง  ศรีประสาสาธน์  (2531, หน้า 12)  ให้
ความหมายว่า การประกันสังคม คือ มาตรการหนึ่งในการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือคุ้มครองประชาชนที่มี
รายได้ประจ ามิให้ได้รับความเดือนร้อนในความเป็นอยู่ของชีวิต เมื่อต้องสูญเสียรายได้ทั้งหมดหรือ
บางส่วนหรือมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ สอดคล้องกับ สงวน นิตยารัมภ์พงศ์ และคณะ (2543, หน้า 1)  
ได้ให้ความหมายว่า การประกันสังคมเป็นความพยายามในอันที่จะก่อให้เกิดความมั่นคงบางสังคม 
(social security)  โดยสมาชิกในสังคมจะมีหลักประกันในการที่จะอยู่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นสุข และมีแนวคิดเดียวกับ  บัณฑิต  ธนชัยเศรษฐวุฒิ (2535, หน้า 1)  ได้ให้ความหมายว่า การ
ประกันสังคม หมายถึง โครงการที่รัฐบาลจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้างความมั่นคงและหลักประกัน
ให้แก่ประชาชน โดยมีการเก็บเงินส่วนหนึ่งจากประชาชนที่มีรายได้น ามาสมทบพร้อมกัน เป็นกองทุน
กลางเพ่ือน าไปช่วยเหลือประชาชนในกรณีท่ีประสบเคราะห์กรรม เช่น อุบัติเหตุ เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตก
งานและชราภาพ โดยปกติประกันสังคมในชั้นต้นจะใช้บังคับแก่คนท างานที่รับค่าจ้าง โดยคนงานและ
นายจ้างเป็นผู้ส่งมอบเงินสมทบ และรัฐบาลจะออกเงินสมทบอีกส่วนหนึ่ง โดยส านักงานประกันสังคม 
(2542, หน้า 33)  ให้ความหมายว่า การประกันสังคม คือ มาตรการหนึ่งในการจัดบริการด้านสวัสดิการ
สังคม เพ่ือที่จะคุ้มครองป้องกันประชาชนที่มีรายได้ประจ า มิให้ได้รับความเดือดร้อนในความเป็นอยู่ของ
ชีวิตเมื่อต้องสูญเสียรายได้ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การครองชีพ และ  อุดร  ชัยว
รากรณ์ (2543, หน้า 8)  ได้ให้ความหมายว่า การประกันสังคม คือ โครงการบริหารทางสังคมในระยะ
ยาวที่รัฐด าเนินการ เพื่อมุ่งหมายที่จะให้ความคุ้มครองป้องกันประชาชนมิให้ได้รับความเดือดร้อนในความ
เป็นอยู่ของชีวิตอันเป็นส่วนรวม และส่งเสริมให้ได้รับความสุขสมบูรณ์ตามควรแก่อัตภาพ มีหลักประกัน
ร่วมกัน โดยยึดหลักที่จะจัดให้ประชาชนแต่ละคน 
 
2.6 ความเป็นมาของส านักงานประกันสังคม 
 ส านักงานประกันสังคม (อังกฤษ: Social Security Office) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2533 เพ่ือให้ประเทศไทยมี
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การประกันสังคมอย่างเต็มรูปแบบ โดยลูกจ้างจะได้รับความคุ้มครอง ทั้งในเรื่องการประสบอันตราย หรือ
เจ็บป่วยทุพพลภาพ และตาย ทั้งนี้เนื่องและไม่เนื่องจากการท างาน รวมไปถึงการคลอดบุตรสงเคราะห์
บุตร ชราภาพ และการว่างงาน เฉกเช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ โดยมี นายอ าพล สิงหโกวินท์  เป็น
เลขาธิการคนแรก 
 ส านักงานประกันสังคม เริ่มต้นเมื่อมีประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 103 ลงวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 
2515 ได้ระบุให้มี "กองทุนเงินทดแทน" ในกรณีที่ลูกจ้างประสบอันตราย สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ และ
เสียชีวิต ซึ่งกองทุนดังกล่าวได้ริ เริ่มเก็บเงินสมทบเข้ากองทุน ในปี พ.ศ. 2517 โดยเริ่มในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร เฉพาะสถานประกอบการที่มีลูกจ้างมากกว่า 20 ราย ต่อมาเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 
2545 ได้ขยายความคุ้มครองโดยขอความร่วมมือให้สถานประกอบการที่มีลูกจ้างมากกว่า 1 ราย ต้องเก็บ
เงินสมทบเข้ากองทุนเงินทดแทน 
 ค าว่า "ประกันสังคม" เริ่มใช้ในประเทศไทยประมาณ พ.ศ. 2480 พร้อม ๆ กับค าว่าสังคม
สงเคราะห์ โดยหลักการและแนวทางมีการน ามาใช้ปฏิบัตินานแล้วเช่น การที่ชาวบ้านช่วยกันเรี่ยไรเงิน
รวบรวมเป็นเงินก้อน เพ่ือช่วยเหลือเป็นค่าท าศพให้แก่สมาชิกในชุมชนเดียวกันที่ถึงแก่กรรม 

ส านักงานประกันสังคม ประกอบด้วยกรรมการฝ่ายนายจ้าง กรรมการฝ่ายลูกจ้าง และกรรมการ
จากภาครัฐบาล และอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติม คุ้มครองแรงงาน ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2554 
พระราชบัญญัติการกลับเป็นผู้ประกันตน พ.ศ. 2554 พระราชบัญญัติกองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
(ฉบับแก้ไขปรับปรุง) 

ความหมายของการประกันสังคมในสมัยปัจจุบันคือ โครงการที่จัดตั้งขึ้นโดยรัฐบาล มี
วัตถุประสงค์ที่จะสร้างความมั่นคงหรือหลักประกันให้แก่ประชาชน โดยมีวิธีการจัดเก็บรายได้ส่วนหนึ่ง
จากประชาชนที่มีรายได้ เงินที่เก็บนี้น ามาสมทบรวมกันเป็นกองทุนกลาง น ามาใช้จ่ายเป็นค่ าทดแทน
ให้แก่ประชาชนตามเงื่อนไขที่ก าหนดเงินที่เรียกเก็บนี้หากเป็นกรณีเก็บจากผู้ที่ท างานรับจ้าง ก็ให้นายจ้าง
จ่ายสมทบเท่ากับท่ีลูกจ้างจ่ายเสมอ และในทุกกรณีรัฐบาลจะจ่ายสมทบด้วยแต่เป็นจ านวนเงินน้อยกว่าที่
นายจ้างจ่ายเสมอ และเป็นจ านวนเงินน้อยกว่าที่ลูกจ้างจ่ายเสมอ 

ปัจจุบันอัตราเรียกเก็บอยู่ที่ร้อยละ 5 โดยลูกจ้างต้องจ่ายส าหรับกรณี เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตาย 
คลอดบุตร ร้อยละ 1.5 สงเคราะห์บุตรและชราภาพ ร้อยละ 3 และ กรณีว่างงาน ร้อยละ 0.5เช่นเดียวกับ
นายจ้างที่ต้องจ่ายให้ลูกจ้างกรณี เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตาย คลอดบุตร ร้อยละ 1.5 สงเคราะห์บุตรและ
ชราภาพ ร้อยละ 3 และ กรณีว่างงาน ร้อยละ 0.5 ในขณะที่รัฐบาลจ่ายกรณีเจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตาย 
คลอดบุตร ร้อยละ 0.5 สงเคราะห์บุตรและชราภาพ ร้อยละ 0.5 และ กรณีว่างงาน ร้อยละ 0.25 

ส านักงานประกันสังคมมีหน้าที่หลัก ๆ ที่ต้องดูแลผู้ประกันตนดังต่อไปนี้ 
1. การรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ประกันตนกรณีต่าง ๆรวมถึงดูแลข้อพิพาทระหว่างโรงพยาบาลกับ

ผู้ประกันตนในเบื้องต้น 
2. การจัดการและตรวจสอบกองทุนเงินทดแทนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเงื่อนไขของ

ส านักงานประกันสังคมเนื่องจากกองทุนทดแทนมีข้อบังคับท่ีชัดเจนในเรื่องการบาดเจ็บจากการท างานถึง
จะท าการเบิกจ่ายได ้
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3. บริหารเงินของผู้ประกันตน นายจ้าง และรัฐบาลโดยพยายามให้ได้ก าไรเสมอไม่ว่ามากหรือ
น้อยก็ตาม 

4. รับการแจ้งเรื่องการขอเป็นผู้ประกันตน, การลาออกจากการเป็นผู้ประกันตน 
5. รับการแจ้งเรื่องเบิกจ่ายเงินค่าทันตกรรมของผู้ประกันตน ซึ่งปัจจุบันเบิกได้ปีละไม่เกิน 900 

บาท 
6. แจ้งข่าวสารให้บริษัทและผู้ประกันตนรับทราบรวมถึงการประสานงานที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทอันเป็นตัวแทนผู้ประกันตน 
7. ส ารองจ่ายงบฉุกเฉินเท่าที่จ าเป็นในกรณีที่มีการประสบอันตรายฉุกเฉินสามารถรักษาได้ใน

โรงพยาบาลเฉพาะที่รับบัตรประกันสังคมทั่วราชอาณาจักรไทย 
8. ดูแลการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามเง่ือนไขของส านักงานประกันสังคม อาทิเช่นกรณีคนไข้ต้องเข้า

พักในโรงพยาบาล หรือต้องเคลื่อนย้ายคนไข้ด้วยรถพยาบาลรวมถึงให้การเบิกจ่ายเป็นไปอย่างถูกต้อง 
โปร่งใส สุจริต เที่ยงธรรมและสามารถตรวจสอบได ้

9. รับแจ้งเรื่องขอเงินสงเคราะห์บุตรของผู้ประกันตน และการเสียชีวิตของผู้ประกันตนรวมถึง
ตรวจสอบการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามเงื่อนไขของส านักงานประกันสังคมอาทิเช่นการเสียชีวิตจากการ
ท างานหรือการเสียชีวิตจากเรื่องอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้องกับการท างาน 

นอกจากนั้นส านักงานประกันสังคมยังได้มีส่วนในการช่วยเหลือบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่นายจ้าง
และลูกจ้างในประเทศต่าง ๆ เฉพาะประเทศไทยส านักงานประกันสังคมได้ด าเนินนโยบายที่หยืดหยุ่นใน
การเรียกเก็บเงินจากนายจ้างและลูกจ้างโดยเรียกเก็บให้ต่ าลงกว่าร้อยละ 5 ในบางครั้งบางคราวเช่นกรณี
อุทกภัยในประเทศไทย พ.ศ. 2554 เพ่ือช่วยเหลือลูกจ้างและนายจ้างหรือกรณีการเพ่ิมขึ้นของค่าแรง        
ขั้นต่ า ซึ่งจะมีผลในปี พ.ศ. 2556 
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ตารางท่ี 2.1 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด ระดับตัวแปร 
การวางแผน หมายถึง การวางเค้าโครง 
ก าหนดแผนการก่อนจะลงมือจัดการ 
เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ได้อย่างมีอประสิทธิผล 

1) มีแผนงานก่อนการจัดการส านักงาน
ประกันสังคม 
2) มีชัดเจนของวัตถุประสงค์ในการวางแผน
จัดการส านักงานประกันสังคม 
3) วางแผนก าหนดวิธีการจัดการเหมาะสม 
4) วางแผนทางเลือกการจัดการส านักงาน
ประกันสังคม 
5) ชุมชนมีโอกาสร่วมวางแผน 

ช่วง 

การจัดองค์การ หมายถึง การก าหนด
โครงสร้างขององค์กรที่สามารถสนองตอบ
พันธกิจจนบรรลุ วั ตถุประสงค์ โดยมี
ขอบข่ายการจัดการที่ชัดเจน เพ่ือให้การ
จัดการสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
 

6) โครงสร้างการจัดการส านักงาน
ประกันสังคมมีความชัดเจน 
7) บุคลากรเข้าใจการท างานของส านักงาน
ประกันสังคม 
8) การประสานงานภายในส านักงาน
ประกันสังคม 
9) รูปแบบการจัดการเหมาะสมกับงานที่ท า 

ช่วง 

ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  ห ม า ย ถึ ง 
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
ส านักงานประกันสังคมที่ประกอบด้วย 
การรับเข้าท างานการจัดต าแหน่งงาน การ
พัฒนาบุคลากรและการให้ออกจากงาน 

10) การรับคนเข้าท างานสอดคล้องกับหลัก
คุณธรรม ปราศจากระบบพรรคพวก 
11) จัดการให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่เหมาะสม 
12) บุคลากรมีความสุขในการท างาน 
13) การพัฒนาบุคลากร 

ช่วง 

การอ านวยการหมายถึง การส่งเสริม
ช่วยเหลือปรึกษา แนะน าการสั่งการการ
น าเพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนองค์การไปจน
บรรลุภารกิจ 

14) ความเหมาะสมของการตัดสินใจในการ
จัดการของส านักงานประกันสังคม 
15) ความสามารถในการให้ค าปรึกษา
แนะน าของประกันสังคม 
16) บุคลิกภาพและความสามารถการจัดการ
งานส านักงานประกันสังคมของประกันสังคม 
17) ความเหมาะสมในการสั่งงานและ
มอบหมายหน้าที่ต่อบุคลากรของ
ประกันสังคม 
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ตัวแปร ตัวชี้วัด ระดับตัวแปร 
การประสานงาน  หมายถึ ง  การจัด
ระเบียบการท างานการสั่งการภายใน
ส านั ก ง านประกั นสั ง คม  การ สร้ า ง
เครื อข่ ายความสั ม พันธ์ภ าย ในและ
ภ ายนอก  ส า นั ก ง านประกั น สั ง ค ม
ต ล อ ด จ น ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ด าเนินงาน 
 

18) การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ภายใน
ส านักงานประกันสังคม 
19) การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์
ระหว่างส านักงานประกันสังคมกับองค์การ
และหน่วยงานอื่น ๆ 
20) การประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน 
 

ช่วง 

การรายงาน หมายถึง การรายงานผลการ
ด า เนินงานในทุกขั้นตอนในทุกคนที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบ ในเรื่องที่สามารถ
รายงานได้ต่อผู้รับผิดชอบ 

21) รายงานผลการปฏิบัติงานให้ชุมชนได้
ทราบทางสื่อชุมชน เช่นหอกระจายข่าว 
22) รายงานผลการปฏิบัติงานสอดคล้อง
ทันเวลา ต่อส านักงานประกันสังคม 
 23)เมื่อเกิดปัญหาการปฏิบัติงานสามารถ
น าเสนอปัญหาข้อขัดข้องต่อหน่วยงานที่
ควบคุมได้ทันเวลา 
 

ช่วง 

การงบประมาณ หมายถึง การจัดการ
ร า ย รั บ  ร า ย จ่ า ย  ข อ ง ส า นั ก ง า น
ประกันสังคม ตามระเบียบปฏิบัติของ
ระเบียบการงบประมาณของส านักงาน
ประกันสังคม 

24) ความพอเพียงของงบประมาณได้รับ
เพ่ือการจัดการ 
25) สามารถใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
เหมาะสม 
26) ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างสิ่ง
อุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็น 
 

ช่วง 

 ตารางท่ี 2.1 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ (ต่อ) 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     ยุพิน  คนดี (2549, บทคัดย่อ)  ศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารและการให้บริการสมาชิกของ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากัด ประชากรและกลุ่มตั วอย่างที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ ได้แก่ 
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากัด จ านวน 38 คน และสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูล าปาง จ ากัด จ านวน 364 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่าด้านการ
บริหารงานสหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการมีความเห็นด้วยกันกับการบริหาร ทั้งใน 56 ภาพรวมและ
การบริหารด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการอ านวยการ และด้านการควบคุม ในระดับมาก 
ส่วนการบริหารด้านการจัดคนเข้าท างานมีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการในการพัฒนาการบริหาร คือควรก าหนดวาระของคณะกรรมการให้มีความต่อเนื่องในการ
บริหารงาน ควรมีระบบการท างานที่มีมาตรฐาน ควรคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานตรงกับความรู้
ความสามารถ ควรมีการอบรมสัมมนาเจ้าหน้าที่และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และควรมีการประเมินผลและ
สรุปการด าเนินงานของสหกรณ์ที่ชัดเจน ผลการวิจัยด้านการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ สมาชิกมี
ความเห็นด้วยกับการบริการ ของสหกรณ์ในระดับมาก ทั้งด้านบริการรับฝากเงินด้านบริการสินเชื่อ ด้าน
บริการสวัสดิการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการข้อเสนอแนะของสมาชิกในการพัฒนาการบริหาร คือควร
เพ่ิมดอกเบี้ยเงินฝากให้สมาชิก ควรเพ่ิมปริมาณสินเชื่อ ควรจัดสวัสดิการแก่สมาชิกเพ่ิมขึ้นและเจ้าหน้าที่
ควรมีความกระตือรือร้นในการท างานและมีการประเมินผลการท างานของเจ้าหน้าที่  บรรจบ  สิงโตทอง 
(2550, บทคัดย่อ)  การศึกษาเรื่อง การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีใน รูปแบบองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองบ้านบึง เทศบาลต าบลหัวกุญแจ และองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ไผ่แก้ว ผลการศึกษาพบว่า ประชากรที่ศึกษาเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีอายุประมาณ 20 – 30 
ปี มากที่สุด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุ ราชการต่ ากว่า 5 ปี มากที่สุด การด ารง
ต าแหน่ง ระดับ 1 – 2 มากที่สุด ในเรื่องรายได้ต่อเดือนพบว่ามี รายได้ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท 
มากที่สุด ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ในภาพรวมเจ้าหน้าที่องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นด้วยอยู่ในระดับ
มากต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
โปร่งใส ส าหรับหลักด้านคุณธรรม พบว่า เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย
ต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีต่อ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พบว่า เจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อายุราชการ รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  
อนุรัตน์  จักรเจริญพรชัย (2550, บทคัดย่อ)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ การบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณีองค์การบริหาร ส่วนต าบลหมอน
นาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีระดับ ความคิดเห็นต่อการบริหาร
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จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน ตามล าดับ ดังนี้ หลัก
นิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรมและความรับผิดชอบ 
คุณลักษณะของประชาชน ที่แตกต่าง ซึ่งประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษาและอาชีพ เป็นปัจจัยที่ มี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร จัดการตามหลักธรรมมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05 และคุณลักษณะที่แตกต่างของประชาชนซึ่ง
ประกอบด้วยอายุเป็นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05  จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน กรณีศึกษาเรื่องต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 
 1. ด้านการวางแผน พบว่า ผู้บริหารหน่วยงานแต่และแห่งมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร
 2.  ด้านการจัดองค์การ พบว่า หน่วยงานมีการจัดท าโครงสร้างในการบริหารงานขององค์การท า
ให้สามารถควบคุมการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีระเบียบแบบแผน มีการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน มีการร่วมกันท างาน มีสายการบังคับบัญชาเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 
 3. ด้านการเป็นผู้น า พบว่า ผู้บริหารจะต้องกระท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีจะต้องเข้าใจ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้ภาวะผู้น าในการชักจูงและส่งเสริมให้บุคคลผู้อ่ืนปฏิบัติตามที่ตนต้องการ โดย ผู้บริหาร
จะต้องจูงใจให้คนทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมายของ
องค์การ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. ด้านควบคุม พบว่า ในกระบวนการด าเนินการผู้บริหารจะต้องมีการตรวจสอบ แผนงานการ
ด าเนินงานที่ปฏิบัติให้มีการสอดคล้องและมีความสัมพันธ์กับแผนงานที่ก าหนดไว้ 

 จรัญ  ขันทะสีมา (2544, บทคัดย่อ)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อ
การนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า
การด าเนินการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากในด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ด้านการเรียน 
การสอน ด้านห้องสมุด ส่วนด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียน มีการด าเนินการในระดับปาน
กลาง ส าหรับการเปรียบเทียบการด าเนินการบริหารงานวิชาการ มีความแตกต่างกันระหว่างโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .05  แทบทุกด้าน ยกเว้นด้าน
วัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน ด้านการวัดผล และการประเมินผล 
 ถาวร  กุลโชติ (2554, บทคัดย่อ)  ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการจัดระบบและการบริหาร
จัดการของ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง กรณีศึกษาอ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบว่ามี
ประสิทธิภาพสูงโดยปัจจัยด้านการบริหารจัดการภายในองค์การตามความคิดเห็นของคณะ ผู้ติดตาม มี ๕ 
ด้านคือด้านความรู้ความเข้าใจ ของคณะกรรมการต่อนโยบายและเป้าหมายของ รัฐบาล ในการ
ด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ตามระเบียบกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ด้านความสามารถทั่วไปในการ
ปฏิบัติงานกองทุนหมู่บ้านตามบทบาทหน้าที่ตามระเบียบกองทุน หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติและ
ระเบียบที่ได้ก าหนดโดยสมาชิกด้านการเสียสละและความ มุ่งมั่นในการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการ
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บริหารจัดการให้สมาชิกเข้ามามีโอกาสการ ตัดสินใจทุกขั้นตอน ด้านการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกและ
ประชาชนได้ทราบอย่างต่อเนื่อง พบว่า ทุกปัจจัยท าให้ประสิทธิผลสูง คือ การบริหารโครงการมีส่วนร่วม
ของสมาชิก รองลงมา คือความเสียสละและความมุ่งมั่นในการท างานของกรรมการ ส่วนด้าน
ความสามารถในการ ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ การประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัยรองลงมา ส่วนความรู้
ความเข้าใจ ในนโยบาย มีผลท าให้ประสิทธิผลสูงพอกัน การจัดระบบบริหารจัดการกองทุนพบว่าส่วน
ใหญ่ ไม่มีปัญหาในการจัดตั้งคณะกรรมการกองทุน แต่ละกองทุนมีคณะกรรมการบริหารกองทุนตาม 
ระเบียบ มีระเบียบของกองทุน มีสมาชิกครบตามระเบียบ ตั้งแต่ 50 - 150 คน ได้กู้เงินครบทุก กองทุน 
สมาชิก 50 – 75 % ของสมาชิกทั้งหมดเป็นผู้กู้เงินมากที่สุด การส่งใช้เงินกู้ ส่วนใหญ่ส่ง ใช้เป็นรายปี 
การจัดท าบัญชีถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ ปัญหาไม่ท าบัญชีหรือท าไม่ถูกต้องมีจ านวน น้อย มีเงินค้างในบัญชีที่
ยังไม่กู้ต ่ากว่า 50,000 บาทเป็นส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่ปล่อยเงินกู้ไม่หมด จ านวน 61 กองทุน มีการประชุม
บางเดือนเป็นส่วนใหญ่ และมีการบันทึกการประชุมถูกต้อง  แต่มีบางกองทุนไม่บันทึกการประชุมซึ่งมี
จ านวนน้อย  
 นวพร แสงหนุ่ม (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการด าเนินงานองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ ได้ท าการศึกษาความมีประสิทธิผลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลและ
ปัญหาของการด าเนินงานการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยที่มีประสิทธิผลต่อการด าเนินงานขององค์การบริหาร ส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่มี
ดังต่อไปนี้ ด้านโครงสร้างระบบงานบรรยากาศในองค์การบริหาร ส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่และ
ความสามารถทางการบริหารงาน ทางด้านระดับของ ประสิทธิผลในการด าเนินงานพบว่าประสิทธิผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน จังหวัดเชียงใหม่อยู่ในเกณฑ์สูง ปัญหาด้านการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า บรรยากาศภายในองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดเชียงใหม่พบ ปัญหาด้านขวัญและก าลังใจของประชากร และความโปร่งใสในการท างานของ
องค์การบริหาร ส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านความสามารถในการบริหารงานพบว่า ปัญหาด้าน
เป้าหมาย ในการด าเนินงานยังไม่ชัดเจน การจัดหาและการใช้งบประมาณยังไม่สามารถจัดเก็บ
งบประมาณ ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และอ านาจการตัดสินใจยังขาดหลักเกณฑ์และการมีส่วนร่วมในการ 
ตัดสินใจที่ดีพอ 
 สุกัญญา โอภากุล (2544, บทคัดย่อ)  ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการประชาชน
ศึกษา เฉพาะกรณีงานของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางเขน” พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติ 
ของประชาชนที่แตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ช่วงเวลาการมา ติดต่อขอรับ
บริการ วันที่มาติดต่อขอรับบริการและด้านความสัมพันธ์ส่วนตัวกับเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานจะประเมินการ
ให้บริการไม่แตกต่างกัน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานที่มา ติดต่อขอรับบริการที่แตกต่างกันจะ
ประเมินการให้บริการแตกต่างกัน  

อุดมพร สุคนธฉายา (2547, บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิผลของการให้บริการ 
ประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ : กรณีศึกษาประชาชนผู้มาขอรับบริการ ณ ส านักงานเขต
หลักสี่ กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนผู้มาขอรับบริการแบบศูนย์บริการ จุดเดียวเบ็ดเสร็จในครั้งนี้ 
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ส่วนใหญ่เป็นหญิง 220 คน มีอายุ 21 - 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัท 
ส าหรับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนผู้มาขอรับ บริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเสร็จนั้นประชาชน
มีความพึงพอใจต่อการบริการแบบศูนย์บริการ จุดเดียวเบ็ดเสร็จโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อมาวิเคราะห์
รายด้านแล้วพบว่าประชาชนมีความ พึงพอใจต่อการให้บริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสถานที่ให้บริการอยู่ในระดับมากส าหรับด้านกระบวนการให้บริการด้าน
บุคลากร ประชาชน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งถือ ว่าการให้บริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จนั้นมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 
เช่นกันส าหรับการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลนั้นปรากฏว่า เพศ อาชีพ มีผลต่อความพึงพอใจ ในการ
บริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส่วนอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ไม่มี ผลต่อความพึง
พอใจในการบริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จโดยรวม 

  อุไร ภาควิชัย (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของ
องค์การ บริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบว่าความคิดเห็นของ 
ประชาชนที่มีต่อระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แบ่งเป็น 4 ด้าน โดยประชาชนสะท้อนให้เห็นว่า การ ให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ต้องปรับปรุงและต้องเสนอแนะแก้ไข ในภาพรวม 1 ด้าน คือด้าน
งานพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน คิดเป็นร้อยละ 53 ส่วนอีก 3 ด้านอยู่ ในเกณฑ์ที่ประชาชนสะท้อนให้เห็นว่า
การให้บริการสาธารณะมีประสิทธิผลสามารถตอบสนอง ความต้องการของประชาชนได้ สูงที่สุด คือด้าน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมา คือด้านงานบริการอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 51.4 
และด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 50.7 ตามล าดับ แนวทางและข้อเสนอแนะในการ
เพ่ิมประสิทธิผลในการ ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด้านงานพัฒนาโครงสร้างโดยให้มีการพัฒนาอย่างท่ัวถึง ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ให้ความรู้ความเข้าใจด้านสาธารณสุขและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า ด้านการส่งเสริม คุณภาพ
ชีวิต จัดฝึกอบรมสัมมนา เพ่ือส่งเสริมอาชีพและให้ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น ด้านงาน บริการอ่ืนๆ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงกิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดขึ้น การให้ความส าคัญต่อ
นโยบายแต่ละด้านของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา เกี่ยวกับพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ได้จัดล าดับ
ความส าคัญดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้านงานพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ล าดับที่ 2 ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ล าดับที่ 3 ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และล าดับที่ 4 ด้านงานบริการอ่ืน ๆ 65 สรุปองค์ความรู้
เกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการข้างต้น อาจกล่าวได้ว่าการวัด ประสิทธิผลการให้บริการสามารถวัดได้
ในเรื่องของการตอบสนองต่อความต้องการของคน ส่วนรวม การปรับเปลี่ยนบริการให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การให้บริการ ด้วยความเต็มใจ การให้บริการอย่างเพียงพอ ความ
สะดวกสบายในการไปใช้บริการ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ       

  สุลัดดา  ศรีโท (2551, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล
และสารสนเทศใน การประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับ
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สถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัด ขอนแก่น  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและปัญหาระบบการ
จัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการ ประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกส าหรับสถานอาชีวศึกษา จังหวัดขอนแก่น พบว่าสถานศึกษามี 1.1) การจัดการฐานข้อมูลและ
สารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในยังมีการวางแผน ไม่มากเท่าที่ควร 1.2) เครื่องมือในการจัดเก็บ
ข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในบางตัวบ่งชี้ ไม่สมบูรณ์ 1.3) การแบ่งผู้ รับผิดชอบใน
การจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายใน แบ่งเป็นมาตรฐาน ให้แต่ละแผนกและ
สาขา รับผิดชอบ ซึ่งมีคุณวุฒิ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญและ ประสบการณ์ยังไม่สอดคล้องกับเนื้อหา
ตามมาตรฐานการและมีประสบการณ์ค่อนข้างน้อย  1.4) การจัดเก็บ ข้อมูลและสารสนเทศซ้ าซ้อนกัน
ระหว่างฝ่ายและงาน  1.5) ปฏิทินและช่วงเวลาในการจัดเก็บข้อมูลและ สารสนเทศในการประกัน
คุณภาพภายในยังไม่ชัดเจนซึ่งเมื่อจะท ารายงานการประเมินตนเองต้องมีการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล
เพ่ิมเติมในบางตัวบ่งชี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในตาม มาตรฐานการ
อาชีวศึกษา ท าให้ข้อมูลบางมาตรฐานไม่เป็นปัจจุบัน 1.6) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศยังมี ความ
ต่อเนื่องไม่เท่าที่ควร  2)  ระบบการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในเพ่ือ 
พร้อมกับการประเมินคุณภาพภายนอก ส าหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย  2.1  ด้านปัจจัย (Input) ข้อมูลที่ต้องการเก็บตามมาตรฐานอาชีวศึกษาได้แก่ 
แหล่งข้อมูล   วิธีการจัดเก็บข้อมูล แบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  ผู้จัดเก็บข้อมูล  ผู้ก ากับติดตามและ
ช่วงเวลาในการจัดเก็บ ข้อมูล  2.2 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  2.3 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ 2.4 ด้านผลผลิต(Output) สารสนเทศในการายงานผลการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
จ านวน 6 มาตรฐาน 34 ตัวบ่งชี้ พร้อมทั้งท าคู่มือการใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศในการ
ประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมรับการ ประเมินคุณภาพภายนอก ท าให้สถานศึกษามีระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในด้าน อรรถประโยชน์  (Utility Standards) คือผลการประเมินที่ได้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมิน เช่น ผู้บริหารระดับสูง   ด้านความเป็นไปได้ ( Feasibility  
Standards) คือวิธีการที่ใช้ในการประเมินจะต้องมี ความเป็นได้ในการปฏิบัติจริง ประหยัด คุ้มค่า   ด้าน
ความเหมาะสม (Propriety  Standards) คือวิธีการ ประเมินจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อผู้ให้ข้อมูล ด้านความถูก ต้อง (Accuracy  Standards) คือวิธีการประเมิน
ต้องสามารถวัดได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวัดจริง  มีความ ครบถ้วนสมบูรณ์ แหล่งผู้ให้ข้อมูลมีความเชื่อถือ
ได้ มีการวิเคราะห์และประเมินผลอย่างถูกต้องและ ผลการประเมินมีความเป็นปรนัย 

  พระมหาจีรพันธ์ ธมฺมปสฎโฐ (นาประเสริฐ), (2554, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการ
บริหาร กิจการคณะสงฆ์จังหวัดกาญจนบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 1.พระสังฆาธิการมีความคิดเห็นว่าการ
บริหาร กิจการคณะสงฆ์จังหวัดกาญจนบุรี มีประสิทธิผลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
ราย ด้านพบว่าพระสังฆาธิการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ส่วนด้าน 
อ่ืน ๆ พระสังฆาธิการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2.พระสังฆาธิการที่มีระดับการศึกษาสามัญ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารกิจการคณะสงฆ์จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม แตกต่าง กัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับพระสังฆาธิการที่มีอายุ พรรษา ระดับการศึกษา เปรียญ
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ธรรมต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในการปฎิบัติหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง กันในทุก
ด้าน 3.ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิผลการบริหารกิจการของคณะสงฆ์ จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า 1)ไม่มีการวางแผนในการด าเนินงานของคณะสงฆ์ระยะยาวและขาด งบประมาณ
ด าเนินการทุกด้าน 2)ไม่มีการท าโครงสร้างการบริหารจัดการเป็นระบบหรือการบริหาร ทรัพยากรของ
คณะสงฆ์ที่มีอยู่ให้ได้ประโยชน์มากเท่าท่ีควร 3)ยังให้ความส าคัญต่อการศึกษาน้อยไป โดยมองว่าเรียนจบ
ไปก็ไม่สามารถพัฒนาอะไรได้มากเพราะคณะสงฆ์ติดระบบศักดินาพอสมควร 4) ขาดเจ้าหน้าที่
ประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการกับคณะสงฆ์ที่โดดเด่นหรือมีความสามารถเฉพาะ ด้านท าให้ระดม
ทุนในการบริหารงานคณะสงฆ์ได้น้อย 5)ไม่มีการประเมินหรือขาดความรับผิดชอบ ระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ปฏิบัติอีกทั้งผู้ที่เข้าใจหรือเห็นความส าคัญในการบริหารจัดการของคณะสงฆ์ก็มีน้อยเกินไป 4.
ข้อเสนอแนะ คือ 1)ต้องมีการวางแผนในการหาแหล่งงบประมาณที่จะมาใช้ใน การบริหารวัดในทุกด้าน 
2)ต้องใช้โครงสร้างการบริหารงานในการกระจายอ านาจให้วัดให้ทุกคนมี ส่วนร่วมจะวางแผนอย่างไร 3)
ต้องส่งบุคลากรเข้ารับการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมทักษะให้กับครูพระที่ สอนทั้งพระและเด็กนักเรียนจะได้
มีเทคนิคในการสอนอย่างไร 4)ต้องแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการ ประสานงานกับระดับผู้บังคับบัญชาและแหล่ง
งบประมาณท่ีจะจัดหาอย่างไร 5)ต้องมีการติดตามผล การปฏิบัติงานทุกครั้งที่สั่งงานเพ่ือให้ได้ผลงานตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้โดยต้องวางแผนการปฏิบัติ อย่างไร 
 สุรีรัตน์ กณาพันธุ์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนเอกชน
ของวัด : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดใหม่กรงทอง จังหวัดปราจีนบุรี ” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการ
บริหาร โรงเรียนเอกชนของวัดใหม่กรงทอง จังหวัดปราจีนบุรี ด้านปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
ด้าน ผู้บริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ปัจจัยด้านมนุษย์สัมพันธ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ 
บริหารโรงเรียนมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านบุคลากร ตามล าดับ 
ประสิทธิผลด้านครูผู้สอน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตร
ไปใช้ มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการเรียนการสอน และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ประกอบ
หลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน ตามล าดับ ประสิทธิผลด้านผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
คือ ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัย
ด้านการเรียนการสอนและปัจจัยด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ ตามล าดับ  

อุไร  โต๊ะทอง (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลเมือง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ ผลการวิจัยพบว่า มุมมองด้านการเงิน เมื่อ
วิเคราะห์เปรียบเทียบคามคิดเห็นของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองหัวหินและเทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขันธ์ด้านการทุจริต/ประพฤติมิชอบ/ในการบริหารการเงินแตกต่างกันอย่างมีนั ยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่าง มุมมองด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์กร มุมมองด้านการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในองค์กร พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลเมืองหัวหินและเทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขันธ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนมุมมองส่วนผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร พบว่า 
ความคิดเห็นมุมมองผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์กรของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการกับเทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขันธ์และเทศบาลเมืองหัวหิน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 เมื่อ



43 

 

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรวดเร็ว ด้านความสะดวก ด้านความถูกต้อง และมนุษยสัมพันธ์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณัตน์ (2551, บทคัดย่อ) ท าการศึกษา เรื่อง องค์การสมรรถนะสูง กับความ
รับผิดชอบต่อสังคม งานชิ้นนี้ เสนอที่มาของแนวคิด ความหมาย เหตุผลความจ าเป็นในการจัดตั้ง 
องค์การสมรรถนะสูงที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวแบบขององค์การสมรรถนะสูง ผู้ศึกษาน าเสนอว่า
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง ยังไม่เพียงพอกับการเป็นสมาชิกของสังคมที่ดี หากจ าเป็นจะต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยการค านึงถึงผลกระทบของการด าเนินงานขององค์กรที่มีต่อลูกค้า ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อมด้วย โดยตัวแบบองค์การที่มีสมรรถนะสูง ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการผสมผสาน
แนวคิด องค์การบริหารตนเอง วัฒนธรรมองค์การ องค์การแบบมีชีวิต และองค์การแบบเครื่องจักร 
รวมทั้งการพัฒนาองค์การไปสู่องค์การสมรรถนะสูงที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปัณฑพ ตั้งศรีวงศ์ (2546, บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึง การพัฒนาองค์การไปสู่องค์การแห่งความเป็น
เลิศ ของบริษัท ปตท จ ากัด (มหาชน) ที่ใช้องค์ประกอบสองประการ คือ การพัฒนา เรื่องของคนและ
เทคโนโลยีในการพัฒนาบุคลากร มีการสร้างสรรค์วัฒนธรรมองค์การขึ้นมาใหม่ และได้แปลงเป็นทัศนคติ 
5 ประการ ได้แก่ 1) ทุกคนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ 2) ยึดผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นหลัก 3) ลูกค้าต้องเป็น
ใหญ่ 4) เป็นองค์การแห่งวัฒนธรรม 5) มีจิตส านึกในการท างานเป็นทีม 

ศรีสมบัติ นวนพรัตนสกุล (2553, บทคัดย่อ) ดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง แนวทางการพัฒนาคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ที่ใช้กลุ่มประชากร ได้แก่ บุคลากรคณะ
เภสัชศาสตร์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก การประเมินเอกสารที่เป็นระบบ 
พบว่า มีการแบ่งข้ันตอน ออกเป็น 1) การปรับฐานและความพร้อม 2) การประกาศตัว 3) การรุกขยายสู่
ความยั่งยืน และ 4) การสร้างความยั่งยืน 
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2.8 กรอบแนวคิด 

โดยสรุปการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้อง โครงสร้างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการจัดการประกันสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.9 สมมติฐานการวิจัย 

        1. ประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาครอยู่ในระดับสูง  

        2. ปัจจัยการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์เชิงบวก  กับ
ประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร 

        3. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาครสามารถอธิบาย ความผัน
แปรของประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาครได้อย่างน้อย ร้อยละ 30 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประเภทของบุคลากร 
5. รายได้ต่อเดือน 
 

กระบวนการบริหาร 
1. การวางแผน 
2. การจัดองค์การ 
3. การบริหารงานบุคคล 
4. การอ านวยการ 
5. การประสานงาน 
6. การรายงาน 
7. การงบประมาน 
 

 
ประสิทธิผลของการจัดการ 

1.ด้านการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
2. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
3. ด้านการประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียว 
น าไปสู่ความมั่นคง 
4. การรักษารูปแบบหรือการธ ารงเอกลักษณ์ 
5. ความมั่นคงขององค์การ 
6. ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว 
7. ความสมัครใจ 
8. ความสัมฤทธิ์ผล 
9. คุณภาพชีวิตการท างาน 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การศึกษาเรื่องประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร โดยมี
สาระส าคัญถึงวิธีด าเนินการวิจัยอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากกลุ่มประชากรและน าไป
วิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติต่อไป ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
     ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครจ านวน 137 คน 
 2.   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
         กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครค านวณ โดย
วิธีการของทาโร่ ยามาเน่ (ชัยฤทธิ์  ศิลาเดช, 2554;2 - 3) ดังสูตรต่อไปนี้ 
 

  n             =                N 
         1+N(e)2 
  n  = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  N  = ขนาดของประชากร 
  e  = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ร้อยละ 5 หรือเท่ากับ 
0.05 เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
  n      = 137  
          1+ 257,008 (0.05)2 
    =       137 คน  
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานประกันสังคมจังหวัด
สมุทรสาคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย โดยมีล าดับขั้นตอนใน
การสร้างเครื่องมือดังนี้ 
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          1. ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวความคิดที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยศึกษาจากเอกสาร วารสาร  บทความ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม จ านวน  40  ข้อ 

2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งแบ่งออกได้เป็น  3  ตอน  คือ  ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร  จ านวน 26 ข้อ ดังนี้ 
ด้านการวางแผน จ านวน 5 ข้อ ด้านการจัดองค์การ จ านวน 4 ข้อ ด้านการบริหารงานบุคล จ านวน 4 ข้อ 
ด้านการอ านวยการ จ านวน 4 ข้อ ด้านการประสานงาน จ านวน 3 ข้อ ด้านการรายงาน จ านวน 3 ข้อ 
ด้านงบประมาณ จ านวน 3 ข้อ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับประสิทธิผล
ขององค์การ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 9 ข้อ 
 3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 3 
ท่าน ตรวจสอบ (Content Validity) ดังนี้ 

1) นายมานะ วิทิตศาสตร์       ต าแหน่ง  นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ 
2) นางสาวชื่นใจ โตเปาะ      ต าแหน่ง เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน   

  3) นางสาวสาวิตรี ธรรมเที่ยง  ต าแหน่ง นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 
 4. จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่า 
Reliability ของแบบสอบถาม  โดยใช้ค่า Cronbachs Alpha = 0.965 ได้ค่า Reliability ของ
แบบสอบถาม มีค่าเชื่อถือสามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงได้ต่อไป 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา  
6. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณ์แล้ว  ด าเนินการเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัยต่อไป 

 
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

           ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะด าเนินการดังนี้ 
           1. ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง    
            2. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับบุคลากรส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
ด้วยตนเอง 
           3. น าแบบสอบถามที่ส่งคืนจากกลุ่มประชากรตัวอย่างทั้งหมด เพ่ือน ามาตรวจสอบหาความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถาม โดยสุ่มเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์น าไปวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน137 ชุด 
          4. น าแบบสอบถามไปตรวจให้คะแนน และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
           ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามท าการตรวจสอบความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วจึงให้คะแนนและรหัสในแบบสอบถามจากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ข้อ 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (frequency) 
และค่าร้อยละ(percentage) 
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 ข้อ 2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานประสิทธิผลการบริหารงาน
ส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) ในการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้แปลความหมายดังนี้  

 4.50 – 5.00  หมายถึง   ประสิทธิผลการบริหารงานบริหารงานมากที่สุด 
 3.50 – 4.49  หมายถึง   ประสิทธิผลการบริหารงานมาก 
 2.50 – 3.49  หมายถึง   ประสิทธิผลการบริหารงานปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง   ประสิทธิผลการบริหารงานการบริหารงานน้อย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง   ประสิทธิผลการบริหารงานการบริหารงานน้อยที่สุด 

 ข้อ 3. ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม คือปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการ ส านักงาน
ประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อศึกษาเปรียบเทียบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรวิเคราะห์โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การตีความหมาย ดังนี้ (ธวัชชัย งานสันติวงศ์, 2543: 68) 

 ค่า r 0.01 – 0.20  มีความสัมพันธ์ ระดับ ต่ ามาก 
 ค่า r 0.21 – 0.40  มีความสัมพันธ์ ระดับ ต่ า 
 ค่า r 0.41 – 0.60  มีความสัมพันธ์ ระดับ ปานกลาง 
 ค่า r 0.61 – 0.75  มีความสัมพันธ์ ระดับ ค่อนข้างสูง 
 ค่า r 0.76 – 0.90  มีความสัมพันธ์ ระดับ สูง 
 ค่า r 0.91 – 1.00  มีความสัมพันธ์ ระดับ สูงมาก 

3.5 สมมติฐำนสถิติ 
สมมติฐำนที่ 1   
H0; ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาครอย่างน้อย

หนึ่งปัจจัย มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร     
H1;ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาครอย่างน้อยหนึ่ง

ปัจจัย มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
    สมมติฐำนที่ 2   

H0.ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาครไม่สามารถ     
อธิบาย ความผันแปรของประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาครได้อย่างน้อย 
ร้อยละ 30 

H1.ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาครไม่สามารถ
อธิบาย ความผันแปรของประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาครได้อย่างน้อย 
ร้อยละ 30 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวจัิย 

 
ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัด

สมุทรสาคร จากการศึกษาปรากฏผลดังนี้ 
1. ปัจจัยภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

 2. กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย 1. ด้านการวางแผน 2. การจัดองค์การ 3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านการอ านวยการ  5. ด้านการประสานงาน 6. ด้านการรายงาน  และ 7. ด้านงบประมาณ  
 3. ประสิทธิผลของการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
ตารางท่ี  4.1  แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
          ชาย   
          หญิง    

 
36 
101 

 
26.3 
73.7 

อายุ 
          ไม่เกิน 30 ปี 
          31 – 45 ปี 
          46 – 55 ปี 
          56 ปีขึ้นไป 

 
28 
39 
42 
29 

 
19.8 
28.1 
30.8 
21.3 

ระดับการศึกษา 
          ต่ ากว่าปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          สูงกว่าปริญญาตรี 

 
105 
26 
6 

 
76.0 
19.5 
4.5 

ประเภทบุคลากร 
          ข้าราชการ 
          ลูกจ้างประจ า 
          พนักงานราชการ 
          พนักงานประกันสังคม 

 
30 
2 
1 

104 

 
21.9 
1.5 
0.7 

105.9 
รายได้ต่อเดือน 
          10,000 – 15,000 บาท 
          15,001 – 20,000 บาท 
          20,001 ขึ้นไป 

 
102 
28 
7 

 
74.3 
20.1 
4.2 

รวม 137 100.00 
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4.1 ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 เพศ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 73.7 และเพศชาย ร้อยละ 26.3 
 อาย ุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มอีายุ 46-55 ปี ร้อยละ 30.8 รองลงมาอายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 
28.1 อายุ 56 ปีขึ้นไป ร้อยละ 21.3  และอายุต่ ากว่า 30 ปี ร้อยละ 19.8  น้อยที่สุดตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 76.0  รองลงมา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ  19.5 และสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 4.5 ตามล าดับ  
 ประเภทของบุคลากร  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานประกันสังคม ร้อยละ  105.9  
รองลงมาข้าราชการ ร้อยละ 21.9  ลูกจ้างประจ า ร้อยละ 1.5 และพนักงานราชการ ร้อยละ 0.7 
ตามล าดับ 
 รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้  10,000 – 15,000 บาท ร้อยละ 74.3  
รองลงมามีรายได้ 15,001 – 20,000 ร้อยละ 20.1   และรายได้สูงกว่า 20,001  บาท ร้อยละ 4.2   
ตามล าดับ  

4.2 แสดงระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัด  
       สมุทรสาคร 

รายการ Mean S.D. แปลผล 
1. ด้านการวางแผน 3.56 0.515 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านการจัดองค์การ 3.58 0.488 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 4.09 0.349 เห็นด้วยมาก 
4. ด้านการอ านวยการ 3.84 0.457 เห็นด้วยมาก 
5. ด้านการประสานงาน 3.49 0.558 เห็นด้วยปานกลาง 

6. ด้านการรายงาน 2.74 0.498 เห็นด้วยปานกลาง 
7. ด้านงบประมาณ 3.76 0.679 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.73 0.449 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที ่4.2 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประสิทธิผล
การจัดการส านักงานประกันสังคม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลี่ย  =  3.73   เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า 
ด้านการบริหารงานบุคคล มีความคิดเห็นสูงที่สุด ค่าเฉลี่ย =  4.09   รองลงมาคือด้านการอ านวยการ มีค่าเฉลี่ย =  
3.84 และด้านการรายงานมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉลี่ย = 2.74 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัด 
                สมุทรสาคร  ด้านการวางแผน 

รายการ Mean S.D. แปลผล 
1. มีแผนงานก่อนการจัดการส านักงานประกันสังคม 3.67 0.573 เห็นด้วยมาก 
2. มีความชัดเจนของวัตถุประสงค์ในการวางแผนการ

จัดการส านักงานประกันสังคม 3.69 0.525 เห็นด้วยมาก 

3. วางแผนก าหนดวิธีการจัดการเหมาะสม 3.68 0.529 เห็นด้วยมาก 

4. วางแผนทางเลือกการจัดการเหมาะสม 3.68 0.529 เห็นด้วยมาก 

5. ชุมชนมีโอกาสร่วมวางแผน 3.45 0.571 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.56 0.515 เห็นด้วยมาก 

  
จากตารางที่  4.3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประสิทธิผล

การจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการวางแผนอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลี่ย  =  3.56   เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์
พบว่าข้อ  2. มีความชัดเจนของวัตถุประสงค์ในการวางแผนการจัดการส านักงานประกันสังคม มีความ
คิดเห็นสูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.69   รองลงมาคือ ข้อ 3. วางแผนก าหนดวิธีการจัดการเหมาะสมและ ข้อ 4. 
วางแผนก าหนดวิธีการจัดการเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย =  3.68   และข้อ 5. ชุมชนมีโอกาสร่วมวางแผน มี
ความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉลี่ย = 3.54 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัด 
                สมุทรสาคร ด้านการจัดองค์การ 

รายการ Mean S.D. แปลผล 
6. โครงสร้างการจัดการส านักงานความชัดเจน 3.63 0.514 เห็นด้วยมาก 

7. บุคลากรเข้าใจการท างานของส านักงาน 3.69 0.501 เห็นด้วยมาก 

8. ประสานงานกับชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ  3.56 0.521 เห็นด้วยมาก 

9. รูปแบบการจัดการเหมาะสมกับงานที่ท า 3.54 0.528 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.58 0.488 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางที่  4.4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประสิทธิผล
การจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการจัดองค์การอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลี่ย  =  3.58  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า
ข้อ 7. มีบุคลากรเข้าใจการท างานของส านักงานประกันสังคม มีความคิดเห็นสูงที่สุด ค่าเฉลี่ย =3.69  
รองลงมาคือข้อ 6.  โครงสร้างการจัดการส านักงานประกันสังคมมีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ย = 3.63  และ
ข้อ 9. รูปแบบการจัดการเหมาะสมกับงานที่ท ามีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉลี่ย = 3.54 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัด 
                 สมุทรสาคร ด้านการบริหารงานบุคคล 

รายการ Mean S.D. แปลผล 
10. การรับคนเข้าท างานสอดคล้องกับหลักคุณธรรมจาก

ระบบพรรคพวก 
4.07 0.414 เห็นด้วยมาก 

11. จัดการให้บุคลการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
เหมาะสม 

4.15 0.426 เห็นด้วยมาก 

12. บุคลากรมีความสุขในการท างาน 4.10 0.393 เห็นด้วยมาก 

13. การพัฒนาบุคลากร 4.11 0.394 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.09 0.349 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่  4.5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประสิทธิผล
การจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับ เห็นด้วย
มาก    มีค่าเฉลี่ย  =  4.09  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์พบว่าข้อ 11.  มีจัดการให้บุคลการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เหมาะสม มีความ
คิดเห็นสูงที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.15  รองลงมาคือข้อ 13. การพัฒนาบุคลากรมีค่าเฉลี่ย = 4.11 และข้อ 10. 
การรับคนเข้าท างานสอดคล้องกับหลักคุณธรรมจากระบบพรรคพวกมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉลี่ย = 
4.07 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัด 
                สมุทรสาคร ด้านการอ านวยการ 

รายการ Mean S.D. แปลผล 
14. ความเหมาะสมของการตัดสินใจในการจัดการของ

ประกันสังคม 
3.87 0.472 เห็นด้วยมาก 

15. ความสามารถให้ค าปรึกษาแนะน าของประกันสังคม 3.84 0.486 เห็นด้วยมาก 

16. บุคลิกภาพและความสามารถการจัดการงาน
ส านักงานประกันสังคมของประกันสังคม 

3.90 0.528 เห็นด้วยมาก 

17. ความเหมาะสมในการสั่งงานและมอบหมายหน้าที่ต่อ
บุคลากรของประกันสังคม 3.83 0.484 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.84 0.457 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่  4.6 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประสิทธิผล
การจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการอ านวยการอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลี่ย  =  3.84   เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า
ข้อ 16.  บุคลิกภาพและความสามารถการจัดการงานส านักงานประกันสังคมของประกันสังคม มีความ
คิดเห็นสูงที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.90 รองลงมาคือข้อ 14. ความเหมาะสมของการตัดสินใจในการจัดการของ
ประกันสังคม ค่าเฉลี่ย = 3.87  ข้อ 15. ความสามารถให้ค าปรึกษาแนะน าของประกันสังคม ค่าเฉลี่ย = 
3.84 และข้อ17. ความเหมาะสมในการสั่งงานและมอบหมายหน้าที่ต่อบุคลากรของประกันสังคมมีความ
คิดเห็นน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.83  
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัด 
                 สมุทรสาคร ด้านการประสานงาน 

รายการ Mean S.D. แปลผล 
18. การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ภายในส านักงาน

ประกันสังคม 3.54 0.556 เห็นด้วยมาก 

19. การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างส านักงาน
ประกันสังคมกับองค์การและหน่วยงานอื่น ๆ  

3.52 0.568 เห็นด้วยมาก 

20. การประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน 3.46 0.617 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.49 0.558 เห็นด้วยปานกลาง 
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จากตารางที่  4.7 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประสิทธิผล
การจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการประสานงานอยู่ในระดับ เห็นด้วยปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย  =  3.49  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์พบว่าข้อ 18.  การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ภายในส านักงานประกันสังคม มีความคิดเห็นสูง
ที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.54  รองลงมาคือข้อ 19.  การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างส านักงาน
ประกันสังคมกับองค์การและหน่วยงานอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ย = 3.52 และข้อ  20 . การประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉลี่ย = 3.46 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.8  แสดงระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัด 
                  สมุทรสาคร  ด้านการรายงาน 

รายการ Mean S.D. แปลผล 
21. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ชุมชนได้ทราบทางสื่อชุมชน 

เช่น หอกระจายข่าว 2.44 0.694 เห็นด้วยน้อย 

22. รายงานผลการปฏิบัติงานสอดคล้องทันเวลาต่อส านักงาน
ประกันสังคม 

2.94 0.534 เห็นด้วยปานกลาง 

23. เมื่อเกิดปัญหาการปฏิบัติงานสามารถน าเสนอปัญหา
ข้อขัดข้องต่อหน่วยงานที่ควบคุมได้ทันเวลา 3.05 0.493 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 2.74 0.498 เห็นด้วยปานกลาง 
 

จากตารางที่  4.8 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประสิทธิผล
การจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการรายงานอยู่ในระดับ เห็นด้วยปานกลาง       
มีค่าเฉลี่ย  =  2.74 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์
พบว่าข้อ 23.  เมื่อเกิดปัญหาการปฏิบัติงานสามารถน าเสนอปัญหาข้อขัดข้องต่อหน่วยงานที่ควบคุมได้
ทันเวลา มีความคิดเห็นสูงที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.05 รองลงมาคือข้อ 22.  รายงานผลการปฏิบัติงาน
สอดคล้องทันเวลาต่อส านักงานประกันสังคมมีค่าเฉลี่ย = 2.94  และข้อ 21 .รายงานผลการปฏิบัติงานให้
ชุมชนได้ทราบทางสื่อชุมชน เช่น หอกระจายข่าวมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉลี่ย = 2.44 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัด 
                 สมุทรสาคร  ด้านงบประมาณ  

รายการ Mean S.D. แปลผล 
24. ความพอเพียงของงบประมาณท่ีได้รับเพ่ือการจัดการ 3.73 0.706 เห็นด้วยมาก 

25. สามารถใช้จ่ายงบประมาณอย่างเหมาะสม 3.78 0.689 เห็นด้วยมาก 

26. ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างสิ่งของอุปกรณ์
เครื่องใช้ที่จ าเป็น 

3.80 0.698 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.76 0.679 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่    4.9 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร ด้านงบประมาณอยู่ในระดับ เห็นด้วย
มาก มีค่าเฉลี่ย  =  3.76  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์พบว่าข้อ  26. ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างสิ่งของอุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็น มีความคิดเห็น
สูงที่สุด ค่าเฉลี่ย =  3.80   รองลงมาคือข้อ  25. สามารถใช้จ่ายงบประมาณอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย = 
3.78  และข้อ  24 .ความพอเพียงของงบประมาณที่ได้รับเพ่ือการจัดการมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉลี่ย 
= 3.73 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  4.10 แสดงประสิทธิผลขององค์การ ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร  
 

รายการ Mean S.D. แปลผล 
1.ด้านการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 4.45 0.505 เห็นด้วยมาก 
2.ด้านการบรรลุเป้าหมาย 4.55 0.504 เห็นด้วยมากที่สุด 
3.ด้านการประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียว น าไปสู่ความม่ันคง 4.55 0.504 เห็นด้วยมากที่สุด 
4.การรักษารูปแบบหรือการธ ารงเอกลักษณ์ 4.54 0.505 เห็นด้วยมากที่สุด 
5.ความมั่นคงขององค์การ 4.53 0.512 เห็นด้วยมากที่สุด 
6.ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว  4.63 0.496 เห็นด้วยมากที่สุด 
7.ความสมัครใจ  4.64 0.487 เห็นด้วยมากที่สุด 
8.ความสัมฤทธิ์ผล  4.53 0.529 เห็นด้วยมากที่สุด 
9.คุณภาพชีวิตการท างาน  4.59 0.517 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 4.55 0.506 เห็นด้วยมากที่สุด 
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ตารางที่  4.10  แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็น ในด้านประสิทธิผลขององค์การ อยู่
ในระดับ เห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.55 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาน้อย
ตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่าข้อ 7. ความสมัครใจ มีความคิดเห็นสูงทีสุด มีค่าเฉลี่ย = 4.64 รองลงมาคือ
ข้อ 6. ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว มีค่าเฉลี่ย = 4.63  รองลงมาคือข้อ 9. คุณภาพชีวิตการท างาน มีค่าเฉลี่ย 
= 4.59 ข้อ 3. ด้านการประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียว น าไปสู่ความมั่นคงและข้อ 2.  ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย มีความคิดเห็นค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.55 ช้อ 4. การรักษารูปแบบหรือการธ ารงเอกลักษณ์ มี
ค่าเฉลี่ย = 4.54 ข้อ 5. ความมั่นคงขององค์การและข้อ 8. ความสัมฤทธิ์ผล  มีความคิดเห็นค่าเฉลี่ย
เท่ากัน คือ 4.53 ข้อ 1. ด้านการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม มีความคิดเห็นน้อยทีสุด ค่าเฉลี่ย = 
4.45 ตามล าดับ 

 
 4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ตาม สมมุติฐานข้อที่  1  “ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการ
ส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับประสิทธิผลการจัดการส านักงาน
ประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร ตามตาราง 

ตารางท่ี  4.11  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการจัดการ
ส านักงานประกันสังคม 

ประสิทธิผลของการจัดการ
ส านักงานประกันสังคม(Y) 

ระดับ 

เพศ(X1) 0.067 N/S 

อายุ(X2) 0.040 N/S 

การศึกษา(X3) 0.057 N/S 
ประเภทบุคลากร(X4) 0.054 N/S 

รายได้ต่อเดือน(X5) 0.055 N/S 

ด้านการวางแผน(X6) -.12 N/S 

ด้านการจัดองค์กร(X7) 0.078 N/S 

ด้านการบริหารงานบุคคล(X8) 0.189** ต่ ามาก 

ด้านการอ านวยการ(X9) 0.116** ต่ ามาก 

ด้านการประสานงาน((X10) -.075 N/S 

ด้านการรายงาน(X11) -.112** ต่ ามาก 

 ด้านงบประมาณ (x12) 0.110** ต่ ามาก 

r 0.553 ปานกลาง 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ = 0.01**     
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 จากตาราง 4.11 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์เพียรสันที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ประสิทธิผลของการ
จัดการส านักงานประกันสังคมกับกระบวนการบริหาร พบว่า ด้านการบริหารงานบุคคลสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของการจัดการส านักงานประกันสังคมในระดับต่ ามาก อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ 0.01      
ด้านการอ านวยการสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการจัดการส านักงานประกันสังคมในระดับต่ ามาก อย่างมี
นัยส าคัญ ที่ระดับ 0.01 ด้านงบประมาณสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการจัดการส านักงานประกันสังคมใน
ระดับต่ ามาก อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ 0.01  
  

สรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
สถิติ 0.01 ได้แก่ด้านบริหารงานบุคคล ด้านการอ านวยการ ด้านงบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
การวิจัย ดังนั้น ผู้วิจัยยอมรับสมมติฐานที่ 1 

 
สมมติฐานข้อที่  2  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัด

สมุทรสาคร สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัด
สมุทรสาคร ได้อย่างน้อยร้อยละ 30 จากตาราง 

ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ระหว่างและปัจจัยการจัดการ 
                   ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครกับประสิทธิผลการจัดการส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
ตัวแปร  แบบจ าลอง  

ด้านการบริหารงานบุคคล (X8) 
B 
T 

.249 
(3.358)** 

ด้านงบประมาณ(X12) 
B 
T 

.109 
 (2.848)** 

ด้านการรายงาน(X11) 
B 
T 

-.108 
(-2.142)** 

ตัวคงท่ี 
T 
R2 
r 
See 
F 
Sig. F 

3.375 
(10.134) 
0.306 
0.553 
.4564 
18.063 
0.000*** 

B = ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆ ขึ้นมาพิจารณาผลการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ปรากฏว่าตัวแปรอิสระท้ัง 12 คือ 1. เพศ(X1) 2. อายุ(X2) 3. ระดับ
การศึกษา(X3) 4. ประเภทบุคลากร(X4) 5. รายได้ต่อเดือน(X5 ) 6. ด้านการวางแผน (X6) 7. ด้านการจัด
องค์กร (X7) 8. ด้านการบริหารงานบุคคล(X8) 9. ด้านการอ านวยการ (X9)10. ด้านการประสานงาน
(X10) 11. ด้านการรายงาน (X11)  12. ด้านงบประมาณ (X12) ) ร่วมกันอธิบายการผันแปร ประสิทธิผล
การจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร ได้ร้อยละ 30.6  (R2 = 0.306)  โดยตัวแปรอิสระที่
มีอ านาจการอธิบายสูงที่สุดในสมการ มี 3 ตัวแปร คือ 1. ด้านการบริหารงานบุคคล (X8) 2. ด้าน
งบประมาณ(X12) 3. ด้านรายงาน(X11)  มีอิทธิพลกับ ประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม 
จังหวัดสมุทรสาคร  ผู้วิจัยยอมรับสมมติฐาน 

 
สรุป 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการส านักงานประกันสังคม อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร กับตัวแปรต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้ว พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการจัดการ
ส านักงานประกันสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม 
จงัหวัดสมุทรสาคร ค่าความสัมพันธ์รว่มกันมีความสัมพันธ์ ที่ระดับ 0.553 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1  
 

เมื่อวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยการจัดการส านักงาน
ประกันสังคม ร่วมกันอธิบายการผันแปรกับประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัด
สมุทรสาคร ไดร้้อยละ 30.6 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 



 

 

บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สมุทรสาคร ” ผู้ศึกษาได้น าเสนอประเด็นในการสรุปผลการศึกษา ตามล าดับ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาเรื่อง “ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัด
สมุทรสาคร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง  ร้อยละ 73.7 อายุระหว่าง 46 - 55 ปีขึ้นไป  ร้อยละ  
30.8  ระดับการศึกษาต่ ากว่าชั้นปริญญาตรี ร้อยละ 76.0  บุคลากรเป็นพนักงานประกันสังคม  ร้อยละ 
105.9  รายได้ต่อเดือน 10,000 – 15,000  บาท ร้อยละ 74.3 
 5.1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร  
 จากการศึกษาเรื่อง “ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัด
สมุทรสาคร ประกอบด้วย คือ  1. ด้านการวางแผน 2. ด้านการจัดองค์การ 3. ด้านการบริหารบุคคล 4. 
ด้านการอ านวยการ 5. ด้านการประสานงาน 6. ด้านการรายงาน 7. ด้านการงบประมาน พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 3.73 รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านการวางแผนมีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการวางแผนอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย =  3.56   เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า ข้อ 2. มีความชัดเจนของวัตถุประสงค์ในการวางแผนการจัดการ
ส านักงานประกันสังคม มีความคิดเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.69 รองลงมาคือ ข้อ 3. วางแผนก าหนด
วิธีการจัดการเหมาะสมและ ข้อ 4. วางแผนก าหนดวิธีการจัดการเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย =  3.68  และข้อ 
5. ชุมชนมีโอกาสร่วมวางแผน มีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉลี่ย = 3.54 ตามล าดับ 
 2. ด้านการจัดองค์การมีผลต่อการประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านการจัดองค์การอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย  =  3.58   เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่าข้อ 7. มีบุคลากรเข้าใจการท างานของส านักงาน
ประกันสังคม มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย =3.69 รองลงมาคือข้อ 6. โครงสร้างการจัดการส านักงาน
ประกันสังคมมีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ย =  3.63   และข้อ 9. รูปแบบการจัดการเหมาะสมกับงานที่ท า    
มีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉลี่ย = 3.54 ตามล าดับ 
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 3. ด้านการบริหารบุคคลมีผลต่อการประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย  =  4.09 เมื่อพิจารณารายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่าข้อ 11.  มีจัดการให้บุคลการมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เหมาะสม มีความคิดเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.15 รองลงมาคือข้อ      
13.  การพัฒนาบุคลากรมีค่าเฉลี่ย = 4.11 และข้อ 10. การรับคนเข้าท างานสอดคล้องกับหลักคุณธรรม
จากระบบพรรคพวกมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉลี่ย = 4.07 ตามล าดับ 
           4. ด้านการอ านวยการมีผลต่อการประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านการอ านวยการอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย  =  3.84  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า  บุคลิกภาพและความสามารถการจัดการงาน
ส านักงานประกันสังคมของประกันสังคม มีความคิดเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.90 รองลงมาคือข้อ     
17.  ความเหมาะสมในการสั่งงานและมอบหมายหน้าที่ต่อบุคลากรของประกันสังคมมีค่าเฉลี่ย = 3.83 
และข้อ 14. ความเหมาะสมของการตัดสินใจในการจัดการของประกันสังคมมีความคิดเห็นน้อยสุด 
ค่าเฉลี่ย = 3.87 ตามล าดับ 
          5. ด้านการประสานงานมีผลต่อการประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัด
สมุทรสาคร ด้านการประสานงานอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย  =  3.49  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่าข้อ 18. การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ภายใน
ส านักงานประกันสังคม มีความคิดเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.54  รองลงมาคือข้อ 19. การสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างส านักงานประกันสังคมกับองค์การและหน่วยงานอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ย = 3.52 
และข้อ  20. การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉลี่ย = 3.46 ตามล าดับ 

6. ด้านการรายงานมีผลต่อการประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการรายงานอยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  =  2.74 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่าข้อ 23. เมื่อเกิดปัญหาการปฏิบัติงานสามารถน าเสนอปัญหา
ข้อขัดข้องต่อหน่วยงานที่ควบคุมได้ทันเวลา มีความคิดเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.05 รองลงมาคือข้อ 
22. รายงานผลการปฏิบัติงานสอดคล้องทันเวลาต่อส านักงานประกันสังคมมี       ค่าเฉลี่ย = 2.94  และ
รายงานผลการปฏิบัติงานให้ชุมชนได้ทราบทางสื่อชุมชน เช่น หอกระจายข่าวมีความคิดเห็นน้อยสุด 
ค่าเฉลี่ย = 2.44 ตามล าดับ.  
      7. ด้านการงบประมานมีผลต่อการประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัด
สมุทรสาคร ด้านงบประมาณอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย  =  3.76  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่าข้อ  26. ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างสิ่งของ
อุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็น มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย =  3.80 รองลงมาคือข้อ  25. สามารถใช้จ่าย
งบประมาณอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย = 3.78  และข้อ  24. ความพอเพียงของงบประมาณที่ได้รับเพ่ือ
การจัดการมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉลี่ย = 3.73 ตามล าดับ         

5.1.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การศึกษาครั้งนี้ได้น าปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สมุทรสาคร โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้านคือ 1. ด้านการวางแผน 2. ด้านการจัดองค์การ  3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านการอ านวยการ 5. ด้านการประสานงาน 6. ด้านการรายงาน  7. ด้านงบประมาณ  และปัจจัยส่วนบุคคล 
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ได้แก่ 1. เพศ  2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. ประเภทบุคลากร  5. รายได้ต่อเดือน เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้วิธีสมการเส้นตรง (Linear 
Regression) และศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม 
โดยใช้แบบจ าลองทางเศรษฐมิติในรูปสมการถดถอยเชิงซ้อน และประมาณค่าสมการโดยวิธีก าลังสองน้อย
ที่สุด โดยใช้วิธี Multiple Regression การศึกษาปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม
จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 137 คน ได้ใช้สัมประสิทธิ์ BETA (β) และค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ (R2) 

             สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการส านักงานประกันสังคม มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก  กับประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร  

   จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการส านักงานประกันสังคม
จังหวัดสมุทรสาคร  กับตัวแปรต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้ว พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการจัดการ
ส านักงานประกันสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม
จังหวัดสมุทรสาคร จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1  

   สมมุติฐานที่  2  ปัจจัยกระบวนการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กับประสิทธิผลการจัดการส านักงาน
ประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร และสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิการจัดการส านักงาน
ประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร ได้อย่างน้อยร้อยละ 30 
              จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ปัจจัยส่วนบุคคล 5 ตัวแปร และปัจจัยการ
จดัการพัฒนาส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร 7 ตัวแปร ร่วมกันอธิบายการผันแปร ได้ร้อยละ 
30.6  โดยมีตัวแปรอิสระที่มีอ านาจการอธิบายมากที่สุดในสมการมี 3 ตัวแปร จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 2  

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาครั้งนี้ มีประเด็นที่ส าคัญควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 

5.2.1 ระดับประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร  
จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น ในด้านประสิทธิผลขององค์การ อยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าเกือบทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความสมัคร ใจ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.64 รองลงมาคือ ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว มีค่าเฉลี่ย 4.63 คุณภาพชีวิตการท างาน 
มีค่าเฉลี่ย 4.59 ด้านการประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียว น าไปสู่ความมั่นคง และด้านการบรรลุเป้าหมาย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.55 การรักษารูปแบบหรือการธ ารงเอกลักษณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.54 ความมั่นคงของ
องค์การและความสัมฤทธิ์ผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.53 ด้านการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม มี
ค่าเฉลี่ย 4.45 ตามล าดับ ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ ประสิทธิผลของการค้นพบสอดคล้องกับ นวพร  
แสงหนุ่ม (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการด าเนินงานองค์การบริหาร ส่วนต าบลใน
จังหวัดเชียงใหม่ ได้ท าการศึกษาความมีประสิทธิผลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลและปัญหาของการ
ด าเนินงานการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มี
ประสิทธิผลต่อการด าเนินงานขององค์การบริหาร ส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่มีดังต่อไปนี้ ด้าน
โครงสร้างระบบงานบรรยากาศในองค์การบริหาร ส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่และความสามารถ
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ทางการบริหารงาน ทางด้านระดับของ ประสิทธิผลในการด าเนินงานพบว่าประสิทธิผลการด า เนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน จังหวัดเชียงใหม่อยู่ในเกณฑ์สูง ปัญหาด้านการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลใน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า บรรยากาศภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
เชียงใหม่พบ ปัญหาด้านขวัญและก าลังใจของประชากร และความโปร่งใสในการท างานขององค์การ
บริหาร ส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านความสามารถในการบริหารงานพบว่า ปัญหาด้านเป้าหมาย ใน
การด าเนินงานยังไม่ชัดเจน การจัดหาและการใช้งบประมาณยังไม่สามารถจัดเก็บงบประมาณ ได้ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้และอ านาจการตัดสินใจยังขาดหลักเกณฑ์และการมีส่วนร่วมในการ ตัดสินใจที่ดีพอ  

สอดคล้องกับ เสงี่ยม เป้าเล้ง (2546, บทคัดย่อ) เรื่องการศึกษาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาครพบว่า การด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขึ้นพ้ืนฐานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย คือ การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน การเตรียมการประกันคุณภาพภายในและการรายงาน
การประกันคุณภาพภายใน 

สอดคล้องกับ อุดมพร สุคนธฉายา (2547, บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิผลของ
การให้บริการ ประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ : กรณีศึกษาประชาชนผู้มาขอรับบริการ ณ 
ส านักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนผู้มาขอรับบริการแบบศูนย์บริการ จุดเดียว
เบ็ดเสร็จในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นหญิง 220 คน มีอายุ 21 - 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัท ส าหรับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนผู้มาขอรับ บริการแบบศูนย์บริการจุด
เดียวเสร็จนั้นประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการแบบศูนย์บริการ จุดเดียวเบ็ดเสร็จโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อมาวิเคราะห์รายด้านแล้วพบว่าประชาชนมีความ พึงพอใจต่อการให้บริการแบบ
ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสถานที่ให้บริการอยู่ในระดับมากส าหรับ
ด้านกระบวนการให้บริการด้านบุคลากร ประชาชน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแบบศูนย์บริการจุด
เดียวเบ็ดเสร็จอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งถือ ว่าการให้บริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ
นั้นมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เช่นกันส าหรับการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลนั้นปรากฏว่า เพศ 
อาชีพ มีผลต่อความพึงพอใจ ในการบริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส่วนอายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ ไม่มี ผลต่อความพึงพอใจในการบริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ
โดยรวม และสอดคล้องกับ  อุไร ภาควิชัย (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะขององค์การ บริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” พบว่าความ
คิดเห็นของ ประชาชนที่มีต่อระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
ศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แบ่งเป็น 4 ด้าน โดยประชาชนสะท้อนให้เห็นว่า การ 
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา ต้องปรับปรุงและต้องเสนอแนะแก้ไข ใน
ภาพรวม 1 ด้าน คือด้านงานพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน คิดเป็นร้อยละ 53 ส่วนอีก 3 ด้านอยู่ ในเกณฑ์ที่
ประชาชนสะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการสาธารณะมีประสิทธิผลสามารถตอบสนอง ความต้องการของ
ประชาชนได้ สูงที่สุด คือด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมา คือด้านงานบริการ
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 51.4 และด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
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          5.2.2 จากการทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการจัดการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล ได้แก่ 1. ด้าน

การบริหารงานบุคคล 2. ด้านการอ านวยการ 3. ด้านการรายงานและ 4. ด้านงบประมาณ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ การศึกษาของสุกัญญา โอภากุล (2544, บทคัดย่อ) เรื่อง 
“ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนศึกษา เฉพาะกรณีงานของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางเขน” 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติ ของประชาชนที่แตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ ช่วงเวลาการมา ติดต่อขอรับบริการ วันที่มาติดต่อขอรับบริการและด้ านความสัมพันธ์
ส่วนตัวกับเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานจะประเมินการให้บริการไม่แตกต่างกัน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะงานที่มา ติดต่อขอรับบริการที่แตกต่างกันจะประเมินการให้บริการแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ 
สุรีรัตน์ กณาพันธุ์ (2557, บทคัดย่อ) “ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนเอกชนของวัด : กรณีศึกษา
โรงเรียนวัดใหม่กรงทอง จังหวัดปราจีนบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหาร โรงเรียนเอกชน
ของวัดใหม่กรงทอง จังหวัดปราจีนบุรี ด้านปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารด้าน ผู้บริหาร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ปัจจัยด้านมนุษย์สัมพันธ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ บริหารโรงเรียน
มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านบุคลากร ตามล าดับ ประสิทธิผลด้าน
ครูผู้สอน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ มากที่สุด 
รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการเรียนการสอน และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ประกอบหลักสูตรและสื่อการ
เรียนการสอน ตามล าดับ ประสิทธิผลด้านผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านวัสดุ
อุปกรณ์ประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการเรียนการ
สอนและปจัจัยด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ ตามล าดับ 

5.2.3 อ านาจพยากรณ์ของประสิทธิผลการจัดการ สามารถอธิบายความผันแปรประสิทธิผลการ
จัดการได้ ร้อยละ 30.6 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าอ านาจพยากรณ์ของประสิทธิผลการจัดการส านักงาน
ประกันสังคม 3 ปัจจัยใด้แก่ การบริหารบุคคล การงบประมาณ การรายงาน เป็นปัจจัยที่สามารถอธิบาย
ความผันแปรของประสิทธผลการจัดการส านักงานประกันสังคม ได้มากที่สุดตามล าดับและสามารถอธิบาย
ความผันแปรนั้นใด้อย่างน้อยร้อยละ  30.6 

สอดคล้องกับการศึกษาของ สุชาย  จินะเสนา (2548, บทคัดย่อ) เรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภูเก็ต พบว่า
ปัจจัยที่พยากรณ์ความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน คือ ระบบคุณภาพและขอบข่ายความ
รับผิดชอบ ภาวะผู้น า แรงจูงใจในการท างาน การสื่อสาร ต าแหน่งหน้าที่ เพศ และขนาดโรงเรียน  
      
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะการศึกษา 
          จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอเสนอแนะข้อคิดเห็นบางประการที่อาจเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการส านักงานประกันสังคม  และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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          1. ควรศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเหมาะสมกับงานท า ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร และด ารงไว้ซึ่งปัจจัยประสิทธิผลบุคลากรเข้าเรื่องการท างานของ
ส านักงานประกันสังคม 
          2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ของความเหมาะสมในการสั่งงานและมอบหมายหน้าที่ต่อ     
บุคลาการส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร และด ารงไว้ซึ่งปัจจัยประสิทธิผลบุคลิกภาพและ
ความสามารถการจัดการงานส านักงานประกันสังคม  
          3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการของความเพียงพอของงบประมาณที่
ได้รับ เพ่ือการจัดการ และด ารงไว้ซึ่งปัจจัยความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างสิ่งของอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่
จ าเป็นของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
          1. ควรศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเหมาะสมกับงานท า ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
          2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ของความเหมาะสมในการสั่งงานและมอบหมายหน้าที่ต่อ     
บุคลาการส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
          3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการของความเพียงพอของงบประมาณที่
ได้รับ เพ่ือการจัดการ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้ได้จัดท าขึ้น เพ่ือการศึกษาหาข้อมูลประกอบการท าการศึกษาอิสระ เรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาครของนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์โดยแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน คือ  

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม 

จังหวัดสมุทรสาคร  
ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร  
กรุณาตอบแบบสอบถามตามค าชี้แจงของแต่ละตอนให้ตรงกับสภาพที่เป็นจริงค าตอบของท่าน ผู้

ศึกษาจะน ามาวิเคราะห์ในทางสถิติและเสนอผลการวิเคราะห์เป็นส่วนรวม เพ่ือน าไปใช้ในการน านโยบาย
ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาครไปปฏิบัติ 
ต่อไป 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ งในความอนุ เคราะห์ของท่านที่สละเวลาตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
 

    นางสาวบรรจง  โตเปาะ  
นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรรัฐ     
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

                                                      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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แบบสอบถาม  ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร 
 

ตอนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง     กรุณาตอบค าถามโดยท าเครื่องหมาย    ใน  (     ) 

1. เพศ                     

        ชาย                                หญงิ 

                               

2.อายุ     

       ไม่เกิน 30 ปี                        31- 45  ป ี

       46 – 55 ปี             56 ปีขึ้นไป  

         

3.ระดับการศึกษา     

                 ต่ ากว่าปริญญาตรี          ปริญญาตรี        

                 สูงกว่าปริญญาตรี                                 

  

4.ประเภทของบุคลากร    

       ข้าราชการ                  ลูกจ้างประจ า 

       พนักงานราชการ             พนักงานประกันสังคม                        

 

5.  รายได้ต่อเดือน          

       10,000 – 15,000                     15,001 – 20,000        

       20,001  ขึ้นไป                     
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ตอนที่ 2   ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร  

ประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม  
จังหวัดสมุทรสาคร   

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านการวางแผน 
1. ส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร มีแผนงาน
ก่อนการจัดการ 

     

2. ส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร มีชัดเจน
ของวัตถุประสงค์ในการวางแผนจัดการส านักงาน
ประกันสังคม 

     

3. ส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร วางแผน
ก าหนดวิธีการจัดการเหมาะสม 

     

4. ส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร วางแผน
ทางเลือกการจัดการส านักงานประกันสังคม 

     

5. ชุมชนมีโอกาสร่วมวางแผน      
ด้านการจัดองค์การ 
6. โครงสร้างการจัดการส านักงานประกันสังคม มีความ
ชัดเจน 

     

7. บุคลากรเข้าใจการท างานของส านักงานประกันสังคม      
8. การประสานงานภายในส านักงานประกันสังคม      
9. รูปแบบการจัดการเหมาะสมกับงานที่ท า      
การบริหารงานบุคคล 
10. การรับคนเข้าท างานสอดคล้องกับหลักคุณธรรม
ปราศจากระบบพรรคพวก 

     

11. จัดการให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่เหมาะสม 

     

12. บุคลากรมีความสุขในการท างาน       
13 .การพัฒนาบุคลากร      
การอ านวยการ 
14. ความเหมาะสมของการตัดสินใจในการจัดการของ
ส านักงานประกันสังคม 
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15. ความสามารถในการให้ค าปรึกษาแนะน าของ
ประกันสังคม 

     

16. บุคลิกภาพและความสามารถการจัดการงาน
ส านักงานประกันสังคมของประกันสังคม 

     

17. ความเหมาะสมในการสั่งงานและมอบหมายหน้าที่
ต่อบุคลากรของประกันสังคม 

     

ด้านการประสานงาน 

18. การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ภายในส านักงาน
ประกันสังคม 

     

19. การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างส านักงาน
ประกันสังคมกับองค์การและหน่วยงานอื่น ๆ 

     

20. การประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการ      

ด้านการรายงาน 
21.รายงานผลการปฏิบัติงานให้ชุมชนได้ทราบทางสื่อ
ชุมชน เช่น หอกระจายข่าว 

     

22. รายงานผลการปฏิบัติงานสอดคล้องทันเวลา ต่อ
ส านักงานประกันสังคม 

     

23. เมื่อเกิดปัญหาการปฏิบัติงานสามารถน าเสนอ
ปัญหาข้อขัดข้องต่อหน่วยงานที่ควบคุมได้ทันเวลา 

     

ด้านงบประมาณ      
24.ความพอเพียงของงบประมาณได้รับเพ่ือการจัดการ      
25. สามารถใช้จ่ายงบประมาณอย่างเหมาะสม      
26. ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างสิ่ ง อุปกรณ์
เครื่องใช้ที่จ าเป็น 
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ตอนที่ 3   ประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร   
 

 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม  
จังหวัดสมุทรสาคร   

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ด้านการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม      

2. ด้านการบรรลุเป้าหมาย      
3. ด้านการประสารเป็นอันหนึ่งอันเดียว น าไปสู่
ความมั่นคง 

     

4. การรักษารูปแบบหรือการธ ารงเอกลักษณ์      

5. ความม่ันคงขององค์การ      
6. ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว      
7. ความสมัครใจ      
8. ความสัมฤทธิ์ผล      
9. คุณภาพชีวิตการท างาน      
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือการวิจัยและตรวจค่าความเที่ยงตรง 
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ค่าความเชื่อม่ัน Reliability โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค จากโปรแกรม SPSS 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.965 55 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

a1 169.7667 2310.047 .809 .981 

a2 169.7333 2299.926 .900 .981 

a3 169.8000 2324.166 .769 .981 

a4 169.9333 2309.237 .753 .981 

a5 169.1667 2329.316 .773 .981 

B1 169.7333 2299.926 .900 .981 

B2 169.7333 2312.340 .768 .981 

B3 169.8000 2291.476 .866 .981 

B4 169.6667 2338.644 .722 .981 

B5 169.9667 2354.033 .550 .981 

C1 169.4000 2342.317 .587 .981 

C2 169.8000 2324.166 .769 .981 

C3 169.9333 2309.237 .753 .981 

C4 169.1667 2329.316 .773 .981 

C5 169.9000 2396.162 .207 .982 

D1 169.7333 2299.926 .900 .981 

D2 169.8667 2388.809 .209 .982 

D3 169.1000 2428.576 -.175 .982 

D4 169.2000 2368.717 .521 .981 

D5 169.1667 2396.626 .191 .982 
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ประวัติผู้วิจัย    
 

ชื่อ – สกุล บรรจง  โตเปาะ 
วัน เดือน ปีเกิด 1  กันยายน  2520 
สถานที่เกิด ประจวบคีรีขันธ์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 1092/126  ต าบลมหาชัย  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
สถานที่ท างาน ส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทสาคร 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2539 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 พ.ศ. 2547 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขา การบัญชี   มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2545 – ปัจจุบัน ต าแหน่งนักวิชาการประกันสังคม 

สถานที่ท างาน  ส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร 
 

 

 

 

 

 


