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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี (2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลสามพระ
ยาจ านวน 273คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าร้อย
ละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาม
พระยาขึ้นกับบุคลากร สถานที่ โครงสร้างภาษี การบริหารจัดการ และงบประมาณ 2) ปัจจัยส่วนบุคคล
ไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา  
 
ค าส าคัญ: องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา การจัดเก็บรายได้ 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study 1) revenue collection by Sampraya 
Sub-district Administration Organization, Cha-Am District, Petchaburi 2) public opinion 
regarding the  revenue collection by exploring demographic factors such as sex, age, 
educational background, profession, and income. 
 The population were residents in Sampraya Sub-district and sample sized were 
273 persons verified by Yamane’s Principle. Questionnaires were data gathering tools. 
Descriplive statistics were percentages, means, standard, inferential Statistical were T – 
Test, One way ANOVA. 
           The reseach found that 1) personnel, tax structure, management, and budget 
were factors affecting effectiveness of the revenue collection administration; 2) 
demographic factors did not affect public opinion regarding revenue collection 
administration.   
 
Keywords: Revenue Collection Administration, Sub-district Administration Organization 
 
 
 



 

(3) 

กิตติกรรมประกาศ    
 
 การศึกษาอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ ผศ.ดร.วรสิทธิ์    
เจริญพุฒ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้ความรู้ ค าแนะน า  ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข ข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ จนส าเร็จสมบูรณ์อย่างดียิ่ง  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาและความเอาใจใส่ และขอกราบ
ขอบพระคุณไว้เป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.หควณ  ชูเพ็ญ ประธานกรรมการสอบ การศึกษาอิสระ ที่
ให้ค าแนะน าข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง อันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ 
 ผู ้ว ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.เพ็ญศรี  ฉิรินัง  ที ่สละเวลารับ เป็นกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการสอบการศึกษาอิสระและให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขใน การ
วิจัย 
 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณเชิงชาย ศรียานงค์  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล            
สามพระยา  คุณอรทัย แก้วศิริ หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา และคุณสุกัญญา 
ทรัพย์มา นักพัฒนาชุมชนช านาญการ ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินคุณภาพของเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยขอน้อมระลึกถึงพระคุณของบิดามารดา ตลอดจนครอบครัว ที่คอยเป็นก าลังใจ    มา
โดยตลอด  ในการณ์นี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณสุชาติ  ทรัพย์มา นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสาม
พระยา และขอขอบคุณ เพ่ือน ๆ พ่ี ๆ น้อง ๆ ในองค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยาที่ให้ก าลังใจและ
แนะน าผู้วิจัยให้ท าสารนิพนธ์ส าเร็จสมความมุ่งหมาย ตลอดจนขอขอบพระคุณครูอาจารย์ทุกท่านที่ได้
ประสาทวิชาความรู้ต่าง ๆ แก่ผู้วิจัยรวมถึงเพ่ือน ๆ ที่ร่วมศึกษาปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์
มหาบัณฑิต ทุกท่าน สารนิพนธ์นี้ถึงแม้จะมีชื่อผู้วิจัยเพียงคนเดียว แต่ผู้อยู่เบื้องหลังในการให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าในการแก้ไขเนื้อหาที่เกี่ยวข้องจนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี                ที่
มีส่วนช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในด้านที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ ขอขอบพระคุณเป็น    อย่าง
สูงมา ณ ที่นี่ด้วย 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาความเจริญของประเทศเป็นอย่าง
มาก เพราะมีภารกิจที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่น พร้อมกับต้องให้บริการที่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีจุดมุ่งหมายหลักในการกระจาย
อ านาจการปกครอง (Decentralization) เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถ ที่จะตอบสนองต่อความต้องการของ
พลเมืองในท้องถิ่นได้ แต่ทั้งนี้ด้านนโยบายที่ส าคัญๆ ยังคงต้องยึดตามแนวนโยบายแห่งรัฐอยู่ เช่น 
นโยบายการเงินการคลัง นโยบายการป้องกันประเทศ เป็นต้น หน่วยการปกครองท้องถิ่น มีความอิสระใน
การที่ด าเนินกิจกรรมการบริหารของตนเองได้ แต่อีกด้านหนึ่งนี้รัฐบาลยังคงเอกสิทธิ์ในการควบคุมเอาไว้ 
ทั้งนี้ เพ่ือรักษาสภาพความเป็นอันหนึ่ง อันเดียวกันและความมั่นคงของชาติไว้ ดังนั้น แนวความคิด ใน
การจัดการปกครองท้องถิ่น ในรูปแบบขององค์การบริหารส่วนต าบลจึงเกิดขึ้น เพ่ือส่งเสริมท้องถิ่น ใน
ปกครองตนเอง มีส่วนร่วมในการบริหารงานมีสิทธิ มีเสียง ด าเนินการปกครองกันเอง อันเป็นรากฐานและ
วิถีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ท าให้ประชาชนรู้สึกว่า ตนเองมีความเกี่ยวพัน มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการบริหารงานท้องถิ่นตนเอง (จุฬาลักษณ์ ตุงค า, 2553, หน้า 1) 

องค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจหน้าที่พัฒนาด้านต่างๆในเขตความ
รับผิดชอบได้ด้วยตนเองมีความเป็นเอกภาพหรืออิสระในการบริหารงาน งบประมาณ และอ่ืนๆการที่
ท้องถิ่นจะสามารถด าเนินการ ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล
ทางการบริหาร ท าหน้าที่บริหารทรัพยากรภายในท้องถิ่น ดูแลและ “บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข” ของประชาชน 
กิจกรรมขั้นพ้ืนฐานที่ท้องถิ่นด าเนินการ คือการผลิตบริการสาธารณะท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น การก ากับดูแลสภาพสิ่งแวดล้อม การดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง การจัดระเบียบสังคม มีอ านาจหน้าที่ที่จะเข้าไปด าเนินการแก้ไขปัญหาในเขต
พ้ืนที่ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนเพื่อเป็นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถิ่นในทุกด้าน โดยองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ 9 ประการ คือ  จัดให้มีและ
บ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัด
ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ป้องกันโรคและระวังโรคติดต่อป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ส่งเสริม
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและพิการ คุ้มครอง ดูแล
และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย 
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ในการที่จะบริหารงานให้เกิดผลส าเร็จนั้น ต้องอาศัยปัจจัยต่างๆหลายประการเพ่ือให้การ
บริหารงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ซึ่งมีเงื่อนไขส าคัญที่จะมาก าหนดการขับเคลื่อนนั้นก็คือ การมี
งบประมาณท่ีเพียงพอต่อการบริหารและพัฒนา 

องค์การบริหารส่วนต าบล มีรายได้จากการจัดเก็บภาษี จากการเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต 
ค่าปรับ และรายได้วิสาหกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลเช่นเดียวกับหน่วยงานท้องถิ่นอ่ืน องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีอ านาจในการออกข้อบัญญัติของท้องถิ่นและมีสิทธิได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็น
ประจ าทุกปี รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วยสี่ส่วน ส่วนแรก ภาษีท้องถิ่น ได้แก่ ภาษี
โรงเรือน และที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ส่วนสอง รายได้ที่ไม่ใช่ภาษีอากรซึ่งรวมค่าธรรมเนียม ค่า
ใบอนุญาตค่าปรับ รายได้จากทรัพย์สินและรายได้เบ็ดเตล็ด ส่วนที่สาม ภาษีแบ่งซึ่งเก็บจากภาษีที่ร่วมกัน
ระหว่างรัฐบาลและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน ภาษี
ธุรกิจเฉพาะ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต ค่าภาคหลวงแร่ ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม ฯลฯ 
ส่วนที่สี่ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เงินอุดหนุนทั่วไปและเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  

การจัดเก็บรายได้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดเก็บเอง ประกอบด้วย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษี
บ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลเรียกเก็บจากประชาชน ผู้มีหน้าที่เสียภาษีใน
ลักษณะของการบังคับโดยไม่มีพันธะที่จะต้องตอบแทนแก่ผู้เสียภาษีโดยตรง วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ
ภาษีก็คือเพ่ือหารายได้มาใช้จ่ายในการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน และเพ่ือเป้าหมายการพัฒนา
ท้องถิ่นให้เจริญรุดหน้า รายได้จากการจัดเก็บภาษีนับเป็นหัวใจของ การพัฒนาท้องถิ่น ดังนั้นงานพัฒนา
และจัดเก็บรายได้จึงเป็นงานซึ่งถือว่าเป็นหัวใจหลักส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล เนื่องจากเป็น
แหล่งที่มาของงบประมาณรายได้ในแต่ละปี 

ในการที่จะการปกครองส่วนท้องถิ่นให้ประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องมีการบริหารการเงินการคลัง
ที่ดี และมีความสามารถที่จะบริหารได้ด้วยตนเอง ซึ่งหมายความว่าต้องพ่ึงตัวเองให้ได้มากที่สุด กล่าวคือ 
ต้องมีรายได้พอเพียงกับรายจ่าย เพ่ือจะได้น ารายได้มาพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ต าบลต้องมีความส านึกและต้องเร่งท าความเข้าใจ ในเรื่องที่จะท าอย่างไรเพ่ือให้การจัดเก็บรายได้ให้มี
ประสิทธิผล ถูกต้อง และครบถ้วน เพ่ือที่จะได้น ารายได้มาใช้จ่าย  

องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ได้รับการยกฐานะจากสภาต าบล โดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทยเรื่องจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล  ลงวันที่  16  ธันวาคม พ.ศ. 2539  ซึ่งมีผล
บังคับใช้เมื่อวันที่  26  กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 มีพ้ืนที่ทั้งหมด 115.59  ตารางกิโลเมตร  ประชากรทั้งสิ้น  
5,060 คน  เป็นชาย 2,485 คน หญิง 2,575 คน  ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา มีรายได้ปัจจุบันคือ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) องค์การบริหาร
ส่วนต าบลจัดเก็บเอง  1,452,241.77 บาท รัฐบาลจัดสรร  38,308,276.02 บาท  รวมเป็น 
39,760,517.79 บาท 

ข้อมูลจาก งบรายรับ-รายจ่ายตามงบประมาณประจ าปี 2555-2558 ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสามพระยา รายได้หมวดภาษีอากรประมาณการ รายรับจริง มีรายละเอียดดังตารางที่ 1.1  
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ตารางท่ี 1.1 รายได้หมวดภาษีอากรประมาณการ รายรับจริงประจ าปี 2555-2558 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา 

 ประมาณการ รายรับจริง ส่วนต่าง 

งบประมาณประจ าปี 2555  1,630,000.00     1,067,889.00     -562,111 
งบประมาณประจ าปี 2556 1,207,500.00 1,470,260.80 +262,760.80 
งบประมาณประจ าปี 2557 1,167,000.00 1,789,655.66 +622,655.66 
งบประมาณประจ าปี 2558 1,256,000.00 1,085,409.77 -170,590.23 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา พ.ศ. 2559 

จากตารางพบว่า รายได้หมวดภาษีอากรขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยางบประมาณ
ประจ าปี 2555 รายรับจริงต่ ากว่าประมาณการ งบประมาณประจ าปี 2556-2557 รายรับจริงสูงกว่า
ประมาณการ ต่อมางบประมาณประจ าปี 2558 รายรับจริงต่ ากว่าประมาณการ และต่ ากว่ารายรับจริง
ของงบประมาณประจ าปี 2556 และ 2557 แต่จากข้อมูลเชิงประจักษ์ (ตารางที่ 1.1) พบว่าการจัดเก็บ
รายได้ (ภาษีอากรท้องถิ่น) ยังมิได้บรรลุวัตถุประสงค์ดังจะเห็นจากข้อมูลความแตกต่างระหว่างประมาณ
การรายได้กับรายจ่ายที่เก็บได้จริงและ เนื่องจากพันธกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลมีหลากหลายและ
ต้องใช้งบประมาณเป็นตัวเงินค่อนข้างสูงดังแสดงในตารางที่ 1.2 

ตารางท่ี 1.2   รายได้หมวดภาษีอากรประมาณการ รายจ่ายประจ าปี 2555-2558 ขององค์การบริหาร   
ส่วนต าบลสามพระยา 

 ประมาณการ รายจ่ายจริง ส่วนต่าง 

งบประมาณประจ าปี 2555  20,996,210   1,5126,875.15     5,869,334.85 
งบประมาณประจ าปี 2556 20,961,660 16,033,929.76 4,927,730.24 
งบประมาณประจ าปี 2557 21,971,790 18,359,411.85 3,612,378.15 
งบประมาณประจ าปี 2558 25,997,234 17,205,748.46 8,791,485.54 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา, (2559, หน้า 28) 

ปัญหาการขาดดุลระหว่างรายรับกับรายจ่ายส่งผลให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
สามพระยาไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล เนื่องจากตามหลักบริหารปัจจัยงบประมาณเป็น
ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญของกระบวนการ (ทฤษฎีเชิงระบบ David Easton, 1953, pp. 129) ปัญหาการ
จัดเก็บภาษีที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามประมาณการ อาจมีสาเหตุหลายประการ อาทิ เช่น บุคลากรที่
รับผิดชอบด้านการจัดเก็บภาษี (กิตติพงศ์ พิพิธกุล, 2544, หน้า 87) ที่พบว่าประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดมหาสารคาม จังหวัดขอนแก่น จังหวัดกาฬสินธุ์ ขึ้นอยู่กับ
เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี พบว่า การจัดเก็บรายได้มีความจ ากัดจากความกังวล เรื่องฐานเสียงของประชาชน
ที่เลือกผู้บริหารของ อปท. และ วรสิทธิ์ เจริญพุฒ (2555) พบว่า มีความทับซ้อนของโครงสร้างหน่วยงาน
ให้บริการสาธารณะ ก่อให้ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ การไม่เข้าใจในการเสียภาษีบ ารุงท้องที่ การขาด
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จิตส านึกและหน้าที่ของพลเมือง ส่งผลต่อการหลีกเลี่ยงการช าระภาษีในกรณีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสามพระยา ผู้วิจัยมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาว่า ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสามพระยา จะเก่ียวข้องกับปัจจัยดังกล่าวหรือไม่ โดยเฉพาะปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ์ และโครงสร้างการบริหารจัดการหรือไม่จึงท าการวิจัยด้วยวัตถุประสงค์ 

จากประเด็นที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะศึกษาการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ว่ามีขีดความสามารถหรือมีประสิทธิภาพ ในการจัดเก็บ
รายได้ โดยการมีส่วนร่วมของในท้องถิ่นมากน้อยอย่างไร  และมีเหตุหรือปัจจัยอะไรที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา เพ่ือหา
แนวทางแก้ไขและเสนอแนวทางการด าเนินการจัดเก็บรายได้โดยทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา
และประชาชนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์ร่วมกันต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1.2.1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 

อ าเภอชะอ า  จังหวัดเพชรบุรี 
1.2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร ส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัด

เพชรบุรี โดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินการจัดเก็บรายได้ ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ และ
แนวคิดขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ด้านบุคลากร 2. ด้านงบประมาณ 3. ด้าน
สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และ 4. ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิผลการด าเนินการจัดเก็บรายได้ 

  

1.3.2 ขอบเขตตัวแปร 
จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยได้น ามาใช้ประโยชน์ในการก าหนดตัวแปรที่

ถือเป็นปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และน ามาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระ ดังนี้ 

 1. ตัวแปรอิสระ  (Independent  Variables)  ประกอบด้วย 
1.1  เพศ 
1.2  อายุ 
1.3  ระดับการศึกษา 
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1.4  อาชีพ 
1.5 รายได้ต่อเดือน 
1.6 ประเภทภาษีท่ีช าระ 

 2.  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables) ก าหนดศึกษาประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ 
ประกอบไปด้วย 4 ประเด็นคือ 
  2.1  ด้านบุคลากร  
  2.2 ด้านงบประมาณ  
  2.3 ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์  
  2.4 ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ ทฤษฎีของ ลูเธอร์ กู ลิค (Luther 
Gulick, 1937, pp. 110) หลักการบริหารระบบราชการที่เรียกว่า POSDCORB Model 

1.3.2  ขอบเขตพื้นที่ ในการรวบรวมข้อมูล   ได้แก่  พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล                     
สามพระยา  อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

1.3.3  ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่มีชื่ออยู่ในรายการเสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้ายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ านวน 856 คน กลุ่ม
ตัวอย่างค านวณจากสูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1970, pp. 886)                
ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 273 คน 

1.3.4  ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา 
งานวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม – เดือนธันวาคม พ.ศ.2559 
 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพ่ือให้เข้าใจความหมายเฉพาะของค าที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ให้ตรงกัน ในการศึกษา การจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  ผู้วิจัยจึงได้ นิยาม
ความหมายของค าต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 

เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตัวอย่าง คือเพศหญิงกับเพศชาย 

อายุ หมายถึง อายุจริงของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยาที่ตอบ
แบบสอบถาม  โดยนับอายุเต็มปีบริบูรณ์ 

ระดับการศึกษา หมายถึง โครงสร้างทางการศึกษา จ านวนช่วงชั้นของการศึกษาประกอบด้วย 
ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายและระดับอุดมศึกษา  
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อาชีพ หมายถึง การท ามาหากิน ท าธุรกิจ ตามความชอบหรือความถนัด ได้รับค่าตอบแทนเป็น
ค่าจ้างหรือเงินเดือน 

รายได้ต่อเดือน หมายถึง  จ านวนเงินเดือนและเบี้ยเลี้ยงต่อเดือนที่ได้รับ 

การด าเนินการจัดเก็บรายได้  หมายถึง การด าเนินการในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลากร  2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านสถานที่
วัสดุและอุปกรณ์ และ 4) ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ 

ด้านบุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล มีจ านวนพนักงานและลูกจ้างขององค์การบริหารส่วน
ต าบลที่ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้เพียงพอกับงาน มีความรู้ความเข้าใจและความถนัดในงานจัดเก็บรายได้ 
ปฏิบัติหน้าที่แบบตรงไปตรงมา ไม่เรียกรับเงินจากประชาชน 

ด้านงบประมาณ หมายถึง  งบประมาณที่สภาองค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยาให้ความ
เห็นชอบตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ ทั้งนี้ รวมทั้ง
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมและการโอนแก้ไขเปลี่ยนแปลงค าชี้แจงงบประมาณด้วย 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง ความพร้อมของระบบแผนที่ภาษี เครื่องมือที่ใช้ในการ
จัดเก็บรายได้มีความทันสมัย สามารถน าไปใช้เก็บรายได้นอกสถานที่ สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม 
สะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีสถานที่อ านวยความสะดวกส าหรับผู้ที่มาใช้บริการ 

ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
อ าเภอชะอ า  จังหวัดเพชรบุรี มีโครงสร้างการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยต้องมีนโยบาย
ให้ความส าคัญในการจัดเก็บภาษีขององค์กร รวมทั้งผู้บริหารต้องมีความสามารถในการประสานงานด้าน
การพัฒนารายได้ในการจัดเก็บภาษี ให้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

องค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง  หน่วยราชการบริหารส่วนท้องถิ่นท่ีรัฐบาลจัดตั้งขึ้นให้เป็น
หน่วยการปกครองท้องถิ่นระดับต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจตัดสินใจในการบริหารงานของ
ต าบล ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว  ้   

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง  ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลและเป็นตัวแทน
องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546    

สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง  สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มาจากการ
เลือกตั้งหมู่บ้านละ 2 คน และไม่ด ารงต าแหน่งทางฝ่ายบริหาร   
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ภาษีโรงเรือนและที่ดิน หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ ที่ใช้
ประโยชน์ที่ต่อเนื่องกับโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้างภายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 

ภาษีบ ารุงท้องที่ หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากที่ดิน บุคคลหรือคณะบุคคล ไม่ว่าจะเป็นบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินซึ่งตั้งอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 

ภาษีป้าย หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากป้ายที่แสดงชื่อ ยี่ห้อ หรือเครื่องหมายที่ใช้ประกอบ             
ในการค้าหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือหารายได้ หรือ โฆษณาการค้าภายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล                
สามพระยา 

1.5  สมมติฐานการวิจัย 

1.5.1 ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ที่มีเพศต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา แตกต่างกัน 

1.5.2 ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ที่มีอายุต่างกัน                    
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา แตกต่างกัน 

1.5.3 ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา                
แตกต่างกัน 

1.5.4 ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ที่มีอาชีพต่างกัน          
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา แตกต่างกัน 

1.5.5  ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา                
แตกต่างกัน 

1.5.6  ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ที่ช าระภาษีต่าง
ประเภทกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
แตกต่างกัน 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1  ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระ
ยาอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

1.6.2  ท าให้ทราบการเปรียบเทียบความคิดเห็นประชาชนผู้รับบริการต่อประสิทธิผลการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยาอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

1.6.3 ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล          
สามพระยาอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

1.6.4  ผลการวิจัยผู้ที่เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานภาครัฐ สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุง 
ประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การวิจัยเรื่อง  “การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัด

เพชรบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากต ารา วรรณกรรม  แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  โดย
น าเสนอตามล าดับ  ดังต่อไปนี้ 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.4 บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ 

องค์การบริหารส่วนต าบล มีรายได้จากการจัดเก็บภาษี จากการเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต 
ค่าปรับ และรายได้วิสาหกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลเช่นเดียวกับหน่วยงานท้องถิ่นอื่น องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีอ านาจในการออกข้อบัญญัติของท้องถิ่นและมีสิทธิได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็น
ประจ าทุกปี รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วยส่ีส่วน ส่วนแรก ภาษีท้องถิ่น ได้แก่ ภาษี
โรงเรือน และท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีป้าย ส่วนสอง รายได้ท่ีไม่ใช่ภาษีอากรซึ่งรวมค่าธรรมเนียม ค่า
ใบอนุญาตค่าปรับ รายได้จากทรัพย์สินและรายได้เบ็ดเตล็ด ส่วนท่ีสาม ภาษีแบ่งซึ่งเก็บจากภาษีท่ีร่วมกัน
ระหว่างรัฐบาลและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเล่ือน ภาษี
ธุรกิจเฉพาะ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต ค่าภาคหลวงแร่ ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม ฯลฯ 
ส่วนท่ีส่ี เงินอุดหนุนจากรัฐบาล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เงินอุดหนุนท่ัวไปและเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  
(ส านักงานสรรพากรภาค 7, 2555, หน้า 2) 

 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี และภาษีป้าย ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลเรียกเก็บจาก
ประชาชน ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีในลักษณะของการบังคับโดยไม่มีพันธะท่ีจะต้องตอบแทนแก่ผู้เสียภาษี
โดยตรง วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษีก็คือเพื่อหารายได้มาใช้จ่ายในการบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชน และเพื่อเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญรุดหน้า รายได้จากการจัดเก็บภาษีนับเป็นหัวใจ
ของ การพัฒนาท้องถิ่น ดังนั้นงานพัฒนาและจัดเก็บรายได้จึงเป็นงานซึ่งถือว่าเป็นหัวใจหลักส าคัญของ
องค์การบริหารส่วนต าบล เนื่องจากเป็นแหล่งท่ีมาของงบประมาณรายได้ในแต่ละปี  เพื่อความเข้าใจใน
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การศึกษาเรื่องการด าเนินการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล  ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวทางการ
ด าเนินการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล  ดังนี้ 

2.1.1 ความหมายของภาษีและการจัดเก็บรายได้ 

 จากแนวคิดในเรื่องภาษีและการจัดเก็บรายได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย  
แตกต่างกันออกไป  ดังต่อไปนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2542 (ราชบัณฑิตสถาน, 2546, หน้า 823) ให้ความหมาย 
ของภาษี น. เงินท่ีรัฐหรือท้องถ่ินเรียกเก็บจากบุคคลเพื่อใช้จ่ายในการบริหารประเทศหรือท้องถ่ิน เช่นภาษีเงินได้ 
ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ภาษีเงินได้ น. ภาษีท่ีเรียกเก็บจากบุคคลท่ีได้รับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น ซึ่งอาจคิดค านวณ      
ได้เป็นเงิน 

ภาษีบ ารุงท้องท่ี (กฎ) น. ภาษีซึ่งบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งมีกรรมสิทธิ์ ในท่ีดินหรือครอบครองอยู่
ในท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธิ์ของเอกน มีหน้าท่ีต้องเสียเป็นรายปีจากราคาปานกลางของท่ีดินตามท่ีทางราชการได้
ประกาศก าหนดไว้ เพื่อให้เป็นรายได้ขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน ซึ่งที่ดินน้ันอยู่ในเขต 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (กฎ) น. ภาษีทางอ้อมประเภทหน่ึงท่ีเรียกเก็บจากบุคคลท่ีซื้อสินค้าหรือรับบริการ โดย
จัดเก็บเฉพาะจากมูลค่าส่วนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละข้ันตอนของการผลิต การจ าหน่าย หรือการให้บริการ ตัวอย่างเช่น 
ซื้อวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์มา 100 บาท ผลิตเป็นสินค้าขายในราคา 150 บาท ดังน้ีก็จะเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มเฉพาะ
ผลต่างจ านวน 50 บาท เท่าน้ัน 

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (กฎ) น. ภาษีที่เรียกเก็บจากผู้รับประเมินผู้มีกรรมสิทธิ์ ในท่ีดิน โรงเรือนหรือสิ่ง
ปลูกสร้างอย่างอื่น ปีละครั้งตามค่ารายปีของทรัพย์สินน้ัน 

ภาษีสรรพสามิต (กฎ) น. ภาษีท่ีกรมสรรพสามิตเรียกเก็บจากสินค้าท่ีผลิตหรือน าเข้าและ
ให้บริการในทางธุรกิจตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ภาษีรถยนต์ ภาษีสุรา 

เสน่ย์ จุ้ยโต (2548, หน้า 677) ได้สรุปแนวคิดของรายได้ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น
ออกเป็น 3 ลักษณะตามวิธีการจัดเก็บ คือ รายได้ท่ีท้องถิ่นจัดเก็บเอง รายได้จากภาษีเสริมท่ีรัฐบาล
จัดเก็บเพิ่มจากภาษีท่ีรัฐบาลจัดเก็บเข้าเป็นรายได้งบประมาณแผ่นดิน และรายได้ จากภาษีแบ่งหรือภาษี
ท่ีรัฐบาลจัดเก็บให้แก่ท้องถิ่นโดยตรงแล้วให้แก่ท้องถิ่นต่าง ๆ 

 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2551, หน้า 8-9) ได้ให้ความหมายว่า ในอดีตองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้จัดเก็บภาษีเอง และเก็บได้น้อยไม่ท่ัวถึงและเป็นธรรมแก่ผู้เสียภาษี ดังนั้น รัฐบาลจึงมี
นโยบายท่ีจะส่งเสริมให้องค์การบริหารส่วนต าบล พัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรและ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ โดยการน าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ซึ่งเป็นระบบการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินพื้นท่ีมาใช้ประกอบการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีป้าย และ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการค้าต่าง ๆ หากปีใดมีความต้องการใช้จ่ายเงินรายได้มากเพื่อการ
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พัฒนาชุมชน องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ ก็ขอเพิ่มภาษีจากผู้ท่ีมาเสียภาษีประจ า ซึ่งไม่เป็นธรรม
กับผู้เสียภาษีมากนัก จึงเกิดแนวความคิดว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องพัฒนาการบริหารการ
จัดเก็บรายได้เสียใหม่จากการจัดเก็บรายได้ในอดีตท่ีขึ้นกับผู้ยื่นรายการทรัพย์สิน เพื่อเสียภาษีมาเป็นการ
จัดเก็บรายได้ท่ีฐานข้อมูลทรัพย์สินบุคคลต่าง ๆ ท่ีเป็นระบบ 

 จากการศึกษาความหมายของภาษีและการจัดเก็บรายได้ดังกล่าวข้างต้น  พบว่ามีนักวิชาการ
หน่วยงานได้ให้ความหมายไว้สรุปได้ว่าภาษี หมายถึง เงินท่ีรัฐหรือท้องถิ่นเรียกเก็บจากบุคคลเพื่อใช้จ่าย
ในการบริหารประเทศหรือท้องถิ่น รายได้ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นออกเป็น 3 ลักษณะตามวิธีการ
จัดเก็บ คือ 1) รายได้ท่ีท้องถิ่นจัดเก็บเอง 2) รายได้จากภาษีเสริมท่ีรัฐบาลจัดเก็บเพิ่มจากภาษีท่ีรัฐบาล
จัดเก็บเข้าเป็นรายได้งบประมาณแผ่นดิน และ 3) รายได้จากภาษีแบ่งหรือภาษีท่ีรัฐบาลจัดเก็บให้แก่
ท้องถิ่นโดยตรงแล้วให้แก่ท้องถิ่นต่าง ๆ ภาษีท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจัดเก็บเอง คือ ภาษีบ ารุงท้องท่ี 
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย 
 
 2.1.2 อัตราและประเภทภาษี 

 องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ เพื่อเป็นการ
พัฒนาการบริหารด้านการจัดเก็บภาษี ก ากับ ดูแล การตรวจสอบรายได้เป็นการก ากับดูแล ตรวจสอบ
ขั้นตอนการด าเนินการไปอย่างสมบูรณ์ทุกขั้นตอน ตลอดจนสนับสนุนส่งเสริมให้มีการน ามาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากร เป็นการตรวจสอบภายในตัวเอง ป้องกันการผิดพลาดท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นได้ระหว่างการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านจัดเก็บรายได้ท่ีถูกต้องตาม
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ หนังสือส่ังการก่อนลงมือปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสอดคล้อง
แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์สู่กระบวนการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี มีรายละเอียดดังนี้ 
(องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา, 2558, หน้า 2-9) 

 1) ภาษีบ ารุงท้องที่ 

  1.1 ภาษีบ ารุงท้องที่ (ก าหนดระยะเวลาช าระภาษี เดือนมกราคม – เมษายน ของทุกปี) 
  ภาษีบ ารุงท้องท่ี หมายถึง ภาษีท่ีเก็บจากเจ้าของท่ีดิน ตามราคาปานกลางท่ีดินและตาม
บัญชีอัตราภาษีบ ารุงท้องท่ี ท่ีดินท่ีต้องเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี ได้แก่ ท่ีดินท่ีเป็นบุคคลหรือคณะบุคคล ไม่ว่า
จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน หรือสิทธิครอบครองอยู่ในท่ีดินท่ีไม่เป็น
กรรมสิทธิ์ของเอกชน ท่ีดินท่ีต้องเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี ได้แก่ พื้นท่ีดิน และพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขาหรือท่ีมีน้ าด้วย 
โดยไม่เป็นท่ีดินท่ีเจ้าของท่ีดินได้รับการยกเว้นภาษี หรืออยู่ในเกณฑ์ลดหย่อน  
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  กรณีเป็นเจ้าของท่ีดินใหม่ หรือ มีการเปล่ียนแปลงจ านวนท่ีดินจะต้องยื่นแบบแสดงรายการ
ภายใน 30 วัน นับต้ังแต่วันท่ีการเปล่ียนแปลง 

  1.2 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบ ารุงท้องที่ ผู้ท่ีเป็นเจ้าของท่ีดินในวันท่ี 1 มกราคมของปีใด มีหน้าท่ี
เสียภาษีบ ารุงท้องท่ีในปีนั้น 

  1.3 ก าหนดระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษีบ ารุงท้องที่ ให้เจ้าของท่ีดิน
ซึ่งมีหน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงท้องท่ียื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภบท.5)  ณ ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบล 
ภายในเดือนมกราคมของปีแรก ท่ีมีการตีราคาปานกลางของท่ีดินแบบแสดงรายการท่ีได้ยื่นไว้นั้นใช้ได้ทุก
ปีในรอบระยะเวลา  4 ปีนั้น 

  1.4 หลักฐานที่ต้องน าไปแสดงเพื่อช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 
   1.4.1 บัตรประจ าตัวประชาชน 
   1.4.2 ส าเนาทะเบียนบ้าน 
   1.4.3 หลักฐานท่ีแสดงถึงการเป็นของท่ีดิน เช่น โฉนด, น.ส.3., ส.ป.ก. ฯลฯ 
   1.4.4 หนังสือรับรองห้างหุ้นส่วนบริษัท 
   1.4.5 หนังสือมอบอ านาจกรณีท่ีให้ผู้อื่นมาท าการแทน 
   1.4.6 ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีครั้งสุดท้าย (ถ้ามี) 
  กรณีท่ีเป็นการเสียภาษีในปีท่ีไม่ใช่ปีท่ียื่นแบบ ภบท.5 ท่อนท่ีมอบให้เจ้าของท่ีดินหรือ
ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีปีสุดท้ายมาด้วย 

  1.5 ขั้นตอนการช าระภาษีบ ารุงท้องที่  
   1.5.1 การยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน กรณีผู้ท่ีเป็นเจ้าของท่ีดินในวันท่ี 1 มกราคม 
ของปีท่ีมี การตีราคาปานกลางท่ีดิน 
    1.5.1.1 ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีหรือเจ้าของท่ีดินยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน 
(ภบท.5) พร้อมด้วยหลักฐานท่ีต้องใช้ต่อเจ้าหน้าท่ีพนักงานประเมินภายในเดือนมกราคมของปีท่ีมีการ
ประเมินราคาปานกลางของท่ีดิน 
    1.5.1.2 เจ้าพนักงานประเมินจะท าการตรวจสอบและค านวณค่าภาษีแล้ว
แจ้งการประเมิน (ภบท.9 หรือ ภบท.10) ให้ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีหรือเจ้าของท่ีดินทราบว่าจะต้องเสียภาษี
เป็นจ านวนเงินเท่าใดภายในเดือนมีนาคม 
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    1.5.1.3 ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีหรือเจ้าของท่ีดินจะต้องเสียภาษีภายในเดือน
เมษายนของทุกปี เว้นแต่กรณีท่ีได้รับใบแจ้งใบประเมินหลังเดือนมีนาคม ต้องช าระภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีได้รับ
แจ้งการประเมิน 
   1.5.2 การยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน กรณีเป็นเจ้าของท่ีดินรายใหม่หรือจ านวนเนื้อ
ท่ีดินเดิมเปล่ียนแปลงไป 
    1.5.2.1 เจ้าของท่ีดินท่ีได้มีการเปล่ียนแปลงจ านวนเนื้อท่ีดินหรือเป็นผู้ได้รับ
โอนท่ีดินขึ้นใหม่ต้องยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินหรือยื่นค าร้องขอเปล่ียนแปลงจ านวนท่ีดินต่อเจ้าพนักงาน
ประเมินภายในก าหนด 30 วัน นับแต่วันได้รับโอนหรือมีการเปล่ียนแปลงโดยให้แบบ ภบท.5 หรือ ภบท.
8 แล้วแต่กรณี 
    1.5.2.2 เมื่อเจ้าหน้าท่ีได้รับแบบแล้ว จะออกใบรับไว้ให้เป็นหลักฐาน 
    1.5.2.3 เจ้าพนักงานประเมินจะแจ้งให้เจ้าของท่ีดินทราบว่าจะต้องเสียภาษี
ในปีต่อไปจ านวนเท่าใด 
   1.5.3 การยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินกรณีเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดินอันเป็นเหตุให้การ
ลดหย่อนเปล่ียนแปลงไปหรือมีเหตุอย่างอื่นท าให้อัตราภาษีบ ารุงท้องท่ีเปล่ียนแปลงไป 
    1.5.3.1 เจ้าของท่ีดินยื่นค าร้องตามแบบ ภบท.8 พร้อมด้วยหลักฐานท่ีต้อง
ใช้ต่อเจ้าพนักงานประเมินภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีมีการเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดิน 
    1.5.3.2 เจ้าพนักงานประเมินจะออกใบรับให้ 
    1.5.3.3 เจ้าพนักงานประเมินจะแจ้งให้เจ้าของท่ีดินทราบว่าจะต้องเสียภาษี
ในปีต่อไปจ านวนเท่าใด 
    1.5.3.4 การขอช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีในปีถัดไปจากปีท่ีมีการประเมินราคา
ปานกลางของท่ีดินให้ผู้รับประเมินน าใบเสร็จรับเงินของปีก่อนพร้อมกับเงินไปช าระภายในเดือนเมษายน
ของทุกปี 

  1.6 เงินเพิ่ม เจ้าของที่ดินผู้มีหน้าที่เสียภาษีบ ารุงท้องที่ต้องเสียเงินเพิ่มในกรณีและอัตรา
ดังต่อไปนี้ 
   1.6.1 ไม่ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินภายในก าหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 10  ของค่า
ภาษีบ ารุงท้องท่ี เว้นแต่กรณีเจ้าของท่ีดินได้ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินก่อนท่ีเจ้าพนักงานประเมินจะได้
แจ้งให้ทราบถึงการละเว้นนั้น ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 5 ของค่าภาษีบ ารุงท้องท่ี 
   1.6.2 ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินโดยไม่ถูกต้องท าให้จ านวนเงินท่ีจะต้องเสียภาษี
บ ารุงท้องท่ีลดน้อยลง ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษีบ ารุงท้องท่ีท่ีประเมินเพิ่มเติม เว้นแต่กรณีท่ี
เจ้าของท่ีดินได้มาขอแก้ไขแบบแสดงรายการท่ีดินให้ถูกต้องก่อนท่ีเจ้าพนักงานประเมินแจ้งการประเมิน 
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   1.6.3 ช้ีเขตแจ้งจ านวนท่ีดินไม่ถูกต้องต่อเจ้าพนักงานส ารวจ โดยท าให้จ านวนเงินท่ี
จะต้องเสียภาษีบ ารุงท้องท่ีลดน้อยลงให้เสียภาษีเงินเพิ่มอีก 1 เท่า ของภาษีบ ารุงท้องท่ีประเมินเพิ่มเติม 
   1.6.4 ไม่ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีภายในเวลาท่ีก าหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 24 ต่อปี
ของจ านวนเงินท่ีต้องเสียภาษีบ ารุงท้องท่ีเศษของเดือนให้นับเป็นหนึ่งเดือน และไม่น าเงินเพิ่มเติมตาม ข้อ 
1 – ข้อ 4 มารวมค านวณด้วย 

  1.7 บทก าหนดโทษตามพระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ 
   1.7.1 ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จ ให้ถ้อยค าเท็จ ตอบค าถามด้วยถ้อยค าอันเป็นเท็จ 
หรือน าพยานหลักฐานเท็จมาแสดงเพื่อหลีกเล่ียงหรือพยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี ต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือ ปรับไม่เกิน 2,000 บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
   1.7.2 ผู้ใดจงใจไม่มาหรือยอมช้ีเขต หรือไม่ยอมแจ้งจ านวนเนื้อท่ีดิน ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน  1 เดือน  หรือ ปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
   1.7.3 ผู้ใดฝ่าฝืนค าส่ังของเจ้าพนักงานซึ่งส่ังให้มาให้ถ้อยค าหรือส่งบัญชีหรือเอกสาร
มาตรวจสอบหรือส่ังให้ปฏิบัติการเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการเร่งรัดภาษีบ ารุงท้องท่ีค้างช าระหรือไม่
มาให้ถ้อยค า  หรือไม่ส่งเอกสารอันควรแก่เรื่องมาแสดงตามหนังสือเรียก ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 
เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือ ท้ังจ าท้ังปรับ 

  1.8 การอุทธรณ์ 
  ถ้าเจ้าของท่ีดินไม่เห็นพ้องด้วยกับราคาปานกลางท่ีดิน หรือไม่ได้รับแจ้งการประเมินภาษี
บ ารุงท้องท่ีแล้ว เห็นว่าการประเมินนั้นไม่ถูกต้องมีสิทธิอุทธรณ์ต่อผู้ว่าราชการจังหวัดได้ โดยอุทธรณ์ผ่าน
เจ้าพนักงานประเมินภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีประกาศราคาปานกลางของท่ีดินหรือวันท่ีได้รับแจ้ง
ประเมินแล้วแต่กรณี 
  การอุทธรณ์ไม่เป็นการทุเลาการเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจากผู้ว่าราชการ
จังหวัดให้ขอค าวินิจฉัยอุทธรณ์หรือค าพิพากษาของศาล 
  ผู้อุทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของผู้ว่าราชการจังหวัดต่อศาลภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ี
ได้รับแจ้งวินิจฉัยอุทธรณ์ 
  1.9 การขอคืนภาษีบ ารุงท้องที่ 
  ผู้เสียภาษีบ ารุงท้องท่ีโดยไม่มีหน้าท่ีต้องเสียหรือเสียเกินกว่าท่ีควรจะต้องเสียผู้นั้นมีสิทธิ
ขอรับคืนภายใน 1 ปี ได้โดยยื่นค าร้องขอคืนภายใน 1 ปี นับแต่วันท่ีเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี 
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2) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  (ก าหนดระยะเวลาในการยื่นแบบช าระภาษี เดือน มกราคม – 
กุมภาพันธ์ ของทุกปี) 

  2.1 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน หมายถึง ภาษีท่ีจัดเก็บจากโรงเรือน หรือส่ิงปลูกสร้างอื่น ๆ กับ
ท่ีดินใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือน หรือส่ิงปลูกสร้างนั้นทรัพย์สินท่ีต้องเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ได้แก่ โรงเรือน
หรือส่ิงปลูกสร้าง และท่ีดินซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนและส่ิงปลูกสร้างนั้น และในปีท่ีผ่านมาได้มีการใช้
ประโยชน์ในทรัพย์สินนั้น เช่น ให้เช่า ใช้เป็นท่ีท าการค้าขาย ท่ีไว้สินค้า ท่ีประกอบอุตสาหกรรม ให้ญาติ 
บิดามารดา บุตร หรือผู้อื่นอยู่อาศัย หรือใช้ประกอบกิจการอื่น ๆ เพื่อหารายได้ และไม่เข้าข้อยกเว้นตาม
กฎหมาย 

  2.2 ผู้มีหน้าที่ต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
   2.2.1 เจ้าของทรัพย์สิน 
   2.2.2 เจ้าของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างและเจ้าของท่ีดินเป็นคนละเจ้าของ เจ้าของ
โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างเป็นผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีส าหรับทรัพย์สินนั้นท้ังหมด 
  2.3 ก าหนดระยะเวลายื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
  เจ้าของทรัพย์สินยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภรด.2) ณ ส านักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบล ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี 

  2.4 หลักฐานที่ต้องน าไปแสดง 
   2.4.1 ส าเนาทะเบียนบ้าน/บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี 
   2.4.2 ส าเนาโฉนดท่ีดิน – สัญญาซื้อขายโรงเรือน 
   2.4.3 สัญญาเช่าโรงเรือน/สัญญาเช่าท่ีดิน 
   2.4.4 ทะเบียนพาณิชย์-ทะเบียนการค้า-ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
   2.4.5 ใบอนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
   2.4.6 หนังสือรับรองห้างหุ้นส่วน/บริษัท-งบดุล 
   2.4.7 ใบอนุญาตต้ังหรือประกอบกิจการโรงงาน 
   2.4.8 ใบอนุญาตสะสมอาหารหรือใบอนุญาตประกอบกิจการค้า 
   2.4.9 หลักฐานอื่น ๆ ท่ีแสดงการเริ่มใช้ประโยชน์ของทรัพย์สิน 
   2.4.10 แผนท่ีต้ังของท่ีดินและโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีเสียภาษี 
   2.4.11 หนังสือมอบอ านาจ (กรณีมีผู้อื่นมายื่นแบบ ภรด.2 แทน) 
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   2.4.12 ในกรณีท่ีโรงเรือนมีผู้ถือกรรมสิทธิ์ร่วมกันหลายคน ให้ผู้ถือกรรมสิทธิ์ร่วมลง
ลายมือช่ือในแบบ ภรด.2 ในฐานะผู้รับประเมินทุกคน หรือจะมอบอ านาจให้คนใดคนหนึ่งก็ได้ การมอบ
ต้องท าเป็นหนังสือและปิดแสตมป์ตามกฎหมาย 

  2.5 ขั้นตอนการช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
   2.5.1 ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สินเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน (ภรด.2) พร้อมด้วยหลักฐาน ภายในเดือนกุมภาพันธ์ ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบล  
   2.5.2 พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบแสดงรายการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
   2.5.3 พนักงานเจ้าหน้าท่ีประเมินค่ารายปีและค่าภาษีท่ีจะต้องเสีย 
   2.5.4 พนักงานเก็บภาษีแจ้งการประเมิน (ภรด.8) ให้ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีทราบว่าต้อง
เสียภาษีเป็นจ านวนเงินเท่าใด 
   2.5.5 ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีเมื่อได้รับแจ้งการประเมินแล้วจะต้องน าเงินค่าภาษีไปช าระ
ภายใน 30 วัน นับแต่วันถัดจากวันท่ีได้รับแจ้งการประเมิน มิฉะนั้นต้องเสียเงินเพิ่ม 

  2.6 อัตราค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
   2.6.1 ผู้รับประเมินช าระภาษีปีละครั้งตามค่ารายปี 
   2.6.2 อัตราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี  
  2.7 เงินเพิ่มภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
  ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เมื่อได้รับแจ้งการประเมินแล้วจะต้องน าเงินค่าภาษีต้อง
ไปช าระภายใน 30 วัน นับแต่วันถัดจากท่ีได้รับแจ้งประเมินมิฉะนั้นต้องเสียเงินเพิ่ม ดังนี้ 
   2.7.1 ถ้าช าระไม่เกิน 1 เดือน นับแต่วันพ้นก าหนดให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 2.5 ของค่า
ภาษีค้า 
   2.7.2 ถ้าเกิน 1 เดือน แต่ไม่เกิน 2 เดือน ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 5 ของค่าภาษีค้าง 
   2.7.3 ถ้าเกิน 2 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 7. 5 ของค่าภาษีค้าง 
   2.7.4 ถ้าเกิน 3 เดือน แต่ไม่เกิน 4 เดือน ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษีค้าง 

  2.8 การช าระค่าปรับ 
  ผู้ใดไม่ยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีต่อเจ้าหน้าท่ีภายในก าหนดต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 
200 บาท 

  2.9 บทก าหนดโทษตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
   2.9.1 ผู้ใดละเลยไม่แสดงข้อความในแบบพิมพ์เพื่อแจ้งรายการทรัพย์สินตามความ
เป็นจริงตามความรู้เห็นของตนให้ครบถ้วน และรับรองความถูกต้องของข้อความดังกล่าวพร้อมท้ังลงวันท่ี 
เดือน ปี และลายมือช่ือของตนก ากับไว้ เว้นแต่จะมีเหตุสุดวิสัย ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองร้อยบาท 
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   2.9.2 ผู้ใดละเลยไม่ปฏิบัติตามหมายเรียกของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ไม่แจ้งรายการ
เพิ่มเติมรายละเอียด ไม่น าพยานหลักฐานมาแสดงหรือไม่ตอบค าถามเมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีซักถาม 
หรือไม่ตอบค าถามเม่ือพนักงานเจ้าหน้าท่ีซักถามผู้รับประเมินในเรื่องใบแจ้งรายการ ต้องระวางโทษปรับ
ไม่เกินห้าร้อยบาท 
   2.9.3 ผู้ใดยื่นข้อความเท็จ หรือให้ถ้อยค าเท็จ หรือตอบค าถามด้วยค าอันเป็นเท็จ 
หรือน าพยานหลักฐานเท็จมาแสดง  เพื่อหลีกเล่ียงหรือจัดหาทางให้ผู้อื่นหลีกเล่ียงการค านวณค่ารายปี
แห่งทรัพย์สินของตนตามท่ีควรหรือโดยความเป็นเท็จ โดยเจตนาละเลย โดยฉ้อโกงโดยอุบาย  โดยวิธีการ
อย่างหนึ่งอย่างใดท้ังส้ินท่ีหลีกเล่ียงการค านวณค่ารายปีแห่งทรัพย์สินของตนตามท่ีควรก็ดี ต้องระวางโทษ
จ าคุก ไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 500 บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

  2.10 การอุทธรณ์การประเมินภาษี 
  เมื่อผู้เสียภาษีได้รับแจ้งการประเมินแล้ว  ไม่พอใจในการประเมินของพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
โดยเห็นว่าค่าภาษีสูงเกินไป หรือประเมินไม่ถูกต้อง ก็มีสิทธิอุทธรณ์ได้โดยยื่นอุทธรณ์ต่อ คณะผู้บริหาร
ท้องถิ่นตามแบบท่ีก าหนด (ภรด.9) ภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งการประเมิน  และเมื่อได้รับแจ้ง
ผลช้ีขาดแล้วยังไม่เป็นท่ีพอใจก็มีสิทธิฟ้องร้องต่อศาลได้ภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งความให้ทราบ
ค าช้ีขาด 
 3) ภาษีป้าย   
 ภาษีป้าย  (ก าหนดระยะเวลาในการยื่นแบบช าระภาษีป้าย เดือนมกราคม – มีนาคม ของทุกปี) 
  3.1 ภาษีป้าย หมายถึง  ป้ายท่ีแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือเครื่องหมายท่ีใช้ในการประกอบการค้า 
หรือประกอบกิจการอื่นเพื่อหารายได้  ไม่ว่าจะแสดง หรือโฆษณาไว้ท่ีวัตถุใด ๆ ด้วยอักษร ภาพ หรือ
เครื่องหมายท่ีเขียน แกะสลัก จารึก หรือท าให้ปรากฏด้วยวิธีใด ๆ 

  3.2 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้าย ได้แก่ 
   3.2.1 เจ้าของป้าย 
   3.2.2 ในกรณีท่ีไม่มีผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย หรือเมื่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่
อาจหาตัวเจ้าของป้ายนั้นได้ให้ถือว่าผู้ครอบครองป้ายนั้นเป็นผู้เสียภาษีป้าย ถ้าไม่อาจหาตัวผู้ครอบครอง
ป้ายนั้นได้ให้ถือว่าเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือท่ีดินท่ีป้ายนั้นติดต้ังหรือแสดงอยู่เป็นผู้มีหน้าท่ีเสีย
ภาษีป้ายตามล าดับ 

  3.3 ก าหนดระยะเวลายื่นแบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษีป้าย 
   3.3.1  เจ้าของป้ายท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษีป้าย ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภป.1) 
ได้ท่ีเจ้าหน้าท่ีงานจัดเก็บรายได้ ส่วนการคลัง  องค์การบริหารส่วนต าบล ภายในเดือน มีนาคม ของทุกปี 
   3.3.2  ผู้ใดติดต้ังป้ายอันต้องเสียภาษีหลังเดือนมีนาคมหรือติดต้ังป้ายใหม่แทนป้าย
เดิมหรือเปล่ียนแปลงแก้ไขป้าย อันเป็นเหตุให้ต้องเสียภาษีเพิ่มขึ้น ให้เจ้าของป้ายยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีป้ายใหม่ภายใน 15 วัน นับต้ังแต่วันท่ีติดต้ังหรือเปล่ียนแปลงแก้ไข  
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   3.3.3  ในกรณีท่ีมีการโอนย้าย (เปล่ียนเจ้าของ) ให้ผู้รับโอนแจ้งการรับโอนเป็น
หนังสือต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล ภายใน 30 วัน นับต้ังแต่วันรับโอน 

  3.4 หลักฐานที่ต้องน าไปแสดงเพื่อเสียภาษีป้าย 
   3.4.1 บัตรประจ าตัวประชาชน 
   3.4.2 ใบเสร็จรับเงินปีท่ีผ่านมา  (ถ้ามี) 
   3.4.3 ส าเนาทะเบียนบ้าน 
   3.4.4 ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
   3.4.5 หนังสือรับรองห้างหุ้นส่วนบริษัท 
   3.4.6 ใบอนุญาตติดต้ังป้ายหรือใบเสร็จรับเงินจากร้านท าป้าย 

  3.5 ขั้นตอนการช าระภาษีป้าย 
   3.5.1 ผู้มีหน้าท่ีต้องเสียภาษีป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภป.1) พร้อมด้วย
หลักฐาน 
   3.5.2 พนักงานเจ้าหน้าท่ีด าเนินการเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
    3.5.2.1 กรณีท่ีผู้เสียภาษีป้ายประสงค์จะช าระภาษีป้ายในวันยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีป้าย ถ้าพนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินภาษีป้ายได้ทันทีให้แจ้งผู้เสียภาษีป้าย
ว่าจะต้องเสียภาษีเป็นจ านวนเท่าใด 
    3.5.2.2 กรณีผู้เสียภาษีป้ายไม่พร้อมจะช าระภาษีในวันยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีป้าย พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะมีหนังสือแจ้งการประเมิน (ภป.3) แจ้งจ านวนเงินภาษีท่ีจะต้องช าระแก่ผู้
เสียภาษี 
   3.5.3 ผู้เสียภาษีต้องมาช าระเงินค่าภาษีป้ายภายใน 15 วัน นับแต่วันได้แจ้งการ
ประเมินมิฉะนั้นต้องเสียเงินเพิ่ม 
   3.5.4 การช าระภาษีป้าย เจ้าของป้ายมีหน้าท่ีช าระภาษีป้ายเป็นรายปี ยกเว้นป้ายท่ี
แสดงปีแรก 
    3.5.4.1 ระยะเวลา ภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งการประเมิน 
    3.5.4.2 สถานท่ีช าระภาษี 
     1)  สถานท่ีท่ีได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายไว้ 
     2)  หรือสถานท่ีอื่นท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีก าหนด 
    3.5.4.3 การช าระภาษีวิธีอื่น 
     1)  ธนาณัติ หรือตั๋วแลกเงินของธนาคารส่ังจ่ายส่วนท้องถิ่น 
     2)  ส่งโดยไปรษณีย์ลงทะเบียน 
     3)  ส่งไปยังสถานท่ีตาม  
            3.5.4.4 การผ่อนช าระ 
     1)  ภาษีป้าย 3,000 บาทขึ้นไป 
     2)  ผ่อนช าระเป็น 3 งวดเท่า ๆ กัน 
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     3)  แจ้งความจ านงเป็นหนังสือก่อนครบก าหนดเวลาช าระหนี้ 
  3.6 อัตราภาษีป้าย 
   3.6.1 ป้ายอักษรไทยล้วน  ให้คิดอัตรา 3 บาท : 500  ตารางเซนติเมตร 
   3.6.2 ป้ายอักษรไทยปนกับอักษรต่างประเทศ หรือปนกับภาพ หรือเครื่องหมายอื่น
ให้คิดอัตรา 20 บาท : 500 ตารางเซนติเมตร 
   3.6.3 ป้ายต่อไปนี้ให้คิดอัตรา 40 บาท: 500 ตารางเซนติเมตร 
    2.6.3.1 ป้ายท่ีไม่มีอักษรไทย ไม่ว่าจะมีภาพเครื่องหมายใด ๆ หรือไม่ 
    2.6.3.2 ป้ายท่ีมีอักษรไทยบางส่วน หรือท้ังหมดอยู่ใต้หรือต่ ากว่าอักษร
ต่างประเทศ 
   3.6.4 ป้ายตาม 6.1,6.2,6.3 เมื่อค านวณพื้นท่ีของป้ายแล้วถ้ามีอัตราท่ีต้องเสียภาษีต่ า
กว่าป้ายละ 200 บาท ให้เสียภาษีป้ายละ 200 บาท 
   3.6.5 กรณีป้ายท่ีติดต้ังปีแรก คิดภาษีเป็นรายงวด งวดละ 3 เดือน 
     - งวดท่ี 1 เริ่มต้ังแต่เดือน   มกราคม - มีนาคม    คิดภาษี    100% 
     - งวดท่ี 2 เริ่มต้ังแต่เดือน   เมษายน - มิถุนายน  คิดภาษี      75% 
     - งวดท่ี 3 เริ่มต้ังแต่เดือน   กรกฎาคม - กันยายน คิดภาษี     50% 
     - งวดท่ี 4 เริ่มต้ังแต่เดือน   ตุลาคม - ธันวาคม  คิดภาษี        25%  

  3.7 เงินเพิ่ม 
  ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีป้ายจะต้องเสียเงินเพิ่มในกรณีและอัตราดังต่อไปนี้ 
   3.7.1 ผู้ไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายในเวลาท่ีก าหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ
สิบของค่าภาษีป้ายเว้นแต่กรณีเจ้าของป้ายได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายก่อนท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีจะ
ได้แจ้งให้ทราบถึงการละเว้นนั้น ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละห้าของค่าภาษี 
   3.7.2 ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายโดยไม่ถูกต้อง ท าให้จ านวนเงินท่ีจะต้องเสียภาษี
ป้ายลดน้อยลงให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสิบของค่าภาษีป้ายท่ีประเมินเพิ่มเติม เว้นแต่กรณีเจ้าของป้ายได้มา
ขอแก้ไขแบบแสดงรายการภาษีป้ายให้ถูกต้องก่อนเจ้าพนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้งการประเมิน 
   3.7.3 ไม่ช าระภาษีป้ายภายในเวลาท่ีก าหนด ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสองต่อเดือนของ
ค่าภาษีป้ายเศษของเดือนนับเป็นหนึ่งเดือน ท้ังนี้ไม่ให้น าเงินเพิ่มตาม 1 และ 2 มาค านวณเป็นเงินเพิ่ม
ตามข้อนี้ด้วย 

  3.8. บทก าหนดโทษตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย 
   3.8.1 ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จ ให้ถ้อยค าเท็จ ตอบค าถามด้วยถ้อยค าอันเป็นเท็จ
หรือน าพยานหลักฐานเท็จมาแสดงเพื่อหลีกเล่ียงหรือพยายามหลีกเล่ียงการเสียภาษีป้าย ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ ปรับต้ังแต่ 5,000 บาท ถึง 50,000 บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
   3.8.2 ผู้ใดจงใจไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายต้องระวางโทษปรับต้ังแต่ 5,000 
บาทถึง 50,000 บาท 
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   3.8.3 ผู้ใดไม่แจ้งการรับโอนป้ายหรือไม่แสดงรายการเสียภาษีป้ายไว้ ณ ท่ีเปิดเผยใน
สถานท่ีประกอบกิจการ ต้องระวางโทษปรับต้ังแต่ 1,000 บาท ถึง 10,000 บาท 
   3.8.4 ผู้ใดขัดขวางการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ี หรือไม่ปฏิบัติตามค าส่ังของ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีซึ่งส่ังให้มาให้ถ้อยค าหรือให้ส่วนบัญชีหรือเอกสารเกี่ยวกับป้ายมาตรวจสอบภายใน
ก าหนดเวลาอันสมควรต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับต้ังแต่ 1,000 บาท ถึง 20,000 บาท 
หรือ ท้ังจ า  ท้ังปรับ 

  3.9 การอุทธรณ์การประเมินภาษีป้าย 
  เมื่อผู้เสียภาษีได้แจ้งการประเมิน (ภป.3) แล้วเห็นว่าการประเมินนั้นไม่ถูกต้องมีสิทธิอุทธรณ์
การประเมินต่อผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้ได้รับมอบหมาย โดยต้องยื่นอุทธรณ์ภายใน 30 วัน นับแต่ท่ีได้รับ
แจ้งค าวินิจฉัยอุทธรณ์ ผู้อุทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของผู้บริหารท้องถิ่นต่อศาลภายใน 30 วันนับแต่
วันรับแจ้งค าวินิจฉัยอุทธรณ์ 
  3.10 การขอคืนเงินภาษีป้าย 
  ผู้เสียภาษีป้ายโดยไม่มีหน้าท่ีต้องเสียภาษีหรือเสียเกินกว่าท่ีควรจะต้องเสีย ผู้นั้นมีสิทธิขอรับ
เงินคืนได้โดยยื่นค าร้องขอคืนภายใน 1 ปี นับแต่วันท่ีเสียภาษีป้าย 
 
  2.1.3 การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ได้ก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้               
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี้ (องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา, 2558, หน้า 9) 
  1. เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้/เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้านจัดเก็บรายได้ 
   1.1 ส ารวจเตรียมแบบพิมพ์ต่าง ๆ  
   1.2 ตรวจสอบและจัดท าบัญชีผู้ท่ีอยู่ในเกณฑ์เสียภาษีในปีงบประมาณต่อไป 
   1.3 ออกหนังสือแจ้งผู้เสียภาษีทราบล่วงหน้า 
   1.4 รับยื่นแบบ 
   1.5 ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารข้างต้น 
   1.6 รับช าระภาษี/ส่งเงินรายได้ประจ าวัน 
   1.7 ประชาสัมพันธ์เรื่องการจัดเก็บภาษี 
  2. หัวหน้าส่วนการคลัง 
   2.1 ตรวจสอบความถูกต้องของรายการตาแบบแสดงรายการ/เอกสารประกอบ 
   2.2 แจ้งผลการประเมิน 
   2.3 ออกตรวจสอบและติดตามผู้ค้างช าระภาษี 
   2.4 แจ้งผลการช้ีขาดกรณีอุทธรณ์ภาษี 
   2.5 ประเมินค่ารายปีตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงประกอบ 
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  3. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
   3.1 ประชาสัมพันธ์เรื่องการจัดเก็บภาษี 
   3.2 ตรวจสอบความถูกต้องของค่าภาษี 
   3.3 ประเมินค่ารายปีตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงประกอบ 
   3.4 ออกหนังสือแจ้งเตือนกรณีไม่ยื่นแบบแสดงรายการภายในก าหนด 
   3.5 ออกหนังสือเตือนผู้ไม่มาช าระภาษีตามก าหนด 
   3.6 ตรวจสอบติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีงานของการจัดเก็บ
รายได้ 
   3.7 แจ้งความต่อพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง (อ าเภอ) เพื่อด าเนินต่อผู้ไม่มายื่น
แบบภายในก าหนด 
   3.8 ประสานกับอ าเภอขอทราบผลคดีเป็นระยะ ๆ 
  4. คณะผู้บริหาร 
   4.1 พิจารณาค าร้องอุทธรณ์ภาษี (พิจารณาการประเมินใหม่) 
   4.2 ลงมติช้ีขาดตามค าร้อง และแจ้งผลการช้ีขาดให้ผู้ร้องทราบ 
   4.3 มอบอ านาจแจ้งความด าเนินคดีแก่ผู้ไม่มายื่นแบบภายในก าหนด 
   4.4 มีค าส่ังยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพย์สิน 
  
 1) แผนปฏิบัติการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ได้ก าหนดแผนปฏิบัติการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ดังนี้ (องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา, 2558, หน้า 10-11) 

  1. ข้ันเตรียมการ 
   1.1 ตรวจสอบและคัดลอกรายช่ือผู้อยู่ในเกณฑ์เสียภาษีในปีงบประมาณ (บัญชีลูกหนี้
ตามเกณฑ์ค้างรับ) ช่วงเดือน กันยายน 
   1.2 ส ารวจและจัดเตรียมแบบพิมพ์ต่าง ๆ  ช่วงเดือนตุลาคม 
   1.3 ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการเสียภาษีช่วงเดือน พฤศจิกายน – กุมภาพันธ์ 
   1.4 จัดท าหนังสือแจ้งให้ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีทราบเพื่อยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สิน 
และควรออกหนังสือเวียน แจ้งให้ผู้เสียภาษีทราบล่วงหน้าก่อนธันวาคม 

  2. ข้ันด าเนินการจัดเก็บ 
   2.1 รับแบบแสดงรายการทรัพย์สิน (ภ.ร.ด. ๒) และตรวจสอบความถูกต้อง ช่วงเดือน 
มกราคม – กุมภาพันธ์ 
   2.2 ประเมินค่ารายปีและก าหนดค่าภาษี/มีหนังสือแจ้งผลการประเมินภาษี  (ภ.ร.ด.
8) ช่วงเดือน มกราคม – เมษายน 
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  กรณีปกติ 
   - รับช าระภาษี (ช าระภาษีในทันที หรือช าระภาษีภายในก าหนดเวลา มกราคม – 
พฤษภาคม)                  

  กรณีพิเศษ 
   (1)  ช าระภาษีเกินก าหนดเวลา (เกิน ๓๐ วัน) นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งผลการประเมิน 
    - รับช าระภาษีและเงินเพิ่ม กุมภาพันธ์ – กันยายน 
   (2)  ผู้รับประเมินไม่พอใจในผลการประเมิน 
    (2.1) รับค าร้องอุทธรณ์ขอให้ประเมินค่าภาษีใหม่ มกราคม – พฤษภาคม 
    (2.2) ออกหมายเรียกให้มาช้ีแจงหรือออกตรวจสถานท่ี กุมภาพันธ์ – 
มิถุนายน 
    (2.3) ช้ีขาดและแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ  มีนาคม – กรกฎาคม 
    (2.4) รับช าระภาษีและเงินเพิ่ม มีนาคม – กันยายน 
    (2.5) ปฏิบัติตามค าส่ังศาล (กรณีน าคดีไปสู่ศาล) 

  3. ข้ันประเมินผลและเร่งรัดการจัดเก็บ 
   3.1 ไม่ยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สิน (ภ.ร.ด. 2) ภายในก าหนดเวลา 
    - เมื่อใกล้จะส้ินสุดเวลาท่ีประกาศก าหนดให้ยื่นแบบ (ภ.ร.ด. 2) ให้มีหนังสือ
แจ้งเตือนผู้ท่ียังไม่ยื่นแบบกุมภาพันธ์ 
    - รับช าระภาษี เมษายน – กันยายน 
    - ประสานกับอ าเภอขอทราบผลคดีเป็นระยะ ๆ มีนาคม – กันยายน 
  หมายเหตุ ในปีต่อไปหากไม่ยื่นแบบอีก ให้ด าเนินการตาม ม.48 (ข) 
   3.2 ยื่นแบบ ภ.ร.ด. 2 แล้วแต่ไม่ยอมช าระภาษี 
    - มีหนังสือแจ้งเตือนผู้ท่ียังไม่ช าระภาษี 
     ครั้งท่ี 1 พฤษภาคม 
     ครั้งท่ี 2 มิถุนายน   
     ครั้งท่ี 3 กรกฎาคม 
    - รับช าระภาษีและเงินเพิ่ม พฤษภาคม – กันยายน 
    - ด าเนินการบังคับจัดเก็บภาษี (ยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพย์สิน)  
กรณีหลีกเล่ียงไม่ยอมช าระภาษี ตุลาคม เป็นต้นไป 
 
 2) แผนปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีป้าย  

 องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ได้ก าหนดแผนปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีป้ายดังนี้ 
(องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา, 2558, หน้า 12) 
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  1. ข้ันเตรียมการ 
   1.1  ตรวจสอบและคัดลอกรายช่ือ ผู้อยู่ ใน เกณฑ์ เสียภาษี ในปีงบประมาณ  
(บัญชีลูกหนี้ตามเกณฑ์ค้างรับ) กันยายน 
   1.2 ส ารวจและจัดเตรียมแบบพิมพ์ต่าง ๆ ตุลาคม 
   1.3 ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการเสียภาษี  พฤศจิกายน – กุมภาพันธ์ 
   1.4 จัดท าหนังสือแจ้งให้ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีทราบเพื่อยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย 
(ภ.ป.1) ธันวาคม 

  2. ข้ันด าเนินการจัดเก็บ 
   2.1 กรณีมีป้ายก่อนเดือนมีนาคม 
    - รับแบบ ภ.ป.1 และตรวจสอบความถูกต้อง มกราคม-มีนาคม 
    - ประเมินค่าภาษีและมีหนังสือแจ้งผลการประเมิน (ภ.ป.3)  มกราคม-
เมษายน 
   2.2  กรณีป้ายหลังเดือนมีนาคม 
    - รับแบบ ภ.ป.1 และตรวจสอบความถูกต้อง  เมษายน-ธันวาคม 
    - ประเมินค่าภาษีและมีหนังสือแจ้งผลการประเมิน (ภ.ป.3)  เมษายน-
ธันวาคม 
   2.3 การช าระค่าภาษี 
    2.3.1 กรณีปกติ 
     - รับช าระภาษี (ช าระในวันยื่นแบบหรือช าระภาษีภายในก าหนดเวลา)
มกราคม-พฤษภาคม 
    2.3.2 กรณีพิเศษกุมภาพันธ์-กันยายน 
     (1) ช าระภาษีเกินเวลาท่ีก าหนด  (เกิน 15 วัน  นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งผล
การประเมิน) 
     (2) ผู้ประเมินไม่พอใจในผลการประเมินภาษี 
          (2.1) รับค าร้องอุทธรณ์ขอให้ประเมินภาษีใหม่ (แบบ ภ.ป.4) 
กุมภาพันธ์-พฤษภาคม 
          (2.2) ออกหมายเรียกให้มาช้ีแจงหรือออกตรวจสถานท่ีกุมภาพันธ์ -
มิถุนายน 
          (2.3) ช้ีขาดและแจ้งผลให้ ผู้ร้องทราบ (แบบ ภ.ป.5)  มีนาคม-
กรกฎาคม 
          (2.4) รับช าระภาษีและเงินเพิ่ม มีนาคม-กันยายน 
          (2.5) ปฏิบัติตามค าส่ังศาล (กรณีน าคดีไปสู่ศาล) 
 หมายเหตุ กรณีมีป้ายหลังเดือนมีนาคม การยื่นแบบการประเมิน  การช าระค่าภาษีและการ
อุทธรณ์  ให้ปฏิบัติระหว่าง เดือนเมษายน – ธันวาคม 
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 3) แผนปฏิบัติการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่  

 องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ได้ก าหนดแผนปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ี ดังนี้ 
(องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา, 2558, หน้า 13) 

  1. ข้ันเตรียมการ 
   1.1 ตรวจสอบและคัดลอกรายช่ือผู้อยู่ในเกณฑ์เสียภาษีในปีงบประมาณ (บัญชีลูกหนี้
ตามเกณฑ์ค้างรับ) กันยายน – ตุลาคม 
   1.2 ส ารวจและจัดเตรียมแบบพิมพ์ต่าง ๆ  ตุลาคม 
   1.3 ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการเสียภาษี พฤศจิกายน – กุมภาพันธ์ 
   1.4 ประกาศให้ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการท่ีดินเพื่อขอรับการประเมิน
ภาษี (ภบท.5) จากนั้นจัดท าประกาศรายช่ือผู้เสียภาษี (ภบท.10)  มกราคม 

  2. ข้ันตอนการจัดเก็บ 
   2.1 รับแบบแสดงรายการท่ีดิน กรณียื่นเพิ่มเติม/ขอความร่วมมือก านัน ผู้ใหญ่บ้านใน
การจัดเก็บ มกราคม – เมษายน 
   2.2 ประเมินค่าภาษี และแจ้งผลการประเมิน (ใบท้าย ภบท.5) มกราคม 
   2.3 รับช าระภาษี/ออกใบเสร็จ มกราคม – เมษายน 
    2.3.1 กรณีปกติ 
     - รับช าระภาษี (ช าระภาษีในทันที หรือช าระภาษีภายในก าหนดเวลา) 
มกราคม – เมษายน 
    2.3.2 กรณีพิเศษ 
     (1) ช าระภาษีเกินเวลาท่ีก าหนด ช าระหลังวันท่ี 30 เม.ย. ช าระเงินเพิ่ม
ร้อยละ 24 ต่อปีของจ านวนเงินภาษี เศษของเดือนนับเป็น 1 เดือน  ตุลาคม - ธันวาคม, พฤษภาคม – 
กันยายน 
     (2) เจ้าของท่ีดินใดได้เปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดิน ขายโอน เป็นเหตุให้มีการ
ลดหย่อนและอัตราภาษีท่ีดินเปล่ียนให้เจ้าของท่ีดินแจ้งทาง อบต. มกราคม – ธันวาคม ภายใน 30 วัน 

  3. ข้ันประเมินผลและเร่งรัดการจัดเก็บ 
   3.1 ไม่ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภบท.5) ภายในเวลาท่ีก าหนด เสียเงินเพิ่มร้อยละ 
10 ของจ านวนเงินภาษีเว้นแต่กรณี  เจ้าของท่ีดินยื่นแบบก่อนเจ้าพนักงานแจ้งเสียเงินเพิ่มร้อยละ 5 ของ
จ านวนเงินภาษีกุมภาพันธ์ - กันยายน  



25 

 

 

   3.2 ยื่นแบบไม่ถูกต้อง ท าให้ต้องเสียภาษีลดน้อยลง เสียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของภาษี
ท่ียื่นเพิ่มเติม มกราคม – ธันวาคม 
   3.3 ช้ีเขตไม่ถูกต้อง  ท าให้ภาษีลดลงเสียเงินเพิ่ม 2 เท่าภาษี 
   3.4 รายงานนายก อบต. จัดท าส่วนลด/ค่าใช้จ่าย  พฤษภาคม – กันยายน 
   3.5 รายงานนายอ าเภอ/จ่ายเงินส่วนลด และค่าใช้จ่ายให้กับก านัน, ผู้ใหญ่บ้าน, 
อ าเภอและจังหวัด 

 สรุปได้ว่า ความสามารถในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลและจะพิจารณาจาก
ระดับทรัพยากรจากท้องถิ่นเองท้ังรายได้ปกติท้ังท่ีมาจากแหล่งภาษีอากรและไม่ใช่ภาษีอากร และการ
ระดมทรัพยากรในท้องถิ่น เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลจะสามารถด าเนิน
กิจการตามภารกิจและหน้าท่ีได้มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนต าบล
ท้ังในด้านความพร้อมและความสามารถของบุคลากร นอกเหนือจากข้อจ ากัดทางด้านกฎหมายหรือ
ระเบียบท่ีก าหนดไว้ การจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนเมืองได้มีข้อสรุปเชิงแนวความคิดว่าหน่วยงานท่ี
มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนเมืองของประเทศก าลังพัฒนามีทรัพยากรไม่เพียงพอส าหรับการ
ปฏิบัติงาน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นองค์การท่ีเกี่ยวข้องก็ประสบกับภาวการณ์ท่ีไม่สามารถ
จัดเก็บรายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับภาษีท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น จัดเก็บเอง (Levy Taxes) 
ให้พอเพียงกับความต้องการทางการคลังท้ังนี้เนื่องจากขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีมีความอ่อนแอ 
มากและการด าเนินการต่างๆของท้องถิ่น จะต้องพึ่งพิงหน่วยงานท่ีมีอ านาจสูงกว่า (ซีมาร์ ซาร์บริ  1984, 
หน้า 18-19) ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในปัจจุบัน จะต้องมีการขยายขีด
ความสามารถเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อรองรับการพัฒนาทางด้านบริการพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเพิ่มข้ึนเพราะ ความ
ต้องการทางด้านพื้นฐานต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 

  2.1.4  ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของรายได้ สามารถแยกเป็น 4 ด้านดังนี้  

  1. ด้านสภาพแวดล้อมการจัดเก็บรายได้ หมายถึง เป็นการพิจารณาความเหมาะสมด้าน 
วัตถุประสงค์ เป้าหมายและการเตรียมการจัดเก็บรายได้ โดยรัฐบาลมีนโยบายเร่งรัดการจัดเก็บรายได้ให้
ท่ัวถึงและเป็นธรรม โดยค านึงถึงสภาวะด้านสังคม เศรษฐกิจ เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันมาเป็น
แนวทางในการจัดเก็บภาษี โดยมิให้เกิดผลกระทบในการช าระภาษีของประชาชน ดังนั้น เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายสูงสุด จึงก าหนด แนวทางการปฏิบัติงาน
จัดเก็บรายได้ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยให้ความส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อน าไปสู่
การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมในการ จัดเก็บรายได้แก่ประชาชน ส่งผลให้สามารถ
น างบประมาณมาพัฒนาต าบลได้มากขึ้น ประชาชนเกิดความพึงพอใจและให้ความร่วมมือในการเสียภาษี
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ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการบริหารบ้านเมือง ท่ีดี ส าหรับขั้นตอนในการเตรียมการจัดเก็บรายได้ มี 3 
ขั้นตอน ได้แก่    
   1. ขั้นเตรียมการ        
    - ส ารวจและจัดเตรียมแบบพิมพ์ต่าง ๆ ให้ครบถ้วน จัดท าค าส่ัง จัดท า
ประกาศ และออกหนังสือแจ้งเวียนให้ผู้เสียภาษีทราบล่วงหน้า เพื่อจะได้มายื่นแบบพิมพ์ภายใน
ก าหนดเวลา โดยตรวจสอบและคัดลอกรายช่ือผู้อยู่ในเกณฑ์เสียภาษี    
   2. ขั้นด าเนินการ         
    - จัดท าประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า         
    - แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน           
    - แจ้งให้ผู้ท่ีอยู่ในข่ายต้องเสียภาษี ยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สิน         
    - จัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจ         
    - ออกให้บริการรับช าระภาษีนอกสถานท่ี    
   3. หลังด าเนินการแล้วเสร็จ         
    - ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการจัดเก็บรายได้   
  2. ด้านปัจจัยน าเข้าการจัดเก็บรายได้ หมายถึง เป็นการพิจารณาความเหมาะสมด้าน 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และอาคารสถานท่ีส าหรับการจัดเก็บรายได้ เป็นกลไกใน การ
ปฏิบัติงาน ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของหน่วยงานขึ้นอยู่กับคุณภาพในการบริหารงาน ดังนั้น 
ผู้บริหารจึงต้องค านึงถึงปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อหาวิธีการท าอย่างไรจึงจะให้ การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพปัจจัยน าเข้าการจัดเก็บรายได้ให้เกิดประสิทธิภาพ    
   1. บุคลากร จะเกี่ยวข้องกับการจัดจ้าง การก าหนดต าแหน่งหน้าท่ี การฝึกอบรม 
ขวัญและก าลังใจ การปรับปรุงต าแหน่งหน้าท่ี และการลดพนักงาน    
   2. วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงเครื่องมือเครื่องใช้เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานในส านักงาน 
สนับสนุนและส่งเสริมให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจจัดช่องทางให้ประชาชนขอใช้บริการ รับบริการและ
ด าเนินการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต หรือศูนย์บริการทาง โทรศัพท์ ได้อย่าง
กว้างขวางภายใต้การวางมาตรฐานด้านฮาร์ดแวร์ – ซอฟต์แวร์ และรูปแบบการ ให้บริการท่ีกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก าหนด นอกจากนี้ควรส่งเสริมและ ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ
ของรัฐในระดับส านักงานท่ีมีประสิทธิภาพถูกต้องและรวดเร็ว ใน รูปแบบของศูนย์บริการอิเล็กทรอนิกส์
แบบครบวงจรท่ีมีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ภาครัฐเช่นเดียวกับการให้บริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ทางอินเตอร์เน็ต    
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   3. สภาพแวดล้อมรวมไปถึงตัวอาคารส านักงาน การจัดวางผังอาคาร แผนกต่าง ๆ 
และสภาพต่าง ๆ ท่ีสามารถมองเห็นได้   
  3. ด้านกระบวนการด าเนินงานการจัดเก็บรายได้ หมายถึง เป็นการพิจารณาความ
เหมาะสม ด้านกระบวนการท างานและกิจกรรมการด าเนินงานการจัดเก็บรายได้ ตามพระราชบัญญัติ
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้ 
การจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่าง ๆ เพื่อให้คณะผู้บริหารน ารายได้ท่ีจัดเก็บได้ไปใช้ ใน
กิจกรรมแผนงานโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและบ ารุงรักษาส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการให้บริการทางสังคมแก่ประชาชนใน ท้องถิ่น 
ซึ่งภาษีท่ีท าให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น ดังต่อไปนี้     
   3.1 แหล่งท่ีมาของรายได้องค์การบริหารส่วนต าบล รายได้ท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลจัดเก็บเงินจากภาษีอากรต่าง ๆ ได้แก่      
    1) ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน     
    2) ภาษีบ ารุงท้องถิ่น     
    3) ภาษีป้าย     
    4) อากรฆ่าสัตว์    
   3.2 รายได้ท่ีมีการจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น และให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลได้รับท้ังจ านวน เมื่อมีการจัดเก็บในองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ได้แก่     
    1) เงินอากรตามกฎหมายว่าด้วยอากรรังนกอีแอ่น     
    2) ค่าธรรมเนียมกฎหมายว่าด้วยน้ าบาดาล 
    3) เงินอากรประทานบัตรใบอนุญาตและอาชญาบัตรตามกฎหมายว่าด้วย 
ประมง     
    4) ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยป่าไม้     
    5) ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายท่ีดิน    
   3.3 รายได้ท่ีได้รับการจัดสรรให้เมื่อมีการจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น เป็น
รายได้ท่ีเมื่อมีการจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นแล้ว องค์การบริหารส่วนต าบลน่าจะได้รับการ 
จัดสรรหรือแบ่งให้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการในกฎหมายนั้นหรือในกฎกระทรวง ได้แก่     
    1) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเล่ือน     
    2) ค่าภาคหลวงแร่และค่าภาคหลวงปิโตรเลียม    
   3.4 รายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลต้องออกข้อบัญญัติต าบล เพื่อเก็บเพิ่มข้ึนจาก
กฎหมายนั้น เป็นรายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจออกข้อบังคับเพื่อเก็บภาษีอาการ และ
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ค่าธรรมเนียมเพิ่มขึ้นอัตราท่ีเรียกเก็บตามบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการนั้น   องค์การบริหารส่วน
ต าบลมีแหล่งท่ีมาของรายได้จากหลาย ๆ ทางโดยเฉพาะ รายได้ท่ีมาจากแหล่งรายได้ของตนเอง ซึ่งก็
ขึ้นอยู่กับพื้นท่ีและทรัพยากรต่าง ๆ ในแต่ละองค์การ บริหารส่วนต าบลนั้นเป็นส าคัญ บางองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีทรัพยากรในพื้นท่ีมากก็จะมี แหล่งท่ีมาของรายได้มาก บางแห่งมีทรัพยากรในพื้นท่ีน้อยก็มี
แหล่งท่ีมาของรายได้น้อย   

  4. ด้านการติดตามและตรวจสอบ หมายถึง การพิจารณาความเหมาะสมด้านการนิเทศ
ก ากับ และการติดตามประเมินผล เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาต่อไป โดยเฉพาะการรับฟัง
ความคิดเห็นและส ารวจความพึงพอใจของสังคมโดยรวมของประชาชนผู้รับบริการเพื่อ ปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติการให้เหมาะสม ท้ังนี้การใช้มาตรการกระจายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับ การส่ังการ การอนุญาต 
การอนุมัติ การปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการ ปฏิบัติราชการในการปฏิบัติงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดท าแผนภูมิ
ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ และปิดประกาศให้ประชาชนทราบ รวมท้ังการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนให้ส่วนราชการร่วมกันจัดต้ัง ศูนย์บริการร่วมกระทรวง ศูนย์บริการร่วมจังหวัด ศูนย์บริการ
ร่วมอ าเภอให้ประชาชนสามารถติดต่อในเรื่องต่าง ๆ ได้ในท่ีเดียวกัน ควรมีการทบทวนเพื่อด าเนินการ
ยกเลิก ปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ ท้ังนี้ โดยค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของ
ประชาชนเป็นส าคัญ 

 สรุปได้ว่า ในการบริการประชาชนหรือติดต่อระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการ
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานและประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการท่ัวไป พร้อมกับจัดให้มีระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย นอกจากนี้
การให้บริการประชาชนซึ่งเป็นนโยบายท่ีทุกรัฐบาลให้ความส าคัญ และพยายามผลักดันให้มีการพัฒนา 
คุณภาพการให้บริการประชาชนให้ดีขึ้นมาโดยตลอด ท้ังนี้เนื่องจากในสังคมประชาธิปไตยนั้นการ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นพันธกิจส าคัญอันดับแรกท่ีรัฐพึงกระท า ยิ่งในช่วงปัจจุบันเป็น
กระแสการเรียกร้องให้ปรับเปล่ียนสภาพสังคมให้เข้าสู่ความเป็นประชาธิปไตยท่ี สมบูรณ์ท่ีเกิดขึ้นในทุก
ภูมิภาคของโลกล้วนพุ่งเป้าไปสู่จุดหมายเดียวกันคือ การยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลาง    

 

 

 

 



29 

 

 

ตารางที่ 2.1 ท่ีมาของแนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ 
แหล่งที่มา ความหมาย 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต
สถาน  พ .ศ . 2542  ( ร าช
บัณฑิตสถาน, 2546, หน้า 
823) 

ให้ความหมาย ของภาษี น. เงินท่ีรัฐหรือท้องถ่ินเรียกเก็บจากบุคคลเพื่อใช้
จ่ายในการบริหารประเทศหรือท้องถ่ิน เช่นภาษีเงินได้ ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ภาษีเงินได้ น. ภาษีที่เรียกเก็บจากบุคคลท่ีได้รับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่น ซึ่งอาจคิดค านวณได้เป็นเงิน 

ภาษีบ ารุงท้องท่ี (กฎ) น. ภาษีซึ่งบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งมีกรรมสิทธิ์ 
ในท่ีดินหรือครอบครองอยู่ในท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธิ์ของเอกชน  

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (กฎ) น. ภาษีทางอ้อมประเภทหน่ึงท่ีเรียกเก็บจากบุคคลท่ีซื้อ
สินค้าหรือรับบริการ  

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (กฎ) น. ภาษี ท่ีเรียกเก็บจากผู้รับประเมินผู้มี
กรรมสิทธิ์ ในท่ีดิน โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น  

ภาษีสรรพสามิต (กฎ) น. ภาษีท่ีกรมสรรพสามิตเรียกเก็บจากสินค้าท่ีผลิต
หรือน าเข้าและให้บริการในทางธุรกิจตามท่ีกฎหมายก าหนด  

เสน่ย์ จุ้ยโต ( 2548, หน้า 
677) 

ได้สรุปแนวคิดของรายได้ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินออกเป็น 3 
ลักษณะตามวิธีการจัดเก็บ คือ รายได้ท่ีท้องถ่ินจัดเก็บเอง รายได้จากภาษีเสริมท่ี
รัฐบาลจัดเก็บเพิ่มจากภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บเข้าเป็นรายได้งบประมาณแผ่นดิน  

กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น (2551, หน้า 8-9) 

ได้สรุปแนวคิด หลักการและความเป็นมา ดังน้ี ในอดีตองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินได้จัดเก็บภาษีเอง และเก็บได้น้อยไม่ท่ัวถึงและเป็นธรรมแก่ผู้เสียภาษี 
ดังน้ัน รัฐบาลจึงมีนโยบายท่ีจะส่งเสริมให้องค์การบริหารส่วนต าบล พัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ โดยการน าแผนท่ี
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ซึ่งเป็นระบบการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินพื้น
ท่ีมาใช้ประกอบการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีป้าย 
และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการค้าต่าง ๆ ส่วนท้องถ่ินน้ัน ๆ ก็ขอ
เพิ่มภาษีจากผู้ท่ีมาเสียภาษีประจ า ซึ่งไม่เป็นธรรมกับผู้เสียภาษีมากนัก จึงเกิด
แนวความคิดว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะต้องพัฒนาการบริหารการจัดเก็บ
รายได้เสียใหม่จากการจัดเก็บรายได้ในอดีตท่ีข้ึนกับผู้ยื่นรายการทรัพย์สิน เพื่อ
เสียภาษีมาเป็นการจัดเก็บรายได้ท่ีฐานข้อมูลทรัพย์สินบุคคลต่าง ๆ ท่ีเป็นระบบ 
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2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี”ผู้ศึกษาวิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง กับประสิทธิผล
ดังต่อไปนี้ 

 2.2.1 ความหมายของประสิทธิผล 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตราชสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้ ความหมายของค าว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดขึ้น ขณะเดียวกันได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในแผนงานหรือ โครงการท่ีวางไว้มัก
ท ากันเสมอ ๆ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, หน้า 2) 

 สมใจ ลักษณะ (2552, หน้า 5-6) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 
2 ระดับ คือ 
 ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ หรือปฏิบัติ กิจกรรม
ใด ๆ แล้วประสบผลส าเร็จท าให้บังเกิดผลตรงและครบถ้วน ตามท่ีมีวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ผลท่ีเกิดขึ้นมีลักษณะ
คุณภาพ เช่น ความถูกต้องความมีคุณค่าความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความคาดหวังและความต้องการของหมู่
คณะสังคม และผู้จะน าผลนั้นไปใช้ เป็นผลท่ีได้จากการปฏิบัติอย่าง มีประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบัติด้วย
ความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถ ปฏิบัติด้วยการเลือกสรร กลวิธีและเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะท า
ให้บรรลุผลท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพอย่างสูงสุดแต่ใช้ทุนทรัพยากร และระยะเวลาน้อยท่ีสุด  
 ประสิทธิผลขององค์การ เน้นไปท่ีผลรวมขององค์การ ซึ่งอธิบายเกณฑ์ของความมีประสิทธิผลของ
องค์การ ว่าประกอบไปด้วยตัวบ่งช้ี 5 ตัวคือ  
  1. การผลิต (Production)   
  2. องค์การท่ีมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถด าเนินการผลิตให้ได้ผลผลิตท้ังในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพได้ตรงกับความต้องการขององค์การ  
  3. ประสิทธิภาพ (Performance)   
  4. องค์การมีประสิทธิผลถ้าอัตราส่วนระหว่างปัจจัยทรัพยากร ( Inputs) ท่ีใช้กับผลผลิต 
(Outputs) มีความเหมาะสมในลักษณะท่ีใช้ทรัพยากรได้คุ้มค่า  
  5. ความพึงพอใจ (Satisfaction) องค์การมี ประสิทธิผลถ้าผลการด าเนินงานขององค์การน ามาซึ่ง
ความส าเร็จสอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของสมาชิกในองค์การการปรับเปล่ียน 
(Adaptiveness) 

 สเทียร์ส (R.M. Steers, 1977, pp. 1-5 อ้างถึงใน อุทัย  ขันโอฬาร, 2547, หน้า 14) อธิบายว่า
ประสิทธิผล หมายถึง  คุณภาพในการท างานของบุคลากร  ส าหรับนักเศรษฐศาสตร์  ประสิทธิผลขององค์การ 
หมายถึง ก าไร หรือผลตอบแทนจากการลงทุน เป็นต้น และความสามารถขององค์การในการท่ีจะได้มา
ซึ่งทรัพยากรท่ีมีค่าและหายากและใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงานขององค์การ 
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 สุพจน์ ทรายแก้ว (2555, หน้า 16) องค์การมีประสิทธิผล ถ้าองค์การสามารถเพิ่มพูนศักยภาพ 
(Potential) และวิ สัย สามารถ (Capacity) ขององค์การให้ เจริญก้าวหน้าตามการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ความหมายของประสิทธิผล ท้ังระดับบุคคลและระดับองค์การ มีความหมายครอบคลุมท้ัง       
ผลการด าเนินงานท่ีสนองวัตถุประสงค์ได้ผลดี ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพยังครอบคลุมถึงกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และใช้วิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม ซึ่งก็คือรวมถึงประสิทธิภาพนั่นเอง และ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กรควรพิจารณา 3 ส่วนประกอบกันตามล าดับของประสิทธิผล 
กล่าวคือ  
 1) ประสิทธิผลระดับบุคคล คือความตระหนักในผลการท างานของพนักงานแต่ละบุคคลในองค์การ           
ซึ่งอาจพิจารณาได้จากการประเมินประสิทธิผลการท างานของพนักงาน การได้รับค่าจ้างเพิ่มขึ้น การเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่ง การได้รับรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณจากองค์การ โดยปัจจัยท่ีท าให้พนักงานมีประสิทธิผล
ได้แก่ ความสามารถของบุคคล ทักษะ ความรู้ ทัศนคติแรงจูงใจและความเครียด  

 2) ประสิทธิผลระดับกลุ่ม ถือได้ว่ามีความส าคัญต่อประสิทธิผลของ องค์การเนื่องจากกลุ่มคือการ
รวมตัวกันอย่างง่ายๆ ของพนักงานในองค์การ โดยกลุ่มท่ีมีประสิทธิผล นั้นจะมีรูปแบบความสัมพันธ์กันอย่าง
เหนียวแน่น เข้มแข็ง และได้รับการสนับสนุนจากพนักงานในองค์การมากกว่ากลุ่มท่ัว ๆ ไปในองค์การ ปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลระดับกลุ่มคือ การประสานงาน ภาวะผู้น า โครงสร้างของกลุ่ม สถานภาพของกลุ่ม 
บทบาท  

 3) ประสิทธิผลระดับองค์การ ประกอบด้วยประสิทธิผลระดับบุคคล และประสิทธิผลระดับกลุ่ม 
กล่าวคือ ประสิทธิผลของกลุ่มจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลระดับบุคคล ในขณะท่ีประสิทธิผลขององค์การจะขึ้นอยู่ 
กับประสิทธิผลระดับบุคคลและกลุ่ม โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวขึ้นอยู่กับสภาพขององค์การ เช่น ลักษณะงาน
ขององค์การ เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในองค์การ เป็นต้น ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่ 
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ์ ทางเลือกโครงสร้างองค์การ กระบวนการท างาน และวัฒนธรรมองค์การ 

 อรุณ รักธรรม (2555, หน้า 25) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การท่ีจะด าเนินการ
ให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ (Integration) การปรับตัวของ 
องค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (Adaptability) การปรับตัวขององค์การให้ สอดคล้องกับสังคม 
(Social Relevance) และผลผลิตขององค์การ (Productivity)  

 ภรณี กีร์ติบุตร (2554, หน้า 18) ให้ทัศนะว่า ประสิทธิผลขององค์การ (Organizational 
Effectiveness) หมายถึง ความมากน้อย (Extent) ของการท่ีองค์การ ในฐานะเป็นระบบทางสังคม
สามารถบรรลุถึงวัตลุประสงค์ ได้โดยทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู่ โดยไม่ท าให้ทรัพยากรและหนทาง
เสียหายและ โดยไม่สร้างความตึงเครียดท่ีไม่สมควรแก่สมาชิก ซึ่งมาตรการท่ีใช้ในการวัดประสิทธิผล ของ
องค์การต้ังอยู่บนวิธีการและเป้าหมาย (Means and Ends) โดยเกณฑ์บ่งช้ีในการวัดประสิทธิผล คือ 
ความสามารถในการผลิตขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การในรูป ของความส าเร็จในการปรับตัวเขา
กับการเปล่ียนแปลงภายในองค์การและความส าเร็จในการปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงซึ่งเกิดขึ้นนอก
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องค์การ และการปราศจากความกดดัน หรือการขัดแยงรุนแรงระหว่างกลุ่มย่อยในองค์การระหว่าง
หน่วยงานในองค์การ 

 กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ (2556, หน้า 32-33) ไดให้แนวคิดและความหมายว่า ประสิทธิผลไม
น่าจะหมายถึง ผลสัมฤทธิ์หรือความพึงพอใจในการท างานเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง  แต่ประสิทธิผล 
หมายถึง การมีผลสัมฤทธิ์สูง และสามารถพัฒนาให้มีทัศนคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมท้ังภายใน ภายนอกรวมทั้งสามารถแกปัญหาภายในองค์การ ซึ่งจะท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน โดยเป็นการมองประสิทธิผลของท้ังระบบ 

 เปรมสุรีย  เช่ือมทอง (2556, หนา 9) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซึ่งเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ดังนั้นประสิทธิผลคือ ความส าเร็จท่ีสามารถท าหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังเอาไว ท้ังนี้
เกิดจากประสิทธิภาพของผู้บริหารองค์การท่ีสามารถใช้ความรูความสามารถและประสบการณในการ
บริหารงานเพื่อโนมน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีต้ังเอาไว  

 ไพรส (อ้างถึงใน อุทัย  ขันโอฬาร, 2547, หน้า 138)  ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิผล คือ 
ความสามารถในการด าเนินการให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยมีตัวบ่งช้ีความมีประสิทธิผลของ
องค์การ 5 อย่าง คือ ความสามารถในการผลิต การปฏิบัติตามแบบอย่าง การปรับตัวและความเป็น
ปึกแผ่นขององค์การ 

 จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์ (2550, หน้า 52) นอกจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายอันเป็น
ความมีประสิทธิผลโดยท่ัวไปแล้วการประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของผลผลิตหรือ
บริการพื้นฐานขององค์การหรือความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการขององค์การ ความพร้อม หรือ
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานท่ีเฉพาะเจาะจงเมื่อถูกขอร้องให้ท าผลตอบแทน หรือผลก าไรท่ีได้รับจาก
การผลิตสินค้าและบริการ เป็นต้น ดังนั้นกิจกรรมขององค์การท่ีเป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานของ
องค์การว่ามีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปด้วยกิจกรรมต่อไปนี้คือ การได้มาซึ่งทรัพยากรท่ีต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน การใช้ปัจจัยน าเข้าอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต ความสามารถในการผลิต
สินค้าหรือบริการขององค์การ การปฏิบัติงานด้านเทคนิควิชาการและด้านการบริหารอย่างมีเหตุผล การ
ลงทุนในองค์การ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กับพฤติกรรมในองค์การ และการตอบสนองความด้องการและ
ความสนใจท่ีแตกต่างกันของบุคคลและของกลุ่ม 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ความหมายของประสิทธิผลคือ ความสามารถในการการด าเนินงานใด ๆ           
หรือปฏิบัติ กิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลส าเร็จ ท าให้บังเกิดผลโดยตรงและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
และต้องมีประสิทธิผลในการท างานในระดับสูงหรือต่ าเพียงใดขึ้นกับว่าผลท่ีได้รับนั้นตรงครบถ้วน ท้ังในด้าน    
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 

 จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผลปรากฏว่า มีผู้ให้แนวความคิด เกี่ยวกับประสิทธิผลไว้ ดังนี้  
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 เกรียงศักด์ิ วงศ์สุกรรม, (2550, หน้า 11) ได้เสนอแบบจ าลองกระบวนการของประสิทธิผล      
ซึ่งเน้นกระบวนการส าคัญท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลธรรมชาติการเปล่ียนแปลงองค์การและของ
สภาพแวดล้อม รวมท้ังบทบาทส าคัญของการบริหารท่ีจะต้องสร้างความเข้าใจ และตระหนักถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การท่ีน าไปสู่การยกระดับความส าเร็จขององค์การ ซึ่งมี
ปัจจัยหรือตัวแปรท่ีส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ จ าแนกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ เช่น ขนาดขององค์การ ช่วงการบังคับบัญชา การกระจาย
อ านาจและการรวมอ านาจ ความรู้ความช านาญเฉพาะอย่าง วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 
 2. ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม เช่น ความซับซ้อนขององค์การ ความมั่นคงขององค์การ 
บรรยากาศภายในองค์การ เป็นต้น 
 3. ปัจจัยด้านบุคลากรขององค์การ เช่น ความผูกพันต่อองค์การ การปฏิบัติงาน ท่ีสอดคล้อง          
กับความรู้ ความสามารถ เป็นต้น 
 4. ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน เช่น กระบวนการติดต่อส่ือสาร การจัดหา
และการใช้ทรัพยากร ภาวะผู้น า เป็นต้น 

 มาเคียเรียวโล และ ไคร์บี้ (อ้างในเกรียงศักด์ิ วงศ์สุกรรม, 2550, หน้า 12) มีความเห็นว่า 
องค์การท่ีมีประสิทธิผล คือ องค์การท่ีบรรลุเป้าหมายตามภารกิจซึ่งตอบสนองความต้องการของสังคมได้ 
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้องค์การมีประสิทธิผล หมายถึง การท่ีองค์การสามารถบรรลุเป้าหมายต่อสังคม มี
ความสามารถในการปรับตัวและสามารถอยู่รอดได้ต้องอาศัยปัจจัยส าคัญคือ ระบบควบคุมทางการ
บริหาร ซึ่งได้แก่โครงสร้างพื้นฐาน ระบบการให้รางวัล การประสานงานและบูรณาการ กระบวนการ
ควบคุม และแบบของการบริหารและวัฒนธรรมองค์การ 

 เคอร์โต้ (อ้างในเกรียงศักด์ิ วงศ์สุกรรม, 2550, หน้า 12) มีความเห็นว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การคือ สภาพแวดล้อมขององค์การประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ 
สภาพแวดล้อม ทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อม
ภายใน ได้แก่ เจ้าของกิจการ โครงสร้างองค์การ ระบบบริหารจัดการ ผู้ถือหุ้นลูกจ้าง คณะกรรมการ
บริหาร วัฒนธรรมองค์การ รวมท้ังหน้าท่ีงานต่าง ๆ ขององค์การ 

 วอคชิโอ้ (อ้างในเกรียงศักด์ิ วงศ์สุกรรม, 2550, หน้า 12) ระบุว่าโครงสร้างองค์การ หมายถึง 
ลักษณะการแบ่งส่วนต่าง ๆ ภายในองค์การท่ีค านึงถึง ความช านาญเฉพาะสาขา ช่วงการบังคับบัญชา 
การกระจายอ านาจระดับซับซ้อน ขนาดขององค์การ เทคโนโลยี และองค์ประกอบ ได้แก่ ลูกค้า การ
แข่งขันแหล่งตัวป้อน ตลอดจนรัฐบาล เป็นต้น 
 ร็อบบ้ินส์ (อ้างในเกรียงศักดิ์ วงศ์สุกรรม, 2550, หน้า 13) ได้สรุปความเห็นว่า การติดต่อส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิผล จะส่งผลต่อความมีประสิทธิผล หรือการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

 กาญจนา บุญยัง , (2547, หน้า 17) ไ ด้กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร           
ควรพิจารณา 3 ส่วน ประกอบกันตามระดับของประสิทธิผล ดังนี้ 
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 1. ประสิทธิผลระดับบุคคล คือ ความตระหนักในผลการท างานของพนักงานแต่ละบุคคลใน
องค์กร ซึ่งอาจพิจารณาได้จากการประเมินประสิทธิผลการท างานของพนักงาน การได้รับค่าจ้างเพิ่มขึ้น 
การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การได้รับรางวัล หรือประกาศเกียรติคุณจากองค์กรโดยปัจจัยท่ีท าให้พนักงาน
มีประสิทธิผลได้แก่ ความสามารถของบุคคล ทักษะ ความรู้ ทัศนคติ แรงจูงใจและความเครียด 
 2. ประสิทธิผลระดับกลุ่ม ถือได้ว่ามีความส าคัญต่อประสิทธิผลขององค์กรเนื่องจากกลุ่มคือการ
รวมตัวอย่างง่าย ๆ ของพนักงานในองค์กร โดยกลุ่มท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะมีรูปแบบความสัมพันธ์กันอย่าง
เหนียวแน่น เข้มแข็ง และได้รับการสนับสนุนจากพนักงานในองค์กรมากกว่ากลุ่มท่ัว ๆ ไปในองค์กร โดย
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลระดับกลุ่ม คือ การประสานงาน ภาวะผู้น าโครงสร้างของกลุ่ม สถานภาพ
ของกลุ่ม บาทบาทและปทัสถาน 
 3. ประสิทธิผลระดับองค์กร ประสิทธิผลขององค์กรจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลระดับบุคคลและกลุ่ม 
โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวขึ้นอยู่กับสภาพขององค์กร เช่น ลักษณะขององค์กร เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ใน
องค์กร เป็นต้น ซึ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ์ 
ทางเลือก โครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน และวัฒนธรรมองค์กร 

 ริชาร์ด เอ็ม สเตียร์ (อ้างในกาญจนา บุญยัง, 2547, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของ “ประสิทธิผล
ขององค์กร” ว่าต้องพิจารณาแนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน 3 ประการ คือ 
 1. แนวความคิดเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้ได้สูงท่ีสุด วัดได้จากการได้มาและ              
ใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีเป็นไปได้ขององค์กร 
 2. แนวความคิดเกี่ยวกับระบบ โดยจะวิเคราะห์และพิจารณาเป้าหมายซึ่งเปล่ียนแปลงไป            
ตามกาลเวลา 
 3. แนวความคิดเกี่ยวกับการเน้นความสัมพันธ์ของพฤติกรรม เป็นการเน้นบทบาทของบุคคล
ภายในสภาพแวดล้อมขององค์กรซึ่งมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว 

 พิภพ วชังเงิน (2547, หน้า 45) ได้กล่าวถึงปัจจัยส าคัญท่ีท าให้องค์การมีประสิทธิผลได้แก่ 
  1. มีการจัดโครงสร้างอย่างเหมาะสมชัดเจน 
  2. มีบรรยากาศในทางสร้างสรรค์เอื้ออ านวยต่อการท างาน 
  3. มุ่งเน้นการบริการ การตลาด 
  4. พัฒนานักบริหารอย่างต่อเนื่องให้มีคุณภาพดีเยี่ยม ฝึกอบรม สร้างคนขึ้นมารับผิดชอบ
งานทุกระดับ ยึดโยงให้ผู้บริหารยึดมั่น ผูกพันกับเป้าหมายและวิธีการต่าง ๆ ขององค์การ 
  5. คอยส ารวจทัศนคติ ติดตามดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน 
  6. ให้ความส าคัญและปรับปรุงการติดต่อส่ือสารกับพนักงานให้ดีตลอดเวลา 
  7. สร้างแรงจูงใจในการท างานและร่วมแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ให้ลุล่วงไป 
  8. มีแผนงานท่ีดี 
  9. มีหน่วยธุรกิจกลยุทธ์ (Strategic Business Units) ผนวกกับการพัฒนากระบวนการ
ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
  10. มีความพร้อม ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล 
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 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลเป็นเครื่องมือวัด ความสามารถ ในการบรรลุป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
องค์การท่ีก าหนดไว้ ด้วยการสนับสนุนเกื้อกูลกันของสมาชิก การติดต่อส่ือสารท่ีดีภายใต้การใช้ทรัพยากร
ทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์การมีความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว   

 2.2.3 การวัดประสิทธิผล 

ประสิทธิผลท้ังหมดขององค์การเป็นเรื่องท่ีวัดได้ยากมากท้ังนี้เนื่องเพราะขนาดท่ีใหญ่โตขององค์การ
ความหลากหลายในด้านภารกิจ  และการแยกย่อยออกเป็นส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีหลากหลายขององค์การ  
ขณะเดียวกันองค์การจะมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย  และด าเนินการเพื่อรองรับเป้าหมายหลาย ๆ ประการไป          
พร้อมกัน ท าให้เกิดผลต่าง ๆ มากขึ้น ผลท่ีเกิดขึ้นมีท้ังผลจงใจให้เกิดขึ้น และผลท่ีไม่ได้ต้องการให้เกิดขึ้น             
ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิผลไว้มากมาย  ดังนี้ 

แคมป์เบล (อ้างถึงใน อุทัย  ขันโอฬาร, 2547, หน้า 63) ได้เสนอการสร้าง “เกณฑ์การวัดประสิทธิผล
ขององค์การ” ไว้ดังนี้ 1) ประสิทธิผลโดยรวมขององค์การ 2) ผลิตภาพ 3) ประสิทธิภาพ 4) ก าไร 5) คุณภาพ 
6) อุบัติเหตุ 7) การเติบโต 8) อัตราการขาดงาน 9) อัตราการออกจากงาน 10) ความพึงพอใจในการ
ท างาน 11) การจูงใจในการท างาน 12) ขวัญก าลังใจในการท างาน 13) การควบคุมในองค์การ 14) ความ
ขัดแย้ง/ความผูกพัน 15) ความยืดหยุ่นในการท างาน/การปรับตัว 16) การวางแผนและการก าหนด
เป้าหมาย 17) ความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมาย 18) เป้าหมายขององค์การในระดับนานาชาติ 19) ความ
สอดคล้องกันระหว่างบทบาทและปทัสถานขององค์การ 20) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในการบริการ 21) 
ทักษะด้านการท างานของฝ่ายบริหาร 22) การจัดการสารสนเทศ และการส่ือสาร 23) ความพร้อม 24) การใช้
สภาพแวดล้อมให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 25) การประเมินองค์การจากภายนอก 26) เสถียรภาพขององค์การ 
27) ค่านิยมของทรัพยากรมนุษย์ 28) การมีส่วนร่วม และการใช้อิทธิผลร่วมกัน 29) การเน้นหนักทางด้านการ
ฝึกอบรม และการพัฒนา 30) การเน้นหนักขององค์การไปสู่ความส าเร็จ อย่างไรก็ตามเกณฑ์การวัด
ประสิทธิผลขององค์การท่ีแคมป์เบลได้น าเสนอไว้ข้างต้น  แม้ว่าจะมีผลประโยชน์ในการน าไปประเมินเพื่อช้ีวัด
ประสิทธิผลขององค์การ แต่เกณฑ์หลายข้อมีความขัดแย้งกันอยู่  หากจะน าไปใช้ให้ได้ผลจ าเป็นต้อง
ทบทวน  และเลือกเกณฑ์การประเมินท่ีมี ความสอดคล้องกับองค์การมากท่ีสุด 

กิ๊บสัน (อ้างถึงใน อุทัย  ขันโอฬาร, 2547, หน้า 74) ได้น าความหมายของประสิทธิผลขององค์การท่ี 
Chris Argyris ได้ให้ไว้ว่าเป็นสภาวะ  ซึ่ง “องค์การตามระยะเวลาท่ีผ่านไปเพิ่มผลผลิตขึ้น (Outputs) ในขณะ
ท่ีตัวป้อน (Inputs) คงท่ีหรือลดน้อยลง หรือมีผลผลิตท่ีคงท่ีในขณะท่ีตัวป้อนลดลง” มาผสมผสานกับมิติเวลา
ท าให้การวิเคราะห์องค์การจะต้องวิเคราะห์กระบวนการหรือวงจรของการน าทรัพยากร  ซึ่งเป็นปัจจัยหรือ
ตัวป้อนมาจัดการให้ออกมาเป็นผลกลับสู่สภาพแวดล้อมผ่านระยะเวลา  โดยมีเครื่องบ่งช้ีซึ่งสามารถจ าแนก
ตามระยะเวลาได้  ดังนี้ 
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  1. เครื่องบ่งช้ีระยะส้ัน (Short-Run) ซึ่งวัดได้จากการผลิต ประสิทธิภาพ และความพอใจ 
  2. เครื่องบ่งช้ีระยะกลาง (Intermediate) ซึ่งวัดได้จากความสามารถในการปรับตัว และ
การพัฒนา 
  3. เครื่องบ่งช้ีระยะยาว (Long-Run) ซึ่งก็คือความอยู่รอดขององค์การ 

 พจนา  ดวงชาทม, (2557, หน้า 26-27) ได้ศึกษาแนวความคิดและการวิเคราะห์วิจัยของนักคิดและนัก
ทฤษฎี  ตลอดจนการสร้างแบบจ าลองในเรื่องการประเมินประสิทธิผลขององค์การ  ซึ่งอาจแยกเป็นแนวทางใน
การวัดประสิทธิผลได้  3  แนวทาง  ดังนี้ 

  1. การประเมินประสิทธิผลขององค์การในแง่เป้าหมาย (The Goal Approach) เป็นการใช้วิธีวัดท่ี
ต้ังอยู่บนวิธีการและเป้าหมายขององค์การ โดยพบว่าความสามารถในการผลิต (Productivity) ความ
ยืดหยุ่นคล่องตัว (Flexibility) และปราศจากซึ่งความกดดัน (Strain) และข้อขัดแย้ง (Conflict) มี
ความสัมพันธ์ต่อกันอย่างใกล้ชิดกับเป้าหมายขององค์การ ปัญหาส าคัญประการหนึ่งเกี่ยวกับการใช้
ความสามารถในการผลิตเป็นเครื่องบ่งช้ีความมีประสิทธิผลท่ีส าคัญนั้น ในกรณีท่ีองค์การนั้นเป็นองค์การท่ีท า
หน้าท่ีหรือมีเป้าหมายในการให้บริการ  และองค์การท่ีมีหน้าท่ีในการผลิตเองหลายองค์การท่ีอาจไม่
สามารถวัดประสิทธิผลขององค์การได้จากความสามารถในการผลิตอย่างเต็มท่ี 

  2. การประเมินประสิทธิผลองค์การในแง่ของระบบทรัพยากร (The System Resource 
Approach) เป็นการพยายามหลีกเล่ียงจุดอ่อน  และข้อบกพร่องบางประการของการประเมินประสิทธิผลใน
แง่ของเป้าหมาย  โดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมายขององค์การเสียเลย  เพราะเห็นว่าเป็นไปได้ยากท่ีจะใช้ในการ
บรรลุเป้าหมายเป็นเครื่องวัดประสิทธิผลองค์การ จึงมีการใช้แบบจ าลองของระบบทรัพยากรแทน
แบบจ าลองนี้ ต้ังอยู่บนแนวความคิดว่าองค์การเป็นระบบเปิด ซึ่งมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการ
แลกเปล่ียน (Exchange) และการแข่งขัน (Competition) ดังนั้น ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของ
องค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อม  เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากร  ซึ่งหายากและมีคุณค่า 
องค์การจะมีประสิทธิผลสูงสุดก็เมื่อองค์การสามารถแสวงหาประโยชน์สูงสุดได้จากต าแหน่งท่ีท าการต่อรอง 
และใช้ประโยชน์ได้มากท่ีสุดในการได้มาซึ่งทรัพยากร 

  3. การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ (The Multiple Criteria of Effectiveness) 
วิธีการนี้ความเหมาะสมเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวาง ท้ังในแง่ของนักวิชาการและเมื่อน ามาใช้ในการวัด
ประสิทธิผลขององค์การ ในทางปฏิบัติใช้ประเมินหน่วยงานต่าง ๆ ได้ดี กล่าวคือ 

   3.1 ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพโดยวัดจากผลผลิต 

   3.2 ลักษณะขององค์การ เช่น บรรยากาศขององค์การ รูปแบบการอ านวยการ และ
สมรรถนะขององค์การในการปฏิบัติงาน 

   3.3  พฤติกรรมในการผลิต เช่น การร่วมมือร่วมใจการพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีเช่ือถือได้ 
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 เทพศักด์ิ  บุณยรัตพันธ์ (2554, หน้า20) อธิบายการวัดประสิทธิผลไว้ว่า  ความมีประสิทธิผลสามารถ
วัดได้  2  แนวทาง  คือ 
  1. การวัดประสิทธิผลจากกรอบของหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานท่ีเกิด
ขึ้นกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ในแผนงานเท่านั้น ไม่ได้ก้าวล่วงไปพิจารณาถึงการสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
  2. การวัดประสิทธิผลในด้านของการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ โดย
พิจารณาท้ังในด้านปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว ตลอดจนการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีของ ผู้ท่ีท าหน้าท่ี
ให้บริการ 

 พิทยา  บวรวัฒนา (2556, หน้า 184-197) ได้น าเสนอวิธีวัดประสิทธิผลขององค์การ  4  วิธี  คือ 
  1. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย วัดได้
จากความสามารถขององค์การในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
  2. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ความคิดระบบ ให้วัดประสิทธิผลขององค์การโดย
ค านึงถึง 
   2.1  ความสามารถขององค์การในการหาปัจจัยน าเข้า 
   2.2  ความสามารถขององค์การ ในการแปรสภาพปัจจัยน าเข้าให้กลายเป็นปัจจัยน าออก 
   2.3 ความสามารถขององค์การในการอยู่รอดท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป 
   2.4  ความสัมพันธ์แบบพึ่งพาระหว่างส่วนต่างๆขององค์การ ถ้าส่วนหนึ่งส่วนใดท างานได้
ไม่ดีแล้วจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอื่น ๆ ได้ 
  3. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การ โดยดูจากความสามารถขององค์การในการชนะใจผู้มีอิทธิพล 
ได้แก่ องค์การท่ีมาสายตาแหลมคมสามารถมองว่าบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ใดในสภาพแวดล้อม ท่ีมี
ความส าคัญต่อองค์การและยังต้องเป็นองค์การท่ีสามารถชนะใจบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ท้ังหลายนั้น
ไม่ให้มาขัดขวางการท างานขององค์การ 
  4. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การจากค่านิยมท่ีแตกต่างกันของสมาชิกองค์การนักวิชาการเช่ือว่า
ประสิทธิผลขององค์การเป็นเรื่องนานาจิตตังเกณฑ์วัดประสิทธิผลขององค์การจึงขึ้นอยู่กับว่าใครมี
ต าแหน่งอะไร มีผลประโยชน์อะไร ดังนั้นการวัดประสิทธิผลขององค์การ จึงต้องพิจารณาค่านิยมต่าง ๆ ของผู้
ประเมินองค์การซึ่งจะเป็นผู้เลือกว่าจะใช้มาตรวัดประสิทธิผลองค์การแบบไหน 

 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์กรสามารถวัดได้จากการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว้ขององค์กร โดยพิจารณาจากผลลัพธ์ของการบรรลุวัตถุประสงค์และการประเมินผลโดยประชาชนซึ่ง
ประเมินจากความพึงพอใจของประชาชน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินการให้บริการสาธารณะ เป้าหมาย
ของการให้บริการ คือ การสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ผู้รับบริการ 
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ตารางที่ 2.2 แหล่งท่ีมาของคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 

 
 
 
 
 

แหล่งที่มา ความหมาย 
Parsons (1960, อ้างถึง
ใน พรชัย เช้ือชูชาติ, 
2546, หน้า 33) 

พาร์สัน เสนอความคิดในการวัดประสิทธิผลขององค์การ โดยพิจารณาจาก
การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม (Adaptation) และการบรรลุเป้าหมาย 
(Goal Attainment) 

 Fiedler (1967, อ้างถึง
ใน พรชัย เช้ือชูชาติ, 
2546, หน้า 32) 

ประสิทธิผล คือการท่ีกลุ่มสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ ซึ่งถือว่าเป็นประสิทธิผลของกลุ่ม 

Steers  (1977, อ้างถึง
ในเกรียงศักดิ์ วงศ์สุ
กรรม, 2550, หน้า 6) 

ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง ความสามารถในการสรรหา
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจากัดได้อย่างมีคุณค่า 

Price  (1976, อ้างถึงใน 
พรชัย เช้ือชูชาติ, 2546, 
หน้า 32) 

ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการ
ด าเนินการให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยมีตัวบ่งช้ีความมีประสิทธิผล
ขององค์การ 5 อย่าง คือ ความสามารถในการผลิต ขวัญ การปฏิบัติตาม
แบบอย่าง การปรับตัว และความเป็นปึกแผ่นขององค์การ 

 Hall  (1991 : อ้างถึงใน
เกรียงศักดิ์ วงศ์สุกรรม, 
2550, หน้า 6) 

ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า เป็นความสามารถของการแสวงหา
ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมเพื่อให้ได้ทรัพยากรท่ีหายากและมีคุณค่า ซึ่ง
สามารถนาไปใช้ในการดาเนินงานขององค์การให้ได้ผลตามเป้าหมาย 
 

Certo (1992, อ้างถึงใน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คนอื่น ๆ, 2545, หน้า 
23) 

 ประสิทธิผล หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์การให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ 

พิทยา บวรวัฒนา 
(2541, หน้า 60) 

 การกระท าส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีได้ต้ังเป้าหมายเอาไว้ องค์การท่ีมีประสิทธิผล
สูงจึงเป็นองค์การท่ีประสบความส าเร็จอย่างสูงในการท างานตามเป้าหมาย 
ในทางตรงกันข้ามองค์การท่ีมีประสิทธิผลต่ าจึงเป็นองค์การท่ีไม่ประสบ
ความส า เร็จในการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีไ ด้ ต้ั ง เอาไว้  ดังนั้น
ประสิทธิผลขององค์การจึงเป็นเรื่องของการหาค าตอบว่าองค์การท่ีศึกษา
นั้นได้ด าเนินงานไปให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังเอาไว้ได้ส าเร็จแค่ไหน 
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ตารางที่ 2-2  (ต่อ) แหล่งท่ีมาของคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 
 
 
2.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การสร้างประชาธิปไตยหรือการพัฒนาการเมืองท่ีมั่นคงจะต้องเริ่มจากการสร้างประชาธิปไตยในระดับ
ท้องถิ่นก่อน  จากนั้นจึงขยายไปถึงระดับประเทศ  ดังนั้นการปกครองท้องถิ่นจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
ประชาธิปไตยระดับชาติ  เพราะจะท าให้เกิดการพัฒนาการเมืองในวงกว้าง  ซึ่งในท่ีสุดแล้วจะน าไปสู่
ความเข้าใจการเมืองระดับชาติโดยง่าย ผู้เขียนได้รวบรวมเนื้อหา ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการปกครอง
ท้องถิ่นไว้  ดังนี้ 

 
 
 

แหล่งที่มา ความหมาย 
ธงชัย สันติวงษ์ (2543, 
หน้า 314) 

ประสิทธิผลขององค์การจะมีขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่กับเงื่อนไขว่า องค์การ
สามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ต้ังใจไว้ แต่ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดอยู่เบ้ืองหลังควบคู่กับประสิทธิผลก็คือ ความมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงการมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบ
การท างานท่ีก่อให้เกิดผลได้สูงโดยได้ผลผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าของ
ทรัพยากรท่ีใช้ไป 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ 
(2536, อ้างถึงในพรชัย 
เช้ือชูชาติ, 2546, หน้า 
32) 

กล่าวว่าประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง การท่ีองค์การสามารถ
ด าเนินการจนบรรลุเป้าหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

ทองหล่อ เดชไทย 
(2540, หน้า 277) 

ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล (Effectiveness) ไว้ว่า เป็นการแสดงให้
ทราบถึงผลท่ีได้รับของโครงการ หรือบริการท่ีมีส่วนช่วยลดและแก้ปัญหา
ของโครงการ หรือพัฒนางานให้ดีขึ้น ฉะนั้น ประสิทธิผลจึงเป็นการวัด
องศาของการได้มาซึ่งวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ของโครงการ 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542, 
หน้า 130) 

กล่าวว่าประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดับคนท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด 

สุเมธ ชัยเลิศวนิชกุล 
(2542, หน้า 28) 

กล่าวว่าประสิทธิผล  หมายถึง การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
ความมีประสิทธิผล คือ ตัวช้ีวัด ว่าวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ได้ผลผลิตแล้วน า
ผลผลิตนั้นก่อให้เกิด (Impact) ผลลัพธ์ที่ผู้ใช้บริการหรือประชาชนอยากได้
จริง 
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2.3.1 ความหมายของการปกครองท้องถ่ิน 

ความหมายของการปกครองท้องถิ่นนั้นได้มีผู้ให้ความหมายหรือค านิยามไว้มากมาย  ซึ่ง ส่วน
ใหญ่แล้วค านิยามเหล่านั้นต่างมีหลักการท่ีส าคัญคล้ายคลึงกัน  จะมีต่างกันบ้างก็คือส านวนและรายละเอียด
ปลีกย่อย  ซึ่งสามารถพิจารณาได้  ดังนี้ 

วิลเล่ียม วี. ฮอลโลเวย์ (อ้างถึงใน อุทัย  ขันโอฬาร, 2547, หน้า 57) นิยามว่า  การปกครองท้องถิ่น  
หมายถึง  องค์การท่ีมีอาณาเขตแน่นอนมีประชากรตามหลักท่ีก าหนดไว้มีอ านาจการปกครองตนเอง  และมี
สภาท้องถิ่นท่ีสมาชิกได้รับการเลือกต้ังจากประชาชน 

เดเนียล  วิท (อ้างถึงใน โกวิทย์ พวงงาม, 2554, หน้า 29) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง  
การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เพื่อเปิด
โอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันท้ังหมด   หรือเพียงบางส่วนในการบริหาร
ท้องถิ่นตามหลักการท่ีว่าถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมเป็น
รัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดังนั้นการบริหารการปกครองท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมี
องค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของ
รัฐบาลกลาง มีอ านาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตอ านาจของตน 

แฮรีส จี. มอนตากู (อ้างถึงใน โกวิทย์ พวงงาม, 2554, หน้า 31) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น  
หมายถึง การปกครอง ซึ่งหน่วยการปกครองท้องถิ่นได้มีการเลือกตั้ง โดยอิสระพร้อมความรับผิดชอบ  ซึ่ง
ตนสามารถท่ีจะใช้ได้โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ท้ังนี้
หน่วยการปกครองท้องถิ่นยังต้องอยู่ภายใต้บทบังคับว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ  ไม่ได้กลายเป็นรัฐอิสระ
ใหม่แต่อย่างใด 

โกวิทย์ พวงงาม (2554, หน้า 21-22) ได้รวบรวมนิยามต่าง ๆ และประมวลได้เป็นหลักการปกครอง
ท้องถิ่น  โดยมีสาระส าคัญ  ดังนี้  
  1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกันในด้านความเจริญ 
จ านวนประชากร หรือขนาดของพื้นท่ี เช่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นของไทย จัดเป็นกรุงเทพมหานคร 
เทศบาล สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบลและเมืองพัทยา 
  2. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
ความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพอควร เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มีขอบเขต  หน่วย
การปกครองท้องถิ่นนั้นจะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล อ านาจ
ของท้องถิ่นนั้นมีขอบเขตท่ีแตกต่างกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนใน
ท้องถิ ่นนั ้นเป็นส าคัญ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจายอ านาจให้หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นระดับใดจึงจะเหมาะสม 
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  3. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะด าเนินการปกครอง
ตนเอง  สิทธิตามกฎหมายแบ่งได้เป็น  2  ประเภท  คือ 
   3.1  หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของ
องค์กรปกครองท้องถิ่น  เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าท่ี  และเพื่อใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ  
เช่น  เทศบัญญัติ  ข้อบังคับสุขาภิบาล  เป็นต้น 
   3.2 สิทธิ ท่ี เป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณ  เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหน้าท่ีของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ 
  4. มีองค์กรท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรท่ีจ าเป็นของท้องถิ่นจัด
แบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์กรฝ่ายบริหาร และองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครองท้องถิ่นแบบ
เทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติหรือในแบบมหานคร  
คือ  กรุงเทพมหานครจะมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหารสภากรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่ายนิติ
บัญญัติ  เป็นต้น 
  5. ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น จากแนวความคิดท่ีว่าประชาชนใน
ท้องถิ่นเท่านั้นที่จะรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไขของตนเองอย่างแท้จริง หน่วยการปกครองท้องถิ่นจึง
จ าเป็นต้องมีคนในท้องถิ่นมาบริหารงานเพื่อให้สมเจตนารมณ์และความต้องการของชุมชน และอยู่
ภายใต้การควบคุมของประชาชนในท้องถิ่น นอกจากนั้นยังเป็นการฝึกให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้าใจใน
ระบบกลไกของประชาธิปไตยอย่างแท้จริงอีกด้วย 

 2.3.2 องค์ประกอบการปกครองท้องถ่ิน 

 โกวิทย์  พวงงาม, (2554, หน้า 27) กล่าวว่า ระบบการปกครองท้องถิ่นจะต้องประกอบด้วย 
องค์ประกอบ  8  ประการ  คือ 
  1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่า หากประเทศใดก าหนดเรื่อง การ
ปกครองท้องถิ่นไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท้องถิ่นในประเทศนั้นจะมีความเข้มแข็งกว่าการ
ปกครองท้องถิ่นท่ีจัดต้ังโดยกฎหมายอื่น เพราะข้อความที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดง
ให้เห็นว่าประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 
  2. พื้นท่ีและระดับ (Area and Level) ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการก าหนดพื้นท่ีและระดับของ
หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีหลายประการ  เช่น  ปัจจัยทางภูมิศาสตร์  ประวัติศาสตร์  เช้ือชาติ  และความ
ส านึกในการปกครองตนเองของประชาชน  จึงได้มีกฎเกณฑ์ท่ีจะก าหนดพื้นท่ี  และระดับของหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นออกเป็น 2 ระดับ คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของ
พื้นท่ีจากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหารและเกษตร แห่งสหประชาชาติ (FAO) 
องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESCO) องค์การอนามัยโลก (WHO) และส านักกิจการสังคม 
(Bureau of Social Affair) ได้ให้ความเห็นว่า หน่วยการปกครองท้องถิ่นท่ีสามารถให้บริการและบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพได้ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยังมีปัจจัยอื่นท่ีจะต้องพิจารณาด้วย  เช่น  
ประสิทธิภาพในการบริหาร  รายได้  และบคุลากร  เป็นต้น 
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  3. การกระจายอ านาจและหน้าท่ี การท่ีจะก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับนโยบายทางการเมือง  และการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 
  4. องค์การนิติบุคคล จัดต้ังขึ้นโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแห่งชาติ มี
ขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน  มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย  ออกกฎ  ข้อบังคับควบคุมให้มีการปฏิบัติ
ตามนโยบายนั้น ๆ 
  5. การเลือกตั้งสมาชิกองค์การหรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ ท้ังหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชนโดย
เลือกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเอง 
  6. อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติ  กิจการภายใน 
ขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายการบังคับบัญชา ของ
หน่วยงานทางราชการ 
  7. งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ การจัดเก็บภาษีตามขอบเขต ท่ี
กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บเพื่อให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอท่ีจะท านุบ ารุงท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
  8. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได้รับการจัดต้ังขึ้นแล้วยังคงอยู่ในการก ากับดูแลจากรัฐ เพื่อ
ประโยชน์และความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอิสระในการด าเนินงานของหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นนั้น ทั้งนี ้มิได้หมายความว่ามีอิสระเต็มที่ทีเดียวคงหมายถึง  เฉพาะอิสระ ในการ
ด าเนินการเท่านั้น เพราะมิฉะนั้นแล้วท้องถิ่นจะกลายเป็นรัฐอธิปไตย รัฐจึงต้องสงวนอ านาจในการ
ควบคุมดูแลอยู่ 

 2.3.3 ความส าคัญของการปกครองท้องถ่ิน 

 โกวิทย์  พวงงาม (2554, หน้า 25) กล่าวถึง  ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นไว้  ดังนี้ 
  1. การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็น
สถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน  ท าให้เกิดความคุ้นเคยในการใช้สิทธิ  และหน้าท่ี
พลเมืองอันจะน ามาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 
  2. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
  3. การปกครองท้องถิ่นจะท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดส านึกในความส าคัญของตนเองต่อท้องถิ่น 
ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน 
  4. การปกครองท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพ 
  5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง การบริหารประเทศในอนาคต 
  6. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 

 ประหยัด หงส์ทองค า  (2554, หน้า 25) ได้กล่าวถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่น ควรจะพิจารณาถึง  ก าลังเงิน ก าลังงบประมาณ ก าลังคน  ก าลังความสามารถของอุปกรณ์ เครื่องมือ  
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เครื่องใช้ และหน้าท่ีความรับผิดชอบควรเป็นเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากเกินกว่า
ภาระหรือเป็นนโยบายซึ่งรัฐบาลต้องการความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ท้ังประเทศก็ไม่ควรมอบให้ท้องถิ่น
ด าเนินการ เช่น งานทะเบียนท่ีดิน การศึกษาในระดับอุดมศึกษา การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้
หน่วยการปกครองท้องถิ่นด าเนินการมีข้อพิจารณา  ดังนี้ 
  1. เป็นงานท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และงานท่ีเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกใน
ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ได้แก่ การจัดท าถนน สะพาน สวนหย่อม สวนสาธารณะการก าจัดขยะมูลฝอย 
เป็นต้น 
  2. เป็นงานท่ีเกี่ยวกับการป้องกันภัย  รักษาความปลอดภัย  เช่น  งานดับเพลิง 
  3. เป็นงานท่ีเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม ด้านนี้มีความส าคัญต่อประชาชนในท้องถิ่นมาก เช่น การ
จัดให้มีหน่วยบริการทางสาธารณสุข  จัดให้มีสถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา  เป็นต้น  
  4. เป็นงานท่ีเกี่ยวกับการพาณิชย์ท้องถิ่นเป็นงานท่ีหากปล่อยให้ประชาชนด าเนินการเองอาจ
ไม่ได้รับผลดีเท่าท่ีควรจะเป็น จัดให้มีโรงรับจ าน า การจัดตลาดและงานต่าง ๆ ท่ีมีรายได้ โดยสามารถเรียก
ค่าบริการจากประชาชน  

 กล่าวโดยสรุป  การปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจให้
ประชาชนในท้องถิ่นได้ด าเนินการปกครองกันเอง โดยสภาท้องถิ่นท่ีสมาชิกมาจากการเลือกต้ังจากประชาชน
ในท้องถิ่น มีงบประมาณเป็นของตนเอง มีอาณาเขตในการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจอิสระในการ
บริหารงานภายใต้การควบคุมดูแลจากรัฐบาลกลางตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 2.3.4 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นนิติบุคคล  
และราชการส่วนท้องถิ่นจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ซึ่งมี
ผลใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี 2 มีนาคม 2538 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลพ.ศ.2537 
ก าหนดให้สภาต าบลท่ีมีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกัน 3 ปี เฉล่ียไม่ต่ ากว่าปี
ละ 150,000 บาท อาจจัดต้ังเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลได้ โดยท าเป็นประกาศของกระทรวงมหาไทย และ
ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (โกวิทย์  พวงงาม, 2554, หน้า 170-171) 

 1) โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลมีโครงสร้างการบริหารงานตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบลพ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  5) พ.ศ.2546 มีโครงสร้างการบริหารงาน ประกอบด้วย 
 1. สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมา
จากการเลือกต้ัง โดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกต้ังในแต่ละหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนหมู่บ้าน
ละ 2 คน ถ้าองค์การบริหารส่วนต าบลใดมีเพียง 1 หมู่บ้าน ให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นมีสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล 6 คน และถ้าองค์การบริหารส่วนต าบลใดมีเพียง 2 หมู่บ้าน ให้สภาองค์การ
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บริหารส่วนต าบลนั้น มีสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บ้านละ 3 คน ประธานสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเลือกจากสมาชิกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลให้นายอ าเภอแต่งต้ังประธานและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  ตามมติของสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ี 3 ประการ คือ 
  1.1  ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 
  1.2  พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติต าบล ร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี และร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
  1.3  ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหารให้เป็นไปตามนโยบายและแผนพัฒนาต าบล 
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ 
 2.   คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนึ่ง
คน และรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ตาม
กฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น โดยนายกองค์การบริหารส่วนต าบลอาจ
แต่งต้ังรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมิใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้ช่วยเหลือในการ
บริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลตามท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมายได้ไม่เกิน  2  
คน  และอาจแต่งต้ังเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งมิได้เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้  คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ 4  ประการ  
ดังนี้ 
  2.1 บริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามมติ ข้อบัญญัติและแผนพัฒนา
ต าบล  และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
  2.2  จัดท าแผนพัฒนาต าบลและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพื่อเสนอให้สภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
  2.3  รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบล  ทราบ
อย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง 
  2.4  ปฏิบัติหน้าท่ีอื่น ๆ ตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

 2) โครงสร้างองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 องค์การบริหารส่วนต าบลมีโครงสร้างองค์กร ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบลพ.ศ.2537  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  5) พ.ศ.2546  ดังนี้ 
  1.  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าท่ีเกี่ยวกับงานบริหารท่ัวไปงานธุรการ         
งานพิมพ์ดีด งานการเจ้าหน้าท่ี งานสวัสดิการ งานการประชุม งานเกี่ยวกับการตราข้อบัญญัติต าบล งาน
นิติกร งานการพาณิชย์ งานรัฐพิธี งานประชาสัมพันธ์ งานจัดท าแผนพัฒนาต าบล งานจัดท าข้อบัญญัติ งาน
งบประมาณประจ าปี งานขออนุมัติด าเนินการตามข้อบัญญัติงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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  2.  ส่วนการคลัง ท าหน้าท่ีเกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การตรวจเงิน การหักภาษีรายได้และการน าส่งภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอนเงินเดือน  งานรายงานเงินคงเหลือ
ประจ าวัน งานขออนุมัติเบิกตัดปีและขอขยายเวลาเบิกจ่าย งานจัดท างบแสดงฐานะทางการเงิน งบ
ทรัพย์สิน หนี้สิน งบโครงการเงินสะสม งานการจัดท าบัญชีทุกประเภท งานทะเบียนคุมเงินรายได้รายจ่าย 
งานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
  3.  ส่วนโยธา ท าหน้าท่ีเกี่ยวกับงานส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบถนน อาคาร สะพาน แหล่งน้ า 
ฯลฯ งานประมาณการราคาค่าใช้จ่ายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานการก่อสร้างและซ่อมบ ารุงทาง 
อาคาร สะพาน แหล่งน้ า งานควบคุมการก่อสร้าง งานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 3) บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามพระราชบัญญัติ สภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ.2537  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2546  ได้แก่ 
  1. บุคลากรฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่ีมาจากการเลือกต้ังโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกต้ังในแต่ละหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล  
จ านวนหมู่บ้านละ 2 คน ถ้าองค์การบริหารส่วนต าบลมีเพียง 1 หมู่บ้านให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น  
มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 6 คน และถ้าองค์การบริหารส่วนต าบลใดมีเพียง 2 หมู่บ้าน 
ให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนหมู่บ้านละ 3 คน อยู่ใน
วาระคราวละ 4 ปี นับแต่วันเลือกต้ัง ส าหรับประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลตามมติของสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล โดยมีนายอ าเภอเป็นผู้แต่งต้ัง มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4  ปี นับแต่วันท่ีได้รับเลือก  
ส่วนเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 คน เลือกจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
  2.  บุคลากรฝ่ายบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1  
คน  และรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 2 คน และเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล จ านวน 1 คน 
  3.  บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย 
   3.1 พนักงานส่วนต าบล ซึ่งเป็นบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีได้รับเงินเดือน
จากงบประมาณหมวดเงินเดือนท่ีทางองค์การบริหารส่วนต าบลต้ังขึ้น 
   3.2 ลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
   3.3 ข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลร้องขอให้ไปด ารงต าแหน่งหรือผู้ปฏิบัติงานให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นการช่ัวคราว 
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 4) ภารกิจและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  1. พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ท่ี 5) พ.ศ.2546 บัญญัติให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีภารกิจและหน้าท่ีในการพัฒนาต าบล  ท้ังด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม นอกจากนี้ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายดังกล่าวองค์การบริหารส่วนต าบลยังต้องมีภารกิจ
และหน้าท่ี ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้  
(พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2546, 
หน้า 24-25) 
   1.1 จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
   1.2 รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังก าจัดมูลฝอย
และส่ิงปฏิกูล 
   1.3 ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
   1.4 ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   1.5  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
   1.6  ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
   1.7 คุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 
   1.8  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
   1.9  ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร 
ให้ตามความจ าเป็นและสมควรตามภารกิจและหน้าท่ีท่ีอาจจัดท ากิจกรรมในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
ได้แก่ 
    1.9.1 ให้มีน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
    1.9.2 ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 
    1.9.3 ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
    1.9.4 ให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ และ
สวนสาธารณะ 
    1.9.5 ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
    1.9.6 ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
    1.9.7 บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
    1.9.8 การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณะสมบัติแผ่นดิน 
    1.9.9 หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
    1.9.10 ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
    1.9.11 กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย ์
    1.9.12 การท่องเท่ียว 
    1.9.13 การผังเมือง 
  2.  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542 ยังบัญญัติให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีภารกิจและหน้าที่ ในการจัดระบบการ



47 

 

 

บริหารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 31 ประการ (พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542) ได้แก่ 
   2.1  การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
   2.2  การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ าและทางระบายน้ า 
   2.3  การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและท่ีจอดรถ 
   2.4  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่น ๆ 
   2.5  การสาธารณูปการ 
   2.6  การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
   2.7  การพาณิชย์และการส่งเสริมการลงทุน 
   2.8  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
.   2.9  การจัดการศึกษา 
   2.10 การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา  และผู้ด้อยโอกาส 
   2.11 การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิน่ 
   2.12 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย 
   2.13 การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีท่ีพักผ่อนหย่อนใจ 
   2.14 การส่งเสริมกีฬา 
   2.15 การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   2.16 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
   2.17 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
   2.18 การก าจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน้ าเสีย 
   2.19 การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และรักษาพยาบาล 
   2.20 การจัดให้มีและการควบคุมสุสานและฌาปณสถาน 
   2.21 การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
   2.22 การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
   2.23 การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ
และสาธารณสถานอื่น ๆ 
   2.24 การจัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม 
   2.25 การผังเมือง 
   2.26 การขนส่งและวิศวกรรมจราจร 
   2.27 การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
   2.28 การควบคุมอาคาร 
   2.29 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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   2.30 การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
   2.31 กิจการอื่นท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 

 สรุปได้ว่า จากบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2546 และพระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ดังกล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า
ภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้นเกี่ยวข้องและมีความส าคัญกับประชาชนเป็นอย่างยิ่ง ซึ่ง
ก่อให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจทางด้านการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การ
พัฒนาทางด้านการเมืองในเรื่องของการกระจายอ านาจให้กับท้องถิ่นในระดับต าบล การพัฒนาทางการ
บริหารของประชาชน โดยให้ประชาชนเป็นผู้บริหารให้เกิดความก้าวหน้าของชุมชน การพัฒนาทางด้านสังคม 
และวัฒนธรรม การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซึ่งหมายถึงการพัฒนา คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในทุกด้านอย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุที่ กฎหมายได้ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนให้เป็นภารกิจหน้าท่ีท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลต้องด าเนินการ 
 
ตารางที่ 2.3 แหล่งที่มาของแนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 
 
 

แหล่งที่มา ความหมาย 
ประหยัด หงส์ทองค า 
(2542, หน้า 4) 

หลักการกระจายอ านาจการปกครองหมายถึง การท่ีรัฐได้มอบอ านาจ
บางประการให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น จัดท าบริการสาธารณะต่าง ๆ 
เพื่อบริการประชาชนแทนราชการบริหารส่วนกลางโดยองค์การท้องถิ่นมี
อ านาจอิสระ(Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเพียงพอ 

ฮอล์โลเวย์ (Holloway, 
1981, p. 398 อ้างถึงใน 
สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 
2553, หน้า 37) 

     การปกครองตนเองของชุมชนใดชุมชนหนึ่งท่ีมีองค์การเกิดขึ้น และท า
หน้าท่ีในเขตพื้นท่ีท่ีก าหนดโดยมีอ านาจในการบริหารงานคลัง การวินิจฉัย
ตัดสินใจรวมทั้งมีสภาของท้องถิ่นเป็นกลไกส าคัญขององค์การนี้ 

นิรันดร ์จงวุฒิเวศย์ 
(2552, หน้า 18)  

การเกี่ยวข้องทางจิตและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์ซึ่งผล
ของการเกี่ยวข้องดังกล่าว เป็นเหตุเร้าท าให้กระท าการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ของกลุ่มนั้น 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) แหล่งที่มาของแนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 
 
2.4 บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 

 1. ประวัติ   
 เดิมต าบลสามพระยาขึ้นอยู่กับต าบลห้วยทรายเหนือ แยกเป็นต าบลสามพระยาเมื่อ พ.ศ.  2527  
เพื่อสะดวกในการปกครอง โดยแบ่งเป็น 6 หมู่บ้าน พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสูง มีภูเขาล้อมรอบ            
มีลักษณะคล้ายเศียรสามเศียรชาวบ้านจึงเรียกว่า “สามพระยา” จนติดปาก เลยใช้ช่ือว่า “ต าบล                  
สามพระยา” มาจนทุกวันนี้เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ.2542 ได้มีหมู่ท่ี 7 ขึ้นมาอีก 1หมู่บ้าน คือ บ้านเขา
กระปุกพัฒนาและเมื่อวันท่ี 10 เมษายน 2544  ได้มีการแบ่งแยกหมู่ 8 ขึ้นมาอีกหนึ่งหมู่บ้าน คือ บ้าน
โครงการพัฒนา 

 2.  ประวัติองค์การบริหารส่วนต าบล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยาได้รับการยกฐานะจากสภาต าบลสามพระยา  โดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทยเรื่องจัดต้ังองค์การบริหารส่วนต าบล ลงวันท่ี  16 ธันวาคม  2539  ซึ่งมีผลบังคับเมื่อ
วันท่ี  26  กุมภาพันธ์  2540 

 3. ที่ต้ัง   
 องค์การบริหารส่วนต าบลส่วนต าบลสามพระยา ต้ังอยู่ในพื้นท่ี หมู่ท่ี 4 บ้านหนองข้าวนก               
ต าบลสามพระยา  อ าเภอชะอ า  จังหวัดเพชรบุรี  อยู่ห่างจากอ าเภอชะอ า  22  กิโลเมตร 

แหล่งที่มา ความหมาย 
อาภรณ์พันธ์ จันทร์สว่าง 
(2552, หน้า 19) 

การมีส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพ้องต้องกันในเรื่องความต้องการ
และทิศทางการเปล่ียนแปลงและความเห็นพ้องต้องกันนั้นจะต้องมีมากพอ
จนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพื่อการนั้น ๆ 

ยุวัฒน ์วุฒิเมธี (2556, 
หน้า 20)   

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณา
ตัดสินใจการร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบ
ถึงตัวประชาชนเอง 

ทวีทอง หงส์วิวัฒน ์
(2553, หน้า 2) 

การท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการ
จัดการควบคุมใช้และการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อประโยชน์ต่อการ
ด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจ าเป็นอย่างสมศักดิ์ศรี 
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ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา, (2558, หน้า 94)   
ภาพที่ 1.1 พื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา  อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

 4. พื้นที ่   
 ต าบลสามพระยามีพื้นท่ีท้ังหมด 115.59 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  72,243.75 ไร่ เป็น
พื้นท่ีท าการเกษตร  39,064 ไร่  รวม  8  หมู่บ้าน  คือ 
  หมู่ท่ี  1  บ้านสามพระยา 
  หมู่ท่ี  2  บ้านช้างแทงกระจาด 
  หมู่ท่ี  3  บ้านดอนมะกอก 
  หมู่ท่ี  4  บ้านหนองข้าวนก 
  หมู่ท่ี  5  บ้านหนองโสน 
  หมู่ท่ี  6  บ้านอ่างหิน 
  หมู่ท่ี  7  บ้านเขากระปุกพัฒนา 
  หมู่ท่ี  8  บ้านโครงการพัฒนา 
 5.  อาณาเขต 
  ทิศเหนือ    ติดต่อ  ต าบลนายาง 
  ทิศใต้       ติดต่อ  อ าเภอหัวหิน 
  ทิศตะวันออก ติดต่อ  ต าบลชะอ า 
  ทิศตะวันตก ติดต่อ  ต าบลห้วยทรายเหนือและต าบลไร่ใหม่พัฒนา  
 6.  ลักษณะภูมิประเทศ 
  พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสูงเชิงเขา  มีภูเขาล้อมรอบ  มีถนนส่ีเลนส์ตัดผ่านต าบล 
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 7.  ลักษณะอากาศ   
  ในฤดูหนาวไม่หนาวจัด  ฤดูร้อนไม่ร้อนจัด  เพราะมีลมทะเลพัดผ่าน 

 8.  ข้อมูลจ านวนครัวเรือน / ประชากร 
  สถิติเมื่อ เดือน มกราคม 2559 มีจ านวนครัวเรือนท้ังส้ิน 1,952 ครัวเรือน มีประชากรท้ังส้ิน  
5,062 คน แยกเป็นชาย 2,485 คน หญิง 2,577 คน มีความหนาแน่นเฉล่ีย 43.79 คน/ตารางกิโลเมตร 
 9.  การปกครอง  
  แบ่งเขตการปกครองเป็น  8  หมู่บ้าน   โดยแบ่งเป็น 
  หมู่ 1 บ้านสามพระยา นายกรีฑา ซบเอี่ยม  ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี  1 
  หมู่ 2 บ้านช้างแทงกระจาด นายประทุม  แสงทอง ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 2 
  หมู ่3 บ้านดอนมะกอก นายอุบล  มังสา ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี  3 
  หมู่ 4 บ้านหนองข้าวนก นายสุวิมล  ปล่ังเอี่ยม  ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี  4 
  หมู่ 5 บ้านหนองโสน  นายสายยน  มีมาก  ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี  5 
  หมู่ 6 บ้านอ่างหิน  นายประสุม ทับพงษ์  ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี  6 
  หมู่ 7 บ้านเขากระปุกพัฒนา นายสุขุม องอาจ  ก านันต าบลสามพระยา 
  หมู่ 8 บ้านโครงการพัฒนา นายอุดร   หมันมณี  ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี  8 

 10. อาชีพของประชากร  ประชาชนในต าบลสามพระยาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
เช่น ท านา ท าไร่ สับปะรด มะเขือเทศ กล้วยน้ าหว้า แตงโม ขนุน อ้อย ข้าวโพด  มันส าปะหลังฯลฯ และ
เล้ียงสัตว์  นอกจากนั้น ก็มีอาชีพรับจ้าง อาชีพค้าขาย  และอาชีพอื่นๆ  

 11. สภาพดิน เป็นดินจืดหน้าดินถูกชะล้าง 

 12. สภาพเศรษฐกิจ หน่วยธุรกิจในเขต อบต. 
  1. โรงแรม 2 แห่ง คือ  โรงแรมดิอิมเพียลเลควิว  โรงแรมสปริงฟิลด์ 
  2. สนามกอล์ฟ 3 แห่ง คือ สนามกอล์ฟดิอิมพีเรียลเลควิว  สนามกอล์ฟสปริงฟิลด์(บางส่วน)  
และสนามกอล์ฟปาล์มฮิลล์ (บางส่วน) 
  3. ปั้มน้ ามัน 3 แห่ง 

 13. สภาพสังคม 
  1. ศาสนา ประชาชนนับถือศาสนาพุทธ และศาสนาอิสลาม 
  2. วัด/ส านักสงฆ์ 2 แห่ง  คือ วัดช้างแทงกระจาด และ วัดอ่างหิน 
  3. มัสยิด 3 แห่ง คือ มัสยิดดารุซอลีฮีน มัสยิดนูรุ้ลเอี๊ยะห์ซาน  มัสยิดดารุ้ลมู่ฮายีรีน     

 14. การสาธารณสุข  
  สถานีอนามัยประจ าต าบล/หมู่บ้าน 2 แห่ง คือ  
   - สถานีอนามัยบ้านช้างแทงกระจาด  
   - สถานีอนามัยบ้านอ่างหิน 
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 15. การศึกษา 
  1. โรงเรียนสังกัดการประถมศึกษา จ านวน 3 แห่ง คือ  
   โรงเรียนบ้านดอนมะกอก 
   โรงเรียนวัดช้างแทงกระจาด (จันทร์จ านงค์) 
   โรงเรียนบ้านอ่างหิน 
  2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 2 แห่ง คือ  
   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสามพระยา 
   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดช้างแทงกระจาด  (อนุบาล 3 ขวบ) 
  3. โรงเรียนส าหรับคนพิการ จ านวน 1 แห่ง คือ   
   โรงเรียนศึกษาพิเศษเพชรบุรีปัญญานุกูล 
  4. โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จ านวน 1 แห่ง คือ  
   โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เพชรบุรี 
  5. สถาบนัระดับอุดมศึกษา จ านวน  4 แห่ง คือ 
   มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
   มหาวิทยาลัยนานาชาติเว็บสเตอร์ 
   มหาวิทยาลัยแสตมฟอร์ดชิลเลอร์ 
   วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรี 
 16. การเกษตร 
  1. สถานีทดลองพืชสวนจังหวัดเพชรบุรี  
  2. ด่านกักกันสัตว์จังหวัดเพชรบุรี 
  3. ศูนย์วิจัยอาหารสัตว์จังหวัดเพชรบุรี  
  4. ศูนย์ศึกษาโครงการพัฒนาห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

 17. แหล่งท่องเที่ยว  ต าบลสามพระยามีแหล่งท่องเท่ียวที่ส าคัญ 5 แห่ง คือ   
  1. ศูนย์เพาะเล้ียงพันธุ์สัตว์ป่าโครงการศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทรายอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 
  2. สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ทราบรมราชชนนี 
  3. น้ าตกหุบสบู ่
  4. สวนวัฒนาการ์เด้น 
  5. อ่างเก็บน้ าห้วยตะแปด 

 18. การบริการพื้นฐาน 
  1. การไฟฟ้า  มีไฟฟ้าใช้ครบทุกหมู่บ้าน 8 หมู่บ้าน   
  2. การโทรคมนาคม 
   ตู้โทรศัพท์สาธารณะ 12 ตู้ 
   ท่ีท าการไปรษณีย์ต าบลสามพระยา 1 แห่ง 
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  3. แหล่งน้ าธรรมชาติ 
   ล าคลอง    จ านวน   1    แห่ง 
   ล าห้วย     จ านวน   3    แห่ง 
  4. แหล่งน้ าท่ีสร้างขึ้น  
   ฝายน้ าล้น จ านวน    7   แห่ง 
   บ่อบาดาล จ านวน   40  แห่ง 
   อ่างเก็บน้ า  จ านวน    5   แห่ง 
 19. ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที ่
 ในพื้นท่ีต าบลสามพระยานั้นมีลักษณะเป็นท่ีราบสูง  มีภูเขาล้อมรอบ  ทรัพยากรส่วนใหญ่เป็น
ภูเขาท่ีมีต้นไม้ขนาดเล็ก  ซึ่งมีภูเขาอยู่หนึ่งลูกเรียกว่า เขาเตาปูน  จะมีต้นไม้หนาแน่นโดยได้ใช้เป็น
โครงการเพาะเล้ียงพันธุ์สัตว์ป่า ในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาม
พระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี” โดยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ประกอบในการศึกษาดังนี้  

 สุระชัย ศิลาศรี (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลท่ี
เปล่ียนแปลง ฐานะมาจากสุขาภิบาล กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดร้อยเอ็ด” 
พบว่า พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีโดยตรงหรือเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้มีความรู้ความเข้าใจใน 
ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ในระดับปานกลางและมีปัจจัยในการบริหาร รวมท้ัง
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บรายได้คือ ความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติงานของ พนักงานเจ้าหน้าท่ี แต่
ปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้คือปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ และประสบการในการปฏิบัติงาน  

 วันทนีย์ อินทร์ศรี (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดนนทบุรี” พบว่า 1) อบต.ท่ีเป็นกรณีศึกษาทุก อบต. มีการริเริ่มในการจัดท านโยบายเกี่ยวกับ
การ จัดเก็บรายได้ไม่แตกต่างกันมากนัก เป็นท่ีน่าสังเกตว่า อบต.ในเขตชนบทมีความพยายามในการริเริ่ม
นโยบายในการจัดหารายได้จากฐานรายได้ท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินมากกว่า อบต.ในเขตเมือง 2) 
อบต.ท่ีมีลักษณะเป็นเมืองมีการจัดเก็บรายได้จากฐานรายได้ท่ีเป็นตัวเงินมากกว่า อบต.ในเขตชนบท ส่วน
การจัดเก็บรายได้จากฐานรายได้ท่ีไม่ใช่ตัวเงิน พบว่า อบต.ในชนบทมีการจัดเก็บ รายได้จากฐานรายได้ท่ี
ไม่ใช่ตัวเงินมากกว่า อบต.ในเขตเมือง และ 3) อบต.ส่วนใหญ่ยังขาด ผู้ปฏิบัติงานท่ีท าหน้าท่ีด้านการ
จัดเก็บรายได้ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อระดับการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่น ดังจะเห็นได้
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ชัดเจนว่า อบต.ท่ีมีความเป็นเมืองสูงมีจ านวนพนักงานท่ีท าหน้าท่ี จัดเก็บรายได้มากกว่า อบต.ในเขต
ชนบท ข้อเสนอแนะ อบต.ควรเร่งรัดการจัดท าแผนท่ีภาษีและ ทะเบียนทรัพย์สินของ อบต.เพื่อจะท าให้
การจัดเกบ็รายได้ครอบคลุมฐานรายได้และเพิ่ม ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้มากยิ่งขึ้น ผู้บริหารของ 
อบต. ควรมีการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ให้กับทางคณะผู้บริหารในเรื่องของนโยบายเกี่ยวกับการ
จัดเก็บรายได้ ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงินให้มากยิ่งขึ้น เพื่อผู้บริหารจะได้น าความรู้และ
ประสบการณ์เหล่านั้นมาริเริ่ม นโยบายใหม่ ๆ ในการเพิ่มรายได้ให้แก่ อบต. และผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับงานด้านการ จัดเก็บรายได้ โดยการจัดจ้างเจ้าหน้าท่ีให้เพียงพอกับงาน นอกจากนี้ควรมี
การจัดส่งเจ้าหน้าท่ี จัดเก็บรายได้ของ อบต.ไปฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดท าแผนท่ีภาษีและทรัพย์สินเพื่อ
เป็นการเพิ่มพูน ความรู้ในวิธีการจัดท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินแก่เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ จะท า
ให้การ จัดเก็บรายได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 รสสุคนธ์ ฟองมูล (2556) ได้ศึกษาเรื่อง “แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดเก็บรายได้ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองจังหวัดล าพูน” พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้เสียภาษี ใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มี
อายุ 46 ปีข้ึนไป มีวุฒิทางการศึกษาขั้นสูงในระดับประถมศึกษา ซึ่งเป็นผู้มีทรัพย์สินท่ีต้องเสียภาษี ส่วน
ใหญ่จะเป็นประชาชนท่ัวไปมีหน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี ความคิดเห็นของผู้มี หน้าท่ีเสียภาษีกับองค์การ
บริหารส่วนต าบลในด้านการรับทราบเรื่องการเสียภาษีและด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี พบว่าผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์การบริหาร ส่วนต าบล ส่วนบุคลากรผู้มีหน้าท่ี
เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่จะท าการปรับปรุงแผน
ท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเมื่อมีเวลาว่างและใช้เครื่อง คอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดเก็บภาษีในด้านของ
ข้อมูลและการรายงานผลการจัดเก็บต่าง ๆ ก่อนท่ีจะมีการด าเนินการจัดเก็บภาษีแต่ละปีได้มีการประชุม
ปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางและวางแผนการจัดเก็บรายได้ให้ครอบคลุม ซึ่งได้มีการจัดท าทะเบียนคุมผู้
ช าระภาษีทุกประเภทขององค์การบริหารส่วนต าบลและมีการปรับปรุงทะเบียนคุมผู้ช าระภาษีทุกประเภท
ให้เป็นปัจจุบัน การประชาสัมพันธ์ ใช้วิธีการส่งหนังสือแจ้งเตือนการเสียภาษี การรายงานผลการจัดเก็บ
ภาษีและรายงานลูกหนี้คงค้าง นั้นส่วนใหญ่จะมีการรายงานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง แนวโน้มของการ
จัดเก็บรายได้ในช่วง 5 ปี ผ่านมาส่วนใหญ่จะมีรายได้เพิ่มขึ้น ในส่วนของภาษี ค้างช าระส่วนใหญ่แล้ว
องค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการในเรื่องการส่งหนังสือแจ้งเตือนเป็นระยะ และเจ้าหน้าท่ีได้มีการ
แบ่งความ รับผิดชอบออกเป็นสัดส่วนและสามารถท างานแทนกันได้ รวมทั้งได้มีการศึกษาขั้นตอนในการ 
ท างานและท าความเข้าใจในเรื่องการจัดเก็บรายได้อยู่เสมอ และมีการติดตามข่าวสาร ระเบียบ หนังสือส่ัง
การท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิดในการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ ให้เพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ ตลอดจนเร่งรัดการจัดเก็บให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี การพัฒนา ระบบคอมพิวเตอร์และ
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เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การ บริหารส่วนต าบล ปรับปรุง
ก าหนดราคาค่าเช่ามาตรฐานกลางเฉล่ียต่อตารางเมตรใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพภูมิศาสตร์ท่ีเป็น
จริง และเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการจัดเก็บภาษีของ องค์การบริหารส่วนต าบลไว้ ให้มีบริการจัดเก็บ
ภาษีประชาชนเคล่ือนท่ีโดยการให้บริการตาม หมู่บ้านต่าง ๆ ซึ่งอาจจะจัดเดือนละ 2-3 ครั้งก็ได้ รวมท้ัง
เปิดบริการช าระภาษีในวันหยุดราชการ และควรมีการช้ีแจงรายละเอียดของรายได้ท่ีได้จากการเก็บภาษี
ของประชาชนว่าองค์การบริหาร ส่วนต าบลน าไปใช้ประโยชน์ในด้านไหนบ้าง เพื่อแสดงให้เห็นความ
โปร่งใสในการท างานมากขึ้น  

 เนาวรัตน์ ธรรมวรางกูล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล
ต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว” พบว่า 1) ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้
ของ เทศบาลต าบลศาลาล าดวน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลศาลาล าดวน ด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมาก ด้านการ
จัดเก็บรายได้ อยู่ในระดับมาก และด้านผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก 2) ประชาชนใน
พื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลศาลาล าดวน เห็นว่าการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลศาลาล าดวนมี
ประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ท้ังนี้เพราะว่าบุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการจัดเก็บภาษีไม่สูงนัก 
เป็นผลท าให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ลดต่ าลง เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ีจัดเก็บภาษีส่วนใหญ่
ต้องท างานหลายอย่างจึงไม่มีความช านาญเฉพาะด้าน 3) เทศบาลต าบลศาลาล าดวน ควรพิจารณาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรของตนเองให้เหมาะสม ฝึกอบรมเพิ่มความรู้
เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ การประเมินรายได้ และการจัดการอื่นๆ ฝึกอบรมด้านการบริการแก่ประชาชน 
การสร้างอัธยาศัยท่ีดีต่อประชาชนผู้มาติดต่อขอใช้บริการ และการอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ท่ีสามารถ
กระท าได้   

 วลาสินี เมฆนิติกุล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ” พบว่า 1) ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ 
กฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ และตัวแปรด้านการบริหารของเจ้าหน้าท่ีในด้านต่าง  ๆ ซึ่ง
ประกอบด้วยการก ากับดูแลจากผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา ด้านความพร้อมในสถานท่ีวัสดุอุปกรณ์ ด้าน
ความพร้อมบุคลากรและด้านความร่วมมือของประชาชน ยังไม่สูงนักแต่เป็นท่ีน่าแปลกใจท่ีเจ้าหน้าท่ี
เหล่านี้สามารถจัดเก็บรายได้อย่างมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ในด้านต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ความถูกต้องครบถ้วน ด้านการจัดเก็บได้ตามก าหนดเวลา ด้านความคุ้มค่าของ ค่าใช้จ่าย ด้านการ
ตรวจสอบติดตาม ด้านการฝึกอบรมให้ความรู้ตามสายงาน และด้านบุคลากรมี ประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บรายได้ อยู่ในระดับสูง 2) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล
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และความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการมี
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ ส่วนตัวแปรทางด้านการบริหารงานในด้านต่าง ๆ กันส่งผลต่อการมี
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ตัวแปรท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ตัวแปร
ทางด้านการบริหารในด้านต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยด้านการก ากับดูแลจากผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา ด้าน
ความพร้อมในสถานท่ีวัสดุอุปกรณ์ ด้านความพร้อม บุคลากรและด้านความร่วมมือของประชาชน 4) แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการมีดังนี้ 4.1 การพัฒนาระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการจัดเก็บรายได้พร้อมท้ังการ
ให้ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้โดยการให้การอบรมสัมมนาและ
การศึกษาหาความรู้แก่พนักงาน เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีโดยตรงหรือเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 4.2 
การเพิ่มประสิทธิภาพ ทางการบริหารในด้านการก ากับดูแลจากผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา ด้านความ
พร้อมในสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ ด้านความพร้อมบุคลากรและด้านความร่วมมือของประชาชนสามารถ
ด าเนินการได้ ทางการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการก าหนดแนวทางและ
นโยบายท่ี ชัดเจนในการบริหารงาน    

 วัชระ หอมจันทร์กลุ่ม (2555) ได้ศึกษาเรื่อง “สาเหตุอุปสรรคและแนวทางการจัดเก็บรายได้ให้
เกิดประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลคชสิทธิ์ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี” พบว่า ข้อมูล 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ คือ 1) ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างระบบภาษี 
กฎหมาย ระเบียบ และพ.ร.บ. หนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้พบว่า ผู้ท่ีมีความรู้ ความ
เข้าใจแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ส่วนมากมีความรู้ความเข้าใจมาก ต่อโครงสร้างระบบภาษี กฎหมาย ระเบียบ และ
พ.ร.บ.หนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจน้อย คือ ท่านมีความรู้ความ
เข้าใจอัตราจัดเก็บภาษีอากรของ อบต. 2) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการและการด าเนินการท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีอากรและการจัดเก็บรายได้ของ อบต. พบว่า มีความรู้ ความเข้าใจมาก 3) 
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรและรายได้ ของ อบต. พบว่า มีความรู้
ความเข้าใจมาก 4) ด้านความพึงพอใจในการบริหารจัดการ และการด าเนินการท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี
อากรและรายได้ของ อบต. พบว่า มีความรู้ความเข้าใจมาก   

 บุญเสริม กันมั่ง (2552) ได้ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดเก็บรายได้กรณีศึกษา 
องค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 11 แห่งในเขตพื้นท่ีอ าเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ ” พบว่า 1) การ 
เปรียบเทียบรายได้ย้อนหลัง 5 ปี การเก็บรายได้ขึ้นอยู่กับศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่มี
ความสัมพันธ์กับขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล ภาษีบ ารุงท้องท่ีรายได้มีความสัมพันธ์ กับพื้นท่ี
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องค์การบริหารส่วนต าบล ภาษีโรงเรือนและภาษีป้ายรายได้สัมพันธ์กับความเจริญด้าน เศรษฐกิจ ชุมชน
เมืองและความหนาแน่นของประชากร ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เกี่ยวกับระบบการ จัดการองค์กร คือ 
บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ ขาดความรู้ ความสามารถ ขาด
บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนท่ีภาษีมาใช้ในการจัดเก็บรายได้ 
การปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษี มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางแก้ไขปัญหา คือ พัฒนาประสิทธิภาพ
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารโดยการศึกษา อบรม ศึกษาดูงาน พัฒนาการใช้
เทคโนโลยีและแผนท่ีภาษี มาใช้ในการจัดเก็บรายได้ออกข้อบัญญัติต าบล และให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตาม
ระเบียบกฎหมายและเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับกฎหมายและประชาสัมพันธ์ทางวิทยุกระจายเสียง เสียง
ตามสายทุกหมู่บ้าน จัดบริการรับช าระภาษี ทางธนาคาร ทางไปรษณีย์ เป็นต้น   

 ยุวภา วงศ์ประชา (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล                  
เหล่าปอแดง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร” พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมการ
จัดเก็บรายได้จึงเป็นเพียงภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบ ารุงท้องท่ี ด้านปัจจัยการน าเข้า พบว่า ปัจจัย
น าเข้าด้านบุคลากร จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้มีน้อยกว่าภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมาย ปัจจัยน าเข้าด้านงบประมาณมีงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการ
ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ ปัจจัยน าเข้าด้านสถานท่ี วัสดุและอุปกรณ์ มีการจัดท าป้ายแสดงรายละเอียดวิธี
ปฏิบัติ และช่วงเดือนท่ีต้องช าระภาษีไว้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลอย่างชัดเจน ด้านกระบวนการ
ด าเนินงานรายได้หลักท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจัดเก็บเองโดยตรง ได้แก่ ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีป้าย 
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินและอากรการฆ่าสัตว์ ด้านการติดตามและตรวจสอบมีการสรุปประเด็นปัญหาแนว
ทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดท าแผนการปฏิบัติการในปีถัดไป ปัญหา
อุปสรรค และแนวทางปรับปรุงการจัดเก็บรายได้พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม ควรมีการจัดท าตารางการ
ปฏิบัติงานแจ้งให้กับประชาชนทราบล่วงหน้า ด้านปัจจัยน าเข้าควรให้การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการ ด้านกระบวนการด าเนินงานควรจะมีการจัดท าโครงสร้างพัฒนาการ
จัดเก็บรายได้ ด้านการติดตาม และตรวจสอบ ควรมีการสรุปปัญหาในการจัดเก็บรายได้ทุกปีแล้วน า
ปัญหาเหล่านั้นมาปรับปรุง และแก้ไขปัญหา  
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ตารางที่ 2.4 ผลงานวิจัยและข้อค้นพบทางการวิจัยของนักวิชาการ 
Research  Paper 

ผลงานวิจัย 
Findings  (Confirmed hypothesis) 

ข้อค้นพบหรือสมมติฐานที่ได้รับการยอมรับ 
1. ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้
ของเทศบาลท่ีเปล่ียนแปลง ฐานะมา
จากสุขาภิบาล กรณีศึกษาเทศบาล
ในจังหวัดมหาสารคามและจังหวัด
ร้อยเอ็ด, สุระชัย ศิลาศรี, (2557, 
บทคัดย่อ) 

พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีโดยตรงหรือเกี่ยวข้องกับ
การจัดเก็บรายได้มีความรู้ความเข้าใจใน ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดเก็บรายได้ในระดับปานกลางและมีปัจจัยในการบริหาร 
รวมท้ังประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้คือ 
ความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติงานของ พนักงาน
เจ้าหน้าท่ี แต่ปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้คือ
ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ
ประสบการในการปฏิบัติงาน  

2. การจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี, 
วันทนีย์ อินทร์ศรี, (2555, บทคัดย่อ) 

1) อบต.ท่ีเป็นกรณีศึกษาทุก อบต. มีการริเริ่มในการจัดท า
นโยบายเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ไม่แตกต่างกันมากนัก 2) อบต.ท่ีมี
ลักษณะเป็นเมืองมีการจัดเก็บรายได้จากฐานรายได้ ท่ีเป็นตัวเงิน
มากกว่า อบต. ในเขตชนบท 3) อบต.ส่วนใหญ่ยังขาด ผู้ปฏิบัติงานท่ี
ท าหน้าท่ีด้านการจัดเก็บรายได้ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อ
ระดับการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่น 

3.แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ
จัดเก็บรายได้ของ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองจังหวัด
ล าพูน, รสสุคนธ์ ฟองมูล, (2556, 
บทคัดย่อ) 

บุคลากรส่วนใหญ่จะท าการปรับปรุงแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินเมื่อมีเวลาว่างและใช้เครื่อง คอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดเก็บ
ภาษีในด้านของข้อมูลและการรายงานผลการจัดเก็บต่าง ๆ ก่อนท่ีจะมี
การด าเนินการจัดเก็บภาษีแต่ละปีได้มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อหา
แนวทางและวางแผนการจัดเก็บรายได้ให้ครอบคลุม ซึ่งได้มีการจัดท า
ทะเบียนคุมผู้ช าระภาษีทุกประเภทขององค์การบริหารส่วนต าบลและ
มีการปรับปรุงทะเบียนคุมผู้ช าระภาษีทุกประเภทให้เป็นปัจจุบัน การ
ประชาสัมพันธ์ ใช้วิธีการส่งหนังสือแจ้งเตือนการเสียภาษี การรายงาน
ผลการจัดเก็บภาษีและรายงานลูกหนี้คงค้าง นั้นส่วนใหญ่จะมีการ
รายงานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

4.ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลต าบลศาลาล าดวน อ าเภอ
เมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว, 
เนาวรัตน์ ธรรมวรางกูล, (2554, 
บทคัดย่อ) 

1) ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
2) ประชาชนในพื้นท่ี เห็นว่าการจัดเก็บรายได้มีประสิทธิภาพในระดับ
ปานกลาง ท้ังนี้เพราะว่าบุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการจัดเก็บ
ภาษีไม่สูงนัก 3) ควรพิจารณาเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรของตนเองให้เหมาะสม ฝึกอบรมเพิ่ม
ความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้อื่น ๆ 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) ผลงานวิจัยและข้อค้นพบทางการวิจัยของนักวิชาการ 

Research  Paper 
ผลงานวิจัย 

Findings  (Confirmed hypothesis) 
ข้อค้นพบหรือสมมติฐานที่ได้รับการยอมรับ 

5. การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บรายได้ของเทศบาลในเขต
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ, วลาสินี เมฆนิติกุล, 
(2554, บทคัดย่อ) 

1) ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บ
รายได้ และตัวแปรด้านการบริหารของเจ้าหน้าท่ีในด้านต่างๆยังไม่สูงนัก 2) 
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล
และความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้
ต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ 3) ตัวแปรท่ีมี
ผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในเขตอ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ตัวแปรทางด้านการ
บริหารในด้านต่างๆ 

6. สาเหตุอุปสรรคและแนวทางการ
จัดเก็บรายได้ให้เกิดประสิทธิภาพ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล       
คชสิทธิ์ อ าเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี, วัชระ หอมจันทร์กลุ่ม, 
(2555, บทคัดย่อ) 

1) ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างระบบภาษี กฎหมาย ระเบียบ และ
พ.ร.บ. หนังสือสั่งการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้พบว่า ผู้ท่ีมีความรู้ 
ความเข้าใจแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ส่วนมากมีความรู้ความเข้าใจมาก ต่อ
โครงสร้างระบบภาษี กฎหมาย ระเบียบ 2) ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการและการด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีอากรและการ
จัดเก็บรายได้ของ อบต. พบว่า มีความรู้ ความเข้าใจมาก 3) ด้านการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรและรายได้ ของ อบต. 
พบว่า มีความรู้ความเข้าใจมาก 4) ด้านความพึงพอใจในการบริหารจัดการ 
และการด าเนินการท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรและรายได้ของ อบต. 
พบว่า มีความรู้ความเข้าใจมาก   

7. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการ
จัดเก็บรายได้กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนต าบลจ านวน 11 แห่งใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์
บุญเสริม กันมั่ง, (2552, บทคัดย่อ) 

1) การ เปรียบเทียบรายได้ย้อนหลัง 5 ปี การเก็บรายได้ข้ึนอยู่กับ
ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีความสัมพันธ์กับขนาดของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 2) แนวทางแก้ไขปัญหา คือ พัฒนาประสิทธิภาพ
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารโดยการศึกษา อบรม 
ศึกษาดูงาน พัฒนาการใช้เทคโนโลยีและแผนท่ีภาษี มาใช้ในการจัดเก็บ
รายได้ออกข้อบัญญัติต าบล  

8. การจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเหล่าปอแดง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร, ยุวภา 
วงศ์ประชา, (2554, บทคัดย่อ) 

ด้านสภาพแวดล้อมส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมการจัดเก็บ
รายได้จึงเป็นเพียงภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบ ารุงท้องท่ี ด้านปัจจัย
การน าเข้า พบว่า ปัจจัยน าเข้าด้านบุคลากร จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้มีน้อยกว่าภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย  
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางสร้างกรอบการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนี้ 

 
ตัวแปรต้น                                               ตัวแปรตาม  

            (Independent Variable)                       (Dependent    Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  

ข้อมูลทั่วไปของประชาชน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. ประเภทภาษีท่ีช าระ 
 

ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 

1. ด้านบุคลากร  
2. ด้านงบประมาณ 
3. ด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ 
4. ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหาร
จัดการ 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัด

เพชรบุรี” ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้และเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสัดส่วน
ประชากรของกลุ่มตัวอย่างขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาความเจริญของ
ประเทศเป็นอย่างมาก เพราะมีภารกิจที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่น พร้อมกับต้อง
ให้บริการที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด  

3.1 วิธกีารศึกษา 

 ผู้ศึกษาได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 วิธ ี
 1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทั้งที่เป็นแนวคิดผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี   
 2. การวิจัยเชิงส ารวจ ด าเนินการวิจัยโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) รวบรวม
ข้อมูลเพื่อศึกษาประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา  
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา และ
เป็นผู้ที่มีชื่ออยู่ในรายการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย  แบ่งเป็น 8 
หมู่บ้าน จ านวนประชากร 856 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  จ านวนทั้งสิ้น 856 คน น ามาค านวณตามสูตรของยามาเน่ (Yamane) ที่มี
ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มร้อยละ 0.05 ได้จ านวนประชากรเป้าหมายที่ต้องการศึกษาทั้งหมด ดังนี้  

n              =                  N      .                        
                                              1 +  N(e)2        
          เมื่อ  n              =       ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

            N              =       จ านวนหน่วยของประชากร  
                e               =       ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ระดับ 0.05  
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จากสูตรของ Taro   Yamane  จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ เมื่อ  N = จ านวนประชากร คือ 
ประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีของอ าเภอหัวหิน ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 856 คน แทนค่าในสูตร  

     n                 =                    856       .                        

                                               1 + 856 (0.05)2  

 n                 =             273  คน          

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปรับเป็นจ านวน  273 คน  จ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามสัดส่วน             
ของประชากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอช าอ า จังหวัดเพชรบุรี  
เพ่ือให้ได้จ านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม  ดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

หมู่บ้าน 
จ านวน

ประชากร 

กลุ่มประชากรที่ส ารวจ (คน) 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างคิดเป็นร้อยละ 

   

หมู่ที่ 1 บ้านสามพระยา 130 41 15.02 

หมู่ที่ 2 บ้านช้างแทงกระจาด 222 71 26.00 

หมู่ที่ 3 บ้านดอนมะกอก 109 35 12.83 

หมู่ที่ 4 บ้านหนองข้าวนก 112 36 13.19 

หมู่ที่ 5 บ้านหนองโสน 105 33 12.08 

หมู่ที่ 6 บ้านอ่างหิน 145 47 17.22 

หมู่ที่ 7 บ้านเขากระปุกพัฒนา 23 7 2.57 

หมู่ที่ 8 บ้านโครงการพัฒนา 10 3 1.09 

รวม 856 273 100 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา, (2558 หน้า 66) 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการศึกษา 2 แบบ คือ 
 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ 
ทั้งที่เป็นทฤษฎี แนวคิด และผลงานเกี่ยวกับการประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 
 2. การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิด 
ในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2  โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแบบ จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 
      1. เพศ 
      2. อายุ 
      3. ระดับการศึกษา 
      4. อาชีพ 
      5. รายได้ต่อเดือน 
      6. ประเภทภาษีท่ีช าระ 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน 4 ด้านประกอบด้วย 
      1. ด้านบุคลากร  
      2. ด้านงบประมาณ  
      3. ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 
      4. ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ 

 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ หาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ค าถามในส่วนของประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 – 5 ที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ 
(Best, 1981, P. 82) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

  ระดับ 5  หมายถึง มีประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้มากที่สุด 
  ระดับ 4  หมายถึง มีประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้มาก 
  ระดับ 3  หมายถึง มีประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง มีประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้น้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง มีประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้น้อยที่สุด 
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3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพระยา  จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยาม และเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาม
พระยา  และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่  จากนั้นน าไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า  ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 3 
ท่าน ตรวจสอบ (Content Validity) ดังนี้ 

1. นายเชิงชาย   ศรียานงค์   ปลัด อบต.สามพระยา 
2. นางสาวอรทัย  แก้วศิริ   หัวหน้าส านักปลัด  อบต.สามพระยา 
3. นางสุกัญญา  ทรัพย์มา   นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 

 จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง                       
จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่า Reliability ของแบบสอบถาม                     
โดยใช้ค่า Cronbachs Alpha = 9.35 ได้ค่า Reliability ของแบบสอบถาม มีค่าเชื่อถือสามารถน าไปเก็บ
ข้อมูลจริงได้ต่อไป 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง โดยมีวิธีการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง จ านวน 273 คน 
 2. บันทึกข้อมูลเอกสารและข้อมูลแบบสอบถามเพ่ือท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 3. จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจ านวน 273 ชุด โดยวิธีสุ่มตัวอย่าง 
อย่างง่ายตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละชุมชน  โดยที่แบบสอบถามได้รับกลับคืนมา                                     
และมีความสมบูรณ์ จ านวน 273 ชุด จึงคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ 
การวิจัยเชิงสังคมศาสตร์ โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าสถิติ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้         
ต่อเดือน และประเภทภาษีที่ช าระ 
 2. วิเคราะห์ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 3. วิเคราะห์สมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสัดส่วน
ประชากรของกลุ่มตัวอย่างขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามตัวแปรลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ,รายได้ต่อเดือน และประเภทภาษีที่ช าระ 

3.7 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิต ิค่าความถ่ี ร้อยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายตัวแปรตามลักษณะข้อมูล 
 2. การวิเคราะห์ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา        
โดยใช้สถิต ิความถี,่ ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย  (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ (t - test) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศและ
ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา และใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และประเภทภาษีที่ช าระ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และเมื่อพบ           
ความแตกต่าง จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
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บทที ่4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
ผลการวิจัยที่ได้จากการส ารวจข้อมูลจากประชากรในเขตขององค์การบริหารส่วนต าบล         

สามพระยา  ต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า  จังหวัดเพชรบุรี ในประเด็นของการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ คือ  

(1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

(2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 273 ชุด ที่มีข้อมูลครบถ้วน และ
น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ ซึ่งผลการวิเคราะห์ได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน และขอ
น าเสนอ ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดต้่อเดือน และประเภทการช าระภาษี 

4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการ
จัดเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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4.1 การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดต้่อเดือน และประเภทภาษีที่ช าระ ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล  (n=273) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

1. ชาย 131      48.00  
2. หญิง 142      52.00  
รวม 273 100.00 

2. อายุ   
1. ไม่เกิน 25 ปี 28 9.15  
2. 26-35 ปี 46      16.80  
3. 36-45 ปี 129 47.25  
4. 46 ปีขึ้นไป 73 26.80 

    รวม 273 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
     1. มัธยมศึกษาตอนต้น 19 6.95 
     2. มัธยมศึกษาตอนปลาย 28 10.30 

3. อนุปริญญา/เทียบเท่า 37 13.50 
4. ปริญญาตรี 157 57.50 
5. สูงกว่าปริญญาตรี 32      11.70 

    รวม 273 100.00 
4. อาชีพ   

1. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 48      17.50  
2. พนักงานบริษัท 14       5.10  
3. ประกอบธุรกิจส่วนตัว  72 26.40 
4. ค้าขาย 54      19.80  
5. เกษตรกร 85      31.20  

    รวม 273 100.00 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล  (n=273) (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

1. 5,000 - 10,000 บาท 11      4.00  
2. 10,001 - 15,000 บาท 71      26.00  
3. 15,001 - 20,000 บาท 102 37.70 
4. 20,001 - 25,000 บาท 40 14.50 
5. 25,001 - 30,000 บาท 27 9.80 
6. มากว่า 30,000 บาท ขึ้นไป 22 8.00 
รวม 273 100.00 

6. ระยะเวลาการเป็นกรรมการหมู่บ้าน   
1. ภาษีป้าย 96 35.20  
2. ภาษีบ ารุงท้องที่ 56      20.50  
3. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 121 44.30  

    รวม 273 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลทั่วไปมี ดังนี้ 

 1) เพศ การศึกษาครั้งนี้ รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 273 คน ผลการศึกษาพบว่า 
เป็นเพศหญิงจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และเพศชาย จ านวน  131 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 
ตามล าดับ 
 2) อายุ การศึกษาครั้งนี้ รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 273 คน  ผลการศึกษา
พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาคือ อายุ 46 ป ี 
ขึ้นไป  จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 อายุ 26-35 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และอายุ
ไม่เกิน 25จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 9.15 ตามล าดับ 
 3) ระดับการศึกษา การศึกษาครั้งนี้ รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 273 คน            
ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 และ
รองลงมาคือ อนุปริญญา/เทียบเท่า จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.70 มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.95 และมัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 ตามล าดับ 

4) อาชีพ การศึกษาครั้งนี้ รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 273 คน  ผลการศึกษา
พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อย 31.20 รองลงมาเป็นอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 อาชีพค่าขาย 54 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 อาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.10 ตามล าดับ 
 5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  การศึกษาครั้งนี้ รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 273 คน     
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 102คน คิดเป็นร้อยละ 
37.70 รองลงมาคือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,001-15,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
30,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท จ านวน      
11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  ตามล าดับ 
 6) ประเภทภาษีที่ช าระ การศึกษาครั้งนี้ รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 273 คน       
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ช าระภาษีเป็นประเภทภาษีโรงเรือนและที่ดิน จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.30 รองลงมาคือช าระภาษีเป็นประเภทภาษีป้าย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 และช าระภาษี
เป็นประเภทภาษีบ ารุงท้องที่ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ตามล าดับ 
 



70 

 

 

4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาม
พระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

การวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ์ และ 4) ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ ผลการศึกษาปรากฏผลการวิเคราะห์ซึ่ง
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การศึกษาข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า  จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาภาพรวมเป็น ดังนี้ 

 การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ผลการศึกษา พบว่า  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.20, S.D. = 0.82)  เมื่อพิจารณาจากรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ด้านบุคลากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅ = 4.30, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ ด้านสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.26, S.D. = 0.84)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้าน
งบประมาณ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ =  4.10, S.D. = 0.79) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่า S.D. 
ในภาพรวมพบว่าทุกประเด็นมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อมูลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสามพระยา มีความเบี่ยงเบนน้อยรายละเอียดตามตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล                 
สามพระยา  

องค์ประกอบการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร          
ส่วนต าบลสามพระยา 

 ̅ S.D. การแปลผล 

1. ด้านบุคลากร  
2. ด้านงบประมาณ   
3. ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์  
4. ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ 

4.30 
4.10 
4.26 
4.12 

0.86 
0.79 
0.84 
0.80 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.82 มาก 
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      1) ด้านบุคลากร ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาองค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ในด้านบุคลาการ ผลการศึกษา พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ 
= 4.30, S.D. = 0.86)  เมื่อพิจารณาจากรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่ปรับปรุงวิธีการ
ท างานให้ดีขึ้น เร็วขึ้นและมีคุณภาพมากขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅ = 4.51, S.D. = 0.89) 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (  ̅ = 4.38, S.D. = 0.85)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่แบบตรงไปตรงมาไม่
เรียกรับเงินจากประชาชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.05, S.D. = 0.78) ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาค่า S.D. ในภาพรวมพบว่าทุกประเด็นมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อมูลการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ในด้านบุคลาการ มีความเบี่ยงเบนน้อยรายละเอียดตามตารางที่ 
4.3 

ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล                       
สามพระยา ด้านบุคลากร 

องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา 

 ̅ S.D. การแปลผล 

1. ด้านบุคลากร 
   1.1 เจ้าหน้าที่ปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้น เร็วขึ้นและ
มีคุณภาพมากข้ึน 
   1.2 เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผู้มา
รับบริการ 
   1.3 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่แบบตรงไปตรงมาไม่เรียกรับ
เงินจากประชาชน 
   1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ 
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 
   1.5 เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนและสังคมอย่างเหมาะสม 

 
 

4.51 
 

4.38 
 

4.05 
 

4.10 
4.22 

 
 

0.89 
 

0.85 
 

0.78 
 

0.82 
0.84 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวมเฉลี่ย 4.30 0.88 มาก 
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 2) ด้านงบประมาณ ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาองค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ในด้านงบประมาณ ผลการศึกษา พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
( ̅ = 4.10, S.D. = 0.79)  เมื่อพิจารณาจากรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ขั้นตอนในการเบิก
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
(  ̅ = 4.31, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการจัดสรรงบประมาณใน
การจัดเก็บรายได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.22, S.D. = 0.82)  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การตั้งงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีความ
เหมาะสมกับรายจ่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.02, S.D. = 0.75) ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
ค่า S.D.         ในภาพรวมพบว่าทุกประเด็นมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อมูลการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพระยา ในด้านงบประมาณ  มีความเบี่ยงเบนน้อยรายละเอียดตามตารางที่ 4.4 

ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล             
สามพระยา ด้านงบประมาณ 

องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร          
ส่วนต าบลสามพระยา 

 ̅ S.D. การแปลผล 

2. ด้านงบประมาณ 
   2.1 การตั้งงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล
สามพระยามีความเหมาะสมกับรายจ่าย 
   2.2 ขั้นตอนในการเบิกงบประมาณขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
   2.3 การเบิกงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว ในแต่ละ
ขั้นตอนที่ให้บริการ 
   2.4 องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการจัดสรร
งบประมาณในการจัดเก็บรายได้อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 
   2.5 องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการใช้
งบประมาณอย่างคุ้มค่าและโปร่งใส  
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       3) ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาองค์ประกอบของการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา  ในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ผลการศึกษา พบว่า  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.84)  เมื่อพิจารณาจากรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วัสดุ
อุปกรณท์ี่ใช้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีความทันสมัย  มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅ = 4.32, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการ
จัดสรรวัสดุอุปกรณ์ในการจัดเก็บรายได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก             
(  ̅ = 4.29, S.D. = 0.81)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ระบบแผนที่ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล
สามพระยามีความพร้อมต่อการใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ =  4.06, S.D. = 0.74) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่า S.D. ในภาพรวมพบว่าทุกประเด็นมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อมูลการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา  ในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ มีความเบี่ยงเบนน้อย
รายละเอียดตามตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล                 
สามพระยา ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ 

องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร          
ส่วนต าบลสามพระยา 

 ̅ S.D. การแปลผล 

3. ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 
   3.1 องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการจัด
สถานที่ให้บริการให้มีความสะอาด 
   3.2 ระบบแผนที่ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลสาม
พระยามีความพร้อมต่อการใช้งาน 
   3.3 วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพระยามีความทันสมัย 
   3.4 องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการจัดสรร
วัสดุ อุปกรณ์ในการจัดเก็บรายได้อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 
   3.5 มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการ
จัดเก็บภาษีและท าฐานข้อมูลมาใช้ในการจัดเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
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      4) ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาองค์ประกอบ
ของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ในด้านโครงสร้างภาษีและการบริหาร
จัดการ ผลการศึกษา พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.80)  เมื่อพิจารณาจากรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการเรียกเก็บภาษีโดยอัตราภาษี        
แต่ละประเภทไม่สูงเกิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.19, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ องค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพระยามีการก าหนดวัน เวลา ในการช าระภาษี ค่าธรรมเนียมไว้อย่างชัดเจน           
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.11, S.D. = 0.80)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ องค์การบริหารส่วน
ต าบลสามพระยามีการเรียกเก็บภาษีตามประเภทภาษี โดยค่าธรรมเนียมที่เก็บมีความเหมาะสมไม่              
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  (  ̅ = 4.01, S.D. = 0.75) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่า S.D. ในภาพรวม
พบว่าทุกประเด็นมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อมูลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล                
สามพระยา ในด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ มีความเบี่ยงเบนน้อยรายละเอียดตามตารางที่ 
4.6 

ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล                   
สามพระยา ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ 

องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร          
ส่วนต าบลสามพระยา 

 ̅ S.D. การแปลผล 

4. ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ 
   4.1 องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการเรียกเก็บ
ภาษีอย่างเที่ยงตรง เป็นธรรม 
   4.2 องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการก าหนด
อัตราภาษี ค่าธรรมเนียมไว้อย่างชัดเจน 
   4.3 องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการเรียกเก็บ
ภาษีตามประเภทภาษี โดยค่าธรรมเนียมที่เก็บมีความ
เหมาะสมไม่ซับซ้อน 
   4.4 องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการเรียกเก็บ
ภาษีโดยอัตราภาษีแต่ละประเภทไม่สูงเกิน 
   4.5 องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการก าหนด
วัน เวลา ในการช าระภาษี ค่าธรรมเนียมไว้อย่างชัดเจน 
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4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดเก็บ
ภาษีสัดส่วนประชากรของกลุ่มตัวอย่างขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอ
ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า  จังหวัดเพชรบุรี  ซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์
การศึกษาข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้              

ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยาแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศกับประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา  

ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ 

ชาย หญิง 

t Sig 
ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ด้านบุคลากร  3.18 0.992 2.85 0.694 1.427 0.137 
2. ด้านงบประมาณ  3.29 0.973 2.96 0.619 1.412 0.176 
3. ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ 3.14 0.732 3.08 0.857 1.852 0.978 
4. ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหาร
จัดการ 3.44 0.806 3.35 0.749 1.141 0.635 

เฉลี่ย 3.26 0.718 3.06 0.671 1.657 0.407 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

           จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประชาชนทีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน  
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สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยาแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสามพระยา โดยเฉลี่ย และรายด้าน จ าแนกตามกลุ่มอายุ (ไม่เกิน 25 ปี, 26-35, 36-45 
ปี, 46 ปีขึ้นไป) 

ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ด้านบุคลากร  ระหว่างกลุ่ม 1.488 5 0.496 1.065 0.366 
ภายในกลุ่ม 63.379 268 0.466   
รวม 64.867 273    

2.  ด้านงบประมาณ  ระหว่างกลุ่ม 0.852 5 0.284 0.544 0.653 
ภายในกลุ่ม 70.970 268 0.522   
รวม 71.822 273    

3.  ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์  ระหว่างกลุ่ม 0.642 5 0.214 0.431 0.731 
ภายในกลุ่ม 67.342 268 0.495   
รวม 67.984 273    

4.  ด้านโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจัดการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.411 5 0.137 0.238 0.870 
ภายในกลุ่ม 78.624 268 0.578   
รวม 79.035 273    

 
เฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 0.642 5 0.214 0.522 0.668 
ภายในกลุ่ม 55.690 268 0.409   
รวม 56.332 273    

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

         จากตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาม
พระยา จ าแนกตามอายุ โดยเฉลี่ย ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 
0.522, Sig = 0.668) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทุกด้าน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยาแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสามพระยา โดยเฉลี่ย และรายด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา (มัธยมศึกษาตอนต้น, 
มัธยมศึกษาตอนปลาย, อนุปริญญา, ปริญญาตรี, สูงกว่าปริญญาตรี) 

ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ด้านบุคลากร  ระหว่างกลุ่ม 4.460 5 0.537 1.986 0.120 
ภายในกลุ่ม 60.407 268 0.268   
รวม 64.867 273    

2.  ด้านงบประมาณ  ระหว่างกลุ่ม 7.740 5 0.638 2.286 0.037* 
ภายในกลุ่ม 64.082 268 0.270   
รวม 71.822 273    

3.  ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์  ระหว่างกลุ่ม 9.831 5 0.280 1.242 0.289 
ภายในกลุ่ม 58.153 268 0.224   
รวม 67.984 273    

4.  ด้านโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจัดการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.527 5 0.835 2.852 0.043* 
ภายในกลุ่ม 77.508 268 0.291   
รวม 79.035 273    

 
เฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 8.228 5 0.334 1.650 0.172 
ภายในกลุ่ม 48.104 268 0.197   
รวม 56.332 273    

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

         จากตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล      
สามพระยา จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยเฉลี่ยไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (F = 1.654, Sig = 0.172) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีความแตกต่างกันคือ         
ด้านงบประมาณและด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพระยา รายด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา  

ประสิทธิผลการ
จัดเก็บรายได้ 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกว่า

ปริญญาตร ี

2. ด้านงบประมาณ มัธยมศึกษาตอนต้น              

(X  =4.10)       
-  0.037*- 0.034    0.060 0.146 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย (X  =4.06) 

 - 0.221 0.242 0.033 

อนุปริญญา               
(X  =4.02) 

ปริญญาตรี              
(X  =4.14) 

  - 0.163 

-     0.124 
 
 

    0.130 

สูงกว่าปริญญาตรี               

(X  =4.12) 
    - 

4. ด้านโครงสรา้งภาษี
และการบริหาร
จัดการ  

มัธยมศึกษาตอนต้น            

(X  =4.04)       
- 0.043* 0.224 0.125 0.176 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย (X  =4.20) 

 - 0.186 0.257 0.048 

อนุปริญญา               
(X  =4.13) 

ปริญญาตรี              
(X  =4.10) 

  - 0.237 
- 

0.145 
 
 
 
0.152 

สูงกว่าปริญญาตรี      
(X =4.05) 

       
 - 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

          จากตารางที่ 4.10 เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพระยา ด้านงบประมาณ และด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ จ าแนกตาม
กลุ่มระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ 
ได้แก ่ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น กับประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมตอนต้น มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามากกว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา    
ตอนปลาย 
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สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยาแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา โดยเฉลี่ย และรายด้าน จ าแนกตามอาชีพ (ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 
พนักงานบริษัท, ประกอบธุรกิจส่วนตัว, ค้าขาย, และเกษตรกร) 

ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ด้านบุคลากร  ระหว่างกลุ่ม 4.984 4 1.246 1.809 0.028 
ภายในกลุ่ม 59.883 269 0.444   
รวม 64.867 273    

2.  ด้านงบประมาณ  ระหว่างกลุ่ม 5.704 4 1.426 0.911 0.024 
ภายในกลุ่ม 66.118 269 0.490   
รวม 71.822 273    

3.  ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์  ระหว่างกลุ่ม 3.052 4 0.763 0.587 0.081 
ภายในกลุ่ม 64.932 269 0.481   
รวม 67.984 273    

4.  ด้านโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจัดการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.796 4 0.949 1.704 0.153 
ภายในกลุ่ม 75.239 269 0.557   
รวม 79.035 273    

 
เฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 3.764 4 0.941 1.417 0.052 
ภายในกลุ่ม 52.568 269 0.389   
รวม 56.332 273    

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
         จากตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาม
พระยา จ าแนกตามอาชีพ โดยเฉลี่ย ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 
1.417, Sig = 0.052) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทุกด้าน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยาแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา โดยเฉลี่ย และรายด้าน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน (5,000-10,000, 
10,001-15,000, 15,001-20,000, 20,001-25,000, 25,001-30,000 และมากกว่า 30,000 
บาทข้ึนไป) 

ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ด้านบุคลากร  ระหว่างกลุ่ม 4.497 3 1.499 0.310 0.020 
ภายในกลุ่ม 60.370 270 0.444   
รวม 64.867 273    

2.  ด้านงบประมาณ  ระหว่างกลุ่ม 5.688 3 1.896 2.428 0.069 
ภายในกลุ่ม 66.134 270 0.486   
รวม 71.822 273    

3.  ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์  ระหว่างกลุ่ม 11.922 3 3.974 1.403 0.065 
ภายในกลุ่ม 56.062 270 0.412   
รวม 67.984 273    

4.  ด้านโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจัดการ 

ระหว่างกลุ่ม 9.897 3 3.299 1.097 0.241 
ภายในกลุ่ม 69.138 270 0.508   
รวม 79.035 273    

 
เฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 7.266 3 2.422 1.358 0.255 
ภายในกลุ่ม 49.066 270 0.361   
รวม 56.332 273    

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

         จากตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาม
พระยา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยเฉลี่ย ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(F = 1.358, Sig = 0.255) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทุกด้าน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 6 ประชาชนที่มีประเภทภาษีที่ช าระต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยาแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา โดยเฉลี่ย และรายด้าน จ าแนกตามประเภทภาษีที่ช าระ (ภาษีป้าย, 
ภาษีบ ารุงท้องถิ่น และภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 

ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ด้านบุคลากร  ระหว่างกลุ่ม 8.812 2 2.203 1.857 0.054 
ภายในกลุ่ม 56.055 271 0.415   
รวม 64.867 273    

2.  ด้านงบประมาณ  ระหว่างกลุ่ม 10.056 2 2.514 2.194 0.069 
ภายในกลุ่ม 61.766 271 0.458   
รวม 71.822 273    

3.  ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์  ระหว่างกลุ่ม 9.180 2 2.295 1.625 0.167 
ภายในกลุ่ม 58.804 271 0.436   
รวม 67.984 273    

4.  ด้านโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจัดการ 

ระหว่างกลุ่ม 10.620 2 2.655 2.257 0.063 
ภายในกลุ่ม 68.415 271 0.507   
รวม 79.035 273    

 
เฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 9.364 2 1.341 2.715 0.174 
ภายในกลุ่ม 46.968 271 0.348   
รวม 56.332 273    

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

         จากตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาม
พระยา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยเฉลี่ย ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(F = 1.341, Sig = 0.174) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทุกด้าน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิผลการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตาม ลักษณะส่วนบุคคล ในด้าน
ต่าง ๆ โดยเฉลี่ย และรายด้าน 

ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ 
เพศ อาย ุ ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได้

ต่อเดือน 
ประเภทภาษี

ที่ช าระ 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

1. ด้านบุคลากร 0.137 0.366 0.120 0.028 0.020 0.054 

2. ด้านงบประมาณ  0.176 0.653 0.037* 0.024 0.069 0.069 

3. ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ 0.978 0.731 0.289 0.081 0.065 0.167 

4. ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ 0.635 0.870 0.043* 0.153 0.241 0.063 

เฉลี่ย 0.407 0.668 0.172 0.052 0.255 0.174 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

         จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสามพระยา โดยเฉลี่ยและรายด้าน จ าแนกตามตัวแปร ลักษณะส่วนบุคคล สรุป ผลดังนี้ 
 1. เพศ พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 2. อายุ พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     
 3. ระดับการศึกษา พบว่า โดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ และด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  4. อาชีพ พบว่า โดยเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อ
เปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความแตกต่างกันคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 5. รายได้ต่อเดือน พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05    
   6. ประเภทภาษีท่ีช าระ พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างประสิทธิผลการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  จ าแนกตาม ลักษณะส่วน
บุคคล ในด้านต่าง ๆ โดยเฉลี่ย และรายด้าน 

สมมุติ 
ฐานที่ 

ต้นแปรต้น ตัวแปรตาม 
สถิติ

ทดสอบ 
ค่าระดับ
นัยส าคัญ 

ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1 เพศ 

ประสิ ทธิ ผลการจั ดเก็ บ
รายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา 

F-test Sig -  

2 อายุ 

ประสิ ทธิ ผลการจั ดเก็ บ
รายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา 

F-test Sig -  

3 
ระดับ
การศึกษา 

ประสิ ทธิ ผลการจั ดเก็ บ
รายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา 

F-test Sig 
 - 

4 อาชีพ 

ประสิ ทธิ ผลการจั ดเก็ บ
รายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา 

F-test Sig -  

5 
รายได้ต่อ
เดือน 

ประสิ ทธิ ผลการจั ดเก็ บ
รายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา 

F-test Sig -  

6 
ประเภทภาษี
ที่ช าระ 

ประสิ ทธิ ผลการจั ดเก็ บ
รายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา 

F-test Sig -  
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

            การวิจัยในเรื่อง “การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี” ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ขึ้น 2 ประการ คือ 1) ศึกษาองค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า  จังหวัดเพชรบุรี  ซึ่งประกอบด้วย ด้านบุคลากร 
ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ 2) ศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล
สามพระยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง “การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี” กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ประชากรในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระ
ยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 273 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่อาศัยในเขตขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี   ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยทาโร่ยามาเน่ 
(Yamane Taro, 1970, pp. 886) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 273 คน โดยใช้
เครื่องมือในการศึกษาจ านวน 2 ตอน กล่าวคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  142 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00        
มีอายุระหว่าง ระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50  ประชากร ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 85 คน คิด
เป็นร้อย 31.20 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 
และช าระภาษีเป็นประเภทภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 มากที่สุด จาก
การศึกษาซึ่งผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การศึกษา ได้ดังนี้  
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5.1.1 องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอ
ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ในระดับมากทุกดัชนี  โดยเฉพาะด้านบุคลากร ที่ประชากรส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้มากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ และด้านงบประมาณ 
ตามล าดับ ผลการศึกษาดังรายละเอียดดังนี้ 

1) ด้านบุคลากร จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสามพระยา ในด้านบุคลากร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
เจ้าหน้าที่ปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้น เร็วขึ้นและมีคุณภาพมากขึ้น  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่แบบตรงไปตรงมาไม่เรียกรับเงินจากประชาชน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ   

2) ด้านงบประมาณ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา ในด้านงบประมาณ ผลการศึกษา พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจาก
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ขั้นตอนในการเบิกงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลสาม
พระยา ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลสาม
พระยามีการจัดสรรงบประมาณในการจัดเก็บรายได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การตั้งงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีความ
เหมาะสมกับรายจ่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

3) ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพระยา  ในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ผลการศึกษา พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาจากรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพระยามีความทันสมัย  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ องค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพระยามีการจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ในการจัดเก็บรายได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ระบบแผนที่ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล
สามพระยามีความพร้อมต่อการใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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4) ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ในด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ ผลการศึกษา 
พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ องค์การบริหารส่วน
ต าบลสามพระยามีการเรียกเก็บภาษีโดยอัตราภาษี แต่ละประเภทไม่สูงเกิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการก าหนดวัน เวลา ในการช าระภาษี ค่าธรรมเนียม
ไว้อย่างชัดเจน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ องค์การบริหารส่วนต าบลสาม
พระยามีการเรียกเก็บภาษีตามประเภทภาษี โดยค่าธรรมเนียมที่เก็บมีความเหมาะสมไม่  มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

5.1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีสัดส่วนประชากรของ
กลุ่มตัวอย่างขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการ
จัดเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

มีรายละเอียดผลการศึกษาดังนี้  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุป ผลดังนี้ 

1. เพศ พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
2. อายุ พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     
3. ระดับการศึกษา พบว่า โดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อ

เปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ และด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

4. อาชีพ พบว่า โดยเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความแตกต่างกันคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

5. รายได้ต่อเดือน พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05    

6. ประเภทภาษีที่ช าระ พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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สรุปได้ว่า  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพระยา ปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้น เร็วขึ้นมีคุณภาพมากขึ้น และบริการด้วย
ความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการขั้นตอนในการเบิกงบประมาณ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความสะดวก
รวดเร็ว ในแต่ละขั้นตอนที่ให้บริการ และองค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยายังมีการจัดสรรวัสดุ
อุปกรณ์ในการจัดเก็บรายได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยมีการเรียกเก็บภาษีอย่างเที่ยงตรง เป็นธรรม 

และเก็บภาษีโดยอัตราภาษีแต่ละประเภทไม่สูงเกิน  

5.2 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่อง “การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี”  ผู้ศึกษาจะขออภิปรายผลตามประเด็น ดังนี้ 

 5.2.1 องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อภิปราย
ผลดังนี้ 
 1. องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ในด้านบุคลากร 
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าทีป่รับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้น เร็ว
ขึ้นและมีคุณภาพมากข้ึน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็ว
เอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่แบบตรงไปตรงมาไม่เรียกรับเงินจากประชาชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

2. องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ในด้าน
งบประมาณ ผลการศึกษา พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ขั้นตอนในการเบิกงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการจัดสรร
งบประมาณในการจัดเก็บรายได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การตั้งงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีความเหมาะสมกับ
รายจ่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

3) องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา  ในด้านสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ์ ผลการศึกษา พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีความทันสมัย  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการจัดสรรวัสดุ
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อุปกรณ์ในการจัดเก็บรายได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดคือ ระบบแผนที่ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีความพร้อมต่อการใช้งาน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

4) องค์ประกอบของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ในด้าน
โครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการเรียกเก็บภาษีโดยอัตราภาษี แต่
ละประเภทไม่สูงเกิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการ
ก าหนดวัน เวลา ในการช าระภาษี ค่าธรรมเนียมไว้อย่างชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการเรียกเก็บภาษีตามประเภทภาษี โดย
ค่าธรรมเนียมที่เก็บมีความเหมาะสมไม่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวลาสินี เมฆนิติกุล (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ” 
พบว่า 1) ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ และตัวแปรด้านการบริหาร
ของเจ้าหน้าที่ในด้านต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยการก ากับดูแลจากผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา ด้านความ
พร้อมในสถานที่วัสดุอุปกรณ์ ด้านความพร้อมบุคลากรและด้านความร่วมมือของประชาชน ยังไม่สูงนักแต่
เป็นที่น่าแปลกใจที่เจ้าหน้าที่เหล่านี้สามารถจัดเก็บรายได้อย่างมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย ด้านความถูกต้องครบถ้วน ด้านการจัดเก็บได้ตามก าหนดเวลา ด้านความคุ้มค่า
ของ ค่าใช้จ่าย ด้านการตรวจสอบติดตาม ด้านการฝึกอบรมให้ความรู้ตามสายงาน และด้านบุคลากรมี 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ อยู่ในระดับสูง 2) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า 
คุณลักษณะส่วนบุคคลและความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ต่างกัน ไม่
ส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ ส่วนตัวแปรทางด้านการบริหารงานในด้านต่าง ๆ กัน
ส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ตัวแปรที่มีผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
ได้แก่ ตัวแปรทางด้านการบริหารในด้านต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยด้านการก ากับดูแลจากผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชา ด้านความพร้อมในสถานที่วัสดุอุปกรณ์ ด้านความพร้อม บุคลากรและด้านความร่วมมือ
ของประชาชน 4) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในเขตอ า เภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการมีดังนี้ 4.1) การพัฒนาระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการ
จัดเก็บรายได้พร้อมทั้งการให้ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้โดยการให้
การอบรมสัมมนาและการศึกษาหาความรู้แก่พนักงาน เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่โดยตรงหรือเกี่ยวข้องกับ
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การจัดเก็บรายได้ 4.2) การเพ่ิมประสิทธิภาพ ทางการบริหารในด้านการก ากับดูแลจากผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชา ด้านความพร้อมในสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ด้านความพร้อมบุคลากรและด้านความร่วมมือ
ของประชาชนสามารถด าเนินการได้ ทางการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการ
ก าหนดแนวทางและนโยบายที่ ชัดเจนในการบริหารงาน    

5.2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1. จ าแนกตามเพศ ผลการเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการ
จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวันทนีย์ อินทร์ศรี (2555, 
บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี” 
พบว่า 1) อบต.ที่เป็นกรณีศึกษาทุก อบต. มีการริเริ่มในการจัดท านโยบายเกี่ยวกับการ จัดเก็บรายได้ไม่
แตกต่างกันมากนัก เป็นที่น่าสังเกตว่า อบต.ในเขตชนบทมีความพยายามในการริเริ่มนโยบายในการจัดหา
รายได้จากฐานรายได้ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินมากกว่า อบต.ในเขตเมือง 2) อบต.ที่มีลักษณะเป็น
เมืองมีการจัดเก็บรายได้จากฐานรายได้ที่เป็นตัวเงินมากกว่า อบต.ในเขตชนบท ส่วนการจัดเก็บรายได้
จากฐานรายได้ที่ไม่ใช่ตัวเงิน พบว่า อบต.ในชนบทมีการจัดเก็บ รายได้จากฐานรายได้ที่ไม่ใช่ ตัวเงิน
มากกว่า อบต.ในเขตเมือง และ 3) อบต.ส่วนใหญ่ยังขาด ผู้ปฏิบัติงานที่ท าหน้าที่ด้านการจัดเก็บรายได้ 
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อระดับการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่น ดังจะเห็นได้ชัดเจนว่า อบต.ที่มี
ความเป็นเมืองสูงมีจ านวนพนักงานที่ท าหน้าที่ จัดเก็บรายได้มากกว่า อบต.ในเขตชนบท ข้อเสนอแนะ 
อบต.ควรเร่งรัดการจัดท าแผนที่ภาษีและ ทะเบียนทรัพย์สินของ อบต.เพ่ือจะท าให้การจัดเก็บรายได้
ครอบคลุมฐานรายได้และเพ่ิม ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้มากยิ่งขึ้น ผู้บริหารของ อบต. ควรมีการ
เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ให้กับทางคณะผู้บริหารในเรื่องของนโยบายเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ 
ทั้งท่ีเป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงินให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือผู้บริหารจะได้น าความรู้และประสบการณ์เหล่านั้นมา
ริเริ่ม นโยบายใหม่ ๆ ในการเพ่ิมรายได้ให้แก่ อบต. และผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับงานด้านการ 
จัดเก็บรายได้ โดยการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับงาน นอกจากนี้ควรมีการจัดส่งเจ้าหน้าที่ จัดเก็บ
รายได้ของ อบต.ไปฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดท าแผนที่ภาษีและทรัพย์สินเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูน ความรู้ใน
วิธีการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินแก่เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ จะท าให้การ จัดเก็บรายได้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. จ าแนกตามกลุ่มอายุ ผลเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผล
การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้าน 
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ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของบุญเสริม กันมั่ง (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดเก็บรายได้
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 11 แห่งในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์” พบว่า 1) 
การ เปรียบเทียบรายได้ย้อนหลัง 5 ปี การเก็บรายได้ขึ้นอยู่กับศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่
มีความสัมพันธ์กับขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล ภาษีบ ารุงท้องที่รายได้มีความสัมพันธ์ กับพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบล ภาษีโรงเรือนและภาษีป้ายรายได้สัมพันธ์กับความเจริญด้าน เศรษฐกิจ ชุมชน
เมืองและความหนาแน่นของประชากร ปัญหาที่พบส่วนใหญ่เกี่ยวกับระบบการ จัดการองค์กร คือ 
บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ ขาดความรู้ ความสามารถ ขาด
บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนที่ภาษีมาใช้ในการจัดเก็บรายได้ 
การปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษี มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางแก้ไขปัญหา คือ พัฒนาประสิทธิภาพ
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารโดยการศึกษา อบรม ศึกษาดูงาน พัฒนาการใช้
เทคโนโลยีและแผนที่ภาษี มาใช้ในการจัดเก็บรายได้ออกข้อบัญญัติต าบล และให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
ระเบียบกฎหมายและเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับกฎหมายและประชาสัมพันธ์ทางวิทยุกระจายเสียง เสียง
ตามสายทุกหมู่บ้าน จัดบริการรับช าระภาษี ทางธนาคาร ทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

 3. จ าแนกตามการศึกษา ผลการเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่าโดยเฉลี่ยและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือด้านงบประมาณและด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรสสุคนธ์ ฟองมูล (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
เรื่อง “แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดเก็บรายได้ของ องค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง
จังหวัดล าพูน” พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้เสียภาษี ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอ
เมือง จังหวัดล าพูน พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มีอายุ 46 ปีขึ้นไป มีวุฒิทางการศึกษาขั้นสูง
ในระดับประถมศึกษา ซึ่งเป็นผู้มีทรัพย์สินที่ต้องเสียภาษี ส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนทั่วไปมีหน้าที่เสียภาษี
บ ารุงท้องที่ ความคิดเห็นของผู้มี หน้าที่เสียภาษีกับองค์การบริหารส่วนต าบลในด้านการรับทราบเรื่องการ
เสียภาษีและด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
องค์การบริหาร ส่วนต าบล ส่วนบุคลากรผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่จะท าการปรับปรุงแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเมื่อมีเวลาว่างและใช้
เครื่อง คอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดเก็บภาษีในด้านของข้อมูลและการรายงานผลการจัดเก็บต่างๆ ก่อนที่
จะมีการด าเนินการจัดเก็บภาษีแต่ละปีได้มีการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางและวางแผนการ
จัดเก็บรายได้ให้ครอบคลุม ซึ่งได้มีการจัดท าทะเบียนคุมผู้ช าระภาษีทุกประเภทขององค์การบริหารส่วน
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ต าบลและมีการปรับปรุงทะเบียนคุมผู้ช าระภาษีทุกประเภทให้เป็นปัจจุบัน การประชาสัมพันธ์ ใช้วิธีการ
ส่งหนังสือแจ้งเตอืนการเสียภาษี การรายงานผลการจัดเก็บภาษีและรายงานลูกหนี้คงค้าง นั้นส่วนใหญ่จะ
มีการรายงานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง แนวโน้มของการจัดเก็บรายได้ในช่วง 5 ปี ผ่านมาส่วนใหญ่จะมี
รายได้เพ่ิมขึ้น ในส่วนของภาษีค้างช าระส่วนใหญ่แล้วองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการในเรื่องการ
ส่งหนังสือแจ้งเตือนเป็นระยะ และเจ้าหน้าที่ได้มีการแบ่งความ รับผิดชอบออกเป็นสัดส่วนและสามารถ
ท างานแทนกันได้ รวมทั้งได้มีการศึกษาข้ันตอนในการ ท างานและท าความเข้าใจในเรื่องการจัดเก็บรายได้
อยู่เสมอ และมีการติดตามข่าวสาร ระเบียบ หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง แนวคิดในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บรายได้ ให้เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ตลอดจนเร่งรัดการจัดเก็บให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ การพัฒนา ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ขององค์การ บริหารส่วนต าบล ปรับปรุงก าหนดราคาค่าเช่ามาตรฐานกลางเฉลี่ยต่อตาราง
เมตรใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพภูมิศาสตร์ที่เป็นจริง และเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการจัดเก็บภาษี
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลไว้ ให้มีบริการจัดเก็บภาษีประชาชนเคลื่อนที่โดยการให้บริการตาม 
หมู่บ้านต่าง ๆ ซึ่งอาจจะจัดเดือนละ 2-3 ครั้งก็ได้ รวมทั้งเปิดบริการช าระภาษีในวันหยุดราชการ และ
ควรมีการชี้แจงรายละเอียดของรายได้ที่ได้จากการเก็บภาษีของประชาชนว่าองค์การบริหาร ส่วนต าบล
น าไปใช้ประโยชน์ในด้านไหนบ้าง เพ่ือแสดงให้เห็นความโปร่งใสในการท างานมากขึ้น 

 4.  จ าแนกตามอาชีพ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการ
จัดเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามอาชีพ พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้านไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเนาวรัตน์ ธรรมวรางกูล (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
ของเทศบาลต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว” พบว่า 1) ประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บรายได้ของ เทศบาลต าบลศาลาล าดวน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลศาลาล าดวน ด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับ
มาก ด้านการจัดเก็บรายได้ อยู่ในระดับมาก และด้านผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก 2) 
ประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลต าบลศาลาล าดวน เห็นว่าการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล
ศาลาล าดวนมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะว่าบุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการ
จัดเก็บภาษีไม่สูงนัก เป็นผลท าให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ลดต่ าลง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่
จัดเก็บภาษีส่วนใหญ่ต้องท างานหลายอย่างจึงไม่มีความช านาญเฉพาะด้าน 3) เทศบาลต าบลศาลาล าดวน 
ควรพิจารณาเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของตนเองให้เหมาะสม 
ฝึกอบรมเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ การประเมินรายได้ และการจัดการอ่ืน  ๆ ฝึกอบรมด้าน
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การบริการแก่ประชาชน การสร้างอัธยาศัยที่ดีต่อประชาชนผู้มาติดต่อขอใช้บริการ และการอ านวยความ
สะดวกอ่ืน ๆ ที่สามารถกระท าได ้ 

 5. จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  ผลการเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยุวภา วงศ์ประชา (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “การจัดเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าปอแดง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร” พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมส่วน
ใหญ่เป็นพื้นที่เกษตรกรรมการจัดเก็บรายได้จึงเป็นเพียงภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบ ารุงท้องที่ ด้าน
ปัจจัยการน าเข้า พบว่า ปัจจัยน าเข้าด้านบุคลากร จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดเก็บ
รายได้มีน้อยกว่าภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ปัจจัยน าเข้าด้านงบประมาณมีงบประมาณในการจัดหา
เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ ปัจจัยน าเข้าด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ 
มีการจัดท าป้ายแสดงรายละเอียดวิธีปฏิบัติ และช่วงเดือนที่ต้องช าระภาษีไว้ที่องค์การบริหารส่วนต าบล
อย่างชัดเจน ด้านกระบวนการด าเนินงานรายได้หลักที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดเก็บเองโดยตรง ได้แก่ 
ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและที่ดินและอากรการฆ่าสัตว์ ด้านการติดตามและตรวจสอบมี
การสรุปประเด็นปัญหาแนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ในการจัดท า แผนการ
ปฏิบัติการในปีถัดไป ปัญหาอุปสรรค และแนวทางปรับปรุงการจัดเก็บรายได้พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม 
ควรมีการจัดท าตารางการปฏิบัติงานแจ้งให้กับประชาชนทราบล่วงหน้า ด้านปัจจัยน า เข้าควรให้การ
สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการ ด้านกระบวนการด าเนินงานควรจะมีการ
จัดท าโครงสร้างพัฒนาการจัดเก็บรายได้ ด้านการติดตาม และตรวจสอบ ควรมีการสรุปปัญหาในการ
จัดเก็บรายได้ทุกปีแล้วน าปัญหาเหล่านั้นมาปรับปรุง และแก้ไขปัญหา  

6. จ าแนกตามประเภทภาษีที่ช าระ  ผลการเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา จ าแนกตามประเภทภาษีที่
ช าระ พบว่า โดยเฉลี่ยและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชระ หอมจันทร์กลุ่ม (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “สาเหตุ
อุปสรรคและแนวทางการจัดเก็บรายได้ให้เกิดประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลคชสิทธิ์ อ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรี” พบว่า ข้อมูล เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ คือ 1) 
ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างระบบภาษี กฎหมาย ระเบียบ และพ.ร.บ. หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดเก็บรายได้พบว่า ผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ส่วนมากมีความรู้ความเข้าใจมาก ต่อ
โครงสร้างระบบภาษี กฎหมาย ระเบียบ และพ.ร.บ.หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ที่มี
ความรู้ความเข้าใจน้อย คือ ท่านมีความรู้ความเข้าใจอัตราจัดเก็บภาษีอากรของ อบต. 2) ความรู้เกี่ยวกับ
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การบริหารจัดการและการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บภาษีอากรและการจัดเก็บรายได้ของ อบต. 
พบว่า มีความรู้ ความเข้าใจมาก 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการที่เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร
และรายได้ ของ อบต. พบว่า มีความรู้ความเข้าใจมาก 4) ด้านความพึงพอใจในการบริหารจัดการ และ
การด าเนินการที่เก่ียวกับการจัดเก็บภาษีอากรและรายได้ของ อบต. พบว่า มีความรู้ความเข้าใจมาก   

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

        5.3.1 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้ 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล        
สามพระยา  อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี”  พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีประสิทธิผล
การจัดเก็บรายไดโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ควรต้องมีการจัดท าแผนการจัดเก็บรายได้ มีการจัดสรร
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์และงบประมาณอย่างเพียงพอและเหมาะสม มีการน าระบบแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ และมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการจัดเก็บภาษีและท า
ฐานข้อมูล ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการสนับสนุนให้องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการจัดเก็บ
รายได้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้น ดังนี้  

          1)   ควรปรับปรุงโครงสร้างรายได้ให้มากขึ้นเพ่ือเอ้ือต่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีรายได้          
มากขึ้น 
 2)   ควรเพิ่มกรอบอัตราก าลังพนักงานส่วนต าบลให้มากข้ึน เพ่ือรองรับงานและภารกิจ 
 3)   ควรสร้างขวัญ ก าลังใจแก่พนักงานส่วนต าบล และเพ่ิมพูนความรู้ทักษะในการจัดเก็บรายได้ 
 4)   ควรปรับปรุงกฎหมายและระเบียบให้มีความชัดเจน 
 5) ควรให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวย            
ความสะดวกในการจัดเก็บรายได้มากยิ่งขึ้น เช่นพาหนะ ค่าน้ ามันรถ เป็นต้น 
 6) ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีจิตส านึกในการช าระภาษี 

5.3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  

   1)   ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ด้าน
อ่ืน ๆ เพื่อจะได้ทราบว่าปัจจัยใดที่มีผลต่อการด าเนินการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 2)   ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ขององค์กรในระดับประเทศ
รูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือจะได้ทราบว่า การบริหารองค์กรในระดับประเทศมีรูปแบบการด าเนินการจัดเก็บ
รายไดอ้ย่างไร 



94 

 

 

 3) ในการวิจัยครั้งต่อไป ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ขึ้นในระดับอ าเภอ              
หรือจังหวัดที่แตกต่างกัน เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นถึงประสิทธิผลการด าเนินการจัดเก็บรายได้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง : การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา  

อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 
 แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามส าหรับการท าวิจัยเพ่ือท ารายงานการศึกษาแบบอิสระ
ของหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และประเภทภาษีท่ีช าระ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดเก็บ 
 ข้อมูลต่าง ๆ ที่ศึกษานี้เป็นการศึกษาในเชิงวิชาการ การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลจะ
เสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น จะไม่มีผลสะท้อนกลับในแง่ลบแก่ท่านผู้ให้ข้อมูลแต่อย่างใด จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่าน ได้ให้ค าตอบแบบสอบถามอย่างตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริง หวังว่าคงได้รับความ
กรุณาจากท่านเป็นอย่างดี 
 
 
 
 
         กันตินันท์ นกขุนทอง 
 

             นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
                                                              มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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แบบสอบถาม 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในเขตอ าเภอชะอ า    

จังหวัดเพชรบุรี 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ( )  ลงในช่องว่าง  และเสนอความคิดเห็นในช่องว่างที่

เตรียมไว้ในแบบสอบถาม 
 1. เพศ       
 1. � ชาย    2. � หญิง 
 
2. อายุ 
 1. � ไม่เกิน 25 ปี  2. � 26 - 35 ปี   
 3. � 36 - 45 ปี   4. � 46 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 1. � มัธยมศึกษาตอนต้น  2. � มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า   
 3. � อนุปริญญา/เทียบเท่า 4. � ปริญญาตรี  
 5. � สูงกว่าปริญญาตรี   
 
4. อาชีพ 
 1. � ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 2. � พนักงานบริษัท  
 3. � ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4. � ค้าขาย 
 5. � เกษตรกร   
 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1. � 5,001-10,000  2. � 10,001-15,000 
 3. � 15,001-20,000  4. � 20,001-25,000  
 5. � 25,001-30,000  6. � มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป  
 
6. ประเภทภาษีท่ีช าระ 
 1. � ภาษีป้าย 
 2. � ภาษีบ ารุงท้องที่ 
 3. � ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา  
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านเพียงค าตอบเดียว 
  

การจัดเก็บรายได้ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านบุคลากร      
1. เจ้าหน้าที่ปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้น เร็วขึ้นและมีคุณภาพ มาก

ขึ้น 
     

2. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการ      
3. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่แบบตรงไปตรงมาไม่เรียกรับเงินจาก

ประชาชน 
     

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่  เกิดขึ้นอย่าง
เหมาะสม 

     

5. เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนและสังคมอย่างเหมาะสม      
ด้านงบประมาณ      
1. ขั้นตอนในการเบิกงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล         

สามพระยา ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
     

2. ขั้นตอนในการเบิกงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล         
สามพระยา ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

     

3. การเบิกงบประมาณมีความสะดวกรวดเร็ว ในแต่ละขั้นตอนที่
ให้บริการ 

     

4. องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการจัดสรรงบประมาณใน
การจัดเก็บรายได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

     

5.  องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการใช้งบประมาณอย่าง
คุ้มค่าและโปร่งใส 

     

444 
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การจัดเก็บรายได้ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์      
1. องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการจัดสถานที่ให้บริการ

ให้มีความสะอาด 
     

2. ระบบแผนที่ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา       
มีความพร้อมต่อการใช้งาน 

     

3. วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร          
ส่วนต าบลสามพระยามีความทันสมัย 

     

4. องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการจัดสรรวัสดุอุปกรณ์
ในการจัดเก็บรายได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

     

5. มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการจัดเก็บภาษี
และท าฐานข้อมูลมาใช้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามพระยา 

     

ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ      
1. องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการเรียกเก็บภาษีอย่าง

เที่ยงตรง เป็นธรรม 
     

2. องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการก าหนดอัตราภาษี 
ค่าธรรมเนียมไว้อย่างชัดเจน 

     

3. องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการเรียกเก็บภาษีตาม
ประเภทภาษี โดยค่าธรรมเนียมที่เก็บมีความเหมาะสมไม่
ซับซ้อน 

     

4. องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการเรียกเก็บภาษีโดย
อัตราภาษีแต่ละประเภทไม่สูงเกิน 

     

5. องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยามีการก าหนดวัน เวลา ใน
การช าระภาษี ค่าธรรมเนียมไว้อย่างชัดเจน 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือการวิจัยและตรวจค่าความเที่ยงตรง 

 



107 

 
 

ค่าความเชื่อม่ัน Reliability โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค จากโปรแกรม SPSS 
ความคิดเห็นที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.935 26 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 80.2667 339.582 .317 .935 

a2 81.2000 315.131 .741 .930 

a3 81.1667 313.592 .785 .929 

a4 81.2333 318.944 .730 .930 

a5 81.3667 312.585 .733 .930 

b1 81.1667 313.592 .785 .929 

b2 81.2333 318.944 .730 .930 

b3 81.3667 312.585 .733 .930 

b4 80.6000 321.834 .708 .931 

b5 81.3333 338.713 .377 .935 

c1 81.3000 334.217 .367 .935 

c2 80.5333 350.671 .013 .938 

c3 80.6333 329.895 .649 .932 

c4 80.6000 337.972 .379 .935 

c5 80.7667 345.082 .128 .938 

c7 80.8000 339.959 .333 .935 

c8 80.7000 338.631 .303 .936 

d1 80.6000 321.834 .708 .931 

d2 81.1667 313.592 .785 .929 

d3 81.2333 318.944 .730 .930 

d4 81.3667 312.585 .733 .930 

d5 80.6000 321.834 .708 .931 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ – สกุล    กิตตินันท์  นกขุนทอง 
วัน เดือน ปี เกิด    วันที ่21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2516 
สถานที่เกิด    จังหวัดเพชรบุรี 
ที่อยู่ปัจจุบัน    96/1 หมู่ 2 ต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า  

จังหวัดเพชรบุรี 
สถานที่ท างาน  องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา  ต าบลสามพระยา   

 อ าเภอชะอ า   จังหวัดเพชรบุรี 
ประวัติการศึกษา    

พ.ศ. 2556      สาขารัฐประศาสนศาสตร์ ปริญญาตรี 
     มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
ประสบการณ์ท างาน 
 พ.ศ. 2549-2556   ต าแหน่ง เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
  สถานที่ท างาน องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา   

 ต าบลสามพระยา  อ าเภอชะอ า  จังหวัดเพชรบุรี 
พ.ศ. 2556-2558   ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

  สถานที่ท างาน องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา   
 ต าบลสามพระยา  อ าเภอชะอ า  จังหวัดเพชรบุรี 

พ.ศ. 2558-ปัจจุบัน  ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
  สถานที่ท างาน องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา     

 ต าบลสามพระยา  อ าเภอชะอ า  จังหวัดเพชรบุรี 
  


