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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study operation risk factors; to study 
operation risk incident; to study operational risk level; to study operational risk 
management systems of Krung Thai Bank (KTB); and to study plans to improve operational 
risk management of Krung Thai Bank (KTB). Conceptual framework was based on 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission Enterprise Risk 
Management (COSO ERM) and Basel Committee on Banking Supervision (BCBS). 
 Purposive sampling technique was applied for qualitative research to select                         
6 employees of Krung Thai Bank (KTB) as informants for interview. Stratified random 
sampling technique was applied to select 700 employees of Krung Thai Bank (KTB) to 
answer self- reported questionnaires for quantitative research. Data were analyzed by 
ANOVA and multiple linear regression. 
 Research findings revealed that important operational risk factors were caused by 
staff, working system, and violation of bank’s rules. Important operational risk incidents 
consisted of unfair actions against employees and riot from outside organization. 
Operational risk level of Krung Thai Bank (KTB) was at moderate level. Operational risk 
management system could statistically and significant help to prevent operational risk 
factors at a certain level. And development and improvement plan for operational risk 
management including building corporate culture and implementing operational risk 
management software. 
 
Keywords:  operational risk factors, operational risk, operational risk management  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากการที่สถาบันการเงินมีการขยายผลิตภัณฑ์ส่งผลให้มีจ านวนธุรกรรมต่าง ๆ ของสถาบัน
การเงินมากขึ้น  ท าให้ระบบที่มีอยู่อาจจะไม่รองรับกับธุรกรรมที่เพ่ิมขึ้นได้  จากการด าเนินการปรับระบบ
ปฏิบัติงานและขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับลักษณะของธุรกรรมที่มีการขยายขึ้น             
อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายในการปฏิบัติงาน  ท าให้เกิดผลเสีย  ความผิดพลาด  และสิ่งที่ไม่คาดคิด
เกิดข้ึนซึ่งเป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ  ดังนั้น  ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดการบริหารความ
เสี่ยงเพ่ือใช้ควบคุมสถาบันการเงิน  ให้มีการรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตามหลักเกณฑ์ของ  COSO  
และ  BASEL  ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงระดับสากล  ท าให้สถาบันการเงินควรปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นในปัจจุบัน  จากสถิติของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ทีมก ากับธุรกิจเครือข่าย  ประจ าปี  2558  มีดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี  1.1  เรื่องร้องเรียน เสนอแนะ ขอความช่วยเหลือ ประจ าปี 2558 
 

รวม
3,567          

ด้านพนักงาน
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

บริการด้าน
สินเชือ่

ไม่ปฏิบัติตาม
ข้อบังคับฯ

บริการด้านบัตร อืน่ๆ รวม

1,675 568 429 360 102 433 3,567          

สามารถแยกตามประเภทการปฏิบัติงานได้ดังน้ี

ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ขอความช่วยเหลือ
491 1,736 1,340

 
ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน). (2558). หน้า 1.  

 

 จากตารางข้างต้น  พบว่า  ผู้ใช้บริการส่วนมากให้ข้อเสนอแนะถึง  1,736  เรื่อง  แสดงให้เห็นว่า
ลูกค้าที่มาใช้บริการไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานและระบบงาน  รวมไปถึงกระบวนการ
ปฏิบัติงานของธนาคาร  ท าให้ลูกค้าติดต่อแจ้งเข้ามาเพ่ือให้ปรับปรุงแก้ไข  ล าดับต่อมาขอความช่วยเหลือ  
1,340  เรื่อง  เป็นเรื่องที่ลูกค้าไม่สามารถท าด้วยตนเองได้  ซึ่งเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการของธนาคารที่
อาจจะซับซ้อนและยุ่งยาก  สุดท้ายร้องเรียน  491  เรื่อง  เป็นเรื่องที่ธนาคารไม่อยากให้เกิดขึ้นมากท่ีสุด  
เพราะเม่ือเกิดข้ึนแล้วส่วนมากจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานและระบบปฏิบัติงานทั้งสิ้น  
ซึ่งจะท าให้ธนาคารเสียหมาอย่างมาก  จึงเป็นเรื่องที่ธนาคารต้องให้ความส าคัญและต้องมีการควบคุม
อย่างรอบคอบเพ่ือให้อยู่ในเกณฑ์ที่ธนาคารยอมรับได้  โดยสามารถแยกเป็นประเภทการปฏิบัติงาน        
3 อันดับแรก  ได้แก่ ด้านพนักงานเป็นเรื่องที่ลูกค้าร้องเรียนมากที่สุดถึง 1,675  เรื่อง  ต่อมาเรื่องเก่ียวกับ
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การตรวจสอบข้อเท็จจริง  568  เรื่อง  และล าดับที่สามเป็นเรื่องอ่ืน ๆ ทั่วไป  433  เรื่อง  ท าให้
ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  ได้ออกแนวทางการปฏิบัติงานไม่ให้เกิดการปฏิบัติงานผิดพลาด       
และเรื่องการทุจริต  เพ่ือให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามและหวังจะลดปัญหาต่าง ๆ  ที่มีผลกระทบต่อ
องค์กรได้  (ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน),  ทีมก ากับธุรกิจเครือข่าย  ปี  2558 , หน้า 1)  จากการ
เพ่ิมของธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ในปัจจุบันคนส่วนมากใช้บริการด้านสังคมออนไลน์   (Social  
media)  มากยิ่งขึ้นเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว  จึงท าให้สถาบันการเงินต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยี             
ทางการเงินอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองการใช้ชีวิตในสังคมดิจิทัล  (Digital)  ในขณะเดียวกันยังมี          
ความเสี่ยงที่เกิดจาก  Social  media  ตามสถิติเกี่ยวกับภัยทางการเงินที่แยกตามประเภทเรื่อง            
และวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ  ดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี  1.2  สถิติเกี่ยวกับภัยทางการเงิน แยกตามประเภทเรื่องและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2559). หน้า 5.   
 

 จากตารางที่  2  พบว่า  เรื่องที่ร้องเรียนมากที่สุด  3  อันดับแรก  คือ  เรื่องบัตรอิเล็กทรอนิกส์
ถูกน าไปใช้โดยบุคคลอ่ืนทั้งหมด  42  รายการ  ประกอบด้วยการขอข้อมูลและค าปรึกษา  34  รายการ               
และร้องเรียน  8  รายการ  ล าดับต่อมา  การหลอกลวงผ่านทาง  E-mail / Social  media  ทั้งหมด         
30  รายการ  ประกอบด้วยการขอข้อมูลและค าปรึกษา  29  รายการ  และแจ้งเบาะแส  1  รายการ  
สุดท้ายการหลอกลวงผ่านทางโทรศัพท์ทั้ งหมด  25  รายการ  ประกอบด้วยการขอข้อมูล                        
และขอค าปรึกษา  24  รายการ  และแจ้งเบาะแส 1 รายการ  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559, หน้า 5)   
เห็นได้ว่ามีผู้ที่ใช้ธุรกรรมผ่านทาง  ตู้ถอนเงินอัตโนมัติ  (ATM)  ตู้ฝากเงินอัตโนมัติ  (ADM)  และสังคม
ออนไลน์  (Social  media)  ท าให้สถาบันการเงินต้องมีการปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องที่เกิดขึ้นจาก             
เรื่องร้องเรียนและต้องคอยควบคุมระบบงาน  ขั้นตอน  และการปฏิบัติงานของพนักงานให้ครอบคลุม
และโปร่งใส  เพ่ือที่จะลดข้อร้องเรียนเรื่องต่าง ๆ ให้ลดลงหรือหมดสิ้น  จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีทางการเงิน  ส่งผลให้เกิดจุดบกพร่องของเทคโนโลยีและเป็นช่องทางให้พนักงานในองค์กร

บัตร
อิเล็กทรอนิกส์

หลอกลวงผ่ำน 
Social

หลอกลวงทำง
โทรศัพท์

สวมรอยปลอม
แปลงเอกสำร

ปลอมแปลงบัตร
อิเล็กทรอนิก

เรื่องอื่น ๆ

ขอข้อมูลและค ำปรึกษำ 34 29 24 15 5 17

ร้องเรียน 8 0 0 6 1 5

แจ้งเบำะแส 0 1 1 0 0 0
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กระท าการทุจริตได้มากยิ่งขึ้น  อาจส่งผลเสียให้องค์กรและผู้ใช้บริการเกิดความเสียหาย ดังนั้น การทุจริต
จึงเป็นปัญหาส าคัญในองค์กร  โดยเฉพาะการทุจริตของพนักงานในองค์กรเป็นประเด็นที่ควรต้องมี      
การป้องกันหาวิธีทางแก้ไข้เพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริตได้  (พรชัย นฤดมกุล  และ พรรณนิภา รอดวรรณะ, 
2554, หน้า 1-2)  การทุจริตอาจเกิดจากการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวของคนภายในองค์กรเอง
มากกว่าที่จะเป็นการทุจริตเพ่ือผลประโยชน์ขององค์กร  จะเห็นได้ว่าเหตุผลและรูปแบบของการทุจริตใน
องค์กรนั้นมีหลากหลาย  แต่การทุจริตไม่ว่าจะรูปแบบใดย่อมก่อให้เกิดความเสียหายไม่เพียงแต่ส าหรับ        
ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเท่านั้น  หากแต่จะท าให้  “ระบบ”  เศรษฐกิจที่ดีเป็นอันต้องพังทะลายลงไป
เช่นเดียวกัน (เดือนเด่น นิคมบริรักษ์ และคณะ, 2554, หน้า 1-2)  จากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของไทย
เมื่อปี  พ.ศ.  2540  หรือเรียกว่า  “วิกฤติต้มย ากุ้ง”  สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการประสบปัญหาในการ
ปฏิบัติงานของสถาบันการเงินหลาย ๆ แห่ง  อันเนื่องมาจากการทุจริตที่เกิดขึ้น โดยพฤติกรรมของ
ผู้บริหารระดับสูง  และยังส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุ นทั้ งในประเทศและต่างประเทศ                      
(พัชรินทร์ ข าวงษ์, 2554, หน้า 1)     
 ดั้งนั้น ผู้ศึกษาจึงท าการศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  
จ ากัด (มหาชน) โดยท าการส ารวจการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ทุกภาคส่วนในประเทศไทย ซึ่งเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ                
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอันจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ                      
และมีคุณภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปปรับใช้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ของธนาคารกรุงไทย  
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์โดยรวมกับธนาคารต่อไป 
 
1.2  ค ำถำมของกำรวิจัย 
 1.2.1  ปัจจัยของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการมีอะไรบ้าง   
 1.2.2  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการมีอะไรบ้าง 
 1.2.3  ระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการอยู่ในระดับใด 
 1.2.4  ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีระบบการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
อย่างไร 
 1.2.5  มีวิธีการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นได้อย่างไร 
 
1.3  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.3.1  เพ่ือศึกษาปัจจัยของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)   
 1.3.2  เพ่ือศึกษาความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
 1.3.3  เพ่ือศึกษาระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
 1.3.4  เพ่ือศึกษาระบบการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  
(มหาชน) 
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 1.3.5  เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
 
1.4  สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 เมื่อมีการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการตามกรอบแนวคิดของ COSO และ BASEl ท าให้
ทราบถึงปัจจัยความเสี่ยง ลักษณะความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ พร้อมทั้งสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไป
ประเมินความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ  และช่วยให้ลดความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการขององค์กรได ้
 
1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตด้ าน เนื้ อห า  ศึ กษาแนวคิ ดและหลั ก เ กณฑ์ การบริ หารความ เสี่ ย ง                              
ด้านการปฏิบัติการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาปัจจัยความเสี่ยง ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง            
ด้านการปฏิบัติการ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 1.5.2  ขอบเขตด้านประชากร เป็นพนักงานปฏิบัติการทุกระดับของธนาคารกรุงไทย จ ากัด  
(มหาชน)  จ านวน  13,660  คน  ศึกษาเชิงคุณภาพโดยไปสัมภาษนผ์ู้จัดการสาขาและพนักงานปฏิบัติการ
ทุกระดับในกลุ่มเครือข่ายนครหลวง  1  จ านวนทั้งหมด  6  คน  และศึกษาเชิงปริมาณโดยคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรที่ทราบประชากร  และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  
(Multi-State Sampling)  เป็นพนักงานปฏิบัติการทุกระดับทั่วประเทศจ านวน  700  คน  ไม่น้อยกว่า
เกณฑ์ท่ีค านวณได ้ 
 
1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 1.6.1  ทราบปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)                 
เพ่ือสามารถแยกประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้ 
 1.6.2  ทราบประเด็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)         
เพ่ือน ามาพัฒนาการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ 
 1.6.3  ทราบระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)             
เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
 1.6.4  ทราบระบบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของธนาคารกรุงไทย  
จ ากัด  (มหาชน)  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 1.6.5  ทราบแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานของ
ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความเสี่ยงให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  
(มหาชน)  ในครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ  เพ่ือเป็นแนว
ทางการวิจัย  คือ 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO, ISO 31000 และ BASEL 
 2.3  การบริหารความเสี่ยงของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกับธรรมมาภิบาล 
 2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 2.1.1  ความเสี่ยง 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2557, หน้า 1)  ให้ความหมายความเสี่ยง  (Risk)  ไว้
ว่า  “โอกาส/เหตุการณ์ที่ไม่แน่นอน  หรือสิ่งที่ท าให้แผนงานหรือการด าเนินงานอยู่  ณ  ปัจจุบันไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์กรในที่สุด           
ทั้งในแง่ของผลกระทบที่เป็นตัวเงินได้หรือผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร”   
 พัชรินทร์ ข าวงษ์ (2554, หน้า 9)  ให้ความหมายว่า  “โอกาสหรือความไม่แน่นอนของ
การเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์  ซึ่งเมื่อเกิดข้ึนแล้วมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร”   
 มานิต ลอศิริกุล (2553, หน้า 36)  ให้ความหมายไว้ว่า  “เหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่
อาจเกิดข้ึน  ซึ่งอาจจะเป็นผลดีหรือผลร้ายต่อการบรรลุเป้าหมาย  วัตถุประสงค์ขององค์กร  จึงท าให้ต้อง
มีการบริหารความเสี่ยงเพ่ือหาทางป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  และแสวงหาโอกาสเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร”   
 จากความหมายของความเสี่ยง  สรุปได้ว่า  ความเสี่ยงเป็นโอกาสหรือเหตุการณ์ที่ไม่
แน่นอนอาจเกิดข้ึนโดยไม่ได้ตั้งใจ  และเม่ือเกิดข้ึนแล้วส่งผลกระทบให้กับองค์กรในการบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้  โดยความเสี่ยงสามารถแบ่งออกเป็นความเสี่ยงหลัก ๆ  5  ประเภท  (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย,  2546, หน้า 1-7)  ได้แก่ 
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 2.1.1.1  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์  
แผนการด าเนินงานและการน าไปปฏิบัติ ไม่เหมาะสม  หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก  อันส่งผลกระทบต่อรายได้  เงินกองทุน  หรือความด ารงอยู่ของกิจการ 
 2.1.1.2  ความเสี่ยงด้านเครดิต  หมายถึง  โอกาสหรือความน่าจะเป็นที่คู่สัญญาไม่
สามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว้  รวมถึงโอกาสที่คู่ค้าจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิต  ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อรายได้  และเงินกองทุนของสถาบันการเงิน 
 2.1.1.3  ความเสี่ยงด้านตลาด  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตรา
ดอกเบี้ย  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน  ที่มีผลกระทบ
ในทางลบต่อรายได้  และเงินกองทุนของสถาบันการเงิน 
 2.1.1.4  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สถาบันการเงิน
ไม่สามารถช าระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงก าหนด  เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้  
หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ  หรือสามารถหาเงินมาช าระได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่
ยอมรับได้  ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้  และเงินกองทุนของสถาบันการเงิน 
 2.1.1.5  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  หมายถึง  ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอัน
เนื่องมาจากการขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กร  และการขาดการควบคุมที่ดี  
โดยอาจเก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน  คน  ระบบงาน  หรือเหตุการณ์ภายนอก  และส่งผล
กระทบต่อรายได้  และเงินกองทุนของสถาบันการเงิน 
 2.1.2  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2552, หน้า 7)  ให้ความหมายความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ  
(Operational  Risk)  ไว้ว่า  “ความเสี่ยงจากการขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลใน
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน  บุคลากร  ระบบงาน  หรือเหตุการณ์ภายนอก       
และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการด าเนินงานและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน  รวมถึงความเสี่ยงด้าน
กฎหมาย  เช่น  ความเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องหรือด าเนินคดีตามกฎหมาย  ถูกทางการเปรียบเทียบปรับ  
รวมทั้งความเสียหายที่ได้รับจากการตกลงกันนอกชั้นศาล  เป็นต้น  ซึ่งความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะมี
ผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านอ่ืนโดยเฉพาะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  (Strategic  Risk)  และด้านชื่อเสียง  
(Reputation  Risk)”   
 ปริญญา มากลิ่น (2553, หน้า 4)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  “ความเสียหายที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคล  ซึ่งโดยปกติเกิดจากการปฏิบัติผิดระเบียบอย่างจงใจ  เช่น  การทุจริต  การน านโยบายไปปฏิบัติ
อย่างไม่เหมาะสม  การประพฤติมิชอบของพนักงานรวมถึงการประมาทเลินเล่อ ความเสียหายที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการ ซึ่งโดยปกติเกิดจากความผิดพลาดจากการท ารายการหรือจากวิธีการ เช่น การขาด       
การรวบรวมเป็นเอกสาร การขาดการฝึกอบรม ความเสียหายที่เกี่ยวข้องกับระบบ  ซึ่งโดยปกติเกิดจาก
การออกแบบระบบที่ไม่ดี  หรือขัดข้อง  เช่นความล้มเหลวของระบบป้องกันไวรัส  และความเสียหาย
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ภายนอก  ซึ่งโดยปกติเกิดจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวหรือไม่ค่อยเกิดขึ้น  เช่น  ภัยพิบัติ  
กิจกรรมของลูกค้า” 
 วิฑูรย์ สมโต (2551, หน้า 4)  ที่ให้ความหมายไว้ว่า  “ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากการท างานของพนักงานที่ขาดความระมัดระวังหรือขาด
ความรู้  ซึ่งผลของความผิดพลาดอาจสร้างปัญหาหรือความยุ่งยากในการแก้ไขต่อองค์กร  การกระท า
ทุจริตซึ่งมีทั้งที่เกิดจากพนักงานในองค์กรหรือบุคลากรภายนอก  เช่น  การทุจริตด้านการปลอมแปลง
เอกสารหรือตราสารทางการเงิน  การปลอมลายมือชื่อ  เพ่ือการโจรกรรม  เป็นต้น  ด้านเทคนิคเป็น           
ความผิดพลาดที่อาจจะเกิดจากระบบการท างานช้า  หรืออุปกรณ์ขัดข้อง อาทิ  การสื่อสารคอมพิวเตอร์  
ระบบซอฟต์แวร์  กระแสไฟฟ้า เป็นต้น และจากปัจจัยภายนอก  เช่น   การเกิดอุทกภัย  ไฟไหม้                
การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย”   
 จากความหมายของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า ความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากการท างาน หรือขาดการก ากับดูแล
กิจการที่ดี  ขาดธรรมาภิบาลในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน ที่ท าให้เกิดความ
เสียหายที่เกี่ยวข้องกับบุคคล กระบวนการ ระบบงาน และความเสียหายภายนอก ซึ่งเป็นค าจ ากัดความที่
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป อย่างไรก็ตาม ค าจ ากัดความประเภทของความเสี่ยง และแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  อาจกว้างกว่าค าจ ากัดความที่ก าหนดนี้ได้  เพ่ือให้เข้าใจถึงการบริหารความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการในภาพรวมและสามารถน าข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย ปรับปรุงระบบ  
การควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยง  และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  รวมถึงช่วยในการจัดเก็บข้อมูล
ภายในเพ่ือติดตามความทเสี่ยงในภาพรวมของสถาบันการเงินและพนักงานทุกระดับมีความเข้าใจ         
และสามารถน าไปถือปฏิบัติได ้
 การพิจารณาความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะประเมินในลักษณะภาพรวมของกลุ่ม  ซึ่งถือว่า
มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน  โดยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกลุ่มจะหมายถึงกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ตามค านิยามในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  พ.ศ.  2551  ที่ก าหนดให้บริษัทแม่ต้องรับผิดชอบ
ในลักษณะภาพรวม  ในการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  นโยบายการจัดเก็บ
ข้อมูลความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  นโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอ่ืน  และมาตรการ
ป้องกันปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ทั้งนี้ บริษัท
ใดในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการป้องกัน                 
และปราบปรามการฟอกเงิน  ให้ถือว่าบริษัทนั้นต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  AML/CFT  ด้วย 
 นอกจากนี้  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอาจเป็นสาเหตุของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์             
ความเสี่ยงด้านเครดิต  ความเสี่ยงด้านตลาด  และความเสี่ยงด้านสภาพคล่องได้  เช่น  การทุจริต         
ความไม่เพียงพอหรือความไม่ถูกต้องของข้อมูลในการตัดสินใจ  การหยุดชะงักหรือการขัดข้องของระบบ
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คอมพิวเตอร์  การก่อวินาศภัย  หรือภัยธรรมชาติ  เป็นต้น  และอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ             
การด าเนินงาน  และเงินกองทุนของสถาบันการเงินได้ 
 2.1.3  สาเหตุของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 ในปัจจุบันสถาบันการเงินจะด าเนินธุรกิจในลักษณะกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  ประกอบด้วย  
บริษัทแม่  บริษัทลูก  หรือบริษัทร่วมที่ประกอบธุรกิจทางการเงินหรือธุรกิจสนับสนุนเพ่ือสามารถ
ให้บริการทางการเงินได้หลายรูปแบบและครบวงจร  โดยสถาบันการเงินจะค านึงถึงความเสี่ยงที่เกิ ดจาก
การประกอบธุรกิจและปัจจัยต่าง ๆ  ที่มากระทบต่อการด าเนินงาน  ซึ่งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ            
การด าเนินงานประกอบด้วย  4  ปัจจัย  (ธนาคารแห่งประเทศไทย,  2552, หน้า 9-11)  ได้แก่ 
 2.1.3.1  ปัจจัยด้านบุคลากร  ถือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานซึ่งเกิดจาก
กระบวนการท างานผิดพลาด  หรือการควบคุมภายในไม่เพียงพออันอาจน าไปสู่การทุจริตทั้งภายนและ
ภายนอก  ดังนั้น การให้ความส าคัญในการคัดเลือกพนักงาน  การอบรม  และการพัฒนา  จะท าให้
องค์กรได้พนักงานที่มีคุณสมบัติ  ประสบการณ์  และความสามารถที่เหมาะสมต่อากรปฏิบัติงาน  รวมทั้ง
การส่งเสริมและสร้างจริยธรรมให้พนักงานตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน  อย่างไรก็
ตามการปฏิบัติงานควรพัฒนาระบบให้มีการป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากความพลั้งเผลอของบุคลากร  
เช่น  ข้อมูลมีการสอบยันกัน 
 2.1.3.2  ปัจจัยด้านระบบงาน  หากระบบงานเกิดความเสียหาย  ขัดข้อง  หรือหยุดชะงัก  
รวมถึงความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบข้อมูลและระบบการสื่อสารภายในองค์กร  การควบคุมการเข้าถึง
ระบบ  การรักษาความปลอดภัยของระบบและข้อมูล  ตลอดจนความสามารถในการน าระบบให้กลับมา
ท างานได้ตามปกติหลังจากที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน  อันอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานได้  ดังนั้น        
การที่มีระบบงานที่ดีจะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถาบันการเงินให้สะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  โดยระบบงานที่ใช้อยู่ควรมีความเหมาะสมกับขนาดและความซับซ้ อนของสถาบัน
การเงิน 
 2.1.3.3  ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน  หากสถาบันการเงินไม่มีกระบวนการ/ขั้นตอน
การท างานหรือจุดควบคุมในแต่ละธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงให้เป็นรูปธรรมและสามารถน าไป
ปฏิบัติงานได้  อาจก่อให้เกิดความเสียหายทั้งในรูปของตัวเงิน  เช่น  การเปรียบเทียบปรับหรือการถูก
ฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎระเบียบ  หรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  และความเสียหายที่ไม่ใช่
ตัวเงิน  เช่น  ด้านชื่อเสียง  ดังนั้น  หน่วยงานควรก าหนดกระบวนการ/ขั้นตอนการท างานตามนโยบาย  
กฎเกณฑ์  ระเบียบและข้อบังคับในการปฏบัติงาน  เช่น  การมีระเบียบและคู่มือการปฏิบัติงาน             
ให้ชัดเจนและง่ายต่อการปฏิบัติ  สอดคล้องกับปริมาณและความซับซ้อนของธุรกรรม  เพ่ือให้เกิดความ
มั่นใจว่ากระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเหมาะสมอีกทั้งสามารถบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ของ
สถาบันการเงิน 
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 2.1.3.4  ปัจจัยที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและที่เกิดจากเหตุการณ์ภายนอก  ถือเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่สงผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  เนื่องจากเป็นปัจจัยที่อยู่เหนือความคาดหมายหรือการควบคุม
ของสถาบันการเงิน  เช่น  ด้านการเมือง  ด้านภัยธรรมชาติ  การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ของกฎหมาย
หรือกฎเกณฑ์ข้อบังคับของทางการ  ดังนั้น  จึงมีความจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง  
รวมทั้งก าหนดมาตรการรองรับเพ่ือลดความสูญเสียให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 จากสา เหตุ ของความ เสี่ ย งด้ านปฏิ บั ติ ก า รดั ง กล่ า ว  สรุ ป ได้ ว่ า  ความ เสี่ ย ง                         
ด้านการปฏิบัติการเป็นความเสี่ยงจากการขาดการก ากับดูแลที่ดีในองค์กร ซึ่งมีปัจจัยส าคัญ 4 ด้าน คือ 
ด้านบุคลากร  ด้านระบบงาน  ด้านกระบวนการท างาน  และด้านปัจจัยที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและ        
ที่ เกิดจากเหตุการณ์ภายนอก ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการด าเนินงานที่ เกี่ยวข้องกับ                  
ด้านปฏิบัติการทั้งสิ้น เพ่ือป้องกันมิให้ความเสี่ยงดังกล่าวเกิดขึ้น  ธนาคารต้องมกีารควบคุมดูแลระบบการ
ด าเนินงานภายในองค์กรทุก ๆ ด้านให้มีการควบคุมภายในที่ดีและการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 2.1.4  ประเภทของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 ประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการจ าแนกได้ 7 ประเภท (ธนาคารแห่งประเทศไทย,  
2552, หน้า 11-14)  ดังนี้ 
 2.1.4.1  ความเสี่ยงจากการทุจริตภายใน  (Internal  Fraud)  เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จากการทุจริตของบุคคลภายในองค์กรที่กระท าหรือละเว้นการกระท าโดยเจตนา  เพ่ือให้ผลประโยชน์ที่
เกิดขึ้นจากการทุจริตดังกล่าวตกแก่ตนเองและพวกพ้อง  เช่น  การท าธุรกรรมโดยไม่ได้รับอนุญาต                 
การปลอมแปลงเอกสาร  การยักยอก  หรือการรับสินบน 
 2.1.4.2  ความเสี่ยงจากการทุจริตภายนอก  (External  Fraud)  เป็นความเสี่ยงที่เกิด
จากการทุจริตของบุคคลภายนอกองค์กรที่กระท าการโดยมิชอบด้วยกฎหมาย  ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหาย
โดยตรงต่อสถาบันการเงิน  เช่น  การปลอมแปลงเช็ค  การปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน  การฉ้อโกง            
การโจรกรรม  และการเช้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต  (Hacking) 
 2.1.4.3  ความเสี่ยงจากการจ้างงาน  และความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน  
(Employment  practices  and  workplace  safety)  เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจ้าง
งานที่ไม่เหมาะสม  การจ่ายค่าตอบแทน  หรือการปฏิบัติ ต่อพนักงานอย่างไม่เป็นธรรม  รวมถึง                     
การก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  และการควบคุมสภาพแวดล้อมใน                      
การปฏิบัติงานที่ไม่เพียงพอ  จนส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงานอันเนื่องมาจากโรคภัยหรือได้รับ
บาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได้  ซึ่งอาจก่อให้เกิดการถูกฟ้องร้อง  การลาออก  
หรือการหยุดงานประท้วงได้ 
 2.1.4.4  ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับลูกค้า  ผลิตภัณฑ์  และวิธี
ปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ  (Clients,  products  and  business  practices)  เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จากวิธีปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ  กระบวนการออกผลิตภัณฑ์  และการเข้าถึงข้อมูลลูกค้าที่ไม่เหมาะสม  
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ไม่เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบและกฎเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  เช่น  การท าธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย  
การด าเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนูญาต  การท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับการฟอกเงินและการที่สถาบันการเงิน
น าข้อมูลความลับของลูกค้าไปหาผลประโยชน์ 
 2.1.4.5  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน  (Damage  to  physical  assets)  
เป็นความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของสถาบันการเงินอันเนื่องมาจากอุบัติภัยต่าง ๆ  
เช่น  อุบัติเหตุ  อัคคีภัย  ภัยธรรมชาติ  การท าลายทรัพย์สิน  การจลาจล  การก่อความไม่สงบทาง
การเมือง  การก่อวินาศภัย 
 2.1.4.6  ความเสี่ยงจากการขัดข้องหรือหยุดชะงักของระบบงานหรือระบบคอมพิวเตอร์  
(Business  disruption  and  system  failures)  เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากระบบงานที่ผิดปกติ      
หรือการหยุดท างานของระบบคอมพิวเตอร์หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  เช่น  การหยุดให้บริการ  
ความเสียหายจากความไม่สอดคล้องกัน  หรือความแตกต่างของระบบงานที่เกิดจากการควบรวมกิจการ  
ความล้มเหลว  หรือความบกพร่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย  รวมถึงการใช้
เครื่องมือและเทคโนดลยีที่ไม่เหมาะสม  ล้าสมัย  และไม่มีประสิทธิภาพ 
 2.1.4.7  ความเสี่ยงจากกระบวนการท างาน  (Execution,  delivery  and  process  
management)  เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธีปฏิบัติงาน  ความผิดพลาดของระบบ
การปฏิบัติงาน  หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงานภายใน  และการจ้างพนักงาน
ภายนอก  เช่น  การน าเข้าข้อมูลผิดพลาด  การประเมินมูลค่าหลักประกันไม่ถูกต้อง  การไม่ปฏิบัติตาม
สัญญาของผู้รับจ้าง  การขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ของ
พนักงาน  การปรับปรุงกระบวนการท างานที่ไม่เหมาะสม  รวมถึงการจัดท า   นิติกรรมสัญญา                
และเอกสารทางกฎหมายที่ไม่สมบูรณ์ท าให้ไม่สามารถใช้บังคับได้ตามกฎหมาย 
 จากประเภทของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความเสี่ยง                   
ด้านการปฏิบัติการทีเ่กิดข้ึนมสีาเหตุ 7 ประเภท ได้แก่ การทุจริตภายใน การทุจริตภายนอก  การจ้างงาน  
และความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม  ด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน   
การขัดข้องหรือหยุดชะงัดของระบบงานหรือระบบคอมพิวเตอร์ และจากกระบวนการท างาน                  
ซึ่งความเสี่ยงแต่ละประเภทหากเกิดขึ้น ท าให้เกิดผลเสียหายต่อธนาคาร ดังนั้น ธนาคารต้องมีการก ากับ  
ควบคุม  ดูแลในระบบการด าเนินงานภายในองค์กรให้ดี  และครอบคลุมความเสี่ยงที่ส าคัญทุก ๆ ปัจจัยที่
อาจจะเกิดขึ้น 
 2.1.5  การบริหารความเสี่ยง 
 จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (2556, หน้า 13-14)  ให้ความหมายการบริหาร                    
ความเสี่ยงว่า  “วิธีการบริหารปัจจัยเสี่ยงโดยควบคุมกิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ โดยมี
หลักการ คือ การลดมูลเหตุของแต่ละโอกาส ทีอ่าจท าให้องค์กรเกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับและขนาด
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ของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ สามารถประเมินได้ ควมคุม        
และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ  โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ”   
 ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส (2547, หน้า 4)  ให้ความหมายไว้ว่า  “กระบวนการที่ปฏิบัติ
โดยคณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหาร  และบุคลากรทุกคนในองค์กร  เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และ
การด าเนินงาน  โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร  และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ  เพ่ือให้
ได้รับความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้”   
 สุวิทย์ รันนันท์ (2550, หน้า 13)  ให้ความหมายว่า  “วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพ่ือ
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ  ที่มีผลต่อธุรกิจ  รวมทั้งหาเครื่องมือหรือเทคนิคในการป้องกัน  
ขจัด  หลีกเลี่ยง  ควบคุม  ติดตาม  เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่เหมาะสม”   
 จากการบริหารความเสี่ยงข้างต้น  สรุปได้ว่า  เป็นการบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงที่ทุกคน  
ทุกต าแหน่งในองค์กรมีส่วนร่วม  มีหน้าที่ก าหนดการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร                   
และช่วยกันขจัดความเสี่ยงให้อยู่ในเกณฑ์ที่องค์กรยอมรับได้  และสามารถติดตาม  ตรวจสอบได้อย่าง
เป็นระบบ  และสมเหตุสมผลในการบรรลุเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ 
 2.1.5.1  กรอบการบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเสี่ยงเป็นกลไกสนับสนุนกระบวนการสร้างคุณค่าในกิจการ  
สามารถช่วยผู้บริหารในการจัดการเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนอย่างมีประสิทธิภาพ  และตอบสนองใน             
การจัดการความเสี่ยงได้รวดเร็ว ทันเวลา เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ด้านบวกเพ่ิมขึ้น โดยองค์กรมีการระบุปัจจัย
เสี่ยง  และการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ดีนั้นควรพิจารณาจากกรอบของการบริหารและองค์ประกอบ            
ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรตนเองพร้อมทั้งมีการประเมินความเสี่ยงข้างต้น  เพ่ือใช้พิจารณาประเด็น       
ความเสี่ยงที่เหมาะสมแต่ละองค์กร  ดังนี้ 

 
 

 

ปัจจัยพื้นฐานกระบวนการ
โครงสร้าง
การบริหาร
ความเสี่ยง

วัฒนธรรม
องค์กร

ภาพที่  2.1  กรอบการบริหารความเสี่ยง 
ที่มา: จิรพร สเุมธีประสิทธ์ิ และคณะ. (2556). หน้า 87-88. 
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 จากภาพที่ 2.1 เป็นกรอบการพิจารณาและประเมินวิเคราะห์  โดยใช้เกณฑ์และ
กรอบขององค์การนั้น ๆ ประกอบด้วย 
 1)  วัฒนธรรมองค์กร  เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย กลยุทธ์                       
และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของแต่ละองค์กร   
 2)  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  ประกอบไปด้วยน่วยงาน/คณะกรรมการ       
สายการรายงาน  บทบาท/ความรับผิดชอบ  และทักษะ/บุคลากรของแต่ละองค์กร   
 3)  กระบวนการ  เป็นการบ่งชี้ความเสี่ยง/การวัดความเสี่ยง  การก าหนด
ขอบเขต  การติดตามความเสี่ยง  และการระบุปัญหาของแต่ละองค์กร   
 4)  ปัจจัยพ้ืนฐาน คือ วิธีการ ระบบ เครื่องมือ และข้อมูลส าหรับผู้บริหารในแต่
ละองค์กร 
 2.1.5.2  การบริหารความเสี่ยง 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่อง มีงานที่เกี่ยวข้องกับ                
การพิจารณาวัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง การประเมินโอกาสและผลกระทบ          
เพ่ือพิจารณาระดับความเสี่ยง  การเลือกความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง  เพ่ือมาพิจารณาแนวทางจัดการ
ความเสี่ยง  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  นอกจากนี้ยังต้องมี                  
การท ารายงาน  การติดตามผล  เพราะหากยังไม่สามารถลดระดับความเสี่ยงได้  จะต้องน ามาประเมิน
และพิจารณาแผนการจัดการความเสี่ยงอีกครั้ง  สิ่งส าคัญของการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่
ผู้ตรวจสอบพึงรู้  ได้แก่  ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ประกอบด้วย  ด้านบุคลากร  ด้านระบบงาน  
ด้านกระบวนการท างาน  และด้านปัจจัยภายนอก  รวมทั้งต้องทราบถึงระบบการบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏบัติการที่จะท าให้สถาบันการเงินได้ปฏิบัติให้อยู่ในกรอบของความเสี่ยงที่ยอมรับได้  การบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสถาบันการเงินควรสอดคล้องกับนโยบาย  และรูปแบบองค์กรที่สถาบัน
การเงินก าหนดขึ้น  เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้อย่าง
เหมาะสม  และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สถาบันการเงินควรพิจารณาวางระบบการบริหารความเสี่ยงตาม
หลักมาตรฐานสากลให้ครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกระดับชั้นของทุกหน่วยธุรกิจของสถาบันการเงิน
ด้วย ซึ่งระบบการด าเนินงานเพื่อการบริหารความเสี่ยงนั้นควรจะมีกระบวนการดังนี้ 
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ภาพที่  2.2  กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2552). หน้า 34. 

 
 1)  การระบุความเสี่ยง คือ สถาบันการเงินควรด าเนินการให้มีการระบุ                     
ความเสี่ยง  ประเภทความเสี่ยง  ปัจจัยความเสี่ยงในแต่ละผลิตภัณฑ์  บริการทางการเงิน  ระบบงาน  
หรือในแต่ละหน่วยงานของสถาบันการเงิน โดยควรจัดท าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือทุกครั้งที่มี                   
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญ  
เช่น การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การออกกฎระเบียบของทางการ การปรับโครงสร้างการท างาน                          
โดยการระบุความเสี่ยง  ควรจะให้พนักงานทุกระดับตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไปจนถึงระดับบริหาร          
และให้ครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจด้วย  การระบุความเสี่ยงจะต้องอยู่ภายใต้เกณฑ์และมาตรฐานตามที่
คณะกรรมการสถาบันการเงิน หรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย และผู้บริหารระดับสูงของสถาบัน
การเงินก าหนดขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานในฐานะผู้รู้และเข้าใจกระบวนการท างานและความเสี่ยงที่มีอยู่
ได้ดีที่สุด ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการระบุความเสี่ยงโดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น ประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคุมภายใน วัฒนธรรมองค์กรในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความพร้อมของ
บุคลากร ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติการ ปริมาณ ความซับซ้อน และประเภทธุรกรรม ซึ่งรวมถึงระบบที่
เกี่ยวข้องในการให้บริการลูกค้า ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เหตุการณ์ความเสียหายที่เกิดขึ้นในอดีต                  

นโยบาย
ความเสี่ยง

การระบุ
ความเสี่ยง

การประเมิน
ความเสี่ยง

การติดตาม
ผลการ
ประเมิน

การรายงาน
ความเสี่ยง

การควบคุม
และลดความ

เสี่ยง

การบริหารความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
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หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแต่สถาบันการเงินสามารถป้องกันความเสียหายไว้ได้ เหตุการณ์ความเสียหายที่
เกิดข้ึนกับสถาบันการเงิน แห่งอ่ืน  เป็นต้น 
 2)  การประเมินความเสี่ยง คือ การก าหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการใน
การประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจอยู่เสมอ  เพ่ือให้
ผู้บริหารทุกระดับของแต่ละหน่วยธุรกิจสามารถประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานของหน่วนธุรกิจที่ตนรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม โดยหลักมาตรฐานทั่วไปสถาบันการเงิน
ควรมีการประเมินระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการโดยอ้างอิงมาตรฐานภายในที่ก าหนดขึ้นเองโดยอาจ
ก าหนดในรูปแบบของระดับตัวเลข สัญลักษณ์ สี หรือค าบรรยายระดับสูงต่ าก็ได้ รวมทั้งมีค าอธิบายที่
ชัดเจน เพ่ือให้สามารถแบ่งระดับหรือจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินการปรับปรุง ควบคุมและลด
ความเสี่ยงต่อไป นอกจากนี้ สถาบันการเงินควรมีเครื่องมือเพ่ือช่วยในการระบุและประเมินความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ เช่น  Risk  and  Control  Self  Assessment,  Risk  Mapping  และ  Risk  Indicators  
ซึ่งการระบุและประเมินความเสี่ยงควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องและมีการทบทวนความเหมาะสมเป็น
ระยะ ๆ  โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 2.1)  การวัดความเสี่ยง เป็นการจัดท าตารางการวัดระดับความเสี่ยง              
โดยค านวณผลเปรียบเทียบระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง กับระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจ
เกดิขึ้นจากความเสี่ยงนั้น ๆ  ดังตัวอย่างดังนี้ 
 X  x  Y  = Z  โดยให้ X  =  โอกาส 
         Y  =  ผลกระทบ 
         Z  =  ระดับของความเสี่ยง 
 
ตารางท่ี  2.1  การวัดระดับความเสี่ยง 3 x 3 
 

ต ำ่ ปำนกลำง สูง
สูง ปานกลาง ค่อนข้างสูง สูง

ปำนกลำง ค่อนข้างต ่า ปานกลาง ค่อนข้างสูง
ต ำ่ ต ่า ค่อนข้างต ่า ปานกลาง

ระดับผลกระทบ
โอกำสที จะเกิด

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2552). หน้า 36.  

 
 ทั้งนี้สถาบันการเงินอาจก าหนดรูปแบบและเงื่อนไขในการประเมิน
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการตามแนวทางที่เห็นสมควรนอกเหนือจากที่กล่าวไว้ข้างต้น  การประเมินเชิง
ปริมาณจัดว่าท าได้ยาก  มีเทคนิคการวิเคราะห์หลายวิธี  โดยทั่วไปจะประเมินนัยส าคัญหรือผลกระทบ
ของความเสี่ยง  ( Impact)  และความถี่   (Frequency  หรือ  Likelihood)  ที่จะเกิดความเสี่ยง              
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ใช้วิธีการค านวณเฉพาะตามหลักทางคณิตศาสตร์  รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ได้จากการค านวณค่าทาง
สถิติต่าง ๆ เป็นวิธีการค านวณระดับความเสี่ยง  เช่น  3x3  หรือ  5x5  ผลกระทบทั้งเชิงปริมาณ                        
และเชิงคุณภาพ หรือวิธีการจัดท าข้อมูลสถานะความเสี่ยง ซึ่งแสดงค่า Co-ordinate ของ Likelihood        
และ Impact เป็นการสร้างตารางรวมภาพความเสี่ยงทั้งหมดเพ่ือแสดงโอกาสในการเกิดปัจจัยความเสี่ยง  
(Likelihood) และค่าระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impacts) ซึ่งระดับความเสี่ยงจะแบ่งพ้ืนที่
ออกเป็น 3 ส่วน 4 ส่วน หรือ 5 ส่วน ตามความต้องการขององค์กร หรือใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สถาบันการเงินพัฒนาขึ้น  แต่แนวทางและวิธีการค านวณดังกล่าว
จะต้องสอดคล้องกับลักษณะขอบเขตการด าเนินธุรกิจ  ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงของ
สถาบันการเงิน  และความเป็นจริงเป็นหลักส าคัญ  ส าหรับการประเมินความเสี่ยงนั้น สามารถด าเนินการ
โดยพนักงานผู้ปฏิบัติงานในหน่วยธุรกิจนั้น ๆ เอง  โดยอาศัยหลักการของการประเมินการควบคุม                      
ด้วยตนเอง  หรือสถาบันการเงินอาจก าหนดให้น่วยงานบริหารความเสี่ยงส่วนกลางหรือบุคคลภายนอก
เป็นผู้ประเมินความเสี่ยงให้ก็ได้ ขึ้นอยู่กับแนวนโยบายของแต่ละสถาบันการเงิน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  2.2  การวัดระดับความเสี่ยง 5 x 5 
 

น้อยมำก น้อย ปำนกลำง ค่อนข้ำงรนุแรง รงุแรงที สุด
สูงมำก S S H H H

สูง M S S H H
ปำนกลำง L M S H H

น้อย L L M S H
น้อยมำก L L M S S

ระดับผลกระทบ
โอกำสที จะเกิด

 
ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน). (2552). หน้า 3. 

 
 H : High Risk ระดับสูง  ต้องจัดการความเสี่ยงทันที  
 S : Significant Risk ระดับค่อนข้างสูง  ต้องจัดการเป็นล าดับถัดไป  
 M : Moderate Risk ระดับปานกลาง  ต้องมีมาตรการในการควบคุมความเสี่ยง 
 L : Low Risk ระดับต่ า  อยู่ในสถานะที่ยอมรับได้ 
 
 หลักเกณฑ์ส าหรับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยง  
โดยการใช้วิธีการให้คะแนน  ดังนี้ 
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ตารางท่ี  2.3  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) : เชิงปริมาณ 
 

โอกาสที จะเกิดความเสี ยง ความถี โดยเฉลี ย คะแนน
       สูงมาก        1  เดือนต่อคร้ัง 5
       สูง        1-6  เดือนต่อคร้ัง  แต่ไม่เกิดน  5  คร้ัง 4
       ปานกลาง        1  ปต่ีอคร้ัง 3
       น้อย        2-3  ปต่ีอคร้ัง 2
       น้อยมาก        5  ปต่ีอคร้ัง 1  
ที่มา: จิรพร สเุมธีประสิทธ์ิ และคณะ. (2556). หน้า 105. 

 
 การบริหารความเสี่ยงมีแนวทางในการก าหนดเกณฑ์ส าหรับระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ ด้านมูลค่าความเสียหาย ด้านชื่อเสียง ด้านเวลา  และด้านความส าเร็จ                
ของกลยุทธ์ โดยสามารถน ามาใช้เป็นตัวอย่างในการก าหนดเกณฑ์ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  2.4  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) : เชิงคุณภาพ 
 

ผลกระทบ ค่าอธบิายระดับความรุนแรงของผลกระทบ คะแนน
     รุนแรงที สุด    มีการสูญเสียทรัพย์สินอย่างมาก  มีการบาดเจ็บถึงชีวติ 5
     ค่อนข้างรุนแรง    มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก  มีการบาดเจ็บสาหยัถึงขั้นพกังาน 4
     ปานกลาง    มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก  มีการบาดเจ็บสาหสัถึงขั้นหยุดงาน 3
     น้อย    มีการสูญเสียทรัพย์สินพอสมควร  มีการบาดเจ็บรุนแรง 2
     น้อยมาก    มีการสูญเสียทรัพย์สินเล็กน้อย  ไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง 1  
ที่มา: จิรพร สเุมธีประสิทธ์ิ และคณะ. (2556). หน้า 109. 

 
ตารางท่ี  2.5  การประมาณโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

น้อยมำก น้อย ปำนกลำง สูง สูงมำก

โอกำสที จะเกิด ≤ 2 > 2 - 5 > 5 - 10 > 10 - 20 > 20  
ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน). (2552). หน้า 3. 

 
 ระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิด      
ความเสี่ยงกับผลกระทบของความเสี่ยงที่ประเมินได้ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง   จัดเรียง
ตามล าดับจากระดับสูงมาก  สูง  ปานกลาง  น้อย  และเป็นตัวบ่งชี้ให้ผู้บริหารเลือกขจัดความเสี่ยงที่อยู่
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ในระดับสูงก่อนและมีโอกาสเกิดมาก  ซึ่งเป็นเรื่องเร่งด่วน  อาจลดความสนใจต่อความเสี่ยงที่มีระดับต่ า
และโอกาสจะเกิดความเสี่ยงมีน้อย   
 2.2)  การค านวณเงินกองทุนรองรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  สามารถ
เลือกวิธีการค านวณเงินกองทุนรองรับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการมีได้  3  วิธี  ดังนี้ 
 ก)  วิธี  Basic  Indicator  Approach  (BIA)  คือวิธีการที่ให้สถาบัน
การเงินด ารงเงินกองทุนส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  โดยการน าค่าเฉลี่ยนย้อนหลัง  3  ปีของรายได้
จากการด าเนินงาน  คูณด้วยร้อยละ  15 
 ข)  วิ ธี   Standardized  Approach  (SA-OR)   คือวิ ธีการที่ ให้
สถาบันการเงินด ารงเงินกองทุนส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  โดยการน าค่าเฉลี่ยย้อนหลัง  3  ปี              
ของผลรวมของรายได้จากการด าเนินงานแต่ละสายธุรกิจหลัก  8  สายคูณกับค่าคงที่ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  2.6  ค่าคงที่ความเสี่ยงต่อรายได้จากการด าเนินงายของแต่ละสายธุรกิจ วิธี SA-OR 
 

สำยธรุกิจ  (Business  Lines) ค่ำคงที ควำมเสี ยงต่อรำยได้จำกกำรด่ำเนินงำน
1.  Corporate  Finance 18%
2.  Trading  and  Sales 18%
3.  Retail  Banking 12%
4.  Commercial  Banking 15%
5.  Payment  and  Settlement 18%
6.  Agency  Services 15%
7.  Asset  Management 12%
8.  Retail  Brakerage 12%  

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2552). หน้า 37. 

 
 น อ ก จ า ก นั้ น ส ถ า บั น ก า ร เ งิ น อ า จ ใ ช้ วิ ธี   Alternative  
Standardized  Approach  (ASA)  มีหลักการค านวณเช่นเดียวกับวิธี  SA-OR  แต่ใช้ยอดคงค้างของ
เงินให้สินเชื่อเป็นฐานในการค านวณเงินกองทุนส าหรับความเสี่ยงในสายธุรกิจธนาคารเพ่ือธุรกิจรายย่อย  
(Retail  Banking)  และสายธุรกิจธนาคารพาณิชย์   (Commercial  Banking)  แทนรายได้จาก                      
การด าเนินงานของสายธุรกิจ  ทั้งนี้สถาบันการเงินที่เลือกใช้วิธี  SA-OR  หรือวิธี  ASA  จะต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย และผ่านเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าตามที่ธนาคารแห่ง                      
ประเทศไทยก าหนด 
 ค)  วิธี  Advanced  Measurement  Approach  (AMA)  สถาบัน
การเงินใช้แบบจ าลองที่ได้รับอนุญาตจากทางธนาคารแห่งประเทศไทย  ในการค านวณเงินกองทุนส าหรับ
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ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  ทั้งนี้ข้อมูลในแบบจ าลองประกอบด้วย  ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
ได้แก่  ข้อมูลความเสียหายที่เกิดขึ้นภายในสถาบันการเงินร่วมกับข้อมูลความเสียหายในสถาบันการเงิน
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  ข้อมูลสถานการณ์สมมติฐาน  ข้อมูลอ่ืนที่สะท้อนถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและระบบ
การควบคุมภายในที่เปลี่ยนแปลงไป  (ปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทย  ยังไม่ได้อนุญาตให้ใช้วิธีนี้) 
 ทั้งนี้  การที่สถาบันการเงินเลือกใช้วิธีการค านวณเงินกองทุน
แบบใดนั้นควรขึ้นอยู่กับลักษณะและความซับซ้อนของการด าเนินธุรกิจของแต่ละสถาบันการเงิน                  
อย่างไรก็ดี หากสถาบันการเงินรายใดเลือกใช้วิธี  Internal  Rating-Based  Approach  (IRB)  ส าหรับ
ความเสี่ยงด้านเครดิต  ให้สถาบันการเงินใช้วิธี  SA-OR  ส าหรับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการเป็น
มาตรฐานขั้นต่ า ส าหรับสถาบันการเงินที่เลือกใช้วิธีการที่ซับซ้อนกว่าจะไม่สามารถกลับมาใช้วิธีที่ซับซ้อน
น้อยกว่าได้ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
 3)  การติดตามและรายงานความเสี่ยง 
 3.1)  การติดตามความเสี่ยง รวมถึงการรายงานข้อมูลปัจจัยเสี่ยง และข้อมูล
สถานะความเสี่ยงในภาพรวม  ผู้บริหารระดับสูงของสถาบันการเงินควรทราบอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
โดยความถี่ในการติดตามสถานะความเสี่ยงที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับวิธีการและข้อมูลปัจจัยเสี่ยงที่สถาบัน
การเงินเลือกใช้  หากข้อมูลปัจจัยเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลา  สถาบันการเงินควร
ก าหนดความถี่ในการติดตามให้มากขึ้น เช่น มีการติดตามรายวัน รายสัปดาห์ หากข้อมูลปัจจัยเสี่ยงมี         
การเปลี่ยนแปลงน้อย และค่อนข้างช้า สถาบันการเงินอาจด าเนินการติดตามเพียงใตรมาสละครั้ง ปีละ         
2 ครั้ง หรือปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ผู้บริหารของสถาบันการเงินสามารถติดตามสถานะความเสี่ยงที่มีอยู่ในแต่
ละช่วงเวลา  และสามารถวางแผนเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม  
นอกจากนี้การติดตามความเสี่ยงยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสถาบันการเงินใช้ประเมิน
ความสามารถของระบบการควบคุมความเสี่ยงว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดได้อีกด้วย  หากระบบ
การควบคุมความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากเพียงพอ  สถานะความเสี่ยงของสถาบันการเงินมีความเสี่ยง
ลดลงไปในทิศทางเดียวกัน  ข้อมูลที่สถาบันการเงินใช้ในการติดตามความเสี่ยงมีดังนี้ 
 ก)  ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง  เป็นเครื่องมือที่ท าหน้าที่เตือนภัยล่วงหน้า  
ที่บอกให้ผู้บริหารสถาบันการเงินทราบถึงระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  ณ  ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งโดย
จะแสดงผลเป็นตัวเลข  หรือค่าสัญลักษณ์อ่ืนใด  เช่น  ระดับสี  มาตรวัดความรุนแรง  ขึ้นอยู่กับวิธีการที่
สถาบันการเงินเลือกใช้  ซึ่งตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ดี  นอกจากจะสะท้อนให้สถาบันการเงินเห็นถึงความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผ่านมาแล้ว  ยังควรสามารถบ่งชี้  หรือพยากรณ์ให้ผู้บริหารสถาบันการเงินสามารถ
คาดคะเนถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  จากระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่ชี้วัดได้อีกด้วย  
ซึ่งจะช่วยให้สถาบันการเงินสามารถปรับตัว  และป้องกันความเสี่ยงได้ก่อนที่ความเสี่ยงเหล่านั้นจะเกิดขึ้น
จริง  และส่งผลเสียหายต่อสถาบันการเงิน 
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 สถาบันการเงินควรก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของดัชนี
ชี้วัดความเสี่ยงแต่ละตัว  และให้มีการรายงานการเปลี่ยนแปลงของดัชนีชี้วัดความเสี่ยงอย่างครบถ้วนและ
เป็นระบบ  ตลอดจนสื่อสารให้ทุกหน่วยงานทราบอย่างชัดเจน  เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสให้กับการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการขององค์กร 
 ข)  ข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหาย  เป็นข้อมูลแสดงรายละเอียด    
ความเสียหายที่เกิดขึ้นในอดีต  ซึ่งการจัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหายที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้
สถาบันการเงินสามารถวิเคราะห์  และติดตามความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  การจัดเก็บ
ข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหาย  ควรมีรายละเอียดเบื้องต้นครอบคลุมประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  2.7  รายละเอียดการบันทึกข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหาย 
 

รำยละเอียดเบ้ืองต้น
ประเภทเหตุกำรณค์วำม
เสียหำย  7  ประเภท

ข้อมลูควำมเสียหำยจำก
ควำมเสียงด้ำนปฏิบัติกำร

กำรด่ำเนินกำรป้องกัน
ควำมเสี ยงในอนำคต

1.  วนัที เกดิและตรวจพบ
ความเสียหาย

1.  ประเภทเหตุการณ์ความ
เสียหาย

1.  มูลค่าความเสียหาย

2.  หน่วยงานที เกดิความ
เสียหาย

2.  รายละเอยีดความ
เสียหายที เกดิขึน้

2.  เงินชดเชยหรือ
ค่าเสียหายที เรียกคืนได้

3.  สาเหตุที ท่าให้เกดิ
เหตุการณ์ความเสียหาย

3.  ระยะเวลาที ใช้ในการ
เรียกคืน
4.  ค่าใช้จ่ายในการ
ด่าเนินการ

1.  การด่าเนินการเพื อห้อง
กนัความเสียหายที อาจ
เกดิขึน้ในอนาคต

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2552). หน้า 42. 

 
 นอกเหนือจากการจัดเก็บและรายงานข้อมูลความเสียหายที่
เกิดขึ้นแล้วสถาบันการเงินควรเก็บข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  แต่สถาบันการเงินสามารถป้องกัน                     
ความเสียหายไว้ได้ เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงขององค์กรต่อไป ทั้งนี้
สถาบันการเงินควรก าหนดบทบาท  หน้าที่  และความรับผิดชอบในการติดตามความเสี่ยงให้ชัดเจนว่า
หน่วยงานหรือหน่วยธุรกิจใด ท าหน้าที่ในการติดตามความเสี่ยง รวมถึงการก าหนดนโยบาย และพัฒนา
ระบบข้อมลูสารสนเทศ  หรือก าหนดแบบรายงานที่ใช้ในการติดตามความเสี่ยงควบคู่กันไป 
 3.2) การรายงานความเสี่ยง  คือ  การที่คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย
และผู้บริหารระดับสูงจะต้องจัดให้มีการรายงานในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง                    
ด้านปฏบัติการอย่างชัดเจน และสม่ าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องได้รับข้อมูลความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการอย่างถูกต้อง ทันเวลา และท าให้คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงได้ทราบถึงผล               
การด าเนินงานและปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย  จัดท าระบบการบริหาร                   
ความเสี่ยง  และวางระบบการควบคุมได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยการรายงานดังกล่าว                       
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ควรประกอบด้วย  เหตุการณ์ความเสียหายที่เกิดขึ้น  ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง  จุดที่มีความเสี่ยงส าคัญ  
แนวทางควบคุมหรือลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน  จุดบกพร่องในระบบบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 3.3) ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ         
เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะช่วยให้การบริหารติดตาม  ควบคุม  และลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยสถาบันการเงินอาจพัฒนาระบบเองหรือให้ผู้บริการภายนอก                   
เป็นผู้ด าเนินการ  ซึ่งจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับระบบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 3.4) การเปิดเผยข้อมูล  เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอต่อ
สาธารณชนและผู้มีส่วนได้ เสีย  ทั้ งนี้ความเพียงพอของการเปิดเผยข้อมูลจะขึ้นอยู่กับขนาด                           
ความซับซ้อนและความเสี่ยงของการด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงินแต่ละแห่ง นอกจากนั้นสถาบัน
การเงินควรเปิดเผยวิธีการด ารงเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านการปฏบัติการที่สถาบันกาเงิน
เลือกใช้  นอกจากการเปิดเผยข้อมูลให้แก่สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียแล้ว  สถาบันการเงินควรเปิดเผย
ข้อมูลระหว่างบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินด้วย  เพ่ือให้สามารถบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถก ากับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 4)  การควบคุมและลดความเสี่ยง   คือ  ระบบการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพเป็นกลไกส าคัญในการควบคุมและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้  นอกจากการใช้
ระบบควบคุมภายใน  สถาบันการเงินควรจัดให้มีนโยบายและกระบวนการเพ่ือลดความเสี่ยงอย่างชัดเจน  
พร้อมแนวทางในการด าเนินการที่เหมาะสม  เช่น  กรณีที่ความเสี่ยงสูงเกินระดับที่ก าหนดไว้  หน่วยงาน
ต้องจัดให้มีการลดความเสี่ยง  ด้วยการเพ่ิมการควบคุม  หรือลดปริมาณธุรกรรมที่ท า  ถ้าความเสี่ยงสูง
เกินกว่าระดับท่ียอมรับได้  สถาบันการเงินอาจตัดสินใจหยุดการท าธุรกรรมนั้น  หรืออาจลดความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้นด้วยการท าประกันภัย  วัตถุประสงค์หลักของระบบการควบคุมภายใน คือ การควบคุม  
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  หลังจากที่ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยง สถาบันการเงินควรจัด
ระดับความเสี่ยงโดยเรียบตามล าดับความส าคัญ  เพ่ือหามาตรการที่จะใช้ในการควบคุมความเสี่ยงนั้น ๆ  
ระบบการควบคุมความเสี่ยงที่ดีจะต้องง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ  และมีต้นทุนที่ไม่สูงมาก  เมื่อน าระบบ  
การควบคุมความเสี่ยงมาใช้ปฏิบัติจริง ต้องไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อกระบวนการท างานและคุณภาพ   
ของงาน  ระบบการควบคุมความเสี่ยงต้องสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างเห็นชัด  โดยเหลักเกณพ์การวาง
ระบบการควบคุมภายความเสี่ยง  คือ การพิจารณาผลของระดับความเสี่ยง  โดยวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงกับระดับความรุนแรงของความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 
 ดังนั้น ระบบการควบคุมภายความเสี่ยงที่ดี  มีการบริหารงานที่โปรงใส          
เป็นธรรม  และมีจริยธรรม  รวมถึงมีการวางระบบควบคุมความเสี่ยงเพ่ือป้องกัน  และลดความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติการที่อาจจะเกิดขึ้นในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม  คณะกรรมการสถาบันการเงินหรือ
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คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย  และผู้บริหารระดับสูงควรก าหนดนโยบาย  และแนวทางการพัฒนา
ระบบการควบคุมความเสี่ยงของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ  โดยใช้หลักการควบคุมภายในทีดี่  ดังนี้ 
 

 
 
 
 

ภาพที่  2.3  หลักการควบคุมที่ดี 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2552). หน้า 48. 

 

 นอกจากหลักการควบคุมภายในที่ดีที่กล่าวข้างต้น  ประเด็นที่ควรพิจารณา
ในการจัดท าระบบการควบคุมความเสี่ยงมีดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่  2.4  ระบบการควบคุมความเสี่ยง 
ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2552). หน้า 54. 

การแบ่งแยกหน้าที่

การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถาบัน

การเงิน

การใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก

การควบคุมการ
ปฏิบัติงานในแต่ละ

หน่วยธุรกิจ

การปฏิบัติงานให้
เป็นไปตาม
กฎระเบียบ

การอนุมัติและอ านาจ
การอนุมัติ

กฎเกณฑ์การรู้จัก
ลูกค้า

การสอบทานความ
ถูกต้อง

การควบคุมความเสี่ยง

การบริหารความ
ต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ

บุคลากรและการ
ฝึกอบรม

กระบวนการ
ปฏิบัติงานและ

ระบบงาน

หลักการควบคุมที่ดี 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารความเสี่ยงตามหลัก  COSO, ISO 31000 และ BASEL 
  2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO 
 The committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission  
(COSO)  เป็นการรวมกันของคณะกรรมการสถาบันวิชาชีพ  5  สถาบันในประเทศสหรัฐอเมริกา  ได้แก่  
สถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา  (AICPA)  สถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล  (Institute  
of  Internal  Auditors  - IIA)  สถาบันผู้บริหารการเงิน  (Financial  Executives  Institute - FEI)  
สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American  Accounting  Association - AAA)  และสถาบันนัก
บัญชีเพ่ือการบริหาร  (Institute  of  Management  Accountants - IMA)  ได้ร่วมกันศึกษาพัฒนา
ความหมายและแนวคิดของการควบคุมภายใน  ตามรายงานที่เรียกว่า  COSO  Internal  Control-
integrated  Framework  ก าหนดความหมายของการบริหารความเสี่ยงไว้ว่า  กระบวนการที่ปฏิบัติโดย
คณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กรเพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และ
ด าเนินงาน  โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร  และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้   ค าจ ากัดความนี้
สะท้อนหลักการส าคัญในการบริหารโดยทั่วไปซึ่งประกอบไปด้วยแนวคิดพ้ืนฐานดังนี้  กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง  ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากร  การน าความเสี่ยงมาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
ขององค์กร  น าไปใช้ทั่วทั้งองค์กร  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้   ให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล  และการ
บรรลุวัตถุประสงค์ 
 จันทนา สาขากร และคณะ, 2548 (อ้างถึงใน อังสนา ศรีประเสริฐ, 2553, หน้า 154-
153)  ที่ได้ให้ความหมายไว้ว่า  “กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการผู้บริหาร  
ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น  เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าวิธีการหรือการ
ปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม”  และได้กล่าวไว้ว่า  “หลักการ
จัดการความเสี่ยงมีพ้ืนฐานจากแนวความคิดที่ว่า  องค์การจะด ารงอยู่ได้เมื่อสร้างมูลค่าหรือคุณค่าเพ่ิมให้
ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร  ความเสี่ยงและโอกาสมีผลกระทบต่อการเพ่ิมหรือลดมูลค่า  ดังนั้น  การจัดการ
ความเสี่ยงจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารจัดการกับความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดยสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรโดยรวม” 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมกับ สมาคมผู้ตรวจสอบแห่งประเทศไทย, 2551 
(อ้างถึงใน จุฑามาศ พิมพา, 2553, หน้า 6) ให้ความหมายไว้ว่า “กระบวนการที่ก าหนดขึ้นและน าไปใช้
โดยคณะกรรมการ  ฝ่ายบริหารและบุคลากรอื่น ๆ ขององคก์ร  เพื่อก าหนดกลยุทธ์  และใช้กับหน่วยงาน
ทั้งหมดในองค์กร โดยได้รับการออกแบบมาเพ่ือระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นซึ่งอาจมีผลกระทบต่อองค์กร  
รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้  ทั้งนี้เพ่ือให้ความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้”   
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 จากความหมายของการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ COSO สรุปได้ว่า  กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดขึ้นโดยคณะกรรมการผู้บริหาร  ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น             
เพ่ือก าหนดกลยุทธ์  และใช้กับหน่วยงานทั้งหมดในองค์กร  โดยได้รับการออกแบบมาให้ระบุเหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นซึ่งอาจมีผลกระทบต่อองค์กร  ส่งผลให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าวิธีการหรือ                
การปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์  รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้
ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้  
 วัตถุประสงค์ขององค์กรตามแนวคิดของ COSO : ERM มีทั้งหมด 4 อย่าง คือ เชิงกลยุทธ์  
(Strategic - S)  เป็นวัตถุประสงค์ระดับสูงที่เน้นเป้าหมายรวมและสัมพันธ์กับการสนับสนุนพันธกิจ       
การด าเนินงาน  (Operations - O)  เป็นวัตถุประสงค์ของการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ            
มีประสิทธิผลและคุ้มค่า  การรายงาน  (Reporting - R)  เป็นวัตถุประสงค์เพ่ือความเชื่อถือได้ของรายงาน
โดยเน้นทุกรายงานมิใช่เฉพาะรายงานการเงิน  การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  
(Compliance - C)  เป็นวัตถุประสงค์ที่มุ่งให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กร  นอกจากวัตถุประสงค์ที่กล่าวมาแล้ว  การบริหารความเสี่ยงตาม  COSO  ERM  ได้พัฒนา
องค์ประกอบหรือโครงสร้างของการควบคุมภายในที่มีทั้งหมด   5  ประการ  (COSO – IC)  แล้วพัฒนา
มาเป็น  8  ประการ  (COSO – ERM)  ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ได้มาจากวิธีการที่ฝ่ายบริหารด าเนินธุรกิจ
และน ามาผสมผสานเข้ากับกระบวนการบริการจัดการ  ดังต่อไปนี้ 
 

         
 

ภาพที่  2.5  องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์  COSO  ERM 
ที่มา: ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอรส์. (2547). หน้า 7.  
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IE OS EI RA RR CA IC M

รำยงำน (Reporting) ข้อบังคับ (Compliance)

องค์กร (Subsidianry)
    หน่วยงำน    
(Business Unit)

แผนก (Division)
ระดับปฏิบัติงำน 
(Entity - Level)

กลยทุธ ์(Strategic) ปฏิบัติกำร (Operations)

 
 

ภาพที่  2.5  (ต่อ) 
ที่มา: ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอรส์. (2547). หน้า 7. 

 
 2.2.1.1  สภาพแวดล้อมภายใน  (Internal  Environment - IE)   
 สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการก าหนดกรอบ
บริหารความเสี่ยง ซึ่งมีอิธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรม                     
การบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น 
วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการท า งาน                 
ระบบสารสนเทศ และระเบียบขององค์กร 
 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้  เป็นส่วนที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรและมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์  เพื่อน าไปด าเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั้งด้านผลตอบแทน       
และการเติมโต  กลยุทธ์แต่ละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแตกต่างกันไป ดังนั้น การบริหารความเสี่ยง
จึงช่วยผู้บริหารในการก าหนดกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ 
 2.2.1.2  การก าหนดวัตถุประสงค์  (Objective  Setting - OS)   
 การก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ  คือ  องค์กรต้องพิจารณาอย่างมั่นใจว่า
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นในการบริหารความเสี่ยงนั้นต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์  และความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้  โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร                      
และสามารถพิจารณาได้ในด้านต่าง ๆ  คือ  ด้านกลยุทธ์  เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม
ขององค์กร ด้านปฏิบัติการ เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถใน                   
การท าก าไร ด้านการรายงาน เกี่ยวข้องกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร สุดท้าย                 
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย  และกฎระเบียบต่าง ๆ 
 2.2.1.3  การระบุเหตุการณ์  (Event  Identification - EI)   
 เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน ทั้งในส่วนของปัจจัยเสี่ยง
ที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน            
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ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ทั้งนี้เพ่ือท าความเข้าใจต่อเหตุการณ์            
และสถานการณ์นั้น เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับ      
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 
 2.2.1.4  การประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment - RA)   
 เป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบของ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อ
วัตถุประสงค์  เพ่ือเป็นการจ าแนกและพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่  การประเมิน
จากโอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความเสี่ยงได้ทั้งจาก
ปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและปัจจัยความเสี่ยงภายในองค์กร 
 2.2.1.5  การตอบสนองความเสี่ยง  (Risk  Responses - RR)   
 เป็นการด าเนินการหลังจากที่องค์กรสามารถระบุ  ประเมิน  และวัดความเสี่ยง  
โดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงขององค์กร  ต้องน าความเสี่ยงไปด าเนินการตอบสนองด้วยวิธีการที่เหมาะสม    
เพ่ือลดความสูญเสียหรือโอกาสที่จะเกิดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้   โดยมีหลักการ
ตอบสนองทั้งหมด  4  ประการ  คือ  การหลีกเลี่ยง  การร่วมจัดการ  การลด  และการยอมรับ  ผู้บริหาร
ควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองข้างต้น  และด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่อีกครั้งหนึ่ง  หลังจากท่ีได้มีการจัดการความเสี่ยงแล้วในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
 2.2.1.6  กิจกรรมควบคุม  (Control  Activities - CA)   
 กิจกรรมการควบคุมคือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้มั่นใจว่าได้
มีการจัดการความเสี่ยง  เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่าง ๆ ที่กระท าเพ่ือ
ลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  เช่น การก าหนด
กระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงให้กับบุคลากรภายในองค์กร  เพ่ือเป็น               
การสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้อง  และเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดกิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดกลุ่มได้เป็น  2  ประเภท  
ได้แก่ การควบคุมทั่วไป เป็นการครอบคลุมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ           
การบริหารความปลอดภัย  การจัดซื้อโปรแกรมส าเร็จรูป  การพัฒนาโปรแกรม  พร้อมทั้งการบ ารุงรักษา  
และการควบคุมเฉพาะระบบงาน  เป็นการออกแบบเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่ ได้รับการบันทึก                   
และประมวลผลมีความครบถ้วนถูกต้อง  และมีอยู่จริง   
 2.2.1.7  สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information  and  Communication - IC)   
 สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการ               
ความเสี่ยง  สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งภายนอกและภายใน  ควรต้องได้รับการบันทึก  
และสื่อสารอย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา  เพ่ือช่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับบุคคลภายนอกองค์กร 
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 2.2.1.8  การติดตามผล  (Monitoring - M)   
 องค์กรต้องมีการติดตามผลการบริหาร  เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินการว่ามี
ความเหมาะสมและสามารถขจัดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยประเด็นส าคัญในการติดตามผล  
ได้แก่  ความมั่นใจว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและเหมาะสม  และการบริหารความเสี่ยงได้น าไป
ประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร  ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรได้การรายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ  การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถท าได้              
2  ลักษณะ  คือ  การติดตามอย่างต่อเนื่อง  เป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที  และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน  ส่วนการติดตามรายครั้ง  
เป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์  ดังนั้นปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว  
หากองค์กรมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้องค์กรควรมีการจัดท ารายงานความเสี่ยงเพ่ือให้              
การติดตาม และการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ตารางท่ี  2.8  การเปรียบเทียบกระบวนการระหว่าง  COSO – IC  และ  COSO – ERM 
 

COSO - IC COSO - ERM 
1. การควบคุมสภาพแวดล้อม  (Control  

Environment  -  CE)  เป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานส าหรับการด าเนินการควบคุม
ภายในทั่วทั้งองค์กร  คณะผู้บริหาร
ระดับสูงให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในรวมถึงการสร้างแนวทาง
ปฏิบัติให้เป็นแนวเดียวกัน  ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยคุณธรรมและจริยธรรม  โดยที่
คณะกรรมการจะด าเนินการรับผิดชอบ
ดูแลการก ากับดูแลกิจการ  ก าหนด
โครงสร้างองค์กร  มอบหมายอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบ  รักษา
บุคลากร  พร้อมทั้งมีรางวัลเพ่ือเป็น
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างมีปสิทธิ
ภาพ 

 
 

1 .  สภาพแวดล้ อมภายใน   ( Internal  
Environment - IE)  เป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญในการก าหนดกรอบบริหาร
ความเสี่ยง  ซึ่งมีอิธิพลต่อการก าหนด
กลยุทธ์ และเป้ าหมายขององค์กร        
การก าหนดกิจกรรม  การบ่งชี้  ประเมิน  
และจัดการความเสี่ยง  สภาพแวดล้อม
ภายในประกอบด้ วยปั จจั ยหลาย
ประการ  เ ช่ น  วัฒนธรรมองค์ กร 
นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการ
ปฏิบัติ งานบุคลากร กระบวนการ
ท างาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ      
เป็นต้น 
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ตารางท่ี  2.8  (ต่อ) 
 

COSO - IC COSO - ERM 
2 .   ก า รประ เมิ นคว าม เสี่ ย ง   ( Risk 

Assessment  -  RA)  ทุกองค์กรต้อง
เผชิญกับความเสี่ยงจากแหล่งภายใน
และภายนอก  ถูกก าหนดให้เป็นไป
ตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่ส่งผลกระทบ
ต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร  เพ่ือเป็น
การจ าแนกและพิจารณาจัดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ โดย
การประเมินจากโอกาสที่ จะเกิด 
( Likelihood)  แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ 
(Impact) 

2.  การก าหนดวัตถุประสงค์  (Objective  
Setting - OS)  องค์กรต้องพิจารณา
อย่างมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้น
ในการบริหารความเสี่ยงนั้นต้องมีความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์และความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้  

3 .  ก า ร ร ะ บุ เ ห ตุ ก า ร ณ์   ( Event  
Identification - EI)  เป็นการรวบรวม
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน 
ทั้งในส่วนของปัจจัยเสี่ยงที่ เกิดจาก
ภายในและภายนอกองค์กร 

4 .   ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง   ( Risk  
Assessment - RA)  เน้นการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์  เพ่ือเป็น
การจ าแนกและพิจารณาจัดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ โดย
การประ เมินจากโอกาสที่ จ ะ เ กิ ด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

5 .   การตอบสนองความเสี่ ย ง   (Risk  
Responses - RR)  เป็นการด าเนินการ
หลังจากที่องค์กรสามารถบ่งชี้ความ
เ สี่ ย ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
ความส าคัญของความเสี่ยงแล้ว โดย
จะต้องน าความเสี่ยงไปด าเนินการ
ตอบสนองด้วยวิธีการที่เหมาะสม เพ่ือ
ลดความสูญเสียหรือโอกาสที่จะเกิด
ผลกระทบให้อยู่ ในระดับที่ องค์กร
ยอมรับได ้
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ตารางท่ี  2.8  (ต่อ) 
 

COSO - IC COSO - ERM 
3.  กิจกรรมควบคุม  (Control  Activities  

-  CA)  เป็นนโยบายและกระบวนการ
ปฏิบัติงาน  เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการ
จัดการความเสี่ยง  เนื่องจากแต่ละ
องค์กรมีการก าหนดกิจกรรมและการ
ปฏิบัติต่างๆ ที่กระท าเพ่ือลดความ
เสี่ยง และท าให้การด าเนินงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร 

 
 

6.  กิจกรรมควบคุม  (Control  Activities 
- CA)  เป็นนโยบายและกระบวนการ
ปฏิบัติงาน  เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการ
จัดการความเสี่ยง  เนื่องจากแต่ละ
องค์กรมีการก าหนดกิจกรรมและการ
ปฏิบัติต่างๆ ที่กระท าเพ่ือลดความเสี่ยง 
และท าให้การด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

4 .   ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  
Information and Communication 
- IC)  สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
องค์กรในการบ่งชี้  ประเมิน  และ
จัดการความเสี่ ยง  สารสนเทศที่
เกี่ ยวข้องกับองค์กรทั้ งจากแหล่ง
ภายนอกและภายใน  ควรต้องได้รับ
การบันทึกและสื่อสารอย่างเหมาะสม
ทั้งในด้านรูปแบบและเวลา  เพ่ือช่วย
ให้ บุ คล ากรที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งส ามารถ
ตอบสนองต่อ เหตุการณ์ ได้ อย่ า ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  การ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลภายนอก
องค์กร 

 
 
 

7 .   ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  
Information  and  Communication 
- IC)  สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
องค์กรในการบ่งชี้   ประเมิน  และ
จัดการความเสี่ ย ง   สารสนเทศที่
เ กี่ ยวข้องกับองค์ กรทั้ ง จากแหล่ ง
ภายนอกและภายใน  ควรต้องได้รับ
การบันทึกและสื่อสารอย่างเหมาะสม
ทั้งในด้านรูปแบบและเวลา  เพื่อช่วยให้
บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  การสื่อสารอย่ างมี
ประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับบุคคลภายนอกองค์กร 
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ตารางท่ี  2.8  (ต่อ) 
 

COSO - IC COSO - ERM 
5.  การติดตามผล  (Monitoring - M)  

องค์กรจะต้องมีการติดตามผล  เพ่ือให้
ทราบถึงผลการด าเนินการว่ามีความ
เหมาะสมและสามารถจัดการความ
เสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่   
โดยมีประเด็นที่ส าคัญของการติดตาม
ผลได้แก่  การติดตามผลเพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพ
และมีความเหมาะสม  และการบริหาร
ความเสี่ยงได้น าไปประยุกต์ใช้ในทุก
ระดับขององค์กร  และความเสี่ยง
ทั้งหมดที่มีผลกระทบส าคัญต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับ
การรายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ 

8.  การติดตามผล  (Monitoring -  M)  
องค์กรจะต้องมีการติดตามผล  เพ่ือให้
ทราบถึงผลการด าเนินการว่ามีความ
เหมาะสมและสามารถจัดการความ
เสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่   
โดยมีประเด็นที่ส าคัญของการติดตาม
ผลได้แก่  การติดตามผลเพ่ือให้มั่นใจได้
ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและ
มีความเหมาะสม  และการบริหาร
ความเสี่ยงได้น าไปประยุกต์ใช้ในทุก
ระดับขององค์กร  และความเสี่ ยง
ทั้งหมดที่มีผลกระทบส าคัญต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการ
รายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ 

 
 จากแนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารความเสี่ยงตามหลัก  COSO  ดังกล่าวสรุปได้ว่า  
เป็นการก าหนดการควบคุมภายในเพ่ือเป็นเครื่องมือในการก าหนดกลยุทธ์และข้อปฏิบัติขององค์กร  และ
พัฒนาข้อก าหนดจาก  COSO – IC  มาอีกหนึ่งหลักเกณฑ์  คือ  COSO - ERM   ที่เน้นวัตถุประสงค์ของ
องค์กร  4  อย่าง  ดังนี้   
 1. ด้านกลยุทธ์  เป็นวัตถุประสงค์ระดับสูงที่เน้นเป้าหมายรวมกับพันธกิจ   
 2. ด้านการด าเนินงาน  เป็นวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่คุ้มค่า   
 3. ด้านการรายงาน  เน้นวัตถุประสงค์เพ่ือความเชื่อถือได้   
 4. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  เน้นวัตถุประสงค์ที่มุ่งให้มีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร   
 รวมไปถึงองค์ประกอบหรือโครงสร้างขององค์กรตั้งแต่ระดับผู้บริหารถึงระดังปฏิบัติการ  
แล้วร่วมกับการบริหารความเสี่ยง  8  ประการ   ได้แก่  สภาพแวดล้อมภายใน  การก าหนดวัตถุประสงค์   
การระบุเหตุการณ์  การประเมินความเสี่ยง  การตอบสนองความเสี่ยง  กิจกรรมควบคุม  สารสนเทศและ
การสื่อสาร  สุดท้ายการติดตามผล  เพ่ือเป็นการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพควรใช้ทั้งข้อมูลใน
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อดีตและปัจจุบัน  ข้อมูลในอดีตเป็นการแสดงผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย  
แสดงแนวโน้มของเหตุการณ์  และช่วยคาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต  ข้อมูลในอดีตสามารถให้
สัญญาณเตือนล่วงหน้าเกี่ยวกับเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  ส่วนข้อมูลในปัจจุบันมีประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารในการพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ  สายงาน  หรือหน่วยงานที่ช่วยให้องค์กร
สามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็นเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับทียอมรับได้ 
 
 2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารความเสี่ยงตามหลัก  ISO  31000 
 International  Organization  of  Standard  31000  (ISO  31000)  เป็นแนวปฏิบัติ
ส าหรับการบริหารความเสี่ยงไม่มีข้อก าหนด โดยมีชื่อเต็มว่า Risk Management - Guidelines on  
principles and implementation of risk management ซึ่ ง เ นื้ อ ห าขอ ง ม า ต ร ฐ า น นี้ จ ะ เ ป็ น                           
การพัฒนาขึ้นมาจากแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน  AS/NZS  43600:2004  แบ่งแนวทาง
การบริหารความเสี่ยงออกเป็น  3  ส่วนประกอบด้วย  หลักการพ้ืนฐานในการบริหารความเสี่ยง                   
กรอบการบริหารความเสี่ยง  และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 
 

 
 
 2.2.2.1  หลักการพ้ืนฐานในการบริหารความเสี่ยง  ประกอบด้วยหลักการพ้ืนฐานที่
ส าคัญ  11  หลักการ  ประกอบด้วย 
 1)  การบริหารความเสี่ยงท าให้เกิดคุณค่ากับองค์กร  การบริหารความเสี่ยง
ต้องมีส่วนในการสร้างความส าเร็จให้กับวั ตถุประสงค์ขององค์กร เช่น การมีประสิทธิภาพใน                            
การปฏิบัติงาน การปกป้องสิ่งแวดล้อม ผลประกอบการด้านการเงิน การด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล              
ความปลอดภัยและสุขอนามัยส่วนบุคคล  คุณภาพของผลิตภัณฑ์  ความสอดคล้องตามข้อกฎหมาย      
และระเบียบบังคับ  การยอมรับจากสาธารณะและชื่อเสียงขององค์กร 

หลักการพื้นฐานการบริหาร
ความเสี่ยง

กรอบการบริหารความเสี่ยงกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ภาพที่  2.6  แนวทางในการบริหารความเสี่ยงตามหลัก  ISO  31000 
ที่มา: กิตติพงศ์  จิรวัสวงศ์. (2552). หน้า 116-117. 
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 2)  การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนที่ส าคัญของกระบวนการท างานในองค์กร       
การบริหารความเสี่ยงจะต้องเป็นความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร  และเป็นส่วนที่ส าคัญของกระบวนการ
ในองค์กร  เช่นเดียวกับโครงการ  และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  การบริหารความเสี่ยงจะ
ไม่ใช่กิจกรรมที่เป็นอิสระ  หรือถูกแยกออกมาจากิจกรรมและกระบวนการหลักขององค์กร 
 3)  การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ  การบริหาร  
ความเสี่ยงสามารถช่วยในการจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินการ  และช่วยในการแยกแยะ                     
ความแตกต่างของทางเลือกต่าง ๆ  เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ  นอกจากนั้นการบริหารความเสี่ยงยังช่วย
ในการตัดสินใจ  ไม่ว่าความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะไม่สามารถยอมรับได้  หรือการจัดการความเสี่ยงจะมีอย่าง
เพียงพอหรือมีประสิทธิผลก็ตาม 
 4)  การบริหารความเสี่ยงแสดงถึงความไม่แน่นอนได้อย่างชัดเจน  การบริหาร
ความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในความไม่แนนอน  สภาพของความไม่แน่นอน  และแนวทางใน             
การจัดการกับความไม่แน่นอนนั้น ๆ 
 5)  การบริหารความเสี่ยงต้องด าเนินการเป็นระบบ  มีโครงสร้าง  และทันเวลา  
การด าเนินการอย่างเป็นระบบ  ทันเวลา  และมีโครงสร้างที่ชัดเจน  ส าหรับการบริหารความเสี่ยงจะช่วย
ให้เกิดการด าเนินการมีประสิทธิภาพ  มีความสอดคล้องกันสามารถเปรียบเทียบได้ และมีความน่าเชื่อถือ 
 6)  การบริหารความเสี่ยงด าเนินการบนข้อมูลที่ดีที่สุด  สิ่งที่น ามาใช้ใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยง  จะน ามาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  เช่น  จากประสบการณ์ข้อมูลป้อนกลับ                  
การสังเกตการณ์  การพยากรณ์  และมุ่มมองจากผู้เชี่ยวชาญ  อย่างไรก็ตาม  ผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจต้อง
ทราบ  และค านึงถึงข้อจ ากัดของข้อมูลแบบจ าลองการตัดสินใจที่น ามาใช้   รวมถึงความแตกต่างที่อาจ
เกิดข้ึนจากมุมมองของผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ 
 7)  การบริหารความเสี่ ยงต้องปรับให้เหมาะสมกับองค์กร การบริหาร                     
ความเสี่ยงจะต้องมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก                
ขององค์กร  รวมถึงโครงร่างของความเสี่ยง 
 8)  การบริหารความเสี่ยงต้องค านึงถึงปัจจัยด้านบุคลากรและวัฒนธรรมด้วย               
การบริหารความเสี่ยงขององค์กรจะต้องรับรู้ถึงขีดความสามารถ การยอมรับ และความตัง้ใจของบุคลากร
ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งอาจจะมีส่วนช่วย หรือขัดขวางต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 9)  การบริหารความเสี่ยงต้องมีความโปร่งใส และครอบคลุม การมีส่วนร่วม
อย่างเหมาะสมของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจในทุก ๆ ระดับขององค์กร จะช่วยสร้าง     
ความมั่นใจได้ว่า การบริหารความเสี่ยงจะยังมีความเกี่ยวข้องและทันสมัย นอกจากนั้นการ มีส่วนร่วมยัง
รวมไปถึงการยอมให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลอย่างเหมาะสม  รวมถึงมุมมอง  และความคิดเห็นต่าง ๆ  
ได้รับการน ามาพิจารณาในการก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง 
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 10)  การบริหารความเสี่ยงต้องเป็นพลวัตสามารถท าซ้ า และตอบสนองต่อ                
การเปลี่ยนแปลง  ในกรณีที่ เกิดเหตุการณ์ขึ้นทั้งภายในและภายนอก  หรือมีการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมหรือองค์ความรู้  หรือสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเฝ้าติดตามหรือการทบทวน  หรือมีความเสี่ยง
ใหม่ ๆ  เกิดขึ้นหรือลดลง  องค์กรจะต้องมั่นใจได้ว่าการบริหารความเสี่ยงสามารถตอบสนองต่อ              
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 
 11)  การบริหารความเสี่ยงต้องสามารถปรับปรุง  และท าให้ดีขึ้นได้อย่าง
ต่อเนื่อง  องค์กรจะต้องมีการพัฒนา  และด าเนินการกลยุทธ์ในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงในทุก 
ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง 
 2.2.2.2  กรอบการบริหารความเสี่ยง  การบริหารความเสี่ยงให้ประสบความส าเร็จ
จะต้องก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  โดยได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดี
จากฝ่ายบริหาร  ทั้งนี้กรอบการบริหารความเสี่ยงจะช่วยองค์กรในการจัดการกับความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  จากการใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงในระดับต่าง ๆ  และภายใต้สภาพแวดล้อมของ
องค์การ  เช่นเดียวกันนั้นกรอบการบริหารยังช่วยสร้างความมั่นใจได้ว่าข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ได้จาก
กระบวนการต่าง ๆ จะมีอย่างเพียงพอ  เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ  ของ
องค์กรด้วย  กรอบการบริหารนี้ไม่ได้อธิบายถึงระบบการบริหารงาน  แต่จะช่วยให้องค์กรในการเชื่อมโยง
การบริหารความเสี่ยงเข้ากับระบบการบริหารงานโดยรวมขององค์กร  ทั้งนี้ องคก์รขนาดใหญ่จ านวนมาก
ต่างก็ได้น าองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงรวมเข้ากับแนวปฏิบัติ และกระบวนการใน                     
การบริหารงาน  ในการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผลจะต้องการความมุ่งมั่นและการสนับสนุน
อย่างดีจากผู้บริหารระดับสูงขององค์กร และกรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานจะสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 4 ส่วน โดยขับเคลื่อนผ่านวงจร PDCA ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การลงมือท า (Do)  
การตรวจสอบ  (Check)  และการปรับปรุงแก้ไข  (Act)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการ
บริหารความเสี่ยง

(D)

การเฝ้าติดตามและ
ทบทวนกรอบการ
บริหารความเสี่ยง

(C)

การปรับปรุงกรอบ
การบริหารความ

เสี่ยง

(A)

การออกแบบกรอบ
ส าหรับการบริหาร

ความเสี่ยง

(P)

ภาพที่  2.7  กรอบการบริหารความเสี่ยงตามหลัก  ISO  31000 
ที่มา:  กิตติพงศ์  จิรวัสวงศ์. (2552). หน้า 118-119. 
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 1)  การออกแบบกรอบส าหรับการบริหารความเสี่ยง  (Plan) 
 ขั้นตอนของการวางแผนหรือการออกแบบกรอบในการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กรจะเริ่มต้นจากการท าความเข้าใจในสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกขององค์กร               
โดยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วย  ขีดความสามารถ  ความเข้าใจในรูปของทรัพยากรและ
ความรู้  การไหลของข้อมูลและกระบวนการตัดสินใจ  ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร นโยบาย  วัตถุประสงค์  
และกลยุทธ์เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ  การรับรู้การให้ความส าคัญและวัฒนธรรมองค์กร  มาตรฐานหรือ
รูปแบบที่ใช้ในการอ้างอิงโครงสร้างขององค์กร  ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอก  ประกอบด้วย  วัฒนธรรม  
การเมือง  กฎหมาย  ข้อบังคับ  การเงิน  เศรษฐกิจ  และสภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งในระดับประเทศ   
และระดับภูมิภาค  
 2)  การด าเนินการบริหารความเสี่ยง  (DO) 
 การด าเนินการตามกรอบการบริหารความเสี่ยง  องค์กรจะต้องก าหนด
ช่วงเวลาและกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามกรอบการบริหารความเสี่ยง   การน านโยบาย                     
และกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้กับกระบวนการต่าง ๆ ในองค์กร  ด าเนินการให้สอดคล้องกับข้อ
กฎหมาย  และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  จัดท าเอกสารอธิบายถึง   การตัดสินใจ  รวมถึงการจัดท า
วัตถุประสงค์  จัดมีข้อมูลสารสนเทศและการฝึกองรม  พร้อมทั้งสื่อสารและให้ค าปรึกษากับผู้มีส่วนได้เสีย  
เพ่ือให้มั่นใจได้ถึงความเหมาะสมของกรอบการบริหารความเสี่ยง  การบริหารความเสี่ยงจะถูกด าเนินการ
เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ  ได้รับการน าไปปฏิบัติในทุกระดับและหน้าที่งานที่
เกี่ยวข้องในองค์กร  โดยเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานขององค์กร  และกระบวนการทางธุรกิจ 
 3)  การเฝ้าติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารงาน  (Check) 
 การดูแลรักษาความส าเร็จอย่างยั่งยืนของระบบบริหารความเสี่ยงของ
องค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลต่อเนื่อง องค์กรจะต้องก าหนดการวัดผลการด าเนินงาน ท าการวัด
ความก้าวหน้าเทียบกับแผนการบริหารความเสี่ยงเป็นระยะ ๆ  ท าการทบทวนถึงกรอบการบริหาร      
ความเสี่ยง  นโยบาย  และแผนงานอย่างสม่ าเสมอ  จัดท ารายงานถึงความเสี่ยง  ความก้าวหน้าของ
แผนการบริหารความเสี่ยง  และการด าเนินการสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง  พร้อมทั้ง
ทบทวนถึงความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 4)  การปรับปรุงกรอบการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง  (Act) 
 เป็นองค์กรได้ท าการทบทวนระบบแล้ว  ผลของการทบทวนจะน าไปสู่                
การตัดสินใจถึงแนวทางในการปรับปรุงกรอบการบริห ารความเสี่ยง นโยบาย และแผนงาน                                 
ซึ่งการตัดสินใจนี้จะช่วยในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง  และวัฒนธรรมการบริหารงานขององค์กร  
รวมถึงจะช่วยการปรับปรุงความคล่องตัว  การควบคุม  และความรับผิดชอบที่มีต่อเป้าหมายขององค์กร 
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 2.2.2.3  กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง  ประกอบไปด้วย  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1)  การสื่อสารและการให้ค าแนะน า  เป็นการบอกกล่าวการบริหารความเสี่ยง
ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร  รวมถึงการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอน             
และกระบวนการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการตัดสินใจด าเนินการบริหารความเสี่ยง
ทราบถึงความจ าเป็นในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง  ตลอดจนทราบขอบเขตการด าเนินการ  โดยมี
การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวคิด  หลักการและวิธีปฏิบัติ
ที่ตรงกันตลอดจนสามารถวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2)  การก าหนดสภาพแวดล้อม เป็นการระบุสภาพแวดล้อมทั้งภายนอก                
และภายในขององค์กรที่มีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับองค์กร  ท าให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร  จึงต้อง
น าไปสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 2.1)  การก าหนดสภาพแวดล้อมภายนอก  หมายถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่
อยู่ภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในวัตถุประสงค์ขององค์กร  ซึ่งการท าความเข้าใจใน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจะช่วยสร้างความมั่นใจได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  รวมถึง
วัตถุประสงค์ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น ๆ ได้รับการน ามาพิจารราเพ่ือก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง  
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  ประกอบด้วยเศรษฐกิจ  การเมือง  วัฒนธรรม  กฎหมาย  ข้อบังคับ  
การเงิน  สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  รวมถึงการยอมรับของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก 
 2.2)  การก าหนดสภาพแวดล้อมภายใน  หมายถึงสิ่งที่อยู่ภายในองค์กร  
ซึ่งมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ขององค์กร  โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะต้อง
สอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับวัฒนธรรมกระบวนการ  และโครงสร้างขององค์กร  โดยสภาพแวดล้อม
ภายในขององค์กรประกอบด้วย  นโยบาย  วัตถุประสงค์  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และกลยุทธ์ที่จะต้อง
ประสบความส าเร็จ  ขีดความสามารถขององค์กร  ในรูปของทรัพยากร  และความรู้  ระบบสารสนเทศ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร  การรับรู้  คุณค่า  และวัฒนธรรมองค์กร  โครงสร้าง  เช่น  ระบบ               
การจัดการบทบาทหน้าที่  และความรับผิดชอบ 
 3)   การประเมินความเสี่ ย ง   ประกอบไปด้ วยกระบวนการหลัก  ๆ                                 
3  กระบวนการ  ดังต่อไปนี้ 
 3.1)  การระบุความเสี่ยง  หมายถึงองค์กรจะต้องท าการระบุถึงแหล่งที่มา
ของความเสี่ยง  และระบุปัจจัยเสี่ยง  ตลอดจนพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ  เหตุกาณ์  และสาเหตุรวมถึงผลที่
จะตามมา  เป้าหมายของขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดท ารายการของความเสี่ยง  จากเหตุการณ์ที่ท าให้
ความส าเร็จของวัตถุประสงค์เพ่ิมขึ้น  ป้องกันไม่ให้เกิดความส าเร็จขึ้น  ละระดับความส าเร็จลง  หรือท า
ให้ความส าเร็จเกิดการล่าช้า 
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 3.2)  การวิเคราะห์ความเสี่ยง  เป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการประเมินความเสี่ยง  
และการตัดสินใจในการจัดการกับความเสี่ยง โดยการพิจารณาถึงผลกระทบ และโอกาสในการเกิด                     
ความเสี่ยง  การวิเคราะห์อาจจะเป็นได้ทั้งการวิเคราะห์เชิงคุณภาพกึ่งปริมาณ หรือเชิงปริมาณ                 
หรือผสมผสานกันไป 
 3.3)  การประเมินความเสี่ยง จะบ่งบอกถึงระดับความส าคัญของ                      
ความเสี่ยง  ซึ่งเป็นสถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  
ซึ่งแบ่งเป็นระดับ  เช่น  สูงมาก  สูง  ปานกลาง  และต่ า  องค์กรจะเป็นผู้พิจารณาระดับความส าคัญของ
ความเสี่ยงเพ่ือน ามาด าเนินการ 
 4)  การจัดการความเสี่ยง  ประกอบไปด้วย 
 4.1)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เป็นการเลี่ยงกิจกรรมที่เป็นสาเหตุน ามาซึ่ง         
ความเสี่ยง  โดยการตัดสินใจที่จะไม่เริ่มต้น  หรือด าเนินการต่อในกิจกรรมที่เกิดความเสี่ยงขึ้น  ซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อองค์กร  เช่น  การหยุดด าเนินการ  การยกเลิกโครงการ  หรือการมอบให้ผู้บริการภายนอก
เป็นผู้ด าเนินการแทน 
 4.2)  การลดความเสี่ยง  เป็นการลดความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง                 
หรือผลกระทบ  หรือความเสี่ยงหายที่จะเกิดขึ้น  โดยการควบคุมภายในหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง             
การด าเนินงานเพ่ือช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย  ลดความเสียหายหรือทั้งสองอย่าง   เช่น                
การฝึกอบรมให้กับบุคลากร  การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  การจัดท าแผนส ารองเพ่ือรับมือไว้ล่วงหน้า
ก่อนที่ความสูญเสียจะเกิดขึ้นจริง  ซึ่งจะช่วยให้เกิดความตระหนักถึงความเสี่ยงและช่วยให้ลดร ะดับ     
ความรุนแรงของความสูญเสียลงได้ 
 4.3)  การแบ่งปันความเสี่ยงให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ  เป็นการกระจายหรือ
ถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร  เพ่ือช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
หรือระดับความรุนแรงของความเสียหายจากความเสี่ยงหนึ่ง ๆ  เช่น  การท าประกันภัยในรูปแบบต่าง ๆ      
การจัดหาผู้ เชี่ยวชาญจากภายนอกมาด าเนินการแทนในกรณีที่บุคลากรภายนอกนั้นมีทั กษะ                            
หรือความช านาญมากกว่า 
 4.4)  การยอมรับหรือเก็บรักษาความเสี่ยงไว้  เป็นความเสี่ยงที่หน่วยงาน
สามารถยอมรับได้ เนื่องจากความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและผลกระทบความเสี่ยงไม่มาก หรือเป็น         
ความเสี่ยงที่มีต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงสูงไม่คุ้มค่ากับผลที่จะได้รับ 
 5)  การเฝ้าติดตาม  และการทบทวนความเสี่ยง  องค์กรจะต้องจัดให้มีการเฝ้า
ติดตามและทบทวนไว้เป็นหนึ่งในกระบวนการบริหารความเสี่ยง  โดยจะต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
และกรอบเวลาในการด าเนินการไว้อย่างชัดเจน  ทั้งนี้การเฝ้าติดตามและทบทวน  จะต้องครอบคลุมใน
ทุก ๆ ส่วนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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 จากแนวคิดทฤษฎีด้านการบริหารความเสี่ยงตามหลัก  ISO  31000  สรุปได้ว่า  แนวคิด
ตามหลัก  ISO  31000  เป็นการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงโดยเน้น  3  ส่วนหลัก ๆ  คือ  หลักการ
พ้ืนฐานในการบริหารความเสี่ยง  กรอบการบริหารความเสี่ยง  และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง  
ซึ่งในแต่ละส่วนจะมีองค์ประกอบต่าง ๆ ตลอดจน  กระบวนการขับเคลื่อนผ่านวงจร  PDCA  ได้แก่                 
การวางแผน  การลงมือท า  การตรวจสอบ  และการปรับปรุงแก้ไข  อย่างละเอียดชัดเจน  เพ่ือให้การ
พัฒนาการบริหารความเสี่ยงด าเนินการไปตามกระบวนการ  5  ขั้นตอน  ได้แก่  การสื่อสารและการให้
ค าแนะน า  การก าหนดสภาพแวดล้อม  การประเมินความเสี่ยง  การจัดการความเสี่ยง  และการเฝ้า
ติดตามและทบทวนความเสี่ยง  และพัฒนาได้อย่างมีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นต่อไป 
 
 2.2.3  แนวคิดทฤษฎีด้านการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์  BASEL 
 Basel  เ กิ ด ขึ้ น เ นื่ อ ง จ า ก ค ณ ะกร ร ม กา ร   Basel  Committee  on  Banking  
Supervision  หรือ  BCBS  ได้ก าหนดให้มีมาตรฐานสากลในด้านการก ากับดูแลความเพียงพอของ
เงินกองทุนโดยในปี  ค.ศ.  1988  ได้ออกหลักเกณฑ์  Basel 1  ขึ้น  เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์การด ารง
เงินกองทุนเพ่ือรองรับความเสี่ยงด้านเครดิต และในปี ค.ศ. 1996  ได้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์  Basel I  
ก าหนดให้มีการด ารงเงินกองทุนเพ่ือรองรับความเสี่ยงด้านตลาดเพ่ิมเติมอีกด้วย  โดยในปี  ค.ศ.  2004  
BCBS ได้ออกหลักเกณฑ์ Basel II เพ่ือปรับปรุงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเงินกองทุนโดยอยู่ภายใต้                
3  หลักการ  ได้แก่  หลักการที่ 1  เกี่ยวกับการด ารงเงินกองทุนขั้นต่ า   โดยเพิ่มเติมการด ารงเงินกองทุน
เพ่ือรองรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการนอกเหนือจากด้านเครดิต  และด้านตลาด  หลักการที่  2  เกี่ยวกับ
การก ากับดูแลโดยทางการเป็นการก าหนดบทบาทหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์และผู้ก ากับดูแล  โดยเน้น
ให้ธนาคารพาณิชย์มีระบบบริหารความเสี่ยงที่ดีมีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนเพ่ือ
รองรับความเสี่ยงทั้งหมดจากการด าเนินธุรกิจ และหลักการที่ 3 เกี่ยวกับการใช้กลไกตลาดในการก ากับ
ดูแล  ซึ่งเป็นการก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญให้ผู้ลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  
เช่น  การเปิดเผยข้อมูลองค์ประกอบเงินกองทุน  และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง                     
ด้านต่าง ๆ จากวิกฤตการเงินโลกที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศในแถบยุโรป   
และอเมริกาในช่วง ค.ศ. 2007-2009 ประกอบกับการด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ที่มีความซับซ้อน
และมีความเชื่อมโยงกับภาคเศรษฐกิจจริงในระบบการเงิน BCBS จึงได้ออกหลักเกณฑ์ Basel III  ในปี  
ค.ศ.  2010  ซึ่งมีทั้งส่วนที่ปรับปรุงและก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ิมเติมจาก หลักเกณฑ์  Basel II   
 ธนาคารเพื่อการช าระหนี้ระหว่างประเทศ (Bank for International Settlement : BIS)    
มีบทบาทที่ส าคัญในการส่งเสริมความร่วมมือด้านการเงินระหว่างประเทศเพ่ือเสริมสร้า งความมี
เสถียรภาพของระบบการเงิน  ซึ่งรวมถึงระบบสถาบันการเงินด้วย  นอกจากนี้  BIS  ยังมีคณะกรรมการที่
ท าหน้าที่เสนอแนะนโยบายต่าง ๆ  และสนับสนุนข้อมูลเพ่ือก าหนดมาตรฐานสากลในด้านที่เกี่ยวข้อง  
โดยหนึ่ ง ในคณะกรรมการที่ เกี่ ยวข้อง  คือ  คณะกรรมการ  “Basel Committee on Banking  
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Supervision” (BCBS) ซึ่งมีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์การก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ใน                    
ด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ในแต่ละประเทศน าไปใช้ ซึ่งจะช่วยให้
ธนาคารพาณิชย์มีเสถียรภาพมากขึ้น  รวมถึงส่งเสริมให้เกิดสภาวะการแข่งขันท่ีเท่าเทียมกัน 
 
 2.2.3.1  หลักเกณฑ์ Basel I เป็นหลักเกณฑ์ที่ก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องมี
เงินกองทุนที่เพียงพอรองรับความเสี่ยงด้านเครดิตและความเสี่ยงด้านตลาดจากการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคารพาณิชย์  ประกอบไปด้วย  3  ส่วนหลัก  ดังนี้   
 

  
 

ภาพที่  2.8  หลักเกณฑ์  Basel I 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2554). หน้า 3. 

 
 1)  นิยามของเงินกองทุน  เป็นการก าหนดประเภท  และรายการในงบการเงิน
ที่สามารถนับเป็นเงินกองทุนได้  รวมถึงรายการที่ให้หักออกจากเงินกองทุน   
 2)  วิธีการค านวณสินทรัพย์เสี่ยง  เป็นการก าหนดระดับความเสี่ยงของ
สินทรัพย์  และภาระผูกพันของธนาคารพาณิชย์ที่สะท้อนตามความเสี่ยงของรายการนั้น ๆ   
 3)  ความเพียงพอของเงินกองทุน  เป็นอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง  
(BIS  Ratio  อาจเรียกว่า  Capital  Adequacy  Ratio : CAR)  ซึ่งค านวณจาก  “เงินกองทุนทั้งสิ้น  
หารด้วย  สินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น” 
 
 
 
 ข้อจ ากัดของหลักเกณฑ์  Basel I คือ การด ารงเงินกองทุนภายใต้ Basel I    
ยังไม่ครอบคลุมความเสี่ยงส าคัญอ่ืน ๆ อันเกิดจากการด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ โดยเฉพาะอย่าง

นิยามของเงินกองทุน

วิธีการค านวณ
สินทรัพย์เสี่ยง

ความเพียงพอของ
เงินกองทุน

เงินกองทุนทั้งสิน้ 

สินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 
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ยิ่งความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ นอกจากนี้การค านวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิตภายใต้หลักเกณฑ์ Basel I  
นั้นไม่สะท้อนความเสี่ยงตามคุณภาพของสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ เช่น กรณีที่ลูกหนี้ธุรกิจเอกชน    
2 ราย มีความเสี่ยงไม่เท่ากัน แต่ได้รับน้ าหนักความเสี่ยงเท่ากัน 
 
 2.2.3.2  หลักเกณฑ์  Basel  II  ประกอบไปด้วย  3  หลักการ  ดังนี้ 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.9  หลักเกณฑ์  Basel II 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2554). หน้า 4. 

 
 โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้น าหลักการที่ 1 ภายใต้หลักเกณฑ์ Basel II มาใช้
กับธนาคารพาณิชย์ตั้งแต่ 31 ธันวาคม 2551 ถึง 31 ธันวาคม 2555 (ธนาคารแห่งประเทศไทยได้
ปรับปรุงหลักการที่ 1 เพ่ือรองรับหลักเกณฑ์ Basel 3 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 1 มกราคม 2556)  พร้อม
ทั้งน าหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเงินกองทุนโดยทางกากรตามหลักการที่ 2 ภายใต้หลักเกณฑ์ Basel II    
มาใช้กับธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยตั้งแต่ 30 กันยายน 2552 และน าหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับการด ารงเงินกองทุนตามหลักการที่ 3 ภายใต้หลักเกณฑ์ Basel II มาใช้กับธนาคารพาณิชย์         
ในประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม ถึง 27 พฤษภาคม 2556 (ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับปรุง
หลักการที่ 3 เพื่อรองรับหลักเกณฑ์ Basel III โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 28 พฤษภาคม 2556) 
 1)  หลักการที่ 1 (Pillar 1) เป็นการด ารงเงินกองทุนขั้นต่ ามีหลักการส าคัญ คือ        
การปรับปรุงหลักเกณฑ์การค านวณสินทรัพย์เสี่ยงตาม  Basel I  ให้ครอบคลุมความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
นอกเหนือจากความเสี่ยงด้านเครดิตและด้านตลาด  และน าเสนอวิธีการค านวณที่สามารถสะท้อน      
ความเสี่ยงได้ดียิ่งขึ้น  โดยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องด ารงเงินกองทุนไม่ต่ ากว่าระดับที่ก าหนด        
เพ่ือรองรับความเสี่ยง 3 ประเภท  ได้แก่  ความเสี่ยงด้านเครดิต  ความเสี่ยงด้านตลาด  และความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ  ภายใต้ความเสี่ยงแต่ละประเภท  BCB  ได้ก าหนดวิธีการค านวณเงินกองทุนขั้นต่ าไว้
หลายวิธี  ซึ่งมีความซับซ้อนและสะท้อนความเสี่ยงได้แตกต่างกัน  โดยธนาคารพาณิชย์สามารถเลือกใช้ได้
ตามความพร้อมของตนเอง  การค านวณเงินกองทุนด้วยวิธีที่มีความซับซ้อนสูง  โดยใช้แบบจ าลองจะมี
โอกาสที่เงินกองทุนสามารถสะท้อนความเสี่ยงได้ดีขึ้น  อย่างไรก็ตาม  ธนาคารพาณิชย์จะต้องแสดงให้
ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นว่าได้น าวิธีดังกล่าวมาใช้อย่างเหมาะสม  โดยปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานขั้น
ต่ าที่ก าหนดได้อย่างครบถ้วน  และต่อเนื่องในทุก ๆ  ด้าน  เช่น  ความเพียงพอของข้อมูล                    

หลักการที่  1  เป็นการด ารง
เงินกองทุนข้ันต่ า  (Minimum  

Capital  Requirement)

หลักการที่  2  เกี่ยวกับการก ากับ
ดูแลโดยทางการ  (Supervisory  

Review  Process)

หลักการที่  3  เกี่ยวกับการใช้
กลไกตลาดในการก ากับดูแล  

(Market  Discipline)
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ความน่าเชื่อถือของแบบจ าลอง  และการน าแบบจ าลองมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารพาณิชย์  เป็นต้น 
 1.1)  ความเสี่ยงด้านเครดิต การค านวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิตมี                       
2 วิธีหลัก  ซึ่งมีความซับซ้อนและความสามารถในการสะท้อนความเสี่ยงที่แตกต่างกัน  ดังนี้ 
 

น้อย มำก
ควำมซับซ้อน

Ratings-Based  Approach

(วิธ ี FIRB)

ควำมเสี ยงด้ำนเครดิต

Advanced  Internal
Ratings-Based  Approach

(วิธ ี AIRB)

Standardised  Approach

(วิธ ี SA)
Internal  Ratings-Based
Approach  (วิธ ี IRB)

Foundation  Internal

 
 

ภาพที่  2.10  วิธีการค านวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิต 
 

 Standardised  Approach  (วิธี  SA)  เป็นวิธีการค านวณสินทรัพย์
เสี่ยงแบบง่ายโดยค านวณจาก  “ยอดสุทธิของสินทรัพย์  คูณด้วย  น้ าหนักความเสี่ยงของสินทรัพย์แต่ละ
ประเภทตามที่  ธปท.  ก าหนด” 
 
 
 วิธีนี้คล้ายคลึงกับหลักเกณฑ์  Basel  1  แต่วิธี  SA  มีการแบ่งน้ าหนัก
ความเสี่ยงที่ละเอียดมากขึ้น  และสามารถสะท้อนความเสี่ยงได้ดีขึ้น  โดยน้ าหนักความเสี่ยงจะขึ้นอยู่กับ
ประเภทและคุณภาพสินทรัพย์  และรายการนอกงบดุล  ซึ่งพิจารณาจากอันดับเครดิต  ที่ได้รับจาก
สถาบันจัดอันดับเครดิตภายนอก 
 Internal Ratings-Based Approach ( วิ ธี  IRB)  เ ป็ น วิ ธี ค า น ว ณ
เงินกองทุนข้ันต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านเครดิตที่มีความซับซ้อนกว่าวิธี SA แต่ก็สามารถสะท้อนความเสี่ยง
ได้ดีกว่า ซึ่งท าให้ธนาคารพาณิชย์มีประมาณเงินกองทุนสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ตนเองมีมากข้ึน 
 1.2)  ความเสี่ยงด้านตลาด  หลักการค านวณเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับ                   
ความเสี่ยงด้านตลาดตาม Basel II เป็นไปหลักเกณฑ์ที่ได้ก าหนดใน Basel I ซึ่ง BCBS ได้ปรับปรุงใน               
ปี ค.ศ. 1996 โดยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้งอด ารงเงินกองทุนรองรับความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ของฐานะ

ยอดสุทธิของสนิทรัพย์  X  น าหนักความเสี่ยงของสินทรัพย์แต่ละประเภทตามที่  ธปท.  ก าหนด 
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ที่อยู่ในบัญชีเพ่ือการค้า เป็นเครื่องมือทางการเงินที่ธนาคารพาณิชย์ถือไว้โดยมีเจตนาเพ่ือการค้า                 
หรือเพ่ือป้องกันความเสี่ยงของฐานะอ่ืน ๆ ในบัญชีเพ่ือการค้า โดยฐานะดังกล่าวต้องไม่มีข้อจ ากัดใน              
การซื้อขาย  และมีการประเมินมูลค่าอย่างสม่ าเสมอ  เช่น  เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพ่ือการค้า 
 
 
 ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์ต้องด ารงเงินกองทุนเพ่ือรองรับความเสี่ยง                
ด้านอัตราแลกเปลี่ยนและสินค้าโภคภัณฑ์ ส าหรับฐานะที่อยู่ในบัญชีเพ่ือการธนาคาร เป็นเครื่องมือทาง
การเงินที่ธนาคารพาณิชย์ถือไว้โดยไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการค้า หรือที่มีเจตนาตั้งแต่แรกว่าจะถือครอง
ระยะยาว  หรือถือจนกว่าจะครบก าหนด เช่น เงินให้สินเชื่อ หรือเงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่ตั้งใจจะถือจน
ครบก าหนด 
 

ควำมเสี ยงด้ำนตลำด

น้อย มำก
ควำมซับซ้อน

Standardised  Approach

(วิธ ี SA)
วิธผีสมระหว่ำงวิธมีำตรฐำน

กับวิธแีบบจ่ำลอง
Internal  Model Approach

(วิธแีบบจ่ำลอง)

 
 

ภาพที่  2.11  วิธีการค านวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านตลาด 
 

 วิธีมาตรฐาน  (Standardised  Approach)  เป็นวิธีที่มีความซับซ้อน
น้อยที่สุดโดยมูลค่าเงินกองทุนจะขึ้นอยู่กับน้ าหนักเงินกองทุน  โดยถูกก าหนดจากความอ่อนไหวของ
ฐานะต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยความเสี่ยง  และไม่มีการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย                 
ความเสี่ยง 
 วิธีผสมระหว่างวิธีมาตรฐานกับวิธีแบบจ าลอง โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทยอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์เลือกใช้วิธี Stadardised Approach (SA) และวิธี Internal  
Model Approach (IMA) เพ่ือรองรับความเสี่ยงด้านตลาดได้ในแต่ละปัจจัยความเสี่ยง  โดยไม่สามารถใช้
ทั้ง 2 วิธี ผสมภายใต้ปัจจัยเดียวกันได้ ยกเว้นความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่สามารถเลือกวิธีที่ผสมกันได้
ระหว่างวิธี SA และ IMA  ทั้งนี้ยกเว้นกรณีธุรกรรมที่ต้องแยกธุรกรรมดังกล่าวออกมาค านวณเงินกองทุน
ต่างหากตามวีการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
 วีธีแบบจ าลอง (Internal Model Approach) เป็นวิธีที่มีความซับซ้อน
มากขึ้นจากวิธี  Standardise  Approach  ซึ่งใช้ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการบริหารความเสี่ยงและข้อมูล

คส.ด้านอัตราดอกเบี้ย + คส.ด้านราคาตราสารทุน + คส.ด้านอัตราแลกเปลี่ยน + คส.ด้านราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 
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ภายในของธนาคารพาณิชย์ในการด ารงเงินกองทุน  ธนาคารพาณิชย์ที่จะใช้วีแบบจ าลองจะต้องได้รับ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน 
 

เลือกใช้วธิ ี SA  และ/หรือ  IMA  ได้

เลือกใช้วธิ ี SA  หรือ  IMA  ได้  อย่างใดอย่างหนึ ง

เลือกใช้วธิ ี SA  หรือ  IMA  ได้  อย่างใดอย่างหนึ ง

เลือกใช้วธิ ี SA  หรือ  IMA  ได้  อย่างใดอย่างหนึ ง

อตัราดอกเบีย้

ราคาตราสารทุน

อตัราแลกเปลี ยน

สินค้าโภคภัณฑ์  
 

ภาพที่  2.12  การเลือกใช้วิธีการค านวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านตลาด 
 

 1.3)  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 

ควำมเสี ยงด้ำนปฏิบัติกำร

Alternative Standardised ApproachApproach

น้อย มำก
ควำมซับซ้อน

Basic Indicator

(วิธ ี BIA)

Standardised Approach (SA-OR) /

(วิธ ี ASA)

Advanced  Measurement

(วิธ ี AMA)
Approaches

 
 

ภาพที่  2.13  วิธีการค านวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 

 Basic Indicator Approach (วิธี BIA) เป็นวิธีที่ง่ายที่สุดในการค านวณ
เงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการโดยมีแนวคิดว่า “เงินกองทุนส าหรับความเสี่ยง          
ด้านการปฏิบัติการทั้งหมดของธนาคารพาณิชย์  เป็นสัดส่วนต่อรายได้จากการด าเนินงานทั้งหมดของ
ธนาคารพาณิชย์”  โดยการใช้รายได้จากการด าเนินงานเป็นค่าตัวแทนในการค านวณสินทรัพย์เสี่ยง      
ด้านการปฏิบัติการ  หากธนาคารพาณิชย์มีรายได้จากการด าเนินงานสูงแสดงว่ามีความเสี่ ยง                           
ด้านปฏิบัติการอยู่ในระดับที่สูงเช่นกัน 
 Standardised  Approach  (วิธี  SA-OR)  เป็นวิธีที่มีความซับซ้อนใน         
การค านวณมากกว่าวิธี  BIA  โดยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ค านวณเงินกองทุนส าหรับความเสี่ยง                     
ด้านปฏิบัติการจากรายได้จากการด าเนินงาน (GI) แยกตาม 8 สายธุรกิจ ได้แก่ การเงินขององค์กร  
(Corporate Finance)  การซื้อและการขาย  (Trading and Sales)  ธนาคารรายย่อย  (Retail Banking)  
ธนาคารพาณิชย์  (Commercial Banking)  การช าระเงิน  (Payment and Settlement)  การบริหาร
ของหน่วยงาน  (Agency Services)  การจัดการสินทรัพย์  (Asset Management)  และตัวแทนขายราย



42 

ย่อย  (Retail Brokerage)  พร้อมทั้งก าหนดให้สายธุรกิจที่มีความเสี่ยงด้านปฏิบัติการสูงกว่ามาตรฐานที่
ก าหนดไว้  จะต้องด ารงเงินกองทุนสูงกว่าเมื่อเทียบกับสายธุรกิจอ่ืน  ถึงแม้ว่าจะมีรายได้จากการ
ด าเนินงานเท่ากัน  และน าเงินกองทุนส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของทุกสายธุรกิจมารวมกันเพ่ือหา
เงินกองทุนข้ันต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์โดยรวม 
 

 
 

ภาพที่  2.14  สายธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ 
 

 Advanced  Measurement  Approaches  (วิธี  AMA)  เป็นวิธีการ
ค านวณเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ซับซ้อนมากที่สุด  โดยเป็นวิธีที่ก าหนดให้
ธนาคารพาณิชย์ใช้ข้อมูลภายในและข้อมูลภายนอกเพ่ือสร้างแบบจ าลองความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
ของธนาคารพาณิชย์ในการค านวณเงินกองทุน  และแบบจ าลองดังกล่าวต้องได้รับอนุญาตจากธนาคาร
แห่งประเทศไทยเพ่ือใช้ในการค านวณเงินกองทุนขั้นต่ าส าหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ธนาคาร         
แห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทย และธนาคารที่เป็นสาขาของ
ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ต้องด ารงเงินกองทุนเป็นอัตราส่วนต่อสินทรัพย์เสี่ยงตาม Basel II  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

สายธุรกิจ

Corparate 
Finance

Trading 
and Sales

Retail 
Banking

Commercial  
Banking

Payment 
and 

Settlement

Agency 
Services

Asset 
Management

Retail 
Brokerage

                                                    เงินกองทุนทั้งสิ้น 

                                                  สินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อ
สินทรัพย์เสี่ยง : 

อัตราส่วนขั้นต่ าที่ ธปท. ก าหนด ≥ 
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ตารางท่ี  2.9  อัตราส่วนเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basell II 
 

อตัราส่วนเงินกองทุนทัง้ส้ิน  (Total capital ratio)
โดยเงินกองทุนชัน้ที  2 ต้อง  ≤  เงินกองทุนชัน้ที  1

ส่ำหรบัธนำคำรพำณชิยท์ี จดทะเบียในประเทศ
≥  4.25%

≥  8.50%

อตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที   1  (Tier 1 ratio)

 
 
 เงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel II : องค์ประกอบของเงินกองทุนแบ่ง
ออกเป็น  2  ส่วน  คือ  เงินกองทุนชั้นที่  1  (Tier  1)  ประกอบไปด้วย  ทุนที่ช าระแล้ว  (ยกเว้นทุนที่
ช าระแล้วที่ได้จากการออกหุ้นบุริมสิทธิ)  เงินที่ได้รับจากการออกหุ้นบุริมสิทธิชนิดไม่สะสมเงินปันผล       
ทุนส ารองตามกฎหมาย เงินส ารองที่ได้จัดสรรจากก าไรสุทธิเมื่อสิ้นงวดการบัญชี ก าไรสุทธิคงเหลือ
หลังจากการจัดสรร และเงินที่ได้รับจากการออกตราสารหนี้ด้วยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่สะสม
ดอกเบี้ยจ่าย  และไม่ช าระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก าไรในสัดส่วนที่ก าหนด  อีกส่วนคือ เงินกองทุนชั้นที่  2  
(Tier  2) ประกอบด้วย เงินที่ได้รับจากากรออกหุ้นบุริมสิทธิชนิดสะสมเงินปันผล เงินที่ได้รับจากการออก
ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่มีลักษณะคล้ายทุนที่ไม่สะสมดอกเบี้ยจ่ายและไม่ช าระดอกเบี้ยในปีที่ไม่มีผลก าไร  
เป็นส่วนที่เหลือจากการนับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 เงินที่ได้รับจากากรออกตราสารที่มีลักษณะคล้ายทุน  
เงินส ารองจากมูลค่าส่วนที่เพ่ิมขึ้นจากการตีราคาที่ดิน อาคาร หรือห้องชุดในอาคารชุด ประมาณการ
หนี้สินทั่วไปส าหรับสินทรัพย์ที่จัดเป็นชั้นปกติ  เงินส ารองส่วนเกินตามวิธี  IRB  เงินส ารองจากากรตีราคา
ตราสารทุนประเภทเผื่อขายตามมาตรฐานการบัญชี ทั้งนี้หลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ
เงินกองทุนได้มี การปรับปรุงตามหลักเกณฑ์ Basel III ที่มีผลบังคับใช้แล้วตั้งแต่ 1 มกราคม 2556        
เป็นต้นมา การค านวณสินทรัพย์เสี่ยงสามารถหาได้จากผลรวมของสินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิต  สินทรัพย์
เสี่ยงด้านตลาด  และสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการ   ดังนี้ 
 
 
 
 2)  หลักการที่ 2 (Pillar  2) เป็นการก ากับดูแลโดยธนาคารแห่งประเทศไทยที่
เน้นให้ธนาคารพาณิชย์มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่ดี และมีกระบวนการประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุนเพ่ือรองรับความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญทุกด้านจากการด าเนินธุรกิจทั้งหมดของธนาคารพาณิชย์      
ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงที่ไม่ได้กล่าวถึงในหลักการที่ 1 นอกจากนี้หลักการที่ 2 ยังเน้นถึงบทบาทของผู้ก ากับ
ดูแลในการตรวจสอบ ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน  และระบบการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่ง  ตลอดจนด าเนินมาตรการกับธนาคารพาณิชย์ที่มีปัญหาได้อย่างเหมาะสมและ
ทันกาล  ความเสี่ยงอื่น ๆ  ที่ไม่ครอบคลุมอยู่ในหลักการที่ 1 คือ ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวด้านเครดิต      

                                                    เงินกองทุน 

     สินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิต + สินทรัพย์เสี่ยงด้านตลาด + สินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

อัตราส่วนขั้นต่ าที่ 
ธปท. ก าหนด 

≥ 
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ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคาร ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
 การบริหารความเสี่ ยงด้านปฏิบัติการตามหลักเกณฑ์  Basel  II เป็น
กระบวนการตรวจสอบถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยในการระบุความซ้ าซ้อน  ขาดประสิทธิภาพ  เกิดโอกาส 
และเกิดช่องว่างที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การก ากับดูแล
ความเสี่ยง  การก าหนดนโยบายและขั้นตอน  การประเมินความเสี่ยง  และประเมินตนเอง  การวิเคราะห์
ความเสี่ยง  เทคโนโลยีและรายงาน 
 

 
 

ภาพที่  2.15  รูปแบบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการตามหลักเกณฑ์  Basel II 
ที่มา: Hazem Hassan. (2010). p. 2-3. 

 
 2.1)  การก ากับดูแลความเสี่ยง (Risk  Governance) เป็นการก าหนดกลยุทธ์  
นโยบาย  และกระบวนการที่เป็นการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ
ความเสี่ยงได้  ดังนั้น กลยุทธ์ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะเป็นไปตามโครงสร้างขององค์กร  อ านาจหน้าที่
ตามล าดับขั้นปฏิบัติงาน  กระบวนการบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วย  การประเมิน  การจัดการ      
การรายงาน  และการก ากับดูแลความเสี่ยงที่ชัดเจน  ตามรูปแบบโครงสร้างองค์กรที่ได้ก าหนดไว้ 
 2.2)  การก าหนดนโยบายและขั้นตอน (Policies  and  Procedures) มีการ
ก าหนดนโยบายขององค์กร และสามารถระบุเหตุการณ์ สาเหตุ และผลกระทบที่เกิดขึ้น ตามข้อก าหนด
ด้านกฎระเบียบขององค์กร การเชื่อมโยงของโครงสร้างองค์กรจะช่วยท าให้ระบุเหตุการณ์ สาเหตุและ
ผลกระทบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรสามารถระบุ ประเมิน และรายงานข้อมูลความเสี่ยงได้  
โดยการสร้างฐานข้อมูลที่สอดคล้องกันสามารถช่วยให้องค์กรมีข้อมูลที่ยังคงอยู่ในช่วงเวลาดังกล่าวได้ 

การก ากับดูแล
ความเสี่ยง

การก าหนด
นโยบายและ

ข้ันตอน

การประเมิน
ความเสี่ยงและ
ประเมินตนเอง

การวิเคราะห์
ความเสี่ยง

เทคโนโลยีและ
รายงาน
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 2.3)  การประเมินความเสี่ยงและประเมินตนเอง  (Risk  and  Control  self  
assessment)  เมื่อองค์กรสามารถระบุความเสี่ยงได้แล้ว  ขั้นตอนต่อไปเป็นประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ทราบว่าความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นอยู่ในระดับใด  เพ่ือหาวิธีจัด  การความเสี่ยงนั้น  
และสามารถรวบรวมข้อมูลน าไปวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป 
 2.4)  การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk  Analytics) เมื่อองค์กรได้ประเมิน             
ความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว  น าความเสี่ยงมาวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ก าหนดไว้  ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่ง
สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าในการปฏิบัติงานขององค์กร  โดยใช้วิธีการจดแต้มที่สามารถช่วยใน                      
การประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ และวิธีที่พวกเขาเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญไม่ได้ดู
ที่ "มูลค่า" แต่เป็นความเสียหายที่เกิดข้ึน 
 2.5)  เทคโนโลยีและรายงาน  (IT  and  Reporting)  เป็นการรวบรวมข้อมูล
ที่มีการสรุปความเสี่ยงด้านปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานขององค์กร และการรายงานผลการบริหาร                  
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานให้มีขอบเขตที่ครอบคลุมไปถึงความเสี่ยงด้านการตลาด  และความเสี่ยง                 
ด้านเครดิต  รายงานดังกล่าวจะครอบคลุมความเสี่ยงทั้งสองด้านที่แตกต่างกันไป  โดยมีการก าหนดส่ง
มอบข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและการควบคุมความเสี่ยง พร้อมทั้ง
รายงานข้อมูลที่รวบรวมประเภทความเสี่ยงไปยังผู้บริ หารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ                         
และคณะกรรมการความเสี่ยง 
 3)  หลักการที่  3 (Pillar  3)  เป็นการใช้กลไกลตลาดในการก ากับดูแลที่ถูกก าหนด
เพ่ือให้การก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์มีประสิทธิภาพมาขึ้น  โดยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องเปิดเผย
ข้อมูลที่ส าคัญต่อสาธารณะอย่างเพียงพอ  ส่งผลให้ผู้บริหารของธนาคารพาณิชย์ต้องให้ความส าคัญกับ
การบริหารและจัดการความเสี่ยงมากขึ้น เช่น การเปิดเผยข้อมูลองค์ประกอบของเงินกองทุน และข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินและการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ของธนาคารพาณิชย์  นอกจากนี้                  
การเปิดเผยข้อมูลต้องสามารถเข้าถึงได้โดยง่ายเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องและประชาชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและ
เหมาะสมในการประเมินความเสี่ยง  ของธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่ง 
 
 2.2.3.3  หลักเกณฑ์ Basel III จากวิกฤตการเงินโลกในช่วง ค.ศ. 2007-2009 ที่ผ่านมา  
พบว่าสาเหตุของปัญหาที่ก่อให้เกิดวิกฤตดังกล่าวสามารถจ าแนกได้เป็น 5 เรื่องหลัก ๆ ซึ่งหน่วยงาน
ก ากับดูแลในต่างประเทศได้ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1)  เงินกองทุนที่มีคุณภาพดีมีไม่เพียงพอ  สถาบันการเงินหลายแห่งมี
เงินกองทุนที่มีคุณภาพลดต่ าลงในช่วงวิกฤต  จึงได้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์โดยก าหนดให้สถาบันการเงิน
มีเงินกองทุนที่มีคุณภาพดีขึ้นในระดับที่สูงขึ้น  รวมทั้งการปรับปรุงคุณสมบัติของตราสารที่สามารถ
นับเป็นเงินกองทุนให้สามารถรองรับความเสียหายได้ดีขึ้น  อีกทั้งได้ปรับปรุงการค านวณสินทรัพย์เสี่ยงให้
ครอบคลุมความเสี่ยงได้ดียิ่งข้ึน 
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 2)  ธนาคารพาณิชย์มีการขยายสินทรัพย์เพ่ิมมากขึ้นทั้งในและนอกงบดุล     
หรือที่เรียกว่า  Excessive  Leverage  ซึ่งการขยายตัวของสินทรัพย์นั้น  ไม่มีการเพ่ิมเงินกองทุนชั้นดีมา
รองรับ  จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์ให้สถาบันการเงินด ารงอัตราส่วน  Leverage  ratio  เพ่ือควบคุมปริมาณ
การท าธุรกรรมทั้งในงบดุลและนอกงบดุลของสถาบันการเงินให้เหมาะสม 
 3)  เกิดปัญหา  Procyclicality  ขึ้น  ลักษณะของปัญหานี้คือ  เมื่อเศรษฐกิจ
เข้าสู่ภาวะถดถอยสถาบันการเงินต้องการเงินกองทุนที่มากยิ่งขึ้น  เพ่ือรองรับสินทรัพย์และการปล่อย
สินเชื่อของตนเอง  ประกอบกับต้องมีการกันส ารองหนี้สูญที่เพ่ิมสูงขึ้นก็ยิ่งท าให้สถาบันการเงินต้องเร่ง
ระดมทุนเพ่ิมมากขึ้น  ซึ่งแทบเป็นไปไม่ได้เลยในภาวะที่เศรษฐกิจถดถอย  หรือหากระดมทุนได้ก็มีต้นทุน
ที่สูงซึ่งจะกระทบต่อความสามารถในการปล่อยสินเชื่อของสถาบันการเงิน  และจะส่งผลต่อภาคธุรกิจอ่ืน 
ๆ ที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้  และจะท าให้เศรษฐกิจถดถอยมากกว่าเดิม  ซึ่งลักษณะแบบนี้
เรียกว่า  Procyclicality  ดังนั้นเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว  ผู้ก ากับดูแลจึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์ให้สถาบัน
การเงินด ารงเงินกองทุนเพ่ิมเติมจากเกณฑ์ขั้นต่ าในช่วยที่เศรษฐกิจดี  และปรับปรุงมาตรฐานบัญชีที่
เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้สถาบันการเงินมีการตั้งส ารองเพ่ิมขึ้น  เพ่ือสร้างเป็นกันชน  หรือเรียกว่า  Buffer              
โดยสามารถน าเงินกองทุนและส ารองดังกล่าวมาใช้รองรับความเสียหายเมื่อประสบภาวะวิกฤตได้ 
 4)  สถาบันการเงินมีสินทรัพย์สภาพคล่องคุณภาพดีที่สามารถแปลงเงินสดได้
อย่างรวดเร็วไม่เพียงพอรองรับกระแสเงินสดไหลออกจากธุรกรรมของสถาบันการเงินในภาวะวิกฤติ  เช่น       
การช าระคืนเงินฝากหรือเงินกู้ยืม  การจ่ายเงินตามภาระผูกพันต่าง ๆ  ซึ่งปัญหานี้เป็นผลจากการที่
สถาบันการเงินมีการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่ ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  ดังนั้น                   
เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว  จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์เชิงปริมาณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารสภาพ
คล่องให้รองรับความผันผวนในภาวะวิกฤต  โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวได้ส่งเสิรมให้สถาบันการเงินด ารง
สินทรัพย์สภาพคล่องที่มีคุณภาพดีเพียงพอรองรับกระแสเงินสดไหลออกในภาวะวิกฤต  รวมถึงส่งเสริมให้
สถาบันการเงินค านึงถึงความสอดคล้องของระยะเวลาของเงินทุนที่ได้มาและใช้ไปอีกด้วย 
 5)  ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีความเชื่อมโยงระหว่างกันและเชื่อมโยงกับ
ระบบการเงินและเศรษฐกิจ  เมื่อธนาคารพาณิชย์เหล่านี้ประสบปัญหา  เกิดความเสียหาย  อาจมีผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวม  หรือที่เราเรียกว่าการเกิดความเสี่ยงเชิงระบบได้  แนวทางการแก้ไขในเรื่องนี้จึง
ได้ก าหนดมมาตรการก ากับดูแล  ธนาคารพาณิชย์ที่มีความส าคัญต่อระบบ  หรือ  Global  Systemically  
Important  Banks  หรือเรียกสั้น ๆ ว่า  G-SIBs  เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรองรับความสูญเสียของ  
G-SIBs  และสะท้อนความเสี่ยงที่  G-SIBs  มีต่อระบบการเงินได้ดีข้ึน 
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ตารางท่ี  2.10  สาเหตุของปัญหาที่ต้องมีการปรับปรุงเป็น Basel III 
 

สำเหตุของปัญหำ แนวทำงกำรแก้ไข
1. เงินกองทุนที มีคุณภาพดีมีไม่เพียงพอ

2. Excessive  Leverage ก่าหนดอตัราส่วนใหม่เพื อควบคุมการ Leverage
3. เกดิ  Procyclicality

4. สินทรัพย์สภาพคล่องที มีคุณภาพดีไม่พอ

5. Too Big Too Fail  และความเสี ยงเชิงระบบ

เพิ มปริมาณและคุณภาพของเงินกองทุน  ปรับปรุงการ
ค่านวณสินทรัพย์เสี ยงให้เข้มงวดและครอบคลุมมากขึน้

เพิ มและปรับปรุงการด่ารงเงินกองทุน / มาตรฐานบัญชีที 
เกี ยวข้อง
เพิ มประสิทธภิาพการบริหารสภาพคล่องให้รองรับความผัน
ผวนในภาวะวกิฤต
มาตรการก่ากบัดูแลธนาคารพาณิชย์ที มีความส่าคัญต่อ
ระบบ G-SIBs  และการลดความเสี ยงเชิงระบบ  

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2554). หน้า 22. 

 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้น าหลักเกณฑ์ Basel III ด้านเงินกองทุนมาใช้กับ  
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย  โดยได้ออกหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเงินกองทุนส าหรับธนาคารพาณิชย์
เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2555 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 โดยมีการก าหนดเวลา            
การด ารงเงินกองทุนส่วนเพ่ิมให้เริ่มทยอยเพ่ิมตั้งแต่ 1 มกราคม 2559 ในอัตราปีละ 0.625% จนครบ 
2.5%  ในวันที่ 1 มกราคม 2562 แต่หากธนาคารแห่งประเทศไทยพิจารณาสภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น
แล้ว  เห็นว่าควรมีการบังคับใช้ Countercyclical Buffer ที่ธนาคารแหล่งประเทศไทยอาจก าหนดให้         
ธนาคารพาณิชย์ด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนเพ่ิมเติม 0% - 2.5% ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นไป 
 BCBS ได้ออกหลักเกณฑ์ Basel 3 เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของธนาคาร
พาณิชย์และท าให้ระบบสถาบันการเงินมีเสถียรภาพภายใต้ Basel 3 หลักเกณฑ์ที่ส าคัญสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเงินกองทุน ด้านสภาพคล่อง และด้านการก ากับดูแลธนาคาร ที่ความส าคัญต่อ
ระบบการเงินโลก 
 1)  ด้านเงินกองทุน  BCBS  ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์ด้านเงินกองทุนเพ่ือให้
ธนาคารพาณิชย์มีเงินกองทุนที่มีคุณภาพดีขึ้น  และมีปริมาณสูงขึ้นเพียงพอที่จะรองรับ  ความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต  ได้การปรับปรุงหลักเกณฑ์ด้านเงินกองทุนครอบกลุ่ม                
4  เรื่องส าคัญ  ได้แก่ 
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ภาพที่  2.16  มาตรการก ากับดูแลด้านเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2554). หน้า 9. 

 
 1.1)  องค์ประกอบของเงินกองทุนในหลักเกณฑ์ Basel III ได้ปรับปรุง
องค์ประกอบของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์  โดยก าหนดให้องค์ประกอบหลักต้องมาจากเงินกองทุน
ที่มีคุณภาพดีที่สุด คือ เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ ประกอบไปด้วย หุ้นสามัญหรือทุนที่
ช าระแล้ว (ยกเว้นทุนช าระแล้วที่ได้จากการออกหุ้นบุริมสิทธิ์) ทุนส ารองตามกฎหมาย ก าไรสะสมหรือ
ก าไรสุทธิคงเหลือหลังจากการจัดสรร รวมไปถึงรายการอ่ืนของส่วนของเจ้าของ  ได้แก่  ส่วนที่ถือเป็น
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนสะสม และรายการอ่ืนของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผู้เป็นเจ้าของ พร้อมทั้ง    
การปรับปรุงในครั้งนี้รวมไปถึงคุณสมบัติของตราสารทางการ เงินที่นับเป็นเงินกองทุนชั้นที่  1 
ประกอบด้วย  เงินที่ได้รับจากากรออกหุ้นบุริมสิทธิขนิดไม่สะสมเงินปันผล เงินที่ได้รับจากการออกตรา
สารแสดงสิทธิในหนี้ที่มีสิทธิด้วยกว่าผู้ฝากเงินเจ้าหนี้สามัญ  และเจ้าหนี้ด้วยสิทธิทุกประเภท  ซึ่งรวมถึงผู้
ถือตราสารทางการเงินที่นับเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 2 และเงินส ารองตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
ประกอบด้วย  เงินที่ได้รับจากการออกหุ้นบุริมสิทธิชนิดสะสมเงินปันผล เงินที่ได้รับจากการออกตราสาร
แสดงสิทธิในหนี้ที่มีสิทธิด้วยกว่าผู้ฝากเงินและเจ้าหนี้สามัญ เงินส ารองส าหรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ          
เงินส ารองส่วนเกิน  เพื่อให้สามารถรองรับความเสียหายได้ดียิ่งข้ึน 
 ธนาคารแห่ งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ด ารง
เงินกองทุนชั้นต่ าตามหลักเกณฑ์ Basel III  โดยใช้อัตราส่วนระหว่างเงินกองทุนทั้งสิ้นและสินทรัพยเสี่ยง
ทั้งสิ้น ดังนี้ 
 
 

 

1. องค์ประกอบของเงินกองทุน เป็นการปรับปรุง
คุณสมบัติของรายการท่ีสามารถนับเป็นเงนิกองทุน
และอัตราส่วนขั้นต่ าของเงินลงทุนชัน้ต่าง ๆ 3. การด ารงอัตราส่วน Leverage ratio เพ่ือ

ควบคุมปริมาณธุรกรรมท้ังในและนอกงบดุลอของ
ธนาคารพาณิชย ์

                                      เงินกองทุนทั้งสิ้น 

                                    สินทรัพย์เสี่ยงท้ังสิ้น 

อัตราส่วนเงินกองทุน
ต่อสินทรัพยเสีย่ง 

= 

4. การด ารง  Capital Buffer  เพ่ือลดผลกระทบ
ของวัฏจักรเศรษฐกิจ 

2. การค านวณสินทรัพย์เสี่ยง  เป็นการปรับปรุง
หลักเกณฑ์การค านวณสินทรัพย์เสี่ยงให้สามารถสะท้อน
ความเสี่ยงได้อย่างถูกต้องและครอบคลุมยิ่งข้ึน 

       เงินกองทุนทั้งสิ้น 

     สินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 
อัตราส่วนเงินกองทุนขัน้ต่ า ≥ 
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ตารางท่ี  2.11  อัตราส่วนเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel III วิธีที่ 1 
 

อตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที   1  ที เป็นส่วนของเจ้าของ
อตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที   1  (Tier  1 Ratio)
อตัราส่วนเงินกองทุนทัง้ส้ิน  (Total capital ratio)

ส่ำหรบัธนำคำรพำณชิยท์ี จดทะเบียในประเทศ
≥  4.50%
≥  6.00%
≥  8.50%  

 
 1.2)  การค านวณสินทรัพย์เสี่ยง  นอกจากการปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิม
ปริมาณของเงินกองทุนแล้ว  BCBS  ได้เพ่ิมหลักเกณฑ์การค านวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิตให้ถูกต้อง
และครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะความเสี่ยงจากสินทรัพย์บางรายการที่อยู่ในและ
นอกงบดุล  รวมถึงฐานะที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมอนุพันธ์  ซึ่งเป็นสาเหตุที่ส าคัญของวิกฤตทางการเงินที่
ผ่านมา  ตัวอย่างของหลักเกณฑ์ที่มาการปรับปรุง  เช่น  การปรับเพ่ิมค่าสหสัมพันธ์ตามวิธี  Internal 
Ratings-Based  Approach  (วิธี IRB)  ส าหรับลูกหนี้ที่เข้าข่ายเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจทางการเงิน  
เป็นต้น 
 1.3)  การด ารงอัตราส่วน  Leverage  ratio  ตามหลักเกณฑ์  Basel  III  
ก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์และรายการนอกงบดุลทั้งสิ้น  
นอกเหนือจากการด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต่ า  โดยอัตราส่วนดังกล่าวจะไม่ค านึงถึงระดับความเสี่ยง
บองสินทรัพย์  และเน้นความโปร่งใสโดยค านวณจากมูลค่าตามที่บันทึกบัญชีเป็นหลัก  ดังนี้ 
 
 
 
 BCBS  ก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องค านวณ  Leverage  ratio  
เพ่ือใช้ควบคุมปริมาณการท าธุรกรรมทั้งในงบดุลและนอกงบดุลของธนาคารพาณิชย์ให้เหมาะสมเมื่อ
เทียบกับเงินกองทุนที่มีอยู่ และเพ่ือเป็นการลดปัญหาการขยายสินทรัพย์ด้วยการก่อหนี้สินเกินตัวใน
ระบบสถาบันการเงิน   ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดวิกฤตการเงินครั้งรุนแรงที่ผ่านมา 
 1.4)  การด ารงเงินกองทุนส่วนเพ่ิม  (Capital Buffer) ธนาคารแห่ง                  
ประเทศไทยได้ก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ด ารงเงินกองทุนส่วนเพ่ิม 2 ประเภทนอกเหนือจากการด ารง
เงินกองทุนชั้นต่ า ได้แก่ การด ารงเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต เพ่ือให้                    
ธนาคารพาณิชย์ด ารงเงินกองทุนเพ่ิมเติมในช่วงภาวะเศรษฐกิจปกติเผื่อไว้น าไปใช้ในภาวะที่                  
ธนาคารพาณิชย์ประสบผลขาดทุนหรืออยู่ในช่วงภาวะวิกฤต  อีกทั้งช่วยลดโอกาสที่ระดับอัตราส่วน
เงินกองทุนจะต่ ากว่าเกณฑ์ข้ันต่ าตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดด้วย โดยให้ธนาคารพาณิชย์ด ารง
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของเพ่ิมเติมจาก การด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนขั้นต่ าอีก  
2.50% ของสินทรัพย์เสี่ยงทั้งหมด และการด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพ่ือรองรับความเสี่ยงเชิงระบบที่อาจ

                                                         เงินกองทุนทั้งสิ้น 

                                             สินทรัพย์และรายการนอกงบดุลทั้งสิ้น 
3.00% ≥ Leverage Ratio : 
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เกิดข้ึนในช่วงเศรษฐกิจขาลง เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์ด ารงเงินกองทุนในลักษณะที่สอดคล้องกับความเสี่ยง
ที่จะก่อตัวเป็นความเสียหายกับระบบโดยรวม  เช่น  ในยามที่เศรษฐกิจมีอัตราการเติมโตสินเชื่อมากใน
ระดับร้อนแรง เ พ่ือป้องกันความเสี่ ยงที่อาจจะเกิดขึ้น กับธนาคารพาณิชย์จาก เหตุดั งกล่ าว                     
โดยธนาคารพาณิชย์ต้องด ารงเงินกองทุนเพ่ิมขึ้นอีก 0 ถึง 2.50% ของสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น  ตามที่      
ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นสมควร  โดยจะมีการแจ้งล่วงหน้าก่อนการบังคับใช้  พร้อมทั้งได้ก าหนดให้
ธนาคารพาณิชย์ด ารเงิน กองทุนตามส่วนเพ่ิมตามหลักเกณฑ์ Basel III โดยใช้อัตราส่วนระหว่าง
เงินกองทุนทั้งสิ้นและสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น  ดังนี้ 
 

ตารางท่ี  2.12  อัตราส่วนเงินกองทุนตามหลักเกณฑ์ Basel III วิธีที่ 2 
 

อตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที   1  ที เป็นส่วนของเจ้าของ

อตัราส่วนเงินกองทุนท้ังส้ิน  (Total capital ratio)
≥  8.50%
≥  11.00%

ส่ำหรบัธนำคำรพำณชิยท์ี จดทะเบียในประเทศ
≥  4.50%
≥  2.50%อตัราการด่ารงเงินกองทุนส่วนเพิ ม

อตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที   1  (Tier  1 Ratio)

 
 

 2)  ด้านสภาพคล่อง จากวิกฤตทางการเงินที่ผ่านมา แม้สถาบันการเงินหลาย
แห่งจะมีเงินกองทุนอยู่ในระดับสูง  แต่ก็อาจเผชิญกับการขาดเสถียรภาพเนื่องจากมีสภาพคล่องไม่
เพียงพอในการช าระหนี้สินหรือภาระผูกพันอ่ืน ๆ คืนเมื่อครบก าหนดหรือถูกทวงถาม  BCBS  จึงได้ออก
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเชิงปริมาณ  ซึ่งก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ปฏิบัติตาม
มาตรฐานการวัดความเสี่ยง  3  ประการ  ได้แก่ 
 2.1)  การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือรองรับกระแสเงินสดที่อาจไหล
ออกในภาวะวิกฤติ (LCR)  เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์มีฐานะสภาพคล่องที่สามารถรองรับความผันผวนใน
ภาวะวิกฤตได้ 
 
 
 
 
 

 2.2)  การด ารงอัตราส่วนที่มาและใช้ไปของแหล่งเงินที่มีความมั่นคง 
(NSFR) เพ่ือเสริมสร้างให้ธนาคารพาณิชย์มีโครงสร้างแหล่งเงินทุนที่ประกอบด้วยเงินทุนระยะกลาง            
และระยะยาวที่มั่นคงในการด าเนินธุรกิจ 
 
 

                                               สินทรัพย์สภาพคล่อง 

 
100% ≥ 

ประมาณการกระแสเงินสดไหลออกสุทธิใน 30 วัน 
ภายใต้สถานการจ าลองในภาวะวิกฤต 

Liquidity 
Coverage Ratio 

: 

                                             แหล่งเงินที่มีความมั่นคง 

                                     ความต้องการแหล่งเงินที่มีความมั่นคง 
100% ≥ 

Net Stable 
Funding Ratio : 
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 2.3)  เครื่องมือส าหรับติดตามดูแลความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  เป็นการให้
ธนาคารพาณิชย์รายงานข้อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากอัตราส่วนด้านสภาพคล่องทั้งสอง เพ่ือช่วยให้ผู้
ก ากับดูแลสามารถประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารพาณิชย์ได้ดียิ่งขึ้น  ประกอบไปด้วย  
รายงานรกะแสเงินสดรับจ่ายตามสัญญา  การกระจุกตัวของแหล่งเงินทุน  รายงานข้อมูลสินทรัพย์ที่
ปราศจากภาระผูกพัน  การค านวณ  LCR  ส าหรับสกุลเงินที่มีนัยส าคัญ  และการติดตามข้อมูลตลาดเพ่ือ
ใช้เป็น  early  warning  signal 
 3)  ด้านการก ากับดูแลธนาคารที่มีความส าคัญต่อระบบการเงินโลก  BCBS  
ก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ิมเติมส าหรับธนาคารพาณิชย์ที่ มีความส าคัญต่อระบบการเงินโลก เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการรองรับความสูญเสียส าหรับ G-SIBs และลดโอกาสส่งต่อความเสี่ยงในกรณีที่ G-SIBs  
เกิดปัญหา  ซึ่งหลักเกณฑ์ส าคัญของ  G-SIBs  แบ่งออกได้เป็น  2  ด้าน  ได้แก่  ปัจจัยที่ใช้ในการก าหนด  
G-SIBs  ประกอบด้วยปริมาณการท าธุรกรรมระหว่างประเทศ  ขนาดสินทรัพย์  ความเชื่อมโยงกับสถาบัน
การเงินอ่ืนทั้งในด้านิสนทรัพย์และหนี้สิน  การเป็นผู้ให้บริการทาง การเงิน  ซึ่งส าคัญต่อเสถียรภาพของ
ระบบการเงินโดยรวม สุดท้ายปริมาณการท าธุรกรรมที่ซับซ้อน และด้านมาตรการส าหรับ G-SIBs                   
โดยธนาคารพาณิชย์ที่เข้าข่ายเป็น B-SIBs จะต้องด ารงเงินกองทุนส่วนเพ่ิม ในรูปแบบเงินกองทุนชั้นที่ 1  
ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 
 จากแนวคิดทฤษฎีด้านการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ Basel  สรุปได้ว่า  Basel  
เป็นการก าหนดมาตรฐานสากลในด้านการก ากัลดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน  เพ่ือรองรับความเสี่ยง
ด้านเครดิต ซี่งเป็น Basel I และได้มีการปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับความเสี่ยงด้านตลาด และความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ  รวมถึงมีการแต่งตั้งผู้สอบทานและวิธีการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด  ซึ่งเป็น  Basel II  
ที่อยู่ภายใต้หลักการเกี่ยวกับการด ารงเงินกองทุนขั้นต่ า  การก ากับดูแลโดยทางการเป็นการก าหนด
บทบาทหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์  และการใช้กลไกตลาดในการก ากับดูแล  ที่เป็นการก าหนดให้ธนาคาร
พาณิชย์ต้องเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญให้ผู้ลงทุนและผู้ที่ เกี่ยวข้องทราบ  การบริหารความเสี่ ยง                   
ด้านปฏิบัติงานประกอบไปด้วย  5  ขั้นตอน  ได้แก่  การก ากับดูแลความเสี่ยง  การก าหนดนโยบายและ
ขั้นตอน  การประเมินความเสี่ยงและประเมินตนเอง   การวิเคราะห์ความเสี่ยง  เทคโนโลยีและรายงาน  
ต่อมาได้ปรับปรุงเ พ่ิมเติมเ พ่ือให้ธนาคารพณิชย์มีการด าเนินธุรกิจให้ เกิดความซับซ้อนและมี                         
ความเชื่อมโยงกับภาคเศรษฐกิจจริงในระบบการเงิน  เป็น  Basel  III  สาเหตุมาจากเงินกองทุนที่มี
คุณภาพดีมีไม่เพียงพอ  มีการขยายสินทรัพย์เพ่ิมมากขึ้นทั้งในและนอกงบดุล  เกิดปัญหาเศรษฐกิจเข้าสู่
ภาวะถดถอยของสถาบันการเงิน  สินทรัพย์สภาพคล่องที่มีคุณภาพดีไม่พอ  และความเชื่อมโยงระหว่าง
กันในระบบการเงินและเศรษฐกิจ   
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2.3  การบริหารความเสี่ยงของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
 ธนาคารกรุงไทย จ ากัด เริ่มเปิดด าเนินการครั้งแรกเมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2509 โดยการควบ
กิจการของธนาคารเกษตร จ ากัด และธนาคารมณฑล จ ากัด ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ที่มีรัฐบาลเป็นผู้ถือ
หุ้นใหญ่เข้าเป็นธนาคารเดียวกัน ตามนโยบายของรัฐบาลและได้ใช้ชื่อใหม่ว่า “ธนาคารกรุงไทย จ ากัด”  
ใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า  “Krung Thai Bank Limited” ใช้สัญลักษณ์เป็น “นกวายุภักษ์” ซึ่ งเป็น
เครื่องหมายของกระทรวงการคลังเป็นสัญลักษณ์ประจ าของธนาคารจนถึงปัจจุบัน ในระยะแรกของ       
การก่อตั้ง ธนาคารกรุงไทย จ ากัด ได้ใช้สถานที่ของธนาคารเกษตร จ ากัด ซึ่งตั้งอยู่ที่ถนนเยาวราชเป็นที่
ท าการส านักงานใหญ่ มีสาขารวม 81 แห่ง จ านวนพนักงาน 1,247 คน และทุนจดทะเบียน 105 ล้าน
บาท  มีวัตถุประสงค์ของการรวมธนาคารทั้งสองเพ่ือให้เป็นธนาคารของรัฐที่มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง  
สามารถคุ้มครองผู้ฝากเงินและบริการลูกค้าได้กว้างขวางขึ้น ตลอดจนสามารถอ านวยประโยชน์ต่อ         
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้มากขึ้นด้วย  ต่อมาธนาคารได้ขยายตัวเติบโตขึ้นมาเป็นล าดับท าให้
ต้องมีการย้ายที่ท าการส านักงานใหญ่เป็น อาคารนานาเหนือ ถนนสุขุมวิท เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 
2525 และได้ใช้เป็นที่ท าการส านักงานใหญ่มาจนถึงปัจจุบัน และในวันที่ 17 สิงหาคม 2530 ธนาคาร
ได้รับโอนสินทรัพย์ และหนี้สินของธนาคารสยาม จ ากัด ตามนโยบายของกระทรวงการคลัง เนื่องจาก      
การด าเนินธุรกิจของธนาคารสยามมีปัญหาหลายด้านที่ไม่สามารถแก้ไขได้ในระยะเวลาอันสั้น ท าให้เป็น
ภาระ ที่รัฐบาลจะต้องจัดการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งไม่ทราบว่าจะสิ้นสุดเมื่อใด ท าให้ธนาคารกรุงไทย        
มีสินทรัพย์มากเป็นอันดับสองของประเทศ สามารถจะตอบสนองตามนโยบายการเงินการคลังของ
ประเทศได้  (ธนาคารกรุงไทย, http://www.ktb.co.th/about/ktb, 25 กันยายน 2559) 
 ในปี 2556 เศรษฐกิจโลกยังไม่มีความแน่นอนสืบเนื่องมาจากปัญหาหนี้สาธารณะในยุโรป  
สหรัฐอเมริกา การชะลอการขยายตัวด้านเศรษฐกิจของจีน ปัจจัยด้านการเมืองภายในประเทศ         
ความแปรปรวนของสภาพอากาศ และภัยธรรมชาติที่สงผลกระทบเป็นวงกว้าง อย่างไรก็ตาม ธนาคารได้
มีการประเมินและติดตามสถานนการณ์ รวมทั้งก าหนดแนวทางเพ่ือรองรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้  
การด าเนินธุรกิจของธนาคารไม่หยุดชะงัก โดยธนาคารให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงในทุกด้าน  
ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต  ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวด้านเครดิต           
ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคาร ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง และความเสี่ยงของคู่สัญญาด้านเครดิต โดยมีการ
พัฒนาเครื่องมือและกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจได้
ตามเป้าหมาย และมีผลการด าเนินงานดีขึ้นจากปีก่อนอย่างชัดเจน ขณะที่ระดับความเสี่ยงยังอยู่ในระดับ
ที่ธนาคารยอมรับได้ ธนาคารให้ความส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง                   
โดยได้ก าหนดโครงสร้าง นโยบาย และแนวทางการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง
ด้านต่าง ๆ ตามกรอบข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และตามแนวทางของ COSO ซึ่งเป็นกรอบ
โครงสร้างการบริหารความเสี่ ยงองค์กรเชิงบูรณาการตามหลักสากล โดยมีหลักการส าคัญคือ                       



53 

การเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงเข้ากับแผนกลยุทธ์ และโอกาสทางธุรกิจของธนาคาร           
ซึ่งช่วยบูรณาการการบริหารและจัดการความเสี่ยงครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร โดยมีการระบุปัจจัยเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อธนาคาร ก าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระดับความเสี่ยงที่ทนได้  
ที่สอดคล้องกับปัจจับเสี่ยง และสาเหตุของความเสี่ยง รวมทั้งเชื่อมโยงกับเป้าหมายของแผนธุรกิจธนาคาร  
ท าหะนาคารสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิม หรือคุณค่า
ให้กับธนาคาร ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน), 2556) 
 ธนาคารกรุงไทย จ ากัด ประกอบธุรกิจภายใต้วิสัยทัศน์ “กรุงไทย ก้าวไกล ไปกับคุณ”  (Growing 
together) โดยมุ่งมั่นดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการเติบโตและ ความมั่งคั่งแก่
ลูกค้า สร้างคุณภาพที่ดีข้ึนสังคมและสิ่งแวดล้อม และสร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งแสดง
ถึงความใส่ใจและการให้ความส าคัญกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาภส่วน ทั้งพนักงาน ลูกค้า สังคม และผู้
ถือหุ้น อีกทั้งวิสัยทัศน์ของธนาคารยังสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการปรับพอร์ต
สินเชื่อโดยรวมเพ่ือเพ่ิมผลตอบแทนและลดความเสี่ยง การเพ่ิมเงินฝากที่ไม่ใช่เงินฝากประจ าเพ่ือลด
ต้นทุนของเงินทุน การเพ่ิมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยจากการขายข้ามผลิตภัณฑ์และ การเสริมสร้าง
กระบวนการทางธุรกิจให้แข็งแกร่งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน โดยมุ่งมั่นให้ธนาคารเป็น
องค์กรที่ใช้เทคโนโลยีอย่างจริงจัง รวมทั้งพัฒนาธนาคารและบุคลากเพ่ือผลักดันให้เป็น  Performance 
Driven Organization กลยุทธ์หลักในการด าเนินงานประกอบด้วย 4 ด้านที่ส าคัญ คือ   
 1)  มุ่งเน้นธุรกิจหลัก  เป็นการยกระดับการดูแลลูกค้าในแต่ละกลุ่มด้วยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการเพ่ือสร้าง  Customer  Experience  ในทุกระดับ  และจัดเตรียม  Business  
Platform  รองรับการขยายธุรกิจในแต่ละกลุ่ม  โดยเฉพาะโครงการของหน่วยงานภาครัฐ  รวมทั้งยังเน้น
การเพ่ิมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยและเงินฝากที่ไม่ใช่เงินฝากประจ า  ควบคู่กับการปรับปรุงการให้สินเชื่อสู่
กลุ่มลูกค้าที่ให้ผลตอบแทนสูง   
 2)  เพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน  โดยปรับปรุงกระบวนการภายในทั้งด้านการอนุมัติ
สินเชื่อและการบริหารความเสี่ยง  ด้วยการปรับปรุงนโยบายสินเชื่อให้มีความชัดเจนและมีความคล่องตัว
ยิ่งขึ้น  ปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง  และการควบคุมคุณภาพสินทรัพย์อย่างเข้มงวด  นอกจากนี้
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างความแข็งแกร่งของผลิตภัณฑ์และบริการ  ธนาคารยังได้มุ่งเน้นการเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ที่มิใช่สินเชื่อ  การปรับปรุงช่องทางการให้บริการ  ตลอดจน
การเพ่ิมศักยภาพด้านการบริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปใช้ทางธุรกิจ   
 3)  ต่อยอดสู่โอกาสใหม่ทางธุรกิจ  โดยเน้นการขยายธุรกิจในกลุ่มที่เป็นโอกาสและในกลุ่มที่
มีความนิยมในตลาดแนวโน้มเพ่ิมขึ้น  เช่น  Digital  Banking,  Wealth  Management,  Supply  
Chain  รวมถึงโอกาสการขยายธุรกิจจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (AEC)   
 4)  พัฒนาธนาคารให้เป็นองค์กรที่มุ่งผลส าเร็จในงานเป็นส าคัญ  โดยปรับปรุงระบบการให้
รางวัล  ผลตอบแทน  และเส้นทางความก้าวหน้า  ที่สะท้อนผลงานของพนักงานได้อย่างเหมาะสม  
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ปรับปรุงการวางแผนงานด้านทรัพยากรบุคคล  มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและทักษะของพนักงาน  
รักษาพนักงานที่มีศักยภาพ  ตลอดจนสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  เ พ่ือท าให้
ธนาคารกรุงไทยเป็นบ้านหลังที่สองของพนักงานและเป็นการวางรากฐานคู่การเป็น Best place to work  
ควบคู่กับการด าเนินกลยุทธ์หลักของธนาคาร  และธนาคารกรุงไทยยังคงด าเนินการเปลี่ยนแปลงองค์กร
ครั้งใหญ่ด้วยโครงการ  KTB  Transformation  เพ่ือเป็นการปรับโครงสร้างองค์กรส าหรับรองรับ
สภาพแวดล้อมการแข่งขันและความคาดหวังของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไปอันจะช่วยเพ่ิมฐานรายได้ที่มิใช่
ดอกเบี้ยจองธนาคารให้เพ่ิมขึ้น  โดยการเพ่ิมสายงานใหม่  คือ  สายงานบริหารจัดการทางการเงินเพ่ือ
ธุรกิจ  พร้อมทั้งปรับโครงสร้างสายงานธุรกิจตลาดเงินตลาดทุน  เพื่อให้บริหารทางการเงินแบบครบวงจร  
(ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน), 2558) 
 การบริหารความเสี่ยงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยป้องกัน รักษา และส่งเสริมให้องค์กร บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ท่ามกลางกระแสการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  และสังคมที่รุนแรงและ
รวดเร็ว การมีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะสะท้อนถึงการบริหารจัดการที่ดีมีจริยธรรมใน
การด าเนินธุรกิจ และมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ อันเป็นรากฐานส าคัญที่จะท าให้ธนาคารเติบโต
ได้อย่างมั่นคง ธนาคารกรุงไทย จ ากัด เป็นสถาบันการเงินชั้นน าของประเทศ ซึ่งให้ความส าคัญต่อ             
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยได้ก าหนด
โครงสร้าง นโยบาย และแนวทางการบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง
ด้านต่าง ๆ  ตามกรอบข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงแนวทางของ COSO ตลอดจนมี
การจัดการฝึกอบรม และให้ความรู้ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงแก่บุคลากรทุกระดับ ตั้งแต่
คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน รวมทั้งด าเนินโครงการ Compliance Award เพ่ือ
กระตุ้นและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานของธนาคารตระหนักถึงความส าคัญ มีความเข้าใจตลอดจนมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ซึ่งจะสนับสนุนให้หน่วยงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังมีการบริหารจัดการที่เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล
และการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งจะช่วยให้ธนาคารเติมโตอย่างม่ันคงและยั่งยืน 
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ภาพที่ 2.17  การบริหารความเสี่ยงโดยสรุปของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน). http://www.ktb.co.th/about/risk-overview. 25 กันยายน 2559. 
 

 นอกจากธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงที่จะช่วยให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้แล้ว  ธนาคารยังให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการ       
ที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล  (Corporate  Governance  :  CG)  และการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สังคม  (Corporate  Social  Governance  :  CSR)  เพ่ือให้ธนาคารเติบโตอย่างยั่งยื่นควบคู่กับ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ปัจจุบันคณะกรรมการบรรษ ทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธนาคารมีบทบาทส าคัญในการริเริ่ม ส่งเสริม และผลักดันให้ธนาคารมีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
อย่างเท่าเทียมและพนักงานทุกคนด าเนินธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาล ซื่อสัตย์ โปร่งใส ใส่ใจคุณธรรม  
และมีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม อาทิ สนับสนุนด้านการศึกษา การอนุ รักษ์
วัฒนธรรม การปลูกจิตส านึกให้เยาวชนรักธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น จนทุกโครงการ              
ด้านบรรษัทภิบาลและกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารประสบความส าเร็จสัมฤทธิ์ผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 ธนาคารได้จัดท านโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีของกลุ่มประเทศขององค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  
(Organization  for  Economic  Co-operation  and  Development - OECD) และหน่วยงานที่
ก ากับดูแล อาทิ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มาตั้งแต่ปี 2545 รวม 7 ประการ (ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด 
(มหาชน), 2555) ดังนี้ 



56 

 1)  การสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างยั่งยืน  (Creation  of  Long  Term  Value)  เป็นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมอย่างยั่งยืน  โดยไม่เสี่ยงต่อการท าลายองค์กรในระยะสั้น 
 2)  แสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่  (Accountability)  เป็นการแสดงถึงความรับผิดและรับ
ชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ 
 3)  รู้ ส านึกในหน้าที่   (Responsibility)   มีความเข้าใจและมีขึดความสามารถใน                      
การประพฤติไดต้ามหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 4)  ส่งเสริมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Promotion  of  Best  Practices)  มุ่งด าเนินธุรกิจและ
ให้บริการแก่ลูกค้า  โดยยึดหลักวัฒนธรรมและจรรยาบรรณที่ดี   รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่ด้วย                     
ความซื่อสัตย์  และมีจิตรส านึกในคุณธรรม  จริยธรรม 
 5)  ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน  (Equitable  Treatment)  เป็นการปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียม  และยุติธรรม 
 6)  แสดงความโปร่งใสในการด าเนินงาน  (Transparency)  เป็นการแสดงความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน  สามารถอธิบายและตรวจสอบได้ 
 7)  ส านึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  (Social  and  Environmental  Awareness)  ส านึก
ในการปฎิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  อันเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย  เพ่ือลดหรือ
ขจัดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการท าธุรกิจของธนาคารให้ดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้  
ธนาคารยังมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่งอย่างต่อเนื่องด้วย 
 จากการบริหารความเสี่ยงของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  สรุปได้ว่า  ธนาคารกรุงไทย
เป็นธนาคารพานิชย์ที่มีรัฐบาลเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่  ด าเนินการโดยมุ่งมั่นดูแลและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร  เพ่ือสนับสนุนการเติบโตและความมั่งคั่งแก่ลูกค้า  สร้างคุณภาพที่ดีขึ้นสังคมและสิ่งแวดล้อม  
และสร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น  มีการบริหารความเสี่ยงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยป้องกัน  
รักษา  และส่งเสริมให้องค์กร บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  ท่ามกลางกระแสการแข่งขัน  การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ  และสังคมที่รุนแรงและรวดเร็ว  ประสิทธิภาพ  โดยได้ก าหนดโครงสร้าง  นโยบาย  และ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน  ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  ตามกรอบ
ข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย  รวมถึงแนวทางของ  COSO  ธนาคารยังให้ความส าคัญกับ          
การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล  และการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม  เพ่ือให้
ธนาคารเติบโตอย่างยั่งยื่นควบคู่กับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย  โดยการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ตามหลักบรรษัทภิบาลธนาคารได้ก าหนดให้สอดคล้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีของกลุ่มประเทศ  
OECD  มีทั้งหมด  7  ประการ  ได้แก่  การสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างยั่งยืน  แสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
รู้ ส านึกในหน้าที่  ส่ ง เสริมการปฏิบัติที่ เป็น เลิ ศ  ปฏิบัติต่อผู้ มีส่ วนได้ เสี ยอย่ า ง เท่ า เทียมกัน                            
แสดงความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ส านึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   
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เปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.18  กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 
 จากภาพที่ 18 พบว่า กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการในแต่ละหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดขึ้น  มีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน  หลักเกณฑ์ ISO 31000  ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ส าหรับองค์การที่
ไม่มีการก าหนดการบริหารความเสี่ยงขึ้น  หรือไม่มีการก าหนดการบริหารความความเสี่ยงอ่ืนมาใช้ใน
องค์กร  แต่เมื่อองค์กรนั้นมีการก าหนดการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์  COSO ERM  ไม่จ าเป็นต้อง

ISO  31000 

Basel  II 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

COSO ERM และ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ใช้การบริหารความของความเสี่ยงหลักเกณฑ์  ISO  31000  เพราะมีความสอดคล้องกันในระบบการ
บริหารความเสี่ยง  แต่ทางสถาบันการเงินต้องมีการใช้ควบคู่กับหลักเกณฑ์  Basel  เพราะเป็นหลักเกณฑ์
ของสถาบันการเงินระดับสากลโดยเฉพาะ  ท าให้ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดการบริหารความเสี่ยง
ขึ้นมาให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์  COSO ERM  และหลักเกณฑ์  Basel  ส่วนธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  
(มหาชน)  ได้ก าหนดการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์  COSO  ERM  และหลักเกณฑ์  Basel  ที่
สอดคล้องกับธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดขึ้น  ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญในกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงของธนาคารแห่งปรเทศไทย  เพราะเป็นหลักเกณฑ์ที่ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยต้องปฏิบัติตาม  
ในวิจัยฉบับนี้จะเน้นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการตามหลักเกณฑ์ธนาคาร
แห่งประเทศไทยเป็นส าคัญ 
 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี , 2542 
(อ้างถึงใน คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ, 2556, หน้า 1)  ได้ให้ความหมายของ  
ธรรมาภิบาล ไว้ว่า “เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบ
ให้สังคมภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน  ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายปฏิบัติการ  
ฝ่ายราชการ  และฝ่ายธุรกิจ  สามารอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข  มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง  
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  และเป็นส่วนเสริมความเข็มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ             
เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ  ภยัตตรายที่หากจะมีมาในอนาคต  เพราะสังคมจะรู้สึก
ถึงความยุติธรรม  ความโปร่งใส  และความมีส่วนร่วม  อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์  และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข  สอดคล้องกับ
ความเป็นไทย  รัฐธรรมนูญ  และกระแสโลกยุคปัจจุบัน”   
 ธีรยุทธ บุญมี, 2549 (อ้างถึงใน วิฑูรย์ สมโต, 2551, หน้า 17) ที่ว่า  “ธรรมาภิบาล เป็น
หลักเกณฑ์การปกครองบ้านเมือง ตามวิถึทางธรรมาธิปไตย เป็นการปกครองบ้านเมืองที่มีความเป็นธรรม 
มีกฎเกณฑ์ที่ดีในการบ ารุงรักษาบ้านเมือง และสังคมให้มีการพัฒนาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม 
รวมทั้งมีการจัดระบบองค์กรและกลไกต่าง ๆ ในส่วนของราชการ องค์กรของรัฐ รัฐบาล การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น ตลอดจนองค์กรอิสระ องค์กรเอกชน กลุ่มชมรม และสมาคมต่าง ๆ ทั้ง
ที่เป็นนิติบุคคล ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม”   
 เพลินตา ตันรังสรรค์ (2557, หน้า 1) ได้กล่าวว่า “หลักธรรมาภิบาล เป็นหลักการเพ่ือการอยู่
ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อ
ขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน” 
 จากความหมายของธรรมาภิบาล ข้างต้นสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือใช้
จัดระเบียบให้สังคมในภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข       



59 

มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมไปถึงการป้องกันหรือแก้ไข
เยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคตได้อีกด้วย 
 การส่งเสริมให้เกิดการสร้างธรรมาภิบาลนั้น  มาจากความร่วมมือของทั้งสถาบันทั้งภาครัฐ  
ภาคเอกชน  และประชาสังคม  บทบาทของรัฐที่ส าคัญนั้น  คือ  รัฐเป็นผู้มีบทบาทในการวางรากฐาน  
และรักษษกฎระเบียบต่าง ๆ  การสร้างธรรมาภิบาลของรัฐนั้นจ าเป็นต้องอาศัยระบบการจัดการภาครัฐที่
มีประสิทธิภาพ  มีภาระรับผิดชอบภายใต้กฎหมาย  และนโยบายที่โปร่งใสตรวจสอบได้  ดังนั้น  จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่รัฐจะต้องมีการปฏิรูประบบราชการ  เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ  และรับผิดขอบภายใต้กรอบของกฎหมาย  ซึ่งจุดมุ่งหมายในการสร้างธรรมาภิบาลของ
ภาครัฐนั้น  จะต้องพยายามปฏิรูปการบริหารจัดการให้ถูกต้องตามหลักเหตุผล  และหน้าที่  มีระบบความ
รับผิดชอบด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพมาใช้  และให้มีความโปร่งในการปฏิบัติงาน  ยกระดับความ
ช านาญของภาครัฐให้มีความทันสมัย  เป็นต้น  ส่วนบทบาทขององค์การภาคเอกชนและบทบาทของ
ประชาสังคม  ที่มีต่อการสร้างธรรมาภิบาล  คือ  การรวมตัวกันอขงสาธารณชนในการต่อต้านการทุจริต
และการประพฤติมิชอบ  โดยรัฐควรมีการหามาตรการที่จะกระตุ้นให้เกิดการตระหนักถึงการท าผิด
จรรยาบรรณ  เป็นต้น 
 หลักการพ้ืนฐานของการสร้างธรรมาภิบาล  ตามระเบียบส านักนายกรัฐมตรี  ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ระบุว่าธรรมาภิบาลประกอบไปด้วย  4  หลักการ
ส าคัญและ 10 หลักการย่อย  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.4.1  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management)  ประกอบด้วย 
 2.4.1.1 หลักประสิทธิภาพ  (Efficiency)  หมายถึง  การปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัด  เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม  ทั้งนี้  ต้องมี
การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออ านวยความสะดวก  และลดภาระค่าใช้จ่าย  
ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น 
 2.4.1.2 หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  หมายถึง  ในการปฏิบัติราชการต้องมี
วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์เ พ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย               
ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
อยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน  สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและ
มีมาตรฐาน  มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ  รวมถึ งมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 2.4.1.3 หลักการตอบสนอง  (Responsiveness)  หมายถึง  ในการปฏิบัติราชการต้อง
สามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด                      
สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ  รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ  
และผู้มีส่วนได้เสียที่มีความหลากหลาย  และมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
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 2.4.2  ค่านิยมประชาธิปไตย  (Democratic Value)  ประกอบด้วย   
 2.4.2.1 ภาระรับผิดชอบ (Accountability)  หมายถ ึง   ในการปฏ ิบ ัต ิราชการต ้องสามารถตอบ
ค  าถาม และช ี้แจงได ้เม ื่อม ีข ้อสงส ัย  รวมท ั้งต ้องมีการจ ัดวางระบบการรายงานความก ้าวหน ้าและผลส ัมฤทธ ิ์ตาม
เป ้าหมายท ี่ก  าหนดไว ้ต ่อสาธารณะ  เพ ื่อประโยชน ์ในการตรวจสอบและการให ้ค ุณให ้โทษ  ตลอดจนม ี                    
การจ ัดเตร ียมระบบการแก ้ไขหร ือบรรเทาป ัญหาและผลกระทบใด ๆ  ท ี่อาจจะเก ิดข ึ้น 
 2.4.2.2 เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  หมายถ ึง  ในการปฏ ิบ ัต ิราชการต ้องปฏ ิบ ัต ิงาน
ด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต  ตรงไปตรงมา  รวมท ั้งต ้องม ีการเป ิดเผยข ้อม ูลข ่าวสารท ี่จ  าเป ็นและเช ื่อถ ือได ้ให ้ประชาชน
ได ้ร ับทราบอย ่างสม ่ำเสมอ ตลอดจนวางระบบให ้การเข ้าถ ึงข ้อม ูลข ่าวสารด ังกล ่าวเป ็นไปโดยง ่าย 

 2.4.2.3 หลักนิติธรรม  (Rule of Law)  หมายถึง  ในการปฏ ิบ ัต ิราชการต ้องใช ้อำนาจของ
กฎหมายกฎระเบียบ  ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  และ
ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียฝ่ายต่าง ๆ 
 2.4.2.4 หลักความเสมอภาค  (Equity)  หมายถ ึง  ในการปฏิบัต ิราชการต ้องให ้บริการอย่าง
เท ่าเท ียมกันไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง  ถิ่นก าเนิด  เชื้อชาติ  ภาษา  อายุ  สถาพทางกายหรือสุขภาพ  
สถานะของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ความเชื่อทางศาสนา  การศึษาอบรม  และอ่ืน ๆ อีก
ทั้งยังต้องค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสใน
สังคม 
 2.4.3  ประชารัฐ  (Participatory State)  ประกอบด้วย   
 2.4.3.1 หลักการมีส่วนร่วม/มุ่ งเน้นฉันทามติ  (Participation/Consensus Oriented)   
หมายถ ึง  ในการปฏ ิบัต ิราชการต ้องรับฟ ังความค ิดเห ็นของประชาชน  รวมท ั้งเป ิดให ้ประชาชนม ีส ่วนร ่วมในการ
รบัร ู้ เรยีนร ู้  ท  าความเข้าใจ  ร ่วมแสดงท ัศนะ  ร่วมเสนอปัญหา/ประเด ็นท ี่ส าค ัญท ี่เก ี่ยวข ้อง  ร ่วมค ิดแก ้ไขป ัญหา 
รว่มในกระบวนการตัดส ินใจและการด  าเน ินงาน  และรว่มตรวจสอบผลการปฏิบ ัต ิงาน  ท ั้งน ี้  ต ้องม ีความพยายาม 
ในการแสวงหาฉ ันทามติหร ือข้อตกลงร ่วมกันระหว ่างกล ุ่มผ ู ้มีส่วนได ้ส ่วนเส ียท ี่เก ี ่ยวข ้อง  โดยเฉพาะกล ุ่มท ี่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 
 2.4.3.2 การกระจายอำนาจ  (Decentralization)  หมายถ ึง  ในการปฏิบ ัต ิราชการควรม ีการมอบ
อ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ  และการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสม  รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาค
ส่วนอื่น ๆ ในสังคม 
 2.4.4  ความรับผิดชอบทางการบริหาร  (Administrative Responsibility)  ประกอบด้วย 
 2.4.4.1 หลักคุณธรรม/จริยธรรม  (Morality/Ethics)  หมายถึง   ในการปฏ ิบ ัติราชการต ้อง
มีจิตส าน ึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศึลธรรม  คุณธรรม  และตรงตามความหวัง
ของสังคม  รวมทั้งยึดมั่นในค่านิยมหลักของมารตรฐานจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและ
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เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน  และจรรยาบรรณวิชาชีพ  ตลอดจนคุณลักษณะที่
พึงประส่งของระบบราชการ 
 การบริหารงานในรูปแบบของธรรมาภิบาลนั้น  จะเน้นที่การเจริญเติมโตอย่างต่อเนื่อง  มั่นคง  
ไม่ล้มละลาย  ไม่เสี่ยงต่อความเสียหาย  พนักงานมีความมั่นใจในองค์กรได้ว่าจะสามารถปฏิบัติงานใน
องค์กรได้ในระยะยาว  การน าธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารนั้น  เพ่ือให้องค์กรมีความ
น่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากสังคม  ปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐได้รับความสนใจจาก
ประชาชนเป็นอย่างมาก  ในเรื่องของความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ดังนั้น   การน าหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้ในหน่วยงานของรัฐ  ก็เพ่ือให้ประชาชนเกิดความเชื่อถือศรัทธาว่าปัญหาต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับการทุจริต  
คอรัปชั่นของหน่วยงานภาครัฐจะลดลง 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องกับแนวการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจ านวนจ ากัดมาก  แต่อย่างไรก็ตาม
ยังพอมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั้งนี้  โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังต่อไปนี้ 
 วิฑูรย์  สมโต (2551, หน้า 57-60)  เรื่อง  “การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม่”  พบว่า  ธนาคารกรุงไทยมีกระบวนการและวิธีการบริหารความเสี่ยง
อยู่ในระดับเคร่งครัด  คือ  มีการก าหนดนโยบายด้านความเสี่ยงที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  ระบุจุดที่
มีความเสี่ยงตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไปจนถึงระดับบริหาร  และครอบคลุมในทุกกิจกรรมของธนาคาร  
ด าเนินการให้มีการพัฒนาบุคลากร  โดยการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ า  พร้อมทั้ง
สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  เพ่ือน าความรู้มาพัฒนาองค์กร  นอกจากนี้
ผู้บริหาร  เจ้าหน้าที่ของธนาคารมีการปฏิบัติงานด้วยการยึดถือความถูกต้อง  ซื่อสัตย์  และมีระเบียบวินัย
ในการปฏิบัติงาน  มุ่งให้บริการแก่ลูกค้า  มีความรับผิดชอบต่อความพบพร่องในหน้าที่ตนเองและพร้อมที่
จะปรับปรุงแก้ไข  ลักษณะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  พบว่า  มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย  
เพราะธนาคารกรุงไทยมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งในงานบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง  และมี
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ซึ่งก ากับดูแลการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงทุกด้าน  
สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงาน  และระบบบริหารความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด  รวมทั้งท าการ
พัฒนาบุคลากรและนโยบายการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง  โดยค านึงถึงวิธีปฏฺบัติที่ธนาคารระดับ
สากลถือปฏิบัติ  สุดท้ายเป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย  พบว่า  พนักงานของธนาคารบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในปัญหา  และ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม  พร้อมทั้งไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานของ
ธนาคาร  อัตราก าลังไม่เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้า  อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานขาดความพร้อมในการ
ใช้งาน  และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดความรับผิดชอบในการดูแลรักษาอุปกรณ์การปฏิบัติงาน 
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 ปริญญา  มากลิ่น (2553, หน้า 30-31)  เรื่อง  การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  กรณีศึกษา
เปรียบเทียบธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยระหว่างปี  พ.ศ.  2549-2551”  พบว่า  การใช้เครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพเป็นเรื่องที่ส าคัญมากในการประเมินความเสี่ยง  เพราะไม่เพียงเพ่ือพัฒนาความถูกต้องของ
โมเดลทางด้านการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  แต่เป็นการตรวจสอบคุณสมบัติที่ถูกต้องของตัวแปร
ที่ใช้หรือเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ทางด้านการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  และสามารถช่วยในการ
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงให้ดีขึ้น  และมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 
 สุวิทย์  รันนันท์ (2550, หน้า 52-53)  เรื่อง  การบริหารความเสี่ยงของธนาคารออมสินในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”  พบว่า  ธนาคารออมสินมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่เน้นไป
ด้านสินเชื่อ  ด้านตลาด  ด้านสภาพคล่อง  และด้านปฏิบัติการ  อยู่ในระดับมากที่สุด  เพราะการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงานของธนาคาร  โดยการบริหารความเสี่ยงเป็นตัวช่วยลด
ปัญหา  สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารงานของธนาคารออมสิน  ตลอดจนสามารถเพ่ิมศักยภาพของธนาคารให้องค์กรเจริญเติบโตต่อไป
ในอนาคต 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวสรุปได้ว่า  การใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการควบคุมและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นขององค์กรได้  โดยผ่านการ
ก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร  พร้อมทั้งสามารถระบุจุดที่มีความเสี่ยง เพ่ือก าหนด
กฎเกณฑ์ในการควบคุมความเสี่ยง  และมีการรายงานติดตามผลของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอย่าง
ใกล้ชิด  สิ่งส าคัญในการลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  คือ  การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องที่เกี่ยวกับความเสี่ยง  เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้ าใจกับความเสี่ยงนั้น ๆ เพราะ
บุคลากรเป็นบุคคลส าคัญที่จะด าเนินการบริหารงานขององค์กรได้เป็นอย่างดีและให้มีประสิทธิภาพ  โดย
กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  และด้านอ่ืนๆนั้นต้องเป็นไปตามหลักการควบคุมและ
บริหารความเสี่ยงระดับสากล 
 



บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  
(มหาชน)  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ  ซึ่งมีกรอบแนวคิดดังนี้ 
 
3.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 3.1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย ตัวแปรอิสระที่ศึกษา ได้แก่  ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร            
ปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงาน ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการท างาน และปัจจัยความเสี่ยงที่ไม่ปฏิบัติ
ตามข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอก และตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารความเสี่ยงด้านนโยบาย 
การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง              
การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามผลการประเมิน การบริหารความเสี่ยงด้านรายงานความเสี่ยง                 
การบริหารความเสี่ยงด้านการควบคุมและลดความเสี่ยง การควบคุมภายในที่ดี และการก ากับดูแล   
กิจการที่ดี   
 3.1.2  วิธีการวิจัย เชิงคุณภาพนี้ได้ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด       
6 คน ที่เป็นพนักงานปฏิบัติงานสาขาธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในกลุ่มเครือข่ายนครหลวง 1 
ส านักงานเขตสุรวงศ์  แบ่งเป็น 
 1)  ผู้จัดการสาขา  2  คน   
 2)  รองผู้จัดการสาขารวม  2  คน  ประกอบด้วย 
  2.1)  สายงานธุรกิจการขาย 1 คน  
  2.2)  สายงานบริการลูกค้า 1 คน   
 3)  เจ้าหน้าที่อาวุโสซุปเปอร์ไวเซอร์ธุรกิจสินเชื่อ 1 คน  
 4)  เจ้าหน้าที่ซุปเปอร์ไวเซอร์บริการลูกค้า 1 คน 
 3.1.3  เครื่องมือในการวิจัย การศึกษาครั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล              
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 12 ข้อ ดังนี้ 
 ข้อที่ 1 ขอบเขตงานของท่านเกี่ยวข้องกับงานบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติการหรือไม่  
อย่างไร 
 ข้อที่ 2 ท่านคิดว่าปัจจัยความเสี่ยงในการปฏิบัติการในขอบเขตงานของท่านมีอะไรบ้าง  
เพราะเหตุใด 
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 ข้อที่ 3 ท่านคิดว่าความเสี่ยงในการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)        
มีอะไรบ้าง เพราะเหตุใด และเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นบ่อยเพียงใด มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของธนาคารมากน้อยแค่ไหน  (เชิงปริมาณ) 
 ข้อที่ 4 ท่านคิดว่าการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  
(มหาชน)  สอดคล้องกับระเบียบ  ข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทยหรือไม่  อย่างไร 
 ข้อที ่5 ท่านคิดว่าความเสี่ยงในการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยอยู่ในระดับใด 
 ข้อที ่6 ท่านคิดว่ามีวิธีการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติการที่เกิดขึ้นได้อย่างไร 
 ข้อที่ 7 ท่านต้องการเครื่องมือเพ่ิมเติมหรือไม่  ในการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติการ 
 ข้อที่ 8 ท่านคิดว่าการควบคุมภายในที่ดีจะช่วยให้ความเสี่ยงในการปฏิบัติการลดลง
หรือไม่  อย่างไร 
 ข้อที่ 9 ท่านคิดว่าการควบคุมภายในที่ดีของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)                   
อยู่ในระดับใด  เพราะเหตุใด 
 ข้อที่ 10 ท่านคิดว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยให้ความเสี่ยงในการปฏฺบัติการลดลง
หรือไม่  อย่างไร 
 ข้อที่ 11 ท่านคิดว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)               
อยู่ในระดับใด  เพราะเหตุใด 
 ข้อที ่12 ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่จะท าให้การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่ 
 3.1.4  ผลการสัมภาษณ์  สรุปได้ว่า  ธนาคารมีปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร  ด้านระบบงาน             
ด้านกระบวนการ  และด้านไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอก  ที่สามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลาถ้าสาขาไม่มีการควบคุมดูแลจะส่งผลกระทบต่อธนาคารอย่างสูง  โดยธนาคารมีการเตรียม
ความพร้อมและศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยง  พร้อมแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎ
ข้อบังคับของธนาคาร  ที่จะท าให้ทราบถึงวิธีการลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้  พร้อมด้วยการควบคุม
ภายในที่ดีเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการรองรับความเสี่ยงต่าง ๆ ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ถ้ามี
การควบคุมภายในดีจะช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวกและถูกต้องมายิ่งขึ้น  เมื่อพนักงานทุกระดับมีความ
เข้าใจในนโยบายของธนาคารและการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กรที่สอดคล้องกัน  ท าให้พนักงาน
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่เต็มใจและมีความซื่อสัตย์  โปร่งใส  พร้อมดูแลลูกค้าอย่างถูกต้อง  เป็นการสร้าง
จิตส านึกให้กับพนักงานในองค์กรได้ดี  โดยสอดแทรกจรรณยาบรรธทางธุรกิจเข้าไปที่สอดคล้องกับ
ธนาคารแห่งประเทศไทย  จากผลสรุปการสัมภาษณ์ดังกล่าวสามารถน ามาท าการวิจัยเชิงปริมารในรูป
ของแบบสอบถามโดยมีกรอบแนวความคิดดังภาพที่ 3.1 
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3.2  การวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.2.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (บทที่ 2, 

หน้าที่ 8) 
1. ด้านบุคลากร 
    - การปลอมแปลงเช็ค 
    - การปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน 
    - โอนเงินจากบัญชีของลูกค้าเข้าบัญชีส่วนตัว 
    - เบกิเงินจากบัญชีลกูค้าโดยเจตนา 
    - รับสินบนหรือการทุจริต 
    - ปลอมแปลงเอกสารทางด้านสินเชื่อ 
    - ฉ้อโกง 
    - ค่าตอบแทน และสวัสดกิารไม่เพียงพอ 
    - มาตรการรักษาความปลอดภยัในสถานที่ท างาน 
    - ควบคุมสภาพแวดล้อมในการท างานไม่เพียงพอ 
    - ความไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน 

2. ด้านระบบงาน 
    - การส่งข้อมูลขัดข้อง ไม่ครบถ้วน 
    - หยุดชะงักของระบบงาน 
    - รกัษาความปลอดภัยของข้อมูล 
    - การตรวจสอบข้อมูล 
    - การส ารองข้อมูล 

3. ด้านกระบวนการ 
    - บันทึกข้อมูลผิดพลาด 
    - ขาดความรู้ในการใช้ระบบคอมพวิเตอร์ 
    - ปรับปรุงกระบวนการท างานที่ไม่เหมาะสม 
    - นิตกิรรมและเอกสารทางกฎหมายไม่สมบูรณ์ 

4. ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและเหตุการณ์
ภายนอก 
    - ท าธุรกรรมที่ละเมิดกฎข้อบังคับของธนาคาร 
    - ด าเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต 
    - น าข้อมูลลูกคา้ไปหาผลประโยชน ์
    - อัคคีภัย 
    - อุทกภัย 
    - วาตภัย 
    - ท าลายทรัพย์สินของธนาคาร 
    - จราจล 
    - ก่อความไม่สงบทางการเมือง 
    - ก่อเหตุวินาศภยั 

 

การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
(บทที่ 2,  หนา้ที่ 13) 
1. นโยบายความเสี่ยง 
2. การระบุความเสี่ยง 
3. การประเมินความเสี่ยง 
4. การติดตามผลการประเมิน 
5. การรายงานความเสี่ยง 
6. การควบคุมและลดความเสี่ยง 

การควบคุมภายในที่ดี (บทที่ 2, หน้าที่ 26) 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี (บทที่ 2, หน้าที่ 55) 

ภาพที่  3.1  กรอบแนวความคิดการวิจัยเชิงปริมาณ 
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 จากกรอบแนวความคิดการศึกษานี้ให้ความส าคัญต่อปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ  
ที่จะส่งผลกับการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่ปฏิบัติ  การควบคุมภายในที่ดี  และการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  มีประสิทธิภาพและช่วยป้องกันความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้  เพ่ือหาข้อสรุปว่า                         
ปจัจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการอยู่ในระดับใด  การบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับใด  ปัจจัยความเสี่ยง
ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการอย่างไร รวมถึงการควบคุมภายในที่ดีพร้อมด้วย                   
การก ากับดูแลกิจการที่อย่างไร  และมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารความเสี่ยง                     
ด้านการปฏิบัติการได้อย่างไร 
 3.2.2  วิธีการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ก าหนดวิธีการและการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร คือ พนักงาน
ปฏิบัติการสาขาทุกระดับของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ทั่วทุกเขตนครหลวงและในเขตภูมิภาค  
จ านวน 13,660 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างดังนี ้
 3.2.2.1  โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร ให้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ระดับค่า
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และสัดส่วนของการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเท่ากับ 0.5                    
(วรรณี แกมเกตุ, 2556) ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี ้คือ 
  เมื่อ n   = กลุ่มตัวอย่าง 
  e = ค่าความคลาดเคลื่อน 
  z = ค่าความเชื่อม่ัน  (90%=1.65, 95%=1.96, 99%=2.58) 
  p = ค่าสัดส่วนของลักษณะที่ต้องการศึกษา 
  แทนค่า n = 0.5(1-0.5)(1.962) 
                 0.052 
    = 0.5(0.5)(3.8416) = (0.25)(3.8416) 
             0.0025           0.0025 
    = 0.9604 
         0.0025 
    = 384.16  ≈ 385  คน 
 

 กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 385 คน โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความครบถ้วนของข้อมูลผู้ศึกษาจึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 700 คน ซึ่งถือว่า
ผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด คือไม่น้อยกว่า 385 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – state Sampling) ซึ่งมีล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

p(1-p)z2 

e2 

 

n = 
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 ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified  Sampling) โดยก าหนด
พ้ืนที่ต้องการศึกษา ได้แก่ สายงานธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อยของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
ทั้งหมด 11 กลุ่ม รวมทัง้สิ้น 83 ส านักงานเขต ประกอบดังตารางที ่3.1 
 
ตารางท่ี  3.1  กลุ่มเครือข่ายสายงานธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อยของธนาคารกรุงไทย จ ากัด  (มหาชน) 
 

ล ำดับ กลุ่มเครอืข่ำย
จ ำนวน
เขต

ส ำนักงำนเขต

1 กลุ่มเครือข่ายนคร
หลวง  1

9 ส านักงานเขตหนองแขม,  ส านักงานเขตอ้อมน้อย,  
ส านักงานเขตบางบอน,  ส านักงานเขตพระปิน่เกล้า,  
ส านักงานเขตสุรวงศ์,  ส านักงานเขตสาทร,  ส านักงานเขต
สามยอด,  ส านักงานเขตสวนมะลิ,  ส านักงานเขตราชวงศ์

2 กลุ่มเครือข่ายนคร
หลวง  2

9 ส านักงานเขตวงศ์สวา่ง,  ส านักงานเขตราชเทว,ี  ส านักงาน
เขตจตุจักร,  ส านักงานเขตลาดปลาเค้า,  ส านักงานเขตแจ้ง
วฒันะ,  ส านักงานเขตนนทบรีุ 1,  ส านักงานเขตนนทบรีุ 2, 
 ส านักงานเขตปทุมธาน,ี  ส านักงานเขตธญับรีุ

3 กลุ่มเครือข่ายนคร
หลวง  3

8 ส านักงานเขตเอกมัย,  ส านักงานเขตสมุทรปราการ,  
ส านักงานเขตบางพลี,  ส านักงานเขตพฒันาการ,  ส านักงาน
เขตบางนา,  ส านักงานเขตคันนายาว,  ส านักงานเขต
ลาดพร้าว,  ส านักงานเขตรามอินทรา

4 กลุ่มเครือข่ายภาค
กลาง

9 ส านักงานเขตสระบรีุ,  ส านักงานเขตลพบรีุ,  ส านักงานเขต
อยุธยา,  ส านักงานเขตสุพรรณบรีุ,  ส านักงานเขตนครปฐม, 
 ส านักงานเขตพทุธมณฑล,  ส านักงานเขตกาญจนบรีุ,  
ส านักงานเขตเพชรบรีุ,  ส านักงานเขตราชบรีุ

5 กลุ่มเครือข่ายภาค
ตะวนัออก

7 ส านักงานเขตชลบรีุ, ส านักงานเขตพทัยา,   ส านักงานเขต
ศรีราชา,  ส านักงานเขตฉะเชิงเทรา,  ส านักงานเขต
ปราจีนบรีุ,  ส านักงานเขตระยอง,  ส านักงานเขตจันทบรีุ

6 กลุ่มเครือข่ายภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 1

8 ส านักงานเขตนครราชสีมา 1,  ส านักงานเขตนครราชสีมา 2,
  ส านักงานเขตชัยภูม,ิ  ส านักงานเขตขอนแก่น 1,  
ส านักงานเขตขอนแก่น 2,  ส านักงานเขตอุดรธาน,ี  
ส านักงานเขตหนองคาย,  ส านักงานเขตเลย  
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 

ล ำดับ กลุ่มเครอืข่ำย
จ ำนวน
เขต

ส ำนักงำนเขต

7 กลุ่มเครือข่ายภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 2

8 ส านักงานเขตบรีุรัมย์,  ส านักงานเขตร้อยเอ็ด,  ส านักงาน
เขตมหาสารคาม,  ส านักงานเขตสกลนคร,  ส านักงานเขต
อุบลราชธานี 1,  ส านักงานเขตอุบลราชธานี 2,  ส านักงาน
เขตสุรินทร์,  ส านักงานเขตมุกดาหาร

8 กลุ่มเครือข่าย
ภาคเหนือ 1

6 ส านักงานเขตเชียงราย,  ส านักงานเขตพะเยา,  ส านักงาน
เขตล าปาง,  ส านักงานเขตเชียงใหม่ 1,  ส านักงานเขต
เชียงใหม่ 2,  ส านักงานเขตเชียงใหม่ 3

9 กลุ่มเครือข่าย
ภาคเหนือ 2

6 ส านักงานเขตพษิณุโลก,  ส านักงานเขตอุตรดิตถ,์  ส านักงาน
เขตพจิิตร, ส านักงานเขตนครสวรรค์,  ส านักงานเขตชัยนาท,
  ส านักงานเขตก าแพงเพชร

10 กลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 1 7 ส านักงานเขตสุราษฎร์ธานี 1,  ส านักงานเขตสุราษฎร์ธานี 2,
  ส านักงานเขตชุมพร,  ส านักงานเขตภูเก็ต,  ส านักงานเขต
กระบี,่  ส านักงานเขตนครศรีธรรมราช 1,  ส านักงานเขต
นครศรีธรรมราช 2

11 กลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 2 6 ส านักงานเขตตรัง,  ส านักงานเขตสงขลา 1,  ส านักงานเขต
สงขลา 2,  ส านักงานเขตหาดใหญ,่  ส านักงานเขตปตัตานี,  
ส านักงานเขตยะลา  

ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน). (2559). 

 
 โดยผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาวิจัยโดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากกลุ่ม           
ต่าง ๆ โดยใช้เกณฑ์ประชากรทั้งหมดที่จะท าการสุ่มตัวอย่าง คือ 700 คน 
 ขั้นตอนที่  2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)              
โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสายงานธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อยของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มดังตารางที่ 3.2 
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ตารางท่ี  3.2  เลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเครือข่ายสายงานธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อยของธนาคาร 
 

ล ำดับ กลุ่มเครอืข่ำย จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง
1 กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 1 100
2 กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 2 60
3 กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 60
4 กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 60
5 กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 2 60
6 กลุ่มเครือข่ายภาคกลาง 60
7 กลุ่มเครือข่ายภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 60
8 กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 60
9 กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 2 60
10 กลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 1 60
11 กลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 2 60

700รวมกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวกโดยแจกแบบสอบถาม
เพ่ือรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด  
(มหาชน) ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการวิจัย ในแต่ละกลุ่มเครือข่ายสายงานธุรกิจขนาดเล็ก
และรายย่อยของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีการกระจายและได้ผลการศึกษาที่
น่าเชื่อถือและขอความร่วมมือจากตัวอย่างในการกรอกข้อมูลในแบบสอบถามจนครบจ านวน 700  
ตัวอย่าง จากผู้ที่สมัครใจตอบแบบสอบถามและจะเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนดไว้ในเ ขต
ต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการสุ่มไว้ โดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัเตรียมไว้เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลให้ครบตามจ านวน 
 3.2.2.2  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 1)  ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลในส่วนนี้รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์พนักงาน
ปฏิบัติการสาขาทุกระดับในกลุ่มเครือข่ายนครหลวง 1 ส านักงานเขตสุรวงศ์ ในประเด็นของการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ และปัจจัยความเสี่ยงใดที่ส าคัญในการท าให้เกิดความเสี่ยงมากที่สุด                 
และสอบถามกลุ่มพนักงานปฏิบัติการสาขาทุกระดับของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  ที่ก าหนดไว้  
แล้วน าผลการสัมภาษณ์ที่ได้มากจัดท าแบบสอบถามในประเด็นการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย  ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  การควบคุมภายใน  การก ากับดูแลกิจการที่ด ี ปัญหา
และอุปสรรคในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัตารของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 700 ชุด 
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 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลส่วนนี้ได้จาก เอกสาร หนังสือ บทความต่าง ๆ  
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่ง             
ประเทศไทย ตลอดจนรวบรวมได้จากอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง              
ด้านปฏิบัติการและความเสี่ยงของหน่วยงานต่าง ๆ 
 3.2.3  เครื่องมือในการวิจัย   
 3.2.3.1  การศึกษาครั้งนี้ใช้การสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น  7  ส่วน  ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย  
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต าแหน่งงาน  สาขาที่ปฏิบัติงาน  และระยะเวลาที่
ปฏิบัติในธนาคารกรุงไทย  มีลักษณะเป็นการตรวจสอบรายงาน 
 ส่วนที่ 2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  โดยแบ่งเนื้อหาของ
แบบสอบถามออกเป็น  6  ด้าน  ได้แก่  การก าหนดนโยบายความเสี่ยง  การระบุความเสี่ยง                            
การประเมินความเสี่ยง  การติดตามผลการประเมิน  การรายงานความเสี่ยง  สุดท้ายการควบคุมและลด
ความเสี่ยง  โดยก าหนดระดับการปฏิบัติงานเพื่อบริหารความเสี่ยงออกเป็น  5  ระดับ  คือ 
   ระดับความส าคัญท่ีสูงมากให้  5 คะแนน 
   ระดับความส าคัญท่ีสูงให้     4 คะแนน 
   ระดับความส าคัญท่ีปานกลางให้    3 คะแนน 
   ระดับความส าคัญท่ีน้อยให้    2 คะแนน 
   ระดับความส าคัญท่ีน้อยมากให้  1 คะแนน 
 เกณฑ์การอ่านค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  ดังนี้ 
 
 
 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายถึง   มีระดับที่สูงมาก 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายถึง   มีระดับที่สูง 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายถึง   มีระดับที่ปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายถึง   มีระดับที่น้อย 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายถึง   มีระดับที่น้อยมาก 
 
 

คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ าสุด  5  -  1 
             จ านวนชั้น      5 

= =  0.80 
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 ส่วนที่ 3 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)   
โดยแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคน ด้านระบบงาน ด้านกระบวนการท างาน  
และด้านไม้ปฏิบัติตามกฎหมายและเหตุการณ์ภายนอก โดยก าหนดระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทยออกเป็น 5 ระดับ คือ   
   โอกาสเกิดข้ึนมากที่สุดให้   5 คะแนน 
   โอกาสเกิดข้ึนมากให้     4 คะแนน 
   โอกาสเกิดข้ึนปานกลางให้    3 คะแนน 
   โอกาสเกิดข้ึนน้อยให้     2 คะแนน 
   โอกาสเกิดข้ึนน้อยมากให้   1 คะแนน 
 เกณฑ์การอ่านค่าเฉลี่ยระดับความเสี่ ยงด้านปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  ดังนี้ 
 
 
 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายถึง   มีโอกาสเกิดขึ้นมากที่สุด
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายถึง   มีโอกาสเกิดข้ึนมาก 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายถึง   มีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายถึง   มีโอกาสเกิดข้ึนน้อย 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายถึง   มีโอกาสเกิดข้ึนน้อยมาก 
 ส่วนที่  4 การควบคุมภายในที่ดีของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)             
โดยก าหนดระดับการควบคุมภายในของธนาคารกรุงไทยออกเป็น 5 ระดับ คือ   
   ระดับความส าคัญท่ีสูงมากให้  5 คะแนน 
   ระดับความส าคัญท่ีสูงให้     4 คะแนน 
   ระดับความส าคัญท่ีปานกลางให้    3 คะแนน 
   ระดับความส าคัญท่ีน้อยให้    2 คะแนน 
   ระดับความส าคัญท่ีน้อยมากให้  1 คะแนน 
 เกณฑ์การอ่านค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญในการควบคุมภายในที่ดี
ของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  ดังนี้ 
 
 
 

คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ าสุด  5  -  1 
             จ านวนชั้น      5 

= =  0.80 

คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ าสุด  5  -  1 
             จ านวนชั้น      5 

= =  0.80 
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   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายถึง   มีระดับที่สูงมาก 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายถึง   มีระดับที่สูง 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายถึง   มีระดับที่ปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายถึง   มีระดับที่น้อย 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายถึง   มีระดับที่น้อยมาก 
 ส่วนที่ 5 การก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)                     
โดยก าหนดระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารกรุงไทยออกเป็น 5 ระดับ คือ   
   ระดับความส าคัญท่ีสูงมากให้  5 คะแนน 
   ระดับความส าคัญท่ีสูงให้     4 คะแนน 
   ระดับความส าคัญท่ีปานกลางให้    3 คะแนน 
   ระดับความส าคัญท่ีน้อยให้    2 คะแนน 
   ระดับความส าคัญท่ีน้อยมากให้  1 คะแนน 
 เกณฑ์การอ่านค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  ดังนี้ 
 
 
 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายถึง   มีระดับที่สูงมาก 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายถึง   มีระดับที่สูง 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายถึง   มีระดับที่ปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายถึง   มีระดับที่น้อย 
   คะแนนเฉลี่ยนระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายถึง   มีระดับที่น้อยมาก 
 ส่วนที่ 6 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
 ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารความเสี่ยงด้านปกิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
 3.2.3.2  การสร้างเครื่องมือ  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1)  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ ยงด้านปฏิ บัติการของ
ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  และธนาคารแห่งประเทศไทย  เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตาม 

คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ าสุด  5  -  1 
             จ านวนชั้น      5 

= =  0.80 
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 2)  น าผลของการศึกษาจากข้อ 1 มาสร้างแบบสัมภาษณ์โดยแบ่งออกเป็น                             
12 ค าถาม และแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน โดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับ
จุดมุ่งหมายในการศึกษา 
 3)  น าแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
พิจาณาความครบถ้วน ความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาที่จะท าการส ารวจ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข
ตามอาจารย์ที่ปรึกษาแนะน า ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือให้ครอบคลุมและตรงประเด็นที่ศึกษา 
 4)  น าแบบสอบถามที่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าความเชื่อมั่น  
(Reliability) โดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 55 ชุด และน าไปท าการวิเคราะห์หาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค  (Cronbach’s  Alpha  
Coefficient)   
 5)  น าแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ไปสัมภาษณ์ผู้จัดการและพนักงานปฏิบัติการ
ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 6 คน และแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปจัดพิมพ์เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 700 คน 
 3.2.3.3  การทดสอบเครื่องมือ ภายหลังจากการเก็บแบบสอบถามไปทดสอบกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 55 ชุด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s  Alpha  Coefficient)  
ได้ผลดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี  3.3  ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบัคของส่วนที่ 1 การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 

ด้านนโยบาย
ความเส่ียง

ด้านการระบุ
ความเส่ียง

ด้านการ
ประเมินความ

เส่ียง

ด้านการ
ติดตามผลการ

ประเมิน

ด้านรายงาน
ความเส่ียง

ด้านการ
ควบคุมและลด

ความเส่ียง
0.724 0.779 0.822 0.839 0.824 0.869  

 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี  3.4  ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบัคของส่วนที่ 2 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 

ด้านบคุลากร ด้านระบบงาน ด้านกระบวนการท างาน
การปฏิบัติตามระเบียบ

ข้อบังคับของธนาคารและ
ปัจจัยภายนอก

0.946 0.908 0.911 0.975  
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 ส่วนที่ 3 การควบคุมภายในที่ดี: ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบัค = 0.751 
 

 ส่วนที่ 4 การก ากับดูแลกิจการที่ด:ี ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบัค = 0.854 
 

 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง (Reliability) เนื่องจากมีค่าใกล้เคียง 
1 และไม่ต่ ากว่า 0.65 (Nunnally, 1978) จึงสามารถน าแบบสอบถามนี้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างส าหรับ            
การเก็บข้อมูลจริง 
 3.2.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัย เชิงคุณภาพ                               
และเชิงปริมาณ  จึงวิเคราะห์ข้อมูลเป็น  2  แบบ 
 1)  เชิงคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและตีความข้อมูลที่ ไปสัมภาษณ์                
เพ่ืออภิปรายผลสรุปข้อมูล 
 2)  เชิงปริมาณ  ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  (SPSS  For  Windows)  
และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่  การแจกแจง
ความถี่  (Frequencies)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐาน (Std.  
Deviation)  ค่า  Anova และการวิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 



บทที่  4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 

 การศึกษางานวิจัยเรื่อง  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  
(มหาชน)  เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  โดยการวิจัยเชิงคุณภาพได้ท าการสัมภาษณ์
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  จ านวน  6  คน  และน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มา
ตรวจสอบกับแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย  โดยน าข้อมูลตัวอย่างที่เก็บรวบรวมมาจาก
กลุ่มตัวอย่าง  คือ  พนักงานธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  จ านวน  700  ชุด  ที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพแล้วมาท าการวิเคราะห์   
 
4.1  ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 4.1.1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 4.1.1.1  เพศ พนักงานที่ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน เป็นผู้ชาย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33  
และผู้หญิง  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  67  ตามภาพท่ี 4.1 

 
ภาพที ่ 4.1  ผู้ให้สัมภาษณ์แยกตามเพศ 

ชาย
33%

หญิง
67%
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 4.1.1.2  ต าแหน่งงาน พนักงานที่ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน เป็นเจ้าหน้าที่ 2 คน         
คิดเป็นร้อยละ 33, รองผู้จัดการสาขา 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33 และผู้จัดการสาขา 2 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 34  ตามภาที่ 4.2 

 
ภาพที ่ 4.2  ผู้ให้สัมภาษณ์แยกตามต าแหน่งงาน 

 

 4.1.1.3  อายุ พนักงานที่ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน อายุ 26 – 30 ปี จ านวน 2 คน      
คิดเป็นร้อยละ 33, อายุ 31 – 35 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 17, อายุ 46 – 50 ปี จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33 และอายุ 51 – 55 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ตามภาพที ่4.3 

 
ภาพที ่ 4.3  ผู้ให้สัมภาษณ์แยกตามอายุ 

 
 
 
 
 

ผู้จัดการสาขา
34%

รองผู้จัดการ
สาขา
33%

เจ้าหน้าที่
33%

อายุ
20 -
25 ปี

26 -
30 ปี

31 -
35 ปี

36 -
40 ปี

41 -
45 ปี

46 -
50 ปี

51 -
55 ปี

56 ปี
ขึ้นไป

อายุ 2 1 2 1

0

1

2
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 4.1.1.4  ระยะเวลาท างาน พนักงานที่ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน ท างานมา 5 – 10 ปี  
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และท างานมา 20 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50                  
ตามภาพที ่4.4 

 
ภาพที ่ 4.4  ผู้ให้สัมภาษณ์แยกตามระยะเวลาท างาน 

 

 4.1.1.5  ระดับการศึกษา พนักงานที่ ให้สัมภาษณ์ทั้ งหมด 6 คน ปริญญาตรี                   
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และปริญญาโท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ตามภาพที ่4.5 
 

 
ภาพที ่ 4.5  ผู้ให้สัมภาษณ์แยกตามระดับการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 - 10 ปี
50%

20 ปีขึ้นไป
50%

0

1

2

3

ปริญญาตรี
ปริญญาโท

ปริญญาเอก

3 3
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 4.1.2  สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 4.1.2.1  ขอบเขตงานที่ปฏิบัติการเกี่ยวข้องกับงานบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติการ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า  ขอบเขตงานที่ปฏิบัติการอยู่นั้นเกี่ยวข้องกับ                  
งานบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติการ เนื่องจากพนักงานทุกคนต้องคอยดูแลและควบคุมสาขาไม่ให้เกิด
ความเสียหาย  ความผิดพลาดที่มาจากการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยเฉพาะ                  
ความเสี่ยงจากภายในที่เกิดจากความไม่รอบคอบของการปฏิบัติงาน พนักงานทุจริต ระบบปฏิบัติการ
หยุดชะงัก ส่วนความเสี่ยงจากภายนอกเกิดจากการพนักงานเปิดโอกาสให้กับมิจฉาชีพกระท า                          
การฉ้อโกงได้  เช่น  ในขณะนับเงินชวนพนักงานพูดคุยเพ่ือให้พนักงานไม่มีสมาธิในการปฏิบัติงาน                  
เพราะเงินที่ส่งให้พนักงานนับได้มีการสอดแทรกธนบัตรปลองมาด้วย ท าให้พนักงานไม่สามารถตรวจสอบ
ได้อย่างละเอียดรอบคอบ  และน าเอกสารปลอมมาท าธุรก รรมกับธนาคาร แต่ความส าคัญใน                         
การควบคุมดูแลสาขาจะต้องเป็นผู้จัดการสาขาและรองผู้จัดการสาขาที่มีอ านาจตัดสินใจสูดที่สุด                      
และสุดท้ายพนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของธนาคารเพ่ือให้การปฏิบัติการ
เป็นไปอย่างราบรื่นและถูกต้องแก่องค์กร  พนักงาน และลูกค้า ไม่ให้เกิดความเสียหายกับองค์กรได้                   
ในภายหลัง 
 4.1.2.2  ปัจจัยความเสี่ยงในการปฏิบัติการในขอบเขตงานที่ปฏิบัติการ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า  
 1)  ปัจจัยด้านบุคลากร เพราะต้อมมีการติดตามผลการปฏิบัติการ เพ่ือควบคุม
ให้พนักงานอยู่ในกฎระเบียบข้อบังคับของธนาคาร พร้อมทั้งมีการชื่อชมพนักงานที่ปฏิบัติงานถูกต้อง                
และท างานดีเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบเอกสารที่ได้รับจากลูกค้า               
อย่างละเอียดรอบคอบและถูกต้องตามข้อก าหนดของธนาคาร มีการป้องกันการปลอมแปลงเอกสารลูกค้า
ที่ใช้เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง   
 2)  ปัจจัยด้านระบบงาน เพราะระบบเป็นสิ่ งส าคัญในการปฏิบั ติการ                           
ถ้าระบบงานยังไม่เสถียรท าให้ข้อมูลสูญหายและไม่สามารถเก็บรักษาข้อมูลได้นานตามท่ีธนาคารก าหนด  
 3)  ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน เพราะต้องมีการตรวจสอบรายงานที่อยู่            
ในความรับผิดชอบ และมีการปฏิบัติงานตามกฎข้อบังคับของธนาคารก าหนดเพ่ือให้การปฏิบัติงาน               
มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์มากขึ้น  
 4)  ปัจจัยด้านไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและเหตุเกิดจากภายนอก เหตุการณ์
วินาศภัยทางธรรมชาติท าให้ระบบงานหยุดชะงักระหว่างการท างานและไม่สามารถปฏิบัติงานต่อเนื่องได้ 
ไม่มีความปลอดภัยในการดูแลสถานที่ท างานให้เกิดความเสี่ยงจากการโจรกรรมได้  กล้องวงจรปิดส าคัญ
ที่สุดในสาขาท่ีจะเป็นหลักฐานและข้อมูลใช้ในการตรวจสอบและด าเนินคดีตามกฎหมายได้ 
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 4.1.2.3  เหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นบ่อยในการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  
(มหาชน)  และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคาร 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การท ารายการเข้าบัญชีลูกค้าโดยไม่ได้ตรวจสอบท า
ให้เข้าผิดบัญชีที่ลูกค้าแจ้ง เนื่องจากความผิดพลาดของพนักงานที่ใช้ความช านาญในการปฏิบัติงานไม่ได้
ตรวจสอบ และถ้าไม่สามารถแก้ไขรายการที่ผิดดังกล่าวได้ท าให้ลูกค้าเอาผิดกับพนักงานธนาคาร  
ธนาคารก็จะเสียชื่อเสียง และยังต้องรับผิดชอบต่อความผิดที่เกิดขึ้นจากความประมาทอีกด้วย              
แต่เหตุการณ์ดังกล่าวส่วนมากจะพบไม่ถึง 1 - 2 รายการต่อวันที่ท ารายการ บางวันไม่มีเลยด้วยซ้ า        
ส่วนระบบงานที่ขัดข้องท าให้บริการลูกค้าล่าช้า ท ารายการซ้ าซ้อน รวมไปถึงกล้องวงจรปิดไม่ท างาน        
ไม่มีการเก็บข้อมูลไว้ตรวจสอบ ท าให้ธนาคารเกิดความเสี่ยงหายได้ แต่เหตุการณ์ดังกว่าจะพบไม่บ่อย
เช่นเดียวกันโดยประมา 2 – 3 วันต่อเดือน 
 4.1.2.4  การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  
สอดคล้องกับระเบียบ  ข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 ผู้ ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า สอดคล้องกัน  เนื่องจากธนาคารกรุงไทยมี                       
การก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการตามแบบของธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
และต้องมีการประเมินความเสี่ยง ในทุกด้านตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้  เพ่ือเป็นการตรวจสอบ                       
และย้ าเตือนให้พนักงานทุกระดับทราบจะได้มีการวางแผนและรับมือกับความเสี่ยงนั้นได้ โดยธนาคาร          
มีการจัดท าแผนส ารอง BCP หากไม่มีการวางแผนส ารองไว้และเกิดเหตุการไม่คาดคิดขึ้นท าให้                       
มีการหยุดชะงักของการให้บริการที่ส่งผลกระทบต่อลูกค้า ดังนั้น ธนาคารจึงต้องมีการก าหนดแผน BCP 
ให้สอดคล้องกับข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 4.1.2.5  ระดับความเสี่ยงในการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า อยู่ในระดับต่ า ถึง ระดับปานกลาง เพราะธนาคาร       
มีความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอยู่เสมอแม้จะเป็นบุคคลภายใน บุคคลภายนอก สถานที่ปฏิบัติงาน ระบบงาน  
ก็เป็นความเสี่ยงทั้งหมด ขึ้นอยู่กับว่าเหตุการณ์ใดที่เกิดขึ้นแล้วส่งผลให้เกิดผลกระทบร้ายแรงก็คือ                  
ความเสี่ยงสูง แต่บางเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอาจจะส่งผลให้เกิดผลกระทบที่ไม่ร้ายแรงแต่ไม่สามารถยอมรับ
ได้ก็เป็นความเสี่ยงต่ า สุดท้ายขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละสาขา 
 4.1.2.6  วิธีการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า มีการตรวจสอบเอกสารประจ าวัน  มีการอบรม
พนักงานเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ น าเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้วมาพูดคุยเพ่ือ
หาทางป้องกัน  และจัดท าประวัติความเสี่ยงเพ่ือไว้ใช้ติดตามผลการประเมิน และเป็นหลักฐานในการ
บริหารความเสี่ยงได้  สุดท้ายมีการจัดท าแผนส ารอง BCP เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา                        
และเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
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 4.1.2.7  เครื่องมือเพ่ิมเติมในการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  
จ ากัด  (มหาชน) 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ไม่ต้องการ แตอ่ยากให้มีการประเมินแผนการบริหาร       
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและปรับปรุงให้ดีขึ้น เพราะระบบธนาคารมีเครื่องมีที่ใช้ในการบันทึกความเสี่ยง
อยู่แล้ว แต่ยังไม่ครอบคลุมและพนักงานไม่น ามาปฏิบัติตาม เนื่องจากมีความลึกซึ้งและซับซ้อนเกินไป  
พร้อมทั้งเพ่ิมกล้องวงจรปิดให้มากขึ้นครอบคลุมทุกพ้ืนที่เชื่อมต่อกันโดยให้มีความละเอียดของกล้อง     
มากขึ้น  และมีเครื่องมือในการตรวจสอบบัตรประชาชนที่สามารถตรวจได้รวดเร็วทันเวลา มีเครื่องมือใน
การตรวจสอบปากกาล่องหน 
 4.1.2.8  การควบคุมภายในที่ดีช่วยท าให้ความเสี่ยงในการปฏิบัติการลดลง 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ความเสี่ยงจะลดลง เพราะการควบคุมภายในจะช่วย
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน มีข้ันตอนที่ครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน และมีการตรวจสอบซึ่งกันและกันได้  
สิ่งส าคัญการควบคุมภายในจะช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 4.1.2.9  ระดับในการควบคุมภายในที่ดีของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า อยู่ในระดับสูง เพราะธนาคารมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่
ในการบริหารความเสี่ยงทุก ๆ ด้าน  และมีระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมและละเอียด
รอบคอบ 
 4.1.2.10  การก ากับดูแลกิจการที่ดชี่วยท าให้ความเสี่ยงในการปฏิบัติการลดลง 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ความเสี่ยงจะลดลง เพราะมาตรการก ากับดูแล
กิจการที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีความเข้าใจและความจงรักภักดีต่อองค์กรและลูกค้า                  
มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส ใส่ใจดูแลผู้ที่เกี่ยวข้องในทุก ๆ ฝ่าย  พร้อมการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตาม
กฎระเบียบขอ้บังคับของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 4.1.2.11  ระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า  อยู่ระดับสูง  เพราะการก ากับดูแลกิจการที่ดี
สอดคล้องกับนโยบายของธนาคารที่เน้นเรื่องความซื่อสัตย์  โปร่งใสในการปฏิบัติงานของธนาคาร                  
และเน้นเรื่องการดูแลลูกค้าของธนาคารให้ดีที่สุด  ธนาคารมีการให้พนักงานทุกคนเข้าใจในจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจของธนาคารที่จัดท าข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 4.1.2.12  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่จะท าให้การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า  ให้พนักงานทุกระดับต้องยึดถือและศึกษาระเบียบ
ข้อบังคับของธนาคารให้เข้าใจ  พร้อมปฏิบัติตามระเบียบที่ก าหนดขึ้นและต้องมีการทบทวน  พูดคุยซ่ึงกัน
และกันภายในสาขาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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ตารางท่ี  4.1  ผลการสัมภาษณ์ที่สอดคล้องกับกรอบแนวความคิดการบริหารความเสี่ยง 
 

การบริหารความเสี่ยง - เตรียมความพร้อมและศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยง  พร้อมแนวทาง
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎข้อบังคับของธนาคาร  และบอกกล่าว
พนักงานทุกระดับ  มีการจัดอบรมพนักงานเรื่องความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและ
การบริหารความเสี่ยง  ที่จะท าให้ทราบถึงวิธีการลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้  
มีการควบคุมการปฏิบัติงานโดยการมอบหมายอ านาจหน้าที่ตามต าแหน่งงานให้
เหมาะสม  และมีการบันทึกความเสี่ยง  ประเมิน  และคอยติดตามความเสี่ยง
เป็นระยะๆ  พร้อมจัดท าแผนส ารอง  BCP  เม่ือเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดขึ้น
ภายในสาขา  และย้ าเตือนพนักงานทุกระดับให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ
ของธนาคารอย่างเคร่งครัด  พร้อมทั้งท างานร่วมกันทุกฝ่ายตั้งแต่สาขา  และ
ส านักงานใหญ่ 
 

ปัจจัยความเสี่ยง - ด้านบุคลากร  ด้านระบบงาน  ด้านกระบวนการ  และด้านไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายและเหตุเกิดจากภายนอก 
 

การควบคุมภายในที่ดี - เป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการด าเนินงานขององค์กร  เพื่อรองรับความเสี่ยงต่าง 
ๆ ขององค์กร  มีการตรวจสอบซ่ึงกันและกันจะช่วยลดความผิดพลาดได้ดี  
เนื่องจากมีการตรวจสอบกันและกันจะไม่สามารถท ารายการเสร็จภายใน
พนักงานคนเดียวกัน  ถ้ามีการควบคุมภายในดีจะช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวก
และถูกต้องมาย่ิงขึ้น  จะท าให้ช่วยลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างแน่นอน 
 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี - เม่ือพนักงานทุกระดับมีความเข้าใจในนโยบายของธนาคารและการก ากับดูแล
กิจการที่ดีขององค์กรที่สอดคล้องกัน  ท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่
เต็มใจและมีความซ่ือสัตย์  โปร่งใส  พร้อมดูแลลูกค้าอย่างถูกต้อง  เป็นการสร้าง
จิตส านึกให้กับพนักงานในองค์กรได้ดี  โดยสอดแทรกจรรณยาบรรธทางธุรกิจ
เข้าไปที่สอดคล้องกับ ธปท. 
 

 
 
 
 
 
 
 



82 

4.2  ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 4.2.1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพส่วนตัวประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่ง  กลุ่มสายงานที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานภายใน
ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  มาท าการวิเคราะห์  โดยการแจกแจงความถี่  และค่าร้อยละ 
 4.2.1.1  เพศ กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง                          
จ านวน 474 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 และเพศชาย จ านวน 226 คิดเป็นร้อยละ 32.30 ตามภาพที่ 4.6 

 
ภาพที่  4.6  ผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามด้านเพศ 
 

 4.2.1.2 อายุ กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 25 – 35 ปี จ านวน 407 คน คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมาอายุ 46 – 55 ปี จ านวน 179 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.60 อายุ 55 ปีขึ้นไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และอายุ 36 – 45 ปี               
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ทั้งนี้พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีอายุน้อยสุดคือ 25 ปี  
และมีอายุสูงสุด คือ 55 ปี ตามภาพที ่4.7 
 

 
ภาพที ่ 4.7  ผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามด้านอายุ 

ชาย, 226, 32%

หญิง, 474, 
68%

25-35 ปี, 407, 
58%

36-45 ปี, 56, 
8%

46-55 ปี, 179, 
26%

55 ปีขึ้นไป, 58, 
8%
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 4.2.1.3 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)                 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 445  คน  คิดเป็นร้อยละ  63.60  และจบการศึกษา
ระดับปริญญาโท จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 ตามภาพที ่4.8 

 
ภาพที ่ 4.8  ผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามด้านระดับการศึกษา 
 

 4.2.1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)    
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  45,000 บาทขึ้นไป  จ านวน  276  คน  คิดเป็นร้อยละ  39.40  
รองลงมาอยู่ที่  15,000–24,999 บาท  จ านวน  265 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.90  ต่อมา  25,000–
34,999 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 สุดท้าย 35,000 – 44,999 บาท  จ านวน  27  คน  
คิดเป็นร้อยละ  3.90  ตามภาพที ่4.9 

 
ภาพที ่ 4.9  ผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
 
 

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

15,000-24,999 
บาท

25,000-34,999 
บาท

35,000-44,999 
บาท

45,000 บาทขึ้น
ไป
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 4.2.1.5 ต าแหน่งงาน กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานในต าแหน่งเจ้าหน้าที่อาวุโส/เจ้าหน้าที่ จ านวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 รองลงมาเป็น
ต าแหน่งรองผู้จัดการบริการลูกค้า/ธุรกิจการขาย/ธุรกิจสินเชื่อ จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30  
และต าแหน่งผู้จัดการสาขา/ผู้จัดการสาขาอาวุโส จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 ตามภาพที ่4.10 

 
ภาพที ่ 4.10  ผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามด้านต าแหน่งงาน 

 

 4.2.1.6 กลุ่มสายงานที่ปฏิบัติงานอยู่ กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มเครื่อข่ายนครหลวง 1 จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ  14.30  
และกลุ่มเครือข่ายนครหลวง 2,  กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3,  กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1,  กลุ่มเครือข่าย
ภาคเหนือ 2,  กลุ่มเครือข่ายภาคกลาง,  กลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออก,  กลุ่มเครือข่ายภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1,  กลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2,  กลุ่มเครือข่ายภ าคใต้ 1,             
กลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 2  จ านวนคนเท่ากันทุกกลุ่ม  60  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.60  ตามภาพที ่4.11 
 

 
ภาพที ่ 4.11  ผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามด้านกลุ่มสายงานที่ปฏิบัติงานอยู่ 
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 4.2.1.7  ระยะเวลาปฏิบัติงาน  กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในธนาคารกรุงไทยระยะเวลา  1-5 ปี  จ านวน  272  คน  คิดเป็นร้อยละ  38.90  
รองลงมา  16-20 ปีขึ้นไป  จ านวน  266  คน  คิดเป็นร้อยละ  38  ต่อมา  6-10 ปี  จ านวน  126  คน  
คิดเป็นร้อยละ  18  และ  11-15  ปี  จ านวน  36  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.10  ตามภาพที ่4.12 

 
ภาพที ่ 4.12  ผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามด้านระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 

 4.2.2  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ผู้ศึกษาได้
ก าหนดการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการตามก านดของธนาคารแห่งประเทศไทย แบ่งออกเป็น   
2 ระดับ คือ มีการปฏิบัติการ และไม่มีการปฏิบัติการ  และก าหนดระดับความส าคัญในการป้องกัน              
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับความส าคัญสูงมาก ระดับความส าคัญสูง      
ระดับความส าคัญปานกลาง  ระดับความส าคัญน้อย  และระดับความส าคัญน้อยมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-5 ปี

6-10 ปี
11-15 ปี

16-20 ปีขึ้นไป
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 4.2.2.1  ด้านนโยบายความเสี่ยง 
 

ตารางท่ี  4.2  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลในด้านนโยบายความเสี่ยงว่ามีการก าหนดหรือไม่ 
 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

ด้ำนนโยบำยควำมเสีย่ง
1. ก ำหนดนโยบำยควำมเส่ียงอย่ำงชัดเจน เป็นลำยลักษณ์อกัษร 688 98.30 12 1.70 3,265.00 
2. ปรับนโยบำยควำมเส่ียงโดยสอดคล้องกบัแผนกลยุทธท์ำงธรุกจิ
    ของธนำคำร  สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกจิ สังคม และกำรเมือง 687 98.1 13 1.9 3,206.00 
3. ก ำหนดระดับควำมเส่ียงทีผู้่บริหำร เจ้ำหน้ำที ่และพนักงำนของ
    ธนำคำรสำมำรถยอมรับได้ 680 97.10 20 2.90 3,178.00 
4. ส่ือสำรนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรให้ผู้บริหำร
    และพนักงำนรับทรำบตลอดเวลำ 681 97.30 19 2.70 3,179.00 
5. ก ำหนดนโยบำยควำมเส่ียงโดยเปิดโอกำสให้ผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่
    และพนักงำนของธนำคำร ร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นอย่ำง
    เต็มที่ 646 92.30 54 7.70 3,017.00 

รวม 676 96.62 24 3.38 3,169.00 

คะแนน
รวม

กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
มี ไมม่ี

 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในด้านนโยบายความเสี่ยงของ         
การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการมีผู้ให้ความเห็นว่าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส่วนมากมี
การก าหนดด้านนโยบายความเสี่ยง จ านวน 676 คน คิดเป็นร้อยละ  96.62  และไม่มีการก าหนด           
ด้านนโยบายความเสี่ยง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 3.38 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดับ
ความส าคัญในการก าหนดนโยบายความเสี่ยงอย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่ที่ 3,265 คะแนน  
เป็นอันดับหนึ่ง  อันดับที่สองเป็นการปรับนโยบายความเสี่ยงโดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจของ
ธนาคาร สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่ที่ 3,206 คะแนน และอันดับที่สามเป็น               
การสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบตลอดเวลาอยู่ที่  
3,179 คะแนน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านนโยบาย
ความเสี่ยงจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ  ปรากฎผลดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่  4.3  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านนโยบายความเสี่ยงจ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคลด้านเพศ 

 

จ ำนวน S.D. จ ำนวน S.D.

ด้ำนนโยบำยควำมเสีย่ง
1. ก ำหนดนโยบำยควำมเส่ียงอย่ำงชัดเจน เป็นลำยลักษณ์อกัษร 226 4.70 0.572 474 4.65 0.682
2. ปรับนโยบำยควำมเส่ียงโดยสอดคล้องกบัแผนกลยุทธท์ำงธรุกจิ
    ของธนำคำร  สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกจิ สังคม และกำรเมือง 226 4.58 0.621 474 4.58 0.650
3. ก ำหนดระดับควำมเส่ียงทีผู้่บริหำร เจ้ำหน้ำที ่และพนักงำนของ
    ธนำคำรสำมำรถยอมรับได้ 226 4.56 0.672 474 4.53 0.744
4. ส่ือสำรนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรให้ผู้บริหำร
    และพนักงำนรับทรำบตลอดเวลำ 226 4.54 0.687 474 4.54 0.732
5. ก ำหนดนโยบำยควำมเส่ียงโดยเปิดโอกำสให้ผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่
    และพนักงำนของธนำคำร ร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นอย่ำง
    เต็มที่ 226 4.21 0.894 474 4.36 0.808

รวม 226 4.52 0.689 474 4.53 0.723

กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
เพศชำย เพศหญิง

X X

 
 
 จากตารางที ่ 4.3  พบว่า  เพศหญิง  มีระดับการให้ความส าคัญในด้านนโยบาย
ความเสี่ยงอยู่ในระดับทีสู่งมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53  ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง  4.36 – 4.65  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผล
ข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในด้านนโยบายความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก ได้แก่                 
การก าหนดนโยบายความเสี่ ยงอย่ างชัด เจน เป็นลายลักษณ์ อักษร (ค่า เฉลี่ ย เท่ากับ  4.65)                                 
การปรับนโยบายความเสี่ยงโดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจของธนาคาร สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.58) การสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยง                   
ด้านปฏิบัติการให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.54) การก าหนดระดับ
ความเสี่ยงที่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และพนักงานของธนาคารสามารถยอมรับได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.53)      
และการก าหนดนโยบายความเสี่ยงโดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และพนักงานของธนาคาร                 
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.36) 
 ระดับความส าคัญในด้านนโยบายความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ปานกลาง น้อย           
และน้อยที่สุด  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
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 เพศชาย มีระดับการให้ความส าคัญในด้านนโยบายความเสี่ยงอยู่ในระดับ                
ที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21– 
4.70  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในด้านนโยบายความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก ได้แก่               
การก าหนดนโยบายความเสี่ ยงอย่ างชัด เจน เป็นลายลักษณ์ อักษร (ค่า เฉลี่ ย เท่ากับ  4.70)                        
การปรับนโยบายความเสี่ยงโดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจของธนาคาร สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.58)  การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
และพนักงานของธนาคารสามารถยอมรับได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.56) การสื่อสารนโยบายการบริหาร              
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.54)                     
และการก าหนดนโยบายความเสี่ยงโดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และพนักงานของธนาคาร                 
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.21) 
 ระดับความส าคัญในด้านนโยบายความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ปานกลาง น้อย            
และน้อยที่สุด  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
ด้านนโยบายความเสี่ยงจ าแนกตามสายงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละภูมิภาค ตามตารางท่ี  4.4 
 
ตารางที่  4.4  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านนโยบายความเสี่ยงจ าแนกตามสายงานแต่

ละภูมิภาค 
 

จ ำนวน S.D.

1.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 1 100 4.45 0.709
2.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 2 60 4.53 0.697
3.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 3 60 4.52 0.561
4.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 60 4.60 0.502
5.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 2 60 4.53 0.483
6.   กลุ่มเครือข่ำยภำคกลำง 60 4.55 0.564
7.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออก 60 4.43 0.612
8.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 60 4.58 0.599
9.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 60 4.56 0.618
10. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 1 60 4.59 0.536
11. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 2 60 4.51 0.542

รวม 700 4.53 0.594

สำยงำนทีป่ฏิบัติงำนในแต่ละภูมภิำค
ด้ำนนโยบำยควำมเสีย่ง

X
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 จากตารางที่  4.4  พบว่า  กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 มีการให้ความส าคัญใน
ด้านนโยบายความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60  เป็นอันดับที่หนึ่ง  อันดับที่สองเป็น
กลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 1 การให้ความส าคัญในด้านนโยบายความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.59 และอันดับสามเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 การให้ความส าคัญใน                  
ด้านนโยบายความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส าหรับการพิจารณาในกลุ่มอ่ืน ๆ                 
มีการให้ความส าคัญในด้านนโยบายความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.43– 
4.56 การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการในด้านก าหนดนโยบายความเสี่ยง  สรุปได้ว่า พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส่วนมากมีการก าหนดและปฏิบัติตามนโยบายของธนาคาร โดยระดับ
ความส าคัญในการก าหนดนโยบายความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่สูงมาก   
 4.2.2.2  ด้านการระบุความเสี่ยง  
 

ตารางท่ี  4.5  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลในด้านการระบุความเสี่ยงว่ามีการปฏิบัติหรือไม่ 
 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

ด้ำนกำรระบุควำมเสีย่ง
6. ก ำหนดระดับควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร ส ำหรับพนักงำนทุก
    ระดับ โดยครอบคลุมในทุกกจิกรรมของธนำคำรรวมทัง้ระบุ
    ปัจจัยต่ำงๆ ทีก่อ่ให้เกดิควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติกำรของธนำคำร 691 98.70 9 1.30 3,132.00 
7. ทบทวนกำรก ำหนดระดับควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร อย่ำงน้อย
    ปีละ 1 คร้ัง 684 97.70 16 2.30 3,180.00 
8. ก ำหนดมำตรฐำนของระดับควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรอย่ำงชัด
    เจนเป็นมำตรฐำน และสะท้อนสำเหตุหลักของควำมเส่ียงได้เป็น
    อย่ำงดี พร้อมทัง้สำมำรถติดตำมควำมเส่ียงของธนำคำรได้อย่ำง
    มีคุณภำพ 685 97.90 15 2.10 3,151.00 

รวม 687 98.10 13 1.90 3,154.33 

คะแนน
รวม

กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
มี ไมม่ี

 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในด้านการระบุความเสี่ยงของ        
การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการมีผู้ให้ความเห็นว่าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส่วนมากมี
การระบุความเสี่ยง จ านวน  687 คน คิดเป็นร้อยละ  98.10  และไม่มีการก าหนดด้านการระบุความเสี่ยง 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความส าคัญในการทบทวน         
การก าหนดระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง อยู่ที่ 3,180 คะแนน เป็นอันดับหนึ่ง  
อันดับที่สองการก าหนดระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการส าหรับพนักงานทุกระดับ โดยครอบคลุมในทุก
กิจกรรมของธนาคารรวมทั้งระบุปัจจัยต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติการของธนาคารอยู่ที่  
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3,132 คะแนน และอันดับที่สามเป็นการก าหนดมาตรฐานของระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่าง
ชัดเจนเป็นมาตรฐานและสะท้อนสาเหตุหลักของความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งสามารถติดตาม                
ความเสี่ยงของธนาคารได้อย่างมีคุณภาพอยู่ที่  3,151  คะแนน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ                   
การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการระบุความเสี่ยงจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ 
ปรากฎผลดังตารางที่  4.6 
 

ตารางที่  4.6  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการระบุความเสี่ยงจ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคลด้านเพศ 

 

จ ำนวน S.D. จ ำนวน S.D.

ด้ำนกำรระบุควำมเสีย่ง
6. ก ำหนดระดับควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร ส ำหรับพนักงำนทุก
    ระดับ โดยครอบคลุมในทุกกจิกรรมของธนำคำรรวมทัง้ระบุ
    ปัจจัยต่ำงๆ ทีก่อ่ให้เกดิควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติกำรของธนำคำร 226 4.43 0.722 474 4.50 0.722
7. ทบทวนกำรก ำหนดระดับควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร อย่ำงน้อย
    ปีละ 1 คร้ัง 226 4.54 0.654 474 4.55 0.712
8. ก ำหนดมำตรฐำนของระดับควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรอย่ำงชัด
    เจนเป็นมำตรฐำน และสะท้อนสำเหตุหลักของควำมเส่ียงได้เป็น
    อย่ำงดี พร้อมทัง้สำมำรถติดตำมควำมเส่ียงของธนำคำรได้อย่ำง
    มีคุณภำพ 226 4.48 0.726 474 4.51 0.707

รวม 226 4.48 0.701 474 4.52 0.714

กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
เพศชำย เพศหญิง

X X

 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า เพศหญิง มีระดับการให้ความส าคัญในด้านการระบุ               
ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.52 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50 – 4.55 เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์                 
และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในด้านการระบุความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก ได้แก่                 
การทบทวนการก าหนดระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.55)      
การก าหนดระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการส าหรับพนักงานทุกระดับ โดยครอบคลุมในทุกกิจกรรมของ
ธนาคารรวมทั้งระบุปัจจัยต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติการของธนาคาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.50)  และการก าหนดมาตรฐานของระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างชัดเจนเป็นมาตรฐานที่สะท้อน
สาเหตุหลักของความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี  พร้อมทั้งสามารถติดตามความเสี่ยงของธนาคารได้อย่าง                      
มีคุณภาพ  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.51) 
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 ระดับความส าคัญในด้านการระบุความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ปานกลาง น้อย              
และน้อยที่สุด  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 เพศชาย มีระดับการให้ความส าคัญในด้านการระบุความเสี่ยงอยู่ในระดับ               
ทีสู่งมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.43– 
4.54  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในด้านการระบุความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก ได้แก่                     
การทบทวนการก าหนดระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.54)         
การก าหนดมาตรฐานของระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างชัดเจนเป็นมาตรฐานที่สะท้อนสาเหตุหลัก
ของความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งสามารถติดตามความเสี่ยงของธนาคารได้อย่างมีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48)  และการก าหนดระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการส าหรับพนักงานทุกระดับ โดยครอบคลุม
ในทุกกิจกรรมของธนาคารรวมทั้งระบุปัจจัยต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติการของธนาคาร  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.43)   
 ระดับความส าคัญในด้านการระบุความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ปานกลาง น้อย              
และน้อยที่สุด  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
ด้านการระบุความเสี่ยงจ าแนกตามสายงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละภูมิภาค ตามตารางท่ี  4.7 
 

ตารางที่  4.7  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการระบุความเสี่ยงจ าแนกตามสายงานแต่
ละภูมิภาค 

 

จ ำนวน S.D.

1.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 1 100 4.47 0.729
2.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 2 60 4.48 0.719
3.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 3 60 4.48 0.668
4.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 60 4.59 0.577
5.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 2 60 4.49 0.624
6.   กลุ่มเครือข่ำยภำคกลำง 60 4.53 0.557
7.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออก 60 4.41 0.648
8.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 60 4.60 0.649
9.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 60 4.48 0.712
10. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 1 60 4.52 0.645
11. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 2 60 4.54 0.535

รวม 700 4.51 0.648

สำยงำนทีป่ฏิบัติงำนในแต่ละภูมภิำค
ด้ำนกำรระบุควำมเสีย่ง

X
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 จากตารางที่  4.7  พบว่า  กลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 มีการให้
ความส าคัญในด้านการระบุความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60  เป็นอันดับที่หนึ่ง  
อันดับที่สองเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 การให้ความส าคัญในด้านการระบุความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูง
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และอันดับสามเป็นกลุ่ม เครือข่ายภาคใต้ 2 การให้ความส าคัญใน                          
ด้านการระบุความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส าหรับการพิจารณาในกลุ่มอ่ืน ๆ                
มีการให้ความส าคัญในด้านการระบุความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.41– 
4.53 การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการในด้านการระบุความเสี่ยง  สรุปได้ว่า พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส่วนมากมีการระบุความเสี่ยงของธนาคาร โดยระดับความส าคัญใน     
การระบุความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่สูงมาก   
 4.2.2.3  ด้านการประเมินความเสี่ยง 
 

ตารางท่ี  4.8  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลในด้านการประเมินความเสี่ยงว่ามีการปฏิบัติหรือไม่ 
 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

ด้ำนกำรประเมนิควำมเสีย่ง
9. ประเมินควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรของธนำคำรในแต่ละประเด็น 683 97.60 17 2.40 3,144.00 
10. ทบทวนและประเมินควำมเส่ียงของธนำคำรอย่ำงต่อเนื่อง
     อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 686 98.00 14 2.00 3,166.00 

รวม 684 97.80 16 2.20 3,155.00 

คะแนน
รวม

กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
มี ไมม่ี

 

 
 จากตารางที ่ 4.8  พบว่า  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในด้านการประเมินความเสี่ยง
ของการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมีผู้ให้ความเห็นว่าธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  ส่วนมาก
มีการประเมินความเสี่ยง จ านวน 684 คน คิดเป็นร้อยละ  97.80  และไม่มีการก าหนดด้านการประเมิน
ความเสี่ยง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ  2.20  โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดับความส าคัญใน
การทบทวนและประเมินความเสี่ยงของธนาคารอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง อยู่ที่ 3,166 คะแนน 
เป็นอันดับที่หนึ่ง  และอันดับที่สองเป็นการประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารในแต่ละ
ประเด็นอยู่ที่  3,144  คะแนน  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ด้านการประเมินความเสี่ยงจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ  ปรากฎผลดังตารางที่  4.9 
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ตารางที่  4.9  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการประเมินความเสี่ยงจ าแนกตามส่วน
บุคคลด้านเพศ 

 

จ ำนวน S.D. จ ำนวน S.D.

ด้ำนกำรประเมนิควำมเสีย่ง
9. ประเมินควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรของธนำคำรในแต่ละประเด็น 226 4.54 0.661 474 4.47  0.758
10. ทบทวนและประเมินควำมเส่ียงของธนำคำรอย่ำงต่อเนื่อง
     อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 226 4.50 0.662 474 4.53  0.709

รวม 226 4.52 0.662 474 4.50 0.734

กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
เพศชำย เพศหญิง

X X

 

 
 จากตารางที่   4 .9  พบว่า  เพศชาย  มีระดับการให้ความส าคัญใน                          
ด้านการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.52  ส าหรับการพิจารณาเป็น
รายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.50 – 4.54  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ใน
การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในด้านการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก ได้แก่          
การประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารในแต่ละประเด็น  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.54)                 
และการทบทวนและประเมินความเสี่ยงของธนาคารอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.50)   
 ระดับความส าคัญในด้านการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ปานกลาง  น้อย        
และน้อยที่สุด  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 เพศหญิง มีระดับการให้ความส าคัญในด้านการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับ
ที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.47– 
4.53  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในด้านการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก ได้แก่         
การทบทวนและประเมินความเสี่ยงของธนาคารอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.53)  การประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารในแต่ละประเด็น  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.47) 
 ระดับความส าคัญในด้านการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ปานกลาง น้อย         
และน้อยที่สุด  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
ด้านการประเมินความเสี่ยงจ าแนกตามสายงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละภูมิภาค ตามตารางท่ี  4.10 
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ตารางท่ี  4.10  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการประเมินความเสี่ยงจ าแนกตามสายงาน
แต่ละภูมิภาค 

 

จ ำนวน S.D.

1.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 1 100 4.51 0.733
2.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 2 60 4.41 0.756
3.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 3 60 4.44 0.737
4.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 60 4.62 0.540
5.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 2 60 4.57 0.641
6.   กลุ่มเครือข่ำยภำคกลำง 60 4.52 0.603
7.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออก 60 4.40 0.730
8.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 60 4.60 0.607
9.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 60 4.50 0.713
10. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 1 60 4.54 0.646
11. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 2 60 4.49 0.593

รวม 700 4.51 0.670

สำยงำนทีป่ฏิบัติงำนในแต่ละภูมภิำค
ด้ำนกำรประเมนิควำมเสีย่ง

X

 
 
 จากตารางที่  4.10  พบว่า  กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 มีการให้ความส าคัญใน
ด้านการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62  เป็นอันดับที่หนึ่ง  อันดับที่สอง
เป็นกลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 การให้ความส าคัญในด้านการประเมินความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และอันดับสามเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 2 การให้ความส าคัญ
ในด้านการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส าหรับการพิจารณาใน                 
กลุ่มอ่ืน ๆ มีการให้ความส าคัญในด้านการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง  4.41 – 4.54 การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการในด้านการประเมินความเสี่ยง  สรุปได้ว่า 
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส่วนมากมีการประเมินความเสี่ยงของธนาคาร โดยระดับ
ความส าคัญในการประเมินความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่สูงมาก   
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 4.2.2.4  ด้านการติดตามผลการประเมิน 
 

ตารางท่ี  4.11  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลในด้านการติดตามผลการประเมินว่ามีการปฏิบัติหรือไม่ 
 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

ด้ำนกำรติดตำมผลกำรประเมนิ
11. กำรติดตำมควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ
     อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 685 97.90 15 2.10 3,159.00 
12. จัดอนัดับของควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรตำมระดับควำมเส่ียง
     เพื่อวำงแผนในกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรได้อย่ำง
     ถูกต้อง 683 97.60 17 2.40 3,142.00 

รวม 684 97.75 16 2.25 3,150.50 

คะแนน
รวม

กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
มี ไมม่ี

 
 

 จากตารางที่  4.11  พบว่า  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในด้านการติดตามผล                      
การประเมินของการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมีผู้ให้ความเห็นว่าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส่วนมากมีการติดตามผลการประเมิน จ านวน 684 คน คิดเป็นร้อยละ  97.75  และไม่มีการติดตามผล
การประเมิน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความส าคัญใน                    
การติดตามความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง อยู่ที่ 3,159 คะแนน              
เป็นอันดับที่หนึ่ง  และอันดับที่สองเป็นการจัดอันดับของเความเสี่ยงด้านปฏิบัติการตามระดับความเสี่ยง
เพ่ือวางแผนในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง อยู่ที่ 3,142 คะแนน จากผล                   
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการติดตามผลการประเมินจ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ  ปรากฎผลดังตารางที่  4.12 

 

ตารางท่ี  4.12  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการติดตามผลการประเมินจ าแนกตามส่วน
บุคคลด้านเพศ 

 

จ ำนวน S.D. จ ำนวน S.D.

ด้ำนกำรติดตำมผลกำรประเมนิ
11. กำรติดตำมควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ
     อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 226 4.46 0.681 474 4.54 0.703
12. จัดอนัดับของควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรตำมระดับควำมเส่ียง
     เพื่อวำงแผนในกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรได้อย่ำง
     ถูกต้อง 226 4.46 0.737 474 4.50 0.704

รวม 226 4.46 0.709 474 4.52 0.704

กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
เพศชำย เพศหญิง

X X
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 จากตารางที่  4 .12  พบว่ า  เพศหญิ ง  มี ระดับการให้ความส าคัญใน                            
ด้านการติดตามผลการประเมินอยู่ในระดับที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.52 ส าหรับการพิจารณา               
เป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50 – 4.54 เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์
ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในด้านการติดตามผลการประเมินอยู่ในระดับที่สูงมาก  ได้แก่  
ติดตามความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.54)  
การการจัดอันดับของเความเสี่ยงด้านปฏิบัติการตามระดับความเสี่ยงเพ่ือวางแผนในการบริหาร          
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.50) 
 ระดับความส าคัญในด้านการติดตามผลการประเมินอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
น้อย  และน้อยที่สุด  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 เพศชาย มีระดับการให้ความส าคัญในด้านการติดตามผลการประเมินอยู่ใน
ระดับที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.46             
ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในด้านการติดตามผลการประเมินอยู่ในระดับที่สูงมาก  ได้แก่  
ติดตามความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.46)  
การการจัดอันดับของเความเสี่ยงด้านปฏิบัติการตามระดับความเสี่ยงเพ่ือวางแผนในการบริหาร          
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.46) 
 ระดับความส าคัญในด้านการติดตามผลการประเมินอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
น้อย  และน้อยที่สุด  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
ด้านการติดตามผลการประเมินจ าแนกตามสายงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละภูมิภาค ตามตารางท่ี  4.13 
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ตารางท่ี  4.13  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการติดตามผลการประเมินจ าแนกตามสาย
งานแต่ละภูมิภาค 

 

จ ำนวน S.D.

1.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 1 100 4.48 0.796
2.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 2 60 4.43 0.764
3.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 3 60 4.44 0.664
4.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 60 4.65 0.515
5.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 2 60 4.53 0.644
6.   กลุ่มเครือข่ำยภำคกลำง 60 4.48 0.624
7.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออก 60 4.39 0.683
8.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 60 4.58 0.639
9.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 60 4.49 0.607
10. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 1 60 4.54 0.744
11. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 2 60 4.51 0.593

รวม 700 4.50 0.673

สำยงำนทีป่ฏิบัติงำนในแต่ละภูมภิำค
ด้ำนกำรติดตำมผลกำรประเมนิ

X

 
 
 จากตารางที่  4.13  พบว่า  กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 มีการให้ความส าคัญใน                 
ด้านการติดตามผลการประเมินอยู่ในระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 เป็นอันดับที่หนึ่ง อันดับที่สอง
เป็นกลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 การให้ความส าคัญในด้านการติดตามผลการประเมินอยู่ใน
ระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และอันดับสามเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 1 การให้ความส าคัญใน
ด้านการติดตามผลการประเมินอยู่ในระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส าหรับการพิจารณาใน                 
กลุ่มอ่ืน ๆ มีการให้ความส าคัญในด้านการติดตามผลการประเมินอยู่ในระดับที่สูงมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง  4.39 – 4.53 การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการในด้านการติดตามผลการประเมิน 
สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส่วนมากมีการติดตามผลการประเมินของธนาคาร 
โดยระดับความส าคัญในการติดตามผลการประเมินนั้นอยู่ในระดับที่สูงมาก   
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 4.2.2.5  ด้านการรายงานความเสี่ยง 
 
ตารางท่ี  4.14  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลในด้านการรายงานความเสี่ยงว่ามีการปฏิบัติหรือไม่ 
 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

ด้ำนกำรรำยงำนควำมเสีย่ง
13. รวบรวมข้อมูลและรำยงำนควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติกำรอย่ำง
     สม่ ำเสมอและต่อเนื่อง อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้พนักงำน
     ทุกระดับสำมำรถท ำกำรตรวจสอบสถำนะของควำมเส่ียง และ
     ปรับเปล่ียนแผนกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธภิำพทันเวลำ 678 96.90 22 3.10 3,119.00 
14. จัดท ำและทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง
     เพื่อควบคุมควำมเส่ียงทีม่ีโอกำสเกดิขึน้สูงได้ 673 96.10 27 3.90 3,119.00 
15. รำยงำนควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรของธนำคำรเพื่อให้ผู้บริหำร
     สำมำรถท ำกำรตรวจสอบสถำนะควำมเส่ียงได้ 681 97.30 19 2.70 3,148.00 

รวม 677 96.77 23 3.23 3,128.67 

คะแนน
รวม

กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
มี ไมม่ี

 

 
 จากตารางที่   4.14  พบว่า  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในด้านการรายงาน                      
ความเสี่ยงของการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมีผู้ให้ความเห็นว่าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส่วนมากมีการรายงานความเสี่ยง จ านวน 677 คน คิดเป็นร้อยละ  96.77  และไม่มีการรายงาน                       
ความเสี่ยงจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23  โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความส าคัญใน                  
การรายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถท าการตรวจสอบสถานะ                      
ความเสี่ยงได้ อยู่ที่ 3,148 คะแนน เป็นอันดับที่หนึ่ง อันดับที่สองเป็นการจัดท าและทบทวนคู่มือ                   
การปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือควบคุมความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นสูงได้ อยู่ที่ 3,119 คะแนน  
และอันดับสามเป็นการรวบรวมข้อมูลและรายงานความเสี่ยงในการปฏิบั ติการอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  เพื่อให้พนักงานทุกระดับสามารถท าการตรวจสอบสถานะของความเสี่ยง
และปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทันเวลา อยู่ที่ 3,119 คะแนน จากผล                   
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการรายงานความเสี่ยงจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ  ปรากฎผลดังตารางที่  4.15 
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ตารางที่  4.15  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการรายงานความเสี่ยงจ าแนกตามส่วน
บุคคลด้านเพศ 

 

จ ำนวน S.D. จ ำนวน S.D.

ด้ำนกำรรำยงำนควำมเสีย่ง
13. รวบรวมข้อมูลและรำยงำนควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติกำรอย่ำง
     สม่ ำเสมอและต่อเนื่อง อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้พนักงำน
     ทุกระดับสำมำรถท ำกำรตรวจสอบสถำนะของควำมเส่ียง และ
     ปรับเปล่ียนแผนกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธภิำพทันเวลำ 226 4.43 0.740 474 4.47 0.739
14. จัดท ำและทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง
     เพื่อควบคุมควำมเส่ียงทีม่ีโอกำสเกดิขึน้สูงได้ 226 4.43 0.770 474 4.47 0.767
15. รำยงำนควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำรของธนำคำรเพื่อให้ผู้บริหำร
     สำมำรถท ำกำรตรวจสอบสถำนะควำมเส่ียงได้ 226 4.54 0.619 474 4.48 0.725

รวม 226 4.47 0.710 474 4.47 0.744

กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
เพศชำย เพศหญิง

X X

 

 
 จากตารางที่  4 .15  พบว่ า  เพศชาย มี ระดับการให้ ความส า คัญ ใน                              
ด้านการรายงานความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ส าหรับการพิจารณาเป็นราย
ข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  4.43 – 4.54  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในด้านการรายงานความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก  ได้แก่  
รายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถท าการตรวจสอบสถานะความเสี่ยง  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.54)  การจัดท าและทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง เพ่ือควบคุม
ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นสูงได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.43) การรวบรวมข้อมูลและรายงานความเสี่ยงใน    
การปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้พนักงานทุกระดับสามารถท า     
การตรวจสอบสถานะของความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทันเวลา  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.43)   
 ระดับความส าคัญในด้านการรายงานความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ปานกลาง น้อย       
และน้อยที่สุด  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 เพศหญิง มีระดับการให้ความส าคัญในด้านการรายงานความเสี่ยงอยู่ในระดับ        
ที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.47– 
4.48  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
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 ระดับความส าคัญในด้านการรายงานความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก  ได้แก่  
รายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถท าการตรวจสอบสถานะความเสี่ยง  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.48) การจัดท าและทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือควบคุม    
ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นสูงได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.47) การรวบรวมข้อมูลและรายงานความเสี่ยงใน     
การปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้พนักงานทุกระดับสามารถท า    
การตรวจสอบสถานะของความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทันเวลา  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.47) 
 ระดับความส าคัญในด้านการรายงานความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ปานกลาง น้อย       
และน้อยที่สุด  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
ด้านการรายงานความเสี่ยงจ าแนกตามสายงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละภูมิภาค ตามตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี  4.16  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการรายงานความเสี่ยงจ าแนกตามสายงาน

แต่ละภูมิภาค 
 

จ ำนวน S.D.

1.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 1 100 4.47 0.704
2.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 2 60 4.39 0.735
3.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 3 60 4.36 0.666
4.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 60 4.62 0.606
5.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 2 60 4.50 0.593
6.   กลุ่มเครือข่ำยภำคกลำง 60 4.42 0.713
7.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออก 60 4.41 0.687
8.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 60 4.57 0.642
9.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 60 4.41 0.758
10. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 1 60 4.53 0.727
11. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 2 60 4.49 0.606

รวม 700 4.47 0.679

สำยงำนทีป่ฏิบัติงำนในแต่ละภูมภิำค
ด้ำนกำรรำยงำนควำมเสีย่ง

X

 
 
 จากตารางที่  4.16  พบว่า  กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 มีการให้ความส าคัญใน
ด้านการรายงานความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62  เป็นอันดับที่หนึ่ง  อันดับที่สอง
เป็นกลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 การให้ความส าคัญในด้านการรายงานความเสี่ยงอยู่ใน
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ระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และอันดับสามเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 1 การให้ความส าคัญใน
ด้านการรายงานความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส าหรับการพิจารณาในกลุ่มอ่ืน ๆ 
มีการให้ความส าคัญในด้านการรายงานความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.36– 
4.50 การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการในด้านรายงานความเสี่ยง สรุปได้ว่า พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส่วนมากมีการรายงานความเสี่ยงของธนาคาร โดยระดับความส าคัญใน
การรายงานความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่สูงมาก   
 4.2.2.6  ด้านการควบคุมและลดความเสี่ยง 
 

ตารางท่ี  4.17  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลในด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงว่ามีการปฏิบัติหรือไม่ 
 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

ด้ำนกำรควบคุมและลดควำมเสีย่ง
16. พัฒนำบุคลำกรโดยกำรฝึกอบรมเกีย่วกบักำรบริหำรควำมเส่ียง 662 94.60 38 5.40 3,024.00 
17. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรได้รับกำรศึกษำต่อในระดับทีสู่ง
     ขึน้ เพื่อน ำควำมรู้มำพัฒนำองค์กร 671 95.90 29 4.10 2,964.00 
18. พนักงำนทุกระดับได้รับกำรฝึกอบรมเพื่อให้มีควำมรู้ควำมเข้ำ
     ใจเกีย่วกบักำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร 654 93.40 46 6.60 2,998.00 
19. ธนำคำรก ำหนดแผนรองรับเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน (BCP) ส ำหรับ
     แกไ้ขปัญหำทีเ่กดิขึน้ได้อย่ำงทันท่วงที 687 98.10 13 1.90 3,166.00 
20. จัดท ำระบบกำรปฏิบัติกำรกำรตรวจสอบข้อมูลทีร่วดเร็ว เพื่อ
     แกไ้ขปรับปรุงให้ทันสมัย ถูกต้อง เชือ่ถือได้อยูเ่สมอ 685 97.90 15 2.10 3,110.00 

รวม 672 95.98 28 4.02 3,052.40 

คะแนน
รวม

กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
มี ไมม่ี

 

 
 จากตารางที่   4.17  พบว่า  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในด้านการรายงาน                  
ความเสี่ยงของการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมีผู้ให้ความเห็นว่าธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  
ส่วนมากมีการควบคุมและลดความเสี่ยง จ านวน 672 คน คิดเป็นร้อยละ 95.98 และไม่มีการควบคุม         
และลดความเสี่ยง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ  4.02  โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความส าคัญ
ในการก าหนดแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน (BCP) ส าหรับแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที อยู่ที่         
3,166 คะแนน เป็นอันดับที่หนึ่ง  อันดับที่สองเป็นการจัดท าระบบการปฏิบัติการตรวจสอบข้อมูล            
ที่รวดเร็วแก้ไขปรับปรุงให้ทันสมัย ถูกต้อง และเชื่อถือได้อยู่เสมอ อยู่ที่ 3,110 คะแนน และอันดับที่สาม
เป็นการพัฒนาบุคลากร โดยการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  อยู่ที่  3,024 คะแนน               
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการควบคุมและลดความเสี่ยง  
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ  ปรากฎผลดังตารางที่  4.18 
 

ตารางที่  4.18  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงจ าแนกตาม
ด้านเพศ 

 

จ ำนวน S.D. จ ำนวน S.D.

ด้ำนกำรควบคุมและลดควำมเสีย่ง
16. พัฒนำบุคลำกรโดยกำรฝึกอบรมเกีย่วกบักำรบริหำรควำมเส่ียง 226 4.21 0.848 474 4.37 0.841
17. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรได้รับกำรศึกษำต่อในระดับทีสู่ง
     ขึน้ เพื่อน ำควำมรู้มำพัฒนำองค์กร 226 4.13 0.869 474 4.28 0.853
18. พนักงำนทุกระดับได้รับกำรฝึกอบรมเพื่อให้มีควำมรู้ควำมเข้ำ
     ใจเกีย่วกบักำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร 226 4.17 0.849 474 4.34 0.807
19. ธนำคำรก ำหนดแผนรองรับเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน (BCP) ส ำหรับ
     แกไ้ขปัญหำทีเ่กดิขึน้ได้อย่ำงทันท่วงที 226 4.55 0.673 474 4.51 0.778
20. จัดท ำระบบกำรปฏิบัติกำรกำรตรวจสอบข้อมูลทีร่วดเร็ว เพื่อ
     แกไ้ขปรับปรุงให้ทันสมัย ถูกต้อง เชือ่ถือได้อยูเ่สมอ 226 4.42 0.696 474 4.45 0.760

รวม 226 4.30 0.787 474 4.39 0.808

กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
เพศชำย เพศหญิง

X X

 
 

 จากตารางที่  4 .18 พบว่ า  เพศหญิ ง  มี ระดับการให้ความส าคัญใน                           
ด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.39  ส าหรับการพิจารณา
เป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.28 – 4.51 เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์
ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก  
ได้แก่  ธนาคารก าหนดแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน (BCP) ส าหรับแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.51)  การจัดท าระบบการปฏิบัติการตรวจสอบข้อมูลที่รวดเร็วแก้ไขปรับปรุงให้ทันสมัย  
ถูกต้อง  เชื่อถือได้อยู่เสมอ  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.45)  การพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรมเกี่ยวกับ        
การบริหารความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.37) พนักงานทุกระดับได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้มีความรู้                
ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.34) และการส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือน าความรู้มาพัฒนาองค์กร  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.28) 
 ระดับความส าคัญในด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ปานกลาง  
น้อย และน้อยที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 



103 

 เพศชาย มีระดับการให้ความส าคัญในด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13– 
4.55  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก  
ได้แก่  ธนาคารก าหนดแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน (BCP) ส าหรับแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.55) การจัดท าระบบการปฏิบัติการตรวจสอบข้อมูลที่รวดเร็วแก้ไขปรับปรุงให้ทันสมัย  
ถูกต้อง เชื่อถือได้อยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.42) การพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรมเกี่ยวกับ             
การบริหารความเสี่ยง  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.21)  พนักงานทุกระดับได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้มีความรู้      
ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.17) และการส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือน าความรู้มาพัฒนาองค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.13) 
 ระดับความส าคัญในด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ปานกลาง  
น้อย และน้อยที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
ด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงจ าแนกตามสายงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละภูมิภาค ตามตารางท่ี 4.19 
 

ตารางที่  4.19  การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงจ าแนกตามสาย
งานแต่ละภูมิภาค 

 

จ ำนวน S.D.

1.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 1 100 4.30 0.848
2.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 2 60 4.28 0.775
3.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 3 60 4.27 0.667
4.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 60 4.51 0.566
5.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 2 60 4.35 0.594
6.   กลุ่มเครือข่ำยภำคกลำง 60 4.40 0.677
7.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออก 60 4.24 0.663
8.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 60 4.43 0.649
9.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 60 4.36 0.647
10. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 1 60 4.47 0.695
11. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 2 60 4.40 0.647

รวม 700 4.36 0.690

สำยงำนทีป่ฏิบัติงำนในแต่ละภูมภิำค
ด้ำนกำรควบคุมและลดควำมเสีย่ง

X
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 จากตารางที่  4.19  พบว่า  กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 มีการให้ความส าคัญใน
ด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เป็นอันดับที่หนึ่ง อันดับที่
สองเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 1 การให้ความส าคัญในด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงอยู่ในระดับ            
ที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และอันดับสามเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง และกลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 2      
การให้ความส าคัญในด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
ส าหรับการพิจารณาในกลุ่มอ่ืน ๆ มีการให้ความส าคัญในด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
สูงมาก  ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.24 – 4.39 การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการใน                 
ด้านการควบคุมและลดความเสี่ยง สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส่วนมากมี           
การควบคุมและลดความเสี่ยงของธนาคาร โดยระดับความส าคัญในการควบคุมและลดความเสี่ยงนั้นอยู่
ในระดับท่ีสูงมาก  

 4.2.3  ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
 ผู้ศึกษาได้ก าหนดปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการตามเหตุณ์การความเสี่ยง แบ่งออกเป็น  
2 ระดับ คือ ใช่ปัจจัยความเสี่ยง และไม่ใช่ปัจจัยความเสี่ยง โดยก าหนดระดับโอกาสที่เกิดความเสี่ยง     
ด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับโอกาสที่เกิดขึ้น    
มากที่สุด ระดับโอกาสที่เกิดขึ้นมาก ระดับโอกาสที่เกิดขึ้นปานกลาง  ระดับโอกาสที่เกิดขึ้นน้อย           
และระดับโอกาสที่เกิดขึ้นน้อยที่สุด 
 4.2.3.1  ปัจจัยด้านบุคลากร 
ตารางท่ี  4.20  ผู้ตอบแบบสอบถามในปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรว่าใช่ปัจจัยความเสี่ยงหรือไม่ 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

ปัจจยัด้ำนบุคลำกร
1. กำรปลอมแปลงเช็ค 619 88.40 81 11.60 2,142.00 
2. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงกำรเงิน 636 90.90 64 9.10 2,321.00 
3. กำรโอนเงินจำกบัญชีของลูกค้ำเข้ำบัญชีส่วนตัว 561 80.10 139 19.90 1,863.00 
4. พนักงำนของธนำคำรเบิกเงินจำกบัญชีลูกค้ำโดยเจตนำ 530 75.70 170 24.30 1,645.00 
5. กำรรับสินบนหรือกำรทุจริต 531 75.90 169 24.10 1,692.00 
6. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงด้ำนสินเชือ่ 582 83.10 118 16.90 1,977.00 
7. กำรฉ้อโกง 544 77.70 156 22.30 1,774.00 
8. ค่ำตอบแทน  และสวสัดิกำรทีไ่ม่เพียงพอ 489 69.90 211 30.10 1,924.00 
9. มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนทีป่ฏิบัติงำน 632 90.30 68 9.70 2,190.00 
10. กำรควบคุมสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนทีไ่ม่เพียงพอ 566 80.90 134 19.10 1,995.00 
11. กำรปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรมต่อพนักงำน 540 77.10 160 22.90 2,017.00 

รวม 566 80.91 134 19.09 1,958.18 

คะแนน
รวม

ปัจจยัควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
มี ไมม่ี
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 จากตารางที่  4 .20 พบว่า  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในปัจจัยความเสี่ ยง                      
ด้านบุคลากร  ส่วนมากมีผู้ให้ความเห็นว่าใช่ปัจจัยความเสี่ยง จ านวน 566 คน คิดเป็นร้อยละ 80.91 และ
ไม่ใช่ปัจจัยความเสี่ยง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ  19.09  โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนโอกาส
ที่จะเกิดขึ้นในการปลอมแปลงเอกสารทางการเงินอยู่ที่  2,321  คะแนน เป็นอันดับที่หนึ่ง อันดับที่สอง
เป็นมาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงานอยู่ที่   2,190  คะแนน  และอันดับสาม                      
เป็นการปลอมแปลงเช็ค  อยู่ที่  2,142  คะแนน  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ยง                 
ด้านบุคลากร  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ ปรากฎผลดังตารางที่  4.21 
 
ตารางท่ี  4.21  ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ 
 

จ ำนวน S.D. จ ำนวน S.D.

ปัจจยัด้ำนบุคลำกร
1. กำรปลอมแปลงเช็ค 226 3.05 1.383 474 3.07 1.319
2. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงกำรเงิน 226 3.37 1.371 474 3.29 1.331
3. กำรโอนเงินจำกบัญชีของลูกค้ำเข้ำบัญชีส่วนตัว 226 2.71 1.503 474 2.64 1.490
4. พนักงำนของธนำคำรเบิกเงินจำกบัญชีลูกค้ำโดยเจตนำ 226 2.44 1.508 474 2.31 1.412
5. กำรรับสินบนหรือกำรทุจริต 226 2.44 1.487 474 2.41 1.423
6. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงด้ำนสินเชือ่ 226 2.93 1.543 474 2.77 1.426
7. กำรฉ้อโกง 226 2.50 1.449 474 2.55 1.430
8. ค่ำตอบแทน  และสวสัดิกำรทีไ่ม่เพียงพอ 226 2.77 1.492 474 2.74 1.391
9. มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนทีป่ฏิบัติงำน 226 3.17 1.415 474 3.11 1.350
10. กำรควบคุมสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนทีไ่ม่เพียงพอ 226 2.86 1.352 474 2.85 1.308
11. กำรปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรมต่อพนักงำน 226 3.02 1.476 474 2.82 1.428

รวม 226 2.84 1.453 474 2.78 1.392

ปัจจยัควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
เพศชำย เพศหญิง

X X

 
 
 จากตารางที่  4.21 พบว่า เพศชาย มีระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัย                  
ความเสี่ยงด้านบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อ
มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  2.44 – 3.37  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์     
และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรอยู่ในระดับที่สูง           
และสูงมาก  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
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 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง  
ได้แก่  การปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.37)  มาตรการรักษาความปลอดภัยใน
สถานที่ปฏิบัติงาน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.17)  การปลอมแปลงเช็ค  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.05)  การปฏิบัติที่
ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.02)  การปลอมแปลงเอกสารทางด้านสินเชื่อ  (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  2.93)  การควบคุมสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ไม่เพียงพอ  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.86)  
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ไม่เพียงพอ  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.77)  และการโอนเงินจากบัญชีลูกค้าเข้า
บัญชีส่วนตัว  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.71)   
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรอยู่ในระดับน้อย  
ได้แก่  การฉ้อโกง  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.50)  พนักงานของธนาคารเบิกเงินจากบัญชีลูกค้าโดยเจตนา  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.44)  และการรับสินบนหรือการทุจริต  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.44)   
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรอยู่ในระดับน้อยที่สุด        
ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 เพศหญิง  มีระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรอยู่ใน
ระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.78  ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  
2.31 – 3.29  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรอยู่ในระดับที่สูง            
และสูงมาก  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง  
ได้แก่  การปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.29)  มาตรการรักษาความปลอดภัยใน
สถานที่ปฏิบัติงาน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.11)  การปลอมแปลงเช็ค  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.07)  การควบคุม
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ไม่เพียงพอ  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.85)  การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อ
พนักงาน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.82)  การปลอมแปลงเอกสารทางด้านสินเชื่อ  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.77)  
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ไม่เพียงพอ  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.74)  และการโอนเงินจากบัญชีลูกค้าเข้า
บัญชีส่วนตัว  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.64)   
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรอยู่ในระดับน้อย  
ได้แก่  การฉ้อโกง  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.55)  การรับสินบนหรือการทุจริต  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.41)              
และพนักงานของธนาคารเบิกเงินจากบัญชีลูกค้าโดยเจตนา  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.31)   
 ระดับโอกาสที่จะเกิดข้ึนในปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร  อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้าน
บุคลากรจ าแนกตามสายงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละภูมิภาค ตามตารางท่ี  4.22 
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ตารางท่ี  4.22  ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านบุคลากรจ าแนกตามสายงานแต่ละภูมิภาค 
 

จ ำนวน S.D.

1.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 1 100 2.64 1.068
2.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 2 60 2.82 1.141
3.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 3 60 2.97 1.097
4.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 60 2.95 1.169
5.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 2 60 2.68 1.092
6.   กลุ่มเครือข่ำยภำคกลำง 60 2.86 1.119
7.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออก 60 2.67 1.127
8.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 60 3.03 1.116
9.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 60 3.20 1.145
10. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 1 60 2.55 1.244
11. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 2 60 2.50 1.049

รวม 700 2.81 1.133

สำยงำนทีป่ฏิบัติงำนในแต่ละภูมภิำค
ด้ำนบุคลำกร

X

 
 
 จากตารางที่  4.22  พบว่า  กลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 มีโอกาส
ที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20  เป็นอันดับที่หนึ่ง  อันดับที่สองเป็นกลุ่ม
เครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 
และอันดับสามเป็นกลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.97 ส าหรับการพิจารณาในกลุ่มอ่ืน ๆ มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง  ค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง  2.50 – 2.95 ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการในด้านบุคลากร สรุปได้ว่า พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส่วนมากมีปัจจัยด้านบุคลากรของธนาคารเกิดขึ้น  โดยระดับโอกาสที่
จะเกิดขึ้นนั้นอยู่ในระดับปานกลาง  
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 4.2.3.2  ปัจจัยด้านระบบงาน 
 

ตารางท่ี  4.23  ผู้ตอบแบบสอบถามในปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานว่าใช่ปัจจัยความเสี่ยงหรือไม่ 
 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

ปัจจยัด้ำนระบบงำน
12. ระบบงำนปฏิบัติกำรส่งข้อมูลขัดข้อง ไม่ครบถ้วน 585 83.60 115 83.60 1,998.00 
13. ระบบปฏิบัติกำรหยุดชะงัก หรือเกดิควำมเสียหำยจำกไฟดับ 554 79.10 146 20.90 1,771.00 
14. ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 582 83.10 118 16.90 1,887.00 
15. ระบบกำรตรวจสอบข้อมูล 612 87.40 88 12.60 1,961.00 
16. ระบบกำรส ำรองข้อมูล 602 86.00 98 14.00 1,927.00 

รวม 587 83.84 113 29.60 1,908.80 

คะแนน
รวม

ปัจจยัควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
มี ไมม่ี

 
 
 จากตารางที่  4.23  พบว่า  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในปัจจัยความเสี่ ยง                   
ด้านระบบงาน  ส่วนมากมีผู้ให้ความเห็นว่าใช่ปัจจัยความเสี่ยง จ านวน 587 คน คิดเป็นร้อยละ  83.84  
และไม่ใช่ปัจจัยความเสี่ยง จ านวน 113 คน  คิดเป็นร้อยละ  29.60  โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน
โอกาสที่จะเกิดขึ้นในระบบงานปฏิบัติการส่งข้อมูลขัดข้องไม่ครบถ้วน อยู่ที่ 1,998 คะแนน เป็นอันดับ           
ที่หนึ่ง  อันดับที่สองเป็นระบบการตรวจสอบข้อมูล อยู่ที่ 1,961 คะแนน และอันดับสามเป็นระบบ                
การส ารองข้อมูล  อยู่ที่   1,927  คะแนน  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ยง                         
ด้านระบบงาน  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ  ปรากฎผลดังตารางที่  4.24 
 
ตารางท่ี  4.24  ปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ 
 

จ ำนวน S.D. จ ำนวน S.D.

ปัจจยัด้ำนระบบงำน
12. ระบบงำนปฏิบัติกำรส่งข้อมูลขัดข้อง ไม่ครบถ้วน 226 2.86 1.391 474 2.85 1.337
13. ระบบปฏิบัติกำรหยุดชะงัก หรือเกดิควำมเสียหำยจำกไฟดับ 226 2.46 1.334 474 2.56 1.325
14. ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 226 2.82 1.481 474 2.64 1.460
15. ระบบกำรตรวจสอบข้อมูล 226 2.84 1.461 474 2.78 1.406
16. ระบบกำรส ำรองข้อมูล 226 2.81 1.478 474 2.73 1.444

รวม 226 2.76 1.429 474 2.71 1.394

ปัจจยัควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
เพศชำย เพศหญิง

X X
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 จากตารางที่  4.24 พบว่า เพศชาย มีระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัย                  
ความเสี่ยงด้านระบบงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 ส าหรับการพิจารณา                  
เป็นรายข้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  2.46 – 2.86  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ใน
การวิเคราะห ์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานอยู่ในระดับที่สูง           
และสูงมาก  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานอยู่ ในระดับ                  
ปานกลาง  ได้แก่  ระบบงานปฏิบัติการส่งข้อมูลขัดข้อง ไม่ครบถ้วน (ค่า เฉลี่ ย เท่ากับ  2.86)                            
ระบบการตรวจสอบข้อมูล  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.84) ระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  2.82) และระบบการส ารองข้อมูล  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.81)   
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานอยู่ในระดับน้อย  
ได้แก่  ระบบปฏิบัติการหยุดชะงักหรือเกิดความเสี่ยงหายจากไฟดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.46)   
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด      
ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 เพศหญิง  มีระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.56– 
2.85  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานอยู่ในระดับที่สูง             
และสูงมาก  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานอยู่ ในระดับ                  
ปานกลาง  ได้แก่  ระบบงานปฏิบัติการส่งข้อมูลขัดข้อง ไม่ครบถ้วน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.85)                             
ระบบการตรวจสอบข้อมูล  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78) ระบบการส ารองข้อมูล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73)                 
และระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.64) 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานอยู่ในระดับน้อย  
ได้แก่  ระบบปฏิบัติการหยุดชะงักหรือเกิดความเสี่ยงหายจากไฟดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.56)   
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด       
ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ                
ด้านระบบงานจ าแนกตามสายงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละภูมิภาค ตามตารางท่ี  4.25 
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ตารางท่ี  4.25  ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านระบบงานจ าแนกตามสายงานแต่ละภูมิภาค 
 

จ ำนวน S.D.

1.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 1 100 2.60 1.165
2.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 2 60 2.78 1.191
3.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 3 60 2.79 1.267
4.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 60 3.06 1.238
5.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 2 60 2.65 1.145
6.   กลุ่มเครือข่ำยภำคกลำง 60 2.60 1.189
7.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออก 60 2.60 1.177
8.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 60 3.00 1.142
9.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 60 3.00 1.282
10. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 1 60 2.50 1.308
11. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 2 60 2.50 1.176

รวม 700 2.73 1.213

สำยงำนทีป่ฏิบัติงำนในแต่ละภูมภิำค
ด้ำนระบบงำน

X

 
 
 จากตารางที่  4.25  พบว่า  กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่
ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06  เป็นอันดับที่หนึ่ง  อันดับที่สองเป็นกลุ่มเครือข่าย                        
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และอันดับสามเป็นกลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับ    
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 ส าหรับการพิจารณาในกลุ่มอ่ืน ๆ มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับน้อย
ถึงปานกลาง  ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  2.50 – 2.78 ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการใน                    
ด้านระบบงาน สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส่วนมากมีปัจจัยด้านระบบงานของ
ธนาคารเกิดข้ึน  โดยระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นนั้นอยู่ในระดับปานกลาง  
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 4.2.3.3  ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน 
 

ตารางที่  4.26  ผู้ตอบแบบสอบถามในปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานว่าเป็นปัจจัยความเสี่ยง
หรือไม ่

 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

ปัจจยัด้ำนกระบวนกำรท ำงำน
17. กำรบันทึกข้อมูลเข้ำระบบผิดพลำด 620 88.60 80 11.40 2,036.00 
18. ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้งำนระบบ
     คอมพิวเตอร์ของพนักงำน 594 84.90 106 15.10 2,014.00 
19. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนทีไ่ม่เหมำะสม 606 86.60 94 13.40 2,032.00 
20. จัดท ำนิติกรรมสัญญำและเอกสำรทำงกฎหมำยทีไ่ม่สมบูรณ์
     ท ำให้ไม่สำมำรถใช้บังคับได้ตำมกฎหมำย 577 82.40 123 17.60 1,921.00 

รวม 599 85.63 101 14.38 2,000.75 

คะแนน
รวม

ปัจจยัควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
มี ไมม่ี

 
 

 จากตารางที่   4.26  พบว่า  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในปัจจัยความเสี่ยง           
ด้านกระบวนการท างาน ส่วนมากมีผู้ให้ความเห็นว่าใช่ปัจจัยความเสี่ยง จ านวน 599 คน คิดเป็น                  
ร้อยละ 85.63 และไม่ใช่ปัจจัยความเสี่ยง จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ  14.38  โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามให้คะแนนระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในการบันทึกข้อมูลเข้าระบบผิดพลาดอยู่ที่                  
2,036 คะแนน เป็นอันดับที่หนึ่ง  อันดับที่สองเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ไม่เหมาะสมอยู่ที่  
2,032 คะแนน และอันดับที่สามเป็นการขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ของพนักงานอยู่ที่ 2,014 คะแนน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ยง         
ด้านกระบวนการท างาน  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ  ปรากฎผลดังตารางที่  4.27 
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ตารางท่ี  4.27  ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ 
 

จ ำนวน S.D. จ ำนวน S.D.

ปัจจยัด้ำนกระบวนกำรท ำงำน
17. กำรบันทึกข้อมูลเข้ำระบบผิดพลำด 226 2.87 1.389 474 2.93 1.368
18. ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้งำนระบบ
     คอมพิวเตอร์ของพนักงำน 226 2.83 1.362 474 2.90 1.345
19. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนทีไ่ม่เหมำะสม 226 2.90 1.343 474 2.90 1.337
20. จัดท ำนิติกรรมสัญญำและเอกสำรทำงกฎหมำยทีไ่ม่สมบูรณ์
     ท ำให้ไม่สำมำรถใช้บังคับได้ตำมกฎหมำย 226 2.78 1.467 474 2.73 1.435

รวม 226 2.85 1.390 474 2.87 1.371

ปัจจยัควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
เพศชำย เพศหญิง

X X

 
 
 จากตารางที่  4.27  พบว่า  เพศหญิง  มีระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัย        
ความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 ส าหรับการพิจารณา
เป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  2.73 – 2.93  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ใน        
การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานอยู่ใน
ระดับที่สูง และสูงมาก ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ การบันทึกข้อมูลผิดพลาด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.93) ปรับปรุงกระบวนการท างานที่            
ไม่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90) ขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ของพนักงาน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.90)  และการจัดท านิติกรรมสัญญาและเอกสาร                     
ทางกฎหมายที่ไม่สมบูรณ์ท าให้ไม่สามารถใช้บังคับได้ตามกฎหมาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.73) 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานอยู่ใน
ระดับน้อย และน้อยที่สุด  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 เพศชาย  มีระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการ
ท างาน  อยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.85  ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่  2.78 – 2.90  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผล
ข้อมูลดังนี้ 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานอยู่ใน
ระดับที่สูง และสูงมาก  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
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 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ปรับปรุงกระบวนการท างานที่ไม่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.90) การบันทึก
ข้อมูลผิดพลาด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87) ขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ของพนักงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.83) และการจัดท านิติกรรมสัญญาและเอกสาร                          
ทางกฎหมายที่ไม่สมบูรณ์ท าให้ไม่สามารถใช้บังคับได้ตามกฎหมาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.78) 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการท างาน อยู่ใน
ระดับน้อย  และน้อยที่สุด  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ                  
ด้านกระบวนการท างานจ าแนกตามสายงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละภูมิภาค ตามตารางท่ี 4.28 
 
ตารางที่  4.28  ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านกระบวนการท างานจ าแนกตามสายงานแต่ละ

ภูมิภาค 
 

จ ำนวน S.D.

1.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 1 100 2.73 1.179
2.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 2 60 2.98 1.197
3.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 3 60 3.00 1.210
4.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 60 3.23 1.242
5.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 2 60 2.71 1.193
6.   กลุ่มเครือข่ำยภำคกลำง 60 2.88 1.129
7.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออก 60 2.68 1.240
8.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 60 3.05 1.199
9.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 60 3.09 1.307
10. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 1 60 2.59 1.243
11. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 2 60 2.59 1.293

รวม 700 2.87 1.228

สำยงำนทีป่ฏิบัติงำนในแต่ละภูมภิำค
ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน

X

 
 
 จากตารางที่  4.28  พบว่า  กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่
ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23  เป็นอันดับที่หนึ่ง  อันดับที่สองเป็นกลุ่มเครือข่าย                         
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 และอันดับ
สามเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.05 ส าหรับการพิจารณาในกลุ่มอ่ืน ๆ มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง                    
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ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  2.59 – 3.00 ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการในด้านกระบวนการท างาน 
สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส่วนมากมีปัจจัยด้านกระบวนการท างานของ
ธนาคารเกิดข้ึน  โดยระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นนั้นอยู่ในระดับปานกลาง  

 4.2.3.4  การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอก 
 

ตารางที่  4.29  ผู้ตอบแบบสอบถามในปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของธนาคาร
และปัจจัยภายนอก 

 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

กำรปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับของธนำคำรและปัจจยัภำยนอก
21. กำรท ำธรุกรรมทีล่ะเมิดกฎระเบียบข้อบังคับของธนำคำร 579 82.70 121 17.30 1,811.00 
22. กำรด ำเนินธรุกรรมทีไ่ม่ได้รับอนุญำต 534 76.30 166 23.70 1,716.00 
23. กำรน ำข้อมูลควำมลับของลูกค้ำไปหำผลประโยชน์ 531 75.90 169 24.10 1,758.00 
24. เกดิเหตุอคัคีภัย 551 78.70 149 21.30 1,517.00 
25. เกดิเหตุอทุกภัย 540 77.10 160 22.90 1,467.00 
26. เกดิเหตุวำตภัย 532 76.00 168 24.00 1,428.00 
37. กำรท ำลำยทรัพย์สินของธนำคำร 534 76.30 166 23.70 1,496.00 
38. กำรจรำจล 513 73.30 187 26.70 1,341.00 
39. กำรกอ่ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง 527 75.30 173 24.70 1,422.00 
30. กำรกอ่เหตุวนิำศภัย 539 77.00 161 23.00 1,419.00 

รวม 538 76.86 162 23.14 1,537.50 

คะแนน
รวม

ปัจจยัควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
มี ไมม่ี

 
 
 จากตารางที่  4 .29 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในปัจจัยความเสี่ ยง                          
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอก  ส่วนมากมีผู้ให้ความเห็นว่าใช่
ปัจจัยความเสี่ยง จ านวน 538 คน คิดเป็นร้อยละ 76.86 และไม่ใช่ปัจจัยความเสี่ยง จ านวน 162 คน                
คิดเป็นร้อยละ 23.14 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในการท าธุรกรรมที่
ละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับของธนาคารอยู่ที่ 1,811 คะแนน เป็นอันดับที่หนึ่ง อันดับที่สองเป็นการน า
ข้อมูลความลับของลูกค้าไปหาผลประโยชน์อยู่ที่ 1,758 คะแนน และอันดับที่สามเป็นการด าเนินธุรกรรม
ที่ไม่ได้รับอนุญาตอยู่ที่ 1,716 คะแนน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามระเบียบข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอกจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ  ปรากฎ
ผลดังตารางที ่ 4.30 
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ตารางที่  4.30  ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอก
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ 

 

จ ำนวน S.D. จ ำนวน S.D.

กำรปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับของธนำคำรและปัจจยัภำยนอก
21. กำรท ำธรุกรรมทีล่ะเมิดกฎระเบียบข้อบังคับของธนำคำร 226 2.68 1.451 474 2.69 1.419
22. กำรด ำเนินธรุกรรมทีไ่ม่ได้รับอนุญำต 226 2.40 1.449 474 2.48 1.448
23. กำรน ำข้อมูลควำมลับของลูกค้ำไปหำผลประโยชน์ 226 2.47 1.479 474 2.53 1.450
24. เกดิเหตุอคัคีภัย 226 2.15 1.316 474 2.17 1.300
25. เกดิเหตุอทุกภัย 226 2.06 1.258 474 2.11 1.274
26. เกดิเหตุวำตภัย 226 2.06 1.290 474 2.03 1.265
37. กำรท ำลำยทรัพย์สินของธนำคำร 226 2.10 1.247 474 2.16 1.317
38. กำรจรำจล 226 1.84 1.183 474 1.95 1.265
39. กำรกอ่ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง 226 1.99 1.236 474 2.05 1.267
30. กำรกอ่เหตุวนิำศภัย 226 1.98 1.254 474 2.05 1.292

รวม 226 2.17 1.316 474 2.22 1.330

ปัจจยัควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัติกำร
เพศชำย เพศหญิง

X X

 
 
 จากตารางที่  4.30  พบว่า  เพศหญิง  มีระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัย  
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับน้อย                   
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.22  ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  1.95 – 2.69  
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับที่สูง และสูงมาก ผลของการวิจัยไม่พบรายการใด        
ที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับที่ปานกลาง  ได้แก่  การท าธุรกรรมที่ละเมิด
กฎระเบียบข้อบังคับของธนาคาร  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.69)   
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับน้อย  ได้แก่  การน าข้อมูลความลับของลูกค้าไปหา
ผลประโยชน์  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.53)  การด าเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.48)  
การเกิดเหตุอัคคีภัย  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.17)  การท าลานทรัพย์สินของธนาคาร  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.16)  
การเกิดเหตุอุทกภัย  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.11)  การก่อความไม่สงบทางการเมือง  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.05)  
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การก่อเหตุวินาศภัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.05) การเกิดเหตุวาตภัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.03) และการจราจล  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.95)   
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับน้อยที่สุด  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ใน
เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 เพศชาย  มีระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
ระเบียบข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.17 ส าหรับ             
การพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  1.84 – 2.68  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย
ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับที่สูง  และสูงมาก  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใด  
ที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับที่ปานกลาง  ได้แก่  การท าธุรกรรมที่ละเมิด
กฎระเบียบข้อบังคับของธนาคาร  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.68)   
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับน้อย  ได้แก่  การน าข้อมูลความลับของลูกค้าไปหา
ผลประโยชน์  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.47)  การด าเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.40)  
การเกิดเหตุอัคคีภัย  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.15)  การท าลานทรัพย์สินของธนาคาร  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.10)  
การเกิดเหตุอุทกภัย  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.06)  การเกิดเหตุวาตภัย  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.06)  การก่อ              
ความไม่สงบทางการเมือง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.99) การก่อเหตุวินาศภัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.98)                     
และการจราจล  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.84)   
 ระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นในปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับน้อยที่สุด  ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ใน
เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่ไม่
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอกจ าแนกตามสายงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละ
ภูมิภาค ตามตารางที่  4.31 
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ตารางที่  4.31  ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับจ าแนกตามสายงานแต่
ละภูมิภาค 

 

จ ำนวน S.D.

1.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 1 100 2.15 1.134
2.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 2 60 2.36 1.305
3.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 3 60 2.26 1.143
4.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 60 2.42 1.265
5.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 2 60 2.06 1.054
6.   กลุ่มเครือข่ำยภำคกลำง 60 2.10 1.040
7.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออก 60 2.11 1.090
8.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 60 2.34 1.218
9.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 60 2.42 1.306
10. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 1 60 2.08 1.252
11. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 2 60 2.03 1.030

รวม 700 2.21 1.169

สำยงำนทีป่ฏิบัติงำนในแต่ละภูมภิำค
ไมป่ฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับฯ

X

 
 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  4 . 3 1  พ บ ว่ า  ก ลุ่ ม เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ค เ ห นื อ  1  แ ล ะ                                           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 เป็นอันดับที่หนึ่ง  
อันดับที่สองเป็นกลุ่มเครือข่ายนครหลวง 2 มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 
และอันดับสามเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับน้อย                  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34 ส าหรับการพิจารณาในกลุ่มอ่ืน ๆ มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับน้อย ค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.03– 2.26 ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของ
ธนาคารและปัจจัยภายนอก สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส่วนมากมีปัจจัยที่ไม่
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอกของธนาคารเกิดขึ้น  โดยระดับโอกาสที่จะ
เกิดข้ึนนั้นอยู่ในระดับน้อย 
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 4.2.4  การควบคุมภายในที่ดีของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
 ผู้ศึกษาได้ก าหนดการควบคุมภายในที่ดี  และระดับความส าคัญในการควบคุมภายในของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับความส าคัญที่สูงมาก ระดับความ    
ส าคัญสูง  ระดับความส าคัญปานกลาง  ระดับความส าคัญน้อย  และระดับความส าคัญน้อยมาก 
 
ตารางท่ี  4.32  ผู้ตอบแบบสอบถามในการควบคุมภายในที่ดีว่ามีการปฏิบัติหรือไม่ 
 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

1. ท่ำนมีควำมเข้ำใจเกีย่วกบักำรควบคุมภำยในหรือไม่ หำกมีอยู่
    ในระดับใด 673 96.10 27 3.90 2,919.00 
2. ท่ำนคิดวำ่ธนำคำรมีกำรควบคุมภำยในทีดี่หรือไม่ หำกมีอยูใ่น
    ระดับใด 687 98.10 13 1.90 3,023.00 
3. ท่ำนคิดวำ่สำขำของท่ำนมีกำรปฏิบัติตำมกำรควบคุมภำยในทีดี่
    ของส ำนักงำนใหญห่รือไม่ หำกมีอยูใ่นระดับใด 683 97.60 17 2.40 3,010.00 
4. ท่ำนคิดวำ่กำรควบคุมภำยในทีดี่จะช่วยท ำให้ควำมเส่ียงลดลง
    หรือไม่  หำกมีอยูใ่นระดับใด 690 98.60 10 1.40 3,172.00 

รวม 683 97.60 17 2.40 3,031.00 

คะแนน
รวม

กำรควบคุมภำยในทีดี่
มี ไมม่ี

 
 

 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในการควบคุมภายในที่ดี ส่วนมากมีผู้ให้
ความเห็นว่ามีการควบคุมภายในที่ดี จ านวน 683 คน คิดเป็นร้อยละ 97.60 และไม่มีการควบคุมภายใน  
ที่ดี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญในการควบคุม
ภายในที่ดีจะช่วยท าให้ความเสี่ยงลดลง อยู่ที่ 3,172 คะแนน เป็นอันดับที่หนึ่ง อันดับที่สองธนาคารมี     
การควบคุมภายในที่ดี อยู่ที่ 3,023 คะแนน และอันดับสามเป็นสาขามกีารปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่
ดีของส านักงานใหญ่ อยู่ที่ 3,010  คะแนน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ดี  
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ  ปรากฎผลดังตารางที ่ 4.33 
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ตารางท่ี  4.33  การควบคุมภายในที่ดีจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ 
 

จ ำนวน S.D. จ ำนวน S.D.

1. ท่ำนมีควำมเข้ำใจเกีย่วกบักำรควบคุมภำยในหรือไม่ หำกมีอยู่
    ในระดับใด 226 4.27 0.901 474 4.12 0.918
2. ท่ำนคิดวำ่ธนำคำรมีกำรควบคุมภำยในทีดี่หรือไม่ หำกมีอยูใ่น
    ระดับใด 226 4.33 0.749 474 4.31 0.791
3. ท่ำนคิดวำ่สำขำของท่ำนมีกำรปฏิบัติตำมกำรควบคุมภำยในทีดี่
    ของส ำนักงำนใหญห่รือไม่ หำกมีอยูใ่นระดับใด 226 4.35 0.69 474 4.28 0.79
4. ท่ำนคิดวำ่กำรควบคุมภำยในทีดี่จะช่วยท ำให้ควำมเส่ียงลดลง
    หรือไม่  หำกมีอยูใ่นระดับใด 226 4.61 0.61 474 4.49 0.789

รวม 226 4.39 0.738 474 4.30 0.822

กำรควบคุมภำยในทีดี่
เพศชำย เพศหญิง

X X

 
 จากตารางที่ 4.33 พบว่า เพศชาย มีระดับความส าคัญในการควบคุมภายในที่ดีอยู่ใน
ระดับที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27– 
4.61  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในการควบคุมภายในที่ดีอยู่ในระดับที่สูงมาก  ได้แก่  การควบคุม
ภายในที่ดีจะช่วยท าให้ความเสี่ยงลดลง  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.61)  สาขามีการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในที่ดีของส านักงานใหญ่  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.35)  ธนาคารมีการควบคุมภายใน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.33) และมีความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.27) 
 ระดับความส าคัญในการควบคุมภายในที่ดีอยู่ในระดับที่สูง ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 เพศหญิง  มีระดับความส าคัญในการควบคุมภายในที่ดีอยู่ในระดับที่สูงมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 – 4.49 เรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในการควบคุมภายในที่ดีอยู่ในระดับที่สูงมาก ได้แก่ การควบคุมภายใน    
ที่ดีจะช่วยท าให้ความเสี่ยงลดลง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49) ธนาคารมีการควบคุมภายใน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.31)  และสาขามีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ดีของส านักงานใหญ่  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.28)   
 ระดับความส าคัญในการควบคุมภายในที่ดีอยู่ในระดับที่สูง ได้แก่ มีความเข้าใจเกี่ยวกับ     
การควบคุมภายใน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.12) 
 ระดับความส าคัญในการควบคุมภายในที่ดีอยู่ในระดับที่ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด     
ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ดีจ าแนกตามสายงานที่
ปฏิบัติงานอยูใ่นแต่ละภูมิภาค ตามตารางท่ี  4.34 
 
ตารางท่ี  4.34  การควบคุมภายในที่ดีจ าแนกตามสายงานแต่ละภูมิภาค 
 

จ ำนวน S.D.

1.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 1 100 4.25 0.598
2.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 2 60 4.34 0.713
3.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 3 60 4.28 0.639
4.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 60 4.38 0.700
5.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 2 60 4.35 0.602
6.   กลุ่มเครือข่ำยภำคกลำง 60 4.34 0.624
7.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออก 60 4.39 0.604
8.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 60 4.28 0.697
9.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 60 4.28 0.679
10. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 1 60 4.39 0.764
11. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 2 60 4.41 0.556

รวม 700 4.34 0.650

สำยงำนทีป่ฏิบัติงำนในแต่ละภูมภิำค
กำรควบคุมภำยในทีดี่

X

 
 
 จากตารางที่  4.34  พบว่า  กลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออก และภาคใต้ 1 มีการให้
ความส าคัญในการควบคุมภายในที่ดีอยู่ในระดับที่สูงมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39  เป็นอันดับที่หนึ่ง  
อันดับที่สองเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 การให้ความส าคัญในการควบคุมภายในที่ดีอยู่ในระดับที่สูง
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และอันดับสามเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 2  การให้ความส าคัญใน                  
การควบคุมภายในที่ดีอยู่ในระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ส าหรับการพิจารณาในกลุ่มอ่ืน ๆ                 
มีการให้ความส าคัญในการควบคุมภายในที่ดีอยู่ในระดับที่สูงมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.25 – 
4.34 การควบคุมภายในที่ดี สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส่วนมากมกีารควบคุม
ภายในที่ดขีองธนาคาร โดยระดับความส าคัญในการควบคุมภายในที่ดีนั้นอยู่ในระดับที่สูงมาก  
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 4.2.5  การก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
 ผู้ศึกษาได้ก าหนดการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และระดับความส าคัญในการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  แบ่งออกเป็น  5  ระดับ  คือ  ระดับความส าคัญสูงมาก  
ระดับความส าคัญสูง ระดับความส าคัญปานกลาง ระดับความส าคัญน้อย และระดับความส าคัญน้อยมาก 
 
ตารางท่ี  4.35  ผู้ตอบแบบสอบถามในการก ากับดูแลกิจการที่ดีว่ามีการปฏิบัติหรือไม่ 
 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

1. ท่ำนมีควำมเข้ำใจเกีย่วกบักำรก ำกบัดูแลกจิกำรหรือไม่ หำกมี
    อยูใ่นระดับใด 677 96.70 23 3.30 2,876.00 
2. ท่ำนคิดวำ่ธนำคำรมีกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีดี่หรือไม่ หำกมีอยู่
    ในระดับใด 693 99.00 7 1.00 3,023.00 
3. ท่ำนคิดวำ่สำขำของท่ำนมีกำรปฏิบัติตำมกำรก ำกบัดูแลกจิกำร
    ทีดี่ของส ำนักงำนใหญห่รือไม่ หำกมีอยูใ่นระดับใด 696 99.40 4 0.60 2,994.00 
4. ท่ำนคิดวำ่กำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีดี่จะช่วยท ำให้ควำมเส่ียงลด
    ลงหรือไม่  หำกมีอยูใ่นระดับใด 693 99.00 7 1.00 3,137.00 

รวม 690 98.53 10 1.48 3,007.50 

คะแนน
รวม

กำรก ำกับดูแลกิจกำรทีดี่
มี ไมม่ี

 

 
 จากตารางที่ 4.35 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ส่วนมากมี
ผู้ให้ความเห็นว่ามีการก ากับดูแลกิจการที่ดี จ านวน 690 คน คิดเป็นร้อยละ  98.53  และไม่มีการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  1.48  โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญใน            
การก ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยท าให้ความเสี่ยงลดลง อยู่ที่  3,137 คะแนน เป็นอันดับที่หนึ่ง               
อันดับที่สองธนาคารมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี อยู่ที่ 3,023 คะแนน และอันดับที่สามสาขามีการปฏิบัติ
ตามการก ากับดูแลกิจการที่ดีของส านักงานใหญ่ อยู่ที่ 2,994  คะแนน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
การก ากับดูแลกิจการที่ดจี าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ  ปรากฎผลดังตารางที่  4.36 
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ตารางท่ี  4.36  การก ากับดูแลกิจการที่ดีจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ 
 

จ ำนวน S.D. จ ำนวน S.D.

1. ท่ำนมีควำมเข้ำใจเกีย่วกบักำรก ำกบัดูแลกจิกำรหรือไม่ หำกมี
    อยูใ่นระดับใด 226 4.23 0.779 474 4.05 0.848
2. ท่ำนคิดวำ่ธนำคำรมีกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีดี่หรือไม่ หำกมีอยู่
    ในระดับใด 226 4.35 0.729 474 4.30 0.769
3. ท่ำนคิดวำ่สำขำของท่ำนมีกำรปฏิบัติตำมกำรก ำกบัดูแลกจิกำร
    ทีดี่ของส ำนักงำนใหญห่รือไม่ หำกมีอยูใ่นระดับใด 226 4.29 0.761 474 4.27 0.769
4. ท่ำนคิดวำ่กำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีดี่จะช่วยท ำให้ควำมเส่ียงลด
    ลงหรือไม่  หำกมีอยูใ่นระดับใด 226 4.50 0.720 474 4.47 0.742

รวม 226 4.34 0.747 474 4.27 0.782

กำรก ำกับดูแลกิจกำรทีดี่
เพศชำย เพศหญิง

X X

 

 
 จากตารางที่  4.36  พบว่า  เพศชาย  มีระดับความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีอยู่
ในระดับที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.23–4.50  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีอยู่ในระดับที่สูงมาก ได้แก่ การก ากับดูแล
กิจการที่ดีจะช่วยท าให้ความเสี่ยงลดลง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.50) ธนาคารมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.35) สาขามีการปฏิบัติตามการก ากับดูแลกิจการที่ดีของส านักงานใหญ่ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.29)  และมีความเข้าใจเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.23) 
 ระดับความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีอยู่ ในระดั บที่สู ง ปานกลาง น้อย                  
และน้อยที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 เพศหญิง  มีระดับความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีอยู่ในระดับที่สูงมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.05 – 4.47 เรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
 ระดับความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีอยู่ในระดับที่สูงมาก  ได้แก่  การก ากับดูแล
กิจการที่ดีจะช่วยท าให้ความเสี่ยงลดลง  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.47)  ธนาคารมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.30)  และสาขามีการปฏิบัติตามการก ากับดูแลกิจการที่ดีของส านักงานใหญ่  (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.27)   
 ระดับความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีอยู่ในระดับที่สูง  ได้แก่  มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.05) 
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 ระดับความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีอยู่ในระดับที่ปานกลาง  น้อย  และน้อย
ที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดที่อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในระดับนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีจ าแนกตามสายงานที่
ปฏิบัติงานอยูใ่นแต่ละภูมิภาค ตามตารางที่  4.37 
 
ตารางท่ี  4.37  การก ากับดูแลกิจการที่ดีจ าแนกตามสายงานแต่ละภูมิภาค 
 

จ ำนวน S.D.

1.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 1 100 4.21 0.669
2.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 2 60 4.24 0.746
3.   กลุ่มเครือข่ำยนครหลวง 3 60 4.25 0.644
4.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 60 4.26 0.817
5.   กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 2 60 4.35 0.667
6.   กลุ่มเครือข่ำยภำคกลำง 60 4.34 0.639
7.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออก 60 4.31 0.612
8.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 60 4.28 0.659
9.   กลุ่มเครือข่ำยภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 60 4.28 0.646
10. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 1 60 4.41 0.636
11. กลุ่มเครือข่ำยภำคใต้ 2 60 4.38 0.629

รวม 700 4.30 0.670

สำยงำนทีป่ฏิบัติงำนในแต่ละภูมภิำค
กำรควบคุมภำยในทีดี่

X

 
 
 จากตารางที่  4.37  พบว่า  กลุ่มเครือข่ายภาคใต้ 2 มีการให้ความส าคัญในการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีอยู่ในระดับที่สูงมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38  เป็นอันดับที่หนึ่ง  อันดับที่สองเป็นกลุ่ม
เครือข่ายภาคเหนือ 2 การให้ความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีอยู่ในระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.35 และอันดับสามเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง  การให้ความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดี
อยู่ในระดับที่สูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ส าหรับการพิจารณาในกลุ่มอ่ืน ๆ มีการให้ความส าคัญใน       
การก ากับดูแลกิจการที่ดีอยู่ในระดับที่สูงมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.21 – 4.31 การก ากับดูแล
กิจการที่ดี สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส่วนมากมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
ธนาคาร โดยระดับความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดีนั้นอยู่ในระดับที่สูงมาก  
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 4.2.6  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) 
 จากการสอบถามพนักงานธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  เกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมาก
ไปหาน้อย  5  ล าดับ  ดังนี้ 
 4.2.6.1  ระบบปฏิบัติการของธนาคารที่เชื่อมโยงกับระบบของส่วนกลางยังขัดข้องในช่วง
สิ้นเดือน  หรือช่วงที่ลูกค้ามาใช้บริการมากมีผลให้ท าการบริการล่าช้า  และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานขาด
ความพร้อมในการใช้งานเกิดปัญหาขัดข้องเป็นประจ า  เช่น  คอมพิวเตอร์  ระบบคู่สายโทรศัพท์   
 4.2.6.2  พนักงานของธนาคารกรุงไทยบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในปัญหา
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมที่เกิดจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  และยังขาดความรู้  ความเชี่ยวชาญ
ด้านการปฏิบัติการในต าแหน่งทุกระดับ  เช่น  การปล่อยสินเชื่อ  ระบบคอมผิดวเตอร์การให้บริการ 
 4.2.6.3  ขาดประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้รับทราบในการดูแลความเสี่ยง 
 4.2.6.4  พนักงานปฏิบัติการละเลิยไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของธนาคารอย่าง
เคร่งครัด 
 4.2.6.5  พนักงานปฏิบัติการยังขาดความจริงใจในการให้บริการ  และไม่รับฟัง                    
ความคิดเห็นของลูกค้า 
 
 4.2.7  ข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  
(มหาชน) 
 จากการสอบถามพนักงานธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
ส าหรับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไป
หาน้อย  5  ล าดับ  ดังนี้ 
 4.2.7.1  มีการด าเนินการปรับปรุงระบบปฏิบัติการของธนาคารให้สามารถพร้อมใช้งาน
ได้ตลอดเวลา  ทั้งนี้ในบางเวลาการให้บริการระบบปฏิบัติการล่มใช้การไม่ได้  มีผลให้การให้บริการ
หยุดชะงัก  และควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์การปฏิบัติการทุกต าแหน่งให้พร้อมใช้งานก่อนเปิดให้บริการ 
 4.2.7.2  พนักงานปฏิบัติการทุกต าแหน่งควรศึกษา  ค้นคว้าหาความรู้ในด้านต่าง ๆ เป็น
ประจ า  อีกทั้งมีความรอบรู้ทันต่อเหตุการณ์  เพ่ือเป็นแนวป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับธนาคาร  
พร้อมทั้งมีการจัดอบรม  ฝึกทักษะการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่งเป็นประจ า  
และต่อเนื่อง  เพื่อให้พนักงานปฏิบัติการมีความพร้อมในการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ลูกค้า 
 4.2.7.3  ควรมีการปลูกจิตส านึกในการสร้างระบบการควบคุมภายในให้อยู่ในวัฒนธรรม
ขององค์กร  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติการทุกต าแหน่ง  ทุกระดับ  ตระหนักว่าการควบคุมและบริหารความเสี่ยงเป็น
หน้าที่ของทุกคนในองค์กร 
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 4.2.7.4  ทางธนาคารควรด าเนินการฝึกซักซ้อมตามแผนส ารอง  (BCP)  เพ่ือป้องกัน
ความเสี่ยงอย่างน้อยไตรมาสละ  1  ครั้ง  หรือ  ปีละ  1  ครั้ง 
 4.2.7.5  ควรมีคู่มือการควบคุมหรือการบริหารความเสี่ยงของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  
(มหาชน)  ที่เป็นมาตรฐานสากล  และสามารถน ามาปฏิบัติตามได้  พร้อมทั้งมีการดูแลสภาพแวดล้อม
ของสถานที่ตั้งของธนาคารให้มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  และสะดวกแก่การให้บริการลูกค้า 
 
 4.2.8  การทดสอบสมมติฐาน 
 4.2.8.1  สมมติฐานข้อที่ 1 การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการช่วยป้องกันปัจจัย
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากสมมติฐานการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการช่วยป้องกันปัจจัย     
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้ศึกษาได้ใช้ค่าสถิติ  ANOVA  มาทดสอบ
สมมติฐาน  และก าหนดค่าระดับความเชื่อมั่น  (ระดับนัยส าคัญ)  ที่  0.05  ดังนั้นจึงก าหนดสมมติฐาน
ทางสถิติไว้ดังนี้ 
 H0  :  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการไม่ได้ช่วยป้องกันปัจจัย                    
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้ 
 H1  :  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยง                      
ด้านการปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 1)  ด้านนโยบายความเสี่ยง 
 

ตารางท่ี  4.38  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน
นโยบาย 

 

กำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนนโยบำย แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F P
Regression 4 3.111 0.778 2.221 0.065
Residual 695 243.373 0.350
รวม 699 246.484

ปัจจัยควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร

 
 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านนโยบายความเสี่ยงไม่ได้
ช่วยป้องกันความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้  ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05  ผู้วิจัยจึงต้องตั้งสมมติฐาน
ใหม่เพ่ือทดสอบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านนโยบายช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยงแต่ละด้านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.39 
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ตารางที่  4.39  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงในแต่ละด้านที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน
นโยบาย 

 

b SE β T - Stat P - value
ค่ำคงที่ 4.580 0.062 74.011 0.000
ด้ำนบคุลำกร 0.023 0.041 0.043 0.555 0.579
ด้ำนระบบงำน 0.022 0.037 0.045 0.599 0.550
ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน 0.050 0.039 0.104 1.282 0.200
ไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย ฯ 0.088 0.037 0.173 2.396 0.017*
Multiple R=0.112a. R Square=0.013, Adjusted R Square=0.007, Std. Error=0.59176

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำยควำมเสี่ยง

 
 
 จากตารางที่ 4.39  พบว่า  พนักงานให้ความเห็นว่าปัจจัยความเสี่ยงส่วน
ใหญ่ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านนโยบายความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  ด้านการไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบข้อบังคับธนาคารและปัจจัยภายนอก ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงด้านนโยบายความเสี่ยง
ช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  สามารถแยกเป็นรายข้อในแต่
ละด้านปรากฎดังตารางที่ 4.40 – 4.43 
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ตารางที่  4.40  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลาการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน
นโยบาย 

 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.562 0.067 68.318 0.000
1. กำรปลอมแลงเช็ค 0.027 0.032 0.062 0.847 0.397
2. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงกำรเงิน 0.015 0.032 0.033 0.456 0.648
3. กำรโอนเงินจำบัญชีของลูกค้ำเข้ำบัญชีส่วนตัว 0.012 0.030 0.029 0.394 0.693
4. พนักงำนธนำคำรเบิกเงินจำกบัญชีลูกค้ำโดยเจตนำ 0.033 0.033 0.081 1.001 0.317
5. กำรรับสินบนหรือกำรทุจริต 0.033 0.031 0.081 1.078 0.282
6. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงด้ำนสินเชือ่ 0.035 0.031 0.087 1.161 0.246
7. กำรฉ้อโกง 0.034 0.032 0.083 1.069 0.285
8. ค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรทีไ่ม่เพียงพอ 0.034 0.023 0.082 1.515 0.130
9. มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนทีป่ฏิบัติงำน 0.076 0.023 0.175 3.246 0.001*
10. กำรควบคุมสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนทีไ่ม่เพียงพอ 0.035 0.029 0.077 1.211 0.226
11. กำรปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรมต่อพนักงำน 0.057 0.024 0.139 2.383 0.017*
Multiple R=0.201a. R Square=0.040, Adjusted R Square=0.025, Std. Error=0.58633

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกร
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำยควำมเสี่ยง

 
 

 จากตารางที่ 4.40 พบว่า ความเสี่ยงด้านบุคลากรแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านนโยบายความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  มาตรการรักษา                   
ความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน  และการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน ส่งผลให้การบริหาร                   
ความเสี่ยงด้านนโยบายความเสี่ยงช่วยป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
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ตารางที่  4.41  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน
นโยบาย 

 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.582 0.056 81.630 0.000
1. ระบบงำนปฏิบัติกำรส่งข้อมูลขัดข้อง ไม่ครบถ้วน 0.033 0.026 0.075 1.244 0.214
2. ระบบปฏิบัติกำรหยุดชะงัก หรือเกดิควำมเสียหำยจำก
ไฟดับ 0.091 0.026 0.203 3.437 0.001*
3. ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 0.007 0.030 0.018 0.235 0.814
4. ระบบกำรตรวจสอบข้อมูล 0.022 0.035 0.052 0.622 0.534
5. ระบบกำรส ำรองข้อมูล 0.044 0.030 0.109 1.463 0.144
Multiple R=0.145a. R Square=0.021, Adjusted R Square=0.014, Std. Error=0.58964

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนระบบงำน
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำยควำมเสี่ยง

 

 
 จากตารางที ่4.41 พบว่า ความเสี่ยงด้านระบบงานแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านนโยบายความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  ระบบปฏิบัติการ
หยุดชะงัก หรือเกิดความเสียหายจากไฟดับ ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงด้านนโยบายความเสี่ยงช่วย
ป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
 
ตารางที่  4.42  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความ

เสี่ยงด้านนโยบาย 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.576 0.058 79.502 0.000
1. กำรบันทึกข้อมูลเข้ำระบบผิดพลำด 0.017 0.029 0.039 0.592 0.554
2. ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้งำน
ระบบคอมพิวเตอร์ของพนักงำน 0.001 0.031 0.002 0.035 0.972
3. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนทีไ่ม่เหมำะสม 0.027 0.028 0.062 0.987 0.324
4. จัดท ำนิติกรรมสัญญำและเอกสำรทำงกฎหมำยทีไ่ม่
สมบูรณ์ท ำให้ไม่สำมำรถใช้บังคับได้ตำมกฎหมำย 0.008 0.025 0.019 0.319 0.750
Multiple R=0.053a. R Square=0.003, Adjusted R Square=0.003, Std. Error=0.59470

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำรท ำงำน
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำยควำมเสี่ยง
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 จากตารางที่ 4.42 พบว่า ความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานแยกเป็น                 
รายข้อทั้งหมดไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านนโยบายความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญ
ที่ 0.05 
 
ตารางที่  4.43  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงที่ไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับฯที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความ
เสี่ยงด้านนโยบาย 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.603 0.050 92.640 0.000
1. กำรท ำธรุกรรมทีล่ะเมิดกฎระเบียบข้อบังคับของธนำคำร 0.036 0.031 0.086 1.155 0.248
2. กำรด ำเนินธรุกรรมทีไ่ม่ได้รับอนุญำต 0.034 0.036 0.083 0.942 0.347
3. กำรน ำข้อมูลควำมลับของลูกค้ำไปหำประโยชน์ 0.011 0.031 0.027 0.361 0.718
4. เกดิเหตุอคัคีภัย 0.007 0.040 0.015 0.171 0.865
5. เกดิเหตุอทุกภัย 0.051 0.039 0.109 1.326 0.185
6. เกดิเหตุวำตภัย 0.036 0.044 0.078 0.828 0.408
7. กำรท ำลำยทรัพย์สินของธนำคำร 0.089 0.043 0.193 2.080 0.038*
8. กำรจรำจล 0.170 0.046 0.354 3.695 0.000*
9. กำรกอ่ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง 0.053 0.044 0.112 1.201 0.230
10. กำรก่อเหตุวินำศภัย 0.154 0.048 0.332 3.202 0.001*
Multiple R=0.221a. R Square=0.049, Adjusted R Square=0.035, Std. Error=0.58338

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมระเบียบ
ข้อบังคับของธนำคำรและปัจจัยภำยนอก

กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำยควำมเสี่ยง

 

 
 จากตารางที่ 4.43 พบว่า ความเสี่ยงด้านไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
ธนาคารและปัจจัยภายนอกแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านนโยบาย                
ความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  การท าลายทรัพย์สินของธนาคาร  การจราจล  และการก่อเหตุวินาศ
ภัย ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงด้านนโยบายความเสี่ยงช่วยป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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 2)  ด้านการระบุความเสี่ยง 
 

ตารางท่ี  4.44  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน
ระบุความเสี่ยง 

 

กำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนระบุควำมเส่ียง แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F P
Regression 4 1.197 0.299 0.712 0.584
Residual 695 291.999 0.420
รวม 699 293.196

ปัจจัยควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร

 
 
 จากตารางที่ 4.44 พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง
ไม่ได้ช่วยป้องกันความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05  ผู้วิจัยจึงต้อง
ตั้งสมมติฐานใหม่เพื่อทดสอบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยง
แต่ละด้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.45 
 
ตารางที่  4.45  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงในแต่ละด้านที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้านระบุ

ความเสี่ยง 
 

b SE β T - Stat P - value
ค่ำคงที่ 4.538 0.068 66.944 0.000
ด้ำนบคุลำกร 0.039 0.044 0.068 0.882 0.378
ด้ำนระบบงำน 0.022 0.041 0.041 0.544 0.587
ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน 0.038 0.043 0.071 0.880 0.379
ไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย ฯ 0.041 0.040 0.073 1.014 0.311
Multiple R=0.064a. R Square=0.004, Adjusted R Square=0.002, Std. Error=0.64818

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรระบุควำมเสี่ยง

 
 
 จากตารางที่ 4.45  พบว่า  พนักงานให้ความเห็นว่าปัจจัยความเสี่ยงทั้งหมด
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  
สามารถแยกเป็นรายข้อในแต่ละด้านปรากฎดังตารางที ่4.46 – 4.49 
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ตารางท่ี  4.46  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลาการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้านระบุ
ความเสี่ยง 

 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.533 0.073 62.091 0.000
1. กำรปลอมแลงเช็ค 0.067 0.035 0.138 1.886 0.060
2. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงกำรเงิน 0.007 0.035 0.015 0.021 0.834
3. กำรโอนเงินจำบัญชีของลูกค้ำเข้ำบัญชีส่วนตัว 0.053 0.032 0.123 1.644 0.101
4. พนักงำนธนำคำรเบิกเงินจำกบัญชีลูกค้ำโดยเจตนำ 0.061 0.036 0.136 1.680 0.093
5. กำรรับสินบนหรือกำรทุจริต 0.032 0.034 0.072 0.962 0.336
6. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงด้ำนสินเชือ่ 0.017 0.033 0.039 0.513 0.608
7. กำรฉ้อโกง 0.038 0.035 0.084 1.081 0.280
8. ค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรทีไ่ม่เพียงพอ 0.041 0.025 0.091 1.674 0.095
9. มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนทีป่ฏิบัติงำน 0.044 0.025 0.093 1.730 0.084
10. กำรควบคุมสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนทีไ่ม่เพียงพอ 0.002 0.031 0.003 0.054 0.957
11. กำรปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรมต่อพนักงำน 0.068 0.026 0.152 2.601 0.009*
Multiple R=0.189a. R Square=0.036, Adjusted R Square=0.020, Std. Error=0.64101

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกร
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรระบุควำมเสี่ยง

 

 
 จากตารางที่ 4.46 พบว่า ความเสี่ยงด้านบุคลากรแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  การปฏิบัติที่ไม่เป็น
ธรรมต่อพนักงาน ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงช่วยป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี  4.47  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้านระบุ
ความเสี่ยง 

 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.528 0.062 73.465 0.000
1. ระบบงำนปฏิบัติกำรส่งข้อมูลขัดข้อง ไม่ครบถ้วน 0.023 0.029 0.049 0.808 0.419
2. ระบบปฏิบัติกำรหยุดชะงัก หรือเกดิควำมเสียหำยจำก
ไฟดับ 0.064 0.029 0.131 2.201 0.028*
3. ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 0.006 0.033 0.013 0.176 0.861
4. ระบบกำรตรวจสอบข้อมูล 0.002 0.038 0.004 0.044 0.965
5. ระบบกำรส ำรองข้อมูล 0.019 0.033 0.043 0.575 0.565
Multiple R=0.089a. R Square=0.008, Adjusted R Square=0.001, Std. Error=0.64740

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนระบบงำน
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรระบุควำมเสี่ยง

 

 
 จากตารางที ่4.47 พบว่า ความเสี่ยงด้านระบบงานแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  ระบบปฏิบัติการ
หยุดชะงัก หรือเกิดความเสียหายจากไฟดับ ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงช่วย
ป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
 
ตารางที่  4.48  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน

ระบุความเสี่ยง 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.531 0.063 72.303 0.000
1. กำรบันทึกข้อมูลเข้ำระบบผิดพลำด 0.039 0.031 0.082 1.242 0.215
2. ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้งำน
ระบบคอมพิวเตอร์ของพนักงำน 0.000 0.034 0.001 0.009 0.993
3. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนทีไ่ม่เหมำะสม 0.057 0.030 0.117 1.885 0.060
4. จัดท ำนิติกรรมสัญญำและเอกสำรทำงกฎหมำยทีไ่ม่
สมบูรณ์ท ำให้ไม่สำมำรถใช้บังคับได้ตำมกฎหมำย 0.010 0.027 0.022 0.364 0.716
Multiple R=0.080a. R Square=0.006, Adjusted R Square=0.001, Std. Error=0.64742

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำรท ำงำน
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรระบุควำมเสี่ยง
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 จากตารางที่ 4.48 พบว่า ความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานแยกเป็นราย
ข้อทั้งหมดไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ ระดับนัยส าคัญ                 
ที ่0.05 
 
ตารางที่  4.49  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงที่ไม่ปฏิบัติตามฯที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน

ระบุความเสี่ยง 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.532 0.055 82.720 0.000
1. กำรท ำธรุกรรมทีล่ะเมิดกฎระเบียบข้อบังคับของธนำคำร 0.043 0.034 0.095 1.256 0.210
2. กำรด ำเนินธรุกรรมทีไ่ม่ได้รับอนุญำต 0.080 0.040 0.179 2.003 0.046*
3. กำรน ำข้อมูลควำมลับของลูกค้ำไปหำประโยชน์ 0.025 0.034 0.057 0.748 0.455
4. เกดิเหตุอคัคีภัย 0.001 0.044 0.003 0.029 0.977
5. เกดิเหตุอทุกภัย 0.054 0.042 0.106 1.278 0.202
6. เกดิเหตุวำตภัย 0.028 0.049 0.056 0.585 0.559
7. กำรท ำลำยทรัพย์สินของธนำคำร 0.055 0.047 0.110 1.167 0.244
8. กำรจรำจล 0.131 0.051 0.251 2.587 0.010*
9. กำรกอ่ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง 0.030 0.049 0.059 0.622 0.534
10. กำรก่อเหตุวินำศภัย 0.126 0.053 0.250 2.388 0.017*
Multiple R=0.166a. R Square=0.028, Adjusted R Square=0.014, Std. Error=0.64323

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมระเบียบ
ข้อบังคับของธนำคำรและปัจจัยภำยนอก

กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรระบุควำมเสี่ยง

 

 
 จากตารางที่ 4.49 พบว่า ความเสี่ยงด้านไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับธนาคาร
และปัจจัยภายนอกแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงมี
ประสิทธิภาพ  ยกเว้น  การด าเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต  การจราจล  และการก่อเหตุวินาศภัย ส่งผล
ให้การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงช่วยป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05 
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 3)  ด้านการประเมินความเสี่ยง 
 
ตารางท่ี  4.50  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน

ประเมิน 
 

กำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนประเมิน แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F P
Regression 4 1.782 0.446 0.994 0.410
Residual 695 311.682 0.448
รวม 699 313.464

ปัจจัยควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร

 
 
 จากตารางที่ 4.50 พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง
ไม่ได้ช่วยป้องกันความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05  ผู้วิจัยจึงต้อง
ตั้งสมมติฐานใหม่เพ่ือทดสอบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงช่วยป้องกันปัจจัย               
ความเสี่ยงแต่ละด้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.51 
 
ตารางที่  4.51  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงในแต่ละด้านที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้านการ

ประเมิน 
 

b SE β T - Stat P - value
ค่ำคงที่ 4.552 0.070 65.003 0.000
ด้ำนบคุลำกร 0.071 0.046 0.120 1.550 0.122
ด้ำนระบบงำน 0.051 0.042 0.093 1.220 0.223
ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน 0.022 0.044 4.000 0.495 0.621
ไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย ฯ 0.022 0.040 0.038 0.528 0.598
Multiple R=0.075a. R Square=0.006, Adjusted R Square=0.000, Std. Error=0.66967

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรประเมินควำมเสี่ยง

 
 

 จากตารางที่ 4.51  พบว่า  พนักงานให้ความเห็นว่าปัจจัยความเสี่ยงทั้งหมด
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  
สามารถแยกเป็นรายข้อในแต่ละด้านปรากฎดังตารางที ่4.52 – 4.55 
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ตารางท่ี  4.52  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลาการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้านการ
ประเมิน 

 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.553 0.075 60.637 0.000
1. กำรปลอมแลงเช็ค 0.041 0.036 0.082 1.118 0.264
2. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงกำรเงิน 0.007 0.036 0.014 0.189 0.850
3. กำรโอนเงินจำบัญชีของลูกค้ำเข้ำบัญชีส่วนตัว 0.056 0.033 0.125 1.687 0.092
4. พนักงำนธนำคำรเบิกเงินจำกบัญชีลูกค้ำโดยเจตนำ 0.094 0.037 0.202 2.503 0.013*
5. กำรรับสินบนหรือกำรทุจริต 0.034 0.035 0.073 0.974 0.330
6. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงด้ำนสินเชือ่ 0.036 0.034 0.079 1.049 0.295
7. กำรฉ้อโกง 0.039 0.036 0.085 1.099 0.272
8. ค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรทีไ่ม่เพียงพอ 0.045 0.025 0.097 1.783 0.075
9. มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนทีป่ฏิบัติงำน 0.064 0.026 0.130 2.425 0.016*
10. กำรควบคุมสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนทีไ่ม่เพียงพอ 0.003 0.032 0.006 0.089 0.929
11. กำรปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรมต่อพนักงำน 0.086 0.027 0.185 3.169 0.002*
Multiple R=0.214a. R Square=0.046, Adjusted R Square=0.031, Std. Error=0.65930

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกร
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรประเมินควำมเสี่ยง

 

 
 จากตารางที่ 4.52 พบว่า ความเสี่ยงด้านบุคลากรแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  พนักงานธนาคาร
เบิกเงินจากบัญชีลูกค้าโดยเจตนา มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติที่ไม่
เป็นธรรมต่อพนักงาน ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงช่วยป้องกันความเสี่ยงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี  4.53  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้านการ
ประเมิน 

 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.525 0.064 70.995 0.000
1. ระบบงำนปฏิบัติกำรส่งข้อมูลขัดข้อง ไม่ครบถ้วน 0.004 0.030 0.009 0.141 0.888
2. ระบบปฏิบัติกำรหยุดชะงัก หรือเกดิควำมเสียหำยจำก
ไฟดับ 0.050 0.030 0.100 1.675 0.094
3. ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 0.015 0.035 0.033 0.430 0.667
4. ระบบกำรตรวจสอบข้อมูล 0.011 0.039 0.023 0.277 0.782
5. ระบบกำรส ำรองข้อมูล 0.019 0.034 0.040 0.537 0.592
Multiple R=0.086a. R Square=0.007, Adjusted R Square=0.000, Std. Error=0.66957

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนระบบงำน
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรประเมินควำมเสี่ยง

 

 
 จากตารางที่ 4.53 พบว่า ความเสี่ยงด้านระบบงานแยกเป็นรายข้อทั้งหมด
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
 
ตารางที่  4.54  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน

การประเมิน 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.539 0.065 69.982 0.000
1. กำรบันทึกข้อมูลเข้ำระบบผิดพลำด 0.013 0.032 0.027 0.406 0.685
2. ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้งำน
ระบบคอมพิวเตอร์ของพนักงำน 0.010 0.035 0.020 0.286 0.775
3. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนทีไ่ม่เหมำะสม 0.054 0.031 0.108 1.728 0.084
4. จัดท ำนิติกรรมสัญญำและเอกสำรทำงกฎหมำยทีไ่ม่
สมบูรณ์ท ำให้ไม่สำมำรถใช้บังคับได้ตำมกฎหมำย 0.021 0.028 0.046 0.756 0.450
Multiple R=0.067a. R Square=0.004, Adjusted R Square=0.001, Std. Error=0.67008

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำรท ำงำน
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรประเมินควำมเสี่ยง
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 จากตารางที่ 4.54 พบว่า ความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานแยกเป็นราย
ข้อทั้งหมดไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญ
ที่ 0.05 
 
ตารางท่ี  4.55  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงที่ไม่ปฏิบัติตาม ฯ ที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน

การประเมิน 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.545 0.056 80.482 0.000
1. กำรท ำธรุกรรมทีล่ะเมิดกฎระเบียบข้อบังคับของธนำคำร 0.026 0.035 0.055 0.728 0.467
2. กำรด ำเนินธรุกรรมทีไ่ม่ได้รับอนุญำต 0.061 0.041 0.132 1.485 0.138
3. กำรน ำข้อมูลควำมลับของลูกค้ำไปหำประโยชน์ 0.007 0.035 0.016 0.204 0.838
4. เกดิเหตุอคัคีภัย 0.065 0.046 0.126 1.419 0.156
5. เกดิเหตุอทุกภัย 0.006 0.044 0.012 0.140 0.888
6. เกดิเหตุวำตภัย 0.071 0.050 0.135 1.415 0.158
7. กำรท ำลำยทรัพย์สินของธนำคำร 0.117 0.048 0.226 2.419 0.016*
8. กำรจรำจล 0.160 0.052 0.296 3.066 0.002*
9. กำรกอ่ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง 0.042 0.050 0.078 0.831 0.406
10. กำรก่อเหตุวินำศภัย 0.108 0.055 0.206 1.978 0.048*
Multiple R=0.184a. R Square=0.034, Adjusted R Square=0.020, Std. Error=0.66299

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมระเบียบ
ข้อบังคับของธนำคำรและปัจจัยภำยนอก

กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรประเมินควำมเสี่ยง

 
 

 จากตารางที่ 4.55 พบว่า ความเสี่ยงด้านไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
ธนาคารและปัจจัยภายนอกแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมิน
ความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ ยกเว้น การท าลายทรัพย์สินของธนาคาร การจราจล และการก่อเหตุวินาศภัย 
ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงช่วยป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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 4)  ด้านการติดตามผลการประเมิน 
 

ตารางที่  4.56  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง   
ด้านติดตามผล 

 

กำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนติดตำมผล แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F P
Regression 4 2.113 0.528 1.169 0.323
Residual 695 314.136 0.452
รวม 699 316.249

ปัจจัยควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร

 
 
 จากตารางที่  4.56 พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามผล                    
การประเมินไม่ได้ช่วยป้องกันความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05  ผู้วิจัยจึง
ต้องตั้งสมมติฐานใหม่เพ่ือทดสอบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามผลการประเมินช่วยป้องกัน
ปัจจัยความเสี่ยงแต่ละด้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.57 
 
ตารางที่  4.57 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงในแต่ละด้านที่มี อิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง           

ด้านติดตามผล 
 

b SE β T - Stat P - value
ค่ำคงที่ 4.553 0.070 64.756 0.000
ด้ำนบคุลำกร 0.049 0.046 0.082 1.058 0.290
ด้ำนระบบงำน 0.050 0.042 0.090 1.180 0.239
ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน 22.000 0.044 0.040 0.499 0.618
ไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย ฯ 0.052 0.042 0.090 1.247 0.213
Multiple R=0.082a. R Square=0.007, Adjusted R Square=0.001, Std. Error=0.67231

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนติดตำมผลกำรประเมิน

 
 

 จากตารางที่ 4.57  พบว่า  พนักงานให้ความเห็นว่าปัจจัยความเสี่ยงทั้งหมด
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามผลการประเมินมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  
สามารถแยกเป็นรายข้อในแต่ละด้านปรากฎดังตารางที ่4.58 – 4.61 
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ตารางที่ 4.58 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลาการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง              
ด้านติดตามผล 

 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.554 0.076 59.962 0.000
1. กำรปลอมแลงเช็ค 0.051 0.037 0.101 1.373 0.170
2. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงกำรเงิน 0.007 0.037 0.014 0.191 0.848
3. กำรโอนเงินจำบัญชีของลูกค้ำเข้ำบัญชีส่วนตัว 0.040 0.034 0.089 1.190 0.234
4. พนักงำนธนำคำรเบิกเงินจำกบัญชีลูกค้ำโดยเจตนำ 0.059 0.038 0.127 1.564 0.118
5. กำรรับสินบนหรือกำรทุจริต 0.025 0.035 0.053 0.699 0.485
6. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงด้ำนสินเชือ่ 0.038 0.035 0.083 1.091 0.275
7. กำรฉ้อโกง 0.040 0.036 0.085 1.097 0.273
8. ค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรทีไ่ม่เพียงพอ 0.033 0.026 0.071 1.297 0.195
9. มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนทีป่ฏิบัติงำน 0.060 0.027 0.121 2.249 0.025*
10. กำรควบคุมสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนทีไ่ม่เพียงพอ 0.018 0.032 0.035 0.549 0.583
11. กำรปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรมต่อพนักงำน 0.068 0.027 0.147 2.497 0.013*
Multiple R=0.180a. R Square=0.032, Adjusted R Square=0.017, Std. Error=0.66695

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกร
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนติดตำมผลกำรประเมิน

 

 
 จากตารางที่ 4.58 พบว่า ความเสี่ยงด้านบุคลากรแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามผลการประเมินมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  มาตรการรักษา
ความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน ส่งผลให้การบริหาร                  
ความเสี่ยงด้านการติดตามผลการประเมินช่วยป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญ
ที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.59 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง              
ด้านติดตามผล 

 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.538 0.064 70.905 0.000
1. ระบบงำนปฏิบัติกำรส่งข้อมูลขัดข้อง ไม่ครบถ้วน 0.007 0.030 14.000 0.234 0.815
2. ระบบปฏิบัติกำรหยุดชะงัก หรือเกดิควำมเสียหำยจำก
ไฟดับ 0.051 0.030 0.101 1.693 0.091
3. ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 0.018 0.035 0.038 0.504 0.614
4. ระบบกำรตรวจสอบข้อมูล 0.003 0.039 0.006 0.077 0.939
5. ระบบกำรส ำรองข้อมูล 0.027 0.035 0.058 0.770 0.442
Multiple R=0.090a. R Square=0.008, Adjusted R Square=0.001, Std. Error=0.67233

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนระบบงำน
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนติดตำมผลกำรประเมิน

 

 
 จากตารางที่ 4.59 พบว่า ความเสี่ยงด้านระบบงานแยกเป็นรายข้อทั้งหมด
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามผลการประเมินมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
 
ตารางที่ 4.60  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง         

ด้านติดตามผล 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.544 0.065 69.729 0.000
1. กำรบันทึกข้อมูลเข้ำระบบผิดพลำด 0.028 0.032 0.058 0.875 0.382
2. ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้งำน
ระบบคอมพิวเตอร์ของพนักงำน 0.006 0.035 0.011 0.158 0.874
3. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนทีไ่ม่เหมำะสม 0.041 0.031 0.082 1.316 0.189
4. จัดท ำนิติกรรมสัญญำและเอกสำรทำงกฎหมำยทีไ่ม่
สมบูรณ์ท ำให้ไม่สำมำรถใช้บังคับได้ตำมกฎหมำย 0.008 0.028 0.017 0.279 0.780
Multiple R=0.061a. R Square=0.004, Adjusted R Square=0.002, Std. Error=0.67329

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำรท ำงำน
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนติดตำมผลกำรประเมิน
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 จากตารางที่ 4.60 พบว่า ความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานแยกเป็นราย
ข้อทั้ งหมดไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามผลการประเมินมีประสิทธิภาพ                       
ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 
ตารางที่  4.61 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงที่ไม่ปฏิบัติตามฯที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง           

ด้านติดตามผล 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.554 0.056 80.224 0.000
1. กำรท ำธรุกรรมทีล่ะเมิดกฎระเบียบข้อบังคับของธนำคำร 0.017 0.035 0.037 0.486 0.627
2. กำรด ำเนินธรุกรรมทีไ่ม่ได้รับอนุญำต 0.077 0.041 0.165 1.855 0.064
3. กำรน ำข้อมูลควำมลับของลูกค้ำไปหำประโยชน์ 0.046 0.035 0.100 1.315 0.189
4. เกดิเหตุอคัคีภัย 0.001 0.046 0.001 0.016 0.987
5. เกดิเหตุอทุกภัย 0.054 0.044 0.102 1.231 0.219
6. เกดิเหตุวำตภัย 0.047 0.050 0.089 0.936 0.350
7. กำรท ำลำยทรัพย์สินของธนำคำร 0.089 0.049 0.171 1.828 0.068
8. กำรจรำจล 0.136 0.052 0.251 2.599 0.010*
9. กำรกอ่ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง 0.023 0.050 0.043 0.455 0.649
10. กำรก่อเหตุวินำศภัย 0.129 0.055 0.245 2.343 0.019*
Multiple R=0.179a. R Square=0.032, Adjusted R Square=0.018, Std. Error=0.66650

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมระเบียบ
ข้อบังคับของธนำคำรและปัจจัยภำยนอก

กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนติดตำมผลกำรประเมิน

 

 
 จากตารางที่ 4.61 พบว่า ความเสี่ยงด้านไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
ธนาคารและปัจจัยภายนอกแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามผล
การประเมินมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  การจราจล  และการก่อเหตุวินาศภัย ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยง
ด้านการติดตามผลการประเมินช่วยป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
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 5)  ด้านการรายงานความเสี่ยง 
 

ตารางที่  4.62  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง      
ด้านการรายงาน 

 

กำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนกำรรำยงำน แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F P
Regression 4 2.717 0.679 1.477 0.207
Residual 695 319.633 0.460
รวม 699 322.35

ปัจจัยควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร

 
 
 จากตารางที่ 4.62 พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการรายงานความเสี่ยง
ไม่ได้ช่วยป้องกันความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05  ผู้วิจัยจึงต้อง
ตั้งสมมติฐานใหม่เพ่ือทดสอบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านการรายงานความเสี่ยงช่วยป้องกันปัจจัย     
ความเสี่ยงแต่ละด้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.63 
 
ตารางที่  4.63 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงในแต่ละด้านที่มี อิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง                       

ด้านการรายงาน 
 

b SE β T - Stat P - value
ค่ำคงที่ 4.530 0.071 63.885 0.000
ด้ำนบคุลำกร 0.075 0.046 0.125 1.610 0.108
ด้ำนระบบงำน 0.073 0.042 0.131 1.724 0.085
ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน 0.008 0.045 0.014 0.176 0.860
ไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย ฯ 0.034 0.042 0.058 0.800 0.424
Multiple R=0.092a. R Square=0.008, Adjusted R Square=0.003, Std. Error=0.67816

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรรำยงำนควำมเสี่ยง

 
 

 จากตารางที่ 4.63  พบว่า  พนักงานให้ความเห็นว่าปัจจัยความเสี่ยงทั้งหมด
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการรายงานความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  
สามารถแยกเป็นรายข้อในแต่ละด้านปรากฎดังตารางที ่4.64 – 4.67 
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ตารางที่ 4.64 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลาการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง            
ด้านการรายงาน 

 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.541 0.076 59.568 0.000
1. กำรปลอมแลงเช็ค 0.038 0.037 0.075 1.028 0.304
2. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงกำรเงิน 0.006 0.037 0.012 0.168 0.866
3. กำรโอนเงินจำบญัชีของลูกค้ำเข้ำบญัชีส่วนตัว 0.048 0.034 0.106 1.422 0.155
4. พนักงำนธนำคำรเบกิเงินจำกบญัชีลูกค้ำโดยเจตนำ 0.063 0.038 0.135 1.668 0.096
5. กำรรับสินบนหรือกำรทจุริต 0.033 0.035 0.070 0.941 0.347
6. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงด้ำนสินเชื่อ 0.058 0.035 0.125 1.657 0.098
7. กำรฉ้อโกง 0.083 0.036 0.176 2.279 0.023*
8. ค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรที่ไม่เพยีงพอ 0.040 0.026 0.083 1.535 0.125
9. มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนที่ปฏิบติังำน 0.070 0.027 0.141 2.628 0.009*
10. กำรควบคุมสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบติังำนที่ไมเ่พยีงพอ 0.012 0.033 0.023 0.368 0.713
11. กำรปฏิบติัที่ไม่เปน็ธรรมต่อพนักงำน 0.080 0.027 0.171 2.928 0.004*
Multiple R=0.209a. R Square=0.044, Adjusted R Square=0.028, Std. Error=0.66939

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกร
กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรรำยงำนควำมเสี่ยง

 

 
 จากตารางที่ 4.64 พบว่า ความเสี่ยงด้านบุคลากรแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการรายงานความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  การฉ้อโกง  
มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน ส่งผลให้
การบริหารความเสี่ยงด้านการรายงานความเสี่ยงช่วยป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.65 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง           
ด้านการรายงาน 

 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.499 0.065 69.600 0.000
1. ระบบงำนปฏิบัติกำรส่งข้อมูลขัดข้อง ไม่ครบถ้วน 0.019 0.031 0.038 0.625 0.532
2. ระบบปฏิบัติกำรหยุดชะงัก หรือเกดิควำมเสียหำยจำก
ไฟดับ 0.035 0.030 0.069 1.152 0.250
3. ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 0.042 0.035 0.090 1.188 0.235
4. ระบบกำรตรวจสอบข้อมูล 0.022 0.040 0.047 0.561 0.575
5. ระบบกำรส ำรองข้อมูล 0.023 0.035 0.050 0.664 0.507
Multiple R=0.085a. R Square=0.007, Adjusted R Square=0.000, Std. Error=0.67906

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนระบบงำน
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรรำยงำนควำมเสี่ยง

 

 
 จากตารางที่ 4.65 พบว่า ความเสี่ยงด้านระบบงานแยกเป็นรายข้อทั้งหมด
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการรายงานความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 
ตารางที่  4.66 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง                  

ด้านการรายงาน 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.518 0.066 68.615 0.000
1. กำรบันทึกข้อมูลเข้ำระบบผิดพลำด 0.006 0.033 0.013 0.194 0.846
2. ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้งำน
ระบบคอมพิวเตอร์ของพนักงำน 0.003 0.035 0.006 0.081 0.936
3. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนทีไ่ม่เหมำะสม 0.035 0.032 0.068 1.097 0.273
4. จัดท ำนิติกรรมสัญญำและเอกสำรทำงกฎหมำยทีไ่ม่
สมบูรณ์ท ำให้ไม่สำมำรถใช้บังคับได้ตำมกฎหมำย 0.009 0.029 0.020 0.330 0.741
Multiple R=0.047a. R Square=0.002, Adjusted R Square=0.004, Std. Error=0.68030

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำรท ำงำน
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรรำยงำนควำมเสี่ยง
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 จากตารางที่ 4.66 พบว่า ความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานแยกเป็น                 
รายข้อทั้งหมดไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการรายงานความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05 
 
ตารางที่  4.67 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงที่ไม่ปฏิบัติตามฯที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง                        

ด้านการรายงาน 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.512 0.057 78.706 0.000
1. กำรท ำธรุกรรมทีล่ะเมิดกฎระเบียบข้อบังคับของธนำคำร 0.033 0.036 0.069 0.911 0.363
2. กำรด ำเนินธรุกรรมทีไ่ม่ได้รับอนุญำต 0.042 0.042 0.089 0.999 0.318
3. กำรน ำข้อมูลควำมลับของลูกค้ำไปหำประโยชน์ 0.014 0.036 0.030 0.398 0.690
4. เกดิเหตุอคัคีภัย 0.004 0.046 0.007 0.078 0.938
5. เกดิเหตุอทุกภัย 1.000 0.044 0.095 1.141 0.254
6. เกดิเหตุวำตภัย 0.069 0.051 0.128 1.349 0.178
7. กำรท ำลำยทรัพย์สินของธนำคำร 0.058 0.049 0.110 1.173 0.241
8. กำรจรำจล 0.122 0.053 0.223 2.310 0.021*
9. กำรกอ่ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง 0.002 0.051 0.004 0.043 0.966
10. กำรก่อเหตุวินำศภัย 0.167 0.055 0.314 3.008 0.003*
Multiple R=0.178a. R Square=0.032, Adjusted R Square=0.018, Std. Error=0.67310

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมระเบียบ
ข้อบังคับของธนำคำรและปัจจัยภำยนอก

กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรรำยงำนควำมเสี่ยง

 

 
 จากตารางที่ 4.67 พบว่า ความเสี่ยงด้านไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
ธนาคารและปัจจัยภายนอกแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการรายงาน
ความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  การจราจล  ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงด้านการรายงานความเสี่ยง
ช่วยป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
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 6)  ด้านการควบคุมและลดความเสี่ยง 
 

ตารางที่  4.68  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง        
ด้านการควบคุม 

 

กำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนกำรควบคุม แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F P
Regression 4 1.222 0.306 0.64 0.634
Residual 695 331.93 0.478
รวม 699 333.152

ปัจจัยควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร

 
 
 จากตารางที่ 4.68 พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการควบคุมและลด
ความเสี่ยงไม่ได้ช่วยป้องกันความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05  ผู้วิจัยจึง
ต้องตั้งสมมติฐานใหม่เพ่ือทดสอบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงช่วยป้องกัน
ปัจจัยความเสี่ยงแต่ละด้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.69 
 
ตารางที่  4.69 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงในแต่ละด้านที่มี อิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง                   

ด้านการควบคุม 
 

b SE β T - Stat P - value
ค่ำคงที่ 4.355 0.072 60.260 0.000
ด้ำนบคุลำกร 0.028 0.047 0.045 0.585 0.559
ด้ำนระบบงำน 0.028 0.000 0.050 0.651 0.515
ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน 0.041 0.046 0.073 0.902 0.367
ไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย ฯ 0.050 0.043 0.085 1.181 0.238
Multiple R=0.061a. R Square=0.004, Adjusted R Square=0.002, Std. Error=0.69108

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรควบคุมและลดควำมเสี่ยง

 
 

 จากตารางที่ 4.69  พบว่า  พนักงานให้ความเห็นว่าปัจจัยความเสี่ยงทั้งหมด
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญ                
ที่ 0.05  สามารถแยกเป็นรายข้อในแต่ละด้านปรากฎดังตารางที ่4.70 – 4.73 
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ตารางที่ 4.70 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลาการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง                      
ด้านการควบคุม 

 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.317 0.077 55.709 0.000
1. กำรปลอมแลงเช็ค 0.014 0.038 0.027 0.375 0.708
2. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงกำรเงิน 0.036 0.038 0.070 0.966 0.335
3. กำรโอนเงินจำบัญชีของลูกค้ำเข้ำบัญชีส่วนตัว 0.028 0.034 0.060 0.809 0.419
4. พนักงำนธนำคำรเบิกเงินจำกบัญชีลูกค้ำโดยเจตนำ 0.016 0.039 0.033 0.403 0.687
5. กำรรับสินบนหรือกำรทุจริต 0.028 0.036 0.058 0.781 0.435
6. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงด้ำนสินเชือ่ 0.041 0.035 0.086 1.149 0.251
7. กำรฉ้อโกง 0.085 0.037 0.178 2.305 0.021*
8. ค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรทีไ่ม่เพียงพอ 0.033 0.026 0.069 1.263 0.207
9. มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนทีป่ฏิบัติงำน 0.095 0.027 0.189 3.515 0.000*
10. กำรควบคุมสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนทีไ่ม่เพียงพอ 0.032 0.033 0.061 0.957 0.339
11. กำรปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรมต่อพนักงำน 0.081 0.028 0.169 2.893 0.004*
Multiple R=0.209a. R Square=0.044, Adjusted R Square=0.029, Std. Error=0.68045

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกร
กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนกำรควบคุมและลดควำมเสีย่ง

 

 
 จากตารางที่ 4.70 พบว่า ความเสี่ยงด้านบุคลากรแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  การฉ้อโกง  
มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน ส่งผลให้
การบริหารความเสี่ยงด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงช่วยป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.71 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง               
ด้านการควบคุม 

 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.346 0.066 66.277 0.000
1. ระบบงำนปฏิบัติกำรส่งข้อมูลขัดข้อง ไม่ครบถ้วน 0.050 0.031 0.097 1.606 0.109
2. ระบบปฏิบัติกำรหยุดชะงัก หรือเกดิควำมเสียหำยจำก
ไฟดับ 0.081 0.031 0.156 2.629 0.009*
3. ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 0.002 0.036 0.004 0.048 0.962
4. ระบบกำรตรวจสอบข้อมูล 0.007 0.040 0.014 0.163 0.870
5. ระบบกำรส ำรองข้อมูล 0.034 0.035 0.071 0.945 0.345
Multiple R=0.107a. R Square=0.012, Adjusted R Square=0.004, Std. Error=0.68884

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนระบบงำน
กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนกำรควบคุมและลดควำมเสีย่ง

 

 
 จากตารางที ่4.71 พบว่า ความเสี่ยงด้านระบบงานแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่
ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  
ระบบปฏิบัติการหยุดชะงัก หรือเกิดความเสียหายจากไฟดับ  ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยง                         
ด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงช่วยป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.72 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง                  

ด้านการควบคุม 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.360 0.067 65.172 0.000
1. กำรบันทึกข้อมูลเข้ำระบบผิดพลำด 0.026 0.033 0.053 0.797 0.426
2. ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้งำน
ระบบคอมพิวเตอร์ของพนักงำน 0.027 0.036 0.054 0.768 0.443
3. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนทีไ่ม่เหมำะสม 0.030 0.032 0.058 0.934 0.351
4. จัดท ำนิติกรรมสัญญำและเอกสำรทำงกฎหมำยทีไ่ม่
สมบูรณ์ท ำให้ไม่สำมำรถใช้บังคับได้ตำมกฎหมำย 0.031 0.029 0.065 1.075 0.283
Multiple R=0.057a. R Square=0.003, Adjusted R Square=0.003, Std. Error=0.69124

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำรท ำงำน
กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนกำรควบคุมและลดควำมเสีย่ง
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 จากตารางที่ 4.72 พบว่า ความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานแยกเป็นราย
ข้อทั้งหมดไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05 
 
ตารางที่ 4.73  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงที่ไม่ปฏิบัติตามฯที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยง          

ด้านการควบคุม 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.363 0.058 75.099 0.000
1. กำรท ำธรุกรรมทีล่ะเมิดกฎระเบียบข้อบังคับของธนำคำร 0.057 0.036 0.119 1.575 0.116
2. กำรด ำเนินธรุกรรมทีไ่ม่ได้รับอนุญำต 0.093 0.042 0.195 2.200 0.028*
3. กำรน ำข้อมูลควำมลับของลูกค้ำไปหำประโยชน์ 0.035 0.036 0.073 0.961 0.337
4. เกดิเหตุอคัคีภัย 0.010 0.047 0.019 0.219 0.827
5. เกดิเหตุอทุกภัย 0.048 0.045 0.088 1.067 0.286
6. เกดิเหตุวำตภัย 0.052 0.052 0.095 1.004 0.316
7. กำรท ำลำยทรัพย์สินของธนำคำร 0.082 0.050 0.153 1.640 0.101
8. กำรจรำจล 0.170 0.054 0.305 3.163 0.002*
9. กำรกอ่ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง 0.021 0.051 0.037 0.399 0.690
10. กำรก่อเหตุวินำศภัย 0.174 0.056 0.323 3.098 0.002*
Multiple R=0.194a. R Square=0.038, Adjusted R Square=0.024, Std. Error=0.68210

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมระเบียบ
ข้อบังคับของธนำคำรและปัจจัยภำยนอก

กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนกำรควบคุมและลดควำมเสีย่ง

 

 
 จากตารางที่ 4.73 พบว่า ความเสี่ยงด้านไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
ธนาคารและปัจจัยภายนอกแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่ไม่ได้ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงด้านการควบคุม
และลดความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  การด าเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต  การจราจล                        
และการก่อเหตุวินาศภัย  ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงด้านการควบคุมและลดความเสี่ยงช่วยป้องกัน
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
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 7)  สรุปผลวิเคราะห์สมมติฐานข้อที่ 1 
 

ตารางที่  4.74 สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานข้อที่ 1 
 

นโยบำย
ควำมเสี่ยง

ระบุควำม
เสี่ยง

ประเมนิ
ควำมเสี่ยง

ติดตำมผล
กำรประเมนิ

รำยงำน
ควำมเสี่ยง

ควบคุม
และลด

ควำมเสี่ยง

ด้ำนบุคลำกร
4. พนักงำนธนำคำรเบิกเงินจำกบัญชีลูกค้ำ
โดยเจตนำ O O P O O O

7. กำรฉ้อโกง O O O O P P

9. มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนที่
ปฏิบัติงำน P O P P P P

11. กำรปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรมต่อพนักงำน P P P P P P

ด้ำนระบบงำน
2. ระบบปฏิบัติกำรหยุดชะงัก หรือเกดิควำม
เสียหำยจำกไฟดับ P P O O O P

ด้ำนไม่ปฏิบัติตำมข้อบังคับของธนำคำร

2. กำรด ำเนินธรุกรรมทีไ่ม่ได้รับอนุญำต O P O O O P

7. กำรท ำลำยทรัพย์สินของธนำคำร P O P O O O

8. กำรจรำจล P P P P P P

10. กำรก่อเหตุวินำศภัย P P P P P P

O= กำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำรไม่ได้ช่วยป้องกนัควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำรได้
P= กำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำรช่วยป้องกนัควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำรได้

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร

กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนกำรปฏิบัติกำร

 

 
 จากสมมติฐานการทดสอบหาว่า  การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
ช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จากการค านวณทางสถิติพบว่า  
การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้ ในระดับหนึ่ง 
ประกอบไปด้วย  ด้านบุคลากร  ด้านระบบงาน  และการไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับของธนาคารและปัจจัย
ภายนอก  ยกเว้น ด้านกระบวนการท างาน  เนื่องจากไม่ได้ช่วยป้องกันความเสี่ยงได้ทุกด้านผู้วิจัยจึงได้
วิเคราะห์เพ่ิมเติมเป็นรายข้อที่สามารถแยกได้ว่าการบริหารความเสี่ยงช่วยป้องกันความเสี่ยงได้  ได้แก่   
พนักงานธนาคารเบิกเงินจากบัญชีลูกค้าโดยเจตนา การฉ้อโกง  มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่
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ปฏิบัติงาน  การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน  ระบบปฏิบัติการหยุดชะงักหรือเกิดความเสียหายจาก
ไฟดับ  การด าเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต  การท าลายทรัพย์สินของธนาคาร  การจราจล  และการก่อ
เหตุวินาสภัย  อาจเป็นเพราะความเสี่ยงทั้งหมดที่พบในการวิจัย  เป็นความเสี่ยงที่ส าคัญเมื่อเกิดขึ้นแล้ว
จะท าให้กระทบกับองค์กรมากที่สุด  ท าให้ธนาคารต้องให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงอย่าง
เคร่งครัดและอยู่ในระดับสูง  ส่วนความเสี่ยงอ่ืน ๆ ที่ผลการวิจัยบอกว่าไม่ได้ช่วยป้องกันความเสี่ยงได้  
เป็นเพราะธนาคารเห็นว่าความเสี่ยงนั้น เป็นความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้  และสามารถขจัดได้โดย               
การใช้การบริหารความเสี่ยงของธนาคารที่ผู้รับมอบหมายอย่างผู้จัดการ  รองผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ทุกระดับ        
ที่ต้องระมัดระวังอย่างพอสมควร 
 
 4.2.8.2  สมมติฐานข้อที่  2 การควบคุมภายในที่ดีช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยง                          
ด้านการปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากสมมติฐานการควบคุมภายในที่ดี ช่ วยป้องกันปัจจัยความเสี่ ย ง                    
ด้านการปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้ศึกษาได้ใช้ค่าสถิติ  ANOVA  มาทดสอบสมมติฐาน          
และก าหนดค่าระดับความเชื่อม่ัน  (ระดับนัยส าคัญ)  ที่  0.05  ดังนั้นจึงก าหนดสมมติฐานทางสถิติไว้ดังนี้ 
 H0  :   การควบคุมภาย ในที่ ดี ไ ม่ ไ ด้ ช่ ว ยป้ องกันปั จจั ยความ เสี่ ย ง                                
ด้านการปฏิบัติการได้ 
 H1  :  การควบคุมภายในที่ดีช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี  4.75  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่มีอิทธิพลต่อการควบคุมภายในที่ดี 
 

กำรควบคุมภำยนทีดี่ แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F P
Regression 4 0.458 0.115 0.270 0.897
Residual 695 294.437 0.424
รวม 699 294.895

ปัจจัยควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร

 
 
 จากตารางที่ 4.75 พบว่า การควบคุมภายในที่ดีไม่ได้ช่วยป้องกันปัจจัยความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05  ผู้วิจัยจึงต้องตั้งสมมติฐานใหม่เพ่ือทดสอบ
ว่าการควบคุมภายในที่ดีช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยงแต่ละด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 91 
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ตารางท่ี  4.76  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงในแต่ละด้านที่มีอิทธิพลต่อการควบคุมภายในที่ดี 
 

b SE β T - Stat P - value
ค่ำคงที่ 4.382 0.068 64.380 0.000
ด้ำนบคุลำกร 0.013 0.045 0.023 0.297 0.766
ด้ำนระบบงำน 0.015 0.041 0.027 0.357 0.721
ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน 0.016 0.043 0.030 0.366 0.715
ไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย ฯ 0.002 0.040 0.004 0.049 0.961
Multiple R=0.039a. R Square=0.002, Adjusted R Square=0.004, Std. Error=0.65088

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร
กำรควบคุมภำยในที่ดี

 
 

 จากตารางที่ 4.76  พบว่า  พนักงานให้ความเห็นว่าปัจจัยความเสี่ยงทั้งหมด
ไม่ได้ช่วยให้การควบคุมภายในที่ดีมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  สามารถแยกเป็นรายข้อในแต่
ละด้านปรากฎดังตารางที่ 4.77 – 4.80 
 
ตารางท่ี  4.77  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลาการที่มีอิทธิพลต่อการควบคุมภายในที่ดี 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.378 0.072 60.510 0.000
1. กำรปลอมแลงเช็ค 0.011 0.035 0.023 0.311 0.756
2. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงกำรเงิน 0.020 0.035 0.042 0.585 0.559
3. กำรโอนเงินจำบัญชีของลูกค้ำเข้ำบัญชีส่วนตัว 0.022 0.032 0.050 0.683 0.495
4. พนักงำนธนำคำรเบิกเงินจำกบัญชีลูกค้ำโดยเจตนำ 0.073 0.036 0.163 2.038 0.042*
5. กำรรับสินบนหรือกำรทุจริต 0.027 0.033 0.059 0.795 0.427
6. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงด้ำนสินเชือ่ 0.047 0.033 0.107 1.430 0.153
7. กำรฉ้อโกง 0.031 0.035 0.068 0.892 0.373
8. ค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรทีไ่ม่เพียงพอ 0.008 0.025 0.018 0.341 0.734
9. มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนทีป่ฏิบัติงำน 0.097 0.025 0.204 3.835 0.000*
10. กำรควบคุมสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนทีไ่ม่เพียงพอ 0.031 0.031 0.063 1.004 0.316
11. กำรปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรมต่อพนักงำน 0.110 0.026 0.245 4.227 0.000*
Multiple R=0.241a. R Square=0.058, Adjusted R Square=0.043, Std. Error=0.63537

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกร
กำรควบคุมภำยในที่ดี
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 จากตารางที่ 4.77 พบว่า ความเสี่ยงด้านบุคลากรแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่
ไม่ได้ช่วยให้การควบคุมภายในที่ดีมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  พนักงานธนาคารเบิกเงินจากบัญชีลูกค้าโดย
เจตนา  มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน  และการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน 
ส่งผลให้การควบคุมภายในที่ดีช่วยป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี  4.78  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานที่มีอิทธิพลต่อการควบคุมภายในที่ดี 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.404 0.062 71.427 0.000
1. ระบบงำนปฏิบัติกำรส่งข้อมูลขัดข้อง ไม่ครบถ้วน 0.016 0.029 0.033 0.541 0.589
2. ระบบปฏิบัติกำรหยุดชะงัก หรือเกดิควำมเสียหำยจำก
ไฟดับ 0.056 0.029 0.114 1.912 0.056
3. ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 0.020 0.033 0.045 0.600 0.549
4. ระบบกำรตรวจสอบข้อมูล 0.015 0.038 0.032 0.387 0.699
5. ระบบกำรส ำรองข้อมูล 0.036 0.033 0.080 1.070 0.285
Multiple R=0.112a. R Square=0.013, Adjusted R Square=0.005, Std. Error=0.64775

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนระบบงำน
กำรควบคุมภำยในที่ดี

 

 
 จากตารางที่ 4.78 พบว่า ความเสี่ยงด้านระบบงานแยกเป็นรายข้อทั้งหมด
ไม่ได้ช่วยให้การควบคุมภายในที่ดีมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี  4.79  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการควบคุมภายในที่ดี 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.387 0.063 69.643 0.000
1. กำรบันทึกข้อมูลเข้ำระบบผิดพลำด 0.009 0.031 0.018 0.272 0.786
2. ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้งำน
ระบบคอมพิวเตอร์ของพนักงำน 0.010 0.034 0.022 0.310 0.757
3. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนทีไ่ม่เหมำะสม 0.016 0.030 0.033 0.530 0.596
4. จัดท ำนิติกรรมสัญญำและเอกสำรทำงกฎหมำยทีไ่ม่
สมบูรณ์ท ำให้ไม่สำมำรถใช้บังคับได้ตำมกฎหมำย 0.002 0.027 0.004 0.066 0.948
Multiple R=0.042a. R Square=0.002, Adjusted R Square=0.004, Std. Error=0.65082

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำรท ำงำน
กำรควบคุมภำยในที่ดี
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 จากตารางที่ 4.79 พบว่า ความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานแยกเป็นรายข้อ
ทั้งหมดไม่ได้ช่วยให้การควบคุมภายในที่ดีมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี  4.80 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงที่ไม่ปฏิบัติตามฯท่ีมีอิทธิพลต่อการควบคุมภายในที่ดี 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.359 0.055 79.765 0.000
1. กำรท ำธรุกรรมทีล่ะเมิดกฎระเบียบข้อบังคับของธนำคำร 0.030 0.034 0.066 0.876 0.381
2. กำรด ำเนินธรุกรรมทีไ่ม่ได้รับอนุญำต 0.114 0.000 0.255 2.870 0.004*
3. กำรน ำข้อมูลควำมลับของลูกค้ำไปหำประโยชน์ 0.037 0.034 0.083 1.094 0.274
4. เกดิเหตุอคัคีภัย 0.016 0.044 0.032 0.364 0.716
5. เกดิเหตุอทุกภัย 0.073 0.042 0.142 1.711 0.088
6. เกดิเหตุวำตภัย 0.039 0.048 0.077 0.810 0.418
7. กำรท ำลำยทรัพย์สินของธนำคำร 0.079 0.047 0.158 1.689 0.092
8. กำรจรำจล 0.132 0.050 0.252 2.615 0.009*
9. กำรกอ่ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง 0.065 0.048 0.126 1.342 0.180
10. กำรก่อเหตุวินำศภัย 0.070 0.053 0.138 1.324 0.186
Multiple R=0.195a. R Square=0.038, Adjusted R Square=0.024, Std. Error=0.64166

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมระเบียบ
ข้อบังคับของธนำคำรและปัจจัยภำยนอก

กำรควบคุมภำยในที่ดี

 

 
 จากตารางที่ 4.80 พบว่า ความเสี่ยงด้านไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
ธนาคารและปัจจัยภายนอกแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่ไม่ได้ช่วยให้การควบคุมภายในที่ดีมีประสิทธิภาพ  
ยกเว้น  การด าเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต  และการจราจล  ส่งผลให้การควบคุมภายในที่ดีช่วย
ป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากสมมติฐานการทดสอบหาว่า  การควบคุมภายในที่ดีช่วยป้องกันปัจจัย
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการค านวณทางสถิติ พบว่า การควบคุมภายใน  
ที่ดีช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้ ในระดับหนึ่ง ประกอบด้วย ด้านบุคลากร                        
และการไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอก  สามารถแยกเป็นรายข้อ  ได้แก่ พนักงาน
ธนาคารเบิกเงินจากบัญชีลูกค้าโดยเจตนา  มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน                      
การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน  การด าเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต  และการจราจล  ที่ท าให้                
การควบคุมภายในที่ดีมีประสิทธิภาพช่วยปกป้องปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
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พนักงานทุกคนไม่ได้ให้ความส าคัญกับการควบคุมภายใน  เพราะคิดว่าการควบคุมภายในไม่ได้ช่วยให้ลด
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการลงได้  เป็นแค่การปฏิบัติงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและควบคุมให้อยู่ใน
กฎระเบียบข้อบังคับของธนาคาร  ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด  และไม่เปิดโอกาสให้พนักงานทุจริต  แต่ถ้าจะ
ป้องกันจริงต้องให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงการควบคุมภายในมากกว่านี้  เพราะจะน าไปสู่การบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ฝ่ายตรวจสอบควรที่จะต้องร่วมมือกับฝ่ายการบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมาท าการตรวจสอบสาขาเป็นประจ า  และจะต้องส่งเรื่องถึงกันและกัน  เมื่อเกิด
ความเสี่ยงจากฝ่ายตรวจสอบควรรีบแจ้งให้กับฝ่ายบริหารความเสี่ยงเข้ามาดูแลทันที  จะท าให้การบริหาร
ความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 4.2.8.3  สมมติฐานข้อที่ 3 การก ากับดูแลกิจการที่ดีช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยง                    
ด้านการปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากสมมติฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ ยง                        
ด้านการปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้ศึกษาได้ใช้ค่าสถิติ  ANOVA  มาทดสอบสมมติฐาน                
และก าหนดค่าระดับความเชื่อม่ัน  (ระดับนัยส าคัญ)  ที่  0.05  ดังนั้นจึงก าหนดสมมติฐานทางสถิติไว้ดังนี้ 
 H0  :   การก ากับดูแลกิจการที่ ดี ไม่ ได้ ช่ วยป้องกันปัจจัยความเสี่ ย ง                       
ด้านการปฏิบัติการได้ 
 H1  :  การก ากับดูแลกิจการที่ดชี่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี  4.81  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 

กำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีดี่ แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F P
Regression 4 1.405 0.351 0.782 0.537
Residual 695 312.086 0.449
รวม 699 313.491

ปัจจัยควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร

 
 
 จากตารางที่ 4.81 พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีไม่ได้ช่วยป้องกันปัจจัย                  
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05  ผู้วิจัยจึงต้องตั้งสมมติฐานใหม่เพ่ือ
ทดสอบว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยงแต่ละด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.82 
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ตารางท่ี  4.82  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงในแต่ละด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
 

b SE β T - Stat P - value
ค่ำคงที่ 4.407 0.070 62.890 0.000
ด้ำนบคุลำกร 0.025 0.046 0.042 0.537 0.592
ด้ำนระบบงำน 0.027 0.042 0.049 0.639 0.523
ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน 0.006 0.044 0.011 0.137 0.891
ไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย ฯ 0.022 0.041 0.039 0.534 0.593
Multiple R=0.067a. R Square=0.004, Adjusted R Square=0.001, Std. Error=0.67011

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

 
 

 จากตารางที่ 4.82  พบว่า  พนักงานให้ความเห็นว่าปัจจัยความเสี่ยงทั้งหมด
ไม่ได้ช่วยให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  สามารถแยกเป็นรายข้อใน
แต่ละด้านปรากฎดังตารางที ่4.83 – 4.86 
 
ตารางท่ี  4.83  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลาการที่มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.411 0.075 58.858 0.000
1. กำรปลอมแลงเช็ค 0.036 0.036 0.072 0.994 0.320
2. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงกำรเงิน 0.041 0.036 0.083 1.139 0.255
3. กำรโอนเงินจำบัญชีของลูกค้ำเข้ำบัญชีส่วนตัว 0.016 0.033 0.036 0.491 0.624
4. พนักงำนธนำคำรเบิกเงินจำกบัญชีลูกค้ำโดยเจตนำ 0.039 0.037 0.084 1.037 0.300
5. กำรรับสินบนหรือกำรทุจริต 0.007 0.035 0.014 0.193 0.847
6. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงด้ำนสินเชือ่ 0.035 0.034 0.077 1.031 0.303
7. กำรฉ้อโกง 0.040 0.036 0.086 1.114 0.265
8. ค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรทีไ่ม่เพียงพอ 0.014 0.025 0.030 0.548 0.584
9. มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนทีป่ฏิบัติงำน 0.086 0.026 0.175 3.274 0.001*
10. กำรควบคุมสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนทีไ่ม่เพียงพอ 0.046 0.032 0.091 1.432 0.153
11. กำรปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรมต่อพนักงำน 0.107 0.027 0.230 3.954 0.000*
Multiple R=0.223a. R Square=0.050, Adjusted R Square=0.034, Std. Error=0.65808

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกร
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
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 จากตารางที่ 4.83 พบว่า ความเสี่ยงด้านบุคลากรแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่
ไม่ได้ช่วยให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่
ปฏิบัติงาน  และการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน ส่งผลให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีช่วยป้องกัน               
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี  4.84  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านระบบงานที่มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.430 0.063 70.380 0.000
1. ระบบงำนปฏิบัติกำรส่งข้อมูลขัดข้อง ไม่ครบถ้วน 0.045 0.030 0.091 1.520 0.129
2. ระบบปฏิบัติกำรหยุดชะงัก หรือเกดิควำมเสียหำยจำก
ไฟดับ 0.073 0.030 0.145 2.466 0.014*
3. ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 0.028 0.034 0.061 0.809 0.419
4. ระบบกำรตรวจสอบข้อมูล 0.030 0.039 0.064 0.780 0.436
5. ระบบกำรส ำรองข้อมูล 0.069 0.034 0.151 2.039 0.042*
Multiple R=0.180a. R Square=0.032, Adjusted R Square=0.025, Std. Error=0.66115

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนระบบงำน
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

 

 
 จากตารางที่ 4.84 พบว่า ความเสี่ยงด้านระบบงานแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่
ไม่ได้ช่วยให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีประสิทธิภาพ  ยกเว้น  ระบบปฏิบัติการหยุดชะงัก หรือเกิด                      
ความเสียหายจากไฟดับ  และระบบการส ารองข้อมูล ส่งผลให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีช่วยป้องกัน                
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี  4.85  เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.387 0.065 67.616 0.000
1. กำรบันทึกข้อมูลเข้ำระบบผิดพลำด 0.016 0.032 0.032 0.483 0.629
2. ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้งำน
ระบบคอมพิวเตอร์ของพนักงำน 0.003 0.035 0.006 0.089 0.929
3. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนทีไ่ม่เหมำะสม 0.021 0.031 0.042 0.681 0.496
4. จัดท ำนิติกรรมสัญญำและเอกสำรทำงกฎหมำยทีไ่ม่
สมบูรณ์ท ำให้ไม่สำมำรถใช้บังคับได้ตำมกฎหมำย 0.009 0.028 0.020 0.324 0.746
Multiple R=0.060a. R Square=0.004, Adjusted R Square=0.002, Std. Error=0.67040

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำรท ำงำน
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

 

 
 จากตารางที่ 4.85 พบว่า ความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานแยกเป็นรายข้อ
ทั้งหมดไม่ได้ช่วยให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี  4.86 เปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยงที่ไม่ปฏิบัติตามฯท่ีมีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 

b SE β T - Stat P - value

ค่ำคงที่ 4.353 0.056 77.098 0.000
1. กำรท ำธรุกรรมทีล่ะเมิดกฎระเบียบข้อบังคับของธนำคำร 0.011 0.035 0.022 0.298 0.766
2. กำรด ำเนินธรุกรรมทีไ่ม่ได้รับอนุญำต 0.106 0.041 0.229 2.572 0.010*
3. กำรน ำข้อมูลควำมลับของลูกค้ำไปหำประโยชน์ 0.020 0.035 0.043 0.563 0.573
4. เกดิเหตุอคัคีภัย 0.026 0.046 0.051 0.573 0.567
5. เกดิเหตุอทุกภัย 0.053 0.044 0.101 1.220 0.223
6. เกดิเหตุวำตภัย 0.053 0.050 0.101 1.060 0.290
7. กำรท ำลำยทรัพย์สินของธนำคำร 0.034 0.048 0.065 0.700 0.484
8. กำรจรำจล 0.115 0.052 0.212 2.199 0.028*
9. กำรกอ่ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง 0.003 0.050 0.006 0.062 0.951
10. กำรก่อเหตุวินำศภัย 0.095 0.055 0.182 1.741 0.082
Multiple R=0.184a. R Square=0.034, Adjusted R Square=0.020, Std. Error=0.66296

ปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมระเบียบ
ข้อบังคับของธนำคำรและปัจจัยภำยนอก

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
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 จากตารางที่ 4.86 พบว่า ความเสี่ยงด้านไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
ธนาคารและปัจจัยภายนอกแยกเป็นรายข้อส่วนใหญ่ไม่ได้ช่วยให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีประสิทธิภาพ  
ยกเว้น  การด าเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต  และการจราจล  ส่งผลให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีช่วย
ป้องกันความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากสมมติฐานการทดสอบหาว่า  การก ากับดูแลกิจการที่ดีช่วยป้องกันปัจจัย
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จากการค านวณทางสถิติพบว่า  การก ากับดูแล
กิจการที่ดีช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้ในระดับหนึ่ง  ประกอบด้วย  ด้านบุคลากร  
ด้านระบบงาน  และการไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอก  สามารถแยกเป็นรายข้อ  
ได้แก่ มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน  การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน  
ระบบปฏิบัติการหยุดชะงักหรือเกิดความเสียหายจากไฟดับ  ระบบการส ารองข้อมูล  การด าเนินธุรกรรม
ที่ไม่ได้รับอนุญาต  และการจราจล  ที่ท าให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีประสิทธิภาพช่วยปกป้องปัจจัย
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการที่ธนาคารก าหนดหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแล
กิจการที่ดีเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน  นึกถึงส่วนรวมมากกว่าตนเอง  และที่ส าคัญ
นึกถึงผลประโยชน์ของลูกค้าและผู้ ที่ เกี่ยวข้องมากที่สุด  จะท าให้ธนาคารด ารงต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี  แต่ธนาคารควรที่จะเพ่ิมการสื่อสาร
และจัดการอบรมเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้มากยิ่งขึ้น  เพื่อผลประโยชนขององค์กร 
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ตารางท่ี  4.87  ทะเบียนความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 

ธนำคำรกรงุไทย งำนวิจยั
พนักงำนธนำคำรเบิกเงิน
จำกบัญชีลูกค้ำโดยเจตนำ

3 5 สูง มีกำรตรวจสอบจำกพนักงำนอกีท่ำนหนึ่ง  ถ้ำมี
มูลค่ำสูงต้องได้รับอนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจ  และมี
บทลงโทษเมือ่พบเจอคือกำรไล่ออก

ควรทีจ่ะมีกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน มี
กำรตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั  มีกำรอบรมพนักงำน
เร่ืองควำมซ่ือสัตย์ในกำรท ำงำน  และอบรมควำม
จงรักภักดีขององค์กร

กำรฉ้อโกง 3 5 สูง มีกำรป้องกนัโดยฝ่ำยตรวจสอบภำยในของธนำคำร 
 ทีม่ีกำรสุ่มตรวจทุก ๆ ปี เมือ่พบเจอจะถูกด ำเนินคดี
ตำมกฎหมำย

เพิ่มกล้องวงจรปิดส ำหรับสำขำ  เพื่อไม่ให้เป็นช่อง
โหวใ่นกำรฉ้อโกงของพนักงำน  และให้ฝ่ำย
ตรวจสอบมำกตรวจสอบซ้ ำทุก ๆ ไตรมำส  พร้อมส่ง
เร่ืองให้ฝ่ำยบริหำรควำมเส่ียง  ช่วยดูแลอกีท่ำงหนึ่ง 
พร้อมทัง้อบรมพนักงำนเกีย่วกบับทลงโทษขัน้รุ่นแรง

มำตรกำรรักษำควำม
ปลอดภัยในสถำนที่
ปฏิบัติงำน

3 5 สูง มีกำรวำงแผน BCP  เพื่อมอบหมำยหน้ำทีใ่ห้
พนักงำนแต่ละต ำแหน่ง  ดูแลและควบคุมสำขำเมือ่
เกดิเหตุกำรไม่คำดคิดขึน้

ให้ควำมส ำคัญในกำรก ำหนดแผน BCP  และมีกำร
ฝึกซ้อมตำมแผน เพื่อทีจ่ะสำมำรถปฏิบัติตำมได้
อย่ำงคล่องตัวเมือ่เกดิเหตุกำรณ์ทีไ่ม่คำดคิดขึน้ 
รวมถึงฝึกพนักงำนทุกระดับทุกต ำแหน่งให้มีสติและ
ควบคุมสถำนกำรณ์ให้ได้  มอบหมำยหน้ำทีก่นัอย่ำง
เหมำะสมเมือ่เกดิเหตุกำรณ์จะได้แกไ้ขได้ทันเวลำ

กำรปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรม
ต่อพนักงำน

3 5 สูง มีหน่วยงำนทีเ่รียกวำ่ สหภำพแรงงำนของธนำคำร
เป็นผู้ดูแลพนักงำน

นอกจำกหน่วยงำนทีดู่แลแล้ว  ธนำคำรยังต้องใส่ใจ
และสนใจข้อร้องเรียนของพนักงำน และน ำมำพัฒนำ
เพื่อให้พนักงำนท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข

ด้ำนบุคลำกร

วิธกีำรบรหิำรควำมเสีย่ง
ระดับ

ผลกระ
ทบ

โอกำสควำมเสีย่งปัจจยัควำมเสีย่ง
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ตารางท่ี  4.87  (ต่อ)  
 

ธนำคำรกรงุไทย งำนวิจยั

ด้ำนระบบงำน

ระบบปฏิบัติกำรหยุดชะงัก
 หรือเกดิควำมเสียหำยจำก
ไฟดับ

5 5 สูงมำก มีกำรแกไ้ขระบบเมือ่ระบบมีปัญหำ  และส่ือสำรให้
พนักงำนทรำบเพื่ออธบิำยให้ลูกค้ำทรำบ

มีกำรปรับปรุงระบบสม่ ำเสมอรองรับกบัเทคโนโลยี
และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ พร้อมทัง้แกไ้ขปรับปรุงเฉพำะ
หน้ำให้สำมำรถบริกำรลูกค้ำได้รวดเร็ว  และ
ปรับปรุงระบบในเวลำทีไ่ม่มีกำรให้บริกำร

กำรด ำเนินธรุกรรมทีไ่ม่ได้
รับอนุญำต

2 5 ปำนกลำง มีกำรก ำหนดวนัและเวลำกำรท ำธรุกรรมใหม่ ส่ือสำร
ให้พนักงำนทุกระดับทรำบ

มีกำรส่ือสำรให้พนักงำนทุกระดับทรำบ  และเน้น
กำรอบรมพนักงำนเกีย่วกบัผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้ลึกซ้ืง
 พร้อมทัง้ย้ ำไม่ให้พนักงำนเสนอขำยและให้ลูกค้ำเซ็น
เอกสำรไวล่้วงหน้ำ

กำรท ำลำยทรัพย์สินของ
ธนำคำร

3 5 สูง มีกำรแจ้งด ำเนินคดีทำงกฎหมำย มีกำรควบคุมและจ้ำงพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย
เพื่อช่วยคุ้มครองสำขำให้อยูใ่นควำมสงบเรียบร้อย

กำรจรำจล 3 5 ปำนกลำง มีกำรให้หน่วยงำนปิดท ำกำรสำขำทันที มีกำรให้หน่วยงำนปิดท ำกำรสำขำทันที และควบคุม
ดูสถำนกำรณ์ พร้อมทัง้ใช้แผน BCP มำร้องรับ
เหตุกำรณ์ดังกล่ำว

กำรกอ่เหตุวนิำศภัย 3 5 สูง ใช้แผน BCP ทีส่ำขำก ำหนดขึน้ และปิดท ำกำรสำขำ มีกำรฝึกอบรมพนักงำนเกีย่วกบักำรก ำหนดแผน 
BCP แปฏิบัติตำมแผนเมือ่เกดิเหตุกำรวนิำศภัย
ดังกล่ำว

ด้ำนไม่ปฏิบัติ
ตำมข้อบังคับ
ของธนำคำร

วิธกีำรบรหิำรควำมเสีย่ง
ระดับ

ผลกระ
ทบ

โอกำสควำมเสีย่งปัจจยัควำมเสีย่ง
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บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผลการวิจัย  และข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  
(มหาชน)  มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา  5  ข้อ  คือ 

1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
2.  เพ่ือศึกษาความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
3.  เพ่ือศึกษาระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
4.  เพ่ือศึกษาระบบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  

(มหาชน) 
5.  เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของ

ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสัมภาษณ์และ

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานทุกระดับของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งปัจจุบันธนาคารกรุงไทยได้ท าการเปิดสาขาต่างๆ จ านวน              
1,205 สาขา แบ่งเป็นกลุ่มสายงานธุรกิจและเครือข่ายทั้งหมด 11 กลุ่ม โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างใน            
การสัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน ในกลุ่มเครือข่ายนครหลวง 1 ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย               
การอภิปรายและสรุปผลการสัมภาษณ์ ส่วนเชิงปริมาณได้เลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเครือข่าย               
นครหลวง 1 จ านวน 100 คน และกลุ่มเครือข่ายที่เหลือทุกภูมิภาคอีก 10 กลุ่ม กลุ่มละ 60 คน รวม
ทั้งสิ้น 700 คน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป             
ทางสถิติ (SPSS For Windows) และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประกอบด้วย         
การแจกแจงความถี่   (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า Anova และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา            
ผู้ศึกษาได้สรุปอภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ ดังนี้
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5.1  สรุปผลการศึกษา 
 การน าเสนอสรุปผลการศึกษา  ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นภาพรวม  และข้อสรุปผลการวิจัยที่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้  ตามล าดับดังนี้ 
 5.1.1  ปัจจัยของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)                
มีผลดังต่อไปนี้  
 5.1.1.1  ด้านบุคลากร  สามารถแบ่งตามสายงานที่ปฏิบัติในแต่ละภูมิภาคเกิด            
ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น บุ ค ล า ก า ร ม า ก ที่ สุ ด  3  อั น ดั บ  ไ ด้ ดั ง นี้  อั น ดั ง ที่ ห นึ่ ง ก ลุ่ ม เ ค รื อ ข่ า ย                                            
ภ าคตะวั น ออก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  2  ค่ า เ ฉ ลี่ ย อยู่ ที่  3 . 2 0  อั นดั บที่ ส อ ง เ ป็ น กลุ่ ม เ ค รื อ ข่ า ย                                       
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.03 อันดับสามเป็นกลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 ค่าเฉลี่ยอยู่
ที่  2.97 
 5.1.1.2  ด้านระบบงาน  สามารถแบ่งตามสายงานที่ปฏิบัติในแต่ละภูมิภาคเกิด               
ความเสี่ยงด้านระบบงานมากที่สุด 3 อันดับ ได้ดังนี้  อันดับที่หนึ่งกลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 ค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.06 อันดับที่สองเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2  
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 ส่วนอันดับสามเป็นกลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.79 
 5.1.1.3  ด้านกระบวนการท างาน  สามารถแบ่งตามสายงานที่ปฏิบัติในแต่ละภูมิภาค
เกิดความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานมากที่สุด 3 อันดับได้ดังนี้  อันดังที่หนึ่งกลุ่มเครือข่าย             
ภาคเหนือ 1 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.23 อันดับที่สองเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 ค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.09 และอันดับสามเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.05 
 5.1.1.4  ด้านปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอก สามารถ
แบ่งตามสายงานที่ปฏิบัติในแต่ละภูมิภาคเกิดความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของธนาคาร
และปัจจัยภายนอกมากที่สุด  3  อันดับ  ได้ดังนี้  อันดังที่หนึ่งกลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 และ
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2  ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  2.42 อันดับที่สองเป็นกลุ่มเครือข่ายนครหลวง 2 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  
2.36  และอันดับสามเป็นกลุ่มเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1  ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  2.34 
 ผลสรุปปรากฎว่า  ธนาคารกรุ ง ไทย จ ากัด  (มหาชน) มีปัจจัยความเสี่ ย ง                              
ด้านการปฏิบัติการทั้ง 4 ด้าน โดยโอกาสที่จะเกิดขึ้นมากที่สุดอยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 
และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2  ส าดับต่อมาเป็นภาคเหนือ 1  และล าดับสุดท้ายเป็นนครหลวง 3 
 
 5.1.2  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  มีผลดังต่อไปนี้  
 5.1.2.1  ด้านบุคลากร พบว่าลักษณะความเสี่ยงส่วนมาก 3 อันดับ คือ ความเสี่ยง
จากการปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.37 มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่
ปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.17 และการปลอมแปลงเช็ค ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.07 ตามล าดับ 
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 5.1.2.2  ด้านระบบงาน พบว่าลักษณะความเสี่ยงส่วนมาก 3 อันดับ คือ ความเสี่ยง
จากระบบการส่งข้อมูลขัดข้องไม่ครบถ้วน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.86 ระบบการตรวจสอบข้อมูล ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  
2.84 และการส ารองข้อมูล ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.81 ตามล าดับ 
 5.1.2.3  ด้านกระบวนการท างาน พบว่าลักษณะความเสี่ยงส่วนมาก 3 อันดับ คือ  
ความเสี่ยงจากการบันทึกข้อมูลผิดพลาด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.93 การปรับปรุงกระบวนการที่ไม่เหมาะสม  
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.90 และขาดความรู้ในการใช้ระบบงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.83 ตามล าดับ 
 5.1.2.4  ด้านปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอก พบว่า
ลักษณะความเสี่ยงส่วนมาก 3 อันดับ คือ คือ ความเสี่ยงจากการละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับ                  
ของธนาคาร ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.69 น าข้อมูลลูกค้าไปหาผลประโยชน์ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.53 การด าเนิน
ธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาติ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.48 ตามล าดับ 
 ผลสรุปปรากฎว่า ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  มีลักษณะความเสี่ยง                
ด้านการปฏิบัติการที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากที่สุด คือ ความเสี่ยงจากการปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน  
เพราะเอกสารทางการเงินส่วนมากจะมีความซับซ้อนและมีหลายขั้นตอน ท าให้พนักงานต้องการที่จะ
รวมลัดขั้นตอนให้สะดวกแก่ลูกค้า ท าให้เกิดการปลอมเอกสารขึ้นบางส่วนแม้จะไม่ได้ท าให้เกิด             
ความเสี่ยงก็ตาม แต่ถ้าท าบ่อย ๆ ขึ้น จะท าให้อนาคตปลอมแปลงเอกสารทั้งหมดก็ได้ 
 
 5.1.3  ระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีผลดังต่อไปนี้  
 5.1.3.1  ด้านบุคลากร พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ทั้งเพศชาย
และเพศหญิงส่วนมากให้ความเห็นว่าเป็นปัจจัยความเสี่ยง จ านวน 566 คน คิดเป็นร้อยละ 80.91 
โดยระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นส่วนมากอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  2.81 
 5.1.3.2  ด้านระบบงาน พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ทั้งเพศชาย
และเพศหญิงส่วนมากให้ความเห็นว่าเป็นปัจจัยความเสี่ยง จ านวน 587 คน คิดเป็นร้อยละ 83.84 
โดยระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นส่วนมากอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  2.73 
 5.1.3.3  ด้านกระบวนการท างาน พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
ทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนมากให้ความเห็นว่าเป็นปัจจัยความเสี่ยง จ านวน 599 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.63  โดยระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นส่วนมากอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  2.87 
 5.1.3.4  ด้านปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอก พบว่า  
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนมากให้ความเห็นว่าเป็นปัจจัย
ความเสี่ยง จ านวน 538 คน คิดเป็นร้อยละ 76.86  โดยระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นส่วนมากอยู่ใน              
ระดับน้อย  ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  2.21 
 ผลสรุปปรากฎว่า  ธนาคารกรุ ง ไทย จ ากัด  (มหาชน)  มี ระดับความเสี่ ย ง                          
ด้านการปฏิบัติการส่วนมากอยู่ในระดับปานกลาง 
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 5.1.4  ระบบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีผล
ดังต่อไปนี้ 
 5.1.4.1  ด้านนโยบายความเสี่ยง พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนมากมีการก าหนดนโยบายความเสี่ยง จ านวน 676 คน คิดเป็น                 
ร้อยละ 96.62 โดยระดับความส าคัญในการก าหนดนโยบายความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่สูงมาก  
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.53 และในเขตภาคใต้ 1 มีการให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านนโยบาย
ความเสี่ยงมากที่สุด 
 5.1.4.2  ด้านการระบุความเสี่ยง พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนมากมีการระบุความเสี่ยง จ านวน 687 คน คิดเป็นร้อยละ 98.10                
โดยระดับความส าคัญในการระบุความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่สูงมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.51 และในเขต
ภาคเหนือ 1 มีการให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงมากท่ีสุด 
 5.1.4.3  ด้านการประเมินความเสี่ยง พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด  
(มหาชน)  ทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนมากมีการประเมินความเสี่ยง จ านวน 684 คน คิดเป็นร้อยละ 
97.80 โดยระดับความส าคัญในการประเมินความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่สูงมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.51  
และในเขตภาคเหนือ 1 มีการให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง             
มากที่สุด 
 5.1.4.4  ด้านการติดตามผลการประเมิน พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนมากมีการติดตามผลการประเมิน จ านวน 684 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 97.75 โดยความส าคัญในการติดตามผลการประเมินนั้นอยู่ในระดับที่สูงมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  
4.50  และในเขตภาคเหนือ 1 มีการให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามผล                 
การประเมินมากที่สุด 
 5.1.4.5  ด้านการรายงานความเสี่ยง พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด  
(มหาชน) ทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนมากมีการรายงานความเสี่ยง จ านวน 677 คน คิดเป็นร้อยละ 
96.77 โดยความส าคัญในการรายงานความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่สูงมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.47 และใน
เขตภาคเหนือ 1 มีการให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านการรายงานความเสี่ยงมากที่สุด 
 5.1.4.6  ด้านการควบคุมและลดความเสี่ยง พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนมากมีการควบคุมและลดความเสี่ยง จ านวน 672 คน คิดเป็น
ร้อยละ 95.98  โดยความส าคัญในการรายงานความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่สูงมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36   
และในเขตภาคเหนือ 1  มีการให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ ยงด้ านการควบคุม                              
และลดความเสี่ยงมากที่สุด 
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 ผลสรุปปรากฎว่า ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีระบบการบริหารความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติการทั้ง 6 ด้าน โดยความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก              
และในเขตภาคเหนือ 1 ให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการมากที่สุด 
 
 5.1.5  ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  ควรมีแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  ดังนี้ 
 5.1.5.1  มีการด าเนินการปรับปรุงระบบปฏิบัติการของธนาคารให้สามารถพร้อม              
ใช้งานได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ในบางเวลาการให้บริการระบบปฏิบัติการล่มใช้การไม่ได้  มีผลให้                     
การให้บริการหยุดชะงัก และควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์การปฏิบัติการทุกต าแหน่งให้พร้อมใช้งาน
ก่อนเปิดให้บริการ 
 5.1.5.2  พนักงานปฏิบัติการทุกต าแหน่งควรศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ในด้านต่าง ๆ 
เป็นประจ า อีกท้ังมีความรอบรู้ทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือเป็นแนวป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับธนาคาร  
พร้อมทั้งมีการจัดอบรม ฝึกทักษะการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่งเป็นประจ า
และต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติการมีความพร้อมในการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ลูกค้า 
 5.1.5.3  ควรมีการปลูกจิตส านึกในการสร้างระบบการควบคุมภายในให้อยู่ใน
วัฒนธรรมขององค์กร เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติการทุกต าแหน่ง ทุกระดับ ตระหนักว่าการควบคุมและบริหาร
ความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร 
 5.1.5.4  ทางธนาคารควรด าเนินการฝึกซักซ้อมตามแผนส ารอง (BCP) เพ่ือป้องกัน
ความเสี่ยงอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือ ปีละ 1 ครั้ง 
 5.1.5.5 ควรมีคู่มือการควบคุมหรือการบริหารความเสี่ยงของธนาคารกรุงไทย จ ากัด  
(มหาชน) ที่เป็นมาตรฐานสากล และสามารถน ามาปฏิบัติตามได้ พร้อมทั้งมีการดูแลสภาพแวดล้อม
ของสถานที่ตั้งของธนาคารให้มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และสะดวกแก่การให้บริการลูกค้า 
 
 5.1 .6  การบริหารความเสี่ ยงด้ านการปฏิบัติ การช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ ย ง                         
ด้านการปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการช่วย
ป้องกันปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้ ในระดับหนึ่ง ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 
ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านระบบงาน และการไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับของธนาคารและปัจจัย
ภายนอก สามารถแยกเป็นรายข้อ ได้แก่ พนักงานธนาคารเบิกเงินจากบัญชีลูกค้าโดยเจตนา (P-value 
ที่ 0.001) การฉ้อโกง (P- value ที่ 0.021,0.023) มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน  
(P- value ที่ 0.000,0.001,0.009,0.016,0.025) การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน (P- value ที่ 
0.002,0.004,0.009,0.013,0.017) ระบบปฏิบัติการหยุดชะงักหรือเกิดความเสียหายจากไฟดับ        
(P- value ที่ 0.001,0.009,0.028) การด าเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต (P- value ที่ 0.028,0.046)  
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การท าลายทรัพย์สินของธนาคาร  (P-  value ที่  0 .038,0.016)  การจราจล (P-  value ที่  
0.000,0.002,0.010,0.021) และการก่อเหตุวินาสภัย (P- value ที่ 0.001,0.002,0.017,0.019,0.048)   
ที่ท าให้การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการมีประสิทธิภาพช่วยปกป้องปัจจัยความเสี่ยงที่เกิด            
ขึ้นได้  อาจเป็นเพราะความเสี่ยงทั้งหมดที่พบในการวิจัยเป็นความเสี่ยงที่เมื่อเกิดขึ้นแล้ วจะท าให้
กระทบกับองค์กรมากที่สุด  ท าให้ธนาคารต้องให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงอย่างเคร่งครัด
และอยู่ในระดับสูง  ส่วนความเสี่ยงอ่ืน ๆ ที่ผลการวิจัยบอกว่า ไม่ได้ช่วยป้องกันความเสี่ยงได้               
เป็นเพราะธนาคารเห็นว่าความเสี่ยงนั้น เป็นความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ และสามารถขจัดได้โดย
การใช้การบริหารความเสี่ยงของธนาคารที่ผู้รับมอบหมายอย่างผู้จัดการ รองผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ทุก
ระดับ ที่ต้องระมัดระวังอย่างพอสมควร 
 
 5.1.7  การควบคุมภายในที่ดีช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พบว่า การควบคุมภายในที่ดีช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้ ใน    
ระดับหนึ่ง ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ประกอบด้วย ด้านบุคลากร และการไม่ปฏิบัติตาม
ข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอก สามารถแยกเป็นรายข้อ ได้แก่ พนักงานธนาคารเบิกเงินจาก
บัญชีลูกค้าโดยเจตนา (P- value ที่ 0.042) มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน             
(P- value ที่ 0.000) การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน (P- value ที่ 0.000) การด าเนินธุรกรรมที่
ไม่ได้รับอนุญาต (P- value ที่ 0.004) และการจราจล (P- value ที่ 0.09) ที่ท าให้การควบคุมภายใน
ที่ดีมีประสิทธิภาพช่วยปกป้องปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าพนักงานทุกคน
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการควบคุมภายใน เพราะคิดว่าการควบคุมภายในไม่ได้ช่วยให้ลดความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติการลงได้ เป็นแค่การปฏิบัติงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและควบคุมให้อยู่ ใน
กฎระเบียบข้อบังคับของธนาคารไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดและไม่เปิดโอกาสให้พนักงานทุจริต แต่ถ้าจะ
ป้องกันจริงต้องให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงการควบคุมภายในมากกว่านี้  เพราะจะน าไปสู่การ
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ฝ่ายตรวจสอบควรที่จะต้องร่วมมือกับฝ่าย
การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมาท าการตรวจสอบสาขาเป็นประจ า และจะต้องส่งเรื่องถึงกัน
และกัน  เมื่อเกิดความเสี่ยงจากฝ่ายตรวจสอบควรรีบแจ้งให้กับฝ่ายบริหารความเสี่ยงเข้ามาดูแลทันที  
จะท าให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 5.1.8  การก ากับดูแลกิจการที่ดีช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีช่วยป้องกันปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้ใน
ระดับหนึ่ง ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านระบบงาน และการไม่
ปฏิบัติตามข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอก  สามารถแยกเป็นรายข้อ ได้แก่ มาตรการรักษา
ความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน (P- value ที่ 0.001) การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน           
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(P- value ที่ 0.000) ระบบปฏิบัติการหยุดชะงักหรือเกิดความเสียหายจากไฟดับ (P- value ที่ 
0.014) ระบบการส ารองข้อมูล (P- value ที่  0.042) การด าเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต             
(P- value ที่ 0.010) และการจราจล (P- value ที่ 0.028) ที่ท าให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีมี
ประสิทธิภาพช่วยปกป้องปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการท่ีธนาคารก าหนด
หลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานนึกถึงส่วนรวม
มากกว่าตนเอง และที่ส าคัญนึกถึงผลประโยชน์ของลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้องมากที่สุด จะท าให้ธนาคาร
ด ารงต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี แต่ธนาคารควร
ที่จะเพ่ิมการสื่อสารและจัดการอบรมเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้มากยิ่งขึ้น   เพ่ือผลประโยชน
ขององค์กร 
 การสรุปผล  สรุปได้ว่า  ธนาคารกรุงไทยมีการบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงที่ทุกคน  ทุกต าแหน่ง
ในองค์กรมีส่วนร่วม  มีหน้าที่ก าหนดการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร  และช่วยกัน
ขจัดความเสี่ยงให้อยู่ในเกณฑ์ที่องค์กรยอมรับได้  สามารถติดตามความเสี่ยงได้  ตรวจสอบได้อย่าง
เป็นระบบ เพ่ือสร้างระบบการควบคุมภายในที่ดี มีการบริหารงานที่โปรงใส เป็นธรรม และมีจริยธรรม
เพียงพอ  รวมทั้งมีการวางระบบควบคุมเพ่ือป้องกัน  และลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่อาจจะ
เกิดขึ้นในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม คณะกรรมการสถาบันการเงินหรือคณะกรรมการที่ได้รับ
มอบหมายและผู้บริหารระดับสูงควรก าหนดนโยบาย และแนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมของ
หน่วยธุรกิจต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์ข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยใน (ธนาคารแห่ง                    
ประเทศไทย, 2552)  โดยธนาคารแห่งประเทศได้ก าหนดหลักเกณฑ์ตามการบริหารความเสี่ยงของ  
COSO-ERM ( ไพร้ซวอเตอร์ เฮาส์ คู เปอร์ส , 2547)  และการบริหารความเสี่ ยงของ Basel II                     
(Hazem Hassan,  2010) 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

ประเด็นส าคัญที่ได้พบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้  ผู้วิจัยจะได้น ามาอภิปรายเพ่ือสรุปเป็นข้อยุติ
ให้ทราบถึงข้อเท็จจริงโดยมีการน าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือขัดแย้ง      
ได้  3  ข้อดังนี้ 

5.2.1  จากการวิจัยพบว่า ธนาคารกรุงไทย จ ากัด  (มหาชน) มีปัจจัยความเสี่ยง                       
ด้านการปฏิบัติการส่วนมากมีระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัย
ของ วิฑูรย์ สมโต (2551) ศึกษาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงด้านปฺฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยใน
จังหวัดเชียงใหม่” พบว่า ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม่มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงอยู่ใน                
ระดับน้อย เนื่องจากงานวิจัยของ คุณวิฑูรย์ สมโต ได้ศึกษาเฉพาะภาคเหนือ และในจังหวัดเชียงใหม่
เท่านั้น ส่วนงานวิจัยนี้ผู้ศึกษาให้ความส าคัญกับทุกภูมิภาคท าให้ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้ นอยู่ใน
ภาพรวมของทุกภูมิภาคอยู่ในระดับปานกลาง 



169 
 

5.2.2  จากการวิจัยพบว่า ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีระบบการบริหารความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติการส่วนมากมีการให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมาก          
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิฑูรย์ สมโต (2551) ศึกษาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงด้านปฺฏิบัติการ
ของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม่” พบว่า ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม่มีกระบวนการ
และวิธีการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ 

5.2.3  จากการวิจัยพบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการช่วยป้องกันปัจจัย               
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้ในระดับหนึ่ง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญญา มากลิ่น (2553)  
ศึกษาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรณีศึกษาเปรียบเทียบธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
ไทยระหว่างปี พ.ศ. 2549-2551” พบว่า ธนาคารพาณิชย์ที่มีขนาดใหญ่จะท าให้มีความเสี่ยง                     
ด้านปฏิบัติการที่สูงขึ้น ท าให้ต้องมีการใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการประเมินความเสี่ยง                      
เพ่ือช่วยในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและสามารถช่วยในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง
ให้ดีขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิทย์ รันนันท์ (2550) เรื่อง “การบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในทุก ๆ ด้าน          
ท าให้ธนาคารต้องมีเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงาน โดยการบริหารความเสี่ยงเป็นตัวช่วย             
ลดปัญหา สามารถน าไปวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 
5.3  ข้อเสนอและ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  
(มหาชน)  ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของ
ธนาคาร  ดังนี้   
 5.3.1  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 5.3.1.1  มีการด าเนินการปรับปรุงระบบปฏิบัติการของธนาคารให้สามารถพร้อมใช้
งานได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ในบางเวลาการให้บริการระบบปฏิบัติการล่มใช้การไม่ได้ มีผลให้การให้บริการ
หยุดชะงัก และควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์การปฏิบัติการทุกต าแหน่งให้พร้อมใช้งานก่อนเปิด
ให้บริการ 
 5.3.1.2  พนักงานปฏิบัติการทุกต าแหน่งควรศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ในด้านต่าง ๆ 
เป็นประจ า อีกท้ังมีความรอบรู้ทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือเป็นแนวป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับธนาคาร  
พร้อมทั้งมีการจัดอบรม ฝึกทักษะการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่งเป็นประจ า
และต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติการมีความพร้อมในการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ลูกค้า 
 5.3.1.3  ควรมีการปลูกจิตส านึกในการสร้างระบบการควบคุมภายในให้อยู่ใน
วัฒนธรรมขององค์กร เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติการทุกต าแหน่ง ทุกระดับ ตระหนักว่าการควบคุมและบริหาร
ความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร 
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 5.3.1.4  ทางธนาคารควรด าเนินการฝึกซักซ้อมตามแผนส ารอง (BCP) เพ่ือป้องกัน
ความเสี่ยงอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือ ปีละ 1 ครั้ง 
 5.3.1.5  ควรมีคู่มือการควบคุมหรือการบริหารความเสี่ยงของธนาคารกรุงไทย จ ากัด  
(มหาชน) ที่เป็นมาตรฐานสากล และสามารถน ามาปฏิบัติตามได้ พร้อมทั้งมีการดูแลสภาพแวดล้อม
ของสถานที่ตั้งของธนาคารให้มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และสะดวกแก่การให้บริการลูกค้า 
 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1  ศึกษาปัญหาและอุปสรรในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติควบคู่กับ              
การควบคุมภายในที่ดี และการก ากับดูแลกิจการที่ดีการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
 5.3.2.2  ศึกษาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีที่มีการพัฒนามากยิ่งขึ้น และยิ่งเข้า
สู่เศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0  ยิ่งท าให้มีความเสี่ยงเพิ่มมากยิ่งขึ้นจากระบบงาน 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

 

เร่ือง  “การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัตกิารของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)” 
 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์ชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือการศึกษาวิจัยหัวข้อ  การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด  (มหาชน)  วิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  (การบัญชี)  วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
วิทยาเขตบพิตรพิมุข  จักรวรรดิ  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะเก็บรักษาเป็นความลับ  และแสดงผลใน
ภาพรวมเท่านั้น  
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ค าแนะน า  ค าถามมีทั้งหมด  12  ค าถาม  ให้ท่านตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริงในขอบเขต
งานของท่าน  เพื่อผลประโยชน์สูงสุดแห่งการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ-นามสกุล ………………………………………………………….................................... 
ต าแหน่งงาน ………………………………………………………….................................... 
สาขา ………………………………………………………….................................... 
อาย ุ   20-25  ปี   26-30  ปี   31-35  ปี   36-40  ปี 
   41-45  ปี   46-50  ปี   51-55  ปี   56  ปีขึ้นไป 
ระยะเวลาท างาน   5-10  ปี   11-15  ปี   16-20  ปี   20  ปีขึ้นไป 
ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 
ข้อ 1 ขอบเขตงานของท่านเกี่ยวข้องกับงานบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติการหรือไม่  อย่างไร 
 ..........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .............. 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
ข้อ 2 ท่านคิดว่าปัจจัยความเสี่ยงในการปฏิบัติการในขอบเขตงานของท่านมีอะไรบ้าง  เพราะเหตุใด  
 ..........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .............. 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
ข้อ 3 ท่านคิดว่าความเสี่ยงในการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  มีอะไรบ้าง  

เพราะเหตุใด  และเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นบ่อยเพียงใด  มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของธนาคารมากน้อยแค่ไหน  (เชิงปริมาณ) 

 ...................................................................................................................................................... ....
.....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .............. 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
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ข้อ 4 ท่านคิดว่าการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  
สอดคล้องกับระเบียบ  ข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทยหรือไม่  อย่างไร  

 ..........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................  
ข้อ 5 ท่านคิดว่าความเสี่ยงในการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยอยู่ในระดับใด 
 ..........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .............. 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
ข้อ 6 ท่านคิดว่ามีวิธีการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติการที่เกิดขึ้นได้อย่างไร 
 ..........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ........................................... 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
ข้อ 7 ท่านต้องการเครื่องมือเพิ่มเติมหรือไม่  ในการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติการ  
 ..........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .............. 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
ข้อ 8 ท่านคิดว่าการควบคุมภายในที่ดีจะช่วยให้ความเสี่ยงในการปฏิบัติการลดลงหรือไม่  อย่างไร 
 ..........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. .......................
........................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
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ข้อ 9 ท่านคิดว่าการควบคุมภายในที่ดีของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  อยู่ในระดับใด  เพราะ
เหตุใด 

 ..........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .............. 
.......................................................................................................................................... ........................... 
ข้อ 10 ท่านคิดว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยให้ความเสี่ยงในการปฏิบัติการลดลงหรือไม่  

อย่างไร 
 ..........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .............. 
.....................................................................................................................................................................  
ข้อ 11 ท่านคิดว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  อยู่ในระดับใด  

เพราะเหตุใด 
 ..........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .............. 
.....................................................................................................................................................................  
ข้อ 12 ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  ที่จะท าให้การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติการของ

ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่ 
 ..........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .............. 
.....................................................................................................................................................................  

-------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์มา  ณ  โอกาสนี ้
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

เร่ือง  “การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัตกิารของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)” 
 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือการศึกษาวิจัยหัวข้อ  การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด  (มหาชน)  วิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  (การบัญชี)  วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
วิทยาเขตบพิตรพิมุข  จักรวรรดิ  โดยแบ่งออกเป็น  7  ส่วน   
  ส่วนที่ 1  ค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2  ค าถามเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
  ส่วนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  
(มหาชน) 
  ส่วนที่ 4  ค าถามเก่ียวกับการควบคุมภายในที่ดี 
  ส่วนที่ 5  ค าถามเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
  ส่วนที่  6   ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเสี่ ยงด้ านปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
  ส่วนที่ 7  ข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  
จ ากัด  (มหาชน) 
 ดังนั้น  ผู้ศึกษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  ข้อมูลที่ได้
จากการสอบถามจะเก็บรักษาเป็นความลับ  และแสดงผลในภาพรวมเท่านั้น  ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่าน
มา  ณ  โอกาสนี้ 
 

ภูษณิศา  จันทา 
ผู้จัดท าการวิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 1.  เพศ   ชาย   หญิง 
 
 2.  อายุ   25-35  ปี   36-45  ปี 
    46-55  ปี   55  ปีขึ้นไป 
 
 3.  ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 
 
 4.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   15,000-24,999  บาท   25,000-34,999  บาท 
    35,000-44,999  บาท   45,000  บาทขึ้นไป 
 
 5.  ต าแหน่ง   ผู้จัดการสาขา / ผู้จัดการสาขาอาวุโส  
    รองผู้จัดการบริการลูกค้า / ธุรกิจการขาย / ธุรกิจสินเชื่อ 
    เจ้าหน้าที่อาวุโส / เจ้าหน้าที่ 
 
 6.  ท่านปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่ม   นครหลวง  1 สาขา................................... 
    นครหลวง  2 สาขา................................... 
    นครหลวง  3 สาขา................................... 
    ภาคเหนือ  1 สาขา................................... 
    ภาคเหนือ  2 สาขา................................... 
    ภาคกลาง สาขา................................... 
    ภาคตะวันออก สาขา................................... 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขา................................... 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 สาขา................................... 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 สาขา................................... 
    ภาคใต้  1 สาขา................................... 
    ภาคใต้  2 สาขา................................... 
 
 7.  ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงาน   1-5  ปี   6-10  ปี 
 ในธนาคารกรุงไทย   11-15  ปี   16-20  ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 ค าชี้แจง ให้ท่านตอบแบบสอบถามว่าในแต่ละหัวข้อ  ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  มี
การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเหล่านี้หรือไม่  และท่านคิดว่าปัจจัยต่าง ๆ มีความส าคัญระดับใดต่อ
การป้องกันความเสี่ยงในการปฏิบัติการ (ระดับความส าคัญ 5 = มากที่สุด,  4  =  มาก,  3 =  ปานกลาง,  
2  =  น้อย,  1  =  น้อยที่สุด) 
 

5 4 3 2 1

ด้านนโยบายความเสี่ยง
1. ก ำหนดนโยบำยควำมเส่ียงอย่ำงชัดเจน เปน็ลำยลักษณ์อักษร
2. ปรับนโยบำยควำมเส่ียงโดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธท์ำงธรุกิจ
    ของธนำคำร  สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง
3. ก ำหนดระดับควำมเส่ียงทีผู้่บริหำร เจ้ำหน้ำที ่และพนักงำนของ
    ธนำคำรสำมำรถยอมรับได้
4. ส่ือสำรนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนปฏิบติักำรใหผู้้บริหำร
    และพนักงำนรับทรำบตลอดเวลำ
5. ก ำหนดนโยบำยควำมเส่ียงโดยเปดิโอกำสใหผู้้บริหำร เจ้ำหน้ำที่
    และพนักงำนของธนำคำร ร่วมในกำรแสดงควำมคิดเหน็อย่ำง
    เต็มที่
ด้านการระบุความเสี่ยง
6. ก ำหนดระดับควำมเส่ียงด้ำนปฏิบติักำร ส ำหรับพนักงำนทกุ
    ระดับ โดยครอบคลุมในทกุกิจกรรมของธนำคำรรวมทัง้ระบุ
    ปจัจัยต่ำงๆ ทีก่่อใหเ้กิดควำมเส่ียงในกำรปฏิบติักำรของธนำคำร
7. ทบทวนกำรก ำหนดระดับควำมเส่ียงด้ำนปฏิบติักำร อย่ำงน้อย
    ปลีะ 1 คร้ัง
8. ก ำหนดมำตรฐำนของระดับควำมเส่ียงด้ำนปฏิบติักำรอย่ำงชัด
    เจนเปน็มำตรฐำน และสะทอ้นสำเหตุหลักของควำมเส่ียงได้เปน็
    อย่ำงดี พร้อมทัง้สำมำรถติดตำมควำมเส่ียงของธนำคำรได้อย่ำง
    มีคุณภำพ

การบรหิารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ระดับความส าคัญ

มี ไม่มี
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5 4 3 2 1

ด้านการประเมินความเสี่ยง
9. ประเมินควำมเส่ียงด้ำนปฏิบติักำรของธนำคำรในแต่ละประเด็น
10. ทบทวนและประเมินควำมเส่ียงของธนำคำรอย่ำงต่อเนื่อง
     อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง
ด้านการติดตามผลการประเมิน
11. กำรติดตำมควำมเส่ียงด้ำนปฏิบติักำรอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ
     อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง
12. จัดอันดับของควำมเส่ียงด้ำนปฏิบติักำรตำมระดับควำมเส่ียง
     เพือ่วำงแผนในกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนปฏิบติักำรได้อย่ำง
     ถูกต้อง
ด้านการรายงานความเสี่ยง
13. รวบรวมข้อมูลและรำยงำนควำมเส่ียงในกำรปฏิบติักำรอย่ำง
     สม่ ำเสมอและต่อเนื่อง อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง เพือ่ใหพ้นักงำน
     ทุกระดับสำมำรถท ำกำรตรวจสอบสถำนะของควำมเส่ียง และ
     ปรับเปล่ียนแผนกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธภิำพทันเวลำ
14. จัดท ำและทบทวนคู่มือกำรปฏิบติังำน อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง
     เพือ่ควบคุมควำมเส่ียงท่ีมีโอกำสเกิดขึ้นสูงได้
15. รำยงำนควำมเส่ียงด้ำนปฏิบติักำรของธนำคำรเพือ่ใหผู้้บริหำร  
     สำมำรถท ำกำรตรวจสอบสถำนะควำมเส่ียงได้
ด้านการควบคุมและลดความเสี่ยง
16. พฒันำบคุลำกร โดยกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเส่ียง
17. ส่งเสริม สนับสนุนใหบ้คุลำกรได้รับกำรศึกษำต่อในระดับท่ีสูง
     ขึ้น เพือ่น ำควำมรู้มำพฒันำองค์กร
18. พนักงำนทุกระดับได้รับกำรฝึกอบรมเพือ่ใหม้ีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
     เกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนปฏิบติักำร
19. ธนำคำรก ำหนดแผนรองรับเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน (BCP) ส ำหรับ
     แก้ไขปญัหำท่ีเกิดขึ้นได้อย่ำงทันท่วงที
20. จัดท ำระบบกำรปฏิบติักำรกำรตรวจสอบข้อมูลท่ีรวดเร็ว เพือ่
     แก้ไขปรับปรุงใหทั้นสมัย ถูกต้อง เชื่อถือได้อยู่เสมอ

การบรหิารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ระดับความส าคัญ

มี ไม่มี
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
 ค าชี้แจง ท่านคิดว่าปัจจัยต่อไปนี้เป็นปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) หรือไม่ ถ้าใช่ให้ท่านระบุระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด (ระดับความส าคัญ    
5  =  มากที่สุด,  4  =  มาก,  3  =  ปานกลาง,  2  =  น้อย,  1  =  น้อยที่สุด) 
 

5 4 3 2 1

ปัจจัยด้านบุคลากร
1. กำรปลอมแปลงเช็ค
2. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงกำรเงิน
3. กำรโอนเงินจำกบญัชีของลูกค้ำเข้ำบญัชีส่วนตัว
4. พนักงำนของธนำคำรเบกิเงินจำกบญัชีลูกค้ำโดยเจตนำ
5. กำรรับสินบนหรือกำรทจุริต
6. กำรปลอมแปลงเอกสำรทำงด้ำนสินเชื่อ
7. กำรฉ้อโกง
8. ค่ำตอบแทน  และสวสัดิกำรทีไ่ม่เพยีงพอ
9. มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนทีป่ฏิบติังำน
10. กำรควบคุมสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบติังำนทีไ่ม่เพยีงพอ
11. กำรปฏิบติัทีไ่ม่เปน็ธรรมต่อพนักงำน
12. อื่นๆ  โปรดระบ ุ........................................................................
ปัจจัยด้านระบบงาน
13. ระบบงำนปฏิบติักำรส่งข้อมูลขัดข้อง ไม่ครบถ้วน
14. ระบบปฏิบติักำรหยุดชะงัก หรือเกิดควำมเสียหำยจำกไฟดับ
15. ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล
16. ระบบกำรตรวจสอบข้อมูล
17. ระบบกำรส ำรองข้อมูล
18.  อื่นๆ  โปรดระบ ุ......................................................................

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรงุไทย
ระดับโอกาสที่เกิดข้ึน

ใช่ ไมใ่ช่
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5 4 3 2 1

ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน
19. กำรบนัทกึข้อมูลเข้ำระบบผิดพลำด
20. ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบติังำนและกำรใช้งำนระบบ
     คอมพวิเตอร์ของพนักงำน
21. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนทีไ่ม่เหมำะสม
22. จัดท ำนิติกรรมสัญญำและเอกสำรทำงกฎหมำยทีไ่ม่สมบรูณ์
     ท ำใหไ้ม่สำมำรถใช้บงัคับได้ตำมกฎหมำย
23. อื่นๆ  โปรดระบ ุ.......................................................................
การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอก
24. กำรท ำธรุกรรมทีล่ะเมิดกฎระเบยีบข้อบงัคับของธนำคำร
25. กำรด ำเนินธรุกรรมทีไ่ม่ได้รับอนุญำต
26. กำรน ำข้อมูลควำมลับของลูกค้ำไปหำผลประโยชน์
27. เกิดเหตุอัคคีภัย
28. เกิดเหตุอุทกภัย
29. เกิดเหตุวำตภัย
30. กำรท ำลำยทรัพย์สินของธนำคำร
31. กำรจรำจล
32. กำรก่อควำมไม่สงบทำงกำรเมือง
33. กำรก่อเหตุวนิำศภัย
34. อื่นๆ  โปรดระบ ุ.......................................................................

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรงุไทย
ระดับโอกาสที่เกิดข้ึน

ใช่ ไมใ่ช่
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ส่วนที่ 4 การควบคุมภายในที่ดี 
 ค าชี้แจง ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหาร / ผู้ปฏิบัติงานในธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  
โปรดพิจารณาว่าทางสังกัดที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีการควบคุมภายในที่ดีหรือไม่ และท่านคิดว่าปัจจัยต่างๆ 
มีความส าคัญระดับใดต่อการป้องกันความเสี่ยงในการปฏิบัติการ  (ระดับความส าคัญ  5  = มากที่สุด,    
4  =  มาก,  3 =  ปานกลาง,  2  =  น้อย,  1  =  น้อยที่สุด) 

5 4 3 2 1

1. ทำ่นมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในหรือไม่ หำกมีอยู่
    ในระดับใด
2. ทำ่นคิดวำ่ธนำคำรมีกำรควบคุมภำยในทีดี่หรือไม่ หำกมีอยู่ใน
    ระดับใด
3. ทำ่นคิดวำ่สำขำของทำ่นมีกำรปฏิบติัตำมกำรควบคุมภำยในทีดี่
    ของส ำนักงำนใหญ่หรือไม่ หำกมีอยู่ในระดับใด
4. ทำ่นคิดวำ่กำรควบคุมภำยในทีดี่จะช่วยท ำใหค้วำมเส่ียงลดลง
    หรือไม่  หำกมีอยู่ในระดับใด

การควบคุมภายในที่ดีของธนาคารกรงุไทย
ระดับความส าคัญ

มี ไม่มี

 
ส่วนที่ 5 การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 ค าชี้แจง ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหาร / ผู้ปฏิบัติงานในธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  
โปรดพิจารณาว่าทางสังกัดที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือไม่  และท่านคิดว่าปัจจัย
ต่างๆ มีความส าคัญระดับใดต่อการป้องกันความเสี่ยงในการปฏิบัติการ (ระดับความส าคัญ 5 = มากที่สุด,  
4  =  มาก,  3 =  ปานกลาง,  2  =  น้อย,  1  =  น้อยที่สุด) 

5 4 3 2 1

1. ทำ่นมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรหรือไม่ หำกมีอยู่
    ในระดับใด
2. ทำ่นคิดวำ่ธนำคำรมีกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีดี่หรือไม่ หำกมีอยู่ใน
    ระดับใด
3. ทำ่นคิดวำ่สำขำของทำ่นมีกำรปฏิบติัตำมกำรก ำกับดูแลกิจกำร
    ทีดี่ของส ำนักงำนใหญ่หรือไม่ หำกมีอยู่ในระดับใด
4. ทำ่นคิดวำ่กำรก ำกับดูแลกิจกำรทีดี่จะช่วยท ำใหค้วำมเส่ียงลดลง
    หรือไม่  หำกมีอยู่ในระดับใด

การก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารกรงุไทย
ระดับความส าคัญ

มี ไม่มี
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ส่วนที่ 6 ท่านคิด ว่าปัญหาและ อุปสรรคในการบริหารความเสี่ ย งด้ านปฏิบัติ การของ
ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน) มีอะไรบ้าง เพราะเหตุใด 

 
 1.  ..................................................................................................................................... 
      ..................................................................................................................................... 
 2.  ......................................................................................................................... ............ 
      ..................................................................................................................................... 
 3.  ......................................................................................................................... ............ 
      ..................................................................................................................................... 
 
ส่วนที่ 7 ท่าน มีข้อ เสนอแนะ อ่ืน ๆ ส าหรับการบริหารความเสี่ ยงด้ านปฏิบัติ การของ

ธนาคารกรุงไทย  จ ากัด  (มหาชน)  ให้มีประสทิธิภาพมากขึ้นอย่างไร 
 
 1.  ......................................................................................................................... ............ 
      ..................................................................................................................................... 
 2.  ......................................................................................................................... ............ 
      ..................................................................................................................................... 
 3.  ......................................................................................................................... ............ 
      ..................................................................................................................................... 
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การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
Operation Risk Management – Krungthai Bank Public Company Limited

ภูษณิศา จันทา1 และ พรชัย นฤดมกุล2

Phusanisa Janta1 and Pornchai Naruedomkul2
1นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ นครปฐม

2อาจารย์ที่ปรึกษา (PH.D., CFE) วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ นครปฐม
โทร. 02-889-4585, 09-8893-6695 โทรสาร 02-889-4588

E-mail: kob.bu.bu@gmail.com

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย ความเสี่ยง ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ ระบบการ
บริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารความเส่ียงด้าน
การปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย กรอบแนวคิดประกอบด้วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัย
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ และตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม การควบคุมภายในที่ดี และ
การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี วิธีด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 6 คน และใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยน�ำมาเปรียบเทียบกับค�ำถามในแบบสอบถามของการ
วิจัยเชิงปริมาณ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิของส�ำนักงานภูมิภาคธนาคารกรุงไทยจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,205 สาขา สุ่มตัวอย่าง
จาก 3 ต�ำแหน่ง ได้แก่ ผู้จัดการสาขา รองผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่ รวมทั้งหมดจ�ำนวน 700 คน สถิติที่ใช้ในการประมวลผล 
คือ ANOVA และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่ส�ำคัญ ประกอบ
ด้วย ปัจจยัด้านบคุลากร ปัจจยัด้านระบบงาน และปัจจยัด้านทีไ่ม่ปฏบิตัติามระเบยีบข้อบงัคบัของธนาคาร ความเสีย่งทีส่�ำคญั 
ได้แก่ การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน ระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย อยู่ในระดับ ปานกลาง 
การบรหิารความเสีย่งด้านการปฏบิตักิารช่วยป้องกนัความเสีย่งของธนาคารกรุงไทยได้ในระดบัหน่ึง จงึเสนอแนวทางป้องกนั
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการโดยวิธีอื่น ๆ เช่น วัฒนธรรมองค์กร การใช้โปรแกรมการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
จะส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงของธนาคารกรุงไทยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

Abstract
	 At present, financial institution product expansion results in a greater number of financial institu-
tion transactions, which may make the existing system unable to handle the increased number of trans-
actions. The operating system and operating procedure adjustment to be the in line with the increased 
number of transactions and may cause damage causing negative attitudes, mistakes, and unexpected 
things, which are operational risks. The purposes of this research are to study the factors affecting oper-
ational risk, the operational risk level and the operational risk management system. To study about how 
to improve and develop the operational risk management of Krung Thai Bank, the research methodology 
was conducted on the operational risk management of Krung Thai Bank Public Company Limited based 
on theory and related researches by gathering information from employees from all levels at Krung Thai 
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Bank branches across metropolitan and all regional areas. For the qualitative research, six individuals were 
interviewed and the reulstant data was used to prepare 700 sets of questionnaire. SPSS for Windows was 
used to analyze the data from the questionnaire to yield the following statistics: frequency, Percentage, 
Mean, Std. Deviation, T-Test and Anova. The major research findings were that most Krung Thai Bank staff 
thought that all aspects of operational risk are most likely to occur at a moderate level; the operational 
risk management system was of the highest importance; the operating system of the bank should also 
be improved by providing skill training to employees, raising awareness of internal control as a part of 
the organizational culture, and effective implementation of risk management which would lead to risk 
factors being effectively reduced.

1. บทน�ำ
	 จากการที่สถาบันการเงินมีการขยายผลิตภัณฑ์
ส่งผลให้มีจ�ำนวนธุรกรรมต่าง ๆ ของสถาบันการเงินมาก
ขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจของ
รัฐบาลหรือที่เรียกว่า “ไทยแลนด์ 4.0” ท�ำให้ระบบที่
มีอยู่อาจจะไม่รองรับกับธุรกรรมที่เพิ่มขึ้นได้ จากการ
ปรับระบบปฏิบัติงานและขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกบัลกัษณะของธรุกรรมทีม่กีารขยายขึน้ อาจส่ง
ผลให้เกิดความเสียหายในการปฏิบัติงาน ความผิดพลาด 
และสิง่ทีไ่ม่คาดคดิเกดิขึน้ซึง่เป็นความเสีย่งด้านการปฏิบตัิ
การทั้งสิ้น ดังนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก�ำหนดการ
บริหารความเส่ียงเพื่อใช้ควบคุมสถาบันการเงิน ให้มีการ
รองรับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามหลักเกณฑ์ของ 
COSO และ BASEL ซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์การบริหารความ
เสี่ยงระดับสากล จากสถิติของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของ
ธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) ทมีก�ำกบัธรุกจิเครอืข่าย 
ประจ�ำปี 2558 มีดังนี้
ตารางท่ี 1 เร่ืองร้องเรยีน และอืน่ๆ ของธ.กรงุไทย ปี 58[3]

ประเภทเรื่อง จ�ำนวนเรื่อง

เรื่องร้องเรียน 491

ข้อเสนอแนะ 1,736

ขอความช่วยเหลือ 1,340

รวม 3,567

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ลูกค้าที่มาใช้บริการส่วน
มากจะแจ้งเร่ืองข้อเสนอแนะมากที่สุดถึง 1,736 เรื่อง 
แสดงให้เห็นว่าลูกค้าที่มาใช้บริการไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติการของพนักงานหรือระบบงานและกระบวนการ
ปฏิบัติงานของธนาคารท�ำให้ลูกค้าส่วนใหญ่ติดต่อแจ้ง
เข้ามาเพื่อให้มีการปรับปรุงแก้ไข ต่อมาเป็นเรื่องขอความ
ช่วยเหลือจ�ำนวน 1,340 เรื่อง เนื่องจากลูกค้ายังไม่เข้าใจ
ในผลิตภัณฑ์บริการของธนาคารที่ไม่สามารถปฏิบัติการ
ด้วยตัวเองได้ เพราะอาจเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่พึ่งเร่ิมใช้
โดยทั่วไป และมีรายการที่ซับซ้อนไม่เข้าใจ สุดท้ายเรื่อง
ร้องเรียน 491 เรื่อง เป็นเรื่องที่ธนาคารไม่อยากให้เกิดขึ้น
มากที่สุด เพราะส่วนมากเรื่องร้องเรียนมาจากการปฏิบัติ
งานของพนักงาน และระบบงานที่ขัดข้องอยู่ในขณะนั้น 
เม่ือเกิดแล้วท�ำให้ธนาคารเกิดความเสียหายอย่างมากจึง
เป็นเรื่องส�ำคัญที่จ�ำต้องควบคุมให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีธนาคาร
ยอมรับได้ โดยสามารถแยกเป็นประเภทการปฏิบัติงาน
ได้ดังนี้
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8

ตารางที่ 2 แยกเรื่องร้องเรียนตามประเภทการปฏิบัติ
งาน[3]

ประเภทการปฏิบัติงาน จ�ำนวนเรื่อง

ด้านพนักงาน 1,675

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 568

บริการด้านสินเชื่อ 429

ไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับฯ 360

บริการด้านบัตร 102

อื่น ๆ 433

รวม 3,567

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ประเภทการปฏิบัติงาน 
ด้านพนกังานเป็นเรือ่งทีล่กูค้าร้องเรยีนมากทีส่ดุถงึ 1,675 
เรือ่ง ต่อมาเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ และ
ล�ำดับที่สามเป็นเรื่องอื่นๆ ทั่วไป 433 เรื่อง ท�ำให้ธนาคาร
กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ได้ออกแนวทางการปฏิบัติงาน
ไม่ให้เกิดการปฏิบัติงานผิดพลาด และเรื่องทุจริต เพื่อให้
พนักงานทุกคนปฏิบัติตามและหวังจะลดปัญหาต่าง ๆ ที่
มผีลกระทบต่อองค์กรได้(3) และจากการเพิม่ของธรุกรรม
ทางการเงินต่าง ๆ ในปัจจุบัน คนส่วนมากใช้บริการด้าน
สังคมออนไลน์ (Social media) มากยิ่งขึ้นเพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว จึงท�ำให้สถาบันการเงินต้องมีการพัฒนา
เทคโนโลยีทางการเงินอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองการใช้
ชีวิตในสังคมดิจิทัล ในขณะเดียวกันยังมีความเสี่ยงท่ีเกิด
จาก Social media ตามสถิติเกี่ยวกับภัยทางการเงินที่
แยกตามประเภทเรื่อง และวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ 
ดังนี้

	 จากรูปที่ 1 พบว่า ภัยทางการเงินที่เกิดความ
เสี่ยงมากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกน�ำ
ไปใช้โดยบุคคลอื่นทั้งหมด 42 รายการ ประกอบด้วย ขอ
ข้อมลูและค�ำปรกึษา 34 รายการ และร้องเรยีน 8 รายการ 
ล�ำดับต่อมา หลอกลวงผ่านทาง E-mail / Social media 
ทัง้หมด 30 รายการ ประกอบด้วย ขอข้อมลูและค�ำปรกึษา 
29 รายการ และแจ้งเบาะแส 1 รายการ สุดท้ายเรือ่งหลอก
ลวงผ่านทางโทรศัพท์ทั้งหมด 25 รายการ ประกอบด้วย 
ขอข้อมูลและค�ำปรึกษา 24 รายการ และแจ้งเบาะแส 1 
รายการ (5) เห็นได้ชัดว่ามีผู้ที่ใช้ธุรกรรมผ่านทางตู้ถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) และสังคมออนไลน์ (Social media) 
มากขึน้เท่าไร สถาบนัการเงนิต้องมกีารปรบัปรงุแก้ไขตาม
ให้มากเท่าน้ัน และต้องคอยควบคุมระบบงาน ขั้นตอน 
และการปฏิบัติงานของพนักงานให้ครอบคลุม โปร่งใส 
เพื่อที่จะขจัดข้อร้องเรียงต่าง ๆ ลงได้ ดั้งนั้น ผู้ศึกษาจึง
ท�ำการศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) โดยท�ำการส�ำรวจ
การปฏิบติังานของพนกังาน ซึง่จะมกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู
จากพนกังานธนาคารกรงุไทย ทกุภาคส่วนในประเทศไทย 
ซึง่เป็นพนกังานท่ีปฏบิตังิานเกีย่วกบั ความเสีย่งด้านปฏิบติั
การอนัจะน�ำไปสูก่ารปรบัปรงุและพฒันาการท�ำงานให้เกดิ
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนเป็นข้อมูลที่
สามารถน�ำไปปรับใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ ของธนาคารกรุง
ไทย จ�ำกดั (มหาชน) ซึง่จะก่อให้เกดิประโยชน์โดยรวมกบั
ธนาคารต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยของความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2.2 เพือ่ศกึษาความเสีย่งด้านการปฏบัิตกิารของ
ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2.3 เพื่อศึกษาระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
การของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 2.4 เพื่อศึกษาระบบการบริหารความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย

ไดอ้อกแนวทางการปฏิบติังานไม่ให้เกิดการปฏิบติังาน
ผิดพลาด  และเร่ืองทุจริต  เพื่อให้พนักงานทุกคนปฏิบติั
ตามและหวงัจะลดปัญหาต่าง ๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร
ได้()  และจากการเพ่ิมของธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ             
ในปัจจุบัน  คนส่วนมากใช้บริการด้านสังคมออนไลน ์  
(Social  media)  มากยิ่ง ข้ึน เพื่ อความสะดวกรวดเร็ว             
จึงทาํให้สถาบนัการเงินตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลยีทาง
การเงินอยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองการใชชี้วิตในสังคม
ดิจิทลั  ในขณะเดียวกนัยงัมีความเส่ียงท่ีเกิดจาก  Social  
media   ตามสถิติ เก่ียวกับภัยทางการเงิน ท่ีแยกตาม
ประเภทเร่ือง  และวตัถุประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการ  ดงัน้ี 

 
รูปที่ 1 สถิติเก่ียวกบัภยัทางการเงิน ของธปท. ปี [] 

จากรูปท่ี  พบว่า  ภยัทางการเงินท่ีเกิดความเส่ียง
มากท่ีสุด  3  อันดับ  ได้แก่  บัตรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูก
นํ า ไ ป ใช้ โ ด ย บุ ค ค ล อ่ื น ทั้ ง ห ม ด   4    ร า ย ก าร  
ประกอบดว้ย  ขอขอ้มูลและคาํปรึกษา  34  รายการ และ
ร้องเรียน                  8  รายการ  ลาํดบัต่อมา  หลอกลวง
ผ่ านทาง E-mail / Social media ทั้ งหมด  30  รายการ 
ประกอบดว้ย ขอขอ้มูลและคาํปรึกษา  9  รายการ  และ
แจง้เบาะแส    รายการ  สุดทา้ยเร่ืองหลอกลวงผ่านทาง
โทรศพัท์ทั้งหมด                   5  รายการ  ประกอบดว้ย  
ขอขอ้มูลและคาํปรึกษา                    4  รายการ  และแจง้
เบาะแส    รายการ(5)   เห็นไดช้ดัว่ามีผูท่ี้ใชธุ้รกรรมผ่าน
ทางตู้ถอนเงินอัตโนมัติ  (ATM)  และสังคมออนไลน ์ 
(Social  media)  มากข้ึนเท่าไร  สถาบนัการเงินตอ้งมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขตามให้มากเท่านั้น  และตอ้งคอยควบคุม
ระบบงาน  ขั้นตอน              และการปฏิบัติงานของ
พนักงานให้ครอบคลุม  โปร่งใส  เพื่อท่ีจะขจัดขอ้ร้อง
เรียงต่าง ๆ  ลงได้  ดั้ งนั้ น  ผูศึ้กษาจึงทาํการศึกษาเร่ือง  
ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง ด้ า น ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง
ธนาคารกรุงไทย  จาํกดั  (มหาชน)  โดยทาํการสาํรวจการ

ปฏิบติังานของพนักงาน  ซ่ึงจะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากพนักงานธนาคารกรุงไทย  ทุกภาคส่วนในประเทศ
ไทย  ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบั               ความ
เส่ียงด้านปฏิบัติการอันจะนําไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพ
ยิ่งข้ึน  ตลอดจนเป็นขอ้มูลท่ีสามารถนําไปปรับใช้กับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ของธนาคารกรุงไทย  จาํกดั  (มหาชน)  
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชนโ์ดยรวมกบัธนาคารต่อไป 

 
. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

. เพ่ื อศึกษาปัจจัยของความเส่ี ยงด้านการ
ปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

. เพื่อศึกษาความเส่ียงด้านการปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาระดบัความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ
ของธนาคารกรุงไทย  จาํกดั  (มหาชน) 

.4 เพื่อศึกษาระบบการบริหารความเส่ียงดา้นการ
ปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย 

.5 เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการ
บริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย 

 
3. ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการ
ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย  จํากัด   ผู ้ศึกษาได้
รวบรวมทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งอา้งอิง
ต่าง ๆ  เพื่อเป็นแนวทางการวิจยั  คือ 
3. แนวคดิเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง[2-]   

ความเส่ียงเป็นโอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอน
อาจเกิดข้ึนโดยไม่ได้ตั้ งใจ  และเม่ือเกิดข้ึนแล้วส่งผล
กระทบให้กับองค์กรในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ โดยจะแบ่งออกเป็นความเส่ียงหลกั ๆ  
5  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นกลยทุธ์  ดา้นเครดิต  ดา้นตลาด  ดา้น
สภาพคล่อง  และดา้นปฏิบติัการ  ท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
รายได ้ และเงินกองทุนของสถาบนัการเงิน  ความเส่ียงท่ี

รูปที่ 1 สถิติเกี่ยวกับภัยทางการเงิน ของธปท. ปี 59[6]
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	 2.5 เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคาร
กรุงไทย

3. ทบทวนวรรณกรรม
	 ในการวจิยัครัง้นีผู้ศ้กึษาได้ท�ำการศกึษาทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด ผู้ศึกษาได้รวบรวม
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องจากแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ  เพื่อ
เป็นแนวทางการวิจัย คือ
	 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง
[2-4] 
	 ความเสีย่งเป็นโอกาสหรอืเหตกุารณ์ทีไ่ม่แน่นอน
อาจเกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจ และเม่ือเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระ
ทบให้กบัองค์กรในการบรรลุวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายที ่
ตั้งไว้ โดยจะแบ่งออกเป็นความเสี่ยงหลัก ๆ 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกลยุทธ์ ด้านเครดิต ด้านตลาด ด้านสภาพคล่อง 
และด้านปฏิบัติการ ที่จะส่งผลกระทบต่อรายได้ และเงิน
กองทนุของสถาบนัการเงนิ ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้จาก
ความผดิพลาดในการปฏบิตังิานอนัเนือ่งมาจากการท�ำงาน 
หรือขาดการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ขาดธรรมาภิบาลใน
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน ที่
ท�ำให้เกดิความเสยีหายท่ีเกีย่วข้องกบับคุคล กระบวนการ 
ระบบงาน และความเสียหายภายนอก ซ่ึงเป็นค�ำจ�ำกัด
ความที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป อย่างไรก็ตาม ค�ำจ�ำกัด
ความประเภทของความเสี่ยง และแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ อาจกว้างกว่าค�ำจ�ำกัดความ
ที่ก�ำหนดนี้ได้ เพื่อให้เข้าใจถึงการบริหารความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการในภาพรวมและสามารถน�ำข้อมูลไปประกอบ
การตัดสินใจเชิงนโยบาย ปรับปรุงระบบ การควบคุม
เพื่อลดความเสี่ยง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด�ำเนิน
งาน รวมถึงช่วยในการจัดเก็บข้อมูลภายในเพื่อติดตาม
ความเสี่ยงในภาพรวมของสถาบันการเงิน และพนักงาน
ทุกระดับมีความเข้าใจ และสามารถน�ำไปถือปฏิบัติได้ 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการมีปัจจัยส�ำคัญท่ีก่อให้เกิด
ความเสี่ยงทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านระบบ

งาน ด้านกระบวนการท�ำงาน และด้านปัจจัยที่ไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและที่เกิดจากเหตุการณ์ภายนอก ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้เป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการด�ำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
ด้านปฏิบัติการทั้งสิ้น ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการทั้ง 4 
ด้าน สามารถแบ่งเป็นสาเหตใุหญ่ได้ 7 ประเภท ได้แก่ การ
ทุจริตภายใน การทุจริตภายนอก การจ้างงาน และความ
ปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะ
สม ด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน การขัดข้องหรือ
หยดุชะงดัของระบบงานหรอืระบบคอมพวิเตอร์ และจาก
กระบวนการท�ำงาน ซึง่แต่ละประเภทดังกล่าวมผีลกระทบ
ต่อความเสีย่งด้านปฏบิตักิารของธนาคาร และท�ำให้เกดิผล
เสียหายต่อธนาคารได้ ดังนั้น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสี่ยงดังกล่าวเกิดขึ้น ธนาคารจะต้องมีการควบคุมดูแลใน
ระบบการด�ำเนนิงานภายในองค์กรทุก ๆ  ด้านอย่างถกูต้อง
และเป็นรูปธรรมด้วย โดยจะต้องครอบคลุมความเสี่ยงที่
ส�ำคัญทุกๆ ปัจจัยที่อาจจะเกิดขึ้นและจะส่งผลกระทบ
ต่อการด�ำเนนิงานของสถาบนัการเงนิได้ การบริหารความ
เสีย่งเป็นกลไกสนบัสนนุกระบวนการสร้างคณุค่าในกจิการ 
สามารถช่วยผูบ้รหิารในการจดัการเหตกุารณ์ทีไ่ม่แน่นอน
อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองในกการจัดการความ
เส่ียงได้รวดเร็ว ทันเวลา เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านบวกเพิ่ม
ขึ้น โดยองค์กรมีการระบุปัจจัยเส่ียง และการวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่ดีนั้น ควรพิจารณาจากกรอบของการบริหาร
และองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรตนเอง
พร้อมทั้งมีการประเมินความเสี่ยงข้างต้น เพื่อใช้พิจารณา
ประเด็น ความเสี่ยงที่เหมาะสมแต่ละองค์กร การบริหาร
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการมีดังนี้

อาจจะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงานอนั
เน่ืองมาจากการทาํงาน  หรือขาดการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  
ขาดธรรมาภิบาลในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ปฏิบติังานภายใน  ท่ีทาํให้เกิดความเสียหายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับุคคล  กระบวนการ  ระบบงาน  และความเสียหาย
ภายนอก  ซ่ึงเป็นคาํจาํกดัความท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  
อยา่งไรก็ตาม  คาํจาํกดัความประเภทของความเส่ียง  และ
แนวทางในการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ  อาจ
กวา้งกว่าคาํจาํกัดความท่ีกาํหนดน้ีได้  เพื่อให้เขา้ใจถึง
การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการในภาพรวมและ
สามารถนําขอ้มูลไปประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย  
ปรับปรุงระบบ   การควบคุมเพื่อลดความเส่ียง  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  รวมถึงช่วยในการ
จัดเก็บขอ้มูลภายในเพ่ือติดตามความเส่ียงในภาพรวม
ของสถาบนัการเงิน  และพนกังานทุกระดบัมีความเขา้ใจ  
และสามารถนําไปถือปฏิบัติได้  ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบติัการมีปัจจยัสําคญัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงทั้งหมด 4  
ด้ าน   คื อ   ด้ าน บุ ค ล าก ร    ด้ าน ระบ บ งาน   ด้ าน
กระบวนการทํางาน  และด้านปัจจัยท่ีไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายและท่ีเกิดจากเหตุการณ์ภายนอก  ซ่ึงปัจจัย
เหล่าน้ีเป็นปัจจัยเส่ียงต่อการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ดา้นปฏิบติัการทั้งส้ิน  ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการทั้ง  4  
ดา้น  สามารถแบ่งเป็นสาเหตุใหญ่ได ้   ประเภท  ไดแ้ก่  
การทุจริตภายใน  การทุจริตภายนอก  การจา้งงาน  และ
ความปลอดภยัในสถานท่ีปฏิบติังาน  การปฏิบติังานท่ีไม่
เหมาะสม  ดา้นความปลอดภยัของทรัพยสิ์น  การขดัขอ้ง
หรือหยุดชะงัดของระบบงานหรือระบบคอมพิวเตอร์  
และจากกระบวนการทาํงาน  ซ่ึงแต่ละประเภทดงักล่าวมี
ผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคาร  และ
ทาํให้เกิดผลเสียหายต่อธนาคารได้  ดงันั้น  เพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความเส่ียงดงักล่าวเกิดข้ึน  ธนาคารจะตอ้งมีการ
ควบคุมดูแลในระบบการดาํเนินงานภายในองคก์รทุก ๆ 
ด้านอย่างถูกต้องและเป็นรูปธรรมด้วย  โดยจะต้อง
ครอบคลุมความเส่ียงท่ีสําคญัทุกๆ ปัจจยัท่ีอาจจะเกิดข้ึน

และจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของสถาบัน
การเงินได้ การบริหารความเส่ียงเป็นกลไกสนับสนุน
กระบวนการสร้างคุณค่าในกิจการ  สามารถช่วยผูบ้ริหาร
ในการจดัการเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  
และตอบสนองในกการจัดการความเส่ียงได้รวดเร็ว  
ทนัเวลา  เพ่ือใหเ้กิดผลลพัธ์ดา้นบวกเพ่ิมข้ึน  โดยองคก์ร
มีการระบุปัจจยัเส่ียง  และการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีดีนั้น  
ควรพิจารณาจากกรอบของการบริหารและองคป์ระกอบ
ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรตนเองพร้อมทั้ งมีการ
ประเมินความเส่ียงข้างต้น  เพื่อใช้พิจารณาประเด็น  
ความเส่ียงท่ีเหมาะสมแต่ละองค์กร  การบริหารความ
เส่ียงดา้นการปฏิบติัการมีดงัน้ี 

 
รูปที่ 2 การบริหารความเส่ียงของธปท.[] 

3. แนวคิดทฤษฎีด้านการบริหารความเส่ียงตามหลัก 
COSO[1-11]   

เป็นการกาํหนดการควบคุมภายในเพื่อเป็นตวัช่วย
ในการกาํหนดกลยุทธ์และข้อปฏิบัติขององค์กร  และ
พัฒนาข้อกําหนดจาก  COSO – IC  มาเป็น อีกหน่ึ ง
หลกัเกณฑ ์ คือ  COSO - ERM   ท่ีเนน้วตัถุประสงคข์อง
องค์กร 4 อย่าง คือ  ด้านกลยุทธ์  มีว ัตถุประสงค์เพื่อ
ผูบ้ริหารระดับสูงท่ีเน้นเป้าหมายรวมกับพันธกิจของ
องค์กร  ด้านการดําเนินงาน  มีวตัถุประสงค์ในการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีคุม้ค่า  
ดา้นการรายงาน  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเน้นความเช่ือถือได ้ 
และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคบั  มี

รูปที่ 2 การบริหารความเสี่ยงของธปท.[4]



58

การประชุมวิชาการเครือข่ายงานวิจัยสาขาการบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งที่  9

8

	 3.2 แนวคิดทฤษฎีด้านการบริหารความเสี่ยง
ตามหลัก COSO[10-11] 
	 เป็นการก�ำหนดการควบคุมภายในเพื่อเป็น 
ตัวช่วยในการก�ำหนดกลยุทธ์และข้อปฏิบัติขององค์กร 
และพฒันาข้อก�ำหนดจาก COSO – IC มาเป็นอกีหนึง่หลกั
เกณฑ์ คือ COSO - ERM ที่เน้นวัตถุประสงค์ขององค์กร  
4 อย่าง คอื ด้านกลยทุธ์ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ผูบ้รหิารระดบั
สูงที่เน้นเป้าหมายรวมกับพันธกิจขององค์กร ด้านการ
ด�ำเนินงาน มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่คุ้มค่า ด้านการรายงาน มี
วัตถุประสงค์เพื่อเน้นความเชื่อถือได้ และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มีวัตถุประสงค์ที่มุ่งให้ 
มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับ
องค์กร รวมถงึองค์ประกอบหรอืโครงสร้างของการบรหิาร
ขององค์กร ที่น�ำไปพัฒนาร่วมกับ 8 ประการ ได้แก ่
สภาพแวดล้อมภายใน การก�ำหนดวัตถุประสงค์ การ
ระบุเหตุการณ์ การประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง
ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
สุดท้ายการติดตามผล เพื่อเป็นการบริหารความเสี่ยงท่ีมี
ประสิทธิผลควรใช้ทั้งข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลใน
อดีตเป็นการแสดงผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงเปรียบ
เทียบกับเป้าหมาย แสดงแนวโน้มของเหตกุารณ์ และช่วย
คาดการณ์การปฏบิตังิานในอนาคต ข้อมลูในอดตีสามารถ
ให้สัญญาณเตือนล่วงหน้าเก่ียวกับเหตุการณ์ความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดขึ้น ส่วนข้อมูลในปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหาร
ในการพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่
ในระดับทียอมรับได้

	 3.3 แนวคิดทฤษฎีด้านการบริหารความเสี่ยง
ตามหลัก ISO31000[1] 
	 เป็นการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงโดยเน้น 
3 ส่วนหลัก ๆ คือ หลักการพื้นฐานในการบริหารความ
เสีย่ง กรอบการบรหิารความเสีย่ง และกระบวนการในการ
บริหารความเสี่ยง

วัตถุประสงค์ท่ี มุ่งให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร  รวมถึงองคป์ระกอบหรือ
โครงสร้างของการบริหารขององค์กร  ท่ีนําไปพัฒนา
ร่วมกบั  8  ประการ   ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มภายใน  การ
กาํหนดวตัถุประสงค ์   การระบุเหตุการณ์  การประเมิน
ความเส่ียง  การตอบสนองความเส่ียง  กิจกรรมควบคุม  
สารสนเทศและการส่ือสาร  สุดทา้ยการติดตามผล  เพื่อ
เป็นการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลควรใช้ทั้ ง
ข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน   ข้อมูลในอดีตเป็นการ
แสดงผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย  แสดงแนวโน้มของเหตุการณ์   และช่วย
คาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต  ข้อมูลในอดีต
สามารถให้สัญญาณเตือนล่วงหน้าเก่ียวกับเหตุการณ์
ความ เส่ี ยงท่ี อาจ เกิด ข้ึน   ส่ วนข้อ มูลใน ปัจ จุบัน มี
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
เพือ่ใหค้วามเส่ียงอยูใ่นระดบัทียอมรับได ้

 
รูปที่  องคป์ระกอบของCOSO-ICและCOSO-ERM[11-12] 
. แนวคิดทฤษฎีด้านการบริหารความเส่ียงตามหลัก 
ISO1[1]   

เป็นการพฒันาการบริหารความเส่ียงโดยเน้น  3  
ส่วนหลัก ๆ  คือ  หลักการพ้ืนฐานในการบริหารความ
เส่ียง  กรอบการบริหารความเส่ียง  และกระบวนการใน
การบริหารความเส่ียง 

 

รูปที่  แนวทางการบริหารความเส่ียงตามหลกั
ISO1[1] 

 ซ่ึ งในแต่ละส่วนจะมีองค์ประกอบต่าง ๆ 
ตลอดจนกระบวนการขับเคล่ือนท่ีผ่านวงจร  PDCA  
ได้แก่  การวางแผน  การลงมือทาํ  การตรวจสอบ  และ
การปรับปรุงแกไ้ข 

 
รูปท่ี  กรอบการบริหารความเส่ียงตามหลกั ISO 

1[1] 
 เพื่อให้การพฒันาการบริหารความเส่ียงดาํเนิน
ไปตามกระบวนการ  5  ขั้นตอน  ไดแ้ก่  การส่ือสารและ
การให้คําแนะนํา  การกําหนดสภาพแวดล้อม  การ
ประเมินความเส่ียง  การจัดการความเส่ียง  และการเฝ้า
ติดตามและทบทวนความเส่ียง  และพัฒนาได้อย่างมี
คุณภาพ  และมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนต่อไป  แต่ถา้องคก์ร
ใดมีการบริหารความเส่ียงตามหลกัเกณฑ ์COSO แลว้  จึง
ไม่ตอ้งมีการใชห้ลกัเกณฑ์ ISO 1 ซํ้ าอีก  เพราะการ
บริหารความเส่ียงหลักเกณฑ์  COSO ครอบคลุมการ
บริหารงานภายในองคก์าร 
. แนวคิดทฤษฎี ด้ านการบริหารความ เส่ีย งต าม
หลักเกณฑ์ BASEL[-12]   

เป็นการกาํหนดมาตรฐานสากลในดา้นการกาํกบั
ดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน  เพื่อรองรับความเส่ียง
ด้านเครดิต  ซ่ีงเป็น  Basel  1  และได้มีการปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อรองรับความเส่ียงดา้นตลาด  และความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ  รวมถึงมีการแต่งตั้ งผู ้สอบทานและ

รู ปที่  3  อ งค ์ ประกอบของCOSO- ICและCO-
SO-ERM[11-12]

วัตถุประสงค์ท่ี มุ่งให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร  รวมถึงองคป์ระกอบหรือ
โครงสร้างของการบริหารขององค์กร  ท่ีนําไปพัฒนา
ร่วมกบั  8  ประการ   ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มภายใน  การ
กาํหนดวตัถุประสงค ์   การระบุเหตุการณ์  การประเมิน
ความเส่ียง  การตอบสนองความเส่ียง  กิจกรรมควบคุม  
สารสนเทศและการส่ือสาร  สุดทา้ยการติดตามผล  เพื่อ
เป็นการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลควรใช้ทั้ ง
ข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน   ข้อมูลในอดีตเป็นการ
แสดงผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย  แสดงแนวโน้มของเหตุการณ์   และช่วย
คาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต  ข้อมูลในอดีต
สามารถให้สัญญาณเตือนล่วงหน้าเก่ียวกับเหตุการณ์
ความ เส่ี ยงท่ี อาจ เกิด ข้ึน   ส่ วนข้อ มูลใน ปัจ จุบัน มี
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
เพือ่ใหค้วามเส่ียงอยูใ่นระดบัทียอมรับได ้

 
รูปที่  องคป์ระกอบของCOSO-ICและCOSO-ERM[11-12] 
. แนวคิดทฤษฎีด้านการบริหารความเส่ียงตามหลัก 
ISO1[1]   

เป็นการพฒันาการบริหารความเส่ียงโดยเน้น  3  
ส่วนหลัก ๆ  คือ  หลักการพ้ืนฐานในการบริหารความ
เส่ียง  กรอบการบริหารความเส่ียง  และกระบวนการใน
การบริหารความเส่ียง 

 

รูปที่  แนวทางการบริหารความเส่ียงตามหลกั
ISO1[1] 

 ซ่ึ งในแต่ละส่วนจะมีองค์ประกอบต่าง ๆ 
ตลอดจนกระบวนการขับเคล่ือนท่ีผ่านวงจร  PDCA  
ได้แก่  การวางแผน  การลงมือทาํ  การตรวจสอบ  และ
การปรับปรุงแกไ้ข 

 
รูปท่ี  กรอบการบริหารความเส่ียงตามหลกั ISO 

1[1] 
 เพื่อให้การพฒันาการบริหารความเส่ียงดาํเนิน
ไปตามกระบวนการ  5  ขั้นตอน  ไดแ้ก่  การส่ือสารและ
การให้คําแนะนํา  การกําหนดสภาพแวดล้อม  การ
ประเมินความเส่ียง  การจัดการความเส่ียง  และการเฝ้า
ติดตามและทบทวนความเส่ียง  และพัฒนาได้อย่างมี
คุณภาพ  และมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนต่อไป  แต่ถา้องคก์ร
ใดมีการบริหารความเส่ียงตามหลกัเกณฑ ์COSO แลว้  จึง
ไม่ตอ้งมีการใชห้ลกัเกณฑ์ ISO 1 ซํ้ าอีก  เพราะการ
บริหารความเส่ียงหลักเกณฑ์  COSO ครอบคลุมการ
บริหารงานภายในองคก์าร 
. แนวคิดทฤษฎี ด้ านการบริหารความ เส่ีย งต าม
หลักเกณฑ์ BASEL[-12]   

เป็นการกาํหนดมาตรฐานสากลในดา้นการกาํกบั
ดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน  เพื่อรองรับความเส่ียง
ด้านเครดิต  ซ่ีงเป็น  Basel  1  และได้มีการปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อรองรับความเส่ียงดา้นตลาด  และความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ  รวมถึงมีการแต่งตั้ งผู ้สอบทานและวัตถุประสงค์ท่ี มุ่งให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและ

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร  รวมถึงองคป์ระกอบหรือ
โครงสร้างของการบริหารขององค์กร  ท่ีนําไปพัฒนา
ร่วมกบั  8  ประการ   ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มภายใน  การ
กาํหนดวตัถุประสงค ์   การระบุเหตุการณ์  การประเมิน
ความเส่ียง  การตอบสนองความเส่ียง  กิจกรรมควบคุม  
สารสนเทศและการส่ือสาร  สุดทา้ยการติดตามผล  เพื่อ
เป็นการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลควรใช้ทั้ ง
ข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน   ข้อมูลในอดีตเป็นการ
แสดงผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย  แสดงแนวโน้มของเหตุการณ์   และช่วย
คาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต  ข้อมูลในอดีต
สามารถให้สัญญาณเตือนล่วงหน้าเก่ียวกับเหตุการณ์
ความ เส่ี ยงท่ี อาจ เกิด ข้ึน   ส่ วนข้อ มูลใน ปัจ จุบัน มี
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
เพือ่ใหค้วามเส่ียงอยูใ่นระดบัทียอมรับได ้

 
รูปที่  องคป์ระกอบของCOSO-ICและCOSO-ERM[11-12] 
. แนวคิดทฤษฎีด้านการบริหารความเส่ียงตามหลัก 
ISO1[1]   

เป็นการพฒันาการบริหารความเส่ียงโดยเน้น  3  
ส่วนหลัก ๆ  คือ  หลักการพ้ืนฐานในการบริหารความ
เส่ียง  กรอบการบริหารความเส่ียง  และกระบวนการใน
การบริหารความเส่ียง 

 

รูปที่  แนวทางการบริหารความเส่ียงตามหลกั
ISO1[1] 

 ซ่ึ งในแต่ละส่วนจะมีองค์ประกอบต่าง ๆ 
ตลอดจนกระบวนการขับเคล่ือนท่ีผ่านวงจร  PDCA  
ได้แก่  การวางแผน  การลงมือทาํ  การตรวจสอบ  และ
การปรับปรุงแกไ้ข 

 
รูปท่ี  กรอบการบริหารความเส่ียงตามหลกั ISO 

1[1] 
 เพื่อให้การพฒันาการบริหารความเส่ียงดาํเนิน
ไปตามกระบวนการ  5  ขั้นตอน  ไดแ้ก่  การส่ือสารและ
การให้คําแนะนํา  การกําหนดสภาพแวดล้อม  การ
ประเมินความเส่ียง  การจัดการความเส่ียง  และการเฝ้า
ติดตามและทบทวนความเส่ียง  และพัฒนาได้อย่างมี
คุณภาพ  และมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนต่อไป  แต่ถา้องคก์ร
ใดมีการบริหารความเส่ียงตามหลกัเกณฑ ์COSO แลว้  จึง
ไม่ตอ้งมีการใชห้ลกัเกณฑ์ ISO 1 ซํ้ าอีก  เพราะการ
บริหารความเส่ียงหลักเกณฑ์  COSO ครอบคลุมการ
บริหารงานภายในองคก์าร 
. แนวคิดทฤษฎี ด้ านการบริหารความ เส่ีย งต าม
หลักเกณฑ์ BASEL[-12]   

เป็นการกาํหนดมาตรฐานสากลในดา้นการกาํกบั
ดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน  เพื่อรองรับความเส่ียง
ด้านเครดิต  ซ่ีงเป็น  Basel  1  และได้มีการปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อรองรับความเส่ียงดา้นตลาด  และความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ  รวมถึงมีการแต่งตั้ งผู ้สอบทานและ

รปูที ่4 แนวทางการบรหิารความเสีย่งตามหลกัISO31000
[1]
	 ซึ่งในแต่ละส่วนจะมีองค์ประกอบต่าง ๆ ตลอด
จนกระบวนการขับเคลื่อนที่ผ่านวงจร PDCA ได้แก่ การ
วางแผน การลงมือท�ำ  การตรวจสอบ และการปรับปรุง
แก้ไข

รูปที่ 5 กรอบการบริหารความเสี่ยงตามหลัก ISO 
31000[1]
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การประชุมวิชาการเครือข่ายงานวิจัยสาขาการบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งที่ 9

	 เพื่อให้การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงด�ำเนิน
ไปตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การสื่อสารและ
การให้ค�ำแนะน�ำ การก�ำหนดสภาพแวดล้อม การประเมนิ
ความเสีย่ง การจดัการความเสีย่ง และการเฝ้าตดิตามและ
ทบทวนความเสี่ยง และพัฒนาได้อย่างมีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้นต่อไป แต่ถ้าองค์กรใดมีการบริหาร
ความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ COSO แล้ว จึงไม่ต้องมีการ
ใช้หลักเกณฑ์ ISO 31000 ซ�้ำอีก เพราะการบริหารความ
เสี่ยงหลักเกณฑ์ COSO ครอบคลุมการบริหารงานภายใน
องค์การ
	 3.4 แนวคิดทฤษฎีด้านการบริหารความเสี่ยง
ตามหลักเกณฑ์ BASEL[5-12] 
	 เป็นการก�ำหนดมาตรฐานสากลในด้านการก�ำกบั
ดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน เพื่อรองรับความเส่ียง
ด้านเครดติ ซีง่เป็น Basel 1 และได้มกีารปรบัปรงุเพิม่เตมิ
เพือ่รองรบัความเสีย่งด้านตลาด และความเสีย่งด้านปฏบัิติ
การ รวมถงึมกีารแต่งตัง้ผู้สอบทานและวิธกีารบรหิารความ
เสี่ยงที่ก�ำหนด ซึ่งเป็น Basel 2 ที่อยู่ภายใต้หลักการเกี่ยว
กับการด�ำรงเงินกองทุนขั้นต�่ำ การก�ำกับดูแลโดยทางการ
เป็นการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์ และ
การใช้กลไกตลาดในการก�ำกับดูแล ท่ีเป็นการก�ำหนดให้
ธนาคารพาณิชย์ต้องเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญให้ผู้ลงทุนและ
ผู ้ที่เกี่ยวข้องทราบ การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติ
งาน ซึ่งประกอบไปด้วย 5 รูปแบบ ได้แก่ การก�ำกับดูแล
ความเสี่ยง การก�ำหนดนโยบายและขั้นตอน การประเมิน
ความเสี่ยงและประเมินตนเอง การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
เทคโนโลยีและรายงาน

	 ต่อมาได้ปรบัปรงุเพิม่เตมิเพือ่ให้ธนาคารพณชิย์
มีการด�ำเนินธุรกิจให้เกิดความซับซ้อนและมีความเชื่อม
โยงกับภาคเศรษฐกิจจริงในระบบการเงิน เป็น Basel 3 
สาเหตุมาจากเงินกองทุนที่มีคุณภาพดีมีไม่เพียงพอ มีการ
ขยายสินทรพัย์เพิม่มากขึน้ทัง้ในและนอกงบดลุ เกดิปัญหา
เศรษฐกจิเข้าสูภ่าวะถดถอยของสถาบนัการเงนิ สนิทรพัย์
สภาพคล่องทีม่คีณุภาพดไีม่พอ และความเชือ่มโยงระหว่าง
กันในระบบการเงินและเศรษฐกิจ
	 3.5 แนวคิดเกี่ยวกับธรรมมาภิบาล[8] 
	 เป็นการบริหารจัดการท่ีดีเพื่อใช้จัดระเบียบ
ให้สังคมในภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 
สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและ
ร่วมกันเป็นพลังที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมไป
ถึงการป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตราย
ที่หากจะมีมาในอนาคตได้อีกด้วย พื้นฐานของการสร้าง
ธรรมาภิบาลประกอบไปด้วย 10 องค์ประกอบ คือ หลัก
ประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง ภาระ
รับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักนิติธรรม หลักความ
เสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม การกระจายอ�ำนาจ และ
หลักคุณธรรม การน�ำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้จะ
เป็นการท�ำให้องค์กรสามารถเพิม่ประสทิธภิาพ การบรหิาร
งานได้ อีกทั้งยงัเปน็กลไกในการควบคุมตดิตามและตรวจ
สอบ โดยมีประชาชนหรือองค์กรภายนอกมีส่วนร่วม ทั้งนี้
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารองค์กร 
เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์กร เป็นการ
สร้างส�ำนกึทีด่ใีนการบรหิารงานและการท�ำงานในองค์กร 
และจัดระบบที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามส�ำนึกที่ดี ไม่
ว่าจะเป็นเรือ่งของการบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่
สิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดยค�ำนึง
ถึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบ เนื่องจากผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐนั้น จะ
เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง

วิธีการบริหารความเส่ียงท่ีกาํหนด  ซ่ึงเป็น  Basel 2  ท่ีอยู่
ภายใตห้ลกัการเก่ียวกบัการดาํรงเงินกองทุนขั้นตํ่า  การ
กาํกบัดูแลโดยทางการเป็นการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
ธนาคารพาณิชย ์ และการใชก้ลไกตลาดในการกาํกบัดูแล  
ท่ีเป็นการกาํหนดให้ธนาคารพาณิชยต์อ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ี
สําคัญให้ผูล้งทุนและผูท่ี้ เก่ียวข้องทราบ  การบริหาร
ความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน   ซ่ึ งประกอบไปด้วย  5  
รูปแบบ  ได้แก่  การกาํกับดูแลความเส่ียง  การกาํหนด
นโยบายและขั้ นตอน  การประเมินความเส่ียงและ
ประเมินตนเอง   การวิเคราะห์ความเส่ียง  เทคโนโลยแีละ
รายงาน 

 
รูปที่  การบริหารความเส่ียงตามหลกัเกณฑ ์Basel II[1] 

 ต่อมาไดป้รับปรุงเพ่ิมเติมเพื่อใหธ้นาคารพณิชย์
มีการดําเนินธุรกิจให้ เกิดความซับซ้อนและมีความ
เช่ือมโยงกับภาคเศรษฐกิจจริงในระบบการเงิน  เป็น  
Basel    สาเหตุมาจากเงินกองทุนท่ีมี คุณภาพดีมีไม่
เพียงพอ  มีการขยายสินทรัพยเ์พิ่มมากข้ึนทั้งในและนอก
งบดุล  เกิดปัญหาเศรษฐกิจเขา้สู่ภาวะถดถอยของสถาบนั
การเงิน  สินทรัพยส์ภาพคล่องท่ีมีคุณภาพดีไม่พอ  และ
ความเช่ือมโยงระหวา่งกนัในระบบการเงินและเศรษฐกิจ 
. แนวคดิเกีย่วกับธรรมมาภบิาล[]   

เป็นการบริหารจัดการท่ีดีเพื่อใช้จัดระเบียบให้
สังคมในภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน  
สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข  มีความรู้รักสามคัคีและ
ร่วมกนัเป็นพลงัท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  รวมไป
ถึงการป้องกนัหรือแกไ้ขเยียวยาภาวะวิกฤติ  ภยนัตรายท่ี

หากจะมีมาในอนาคตได้อีกด้วย  พ้ืนฐานของการสร้าง
ธรรมาภิบาลประกอบไปดว้ย  0  องคป์ระกอบ  คือ  หลกั
ประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง ภาระ
รับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส  หลกันิติธรรม หลกัความ
เสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม การกระจายอาํนาจ และ
หลกัคุณธรรม  การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชจ้ะ
เป็ น การทําให้ อ งค์ก รส าม ารถ เพิ่ มป ระสิท ธิภ าพ               
การบริหารงานได้  อีกทั้ งยงัเป็นกลไกในการควบคุม
ติดตามและตรวจสอบ  โดยมีประชาชนหรือองค์กร
ภายนอกมีส่วนร่วม  ทั้ งน้ีเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสียหายแก่การบริหารองค์กร  เพราะการสร้างธรรมาภิ
บาลให้เกิดข้ึนในองคก์ร  เป็นการสร้างสํานึกท่ีดีในการ
บริหารงานและการทํางานในองค์กร  และจัดระบบท่ี
สนบัสนุนใหมี้การปฏิบติัตามสาํนึกท่ีดี  ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ไม่ส้ินเปลือง  
การติดตามการทุจริต  ความโปร่งใส  โดยคาํนึงถึงผูท่ี้
เก่ี ยวข้องท่ีจะได้รับผลกระทบ  เน่ืองจากผู ้ท่ี ได้ รับ
ผลกระทบจากการปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐนั้น  จะ
เก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง 
 
4.วธีิการดําเนินการวจิัย 
4. วธีิการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

4. .   เชิ งคุณภาพ   ผู ้วิจัยได้ เลือกสัมภาษ ณ์
พนกังานธนาคารกรุงไทย  ในกลุ่มเครือข่ายนครหลวง   
ทั้ งหมด  6  คน  ท่ีปฏิบัติงานในแต่ละตาํแหน่ง  ได้แก่  
ผูจ้ ัดการสาขา    คน  รองผูจ้ ัดการธุรกิจการขาย  คน  
รองผูจ้ดัการบริการลูกคา้  คน  เจา้หนา้ท่ีอาวุโสซุปเปอร์
ไวเซอร์ธุรกิจสินเช่ือ  คน  เจา้หน้าท่ีอาวุโสซุปเปอร์ไว
เซอร์ท่ีปรึกษาธุรกิจ  คน  เจา้หนา้ท่ีซุปเปอร์ไวเซอร์บริ
การลูกคา้  คน 

4..  เชิงปริมาณ  ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีไดน้ั้นผูว้ิจยั
เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  (Multi – 
state  Sampling)  จากทั้ งหมด ,05 สาขา ซ่ึงมีลําดับ
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

รปูที ่6 การบรหิารความเสีย่งตามหลกัเกณฑ์ Basel II[13]
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4.วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 4.1 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	 	 4.1.1 เชิงคุณภาพ ผู ้วิจัยได้เลือก
สัมภาษณ์พนักงานธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มเครือข่าย 
นครหลวง 1 ทั้งหมด 6 คน ที่ปฏิบัติงานในแต่ละต�ำแหน่ง 
ได้แก่ ผู้จัดการสาขา 2 คน รองผู้จัดการธุรกิจการขาย 
1 คน รองผู้จัดการบริการลูกค้า 1 คน เจ้าหน้าที่อาวุโส
ซุปเปอร์ไวเซอร์ธุรกิจสินเช่ือ 1 คน เจ้าหน้าท่ีอาวุโส
ซุปเปอร์ไวเซอร์ที่ปรึกษาธุรกิจ 1 คน เจ้าหน้าที่ซุปเปอร์ 
ไวเซอร์บริการลูกค้า 1 คน
	 	 4.1.2 เชิงปริมาณ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่
ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi – state Sampling) จากท้ังหมด 1,205 สาขา  
ซึ่งมีล�ำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้
		  ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้น
ภูมิ (Stratified Sampling) โดยก�ำหนดพ้ืนที่ต้องการ
ศึกษา ได้แก่ สายงานธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อยของ
ธนาคารกรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) ทัง้หมด 11 กลุม่ รวมทัง้
สิ้น 83 ส�ำนักงานเขต โดยผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา
วิจัยโดยก�ำหนดขนาดตัวอย่างจากกลุ่มต่าง ๆ ใช้เกณฑ์
ประชากรทั้งหมดที่จะท�ำการสุ่มตัวอย่าง 700 คน
		  ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างตามสายงานธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อยของ
ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างใน
แต่ละกลุ่ม โดยให้กลุ่มนครหลวง 1 จ�ำนวน 100 คน และ
กลุ่มที่เหลือทั้งหมด 60 คน
		  ขัน้ตอนท่ี 3 ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ
อาศัยความสะดวกโดยแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวม
ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติ
การของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งมีลักษณะ
สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการวิจัย ในแต่ละกลุ่มเครือ
ข่ายสายงานธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อยของธนาคาร
กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีการกระจาย
และได้ผลการศึกษาที่น่าเช่ือถือและขอความร่วมมือจาก
ตวัอย่างในการกรอกข้อมลูในแบบสอบถามจนครบจ�ำนวน 

700 ตัวอย่าง จากผู้ที่สมัครใจตอบแบบสอบถามและจะ
เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตามจ�ำนวนที่ก�ำหนดไว้ในเขตต่าง 
ๆ ที่ได้ด�ำเนินการสุ่มไว้ โดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัเตรียม
ไว้เพื่อน�ำไปเก็บข้อมูลให้ครบตามจ�ำนวน
	 4.2 เครื่องมือในการวิจัย
	 	 4.2.1 การสอบถามเชิงคุณภาพใน
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาครั้งน้ีใช้การสัมภาษณ์ใน
การเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยแบบสอบถามแบ่งเป็นทัง้หมด 
12 ข้อ 
	 	 4.2.2 การสอบถามเชิงปริมาณใน
แบบสอบถาม การศึกษาครั้งนี้ใช้การสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งเป็นทั้งหมด 7 ส่วน
	 4.3 การสร้างเครื่องมือ 
	 	 4.3.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับการ
บริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย 
จ�ำกัด (มหาชน) และธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อเป็น
แนวทางในการก�ำหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
	 	 4.3.2 น�ำผลของการศึกษาจากข้อ 1 
มาสร้างแบบสัมภาษณ์โดยแบ่งออกเป็น 12 ค�ำถาม และ
น�ำค�ำตอบในแบบสัมภาษณ์มาจัดท�ำแบบสอบถามโดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน โดยพิจารณาเนื้อหา
ให้ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมายในการศึกษา
	 	 4.3.3 น�ำแบบสัมภาษณ์ และแบบ 
สอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจาณา
ความครบถ้วน ความถูกต้อง และครอบคลุมเน้ือหาที่จะ
ท�ำการส�ำรวจ แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่
ปรึกษาแนะน�ำ  ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อให้ครอบคลุม
และตรงประเด็นที่ศึกษา
	 	 4.3.4 น�ำแบบสอบถามที่ด�ำเนินการ
ปรบัปรงุแก้ไขแล้วไปหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดย
แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 55 ชุด และน�ำ
ไปท�ำการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
ใช้วิธีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) 
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	 	 4.3.5 น�ำแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ไป
สัมภาษณ์ผู้จัดการและพนักงานปฏิบัติการของธนาคาร
กรงุไทย จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 6 คน และแบบสอบถามที่
สมบรูณ์ไปจดัพมิพ์เพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง
จ�ำนวน 700 คน
	 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจยัเชงิคณุภาพ
และเชงิปรมิาณ จงึวเิคราะห์ข้อมลูเป็น 2 แบบ เชงิคณุภาพ 
เป็นการตรวจสอบและตีความข้อมูลที่ไปสัมภาษณ์ เพื่อ
อภิปรายผลสรุปข้อมูล น�ำมาเปรียบเทียบกับเชิงปริมาณ 
ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการใช้ค่าสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยนเบน
มาตรฐาน (Std. Deviation) ค่า Anova และการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ

5. ผลการวิจัย
	 5.1 เชิงคุณภาพ
	 พนกังานทัง้ 6 คน ในแต่ละต�ำแหน่งให้ความเหน็
ว่า ปัจจยัความเสีย่งด้านการปฏบัิตกิารทีส่�ำคญัในธนาคาร 
ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านระบบงาน ด้านกระบวนการ 
และด้านไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและเหตุเกิดจากภายนอก 
ท�ำให้พนักงานทุกระดับควรมีการเตรียมความพร้อมและ
ศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยง พร้อมแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎข้อบังคับของธนาคาร มี
การจัดอบรมพนักงานเรื่องความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและ
การบริหารความเสี่ยง ที่จะท�ำให้ทราบถึงวิธีการลดความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการได้ มีการควบคุมการปฏิบัติงานโดย
การมอบหมายอ�ำนาจหน้าท่ีตามต�ำแหน่งงานให้เหมาะ
สม และมีการบันทึกความเสี่ยง ประเมิน และคอยติดตาม
ความเสี่ยงเป็นระยะๆ พร้อมจัดท�ำแผนส�ำรอง BCP 
เม่ือเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดขึ้นภายในสาขา ถ้ามีการ
ควบคุมภายในดีจะช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวกและถูก
ต้องมายิ่งขึ้น จะท�ำให้ช่วยลดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
อย่างแน่นอน และเมื่อพนักงานทุกระดับมีความเข้าใจใน

นโยบายของธนาคารและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ
องค์กรที่สอดคล้องกัน ท�ำให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มที่เต็มใจและมีความซื่อสัตย์ โปร่งใส พร้อมดูแลลูกค้า
อย่างถูกต้อง เป็นการสร้างจิตส�ำนึกให้กับพนักงานใน
องค์กรได้ดี โดยสอดแทรกจรรณยาบรรธทางธุรกิจเข้าไป
ที่สอดคล้องกับธนาคารแห่งประเทศไทย5.2 เชิงปริมาณ
ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
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8

	 จากตารางที ่3 พบว่า การบรหิารความเส่ียงด้าน
การปฏิบัติการ การควบคุมภายในที่ดี และการก�ำกับดูแล
กจิการทีด่ช่ีวยป้องกนัความเสีย่งด้านปฏบิตักิารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่เมื่อพิจารณาแต่ละด้านจะเห็นว่า ความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติการบางตัวเท่าน้ันท่ีช่วยท�ำให้การ
บรหิารความเสีย่งด้านการปฏบิตักิารมปีระสทิธภิาพ ได้แก่ 
ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านระบบงาน และด้านไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบข้อบังคับของธนาคาร ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติการที่ส�ำคัญได้แก่ พนักงานเบิกเงินจากบัญชีลูกค้า
โดยเจตนา การฉ้อโกง มาตรการรักษาความปลอดภัยใน
สถานที่ปฏิบัติงาน การปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน 
ระบบปฏิบัติการหยุดชงัก หรือเกิดความเสียหายจากไฟ
ดับ ระบบการส�ำรองข้อมูล การด�ำเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับ
อนญุาต การท�ำลายทรพัย์สนิของธนาคาร การจราจล และ

การก่อเหตุวินาศภัย แสดงให้เห็นว่าความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติการที่ส�ำคัญดังกล่าวท�ำให้การบริหารความเส่ียง
ด้านการปฏบิตักิารมปีระสทิธภิาพและสามารถขจดัความ
เส่ียงด้านปฏิบัติการได้ เนื่องจากความเส่ียงทั้งหมดเป็น
ความเสี่ยงจะท�ำให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรสูง ธนาคาร
จึงให้ความส�ำคัญมากที่สุด และควบคุมทุกขั้นตอนในการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี ซื่อสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิฑูรย์ สมโต, 
2551 ศกึษาเรือ่ง การบรหิารความเสีย่งด้านปฏบัิตกิารของ
ธนาคารกรงุไทยในจงัหวดัเชยีงใหม่[9] พบว่า ธนาคารกรงุ
ไทยในจังหวัดเชียงใหม่มีกระบวนการและวิธีการบริหาร
ความเส่ียงเป็นประจ�ำอย่างสม�ำ่เสมอ ยงัสอดคล้องกบังาน
วิจัยของ ปริญญา มากลิ่น, 2553 ศึกษาเรื่อง การบริหาร
ความเส่ียงด้านปฏิบตักิาร กรณศึีกษาเปรยีบเทยีบธนาคาร

นโยบาย
ความเส่ียง

ระบุความ
เส่ียง

ประเมิน
ความเส่ียง

ติดตาม
ผลการ
ประเมิน

รายงาน
ความเส่ียง

ควบคุม
และลด

ความเส่ียง

ด้านบุคลากร
1. พนกังานธนาคารเบิกเงินจากบญัชีลูกคา้โดยเจตนา .17 . .1* .11 . .7 .2* .
2. การฉ้อโกง .2 .2 .272 .27 .2* .21* .7 .2
. มาตรการรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีปฏิบติังาน .1* . .1* .2* .* .* .* .1*
. การปฏิบติัท่ีไมเ่ป็นธรรมต่อพนกังาน .17* .* .2* .1* .* .* .* .*
ด้านระบบงาน
1. ระบบปฏิบติัการหยุดชะงัก หรือเกิดความเสียหายจากไฟดับ .1* .2* . .1 .2 .* . .1*
2. ระบบการสํารองขอ้มลู .1 . .2 .2 .7 . .2 .2*
ด้านไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับของธนาคาร
1. การดาํเนินธุรกรรมท่ีไมไ่ดร้ับอนุญาต .7 .* .1 . .1 .2* .* .1*
2. การทาํลายทรัพยสิ์นของธนาคาร .* .2 .1* . .21 .11 .2 .
. การจราจล .* .1* .2* .1* .21* .2* .* .2*
. การก่อเหตุวินาศภยั .1* .17* .* .1 .* .2* .1 .2
* ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .

ปัจจัยความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ

การบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ การ
ควบคุม
ภายในท่ีดี

การกํากับ
ดูแล

กิจการที่ดี

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า การบริหารความเส่ียงด้าน

การปฏิบติัการ การควบคุมภายในท่ีดี และการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดีช่วยป้องกนัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  แต่ เม่ือพิจารณาแต่ละด้านจะเห็นว่า         
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการบางตวัเท่านั้นท่ีช่วยทาํให้
การบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร  ด้านระบบงาน  และด้านไม่
ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของธนาคาร  ความเส่ียงดา้น
การปฏิบติัการท่ีสําคญัไดแ้ก่ พนักงานเบิกเงินจากบญัชี
ลูกค้าโดยเจตนา การฉ้อโกง มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัในสถานท่ีปฏิบติังาน การปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม
ต่อพนักงาน ระบบปฏิบัติการหยุดชงกั หรือเกิดความ
เสียหายจากไฟดับ ระบบการสํารองขอ้มูล การดาํเนิน
ธุรกรรมท่ีไม่ได้รับอนุญาต การทําลายทรัพย์สินของ
ธนาคาร การจราจล และการก่อเหตุวินาศภัย  แสดงให้
เห็นว่าความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีสําคญัดังกล่าวทาํ
ให้ ก ารบ ริห ารค ว าม เส่ี ย งด้ าน ก ารป ฏิ บั ติ ก าร มี

ประสิทธิภาพและสามารถขจดัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ
ได้  เน่ืองจากความเส่ียงทั้งหมดเป็นความเส่ียงจะทาํให้
เกิดผลกระทบต่อองค์กรสูง ธนาคารจึงให้ความสําคญั
มากท่ีสุด และควบคุมทุกขั้นตอนในการบริหารความ
เส่ียง การควบคุมภายใน และการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ือ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  วิฑูรย ์สมโต, 55 ศึกษา
เร่ื อ ง  ก ารบ ริห ารความ เส่ี ย งด้ าน ป ฏิ บั ติ ก ารของ
ธน าค ารก รุ ง ไท ย ใน จั งห วัด เชี ย ง ให ม่ [] พ บ ว่ า  
ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่มีกระบวนการและ
วิธีการบริหารความเส่ียงเป็นประจาํอย่างสมํ่าเสมอ ยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริญญา  มากล่ิน, 553  ศึกษา
เร่ือง การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ กรณีศึกษา
เปรียบเทียบธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยระหว่างปี 
พ.ศ. 549-55[7]  พบว่า  ธนาคารพาณิชยท่ี์มีขนาดใหญ่
จะทาํใหมี้ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีสูงข้ึน  ทาํให้ตอ้งมี
การใช้ เค ร่ืองมือ ท่ี มีประสิท ธิภาพในการประเมิน          
ความ เส่ียง  เพื่ อ ช่วยในการบ ริหารความเส่ียงด้าน
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พาณิชย์ในประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2549-2551[7]  
พบว่า ธนาคารพาณชิย์ท่ีมขีนาดใหญ่จะท�ำให้มคีวามเส่ียง
ด้านปฏิบัติการท่ีสูงขึ้น ท�ำให้ต้องมีการใช้เครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการประเมิน ความเสี่ยง เพื่อช่วยในการ
บริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการและสามารถช่วยในการ
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงให้ดีขึ้น และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุวิทย์ รันนันท์, 2550 เรื่อง การบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคารออมสินในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ[10] พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในทุก ๆ 
ด้าน ท�ำให้ธนาคารต้องมีเครื่องมือท่ีส�ำคัญในการบริหาร
งาน โดยการบริหารความเสี่ยงเป็นตัวช่วยลดปัญหา 
สามารถน�ำไปวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น

6. สรุปผลและอภิปรายผล
	 6.1 ปัจจยัของความเสีย่งด้านปฏบิตักิารท่ีส�ำคญั
ของธนาคารโดยในแต่ละด้านมีโอกาสเกิดขึ้น ได้แก่ ด้าน
บุคลากร ด้านระบบงาน และด้านไม่ปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับของธนาคารและปัจจัยภายนอก ส่วนมากอยู่ใน
ระดับปานกลาง
	 6.2 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่ส�ำคัญของ
ธนาคาร ได้แก่ พนกังานเบกิเงนิจากบญัชลีกูค้าโดยเจตนา 
การฉ้อโกง มาตรการรกัษาความปลอดภยัในสถานทีป่ฏบิตัิ
งาน การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน ระบบปฏิบัติ
การหยุดชงัก หรือเกิดความเสียหายจากไฟดับ ระบบการ
ส�ำรองข้อมูล การด�ำเนินธุรกรรมท่ีไม่ได้รับอนุญาต การ
ท�ำลายทรัพย์สินของธนาคาร การจราจล และการก่อเหตุ
วินาศภัย ส่วนมากอยู่ในระดับปานกลาง แต่ส่งผลกระทบ
ในระดับสูงมาก
	 6.3 ระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของ
ธนาคารอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
วิฑูรย์ สมโต, 2551 ศึกษาเรื่อง การบริหารความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม่
[9] พบว่า ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม่ มีโอกาสที่
จะเกิดความเส่ียงอยู่ในระดับน้อย เน่ืองจากงานวิจัยของ
คุณวิฑูรย์ สมโต ได้ศึกษาเฉพาะภาคเหนือ และในจังหวัด
เชียงใหม่เท่านั้น ส่วนงานวิจัยนี้ผู้ศึกษาให้ความส�ำคัญกับ

ทุกภูมิภาคท�ำให้ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยู่ในภาพรวม
ของทุกภูมิภาคอยู่ในระดับปานกลาง
	 6.4 ระบบการบรหิารความเสีย่งด้านการปฏบิตัิ
การของธนาคารส่วนมากมีการให้ความส�ำคัญในการ
บริหารความเส่ียงอยู่ในระดับที่สูงมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิฑูรย์ สมโต, 2551 ศึกษาเรื่อง การบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยในจังหวัด
เชียงใหม่[9] พบว่า ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม่
มีกระบวนการและวิธีการบริหารความเส่ียงเป็นประจ�ำ
อย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งท�ำให้การบริหารความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติการมีประสิทธิภาพช่วยปกป้องปัจจัยความเส่ียงท่ี
เกิดขึ้นได้ อาจเป็นเพราะความเสี่ยงทั้งหมดที่พบในการ
วิจัย เป็นความเสี่ยงที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท�ำให้กระทบกับ
องค์กรมากที่สุด ท�ำให้ธนาคารต้องให้ความส�ำคัญในการ
บริหารความเส่ียงอย่างเคร่งครัดและอยู่ในระดับสูง ส่วน
ความเสี่ยงอื่น ๆ ที่ผลการวิจัยบอกว่าไม่ได้ช่วยป้องกัน
ความเสี่ยงได้ เป็นเพราะธนาคารเห็นว่าความเสี่ยงนั้น 
เป็นความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ และสามารถขจัดได้
โดยการใช้การบริหารความเส่ียงของธนาคารที่ผู้รับมอบ
หมายอย่างผู้จัดการ รองผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ท่ี
ต้องระมัดระวังอย่างพอสมควร
	 6.5 ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ควรมี
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ ได้แก่ (1) มีการด�ำเนินการปรับปรุงระบบ
ปฏิบัติการของธนาคารให้สามารถพร้อมใช้งานได้ตลอด
เวลา ทัง้นีใ้นบางเวลาการให้บรกิารระบบปฏบิตักิารล่มใช้
การไม่ได้ มีผลให้การให้บริการหยุดชะงัก และควรมีการ
ตรวจสอบอุปกรณ์การปฏิบัติการทุกต�ำแหน่งให้พร้อมใช้
งานก่อนเปิดให้บริการ (2) พนกังานปฏิบตักิารทกุต�ำแหน่ง
ควรศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ในด้านต่าง ๆ  เป็นประจ�ำ อีก
ทั้งมีความรอบรู้ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อเป็นแนวป้องกัน
ความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้กบัธนาคาร พร้อมท้ังมกีารจดัอบรม 
ฝึกทกัษะการปฏบิตังิานให้แก่พนกังานปฏบัิตงิานในแต่ละ
ต�ำแหน่งเป็นประจ�ำ และต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานปฏิบัติ
การมคีวามพร้อมในการปฏิบตังิานและให้บริการแก่ลูกค้า 
(3) ควรมีการปลูกจิตส�ำนึกในการสร้างระบบการควบคุม



64

การประชุมวิชาการเครือข่ายงานวิจัยสาขาการบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งที่  9

8

ภายในให้อยู ่ในวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติ
การทุกต�ำแหน่ง ทุกระดับ ตระหนักว่าการควบคุมและ
บริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร (4) ทาง
ธนาคารควรด�ำเนินการฝึกซักซ้อมตามแผนส�ำรอง (BCP) 
เพื่อป้องกันความเสี่ยงอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือ 
ปีละ 1 ครั้ง (5) ควรมีคู่มือการควบคุมหรือการบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ที่เป็น
มาตรฐานสากล และสามารถน�ำมาปฏิบัติตามได้ พร้อม
ทั้งมีการดูแลสภาพแวดล้อมของสถานที่ตั้งของธนาคาร
ให้มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และสะดวกแก่การ
ให้บริการลูกค้า

7. กิตติกรรมประกาศ
	 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความ
กรุณา และความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากอาจารย์ ดร.พร
ชัย นฤดมกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์
วทิยาลยันวตักรรมการจัดการ ตลอดจนคณาจารย์ทกุท่าน
ที่ได้กรุณาอบรมส่ังสอนลูกศิษย์ให้มีความรู้ความสามารถ 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอขอบพระคุณ 
คุณแม่วัลลภา จันทา และครอบครัว พร้อมทั้งผู้บริหาร
และพนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ที่ให้ความ
ช่วยเหลือและให้ก�ำลังใจเสมอมา คุณค่าและประโยชน์ท่ี
พึงมีจากการศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชา
พระคุณแม่ที่เคารพอย่างสูงยิ่ง ตลอดจนบูรพาจารย์ท่ี
ประสาทความรูค้วามเข้าใจ และผูม้พีระคณุทีใ่ห้การอบรม
สัง่สอนให้ผู้ศกึษาประสบความส�ำเรจ็ในปัจจบุนัและเจรญิ
ก้าวหน้าในอนาคต
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