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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้ความหมายและความต้องการจําเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณใน
การขอรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)   โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ใช้การสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Criterion 
based selection) และ วิธีการเลือกแบบสโนว์บอล (Snow Ball Sampling) โดยการสัมภาษณ์ด้วยวิธีแบบเจาะลึก จากการ
ลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้ที่ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณที่เข้าใช้บริการ สหกรณ์ออมทรัพย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบ
ริหารศาสตร์ (NIDA)  ทั้งหมด 20 คน เนื่องด้วยแนวคิดของ Thomas T. Macmillan พบว่าการใช้ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เหมาะสม
อยู่ที่ 17 คนขึ้นไป จะทําให้อัตราการลดลงของค่าความคลาดเคลื่อนเป็น 0.2 และนําข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า วิเคราะห์เนื้อหา สรุปผลการศึกษา และนําเสนอผลการศึกษางานวิจัยในรูปแบบ
พรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ผู้เข้าขอรับบริการมีความต้องการจําเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในในการขอ
ใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) มีอายุระหว่าง 60 – 85 ปี ผู้สูงอายุที่มีความต้องการ
จําเป็นในเรื่องการขอรับบริการกู้เงินเพื่อใช้ในการผ่อนบ้านที่อยู่อาศัย และ การออมเงินเผื่อใช้ในวัยเกษียณ โดยกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดของ สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)  ที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ผู้ขอรับบริการมีความรู้สึกพึงพอใจกับความหลากหลายของการให้บริการ เช่น 
ประเภทเงินฝาก หรือ ประเภทการกู้ยืม 2) กลยุทธ์ราคา ดอกเบี้ยของสหกรณ์ออมทรัพย์ มีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่มีอัตราที่ต่ํา
กว่าสถาบันการเงินอ่ืนๆ  3) กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย สถานที่ที่ตั้งของสหกรณ์มีความสะดวกต่อการเดินทางมา มีการ
ตกแต่งสถานท่ีเอื้ออํานวยต่อการเข้าใช้บริการของผู้สูงอายุ มีความสะอาด 4) กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย ด้านพนักงานบริการมี
บุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้ม มีความเต็มใจและใจรักในการบริการ ทนต่อแรงกดดันจากผู้ใช้บริการผู้สูงอายุ สามารถรับฟังและให้
คําแนะนําเป็นท่ีปรึกษาต่อผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี  
ค าส าคัญ : การใหค้วามหมาย, ความต้องการจําเป็น, ผู้สูงอายุ, รับบริการ, สหกรณ์ออมทรัพย์ 
 

Abstract 
 The purpose of this research are study at meaning and needs to use service of the elder in 
government officer retired in the credit union’s national institute of development administration (NIDA). 
The research was qualitative research using Nonprobability Sampling, Criterion based selection and Snow 
Ball Sampling.This research used in-depth interview unstructured interview unstructured interview and 
focus group form interviewed key informant are the elder in government officer retired who used service 
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of the credit union’s national institute of development administration (NIDA) including 20 person, because 
of Thomas T. Macmillan theory found that finding the optimal master data of 17 or more would reduce 
the error rate to 0. 2 and triangulation theory to be the main tools. The data was analysis by used 
transcription, then individual motivation to conclude induction. 
 The result of the study showed that the most of people on the service who has needs to use 
service of the elder in government officer retired in the credit union’s national institute of development 
administration (NIDA) ageing on 60-85 years old. They needs to require the service of loaning money for 
pay by installments of the house and saving the money for future retired life. The marketing strategies of 
the credit union’s national institute of development administration (NIDA) that affecting to selected on 
the service of elder customer were 1) Product strategy that showed a customer has satisfied with the 
diversity service such as kind of saving packet or loaning packet. 2) Price strategy about interest that the 
credit union has lower more then another bank. 3) Place strategy that the location of the credit union 
was convenient to travel. The facilities for accessing the services of elderly people are clean. 4) 
Promotion strategy that the service staff have a good personality, beaming, willing and loving in service. 
Resists pressures from elderly customer. Able to listen and advise as a consultant to the customer as 
well. 
Keywords: Meaning, Needs, Elder, To use service, Credit union 
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1.บทน า 

สังคมส่วนใหญ่ในปัจจุบัน กําลังมีการเผชิญหน้าต่อการเปลี่ยนแปลงประชากร นั้นคือ การเพิ่มขึ้นของขนาด
ประชากรรวม และ ประชากรผู้สูงอายุ ที่มีจํานวนเพิ่มขึ้น อย่างมากจากในอดีต โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของ จํานวนประชากร
ผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปี และมากกว่า) จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันประเทศไทยกําลัง เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) และจาก 
การเก็บสถิติข้อมูลของสํานักงานสถิติแห่งชาติ จากสํามะโนประชากรในปีต่างๆ แสดงให้เห็นว่าประชากรผู้สูงอายุของประเทศ
ไทยมีปริมาณเพิ่มสูงเป็นจํานวนมาก คิดเป็นร้อยละ 11 ของประชากรทั้งประเทศ หรือประมาณ 65.5 ล้านคน  ในปี พ.ศ.
2550 จากตัวเลขสถิติข้างต้นทําให้เห็นว่า สังคมไทยกําลังเข้าสู่สังคมผู้สูอายุ ตามคํานิยามที่ องค์กรสหประชาชาติได้กล่าวว่า 
หากประเทศใด มีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุเกินกว่า ร้อยละ 10 แล้วนั้น ประเทศนั้นจะเป็นประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ,2555) โดยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงประชากรของประเทศไทย มีขนาดของประชากรผู้สูงอายุ (อายุ 
60 ปี และมากกว่า) ได้เพิ่มจากอดีตจนถึงปัจจุบันและคาดการว่ามีจํานวนเพิ่มต่อไปอีกในอนาคต   

สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันประชาชนจํานวนมากประสบปัญหาในด้านค่าครองชีพที่สูงขึ้น ตรงกันข้ามกับค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจําวัน ที่มีเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ร่ายรับที่ได้ไม่เพียงพอต่อการดํารงชีพ ทําให้ประชาชนมีการกู้ยืมเงินจํานวนมากขึ้นอีกด้วย 
อาทิ การกู้ยืมเงินจากสภาบันการเงินต่างๆ หรือ แม้การกู้ยืมเงินจากนอกระบบ ทั้งนี้การกู้นอกระบบมีผลอัตราดอกเบี้ยที่สูง 
ซึ่งอาจส่งผลต่อการชําระหนี้สินที่มากขึ้นและยืดยาวนานขึ้นไปอีก (จุฑามาศ บุญรัศมี,2559) จากโครงสร้างของประชากรที่
เปลี่ยนไปการเพิ่มปริมาณของผู้สูงอายุ ทําให้ส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าและการเลือกใช้
บริการ เพื่อให้ผลิตสินค้าและบริการได้ตรงตามความชอบในแต่ละวัย (รศ.ดร.สมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน์,2560) โดยการเลือกใช้
บริการสถาบันการเงิน สถาบันการเงินมีบทบาทที่สําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีหน้าที่สําคัญในการระดม
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เงินออมให้แก่ผู้ใช้บริการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน เพื่อให้ผู้กู้นําเงินไปบริโภคและลงทุนในธุรกิจ (ทิพชญาณ์ อัครพงค์โสภณ
,2556) โดยสหกรณ์ออมทรัพย์นั้น ถือเป็นสถาบันทางการเงินของสมาชิกที่อยู่ในองค์กรเดียวกันและสามารถบริการเงินกู้ให้แก่
สมาชิกเพื่อนําไปใช้จ่ายเมื่อเกิดประโยชน์โดยยึดหลักการช่วยเหลือซึ่งกันและกันและการช่วยเหลือตัวเอง รวมไปถึงการแก้ไข
ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ยังช่วยในเรื่องสวัสดิการต่างๆ (จุฑามาศ บุญรัศมี,2559)  

ดังนั้นผู้คณะผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาการให้ความหมายและความต้องการจําเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัย
เกษียณในการขอรับบริการ สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) โดยใชเกณฑเรื่องของอายุ และ 
อาชีพข้าการมาวิเคราะห์ในสวนของผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูท่ี่แตกตางกัน จะมีความต้องการที่ขอรับบริการ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ มีวัตถุประสงค์ที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร ด้วยเหตุนี้เอง ผู้วิจัยจึงได้ทําการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาการ
ให้ความหมายและความต้องการจําเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ สหกรณ์ออมทรัพย์  
2.วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาการให้ความหมายความต้องการที่จะแก้ไขช่วงชีวิตที่ผ่านมาในอดีตของผู้สูงอายุ ข้าราชการวัยเกษียณในสมาชิก

สหกรณ์ ออมทรัพย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
2.2 เพื่อศึกษาความต้องการที่จะแก้ไขช่วงชีวิตที่ผ่านมาในอดีตของผู้สูงอายุ ข้าราชการวัยเกษียณในสมาชิกสหกรณ์ ออม

ทรัพย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
3.คําถามการวิจัย  

3.1 ท่านให้ความหมายของการขอรับบริการอย่างไร? 
3.2 ท่านมีความต้องการในการขอรับบริการในเรื่องอะไร? 

4. แนวคิด ทฤษฏี และ ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การให้ความหมายและความต้องการจําเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ 

สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อใช้เป็นแนวทางศึกษาดังนี ้
 4.1. ความหมายของการให้บริการ (Service) 
 การให้บริการ วีรพงษ์ (2539) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง พฤติกรรม กิจกรรม หรือการกระทําที่บุคคลหนึ่งทําให้
หรือส่งมอบไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนื และคณะ (2541) กล่าวว่า เป็นกระบวนการทางด้านเศรษฐกิจในการส่งมอบบริการไปยัง
ผู้ใช้บริการหรือลูกค้า โดยการบริการเป็นสิงที่จับต้องไม่ได้ ไม่สามารถสัมผัสได้ และไม่สามารถผลิตเอาไว้ก่อนล่วงหน้าได้ จะ
เกิดขึ้นพร้อมกับการเข้ามาใช้บริการของผู้ใช้บริการหรือลูกค้า การบริการเป็นผลมาจากการปฏิบัติลงมือมากกว่าการเป็นวัตถุ
สิ่งของ  
 สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง กระบวนการทางเศรษฐกิจที่ผลิตกิจกรรม หรือการกระทํา ส่งมอบไปยังผู้ใช้บริการ
หรือลูกค้า โดยการบริการเป็นสิ่งท่ีจับต้องไม่ได้ ไม่สามรถผลิตการบริการไว้ก่อนล่วงหน้า การบริการาจะเกิดขึ้นพร้อมกับการ
เข้ารับบริการของผู้ใช้บริการ โดยมีผู้ให้บริการตอบสนองความต้องการใช้บริการของผู้รับบริการทําให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด
ต่อการเข้ารับบริการนั้นๆ  
  4.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการ (Quality of service) 
 คุณภาพการให้บริการ (service quality) ในการส่งมอบบริการที่ดีและมีคุณภาพให้แก่ผู้รับบริการเป็นหลักสําคัญใน
การทําธุรกิจบริการให้ประสบความสําเร็จ การให้บริการทีมีคุณภาพ เป็นวิธีการที่กระตุ้นให้ผู้รับบริการหรือลูกค้าเกิด การ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการนั้นๆ ดังนั้นหลากธุรกิจภาคการบริการ จะต้องมีการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อส่งมอบ
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บริการที่ตรงตามความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นจาก ประสบการณ์ที่ลูกค้าเคยได้รับมาก่อน จากการ
บอกต่อกัน หรือโฆษณาประชาสัมพันธ์ของธุรกิจเอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2541)  
 คุณภาพในการบริการ เป็นปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบต่อการแข่งขันของธุรกิจบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบริการ (วีระพงษ์ เฉลิมจระรัตน์,2545) โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการวัดระดับคุณภาพการ
ให้บริการ ตามแนวคิดของ Parasuraman et al. (1988) มีดังนี้  
  4.2.1 การตอบสนองต่อผู้รับบริการ เป็นการแสดงผลการปฏิบัติตามกฎข้อตกลงในการให้บริการ โดยการ
วัดคุณภาพการให้บริการด้านนี้จะมุ้งเน้นที่การทํางานของพนักงานที่ให้บริการ โดยตัวพนักงานจะต้องมีความเต็มใจและตั้งใจ
ในการบริการ และมีการตอบสนองการบริการที่รวดเร็วเมื่อลูกค้าต้องการ 
  4.2.2 การให้ความมั่นใจต่อลูกค้า เป็นการแสดงออกทางด้านสมรรถนะในการให้บริการที่ถูกต้องและ
เหมาะสมและมีความสุภาพอ่อนน้อม มีมารยาทที่ดีต่อการให้บริการ ให้ความเคารพลูกค้า โดยผู้ให้บริการจะต้องสร้างความ
มั่นใจและไว้ใจให้กับลูกค้าทุกครั้งในการให้บริการ 
  4.2.3 การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ในการทําธุรกิจบริการจะต้องมีความเข้าใจต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
โดยผู้ให้บริการมีการบริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและมีการใส่ใจรายละเอียดต่อลูกค้าเป็นสําคัญ 
  4.2.4 การสร้างภาพลักษณ์ของการบริการ ในการบริการจะต้องมีความพร้อมในการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการ เช่น ความพร้อมในการบริการทางด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ สถานท่ี พนักงาน หรือ สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ
  4.2.5 การสร้างความเชื่อถือของสถานบริการ เป็นสิ่งที่แสดงถึงภาพลักษณ์ที่แสดงให้ผู้รับบริการหรือลูกค้า
ว่าจะได้รับการบริการตามข้อตกลงของสถานบริการที่ตกลงกันไว้ ซึ่งสามารถรักษาระดับการให้บริการอย่างสม่ําเสมอ มีการ
ให้บริการและเก็บค่าบริการตามข้อตกลง  
 4.3 ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of needs) 
 โดย Maslow กล่าวว่าพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของมนุษย์จํานวนมาก สามารถแสดงให้เห็นได้โดยใช้ความเป็นไปได้
ในแต่ละบุคคล ในการมองหาจุดหมายที่จะทําให้ชีวิตของคนบุคคลนั้น สามารถตอบสนองความต้องการ ความปรารถนา และ
ได้รับสิ่งที่มีความหมายให้แก่ตนเอง กล่าวได้ว่า กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจหลักของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow 
โดย Maslow กล่าวว่ามนุษย์เป็นสัตว์ที่มีความต้องการ และ การที่มนุษย์จะได้รับการตอบสนองความต้องการ ไปถึงขั้นของ
ความพึงพอใจโดยสมบูรณ์ ในทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของ Maslow นั้น เมื่อแต่ละบุคคลมีความปรารถนาที่จะได้รับการ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจ และเมื่อได้รับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้วก็ยังคงมีความต้องการเรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอื่นๆ 
ต่อไป ไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งเป็นลักษณะธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความต้องการจะต้องได้รับสิ่งต่างๆเพื่อให้ตอบสนองความ
ต้องการตนเองอยู่เสมอ Maslow กล่าวว่าความต้องการของมนุษย์นั้นมีมาแต่กําเนิดจะสูงหรือต่ําและความปรารถนาเหล่านี้ 
จะเรียงลําดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ ความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเป็นลําดับ โดย Maslow ได้จัดลําดับขั้น
ความต้องการของมนุษย์ (The Need Hierarchy Conception of Human Motivation )  เรียงลําดับจากความต้องการของ
มนุษย์ขั้นต้นไปถึงความต้องการขั้นต่อต่อไปตามลําดับดังนี้ 
  4.3.1ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องพ้ืนทาง ปัจจัยหลักของมนุษย์ 
เป็นความต้องการที่สําคัญที่สุดต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน เช่น อาหาร นํ้าดื่ม อากาศออกซิเจน เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น  
  4.3.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการด้วย
ปัจจัยหลักแล้วนั้น มนุษย์จะพัฒนาความต้องการแสวงหาความมั่นคง หรือ ความปลอดภัย เช่น ต้องการที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย 
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดอันตรายจากภายนอกและภายใน และยังร่วมถึงความมั่นคงทางการงานอีกด้วย 
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  4.3.3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Social needs) มนุษย์ขึ้นช่ือว่าเป็นสัตว์สังคม 
เมื่อบุคคลได้สิ่งตอบในทั้งด้านร่างกาย และ ความปลอดภัยความมั่นคงในการงานต่างๆ แล้วนั้น มนุษย์ก็ยังคงมองหาความ
สังคม เพื่อนฝูง มิตรภาพ ความรัก เพื่อต้องการเป็นท่ียอมรับในการเข้าสู่สังคมหรือกลุ่มเพื่อนท่ีทํางานนั้นเอง 
  4.3.4 ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem needs) เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองในด้าน
สังคมแล้วนั้น มนุษย์ยังคงต้องการความเป็นที่ยอมรับนับถือจากคนรอบตัว เพื่อนร่วมงาน คนรัก ครอบครัว เพื่อสร้างความ
มั่นใจในภาพลักษณ์ของตนเอง การสร้างความน่าเช่ือถือ ความน่านับถือ สิ่งเหล่านี้อาจ เรียกว่า ยศ ตําแหน่ง   ฐานเงินเดือน 
งานสําคัญที่ได้นับมอบหมาย เป็นต้น  
  4.3.5 ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs) เป็นความต้องการ
ของมนุษย์ในลําดับสุดท้ายเป็นความต้องในรูปแบบของการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงสุดจนถึงขีดจํากัด
ของบุคคลนั้นพึงสามารถทําได้  หรือเรียกว่าความสมบูรณ์ของชีวิต มาสโลว์ กล่าวว่านี้คือความต้องการที่ปรารถนาจะเป็น
มากกว่าที่เขาเป็นอยู่ เป็นความปรารถนาที่จะเป็นทุกๆอย่างที่เขาจะสามารถเป็นได้ แต่ก่อนที่มนุษย์จะสามารถเข้าใจความ
ต้องการที่จะสมบูรณแบบของชีวิตได้นั้น จะต้องได้รับการตอบสนองจากความต้องการลําดับต้นก่อน เช่น ทางด้านร่างกาย 
ความปลอดภัย ความรัก ความเคารพนับถืออย่างดีเสียก่อน   
4.4 แนวคิดทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด4 P’s (theory of market mix)  
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ตามแนวคิดของ Philip Kotler หมายถึง ที่ใดก็ตาม ทั้งที่เป็นสถานที่
หรือไม่เป็นสถานท่ี ท่ีมีอุปสงค์และอุปทาน ในสินค้า หรือบริการมาพบกัน จนทําให้เกิดกลไกลทางการตลาด โดยเศรษฐกิจใน
ระบบตลาดยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงราคา เช่น ในด้านทฤษฏีนั้น ได้ 
กล่าวคือ องค์ประกอบสําคัญต่อการดําเนินงานของธุรกิจในด้านการตลาด ซึ่งเป็นปัจจัยที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ โดยธุรกิจ
จะต้องมีการวางแผนสร้างส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกับกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ
,2541) โดยมีส่วนประสมทางการตลาด มีดังนี้  
 4.4.1 ผลิตภัณฑ์ (Product)   
 ปัจจัยสําคัญของของการทําธุรกิจ ซึ่งหมายถึงตัวสินค้า รวมทั้งความพึงพอใจและผลประโยชน์อ่ืนท่ีผู้บรโิภคไดร้ับจาก
สินค้า โดยเน้นถึงการสร้างความพอใจให้แก่ผู้บริโภค และตอบสนองว่าต้องการของผู้บริโภคเป็นสําคัญ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
ในเรื่องคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การให้บริการประกอบการขาย การรับประกัน เป็นต้น  
 4.4.2 ราคา (Price)    
 การกําหนดราคาที่เหมาะสมให้กับผลิตภัณฑ์ก่อนท่ีจะนําสินค้าจับจําหน่าย อีกท้ังต้องมีการใช้กลยุทธ์ในการตั้งราคา
ที่จะทําให้เกิดการยอมรับจากตลาดเป้าหมายหรือ กลยุทธ์ราคาเป็นเครื่องมือที่คู่แข่งขันนํามาใช้ และเห็นผลอย่างรวดเร็ว เช่า 
การลดราคา เป็นต้น 
 4.4.3 สถานท่ีจัดจําหน่าย (Place)  
 เป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องในด้านบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม ในการนําเสนอแก่ลูกค้า มีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในด้านคุณค่า
คุณประโยชน์ของบริการ ซึ่งพิจารณาจากด้านทําเลที่ตั้ง และ ช่องทางในกรเสนอสินค้าและบริการ 
 4.4.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion)  

เป็นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการติดต่อสื่อสารไปยังตลาดเป้าหมายวัตถุประสงค์ของการส่งเสริมทางการตลาด
เพื่อให้ผู้บริโภคทราบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ออกจัดหน่ายในท้องตลาด และเพื่อเตือนความทรงจําของผู้บริโภค 
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4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง“การให้ความหมายและความต้องการจําเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์(NIDA)” งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา โดย วูด และฮาเบอร์ (Wood & Haber, 2002) ได้ให้ความหมาย การวิจัยแบบ
ปรากฏการณ์วิทยา ว่าคือ กระบวนการของการเรียนรู้ และทําความเข้าใจความหมายของความต้องการของมนุษย์ผ่านการ
สนทนากับบุคคลซึ่งใช้ชีวิตอยู่ในประสบการณ์นั้น ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้มุ่งเน้นการให้ความหมายและความต้องการจําเป็นของผู้สูงอายุ
ข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)  เพื่อทราบถึงการให้
ความหมาย และความต้องการจําเป็นในการขอรับบริการ และ ความคิดเห็นในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ และเนื้อหา
การวิจัย ใช้การวิเคราะห์เชิงอรรณธิบายพรรณนาความจากเอกสาร และ ข้อมูลการวิจัยภาคสนาม ซึ่งวิธีการดําเนินงานวิจัย
ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ตีความข้อมูล โดยการเลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลเหมาะสมต่อการวิจัยครั้งนี้  
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับการให้ความหมายและความต้องการจําเป็นของผู้สูงอายุ
ข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ประกอบด้วย 1) ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ จํานวน 1 คน 2) พนักงานสหกรณ์ออมทรัพย์ จํานวน 2 คน และ 3) ผู้มาใช้
บริการที่เป็นผู้สูงอายุ จํานวน 17 คน  โดยพื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือสหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ (NIDA) ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดระยะเวลาในการทําวิจัย ร่วมเป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม ถึง 30 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2560  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย  
 ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลักคือ  
 4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary Data) คือการค้นคว้ารวบรวมข้อมูล เอกสาร ผลงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ บทความ หนังสือ รายงานวิชาการและเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องการกับความต้องการจําเป็น ทําให้ทราบถึงการให้
ความหมายการขอรับบริการของผู้สูงอายุ รวมไปถึงความต้องการในการขอรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์ของผู้สูงอายุ เพื่อให้
ผู้วิจัยเกิดความรู้ความเข้าใจ และสามารถนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย รวมไปถึงการสรุปผลและ
วิเคราะห์ผลการวิจัย 
 4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Data) คือข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) โดยจะใช้การเก็บข้อมูลแบบไม่เป็นทางการและแบบเชิงลึก
เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างละเอียด จากผู้ที่เข้าใช้บริการโดยตรงโดยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นการถามเพื่อท่ีจะทราบถึงข้อมูลในเชิง
ลึกที่อาจจะมีการเล่าประสบการณ์ ของตัวผู้ให้ข้อมูลที่ส่งผลต่อความต้องการในการขอรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์ 
นอกจากน้ียังมีการสัมภาษณ์ทั่วไปการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อทราบถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลและมีการสัมภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการเพื่อทําให้การสัมภาษณ์มีความยืดหยุ่น 
 การรวบรวมข้อมูลวิจัยภาคสนาม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ดังนี้  

  4.2.1 การเลือกพื้นที่ขอบเขตด้านประชากร โดยมีการกําหนดพื้นที่การศึกษาแบบเจาะจงที่
ผู้สูงอายุเฉพาะกลุ่ม ข้าราชการวัยเกษียณ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร 
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   4.2.2 การวางแผนระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้กําหนดระยะเวลาในการลง
 สัมภาษณ์ภาคสนามเป็นระยะเวลา 2 เดือน ณ ตั้งแต่วันที่ 20 มีนาคม  

   4.2.3 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) และ การสัมภาษณ์แบบไม่
 เป็นทางการ (informal interview) โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (One-on-one interview) เป็นถาม
 คําถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบอย่างอิสระ ในระหว่างการสัมภาษณ์มีการสนทนาระหว่าผู้สัมภาษณ์และผู้ให้
 สัมภาษณ์ โดยในบทสนทนามีคําถามที่ไม่ได้กําหนดแนวทางคําตอบไว้ตายตัว โดยคําตอบที่ได้เน้นการอธิบาย บางช่วงอาจมี
 การตั้งคําถามนําเรื่องให้แก่ผู้ให้สัมภาษณ์ โดยในขณะการสัมภาษณ์จะมีการสร้างบรรยากาศให้มีความรู้สึกเป็นกันเอง ทําให้
 สามารถปรับเปลี่ยนบทสนทนาหรือข้อคําถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมาซึ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ตัวผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเองโดยมีการใช้เครื่องมือช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

 1. สุมดจดบันทึก ผู้วิจัยมีการจดบันทึกข้อมูลที่มีความยากต่อการจดจํา ในขณะที่สัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั้งที่เป็นข้อเท็จจริง และ ข้อคิดเห็นจากผู้ให้สัมภาษณ์ อีกทั้งยังใช้ในการจดข้อมูลที่เกี่ยวข้องและจําเป็นต่องานวิจัยจากหนังสือ 
หรือ สื่อออนไลน์ ต่างๆ  

2. เครื่องบันทึกเสียง ผู้วิจัยได้มีการใช้เครื่องบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ ด้วยเหตุที่ว่าการจดบันทึกนั้นไม่สามารถ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไว้ได้ทั้งหมด อาจทําให้ข้อมูลที่ได้มามีการตกหล่น ข้อมูลที่ได้มาจึงไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงมี
การใช้เครื่องบันทึกเสียงช่วยในการรับข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์มากขึ้น 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ผู้วิจัยมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (สุภางค์ จันทวานิช, 2554) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและมี
ความเป็นจริง โดยใช้วิธีการตรวจสอบ “ทฤษฏีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า” (Methodological triangulation) 
ตรวจสอบได้ 4 วิธี 

1. การตรวจสอบด้านข้อมูล (Data triangulation) คือ การตรวจสอบความเที่ยงของข้อมูล ในขณะที่ตัวแปรที่
แตกต่างกัน เช่น ทางด้านแหล่งที่มา สถานที่ ผู้ให้ข้อมูลหลัก หากมีความแตกต่างในด้านต่างๆ จะทําให้ข้อมูลที่ได้มามีความ
แตกต่างกันหรือไม่ 

2. การตรวจสอบด้านผู้วิจัย (Investigation triangulation) คือ การตรวจสอบว่า หากใช้ผู้วิจัยที่มีความหลากหลาย 
หรือ ใช้ผู้วิจัยที่เปลี่ยนไปจะทําให้ได้มาซึ่งข้อมูลเดิมหรือคล้ายกันหรือไม่ แทนที่จะใช้ผู้วิจัยเพียงคนเดียว ในการสังเกตตลอด
การวิจัย 

3. การตรวจสอบด้านทฤษฏี (Theory triangulation) คือ การตรวจสอบในด้านของแนวคิด ทฤษฏี ว่าถ้าหากผู้วิจัย
ใช้แนวคิด ทฤษฏีที่แตกต่างไปจากเดิม จะทําให้การตีความข้อมูลวิจัยออกมาแตกต่างกันหรือไม่ มีความแตกต่างมากน้อย
เพียงใด หลากนําทฤษฏีนั้นๆมาใช้ 

4. การตรวจสอบด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) คือ การใช้วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล
ที่ต่างกัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น การสัมภาษณ์ควบคู่กับการสังเกต  

ซึ่งผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเป็นการตรวจสอบทันทีและนําข้อมูลที่ได้มา
เปรียบเทียบหาความสอดคล้องสัมพันธ์กันและความคล้ายกันทางข้อมูล ได้แก่ การให้ความหมายและความต้องการจําเป็นของ
ผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)  
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การวิเคราะหข์้อมูล 
 หลังจากผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม โดยการลงพื้นที่สัมภาษณ์และเก็บข้อมูลจากเอกสาร
งานวิจัยต่างๆนํามาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคลด้วยตนเอง และผู้วิจัยใช้วิธีการจดบันทึก
และการบันทึกเทปสัมภาษณ์และนํามาถอดเทปสัมภาษณ์บทสนทนาแบบคําต่อคํา (Verbatim Transcriptions) หลังการ
สัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้นําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลในหัวข้อประเด็นต่างๆ ในลักษณะการ
พรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical description) และเลือกนําเสนอเฉพาะประเด็นหลักจากข้อมูลที่ได้มา และ มีความ
เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาตามวัตถุประสงค์ สามารถสรุปผลการวิจัยการให้ความหมายและความต้องการจําเป็นของผู้สูงอายุ
ข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) แบ่งออกได้เป็น 2 
ส่วน คือ 1) การให้ความหมายของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ สหกรณ์ออมทรัพย์  2) ความต้องการ
จําเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ สหกรณ์ออมทรัพย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) 
 
3. ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการให้ความหมายและความต้องการจําเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับ
บริการ สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)  เป็นวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบปรากฏการณ์วิทยา ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) และ การสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ (informal interview) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุผู้ที่ให้ข้อข้อมูลหลัก จํานวน 17 คน 
พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอายุอยู่ ระหว่าง 60-85 ปี และเป็นผู้เกษียณอายุการทํางาน ผู้สูงอายุส่วนมากมีความจําเป็นใน
การใช้บริการสหรกรณ์ออมทรัพย์ ส่วนใหญ่มักพูดถึงความจําเป็นในเรื่องต่างๆ ในการดํารงชีวิต เช่น การกู้ยืมเงินเพื่อ
ประกอบการซื้อบ้าน หรือ การทําธุรกรรมต่างๆ  โดยของผู้สูงอายุ ข้าราชการวัยเกษียณในสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพย์ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) จังหวัด กรุงเทพมหานคร แบ่งได้ 2 ส่วนหลัก ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 การให้ความหมายของการขอรับบริการ ของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณ  
 การให้ความหมายของการขอรับบริการ มีความหมายที่กว้างจําเพาะเจาะจง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับทัศนะคติของแต่ละบุคคล 
ซึ่งมีบุคคลจํานวนมากที่ยังไม่เข้าใจความหมายของการขอรับบริการ ดังนั้นผู้วิจัยมีความจําเป็นต้องศึกษาการให้ความหมาย
ของการขอรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์ของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณ ว่าผู้สูงอายุให้ความหมายของการขอรับบริการใน
ลักษณะใด และมีความเข้าใจในการให้ความหมายอย่างไร ดังคําพูดของผู้สูงอายุ ดังต่อไปนี้  
 คุณป้าสุนีย์ ได้ให้ความหมายว่า “การขอรับบริการ ก็คือ เราเข้าไปติดต่อกับพนักงานเขา แล้วเขาก็ท าธุรกรรมตามที่
เราขอให้เขาท าเรื่องให้เรา หรือถ้าเราปรึกษาเรื่องเกี่ยวอะไรที่เราไม่เข้าใจเขาก็ตอบเราได้” 
 คุณป้ามาลี ได้ให้ความหมายว่า “เหมือนเราไปให้เขาท าธุระในเรื่องการเงินให้เรา เช่น ของป้าให้เค้าดูแลเรื่องบัญชีเงิน
ฝาก ดูเรื่องดอกเบี้ยที่เราต้องจ่าย บางทีป้าก็ปรึกษาเรื่องถ้าผ่อนบ้านให้หมดเร็วขึ้นต้องท าไง พนักงานก็จะช่วยป้าคิดหาวิธีนะ” 
 คุณลุงวิเชียร ได้ให้ความหายว่า “ก็เราไปติดต่อเจ้าหน้าที่สหกรณ์เพื่อขอกู้เงิน ไม่ก็ท าเรื่องเกี่ยวกับเงินนะเหละ 
บางครั้งก็เป็นเรื่องมาจากหนี้สิน บางครั้งก็มาฝากเงิน”  
 คุณป้าแดง ได้ให้ความหมายว่า “คือ เราเข้าไปติดต่อท าเรื่องกับพนักงาน เราอาจจะปรึกษาเรื่องการเงิน หรือเรื่อง
หนี้สิน ให้พนักงานแนะน าเรา ว่าเราต้องท ายังไง บางทีป้าก็พาลูกมา มาปรึกษาเรื่องอยากกู้เงินซื้อบ้าน”  
 ในการให้ความหมาย กลุ่มผู้สูงอายุได้ให้ความหมายการของการขอรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์ คือ การดําเนินการ
ติดต่อทําธุรกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน โดยต้องมีการเข้าพบกับพนักงานของสหกรณ์เพื่อได้รับการบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการในการเข้าใช้บริการในแต่ละครั้ง อาทิ เช่นการขอกู้เงินเพื่อการซื้อบ้าน การปรึกษาการผ่อนชําระหนี้สิน การ
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สอบถามอัตราดอกเบี้ย หรือการฝากเงินออมเพื่ออนาคตข้างหน้า เป็นต้น โดยทั้งการเข้าขอรับบริการไม่ใช่แค่เพียงการทํา
ธุรกรรมทางการเงินเพียงอย่างเดียว ยังรวมทั้งขั้นตอนก่อนการดําเนินการาทางธุรกรรม นั้นคือ การเข้ารับคําปรึกษาทางการ
เงินกับพนักงานสหกรณ์  ซึ่งอาจจะเป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกรรมการเงินโดยทางตรงและทางอ้อม  
ส่วนที่ 2 ความต้องการจ าเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
 จากาการศึกษาความต้องการจําเป็นของผู้สูงอายุในการขอรับบริการ สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ขอรับบริการมีความต้องการจําเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในในการขอใช้บริการสหกรณ์
ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) มีอายุระหว่าง 60 – 85 ปี ผู้สูงอายุที่มีความต้องการจําเป็นในเรื่องการ
ขอรับบริการกู้เงินเพื่อใช้ในการผ่อนบ้านที่อยู่อาศัย และ การออมเงินเผื่อใช้ในวัยเกษียณ โดยการเลือกการขอรับบริการจาก
ทาง สหกรณ์ออมทรัพย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) เพราะส่วนหนึ่งผู้ใช้บริการเป็นอดีตพนักงานในส่วนของส
ถาบบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) และอีกเหตุผล คือ สหกรณ์ออมทรัพย์มีอัตราที่ต่ํากว่าสถาบันการเงินพาณิชย์อื่นๆ 
เมื่อเทียบกับอัตราการกู้ยืมเงิน และอัตราเงินฝากออมทรัพย์และประเภทของการเงินอื่นๆ ที่เอื้ออํานวยให้แก่ ผู้ใช้บริการ อีก
ทั้งพนักงานของทางสหกรณ์ มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเงิน สามารถเป็นที่ปรึกษาที่ดีในการทําติดต่อธุรกรรมการเงินต่างๆ 
รวมถึงมีบุคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีมารยาท อ่อนน้อม พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้ม และมีความเต็มใจในการให้บริการแก่
ผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการ สามารถเข้าใจถึงความต้องการของผู้สูงอายุ ทําให้ ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ต่อการเข้าใช้บริการ  
 ในการใช้ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ในด้านผลิตภัณฑ์ที่ทางสหกรณ์นําเสนอให้แก่ผู้
ขอรับบริการ นั้นคือ การบริการทางการเงินต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริการทางด้าน บริการเงินกู้ บริการฝาก ถอน หรือ จะเป็น
การออมรูปแบบสลากออมทรัพย์ ซึ่งหากเปิดบัญชีเงินฝากกับทางสหกรณ์ออมทรัพย์ผู้ใช้บริการจะได้รับอัตราดอกเบี้ ยและ
ผลตอบแทนที่สูงกว่าสถาบันการเงินอ่ืนๆ โดยการบริการด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ในด้านราคา (Price) ดอกเบี้ย ซึ่ง
ดอกเบี้ยของทางสหกรณ์มีอัตราที่ต่ํากว่าสถาบันการเงินพาณิชย์หรือการสถาบันการเงินนอกระบบ โดยการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ที่สหกรณ์ให้ต่อผู้ใช้บริการเป็นการระยะเวลาในการผ่อนชําระที่มีเวลานานกว่าสถาบันการเงินอื่นๆ ทําให้
ผู้สูงอายุมีความสะดวก และ สามารถมีกําลังในการผ่อนที่จํานวนต่อเดือนหรือต่อปี มีปริมาณลดลง กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย 
ด้านพนักงานบริการมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้ม มีความเต็มใจและใจรักในการบริการ ทนต่อแรงกดดันจากผู้ใช้บริการผู้สูงอายุ 
สามรถรับฟังและให้คําแนะนําเป็นท่ีปรึกษาต่อผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี ในด้านของสถานที่จัดจําหน่าย (Place) สหกรณ์มีช่อง
ทางการจัดจําหน่าย สถานที่ที่ตั้งของสหกรณ์มีความสะดวกต่อการเดินทางมา มีการตกแต่งสถานที่เอื้ออํานวยต่อการเข้ าใช้
บริการของผู้สูงอายุ มีความสะอาด สถานท่ีสะดวกต่อการเดินทางมา อยู่ติดริมถนนสามารถเดินทางโดยรถยนต์ได้สะดวกยิ่งข้ึน 
 คุณป้าชลัญธร ได้กล่าวว่า “เราท างานมานานกับNIDA ฝากเงินบ่อย พอเราแก่แล้วจะมากู้ยืมเงินก็ยังได้ ถ้าเป็น
ธนาคารอื่นไม่ได้นะเพราะแก่แล้ว พอแบบน้ีไงเราก็สบายกว่าใคร และ ที่นี้ให้ดอกเบี้ยเงินกู้ต่ ากว่าที่อื่นนะ บางรายการได้สิทธิ
พิเศษอีก” 
 คุณยุพิณช์ ได้กล่าวว่า “พนักงานให้ความร่วมมือดี ไม่เหมือนบางที่เขาไม่ค่อยจะเข้าใจคนแก่แบบป้าๆหรอก บางทีก็ท า
หน้าตึงใส่เรา แต่ที่นี้พนักงานกพ็ยายามเข้าใจเราดีนะ” 
 คุณลุงไชยวัฒน์ ได้กล่าวว่า “ผมก็มากู้เงินซื้อบ้านไว้นานแล้ว ตอนนี้ก็มาผ่อนช าระหนี้ไปเรื่อยๆ จนกว่าจะหมดกันไป 
แต่ก็มีรายการฝากเงินบ้างนะ ไม่ใช่แต่ใช้หนี้อย่างเดียว ออมเงินฝากแบบประจ าไว้ ได้ดอกเบี้ยเยอะดี 
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4. สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง “การให้ความหมายและความต้องการจําเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับ
บริการสหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)” สามารถทําเป็นแผนผังได้ดังรูปภาพท่ี1   

 
รูปที1่ คือภาพแผนผังความต้องการจําเป็นของผูสู้งอายุข้าราชการวยัเกษียณในการขอรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์(NIDA) 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า การให้ความหมายและความต้องการจําเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับ
บริการ สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) มีต่อไปนี้  
 ผู้ให้บริการอย่างสหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒน์บริหารศาสตร์ (NIDA) ได้สร้างแนวทางให้กับผู้สูงอายุเมื่อมี
ความจําเป็นต้องกู้เงิน นอกจากนี้สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒน์บริหารศาสตร์ (NIDA)ได้ส่งเสริมทาง ด้านการออม, 
การประหยัด ให้กับผู้สูงอายุ เพราะสหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒน์บริหารศาสตร์ (NIDA) ถือเป็นสถาบันทางการเงิน
ของสมาชิกที่อยู่ในองค์กรเดียวกันและสามารถบริการเงินกู้ให้แก่สมาชิกเพื่อนําไปใช้จ่ายเมื่อเกิดประโยชน์โดยยึดหลักการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและการช่วยเหลือตัวเอง รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ยัง
ช่วยในเรื่องสวัสดิการต่างๆ ที่ผู้สูงอายุควรได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย จุฑามาศ บุญรัศมี (2559) การเลือกใช้บริการ
ลักษณะการใช้บริการ และประเภทการใช้บริการในสหกรณ์ออมทรัพย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) เนื่องมาก
จากส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้ผู้ขอรับบริการเกิดความต้องการของสิ้นค้าและบริการ หรือเป็นการ
กระตุ้นทางการตลาดเป็นเหตุ๗งใจให้เกิดการอยากซื้อสินค้าและบริการ สอดคล้องงานวิจัย อุสมาน บัณฑูรอัมพา (2551) 
กล่าวว่า การนําส่วนประสมทางการตลาดถือว่าเป็นตัวกระตุ้น ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริการและความพึงพอใจในการใช้
บริการ  
 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) ที่ส่งเสริม
ความต้องการจ าเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ ได้แก่ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย ดังน้ี  
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 กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ ์ในด้านผลติภัณฑ์(Product) ทางสหกรณ์นําเสนอให้แก่ผู้ขอรับบริการนั้น เป็นการบริการ
ประเภทการเงินต่างๆ ไม่ว่าจะเปน็การบริการทางด้านให้สินเชื่อเงินกู้ บริการฝากหรือถอนเงิน หรือ จะเป็นการออมรูปแบบ
สลากออมทรัพย์ ซึ่งหากเปิดบญัชีเงินฝากกับทางสหกรณ์ออมทรัพยผ์ู้ใช้บริการจะไดร้ับอัตราดอกเบีย้และผลตอบแทนท่ีสูงกว่า
สถาบันการเงินอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ ศรัทธา วุฒิพงศ์ (2542) พูดถึงความสําคญัที่เกิดจากการสร้างความประทับใจ
ให้แกผู่้ใช้บริการเป็นส่วนสําคัญทีท่ําให้งานบริการประสบความสําเร็จ สินค้าและบริการจะต้องมีความแตกต่างจากคู่แข่ง จึงจะ
เป็นที่โดดเด่นต่อการเลือกใช้บริการของลูกค้า  
 กลยุทธ์ด้านราคา โดยการบริการด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ในด้านราคา (Price) วงเงินสินเช่ือ ดอกเบี้ย 
ค่าธรรมเนียม ซึ่งดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมของทางสหกรณ์มีอัตราที่ต่ํากว่าสถาบันการเงินพาณิชย์หรือการสถาบันการเงิน
นอกระบบ สอดคล้องงานวิจัยของ อนันต์ จงสู่วิวัฒน์วงศ์ (2545) สิ่งสําคัญที่สุดส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของลูกค้านั้น ด้าน
ราคาซึ่งจะให้ความสําคัญกับวงเงินสอนเช่ือ และอัตราดอกเบี้ยมากท่ีสุด  
 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ในด้านของสถานที่จัดจําหน่าย (Place) สหกรณ์มีช่องทางการจัดจําหน่าย 
สถานท่ีที่ตั้งของสหกรณ์มีความสะดวกต่อการเดินทางมา มีการตกแต่งสถานที่เอื้ออํานวยต่อการเข้าใช้บริการของผู้สูงอายุ มี
ความสะอาด สถานท่ีสะดวกต่อการเดินทางมา อยู่ติดริมถนนสามารถเดินทางโดยรถยนต์ได้สะดวกยิ่งขึ้น  สอดคล้องงานวิจัย 
วีระยุธ พันธุ์สวัสดิ์ (2551) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพึงพอใจในการรับบริการนั้น ด้านสถานท่ีมีความสําคัญต่อ
การเดินทางมาทําธุระกับธนาคาร เป็นด่านที่ต้องเข้าถึงง่ายและสะดวก จึงเป็นที่ต้องการต่อเข้าใช้บริ การของลูกค้าได้เป็น
จํานวนมาก 
 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย โดยการส่งเสริมการขาย (Promotion) ที่สหกรณ์ให้ต่อผู้ใช้บริการเป็นการระยะเวลา
ในการผ่อนชําระที่มีเวลานานกว่าสถาบันการเงินอื่นๆ ทําให้ผู้สูงอายุมีความสะดวก และ สามารถมีกําลังในการผ่อนที่จํานวน
ต่อเดือนหรือต่อปี มีปริมาณลดลง  กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย ด้านพนักงานบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิ้มแย้ม มีความเต็มใจและใจ
รักในการบริการ ทนต่อแรงกดดันจากผู้ใช้บริการผู้สูงอายุ สามรถรับฟังและให้คําแนะนําเป็นที่ปรึกษาต่อผู้ใช้บริการได้เป็น
อย่างดี มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่รวดเร็ว มีการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ คัตนะ สังขพิทักษ์ (2548) 
ส่วนที่สําคัญส่วนหนึ่งในการเป็นตัวตัวตัดสินใจต่อลูกค้าที่จะเลือกใช้บริการ นั้นคือด้าน บุคคล ตัวพนักงานจะต้องมีความ
น่าเช่ือถือ มีความสุภาพในการบริการ รวมทั้งดูแลเอาใจใส่รายละเอียดของลูกค้าอยู่เสมอ มีไหวพริบและสามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ียังให้ความสําคัญกับคุณภาพการให้บริการในด้านบุคคล ด้านกระบวนการ โดยไม่ 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ผู้ให้บริการควรมีการรักษาคุณภาพในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ให้อยู่ในระดับท่ีดี อยู่เสมอหรือมีคุณภาพ
การบริการที่ดียิ่งข้ึนไป 
 2. ผู้ให้บริการควรมีการจัดทําสถานที่ให้บริการภายในสํานักงานให้มีพื้นที่เอื้ออํานวยแก่ผู้ใช้บริการผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น
กว่านี ้เพื่อเป็นการส่งเสริมการเข้ารับบริการของผู้สูงอายุให้มากยิ่งข้ึน  
 3. ผู้ให้บริการการที่จอดรถสําหรับรถเข็นของคนชราและผู้พิการ เพื่อเป็นการํานวยความสะดวกต่อการเดินทางเข้ามา
ใช้บริการ ทําให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ และกลับมาใช้บริการซ้ํา 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาด้านปัญหาและอุปสรรคต่อการขอรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์สถาบัน บั ณ ฑิ ต พั ฒ น บ ริ ห า ร
ศาสตร์ (NIDA) 
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 2. ควรศึกษาแนวทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันอื่นๆ เพื่อเป็นการนําข้อมูลมา
สนับสนุนวิจัยครั้งนี้ และ พัฒนางานวิจัยช้ินนี้ต่อไป 
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และความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร (632-642)
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายวิจัยและพัฒนา (643-652)
	ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนวิชาการบัญชีชั้นต้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (653-661)
	ผลของการพัฒนาเมตาคอกนิชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบเจรจาต่อรอง (662-671)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่ชายหาดบางเสร่ในจังหวัดชลบุรี (672-682)
	ท้องถิ่นไทย 4.0 กับ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (683-691)
	การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการ
ที่พักที่สามารถนำสุนัขเข้าพัก (692-704)
	การผลิตมิวสิควิดีโอเพลงเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปูองกันการเกิดโรคกลุ่มไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดย
เทคนิคอินโฟกราฟิกแบบ 2 มิติ ให้แก่โรงพยาบาลราชวิถี (705-712)
	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน ในรายวิชา สต423 สถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ (713-719)
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (720-732)
	ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันตก เพื่อพัฒนาเป็นไมซ์ซิตี้
ในประชาคมอาเซียน (733-743)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (744-753)
	ทรัมเป็ต การแสดงดนตรี การฝึกซ้อม (754-762)
	ศึกษาวิถีภูมิปัญญาการจักสานเตยปาหนันบ้านดุหุนสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดตรัง (763-775)
	ศึกษาความเป็นมา อนุรักษ์ และสืบสานประเพณีข้าวลาซังบ้านพรุจูด ตาบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง (776-785)
	รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมพื้นฐาน 12 ประการ โรงเรียนบ้านแม่สา ตำบลแม่สา 
อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (786-797)
	ปัจจัยในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดสงขลา (798-807)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกรหมู่ที่ 7 บ้านท่าช้าง ตาบลทับผึ้ง อาเภอศรีสาโรง จังหวัดสุโขทัย (808-824)
	ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดระเบียบที่จอดรถบริเวณศาลากลางจังหวัดสุโขทัย (825-837)
	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (838-853)
	การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (854-866)
	ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (867-884)
	พฤติกรรมการออมก่อนวัยเกษียณของพนักงามหาวิทยาลัย ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ (885-893)
	การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะโรคอ้วนของนักเรียนโรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม ต.หล่มเก่า อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ (894-908)
	ศึกษาพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าและความรู้ความเข้าใจตามหลักโภชนาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านดอนสาโรง จ.สุโขทัย (909-921)
	ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นในชุมชน (922-935)
	การป้องกันตนเองจากยาเสพติดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านโซกม่วง 
ตำบลทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย (936-948)
	ปัจจัยทำนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (949-957)
	ศึกษาวิธีการป้องกันพฤติกรรมการขับขี่ของวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ : 
กรณีศึกษา โรงเรียนวัดสุวรรณประดิษฐ์ หมู่ 3 (958-970)
	การบริหารงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 2 วัดดอนมูลชัย 
สังกัดเทศบาลเมืองตาก ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (972-983)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน แผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร (984-998)
	การศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการฟื้นพลังของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (999-1013)
	การพัฒนาแบบทดสอบทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตาม SOLO Taxonomy ของบิกส์และคอลลิส (1014-1024)
	การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) (1025-1035)
	การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (1036-1042)
	แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1043-1052)
	การพัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูตามแนวทางสะเต็มศึกษา (1053-1062)
	การส่งเสริมความเป็นพลเมืองผ่านกลยุทธ์ CSR ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (1063-1072)
	การออกแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เรื่อง พุทธมณฑลศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก (1073-1081)
	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดของผู้สูงอายุในเขตบางพลัด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1082-1090)
	การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (1091-1098)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1099-1107)
	แนวทางในการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงพื้นบ้านของผู้สูงอายุ เพื่อให้วัยรุ่นตระหนักรู้ (1108-1115)
	การใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) เรื่อง โปรโตคอล TCP/IP เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา วิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (1116-1122)
	การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสวนหลวงราชินี 19 ไร่ หัวหิน (1123-1129)
	แนวทางการสืบทอดการทำขนมฝรั่งกุฎีจีนจากผู้สูงอายุในชุมชนกุฎีจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1130-1140)
	แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่ใช้สถานที่ออกกำลังกายแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร กรณีศึกษาศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ สำนักวัฒนธรรมกีฬา และการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
 (1141-1150)
	รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดชุมพร (1151-1157)
	การศึกษาทัศนคติของวัยรุ่นตอนกลางต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุ
เพื่อการท่องเที่ยวในต่างประเทศ (1158-1169)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1170-1179)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1180-1190)
	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการเลือกใช้บริการ ศูนย์การค้าสยามพารากอน
ของผู้สูงอายุ (1191-1199)
	สภาพปัญหา และการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟน 
ในพื้นที่บริเวณโดยรอบพระปิ่นเกล้า เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1200-1210)
	การให้ความหมายที่มาของความหมายและการวางแผนการออมเพื่อรองรับการเกษียณอายุ
ของพนักงานเอกชน เขตสีลม-สาทร กรุงเทพมหานคร (1211-1220)
	พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง (1221-1232)
	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในอำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1233-1245)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ (1246-1253)
	การศึกษาและการสืบสานการวิธีทำขนมไทยไข่ปลาสูตรโบราณของวัยรุ่นที่สืบทอดมาจากผู้สูงอายุ
ร้านขนมคุณยายผ่องศรี ตลาดร้อยปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี (1254-1264)
	พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์จากนม
เพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุ (1265-1273)
	พฤติกรรมและทัศนคติของวัยรุ่นต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้เสิร์ชเอนจินบนกรูเกิล
เพื่อเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (1274-1284)
	รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านสยามนิเวศน์
อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ (1285-1294)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ อย่างสร้างสรรค์สำหรับการเลือกชมรายการบันเทิงในสื่อยูทูป (1295-1307)
	แนวทางพัฒนาการให้บริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ (1308-1317)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้าบริการภายในคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา เขตวังทองหลาง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1318-1324)
	นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย
ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1325-1332)
	กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค สำหรับลูกค้าสูงอายุ กรณีศึกษา ไร่ปลูกรัก 
Thai Organic Farm อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1333-1343)
	การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนที อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1344-1355)
	รูปแบบพฤติกรรมวัยรุ่นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้ใช้งานแอพพลิเคชั่นช็อปปิ้งออนไลน์ (1356-1366)
	หลักธรรมกับการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา แหล่งชุมชน ณ บริเวณวัดศรีเมือง จังหวัดจันทบุรี (1367-1375)
	การดูแลสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร (1376-1385)
	บทบาทของภาวะผู้นำในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอำเภอหัวหิน (1386-1398)
	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1399-1408)
	สภาพการณ์ปัญหาและแนวทางในการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูเด็กเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z)
ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี (1409-1418)
	ที่มาของตัวเลข การตีความหมายและพฤติกรรมการซื้อหวยใต้ดินของผู้สูงอายุในอำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี (1419-1426)
	การให้ความหมายและความต้องการจำเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) (14271439)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของข้าราชการครู ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1440-1451)
	การประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุใน
จังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษา: พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน (1452-1459)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจขนมคางกุ้งทอดอบกรอบ  Okusno (1460-1465)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ
ให้สามารถใช้ วิดีโอคอลผ่านสมาร์ทโฟน (1466-1476)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้สูงอายุ ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร
กรณีศึกษา : กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนซอย 8 กองพลปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน (1477-1488)
	การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (1489-1501)
	แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจ
อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (1502-1513)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1514-1521)
	รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (1522-1530)
	แนวทางการสืบสานคุณค่าจากภูมิปัญญาด้านการผลิตน้ำตาลมะพร้าวจากผู้สูงอายุ
ในอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (1531-1541)
	การศึกษาพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของผู้สูงอายุประเภทสุนัขและแมวในอำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (1542-1550)
	ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการทำความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ
กรณีศึกษา : บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จำกัด (1551-1561)
	ที่มาความหมายของความสุขและแนวทางในการสร้างความสุขของผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุริณท์ลาภัสร์ (1562-1569)
	การตระหนักรู้ของวัยรุ่นที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบแก่ผู้สูงอายุเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ(1570-1579)
	วาทกรรมนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อชีวิตของผู้สูงอายุชาวไทยเชื้อสายกะเหรี่ยง
ในเขตตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี (1580-1589)
	สภาพการณ์และแนวทางการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูหลานในเจเนอเรชัน ซี 
ในอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี (1590-1597)
	รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในสังคมไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (1598-1605)
	รูปแบบกิจกรรมการสร้างความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงสู่ผู้สูงอายุ ด้วยกิจกรรมในฐานการเรียนรู้สัมมาชีพชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทงานดอกไม้ประดิษฐ์ หมู่บ้านหนองขอน จ.ประจวบคีรีขันธ์ (1606-1615)
	ความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐพอเพียงของผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลสามพระยา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี (1616-1625)
	การมีส่วนร่วมของวัยรุ่นตอนกลางในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ (1626-1635)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มกิจกรรมคลายเครียด
จากรายการวาไรตี้ผ่านระบบสมาร์ทโฟน (1636-1649)
	การศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามแนวทางสิทธิผู้สูงอายุ 
เพื่อเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน (1650-1655)
	กระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุในการทำเครื่องเบญจรงค์ อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (1656-1668)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นในการส่งเสริมทักษะการใช้แอพพลิเคชั่นสำหรับการจองที่พักเพื่อผู้สูงอายุ (1669-1680)
	พฤติกรรมการเข้าถึงและการใช้งานอินเตอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุอำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1681-1690)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนบนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและวิถีชุมชนลุ่ม
แม่น้ำปราณบุรี (1691-1709)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (1710-1630)
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนะผู้ใช้บัณฑิต ศึกษาเฉพาะกรณี บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  (1727-1732)



