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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักที่
สามารถน าสุนัขเข้าพักได้ (Dog Friendly Accommodation) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการศึกษาที่เป็น
เจ้าของสุนัขชาวไทยที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ โดยมีเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี ้1) ผู้ที่มีประสบการณ์ในการน าสุนัขไปใช้
บริการธุรกิจที่พัก 2)เป็นกลุ่มคนที่ได้รับความสนใจจากคนในสังคมโดยเป็นเจ้าของเพจสุนัขในเฟซบุ๊กมีผู้ติดตามในโลกออนไลน์ จ านวน 
6 คน โดยใช้การรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง และท าการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ปัจจัย 
 ผลการศึกษาด้านประชากรศาสตร์พบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นท้ังเพศชาย 50% และเพศหญิง50%  มีอายุเฉลี่ย 34 ป ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน87,000บาท มีสถานภาพสมรส โดยเลี้ยงสุนัขพันธุ์เล็ก 66.67% และเลี้ยงสุนัขพันธุ์
ใหญ่ 16.17% โดยเลี้ยงเฉลี่ย 1-3 ตัว อายุเฉลี่ยของสุนัข 1-2 ปี ไม่มีโรคประจ าตัว และส่วนใหญ่ท าหมันให้กับสุนัขแล้ว มีค่าใช้จ่าย
สุนัขเฉลี่ยต่อเดือน 5,500 บาท 
 พฤติกรรมการเลี้ยงสุนัขพบว่าเหตุผลในการเลี้ยงส่วนใหญ่เลี้ยงไว้เพื่อแก้เหงา, เป็นเพื่อน และมักจะเลี้ยงสุนัขไว้ในบ้าน มีการ
น าไปนอนด้วย และพาไปพบปะกับกลุ่มคนท่ีเลี้ยงสุนัขเหมือนกัน ในการพาสุนัขไปเที่ยวส่วนใหญ่มักจะไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในภาคกลาง เลือกประเภทที่พักแบบรีสอร์ต การเข้าพักเฉลี่ยต่อครั้ง ครั้งละ2 คืน และการน าสุนัขไปเที่ยวเฉลี่ยปีละ 8ครั้ง 
โดยการสืบค้นข้อมูลของที่พักท่ีสามารถน าสุนัขเข้าพักได้พบว่าส่วนใหญ่สืบค้นผ่านสื่อออนไลน์ อุปสรรคและข้อจ ากัดในการพาสุนัขไป
เที่ยวในแต่ละครั้งพบว่ามักจะเป็นเรื่องของเวลา ระยะทาง และราคา ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักที่
สามารถน าสุนัขเข้าพักได้ โดยพบปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักท่ีสามารถน าสุนัขเข้าพักได้ในประเด็นดังนี้ ช่อง
ทางการแสดงความคิดเห็นของผู้ที่เคยใช้บริการ 100%, ท าเลที่ตั้ง 66.66%, พื้นที่และบริเวณภายในโรงแรม 64.58%, สิ่งอ านวยความ
สะดวกทั่วไปภายในโรงแรม 59.26%, ข้อจ ากัด 58.34%, คุณภาพห้องพัก 53.33%, ความคุ้มค่า 40%, ความปลอดภัย 36.67%, 
ภาพลักษณ์และคุณภาพของแบรนด์33.34%, การบริการของพนักงาน 33.33%, สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก 31.25% 
ตามล าดับ 
ค าส าคัญ : ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ, ที่พักท่ีสามารถน าสุนัขเข้าพักได้  

 

Abstract 
 The purpose of this research is to study the significant factors which affect on decisions toward choosing 
Dog-Friendly Accommodation. The sampling is Thai dog owners living in Bangkok which are the key performance 
indicator. The criteria in the selection of the key performance indicator are as following 1) the owners who have 
experiences in using dog friendly accommodation 2) a group of people who has their own dog page on Facebook 
and gets the attention from people in the Facebook society with 6 followers. The data were collected by semi-
structured interview guildline and analyzed by factor analysis. 
 The study found that 50% of the key performance indicators were 50% male and 50% female with an 
average age of 34 years, and the average monthly income is 87,000 Baht. Most of KPI have a Marital Status, and 
66.67% of them have small dogs whereas 16.17% own large dogs with an average of 1-3 dogs, aged between 1-2 
years without any congenital disease and most of the dogs are sterilized. 
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Behaviors of having dogs were found that those owners mostly have them for solving the loneliness being as a 
friend and dogs are usually able to stay in the house and sleep with owner. Moreover, owners can take their 
dogs to meet a group of pet owners such as at Central Eastville, pet friendly coffee shop, which dog owners walk 
them by themselves with the average monthly cost of 5,000 Baht. Most of dog owners will take their dogs to the 
natural tourist attractions in central region. The type of accommodation which they usually prefer is resort 
because the area is quite large and dogs are permitted. On average, owners will commonly stay for 2 nights in 
each time and take their dogs to travel 8 times a year. Moreover, the information search of accommodation dogs 
can be most found in Facebook, Pantip.com, and a group of dog owners. Obstacles and restrictions to take a dog 
to visit each time were often found as a matter of time, distance and price, and the important factors which 
have a great impact on decisions toward choosing dog friendly accommodation of the 6 key performance 
indicators are Guest Room Amenities, General Hotel Facilities, Area and Hotel Area, Staff Service, Room Quality, 
Safety, Brand Image and Quality, Value, Location, Restrictions , Feedback & Review. 
Keywords: Factors affecting decision,  Dog-Friendly Accommodation 
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน s_prasongthan@hotmail.com โทร. 089924416 
 
1. บทน า 

การเลี้ยงสัตว์นับได้ว่าเป็นหนึ่งกิจกรรมในการด ารงชีวิตนับจากอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยในอดีตการเลี้ยงสัตว์นั้นมีมักถูกน าไปใช้
ประโยชน์ในการล่าสัตว์ และในการแบ่งเบาภาระการท างาน จนพัฒนามาเป็นการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงเพื่อจ าหน่ายเป็นอาชีพจนมาเป็นเพื่อน
คลายเหงาในปัจจุบัน  โดยสัตว์เลี้ยงท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบันมีหลากหลายประเภทตามความช่ืนชอบของผู้เลี้ยง จากการคาดการณ์
แนวโน้มเกี่ยวกับตลาดสัตว์เลี้ยงของประเทศไทยในปี 2558 ได้กล่าวถึงแนวโน้มของสัตว์เลี้ยงยอดนิยม 3 อันดับ อันได้แก่ 1.สุนัข 2.
แมว 3.ปลาสวยงาม และจากผลส ารวจในปัจจุบันก็พบว่าสัตว์เลี้ยงท่ีมีความส าคัญและเป็นที่นิยมเลี้ยงมากที่สุดในประเทศไทยคือสุนัข
เช่นเดียวกัน ซึ่งถือได้ว่าเป็นสัตว์เลี้ยงท่ีมีความเป็นมิตรกับมนุษย์ค่อนข้างมาก และหากพิจารณาถึงพฤติกรรมการเลี้ยงสุนัขของคนไทย
ที่มีทัศนคติต่อ "สุนัข" ค่อยๆเปลี่ยนไป จากที่เคยเลี้ยงไว้เพื่อเฝูาบ้าน ไม่มีการดูแลอย่างใกล้ชิด เปลี่ยนมาเป็นการดูแลเอาใจใส่ที่เพิ่ม
มากขึ้น เช่น การพาสุนัขไปท ากิจกรรมนอกบ้าน จากพฤติกรรมการเลี้ยงที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้ตลาดอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์สัตว์
เลี้ยงไทยขยายตัวและมีมูลค่าตลาดมากข้ึน โดยตลาดอาหารสัตว์เลี้ยงมีส่วนแบ่งตลาดใหญ่ที่สุด รองลงมาคือ ธุรกิจบริการเกี่ยวกับสัตว์
เลี้ยง เช่นโรงแรม โรงพยาบาล โดยธุรกิจที่พักท่ีสามารถน าสุนัขเข้าพัก (Dog Friendly Accommodation) คือสถานท่ีพักที่อนุญาตให้
น าสุนัขเข้าพักแรมร่วมกับเจ้าของได้ ซึ่งในประเทศไทยมีธุรกิจที่พักหลากหลายประเภทที่ให้บริการที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้ ไม่ว่าจะ
เป็นโรงแรม รีสอร์ต โดยทางเว็บไซต์ tripadvisor.com ได้ท าการรวบรวมรายช่ือที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักทั่วประเทศไทยในปี 
2560 ไว้โดยมีทั้งหมดไม่น้อยกว่า 2,500 แห่งทั่วประเทศไทย โดยมีการแสดงความคิดเห็นจากผู้เข้าพักที่หลากหลายทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบ เช่น ค าวิจารณ์เกี่ยวกับ ห้องอาหารส าหรับเจ้าของสุนัขที่ถูกแยกออกมาไกลกว่าห้องอาหารทั่วไปมากเกินไป  และจากการ
ค้นคว้าก็พบว่ามีการให้ความคิดเห็นในด้านลบเกี่ยวกับที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้ าพักได้ และเมื่อท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับมุมมองการใช้บริการของกลุ่มลูกค้าที่เป็นเจ้าของสุนัข และไม่พบงานวิจัยที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุ นัขเข้าพัก ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจในการศึกษาประเด็นดังกล่าว โดยผลการวิจัยจะเป็นเสียงสะท้อนจากผู้บริโภคเพื่อให้เจ้าของกิจการที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพัก
ได้น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้เพิ่มมากยิ่งข้ึน 
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเลือกที่พักท่ีสามารถน าสุนัขเข้าพักได้ 
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1.2 ขอบเขตของการวิจัย 
1.2.1 ขอบเขตด้านประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการศึกษา คือผู้ที่เป็นเจ้าของสุนัขชาวไทยที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯโดยมีเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน ดังนี ้

1.2.1.1 ผู้ที่มีประสบการณ์ในการน าสตัว์เลี้ยงไปใช้บริการธุรกิจท่ีพัก 
1.2.1.2 เป็นกลุ่มคนท่ีได้รับความสนใจจากคนในสังคมโดยเป็นเจ้าของเพจสุนัขในเฟซบุ๊กมีผู้ติดตามในโลกออนไลน์ 

1.2.2 ด้านระยะเวลา 
ในการศึกษาครั้งน้ีใช้เวลา 1ปีตั้งแต่มกราคม – มีนาคม 2560 

1.3 การส ารวจเอกสาร และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1.3.1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจดูแลสัตว์เลี้ยง 
ปัจจุบันธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง หรือธุรกิจบริการสัตว์เลี้ยงมีหลายประเภท ซึ่งมีความแตกต่างกันในเรื่องการจัดการ 

ผู้ประกอบการบางรายอาจเลือกด าเนินธุรกิจเพียงบางประเภท หรือด าเนินธุรกิจทุกประเภท แบบครบวงจร ซึ่งพอจะแบ่งเป็นประเภท
ใหญ่ๆ ได้ดังนี้ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2553) 

1.3.1.1. ขายอุปกรณ์ เช่นแชมพู ปลอกคอ สายจูง กรง ของเล่น ทราย ต้นไม้ ฯลฯ ซึ่งเป็นสินค้าที่ท าก าไรได้สูงสุดรอง
จากการตัดแต่งขน เนื่องจากมีสินค้างบางชนิดเป็นสินค้าฟุุมเฟือย และสินค้า แฟช่ัน ลูกค้าจะซื้อสินค้าด้วยความพอใจและไม่ค านึง
ราคา แต่ก็ต้องเสี่ยงกับสินค้าล้าสมัย 

1.3.1.2. ขายอาหารสัตว์ ทั้งอาหารส าเร็จรูปหรืออาหารสด อาหารประจ าหรืออาหารเสริม ซึ่งเป็น สินค้าที่ขายดีที่สุด 
เพราะสัตว์ต้องรับประทานอาหารทุกวัน เพื่อเป็นการช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้เลี้ยง สัตว์เลี้ยง ที่ไม่มีเวลาในการปรุงอาหารให้สัตว์เลี้ยง
รับประทาน 

1.3.1.3. ขายพันธุ์สัตว์ ทั้งในรูปแบบซื้อขาดและฝากขายหรือการขายโดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
1.3.1.4. เสริมสวยตัดแต่งขน (Grooming) หรือการอาบน้ า ตัดแต่งทรงขนสุนัข เป็นการเสริมความงามให้สัตว์เลี้ยง

ส าหรับเจ้าของที่รักความสวยงามและให้ความสะอาดกับสัตว์เลี้ยงและผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยง สัตว์เลี้ยงท่ีนิยมน ามาใช้บริการเสริมสวยกันมาก 
ได้แก่ สุนัข รองลงมาคือ แมว หน ูกระต่าย ตามล าดับ สุนัขที่เข้ามาเสริมสวยมากที่สุด คือ พุดเดิ้ล รองลงมาเป็น ชิห์สุ ด็อกเกอร์มอล
ทีสยอร์ค เชียร์ ปอมเมอร์เรเนียน และพันธุ์อ่ืนๆ ส่วนในเรื่องของการตัดแต่งขนให้สวยขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ที่ส าคัญคือ ตัวสัตว์เองต้อง
ให้ความร่วมมือ คือ ต้องนิ่งพอให้ตัดขนได้ ซึ่งช่างตัดขนต้องมีเทคนิคการจัดการ มิฉะนั้นอาจะเกิดบาดแผลได้ อุปกรณ์การตัดต้องเป็น
อุปกรณ์ที่มีคุณภาพ 

1.3.1.5. รับฝากสัตว์เลี้ยง เมื่อเจ้าของไม่มีเวลาในการดูแลสัตว์เลี้ยง เจ้าของสัตว์เลี้ยงจะน าสัตว์เลี้ยง ไปใช้บริการรับ
ฝากสัตว์เลี้ยงให้อาหารสัตว์เลี้ยง ซึ่งธุรกิจดูแลรับฝากสัตว์เลี้ยงจะประสบความส าเร็จ ได้ก็ต้องประกอบด้วยความพร้อมในหลายๆ 
ปัจจัย เช่น สถานท่ี การจัดการที่ด ีต้องมีสถานท่ี กว้างขวาง จัดแบ่งเป็นห้องให้เหมาะสม ปรับขนาดสัตว์ได้หลายขนาด สะอาดและน่า
อยู่ เจ้าของจะได้ สบายใจว่าพาสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการแล้วปลอดภัย สัตว์เลี้ยงไม่รู้สึกเครียด 

1.3.1.6. รักษาสัตว์ปุวย ในลักษณะคลินิกหรือโรงพยาบาล ซึ่งต้องมีบุคลากรเป็นสัตว์แพทย์เท่านั้นจึงสามารถ
ด าเนินการได้ และต้องมีการขออนุญาตตั้งเป็นสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงด้วย ซึ่งร้านดูแลสัตว์เลี้ยงส่วนใหญ่ต้องการท าธุรกิจส่วนนี้ 
เพราะจะท าให้ร้านครบวงจร 100% แต่จะส่งผลถึงต้นทุนในการลงทุนที่สูงขึ้นด้วยโดยเฉพาะบุคลากรที่เป็นสัตว์แพทย์  และเครื่องมือ
ทางการแพทย์ แต่ถ้ากิจการไม่พร้อมที่จะจัดบริการส่วนนี้อาจสร้างพันธ์มิตรทางการค้ากับกิจการคลินิกที่อยู่ใกล้เคียงเพื่อสามารถส่ง
ลูกค้าไปใช้บริการได้ 
 สรุป ในปัจจุบันนี้ ธุรกิจเกี่ยวกับสุนัขได้มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งท าให้มีความแตกต่างกันในเรื่องการจัดการ 
ผู้ประกอบการบางรายอาจเลือกด าเนินธุรกิจเพียงบางประเภท หรือด าเนินธุรกิจทุกประเภท แบบครบวงจร ซึ่งแบ่งได้หลักดังนี้คือ 1. 
ขายอุปกรณ์ 2. ขายอาหารสัตว์ 3. ขายพันธุ์สัตว์ 4. เสริมสวยตัดแต่งขน 5. รับฝากสัตว์เลี้ยง 6. รักษาสัตว์ปุวย  
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1.3.2. แนวคิดและเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการ

ของบุคคล ซึ่งจะมีความส าคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 
พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการซื้อ การใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค อันจะน าไปสู่ความพึงพอใจตามความ

ต้องการ ตามความคิด และตามประสบการณ์ของผู้บริโภค (Kotler, 2000) 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง “กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลกรท า เมื่อได้รับบริโภคสินค้าหรือ บริการ รวมไปถึงการขจัดสินค้าหรือ

บริการหลังการบริโภคด้วย : activities people undertake when obtain, consuming and disposing of products and 
service” กล่าวโดยง่ายก็คือเป็นที่ เข้าใจกันว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นเรื่องเกี่ยวกับ “ ท าไมคนจึงท าการซื้อ” (อดุลย์ จาตุรงกุลและ 
ดลยา จาตุรงคกุล, 2550) 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมต่างๆที่บุคคลนั้นได้กระท าเมื่อได้บริโภคสินค้าหรือบริการ  ซึ่งเป็น
กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคลที่เป็นผู้ให้บริการ ซึ่งจะ
มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ได้รับสินค้าหรือบริการตามความต้องการ ทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต รวมไปถึงการขจัดสินค้าหรือบริการหลังการบริโภคด้วย 

1.3.3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง    
TatY.choi, Raymond Chu (2001) ได้ท าการศึกษาข้อมูลด้านปัจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจและความซื่อสัตย์ในการกลับมา

ใช้ซ้ าของผู้เข้าพักโรงแรมของอุตสาหกรรมโรงแรมในฮ่องกง แสดงให้เห็นถึงการใช้เทคนิคในการวิเคราะห์ปัจจัย จากการศึกษาแสดงให้
เห็นถึง 7 ปัจจัยที่มีผลต่อการให้ความสนใจของลูกค้าเกี่ยวกับตัวเลือกในการตัดสินใจเข้าพัก ได้แก่ คุณภาพการให้บริการของพนักงาน, 
คุณภาพห้องพัก, สิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป, บริการทางด้านธุรกิจ, ความคุ้มค่า, ความปลอดภัย, และสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้าน
บริการโทรทางไกลระหว่างประเทศแบบโทรโดยตรง จากการวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อดึงมาเป็นแบบสอบถาม ได้ผลสรุปการศึกษาคือ 
คุณภาพการให้บริการของพนักงาน, คุณภาพห้องพัก, และความคุ้มค่า ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการตัดสินใจของก
ค้าและการกลับมาใช้บริการยังโรงแรมเดิมอีกครั้ง มากที่สุด 3 อันดับ  

พัชรี เพชรพิรุณ(2556) การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางในการเลือกใช้บริการ
โรงแรมในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวเลือกเข้าพักในโรงแรมจากกลุ่มตัวอย่าง 5 โรงแรมเนื่องจาก
เขตคลองเตยได้ชื่อว่า Middle East Town ของกรุงเทพมหานคร เป็นจุดศูนย์รวมของนักท่องเทียวชาวตะวันออกกลางศูนย์กลางธุรกิจ
เส้นหลักการคมนาคมทีสะดวก ใกล้แหล่งช้อปปิ้ง และเป็นศูนย์รวมของการบริการรักษาพยาบาล ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจต่อการเข้า
พักคือกลุ่มลูกค้าที่เคยมีประวัติการเข้าพักแล้ว วิธีการบอกต่อจะเกิดจากกลุ่มญาติและครอบครัวรวมถึงกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจเดียวกัน 
ดังนั้นปัจจัยหลักท่ีทางโรงแรมควรน าไปพัฒนาและปรบัปรุงรปูแบบการให้บรกิารที่ดยีิ่งข้ึนคือ ความแตกต่างและการพัฒนารูปแบบของ
การให้บริการ ทั้งนี้เพราะการบริการที่เป็นพิเศษจะช่วยส่งผลให้ชาวอาหรับไม่รู้สึกว่าจะต้องปรับตัวและสนับสนุนท าให้ชาว ตะวันออก
กลางเกิดความพึงพอใจสูงสุดและท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ าในอนาคตการให้ความรู้ การจัดฝึกอบรมด้านภาษาอารบิคเพราะเป็นสิ่ง
ที่ส าคัญที่สุด ในการท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและท าให้กลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้รู้สึกว่าประเทศไทยเป็นบ้านหลังที่สองของชาว
ตะวันออกกลาง 

ชุติมา วุฒิศิลป์, ประสพชัย พสุนนท์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักแบบโฮมส
เตย์ อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า 1) สถานภาพสมรส วัตถปุระสงค์การเดินทางที่แตกต่างกันส่งผลให้ระดับ
ความคาดหวังต่อการใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์แตกต่างกัน 2) วัตถุประสงค์การเดินทางที่แตกต่างกันส่งผลให้ระดับความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ แตกต่างกัน 3) ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการใช้บริการที่พักโดยรวม ด้านอาหารและ
โภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการน าเที่ยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และด้าน
การประชาสัมพันธ์โฮมสเตย ์แตกต่างกัน โดยพบว่าระดับความพึงพอใจสูงกว่าระดับความคาดหวัง ดังนั้นผู้ประกอบการควรพัฒนาและ



 

สาขามนุษยศาสตร์ สังคมวิทยาและการศึกษา I 696 

ปรับปรุงการบริการด้านท่ีเหลือ ได้แก่ ด้านที่พัก ด้านอัธยาศัยของเจ้าบ้านพักหรือโฮมสเตย์ ด้านวัฒนธรรม ด้านการบริการของโฮมส
เตย์ เพื่อท าให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจมากกว่าที่คาดไว้ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในความส าเร็จของการท าธุรกิจบริการ 

กฤศนพัชญ์บุญช่วย และ ศาสตราจารย์ดร.สมบัติกาญจนกิจ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
รัสเซีย ที่มีต่อการให้บริการของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1. คุณภาพการบริการของพนักงาน 2. ด้านคุณภาพ
ของห้องพัก 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก 4.ด้านการให้บริการทางธุรกิจ 5.ด้านความคุ้มค่าเงิน 6. ด้านความปลอดภัย 
7. ด้าน สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆภายในโรงแรม ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวรัสเซียระหว่างเพศ และอายุ พบว่า ระหว่างอายุ มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ส่วนระหว่างเพศ พบว่า มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กัน 

ชูศักดิ์ชูศรี (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการเลือกใช้บริการที่พักแรม 
ประเภทรีสอร์ตในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศระหว่างที่ใช้
บริการรีสอร์ตในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัด สุราษฎร์ธานี ปัญหาที่มีความส าคัญสามอันดับ คือ บริการไม่ตลอด 24 ช่ัวโมง รองลงมาไม่มี
สระว่ายน้ า และใช้เวลานานเมื่อเช็คอิน/เช็คเอาท์ตามล าดับ โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจเลือกบริการรีสอร์ตมากที่สุด คือปัจจัยด้านสถานที่ รองลงมาเป็นปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและปัจจัย ด้านราคา 
ตามล าดับ 

 
2. วิธีการวิจัย 
2.1 ประชากรและการสุ่มตัวอย่างคือผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการศึกษาคือผู้ที่เป็นเจ้าของสุนัขชาวไทยที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ โดยมี
เกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี ้

2.1.1 ผู้ที่มีประสบการณ์ในการน าสุนัขไปใช้บริการธุรกิจที่พัก 
2.1.2 เป็นกลุ่มคนท่ีได้รับความสนใจจากคนในสังคมโดยเป็นเจ้าของเพจสุนัขในเฟซบุ๊กมีผู้ติดตามในโลกออนไลน์  

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured interview guidline) ผู้วิจัยได้มีการ
วางแผนบทสัมภาษณ์ ในการคิดข้อค าถามไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน โดยในระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถเสริมประเด็น หรือ
ปรับเปลี่ยนข้อค าถามเพิ่มเติมในขณะสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ประเด็นค าตอบที่ต้องการเพิ่มมากขึ้นและได้รับข้อมูลที่มีความละเอียดและ
ครอบคลุมในประเด็นค าถามที่ต้องการ 
2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.3.1 รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสือบทความรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องและอินเทอร์เน็ต 
2.3.2 เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง  

2.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.4.1 การถอดเทปสัมภาษณ์แบบค าต่อค า 
2.4.2 การส่งบทสัมภาษณ์ให้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการตรวจสอบความถูกต้อง 
2.4.3 การให้รหัส (Coding Analysis) คือการจัดกลุ่มค าส าคัญที่ได้จากข้อมูล และน าค าส าคัญเหล่านั้นที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน

มาจัดหมวดหมู่ให้อยู่ในประเภทเดียวกัน ซึ่งมีลักษณะเป็นกลุ่มของค า วลี ประโยค  
2.4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา (Descriptive) โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการท า coding มาสรุปผลโดยการ

บรรยาย เพื่ออธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้มากที่สุดไปจนถึงปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจมากที่สุด  

2.4.5 การจัดแบ่งประเภทข้อมูลตามกรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) เพื่อแยกประเภทข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
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1.5 กรอบแนวความคดิ  
 

 
 

3. ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยครั้งนี้ตอบวัตถุประสงค์ ในการศึกษาปัจจัยส าคัญที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเลือกท่ีพักที่สามารถน าสุนัข
เข้าพักได้ คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูจากแหล่งข้อมูล เอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูส าคัญทั้ง 6 ท่าน 
ผ่านเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยคณะผู้วิจัยได้ท าการสรุป ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 
1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์พฤติกรรมการเลีย้งสุนัขและการเลือกใช้บริการที่พักท่ีสามารถน าสนุัขเข้าพักได้ และ ส่วนท่ี2 ข้อมลู
การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการที่พักท่ีสามารถน าสุนัขเข้าพักได้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเลี้ยงสุนัขและการเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้ 
ตารางที่1: ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ การเลีย้งสุนัขและการเลอืกใช้บริการที่พักท่ีสามารถน าสุนขัเข้าพักได้ของผู้ให้ข้อมลูส าคญั 

        ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
ข้อมูล 

A B C D E F 

เพศ หญิง ชาย ชาย หญิง หญิง ชาย 

อาย ุ 32 ปี 32 ปี 44 ปี 34 ปี 32 ปี 34 ปี 

อาชีพ พนักงานบริษัท ธุรกิจส่วนตัว ธุรกิจส่วนตัว ธุรกิจส่วนตัว  
OEM 

เครื่องส าอาง 
ฟรีแลนซ์ตดัต่อ

โฆษณา 

รายได ้ 55,000 30,000 80,000 
50,000 – 
60,000 

50,000 – 
60,000 

200,000 – 
300,000 

สถานภาพสมรส สมรส สมรส สมรส โสด  โสด สมรส 

ข้อมูลในการใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุนขัเข้าพักได้ 

- ประเภทที่พัก  

- ความถี่ของการเข้าพัก  

- ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเข้าพักต่อครัง้ 

- วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก 

- ระยะเวลาในการเข้าพัก ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช่บริการที่พักที่

สามารถน าสนุัขเข้าพักได้ 

ข้อมูลในการเลี้ยงสุนขัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- จ านวนสุนัขที่เลีย้ง 

- พันธุ์สุนัขท่ีเลี้ยง 

- ขนาดสุนัข 

- อายุของสุนัข 

- การท าหมัน 
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        ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
ข้อมูล 

A B C D E F 

จ านวนสุนัข  1 5 1 4 3 1 

สายพันธ์ุ  เฟรช์บูลด็อก 

ชิวาวา,แจ๊ค รัส
เซลล์ เทอเรีย, 
เฟรนช์บูด็อก, 
บอสตัน เทอร ์

บูลมาสตีฟ ชิวาวา 
ชิวาวา, เฟรช์

บูลด็อก 
ชิบะอิน ุ

อายุสุนัข 2 ปี 4เดือน – 1ปี 4 ปี 7เดือน – 2ปี 1 – 9 ปี 4 ปี 

การไดม้าของสุนัข  ซื้อมา ซื้อและรับเลีย้ง รับมาเลี้ยง ซื้อมา ซื้อมา รับมาเลี้ยง 

 โรคประจ าตัว  ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี โรคแอดดิสัน  

การท าหมัน ยังไม่ท า ท า4ตัว ท าแล้ว ท า2ตัว ท า 1 ตัว ท าแล้ว  

เหตุผลในการเลี้ยงสุนัข 
เลี้ยงไวเ้ป็น

เพื่อน 
บ าบัด

ความเครยีด 
เลี้ยงไวเ้ป็น

เพื่อน 
เลี้ยงไวเ้ป็น

เพื่อน 
เลี้ยงไวเ้ป็น

เพื่อน 
สงสาร 

สถานท่ีที่ไปพบปะกับ
กลุ่มคนเลี้ยงสุนัข 

เซ็นทรัลอสีวิล 

ร้านท่ีสามารถ
น าเข้าได้, 
ที่ท างาน, 

เซ็นทรัลอสีวิล 

งานสุนัขต่างๆ 
ร้านท่ีสามารถ

น าเข้าได ้
เซ็นทรัลอสีวิล 

เซ็นทรัลอสีวิล, 
ร้านท่ีสามารถ

น าเข้าได ้

ความสามารถในการ
ควบคุมสุนัข 

ได ้ ได ้ ได ้ ได ้ ไม่ได ้ ได ้

ค่าใช้จ่ายสุนัขเฉลี่ยต่อ
เดือน 

5,000 4,000 5,000 10,000 4,000 5,000 

ประเภทของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ได้ทุกท่ี ทะเล ทะเล ทางธรรมชาต ิ ทะเล ทางธรรมชาต ิ

จังหวัดที่ไปเที่ยวบ่อย 
ประจวบครีีขันธ์
นครราชสมีา 

ประจวบครีีขันธ ์ ประจวบครีีขันธ์ 
นครนายก  

นครราชสมีา 
นครนายก 
กาญจนบุร ี

นครนายก  
นครราชสมีา 

ประเภทที่พัก รีสอรต์ รีสอรต์ รีสอรต์ รีสอรต์ รีสอรต์ รีสอรต์ 

เฉลี่ยการเข้าพักต่อครั้ง 2คืน 2คืน 2 คืน 2 คืน 1 คืน 2-3คืน 

เฉลี่ยในการน าสุนัขไป
เที่ยวต่อป ี

12 ครั้ง 3-4 ครั้ง  2 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 6 ครั้ง 
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        ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
ข้อมูล 

A B C D E F 

แหล่งข้อมูลของที่พักท่ี
สามารถน าสุนัขเข้าพัก

ได ้

สื่ออินเทอร์เน็ต 
,งานไทยเที่ยว

ไทย 

สื่ออินเทอร์เน็ต, 
กลุ่มคนเลี้ยง

สุนัข 

Facebook , 
กลุ่มคนเลี้ยง

สุนัข 

Facebook , 
pantip 

กลุ่มคนเลี้ยง
สุนัข,  

pantip 
สื่ออินเทอร์เน็ต 

อุปสรรคและข้อจ ากดั
ในการพาสุนัขไปเที่ยว 

สนามวิ่งเล่น
น้อย 

เงิน ข้อจ ากัดขนาด ระยะทาง, เวลา เวลา ที่พักท่ีดี 

ตารางที่ 1 แสดงการสรุปข้อมูลทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้  ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นท้ังเพศชาย 50% และเพศหญิง 50%  มีอายุเฉลี่ย 34 ปีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 87,000บาท มีสถานภาพสมรส โดยเลี้ยงสุนัขพันธุ์เล็ก 66.67% และเลี้ยงสุนัขพันธุ์ใหญ่ 16.17% โดยเลี้ยงเฉลี่ย 
1-3 ตัว อายุเฉลี่ยของสุนัข 1-2 ปี ไม่มีโรคประจ าตัว และส่วนใหญ่ท าหมันให้กับสุนัขแล้ว มีค่าใช้จ่ายสุนัขเฉลี่ยต่อเดือน 5,500 บาท 

จากการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลี้ยงสุนัขพบว่ามีเหตุผลในการเลี้ยงส่วนใหญ่เลี้ยงไว้เพื่อแก้เหงา เลี้ยงไว้เป็นเพื่อน 
มักจะเลี้ยงสุนัขไว้ในบ้าน มีการน าไปนอนด้วย และพาไปพบปะกับกลุ่มคนท่ีเลี้ยงสุนัขเหมือนกันเช่น เซนทรัล อิสวิล ร้านที่สามารถน า
สุนัขเข้าร้านได้ ซึ่งผู้เลี้ยงสุนัขสามารถควบคุมสุนัขขอตัวเองในการพาออกไปข้างนอกได้ มีเฉลี่ยค่าใช้จ่ายสุนัขต่อเดือน 5,500 บาท ใน
การพาสุนัขไปเที่ยวส่วนใหญ่มักจะไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเช่น ทะเล, ภูเขา, น้ าตก ในจังหวัด นครนายก, ชลบุรี, หัว
หินและกาญจนบุรี เลือกประเภทท่ีพักแบบรีสอร์ตเพราะมีพื้นที่กว้างขว้าง สะดวกสบาย และอนุญาตให้สุนัขเข้ามากกว่าโรงแรม โดย
เฉลี่ยการเข้าพักในแต่ละครั้ง 2 คืน และเฉลี่ยในการน าสุนัขไปเที่ยวปีละ 8ครั้งต่อปี โดยข้อมูลของที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้
พบว่าส่วนใหญ่มากจาก Facebook Pantipและกลุ่มคนเลี้ยงสุนัข อุปสรรคและข้อจ ากัดในการพาสุนัขไปเที่ยวในแต่ละครั้งพบว่า
มักจะเป็นเรื่องของเวลา ระยะทาง และราคา  

ส่วนที่2 ข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการที่พักท่ีสามารถน าสุนัขเข้าพักได้ ตารางที่ 2 แสดงสรุป
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักท่ีสามารถน าสุนัขเข้าพักได้ ซึ่งคณะผู้วิจัย ได้ท าการวิเคราะห์แบบลงรหัส
ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็นท้ังหมด 11 ปัจจัย  
ตารางที่ 2  ปัจจัยส าคญัในการน าสุนัขเข้าพักของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ข้อ ช่ือตัวแปร สัญลักษณ ์ มาตราวดั 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผลรวม 
A B C D E F 

1 
สิ่งอ านวยความ

สะดวกภายในห้องพัก 
A 

ที่นอนสุนัข       16.67% 

ชามอาหารและชามน้ าดืม่สุนัข       16.67% 
ที่อาบน้ าสุนัขกลางแจ้ง       50% 

ไดรเ์ปุาขนสุนัข       33.33% 
คอกสุนัข       33.33% 

สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานครบ 
เช่น ตู้เย็น ทีวี Wi-Fi       50% 

อุปกรณ์ท าความสะอาด (ถุง/กระบะ)        16.67% 
ความสะอาดของสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

      33.33% 
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ข้อ ช่ือตัวแปร สัญลักษณ ์ มาตราวดั 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผลรวม 
A B C D E F 

รวม 31.25% 

2 
สิ่งอ านวยความ

สะดวกทั่วไปภายใน
โรงแรม 

 ปูายสัญลักษณจ์ุดขับถ่าย       66.67% 

ปูายสัญลักษณโ์ซนที่น าสัตว์เข้าได ้       66.67% 
อุปกรณ์ท าความสะอาด (ถุง/ทิชชู)        50% 

สระว่ายน้ าส าหรับสุนัข       50% 
ร้านกาแฟ/รา้นอาหาร       66.67% 

บริการอาหารส าหรับสุนัข       83.33% 
บริการรบัฝากสุนัข       33.33% 

ความสะอาดของสิ่งอ านวยความ
สะดวก       100% 

กรง คอกสุนัข       16.67% 

รวม 59.26% 

3 
พื้นที่และบริเวณ
ภายในโรงแรม 

C 

สนามหญ้า       66.67% 
พื้นที่ส าหรับสุนัขวิ่งเล่น       100% 
ที่จอดรถ       33.33% 
ที่ถ่ายรูป       50% 

สันทนาการภายในท่ีพัก )หาด, น้ าตก, 
ปุา,ภูเขา(       33.33% 

ความสะอาดของพื้นที่ภายในโรงแรม       100% 
มีการจัดโซนพื้นท่ีเฉพาะส าหรับคน
เลี้ยงสุนัข)ระเบียง,ห้องอาหาร 
outdoor, PA,จุดขับถ่าย( 

      83.33% 

ความสวยงาม )สไตล์โรงแรม,การ
ตกแต่ง(       50% 

รวม 64.58% 

4 
การบริการของ

พนักงาน 
D 

การต้อนรับสุนัข(ไม่รังเกียจ, รักสนุัข(       33.33% 

บริการดี )เอาใจใส,่ ดูแล ,สนใจ, 
ช่วยเหลือ(       33.33% 

มีความรูเ้กี่ยวกับสุนัข       33.33% 
รวม 33.33% 

5 คุณภาพห้องพัก E 

ความสะอาด       100% 

ความสงบ เสยีงไมร่บกวน       16.67% 
ความสวยงาม       33.33% 
อุปกรณ์พร้อมใช้งาน       50% 
ขนาดห้องพัก )กว้าง(       66.67% 
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ข้อ ช่ือตัวแปร สัญลักษณ ์ มาตราวดั 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผลรวม 
A B C D E F 

รวม 53.33% 

6 ความปลอดภัย F 

รั้วกั้นรอบท่ีพักที่แน่นหนา       83.33% 

การบ่งโซนพ้ืนท่ี ขอบเขตการเข้าออก       50% 
ชูชีพสุนัข )ส าหรับกิจกรรมทางน้ า(       16.67% 

การปฐมพยาบาล       16.67% 
พื้นไม่ลื่น ทางลาด )ส าหรับสุนัข(       16.67% 

รวม 36.67% 

7 
ภาพลักษณ์และ

คุณภาพของแบรนด ์
G 

ระดับดาว ,ช่ือเสียง       16.67% 

อนุญาตเอาสุนัขเข้าได ้       50% 

รวม 33.34% 

8 ความคุ้มค่า H 

ราคา (ที่พัก ,การน าสุนัขเข้าพัก)        100% 
สิ่งอ านวยความสะดวก       16.67% 

การบริการ       33.33% 
ความสะอาด       33.33% 

สถานท่ีสวย       16.67% 
รวม 40% 

9 ท าเลที่ตั้ง I 

เข้าถึงง่าย  ,เดินทางสะดวก        33.33% 
ท าเลที่ตั้งใกล้ -ไกลกับสถานท่ี
ท่องเที่ยว       83.33% 

มีร้านอาหารที่สามารถน าสุนัขเข้าไป
ได้ในบริเวณใกลเ้คียง       83.33% 

รวม 66.66% 

10 ข้อจ ากัด J 

จ ากัดเรื่องน้ าหนัก, จ านวนสุนัข       100% 
กฎระเบียบ ข้อตกลง (ค่าปรับ)        100% 

ระยะทางในการเข้าถึง       16.67% 
การส ารวจพื้นท่ีก่อนจอง       16.67% 

รวม 58.34% 

11 
ช่องทางการแสดง

ความคิดเห็นของผู้ที่
เคยใช้บริการ 

K 
Facebook ,pantip       100% 
กลุ่มคนเลี้ยงสุนัข       100% 

รวม 100% 

จากการศึกษาข้อมูลด้านปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้  (Dog 
Friendly Accommodation) ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวนทั้งหมด 6 ท่าน โดยพบปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจในประเด็น
ดังนี้ ช่องทางการแสดงความคิดเห็นของผู้ที่เคยใช้บริการ100%, ท าเลที่ตั้ง 66.66%, พื้นที่และบริเวณภายในโรงแรม 64.58%, สิ่ง
อ านวยความสะดวกทั่วไปภายในโรงแรม 59.26%, ข้อจ ากัด 58.34%, คุณภาพห้องพัก 53.33%, ความคุ้มค่า 40%, ความปลอดภัย 
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36.67%, ภาพลักษณ์และคุณภาพของแบรนด์33.34%, การบริการของพนักงาน 33.33%, สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก 
31.25% เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยเรียงล าดับตามผลรวมความถี่ท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

1.ช่องทางการแสดงความคิดเห็นของผู้ที่เคยใช้บริการ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าปัจจัยด้าน ช่องทางการแสดง
ความคิดเห็นของผู้ที่เคยใช้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มี
ประเด็นดังต่อไปนี้ Facebook ,Pantipเป็นร้อยละ 100, กลุ่มคนเลี้ยงสุนัขเป็นร้อยละ 100 

2. ท าเลที่ตั้ง จากสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าปัจจัยด้าน location ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักท่ีสามารถน า
สุนัขเข้าพักได้มีประเด็นดังต่อไปนี้ มีร้านอาหารที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้ในบริเวณใกล้เคียงเป็นร้อยละ 83.33, ท าเลที่ตั้งใกล้-ไกลกับ
สถานท่ีท่องเที่ยวเป็นร้อยละ 83.33, เข้าถึงง่ายและเดินทางสะดวกเป็นร้อยละ 33.33  

3. พื้นที่และบริเวณภายในโรงแรม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าปัจจัยด้านพื้นที่และบริเวณภายในโรงแรมที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้ มีประเด็นดังต่อไปนี้ พื้นที่ส าหรับสุนัขวิ่งเล่นเป็นร้อยละ 100, ความ
สะอาดของพื้นที่ภายในโรงแรมเป็นร้อยละ100, มีการจัดโซนพ้ืนท่ีเฉพาะส าหรับคนเลี้ยงสุนัขเป็นร้อยละ 83.33, สนามหญ้าเป็นร้อยละ 
66.67, ที่ถ่ายรูปเป็นร้อยละ 50, ความสวยงามเป็นร้อยละ 50, ความเช่ือมต่อของตัวที่พักกับแหล่งท่องเที่ยวภายในที่พักเป็นร้อยละ 
33.33, ที่จอดรถเป็นร้อยละ 33.33 

4. สิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไปภายในโรงแรม จากสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าปัจจัยด้าน สิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป
ภายในโรงแรม ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้มีประเด็นดังต่อไปนี้  ความสะอาดของสิ่งอ านวย
ความสะดวกเป็นร้อยละ100, บริการอาหารส าหรับสุนัขเป็นร้อยละ 83.33, ร้านกาแฟ/ร้านอาหาร เป็นร้อยละ 66.67, ปูายสัญลักษณ์
โซนที่น าสัตว์เข้าได้เป็นร้อยละ 66.67, ปูายสัญลักษณ์จุดขับถ่ายเป็นร้อยละ 66.67, อุปกรณ์ท าความสะอาดเป็นร้อยละ 50, สระว่าย
น้ าส าหรับสุนัขเป็นร้อยละ 50, บริการรับฝากสุนัขเป็นร้อยละ 33.33, กรง คอกสุนัขเป็นร้อยละ 16.67  

5. ข้อจ ากัด จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าปัจจัยด้าน ข้อจ ากัด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถ
น าสุนัขเข้าพักได้มีประเด็นดังต่อไปนี้ จ ากัดเรื่องน้ าหนักหรือจ านวนสุนัขเป็นร้อยละ 100, กฎระเบียบ ข้อตกลงเป็นร้อยละ 100, 
ระยะทางในการเข้าถึงเป็นร้อยละ 16.67, การส ารวจพ้ืนท่ีก่อนจองเป็นร้อยละ 16.67 

6. คุณภาพห้องพัก จากสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าปัจจัยด้าน คุณภาพห้องพัก ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก
ที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้มีประเด็นดังต่อไปนี้ ความสะอาดเป็นร้อยละ 100, ขนาดห้องพักเป็นร้อยละ 66.67, อุปกรณ์พร้อมใช้งาน
เป็นร้อยละ 50, ความสวยงาม เป็นร้อยละ 33.33, ความสงบ เสียงไม่รบกวนเป็นร้อยละ 16.67 

7. ความคุ้มค่า จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าปัจจัยด้านความคุ้มค่า ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักที่
สามารถน าสุนัขเข้าพักได้มีประเด็นดังต่อไปนี้ ราคาเป็นร้อยละ 100, การบริการเป็นร้อยละ 33.33, ความสะอาดเป็นร้อยละ 33.33, 
สิ่งอ านวยความสะดวกเป็นร้อยละ 16.67, สถานท่ีสวย เป็นร้อยละ 16.67 

8. ความปลอดภัย จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าปัจจัยด้าน ความปลอดภัย ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้มีประเด็นดังต่อไปนี้  รั้วกั้นรอบที่พักที่แน่นหนาเป็นร้อยละ 83.33, การบ่งโซนพื้นที่ ขอบเขตการเข้า
ออกเป็นร้อยละ 50, ชูชีพหมาเป็นร้อยละ16.67, การปฐมพยาบาลเป็นร้อยละ16.67, พื้นไม่ลื่น ทางลาด (ส าหรับหมา) เป็นร้อยละ
16.67 

9. ภาพลักษณ์และคุณภาพของแบรนด์ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าปัจจัยด้าน ภาพลักษณ์และคุณภาพของแบ
รนด์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้มีประเด็นดังต่อไปนี้  อนุญาตเอาสุนัขเข้าได้เป็นร้อยละ 50, 
ระดับดาว, ช่ือเสียงเป็นร้อยละ 16.67 

10. การบริการของพนักงาน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าปัจจัยด้าน การบริการของพนักงาน ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้มีประเด็นดังต่อไปนี้  การต้อนรับหมาเป็นร้อยละ 33.33, บริการ เป็นร้อยละ 
33.33, มีความรู้เกี่ยวกับหมาเป็นร้อยละ 33.33 



 

สาขามนุษยศาสตร์ สังคมวิทยาและการศึกษา I 703 

11. สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพัก ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้มีประเด็นดังต่อไปนี้  สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานครบ
เป็นร้อยละ 50, ที่อาบน้ าสุนัขกลางแจ้งเป็นร้อยละ 50, ไดร์เปุาขนสุนัขเป็นร้อยละ 33.33, คอกหมาเป็นร้อยละ 33.33, ความสะอาด
ของสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นร้อยละ 33.33, อุปกรณ์ท าความสะอาดเป็นร้อยละ 16.67, ที่นอนสุนัขเป็นร้อยละ 16.67, ชามอาหาร
และชามน้ าดื่มสุนัขเป็นร้อยละ 16.67 

 
4. สรุปผลและอภิปรายผล  

จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว พบว่าปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้   ได้แก่ ช่อง
ทางการแสดงความคิดเห็นของผู้ที่เคยใช้บริการ, ท าเลที่ตั้ง,พื้นที่และบริเวณภายในโรงแรม, สิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไปภายในโรงแรม
, ข้อจ ากัด, คุณภาพห้องพัก, ความปลอดภัย, คุณภาพห้องพัก, ความคุ้มค่า, การบริการของพนักงาน, สิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพัก ซึ่งมีความสอดคล้องกับวิจัยอ้างอิงของ TatY.choi, Raymond Chu (2001: online) ซึ่งได้ท าการศึกษาข้อมูลด้านปัจจัย
เกี่ยวกับความพึงพอใจและความซื่อสัตย์ในการกลับมาใช้ซ้ าของผู้เข้าพักโรงแรมของอุตสาหกรรมโรงแรมในฮ่องกง ซึ่งจากผลการวิจัยก็
พบว่ามีความคล้ายคลึงกันระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้พบว่ามีปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการของพนักงาน, คุณภาพห้องพัก, สิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป, ความคุ้มค่า, ความปลอดภัย กับปัจจัยในการ
เลือกใช้ที่พักท่ัวไป และมีความสอดคล้องกับวิจัยอ้างอิงของ พัชรี เพชรพิรุณ(2556) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางในการเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานครซึ่งจากผลการวิจัยก็พบว่ามี
ความคล้ายคลึงกันในประเด็นดังกล่าวคือ ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจต่อการเข้าพักคือกลุ่มลูกค้าที่เคยมีประวัติการเข้าพักแล้วโดยผ่าน
การบอกต่อถึงกัน และมีความสอดคล้องกับวิจัยอ้างอิงของกฤศนพัชญ์บุญช่วย และ ศาสตราจารย์ดร.สมบัติกาญจนกิจ (2557) ซึ่งได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย ที่มีต่อการให้บริการของโรงแรมในกรุงเทพมหานครซึ่งจากผลการวิจัยก็
พบว่ามีความคล้ายคลึงกันระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถน าสุนัขเข้าพักได้พบว่ามีปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการของพนักงาน, ด้านคุณภาพของห้องพัก, ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก, ด้านความคุ้มค่าเงิน, ด้านความ
ปลอดภัย, และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆภายในโรงแรมจากผลการวิจัยของชุติมา วุฒิศิลป์, ประสพชัย พสุนนท์ (2558) ได้
ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์  อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่ามีความ
คล้ายคลึงของปัจจัยในเรื่องของปัจจัยด้านท่ีพัก, ปัจจัยด้านการบริการ ด้านความปลอดภัย และนอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับวิจัย
อ้างอิงของชูศักดิ์ชูศรี (2555) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการเลือกใช้บริการที่พักแรม 
ประเภทรีสอร์ตในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีจากผลการวิจัยพบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่คล้ายคลึงกันดังนี้คือ  ปัจจัย
ด้านสถานที่, ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก, และด้านราคา ซึ่งปัจจัยดังที่กล่าวมามีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภค และ แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจ ในประเด็นดังนี้คือ ผู้บริโภคแต่ละบุคคลก็มีพฤติกรรมการใช้ชีวิต  หรือ
พฤติกรรมการเลี้ยงสุนัขท่ีแตกต่างกัน อาทิเช่น การเลี้ยงสุนัขพันธุ์เล็ก ก็จะมีความดูแลเอาใจใส่ในเรื่องของความปลอดภัยมากกว่าผู้ที่
เลี้ยงสุนัขพันธุ์ใหญ่ หรือ การเลี้ยงสัตว์จ านวนมากก็มีความวิตกกังวลมากกว่าในเรื่องของการจ ากัดจ านวนในการเข้าพัก  เป็นต้น ซึ่ง
พฤติกรรมที่แตกต่างกันเหล่านี้ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญก็ส่งผลให้มีความตระหนักในปัญหาหรือความต้องการที่แตกต่างกันออกไปท า
ให้เกิดกระบวนการตัดสินใจที่แตกต่างกันในท้ายที่สุด เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการส่วนบุคคลมากที่สุด จนท าให้เกิดเป็นการ
ประเมินทางเลือกช่องทางที่ต่างกันออกไป  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป  

จากผลการศึกษาควรน าปัจจัยส าคัญที่ได้จากการท าวิจัยเชิงคุณภาพไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็น
ของเจ้าของสุนัขที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ เพื่อใช้ในการท าวิจัยเชิงปริมาณต่อไป 
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	การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (243-251)
	การลดอัตราการออกกลางคันของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้วยโครงการเรียนปรับพื้นฐาน (252-258)
	ความพึงพอใจและความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร หน่วยงานกระดูกชาย (ออร์โธปิดิกส์) โรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก (259-275)
	การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพื่อผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติของชมรมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (276-286)
	การพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง การตรวจสอบปั้นจั่นหอสูง (287-292)
	การพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดสื่อประสมเรื่องสายอากาศไมโครสตริป (293-302)
	ศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศของนักศึกษา 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน (303-311)
	การศึกษาความต้องการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาพืชศาสตร์                
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน (312-320)
	ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับในโรงแรมจังหวัดน่าน ในทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ (321-328)
	ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการประกอบวิชาชีพครูกับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ (329-340)
	แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านนมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (341-349)
	ภาวะน้ำหนักเกินกับพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาและบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (350-360)
	ความพึงพอใจในการใช้บริการรถสองแถวเพื่อขึ้นไปท่องเที่ยววัดพระธาตุผาซ่อนแก้ว (361-379)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจแมลงทอด กรณีศึกษา แมลงทอดตราไฮโซ (380-385)
	การพัฒนารูปแบบชุดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตด้านเพศศึกษาเพื่อป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร์ (386-401)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิรูปการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยสำหรับอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (402-414)
	เหตุผลและความต้องการในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (415-423)
	แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนของนักเรียน
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (424-431)
	ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (432-441)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างความปลอดภัยในวัยเรียนเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต (442-453)
	สื่อสร้างสรรค์ตามรอยภูมิปัญญาไทยในอดีต (454-464)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ภูมิศาสตร์ของเด็กประถมศึกษา (465-476)
	การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (477-489)
	การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (490-498)
	สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ร้านโฉมงามสปา (499-508)
	การพัฒนาเว็บไซต์กายสิทธิ์ (509-517)
	การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการนำสมุนไพรมาใช้ตามแนวปรัญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาในเขตจังหวัดนนทบุรี (518-524)
	การศึกษาศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเสม็ดนางชี ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (525-538)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของเยาวชน เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม (539-545)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามคำแหง (546-555)
	รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และอนุรักษ์การละเล่นผีพุ่งไต้สำหรับเยาวชน อำเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (556-565)
	การศึกษาความต้องการใช้งานบริการห้องสมุดนอกเวลา กรณีศึกษาห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย (566-571)
	การศึกษาปัจจัยพหุระดับสมรรถนะ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดชายแดนใต้ (572-582)
	การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6
ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (583-591)
	ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง (592-602)
	อิทธิพลของการมองโลกในแง่ดี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีกลวิธีในการเผชิญปัญหาเป็นตัวแปรสื่อ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ (603-619)
	ความสำเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความพึงพอใจในชีวิต โดยมีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรสื่อ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (620-631)
	ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน การรับรู้คุณค่าของงาน 
และความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร (632-642)
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายวิจัยและพัฒนา (643-652)
	ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนวิชาการบัญชีชั้นต้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (653-661)
	ผลของการพัฒนาเมตาคอกนิชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบเจรจาต่อรอง (662-671)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่ชายหาดบางเสร่ในจังหวัดชลบุรี (672-682)
	ท้องถิ่นไทย 4.0 กับ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (683-691)
	การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการ
ที่พักที่สามารถนำสุนัขเข้าพัก (692-704)
	การผลิตมิวสิควิดีโอเพลงเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปูองกันการเกิดโรคกลุ่มไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดย
เทคนิคอินโฟกราฟิกแบบ 2 มิติ ให้แก่โรงพยาบาลราชวิถี (705-712)
	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน ในรายวิชา สต423 สถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ (713-719)
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (720-732)
	ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันตก เพื่อพัฒนาเป็นไมซ์ซิตี้
ในประชาคมอาเซียน (733-743)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (744-753)
	ทรัมเป็ต การแสดงดนตรี การฝึกซ้อม (754-762)
	ศึกษาวิถีภูมิปัญญาการจักสานเตยปาหนันบ้านดุหุนสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดตรัง (763-775)
	ศึกษาความเป็นมา อนุรักษ์ และสืบสานประเพณีข้าวลาซังบ้านพรุจูด ตาบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง (776-785)
	รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมพื้นฐาน 12 ประการ โรงเรียนบ้านแม่สา ตำบลแม่สา 
อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (786-797)
	ปัจจัยในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดสงขลา (798-807)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกรหมู่ที่ 7 บ้านท่าช้าง ตาบลทับผึ้ง อาเภอศรีสาโรง จังหวัดสุโขทัย (808-824)
	ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดระเบียบที่จอดรถบริเวณศาลากลางจังหวัดสุโขทัย (825-837)
	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (838-853)
	การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (854-866)
	ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (867-884)
	พฤติกรรมการออมก่อนวัยเกษียณของพนักงามหาวิทยาลัย ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ (885-893)
	การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะโรคอ้วนของนักเรียนโรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม ต.หล่มเก่า อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ (894-908)
	ศึกษาพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าและความรู้ความเข้าใจตามหลักโภชนาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านดอนสาโรง จ.สุโขทัย (909-921)
	ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นในชุมชน (922-935)
	การป้องกันตนเองจากยาเสพติดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านโซกม่วง 
ตำบลทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย (936-948)
	ปัจจัยทำนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (949-957)
	ศึกษาวิธีการป้องกันพฤติกรรมการขับขี่ของวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ : 
กรณีศึกษา โรงเรียนวัดสุวรรณประดิษฐ์ หมู่ 3 (958-970)
	การบริหารงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 2 วัดดอนมูลชัย 
สังกัดเทศบาลเมืองตาก ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (972-983)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน แผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร (984-998)
	การศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการฟื้นพลังของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (999-1013)
	การพัฒนาแบบทดสอบทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตาม SOLO Taxonomy ของบิกส์และคอลลิส (1014-1024)
	การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) (1025-1035)
	การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (1036-1042)
	แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1043-1052)
	การพัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูตามแนวทางสะเต็มศึกษา (1053-1062)
	การส่งเสริมความเป็นพลเมืองผ่านกลยุทธ์ CSR ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (1063-1072)
	การออกแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เรื่อง พุทธมณฑลศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก (1073-1081)
	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดของผู้สูงอายุในเขตบางพลัด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1082-1090)
	การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (1091-1098)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1099-1107)
	แนวทางในการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงพื้นบ้านของผู้สูงอายุ เพื่อให้วัยรุ่นตระหนักรู้ (1108-1115)
	การใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) เรื่อง โปรโตคอล TCP/IP เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา วิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (1116-1122)
	การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสวนหลวงราชินี 19 ไร่ หัวหิน (1123-1129)
	แนวทางการสืบทอดการทำขนมฝรั่งกุฎีจีนจากผู้สูงอายุในชุมชนกุฎีจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1130-1140)
	แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่ใช้สถานที่ออกกำลังกายแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร กรณีศึกษาศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ สำนักวัฒนธรรมกีฬา และการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
 (1141-1150)
	รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดชุมพร (1151-1157)
	การศึกษาทัศนคติของวัยรุ่นตอนกลางต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุ
เพื่อการท่องเที่ยวในต่างประเทศ (1158-1169)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1170-1179)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1180-1190)
	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการเลือกใช้บริการ ศูนย์การค้าสยามพารากอน
ของผู้สูงอายุ (1191-1199)
	สภาพปัญหา และการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟน 
ในพื้นที่บริเวณโดยรอบพระปิ่นเกล้า เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1200-1210)
	การให้ความหมายที่มาของความหมายและการวางแผนการออมเพื่อรองรับการเกษียณอายุ
ของพนักงานเอกชน เขตสีลม-สาทร กรุงเทพมหานคร (1211-1220)
	พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง (1221-1232)
	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในอำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1233-1245)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ (1246-1253)
	การศึกษาและการสืบสานการวิธีทำขนมไทยไข่ปลาสูตรโบราณของวัยรุ่นที่สืบทอดมาจากผู้สูงอายุ
ร้านขนมคุณยายผ่องศรี ตลาดร้อยปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี (1254-1264)
	พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์จากนม
เพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุ (1265-1273)
	พฤติกรรมและทัศนคติของวัยรุ่นต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้เสิร์ชเอนจินบนกรูเกิล
เพื่อเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (1274-1284)
	รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านสยามนิเวศน์
อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ (1285-1294)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ อย่างสร้างสรรค์สำหรับการเลือกชมรายการบันเทิงในสื่อยูทูป (1295-1307)
	แนวทางพัฒนาการให้บริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ (1308-1317)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้าบริการภายในคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา เขตวังทองหลาง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1318-1324)
	นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย
ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1325-1332)
	กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค สำหรับลูกค้าสูงอายุ กรณีศึกษา ไร่ปลูกรัก 
Thai Organic Farm อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1333-1343)
	การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนที อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1344-1355)
	รูปแบบพฤติกรรมวัยรุ่นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้ใช้งานแอพพลิเคชั่นช็อปปิ้งออนไลน์ (1356-1366)
	หลักธรรมกับการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา แหล่งชุมชน ณ บริเวณวัดศรีเมือง จังหวัดจันทบุรี (1367-1375)
	การดูแลสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร (1376-1385)
	บทบาทของภาวะผู้นำในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอำเภอหัวหิน (1386-1398)
	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1399-1408)
	สภาพการณ์ปัญหาและแนวทางในการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูเด็กเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z)
ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี (1409-1418)
	ที่มาของตัวเลข การตีความหมายและพฤติกรรมการซื้อหวยใต้ดินของผู้สูงอายุในอำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี (1419-1426)
	การให้ความหมายและความต้องการจำเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) (14271439)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของข้าราชการครู ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1440-1451)
	การประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุใน
จังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษา: พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน (1452-1459)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจขนมคางกุ้งทอดอบกรอบ  Okusno (1460-1465)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ
ให้สามารถใช้ วิดีโอคอลผ่านสมาร์ทโฟน (1466-1476)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้สูงอายุ ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร
กรณีศึกษา : กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนซอย 8 กองพลปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน (1477-1488)
	การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (1489-1501)
	แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจ
อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (1502-1513)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1514-1521)
	รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (1522-1530)
	แนวทางการสืบสานคุณค่าจากภูมิปัญญาด้านการผลิตน้ำตาลมะพร้าวจากผู้สูงอายุ
ในอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (1531-1541)
	การศึกษาพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของผู้สูงอายุประเภทสุนัขและแมวในอำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (1542-1550)
	ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการทำความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ
กรณีศึกษา : บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จำกัด (1551-1561)
	ที่มาความหมายของความสุขและแนวทางในการสร้างความสุขของผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุริณท์ลาภัสร์ (1562-1569)
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