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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศของนักศึกษาสาขา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาน น่าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา
สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ช้ันปีท่ี 2 - 4 จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง และเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Group Interview) สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละและการวิเคราะห์พรรณนาเนื้อหา ผลจากการวิจัยพบว่าปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
นักศึกษากับอาจารย์ชาวต่างประเทศใน ด้านการฟัง คือนักศึกษาฟังส าเนียงไม่ออกและอาจารย์ชาวต่างประเทศพูดเร็วเกินไปท าให้ไม่
เข้าใจในสิ่งท่ีก าลังสนทนาจึงท าให้นักศึกษาบางคนหลีกเลี่ยงท่ีจะสื่อสารกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ ปัญหาและอุปสรรคในด้านการพูด 
คือ นักศึกษาไม่รู้หลักไวยากรณ์และไม่รู้ค าศัพท์จึงท าให้ไม่สามารถสร้าง ประโยคสนทนาได้และเพราะขาดโอกาสในการฝึกฝนและมี
พื้นฐานภาษาอังกฤษไม่มากพอ ส่วนปัญหาด้านการฟังและการพูดคือ นักศึกษามีความกลัวที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษและเกิดความ
ประหม่าจนลืมค าศัพท์ มีความเขินอายที่จะสื่อสาร ไม่ทราบความหมายของค าศัพท์บางค าและมีความกังวลว่าจะฟังความหมาย
ผิดเพี้ยน 
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Abstract 
 The research aimed to study of English communication problems with foreign English teachers of students 
majoring in English International Communication of Rajamangala University of Technology Lanna Nan. The 
samples in this research were 30 students who were studying in year 2-4 majoring in English for International 
Communication. The instrument used was structure interview and the data was collected by using group 
interview. The statistics used in data analysis were percentage and content description. The results were as 
follows: The problems in listening skills: there were many different accents of foreign English teachers and 
students did not understand because they spoke too fast which made students avoid to communicate with 
them.  The problem in speaking skills of students with foreign English teachers were the students did not know 
about grammar and vocabulary so they could not make the sentences for their conversation. Moreover students 
lacked in opportunity to practice English conversation because their English were less than basic.  The problem 
in listening and speaking skills of students with foreign English teachers were the students were afraid, nervous 
and embarrassed to communicate in English. In addition most students did not know the meaning of some 
vocabulary and they were anxious to hear the distortion meaning. 
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1.บทน า  
ภาษาเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมากในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน เพราะเป็นการถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกความต้องการ 

ตลอดจนอารมณ์ต่างๆให้ได้รับรู้ ในปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายมากที่สุด เนื่องจากเป็น
ภาษากลางที่ใช้สื่อความหมายไปเกือบทั่วโลก และยังเป็นเครื่องมือที่จะเข้าถึงแหล่งวิทยาการต่างๆและค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ ดังนั้นจึง
เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะส่งเสริมให้ประชากรไทยได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษในระดับที่จะสื่อสารได้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้
และประกอบอาชีพ ตลอดจนการเจรจาต่อรองส าหรับการแข่งขันด้านเศรษฐกิจและสังคมในเวทีสากล (ดวงเดือน แสงชัย , 2533)  
เนื่องจากปัจจุบันภาษาอังกฤษเข้ามามีบทบาทในด้านต่างๆอย่างมากเช่นในเรื่องของ ธุรกิจและการท่องเที่ยว โดยเฉพาะปัจจุบัน
ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ภาษาอังกฤษจึงมี ความจ าเป็นอย่างมากที่ต้องใช้ในการติดต่อสื่อสารและทักษะที่ส าคัญที่สุดคือ 
ทักษะการพูดและการสื่อสาร การที่พูดภาษาอังกฤษได้นั้นจะท าให้การสื่อสารกับชาวต่างประเทศง่ายยิ่งขึ้น  ภาษาอังกฤษถูกเรียกว่า
เป็นภาษาสากล เพราะมีการใช้กันอย่างกว้างขวางทั่วโลก ปัจจุบันมีการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศมากที่สุดเป็นอันดับที่
หนึ่ง และในปัจจุบันภาษาอังกฤษได้ เข้ามามีบทบาทในชีวิตของคนไทย และคนทั่วโลกไปแล้ว มนุษยชาติทุกวันนี้สื่อสารกันด้วย
ภาษาอังกฤษไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารกันโดยตรง การค้า การท่องเที่ยว การใช้อินเตอร์เน็ต การดูทีวี การดูภาพยนตร์ การเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หนังสือคู่มือทางด้านวิชาการต่างๆ ฯลฯ บัณฑิต ที่ส าเร็จการศึกษาออกมาในปัจจุบัน ถ้ามีความรู้ภาษาอังกฤษ
ทั้งพูดและเขียนเสริมเข้าไปด้วยอีก โอกาสที่จะหางานก็จะไม่จ ากัดแค่ในประเทศไทยเท่านั้น ในการก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนนี ้สิ่งที่ประเทศไทยต้องมีการพัฒนาอย่างเร่งด่วนก็คือเรื่องขององค์ความรู้และทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ  จากข่าว
การศึกษาเกี่ยวกับผลการส ารวจทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของเด็กนักเรียนใน 44 ประเทศทั่วโลก โดยสถาบันสอนภาษาอังกฤษ
นานาชาติ Education First (EF) พบว่า ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของเด็กไทยอยู่ในอันดับที่ 42 และอยู่ในกลุ่มที่ทักษะต่ ากว่าระดับ
มาตรฐานมาก ประเทศเพื่อนบ้านอยู่ในกลุ่มนี้เช่นกันก็คือ อินโดนีเซียและเวียดนาม แต่ก็ยังอยู่ในอันดับที่ดีกว่าไทย  ในขณะที่ประเทศ
มาเลเซียพัฒนาก้าวขึ้นไปอยู่ในอันดับที่ 9 โดยอยู่ในทักษะภาษาอังกฤษช้ันสูง ในขณะที่เขตปกครองพิเศษฮ่องกง ประเทศเกาหลี และ
ญี่ปุ่น อยู่ในอันดับที่ 12 – 14 ตามล าดับโดยถูกจัดอยู่ในกลุ่มทักษะปานกลาง ซึ่งส านักงานเลขานุการสภาการศึกษา (ONEC) ได้กล่าว
ว่าเป็นเพราะ ประเทศไทยยังขาดระบบและกลยุทธ์ที่ชัดเจนทางการศึกษา  ONEC ได้วางเป้าหมายเอาไว้ว่า ในอีกไม่เกิน 20 ปีนี้ 
เด็กไทยจะต้องเชี่ยวชาญ 3 ภาษา คือ ไทย อังกฤษ และจีน เพื่อเตรียมความพร้อมให้แรงงานไทยสามารถแข่งขันกับตลาดแรงงานใน
ประเทศเพื่อนบ้านได้ (เทียนธวัช ศรีใจงาม , 2555)  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับ
ชาวต่างประเทศของเด็กไทยในด้านการพูดและการฟัง โดยได้เลือกส ารวจปัญหาดังกล่าวจากนักศึกษาที่ ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ
มหาวิทยาลัย สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ล้านนา น่าน เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อยอดใน
การพัฒนาความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษของ เด็กไทยและสามารถน าไปพิจารณาแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ
เป็นประโยชน์โดยตรงแก่ผู้เรียนและผู้สอน   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวต่างประเทศของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน   

ขอบเขตของการวิจัย  ขอบเขตด้านประชากร  ประชากร คือ นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
สากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล ช้ันปีที่ 2-4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  ขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับปัญหาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลใน 2 ด้าน คือ การพูดและการฟัง   

  
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร  
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การสื่อสาร คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร เกิดขึ้นโดยการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งท าหน้าที่ส่งสารผ่านสื่อ
หรือช่องทางต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารโดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใช้สัญลักษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรมที่ท าให้เข้าใจกัน โดย
มีองค์ประกอบดังน้ี  

1. ผู้ส่งสาร คือ ผู้ที่ท าหน้าท่ีส่งข้อมูลสารไปยังผู้รับสารโดยผ่านช่องทางที่เรียกว่าสื่อ  ถ้าหากเป็นการสื่อสารทางเดียวผู้ส่งจะ
ท าหน้าท่ีส่งเพียงประการเดียวแต่ถ้าเป็นการสื่อสาร 2 ทางผู้ส่งสารจะเป็นผู้รับในบางครั้งด้วย ผู้ส่งสารจะต้องมีทักษะในการสื่อสาร มี
เจตคติต่อตนเองต่อเรื่องที่จะส่ง ต้องมีความรู้ในเนื้อหาท่ีจะส่งและอยู่ในระบบสังคมเดียวกับผู้รับก็จะท าให้การสื่อสารมี ประสิทธิภาพ  

2. ข่าวสาร ในกระบวนการติดต่อสื่อสารก็มีความส าคัญ ข่าวสารที่ดีต้องแปลเป็นรหัสเพื่อ สะดวกในการส่งการรับและตีความ 
เนื้อหาสารของสารและการจัดสารก็จะต้องท าให้การสื่อ ความหมายง่ายขึ้น  

3. สื่อหรือช่องทางในการรับสาร คือ ประสาทสัมผัสทั้งห้า คือ ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส และตัวกลางที่มนุษย์สร้าง
ขึ้นมา เช่น สิ่งพิมพ์ กราฟิก สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

4. ผู้รับสาร คือ ผู้ที่เป็นเป้าหมายของผู้ส่งสาร การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ ผู้รับสารจะต้องมีประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจต
คติที่ดีต่อข้อมูลข่าวสาร ต่อผู้ส่งสารและต่อตนเอง   

ปัจจุบันการสื่อสาร (Communication) ถือเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิตประจ าวันของ มนุษย์ในสังคม ดังจะเห็นได้ว่าทุก
ยุคทุกสมัย มนุษย์มักใช้การสื่อสารเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน ข้อมูลข่าวสาร เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
และเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมกับผู้อื่นเพราะการสื่อสารเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ท าหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด อารมณ์ 
และความรู้สึกของคนๆ หนึ่งไปยังคนอีกคนหนึ่ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ดังการให้นิยามความหมายของการสื่อสารไว้มากมาย
ดังนี้  โรเจอร์ (Rogers,1976) ได้ให้ความหมายของการติดต่อสื่อสารว่าเป็นการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ความรู้สึก 
ความคิด หรือการกระท าต่างๆ โดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมในที่นี้หมายถึง การเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจ 
ทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงออกโดยเปิดเผย  

แบลโลว์กิลสัน และโอดิออร์น (Ballow, Gilson & Odiorne,1962) ได้กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารในองค์การหมายถึง การ
แลกเปลี่ยนค าพูด อักษร สัญลักษณ์หรือข่าวสาร เพื่อให้สมาชิก ในองค์การหนึ่งได้เข้าใจความหมายและสามารถเข้าใจฝ่ายอื่น ได้ซึ่งถ้า
พิจารณาในทางการบริหารองค์การอาจจะกล่าวให้ชัดเจนขึ้นได้ว่า การติดต่อสื่อสารคือ การกระจายหรือสื่อความหมายเกี่ยวกับ 
นโยบาย และค าสั่งลงไปยังเบื้องล่าง พร้อมกับรับข้อเสนอแนะความเห็นและความรู้สึกต่างๆ กลับมา วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547) ให้
ความหมายว่า “การสื่อสารคือการถ่ายโอน(Transfer and Understanding of Meaning) ดังนั้น การติดต่อสื่อสารจะประสบ
ความส าเร็จก็ต่อเมื่อสามารถส่งผล ต่อความหมายและผู้รับเกิดความเข้าใจถูกต้อง การสื่อสารอาจมีลักษณะเป็นการสื่อสารระหว่าง
บุคคล (Interpersonal Communication) และเป็นเครือข่ายองค์กรหรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่าการ ติดต่อสื่อสารขององค์กร 
(Organization Communication) ธร สุนทรายุทธ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในองค์การ ที่จะท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปได้ด้วยความร่วมมือ ประสานงานกับทุกฝ่าย ปัจจัยของการอยู่ร่วมกันและความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกที่จะช่วยกัน
ท างาน อย่างไรก็ตามสิ่งที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานราบรื่นท าให้ การประสานงานกันเป็นอย่างดีก็คือ การติดต่อสื่อสารของสมาชิกใน
องค์การนั่นเอง  

จอร์จ เอ มิลเลอร์ : การสื่อสารเป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง  
จอร์จ เกิร์บเนอร์ : การสื่อสารเป็นการแสดงกริยาสัมพันธ์ทางสังคมโดยใช้สัญลักษณ์ และ ระบบสาร  
วิลเบอร์ ชแรมส์ : การสื่อสารเป็นการมีความเข้าใจร่วมกันต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร   
สรุปได้ว่าการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต  มนุษย์จ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา  การสื่อสารจึงเป็น

ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งนอกเหนือจากปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์  การสื่อสารมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์
มาก ยิ่งในปัจจุบัน ซึ่งได้ช่ือว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร  การสื่อสารมีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคม การ
สื่อสารท าให้คนมีความรู้และโลกทัศน์ท่ีกว้างขวางขึ้น   การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ท าให้สังคม เจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง   ท าให้
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มนุษย์สามารถสืบทอดพัฒนา เรียนรู้ และรับรู้วัฒนธรรมของตนเองและสังคมได้  การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศ  
สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่ชุมชน และสังคมในทุกด้าน   
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ   

การพูดเป็นทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการเรียนภาษาเพื่อการสื่อสาร ผู้พูดจะต้องใช้ความสามารถทางด้านภาษาหลายด้าน
ประกอบกัน เพื่อให้ผู้ฟังเข้าใจโดยจะต้องถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของผู้พูดที่จะพูดให้ผู้ฟังสามารถฟังเข้าใจผู้พูดที่ดีจะต้องพูดให้
เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์ ต่างๆ และมีความคล่องแคล่วในการพูดโดยการเลือกใช้ค าพูดท่ีถูกต้อง  

2.1 สหไทย ไชยพันธ์ุ (2555) ได้กล่าวถึงความเป็นมาของการพูด ว่าการพูดเป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสาร เป็นบันไดขั้นแรกของ
การเข้าสังคมและความส าคัญในชีวิตการพูดมีก าเนิดมาพร้อมๆ กับการเกิดของมนุษย์ตั้งแต่ในยุคของอาณาจักรกรีซ และโรมันรุ่งเรือง 
ในสมัยโบราณ ได้มีการตื่นตัวให้ความสนใจการพูดในที่ชุมชนได้ศึกษาและใช้กันมาตั้งแต่กรุงเอเธนส์ ซึ่งนับว่าเป็นแหล่งความรู้และ
จริยธรรมของชาวตะวันตก ตั้งแต่ก่อนคริสตกาล กรีซเป็นชนชาติที่รู้จักระเบียบแบบแผนของการพูดได้ท าการสอนและศึกษาหลักการ
พูดมาก่อนประเทศใด มีสถานท่ีฝึกหัด อบรม อภิปราย ตอบปัญหา โต้วาที การ ประชุม ฯลฯ ในสมัยนั้นนักพูดที่มีชื่อเสียงสามารถจูงใจ
คนให้สู้รบและเป็นพวกได้ เช่น ซิ เซโร คาร์โต จูเลียสซีซาร์ รัฐบุรุษผู้ยิ่งใหญ่ของโรม ได้ใช้การพูดชักชวนคนให้ร่วมรบสร้างความส าเร็จ 
มาเป็นเวลานับพันๆ ปี จากวันนั้น วิชานี้ก็แพร่หลายออกไป มีการศึกษาเล่าเรียนกันอย่ างจริงจัง จนมี ค ากล่าว “หญิงชายที่ดี ต้องมี
ฝีปากในการ พูดที่ดี” ปัจจุบันจึงมีการสอนและศึกษาในมหาวิทยาลัยทั้ง ยุโรปและอเมริกาแพร่หลาย นับได้ว่าอาณาจักรกรีซ และ
โรมันในสมัยโบราณเป็น “ผู้ให้ก าเนิดการพูด” ของโลก  

2.2 ทักษะการพูดนับว่าเป็นทักษะหนึ่งที่จ าเป็นมาก เนื่องจากเป็นทักษะเบื้องต้นที่ใช้ในการสื่อสาร (กุณฑลีย์ ไวทยวณิช.
2545:1) และเออร์ (Ur.1981:2) ได้กล่าวว่าทักษะการพูดเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดในการสื่อสารทักษะการพูดเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับ
การด าเนินชีวิตประจ าวันดังนั้นการ เรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันจึงได้มุ่งเน้นการพูดเพื่อการสื่อสารเป็นส าคัญโดยผู้สอน
พยายามสอนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่วและมี ประสิทธิภาพ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540 
: 167) ที่กล่าวว่า ทักษะการพูดเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นที่สุดในการเรียนภาษาต่างประเทศ เนื่องจากการพูดเป็นการถ่ายทอด
ความคิด ความเข้าใจและ ความรู้สึกให้ผู้ฟังได้รับรู้และเข้าใจจุดหมายของผู้พูดเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ทักษะการพูดถือว่าเป็น
ทักษะที่ ส าคัญในการประกอบอาชีพธุรกิจต่างๆ ในการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ ทักษะการพูดนับได้ว่า เป็นทักษะที่ส าคัญและ
จ าเป็นมากเพราะผู้พูดได้ย่อมสามารถฟังผู้อื่นพูดเข้าใจ ได้และจะช่วยให้อ่าน ออกและเขียนง่ายขึ้นด้วย อย่างไรก็ตามทักษะการพูดเป็น
ทักษะทางภาษาที่ ซับซ้อนและเกิดจากการฝีกฝนเป็นเวลานานไม่ได้เกิดจากความเข้าใจและจดจ าดังนั้น การจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อ การสื่อสารในปัจจุบัน จึงควรให้ความส าคัญกับทักษะการพูดให้มากขึ้น สรุปได้ว่าการสอนทักษะการสื่อสารควรเป็น
การสื่อสารที่มุ่งให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญคือผู้เรียนจะสามารถสื่อสารในสถานการณ์จริงการสอนเพื่อให้
นักศึกษาพูดได้จริงนั้น นักศึกษาต้องมีความเข้าใจในตัวภาษารวมทั้งต้องมีการฝึกปฏิบัติการสื่อสารที่เพียงพอซึ่งครูผู้สอนต้องมีความรู้
ในขั้นตอนการสอนทักษะการพูดเป็นอย่างดี  

2.3 สวนิตย มาภัย และ อภิชัย ธิณทัพ (2525) กล่าวว่า การพูด หมายถึง พฤติกรรมการ สื่อสารด้วยการใช้ภาษาที่ควบคู่ไป
กับการฟังกล่าวคือ เมื่อมีผู้พูดก็ต้องมีผู้ฟัง จึงจะเกิดความสมบูรณ์ จะขาดฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ได้ "การพูด คือการใช้ถ้อยค า น้ าเสียง และ
อากัปกิริยา ท่าทาง เพื่อถ่ายทอด ความคิด ความรู้ ความรู้สึก และความต้องการของผู้พูดให้ผู้ฟังรับรู้และเกิดการตอบสนอง" การพูด 
เป็นการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของตนเองให้ผู้อื่นได้รับรู้ เข้าใจ โดยอาศัย การฝึกฝน มิใช่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ธรรมชาติเป็น
เพียงผู้ให้อวัยวะที่ใช้ส าหรับออกเสียงมาเท่านั้น คนเราถ้าอวัยวะที่ใช้ ส าหรับออกเสียงไม่บกพร่อง ก็สามารถเปล่งเสียงออกมาได้ ซึ่ง
เป็นเรื่องของธรรมชาติ แต่ที่จะเปล่งเสียงออกมาให้เป็นภาษาที่สื่อสารกันเข้าใจในหมู่ชนด้วยกันนั้น ต้องอาศัยการเรียนรู้ คือเรียนรู้ ถึง 
ภาษาที่ใช้พูดจากันในหมู่เหล่า และอาศัยการฝึกฝน เพื่อให้พูดได้ดี บรรลุจุดมุ่งหมายของการพูดและ ใช้การพูดเป็นประโยชน์ในการ
ด ารงชีวิตได้   
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ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ   
การฟังเป็นสิ่งที่ต้องฝึกเช่นเดียวกับการพูด การอ่านและการเขียน บางคนอาจคิดว่า การฟังนั้นไม่ใช่ของยาก ไม่จ า เป็นต้อง

ฝึกฝนมากก็สามารถฟังรู้เรือ่งได้แตค่วามจรงิการฝกึทักษะการฟังจะยากกว่าการฝึกทักษะการพูด การฟังจะมีประโยชน์อย่างยิ่งก็ต่อเมื่อ
ผู้ฟังรู้จักฟัง สิ่งส าคัญที่สุดส าหรบัการฟังคือ ผู้ฟังต้องมีความตั้งใจเพื่อจะฟังให้เข้าใจและสามารถโต้ตอบกับสิ่งท่ีฟังได้แต่ยังมี คนอีกมาก
ที่ไม่ได้รับการฝึกหัดในด้านทักษะการฟัง เพียงพอย่อมจะเกิดปัญหาภายหลัง คือเกิดความเบื่อหน่ายและไม่ชอบการฟังทั้งพยายาม
หลีกเลี่ยงการพูดต่างๆอีกด้วย Valette (1977) ได้แบ่งระดับการฟังออกเป็น 5 ระดับ ดังต่อไปนี้  

1. ระดับกลไก (Mechanical skill) เป็นระดับที่ผู้เรียนได้ยินความแตกต่างระหว่างภาษาของ ตนเองกับภาษาต่างประเทศ
จากเสียงท่ีได้ยิน แต่ไม่จ าเป็นต้องเขา้ใจความหมายของสิ่งที่ได้ยิน  

2. ระดับความรู้ (Knowledge) เป็นระดับที่ผู้เรียนเข้าใจความหมายของค าหรือประโยคที่ได้เรียนรู้สามารถท าตามค าสั่ง 
สามารถจับคู่ประโยคที่ได้ยินกับรูปภาพ ส่วนข้อความที่ให้ฟังจะเป็นข้อความที่มีความยาวข้อความละ 1 ประโยค  

3. ระดับถ่ายโอน (Transfer) เป็นระดับท่ีผู้เรียนเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างและ ค าศัพท์สามารถตอบค าถามได้ว่า
ถูกหรือผิด สามารถเลือกข้อความหรือค าตอบท่ีเหมาะสมกับค าถาม และสามารถเข้าใจข้อความที่มีหลาย ๆ ประโยค  

4. ระดับสื่อความหมาย (Communication) เป็นระดับที่ผู้เรียนเข้าใจค าสั่งและสามารถ อธิบายเป็นภาษาต่างประเทศได้
สามารถเข้าใจความหมายโดยทั่ว ๆ ไป ของข้อความที่มีค าศัพท์ซึ่งไม่ คุ้นเคย หรือเป็นค าศัพท์ใหม่สามารถจะเติมข้อความที่ไม่เคยได้
ยินสามารถเข้าใจในสิ่งที่เจ้าของภาษา พูดในบทละคร รายการวิทยุ ภาพยนตร์หรือรายการโทรทัศน์  

5. ระดับวิเคราะห์วิจารณ์ (Criticism) เป็นระดับท่ีผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ชนิดของข่าวสาร สามารถแยกแยะมาตรฐานของ
ภาษาพูดของชนช้ันในสังคมหรือภาษาพูดที่ใช้ในท้องถิ่นได้สามารถ เข้าใจความหมายโดยตรงและความหมายแฝงของข้อความที่ได้ยิน 
รู้ความแตกต่างของความหมายจาก ระดับเสียงในค าและประโยค สามารถอธิบายอารมณ์และน้ าเสียงของผู้พูดได้   
ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ  

ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน มักจะพบว่าเยาวชนไทยที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองจ านวนมาก แต่ก็ยังมีปัญหาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษถึงแม้จะใช้เวลาในการเรียนหลายปีก็ตาม หากสังเกต ชาวต่างชาติที่มาอาศัยในประเทศไทย ซึ่งไม่ได้เรียนวิชาภาษาไทย 
แต่สามารถที่จะสื่อสารกับคนไทยได้ ในชีวิตประจ าวันนั้น จะพบว่าล าดับขั้นตอนในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศต่างจากขั้นตอนของ 
เยาวชนไทยอย่างมาก เพราะส่วนใหญ่ เด็กไทยจะถูกปลูกฝังให้รู้จักการเขียน หรือการสะกดก่อน และ จึงแต่งประโยคและน ามาพูด 
โดยบางคนอาจต้องไปเรียน English Conversation เพื่อการนี้ โดยเฉพาะ โดยมีความเชื่อว่าการสนทนาเป็นศาสตร์ขั้นสูงในการเรียน  
จึงไม่แปลกท่ีจะพบว่าคนไทย ส่วนใหญ่ท่อง A-Z ได้ แต่ไม่สามารถ หรือไม่มีความกล้าที่จะพูดภาษาอังกฤษ หรืออ่านภาษาอังกฤษได้ 
แต่ฟังชาวต่างชาติพูดไม่รู้เรื่อง โดยหลักสูตรของต่างประเทศ ในการเรียนภาษาที่ไม่ใช่ภาษาถิ่นนั้น จะ เริ่มจากการท าความคุ้นเคยใน
การฟัง และพูดก่อนเป็นขั้นพื้นฐาน ซึ่งอาจไม่ส่งผลในด้านวิชาการใน ขั้นต้น แต่ส่งผลโดยตรงต่อความเคยชิน ที่จะฟังและพู ด
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันได้  

ปัญหาที่ส าคัญในการพูดและการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ คือ สิ่งแวดล้อมที่ไม่ได้ใช้ ภาษาอังกฤษทั้งที่ท างานและที่บ้านจะใช้
ภาษาอังกฤษเมื่อมีสถานการณ์ส าคัญ ๆ เท่านั้น ตลอดจนคน ไทยยังไม่เห็นความส าคัญ ประโยชน์ และความจ าเป็นในการใช้
ภาษาอังกฤษบางคนจะสนใจก็ต่อเมื่อมี ความจ าเป็นต้องใช้ภาษา สิ่งส าคัญ คือ คนไทยไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
เกี่ยวกับ เหตุการณ์พื้นฐานท่ีเกิดในชีวิตประจ าวันได้คล่องแคล่ว และบางส่วนไม่สามารถสื่อสารสื่อสารได้ทั้งที่ท างานและที่บ้าน จึงท า
ให้เกิดปัญหาการพูดติดขัด อาจจะมาจากหลายสาเหตุ เช่น คนไทยไม่ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษ พื้นฐานด้าน
ภาษาอังกฤษมีจ ากัด  คนไทยขาดความกล้า แสดงออกและบางครั้งไม่เห็นถึงความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษ (อนัญญา ชุ่มแวงวาปี
,2552)  
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2.วิธีด าเนินงานวิจัย   
 2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  ช้ันปีที่ 2-4 คณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาด้วยการสุ่มแบบเจาะจง 
 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ 
วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ และโดยการสังเกตการณ์ในช้ันเรียนของนักศึกษาที่เรียนกับ
อาจารย์ชาวต่างประเทศ  
 2.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้  
  ผู้วิจัยติดต่อนัดเวลากลุ่มเป้าหมายเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น น าสัมภาษณ์
นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล จ านวน 30 คน โดยการสัมภาษณ์ดังกล่าวจะเป็นแบบสัมภาษณ์กลุ่ม (Group 
Interview) ซึ่งผู้วิจัยท าการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขการสื่อสารการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษา
สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล พร้อมกับการจดบันทึกและบันทึกเสียงด้วยตนเอง 
 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์มาตรวจสภาพความสมบูรณ์ของข้อมูล และน าผลไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูล
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยสถิติค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์พรรณนาเชิงเนื้อหา 
ในการอภิปรายผลเกี่ยวกับ ปัญหาและแนวทางแก้ไขการสื่อสารการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เพื่อ
การสื่อสารสากล   
 
3. ผลการวิจัย 
 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ  จากการสัมภาษณ์พบว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่ได้สื่อสารภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ ในห้องเรียนบ่อย เพราะว่าได้เรียนกับอาจารย์ชาวต่างประเทศอย่างน้อย 2 
วิชาขึ้นไป จึงมีโอกาสได้สื่อสาร ภาษาอังกฤษมาก แต่ก็มีนักศึกษาบางคนแทบจะไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับอาจารย์ชาว 
ต่างประเทศเลย เพราะไม่กล้า กลัวไม่เข้าใจค าถามจึงหลีกเลี่ยงที่จะสื่อสารกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ ในส่วนประเด็นค าถามที่ว่า
นักศึกษามีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับใดบ้างพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ
ปานกลาง ดังที่นางสาวอรทัย อุ่นจันทร์ และนางสาว จันจิรา พูนยิ่ง ได้กล่าวว่า สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ปานกลาง เพราะว่า 
ขาดการ ฝึกฝนทักษะการสื่อสารและไม่รู้ค าศัพท์ แต่ก็มีนักศึกษาบางคนท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ใน ระดับพอใช้ ดังที่ นางสาว
นันนลิน ค าลม ได้กล่าวว่า สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้พอใช้เพราะว่ามีโอกาสฝึกฝนน้อยและมีพื้นฐานภาษาอังกฤษไม่มากพอ และ
ก็มีนักศึกษาบางคนที่สามารถสื่อสาร ภาษาอังกฤษได้น้อยมาก ดังที่นางสาวศศินา ไชยโย ได้กล่าวว่า สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้
น้อย เพราะว่า ไม่กล้าที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษและหลีกเลี่ยงท่ีจะสนทนา   
 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นค าถามที่ว่าทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษระหว่างการพูดกับ การฟังนักศึกษาคิดว่าตนเองมี
ความสามารถในด้านใดมากที่สุด พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มี ความสามารถสื่อสารทักษะการฟังได้ดีกว่า ดังที่นางสาวจินตราวดี 
พากเพียร ได้กล่าวว่า สามารถจับ ใจความส าคัญได้แตไ่ม่สามารถพูดโต้ตอบได้ แต่ก็จะมีนักศึกษาบางคนท่ีสามารถสื่อสารทักษะการพูด 
ได้ดีกว่า เช่น พูดสนทนาให้เข้าใจได้แต่ส าเนียงอาจจะไม่เหมือนเจ้าของภาษา ดังที่นายวิทวัส ไชยเลิศ ได้กล่าวว่า การพูดก็เหมือนการ
แสดงท่าทางถ้าคิดค าศัพท์ไม่ออกก็สามารถใช้ภาษามือในการสื่อสารให้ เข้าใจได้  

 ในส่วนประเด็นค าถามที่ว่านักศึกษามีปัญหาการสื่อสารด้านใดมากที่สุดพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาทางด้านการฟัง เช่น 
ฟังส าเนียงแล้วไม่เข้าใจ ดังที่นายวิทวัส ไชยเลิศ ได้กล่าวว่า บางทีอาจารย์ชาวต่างประเทศพูดเร็วเกินไปและไม่คุ้นกับส า เนียงท าให้ไม่
เข้าใจในสิ่งที่ก าลังสนทนา แต่ก็มี นักศึกษาบางคนที่มีปัญหาทางด้านพูด เช่นนึกค าศัพท์ไม่ออก ดังที่นางสาวจินตราวดี พากพียร ได้ 
กล่าวว่า เพราะไม่รู้หลักไวยากรณ์และไม่รู้ค าศัพท์ท าให้ไม่สามารถสร้างประโยคสนทนาได้และมีนักศึกษาบางคนที่มีปัญหาทั้งการพูด
และการฟัง เพราะการฟังส าเนียงไม่ออกและการไมรู่้ค าศัพท์และไวยากรณ์ ดังที่นางสาววีณา รกไพร ได้กล่าวว่าบางครั้งฟังอาจารย์ชาว
ต่างประเทศไม่เข้าใจและก็นึก ค าศัพท์ไม่ออกท าให้ไม่สามารถสร้างประโยคในการพูดสนทนาได้  
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ส่วนปัญหาและอุปสรรคอื่นๆในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ พบว่านักศึกษามีความกลัวที่จะสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ และประหม่าจนลืมค าศัพท์ มีความเขินอายที่จะสื่อสาร กังวลว่าจะพูดผิดหลักไวยากรณ์ กลัวสื่อสารไปแล้วอาจารย์ชาว
ต่างประเทศไม่เข้าใจท าให้ขาดความมั่นใจในการสนทนา  ฟังส าเนียงไม่ออก มีความกังวลว่าจะฟังความหมายผิดเพี้ยน ไม่รู้ค าศัพท์บาง
ค าและอาจารย์ชาวต่างประเทศพูดเร็วเกินไปจนจับใจความไม่ได้  จากการสัมภาษณ์นักศึกษาได้มีข้อเสนอแนะให้มีการจัดอบรมฝึกการ
สื่อสารแลกเปลี่ยน ภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษา และอยากให้มีการจัดกิจกรรมเข้าค่ายภาษาอังกฤษแลกเปลี่ยน วัฒนธรรม เพื่อที่จะ
ได้มีโอกาสได้สื่อสารภาษาอังกฤษและมีความกล้าที่จะแสดงออกมากยิ่งข้ึน   

สรุปผลการศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษากับอาจารย์ชาวต่ างประเทศใน ด้านการฟัง คือนักศึกษาฟัง
ส าเนียงไม่ออกและอาจารย์ชาวต่างประเทศพูดเร็วเกินไปท าให้ไม่เข้าใจใน สิ่งที่ก าลังสนทนาจึงท าให้นักศึกษาบางคนหลีกเลี่ยงที่จะ
สื่อสารกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ ปัญหา และอุปสรรคในด้านการพูด คือ นักศึกษาไม่รู้หลักไวยากรณ์และไม่รู้ค า ศัพท์จึงท าให้ไม่
สามารถสร้าง ประโยคสนทนาได้ เพราะขาดโอกาสในการฝึกฝนและมีพื้นฐานภาษาอังกฤษไม่มากพอ ส่วนปัญหา ด้านการฟังและการ
พูด คือนักศึกษามีความกลัวที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษและเกิดความประหม่าจนลืมค าศัพท์ มีความเขินอายที่จะสื่อสาร มีความกังวลว่า
จะฟังความหมายผิดเพี้ยน และไม่ทราบ ความหมายของค าศัพท์บางค า    
 
4. สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากการสัมภาษณ์นักศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศพบว่า 1) นักศึกได้สื่อสารกับอาจารย์ชาว
ต่างประเทศในห้องเรียนบ่อยเพราะว่า ได้เรียนกับอาจารย์ชาวต่างประเทศอย่างน้อย 2 วิชาขึ้นไป จึงมีโอกาสได้สื่อสารภาษาอังกฤษ
มาก แต่ก็มีนักศึกษาบางคนแทบจะไม่ได้ใช้ ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับอาจารย์ชาวต่างประเทศเลย เพราะไม่กล้า กลัวไม่เข้าใจ
ค าถามจึง หลีกเลี่ยงท่ีจะสื่อสารกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ 2) ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ นักศึกษาอยู่ในระดับปาน
กลาง เพราะว่า ขาดการฝึกฝนทักษะการสื่อสารและไม่รู้ค าศัพท์ แต่ก็มี นักศึกษาบางคนท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับพอใช้ 
เพราะว่า มีโอกาสฝึกฝนน้อยและมี พ้ืนฐานภาษาอังกฤษไม่มากพอ และก็มีนักศึกษาบางคนที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้น้อยมาก 
เพราะว่า ไม่กล้าที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษและหลีกเลี่ยงที่จะสนทนา 3) นักศึกษามีปัญหาการสื่อสาร ด้านการฟัง เช่น ฟังส าเนียงแล้ว
ไม่เข้าใจ เพราะบางทีอาจารย์ชาวต่างประเทศพูดเร็วเกินไปและไม่คุ้น กับส า เนียงท าให้ไม่เข้าใจในสิ่งที่ก าลังสนทนา แต่ก็มีนักศึกษา
บางคนท่ีมีปัญหาทางด้านพูด เช่นนึก ค าศัพท์ไม่ออก เพราะไม่รู้หลักไวยากรณ์และไม่รู้ค าศัพท์ท าให้ไม่สามารถสร้างประโยคสนทนาได้
และมี นักศึกษาบางคนที่มีปัญหาทั้งการพูดและการฟัง เพราะการฟังส า เนียงไม่ออกและการไม่รู้ค าศัพท์และไวยากรณ์ เพราะว่า
บางครั้งฟังอาจารย์ชาวต่างประเทศไม่เข้าใจและก็นึกค าศัพท์ไม่ออกท าให้ไม่ สามารถสร้างประโยคในการพูดสนทนาได้ 4) ปัญหาและ
อุปสรรคอื่นๆในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับ อาจารย์ชาวต่างประเทศ คือมีความกลัวที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษและประหม่าจนลืม
ค าศัพท์ มีความ เขินอายที่จะสื่อสาร กังวลว่าจะพูดผิดหลักไวยากรณ์ กลัวสื่อสารไปแล้วอาจารย์ชาวต่างประเทศไม่ เข้าใจท าให้ขาด
ความมั่นใจในการสนทนา ฟังส าเนียงไม่ออก มีความกังวลว่าจะฟังความหมายผิดเพี้ยน ไม่รู้ค าศัพท์บางค าและอาจารย์ชาวต่างประเทศ
พูดเร็วเกินไปจนจับใจความไม่ได้   
 
5.อภิปรายผล   
 จากผลการวิจัยปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
สากลได้แบ่งอภิปรายผลเป็น 3 ประเด็นหลักดังนี้  
 4.1 ปัญหาส าคัญในการสื่อการภาษาอังกฤษกับชาวต่างประเทศในด้านฟังของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพื่อ การสื่อสาร
สากล คือฟังส าเนียงไม่ออกและอาจารย์ชาวต่างประเทศพูดเร็วเกินไปท าให้ไม่เข้าใจในสิ่งที่ ก าลังสนทนาจึงท าให้นักศึกษาบางคน
หลีกเลี่ยงท่ีจะสื่อสารกับอาจารย์ชาวต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัยของเยาวลักษณ์ ศรีวิชัย (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของ พนักงานโรงแรมเทวราช ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาในด้าน ทักษะ
การฟังอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะฟังส าเนียงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่เข้าใจเป็นไปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามา
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ท่องเที่ยวในประเทศไทย ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการสื่อสาร ดังนั้นจึงมีความหลากหลายทางส า เนียง และมีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ ท าให้พนักงานต้องฝึกฟังส าเนียงของชาวต่างชาติ และเรียนรู้วัฒนธรรมของแต่ละประเทศ 
 4.2 ปัญหาและ อุปสรรคในด้านการพูด คือ นักศึกษาไม่รู้หลักไวยากรณ์และไม่รู้ค าศัพท์จึงท าให้ไม่สามารถสร้าง ประโยค
สนทนาได้ เพราะขาดโอกาสในการฝึกฝนและมีพื้นฐานภาษาอังกฤษไม่มากพอ ซึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัยของณัฏฐ์นรี ฤทธิ ( 2557) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย เพื่อเป็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และวิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเองของ นักศึกษามหาวิทยาลัยในสาขาวิชา
ที่จะได้รับผลกระทบจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ได้แก่ นักศึกษามี ความกังวลและความกลัวเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ มีปัญหาด้านค าศัพท์ ขาดการฝึกฝนกับอาจารย์ 
และบุคคลอื่นไม่ชอบเรียนรายวิชาที่เน้นทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และนักศึกษาต้องนึกเป็นภาษาไทยก่อนเสมอเมื่อต้องพูด
ภาษาอังกฤษ และวิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ีนักศึกษา น าไปใช้มากได้แก่การดูภาพยนตร์ และการฟังเพลงภาษาอังกฤษ 
 4.3 ปัญหาด้านการฟังและการพูด คือนักศึกษามีความกลัวที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษและเกิดความประหม่าจนลืมค าศัพท์ มี
ความเขินอายที่จะสื่อสาร มีความกังวลว่าจะฟังความหมายผิดเพี้ยน และไม่ทราบความหมายของค า ศัพท์บางค า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นงสมร  พงษ์พานิช (2551) ได้ท าการศึกษาปัญหาการพูดภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการในรูปแบบการพูดน าเสนอและ
การพูดแสดงความคิดเห็นในท่ีชุมชน เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการในที่ชุมชนของนิสิตคือ การขาดความมั่นใจในตนเองสืบเนื่องมาจากมี
ความรู้พื้นฐานทางด้านภาษาอังกฤษไม่เพียงพอส าหรับการสื่อสาร มีจ านวนค าศัพท์น้อย ขาดทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสารในสภาพ
จริง 
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	จริยธรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (17-28)
	ชุมชนและการสืบทอดประเพณีแห่ธงสงกรานต์ของชาวลาวครั่ง จ.นครปฐม (29-36)
	กลวิธีการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (37-45)
	ความเป็นไปได้ในการจัดตั้งกลุ่มศึกษารูปแบบการจัดการความรู้การบริหารการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของประชาคมน่าน (46-55)
	การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอย: กรณีศึกษาชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ 
ต.มหาสวัสดิ์ อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม (56-64)
	ความพึงพอใจต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (65-71)
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนะผู้ใช้บัณฑิต ศึกษาเฉพาะกรณี บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (72-73)
	การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานตามหลักทักษะชีวิต 4H เพื่อให้ได้คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ (74-84)
	การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาหลักสูตรคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ (85-96)
	การบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า ของสานักงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (97-104)
	ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม (105-115)
	การสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการและการถ่ายทอดเทคโนโลยีของชุมชน
กรณีศึกษาอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม (116-131)
	โครงการวิจัยเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (132-143)
	โครงการวิจัยเพื่อการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (144-160)
	การประยุกต์ใช้การการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์อนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีของชาวบ้านเกาะเกร็ด (161-172)
	คุณภาพชีวิตการทำงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของแรงงานต่างด้าว 
บริษัท อินโนแวลูส์ พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (173-183)
	กลยุทธ์และกระบวนการพัฒนาเกมทางการศึกษาสาหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนต้น (184-192)
	การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก เรื่อง การบริจาคเลือด (193-197)
	การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์โครงการ Elephant Haven Thailand (198-203)
	การวัดความพึงพอใจสำหรับเกม 2 มิติ เรื่อง ThaiCooking (204-208)
	โครงการผลิตสื่อการเรียนรู้ 3 มิติของระบบการทำงานแปรรูปโลหะผ่านเครื่องใช้งานจริงในสถานประกอบการภายใต้หัวข้อการประยุกต์ใช้ระบบไฮดรอลิกส์ และระบบรีเลย์ควบคุมของเครื่องกลึงบอลวาล์ว (209-214)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยของลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติ
กรณีศึกษา  โรงแรมขนาดใหญ่  จังหวัดสงขลา (215-225)
	การแก้ไขปัญหาจราจรในเขตภาคตะวันออกโดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ (226-232)
	การพัฒนาสื่อการเรียนรู้แม่เหล็กเรขาคณิตแบบจับต้อง เรื่อง การเตรียมความพร้อมทางเรขาคณิตในวิชาคณิตศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 (233-242)
	การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (243-251)
	การลดอัตราการออกกลางคันของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้วยโครงการเรียนปรับพื้นฐาน (252-258)
	ความพึงพอใจและความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร หน่วยงานกระดูกชาย (ออร์โธปิดิกส์) โรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก (259-275)
	การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพื่อผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติของชมรมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (276-286)
	การพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง การตรวจสอบปั้นจั่นหอสูง (287-292)
	การพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดสื่อประสมเรื่องสายอากาศไมโครสตริป (293-302)
	ศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศของนักศึกษา 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน (303-311)
	การศึกษาความต้องการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาพืชศาสตร์                
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน (312-320)
	ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับในโรงแรมจังหวัดน่าน ในทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ (321-328)
	ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการประกอบวิชาชีพครูกับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ (329-340)
	แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านนมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (341-349)
	ภาวะน้ำหนักเกินกับพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาและบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (350-360)
	ความพึงพอใจในการใช้บริการรถสองแถวเพื่อขึ้นไปท่องเที่ยววัดพระธาตุผาซ่อนแก้ว (361-379)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจแมลงทอด กรณีศึกษา แมลงทอดตราไฮโซ (380-385)
	การพัฒนารูปแบบชุดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตด้านเพศศึกษาเพื่อป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร์ (386-401)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิรูปการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยสำหรับอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (402-414)
	เหตุผลและความต้องการในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (415-423)
	แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนของนักเรียน
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (424-431)
	ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (432-441)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างความปลอดภัยในวัยเรียนเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต (442-453)
	สื่อสร้างสรรค์ตามรอยภูมิปัญญาไทยในอดีต (454-464)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ภูมิศาสตร์ของเด็กประถมศึกษา (465-476)
	การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (477-489)
	การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (490-498)
	สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ร้านโฉมงามสปา (499-508)
	การพัฒนาเว็บไซต์กายสิทธิ์ (509-517)
	การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการนำสมุนไพรมาใช้ตามแนวปรัญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาในเขตจังหวัดนนทบุรี (518-524)
	การศึกษาศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเสม็ดนางชี ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (525-538)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของเยาวชน เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม (539-545)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามคำแหง (546-555)
	รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และอนุรักษ์การละเล่นผีพุ่งไต้สำหรับเยาวชน อำเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (556-565)
	การศึกษาความต้องการใช้งานบริการห้องสมุดนอกเวลา กรณีศึกษาห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย (566-571)
	การศึกษาปัจจัยพหุระดับสมรรถนะ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดชายแดนใต้ (572-582)
	การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6
ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (583-591)
	ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง (592-602)
	อิทธิพลของการมองโลกในแง่ดี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีกลวิธีในการเผชิญปัญหาเป็นตัวแปรสื่อ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ (603-619)
	ความสำเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความพึงพอใจในชีวิต โดยมีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรสื่อ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (620-631)
	ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน การรับรู้คุณค่าของงาน 
และความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร (632-642)
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายวิจัยและพัฒนา (643-652)
	ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนวิชาการบัญชีชั้นต้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (653-661)
	ผลของการพัฒนาเมตาคอกนิชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบเจรจาต่อรอง (662-671)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่ชายหาดบางเสร่ในจังหวัดชลบุรี (672-682)
	ท้องถิ่นไทย 4.0 กับ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (683-691)
	การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการ
ที่พักที่สามารถนำสุนัขเข้าพัก (692-704)
	การผลิตมิวสิควิดีโอเพลงเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปูองกันการเกิดโรคกลุ่มไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดย
เทคนิคอินโฟกราฟิกแบบ 2 มิติ ให้แก่โรงพยาบาลราชวิถี (705-712)
	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน ในรายวิชา สต423 สถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ (713-719)
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (720-732)
	ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันตก เพื่อพัฒนาเป็นไมซ์ซิตี้
ในประชาคมอาเซียน (733-743)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (744-753)
	ทรัมเป็ต การแสดงดนตรี การฝึกซ้อม (754-762)
	ศึกษาวิถีภูมิปัญญาการจักสานเตยปาหนันบ้านดุหุนสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดตรัง (763-775)
	ศึกษาความเป็นมา อนุรักษ์ และสืบสานประเพณีข้าวลาซังบ้านพรุจูด ตาบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง (776-785)
	รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมพื้นฐาน 12 ประการ โรงเรียนบ้านแม่สา ตำบลแม่สา 
อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (786-797)
	ปัจจัยในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดสงขลา (798-807)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกรหมู่ที่ 7 บ้านท่าช้าง ตาบลทับผึ้ง อาเภอศรีสาโรง จังหวัดสุโขทัย (808-824)
	ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดระเบียบที่จอดรถบริเวณศาลากลางจังหวัดสุโขทัย (825-837)
	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (838-853)
	การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (854-866)
	ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (867-884)
	พฤติกรรมการออมก่อนวัยเกษียณของพนักงามหาวิทยาลัย ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ (885-893)
	การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะโรคอ้วนของนักเรียนโรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม ต.หล่มเก่า อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ (894-908)
	ศึกษาพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าและความรู้ความเข้าใจตามหลักโภชนาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านดอนสาโรง จ.สุโขทัย (909-921)
	ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นในชุมชน (922-935)
	การป้องกันตนเองจากยาเสพติดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านโซกม่วง 
ตำบลทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย (936-948)
	ปัจจัยทำนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (949-957)
	ศึกษาวิธีการป้องกันพฤติกรรมการขับขี่ของวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ : 
กรณีศึกษา โรงเรียนวัดสุวรรณประดิษฐ์ หมู่ 3 (958-970)
	การบริหารงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 2 วัดดอนมูลชัย 
สังกัดเทศบาลเมืองตาก ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (972-983)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน แผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร (984-998)
	การศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการฟื้นพลังของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (999-1013)
	การพัฒนาแบบทดสอบทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตาม SOLO Taxonomy ของบิกส์และคอลลิส (1014-1024)
	การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) (1025-1035)
	การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (1036-1042)
	แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1043-1052)
	การพัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูตามแนวทางสะเต็มศึกษา (1053-1062)
	การส่งเสริมความเป็นพลเมืองผ่านกลยุทธ์ CSR ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (1063-1072)
	การออกแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เรื่อง พุทธมณฑลศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก (1073-1081)
	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดของผู้สูงอายุในเขตบางพลัด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1082-1090)
	การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (1091-1098)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1099-1107)
	แนวทางในการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงพื้นบ้านของผู้สูงอายุ เพื่อให้วัยรุ่นตระหนักรู้ (1108-1115)
	การใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) เรื่อง โปรโตคอล TCP/IP เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา วิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (1116-1122)
	การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสวนหลวงราชินี 19 ไร่ หัวหิน (1123-1129)
	แนวทางการสืบทอดการทำขนมฝรั่งกุฎีจีนจากผู้สูงอายุในชุมชนกุฎีจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1130-1140)
	แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่ใช้สถานที่ออกกำลังกายแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร กรณีศึกษาศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ สำนักวัฒนธรรมกีฬา และการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
 (1141-1150)
	รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดชุมพร (1151-1157)
	การศึกษาทัศนคติของวัยรุ่นตอนกลางต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุ
เพื่อการท่องเที่ยวในต่างประเทศ (1158-1169)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1170-1179)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1180-1190)
	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการเลือกใช้บริการ ศูนย์การค้าสยามพารากอน
ของผู้สูงอายุ (1191-1199)
	สภาพปัญหา และการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟน 
ในพื้นที่บริเวณโดยรอบพระปิ่นเกล้า เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1200-1210)
	การให้ความหมายที่มาของความหมายและการวางแผนการออมเพื่อรองรับการเกษียณอายุ
ของพนักงานเอกชน เขตสีลม-สาทร กรุงเทพมหานคร (1211-1220)
	พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง (1221-1232)
	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในอำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1233-1245)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ (1246-1253)
	การศึกษาและการสืบสานการวิธีทำขนมไทยไข่ปลาสูตรโบราณของวัยรุ่นที่สืบทอดมาจากผู้สูงอายุ
ร้านขนมคุณยายผ่องศรี ตลาดร้อยปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี (1254-1264)
	พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์จากนม
เพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุ (1265-1273)
	พฤติกรรมและทัศนคติของวัยรุ่นต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้เสิร์ชเอนจินบนกรูเกิล
เพื่อเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (1274-1284)
	รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านสยามนิเวศน์
อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ (1285-1294)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ อย่างสร้างสรรค์สำหรับการเลือกชมรายการบันเทิงในสื่อยูทูป (1295-1307)
	แนวทางพัฒนาการให้บริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ (1308-1317)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้าบริการภายในคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา เขตวังทองหลาง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1318-1324)
	นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย
ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1325-1332)
	กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค สำหรับลูกค้าสูงอายุ กรณีศึกษา ไร่ปลูกรัก 
Thai Organic Farm อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1333-1343)
	การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนที อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1344-1355)
	รูปแบบพฤติกรรมวัยรุ่นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้ใช้งานแอพพลิเคชั่นช็อปปิ้งออนไลน์ (1356-1366)
	หลักธรรมกับการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา แหล่งชุมชน ณ บริเวณวัดศรีเมือง จังหวัดจันทบุรี (1367-1375)
	การดูแลสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร (1376-1385)
	บทบาทของภาวะผู้นำในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอำเภอหัวหิน (1386-1398)
	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1399-1408)
	สภาพการณ์ปัญหาและแนวทางในการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูเด็กเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z)
ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี (1409-1418)
	ที่มาของตัวเลข การตีความหมายและพฤติกรรมการซื้อหวยใต้ดินของผู้สูงอายุในอำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี (1419-1426)
	การให้ความหมายและความต้องการจำเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) (14271439)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของข้าราชการครู ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1440-1451)
	การประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุใน
จังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษา: พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน (1452-1459)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจขนมคางกุ้งทอดอบกรอบ  Okusno (1460-1465)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ
ให้สามารถใช้ วิดีโอคอลผ่านสมาร์ทโฟน (1466-1476)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้สูงอายุ ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร
กรณีศึกษา : กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนซอย 8 กองพลปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน (1477-1488)
	การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (1489-1501)
	แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจ
อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (1502-1513)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1514-1521)
	รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (1522-1530)
	แนวทางการสืบสานคุณค่าจากภูมิปัญญาด้านการผลิตน้ำตาลมะพร้าวจากผู้สูงอายุ
ในอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (1531-1541)
	การศึกษาพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของผู้สูงอายุประเภทสุนัขและแมวในอำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (1542-1550)
	ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการทำความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ
กรณีศึกษา : บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จำกัด (1551-1561)
	ที่มาความหมายของความสุขและแนวทางในการสร้างความสุขของผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุริณท์ลาภัสร์ (1562-1569)
	การตระหนักรู้ของวัยรุ่นที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบแก่ผู้สูงอายุเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ(1570-1579)
	วาทกรรมนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อชีวิตของผู้สูงอายุชาวไทยเชื้อสายกะเหรี่ยง
ในเขตตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี (1580-1589)
	สภาพการณ์และแนวทางการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูหลานในเจเนอเรชัน ซี 
ในอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี (1590-1597)
	รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในสังคมไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (1598-1605)
	รูปแบบกิจกรรมการสร้างความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงสู่ผู้สูงอายุ ด้วยกิจกรรมในฐานการเรียนรู้สัมมาชีพชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทงานดอกไม้ประดิษฐ์ หมู่บ้านหนองขอน จ.ประจวบคีรีขันธ์ (1606-1615)
	ความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐพอเพียงของผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลสามพระยา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี (1616-1625)
	การมีส่วนร่วมของวัยรุ่นตอนกลางในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ (1626-1635)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มกิจกรรมคลายเครียด
จากรายการวาไรตี้ผ่านระบบสมาร์ทโฟน (1636-1649)
	การศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามแนวทางสิทธิผู้สูงอายุ 
เพื่อเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน (1650-1655)
	กระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุในการทำเครื่องเบญจรงค์ อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (1656-1668)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นในการส่งเสริมทักษะการใช้แอพพลิเคชั่นสำหรับการจองที่พักเพื่อผู้สูงอายุ (1669-1680)
	พฤติกรรมการเข้าถึงและการใช้งานอินเตอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุอำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1681-1690)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนบนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและวิถีชุมชนลุ่ม
แม่น้ำปราณบุรี (1691-1709)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (1710-1630)
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนะผู้ใช้บัณฑิต ศึกษาเฉพาะกรณี บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  (1727-1732)



