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บทคัดย่อ 
 

รหัสโครงการ  :  Social 010/2556  
ชื่อโครงการ      :  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรร  

   ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ชื่อนักวิจัย       :  พิทยา  สุขจินดา   รัศมี  รัตนประชา 
 

งานวิจัยนี้เปร็นการศกกาาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรร
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดปรระจวบคีรีขันธ์  มีวัตถุปรระสงค์เพ่ือ
ศกกาาคุณลักาณะส่วนบุคคลและระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้าง ปรระชากรที่ใช้
ในการศกกาาคือแรงงานก่อสร้างที่ท างานในโครงการบ้านจัดสรร ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล   
ทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดปรระจวบคีรีขันธ์  จ านวน 200  คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือทราบถกงข้อมูลด้านคุณลักาณะส่วนบุคคลและ
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 

1. แรงงานก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรรเปร็นเพศชาย ร้อยละ 67.0 มากกว่าเพศหญิง ลักาณะ
งานส่วนใหญ่เปร็นช่าง (ช่างไฟ ช่างไม้  ช่างปรูน ช่างทาสี ช่างเหล็ก)  ร้อยละ 64.5  ในส่วนของรายได้
ส่วนใหญ่เดือนละ 9,000-12,000 บาท ร้อยละ 55.5  

2. แรงงานก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรรมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปรานกลาง (x̄ = 2.83) เมื่อ
พิจารณาองค์ปรระกอบคุณภาพชีวิตแต่ละด้านพบว่า ด้านการได้รับตอบแทนในการท างานที่ยุติธรรมมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄ = 3.00) รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน (x̄ = 2.90) 
และองค์ปรระกอบคุณภาพชีวิตที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการมีสภาพแวดล้อมที่ดีมีความปรลอดภัย 

(x̄ = 2.68) 
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Abstract 
 
Code of project   :  Social 010/2556  
Project name      :  A Study of Quality of Life in Work Force of Workers in the  

Housing-Estate Construction Project in Tab Tai Subdistrict 
Administrative Organization, Hua-Hin District, Prachuab Khiri  
khan Province  

Researcher name : Pittaya Sukjinda, Rassamee Ratanapracha 
 

This research aimed to study personal information and quality of life level of 
workers in the housing-estate construction project in Tab Tai Subdistrict Administrative 

Organization, Hua-Hin District, Prachuab Khiri khan Province. The samples were 200 
people.   

The research instrument used was a questionnaire asking about personal 
information and quality of life level in the 8 working aspects: 1) fair paid for work, 2) 
work progress and work stability, 3) competency development, 4) social worth and 
collaborative working, 5) worker rights, 6) equilibrium between the work and the 
individual life, 7) social engagement and 8) good environment and safety.  The 
statistics of the analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The results of the research were as follows: 
 1. Most of the workers working in the housing-estate construction project 
were male (67.0%) and mostly worked as electricians, carpenters, masons, painters 
and metalworkers (64.5%).  The monthly income mostly ranged from 9,000 to 12,000 
baht(55.5%). 
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2. The mean of the quality of life level in the work was 2.83.  It was at a 
moderate level.  In terms of each aspects, fair paid for work had the highest mean   

(x̄ = 3.00), the second highest mean was work progress and work stability (x̄ = 2.90), 

and the lowest mean was good environment and safety (x̄ = 2.68) 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
ประเทศไทยถือว่าเป็นประเทศหนึ่งที่มี อัตราการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและ

อุตสาหกรรมในอัตราที่สูงโดยเฉพาะภาคการผลิต ประกอบกับอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทย
เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะด้านโครงสร้างกายภาพ และ
เป็นอุตสาหกรรมที่สามารถใช้เป็นตัววัดความเจริญทางเศรษฐกิจของสังคมได้อย่างหนึ่ง (ธนกฤต    
ชัยถวัลย์ และรัศมน กัลยาศิริ, 2556 : 347)  จะเห็นได้จากการลงทุนในภาคการก่อสร้างของประเทศ
ไทยมีมูลค่าประมาณปีละ 8 แสนล้านบาท และมีธุรกิจก่อสร้างที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลไทย
มากกว่า 80,000 ราย นอกจากนั้นตลาดของภาคการก่อสร้างยังมีแนวโน้มในการเติบโตตาม        
การขยายตัวของเศรษฐกิจ และแผนการพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ (Builder News, 2556 : 1) ซึ่ง
การพัฒนาที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ต้องใช้แรงงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการก่อสร้าง จึงส่งผลให้มีความ
ต้องการแรงงานก่อสร้างเพ่ิมมากข้ึนในแต่ละป ี(ชุติกาญจน์  ศิริค า, 2551 : 1)  

 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภูมิภาคยังมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งน่าจะเป็นสาเหตุมา

จาการการเติบโตของกิจกรรมเศรษฐกิจ และจากแผนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมของ
ภาครัฐซึ่งช่วยเปิดพื้นที่ศักยภาพของตลาดอสังหาริมทรัพย์ในหลายจังหวัด โดยเฉพาะหัวเมืองจังหวัด
ชายทะเล เช่น อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งการพัฒนาที่อยู่อาศัยในจังหวัดเหล่านี้ส่วน
หนึ่งรองรับความต้องการซื้อที่อยู่อาศัยของคนในประเทศแล้ว ยังเน้นกลุ่มเป้าหมายไปยังชาวต่างชาติ
ที่ต้องการซื้ออสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2557 : 1)  

 
อาชีพใช้แรงงานด้านการก่อสร้างเป็นอาชีพที่ควบคู่ไปกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ท า

รายได้ให้กับผู้ประกอบการก่อสร้างอย่างสม่ าเสมอ เพราะการก่อสร้างในแต่ละโครงการต้องมีการจ้าง
แรงงานจ านวนมากมาท างานให้แล้วเสร็จตามสัญญาจ้างงานก่อสร้าง ถือได้ว่าแรงงานก่อสร้างเป็น
ฟันเฟืองที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการก่อสร้างเป็นอย่างมาก ดังนั้น แรงงานก่อสร้างจึงควรได้รับ
ความสนใจ ให้ความส าคัญ การดูแลคุ้มครองและส่งเสริมคุณภาพการท างานให้ดีขึ้น  
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ในข้อเท็จจริงปรากฏว่า แรงงานก่อสร้างในประเทศไทยส่วนใหญ่ด้อยโอกาส ด้อยการศึกษา 
ไร้ฝีมือ รับค่าแรงต่ าและยากจน  ขาดประสบการณ์เกี่ยวกับงานฝีมือ  มีผลท าให้แรงงานเหล่านี้ไม่
สามารถต่อรองกับนายจ้างได้ สภาพการจ้างงานและสภาพการท างานยังไม่ถูกหลักชีวอนามัย  
แรงงานก่อสร้างจ านวนไม่น้อยที่ท างานในสภาพที่ไม่ปลอดภัย เนื่องจากสภาพแวดล้อมและลักษณะ
งานไม่ปลอดภัยจากวัสดุก่อสร้าง หรือสภาพงานที่เสี่ยงอันตราย (สุรศักดิ์ ราศี, 2546 : 3)  สิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้ แสดงให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างไม่ได้รับการดูแลจากนายจ้าง
ตามมาตรา 6 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 
2554 (2554 : 7)  ที่ต้องจัดและดูแลสถานประกอบกิจการและลูกจ้างให้มีสภาพการท างานและ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของลูกจ้างมิให้ลูกจ้างได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ และสุขภาพอนามัย ท าให้มีผลกระทบต่อ
ร่างกายและจิตใจ รวมถึงการปรับตัวด้านต่าง ๆ อันอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานก่อสร้างได้   

 
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความส าคัญต่อบุคคล และสังคมเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากคุณภาพชีวิต 

คือ ความพึงพอใจ ความเป็นอยู่ที่ดี มีสุขภาพดี มีสุขภาพจิตดี มีอาหารการกินดี มีสิ่งของหรือเงินใช้
ตามความจ าเป็น อยู่ในสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดี  มีความสุข (ศรีเมือง  พลังฤทธิ์, 2552 : 1) บุคคลมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ย่อมมีเป้าหมายในการด าเนินชีวิตให้ดีขึ้นในทุกๆ ด้านอยู่ตลอดเวลา เป็นต้นว่า ด้าน
การศึกษาอาชีพ รายได้ สุขภาพอนามัย คุณธรรม จริยธรรม  รวมไปถึงประสิทธิภาพในการท างาน  
(สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ, 2551 : 2) คุณภาพชีวิต เป็นผลรวมของการด ารงชีวิตภายใต้
สถานการณ์ต่างๆ ที่บุคคลสามารถประเมิน และรับรู้ได้ด้วยตนเอง คุณภาพชีวิตแบ่งเป็น 3 ประการ 
คือ  ด้านร่างกาย  ด้านจิตใจ  ด้านสังคม   ทางด้านร่างกาย  บุคคลจะต้องมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์ 
แข็งแรงปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ อันเป็นผลตอบสนองมาจากปัจจัยพ้ืนฐาน  ทางด้านจิตใจ คือ บุคคล
จะต้องมีสภาวะจิตใจที่สมบูรณ์ร่าเริงแจ่มใส ไม่วิตกกังวล มีความรู้สึกพึงพอใจในชีวิตตนเอง 
ครอบครัว และสังคมสิ่งแวดล้อม มีความปลอดภัยในชีวิต และทางด้านสังคม คือบุคคลสามารถ
ด ารงชีวิตภายใต้บรรทัดฐาน และค่านิยมของสังคมในฐานะเป็นสมาชิกของสังคมได้อย่างปกติสุข 

 
แต่ในทางปฏิบัติพบว่าแรงงานก่อสร้างประสบกับปัญหาการท างาน การด ารงชีวิต ประกอบ

กับการท างานต้องอยู่ในบริเวณก่อสร้างหรือใกล้กับบริเวณก่อสร้างที่มีสภาพแวดล้อมไม่ดีเท่าที่ควร 
(สุรศักดิ์ ราศี, 2546 : 2)  ภาพของแรงงานก่อสร้างมักปรากฏเป็นข่าวในสื่อต่าง ๆ เป็นระยะ เช่น 
แรงงานก่อสร้างประสบอุบัติ เหตุ  มีอาชญากรรมเกิดขึ้นในสถานที่ก่อสร้าง  เกิดโรคติดต่อ  
สิ่งแวดล้อมในสถานที่ก่อสร้างไม่ถูกสุขลักษณะ  แรงงานก่อสร้างส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานการศึกษาต่ า ขาด
ความรู้ ความช านาญ และขาดประสบการณ์เกี่ยวกับงานฝีมือ เมื่อมีปัญหาสุขภาพ เจ็บป่วย หรือ
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บาดเจ็บจากการท างาน จึงไม่สามารถต่อรองหรือเลือกงานได้มากนัก จึงเกิดเป็นค าถามขึ้นว่า ขณะที่
ผู้ประกอบการก่อสร้างได้ก าไรจากงานก่อสร้างต่าง ๆ  แรงงานก่อสร้างมีคุณภาพชีวิตเป็นอย่างไร 
 
 
 จากข้อมูลสถิติกองทุนเงินทดแทน ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน จะเห็นได้ว่าใน
แต่ละปีมีผู้ประสบอันตรายเนื่องจากการท างานเป็นจ านวนมาก โดยในปี 2555 มีผู้ประสบอันตราย
เนื่องจากการท างานจ าแนกเป็นการเสียชีวิต 717 คน ทุพพลภาพ 19 คน สูญเสียอวัยวะบางส่วน 
1,818 คน ได้รับบาดเจ็บหยุดงานเกิน 3 วัน 36,166 คน ได้รับบาดเจ็บหยุดงานไม่เกิน 3 วัน  93,106 
คน และเมื่อรวมทุกกรณี มีผู้ประสบอันตรายเนื่องจากการท างาน  จ านวน 131,826 คน (กลุ่มงาน
ก าหนดอัตราเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน, 2556 : 80)  เมื่อจ าแนกเป็นรายจังหวัด ปี 2555 ในส่วน
ของจังหวัดประจวบคีรีขัน สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน จ าแนกตาม
ความรุนแรง มีผู้ประสบอันตรายเนื่องจากการท างานจ าแนกเป็นการเสียชีวิต 2 คน ทุพพลภาพ 0 คน  
สูญเสียอวัยวะบางส่วน 8 คน ได้รับบาดเจ็บหยุดงานเกิน 3 วัน 222 คน ได้รับบาดเจ็บหยุดงานไม่เกิน 
3 วัน  347 คน  มีผู้ประสบอันตรายเนื่องจากการท างานรวมทุกกรณี จ านวน 579 คน (กลุ่มงาน
ก าหนดอัตราเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน, 2556 : 83) และเมื่อนับเฉพาะการประสบอันตรายกรณี
ร้ายแรง มีจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 40.06  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 

โครงการบ้านจัดสรรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์แต่ละโครงการประกอบด้วยผู้ใช้แรงงานก่อสร้างกว่า 30 คน บางส่วนขาดความรู้และ
การดูแลเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของตนเอง อีกทั้งมีพฤติกรรมเสี่ยงที่ไม่เหมาะสมในการ
ท างานก่อสร้าง ซึ่งอาจท าให้เกิดการบาดเจ็บ หรือการประสบอุบัติเหตุจากการท างาน ท าให้
ประสิทธิภาพของการท างานลดลง หรือไม่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ ท่ามกลางวิกฤตทางเศรษฐกิจ
เช่นนี้ ความไม่ปลอดภัยในการท างานของคนงานก่อสร้างย่อมส่งผลกระทบต่อตัวผู้ใช้แรงงานโดยตรง
และส่งผลข้างเคียงถึงทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น ประเทศชาติต้องสูญเสียงบประมาณในการจ่าย   
เงินทดแทนแก่ผู้ได้รับบาดเจ็บที่มีประกันสังคม รวมถึงเกิดความล่าช้าในการท างาน ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อผู้ประกอบการ และผู้บริโภค  จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะผู้ที่ท างานด้านการก่อสร้าง  
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท างานในด้านการรับผิดชอบดูแล และควบคุมงานก่อสร้าง ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้าง จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
คุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างในโครงการบ้านจัดสรรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
ทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัย หวังว่าผลที่ได้จากงานวิจัยในครั้งนี้ จะเป็น
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ประโยชน์ในการพัฒนาและก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานก่อสร้างใน
อนาคต อันจะน าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในวัยแรงงานให้มีคุณภาพ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรรในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้  2  
ประการ ดังต่อไปนี้ คือ 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคลในการท างานของแรงงานก่อสร้างของโครงการบ้านจัดสรร 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

2. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างของโครงการ บ้านจัดสรร 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 
3. ค ำถำมกำรวิจัย 
 

ในการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรรในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามใน  
การวิจัย  ดังต่อไปนี้  

1. คุณลักษณะส่วนบุคลในการท างานของแรงงานก่อสร้างของโครงการบ้านจัดสรรในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่อะไรบ้าง 

2. ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างของโครงการบ้านจัดสรรในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่อะไรบ้าง 
 
4. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. การศึกษา 
5. รายได้ของแรงงานก่อสร้าง 

ระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
ของแรงงำนก่อสร้ำง 

1. การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่
ยุติธรรม 

2. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการ
ท างาน 

3. การพัฒนาความสามารถบุคคล 
4. การได้รับคุณค่าทางสังคมหรือการ
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ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
5. ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 ในการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรรในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ประชากรที่ศึกษา ได้แก่  แรงงานก่อสร้างที่ท างานในโครงการบ้านจัดสรร ในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แรงงานก่อสร้างที่ท างานในโครงการบ้านจัดสรร ในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 200 คน ได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง 

3. ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้   ได้แก่   เพศ   อายุ   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ค่าจ้าง
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งขณะปฏิบัติงานก่อสร้าง 

 
6. นิยำมศัพท์ 
 
 เพ่ือความเข้าใจศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยตรงกัน จึงให้ค านิยามและขอบเขตของค าศัพท์
เฉพาะต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
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1. คุณภาพชีวิต หมายถึง คุณภาพชีวิต คือ สภาพความเป็นอยู่ที่ดีท่ีได้รับการตอบสนองความ
ต้องการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นความพอใจในการด ารงชีวิตและมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย
สิ่งแวดล้อมท่ีดี ที่จะสามารถส่งผลให้ชีวิตมีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตัวให้เข้า
กับสภาวะแวดล้อมและสังคมท่ีตนอยู่ได้อย่างดี  

2. แรงงานก่อสร้าง  หมายถึง  ช่างปฏิบัติงานหรือช่างฝีมือเป็นแรงงานที่มีฝีมือ ท างานตาม
ความช านาญเฉพาะสาขาของตน เช่น ช่างไม้ ช่างปูน ช่างสี และคนงาน เป็นแรงงานที่ ไม่มีฝีมือ 
ท างานทุกประเภทที่ไม่ต้องใช้ฝีมือ เช่น งานแบกหาม งานขุดดิน รื้อถอน ปรับพ้ืนที่ เฉพาะแรงงาน
ก่อสร้างที่ท างานในโครงการบ้านจัดสรร ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  จ านวน 200 คน 
   
7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
  

หลังจากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรรในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ท าให้เกิดประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับในการท าวิจัยครั้งนี้มีดังนี้  

1. ได้ทราบคุณลักษณะส่วนบุคลในการท างานของแรงงานก่อสร้างของโครงการบ้านจัดสรร
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

2. ได้ทราบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างของโครงการบ้านจัดสรร  ใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

3. น าผลของการวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การท างานของแรงงานก่อสร้าง 

   
8. แนวทำงในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

แนวทางในการน าผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างโครงการบ้าน
จัดสรรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ น าไปใช้ประโยชน์
ได้ดังต่อไปนี้  

1. ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการท างานของแรงงานก่อสร้างและขยายผลการศึกษาวิจัยต่อไป 
2. ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์   แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต   ในการท างานของ

แรงงานก่อสร้าง 
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9. สรุป 
 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรร   
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างของ
โครงการบ้านจัดสรรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

แรงงานก่อสร้างเป็นปัจจัยหลักและฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานก่อสร้างให้
เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในสัญญาจ้างงานก่อสร้าง แรงงานก่อสร้างจึงควรได้รับความสนใจ ให้
ความส าคัญ ได้รับการดูแลคุ้มครองและส่งเสริมคุณภาพการท างานให้ดีขึ้น   

ประชากรที่ศึกษา ได้แก่  แรงงานก่อสร้างที่ท างานในโครงการบ้านจัดสรร  ในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 300  คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง 
 



 
 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาค้นคว้าเรื่องการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างโครงการ

บ้านจัดสรรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการด าเนินการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
 
1. สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ 

 
1.1  ประวัติต าบลทับใต้ 

ต าบลทับใต้เริ่มก่อตั้งเมื่อใดนั้นไม่หลักฐานปรากฏชัดเจน ทราบแต่เพียงว่าในสมัยกรุงศรี 
อยุธยาซึ่งเป็นช่วงประเทศไทยก าลังท าศึกสงครามกับประเทศพม่า ในขณะนั้น กองก าลังทหารหลวง
ของไทย ซึ่งตั้งอยู่ที่บริเวณทุ่งหลวง จังหวัดราชบุรี ได้ออกมาลาดตระเวนและได้ทราบข่าวว่าทหาร
พม่าได้ยกกองทัพมาโดยใช้เส้นทางด้านทิศใต้ ผ่านทางด่านสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นเส้นทาง
เดินทัพที่จะเข้ามาตีกรุงศรีอยุธยา กองทหารชุดลาดตระเวนของไทยจึงได้ยกก าลังมาตามล าห้วย ซึ่ง
ปัจจุบันเรียกล าห้วยนี้ว่า ล าห้วยสามพันนาม และมาตั้งกองทัพอยู่ที่บริเวณนั้น เรียกชื่อกองทัพนี้ว่า 
ทัพใต้ และเมื่อสงครามสงบลงชาวบ้านจึงพากันอพยพมาสร้างบ้านเรือนอยู่ตรงบริเวณนั้น และตั้งชื่อ
หมู่บ้านว่า บ้านทัพใต้ หรือทับใต้ โดยมีผู้ใหญ่บ้านคนแรกชื่อ ผู้ใหญ่ทองสุข ไม่ทราบนามสกุล ต่อมา
ได้ยกฐานะเป็น ต าบลทับใต้ มาจนถึงปัจจุบัน  

ต าบลทับใต้ได้ยกฐานะขึ้นเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ จากสภาต าบลทับใต้ เมื่อปี
พุทธศักราช 2538  และมีนายกองค์การบริหารต าบลทับใต้ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหาร  

 
1.2  สภาพทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ 

1.2.1  ที่ตั้ง  
องค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้อยู่ในเขตภาคตะวันตกของประเทศไทย ตั้งอยู่ที่ หมู่

ที่ 13 ต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  และต าบลทับใต้ยังเป็นสถานที่ตั้งของ
สถานที่ราชการที่ส าคัญ คือ ที่ว่าการอ าเภอหัวหิน  

1.2.2  อาณาเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ มีเนื้อท่ี 139.09 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขต ดังนี้  
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ทิศเหนือ       ติดกับต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ทิศใต้         ติดกับต าบลวังก์พง อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ทิศตะวันออก ติดกับเทศบาลเมืองหัวหิน  อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ทิศตะวันตก ติดกับต าบลหนองพลับและต าบลบึงนคร อ าเภอหัวหิน จังหวัด 

ประจวบคีรีขันธ์ 
โดยพ้ืนที่ส่วนใหญ่ เป็นพ้ืนที่ราบลุ่มบริเวณกว้าง บางส่วนเป็นพ้ืนที่ราบเชิงเขา ส าหรับพ้ืนที่

ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ส าหรับการท าเกษตรกรรม เช่น การท าไร่สับปะรด นาข้าว อ้อย ว่านหางจระเข้ 
เป็นต้น ซึ่งเป็นพืชทางเศรษฐกิจที่ส าคัญก่อให้เกิดรายได้แก่ประชาชนในเขตต าบลทับใต้เป็นรายได้
หลัก 

1.2.3 เขตการปกครอง  
ต าบลทับใต้ ประกอบด้วยหมู่บ้านจ านวน 14 หมู่บ้าน ประกอบด้วย  
1.  บ้านหนองพรานพุก 
2.  บ้านทับใต ้
3.  บ้านทุ่งยาว 
4.  บ้านวังข่อย 
5.  บ้านหนองไผ่ 
6.  บ้านห้วยมงคล 
7.  บ้านหนองหญ้าปล้อง 
8.  บ้านป่าเสลา 
9.  บ้านเขาควง 
10.  บ้านวังกะทะ 
11.  บ้านทุ่งเสือนอน 
12.  บ้านดอนเสือหมอบ 
13.  บ้านมาลัยทับใต้ 
14.  บ้านเขาเสวยราชย์ 

 
1.3 ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 

องค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ในช่วงระยะเวลาสามปี (พ.ศ. 2557 – 2559) โดยเรียงล าดับการด าเนินการก่อนหลัง (งานนโยบาย
และแผน, 2556 : 51-52) ดังนี้ 

1.3.1  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
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1)  สร้างเสริมความเข้มแข็งของกลุ่มอาชีพ 
2)  ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน 
3)  ส่งเสริมคุณภาพชีวิตสวัสดิการและการให้สงเคราะห์แก่ประชาชน 
4)  พัฒนาศักยภาพคน ครอบครัวและชุมชนให้เข้มแข็งและสามารถพ่ึงตนเองได้ 
5)  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การจัดระเบียบสังคม และการรักษาความ

สงบเรียบร้อย 
6)  จัดให้มีสถานที่จัดกิจกรรมส่งเสริมการออกก าลังกายและนันทนาการ 

1.3.2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
1)  ก่อสร้าง ปรับปรุงและบ ารุงรักษาถนน ตรอก ซอย สะพาน และ   ท่อระบายน้ า 
2)  ก่อสร้าง ปรับปรุงอาคาร และป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ  
3)  ปรับปรุง ก่อสร้างสถานที่ออกก าลังกายภายในต าบลทับใต้ 

1.3.3  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านแหล่งน้ า  
1)  ก่อสร้างปรับปรุงฝายต้นน้ าล าธาร 
2)  ก่อสร้างปรับปรุงระบบประปาและท่อระบายน้ า  
3)  การแก้ปัญหาภัยแล้ง 

1.3.4  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมือง-การบริหาร 
1)  พัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
2)  พัฒนาผู้บริหารและสมาชิกสภา 
3)  ก่อสร้าง ปรับปรุงที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล 
4)  ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติราชการ 
5)  จัดซื้อครุภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

1.3.5  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุข  
1)  ส่งเสริมกิจกรรมสาธารณสุข 
2)  ส่งเสริมการกีฬาและการออกก าลังกาย 

1.3.6  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
1)  ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์เด็กเล็กและโรงเรียนในต าบลทับใต้ 
2)  ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรู้และการศึกษาแก่ประชาชนต าบลทับใต้  
3)  การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1.3.7  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
1)  สร้างจิตส านึกและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม 
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2)  การจัดการขยะอย่างเหมาะสม 
 

ยุทธศาสตร์และแนวทางในการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้เป็นการแปลง
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาในระดับต่าง ๆ มาเป็นวาระระดับพ้ืนที่ ซึ่งแนวคิดในการก าหนด
กรอบยุทธศาสตร์ยึดหลักการพัฒนาที่ตอบสนองต่อนโยบาย สอดคล้องและเชื่อมโยงกับทิศทางการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2556 – 2558) และยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลเมืองหัวหิน ซึ่งสอดคล้องและเชื่อมโยงในส่วนของยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านๆ 
ดังนี้ 

 
1.  ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ  

1.1  ปรับปรุงภูมิทัศน์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสวนสาธารณะ  
1.2  เพ่ิมศักยภาพในการเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยว 

2.  ยุทธศาสตร์ด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน  
2.1  พัฒนา ปรับปรุง บ ารุงรักษา เส้นทางคมนาคม การจราจร และไฟฟ้า 

สาธารณะ 
2.2  และปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ การขยายระบบผลิตและจ าหน่าย 

น้ าประปาพร้อมพัฒนาคุณภาพน้ าประปา 
3.  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ  

3.1  พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน   
3.2  พัฒนาคุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
3.3  อนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น กิจกรรม  

พระราชพิธี รัฐพิธี และความเป็นไทย  
3.4  ส่งเสริมและพัฒนากีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็ก เยาวชน และประชาชน 

4.  ยุทธศาสตร์ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
4.1  พัฒนาระบบบริการสาธารณสุขให้ได้มาตรฐาน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
4.2  เพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ ด้านสาธารณสุขแก่ เด็ก เยาวชน และประชาชน  
4.3  ส่งเสริม พัฒนา สร้างจิตส านึกในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและการจัดการ

ธรรมชาติเพ่ือการป้องกันและลดปัญหามลพิษ 
4.4  พัฒนาระบบการจัดการน้ าเสีย ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

5.  ยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการสังคม ชุมชน และคุณภาพชีวิต   
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5.1  น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน   

5.2  เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน   
5.3  จัดสวัสดิการให้กับประชาชนอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม   
5.4  ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด   
5.5  พัฒนาระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   การรักษาความสงบ

เรียบร้อย ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
6.  ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารงานให้มีความเป็นเลิศ  

6.1  ส่งเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาค   สิทธิ   เสรีภาพของประชาชน 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น  

6.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   และการประชาสัมพันธ์ให้มี
ประสิทธิภาพ   

6.3  พัฒนาศักยภาพในการบริหารและปฏิบัติการส าหรับบุคลากรทุกระดับ 
6.4  พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาค   เกิดความพึงพอใจ

สูงสุด 
6.5  พัฒนาสถานที่ปฏิบัติงานให้เหมาะสม   
6.6  จัดหาครุภัณฑ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

 จะเห็นได้ว่าเทศบาลเมืองหัวหินและองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ให้ความส าคัญในการ
พัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในส่วนของการก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษา เส้นทางคมนาคม ได้แก่ 
ถนน ตรอก ซอย สะพาน รวมไปถึง ไฟฟ้าสาธารณะ พร้อมทั้งมีแนวทางในการอนุรักษ์และส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสร้างจิตส านึกในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและการ
จัดการธรรมชาติ    
 ยุทธศาสตร์และแนวทางพัฒนาดังกล่าว เป็นการสร้างความเข้มแข็งและส่งเสริมเศรษฐกิจ
ฐานรากของชุมชน เนื่องจากมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสู่ชุมชน ท าให้ให้ชุมชนเข้มแข็งขึ้นและ
สามารถพ่ึงตนเองได้ ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

 
แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตได้ปรากฏเป็นครั้งแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 3 (2515-2519) เนื่องจากประเทศไทยในขณะนั้นมีระบบเศรษฐกิจก้าวหน้าในอัตราสูงและ
ระดับเงินทุนส ารองเพ่ิมข้ึน แต่การกระจายรายได้กลับไม่เป็นธรรม คนส่วนใหญ่ของประเทศยังยากจน 
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ดังนั้นประเทศจึงควรที่จะได้รับการพัฒนาในแง่การสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่คนในสังคม โดยรัฐบาลได้
ด าเนินการส่งเสริมความเป็นธรรมของสังคม ลดความแตกต่างของรายได้ ยกระดับการผลิตและรายได้
ของประชาชนให้สูงขึ้น จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศใน
ทุกๆ ด้าน   
 

2.1  ความหมายของคุณภาพชีวิต 
ความหมายของค าว่าคุณภาพชีวิตนั้น มีนักวิชาการได้ให้ความหมายหรือค าจ ากัดความ

ของค าว่าคุณภาพชีวิตกันอย่างกว้างขวาง ส่วนมากความหมายเหล่านั้นจะมีความหมายที่สอดคล้อง
หรือคล้ายคลึงกัน จะแตกต่างกันไปบ้างก็เป็นบางส่วน ดังนั้น จึงปรากฏว่า ยังไม่มีค าจ ากัดความของ
ค าว่า คุณภาพชีวิตที่แน่นอนตายตัว นอกจากจะเป็นการให้ค าจ ากัดความท่ีนักวิชาการได้ให้ไว้ ดังนี้ 

องค์การยูเนสโก (1978 อ้างถึงใน นงเยาว์ อรุณศิริวงศ์, 2546 : 5) ได้ให้นิยามของ
คุณภาพชีวิตไว้ว่า ความรู้สึกของการอยู่อย่างพอใจ มีความสุข ความพอใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มี
ส่วนส าคัญต่อบุคคลนั้น ๆ  ได้แก่ อาหาร สุขภาพอนามัย โภชนาการ การศึกษา สิ่งแวดล้อม รายได้ ที่
อยู่อาศัย และทรัพยากร  

ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคนอ่ืนๆ (2555 : 10) ได้ให้นิยามของคุณภาพชีวิตไว้ว่า 
คุณภาพชีวิตไม่ได้ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ของแต่ละบุคคล แต่ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ทางความจ าเป็น ความต้องการ 
และความปรารถนาของคนในแต่ละท้องถิ่นและสังคม 

ในส่วนของ ศิริ ฮามสุโพธ (2543: 14 อ้างถึงใน ณัฐพงค์ นามวงษา, 2552 : 9) ไดให
ความหมายของค าวา คุณภาพชีวิตเอาไววา คุณภาพชีวิต หมายถึง คุณภาพในดานสุขภาพ สังคม 
เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง และศาสนา ซึ่งเปนคาเทียบเคียงไมมีกฎเกณฑตายตัวแนนอน กลาวคือ 
ทุกคนหรือทุกประเทศอาจจะก าหนดมาตรฐานตางๆ กันไปตามความตองการ และความตองการ
คุณภาพชีวิตนี้ยอมจะเปลี่ยนแปลงไปไดตามกาลเวลาและกาลเทศะ คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของ
บุคคลที่สามารถด ารงชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยางเหมาะสม ไมเปนภาระ และไมกอใหเกิดปญหาแก
สังคม  เปนชีวิตที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ  และสามารถด ารงชีวิตที่ชอบธรรมสอดคลองกับสภาพ
แวดลอม และคานิยมสังคม ตลอดจนแสวงหาสิ่งที่ตนปรารถนาให้ไดมาอยางถูกตองภายใตเครื่องมือ 
และทรัพยากรที่มีอยู  

ศรีเมือง  พลังฤทธิ์ (2552 : 1) ได้ให้นิยามของคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง 
ความพึงพอใจ ความเป็นอยู่ที่ดี  มีความสุข  มีสุขภาพดี  มีสุขภาพจิตดี  มีอาหารการกินดี  มีสิ่งของ
หรือเงินใช้ตามความจ าเป็น  อยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีดี และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
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นงเยาว์ อรุณศิริวงศ์ (2546: 6)  ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้ว่า การที่บุคคลมีระดับ
การด ารงชีวิตที่เหมาะสม ตามสภาพความจ าเป็นของพ้ืนฐานของสังคม ซึ่งสนองต่อความต้องการทาง
ร่างกาย จิตใจ สังคม และความคิดอย่างเพียงพอ จนก่อให้เกิดการมีสุขภาพทางร่างกายและจิตใจที่ดี 

Landesman (1986) กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตมี 2 ส่วนที่แยกออกจากกันชัดเจน คือ 
คุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในชีวิต  Landesman มองว่า คุณภาพชีวิตเป็นเชิงวัตถุวิสัย 
(Objectivity) จะวัดในด้านความเป็นอยู่ของคนแต่ละคน ได้แก่ สุขภาพ  ความร่ ารวย  สภาพความ
เป็นอยู่ การเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม  และความพึงพอใจในชีวิตเป็นเชิงอัตวิสัย (Subjectivity) เป็น
สิ่งที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความเชื่อและความต้องการ 

ในขณะที่ Borthwick-Duffy (1992) กล่าวไว้ว่าคุณภาพชีวิตคือความเป็นอยู่ของแต่ละ
บุคคล  คุณภาพชีวิตคือความพึงพอใจที่มีต่อสภาพชีวิตของตนเอง และคุณภาพชีวิตเกิดขึ้นได้จากการ
ที่บุคคลแต่ละคนมีความเป็นอยู่ที่ดีและมีความพึงพอใจต่อสิ่งนั้น 

เช่นเดียวกันกับ Emerson (1985 : 282) ได้ให้นิยามของคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิต
คือความพึงพอใจในด้านคุณค่า  เป้าหมาย และความต้องการ  ตามความสามารถหรือชีวิตความ
เป็นอยู่ของตนเอง  

ส่วน Felce และ Perry (1995 : 51) ได้กล่าวไว้ในงานวิจัยว่า คุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่แสดง
ออกมาให้เห็นในหลายมิติ ซึ่ง Felce และ Perry แบ่งออกเป็น 5 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะ
ทางสิ่งของเครื่องใช้  สุขภาวะทางสังคม สุขภาวะทางอารมณ์ และการพัฒนาการและการมีส่วนร่วม 

ในส่วนของ ศิริ ฮามสุโพธ (2543: 14 อ้างถึงใน ณัฐพงค์ นามวงษา, 2552 : 9) ไดให
ความหมายของค าวาคุณภาพชีวิตเอาไววา คุณภาพชีวิต หมายถึง คุณภาพในดานสุขภาพ สังคม 
เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง และศาสนา ซึ่งเปนคาเทียบเคียงไมมีกฎเกณฑตายตัวแนนอน กลาวคือ 
ทุกคนหรือทุกประเทศอาจจะก าหนดมาตรฐานตางๆ กันไปตามความตองการ และความตองการ
คุณภาพชีวิตนี้ยอมจะเปลี่ยนแปลงไปไดตามกาลเวลาและกาลเทศะ คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของ
บุคคลที่สามารถด ารงชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยางเหมาะสม ไมเปนภาระ และไมกอใหเกิดปญหาแก
สังคม  เปนชีวิตที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ  และสามารถด ารงชีวิตที่ชอบธรรมสอดคลองกับสภาพ
แวดลอม และคานิยมสังคม ตลอดจนแสวงหาสิ่งที่ตนปรารถนาให้ไดมาอยางถูกตองภายใตเครื่องมือ 
และทรัพยากรที่มีอยู  

จากความหมายของคุณภาพชีวิตดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต คือ สภาพความ
เป็นอยู่ที่ดีที่ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นความพอใจในการ
ด ารงชีวิตและมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยสิ่งแวดล้อมที่ดี ที่จะสามารถส่งผลให้ชีวิตมีสุขภาพสมบูรณ์
ทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมและสังคมท่ีตนอยู่ได้อย่างดี  
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2.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีต้องมีองค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลมีชีวิตที่ดี มีสุขภาพ

สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ  
อรวรรณ น้อยวัฒน์ (2555 : 1) คุณภาพชีวิตที่ดีนั้นประกอบด้วย 4 ด้าน คือ   

1.  ด้านร่างกาย   ได้แก่   โครงสร้างทางร่างกาย  และสุขภาพร่างกาย    รวมถึงด้าน
บุคลิกภาพด้วย  

2.  ด้านจิตใจ  ได้แก่  สภาพจิตใจและสุขภาพจิต รวมถึงด้านคุณธรรมและจริยธรรม
ด้วย  

3.  ด้านสังคม ได้แก่ สถานะทางสังคม ยศ ต าแหน่ง เกียรติยศชื่อเสียง การยอมรับ
นับถือ รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืนด้วย  

4.  ด้านเศรษฐกิจ  ได้แก่  สถานะทางเศรษฐกิจ  การเงิน  และรายได้ที่มั่นคง  จาก
องค์ประกอบของชีวิตเหล่านี้ ย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะกฎของธรรมชาติ  คือ มีการเกิด 
มีแก่  มีเจ็บ  และมีการตายจากไป  จึงท าให้มนุษย์เกิดความต้องการด้านต่างๆ ที่จะเป็นแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือมุ่งความส าเร็จให้แก่ตนเองสืบต่อไป เมื่อน าเรื่องสุขภาพมาพิจารณา
ประกอบกับเรื่ององค์ประกอบของคุณภาพชีวิตแล้วจะพบว่า องค์ประกอบของการมีสุขภาพดีทั้งด้าน
ร่างกาย  จิตใจ  และสังคม  เป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ในส่วนของ ศิริ ฮามสุโพธ (2543 : 14 อ้างถึงใน ณัฐพงค์ นามวงษา, 2552 : 9) ได้กล่าว
ไว้ว่า คุณภาพชีวิตแบงเปน  3  ประการ  คือ 

1.  ทางดานรางกาย คือ บุคคลจะตองมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรง ปราศจาก
โรคภัยไขเจ็บ อันเปนผลตอบสนองมาจากปจจัยพ้ืนฐาน   

2.  ทางดานจิตใจ  คือ  บุคคลจะตองมีสภาวะจิตใจที่สมบูรณ  ราเริงแจมใส  ไมวิตก
กังวล  มีความรูสึกพึงพอใจในชีวิตตนเอง  ครอบครัว  และสังคมสิ่งแวดลอม มีความปลอดภัยในชีวิต 

3.  ทางดานสังคม  คือ  บุคคลสามารถด ารงชีวิตภายใตบรรทัดฐาน  และค่านิยมของ
สังคมในฐานะเปนสมาชิกของสังคมไดอยางปกติสุข 

Campbell (1972 : 51 อ้างถึงในสมใจ  ฉัตรไทย, 2543 : 32) ได้กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบ
ที่บ่งชี้ถึงคุณภาพชีวิตต้องมี 3 ด้าน คือ 

1.  องค์ประกอบด้านกายภาพ ประกอบด้วยปัจจัยด้านมลภาวะ  ความหนาแน่นของ
ประชากรและสภาพที่อยู่อาศัย 

2.  องค์ประกอบด้านสังคม   ประกอบด้วย   ปัจจัยด้านการศึกษา    สุขภาพอนามัย 
ความมั่นคงของครอบครัว  
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3.  องค์ประกอบด้านจิตวิทยา ประกอบด้วยปัจจัยด้านความพอใจ ความส าเร็จ 
ความผิดหวัง และความคับข้องใจในชีวิต 

องค์การอนามัยโลก ได้ให้ค านิยามของค าว่าสุขภาพไว้ว่า เป็นภาวะความสมบูรณ์ของ
ร่างกาย จิตใจและการมีสุขภาวะที่ดี ไม่ใช่เป็นเพียงการปราศจากโรคภัยไข้เจ็บเท่านั้น และได้แบ่ง
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต เป็น 6 ด้าน คือ 

1.  ด้านร่างกาย (Physical health domain)  ได้แก่ 
1.1  การรับรู้ถึงพละก าลังและการอ่อนล้า 
1.2  การรับรู้ถึงความเจ็บปวดและความสุขสบาย 
1.3  การรับรู้ถึงสภาพการนอนหลับและพักผ่อน 

2.  ด้านจิตใจ (Psychological domain) ได้แก่ 
2.1  การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง 
2.2  การรับรู้ความรู้สึกทางบวกและทางลบ 
2.3  การรับรู้ถึงคุณค่าในตนเอง 

3.  ด้านระดับความเป็นอิสระของบุคคล (Level of independence domain) 
3.1  การรับรู้ความเป็นอิสระท่ีไม่ต้องพ่ึงพาผู้อื่น 
3.2  การรับรู้ถึงความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน  
3.3  การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของตน 
3.4  การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน 

4.  ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relations domain) 
4.1  การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ของตนกับบุคคลอ่ืน  
4.2  การรับรู้ถึงการได้รับความช่วยเหลือจากสังคม 

5.  ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment domain) 
5.1  การรับรู้ว่าตนมีความเป็นอยู่อย่างอิสระ มีความปลอดภัย และมั่นคงในชีวิต 
5.2  การรับรู้ถึงความสะดวกในการคมนาคม 
5.3  การรับรู้ถึงการอยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี 
5.4  การรับรู้ถึงการที่ตนมีกิจกรรมในเวลาว่าง  

6.  ด้านความเชื่อส่วนบุคคล (Spirituality/Religion/Personal beliefs domain) 
6.1  การรับรู้เกี่ยวกับความเชื่อต่าง ๆ ของตน 
6.2  การรับรู้เกี่ยวกับจิตวิญญาณ ศาสนา ที่มีผลต่อการด ารงชีวิต 
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เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย (WHOQOL – 
BREF – THAI) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2545 : 2) ก าหนดองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตไว้ 4 ด้าน คือ  

1.  ด้านร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคล 
ซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึก
สุขสบาย ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกายได้ การ
รับรู้ถึงความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน
ของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้ว่าตนไม่ต้องถึงพายาต่างๆ หรือการรักษาทาง
การแพทย์อ่ืน ๆ เป็นต้น 

2.  ด้านจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง 
เช่น การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึง
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความม่ันใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิการ
ตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการ
จัดการกับความเศร้า หรือกังวล การรับรู้เกี่ยวกับความเชื่อต่าง ๆ ของตน ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต 
เช่น การรับรู้ถึงความเชื่อด้านวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิต และความเชื่ออ่ืน ๆ ที่มีผล
ในทางท่ีดีต่อการด าเนินชีวิต มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นต้น 

3.  ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relationships) คือ การรับรู้เรื่อง
ความสัมพันธ์ชองตนกับบุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การ
รับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมด้วย รวมทั้งการรับรู้ในเรื่องอารมณ์ทางเพศ 
หรือการมีเพศสัมพันธ์ 

4.  ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คือ การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการ
ด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต 
การรับรู้ว่าได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่ง
ประโยชน์ด้านการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์  การรับรู้ว่าตนมีโอกาสที่จะ
ได้รับข่าวสาร หรือฝึกฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลา
ว่าง เป็นต้น 

โดยสรุป ปัจจัยที่ส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ด้านจิตใจ  ด้านร่างกาย ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม  
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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มนุษย์มีความต้องการเป็นแรงจูงในในการท างาน ซึ่งแต่ละคนมีความต้องการแตกต่างกัน
เนื่องจากเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของแต่ละคนมีความแตกต่างกันไป บางคนท างานเพ่ืองาน บาง
คนท างานเพื่ออุดมการณ์ บางคนท างานเพราะงานนั้นเป็นสิ่งที่ท้าทายหรือเป็นสิ่งแปลกใหม่  
 

3.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งที่ส าคัญของคุณภาพชีวิต การ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นวิธีหนึ่งในการพัฒนาองค์กร อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลต่อ
งานที่ท า และส่งผลให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าสามารถด าเนินกิจกรรมได้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งมี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวความคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งผู้วิจัยได้
รวบรวมไว้ ดังนี้  

สุรศักดิ์ ราษี (2546 : 28) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การท างานของคนๆ หนึ่ง 
ที่ท างานอยู่ในสถานประกอบการว่ามีความพอใจต่อสภาพการท างานมากน้อยแค่ไหน บางคนสนใจ
เนื้อหาของงาน บางคนสนใจที่สภาพแวดล้อมและค่าตอบแทน บางคนเน้นความก้าวหน้าในอนาคต
และลักษณะงานที่แตกต่างกันออกไป อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและครอบครัว และท างานให้งาน
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  ยังท าให้การด าเนินชีวิตของบุคคล มีความสุข  มีความเป็นอยู่
ทีดี่  

ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542 : 18 อ้างถึงใน สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง, 
2551 : 2) คุณภาพชีวิตการท างานมีผลตอการท างานมาก  กลาวคือ  ท าใหเกิดความรูสึกที่ดีต่อ
ตนเอง  ต่องาน  และต่อองคกร  นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมในเรื่องสุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา  มี
การพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพขององคกร  และยังชวยลดปญหาการขาดงาน  การลาออก  
ลดอุบัติเหตุ  และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 

Werther และ Davis (1993 : 532) อธิบายวา คุณภาพชีวิตในการท างานหมายถึง การมี
การบังคับบัญชา สภาพการท างาน คาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี และมีงานที่นาสนใจ มีความทาทาย 
และเปนงานที่มีรางวัลตอบแทน 

ในขณะที่ มาสริน ศุกลปักษ์ และคนอ่ืน ๆ  (2554 : 37)  ได้ให้ความหมายของคุณภาพ
ชีวิตในการท างานไว้ว่า  คุณภาพชีวิตการท างาน คือ ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลที่รับรู้ได้จาก
ประสบการณ์ท างานของตนเอง  โดยเห็นว่าชีวิตมีคุณค่าจากการท างาน มีความพึงพอใจในการท างาน 
ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจอย่างเพียงพอและ
ยุติธรรม และมีการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข  

อารักษ สุขสวัสดิ์ (2545 : 18 อ้างถึงใน ธนิตย์ มีวาสนา, 2551 : 11) กล่าวว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างาน  คือการมีปจจัยพ้ืนฐานที่เพียงพอและสามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสุข ตาม
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อัตภาพของแตละบุคคลซึ่งมีมาตรฐานที่แตกตางกัน อันเนื่องจากพ้ืนฐานความคิด  คานิยม และ     
สิ่งแวดลอมที่ตนด ารงอยู นอกจากนี้ยังหมายถึงการรับรูความเปนอยูดี ผลรวมของความพึงพอใจใน
ชีวิต  ความเปนไปตามตองการ  ภาพรวมของประสบการณชีวิต การไดรับ  การตอบสนองตาม                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
เปาหมายของชีวิต  ความมีประโยชนตอสังคม หรือคุณคาของชีวิต   ภาพรวมของสถานการณตาง ๆ 
ของชีวิต ความสุขทั่วไป ความสมดุลระหวางความคาดหวังและการไดรับการตอบสนอง  ในบางขณะ
คุณภาพชีวิตอาจหมายถึงในเชิงวัตถุวิสัยหรือในรูปธรรม เชน รายได สภาพบานเรือน หรือใชใน
ความหมายเชิงจิตวิสัยหรือในรูปนามธรรม เชน ทัศนคติ ความพึงพอใจในการรับรูในดานตางๆ  

ธนิตย์ มีวาสนา (2553 : 12)  ให้นิยามของค าว่า คุณภาพชีวิตการท างาน คือ เปน  
เงื่อนไขส าคัญที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และ
เกิดประสิทธิผลตอองคกร  เพราะบุคลากรเปนทรัพยากรที่ส าคัญขององคกร  บุคลากรในองคกร      
สวนใหญตองท างานเพ่ือใหชีวิตด ารงอยู และตองการไดรับการตอบสนองตามพ้ืนฐานของตน ทั้ง     
ดานวัตถุและดานจิตใจ ซึ่งหากคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองคกรไดรับการตอบสนอง
ความตองการ โดยผสมผสานระหวางงานกับชีวิตไวอยางกลมกลืน  บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ท างานและมีชีวิตที่มีความสุข  กอใหเกิดความกระตือรือรนมุงมั่นที่จะท างานใหประสบผลส าเร็จอยาง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนสิ่งส าคัญที่จะน าไปสูประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และบรรลุเปาหมายตาม
วัตถุประสงคขององคกร 

Hackman และ Suttle (1974 : 14 อ้างถึงใน ธันยพัฒน์  พิรุณโปรย, 2554 : 14-15) 
กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของ
ผู้ปฎิบัติงานทุกๆ คนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นระดับคนงาน หัวหน้างาน ผู้บริหารงาน หรือเจ้าของบริษัท 
การมีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากจะท าให้คนมีความพึงพอใจแล้ว ยังส่งผลต่อสภาพสังคม  สิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ ผลผลิตต่างๆ และที่ส าคัญคุณภาพชีวิตการท างานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน
และความผูกพันในองค์กรช่วยให้อัตราการขาดงาน การลาออกและอุบัติเหตุน้อยลง และในขณะที่ 
Skrovan (1983 : 11 อ้างถึงใน ธันยพัฒน์  พิรุณโปรย, 2554 : 15) ได้ให้ความหมายว่า เป็น
กระบวนการที่องค์กรใช้ในการท าให้สมาชิกทุกระดับขององค์กร ได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมขององค์กร วิธีการท างาน และผลลัพธ์จากการท างาน กระบวนการนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายในการส่งเสริมความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กร และการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในขณะท างานของพนักงาน  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การที่บุคคลในองค์กรได้รับ
การตอบสนองต่อความต้องการ มีความสุขและเกิดความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนักงานและองค์กร 
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3.2  องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
การมคีุณภาพชีวิตที่ดชี่วยส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งมีลักษณะส าคัญตามท่ีนักวิชาการได้แสดงแนวคิดไว้ดังนี้ 
 Dubrin (1981 : 514-515 อ้างถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541 : 21-22 และ สุรศักดิ์ ราษี, 

2546 : 29-30) ประธานของสถาบันการท างานในอเมริกาได้ก าหนดเกณฑ์ 7 ประการ ของคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ดังนี้ 

1.  รายได้ (Pay) คุณภาพชีวิตในการท างานในส่วนของรายได้ จะอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความยุติธรรม เชื่อว่า แรงจูงใจที่เกิดจากรายได้จะเป็นเครื่องจูงใจในการท างานที่มีความส าคัญและมี
ความหมายมากต่อพนักงาน 

2.  ผลประโยชน์ของแรงงาน (Employee benefits) โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกามี
ความคาดหวังในการได้รับสิทธิ์ประโยชน์ในหลาย ๆ สถานประกอบการได้กลายเป็นข้อต่อรองระหว่าง
แรงงานและผู้ว่าจ้างเนื่องจากผู้ว่าจ้างที่จะควบคุมรายจ่าย และฝ่ายแรงงานก็ต้องการผลประโยชน์
เพ่ิมข้ึน 

3.  ความมั่นคงในการท างาน (Job security) แรงงานทุกคนต่างต้องการท างานที่มี
ความมั่นคง การมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ในส่วนของความมั่นคงในการท างานต้องอาศัยการวาง
แผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิผล การเก็บรวบรวมข้อมูลแรงงานต้องมีระเบียบที่ดีและ
ทันสมัย 

4.  ทางเลือกในการท างาน (Alternative work schedules) การให้ลูกจ้างเลือก
เวลาในการท างานที่สะดวกต่อตัวแรงงาน ได้แก่ การให้เข้าท างานและเลิกงานในเวลาที่ลูกจ้าง
ต้องการ ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองความต้องการของแรงงานได้สูงที่สุด 

5.  ความเครียดจากการท างาน (Occupation stress) ความเครียดที่เกิดจากการ
ท างานเป็นแง่มุมใหม่ที่มีความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างานที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพจิต แรงงาน
ที่ได้รับผลกระทบจากความเครียด และความไม่สะดวกสบายจากการท างาน จะท าให้คุณภาพชีวิตใน
การท างานลดลง 

6.  การมีส่วนร่วมของแรงงาน   (Worker   participation)   ลูกจ้างส่วนใหญ่ต่างมี
ความรู้สึกว่าตนเองมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่มีผลต่อการท างาน ซึ่งค่านิยมนี้นับจะได้รับ
ความนิยมมากขึ้น และยังเป็นผลต่อผู้ว่าจ้าง 

7.  ระบอบประชาธิปไตยในการท างาน (Democracy in the workplace) แนวโน้ม
ของความต้องการของพนักงานในการน าระบอบประชาธิปไตยเข้ามาใช้ในสถานที่ท างานมีสูงขึ้น โดย
ผู้น าในแต่ละองค์การจะต้องรับฟังความต้องการความคิดเห็นของแรงงานในองค์การ ผู้น าที่มีลักษณะ
เป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย จะมีผลดีต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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บุญเจือ  วงษ์เกษม (2530 : 20-30 อ้างถึงใน สุรศักดิ์ ราษี, 2546 : 29) ได้สรุป
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ดังต่อไปนี้ 

1.  การควบคุมหรือการมีอิสระ ในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยหนึ่ง ที่มีผลต่อคุณภาพ
การท างาน การให้คนงานมีอิสระถึงระดับหนึ่งในการท างานเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิตการท างาน 

2.  การยอมรับ มีการเรียนรู้ว่าบุคคลแต่ละคนเป็นส่วนส าคัญขององค์กรและมีส่วน
ช่วยเหลือต่อความล้มเหลวขององค์กร 

3.  มีส่วนร่วมในเชิงสังคม    แต่ละคนมีส่วนร่วมในสังคมขององค์การ   ไม่ว่าจะเป็น
เป้าหมายขององค์กร  ค่านิยม รับรู้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ขององค์กรนั้น ๆ  

4.  การก้าวหน้าและการพัฒนาเป็นผลได้มาจากการท างาน รวมไปถึงผลพลอยได้
จากงาน เช่น งานที่มีลักษณะท้าทาย ได้ใช้ความสามารถเต็มที่ ได้มีการพัฒนาทักษะการท างานและ
ประสบผลส าเร็จในหน้าที่การงาน 

5.  การได้รับรางวัลตอบแทนจากการท างานซึ่งเป็นผลได้มาจากการท างาน เช่น เงิน
ค่าจ้าง การเลื่อนต าแหน่งขั้นฐานะ ซึ่งเป็นผลได้จากหน้าที่ การงานรวมทั้งประโยชน์จะเห็นได้ เช่น 
สวัสดิการต่าง ๆ  

6.  สภาพการท างานที่เหมาะสมและศักดิ์ศรีของความเป็นคน ทุกคนต้องการที่จะได้
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและศักดิ์ศรีของความเป็นคนในทุกสภาพการณ์ 

Walton (1975: 12-15 อ้างถึงใน สุพรรณี ไทยประดิษฐ์ , 2546 :12 – 14 และ 
กนกวรรณ  ชูชีพ, 2551 : 34)  เป็นบุคคลหนึ่งที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานอย่าง
จริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ 
(Humanistic) ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมที่ส่งผลท าให้การท างานประสบความส าเร็จ 
ผลผลิตที่ได้รับตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน และได้เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างาน ในหนังสือ Criteria for 
Quality of Working life แบ่งออกเปน็ 8 ประการ คือ  

1.  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compen-

sation) ค่าตอบแทนเป็นสิ่งหนึ่งทีบ่่งบอกถึงคณุภาพชีวิตการท างานได้ เนื่องจากทุกคนมีความต้องการ
ทางเศรษฐกิจ และจะมุ่งท างานเพ่ือให้ได้รับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการนี้เป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตรอด บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนแล้ว 
ยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน ในประเภทของงานแบบเดียวกัน ดังนั้น เกณฑ์ในการตัดสินใจ
เกีย่วกับค่าตอบแทนทีจ่ะบ่งชี้ว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานนั้นจะพิจารณาในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

1.1  ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทน ได้จากการท างานนั้ นเพียงพอที่จะ
ด ารงชีวิตตามมาตรฐานและสังคม  
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1.2  ความยุติธรรม ซึ่งประเมินความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนกับลักษณะ
งานพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนที่ได้รับจากงานของตนกับงานอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายๆ 
กัน 

2.  สภาพการท างานที่ดี มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe  and  Healthy  
Working Conditions)  คือ ผู้ปฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและสิ่งแวดล้อม
ของการท างานทีป่้องกันอุบัติเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและปลอดภัยซึ่งเป็นการควบคุมสภาพ
ทางกายภาพ  

3.  ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Continued 
Growth and Security) งานที่ผู้ปฏิบัติได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว้ และการขยาย
ความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้และทักษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง
หน้าที่ที่สูงขึ้น ในลักษณะของคุณภาพชีวิตการท างาน ตัวบ่งชี้ เรื่องความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
การท างาน มีเกณฑ์การพิจารณา คือ  

3.1  มีการท างานทีพั่ฒนา หมายถึง ได้รับผิดชอบ ได้รับมอบหมายงานมากข้ึน 
3.2  มีแนวทางก้าวหน้า หมายถึง มีความคาดหวังจะได้รับการเตรียมความรู้

ทักษะ เพือ่งานในหน้าที่ทีสู่งขึ้น  
3.3  โอกาสความส าเร็จ เป็นความก้าวหน้าของโอกาสที่จะท างานให้ประสบ

ความส าเร็จในองค์กร หรือในสายงานอาชีพอันเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน สมาชิกครอบครัว หรือ
ผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ  

3.4  ความมัน่คง หมายถึง มีความม่ันคงของการว่าจ้างและรายได้ที่จะได้รับ 
4.  โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล (Opportunity for 

Developing and Using Human Capacity) คือ โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของ
พนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรู้ที่มี ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึก
ท้าทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มที่ รวมทั้งความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน  

5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social integration) คือการที่
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกวามีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกว่าตน
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน มีบรรยากาศในการท างานที่ดี ปราศจากการมีอคติและการ
ท าลายซึ่งกันและกัน 

6.  สิทธิของพนักงาน (Employee Rights) คือ การมีสิทธิในเรื่องส่วนบุคคล การมี
อิสระในการพูด การแสดงความคิดเห็น การใช้สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน รวมทั้งสิทธิทีพ่นักงานควรได้รับจากองค์การ ควรมีความเสมอภาคกัน 
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7.  เวลาท างานกับชีวิตส่วนตัว (Work and Total Life Space) คือ ลักษณะการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน มีผลกระทบต่อบทบาทในชีวิตส่วนตัวของพนักงานอย่างไร ทั้ งในเรื่องของ
เวลา พฤติกรรม ทัศนคติ โดยเฉพาะบทบาท และการแบ่งเวลากับชีวิตครอบครัว การพักผ่อน ดังนั้น 
ควรมีการสร้างความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวของพนักงาน  

8.  ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ภายในองค์การและสังคมภายนอก (Social Relevance 
of Work) คือ การที่พนักงานมีความรู้สึกว่า กจิกรรมหรืองานที่ท านั้น เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญ 
อาชีพ และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง  

Hackman และ Suttle (1974 : 14 อ้างถึงใน ธันยพัฒน์  พิรุณโปรย, 2554 : 18-19) 
อธิบายถึงหลักการส าคัญในการมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีภายใต้หลักการเบื้องต้น 4 ประการ คือ 

1.  หลักความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (The principle of security) หลักการ
นี้เป็นการตอบสนองความต้องการของคนงานที่ต้องการลดความหวาดกลัว หรือความวิตกกังวลต่างๆ 
อันเกี่ยวกับสุขอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน  รายได้  ตลอดจนความก้าวหน้าในการท างาน 
ทั้งต่อภาวะทางร่างกายและเศรษฐกิจ เช่น อันตรายจากสารเคมี อากาศเป็นพิษ นอกจากนี้ ยังวิตกต่อ
รายได้ที่ไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ ความมั่นคงในการท างานระยะยาว กล่าวคือ ต้องการคุ้มครองใน
เรื่องอัตราค่าจ้างที่เหมาะสมกับลักษณะงานที่ท า ตลอดจนมีความก้าวหน้าในการท างาน 

2.  หลักความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The principle of equity) เป็นการ
คุ้มครองให้คนงานได้รับผลตอบแทนจากการงานอย่างเป็นสัดส่วนที่เหมาะสมกับผลงานที่เขาสามารถ
ท าได้ ไม่ว่าในแง่ของการบริการหรือการผลิต ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแง่ของรายได้ระหว่างฝ่ายบริหาร
และคนงาน และการปันผลก าไรให้แก่นายทุนอย่างเป็นธรรม ซึ่งนายจ้างควรให้ความสนใจต่อการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้น ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติที่ดีของคนงาน และส่งเสริมให้
พนักงานมีสุขภาพ อนามัยที่ดี และมีความปลอดภัยในการท างานอันก่อให้เกิดการเพ่ิมผลผลิตให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรต่อไป 

3.  หลักปัจเจกบุคคล (The principle of individualization)  เป็นการส่งเสริมให้
ความคนงานรู้จักพัฒนาตนอง ให้มีพัฒนาการทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ ฝีมือ หรือความช านาญ
งาน และควรให้พนักงานได้มีโอกาสได้ใช้อ านาจตัดสินใจด้วยตนเองเก่ียวกับสิ่งที่ท าอยู่ได้มากที่สุดตาม
ขอบเขต คือ สามารถวางแผนด าเนินการตามหน้าที่การงานของตนเองได้ ซึ่งความสามารถในการ
ตัดสินใจ หรือการก าหนดรูปแบบการท างานด้วยตนเองนี้ จะมีผลต่อทัศนคติที่ดีต่อการท างานของ
พนักงานทั้งในแง่จิตใจ และแง่วัตถุ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับสุขภาพส่วนบุคคล รวมทั้งทางด้านสังคมใน
ทางอ้อม จึงควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความสามารถส่วนบุคคลในการท างานด้วย 
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4.  หลักประชาธิปไตย (The principle of democracy) เป็นการค านึงถึงตัวบุคคล 
ซึ่งเป็นผู้ใช้เครื่องมือเครื่องจักรต่างๆ ในการท างานมากกว่าที่จะให้ความสนใจเฉพาะตัวงานเท่านั้น  
หลักการนี้สอดคล้องกับสิทธิเสรีภาพในเรื่องสิทธิในการพูดหรือแสดงความคิดเห็น ซึ่งในการท างานจะ
ท าให้เปิดโอกาสคนงานได้ใช้อ านาจตัดสินใจด้วยตนเอง มีการควบคุมและร่วมมือในการท างานเป็นทีม  

Skrovan (1983 : 1-3 อ้างถึงใน ธันยพัฒน์  พิรุณโปรย, 2554 : 20) กล่าวไว้ว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างานมีองค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้  

1.  Development   คือ  การพัฒนาทั้งในด้านวิธีการหรือการด าเนินการด้านต่างๆ  
ในอันที่จะก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี และมีการพัฒนาในด้านคุณภาพชีวิตของบุคคลด้วยซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการของสิทธิมนุษยชนและแนวคิดประชาธิปไตยท่ีเคารพในศักดิ์ศรีของแต่ละบุคคล 

2.  Dignity   คือ  การเคารพและยอมรับในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์   การได้รับ
การตอบสนองความพึงพอใจ และได้รับการยกย่อง เป็นที่ยอมรับความสามารถ หรือการเป็นผู้มี
ความส าคัญในทัศนะของผู้ อ่ืน การที่บุคคลใดๆ ได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้างว่า ตนมี
ความส าคัญต่อองค์กรก็จะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นการท าให้องค์กรได้รับ
ผลผลิตเพ่ิมมากข้ึน 

3.  Daily Practice   คือ  การฝึกฝนงานเป็นประจ าและสม่ าเสมอ โดยที่บุคคลทั่วไป
จะต้องให้เวลาอย่างน้อย 8 ชั่วโมง ในการท างานแต่ละวัน ย่อมมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานในที่ท างาน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคล รวมทั้งการปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีของ
บุคคล 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในการท างาน  การมีส่วนร่วมในการท างานของพนักงาน  ความเสมอภาค และระบอบ
ประชาธิปไตยในการท างาน 

 
3.3 มิติของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

มิติของคุณภาพชีวิตการท างานเป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการรับรู้และความรู้สึก
พึงพอใจในการท างาน โดยมีแนวคิดต่าง ๆ ดังนี้  

Harri (1995 อ้างถึงใน ไฉไล ผาเงิน, 2542 : 8-9) ได้อธิบายรายละเอียด 7 มิติ ของ
คุณภาพชีวิตในการท างาน  ดังนี้ 

1.  มิตคิวามปลอดภัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในสถานที่ท างาน   หมายถึง  เป็นการ
รับรู้ของผู้ปฏิบัติต่อสิ่งต่างๆ ที่อยู่ล้อมรอบตัวผู้ปฏิบัติงานช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติมีความสุขกาย และจิตใจที่
ดี และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สิ่งแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ ด้านแสง เสียง การระบาย
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และถ่ายเทอากาศ อุณหภูมิ ความสะอาด เครื่องมือเครื่องใช้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ และการจัดสถานที่
ท างาน 

2.  มิติการได้รับความสนับสนุนที่ดีในการท างาน เป็นการรับรู้ของผู้ปฏิบัติเกี่ยวกับ
การได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากบุคคลต่าง ๆ ในที่ท างาน ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารทุกฝ่าย ผู้ป่วย ญาติ และผู้เกี่ยวข้อง 

3.  มิติการมีภาระงานที่เหมาะสม หมายถึง เป็นการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานว่าลักษณะ
งาน ปริมาณงานที่ได้รับผิดชอบมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตน ได้แก่ งานในความ
รับผิดชอบ การติดต่อประสานงาน การประชุม การสอน และงานนอกเวลา 

4.  มิติการมีบรรยากาศที่ดีในการท างาน เป็นการที่บุคคลรับรู้ว่า บุคคลที่ท างานมี
ความร่วมมือร่วมใจกันท างาน ไม่ขัดแย้งกัน หรือขัดแย้งน้อย ซึ่งการมีอิสระในการปฏิบัติงาน การ
แสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

5.  มิติการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในที่งาน   เป็นการรับรู้ว่าตนเองมีสัมพันธภาพที่ดี   กับ
บุคลากรในที่ท างานในต าแหน่งเดียวกัน และต าแหน่งที่ต่างกัน ได้แก่ สัมพันธภาพระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ในการติดต่อประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลภายใน
และนอกหน่วยงาน 

6.  มิตคิวามรู้สึกไม่เครียดจากการท างาน  เป็นความรู้สึกหรือรับรู้ว่างานแต่ละงานใน
หน่วยงานที่ปฏิบัติอยู่ไม่ก่อให้เกิดความเครียดแก่ตนเอง การประเมินความรู้สึกเครียดหรือไม่เครียดได้
จากการประเมินค่าระดับความเครียดในการท ากิจการการท างาน ถ้าผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่าการ
ปฏิบัติงานที่เป็นอยู่โดยไม่เครียดถือว่าคุณภาพชีวิตการท างานดี 

7.  มิติการมีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว     เป็นการรับรู้ของ
ผู้ปฏิบัติงานว่า ได้ใช้เวลากับการท างานและชีวิตส่วนตัวที่เหมาะสม ประเมินได้จากการรับรู้ของผู้
ปฏิบัติจากการใช้เวลาในการท างานว่า มีปริมาณมากน้อยเพียงใด ถ้าคุณภาพชีวิตการท างานมีความ
สมดุล นั่นคือผู้ปฏิบัติใช้เวลากับชีวิตการท างานในสัดส่วนที่เหมาะสมและผู้ปฏิบัติสามารถมีเวลากับ
ชีวิตส่วนตัว แสดงถึงการมีความสุขกับการท างาน  ไม่ต้องการย้ายงาน  รู้สึกว่างานไม่น่าเบื่อแสดงว่า 
ผู้ปฏิบัตินั้นมีคุณภาพชีวิตการท างานดี 

ธนิต มีวาสนา (2553 : 19-21) ได้กล่าวไว้ว่า Berstein เสนอแนวคิดของมิติคุณภาพชีวิต
การท างานมี 14 มิติ คือ  

1.  มิติรายได้และผลประโยชน์ที่ได้รับจากการท างานเป็นความแตกต่างที่ส าคัญอย่าง
หนึ่ง ซึ่งน ามาเพ่ือลดความกดดัน ความเสี่ยงกับปัญหาทางการเงิน ถึงแม้ว่าบางสิ่งที่ต้องพิจารณา
อันดับแรกในการจูงใจคนทั่วไป แต่ทุกคนส่วนใหญ่ก็ยังคงต้องคิดพิจารณาก่อนการใช้จ่ายอย่ าง
เพียงพอ และท าให้สามารถมีชีวิตในการท างานดีขึ้น 
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2.  มิติความม่ันคงในการท างาน เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ ท าชีวิตการท างานดี ลดความ
กดดันในชีวิตของงานที่ท า ไม่วิตกกังวล รวมไปถึงการวางแผนก าลังคนในอนาคต และท าให้สามารถมี
ชีวิตในการท างานดีขึ้น 

3.  มิติสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องและ
ส าคัญ เป็นความต้องการขององค์การที่ต้องการมีสิ่งแวดล้อมที่ดี และปลอดภัย เพราะว่าจะน ามาซึ่ง
ความส าเร็จในงานที่ท า อีกทั้งจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญในด้านความปลอดภัยรวมไปถึงประเด็นทางด้าน
ความปลอดภัย เพ่ือท าให้พนักงานมีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ 

4.  มิติการรับรองความส าเร็จจากงานที่ท า    เพ่ือน าไปสู่การเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน 
และรวมไปถึงรางวัลอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นธรรมดาของทุกองค์การที่จะต้องมีการจูงใจ เพ่ือพนักงานจะได้
กระตือรือร้นเพ่ือความส าเร็จ ซึ่งจะน ามาซึ่งต าแหน่ง รายได้ และรางวัลของความส าเร็จอ่ืน ๆ 

5.  มิติการขจัดปัญหาความคับข้องใจในงาน    หรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
เป็นความวิตกกังวลอย่างหนึ่งของทุกระดับ เมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรม ซึ่งจะท าให้เกิดความขัดข้องใจ 
เมื่อลูกจ้างแจ้งไปยังสหภาพแรงงานพนักงานก็จะได้รับการดูแล ซึ่งเป็นเหตุผลหนึ่งที่จะช่วยแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนอันมาจากความคับข้องใจออกไป และรวมไปถึงปัญหาจากงานท่ีท าด้วย 

6.  มิติการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  แม้ว่าบางครั้งดูเหมือนว่า จะไม่มีรูปแบบอย่าง
เป็นทางการก็ตาม หัวหน้างานสามารถที่จะพูดคุยกับลูกจ้าง เพ่ือให้มีการสนทนาโต้ตอบที่จะน าไป
ปรับปรุง และฝึกฝนตนเองที่จะเป็นผู้บริหารในอนาคต 

7.  มิติมีความรับผิดชอบในงานบางอย่างมากกว่างานที่ตนเองกระท าอยู่    ค าจ ากัด
ความดังกล่าวนี้ เป็นการท างานที่มีอยู่นอกเหนือจากงานที่ตนเองกระท าอยู่อย่างเดียว แต่มีส่วนร่วม
ในการวางแผน การลงมือท า และการประเมินผลงานที่ท า ซึ่งจะเป็นการรวบรวมความคิด เพ่ือการ
ท างานเป็นกลุ่ม จะน ามาซ่ึงการท างานเป็นทีม ท าให้การท างานเป็นชิ้นเป็นอันมากขึ้น  

8.  มิติระบบการจัดการมีความยืดหยุ่น   การเตรียมการในการเปลี่ยนแปลง  เพ่ือให้
เกิดความคล่องตัวในการท างาน การมีเวลาเตรียมตัวในการท างาน เป็นสิ่งส าคัญส าหรับคุณภาพชีวิต
การท างาน โครงการของคุณภาพชีวิตการท างานจะช่วยให้คุณภาพชีวิตของงานดีขึ้น และคน
ปฏิบัติงานสบายขึ้น เพ่ือให้ลูกจ้างมีการท างานโดยปกครองตนเองอย่างอิสระ และมีความรอบคอบ
มากขึ้น 

9.  มิติการศึกษา ฝึกอบรม และพัฒนาในอาชีพ เป็นงานที่ส าคัญที่จะต้องพัฒนาคน 
การมีโครงการคุณภาพชีวิตการท างาน ท าให้ลูกจ้างได้รับโอกาสในการศึกษา การฝึกอบรม ท าให้เกิด
คุณภาพของงานเพ่ิมมากข้ึน และจะช่วยให้เข้าใจเทคโนโลยีสูงขึ้นด้วย 
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10.  มิติใช้รูปแบบการบริหารงานที่มีความคล่องตัว การลดขั้นตอนในการท างานจะ
ช่วยให้การบริหารงานมีความคล่องตัวมากขึ้น และมีการควบคุมในการท างานที่จะน ามาซึ่ง
ความส าเร็จในงาน 

11.  มิติค านึงถึงสังคมรอบข้างในการท างาน     การอยู่ร่วมกันในสังคม   การท างาน
ระหว่างลูกจ้างหรือพนักงานทั่วไปกับระดับผู้จัดการต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีในงานที่ท าอยู่ การมี
สัมพันธภาพที่ดีจะท าให้งานที่ท าส าเร็จลุล่วงได้รวดเร็ว ถ้าขาดสัมพันธภาพที่ดีก็ท าให้งานนั้นออกมา
ไม่ดี ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลเสียในงานที่ท าอยู่ 

12.  มิติการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและรับข้อท้วงติงจากการท างานของลูกจ้าง    การ
ท างานทุกอย่างจะต้องมีการคาดหลัวว่าจะออกมาดีตามวิธีการจัดการ การได้พูดคุยพบปะ
ปรึกษาหารือซึ่งกันและกัน ยอมรับข้อท้วงติงจากคนรอบข้าง จะท าให้น ามาซึ่งการพัฒนางานนั้น ๆ 
ให้ดียิ่งขึ้น เพราะความแตกต่างทางด้านความคิดเห็นจะช่วยเป็นกระจกส่งเงา จะได้น าข้อผิดพลาดมา
พัฒนางานที่ท าให้มีคุณภาพสูงขึ้น  

13.  มิติรู้จักความต้องการในการแข่งขันอันเนื่องมาจากงาน  ครอบครัว  ชุมชน และ
การใช้เวลาว่างจากงานให้เกิดประโยชน์ เป็นสิ่งหนึ่งที่ท าให้ชีวิตในการท างานดีขึ้น ผู้ท างานจะต้องท า
ให้ทั้งสองอย่างเกิดความสมดุลซึ่งกันและกัน ทั้งงาน ครอบครัว ชุมชน และการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ 

14.  มิติการออกแบบงาน  เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของงาน  โดยการน าเอารูปแบบ
หรือโครงการต่าง ๆ ที่ได้จากคุณภาพชีวิตการท างานมาประกอบและออกแบบงาน เพ่ือที่จะปรับปรุง
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้องค์การต่าง ๆ สามารถเป็นไปตามทิศทางท่ีมุ่งหวังไว้ 

มานะ สินธุวงษานนท์ (2534 : 26) ได้แบ่งคุณภาพชีวิตในการท างานออกเป็น 5 มิติ คือ 
1.  เป้าหมายตามประเพณี (Tradition goals)   หมายถึง    เรื่องเกี่ยวกับสภาพการ

ท างานทั่วไป อาทิ เช่น ชั่วโมงการท างาน การพักผ่อน ลักษณะงานที่มีการคุ้มครองเป็นพิเศษ เช่น 
อันตรายจากการท างาน งานส าหรับแรงงานหญิง และแรงงานการก าหนดมาตรการเรื่องความ
ปลอดภัยในการท างาน  การจัดสวัสดิการ อันเป็นระดับพ้ืนฐานตามกฎหมาย ซึ่งมาตรการเหล่านี้ควร
ได้รับการปรับเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงาน 

2.  การปฏิบัติตัวอย่างเป็นธรรม (Fair treatment at work) หมายถึง การได้รับ
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในการท างาน ซึ่งเป็นความต้องการของแรงงาน ที่จะได้รับความยุติธรรมใน
การท างาน ทั้งในแง่การกระท าอย่างเป็นธรรมแต่ละบุคคลในสถานประกอบการ และการกระท าอย่าง
เป็นธรรมต่อการท างานสังคม 

3.  อิทธิพลต่อการตัดสินใจ (Influence of decisions) หมายถึง การส่งเสริมให้เกิด
การมีส่วนร่วม การตัดสินใจเป็นการให้โอกาสแรงงานเข้าไปมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท างานโดย
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การได้แสดงความคิดเห็น เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการท างานและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ดีแก่
แรงงาน 

4.  ความท้าทายในการท างาน (Challenge of work content) หมายถึง เป็นการ
ส่งเสริมให้แรงงานมีความก้าวหน้าในอาชีพการงานของตน โดยการให้แรงงานได้ท างานที่มีความท้า
ทาย อาทิเช่น ให้แรงงานมีอิสระที่จะคิด ริเริ่มเพ่ือสร้างสรรค์ในการเลือก หรือก าหนดวิธีการท างาน
ของตนเอง เป็นต้น 

5.  คุณภาพชีวิตการท างาน (Work life) หมายถึง การท างานเป็นอีกมิติหนึ่งของ
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ให้ความส าคัญต่อการท างานกับชีวิตแรงงานให้มีความผสมผสานกลมกลืน
กันกล่าวคือ การท างานของแรงงานเป็นเรื่องที่ต้องด าเนินไปตลอดชีวิตของคน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
ครอบครัวและสังคมของแรงงานด้วยเหตุนี้ ทั้งสถานภาพทางสังคมและความก้าวหน้าของอาชีพกับวิถี
ชีวิตจึงต้องมีความสอดคล้องกัน  

 
3.4 เกณฑ์ชี้วัดคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต หมายถึงสิ่งบ่งชี้ระดับคุณภาพชีวิต ซึ่ง สิทธิเดช นิลสัมฤทธิ์ และ
คณะ (2548 อ้างถึงใน ทิพวัลย์ เรืองขจร, 2542 : 17) แสดงตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1.  ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตด้านการท างาน ได้แก่ ความพอใจในงานและโอกาสก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน ความพึงพอใจในความมั่นคง และรายได้ของงานหรืออาชีพ  สภาพแวดล้อมในการ
ท างานหรืออาชีพ 

2.  ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตด้านครอบครัว ได้แก่ ความคิดเห็นและความพึงพอใจกับชีวิต
ครอบคร้วและบุคคลที่พ่ึงได้ และภาวะการเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว 

3.  ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ ได้แก่ สุขภาพทางการ และสุขภาพทางจิต ซึ่ง
หมายถึงความเครียด 

4.  ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ
ความรู้สึกในชีวิตประจ าวัด ความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในจังหวัดที่ตนอาศัยอยู่ และปัญหา
สิ่งแวดล้อมท่ีกระทบต่อความรู้สึกมากท่ีสุด 

5.  ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตด้านความเป็นอยู่ประจ าวัน ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคา
สินค้าท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความยุติธรรมและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พอใจในสาธารณูปโภคและสภาพสังคมโดยรวม และความคิดเห็นเกี่ยวกับกับความพอใจในชีวิตความ
เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
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ในขณะที่ ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคนอ่ืน ๆ (2555 : 17-18) ศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพจาก
นักวิชาการหลายท่าน แล้วสรุปว่า การวัดคุณภาพชีวิตควรมีองค์ประกอบของดัชนีคุณภาพชีวิต ซึ่ง
เป็นตัวชี้วัดทางสังคมที่ส าคัญจ าแนกเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสั ย 
(Objective Well-being) เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจ มุ่งไปที่วัตถุ รายได้ของชาติหรือ
ครัวเรือนและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยรายได้ของชาติและข้อมูลทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งที่เข้าใจ
ได้โดยทั่วไปและน ามาใช้อย่างกว้างขวาง การท าความเข้าใจตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัยไม่ใช่เรื่องที่
ซับซ้อน ตัวอย่างของตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย ได้แก่ อัตราการอ่านออกเขียนได้ อายุคาดแฉลี่ย
เมื่อแรกเกิด ประเภทที่อยู่อาศัย และค่าครองชีพ และตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย (Subjective 
Well-being) เกี่ยวข้องกับการวัดความพึงพอใจ ความรู้สึก ทัศนคติและความเข้าใจในระดับบุคคล ซึ่ง
ดูเหมือนเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เนื่องจากมีความยากในการก าหนดและวัด ตัวชี้วัดนี้ถูกออกแบบมาเพ่ือ
วัดความสุข และความพึงพอใจของมนุษย์ แนวคิดของตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย สัมพันธ์กับความ
เข้าใจและทัศนคติในเรื่องของชีวิตที่เป็นสุขทั้งด้านครอบครัว เพ่ือนฝูง และมาตรฐานความเป็นอยู่  
ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย ได้แก่ ความรู้สึกที่ดี คุณภาพชีวิตที่ดีและความรู้สึกผาสุก เป็นตัวชี้วัดที่
ส าคัญ และขึ้นอยู่กับว่านักวิจัยต้องการศึกษาอะไร ดังนั้น ตัวชี้วัดเชิงอัตวิสัยอยู่บนพ้ืนฐานของ
แบบสอบถามที่อยู่ในรูปของการให้คะแนนความพึงพอใจ การประเมินความพึงพอใจและสภาพชีวิต 

สุรศักดิ์ ราษี (2546 : 38-39) ได้ก าหนดเกณฑ์วัดคุณภาพชีวิตในการท างาน ดังต่อไปนี้ 
1.  ด้านความมีอิสระเสรี (Autonomy) 

1.1  การตัดสินใจด้วยตนเองในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับงานตนเอง 
1.2  การควบคุมงานด้วยตนเอง 
1.3  ความมีอิสระในการแก้ไขปัญหา 
1.4  การรับฟังความคิดเห็นของกรรมกรก่อสร้าง 
1.5  ความมีอิสรภาพในการตัดสินใจ 

2.  ด้านความปลอดภัยในการท างาน (Work safety) 
2.1 ด้านความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ 
2.2  ด้านความปลอดภัยจากมลพิษต่าง ๆ 
2.3  ด้านความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 

3.  ด้านโอกาสในการแสวงหาความก้าวหน้า (Personal growth opportunity) 
3.1  โอกาสในการเลื่อนหรือย้ายต าแหน่งเพื่องานที่ดีกว่า 
3.2  โอกาสในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 
3.3  โอกาสในการเรียนรู้การท างานของตนเอง 
3.4  โอกาสในการทดลองวิธีการท างานตนเอง 
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3.5  โอกาสในการเรียนรู้งานในงานอื่น ๆ  
4.  ด้านลักษณะของการท างาน (Work speed and routine) 

4.1  การท างานตามปริมาณชุดของงาน 
4.2  การท างานตามอัตราที่ก าหนด 
4.3  การท างานอย่างรวดเร็ว 
4.4  การท างานโดยไม่มีข้อก าหนดที่แน่นอน 
4.5  การท างานตามตารางการท างาน 

5.  ด้านความซ้ าซ้อนของงาน (Work complexity) 
5.1  การท างานซ้ าซาก 
5.2  การท างานตามระเบียบวิธีการที่กรรมกรก่อสร้างไม่เห็นด้วย 
5.3  การท างานเฉพาะส่วนงานเป็นชิ้นส่วน 
5.4  การท างานลักษณะเดิมตลอดวัน 

6.  ด้านความสัมพันธ์ในการท างาน (Task-related interaction) 
6.1  ความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมงาน 
6.2  การท างานคนเดียว 
6.3  กรรมกรก่อสร้างไม่สามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
6.4  การท างานที่ต้องมีการร่วมมือประสานงาน 
6.5  การท างานที่จ าเป็นต้องมีการติดต่อกับบุคคลอ่ืน ๆ  

Gordon (1991 : 635 อ้างถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541 : 42) ได้เสนอเกณฑ์ในการท างาน
ไว้  7 ประการ ดังนี้ 

1.  การได้รับผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2.  สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความปลอดภัยและมีสุขอนามัย 
3.  โอกาสในการพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
4.  ระดับความพึงพอใจในการต้องการทางสังคมในที่ท างาน 
5.  สิทธิของพนักงาน 
6.  ปัญหาจากการใช้เวลาในชีวิตส่วนตัวและชีวิตในการท างาน 
7.  งานและประโยชน์ต่อสังคม 

ในขณะที่ Dessless (1991 : 4 อ้างถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541 : 41- 42) ได้เสนอเกณฑ์
วัดคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 10 ประการ ได้แก่ 

1.  คุณค่าของงานที่ท า 
2.  สภาพการท างานที่มีความม่ันคงและปลอดภัย 
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3.  ผลตอบแทนและรายได้ที่เพียงพอ 
4.  ความมั่นคงในการท างาน 
5.  มีการดูแลควบคุมอ านวยการท างานที่เหมาะสมและเพียงพอ 
6.  ได้รับทราบผลการปฏิบัติงานของตน 
7.  ได้รับโอกาสในการแสวงหาความรู้และความก้าวหน้าในงานที่ท า 
8.  โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ 
9.  มีความรู้สึกที่ดีต่อบรรยากาศองค์การ 
10.  การได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์ชี้วัดคุณภาพชีวิตในการท างานของนักวิชาการต่าง ๆ  สามารถสรุป
ตัวชี้วัดคุณภาพในการน ามาใช้ในงานวิจัยได้ดังนี้ 

1.  การได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม 
2.  ความมั่นคงในการท างาน 
3.  การพัฒนาความสามารถบุคคล 
4.  การท างานร่วมกัน 
5.  สิทธิของพนักงาน 
6.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
7.  ประโยชน์ต่อสังคม 
8.  สภาพแวดล้อมท่ีดีมีความปลอดภัย 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการท างานก่อสร้าง 
 

4.1 ความหมายและลักษณะทั่วไปของงานก่อสร้าง 
4.1.1 ความหมายของงานก่อสร้าง 

กระทรวงมหาดไทย (2528 : 1)  ได้ให้ความหมายของงานก่อสร้าง ไว้ว่า งาน
ก่อสร้าง หมายความว่า การประกอบการเก่ียวกับการก่อสร้าง อาคาร สนามบิน ทางรถไฟ ทางรถราง 
ท่าเรือ ทางน้ า ถนน การโทรเลข โทรศัพท์ ไฟฟ้า ก๊าซ หรือประปา และหมายความรวมถึงการต่อเติม 
ซ่อมแซม ซ่อมบ ารุง ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคาร หรือสิ่งก่อสร้างนั้น ๆ และยังได้ให้ความหมายของ
เขตก่อสร้าง ไว้ว่า เขตก่อสร้าง หมายถึง พ้ืนที่ดินบริเวณโดยรอบพ้ืนที่ที่ด าเนินการก่อสร้าง ซึ่ง
นายจ้างได้จัดท ารั้วหรือคอกก้ันไว้ 

กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย   
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับงานก่อสร้าง พ.ศ. 2551 ได้ให้ความหมายของ
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งานก่อสร้าง ดังนี้  งานก่อสร้าง หมายความว่า การประกอบการเกี่ยวกับการก่อสร้างสิ่งก่อสร้างทุก
ชนิด เช่น อาคาร สนามบิน ทางรถไฟ ทางรถราง ถนน อุโมงค์ ท่าเรือ อู่เรือ คานเรือ สะพานเทียบ
เรือ สะพาน ทางน้ า ท่อระบายน้ า ประปา รั้ว ก าแพง ประตู ป้ายหรือสิ่งที่สร้างขึ้นส าหรับติดหรือตั้ง
ป้าย พ้ืนที่หรือสิ่งก่อสร้างเพ่ือจอดรถ กลับรถ และทางเข้าออกของรถ และหมายความรวมถึงการ   
ต่อเติม ซ่อมแซม ซ่อมบ ารุง ดัดแปลง เคลื่อนย้าย หรือรื้อถอนท าลายสิ่งก่อสร้างนั้นด้วย 

Chatchawan Wichaisuchart (2555 : 1) การก่อสร้าง คือ กิจกรรม การกระท าให้
เกิด การประกอบหรือการติดตั้ง ให้เกิดเป็นอาคาร โครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภค หรือส่วนประกอบ
ของสิ่งที่กล่าวข้างต้น และมักจะหมายถึงงานทางด้านโยธาเป็นส่วนใหญ่  การก่อสร้างเป็นการปฏิบัติ
วิชาชีพแขนงหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยงานไม้ งานคอนกรีต งานปูนก่อฉาบ งานเหล็ก ช่างซึ่งปฏิบัติงานใน
งานแขนงนั้น ๆ ก็จะเรียกตามประเภทของงานนั้น ๆ เช่น ช่างไม้ ช่างปูน ฯลฯ 

 
4.1.2 ลักษณะของงานก่อสร้าง 

อาภา  สธนเสาวภาคย์ (2552 : 8) ได้กล่าวไว้ว่า งานก่อสร้าง มีลักษณะดังนี้ 
1.  เป็นอุตสาหกรรมที่ท าในที่โล่งแจ้ง ภายใต้สภาพดินฟ้าอากาศแปรปรวน 
2.  ใช้บุคลากรร่วมงานจ านวนมาก 
3.  แผนการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
4.  สถานที่ท างานเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ  
5.  เมื่อเกิดความผิดพลาดของตัวงาน การแก้ไขจะยุ่งยาก 
6.  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูง 
7.  มีการขัดแย้งกัน 
8.  เป็นงานซึ่งมีอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

ศรยุทธ กิจพจน์ (2545 อ้างถึงใน ณัฐพงค์ นามวงษา 2552 : 15-16) ได้กล่าวถึงงาน
ก่อสร้างว่า งานก่อสร้างเป็นงานที่มีลักษณะที่แตกต่างจากอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอ่ืน ๆ คือ 

1.  งานก่อสร้างเป็นงานผลิตในที่   หมายถึง   ผลผลิตที่เกิดขึ้นในแหล่งผลิต เมื่อ
ผลิตแล้วเคลื่อนย้ายได้ยากและการบริการก็เกิดขึ้นในแหล่งผลิตเช่นเดียวกัน ส่วนอุตสาหกรรมการ
ผลิตประเภทอ่ืน ผลิตในแหล่งผลิตเมื่อผลิตเสร็จแล้วการบริการ การจ าหน่ายและการใช้สอยเกิดขึ้น
นอกแหล่งผลิต ท าให้การจัดการด้านการผลิตแตกต่างกัน 

2.  ลักษณะ   และรูปแบบของการผลิต    เปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะสภาวะ
แวดล้อมต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1  ตามวัตถุประสงค์ของเจ้าของอาคาร หรือผู้ใช้บริการจากสิ่งก่อสร้าง  
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2.2  ตามสภาพแวดล้อมของภูมิประเทศ สภาพดินฟ้าอากาศ ฤดูกาล ศาสนา 
วัฒนธรรมประเพณีแตกต่างกัน 

2.3  ตามสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ชุมชน และข้อกฎหมายท้องถิ่น 
3.  การก่อสร้างใช้ระยะเวลานานและใช้ต้นทุนการผลิตสูง   ท าให้อัตราเสี่ยงใน

การท าธุรกิจสูง การผันแปรทางด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อโครงการควบคุมได้ยาก ซึ่งท าให้ระยะเวลาใน
การก่อสร้างนานขึ้น 

4.  การผลิตใช้บุคลากรจ านวนมาก    หลายระดับสาขาอาชีพ  รวมถึงการใช้
แรงงานไร้ฝีมือจ านวนมาก ท าให้การจัดสรรบุคลากรทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ และโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งมาตรฐานฝีมือแรงงานหรือการเคลื่อนย้ายแรงงาน ท าให้การท างานล่าช้าลง งานเสร็จไม่ทันตาม
เวลาที่ก าหนด ซึ่งท าให้ต้องมีการปรับแผนการท างานตลอด  

ในขณะที่ อรุณ ชัยเสรี (2536 อ้างถึงใน ณัฐพงค์ นามวงษา 2552 : 16) กล่าวถึง
งานก่อสร้างมีลักษณะดังนี้ 

1.  เป็นงานผลิตที่ต้องท าในที่โล่งแจ้ง   ในอาณาบริเวณกว้างใหญ่  ภายใต้สภาพ
ของอากาศที่แปรผันเป็นประจ า 

2.  แผนการปฏิบัติงานจะแปรเปลี่ยนไปในลักษณะวันต่อวัน 
3.  เป็นงานที่ต้องใช้ฝีมือและบุคลากรที่มีความช านาญเป็นพิเศษในบางสาขา 
4.  เป็นงานที่มีความเสี่ยงสูงกว่างานประเภทอ่ืน ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
5.  สถานที่ตั้งของสิ่งก่อสร้างจะกระจายไปทุกแห่งตามท้องถิ่นต่าง ๆ  
6.  เป็นผลผลิตที่ส าเร็จด้วยบุคคล 2 กลุ่ม คือ สถาปนิกซึ่งท างานด้านการ

ออกแบบและผู้รับเหมาก่อสร้างหรือผู้ผลิต 
7.  เป็นงานที่ขึ้นอยู่กับช่างฝีมือ    และขึ้นอยู่กับแรงงานเกือบทั้งหมด    ดังนั้น 

ค่าแรงงานของคนงานจึงมีสัดส่วนสูงตาม  
 

4.2 ความปลอดภัยในการท างานก่อสร้าง 
งานก่อสร้างในประเทศได้ก้าวรุดหน้าและเพ่ิมปริมาณขึ้นมาก แต่สิ่งที่เกิดขึ้นเป็นเงาตาม

การปฏิบัติงานในงานก่อสร้างคือ อุบัติเหตุในแต่ละครั้งก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน
อย่างประมาณค่ามิได้ และยังมีคนงานจ านวนมากที่ยังเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายจากงานก่อสร้าง ดังนั้น 
การป้องกันอุบัติเหตุและการลดการเกิดอุบัติเหตุจึงเป็นเรื่องที่ต้องให้มีการปฏิบัติกันอย่างจริงจังเพ่ื อ
ลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินที่อาจจะเกิดข้ึน   

ส านักความปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2552)  แบ่งประเภท
ของความปลอดภัยในงานก่อสร้างออกเป็น 3 ส่วน คือ  
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1.  ความปลอดภัยในสถานที ่
สถานที่ก่อสร้าง หมายถึง อาณาบริเวณทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างมิใช่

เฉพาะบริเวณที่ก าลังด าเนินการก่อสร้างเท่านั้น แต่รวมไปถึงบริเวณที่จัดเก็บวัสดุ โกดังเก็บเครื่องมือ 
เครื่องจักร และอ่ืน ๆ เป็นต้น จึงควรมีข้อก าหนดและแนวปฏิบัติในสถานที่ก่อสร้างขึ้น เพ่ือให้เกิด
ความปลอดภัยกับคนงาน ดังนี้ 

1.1  การท ารั้วกั้นโดยรอบบริเวณก่อสร้างทั้งหมด    เพ่ือป้องกันผู้ไม่เกี่ยวข้อง
เข้ามาในเขตก่อสร้าง ถ้าเป็นอาคารสูงอยู่ใกล้ชุมชน นอกจากท ารั้วกั้นแล้วควรท าหลังคาคลุมทางเดิน
ที่ติดรั้วกั้นนั้นด้วย เพื่อป้องกันเศษวัสดุตกใส่ผู้สัญจรไปมาภายนอก 

1.2  ในสถานที่กอสรางตองมีการแบงเขตกอสรางอยางชัดเจนโดยแบงเขตที่
พักอาศัยออกจากบริเวณกอสรางที่จัดเก็บเครื่องมือ เครื่องจักร ที่เก็บวัสดุ และอุปกรณที่ใชแลวหรือ
ยังไมใชออกเปนระเบียบ  

1.3  ปายสัญลักษณ หรือปายเตือนภัยตางๆ สถานที่ที่อันตรายทุกแหงในเขต     
กอสรางตองมีป ายแสดงอันตรายหรือขอควรปฏิบัติส าหรับผู จะเขาไปในบริเวณดังกล าว ซึ่ง            
ปายสัญลักษณนี้ตองมีขนาดพอเหมาะและเห็นไดชัดเจน ภาพแสดง และตัวอักษรตองเปนสื่อสากลที่
ทุกคนสามารถเขาใจไดงาย  

1.4  รอบตัวอาคารมีแผนกั้นกันวัตถุตกลงมา และมีตาขายคลุมอีกชั้น  
1.5  อาคารขณะกอสรางในที่มีชองเปดหรือที่ไมมีแผงกั้น ควรท าราวกั้น และ

มีตาขายเสริมเพ่ือปองกันการตก 
2.  ความปลอดภัยในการใช้เครื่องมือเครื่องจักร 

เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชในการกอสรางมีจ านวนมากมายตั้งแตขนาดใหญมาก  
เชน ปนจั่น รถยก เครื่องตอกเสาเข็ม จนถึงขนาดเล็ก เชน เครื่องเจียร สวานไฟฟา คอน เปนตน 
อันตรายที่เกิดจากการใชเครื่องมือหรือเครื่องจักร จึงมีมากตามจ านวนอุปกรณและจ านวนผูใช ความ
ปลอดภัยในการใชเครื่องมือเครื่องจักรจึงเปนสิ่งส าคัญ ซึ่งผูปฏิบัติงานควรใชอยางถูกตอง ดังเชน  

2.1  การใชตองไมผิดวัตถุประสงคของอุปกรณ  หรือเครื่องมือ  เครื่องจักรนั้น 
เชน มักพบวา มีการใชปนจั่นไปใชในการดึงหรือลากของที่มีน้ าหนักมากๆ หรือการใชลิฟทสงวัสดุใน
การขึ้นลงของคนงานซึ่งเปนเรื่องไมควรปฏิบัติอยางยิ่ง ในทางปฏิบัติการใช อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องจักร อยางเหมาะสมและถูกตองตามประเภทของงาน จะท าใหเกิดประสิทธิผล และไมประสบ
อันตรายจากการใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรนั้น  

2.2  เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชไฟฟา    หรือน้ ามันเชื้อเพลิง    ขอควรปฏิบัติ
เครื่องมือเครื่องจักรที่ตองใชไฟฟานั้น ตองมีการเดินสายไฟอยางปลอดภัย มีฉนวนหุมโดยตลอด และ
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หากตองท างานใกลกับบริเวณที่มีไฟฟาทราบทุกครั้ง เพ่ือจัดการปองกันอันตรายซึ่งอาจเกิดขึ้น หรือ
บริเวณท่ีมีการเก็บเชื้อเพลิง หามจุดไฟ หรือสูบบุหรี่อยางเด็ดขาด 

2.3  เครื่องมือเครื่องจักร  ตองมีการด ระบบความปลอดภัย หามถอดหรือปด 
ระบบความปลอดภัยดังกลาว หากเครื่องมือเครื่องจักรใดยังไมมี ควรจัดใหมีการดและระบบความ
ปลอดภัยอยางเหมาะสมทันที  

2.4  กอนและหลังการใชเครื่องมือเครื่องจักรทุกครั้ง ตองมีการตรวจสอบและ     
ซอมแซมแกไขกอนหรือหลังการใชทุกครั้ง 

3.  ความปลอดภัยส่วนบุคคล 
สาเหตุหนึ่งของการเกิดอุบัติเหตุขึ้นในงานกอสรางนั้นมาจากผูปฏิบัติงาน การ

ควบคุม และการปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นนั้น จ าเปนตองใหผูปฏิบัติงานในบริเวณท าการกอสราง
ปฏิบัติใหถูกตองตามกฎเกณฑและระเบียบที่ก าหนดขึ้น โดยเฉพาะแนวการปฏิบัติในงานกอสรางใน
เรื่องของ  

3.1  การแตงกายของผูปฏิบัติงานหรือคนงานควรเปนชุดที่รัดกุมไมปลอย
ชายเสื้อหรือแขนเสื้อหลุดลุย การใสผาถุง (คนงานหญิง) ซึ่งอาจกอใหเกิดการเกี่ยวสะดุด หรือการดึง
เขาไปในเครื่องจักรไดรวมทั้งการไมใสรองเทาหรือใสอยางไมเหมาะสม เชน รองเทาแตะ เปนตน  

3.2  การละเลยหรือการไมสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล
ใหเหมาะสมในงานกอสราง ผูปฏิบัติงานทุกคนควรสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล   
อยางเหมาะสม เชน หมวกนิรภัย ทุกคนควรจะสวมอยูเปนประจ า เข็มขัดนิรภัยเมื่อคนงานท างานบน
ที่สูง สวมรองเทายางหุมแข็งและใสถุงมือยางในการผสมคอนกรีต เปนตน  

3.3  หามดื่มสุรา หรือเสพเครื่องดองของมึนเมา หามเลนหรือหยอกลอกันใน
ระหวางการปฏิบัติงานอยางเด็ดขาด ผูฝาฝนควรไดรับการลงโทษ เพราะเปนสาเหตุหนึ่งที่ท าใหเกิด
อุบัติเหตุอยางคาดไมถึง  

3.4  จัดใหมีการอบรมผูปฏิบัติงานใหตระหนักถึงอันตราย วิธีการปฏิบัติอยาง
ปลอดภัย กฎระเบียบ ของบังคับและขอปฏิบัติที่ควรทราบ และสิ่งส าคัญยิ่งคือการสรางจิตส านึก 
ความปลอดภัยใหเกิดขึ้นในคนงานทุกคน ไมวาจะปฏิบัติงานอะไรก็ตามความปลอดภัยในการท างาน 
ตองมาเปนอันดับแรกเสมอ  

3.5  ตรวจสุขภาพคนงาน  และตรวจประจ าป  เพ่ือทดสอบความพรอมของ    
รางกายคนงานและ เพ่ือเปนการสกัดก้ันโรคจากการท างานซึ่งอาจเกิดข้ึนได ส าหรับผูที่ตองปฏิบัติงาน
ภายใตความกดอากาศสูงตองใหแพทยท าการตรวจวินิจฉัยวาแข็งแรงสมบูรณ และมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกอนเขาปฏิบัติงานทุกครั้ง  
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3.6  จัดใหมีหนวยงานปฐมพยาบาล และหนวยฉุกเฉินขึ้นภายในหนวยกอสร
าง เพื่อเปนการชวยเหลือผูไดรับบาดเจ็บ และเพ่ือเปนการระงับเหตุอันตรายตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่ง
อาจทวีความรุนแรงไปยังบริเวณใกลเคียงได้ 

นอกจากนั้นแล้ว  กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับงานก่อสร้าง พ.ศ. 2551 หมวด 
15 ข้อ 111  ได้ก าหนดความปลอดภัยส่วนบุคคล ดังนี้ 

1.  งานไม้หรืองานสี ให้สวมหมวกนิรภัย และรองเท้าพ้ืนยางหุ้มส้น 
2.  งานเหล็ก งานอุโมงค์ หรืองานประกอบ ติดตั้ง ซ่อมบ ารุง ยก ขน แบก หรือ

หามของหนักอันอาจเกิดอันตรายร้ายแรง ให้สวมหมวกนิรภัย ถุงมือผ้าหรือหนัง และรองเท้าพ้ืนยาง
หุ้มส้นหรือรองเท้านิรภัย 

3.  งานประปาหรืองานติดตั้งกระจก ให้สวมหมวกนิรภัย ถุงมือผ้าหรือหนัง และ
รองเท้าพ้ืนยางหุ้มส้น 

4. งานก่ออิฐ ฉาบปูน หรือตกแต่งผิวปูน  ให้สวมหมวกนิรภัย ถุงมือผ้าหรือหนัง 
และรองเท้าพ้ืนยางหุ้มส้น 

5.  งานคอนกรีต เช่น ผสมปูนซีเมนต์ เทคอนกรีต ให้สวมหมวกนิรภัย ถุงมือยาง 
และรองเท้ายางหุ้มแข้ง 

6.  งานเชื่อมหรือตัดชิ้นงานด้วยไฟฟ้า ก๊าซ หรือพลังงานอ่ืน ให้สวมกระบังหน้า
ลดแสง หรือแว่นตาลดแสง ถุงมือผ้าหรือหนัง รองเท้าพ้ืนยางหุ้มส้นหรือรองเท้านิรภัยและแผ่นปิด
หน้าอกกันประกายไฟ 

7.  งานตัด รื้อถอน สกัด ทุบ หรือเจาะวัสดุที่เป็นฝุ่น ให้สวมหมวกนิรภัย แว่นตา
นิรภัย ที่กรองอากาศส าหรับใช้ครอบจมูกและปากกันฝุ่น ถุงมือผ้าหรือหนัง และรองเท้าพ้ืนยางหุ้มส้น
หรือรองเท้านิรภัย 

8.  งานที่มีเสียงดังเกินที่ก าหนดในกฎกระทรวง  ว่าด้วยความปลอดภัย เกี่ยวกับ
เสียง ให้สวมปลั๊กลดเสียงหรือครอบหูลดเสียง 

9.  งานสารพิษ ให้สวมหมวกนิรภัย ชุดหน้ากากป้องกันสารพิษ ถุงมือยางที่กัน
อันตรายจากสารเคมีกระเด็น และรองเท้าพ้ืนยางหุ้มส้น 

10.  งานกระเช้าแขวน นั่งร้านแขวน หรืองานที่มีลักษณะโล่งแจ้งในที่สูงตั้งแต่ 4 
เมตรขึ้นไป ให้สวมหมวกนิรภัย เข็มขัดนิรภัยพร้อมสายหรือเชือกช่วยชีวิต และรองเท้าพ้ืนยางหุ้มส้น 

11.  งานเจาะหรืองานขุด   ให้สวมใส่อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล
ที่เหมาะสมกับสภาพของงาน 
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4.3 สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน 
อุบัติเหตุจากการท างานเป็นอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในภาวการณ์จ้างงาน ก่อให้เกิดความ

สูญเสียต่อชีวิตคน เครื่องจักร สิ่งของ ในเวลา ทันทีทันใด หรือช่วงเวลาถัดไปในสถานที่ท างานหรือ
นอกสถานที่ท างาน 

ส านักวิชาแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   (2549 : 1)  ระบุถึงสาเหตุของ
การเกิดอุบัติเหตุ 2 ประการ คือ  

1.  การกระท าที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Act) หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบัติงาน
ของคนท่ีมีผลท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยกับตนเองและผู้อื่น เช่น  

1.1  การท างานไม่ถูกวิธี หรือไม่ถูกข้ันตอน เช่น ยกของด้วยท่าทางที่ผิด  
1.2  ความประมาท พลั้งเผลอ เหม่อลอย 
1.3  ถอดเครื่องก าบัง เครื่องจักร 
1.4  ใช้เครื่องมือไม่เหมาะสมกับงาน 
1.5  การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
1.6  การมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง   เช่น   อุบัติภัยเป็นเรื่องของเคราะห์กรรมแก้ไข

ป้องกันไม่ได้ 
1.7  การท างานโดยที่ร่างกายและจิตใจไม่พร้อมหรือผิดปกติ  เช่น  ไม่สบาย  มี

ปัญหาครอบครัว ทะเละกับผู้ร่วมงานอื่น ๆ  
1.8  การใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่เหมาะสมกับงาน เช่น การใช้ขวด

แก้วตอกตะปูแทนการใช้ค้อน  
2. สภาพงานที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Condition) หมายถึง สภาพของโรงงาน  

เครื่องจักร กระบวนการผลิต เครื่องยนต์ อุปกรณ์ในการผลิต ไม่มีความปลอดภัยเพียงพอ เช่น 
2.1  การออกแบบโรงงาน แผนผังโรงงาน 
2.2  ระบบความปลอดภัยไม่มีประสิทธิภาพ  ไม่มีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

ส่วนที่เป็นอันตราย (ส่วนที่เคลื่อนไหว) ของเครื่องจักรไม่มีเครื่องก าบังหรืออุปกรณ์ป้องกันอันตราย 
2.3  เครื่องจักรกล เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ช ารุดบกพร่อง ขาดการซ่อมแซมหรือ

บ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม 
2.4  สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม เช่น แสงสว่างไม่เพียงพอ เสียงดัง

เกินควร  ความร้อนสูง ฝุ่นละออง ไอระเหยของสารเคมีที่เป็นพิษ เป็นต้น 
วิจิตร บุณยะโหตระ (2536 : 359-360 อ้างถึงใน นรัตว์ รัตนวัย 2556 : 21-23) ได้แบ่ง

สาเหตุที่ก่อให้เกิดอุบัติภัยในทางระบาดวิทยาออกเป็น 2 ประเภท คือ  
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1.  สาเหตุเกิดจากคน   การเกิดอุบัติภัยจากคน มักเกิดจากความผิดพลาดหรือความ
บกพร่องของผู้ใช้แรงงานมีปัจจัยหลายประการ  

1.1  บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผู้ใช้แรงงานมีอยู่ 2 ประเภท ประเภทแรก
เรียกว่าบุคลิกภาพทางบวก ได้แก่ บุคคลที่ชอบท าในสิ่งที่ถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับของสังคมอยู่เสมอ 
ผู้ใช้แรงงานประเภทนี้มักจะไม่เกิดอุบัติภัย ในทางตรงกันข้ามผู้ใช้แรงงานบางประเภทชอบท า ในสิ่งที่
ตรงกันข้ามกับพวกแรก ได้แก่ ผู้ใช้แรงงานที่มีบุคลิกภาพทางลบ 

1.2  ความจ ากัดของร่างกาย อุบัติภัยจ านวนมากเกิดเพราะผู้ใช้แรงงานบางคน
พยายามจะท างานเกินขอบขีดความสามารถของตนเอง อาจจะเนื่องจากสุขภาพหรือความจ ากัดของ
ร่างกายของตนเอง เช่น คนพิการแต่อยากขับรถ เด็กอยากขับจักรยานของผู้ใหญ่  

 1.3  นิสัย ผู้ที่มีนิสัยเหมาะสมกับงาน และเลือกท าในสิ่งที่เหมาะสมกับตนเอง
จะไม่เกิดอุบัติภัย หรือคนบางคนมีความจ าเป็นต้องปรับนิสัยของตนเองให้เข้ากับงานที่ได้รับ
มอบหมาย จึงสามารถท างานนั้นได้ปลอดภัย แต่บางคนมีนิสัยชอบเสี่ยงภัย  

 1.4  ทักษะงานบางอย่างผู้ใช้แรงงานจ าเป็นต้องมีทักษะจึงจะสามารถหลีกเลี่ยง
การบาดเจ็บได้ เช่น การใช้ค้อนตีตะปู จะต้องมีทักษะจึงจะสามารถตีตะปูได้เร็วและมือที่จับตะปูไม่
บาดเจ็บ เป็นต้น  

 1.5  ความรู้ การป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติภัย ผู้ใช้แรงงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
ความรู้เรื่องงานของตนเป็นอย่างดี การมีความรู้ในโรงงานจ าเป็นอย่างดี จะท าให้ผู้ใช้แรงงาน
หลีกเลี่ยงอุบัติภัยได้  

2.  สาเหตุเกิดจากสภาวะแวดล้อม เป็นอุบัติภัยที่อาจเกิดจากสภาวะแวดล้อมที่ไม่
เหมาะสมประมาณร้อยละ 15-20 ของจ านวนอุบัติภัยที่เกิดขึ้นทั้งหมด ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
ผิดพลาดของสภาวะแวดล้อม ได้แก่  

 2.1  เครื่องมือหรือเครื่องจักร เช่น เครื่องมือ หรือเครื่องจักรที่ขาดอุปกรณ์
ป้องกันอุบัติภัย อาจจะท าให้ผู้ใช้แรงงานได้รับบาดเจ็บได้ รถยนต์ที่ไม่มีอุปกรณ์ความปลอดภัย ก็อาจ
ท าให้คนขับและผู้โดยสารได้รับบาดเจ็บได้ คนขับรถจักรยานยนต์ที่ไม่ได้สวมหมวกนิรภัยอาจท า ให้
เกิดการบาดเจ็บของสมองได้ เป็นต้น  

 2.2  สภาวะต่าง ๆ เป็นการปรับปรุงด้านวิศวกรรมการก่อสร้าง จะเพ่ิมความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้แรงงาน สภาวะอากาศจะส่งผลให้เกิดอุบัติภัยจากการท างานสูงขึ้นด้วย 

บุญชู ชาวเชียงขวาง และคนอ่ืน ๆ (2543 : 4 ) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมเสี่ยงที่ก่อให้เกิด
อุบัติเหตุ ดังนี้ 

1.  การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายไม่ถูกต้อง ซึ่งจะใช้ตามความสะดวกของตนเอง
เป็นหลัก โดยไม่ค านึงถึงประสิทธิภาพการป้องกันอันตราย 
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2.  การหยอกล้อ หรือเล่นกันขณะปฏิบัติงาน  
3. การเร่งรีบปฏิบัติงานขณะร่างกายไม่พร้อม  
4.  ไม่มีการปรับปรุง หรือท าความสะอาดเครื่องมือ เครื่องจักร และท าความสะอาด

สถานที่ท างาน   
5.  ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน ทัศนคติ และความตระหนัก เกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ท างาน ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องควรมีการจัดกิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างทัศนคติ และความตระหนักเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยในการท างาน แก่คนงานก่อสร้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนงานในแผนทั่วไป  

6.  ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัย    สวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

ณัฐพงค์ นามวงษา (2552 : 19-23) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเสี่ยงต่อ
การประสบอันตรายจากการท างาน โดยแบ่งออกเป็น   ประเด็น คือ 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล   ได้แก่   ระดับการศึกษา  อายุการท างาน  ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันอุบัติเหตุ  ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ทัศนคติต่อการท างานก่อสร้าง การรับรู้มาตรการความ
ปลอดภัยในงานก่อสร้าง  ประสบการณ์การฝึกอบรมและการศึกษา การท างานล่วงเวลา  ลักษณะ
ต าแหน่งหน้าที่งาน ขนาดของสถานประกอบการ  พฤติกรรมเสี่ยงในการท างาน 

2.  ปัจจัยด้านสภาพการท างาน ได้แก่ สภาพการท างานทั่วไปและสภาวะแวดล้อมใน
การท างาน   

3.  ปัจจัยด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ได้แก่ การพูดคุยเพ่ือความปลอดภัย 
การจัดให้มีคู่มือความปลอดภัย การจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในขณะท างาน การจัดการด้าน
สภาพแวดล้อม และการฝึกอบรม 

โดยสรุป สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานเกิดขึ้นจากบุคคล เช่น พวกแรงงาน
ก่อสร้าง คนงานต่าง ๆ จากสภาวะแวดล้อมและจากสภาพงานที่ไม่ปลอดภัย  

 
5. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

5.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs 
Theory) 

มาสโลว์ เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้มของ
บุคคลในการค้นหาเป้าหมายที่จะท าให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ ความปรารถนา และได้รับสิ่งที่
มีความหมายต่อตนเอง มาสโลว์ได้ตั้งสมมติฐานว่ามนุษย์มีความต้องการ ดังนี้ (ณัฐพงค์ นามวงษา, 
2552 : 29-31, รุ่งลักษมี รอดข า, 2555 : 1, ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคนอ่ืน ๆ, 2555 : 16-17) 
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1.  มนุษย์มีความต้องการและความต้องการมีอยู่เสมอ ไม่มีที่สิ้นสุด 
2.  ความต้องการที่ได้รับการสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจส าหรับพฤติกรรมต่อไป 

ความต้องการที่ไม่ได้รับการสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
3.  ความต้องการของคนซ้ าซ้อนกัน บางทีความต้องการหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว

ยังไม่สิ้นสุดก็เกิดความต้องการด้านอื่นขึ้นอีก 
4.  ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นล าดับขั้น  ความส าคัญกล่าวคือ  เมื่อความ

ต้องการในระดับต่ าได้รับการสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง  
ล าดับความต้องการพ้ืนฐานของมาสโลว์ เรียกว่า ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ 

(Hierarchy of Needs) มี 5 ล าดับขั้น ดังนี้  
1.  ความต้องการด้านร่างกาย  (Physiological  Needs)   เป็นความต้องการล าดับ

ต่ าสุดและเป็นพ้ืนฐานของชีวิต เป็นแรงผลักดันทางชีวภาพ เช่น ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ ที่
อยู่อาศัย เช่น ต้องการอาหารอ่ิมท้อง  เครื่องนุ่งห่มเพ่ือป้องกันความร้อน หรือความหนาว  ยารักษา
โรค รวมทั้งที่อยู่อาศัยเพ่ือป้องกันแดด ฝน  ลม อากาศร้อน หนาว และสัตว์ร้าย  ความต้องการ
เหล่านี้เป็นความต้องการพื้นฐานขั้นแรกที่มนุษย์ทุกคนต้องการบรรลุให้ได้ก่อน 

2.  ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่จะเกิดขึ้น
หลังจากที่ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแล้ว มนุษย์ก็จะเพ่ิมความ
ต้องการในระดับที่สูงต่อไป หมายถึง ความต้องการสภาพแวดล้อมที่ปลอดจากอันตรายทั้งทางกาย
และจิตใจ ความมั่นคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ  

3.  ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการความรักใคร่ และ
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ เมื่อมนุษย์มีความปลอดภัยชีวิตและมั่นคงในการงานแล้ว คนเราต้องการความ
รัก มิตรภาพ ความใกล้ชิดผูกพัน ต้องการเพ่ือน การมีโอกาสเข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้อ่ืน ได้รับการ
ยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มหนึ่งหรือหลายกลุ่ม 

4.  ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องและเป็นที่ยอมรับ (Esteem Needs) หรือ
ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความต้องการของบุคคลที่มีคุณค่าในสายตาของคนอ่ืน  เมื่อความ
ต้องการทางสังคมได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงเด่น มีความ
ภูมิใจ และสร้างการนับถือตนเอง ชื่นชมในความส าเร็จของงานที่ท า ความต้องการเหล่านี้ ได้แก่ ยศ 
ต าแหน่ง อ านาจ การยกย่องสรรเสริญ  ระดับเงินเดือนที่สูง งานที่ท้าทาย ได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน  
โอกาสแห่งความก้าวหน้าในงานอาชีพ 

5.  ความต้องการความสมบูรณ์ในชีวิต  (Self-actualization Needs)    เป็นความ
ต้องการขั้นสุดท้าย หลังจากท่ีผ่านความต้องการความเป็นส่วนตัว เป็นความต้องการเติมเต็มศักยภาพ
ของตนเอง ต้องการความส าเร็จในสิ่งที่ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญก้าวหน้า การพัฒนา
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ทักษะความสามารถให้ถึงขีดสุด มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ การ
ก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นในอาชีพและการงาน 

กล่าวโดยสรุป ความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ 5 ระดับ แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ความ
ต้องการล าดับต้น (Lower-Order Needs) เป็นความต้องการตอบสนองภายนอก ได้แก่ ความ
ต้องการด้านร่างกายและความปลอดภัย  และความต้องการในล าดับที่สูงกว่า (Higher-Order 
Needs) เป็นความต้องการตอบสนองภายในหรือจิตใจ ได้แก่ ความต้องการทางสังคม ความต้องการ
ให้ความคิดหรือหรือความฝันของตนเป็นจริง  

 
5.2 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg’s Two Factor theory)  

ทฤษฎีสองปัจจัยเป็นทฤษฎีที่เฮอร์สเบิร์กและคณะได้ท าการศึกษาท าการวิจัยเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการท างานของบุคคล เขาได้ศึกษาถึงความต้องการของคนในองค์การ หรือการจูงใจจาก
การท างาน โดยศึกษาว่ามนุษย์ต้องการอะไรจากการท างาน ผลที่ได้จากการศึกษาคือ มนุษย์ต้องการ
ความสุขจากการท างาน ซึ่งความสุขจากการท างานนั้นเกิดมาจากความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจใน
งานที่ท า โดยความพึงพอใจหรือความไม่พอใจในงานที่ท านั้น ไม่ได้มาจากกลุ่มเดียวกัน แต่มีสาเหตุมา
จากปัจจัยสองกลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) และปัจจัยค้ าจุน (Maintenance 
Factors) (ณัฐพงค์ นามวงษา, 2552 : 31-33) เขาพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่องานออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ  

1.  ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor)   เป็นปัจจัยกระตุ้นให้คนท างาน   โดยเกี่ยวข้องกับ
งานโดยตรงเพ่ือจูงใจให้คนชอบและรักงานที่ปฏิบัติ เป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดความพึงพอใจ ให้แก่
บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะเป็นปัจจัยที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการภายในของบุคคล ได้แก่  

1.1  ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล (Achievement)  หมายถึง   การที่บุคคล
สามารถท างานได้เสร็จสิ้น และประสบความส าเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ  

1.2  การได้รับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผู้บังคับบัญชา การยอมรับนี้อาจจะอยู่ในการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดที่ส่อ ให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผล
ส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย  

1.3  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถกระท าได้ตั้งแต่ต้นจนจบโดยล าพัง
แต่ผู้เดียว  
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1.4  ความรับผิดชอบ   หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างดี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด  

1.5  ความก้าวหน้า  หมายถึง  ได้รับการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นของบุคคลในองค์การ 
การมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม   

2.  ปัจจัยค้ าจุน  (Maintenance Factor)   เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่จะสร้าง
ความไม่พอใจในการท างานให้กับพนักงาน ซึ่งจะเป็นตัวสกัดกั้นไม่ให้เกิดแรงจูงใจในการท างานขึ้นได้ 
หรือเป็นหัวข้อก าหนดเบื้องต้นที่จะป้องกันมิให้คนไม่พอใจในงานที่ท าอยู่   ซึ่งเป็นปัจจัยที่มาจาก
ภายนอกบุคคล ได้แก่  

2.1  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นที่
พอใจของบุคลากรในการท างาน  

2.2  โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  นอกจากจะหมายถึง  การที่บุคคล
ได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคลสามารถได้รับ
ความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพด้วย  

2.3  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การ
ติดต่อไปไม่ว่าเป็นกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกันมีความ
เข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี  

2.4  สถานะของอาชีพ อาชีพหมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มี
เกียรติ และศักดิ์ศรี  

2.5  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์การ การ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์การ  

2.6  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ 
ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ อีกด้วย  

2.7  ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงาน
ในหน้าที่ของเขาไม่มีความสุข และพอใจกับการท างานในแห่งใหม ่ 

2.8  ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงใน
การท างาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ  

2.9  วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาใน
การด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 โดยสรุป แรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากภายในของแต่ละคน ไม่ใช่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารโดยตรง 
ซึ่งปัจจัยที่จะใช้ในการบ ารุงจิตใจนั้นอย่างดีที่สุด  จะสามารถช่วยขจัดความไม่พอใจต่าง ๆ ได้ แต่จะ
ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได้  ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจที่ดี จึงจ าเป็นต้องจัดและก าหนดปัจจัย
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ต่าง ๆ ทั้งสองกลุ่ม คือ ปัจจัยที่ใช้ค้ าจุนจิตใจ และปัจจัยที่ใช้จูงใจได้ทั้งสองอย่างพร้อมกัน  (สมยศ 
นาวีการ, 2540 : 148-150) 

  
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องในต่างประเทศ ดังนี้ 
 
นฤดล  มีเพียร (2541) ศึกษางานวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน บริษัท การบินไทย (มหาชน) จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานและปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ของบริษัท การ
บินไทย (มหาชน) จ ากัด โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ของบริษัท การบินไทย (มหาชน) จ ากัด ที่อยู่ในต าแหน่งพนักงานต้อนรับในชั้นธุรกิจ (ASE/AHE) ขึ้น
ไป ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของระดับต าแหน่ง จ านวน 342 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for Window version 
6.0 ในการวิเคราะห์ข้อมูล และค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test โดยในนัยส าคัญท่ีระดับ .05    

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเมื่อจ าแนกตามมิติแล้วพบว่า มิติด้านผลตอบแทน มิติด้านสภาพการ
ท างาน มิติด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน มิติด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงาน มิติด้านการบูรณาการทางสังคม มิติด้านสิทธิของพนักงาน และมิติด้าน
เวลาท างานกับชีวิตส่วนตัว มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีเพียงมิติด้านความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์การเท่านั้นที่มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับสูง
และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับต าแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลต่อระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ส่วนเพศ อายุ สภาพภาพของสมสร จ านวน
บุตร และการมีรายได้พิเศษ ไม่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

บุญชู ชาวเชียงขวาง และคนอ่ืน ๆ (2543) ได้ท างานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานของผู้ใช้แรงงานก่อสร้างในบริษัทรับเหมาบางแห่งในจังหวั ดสุพรรณบุรี 
ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะของปัจจัยน า ปัจจัยเอ้ือ ปัจจัยเสริม 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ของคนงานก่อสร้าง และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน า 
ปัจจัยเอ้ือ ปัจจัยเสริม กับพฤติกรรมความปลอดภัย ในการท างานของคนงานก่อสร้าง จังหวัด
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สุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนงานก่อสร้างของบริษัทรับเหมาก่อสร้างบาง
แห่ง ในจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 252 คน เก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์ผู้ใช้แรงงานก่อสร้าง จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86 ในระหว่างเดือน
พฤษภาคม-กรกฎาคม 2543 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ไคสแควร์ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า คนงานก่อสร้างเป็นชายร้อยละ 52.6 อายุเฉลี่ย 36.9 ปี สมรสแล้วร้อยละ 
80.3 มีการศึกษาระดับประถมศึกษาร้อยละ 79.9 ปฏิบัติงานในต าแหน่งช่างต่างๆ ได้แก่ ช่างไม้ ช่าง
ปูน ช่างเหล็ก และช่างไฟฟ้า ร้อยละ 37.6 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,781 บาท ส่วนใหญ่มีความรู้ และ
ทัศนคติ เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน ปัจจัยเอ้ือด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัย 
ด้านสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ปัจจัยเสริมด้านการสนับสนุนของภาครัฐ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และด้านการรับรู้มาตรการการป้องกันอุบัติเหตุ จากการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.05) และเมื่อวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจัยน าด้านต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน รายได้ ทัศนคติ และความตระหนัก 
เกี่ยวกับความปลอดภัย ปัจจัยเอ้ือด้านข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับความปลอดภัย ด้านสวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาล และปัจจัยเสริมด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ และผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถอธิบาย
ความผันแปรของพฤติกรรมความปลอดภัย ในการท างานได้ร้อยละ 26.3 ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงควร
จัดให้มีการเสริมสร้างทัศนคติ และความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัย ในการท างานแก่ผู้ใช้
แรงงานก่อสร้าง จัดให้มีแหล่งข้อมูลข่าวสาร เอกสาร คู่มือเกี่ยวกับความปลอดภัย ในการท างาน 
กระตุ้นให้ผู้ใช้แรงงานก่อสร้าง ปฏิบัติตามกฎระเบียบในการท างาน รวมทั้งรณรงค์ให้มีการใช้อุปกรณ์ 
ป้องกันอันตราย อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับลักษณะของงาน 

สมใจ  ฉัตรไชย (2543) ศึกษาค้นคว้างานวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตของแรงงานก่อสร้าง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานก่อสร้างและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
คุณภาพชีวิตของแรงงานก่อสร้าง โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ แรงงานย้ายถิ่นที่เข้ามา
ท างานก่อสร้างในจังหวัดนนทบุรี มีระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 3 เดือน จ านวน 225 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของ
แรงงานก่อสร้างที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นเอง โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งใช้วิธีการสนทนากลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอบพหุแบบข้ันตอน 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตของแรงงานก่อสร้างอยู่ในระดับปานกลาง แรงงานก่อสร้างมี
คุณภาพชีวิตโดยทั่วๆ ไป ตีตามสภาพความเป็นจริงในด้านต่าง ๆ คือ ด้านสุขภาพ ด้านที่อยู่อาศัยและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม ด้านความสัมพันธ์ภายในครอบครัว ส่วนที่ควรปรับปรุง คือ การได้รับการตรวจ
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สุขภาพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และคุณภาพชีวิตด้านการพัฒนาจิตใจให้ดีขึ้น ส่วนคุณภาพชีวิตด้านการ
ท างานของแรงงานก่อสร้างที่ดีคือด้านค่าจ้าง สวัสดิการ ความมั่นคงในการท างาน ความเสมอภาคใน
การท างาน จ านวนชั่วโมงในการท างาน และความพึงพอใจในงานที่ตนท า ส่วนที่ยังต้องปรับปรุง คือ 
สภาพความปลอดภัยในการท างาน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ไม่มีเครื่อง
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ไม่มีการตรวจสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย ไม่มีการ
จัดระบบป้องกันอันตรายในการท างาน แรงงานก่อสร้างส่วนใหญ่ไม่รู้ว่ามีกฎหมายคุ้มครองความ
ปลอดภัยจากการท างาน และต้องท างานโดยไม่มีวันหยุดประจ าสัปดาห์ ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตของแรงงานก่อสร้างพบว่า ขนาดของสถานประกอบการ ระยะเวลาในการย้ายถิ่นและ
รายได้ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานให้ดีขึ้น คือ ภาครัฐควรเข้ามาสอดส่องดูแลคนงานให้มาก
ยิ่งขึ้น เพ่ิมมาตรการบังคับใช้กฎหมายในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ การว่าจ้างงาน ค่าแรง สวัสดิการต่าง ๆ 
สภาพความปลอดภัยในการท างาน การยกระดับทางด้านการศึกษา การพัฒนาฝีมือแรงงานและอาชีพ
ให้แก่แรงงานก่อสร้าง ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน เอาใจใส่ในการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และสนใจที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานด้วย 

สุรศักดิ์ ราศี (2546) ได้ด าเนินงานวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของกรรมกรก่อสร้าง
ในจังหวัดเลย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของกรรมกรก่อสร้างใน
จังหวัดเลย และ 2) ศึกษาตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การอยู่
ร่วมกับครอบครัว การย้ายถิ่น  ต าแหน่งขณะปฏิบัติงานก่อสร้าง  ประสบการณ์ในการท างาน การ
เลื่อนต าแหน่ง  ค่าจ้าง  รายได้ต่อเดือน  ความเพียงพอของรายได้  การรวมกลุ่มกันของกรรมกร
ก่อสร้าง การได้รับสวัสดิการ  และที่อยู่อาศัยขณะปฏิบัติงานก่อสร้างที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของกรรมกรก่อสร้างในจังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ กรรมกรก่อสร้างในจังหวัด
เลยที่ปฏิบัติงานในปี 2546 จ านวน 250 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นทุกตัวกับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยใช้ ไค -สแควร์ (Chi-square)   ผล
การศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของกรรมกรก่อสร้างในจังหวัดเลย ร้อยละ 70.0 มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานระดับปานกลาง มีเพียงร้อยละ 17.2 มีคุณภาพชีวิตในท างานสูง  เมื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ กับคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา การเลื่อนต าแหน่ง ความเพียงพอของรายได้ และการได้รับสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ  อายุ การอยู่ร่วมกับ
ครอบครัว การย้ายถิ่น ต าแหน่งขณะปฏิบัติงานก่อสร้าง ประสบการณ์ในการท างาน ค่าจ้าง รายได้ต่อ
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เดือน การรวมกลุ่มกันของกรรมกรก่อสร้าง และที่อยู่อาศัยขณะปฏิบัติงานก่อสร้างไม่มีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ผลจากการศึกษาดังกล่าว เห็นได้ว่า แนวทางที่ส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในการท างานของกรรมกรก่อสร้างในจังหวัดเลยนั้น ผู้ว่าจ้างควรให้ความส าคัญกับส่วนราชการโดย
การส่งเสริมการจัดท าประกันสังคม รวมทั้งการพิจารณาการเลื่อนต าแหน่งความเป็นไปอย่างเหมาะสม
และเป็นธรรม 

ณัฐพงค์  นามวงษา (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของ
แรงงานก่อสร้างของโครงการบ้านจัดสรรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้าง ก าหนดยุทธศาสตร์การเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้าง และประเมินยุทธศาสตร์การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของแรงงานก่อสร้างของโครงการบ้านจัดสรรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยแบ่งการ
วิจัยเป็น 3 ระยะ ได้แก่  

ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างของโครงการ
บ้านจัดสรรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 368 คน เครื่องมือ
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม สอบถามถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 องค์ประกอบ  คือ 1) การ
ได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่ยุติธรรม 2) ได้รับความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 3) 
การได้รับการพัฒนาความสามารถบุคคล 4) การได้รับคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 5) สิทธิ
ของพนักงาน 6) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 7) ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
และ 8) การมีสภาพแวดล้อมที่ดีมีความปลอดภัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างมี
ค่าเฉลี่ย 3.38 ซึ่งถือว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

ระยะที่ 2 เป็นการก าหนดยุทธศาสตร์การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงาน
ก่อสร้างในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการก่อสร้าง ด้าน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้านอนามัย วิศวกรโยธา และผู้รับเหมาก่อสร้าง รวมจ านวนทั้งหมด 11 คน ซึ่ง
ได้จากการคัดเลือกแบบเจาะจง ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในเชิงการวิเคราะห์ อภิปราย และสรุปเป็น
ยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างที่เหมาะสม ผลการศึกษา
ได้ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างจ านวน 8 ยุทธศาสตร์  

ระยะที่ 3 เป็นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานแรงงานก่อสร้าง ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผุ้ทรงคุณวุฒิด้านการก่อสร้าง 
ด้านธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้านอนามัย และวิศวกรโยธา รวมทั้งหมด 10 คน ผลการประเมินพบว่า 
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ยุทธศาสตร์ ทั้ง 8  ยุทธศาสตร์ ส าหรับเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างของ
โครงการบ้านจัดสรรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีความเหมาะสม และอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
 ทรงชัย  งามวิวัฒน์กุล (2552)  ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคคลที่
เกี่ยวข้องในงานก่อสร้างในระดับปฏิบัติการ เพ่ือวัดระดับคุณภาพชีวิตของบุคคลที่เกี่ยวข้องในงาน
ก่อสร้างระดับปฏิบัติการ ซึ่งในที่นี้หมายถึง วิศวกรสนาม โฟร์แมน และคนงานก่อสร้าง ว่ามีลักษณะ
เป็นอย่างไร และท าการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายทั้งสาม โดยเริ่มจาก
การศึกษาหาข้อมูลตัวแปรที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานซึ่งแบบสอบถามแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 
ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลด้านคุณภาพชีวิตซึ่งแบ่งได้เป็น 8 หมวด รวมทั้งสิ้น 51 หัวข้อ จากนั้นท าการ
เก็บข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายโดยเก็บข้อมูลกลุ่มละ 30 ชุด ซึ่งวิเคราะห์โดยใช้วิธีการท าตารางไขว้ 
(Crosstab) และวิธีการวิเคราะห์ความผันแปรตัวแปรตามตัวแปรเดียว (ANOVA) โดยใช้ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่าในทั้งสามกลุ่มที่เกี่ยวข้องมีความแตกต่างด้าน
คุณภาพชีวิตอยู่ 19 หัวข้อ  และเมื่อพิจารณาถึงระดับของคุณภาพชีวิตพบว่าคนงานก่อสร้างจะเห็น
กลุ่มท่ีมีคุณภาพชีวิตต่ าที่สุด  
 บุญชัย สอนพรหม (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติของคนงานก่อสร้างต่อ
สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในอุตสาหกรรมก่อสร้าง : กรณีศึกษา บริษัท เอส ดับบลิว ที เทคโนโลยี แอนด์ 
คอนสตรัคชั่น จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของคนงานก่อสร้างที่มีต่อสาเหตุการเกิด
อุบัติเหตุ และหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยในงานก่อสร้าง ผลศึกษาสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนป้องกันอุบัติเหตุในงานก่อสร้าง ซึ่งท าให้สามารถลดความสูญเสียในการเกิด
อุบัติเหตุในงานก่อสร้าง กลุ่มตัวอย่างเป็นแรงงานก่อสร้างจ านวน 89 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามทัศนคติของคนงานก่อสร้างที่มีต่อสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความคิดเห็นในการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นว่ามาจากสาเหตุ
ใด ผลการศึกษาพบว่า คนงานส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเกิดจากความ
ประมาท เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้ม และลักษณะงาน และพบว่าต าแหน่ง
งานที่แตกต่างกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุแตกต่างกัน 

Hassan และคณะ (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ผลของความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ
คุณภาพชีวิตการท างานกับคุณภาพชีวิตของพนักงานของบริษัทระหว่างประเทศที่ประเทศมาเลเซีย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานกับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานบริษัทระหว่างประเทศที่ บินตูลู ซาราวัก ประเทศมาเลเซีย และเพ่ือศึกษาองค์ประกอบของ
รูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานที่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานของ
บริษัทจ านวน 179 คน ที่ได้มาจากการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ท าการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้เป็น
สถิติเชิงพรรณนา พนักงานเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีอายุประมาณ 29 ปี และต่ ากว่า  ส่วน
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ใหญ่เป็นพนักงานทั่วไป  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานกับคุณภาพชีวิตมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบคุณภาพชีวิตการท างานได้แก่ 
สิ่งแวดล้อมในการท างาน  ภาระงาน เป็นผลลัพธ์ทางบวกและคุณภาพชีวิตการท างานกับคุณภาพชีวิต
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ  ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ สุขภาวะทางอารมณ์ การพัฒนาบุคคล 
การมีส่วนร่วมในสังคม และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  Hassan และคณะ พบว่า รูปแบบ
คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานในองค์การ ข้อเสนอแนะในการท างาน
วิจัยครั้งต่อไป Hassan และคณะ ได้แนะน าให้เปลี่ยนกลุ่มตัวอย่าง  เน้นท างานวิจัยเชิงคุณภาพ 
เปลี่ยนองค์ประกอบในโปรแกรมคุณภาพชีวิตการท างานและคุณภาพชีวิต และเปลี่ยนประเภทของ
องค์การ เช่น อุตสาหกรรมการโรงแรม 
 

จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ความปลอดภัยในการท างานก่อสร้าง สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน ท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจในการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรร  ในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือให้รู้ถึงคุณลักษณะส่วน
บุคคล และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างของโครงการบ้านจัดสรรในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  



 
 

 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรร ในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือให้รู้ถึงคุณลักษณะส่วนบุคคล 
และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างของโครงการบ้านจัดสรรในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรร  ในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยก าหนดประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1.1  ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ คนงานที่เป็นแรงงานก่อสร้างที่ก าลังท างานก่อสร้างในโครงการ
บ้านจัดสรร ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 1.2  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้    คนงานที่เป็นแรงงานก่อสร้างที่ก าลังท างานก่อสร้างใน
โครงการบ้านจัดสรร ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จ านวน 200 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 1.3 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

1.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 
1) เพศ   
2) อายุ   
3) สถานภาพสมรส   
4) การศึกษา   
5) รายได้ของแรงงานก่อสร้าง   
6) ระยะเวลาที่ท างานก่อสร้าง   
7) ลักษณะงานปัจจุบัน 
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1.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้าง 
1) การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่ยุติธรรม 
2) ความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน 
3) การพัฒนาความสามารถบุคคล 
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4) การได้รับคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
5) สิทธิของพนักงาน 
6) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
7) ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
8) การมีสภาพแวดล้อมที่ดีมีความปลอดภัย 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ปรับปรุงจากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของณัฐพงค์ นามวงษา 
(2552)  เป็นแบบสอบถามเพ่ือทราบถึงข้อมูลด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างาน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น  2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่  1  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 

ตอนที่  2  ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้าง ลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้  

3.1  ส ารวจโครงการบ้านจัดสรรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

3.2  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง     ที่ท างานก่อสร้างอยู่ในโครงการบ้าน
จัดสรรแต่ละโครงการ โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามตามความเป็น
จริง 

3.3  จัดเก็บแบบสอบถามคืนหลังจากกลุ่มตัวอย่างตอบเสร็จทันที 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานกลุ่มตัวอย่าง และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างโดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) 
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 4.2 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ยดังนี้ (มาเรียม นิลพันธุ์, 2551)  

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดับมากท่ีสุด 

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้าง
โครงการบ้านจัดสรร ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เพ่ือรับรู้คุณลักษณะส่วนบุคคล และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้างของโครงการ
บ้านจัดสรรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้ชัดแจ้ง
ยิ่งขึ้น  จึงขอเสนอการวิเคราะห์และการน าเสนอผลการวิจัยในรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่ง
การน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่  1  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 ส่วนที่  2  ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของแรงงานก่อสร้างโครงการบ้าน
จัดสรร ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มเป้าหมาย
ที่ใช้ในการศึกษา คือ แรงงานก่อสร้างที่ก าลังท างานก่อสร้างในโครงการบ้านจัดสรร สรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานกลุ่มตัวอย่าง โดยแสดงเป็นจ านวน และค่าร้อยละ ดังแสดงในตารางที่ 1 – 7 

 
ตารางท่ี 1  แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (n=200) ร้อยละ 
ชาย 134 67.0 
หญิง  66 33.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 1  พบว่าแรงงานก่อสร้างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง กล่าวคือ ร้อยละ 67.0 

และ 33.0  ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 2  แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (n=200) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 10                   5.0 
21-35 ปี 
36-45 ปี 

90 
53 

                45.0 
                26.5                 

46 ปีขึ้นไป 47                23.5 
รวม                 200               100.0 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า อายุของแรงงานก่อสร้าง มีกลุ่มอายุระหว่าง 21-35 ปี  มากที่สุด 

รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 36-45 ปี  ต่อมาคือกลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป และกลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปีน้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 45.0,  26.5,  23.5 และ 5.0 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3  แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (n=200) ร้อยละ 
โสด 50 25.0 

สมรสแล้วอยู่ด้วยกัน 
หม้าย 

สมรสแล้วแยกกันอยู่ 
หย่า 

105 
22 
7 
16 

52.5 
11.0 
3.5 
8.0 

รวม                 200                 100.0 
  

จากตารางที่ 3  สถานภาพสมรสของแรงงานก่อสร้าง  พบว่า  สมรสแล้วอยู่ด้วยกันมากที่สุด 
ร้อยละ 52.5 รองลงมา โสด ร้อยละ 25.0 หม้าย  ร้อยละ 11.0 และ สมรสแล้วแยกกันอยู่ ร้อยละ 
8.0  
 
ตารางท่ี 4  แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน (n=200) ร้อยละ 
ไม่ได้รับการศึกษา 7 3.5 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาต้น 

มัธยมศึกษาปลาย 

37 
128 
28 

18.5 
64.0 
14.0 
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รวม                 200                 100.0 
  

จากตารางที่ 4 การศึกษาของแรงงานก่อสร้าง สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่แรงงานก่อสร้างมี
การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 64.0  รองลงมาคือระดับ
ประถมศึกษา ร้อยละ 18.5 มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 14.0 และไม่ได้รับการศึกษา ร้อยละ 3.5 
ตารางท่ี 5  แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ 

รายได้ จ านวน (n=200) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 6,000 บาท 21 10.5 
6,000-9,000 บาท 

9,000-12,000  บาท 
54 
111 

27.0 
55.5 

มากกว่า 12,000 บาท 14 7.0 
รวม                 200                 100.0 

  
ตารางที่ 5 สรุปได้ว่า แรงงานก่อสร้างมีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 9,000 – 12,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 55.5  รองลงมารายได้อยู่ในช่วง 6,000-9,000 บาท ร้อยละ 27.0 ต่ ากว่า 6,000 
ร้อยละ 10.5 และ รายได้มากกว่า 12,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.0  

 
ตารางท่ี 6  แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาท างาน 
  ระยะเวลาท างาน จ านวน (n=200) ร้อยละ 

1-10 ปี 118 59.0 
11–19 ปี 

มากกว่า 20 ปี 
70 
12 

35.0 
6.0 

รวม                 200                 100.0 
  

ตารางที่ 6 พบว่า ระยะเวลาที่ท างานก่อสร้างในช่วง 1-10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.0 
ช่วง 11-19 ปี ร้อยละ 35.0  และมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 6.0 
 
ตารางท่ี 7  แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะงานปัจจุบัน 

ลักษณะงานปัจจุบัน จ านวน (n=200) ร้อยละ 
ช่าง (ช่างไฟ, ช่างไม้, ช่างปูน, 

ช่างทาสี,ช่างเหล็ก)  
129 64.5 
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กรรมกรทั่วไป 71 35.5 
รวม                 200                 100.0 

  
ตารางที่ 7 พบว่า ลักษณะงานปัจจุบันของแรงงานก่อสร้างส่วนใหญ่เป็นช่าง (ช่างไฟ, ช่างไม้, 

ช่างปูน, ช่างทาสี, ช่างเหล็ก รองลงมาคือ กรรมกรทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 64.5 และ 35.5 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน โครงการบ้านจัดสรร ในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ 
แรงงานก่อสร้างที่ก าลังท างานก่อสร้างในโครงการบ้านจัดสรร สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ

คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (x̄) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  ดังแสดงในตารางที่ 8-16  
 
ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้าง 

องค์ประกอบคุณภาพชีวิต x̄ S.D. การแปลผล 
1. การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่ยุติธรรม 3.00 0.512 ปานกลาง 
2. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 2.90 0.411 ปานกลาง 
3. การพัฒนาความสามารถบุคคล 2.86 0.423 ปานกลาง 
4. การได้รับคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 2.89 0.473 ปานกลาง 
5. สิทธิของพนักงาน 2.71 0.491 ปานกลาง 
6. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 2.85 0.527 ปานกลาง 
7. ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 2.77 0.476 ปานกลาง 
8. การมีสภาพแวดล้อมที่ดีมีความปลอดภัย 2.68 0.623 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.83 0.409 ปานกลาง 
  

ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง  (x̄ = 2.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ

จากมากไปหาน้อยดังนี้   ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่ยุติธรรม  (x̄ = 3.00)   ด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  (x̄ = 2.90)   ด้านการได้รับคุณค่า  ทางสังคมหรือการ

ท างานร่วมกัน (x̄ = 2.89)  ด้านการพัฒนาความสามารถบุคคล (x̄ = 2.86)  ด้านความสมดุลระหว่าง
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งานกับชีวิตส่วนตัว (x̄ = 2.85)  ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (x̄ = 2.77) ด้านสิทธิ

ของพนักงาน (x̄ = 2.71) และด้านการมีสภาพแวดล้อมที่ดีมีความปลอดภัย (x̄ = 2.68) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างใน
ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่ยุติธรรม 

การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่ยุติธรรม x̄ S.D. การแปลผล 
1. คุณได้รับค่าตอบแทนในอัตราที่ตรงตามระเบียบกฎหมาย

คุ้มครองแรงงาน 
3.11 0.591 ปานกลาง 

2. คุณได้รับผลประโยชน์กับนายจ้างที่เหมาะสมกับงานที่ท า 3.00 0.691 ปานกลาง 
3. คุณได้รับสิ่งตอบแทนอ่ืนที่ไม่ใช่เงิน 2.98 0.750 ปานกลาง 
4. คุณพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน 2.90 0.705 ปานกลาง 
5. การท างานของคุณ นายจ้างก าหนดค่าจ้างให้แน่นอน 3.01 0.716 ปานกลาง 
6. คุณได้รับค่าท างานล่วงเวลาอย่างเหมาะสม 3.00 0.796 ปานกลาง 
7. คุณได้รับโบนัสในการท างานพิเศษ 2.94 0.812 ปานกลาง 
 

ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างใน
ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่ยุติธรรม (ต่อ) 

การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่ยุติธรรม x̄ S.D. การแปลผล 
8. นายจ้างก าหนดวันเวลาในการได้รับเงินเดือนอย่างแน่นอน 3.02 0.634 ปานกลาง 
9. ระยะเวลาการท างานเหมาะสมกับรายได้ของคุณ 2.96 0.689 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.00 0.512 ปานกลาง 
  

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างในด้านการได้รับค่าตอบแทน
ในการท างานที่ยุติธรรมมีระดับคุณภาพชีวิตในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ การได้รับค่าตอบแทนในอัตราที่ตรงตามระเบียบกฎหมายคุ้มครองแรงงาน (x̄ = 3.11)  

นายจ้างก าหนดวันเวลาในการได้รับเงินเดือนอย่างแน่นอน (x̄ = 3.02)  และนายจ้างก าหนดค่าจ้างให้

แน่นอน (x̄ = 3.01) การได้รับผลประโยชน์กับนายจ้างที่เหมาะสมกับงานที่ท า และ ได้รับค่าท างาน

ล่วงเวลาอย่างเหมาะสม (x̄ = 3.00) ได้รับสิ่งตอบแทนอ่ืนที่ไม่ใช่เงิน (x̄ = 2.98) ระยะเวลาการท างาน

เหมาะสมกับรายได้ (x̄ = 2.96)  ได้รับโบนัสในการท างานพิเศษ (x̄ = 2.94) และคุณพอใจกับ

ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน (x̄ = 2.90) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างใน
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน x̄ S.D. การแปลผล 
1. คุณรู้สึกม่ันคงในอาชีพการงานที่ท าอยู่ 2.91 0.771 ปานกลาง 
2. คุณเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน 2.96 0.675 ปานกลาง 
3. คุณมีความพึงพอใจในงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 2.88 0.684 ปานกลาง 
4. คุณคิดว่าอาชีพแรงงานก่อสร้างเป็นอาชีพที่คุณพึงพอใจ 2.97 0.701 ปานกลาง 
5. คุณได้รับการสนับสนุนเรื่องการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน

หรือหัวหน้า 
2.93 0.545 ปานกลาง 

6. คุณมีโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าด้านการงานอย่าง
ยุติธรรม 

2.88 0.743 ปานกลาง 

7. คุณพอใจในความก้าวหน้าในงานที่ท าอยู่ 2.82 0.728 ปานกลาง 
8. คุณพอใจในวิถีชีวิตของการเป็นแรงงานก่อสร้าง 2.86 0.702 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.90 0.411 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างในด้านความก้าวหน้าและ

ความมั่นคงในการท างานทั้งหมดมีระดับคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง ประกอบด้วย อาชีพแรงงาน

ก่อสร้างเป็นอาชีพที่คุณพึงพอใจ (x̄ = 2.97) เป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน (x̄ = 2.96) ได้รับการ

สนับสนุนเรื่องการท างานจากเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้า (x̄ = 2.93)  รู้สึกมั่นคงในอาชีพการงานที่ท า

อยู่ (x̄ = 2.91)  มีความพึงพอใจในงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน และมีโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าด้าน

การงานอย่างยุติธรรม (x̄ = 2.88)  พอใจในวิถีชีวิตของการเป็นแรงงานก่อสร้าง (x̄ = 2.86)  และ

พอใจในความก้าวหน้าในงานที่ท าอยู่ (x̄ = 2.82)   
 
ตารางท่ี 11  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างใน
ด้านการพัฒนาความสามารถบุคคล 

การพัฒนาความสามารถบุคคล x̄ S.D. การแปลผล 
1. คุณได้รับโอกาสในการที่จะเรียนรู้งานด้านต่าง ๆ จาก

หัวหน้า 
2.87 0.725 ปานกลาง 

2. นายจ้างเปิดโอกาสให้คุณได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับงานที่ท า 2.92 0.654 ปานกลาง 
3. คุณเป็นผู้ที่มีความขยันในการพัฒนาทักษะการท างาน 2.94 0.781 ปานกลาง 
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4. คุณเป็นผู้แสวงหาความรู้เพ่ิม 2.92 0.753 ปานกลาง 
5. คุณมีโอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถที่คุณมีอยู่จากการ

สนับสนุนของนายจ้าง 
2.78 0.712 ปานกลาง 

6. ในการท างานคุณมีโอกาสได้เรียนรู้วิธีการท างานในรูปแบบ 
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีเคยท าอยู่ประจ า 

2.79 0.734 ปานกลาง 

7. คุณมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานได้อย่าง
เต็มที่ 

2.91 0.681 ปานกลาง 

8. คุณได้รับการส่งเสริมจากนายจ้างให้เข้าร่วมการอบรม
ประชุมสัมมนาด้านต่าง ๆ  

2.86 0.645 ปานกลาง 

9. คุณมีโอกาสในการพัฒนาทักษะอาชีพนี้ 2.81 0.707 ปานกลาง 
10. งานที่คุณท าอยู่มีความส าคัญและมีความหมายต่อโครงการ

บ้านจัดสรร 
2.87 0.612 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.86 0.423 ปานกลาง 
  

ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างในด้านการพัฒนาความ 
สามารถบุคคลทั้งหมดมีระดับคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง ประกอบด้วย เป็นผู้ที่มีความขยันในการ

พัฒนาทักษะการท างาน (x̄ = 2.94)  เป็นผู้แสวงหาความรู้เพ่ิม และนายจ้างเปิดโอกาสให้ได้รับการ

ฝึกอบรมเกี่ยวกับงานที่ท า (x̄ = 2.92)  มีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานได้อย่างเต็มที่ 

(x̄ = 2.91)  ได้รับโอกาสในการที่จะเรียนรู้งานด้านต่าง ๆ จากหัวหน้า และงานที่ท าอยู่มีความส าคัญ

และมีความหมายต่อโครงการบ้านจัดสรร (x̄ = 2.87)  ได้รับการส่งเสริมจากนายจ้างให้เข้าร่วมการ

อบรมประชุมสัมมนาด้านต่าง ๆ (x̄ = 2.86) มีโอกาสในการพัฒนาทักษะอาชีพนี้ (x̄ = 2.81)  ในการ

ท างานมีโอกาสได้เรียนรู้วิธีการท างานในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากที่เคยท าอยู่ประจ า (x̄ = 2.79) มี

โอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถที่คุณมีอยู่จากการสนับสนุนของนายจ้าง (x̄ = 2.78)        
 
ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างใน
ด้านการได้รับคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 

การได้รับคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน x̄ S.D. การแปลผล 
1. คุณมีโอกาสที่จะสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ 3.03 0.668 ปานกลาง 
2. ลักษณะงานที่คุณได้รับมอบหมายเท่าเทียมกับเพ่ือน

ร่วมงาน 
2.85 0.685 ปานกลาง 

3. คุณได้รับการยอมรับจากสังคมหรือชุมชนที่ตนเองท างานอยู่ 2.85 0.777 ปานกลาง 
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4. คุณมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับงานกับเพื่อนร่วมงาน 2.88 0.694 ปานกลาง 
5. คุณสามารถปรึกษาเพ่ือนร่วมงานได้ เมื่อมีปัญหาที่ท าให้ไม่

สบายใจ 
2.95 0.721 ปานกลาง 

6. การท างานของคุณจ าเป็นต้องมีการติดต่อกับบุคคลอ่ืน ๆ  2.82 0.729 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.89 0.473 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 12  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างในด้านการได้รับคุณค่าทาง

สังคมหรือการท างานร่วมกันมีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

โอกาสที่จะสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ (x̄ = 3.03) สามารถปรึกษาเพ่ือนร่วมงานได้ เมื่อมีปัญหา

ที่ท าให้ไม่สบายใจ  (x̄ = 2.95)  มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับงานกับเพ่ือนร่วมงาน (x̄ = 2.88)  
ลักษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมายเท่าเทียมกับเพ่ือนร่วมงาน และได้รับการยอมรับจากสังคมหรือชุมชนที่

ตนเองท างานอยู่ (x̄ = 2.85) ในการท างานจ าเป็นต้องมีการติดต่อกับบุคคลอ่ืน ๆ  (x̄ =2.82) 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างใน
ด้านสิทธิของพนักงาน 

สิทธิของพนักงาน x̄ S.D. การแปลผล 
1. คุณได้รับค่าจ้างท่ีเป็นธรรม 2.84 0.762 ปานกลาง 
2. คุณมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 2.75 0.665 ปานกลาง 
3. นายจ้างจัดให้คุณได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 2.77 0.783 ปานกลาง 
4. คุณสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานได้อย่าง

เปิดเผย 
2.72 0.784 ปานกลาง 

5. นายจ้างจัดให้มีวันหยุดให้คุณเดือนละ 2 ครั้ง 2.59 0.828 ปานกลาง 
6. นายจ้างมีเงินประกันสังคมส าหรับคุณ 2.63 0.726 ปานกลาง 
7. คุณได้รับวันหยุดชดเชยตรงตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 2.70 0.840 ปานกลาง 
8. นายจ้างได้เคารพสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว   

ของคุณ 
2.74 0.725 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.71 0.491 ปานกลาง 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างในด้านสิทธิของพนักงาน

ทั้งหมดมีระดับคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง ประกอบด้วย ได้รับค่าจ้างที่เป็นธรรม  (x̄ = 2.84)        

นายจ้างจัดให้ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี (x̄ = 2.77) มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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งาน (x̄ = 2.75)  นายจ้างได้เคารพสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว (x̄ = 2.74) สามารถแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานได้อย่างเปิดเผย (x̄ = 2.72) ได้รับวันหยุดชดเชยตรงตามกฎหมาย

คุ้มครองแรงงาน (x̄ = 2.70)  นายจ้างจัดให้มีเงินประกันสังคม (x̄ = 2.63)  นายจ้างจัดให้มีวันหยุด

เดือนละ 2 ครั้ง (x̄ = 2.59) 
 
ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างใน
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว x̄ S.D. การแปลผล 
1. คุณได้รับความกดดันจากงานที่ท ากับนายจ้าง 2.92 0.725 ปานกลาง 
2. คุณมีเวลาให้ครอบครัวอย่างเพียงพอ 2.92 0.779 ปานกลาง 
3. คุณคิดว่าจ านวนชั่วโมงในการท างานเหมาะสมกับตัวคุณเอง 2.80 0.644 ปานกลาง 
4. คุณได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ 2.83 0.717 ปานกลาง 
5. คุณคิดว่าชีวิตในการท างานของคุณสมดุลกับชีวิตส่วนตัว 2.81 0.668 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.85 0.527 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างในด้านความสมดุลระหว่าง

งานกับชีวิตส่วนตัวทั้งหมดมีระดับคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง ประกอบด้วย ได้รับความกดดันจาก

งานที่ท ากับนายจ้าง และคุณมีเวลาให้ครอบครัวอย่างเพียงพอ (x̄ = 2.92) คุณได้รับการพักผ่อนอย่าง

เพียงพอ (x̄ = 2.83) คุณคิดว่าชีวิตในการท างานของคุณสมดุลกับชีวิตส่วนตัว (x̄ = 2.81) คุณคิดว่า

จ านวนชั่วโมงในการท างานเหมาะสมกับตัวคุณเอง (x̄ = 2.80) 
 
ตารางท่ี 15  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างใน
ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม x̄ S.D. การแปลผล 
1. คุณรู้สึกว่าโครงการบ้านจัดสรรที่ท างานอยู่ รับผิดชอบต่อ

สังคมในด้านต่าง ๆ 
2.87 0.739 ปานกลาง 

2. คุณรู้สึกว่างานที่ท ามีส่วนเกี่ยวข้องกับสังคมโดยตรง 2.76 0.674 ปานกลาง 
3. โครงการบ้านจัดสรรของคุณมีแผนงานหรือมาตรการเพ่ือ

ป้องกันผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
2.85 0.707 ปานกลาง 

4. งานที่คุณท าอยู่ไม่เป็นปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม 2.73 0.665 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 15  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างใน
ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (ต่อ) 

ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม x̄ S.D. การแปลผล 
5. การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการท างานก่อสร้างเป็น 
    กิจกรรมหนึ่งที่ช่วยให้คนในสังคมหรือชุมชนสามารถรู้วิธี

ป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานได้อย่างถูกต้อง 

2.86 0.723 ปานกลาง 

6. โครงการบ้านจัดสรรที่คุณท าอยู่มีการก าจัดของเสียจากการ
ก่อสร้างอย่างถูกวิธีและเป็นระบบ 

2.75 0.655 ปานกลาง 

7. โครงการบ้านจัดสรรที่คุณท าอยู่ท ากิจกรรมที่เป็นการ
ช่วยเหลือสังคมและชุมชน 

2.81 0.748 ปานกลาง 

8. โครงการบ้านจัดสรรที่คุณท าอยู่มีกิจกรรมที่เผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการท างานก่อสร้าง  เช่น  การประชุมเพื่อความ
ปลอดภัย (Safety Meeting) 

2.66 0.740 ปานกลาง 

9. โครงการบ้านจัดสรรที่คุณท าอยู่มีการใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อ
รณรงค์ต่อสังคมให้เกิดการรักษาสภาพแวดล้อม 

2.73 0.789 ปานกลาง 

10. คุณรู้สึกว่าการโฆษณาชวนเชื่อและการไม่เอาเปรียบ
ผู้บริโภคเป็นเทคนิคด้านการตลาดอีกด้านหนึ่งของโครงการ
บ้านจัดสรร 

2.75 0.702 ปานกลาง 

11. คุณคิดว่าโครงการบ้านจัดสรรของคุณมีการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจ้างงานอย่างถูกต้องตรงตามระเบียบกฎหมายคุ้มครอง
แรงงาน 

2.76 0.811 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.77 0.476 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างในด้านความเกี่ยวข้องและ

เป็นประโยชน์ต่อสังคมทั้งหมดมีระดับคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง ประกอบด้วย โครงการบ้าน

จัดสรรที่ท างานอยู่รับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ  (x̄ = 2.87) การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยใน
การท างานก่อสร้างเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ช่วยให้คนในสังคมหรือชุมชนสามารถรู้วิธีป้องกันอุบัติเหตุจาก

การท างานได้อย่างถูกต้อง (x̄ = 2.86)  โครงการบ้านจัดสรรมีแผนงานหรือมาตรการเพ่ือป้องกัน

ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (x̄ = 2.85)  โครงการบ้านจัดสรรท ากิจกรรมที่เป็นการช่วยเหลือ

สังคมและชุมชน (x̄ = 2.81)  งานที่ท ามีส่วนเกี่ยวข้องกับสังคมโดยตรงและโครงการบ้านจัดสรรมีการ
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ปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงานอย่างถูกต้องตรงตามระเบียบกฎหมายคุ้มครองแรงงาน (x̄ = 2.76)  
โครงการบ้านจัดสรรมีการก าจัดของเสียจากการก่อสร้างอย่างถูกวิธีและเป็นระบบ และการโฆษณา
ชวนเชื่อและการไม่เอาเปรียบผู้บริโภคเป็นเทคนิคด้านการตลาดอีกด้านหนึ่งของโครงการบ้านจัดสรร 

(x̄ = 2.75)  งานที่คุณท าอยู่ไม่เป็นปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม และโครงการบ้านจัดสรรที่ท าอยู่มีการใช้สื่อ

ต่าง ๆ เพ่ือรณรงค์ต่อสังคมให้เกิดการรักษาสภาพแวดล้อม (x̄ = 2.73)  โครงการบ้านจัดสรรมี

กิจกรรมที่เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการท างานก่อสร้าง (x̄ = 2.66)   
ตารางท่ี 16  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างใน
ด้านการมีสภาพแวดล้อมที่ดีมีความปลอดภัย 

การมีสภาพแวดล้อมที่ดีมีความปลอดภัย x̄ S.D. การแปลผล 
1. คุณรู้สึกปลอดภัยในขณะที่ท างาน 2.76 0.767 ปานกลาง 
2. คุณได้รับแจกอุปกรณ์นิรภัยในขณะท างาน เช่น หมวกนิรภัย 
   ถุงมือ แว่นตา รองเท้านิรภัย ฯลฯ 

2.60 0.744 ปานกลาง 

3. โครงการบ้านจัดสรรของคุณได้จัดฝึกทักษะทางด้าน 
    ความปลอดภัย 

2.61 0.808 ปานกลาง 

4. สถานที่ปฏิบัติงานมีอากาศถ่ายเท มีแสงสว่างเพียงพอ 2.71 0.782 ปานกลาง 
5. คุณรู้สึกสะดวกสบายในการท างาน 2.74 0.858 ปานกลาง 
6. มีป้ายสัญลักษณ์เตือนอันตรายในบริเวณเขตก่อสร้าง 2.64 0.791 ปานกลาง 
7. เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างานอยู่ในสภาพดีและมีการ

ตรวจสอบอยู่เสมอ 
2.75 0.808 ปานกลาง 

8. มีที่จัดเก็บวางเครื่องมือและอุปกรณ์ก่อสร้างที่เป็นระเบียบ 2.70 0.797 ปานกลาง 
9. มีการดูแลสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ขยะ น้ าเสีย 2.68 0.769 ปานกลาง 
10. มีการจัดท ารั้วหรือเขตกั้นและปิดประกาศแสดงเขก่อสร้าง

โดยรอบบริเวณท่ีก่อสร้าง 
2.72 0.892 ปานกลาง 

11. บันไดทางเดินไม่มีวัสดุที่จะใช้งานและสิ่งกีดขวาง 2.68 0.794 ปานกลาง 
12. มีการจัดเก็บกองวัสดุประเภท เศษไม้ เศษเหล็ก เศษวัสดุ

เหลือใช้มีการเก็บรวมกองให้เรียบร้อยและไม่กองไว้ใน
ลักษณะที่เป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน 

2.72 0.841 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.68 0.623 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานก่อสร้างในด้านการมีสภาพแวดล้อม

ที่ดีมีความปลอดภัยทั้งหมดมีระดับคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง ประกอบด้วย รู้สึกปลอดภัยใน
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ขณะที่ท างาน (x̄ = 2.87) เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างานอยู่ในสภาพดีและมีการตรวจสอบอยู่เสมอ

(x̄ = 2.75) คุณรู้สึกสะดวกสบายในการท างาน (x̄ = 2.74)  มีการจัดเก็บกองวัสดุประเภท เศษไม้ 
เศษเหล็ก เศษวัสดุเหลือใช้มีการเก็บรวมกองให้เรียบร้อยและไม่กองไว้ในลักษณะที่เป็นอันตรายต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน และมีการจัดท ารั้วหรือเขตกั้นและปิดประกาศแสดงเขตก่อสร้างโดยรอบบริเวณที่

ก่อสร้าง (x̄ = 2.72) สถานที่ปฏิบัติงานมีอากาศถ่ายเท มีแสงสว่างเพียงพอ (x̄ = 2.71)  มีที่จัดเก็บ

วางเครื่องมือและอุปกรณ์ก่อสร้างที่เป็นระเบียบ (x̄ = 2.70) มีการดูแลสภาพแวดล้อมในการท างาน 

และบันไดทางเดินไม่มีวัสดุที่จะใช้งานและสิ่งกีดขวาง (x̄ = 2.68)  มีป้ายสัญลักษณ์เตือนอันตรายใน

บริเวณเขตก่อสร้าง (x̄ = 2.64)  โครงการบ้านจัดสรรของคุณได้จัดฝึกทักษะทางด้านความปลอดภัย 

(x̄ = 2.61)  คุณได้รับแจกอุปกรณ์นิรภัยในขณะท างาน (x̄ = 2.60)                 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้าง 

โครงการบ้านจัดสรร ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
 ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
  1.  แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น  2  ตอน คือ 
          ตอนที่ 1  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 
          ตอนที่ 2  ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  2.  โปรดอ่านค าชี้แจงก่อนอ่านแบบสอบถามแต่ละส่วนให้เข้าใจ 
  3.  ขอให้ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง 
  4.  ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อการท างานของท่าน 
เพราะค าตอบของท่านจะเป็นความลับ  นอกจากจะน าผลไปใช้ในการวิจัยเท่านั้น 
 
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งในความอนุเคราะห์จากท่าน  จึงขอขอบคุณในความร่วมมือของ
ท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

นายพิทยา  สุขจินดา 
นางสาวรัศมี  รัตนประชา 

ผู้วิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานก่อสร้าง 
โครงการบ้านจัดสรร ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทับใต้ 

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ตอนที่ 1 : ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง  ให้เติมค าลงในช่องว่าง หรือท าเครื่องหมาย ( / ) ลงใน    ให้ตรงตามความเป็นจริง 
 

 1.  เพศ 
    1.  ชาย     2.  หญิง 

 2.  อายุ 
    1.  ต่ ากว่า  20  ปี    2.  20 - 35  ปี 
    3.  36 - 45  ปี    4.  46  ปีขึ้นไป 

 3.  สถานภาพสมรส 
    1.  โสด     2.  สมรสแล้วอยู่ด้วยกัน 
    3.  หม้าย     4.  สมรสแล้วแยกกันอยู่ 
    5.  หย่า 

 4.  การศึกษา 
    1.  ไม่ได้รับการศึกษา    2.  ประถมศึกษา 
    3.  มัธยมศึกษาตอนต้น    4.  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    5.  อ่ืน ๆ ระบุ ................................................................................. 

5.  รายได้ของแรงงานก่อสร้าง 
    1.  ต่ ากว่า  6,000  บาท    2.  6,000 - 9,000  บาท 
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    3.  9,000 – 12,000  บาท    4.  มากกว่า  12,000  บาท 

6.  ระยะเวลาที่ท างานก่อสร้าง 
    1.  1 - 10 ปี   2.  11 - 20 ปี   3.  มากกว่า 20 ปี 

7.  ลักษณะงานปัจจุบัน 
    1.  ช่าง  (ช่างไฟฟ้า, ช่างไม้, ช่างปูน, ช่างทาสี, ช่างเหล็ก) 
    2.  กรรมกรทั่วไป 
 
 
 

ตอนที่ 2 : ค าถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน  8  องค์ประกอบ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ( / )  ที่ตัวเลขที่ตรงกับระดับคุณภาพชีวิตของท่านซึ่งแบ่งเป็น 5  ระดับ ดังนี้ 
                                            5  หมายถึง  ท่านมีความเห็นด้วยมากที่สุด 
                                            4  หมายถึง  ท่านมีความเห็นด้วยมาก 
                                            3  หมายถึง  ท่านมีความเห็นด้วยปานกลาง 
                                            2  หมายถึง  ท่านมีความเห็นด้วยน้อย 
                                            1  หมายถึง  ท่านมีความเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ประเด็นมิติที่วัด 

ระดับคุณภาพชีวิต 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1.  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่ยุติธรรม      

1.1  คุณได้รับค่าตอบแทนในอัตราที่ตรงตามระเบียบกฎหมาย 
      คุ้มครองแรงงาน 

     

1.2  คุณได้รับผลประโยชน์กับนายจ้างที่เหมาะสมกับงานที่ท า      

1.3  คุณได้รับสิ่งตอบแทนอ่ืนที่ไม่ใช่เงิน      

1.4  คุณพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน      

1.5  การท างานของคุณ นายจ้างก าหนดค่าจ้างให้แน่นอน      
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1.6  คุณได้รับค่าท างานล่วงเวลาอย่างเหมาะสม      

1.7  คุณได้รับโบนัสในการท างานพิเศษ      

1.8  นายจ้างก าหนดวันเวลาในการได้รับเงินเดือนอย่างแน่นอน      

1.9  ระยะเวลาการท างานเหมาะสมกับรายได้ของคุณ      

2.  ความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน      

2.1  คุณมีความรู้สึกม่ันคงในอาชีพการงานที่ท าอยู่      

2.2  คุณเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน      

2.3  คุณมีความพึงพอใจในงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน      

ประเด็นมิติที่วัด 

ระดับคุณภาพชีวิต 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

2.4  คุณคิดว่าอาชีพแรงงานก่อสร้างเป็นอาชีพที่คุณพึงพอใจ      

2.5  คุณได้รับการสนับสนุนเรื่องการท างานจากเพ่ือนร่วมงานหรือ 
      หวัหน้า 

     

2.6  คุณมีโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าด้านการงานอย่างยุติธรรม      

2.7  คุณพอใจในความก้าวหน้าในงานที่ท าอยู่      

2.8  คุณพอใจในวิถีชีวิตของการเป็นแรงงานก่อสร้าง      

3.  การพัฒนาความสามารถบุคคล      

3.1  คุณได้รับโอกาสในการที่จะเรียนรู้งานด้านต่าง ๆ จากหัวหน้า      

3.2  นายจ้างเปิดโอกาสให้คุณได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับงานที่ท า      

3.3  คุณเป็นผู้ที่มีความขยันในการพัฒนาทักษะการท างาน      

3.4  คุณเป็นผู้แสวงหาความรู้เพ่ิม      

3.5  คุณมีโอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถท่ีคุณมีอยู่จาก 
      การสนับสนุนของนายจ้าง 
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3.6  ในการท างานคุณมีโอกาสได้เรียนรู้วิธีการท างานในรูปแบบอ่ืน ๆ 
      นอกเหนือจากท่ีเคยท าอยู่ประจ า 

     

3.7  คุณมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานได้อย่างเต็มที่      

3.8  คุณได้รับการส่งเสริมจากนายจ้างให้เข้าร่วมการอบรม 
      ประชุมสัมมนาด้านต่าง ๆ 

     

3.9  คุณมีโอกาสในการพัฒนาทักษะอาชีพนี้      

3.10 งานที่คุณท าอยู่มีความส าคัญและมีความหมายต่อโครงการ 
       บ้านจัดสรร 

     

   
 
 

ประเด็นมิติที่วัด 

ระดับคุณภาพชีวิต 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

4.  การได้รับคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน      

4.1  คุณมีโอกาสที่จะสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ      

4.2  ลักษณะงานที่คุณได้รับมอบหมายเท่าเทียมกับเพ่ือนร่วมงาน      

4.3  คุณได้รับการยอมรับจากสังคมหรือชุมชนที่ตนเองท างานอยู่      

4.4  คุณมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับงานกับเพื่อนร่วมงาน      

4.5  คุณสามารถปรึกษาเพ่ือนร่วมงานได้ เมื่อมีปัญหาที่ท าให้ไม่สบายใจ      

4.6  การท างานของคุณจ าเป็นต้องมีการติดต่อกับบุคคลอ่ืน ๆ      

5.  สิทธิของพนักงาน      

5.1  คุณได้รับค่าจ้างท่ีเป็นธรรม      

5.2  คุณมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน      

5.3  นายจ้างจัดให้คุณได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี      
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5.4  คุณสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานได้อย่างเปิดเผย      

5.5  นายจ้างจัดวันหยุดให้คุณ เดือนละ  2  ครั้ง      

5.6  นายจ้างมีเงินประกันสังคมส าหรับคุณ      

5.7  คุณได้รับวันหยุดชดเชยตรงตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน      

5.8  นายจ้างได้เคารพสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของคุณ      

6.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว      

6.1  คุณได้รับความกดดันจากงานที่ท ากับนายจ้าง      

6.2  คุณมีเวลาให้ครอบครัวอย่างเพียงพอ      

6.3  คุณคิดว่าจ านวนชั่วโมงในการท างานเหมาะสมกับตัวคุณเอง      

 

ประเด็นมิติที่วัด 

ระดับคุณภาพชีวิต 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

6.4  คุณได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ      

6.5  คุณคิดว่าชีวิตในการท างานของคุณสมดุลกับชีวิตส่วนตัว      

7.  ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม      

7.1 คุณรู้สึกว่าโครงการบ้านจัดสรรที่ท างานอยู่ รับผิดชอบต่อสังคม 
     ในด้านต่าง ๆ 

     

7.2 คุณรู้สึกว่างานที่ท ามีส่วนเกี่ยวข้องกับสังคมโดยตรง      

7.3 โครงการบ้านจัดสรรของคุณมีแผนงานหรือมาตรการเพ่ือป้องกัน 
     ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

     

7.4  งานที่คุณท าอยู่ไม่เป็นปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม      
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7.5 การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการท างานก่อสร้างเป็น 
     กิจกรรมหนึ่งที่ช่วยให้คนในสังคมหรือชุมชนสามารถรู้วิธีป้องกัน 
     อุบัติเหตุจากการท างานได้อย่างถูกต้อง 

     

7.6 โครงการบ้านจัดสรรที่คุณท าอยู่มีการก าจัดของเสียจากการก่อสร้าง 
     อย่างถูกวิธีและเป็นระบบ 

     

7.7 โครงการบ้านจัดสรรที่คุณท าอยู่ท ากิจกรรมที่เป็นการช่วยเหลือ 
     สังคมและชุมชน 

     

7.8 โครงการบ้านจัดสรรที่คุณท าอยู่มีกิจกรรมที่เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ 
     การท างานก่อสร้าง  เช่น  การประชุมเพ่ือความปลอดภัย  
     (Safety Meeting) 

     

7.9 โครงการบ้านจัดสรรที่คุณท าอยู่มีการใช้สื่อต่าง ๆ เพ่ือรณรงค์ต่อ 
     สังคมให้เกิดการรักษาสภาพแวดล้อม 

     

7.10 คุณรู้สึกว่าการโฆษณาชวนเชื่อและการไม่เอาเปรียบผู้บริโภค 
      เป็นเทคนิคด้านการตลาดอีกด้านหนึ่งของโครงการบ้านจัดสรร 

     

7.11 คุณคิดว่าโครงการบ้านจัดสรรของคุณมีการปฏิบัติเกี่ยวกับ 
      การจ้างงานอย่างถูกต้องตรงตามระเบียบกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

     

ประเด็นมิติที่วัด 

ระดับคุณภาพชีวิต 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

8. การมีสภาพแวดล้อมที่ดีมีความปลอดภัย      

8.1 คุณรู้สึกปลอดภัยในขณะที่ท างาน      

8.2 คุณได้รับแจกอุปกรณ์นิรภัยในขณะท างาน เช่น หมวกนริภัย 
     ถุงมือ แว่นตา รองเท้านิรภัย ฯลฯ 

     

8.3 โครงการบ้านจัดสรรของคุณได้จัดฝึกทักษะทางด้าน 
     ความปลอดภัย 

     

8.4 สถานที่ปฏิบัติงานมีอากาศถ่ายเท มีแสงสว่างเพียงพอ      

8.5 คุณรู้สึกสะดวกสบายในการท างาน 
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8.6 มีป้ายสัญลักษณ์เตือนอันตรายในบริเวณเขตก่อสร้าง      

8.7 เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างานอยู่ในสภาพดีและมีการตรวจสอบ 
     อยู่เสมอ 

     

8.8 มีที่จัดเก็บวางเครื่องมือและอุปกรณ์ก่อสร้างที่เป็นระเบียบ 
     

8.9 มีการดูแลสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ขยะ น้ าเสีย 
     

8.10 มีการจัดท ารั้วหรือเขตกั้นและปิดประกาศแสดงเขตก่อสร้าง 
      โดยรอบบริเวณท่ีก่อสร้าง 

     

8.11 บันไดทางเดินไม่มีวัสดุที่จะใช้งานและสิ่งกีดขวาง 
     

8.12 มีการจัดเก็บกองวัสดุประเภท เศษไม้ เศษเหล็ก เศษวัสดุเหลือใช้ 
      มีการเก็บรวมกองให้เรียบร้อยและไม่กองไว้ในลักษณะที่เป็น   
      อันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผู้วิจัย 
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