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Abstract 

Code of project: A96/ 2558 

Project name    : The English Potential Development of Entrepreneurs in  

                          Lampaya Floating Market Community 

Researcher name: Songsit  Sonrod 

 

The purpose of this study is to study needs for improving English skills of 

Entrepreneurs in Lampaya Floating Market Community in Nakhon Pathom Province. 

The samples in this study are 90 people in Lampaya Floating Market Community in 

Nakhon Pathom Province, using questionnaires as the method to collect data. The 

Descriptive Statistics, consisting of Frequency Distribution, Percentage Distribution are 

used to analyze the data. At the end of this research the English handbook has been 

made for entrepreneurs in Lampaya Floating Market Community. 

 The study shows that people in tourism industry in Lampaya Floating Market  

Community in Nakhon Pathom Province need to improve English language skill as 

follows: need to improve speaking and reading skills is the highest level, need to 

learn writing and listening skills is at the lower level and lowest level respectively. 

Besides, the needs for improving the other speaking topics are as follows: need to 

learn about greetings, selling things and welcoming visitors is at the highest level. 

Need to learn about thanking visitors, self-introduction speech, tourist needs and do 

and don’t in community is at the high level. 
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บทที่ 1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

        จากการที่รัฐบาล ไดมีการสงเสริมการทองเที่ยวต้ังแตป 2503  เปนตนมาการทองเที่ยว 

ของไทยก็มีการขยายตัว และเติบโตอยางรวดเร็ว  จนทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวกลายเปน

อุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และสามารถชวยแกไขปญหา

วิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไดเปนอยางดี   ทําใหมีการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวออกเปนหลาย

แนวดวยกัน  ในปที่เศรษฐกิจโลกทรุด เศรษฐกิจไทยซบ การเดินทางทองเที่ยวในประเทศถือเปน

ชองทางการกระตุนเศรษฐกจิและการชวยกระจายรายไดอีกทางหน่ึง โดยเฉพาะการทองเที่ยวชุมชนที่

เม็ดเงินสวนใหญตกถึงชาวบานโดยตรง   

ตลาดนํ้าวัดลําพญาจัดต้ังข้ึนดวยความรวมมือของ สภาวัฒนธรรมตําบลลําพญา วัดลําพญา 

และชาวตําบลลําพญา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการสงเสริมอาชีพและรายไดใหกับชาวบานและ

เกษตรกรในทองถ่ิน ใหเปนแหลงชุมนุมสินคาเกษตรกรรม หัตถกรรม และสินคาพื้นเมือง เพื่อให

นักทองเที่ยวไดศึกษาวิถีชีวิตของชาวบานดวยบรรยากาศคุงนํ้าที่สวยงาม และพืชพันธุธรรมชาติที่

เขียวขจีสองฝงแมนํ้าทาจีน ทามกลางรอบย้ิมของชาวบานและอากาศอันบริสุทธ์ิ   

ตลาดนํ้าวัดลําพญาเริ่มเปดใหบริการครั้งแรก ในวันอาทิตยที่ 5 กันยายน พ.ศ.2542 ต้ังอยู

บริเวณหมูที่ 5 ตําบลลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยในชวงแรกๆที่เปดบริการเฉพาะวัน

อาทิตย และเมื่อเปนที่รูจักมากข้ึน ตอมาจึงเปดบริการทุกวันเสารและอาทิตยรวมทั้งวันหยุดนักขัต

ฤกษ เปดบริการต้ังแตเวลา 07.00-16.00น โดยใชบริเวณวัดลําพญาและชายฝงแมนํ้าทาจีนเปนที่จัด

ตลาดนํ้าฯมาจนถึงปจจุบัน 

ในปจจุบันตลาดนํ้าวัดลําพญาไดเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เปนอีกทางเลือกหน่ึงของ

สังคม นอกจากนักทองเที่ยวจะไดพักผอนและช่ืนชมธรรมชาติบริเวณตลาดนํ้าแลว ทางตลาดนํ้ายังได

จัดบริการทองเที่ยวชมลํานํ้าไวหลายอยาง เชน บริการลองเรือแจวโบราณ บริการลองแพชมธรรมชาติ 

ดานทิศใต และทิศเหนือ เพื่อชมธรรมชาติสองฝงแมนํ้าและวิถีชาวบาน รวมทั้งเปนการทัศนศึกษา

สถานที่สําคัญบริเวณตําบลใกลเคียง นอกจากน้ียังมีรานคาในตลาดนํ้าวัดลําพญาที่มีสินคาหลากหลาย

ชนิด โดยในระยะเริ่มตนมีรานคาประมาณ 40 ราน ตอมาไดมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ จนในปจจุบัน

มีรานคาทั้งหมดมากกวา300รานคา ซึ่งแบงเปนรานคาบริเวณซุมจาก รานคาในเรือเชา รานคาในเรือ

สวนตัว รานคาในแพขนาดใหญ โดยมีประชาชนที่เขามามีกิจกรรมทางเศรษฐกิจรวมกันจาก

หลากหลายแหงคือ ชาวตําบลลําพญาทั้ง11หมูบาน และตําบลใกลเคียง เชน ตําบลคลองนกกระทุง 



2 

 

ตําบลบางระกํา ตําบลนราภิรมย ตําบลบางภาษี นอกน้ันมาจากอีกหลายแหง เชน จากอําเภอบางเลน 

อําเภอสามพราน  และผูคาจากกรุงเทพฯบางสวน  รอยละ80ของชาวตําบลลําพญาประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม ทําใหสินคาสวนมากที่วางจําหนายในตลาดนํ้าฯเปนสินคาทางการเกษตร ผักพื้นบาน 

ผลไมตางๆที่เปนผลผลิตมาจากสวนที่ชาวบานปลูกเอง และซื้อมาจากที่อื่นบางในสวนที่ไมมี 

นอกจากน้ียังมีรานอาหาร รานเครื่องด่ืม ขนมพื้นบานที่ชาวบานนํากลับมาฟนฟูอีกครั้ง รวมทั้งมี

รานคาเครื่องจักสาน การรวมกลุมของแมบานตําบลลําพญาผลิตขาวซอมมือ การนวดแผนโบราณ 

ฯลฯ ในแตละวันจะมีนักทองเที่ยวเขามาประมาณวันละ 3,000คน เฉลี่ย24,000-28,000  คนตอเดือน 

โดยข้ึนอยูกับวันหยุดนักขัตฤกษของแตละเดือนดวย 

การเสริมสรางและพัฒนาขีดความสามารถของสถานที่ทองเที่ยวในชุม ในการแขงขันระดับ

เวทีโลก (World Competitiveness Enhancement) จําเปนตองมีปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญคือ 

ทรัพยากรมนุษยที่มีความสามารถและมีสมรรถภาพในการสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  ดังน้ันการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษแกชุมในสถานที่ทองเที่ยว จึงเปนสิ่งจําเปน

นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะและความรูเฉพาะในวิชาชีพที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเรื่องสําคัญในการพัฒนาประเทศ สังคมไทยตระหนักดีวาการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการพัฒนาที่ย่ังยืน สังคมตองการทรัพยากรมนุษยที่มีความรูความสามารถ

ทางดานภาษาอังกฤษ เพื่อแสวงหาความรู และเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ รวมทั้งกระบวนการศึกษา

โดยใชภาษาอังกฤษเปนเครื่องชวยเสริมความสามารถ นอกจากน้ีภาษาอังกฤษยังมีบทบาทสําคัญ

ทางดานการติดตอสื่อสารระหวางชนชาติตาง ๆ ซึ่งไมไดจํากัดเฉพาะเจาของภาษา (native 

speakers) ที่ใชภาษาอังกฤษเทาน้ัน อันไดแก คนอังกฤษ คนอเมริกัน คานาดา และออสเตรเลีย แต

ชนชาติอื่นๆที่มีการติดตอกันระหวางชนชาติ เชน คนไทยติดตอกับคนจีน ญี่ปุน เกาหลี มาเลเซีย ฯลฯ 

ก็ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ การใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางในการสื่อสาร หรือใชเปนเครื่องมือ

ประกอบอาชีพในธุรกิจอยางกวางขวางและรวดเร็วเชนน้ี ทําใหภาษาอังกฤษย่ิงทวีความสําคัญมาก

ย่ิงข้ึน จนกลายเปนภาษาสากลนานาชาติ (English as an international language) ในการ

ติดตอสื่อสารระหวางประเทศ เปนภาษาสําคัญในดานการศึกษา จัดเปนสื่อสําคัญนําไปสู

ความกาวหนาทางวิชาการ และเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการศึกษาในระดับสูงข้ึนไป 

 ในสังคมโลกปจจุบันไมอาจปฏิเสธไดวาภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลของโลกที่ใชกันอยาง

แพรหลาย และเขามามีบทบาทสําคัญในวิถีชีวิตของผูคนจํานวนไมนอย จากอิทธิพลของความกาวไกล

ทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร สงผลใหภาษาอังกฤษย่ิงทวีความสําคัญมากย่ิงข้ึน เพราะถือเปน

เครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร การศึกษาคนควาแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 

รวมถึงการประกอบอาชีพ หลักสูตรการศึกษาระดับข้ันการศึกษาพื้นฐาน ไมไดมองขามความสําคัญ

และความจําเปนของภาษาอังกฤษ มีการกําหนดใหภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศที่เปนสาระการ
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เรียนรูพื้นฐานซึ่งนักเรียนทุกคนตองไดเรียนรู  เพื่อใหมีความรูความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน 

เขาใจความแตกตางของภาษา การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และสามารถสื่อสารกับชาวชาติได รวมทั้งชวยใหผูเรียนเขาถึงองคความรู

ตาง ๆ ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียนไดงายและกวางข้ึนในขณะที่ภาษาตางประเทศอื่นๆ 

เชน  ภาษาจีน  ภาษาญี่ปุน  ภาษาเกาหลี เปนตน สถานศึกษาสามารถจัดสอนไดตามความเหมาะสม

โดยใหอยูในดุลพินิจ จะเห็นวาไดวาในบานเรา แมรัฐบาลบังคับใหทุกคนเรียนภาษาอังกฤษอยูใน

หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  แตก็ยังมีคนไทยจํานวนมากที่พูดภาษาอังกฤษ หรือไมสามารถสื่อสาร

ดวยภาษาอังกฤษไมได ทั้ง ๆ ที่รวมเวลาในการเรียนภาษาอังกฤษแลว สวนใหญไมตํ่ากวา 10 ป หรือ

แมแตผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือแมกระทั่งปริญญาโทยังมีจํานวนไมนอยที่ไมสามารถ

สื่อสารกับชาวตางชาติได มีหลากหลายวิธีที่เสนอแนะแนวทางในการแกปญหาภาษาอังกฤษของ

เด็กไทย เชน การสอนใหนักเรียนรูคําศัพทจํานวนมาก เพราะปญหานักเรียนรูศัพทนอยน้ันเปนสาเหตุ

สําคัญโดยตรงตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ และยังกอใหเกิดปญหาตอเน่ืองอีกหลายอยาง

ตามมา การสอนภาษาอังกฤษในแตละช่ัวโมง จําเปนตองใหนักเรียนไดฝกครบทุกทักษะทั้งการฟง พูด 

อาน และเขียน เปนตน 

 เมื่อประเทศไทยเปนอีกหน่ึงสมาชิกที่กําลังจะกาวสูประชาคมอาเซียนในอนาคตอันใกล 

ภาษาอังกฤษย่ิงทบทวีความสําคัญและความจําเปนมากข้ึน คงถึงเวลาแลวที่จะตองมีการวางแผนและ

เตรียมพรอมพัฒนาเด็ก เยาวชน และคนไทยใหมีคุณภาพและมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่สังคม

คาดหวัง  ครูผูสอนซึ่งเปนบุคลากรสําคัญในการถายทอดความรูเพื่อพัฒนาสังคม ตองมีการปรับการ

เรียนเปลี่ยนการสอน  ใฝศึกษาเรียนรูตลอดเวลา  แสวงหาเทคนิควิธีสอนใหมๆ  เพื่อสรางบรรยากาศ

และจัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย และผูบริหารตองใหความสําคัญพรอมสนับสนุนกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนในการเสริมสรางใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู กระตุนใหผูเรียนเห็น

ความสําคัญของภาษาประจําชาติและภาษาตางประเทศ เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการแสวง 

 ในปจจุบันอิทธิพลในกระแสโลกาภิวัฒนมีอยูอยางตอเน่ือง และเพิ่มข้ึนมากทุกที การศึกษา

ภาษาของประเทศอื่นๆยอมไดเปรียบในการทําการคาหรือกิจการตางๆ เพราะไมมีใครสามารถติดตอ

สื่อกันไดรูเรื่องถาใชภาษาที่ตางกัน ในอดีตประเทศยังไมมีความรูดานภาษามากนัก ทําใหตองผานตัว

แทนที่รูภาษาดีกวา เชนสิงคโปร ซึ่งประเทศเหลาน้ีลวนใหความสําคัญทางดานภาษา โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษที่ถูกจัดวาเปนภาษาสากล หลายประเทศเริ่มมีการพัฒนาดานน้ีอยางตอเน่ือง และ

ประกาศใชเปนภาษาทางราชการอีกภาษาหน่ึง นอกจากภาษาที่ใชในประเทศของตน 
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 ประเทศที่ใหความสําคัญทางดานภาษายอมไดเปรียบประเทศอื่นๆ และรูกันดีวาการศึกษา

ดานภาษาไดอยางถูกตองยอมมีโอกาสมากกวาในการจางงาน หรือทํางานในบริษัทตางชาติ และไดรับ

การสนับสนุนในการงานมากข้ึน มากกวาผูที่ไมมีทักษะทางดานภาษาเลย จะเห็นไดจากบริษัทหลายๆ

แหงประกาศรับสมัครผูที่สามารถพูดภาษาอังกฤษได เขามาทํางานในหนวยงาน ผูที่จะมาสมัครน้ัน

ตองสามารถติดตอสื่อสารไดคลองแคลว มีทักษะดานการฟงและการพูดอยูในระดับดี 

 ดวยเหตุน้ีภาษาอังกฤษจึงมีการใชทั่วโลกมากกวาภาษาอื่นๆ การเรียนการสอนก็มีการ

พัฒนาข้ึนเรื่อยๆ มีการใชในการติดตอในสถานการณตางๆที่เหมาะสม เชนเดียวกับการเรียนรูภาษา

แรกจากพอแม ที่เปนการเรียนรูแบบธรรมชาติ ไมจําเปนที่จะตองรูคําศัพท คําแปล หรือไวยากรณ 

ดังน้ันการเรียนการสอนน้ันตองเนนการมสีวนรวมมากที่สดุ คือผูฟงตองเรียนรูการฟงการพูดอยางเปน

ธรรมชาติที่สุด เริ่มจากการพูดในครอบครัว แลวขยายไปยังโลกภายนอก 

 การสื่อสารน้ันจะสื่อสารไดก็ตอเมื่อฟงรู เรื่องแลวสามารถโตตอบได นอกจากโตตอบ

แลกเปลี่ยนขอมูลแลวตองรวมไปถึงการเลาเรื่อง บรรยาย แสดงความคิดเห็น การวิเคราะห จึงจะถือ

วาเปนสุดยอดในการใชภาษาอังกฤษ และการที่ประเทศประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจ การเรียนรู

ภาษาใหแตกฉานเปนการชวยใหเศรษฐกิจฟนฟูไดเร็ว เพราะจะทําใหเราสามารถติดตอสื่อสารกับ

ตางชาติที่จะเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ภาษาเปนสวนหน่ึงในการตัดสินใจเขามาเที่ยวในประเทศ

ไทยมากข้ึน สถาบันการศึกษาจึงมีสวนสําคัญในการชวยสงเสริมศักยภาพของประเทศใหมีการ

พัฒนาข้ึน 

 การสื่อสารในสถานการณตางๆจะสื่อสารกันไดอยางนอยที่สุดก็ตองฟงรูเรื่องกอนแลวจึงจะ

ทําใหสามารถพูดโตตอบได หรือพูดได พูดเปน หรือใชเปน และเปนประโยชน กาเรียนรูภาษาให

แตกฉานก็เปนการชวยบรรเทาภาวะทางเศรษฐกิจในขณะน้ีได อันเน่ืองมาจากที่รัฐบาลประกาศให

การทองเที่ยวเปนวาระแหงชาติ การเขาใจเรียนรูภาษาตางประเทศจะทําใหการติดตอสื่อสารกับชาว

ตางประเทศที่จะเขามาทองเที่ยวประเทศไทยดีข้ึน เปนสวนหน่ึงในการตัดสินใจใหเขามาเทีย่วประเทศ

ไทยมากข้ึน สถาบันการศึกษาที่มีศักยภาพนาจะมีสวนสงเสริมชวยเหลือประเทศในแงน้ีได 

           การเรียนรูภาษาของประเทศอื่นยอมไดเปรียบในการทํากิจการตางๆ เพราะคงไมมีใครจะ

ติดตอสื่อสารและรูเรื่องไดดีเทากับการพูดภาษาเดียวกัน ซึ่งเราจะเห็นวาประเทศเหลาน้ันลวนแลวแต

ใหความสําคัญกับการเรียนรูภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาที่อาจคิด

ไดวาเปนภาษาสากล หลายประเทศประกาศใหเปนภาษาราชการอีกภาษาหน่ึง นอกจากภาษาของ

ตัวเอง เน่ืองจากภาษาอังกฤษมีการใชกันทั่วโลกมากกวาภาษาอื่นๆ มีการเรียนการสอนกันทั่วโลก

มากกวาภาษาอื่นจึงคิดใหเปนภาษาสากลที่ติดตอสื่อสารไดทั่วโลก การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ประการแรกนาจะใชในการติดตอสื่อสารระหวางกันอยางเหมาะสมตามสถานการณ 
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 ปจจุบันน้ีภาษาอังกฤษมีบทบาทสําคัญย่ิงและเปนตัวจักรสําคัญที่จะชวยใหประเทศไทย

พัฒนาไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยมุงใชความกาวหนาของสังคมฐานความรู และ

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี สารสนเทศเปนปจจัยช้ีนําในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศไทย จะตองเตรียมความพรอมของบุคลากรใหมีสมรรถนะ

ทางดานภาษาเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และจะทําใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานเสรีของ

ประเทศในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังน้ันการเตรียมความพรอมของบุคลากรของประเทศ

เพื่อใหมีทักษะภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถติดตอสื่อสาร แสวงหาความรู สรางความรวมมือ เจรจา

ตอรอง และสรางความสัมพันธอันดีได จึงมีความสําคัญ เปนอยางย่ิง 

.ความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษ    

 1.ความเจรญิกาวหนาทาวิทยาศาสตรมาจากยุโรปและอเมรกิาเปนสวนใหญหากตองการ

เขาใจสิง่เหลาน้ีตองมีความรูเปนภาษาอังกฤษเปนอยางดีเพราะตํารบัตําราสวนมากเขียนเปน

ภาษาอังกฤษ 

 2.ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลมีการใชกันอยางแพรหลายมากที่สุดการเรียนรูภาษาอังกฤษ

จึงเปนเครื่องหมายของคนมีการศึกษาดีอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 3.การติดตอคาขายกับตางประเทศกวางขวางข้ึนมีขอจํากัดและกฎเกณฑเขามาเกี่ยวของจงึ

จําเปนตองอาศัยภาษาอังกฤษเปนภาษากลางในการสือ่สาร ทําสัญญาตางๆ 

 4.ปจจุบันประเทศไทยกําลังพฒันาตัวเองไปสูประเทศอุตสาหกรรม จําเปนตองใชบุคลากรทีม่ี

ความรูในหลายๆดานรวมทัง้ผูชํานาญดานภาษาดวย 

 5.ในการแกปญหาขอขัดแยงทางการเมอืง การทหาร การทตูระหวางประเทศตองมีความ

รอบคอบระมัดระวังในการเลือกใชคําพูดเพื่อหลีกเลี่ยงความเขาใจผิดตางๆอันเกิดจากการใชคําไม

เหมาะสม 

 6.นักจิตวิทยาทางภาษาศาสตรไดคนควาและสรปุออกมาวาคนที่รูมากกวาหน่ึงภาษามีโอกาส

ไดพัฒนามันสมองในสวนที่เกี่ยวของกับภาษาไดมากกวาคนที่พูดอยูภาษาเดียวและคนที่พูดไดภาษามี

โอกาสหารายไดไดเร็วกวาและมากกวาคนที่พูดไดภาษาเดียวคือภาษาแม 

  หน่ึงในปจจัยของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนคือ การ

สงเสริมการใชภาษาอังกฤษ โดยที่กําหนดใหภาษาอังกฤษเปนภาษาของการทางาน (มาตรา 34 กฎ

บัตรอาเซียน) ทั้งน้ีเพื่อใหประชากรของประชาคมอาเซียนสามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยตรงและมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนการที่จะทําใหประชาคมอาเซียนสามารถมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพใน

เวทีระหวางประเทศที่กวางออกไปอีกดวย (the Blueprint of the ASEAN Socio-Cultural 

Community) 2 ดังน้ัน การเตรียมความพรอมของผูประกอบการใหมีความรูความสามารถดาน

ภาษาอังกฤษ เพื่อใหสามารถสามารถสื่อสารได และประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 จากปญหาและความสําคัญของปญหาที่เกิดข้ึน ผู วิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของ

ภาษาอังกฤษของผูประกอบการในพื้นที่ดังกลาว จึงไดจัดทําโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการเพื่อจัดทําคูมือการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อใชเปนแนวทางในการประกอบอาชีพใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

2.วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

2.1 เพื่อพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษ ใหแกผูประกอบการในชุมชนตลาดนํ้า 

   ลําพญา 

2.2 เพื่อจัดทําคูมือประกอบการพฒันาศักยภาพดานภาษาใหแกผูประกอบการในชุมชนตลาด   

   นํ้าลําพญา  

3.ขอบเขตของโครงการวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ขอบเขตของจํานวน

ประชากรที่ศึกษาประกอบดวยผูประกอบการในตลาดนํ้าลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

4.ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

ดานวิชาการ ดานนโยบาย ดานเศรษฐกิจ/พาณิชย ดานสังคมและชุมชน รวมถึงการเผยแพร

ในวารสาร จดสิทธิบัตร ฯลฯ และหนวยงานที่นําผลการวิจัยไปใชประโยชน ผูประกอบการในตลาดนํ้า

ลําพญาไดรับประโยชนในการพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษเพื่อประกอบอาชีพในชุมชน

ผูประกอบการตลาดนํ้าลําพญามีคูมือประกอบการพัฒนาศักยภาพดานภาษาเพื่อประกอบอาชีพใน

ชุมชน 

 

 

         

 



 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 

1. การพัฒนาทักษะผูประกอบการ  

ในชวงที่ผานมาหลายๆองคการตางเผจญกับผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการอยูตลอดเวลา แตการที่องคกรจะเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันน้ัน องคการจึงไมสามารถหยุดน่ิงอยูกบัที่ได เพราะหากไมมีการพัฒนาองคการแลว จะ

ไมสามารถสูกับคูแขงขันและจะไมสามารถอยูรอดได (Porter,1990) ดังน้ันองคกรตองมีการ

ปรับเปลี่ยนตัวเองอยูเสมอ ผูบริหารตองทําการศึกษาและกําหนดกลยุทธเพื่อนํามาใชใหทันกับสภาพ

ของการแขงขันในปจจุบันเพราะนอกจากจะตองตอสูกับคูแขงขันเดิม ยังตองมีการตอสูกับคูแขงขัน

รายใหมที่พยายามจะเขามาในตลาด นอกจากน้ันยังมีปจจยัอีกหลายปจจยัที่องคกรไมสามารถควบคุม

ได รวมถึงเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา (ปฏิมา ถนิมกาญจน, 2554, หนา1) 

วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมมีบทบาทสําคัญในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ

เปนแหลงฝกฝนพัฒนาฝมือแรงงาน สงเสริมการแขงขันในการดําเนินธุรกิจและปองกันการผูกขาดทาง

การคา อีกทั้งสรางการจางงานสรางมูลคาเพิ่มทางผลผลิตและสรางผลิตภัณฑลดการนําเขามีผลทําให

ประหยัดเงินตราตางประเทศได อีกทั้งเปนแหลงเสริมประสบการณของผูประกอบการ (Boone and 

Kurtz, 2010, pp. 86-89) จํานวนวิสาหกิจรวมทั้งประเทศไทย ปพ.ศ.2553 มีจํานวนทั้งสิ้น 

2,924,912 ราย คิดเปนรอยละ 99.60 ของจํานวนวิสาหกิจทุกประเภท เกิดการจางงานจํานวน 

10,507,507 รายคิดเปนรอยละ 77.86 ของการจางงานรวมทั้งหมด และสรางผลติภัณฑมวลรวมไดถึง

ประมาณรอยละ 40 ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม, 2553, หนา 1-4) 

ในอดีตที่ผานมาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(Small and Medium Enterprises: 

SMEs )สวนใหญยังขาดความสามารถในการประกอบการทั้งทางดาน เทคโนโลยี การผลิต การจัดการ 

การตลาดและการเงิน ผูประกอบการ ยังขาดการพัฒนาการนําเขา-สงออก การจับคูธุรกิจ (business 

matching) การผลิตสินคายังไมเปนไปตามเปาหมาย (สํานักงานพาณิชยจังหวัด, 2553) และจากสถิติ

การจัดต้ังวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเทศไทยเฉลี่ยปละกวา 50,000ราย และมีแนวโนม

เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง แตก็เปนที่นาวิตกที่กรมพัฒนาธุรกิจรายงานวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมที่ประกอบการอยูขอจดทะเบยีนยกเลิกกิจการโดยเฉลี่ยปละกวา 22,000 ราย (สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2553, หนา 10) ซึ่งไมเปนผลดีตอภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ



 

 

8

 

 

ประเทศเทาใดนักผนวกกับพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป มีการลดปริมาณ การ

บริโภค ลดการจางงาน สงผลทําใหวิสาหกิจ SMEs ประสบปญหาในการแขงขันและผลดําเนินงานไม

เปนไปตามเปาหมาย (มนตรี พิริยะกุล และบุญฑวรรณ วิงวอน, 2553, หนา1) ปญหาสําคัญของ

ผูประกอบการ SMEs ไทย คือ การขาดความรูและทักษะที่จําเปนในการดําเนินธุรกิจและการแขงขัน

ในระดับสากลที่สําคัญดังน้ี คือ (1) ดานการบริหารจัดการ เน่ืองจาก SMEs สวนใหญมาจากธุรกิจใน

ครอบครัว ซึ่งมักขาดความรูในดานการจัดการ หรือการบริหารงานที่มีระบบ ใชประสบการณจากการ

เรียนรูโดยเรียนถูกเรียนผิดเปนหลัก (2) ดานนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค (3) การขาดความรู 

ความสามารถทําใหผูประกอบการ SMEs ไทยไมสามารถพัฒนาสินคาและบริการของตนใหมีความ

แตกตาง เพื่อเปนจุดเดน หรือจุดขายใหกับบริการของตน (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอม, 2553) ดวยเหตุผลดังกลาว จึงเปนสาเหตุใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอความ

สรางความไดเปรียบในการ 

ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจที่มีการแขงขันสูงเพื่อมุงเนนใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจและ

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และพัฒนาความสามารถในการทําธุรกิจของผูประกอบการ อีกทั้ง

การเตรียมความพรอมในการรวมตัวกันเปนประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) ในป 2558 องคกรตางๆทุกภาคสวนจึงตองกําเนินการสรางความต่ืนตัว เติมเต็ม

ความเขมแข็ง และพัฒนาศักยภาพผูประกอบการรุนใหม สูตลาดอาเซียนเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการใหมีความพรอมในทุกๆดาน 

สํานักพัฒนาผูประกอบธุรกิจไดใหขอมูลเกี่ยวกับเปาหมายในการพัฒนาผูประกอบธุรกิจไว

ดังตอไปน้ี(http://bed.dip.go.th, สืบคนเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2557) 

เปาหมายในการพัฒนาผูประกอบธุรกิจ สํานักพัฒนาผูประกอบธุรกิจ มีภารกิจในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการใหสามารถสรางความเขมแข็งทางธุรกิจดวยตนเองไดอยางตอเน่ือง ย่ังยืน 

และสงเสริมการรวมกลุมผูประกอบธุรกิจ และพัฒนาศักยภาพกลุมธุรกิจไทยใหเปนกลไกสําคัญในการ

สรางขีดความสามารถในการแขงขันโดยผานแผนงานโครงการ ดังน้ี 

 1. พัฒนาทักษะการประกอบธุรกิจผาน DBD Academy ซึ่งเปนศูนยรวมองคความรู 

ผูเช่ียวชาญและหลักสูตรรายสาขาธุรกิจ โดยสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบธุรกิจใหมีความเขมแข็ง สรางแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่ย่ังยืน เปนระบบ และมี

ความตอเน่ืองใหภาคธุรกิจไทยสามารถปรับตัว 

รองรับ AEC ไดทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ โดยไดมีความรวมมือ DBD Academy ดังน้ี 

    - Asian Trends Academy รวมกับ สถาบันองคความรูแหงเอเชีย (AKI) ในการพัฒนาหลักสูตร

เตรียมความพรอมการเขาสู AEC 
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    - Entrepreneurships Academy รวมกับ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) 

แนวคิดการวางแผนธุรกจิ การบริหารจัดการการผลิต การตลาด การเงิน และจัดทําแผนธุรกิจสําหรับ

ผูเริ่มตนประกอบธุรกจิ 

   - Marketing Academy รวมกบั มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ศึกษาวิจัยธุรกิจดานการตลาด 

การใหคําปรึกษา และพัฒนาโอกาสทางการตลาดใหธุรกิจไทยสามารถแขงขันได 

   - Branding Academy รวมกับ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ศึกษางานวิจัยธุรกิจดานตราสิน

พัฒนาการสรางและบริหารตราสินคาเพื่อสรางมลูคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการ สําหรับ

ผูประกอบการ SMEs และผูประกอบการ OTOP 

- Financial Academy รวมกับ สมาคมสํานักงานบัญชีคุณภาพ ในการพัฒนาหลักสูตร 

บัญชีบริหารสําหรับ SMEs ในการวางแผนบริหารการเงินและใชประโยชนจากรายงานทางการเงินเพือ่

ความย่ังยืนของกิจการ 

 2. การเสริมสรางความรูพื้นฐานการประกอบธุรกิจผาน E-learning เปนการเพิ่มชองทาง

ใหผูประกอบการเขาถึงองคความรูการประกอบธุรกิจ อยางไมมีขอจํากัด ทั้งเรื่องเวลา สถานที่ และ

จํานวนผานออนไลน จํานวน 7 หลักสูตร 16 หัวขอวิชา 

 3. พัฒนาศักยภาพผูประกอบธุรกิจรองรับ AEC เปนการพฒันาผูประกอบธุรกจิใหมี

ศักยภาพในการประกอบธุรกจิ โดยเปนนักการคามอือาชีพและนักการตลาดเชิงสรางสรรค ที่พรอมจะ

ปรับตัวเพื่อใหสามารถสรางความเขมแข็งทางธุรกิจดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 

             2.การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

 สมเกียรติ ออนวิมล   ไดแสดงทัศนะ เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษและภาษาอื่นในภูมิภาค 

กับ อนาคตของไทยในอาเซียน ไววากฎบัตรอาเซียนขอ 34 บัญญัติวา “The working language of 

ASEAN shall be English”  “ภาษาที่ใชในการทํางานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ” ความหมายที่

เปนที่เขาใจในข้ันตนก็เปนเพียงเรื่องของทางราชการและภาคธุรกิจเอกชนเทาน้ัน ซึ่งหากเปนเพียง

เทาน้ีก็เปนเรื่องปรกติธรรมดาของการทํางานในโลกปจจุบันอยูแลว 

 แมจะหมายความเพียงวาเปนการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหวางกันในการทํางาน

รวมกันของเจาหนาที่รัฐบาล ตลอดจนองคกรและหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ทวาความหมายของบทบัญญัติที่ใหภาษาอังกฤษเปนภาษาของอาเซียนสําหรับการทํางาน

รวมกันน้ันมีความหมายกวางไกลไปถึงทุกสวนของประชาคมอาเซียนดวย หมายความวาประชาชน

พลเมืองใน 10 ประเทศอาเซียนจะตองใชภาษาอังกฤษกันมากข้ึน นอกเหนือจากภาษาประจําชาติ

หรือภาษาประจําถ่ินของแตละชาติแตละชุมชนเอง เพราะไมเพียงแตเจาหนาที่รัฐเทาน้ันที่จะตองไป
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มาหาสูรวมประชุมปรึกษาหารือและสื่อสารกัน และไมเฉพาะนักธุรกิจและคนทํามาคาขายระหวาง

ประเทศเทาน้ันที่จะตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารและการติดตอธุรกิจระหวางกัน 

 แตในเมื่อทุกคนที่อยูในอาเซียนลวนแลวแตเปนพลเมืองของอาเซียนดวยกันทุกคน และ

ทุกคนจะตองไปมาหาสู เดินทางทองเที่ยว ทําความรูจักคุนเคยตอกัน เรียนรูซึ่งกันและกัน และที่

สําคัญทุกคนจะตองเดินทางขามพรมแดนเพื่อหางานทําและแสวงหาโอกาสที่ดีกวาใหกับชีวิต ดังน้ัน

ภาษาอังกฤษจึงเปนเครื่องมืออันดับหน่ึงสําหรับพลเมืองอาเซียน ในการสื่อสารสรางสัมพันธสูโลก

กวางของภูมิภาคอาเซียน โลกแหงมิตรไมตรีที่ขยายกวางไรพรมแดนโลกแหงการแขงขันไรขอบเขต

ภูมิศาสตรและวัฒนธรรม 

 ภาษาองักฤษจึงเปนภาษาที่สองของชาวอาเซียน เคียงคูภาษาที่หน่ึงอันเปนภาษาประจํา

ชาติของแตละคน สวนภาษาที่สามของชาวอาเซียนน้ันก็คือภาษาอื่นในอาเซียนภาษาหน่ึงภาษาใด

หรือมากวาหน่ึงภาษา เชนภาษามาเลย ภาษาอินโดนีเซีย ภาษาจีน ภาษาลาว ภาษาขแมร ภาษา

เวียดนาม ภาษาพมา ภาษาฟลิปปโน ภาษาฮินดี และ ภาษาทมิฬ นอกจากน้ันยังมีภาษาของประเทศ

นอกภูมิภาคอาเซียนทีเ่ปนประเทศคูเจรจาสําคัญของอาเซียนอีกแปดประเทศคือ: จีน ญีปุ่น 

สาธารณรัฐเกาหลี ออสเตรเลีย นิวซีแลนด อินเดีย สหรฐัอเมริกา และ รสัเซีย ซึ่งหมายความวา

จะตองเรียนรูภาษาที่นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ คือ ภาษาญี่ปุน ภาษาเกาหลี ภาษารัสเซีย และ

ภาษาที่ใชในอินเดียอีกหลายภาษา (ฮินดี,  

อูรดู,ทมิฬ,เบงกาลีฯลฯ) 

 ภาษาอังกฤษ: ในฐานะภาษาสําคัญของโลก ภาษาอังกฤษปจจบุันคือภาษานานาชาติ เปน

ภาษากลางของโลก ภาษาอังกฤษเปนภาษากลางของมนุษยชาติ เปนภาษาทีม่นุษยบนโลกใชติดตอ

ระหวางกันเปนหลัก ไมวาแตละคนจะใชภาษาอะไรเปนภาษาประจําชาติ เมือ่ตองติดตอกบัคนอื่นที่

ตางภาษาตางวัฒนธรรมกันทุกคนจําเปนตองใชภาษาอังกฤษเปนหลักอยูแลว ดวยเหตุน้ีทุกชาติทุก

ภาษาจึงบรรจุวิชาภาษาอังกฤษเปนภาษาทีส่องรองลงมาจากภาษาประจําชาติ เปนแกนหลักของ

หลักสูตรการศึกษาทกุระดับต้ังแตปฐมวัยไปจนถึงการศึกษาตลอดชีวิต 

 แตเมื่ออาเซียนกําหนดใหภาษาอังกฤษเปน “working language” เราจงึตองเขาใจให

ถองแทตามความหมายของถอยคําวาเปน “ภาษาทํางาน” ของทุกคนในอาเซียน ทกุคนที่ “ทํางาน

เกี่ยวกับอาเซียน”, “ทํางานในอาเซียน”, ทํางานรวมกับเพื่อนอาเซียน”, “มีเครอืขายประชาสังคม

อาเซียน”, “แสวงหาโอกาสทางการศึกษาในอาเซียน”, “มีเพื่อนในอาเซียน” และ “เดินทางทองเที่ยว

ในอาเซียน”ทุกคนตองเรียนรูและใชภาษาอังกฤษใหไดทัง้สิน้ ต้ังแตนายกรัฐมนตร ี ไปจนถึงเกษตรกร

ชาวไรชาวนาชาวบานทั่วไปนักเรียนนักศึกษาเด็กและเยาวชนฯลฯ 

 คนที่ทํางานโดยตรงเกี่ยวกับเรื่องของอาเซียน หมายถึงต้ังแตพนักงาน เจาหนาทีร่ัฐ 
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ขาราชการในหนวยงานทีเ่กี่ยวของในแตละประเทศสมาชิกอาเซียน ไปจนถึงคนทํางานในสํานัก

เลขาธิการอาเซียน ณ กรุงจาการตา ทุกคนตองใชภาษาอังกฤษเปนหลัก ถึงเวลาแลวที่ชาวไทยจะตอง

พัฒนาตนเองในการเรียนรูใหสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการดําเนินชีวิตที่สมบูรณในประชาคม

อาเซียนต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป 

 3.การพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (ม.ป.ป.) กลาวไววา การทองเที่ยวในศตวรรษใหม หรือศตวรรษที่ 

21 เปนกระแสการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ปจจัยสําคัญที่นักทองเที่ยวใชเปนมาตรการ

ตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวที่รักษาสิ่งแวดลอมหรือที่ใชเปนภาษาอังกฤษวา Green Tourism 

นักวิจัยตลาดการทองเที่ยวจากองคการทองเที่ยวโลก ไดสํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยวพบวาเปลี่ยน

จากเดิมที่นิยม 3S คือ Sea Sand Sun น้ันไดลดบทบาทลง เปลี่ยนเปนการรักษาสิ่งแวดลอมและการ

พัฒนาอยางย่ังยืน โดยคานิยมดังกลาวไดเปลี่ยนมาเปนคานิยม 3 S ใหม คือ Security หมายถึง 

ความปลอดภัยทางธรรมชาติและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน Sanitation หมายถึง ความ

สะอาด ปราศจากเช้ือโรคและมลพษิตาง ๆ  Satisfaction หมายถึง ความพึงพอใจ ความประทับใจ ทั้ง

สถานที่ทองเที่ยวและการบริการ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2541) กลาวไววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหน่ึง

ของมนุษย ซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกิจกรรมงานประจํา รวมถึงการเดินทางจากที่

หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงโดยไมคํานึงวาระยะทางน้ันจะใกลหรือไกล และการเดินทางน้ันจะมีการคางแรม

หรือไม 

 องคการสหประชาชาติ (อางใน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2541) ไดกลาวไวในการ

ประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อป พ.ศ. 2506 ไดใหนิยามของการ

ทองเที่ยวไววา หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวของอยู 3 ประการ คือ ตองมีการเดินทาง ตองมี

สถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเย่ียมเยือน และตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง  

 วรรณา  วงษวานิช (2539) กลาววา องคประกอบของการทองเที่ยวนับวาเปนปจจัย

สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศตาง ๆ เพราะองคประกอบนอกจากจะชวยกระตุนให

เกิดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแลวยังเปนผลดีแกนักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย กิจกรรมการทองเที่ยว

จําเปนตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง คือ 

1) นักทองเที่ยว 

2) สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว 

3) การคมนาคมขนสง 

4) ขอมูลขาวสารและการบริการ 
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5) ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาถึง 

6) โครงสรางพื้นฐาน 

7) การสนับสนุนอื่น ๆ  

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2542) ไดกลาวถึงองคประกอบ

ของการทองเที่ยววาเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีระบบการทองเที่ยวที่สําคัญ 3 ระบบ 

คือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว บริการทองเที่ยว และการตลาดการทองเที่ยว เปนองคประกอบภายใน

ระบบ และการทองเที่ยวยังมีสิ่งแวดลอมที่สําคัญที่เกี่ยวของสัมพันธกันอีกหลายประการ เชน สภาพ

ทางกายภาพ สิ่งแวดลอม โครงสรางพื้นฐานของเศรษฐกจิและการลงทุน สังคมและวัฒนธรรม องคกร

และกฎหมาย 

วรรณา  วงษวานิช (2539) กลาววา ลักษณะของการทองเทีย่วแบงออกได 6 ลักษณะ คือ 

1) การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง 

2) การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน 

3) การทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม 

4) การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา 

5) การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ เชน การประชุม สัมมนา เปนตน 

6) การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา เชน เพื่อไปดูงาน หรือวิจัย เปนตน 

สมพุทธ  ธุระเจน (2540) กลาววา แหลงทองเที่ยวจะตองมีสิ่งดึงดูดใจ สามารถจูงใจให 

นักทองเที่ยวเดินทางไปเยือน สิ่งจูงใจในแหลงทองเที่ยวอาจแบงไดดังน้ี คือ 

1) ทรัพยากรธรรมชาติ เชน ภูมิอากาน ชายทะเล ภูเขา นํ้าตก ถํ้า ทิวทัศน 

2) ทรัพยากรวัฒนธรรม เชน แหลงประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

3) สถานที่พักผอนหยอนใจ เชน สวนสาธารณะ สวนสนุก 

4) เทศกาล เชน งานแหเทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี งานชางจังหวัดสุรินทร 

5) กิจกรรมเฉพาะอยาง 

6) สิ่งดึงดูดในทางจิตวิทยา เชน การลองแกงที่คอนขางเสียงภัย การปนเขา  

บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2542) กลาววา การทองเที่ยวแบบย่ังยืน หมายถึงการทองเที่ยวที่

มีลักษณะสําคัญ 6 ประการ คือ 

1) การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภททั้งแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ  

ประวัติศาสตร โบราณสถาน และแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

2) การทองเที่ยวที่เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว 

3) การทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในแหลง 



 

 

13

 

 

ทองเที่ยว 

4) การทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรูและไดประสบการณที่เกี่ยวของกับ 

ธรรมชาติ และวัฒนธรรม 

5) การทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวระยะยาว 

6) การทองเที่ยวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน และคืนประโยชนกลับสูทรัพยากร 

ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมของทองถ่ินดวย 

วรรณพร  วณิชชานุกร (2540) กลาววา การบริหารจัดการทรัพยากรดานการทองเที่ยว

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีรูปแบบการบริหารจัดการใน 2 ระดับ คือ ระดับแนวนอน ซึ่ง

ประกอบดวยหนวยงานตาง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวของ และระดับแนวต้ัง คือหนวยงานของรัฐในสวนกลาง 

สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน รวมทั้งองคกรที่ไมใชของรัฐบาล แตมีบทบาทสําคัญในการเปนตัวแทน

ปกปองผลประโยชนสวนรวม และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร แรงงาน ความรู ตามอํานาจของผูคน

ในทองถ่ินได ซึ่งการบริหารดําเนินงานควรครอบคลุมในเรื่องตาง ๆ กัน เชน 

1) ควบคุมบริหารงาน ใหเปนไปตามแผนแมบทที่วางไวในแหลงทองเที่ยวแตละแหง 

2) จัดใหมีคูมือการดําเนินงานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานทั้ง 

ของเจาหนาที่ในภาครัฐและเอกชน 

3) มีการกําหนดมาตรฐานทางสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว และรักษาคุณภาพ 

สิ่งแวดลอมใหไดมาตรฐานน้ัน 

4) มีการกําหนดดัชนีทางเศรษฐกิจใหสอดคลองกับการพัฒนาแบบย่ังยืน 

5) ใหการศึกษา และฝกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีสํานึกใน 

เรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม     

 วิไลภรณ  ขันติสิทธิ (2541) ไดใหทรรศนะไววา ทรรศนะของเกษตรกรเกี่ยวกับแนวคิด

ดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษทั้ง 5 องคประกอบ คือ แนวคิดดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษสิ่งแวดลอม

ทางธรรมชาติ อนุรักษสิ่งแวดลอมทางศิลปวัฒนธรรม อนุรักษสิ่งแวดลอมเพื่อประโยชนสุขของชุมชน 

อนุรักษสิ่งแวดลอมเพื่อศึกษาสิ่งแวดลอม อนุรักษสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เกษตรกรสวน

ใหญเห็นดวยกับแนวคิดดังกลาว เชน การจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่ใชธรรมชาติเปนพื้นฐาน ตอง

รวมกันกับผู เกี่ ยวของออกแบบวางแผน จัดขอบเขตพื้นที่ทางการทองเที่ ยวอยางชัดเจน 

ศิลปวัฒนธรรมที่เปนเอกลกัษณ ตลอดจนประเพณีของเผาเปนจุดดึงดูดใจของนักทองเที่ยวที่ควรไดรบั

การฟนฟูและอนุรักษไวใหคงอยูตลอดไป เกษตรกรตองมีสวนรวมในการอนุรักษเพื่อเกิดพลังและ

จิตสํานึกในการปกปองฟนฟูทรัพยากรทางการทองเที่ยวใหคงอยูอยางสมบูรณ เกษตรกรควรไดรับ

การฝกอบรมใหมีความรูและทักษะในการผลิตของที่ระลึกเปนเอกลักษณทางศิลปวัฒนธรรมของ
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ชุมชนของตนเอง และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมีผลทําใหคุณภาพชีวิตของเกษตรกรดีข้ึน ซึ่งสิ่งตาง ๆ 

เหลาน้ี กอใหเกิดรายไดเสริมนอกเหนือจากอาชีพหลัก 

 บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย (2543) ไดรายงานวา ผลดีที่จะตามมาของการสงเสริมการ

ทองเที่ยวเกษตร ผลทางตรง คือกอใหเกิดการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร สรางรายไดใหกับ

ชุมชน กระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน และผลทางออม คือสรางการมีสวน

รวมในการบริหารทองถ่ิน กอใหเกิดการพัฒนาเกษตรกรและกลุมเกษตรกร สรางความภาคภูมิใจใน

อาชีพการเกษตร 

รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (2544) กลาววา การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนการผสมผสาน

ระหวางการนําวิถีการดําเนินชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีความเปนอยูของชาวชนบท 

รูปแบบของกิจกรรมและการประกอบอาชีพทางการเกษตรที่มีความหลากหลายรูปแบบ รวมกับ

ทัศนียภาพของธรรมชาติอันสวยงามมาจัดใหมรีะบบการบริหารจัดการโดยเกษตรกรหรือชุมชนเกษตร 

โดยเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับธรรมชาติและวัฒนธรรมการเกษตรบนพื้นที่จริงและมีสวน

รวมในกิจกรรมการเกษตร กอใหเกิดความรู ทักษะ และประสบการณ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2544) กลาววา การกําหนดนิยามของการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรยังไมมีการกําหนดอยางชัดเจน ที่ผานมาการทองเที่ยวเชิงเกษตรของประเทศไทย

เกิดจากกรมสงเสริมการเกษตรมีแนวคิดในการสงเสริมกิจกรรมน้ี โดยพิจารณาจากการทองเที่ยวเชิง

เกษตรเปนทางเลอืกหน่ึงที่จะสรางรายไดใหเกษตรกรในทองถ่ินชนบท ซึ่งการพัฒนาชุมชนเกษตรหรือ

หมูบานเกษตรในชนบทใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และเปดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศไดเขาไปเที่ยวชมจะเปนแหลงรายไดหน่ึงของเกษตรกรในชนบทและกอใหเกิดการ

กระจายรายไดสูชนบทจากการจับจายใชสอยของนักทองเที่ยว ดังน้ันการทองเที่ยวเชิงเกษตรจึงมี

ความหมายกวางครอบคลุมถึงการจัดการทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษปาไม 

 อัศวิน  แสงพิกุล (2546) กลาววา การทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนการทองเที่ยวอีกรูปแบบ

หน่ึง ซึ่งนักทองเที่ยวจะไดรับความรูและความเพลิดเพลินและประสบการณตรงจากเกษตรกรแลวยัง

ไดเรียนรูถึงวิถีความเปนอยู วัฒนธรรมทองถ่ิน รวมทั้งเทคโนโลยีตาง ๆ และเปนการกระจายรายไดสู

เกษตรกรรวมทั้งเปนการเสริมสรางความเขมแข็งทางดานเศรษฐกิจใหกับชุมชนเปนอยางดี 

สุรเชษฎ  เชษฐมาส (2541) กลาววา การทองเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การทองเที่ยวที่

นํานักทองเที่ยวออกไปสูพื้นที่ที่เปนแหลงพืชไรพืชสวน ชาวเกษตรกรจะเปนผูนําหรืออาจจะมี

มัคคุเทศกนํา แตวามีการศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตของเกษตรกร รวมทั้งดําเนินงานในการทํากิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ และบางครั้งนักทองเที่ยวเองเขาไปรวมชวยเหลือเกษตรกร  
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รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (2544) กลาววา การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตรกรรม 

เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและเพลดิเพลินในสวนเกษตร ไดความรู ไดประสบการณ  ใหม 

ๆ บนพื้นฐานการทองเที่ยวที่มคีวามรับผดิชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหง

น้ัน 

 ดําเนินการควบคูกันไป แตมาตรการหน่ึงที่สําคัญคือ การเรงพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนา

คนอยางจริงจัง ทั้งน้ีเพราะการลงทุนทางการศึกษาชวยพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถและ

ทักษะ ตลอดจนเจตคติที่ดีตอการประกอบอาชีพหรือการมีงานทํา ทั้งน้ีมีงานวิจัยหลายเรื่องที่ให

ขอสรุปวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลที่แตกตางกนัทั้งในดานระดับผลผลติที่เพิ่มข้ึน อัตราการ

เจริญเติบโตและรายไดตอหัว รวมทั้งมีขอสรุปวา การลงทุนดานทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะการศึกษา

พื้นฐานและการศึกษาตลอดชีพ ใหผลตอบแทนอยางนาพอใจเทาๆ กับผลตอบแทนจากการลงทุน

ทางดานวัตถุ (Levinger, 1996) ทั้งน้ีการศึกษาจะสงผลโดยตรงตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมและมีผลตอการเพิ่มผลผลิตและรายไดของกําลังแรงงาน รวมทั้งสงผลกระทบตอความ

มั่นคงของสังคม ดวยเหตุน้ี การใหความสําคัญกับการลงทุนดานการพัฒนาคนอยางตอเน่ืองเปน

สิ่งจําเปนและสําคัญที่สุดที่จะฟนฟูประเทศ ทําใหการพัฒนาประเทศเกิดความย่ังยืนไดในที่สุด

โดยเฉพาะอยางย่ิงการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษเทาที่ศึกษากันอยูในมหาวิทยาลัยน้ัน มักเปน

ภาษาที่ใชในชีวิตประจําวันทั่วๆ ไป หรือเปนภาษาวิชาการที่จะพบในเอกสารวิชาการตางๆ เทาน้ัน 

แตจะหาหนังสือ ตํารา หรือหลักสูตรเฉพาะทางที่ชวยปูพื้นฐานทางภาษาที่ใชในการทํางานใหแก

ผูเรียนไดนอยมาก ทั้งๆ ที่ผูเรียนมีความตองการในสวนน้ีสูง การมีพื้นฐานทางภาษาที่ใชในการ

ปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูจบการศึกษาเกิดความคุนเคยและมั่นใจ เมื่อจําเปนตองใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการปฏิบติังานใหมปีระสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ชวยใหผูเริ่มปฏิบัติงาน

ไมเกิดความรูสึกวาตนเองตกอยูในโลกใหมโดยสิ้นเชิง(ศิริลักษณ ลิ้มภักดี. 2542) และสําหรับผูสําเร็จ

การศึกษาทางดานอาชีวศึกษา วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร ซึ่งเปนวิชาชีพที่ตองมี

ความถนัด ความสนใจและการฝกฝนเฉพาะทางในสาขาอาชีพของตนเองดวยแลว มักจะพบวาการ

จัดการเรียนการสอนในการเรียนตามหลักสูตรปกติมิไดมุงเนนหรือใหความสําคัญตอการนํา

ภาษาอังกฤษไปใชในการสื่อสารในงานอาชีพที่ผูสําเร็จการศึกษาตองออกไปเผชิญหนาในโลกแหง

ความเปนจริงของงานอาชีพเทาที่ควร ทั้งๆ ที่ภาษาอังกฤษเปนภาษากลางที่ใชในการติดตอสื่อสารทั่ว

โลก จึงเปนผลใหผูสําเร็จการศึกษาดังกลาวยังคงเปนแรงงานที่ขาดการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

และคุณภาพกําลังคนที่มีประสิทธิภาพในการแขงขันทั้งกับตนเอง และประเทศอื่นๆ จนเปนปญหาใน

ลักษณะวัฏจักรที่ตอเน่ืองไมรูจบตอไปในอนาคตการแกปญหาดังกลาวขางตนจําเปนตองมีการพัฒนา

หลักสูตรและชุดฝกอบรมปฏิบัติการเฉพาะทางระยะสั้นข้ึน เพื่อพัฒนาและยกระดับความสามารถใน
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การติดตอสื่อสารดวยภาษาอังกฤษที่มีการพัฒนาและออกแบบไวอยางสอดคลองกัน ทั้งในดานเน้ือหา

และลักษณะของการฝกอบรมที่ตองการเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียนใหมีความสามารถทางดานสติปญญา

และทางดานทักษะการจัดทําหลักสูตรและชุดฝกอบรม และดําเนินการฝกอบรมเปนแนวทางในการ

การฝกอบรม ไดรับความรูเฉพาะทางในเรื่องภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพไดใน

เวลาอันรวดเร็ว และมีคุณภาพตามวัตถุประสงคที่วางไว จากเหตุผลดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงเห็น

ความสําคัญและความจําเปนเรงดวนในการดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมปฏิบัติการ

เฉพาะทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพข้ึน เพื่อเปนหลักสูตร

ฝกอบรมปฏิบัติการตนแบบที่มีระบบและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหลักสูตรและการ

ฝกอบรมที่ตรงกับความตองการของสังคมการทํางานอาชีพและกําลังคนวัยแรงงานของประเทศตอไป

อยางแทจริงในระยะยาว 

 ความตองการเปนแรงผลักดันใหผูเรียนเกิดมีการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมตางๆ 

ออกมาเพื่อเปนการสนองความตองการที่เกิดข้ึน การกระทําหรือพฤติกรรมตาง ๆของมนุษยมี

จุดหมายอันใดอันหน่ึงกันกันทั้งน้ัน 

 วิชัย วงศใหญ (2525) กลาววา การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อเรียนสิ่งที่มีความหมาย 

ประสบการณทัง้หลายน้ันควรจะตอบสนองความตองการ ความสนใจและความสามารถของผูเรียน

ระดับน้ัน ๆ 

 อรดา  โอภาสรัตนากร, ชไมพร พุทธรัตน และ ทิพวรรณ ทองขุนดํา (2549) ไดศึกษา

เกี่ยวกับความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ “ความตองของประชนบานคีรีวงในการเรียน

ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจทองเที่ยว” พบวา ชาวคีรีวงสวนใหญตองการการเรียนภาษาอังกฤษในทักษะ

การฟงและพูดในเรื่องทั่ว ๆไป เพื่อพูดคุยกับชาวตางชาติในฐานะเจาบานตามมารยาทสากล 

 Robin (1980:13)  กลาววาหลักสูตภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ เปนหลักสูตรที่มีจุดประสงค

เดนชัดและมุงไปยังการแสดงออกในบทบาทของอาชีพ ซึ่งจะแตกตางจากภาษาอังกฤษประเภทอื่นใน

ดานการเลือกทักษะตาง ๆ หัวขอเรื่อง สถานการณ หนาที่ของภาษา และตัวภาษา ขณะเดียวกันม ี

การจํากัดในดานชวงเวลาผูเรียนภาษาอังกฤษฉพาะกิจ สวนใหญจะเปนผูใหญ ซึ่งอาจมีความสามารถ

ในการใชภาษาระดับตาง ๆ เปนตนวา ระดับเริ่มตน ระดับปานกลาง และระดับคลองแคลว เปนตน 

ผูเรียนอาจเขามาศึกษาหลักสูตรเฉพาะกิจ กอนจะออกไปประกอบอาชีพหรือเพื่อเขาศึกษาตอ  

                   ดร.อลิสา  วานิชดี และคณะ (2551)   ไดเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเที่ยวจึงไดศึกษาเกี่ยวกับ “การพัฒนาชุดฝกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว” โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว จังหวัดนนทบุรี ซึ่งประกอบดวย

เอกสารการสอนและซีดีคอมพิวเตอรชวยสอน จัดฝกอบรมแบบเผชิญหนาเพื่อพัฒนาความสามารถ
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และทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวรองรับแผนยุทธศาสตรของรัฐในการ

พัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดนนทบุรี ศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมที่มีตอการฝกอบรม 

และ เผยแพรชุดฝกอบรมไปยังหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ชุดฝกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเที่ยว: จังหวัดนนทบุรี มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค  ผูเขารับการอบรมมีความสามารถและ

ทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อการทองเทีย่วในสวนเน้ือหาจังหวัดนนทบุรเีพิ่มข้ึนหลงัการอบรม  ผูเขารับ

การอบรมมีความพึงพอใจในดานสภาพการจัดอบรม หัวขอบรรยาย และวิทยากรบรรยายอยูในระดับ

มาก และมีความต้ังใจ ความรวมมือ ความกระตือรือรน และมีความสามารถในการสื่อสาร อยูใน

ระดับสูง  ไดจัดสงชุดฝกอบรมที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพไปเผยแพรยังหองสมุดในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ โรงเรียน และหนวยงานในเขตจังหวัดนนทบุรี จํานวน 100 แหง 

    วรพล  วัฒนเหลืองอรุณ (2544) ไดศึกษาเรื่องการทองเที่ยวเชิงเกษตรในระบบเหมือง

ฝายของภูมิปญญาชาวบานพบวา “การศึกษาความพรอมของหมูบานหวยอีคาง ในการพัฒนาในแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรระบบเมืองฝาย การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการสงเสริมและพัฒนารูปแบบ

การทองเที่ยวที่สะทอนถึงภูมิปญญาและวิถีชีวิตของชุมชนในการเกษตรกรรมข้ึน เปนการกระจายการ

ทองเที่ยวสูภูมิภาครวมถึงการเพิ่มทางเลือกใหมในการเดินทางเพื่อการศึกษาและการทองเที่ยว 

สําหรับชุมชนทองถ่ินกับการทองเที่ยวรูปแบบน้ีทําใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึนใหกับชาวบาน เพราะรายได

ของชุมชนทองถ่ินโดยรวมจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมไมมากนัก ดังน้ันการทองเที่ยวประเภท

น้ีจะสรางรายไดใหทองถ่ินเพิ่มข้ึน ดวยการใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูแลวใหเกิดประโยชน และ

ทําใหการกระจายรายไดไปสูชนบท และทําใหพื้นที่แหลงทองเที่ยวเปนที่รูจักในกลุมของนักทองเที่ยว

ที่มีความสนใจการทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ”   

 Cappa (1995) ไดศึกษาเรื่อง The relationship between livestock production 

and tourism on a Mediterranean island : Sardinia พบวา Sardinia เปนแหลงทองเที่ยวที่มี

ช่ือเสียงมานานหลายทศวรรษ มีชายหาดที่สวยงามริมฝงทะเลเมดิเตอรเรเนียนมาจนถึงปจจุบัน เกาะ

แหงน้ีเปนสถานที่สะอาดสวยงาม ซึ่งเมื่อกอนการทองเที่ยวยังเขาไปไมถึง ชาวบานมีอาชีพทาง

การเกษตรเพื่อยังชีพและมีวิถีชีวิตที่เรียบงายมานานนับรอย ๆ ป ที่น่ีมีฟารมมากกวา 36,500 ฟารม 

ซึ่งในปจจุบัน ฟารมเหลาน้ีเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจและดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากกวาแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณีหรือสิ่งแวดลอมของเกาะ และเกาะ Sardinia แหงน้ียังสามารถ

สนองความตองการของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  

 TANNTS (1999) ไดศึกษาเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในหมูบาน CHURCHILL เมือง 

MANITOBA ในประเด็นของหลักการ ทัศนคติ และโอกาส พบวา คนในชุมชนมีความพึงพอใจกับการ
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ทองเที่ยวเชิงนิเวศในฐานะที่สงผลทางบวกตอเศรษฐกิจในชุมชน และยังพบวาคนในชุมชนมีความ

หวงใยตอผลกระทบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งดานบวกและดานลบ 

 GILLEN AND HUGO (1998) ไดวิจัยเรื่องความย่ังยืนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการ

ดําเนินการดานการเกษตรด้ังเดิมในเมือง CHIAPAS ประเทศเม็กซิโก ผลการวิจัยพบวากิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศมิใชกิจกรรมที่ไดผลประโยชนมากที่สุด ไมเกิดการสงเสริมการอนุรักษปาไมรวมถึง

การมีสวนรวมของชุมชนมีไมมาก 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหไดขอสรุปวา การทองเที่ยวในชุมชนตามแหลง

ตลาดนํ้าน้ัน ถือเปนการทองเที่ยวที่ไดรบัความนิยมมากในปจจบุัน หากไดรับการสงเสรมิดูแลในสวนที่

เกี่ยวของและมีการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการดวยการคาขายใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนแลว 

โดยเฉพาะทักษะทางดานภาษาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวจากสวนตางๆ ของโลก สามารถทําใหการ

ทองเที่ยวดังกลาวมีความเจริญและเติบโตข้ึนได หรือการพัฒนาศักยภาพของชุมชนทองถ่ินเกี่ยวกับ

ความเตรียมพรอมในการใหบริการในดานตาง ๆ แกบรรดานักทองเที่ยวหรือผูที่มีความสนใจ ก็

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลแกชุมชนน้ัน ๆ ได  



 

 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง“การพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของผูประกอบการในชุมชน

ตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม” การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยผูศึกษาได

ใชวิธีดําเนินการศึกษาดังตอไปน้ี 

สถานที่ในการทําวิจัยคือชุมชนผูประกอบการตลาดนํ้าลําพญา อ.บางเลน จ.นครปฐม โดย

มีกระบวนการวิจัยดังน้ี 

1. วิธดํีาเนินการวิจัย 

1.1 ขอมูลและแหลงของขอมูล 

การศึกษาไดแบงการเกบ็ขอมลูออกเปน ดังน้ี 

 ความตองการพัฒนาเรียนรูภาษาอังกฤษประเด็นการสนทนาที่จําเปนตองใชในการ

สื่อสารในการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการคาขายและการพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของ

ผูประกอบการในชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม 

 

1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

         ประชากรที่เปนเปาหมายในการศึกษาครั้งน้ี  คือของผูประกอบอาชีพเกี่ยวกับ     

คาขายในชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม ซึ่งใชประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน  90 ราย 

 

1.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

         เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนตามแนวทาง

และวัตถุประสงคที่ต้ังไว ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด โดยแบบสอบถาม

ประกอบดวยขอคําถามความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูประกอบอาชีพผูประกอบ

อาชีพเกี่ยวกับ     คาขายในชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐมในคําถามความตองการการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยผูศึกษาไดใชเกณฑของ อนุรักษ  ปญญานุวัฒน และอุเทน  ปญโญ 

(2540) มากําหนดการแปลผลของคาเฉลี่ยของปจจัยสําคัญในการวิเคราะห โดยใชเกณฑ ใหคะแนน

เปนคาเฉลี่ย 5 ระดับ ดังน้ี  
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ระดับคาเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นอยูในระดับ มากที่สุด  

 ระดับคาเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก   

 ระดับคาเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง  

ระดับคาเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นอยูในระดับ นอย  

 ระดับคาเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นอยูในระดับ นอยที่สุด 

ความตองการมากทีสุ่ด หมายถึง การที่ประชาชนมคีวามตองการการพฒันาทักษะ

ภาษาอังกฤษมคีาเฉลี่ยต้ังแต  4.50 - 5.00  ของทุกข้ันตอนในการมคีวามตอง 

ความตองการมาก หมายถึง การที่ประชาชนมคีวามตองการการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษมีคาเฉลี่ยต้ังแต 3.50 - 4.49  ของทุกข้ันตอนในการมคีวามตอง 

ความตองการปานกลาง หมายถึง ความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมีคาเฉลี่ย

ต้ังแต 2.50 - 3.49  ของทุกข้ันตอนในการมคีวามตอง 

ความตองการนอย หมายถึง การที่ประชาชนมคีวามตองการการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษมีคาเฉลี่ยต้ังแต 1.50 - 2.49  ของทุกข้ันตอนในการมคีวามตอง 

ความตองการนอยที่สุด หมายถึง ความตองการการพฒันาทกัษะภาษาอังกฤษมีคาเฉลี่ย

ต้ังแต 1.00 - 1.49 ของทุกข้ันตอนในการมคีวามตอง 

 

1.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือในการเก็บโดยใช

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชากรทีป่ระกอบอาชีพเกี่ยวกับการคาขายในชุมชนตลาดนํ้าลาํ

พญา จังหวัดนครปฐม จํานวน 90 ราย โดยใช ในประเด็น- ความตองการพัฒนาเรียนรูภาษาอังกฤษ

ประเด็นการสนทนาที่จําเปนตองใชในการสื่อสารในการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการคาขาย 

 

1.5 การวิเคราะหขอมูล 

     การศึกษาครั้งน้ีจะประมวลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ โดยทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติหาคารอยละ โดยแบงการวิเคราะหตามเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลตาม

ชุดของแบบสอบถามและแบบนําสัมภาษณ ดังน้ี 

         ขอมูลจากแบบสอบถามกลุมตัวอยางที่เปนประชากรที่ที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับผู

ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการคาขายในชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม จํานวน 90 รายโดยใช

กลุมตัวอยาง ในประเด็นตอไปน้ี  ความตองการพัฒนาเรียนรูภาษาอังกฤษประเด็นการสนทนาที่

จําเปนตองใชในการสื่อสารในการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการคาขาย 

  วิเคราะหขอมูลโดยการกระจายแบบรอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และบรรยายประกอบตาราง 



 

 

21

  1.6 จัดทําคูมือบทสนทนาภาษาอังกฤษ 

  หลังจากไดขอมูลประเด็นหัวขอความสนใจของผูประกอบอาชีพเกี่ยวกับการคาขายใน

ชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดจัดทําลักษณะประโยคภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับ

การคาขายข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษของประกอบอาชีพเกี่ยวกับ

การคาขายในชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม 



 

 

 

บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาคนควาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของผูประกอบการใน

ชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม” ในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค      เพื่อสํารวจสภาพปญหาขอมูล

พื้นฐานดานความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตลอดจนขอมูลปญหาการใชภาษาอังกฤษ

ของผูประกอบอาชีพเกี่ยวกับการการคาขายในชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จังหวัด เพื่อนําขอมูลที่รวบรวม

ไดไปใชกําหนดแนวทางในการจัดโครงการบริการชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสําหรับ

แหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐม อันเปนการชวยสนับสนุนและเผยแพรสถานที่ทองเที่ยวระดับ

ชุมชนใหเปนที่รูจักของชาวตางชาติ ซึ่งจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางพรอม

อธิบายประกอบในลักษณะความเรียงพรรณนา โดยจะแบงออกเปน 2 สวน คือ ความตองการการ

พัฒนาทักษะทางดานการฟง พูดและเขียน  ความตองการพัฒนาเรียนรูภาษาอังกฤษประเด็นการ

สนทนาที่จําเปนตองใชใน การสื่อสารในการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการคาขาย 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลพ้ืนฐานของประชากร ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพเกี่ยวกับการทองเที่ยว ความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ และประสบการณการใช

ภาษาอังกฤษ  ไดนํามาวิเคราะหดวยสถิติพรรณนาในรูปของการแจกแจงความถ่ี และการกระจายรอย

ละ ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงในตาราง ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานของประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

 จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน/คน รอยละ 

ชาย 40 36.00 

หญิง 50 45.00 

รวม 90 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 การศึกษาพบวา ประชากรผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ สามารถ

สรุปไดดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีจํานวนรอยละ 36.00   และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมี

จํานวนรอยละ 45.00 

 



 

 

23 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานของประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามอาย ุ

 

อาย/ุป จํานวน/คน รอยละ 

1-20 10 09.00 

21-40  40 36.00 

41-60  30 27.00 

61 ข้ึนไป 10 09.00 

รวม 90 100.00 

 

จากตารางที่ 4 การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุสามารถสรุปไดดังน้ี 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ1-20 มีจํานวนรอยละ 09.00   ผูตอบแบบสอบถามอายุ21-40 มีจํานวนรอย

ละ 36.00   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-60 มีจํานวนรอยละ27.00   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 

ข้ึนไปมีจํานวนรอยละ 09.00 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานของประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน/คน รอยละ 

ประถมศึกษา 17 13.50 

มัธยมศึกษา/ปวช. 30 27.00 

อนุปริญญา/ปวส. 22 19.80 

ปริญญาตรี 18 16.20 

สูงกวาปริญญาตรี 3 02.70 

รวม 90 100.00 

 

จากตารางที่ 3 การศึกษาพบวาประชากรที่ตอบแบบสอบตามวุฒิการศึกษา สามารถสรุป

ไดดังน้ี ระดับประถมศึกษามีจํานวนรอยละ 13.50 ระดับมัธยมศึกษา/ปวช.มีจํานวนรอยละ27.00  

ระดับอนุปริญญา/ปวส.มีจํานวนรอยละ19.80  ระดับปริญญาตรีมีจํานวนรอยละ16.20   และ

ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนรอยละ02.70 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานของประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

จําแนกความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 

 

ความสนใจ จํานวน/คน รอยละ 

  สนใจมากสุด 40 36.00 

  สนใจมาก 22 19.80 

  สนใจปานกลาง 18 16.20 

  สนใจนอย 8 07.20 

  สนใจนอยสุด 2 01.80 

  ไมสนใจ 0 00.00 

   รวม 90 100.00 

 

จากตารางที่ 5 การศึกษาพบวา ประชากรสวนใหญมีความสนใจในการพัฒนาเรียนรู

ภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี กลุมที่มีความใจในการพัฒนาเรียนรูภาษาอังกฤษมากสุดมี

จํานวนรอยละ36.00    กลุมที่มีความใจในการพัฒนาเรียนรูภาษาอังกฤษมากมีจํานวนรอยละ19.80   

กลุมที่มีความใจในการพัฒนาเรียนรูภาษาอังกฤษปานกลางมีจํานวนรอยละ16.20   กลุมที่มีความใจ

ในการพัฒนาเรียนรูภาษาอังกฤษนอยมีจํานวนรอยละ07.20 กลุมที่มีความใจในการพัฒนาเรียนรู

ภาษาอังกฤษนอยสุดมีจํานวนรอยละ01.80    และกลุมที่ ไมมีความใจในการพัฒนาเรียนรู

ภาษาอังกฤษน้ันไมมี  

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานของประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามประสบการณการใชภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ 

 

ประสบการณการใช

ภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ 

จํานวน/คน รอยละ 

 มีประสบการณมากสุด 0 00.00 

มีประสบการณมาก 2 01.80 

มีประสบการณปานกลาง 5 04.50 

มีประสบการณนอย 5 04.50 

มีประสบการณนอยสุด 10 09.00 

ไมมีประสบการณ 68 61.20 

รวม 90 100.00 
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 จากตารางที่ 5 การสํารวจพบวา กลุมประชากรสวนใหญ ไมมีประสบการณในการณพูด

ภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ สามารถสรุปไดดังน้ี โดยไมมีกลุมที่มีประสบการณกับชาวตางชาติมาก

สุด   กลุมที่มีประสบการณการพูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติมากมีจํานวนรอยละ 01.80  กลุมที่มี

ประสบการณการพูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติปานกลางมีจํานวนรอยละ 04.50  กลุมที่มี

ประสบการณการพูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาตินอยมีจํานวนรอยละ 04.50  กลุมที่มีประสบการณ

การพูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาตินอยสุดมีจํานวนรอยละ 09.00  และกลุมที่ไมมีประสบการณการ

พูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติมีจํานวนรอยละ61.20 

 

สวนท่ี 2  การศึกษาเก่ียวกับความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  

ตารางท่ี  6 แสดงความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  

 

ความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ คาเฉลีย่ 

x  

ระดับการมีสวน

รวม 

ดานการพูด 4.83 มากสุด 

ดานการอาน 4.56 มากสุด 

ดานการเขียน 2.44 นอย 

ดานการฟง 2.06 นอยมาก 

   

 

 

จากตารางที่ 6  ผลการศึกษาพบวา ความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

ของของผูประกอบอาชีพเกี่ยวกับการคาขายในชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม ผูตอบ

แบบสอบถามมีความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดานการพูดและการอานมากสุด  มีความ

ตองการพัฒนาทักษะทางดานการเขียนนอย  และมีความตองการพัฒนาทักษะทางดานการฟงนอย

มาก  สามารถสรุประดับความตองการไดดังน้ี   ความตองการเกี่ยวทักษะการพูด 4.83   ความ

ตองการเกี่ยวกับทักษะการอาน 4.56   ความตองการเกี่ยวกับทักษะการเขียน2.44  และความ

ตองการเกี่ยวกับการฟง 2.06 
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ตารางท่ี 7   แสดงความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ตามประเด็นหัวขอตาง ๆ 

 

ความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตาม 

ประเด็นหัวขอตาง ๆ 

 

คาเฉลีย่ 

x  

ระดับการมีสวนรวม 

การทักทาย 4.39 มาก 

กลาวคําขอบคุณ 4.41 มาก 

กลาวตอนรบั 4.56 มากสุด 

แนะนําตัวเอง 4.22 มาก 

ถามความตองการนักทองเที่ยว 4.53 มาก 

ขอควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติในชุมชน 3.67 มาก 

คาขาย 4.67 มากสุด 

 

จากตารางที่ 7  ผลการศึกษาพบวา ความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

ของของผูประกอบอาชีพเกี่ยวกบัการคาขายในชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จงัหวัดนครปฐม ผูตอบ

แบบสอบถามมีความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตาม ประเด็นหัวขอตาง ๆ ดังน้ี ความตองการ

เรียนรูเกี่ยวกบัการทักทายมากสุด  ความตองการเรียนรูเกีย่วกับกลาวคําขอบคุณมาก ความตองการ

เรียนรูเกี่ยวกบัการกลาวตอนรับมากสุด ความตองการเรียนรูเกี่ยวกบัการแนะนําตัวเอง ความตองการ

เรียนรูเกี่ยวกบัการมาก ความตองการเรียนรูเกี่ยวกบัการถามความตองการนักทองเที่ยวมาก ความ

ตองการเรียนรูเกี่ยวกับขอควรปฏิบติัและไมควรปฏิบัติในชุมชนมาก และความตองการเรียนรูเกี่ยวกับ

การอธิบายสถานที่อยูทีม่ากสุด สามารถสรุปไดดังน้ี หัวขอเกี่ยวกับการทกัทาย 4.39  กลาวคํา

ขอบคุณ 4.41  กลาวตอนรับ 4.56 แนะนําตัวเอง 4.22  ถามความตองการนักทองเที่ยว4.53  ขอควร

ปฏิบัติและไมควรปฏิบัติในชุมชน 3.67  คาขาย 4.67 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

1.  สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของผูประกอบการในชุมชน

ตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม”   การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูประกอบอาชีพในชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม 

ในการศึกษาวิจัย ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลวในตอนตนเพื่อเปน

กรอบในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  สําหรับเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ไดแก ตัวผูศึกษา แบบบันทึกการสังเกต แบบนําสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  แบบบันทึกขอมูล

ภาคสนาม กลองถายรูป เทปบันทึกเสียง โดยมีผูใหขอมูลหลักไดแก ผูประกอบอาชีพในชุมชนตลาด

นํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม สําหรับขอมูลที่เก็บรวบรวมมาทั้งหมด ไดรับการตรวจสอบความถูกตอง 

และแยกแยะหมวดหมู แลวจึงทําการวิเคราะหเพื่อนําเสนอโดยการบรรยายและอธิบายผลการศึกษา 

ผลการวิจัยสรุปดังตอไปน้ี  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูประกอบอาชีพใน

ชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม สรุปอธิบายโดยภาพรวมไดวา ความตองการเกี่ยวกับการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของของผูประกอบอาชีพผูประกอบอาชีพในชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จังหวัด

นครปฐม ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดานการพูดและการอานมาก

สุด  มีความตองการพัฒนาทักษะทางดานการเขียนนอย  และมีความตองการพัฒนาทักษะทางดาน

การฟงนอยมาก   

 สวนความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของของผูประกอบอาชีพใน

ชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษตาม ประเด็นหัวขอตาง ๆ ดังน้ี ความตองการเรียนรูเกี่ยวกับการทักทายอยูในระดับมาก

สุด  ความตองการเรียนรูเกี่ยวกับกลาวคําขอบคุณอยูในระดับมาก ความตองการเรียนรูเกี่ยวกับการ

กลาวตอนรับอยูในระดับมากสุด ความตองการเรียนรูเกี่ยวกับการแนะนําตัวเอง ความตองการเรียนรู

เกี่ยวกับการมาก ความตองการเรียนรูเกี่ยวกับการถามความตองการนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก 

ความตองการเรียนรูเกี่ยวกับขอควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติในชุมชนอยูในระดับมาก และความ

ตองการเรียนรูเกี่ยวกับการคาขายอยูที่อยูในระดับมากสุด 
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2 การอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษของผูประกอบการในชุมชน

ตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม” โดยผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี ที่ไดจากการคนความาชวยในการ

อภิปราย เพื่อใชยืนยันสนับสนุนใหการวิจัยครั้งน้ีมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึนโดยไดอภิปรายตาม

วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการศึกษาที่ไดรวบรวมไว ดังตอไปน้ี 

 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรในการสํารวจความตองการของการพัฒนา

ศักยภาพดานภาษาอังกฤษของผูประกอบการในชุมชนตลาดนํ้าลําพญา จังหวัดนครปฐม ปรากฏวา 

ผูตอบแบบสัมภาษณ เพศชายมีจํานวนรอยละ 36.00   และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีจํานวน

รอยละ 45.00 ดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามอายุ1-20 มีจํานวนรอยละ 09.00   ผูตอบแบบสอบถามอายุ

21-40 มีจํานวนรอยละ 36.00   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-60 มีจํานวนรอยละ27.00   ผูตอบ

แบบสอบถามอายุ 61 ข้ึนไปมีจํานวนรอยละ 09.00  

 ประชากรที่ตอบแบบสอบตามวุฒิการศึกษา สามารถสรุปไดดังน้ี ระดับประถมศึกษามี

จํานวนรอยละ13.50  ระดับมัธยมศึกษา/ปวช.มีจํานวนรอยละ27.00  ระดับอนุปริญญา/ปวส.มี

จํานวนรอยละ19.80  ระดับปริญญาตรีมีจํานวนรอยละ16.20   และระดับสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน

รอยละ02.70 

 ประชากรสวนใหญมีความสนใจในการพัฒนาเรียนรูภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 

กลุมที่มีความใจในการพัฒนาเรียนรูภาษาอังกฤษมากสุดมีจํานวนรอยละ36.00    กลุมที่มีความใจใน

การพัฒนาเรียนรูภาษาอังกฤษมากมีจํานวนรอยละ19.80   กลุมที่มีความใจในการพัฒนาเรียนรู

ภาษาอังกฤษปานกลางมีจํานวนรอยละ16.20   กลุมที่มีความใจในการพัฒนาเรียนรูภาษาอังกฤษนอย

มีจํานวนรอยละ07.20 กลุมที่มีความใจในการพัฒนาเรียนรูภาษาอังกฤษนอยสุดมีจํานวนรอยละ

01.80    และกลุมที่ไมมีความใจในการพัฒนาเรียนรูภาษาอังกฤษน้ันไมมี  

 กลุมประชากรสวนใหญ ไมมีประสบการณในการณพูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ 

สามารถสรุปไดดังน้ี โดยไมมีกลุมที่มีประสบการณกับชาวตางชาติมากสุด   กลุมที่มีประสบการณการ

พูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติมากมีจํานวนรอยละ 01.80  กลุมที่มีประสบการณการพูด

ภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติปานกลางมีจํานวนรอยละ 04.50  กลุมที่มีประสบการณการพูด

ภาษาอังกฤษกับชาวตางชาตินอยมีจํานวนรอยละ 04.50  กลุมที่มีประสบการณการพูดภาษาอังกฤษ

กับชาวตางชาตินอยสุดมีจํานวนรอยละ 09.00  และกลุมที่ไมมีประสบการณการพูดภาษาอังกฤษกับ

ชาวตางชาติมีจํานวนรอยละ61.20 

 เมื่อวิเคราะหความตองการในการเรียนภาษาอังกฤษพบวา ชาวชุมชนตลาดนํ้าลําพญา

สวนใหญตองการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีและใหขอมูลแกนักทองเที่ยว ทั้งน้ีเปน

เพราะความสามารถดังกลาว สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนได และ
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เปนเพราะชาวบานกลุมน้ีมีแรงจูงใจภายใน  ที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ เน่ืองจากผูนําทั้ง ในอดีต และ

ปจจุบันเปนตัวอยางที่ดีในดานการแสวงหาความรูอยูเสมอ เชน การมีโรงเรียนผูนําในชุมชน ผูนํา

ชุมชนหลายคนมาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ชาวบานบางกลุมทํางานวิจัยรวมกับสถาบันการศึกษา 

และหนวยงานภายนอกมาโดยตลอด สิ่งเหลาน้ีกลายเปนแรงกระตุนใหชาวบานตองการพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลาสําหรับทักษะภาษาอังกฤษ พบวาชาวชุมชนตลาดนํ้าลําพญาตองการเรียนทักษะการฟง

และพูดมากกวาทักษะการอานและเขียน ที่เปนเชนน้ีอธิบายไดวาในการสนทนาทั่วๆ ไป คูสนทนา

มักจะใชทักษะการฟงและพูดเพื่อสื่อสารความหมายมากกวาใชการอานหรอืเขียน ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ี

ตรงกับผลการวิจัยในเรื่องการวิเคราะหความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรดานธุรกิจทองเที่ยว

ที่บุคลากรดานการทองเที่ยวสวนใหญตองการเรียนทักษะการฟงและพูด ในกรณีของประเด็นการ

พูดคุยกับชาวตางชาติในทักษะการฟง และพูด ผูประกอบอาชีพเกี่ยวกับการทองเที่ยวชุมชนตลาดนํ้า

ลําพญาสวนใหญตองการเรียนหัวขอทั่วๆ ไป เชนการทักทาย ขอบคุณ กลาวตอนรับ แนะนําตัวเอง

และถาม ความตองการของนักทองเที่ยว ที่เปนเชนน้ีเพราะชาวบาน สวนใหญตองการแสดงออกถึง

มารยาทสากล และความเปนเจาบานที่ดีดวยการสรางสัมพันธภาพ และเปนมิตรกับชาวตางชาติ สวน

หัวขอที่ชาวบานตองการอาน และเขียนมากที่สุดคือขอควรปฏิบัติ และไมควรปฏิบัติในชุมชน 

 

3 ขอเสนอแนะ 

 3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการศกึษา 

                 จากการที่ไดศึกษาวิจัยเรื่องน้ี หลังจากที่ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงการเก็บ

รวบรวมขอมูล สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลแลว ดังน้ันผูศึกษาจึงขอแสนอแนวทางในการพัฒนา

ชุมชนตลาดนํ้าลําพญา 

       จากการศึกษาทําใหทราบวา ตลาดนํ้าลําพญาอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มี

ความพรอมที่จะพัฒนาใหเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงได ถาชุมชน ผูนําชุมชน คณะกรรมการ

ชุมชน กรรมการหมูบาน กลุมแมบาน รวมทั้งกลุมองคกรตาง ๆ และที่สําคัญประชาชนในชุมชนมีการ

พัฒนาทักษะทางดานภาษา โดยเปดโอกาสใหประชาชนทองถ่ินทุกกลุม ทุกเครือขาย ทุกหมูบาน ทุก

ชุมชน รวมแสดงความคิดเห็น เสนอแผนงานเสนอนโยบายในการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ หรือ

การจัดกิจกรรมทองเที่ยวใหมากข้ึนกวาเดิม  ผูเกี่ยวของทุกฝาย ทั้งภาครัฐและเอกชนพรอมทั้ง

ประชาชนทั่วไป ควรรวมมือรวมใจกัน จัดใหมีการบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหกับ

นักทองเที่ยวอยางเพียงพอเพื่อรองรับนักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่งผูศึกษาคิดวา 

จะมีปริมาณนักทองเที่ยวเพิม่ข้ึนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะ สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เชน หองนํ้า

สาธารณะ สถานที่จอดรถ โทรศัพทสาธารณะ ศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยว ปายบอกเสนทาง
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ทองเที่ยว การดูแลความปลอดภัย แผนที่แหลงทองเที่ยว ควรจัดทําคูมือการทองเที่ยวแนะนําสถานที่

เปนภาษาอังกฤษ เพื่อเปนการเผยแพรสถานที่ทองเที่ยวในชุมชน 

 

  3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือทําการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

       ผลการวิจัยในครั้งน้ี ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป เพื่อเปน

แนวทางในการศึกษาตอผูสนใจหรืออาจจะเปนประโยชนของชุมชน ดังน้ี 

      1. ควรมีการศึกษาเรื่อง ความตองการการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุนของผู

ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการทองเที่ยวในชุมชนตลาดนํ้าลําพญา 

               2.  ควรมีการศึกษาเรื่องความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของประกอบ

อาชีพเกี่ยวกับการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวอื่นๆอีก 
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Fruits ผลไม 

 

คําศัพท                  คําอาน    ความหมาย  

banana     บะ แนน' นา   กลวย  

orange    ออ' เร็นจฺ    สม  

papaya    พะ พา' ยา    มะละกอ  

mango    แม็ง' โก    มะมวง  

apple    แอป' เพิล    แอปเปล  

pineapple   ไพนฺ' แอป เพิล   สับปะรด  

coconut    โค' โคะ นัทฺ   มะพราว  

durian    ดู' เรียนฺ    ทุเรียน  

mangosteen   แม็ง' โกสฺ ทีนฺ   มังคุด  

rose-apple   โรสฺ' แอป เพิล   ชมพู  

peach    พีชฺ    ลูกพีช  

pear    แพรฺ    ลูกแพร  

plum    พลัมฺ    ลูกพลัม  

apricot    เอ' พริ ค็อท   ลูกแอ็ปปริคอท  

kiwi    คี' วี    ลูกกีวี  

avocado    แอ็ฟโว' คาโดะ   ลูกอะโวคาโด  

contaloupe   แคน' ทะ ลูพฺ   แตงแคนตาลูป  

watermelon   วอ' เทอรฺ เม' ลัน   แตงโม  

grape    กเรพฺ    องุน  

cherry    เชอ' รี    เชอรรี่  

strawberry   สทรอ' เบอ รี   สตรอเบอรรี่  

raspberry    แรสฺ' เบอ รี   ราสเบอรรี่  

blueberry   บลู' เบอ รี    บลูเบอรรี่  

guava    กวา' ฝะ    ผลฝรั่ง  

pomelo    พ็อม' มี โล    สมโอ  

pomegranate   พ็อม' แกรน เน็ทฺ   ทับทิม  

rambutan   แร็ม' บู ทัน   เงาะ  
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คําศัพท                  คําอาน    ความหมาย  

 

prickly pear   พริคง ลิ แพรฺ   ลูกแพรขน  

longan    ลอง' เกินฺ    ลําใย  

lichee    ไล' ชี    ลิ้นจี่  

sapodilla    แช โพะ ดิล'   ละ ละมุด 

santol    แซนทอล    กระทอน  

Chinese pear   ไชนีส แพ    สาลี่ cherry  

jackfruit    แจ็คฟรุทฺ    ขนุน  

star fruit/carambola   สทารฺ ฟรุท / คาแรมโบลา  มะเฟอง  

passion fruit   แพเช่ิน ฟรุทฺ   เสาวรส  

star gooseberry   สทารฺ กูซฺเบอรี   มะยม  

peach    พีชฺ    ลูกทอ  

water chestnut   วอเทอะ เชสทฺนัท   แหว  

southern langsat   เซาเทิรฺน แลงแซท   ลองกอง  

langsat    แลงแซท    ลางสาด  

taro    ทาโร    เผือก  

potato    โพเทโท    มันฝรั่ง  

sweet potato   สวีท โพเทโท   มันเทศ  

corn    คอรฺน    ขาวโพด 

 tamarind    แทมมะรินดฺ   มะขาม  

Rose apple   โรซ แอพ' เพิล   นํ้าดอกไม  

Pomerac    พอม' เมอแรค   ชมพูมะเหมี่ยว 
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Vegetables ผัก 

 คําศัพท     คําอาน    ความหมาย 

 

 Cabbage     แค็บบิจ  กะหล่ําปลี                                

     

 

  

Broccoli  บร็อคโคล ิ  บรอคโคลี่           

  

 

 Tomato                โทเม-โท              มะเขือเทศ                            

 

 

 

 Onions                 อัน-ยัน              หัวหอม                                       

 

 

  

Potato            โพะเท-โท             มันฝรัง่                          

 

  

  

Cucumber  คิว'คัมเบอะ  แตงกวา                        
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คําศัพท     คําอาน    ความหมาย 

 

 

 Lemon                     เลมอน                    มะนาว                               

 

 

 

 Chinese kale          ไช' นิซ เคล              คะนา     

                         

 

 

 Asparagus        แอ็ซแพ-ระกัซ          หนอไมฝรัง่               
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บทสนทนาซื้อขายผลไม(มะละกอ) 

 

Good morning. Can I help you?  ( 

กูด มอรน่ิง แคน ไอ เฮล ยู)  

สวัสดีคะ มีอะไรใหฉันชวยไหมคะ 

 

Yes, please. I want to buy some fruit. Do you have some papayas? 

 (เยส พลีส ไอ วอน ทู บาย ซัม ฟรุท ดู ยู แฮฟ ซัม พัพพะยะ) 

 มีคะ ฉันตองการซื้อผลไม คุณมีมะละกอไหมคะ 

 

Yes. How many do you want?  

(เยส ฮาว เมน่ี ดู ยู วอน)  

มีคะ คุณตองการเทาไหรคะ 

 

Two please, and give me six apples, a pomelo and a watermelon too. Do you have 

Oranges? 

 (ทู พลีส แอน กีฟ มี ซิกส แอปเปล อะพอมมิโล แอน อะวอเทอรมิเลิ่น ทุ ดู ยู แฮฟ ออเรนจส) 

 เอา 2 ลูกคะ และฉันอยากไดแอปเปล 6 ลูก สมโอ 1 ลูก และแตงโม 1 ลูก คุณมีสมไหมคะ 
 

Yes. How many do you want? 

 (เยส ฮาว เมน่ี ดู ยู วอนท)  

มีคะ คุณตองการเทาไหรคะ 
 

I want 2 kilos.  

(ไอ วอน ทู กิโลส)   

ฉันตองการ 2 กิโลคะ 
 

Is there anything else?  

(อิส แด เอน่ีทิ่ง เอลส)  

คุณตองการสิ่งอื่นอีกไหม 
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No, that’s all. 

 (โน แดทส ออล)  

ไมละ พอแลว 

 

บทสนทนาซื้อขายผลไม (มะเขือเทศ) 

TRADER: Come on, now! Lovely tomatoes, 35p a pound!   

คนขาย: เรเขามาจา มะเขือเทศสดๆ 1ปอนด แค 35 ปอนดเทาน้ันจา 

 

BUYER: They look a bit small to me. Are they ripe?  

คนซื้อ: ลูกมันดูเล็กจัง มันสุกหรือยังนะ? 

 

TRADER: Oh, yes, they're ready to eat today.  

คนขาย: วันน้ีกินไดแลวจา 

 

BUYER: OK, I'll have a pound then.  

คนซื้อ: งั้นช้ันเอา 1 ปอนด 

 

TRADER: Right, what about some onions or potatoes?  

คนขาย: ไดจะ, จะรับหัวหอมกับมันเทศนดวยไมจะ 

 

BUYER: No thanks, I don't want any more vegetable today.  

คนซื้อ: ไมละจะขอบใจ, ช้ันไมตองการผักอื่นๆแลวละจะวันน้ี 

 

TRADER: OK. I've got some delicious strawberries.  

คนขาย: ไดจะ. สตอเบอรี่ก็หวานนะ 
 

BUYER: Hmm, yes, they look good. Can I taste one?  

คนซื้อ: อืมม ดูนากินดีนะ ขอชิมซักลูกไดไม? 
 

TRADER: No, I'm sorry, you can't. You can look or buy, that's all!  

คนขาย: ไมไดจะเสียใจดวย, ชิมไมไดจะ, ใหดูและซื้อ แคน้ันจะ 
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BUYER: Alright, I'll just take the tomatoes, thanks. 

คนซื้อ: เอาละ งั้นเอามะเขือเทศอยางเดียว ขอบใจ 

 

บทสนทนาภาษาอังกฤษท่ีรานขายผักผลไม  

พนักงานขาย:May I help you?   

เมยฺ ไอ เฮลพฺ ยู?   

(มีอะไรใหชวยไหมครับ?) 

 

ลูกคา:Yes, please. I would like to have some oranges.  

เยส พลีส ไอ วุด ไลคฺ ทู แฮฟวฺ ซัมโอเรนจิส  

(คะ ดิฉันอยากซื้อสมสักหนอยคะ) 

 

พนักงานขาย:  How many oranges would you like?  

ฮาว แมนนิ โอเรนจิส วุด ยู ไลคฺ?  

(คุณตองการสมเทาไหรครับ?) 

 

ลูกคา:  I would like to have two kilos. How much does it cost?   

ไอ วุด ไลคฺ ทู แฮฟว ทู กิโลสฺ ฮาว มัฃ ดัดซฺ อิท คอสทฺ?   

(ฉันตองการ 2 กิโลคะ ราคาเทาไหรคะ?) 

 

พนักงานขาย:Here you are eighty baht. Is there anything else?   

เฮียรฺ ยู อารฺ เอทติ บาท อิซ แดรฺ เอนนิธิง เอลสฺ?  

(ไดแลวครับ แปดสิบบาทครับ คุณตองการอยางอื่นอีกไหมครับ?) 

 

ลูกคา: I also want to buy some mangosteens.  

ไอ ออลโซ วอนทฺ ทู บาย ซัม แมงกะสฺทีนสฺ  

(ฉันอยากไดมังคุดสักหนอยดวยคะ) 
 

พนักงานขาย: How many mangosteens would you like?  

ฮาว แมนนิ แมงกะสฺทีนสฺ วุด ยู ไลคฺ?  

(คุณตองการมังคุดเทาไหรครับ?) 
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ลูกคา: Two kilos please. How much is it?   

ทู กิโลสฺ พลีส ฮาว มัช อิซ อิท?  

(สองกิโลคะ เทาไหรคะ?) 
 

พนักงานขาย:Sixty baht,madam. Is there anything else?   

ซิกธิ บาท แมดเดิม อิซ แดรฺ เอนนิธิง เอลสฺ? 

 (60 บาทครับ ตองการอยางอื่นอีกไหมครับ?) 
 

ลูกคา:No, those are all. Here is the money.  

โน โดซ อารฺ ออล เฮียรฺ อิซ เดอะ มันนี  

(ไมละคะ เทาน้ันแหละคะ น่ีเงินคะ) 

 

พนักงานขาย:  Here is your change. Thank you.  

เฮียรฺ อิซ ยัวรฺ เชนจฺ แธงคฺ กิว  

(น่ีเงินทอนครับ ขอบคุณนะครับ) 
 

ลูกคา: Thank you.  

แธงคฺ กิว 
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   Souvenir (ของท่ีระลึก) 

   

Shirt= เสื้อเชิ้ต 

 

Seller: Hello. Welcome to our market. 

(สวัสดีครบั ตลาดของเรายินดีตอนรับครับ) 

 
Customer: Hi, I need a shirt. 

(สวัสดีครบั ผมตองการเสื้อเช้ิต) 

 

Seller: This way please. 

(เชิญทางน้ีครับ) 

 

Seller: Do you like this one? 

(คุณชอบตัวน้ีไหมครับ) 

 

Customer: OK, I will take this shirt. How much? 

(ตกลง ผมเอาเสื้อเช้ิตตัวน้ีราคาเทาไหรครับ) 

 

Seller: 699 baht. 

(699 บาทครับ) 

 

Seller: Thank you. 

(ขอบคุณครับ) 
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Doll= ตุกตา 

 

Seller: Good morning madam, may I help you? 

(สวัสดีครบั คุณผูหญิง ใหผมชวยอะไรไหมครบั?) 

 

Customer: Let me see dolls. 

 (ฉันขอดูตุกตาหนอยคะ) 

 

Seller: Would you prefer this one? 

(คุณชอบตัวน้ีไหมครับ?) 

 

Customer: Aha, this is a very nice one, isn’t it? 

(อืม ตัวน้ีสวยเชียวนะคะ) 

 
Seller: Yes, this is the best one we have here. 

(ครับตัวน้ีเปนตัวที่สวยทีสุ่ดในรานครับ) 

 

Seller: They will reveal a smaller figure of the same sort inside. 

(แลวจะเห็นตุกตาตัวเล็กๆลงเรื่อยๆ ซึง่ขางในมลีายแบบเดียวกัน) 

 

Customer: I think it is very expensive. How much is it? 

(ราคาคงแพงมากนะคะ ตัวเทาไหรคะ?) 

 

Seller: 199 baht. 

(řšš บาท ครับ) 
 
Customer: Ahh. Ok. Here is 199 baht. 

(คะ น่ีคะ 199บาท) 
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Seller: Thank you very much, madam. 

(ขอบคุณมากครบั) 

Postcard= ไปรษณียบัตร 

 

Seller: Hello, what would you like, sir? 

(สวัสดีครบั คุณตองการซื้ออะไรครบั) 

 

Customer: How much is this postcard? 

 (โปสการดน้ีราคาเทาไรหรือคะ) 

Seller: It’s 50 baht. 

(50 บาทครับ) 

 

Customer: All right.  I'll take two pieces. 

(ดีละ ฉันตองการสกั 2 ใบ) 

 

Seller: Ok. certainly madam. Please wait a minute. 

(โอเคครบั กรุณารอสกัครูนะครบั) 

 

Customer:  Thank you. How much are they altogether? 

(ขอบคุณคะ รวมทั้งหมดเทาไรคะ? ) 

 

Seller: That’s all 100 baht. Thank you. 

(ทั้งหมด 100 บาทครับ ขอบคุณครบั) 
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Keychain= พวงกุญแจ 

 
Seller: Good morning madam, may I help you? 

 (สวัสดีครบั คุณผูหญงิ ใหผมชวยอะไรไหมครับ?) 

 

Customer: Do you have a pretty keychain. How much is it?  

(คุณมีพวงกุญแจนารักๆไหม ราคาเทาไหรคะ?) 

 

Seller: Yes, I do. What kind of keychain would you like? 

(ครับ มีครบัคุณสนใจพวงกุญแจแบบไหนครบั?) 

 

Customer: A doll keychain. 

(พวงกุญแจตุกตาคะ) 

 

Seller: Ok. It’s 50 baht. Anything else? 

(โอเคครบั ราคา 50 บาทครับ อยางอื่นจะรับอกีไหมครับ?) 

 

Customer: No, thank you. How much are they altogether? 

(ไมละ ขอบคุณคะ รวมทัง้หมดเทาไรคะ? ) 

 

Seller: That’s all 50 baht. Thank you very much, madam. Good bye. 

 (ทั้งหมด 50 บาทครับ ขอบคุณมากครับ สวัสดีครับ) 
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Purse/ wallet= กระเปาสตางค 

 

Seller: Hello, What would you like, sir? 

(สวัสดีคะ คุณตองการซื้ออะไรคะ) 

 

Customer: I would like a purse please. 

(ฉันอยากไดกระเปาสตางคสกัใบคะ) 

 

Seller: Ok. It’s 1,000 baht. 

(โอเคครบั กระเปาสตางค ราคา 1,000 บาทครับ) 

 
Customer: Ok. Here is 1,000 baht. 

(คะ น่ีคะ 1,000 บาท) 

 

Seller: Thank you very much, madam. Good bye. 

(ขอบคุณมากครบั สวัสดีครับ) 
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Scarf= ผาพันคอ 
Seller: Hello, can I help you? 

(สวัสดีคะ ใหดิฉันชวยอะไรไหมคะ?) 

 

Customer: I need some blue scarves. 

(ฉันตองการผาพันคอสีฟาคะ) 

 

Seller: Certainly madam. Please wait a minute. Anything else?                   

 (โอเคคะ  กรุณารอสักครูนะคะ รับอะไรเพิ่มอีกไหมคะ) 

 

Customer: No, thank you. How much are they altogether? 

(ไมละ ขอบคุณคะ รวมทัง้หมดเทาไรคะ? ) 

 

Seller: That’s all 2,500 baht. 

(ทั้งหมด 2,500 บาทครับ) 

 

Customer: Ok. Here is 1,500 baht. 

(คะ น่ีคะ 2,500 บาท) 

 

Seller: Thank you very much, madam. Please come again. Good bye. 

(ขอบคุณมากครบั น่ีเงินทอนครบั สวัสดีครบั) 
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Shawl= ผาคลุมไหล 
 

Seller: Hello, can I help you? 

(สวัสดีคะ ใหดิฉันชวยอะไรไหมคะ?) 

 

Customer: I need some shawls. 

(ฉันตองการผาคลมุไหลคะ) 

 

Seller: Ok madam. Please wait a minute. Anything else?                   

(โอเคคะ  กรุณารอสักครูนะคะ รบัอะไรเพิ่มอกีไหมคะ) 

 

Customer: No, How much are they altogether? 

 (ไมละ รวมทัง้หมดเทาไรคะ? ) 

 

Seller: That’s all 2,000 baht. Thank you very much, madam. 

 (ทั้งหมด 2,000บาทครับ ขอบคุณมากครับ) 
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Bracelet= กําไลขอมือ 

 

Seller: Good morning madam, may I help you? 

(สวัสดีครบั คุณผูหญิง ใหผมชวยอะไรไหมครบั?) 

 

Customer: Do you have bracelet. How much is it?  

(คุณมีกําไลขอมือนารักๆไหม ราคาเทาไหรคะ?) 

 

Seller: Yes, I do.  

 (ครับ มีครบั) 

 

Customer: All right. I'll take two pieces. 

(ดีละ ฉันตองการสกั 2 อัน) 

 

Seller: Certainly madam. That’s all 300 baht. 

 (โอเคครับ ทัง้หมด 300 บาทครับ) 

 

Customer: Ok. Here is 300 baht. 

(คะ น่ีคะ 300 บาท) 

 

Seller: Thank you very much, madam. Please do come again. Good bye. 

 (ขอบคุณมากครับ กรุณาแวะมาอีกนะครับ สวัสดีครับ) 
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Hat= หมวก 
 
Seller: Good morning madam, can I help you?) 

 (สวัสดีครบั คุณผูหญงิ ใหผมชวยอะไรไหมครับ?) 

 

Customer: Ok. I want to pink hats. 

(คะฉันตองการหมวกสีชมพูคะ)  

 

Seller: Ok. 

 (โอเคครับ) 

 

Customer: How much are they altogether? 

(รวมทัง้หมดเทาไรคะ? ) 

 

Seller: That’s all 1,500 baht. 

(ทั้งหมด 1,500 บาทครับ) 

 

Seller: Thank you very much, madam. Here is your change. Please come again.  

Good bye. 

 (ขอบคุณมากครับ น่ีเงินทอนครับ กรุณาแวะมาอีกนะครบั สวัสดีครบั) 
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Notebook= สมุดบันทึก 

 

Seller: Good morning madam can I help you? 

(สวัสดีครบั คุณผูหญิง ใหผมชวยอะไรไหมครบั?) 

 

Customer: Ok. I want a small notebook. 

(คะ ฉันตองการ สมุดโนตเลมเลก็คะ) 

 

Seller: Ok. 

 (โอเคครับ) 

 
Customer: How much is it? 

 (รวมท้ังหมดเทาไรคะ? ) 

 

Seller: That’s 100 baht. 

(ท้ังหมด 100 บาทครับ) 

 

Seller: Thank you very much, madam.  

 (ขอบคุณมากครับ) 
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Wooden chopsticks= ตะเกียบไม 

 

 

Seller: Good morning madam can I help you? 

(สวัสดีครบั คุณผูหญิง ใหผมชวยอะไรไหมครบั?) 

 

Customer: Ok. I want to wooden chopsticks. 

(คะ ฉันตองการตะเกียบไมคะ) 

 

Seller: Ok. 

(โอเคครบั) 

 
Customer: How much are they altogether? 

 (รวมทั้งหมดเทาไรคะ? ) 

 

Seller: That’s all 100 baht. 

(ทั้งหมด 100 บาทครับ) 

 

Seller: Thank you very much, madam.  

 (ขอบคุณมากครับ) 
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Bottle opener= ท่ีเปดขวด 

 

Seller: Good morning madam may I help you? 

(สวัสดีครบั คุณผูหญิง ใหผมชวยอะไรไหมครบั?) 

 

Customer: Ok. I want to a bottle opener. 

(คะ ฉันตองการทีเ่ปดขวดคะ) 

 

Seller: Ok. 

 (โอเคครับ) 

 

Customer: How much does it cost? 

 (เทาไรคะ? ) 

 

Seller: That’s 500 baht. 

(ทั้งหมด 500 บาทครับ) 

 

Seller: Thank you very much, madam. Here is your change. Good bye. 

(ขอบคุณมากครบั น่ีเงินทอนครบั สวัสดีครบั) 
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Watch= นาฬิกาขอมือ 

 
 
Seller: Welcome. How can I help you? 

(ยินดีตอนรับคะ คุณตองการนาฬิกาเรือนไหน) 

 

Customer: Can I look this one? 

(ผมขอดูนาฬิกาเรือนน้ีครับ) 

 

Seller: Yes.  

(ไดคะ) 

 

Customer: How much? 

(ราคาเทาไหรครบั) 

 

Seller: 5,950 baht. 

(5,950 บาทคะ) 

 

Customer: OK, I will take it. 

(ตกลงผมเอานาฬิกาเรือนน้ีครับ) 

 

Seller: Thank you very much. 

(ขอบคุณมากคะ) 

 

Customer: Goodbye. 

(ลากอนครับ) 
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Cap   =   หมวกแกป 

 

 

Seller: Hello. 

(สวัสดีคะ) 

 

Customer: I’m interested in this red cap. 

(ดิฉันสนใจหมวกสีแดงใบน้ีคะ) 

 

Seller: It’s perfect for women. 

(เหมาะสมกบัคุณผูหญิงดีคะ) 

 

Customer: How much? 

(ราคาเทาไหรคะ) 

 

Seller: 399 baht. 

(399 บาทคะ) 

 

Customer: OK, I will take the red cap. 

(ตกลงดิฉันเอาหมวกสีแดงใบน้ีคะ) 

 

Seller: Here is your change. Thank you. 

(น้ีคะเงินทอน ขอบคุณที่ใชบรกิารคะ) 
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Necklace= สรอยคอ 

 
Seller: Good morning. Which ones do you prefer? 

(ยินดีตอนรับคะ สนใจสินคาช้ินไหนคะ) 

 

Customer: Can I take a look at beautiful necklaces. 

(ขอดูสรอยคอสวยๆหนอยครบั) 

 

Seller: Here you have the most beautiful necklaces. 

(น่ีคะ สรอยคอที่สวยทีสุ่ดคะ) 

 
Customer: My wife will love it.  

(ภรรยาของผมตองชอบแนๆ ) 

 

Seller: I think she will like it. 

(ดิฉันก็คิดเธอจะชอบมันคะ) 

 

Customer: OK, I will take this one. 

(ตกลง ผมเอาสรอยคอเสนน้ีครบั) 

 

Customer: How much does it cost? 

(ราคาเทาไหรครบั) 

 

Seller: 35,900 baht. 

(35,900 บาทค่ะ) 

 
Customer: Here's the money and keep the change. 

(น่ีครับเงิน ไมตองทอนครบั) 
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Seller: Thank you for visiting our shop. 

(ขอบคุณที่ใชบรกิารของทางรานคะ) 

 

Earrings= ตางหู 

     

Seller: Hello madam. 

(สวัสดีคะ ยินดีตอนรบัคะ) 

 

Customer: I want to buy some earrings. Could you please recommend me? 

(ดิฉันสนใจตางหูคะ แนะนําดิฉันหนอยนะคะ) 

 
 
 
Seller: Here are they, do you earrings like it? 

(น่ีคะตางหู คุณชอบไหมคะ) 

 

Customer: I like them. 

(ดิฉันชอบมากเลยคะ) 

 

Customer: How much? 

(ราคาเทาไหรคะ) 

 

Seller: 99,000 baht. 

(99,000 บาทคะ) 

 

Customer: They’re too expensive. I think I can’t buy them. 

 (แพงมากเลยคะ ดิฉันคงซื้อไมไหว) 

 

Seller: You're welcome to try other ones. 

(ไมเปนไรคะ ลองดูสินคาช้ินอื่นกอนก็ไดคะ) 
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Customer: Thank you very much. 

(ขอบคุณมากคะ) 

 
 
 
 
 

Ring= แหวน 
  

 

Seller: Hello. Which ones do you prefer? 

(สวัสดีคะ สนใจสินคาช้ินไหนคะ) 

 

Customer: I want a wedding ring. 

(ผมอยากไดแหวนแตงงานครบั) 

 

Seller: Here are wedding rings. You can choose it here. 

(น่ีคะแหวนสําหรบัแตงงาน เชิญคุณเลือกไดตามสบายเลยนะคะ) 

 

Customer: I like this ring. 

(ผมชอบเเหวนวงน้ีครบั) 

 

Seller: I will take it into the gift box. 

(ดิฉันจะเอาแหวนใสกลองของขวัญใหนะคะ) 

 

Customer: Thank you. 

(ขอบคุณครับ) 

 

Piggy bank= กระปุกออมสิน 

 
Seller: Hello. 
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(สวัสดีครบั) 

 

Customer: I would like to a gift. 

(ผมอยากไดของขวัญสกัหน่ึงช้ินครับ) 

 

Seller: This way. We have many products. 

(เชิญทางน้ีครับ ทางรานเรามสีินคามากมาย) 

 

Customer: I want the piggy bank. 

(ผมเอากระปกุออมสินอันน้ีครับ) 

 

Seller: Piggy bank is just 199 baht. 

(กระปุกออมสินราคา 199 บาทครับ) 

 

Customer: Please wrap gift for me. 

(ชวยหอของขวัญใหผมดวยนะครบั) 

 

Seller: You are welcome. Please wait. 

(ยินดีครับ รอสักครูครับ) 

 

Customer: Thank you very much. 

(ขอบคุณมากครบั) 

 
 

Glass of water   =   แกวน้ํา 

 
Seller: Hello. 

(สวัสดีครบั) 

 

Customer: I want a piece of souvenir. Could you recommend me? 

(ผมอยากไดของทีร่ะลกึสกัช้ิน คุณพอจะแนะนําไดไหมครบั) 
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Seller: Are you interested in a glass set? 

(คุณสนใจชุดแกวนํ้าไหมครบั) 

 

Customer: Yes. How much? 

(ผมสนใจครับ ราคาเทาไหร) 

 

Seller: 999 baht sir. 

(ราคา 999 บาทครบั) 

 

Customer: Here's bill. 

(น่ีครับเงินคาสินคา) 

 

Seller: Thank you very much. Please come and visit us again. 

(ขอบคุณมากครบั โอกาสหนาเชิญใหมครับ) 
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Car models= โมเดลรถยนต 

 
Seller: Hello. 

(สวัสดีคะ ยินดีตอนรบัคะ) 

 

Customer: Can I see your products? 

(ผมขอเลอืกดูสินคากอนนะครบั) 

 

Seller: Of course. 

(เชิญคะ) 

 

Customer: I want this one. 

(ผมไดสินคาแลวครับ) 

 

Seller: A car model. Anything else, sir? 

(โมเดลรถยนตช้ินเดียวใชไหมครบั ) 

 

Customer: Yes, how much? 

(ใชครับ ราคาเทาไหร) 

 

Seller: 850 baht. 

(850บาทคะ) 

 

Customer: Here's the money. 

(น่ีครับเงิน) 

 

Seller: Thank you very much. 

(ขอบคุณมากคะ) 
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Pen= ปากกา 

 

 

Customer: Hello, I would like to a gift. 

(สวัสดีคะ ดิฉันตองการของที่ระลึกคะ) 

 

Seller: This way please. 

(เชิญเลือกของทีร่ะลึกทางดานน้ีเลยครับ) 

 

Customer: How much is this pen? 

(ปากกาดามน้ีราคาเทาไหรคะ) 

 

Seller: 199 baht. 

(199 บาท) 

 

Customer: Wrap it for me, please. 

(หอเปนของขวัญใหดิฉันดวยนะคะ) 

 

Seller: No problem. Just a moment please. 

(ไดครับ รอสักครูนะครับ) 
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Perfume= น้ําหอม 

 

 
Seller: Hello. Welcome to our shop. 

(สวัสดีคะ ยินดีตอนรบัคะ) 

 

Customer: Let me try the perfume. 

(ดิฉันขอลองดมกอนนะคะ) 

 

Seller: Sure. 

(เชิญคะ) 

 

Customer: I really like this scent. How much is it? 

(ดิฉันชอบกลิ่นน้ีมากเลย) 

 

Seller: 100 baht. 

(100 บาท) 

 

Customer: Here is the money. 

(น่ีคะเงินคานํ้าหอม) 

 

Seller: Thank you very much. 

(ขอบคุณมากคะ) 
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Brooch   =   เข็มกลัด 

 
Seller: Hello. 

(สวัสดีครบั) 

 

Customer: Hello, I would like to buy a gift. 

(สวัสดีคะ ดิฉันตองการของที่ระลึกคะ) 

 

Seller: How about the brooch? It looks great. 

(ลองดูเข็มกลัดไหมครับ ดูดีเลยทเีดียว) 

 

Customer: Good. Let me choose it first. 

(นาสนใจนะคะ ขอเลือกกอนนะคะ) 

 

Customer: I will take this brooch. How much? 

(ดิฉันเอาเข็มกลัดอันน้ีคะราคาเทาไหรคะ) 

 

Seller: 59 baht. 

(59 บาท) 

 

Customer: Here it is. 

(น่ีคะเงิน) 

 

Seller: Thank you very much. 

(ขอบคุณมากครบั) 
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Match   =   ไมขีดไฟ 

 
 
Seller: Hello. Can I help you? Which ones do you prefer? 

(สวัสดีครบั ใหชวยอะไรไหมครับ สนใจสินคาช้ินไหนสอบถามไดครับ) 

 

Customer: How much are these matches? 

(ไมขีดไฟราคาเทาไหรครบั) 

 

Seller: 59 baht. 

(59 บาทครับ) 

 

Customer: 5 pieces please. 

(ขอซื้อไมขีดไฟ 5 อันครับ) 

 

Seller: That is 295 baht. 

(ทั้งหมดเปนเงิน 295 บาท) 

 

Customer: Here's the money and keep the change. 

(น่ีครับเงิน ไมตองทอนครบั) 

 

Seller: Thank you very much. 

(ขอบคุณมากครบั) 
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Drawing= รูปวาด 

 

Drawer: Hello. 

(สวัสดีครบั) 

 

Drawer: Do you want to get your own portrait? 

(ตองการใหผมวาดรปูคุณไหมครบั) 

 

Father: I want my son’s portrait to be a birthday gift for him. 

(วาดรูปลกูชายของผมครบั จะเอาไปเปนของขวัญวันเกิดของเขาครับ) 

 

Drawer: Wait please. 

(รอสักครูนะครับ) 

………………………20 mins………………………… 

 

Drawer: It’s finished. How is it? 

(เสร็จเรียบรอยครบั เปนอยางไรบางครบั) 

 

Father: Wow, I really like it a lot. How much? 

(วาว เหมือนมากเลยครับ ผมชอบมาก ราคาเทาไหรครบั) 

 

Drawer: 200 baht.  

(200 บาทครับ) 

 

Father: Here it is. Thank you very much. My son will love it. 

(ขอบคุณมากๆครับ ลกูชายของผมตองชอบแนๆ) 
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ประโยคสอบถามราคาภาษาอังกฤษ  

 

How much is it?     

ฮาว มัช อีส อิท    

มันราคาเทาไหร  

 

How much are they?  

ฮาว มัช อาร เธย   

พวกน้ันราคาเทาไหร  

 

How much does it cost?  

ฮาว มัช ดาส อิท คอสท   

ราคาเทาไหร (สินคาช้ินเดียว)      

 

How much do they cost?  

ฮาว มัช ดู เธย คอสท    

ราคาเทาไหร (สินคาหลายช้ิน) 

 

How much is this shoes?  

ฮาว มัช อีส ธิส ชูส   

รองเทาคูน้ีราคาเทาไหร  

 

How much is that shirt?   

ฮาว มัช อีส แธท เชิรท    

เสื้อเช๊ิตตัวน้ันราคาเทาไหร  

 

How much are these sweets?   

ฮาว มัช อาร ธีส สวิทส    

ขนมพวกน้ีราคาเทาไหร  
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How much are those bags?   

ฮาว มัช อาร โธส แบกส   

กระเปาพวกน้ันราคาเทาไร    

                                                                                        

Can you check the price?  

แคน ยู เช็ค เธอะ ไพรซ  

ชวยเช็คราคาใหหนอยไดไหม 

                                                                                         

What is the price?    

วอท อีส เธอะ ไพรซ    

ราคาเทาไหร   

 

What is the retail price?   

วอท อีส เธอะ รีเทล ไพรส  

ราคาขายปลีกเทาไหร  

 

What is the wholesale price?   

วอท อีส เธอะ โฮลเซล ไพรซ   

ราคาขายสงเทาไหร  

 

How much is that in the window? 

 ฮาว มช อีส แธท อิน เธอะ วินโด 

 ที่อยูในตูโชวน่ันราคาเทาไร 

                                                                                         

Can I get a price check for this? 

แคน ไอ เกท อะ ไพรซ เชค ฟอร ธิส  

ชวยเช็คราคาของน้ีใหฉันหนอย 

 

It’s very cheap.    

อิทส เวรี ชีพ    

ถูกมากมาย  
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A little expensive.   

อะ ลิทเทิล อิคสเพนซิฟว   

แพงไปหนอยนะ  

 

It’s very expensive. 

 อิทส เวรี อิคสเพนซิฟว  

แพงมากเลย 

 

ประโยคสนทนาการตอรองราคาภาษาอังกฤษ  

 

Can you give me a discount?   

แคน ยู กิฟว มี อะ ดิสเคาท   

ลดใหหนอยไดไหม  

 

Can you make it…baht? 

แคน ยู เมค อิท…บาท   

ราคา…บาท ไดไหม  

 

I can only spend…baht.  

ไอ แคน โอนลี สเพนด…บาท   

ฉันมีจายแค…บาทเอง 

 

 How about a discount?  

ฮาว อะเบาท อะ ดิสเคาท  

มีสวนลดไหมครับ  

 

 

Do you have any promotions? 

ดู ยู แฮฟว เอนนี โพรโมชันส  

มีโปรโมช่ันอะไรบางไหม 
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Do you deliver?   

ดู ยู ดิลิฟเวอะ   

คุณมีบริการสงไหม  

 

Does it come with a guarantee? 

 ดาส อิท คัม วิธ อะ แกเรินที   

มีการรับประกันไหม  

 

Can you give me a little more discount? 

 แคน ยู กิฟว มี อะ ลิทเทิล มอร ดิสเคาท   

ชวยลดมากวาน้ีหนอยไดไหม  

 

Could you lower the price a little bit? 

 คูด ยู โลเออะ เธอะ ไพรซ อะ ลิทเทิล บิท  

ชวยลดราคาอีกนิดไดไหม  

 

Could I have a …percent discount?  

คูด ไอ แฮฟว อะ…เพอรเซนท ดิสเคาท  

ลดใหฉันสัก….เปอรเซ็นตไดไหม  

 

We can make a better price.  

วี แคน เมค อะ เบทเทอะ ไพรซ   

เราสามารถลดราคาใหไดครับ  

 

It’s on sale for only…baht.  

อิทส ออน เซล ฟอร โอนลี…บาท  

ตัวน้ีลดราคาอยูเหลือ…บาท   

 

Make it ten percent discount, sir.  

เมค อิท เทน เพอรเซนท ดิสเคาท เซอะ  

มีสวนลดให 10 เปอรเซ็นตคะคุณ  
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I can’t give you more discount.  

ไอ แคนท กิฟว ยู มอร ดิสเคาท  

ฉันลดมากกวาน้ีไมไดแลว 

 

I’m sorry…baht is impssible.   

ไอม ซอรี…บาท อีส อิมพอสซิเบิล    

เสียใจครับ ราคา…บาท ผมขายใหไมได 

 

เมื่อลูกคาไดของท่ีตองการเรียบรอยแลว ผูขายสินคาอาจถามเพ่ิมเติมดวยคําวา “ตองการอะไร

เพ่ิมไหมคะ” สามารถใชประโยคเหลานี้ได  

 

Anything else?    เอนนีธิง เอลซ  

Would you like anything else?   วูด ยู ไลค เอนนีธิง เอลซ  

Do you want anything else?   ดู ยู วอนท เอนนีธิง เอลซ  

Can I get you anything else?   แคน ไอ เกท ยู เอนนีธิง เอลซ 

 

 

       ประโยคสนทนาเก่ียวกับการชําระเงินภาษาอังกฤษ   

Do you take credit cards?   

ดู ยู เทค เครดิท คารดส   

รับบัครเครดิตไหม  

 

Can I pay by credit card?  

แคน ไอ เพย บาย เครดิท คารด  

จายดวยเครดิตการดไดไหม  

 

Can I pay by cheque?  

แคน ไอ เพย บาย เชค   

จายดวยเช็คไดไหม  
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I’ll pay in cash.   

ไอล เพย อิน แคช   

ฉันจะจายเปนเงินสด  

 

I’ll pay by card.   

ไอล เพย บาย คารด   

ฉันจะจายดวยบัตร  

 

 

Could I have a receipt?   

คูด ไอ แฮฟว อะ รีซีท    

ขอใบเสร็จดวยไดไหม  

 

Sorry, we don’t take a credit card 

ซอรี วี โดนท เทค อะ เครดิท คารด  

ขอโทษครับ เราไมรับบัตรเครดิต  

 

Credit card accepted at minimum amount of…baht.  

 เครดิท คารด แอคเซพทิด แอท มินนิมัม อะเมานท ออฟ…บาท  

รับบัตรเครดิตต้ังแต…บาทข้ึนไป 

 

Please pay at the cashier.  

พลีซ เพย แอท เธอะ แคชเชียร  

รบกวนชําระเงินที่แคชเชียรครับ 

 

You gave me…baht.   

ยู เกฟว มี…บาท   

คุณใหมา…บาท  
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Your change is…baht.  

ยัวร เชนจ อีส…บาท   

เงินทอนของคุณ…บาทครับ 

 

Received…baht.   

รีซีฟวด…บาท   

รับมา…บาท  

  

baht change. … 

บาท เชนจ   

ทอน…บาทครับ  

 

Do you have smaller bills?   

ดู ยู แฮฟว สมอลเลอะ บิลส  

มีแบงคยอยไหมคะ  

 

Yes. How do you like them?  

เยส ฮาว ดู ยู ไลค เธม   

มีครับ ตองการแบบไหนครับ 

 

What’s your return policy?  

วอทส ยัวร รีเทิรน พอลลิซี  

มีบริการเปลี่ยน/คืนสินคาไหม 

 

ในกรณีสินคามีปญหาหรือตองการเปลี่ยนสินคาภาษาอังกฤษ 

Can I change it?   

แคน ไอ เชนจ อิท   

ฉันของเปลี่ยนไดไหม  
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Can I change them?   

แคน ไอ เชนจ เธม   

ฉันขอเปลี่ยนของพวกน้ีไดไหม 

 

 May I have the good one?  

เมย ไอ แฮฟว เธอะ กูด วัน  

ฉันขออันที่ดีๆ ไดไหม  

 

Give me the new one?   

กิฟว มี เธอะ นิว วัน   

ฉันขออนัใหมไดไหม  

 

Can you give me a new one?  

แคน ยู กิฟว มี อะ นิว วัน   

คุณชวยเอาอันใหมใหฉันไดไหม 

 

Do you have the receipt?  

ดู ยู แฮฟว เธอะ รีซีท   

คุณมีใบเสร็จมาดวยไหม  

 

Could you show me the receipt? 

 คูด ยู โช มี เธอะ รีซีท   

ขอดูใบเสร็จรับเงินดวยครับ  

 

Sure. We can do that for you.  

ชัวร วี แคน ดู แธท ฟอร ยู   

ไดครับ เรายินดีเปลี่ยนใหคุณ 

 

Sorry. We can’t do that for you.  

ซอรี วี แคนท ดู แธท ฟอร ยู  

ขอโทษครับ เราไมสามารถใหคุณเปลี่ยนไดครับ  
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Sorry. It’s nonrefundable.  

ซอรี อิทส นันรีฟนดเอเบิล  

ขอโทษครับ ไมสามารถคืนเงินได 

 

Sorry. We run out of brand.  

ซอรี วี รัน เอาท ออฟ แบรนด  

ขออภัยครับ ย่ีหอน้ีหมดแลว  

 

ประโยคท่ัวไป 

What time do you open, please?  เปดกี่โมงครับ  

What time do you close, please?  ปดกี่โมงครับ  

Are you open all day?   เปดทั้งวันไหมครับ  

Are you open on Sundays?   เปดวันอาทิตยไหมครับ การตอนรับ 

May I help you?    มีอะไรใหชวยไหมครับ ***อยาลืมเสียง p May  

I help you with anything?   มีอะไรใหชวยไหมครับ  

May I assist you?    มีอะไรใหชวยไหมครับ (help=assist)  

May I assist you with anything?  มีอะไรใหชวยไหมครับ (assist v. ชวยเหลือ)  

Do you need any help?   คุณตองการความชวยเหลืออะไรไหมครับ  

Can I help you?    มีอะไรใหชวยไหมครับ  

Can I help you at all?   มีอะไรใหชวยไหมครับ  

Can I help you with anything?   มีอะไรใหชวยไหมครับ  

Do you need any help?   มีอะไรใหชวยไหมครับ  

Do you require any help?   ตองการความชวยเหลือไหมครับ  

Do you need any assistance?   คุณตองการความชวยเหลืออะไรไหมครับ 

What are you looking for?   คุณกําลังมองหาอะไรอยูครับ  

What can I do for you?   มีอะไรใหชวยไหมครับ  

Which one do you need?   คุณตองการอันไหนครับ  

I will be with you in a moment.  รอสักครูนะครับ  

Sorry to have kept you waiting.  ขอโทษที่ใหรอครับ เพียงแคดูสินคา 

I’m just browsing.    ฉันเพียงแคดูๆ เทาน้ัน  

I’m just looking.    ฉันเพียงแคดูๆ เทาน้ัน  
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If you need any help, just let me know.  หากมีอะไรใหชวย บอกฉันไดนะครับ  

I’ll let you know if I need anything.  ฉันจะบอกคุณ หากฉันตองการอะไรครับ  

Do you have any ...(สินคาที่ตองการ)..?  คุณพอจะมี … บางไหมครับ  

Do you sell ..(สินคาที่ตองการ)..?   คุณมี … ขายไหมครับ  

Could you tell me where the ..(สินคา).. is? ไมทราบวา…อยูตรงไหนครับ  

I’m looking for ..(สินคาที่ตองการ)..  ฉันกําลังหา ..  

I’ll take it. หรือ I’ll take this.   ฉันเอาอันน้ี  

I’ll take this one.    ฉันเอาอันน้ี  

I’ll take that one.    ฉันเอาอันน้ัน  

I’ll take the right one.   ฉันเอาอันที่อยูทางขวามือ  

I’ll take the small one.   ฉันเอาอันเล็ก เอาช้ินอื่น 

Do you have any other colors?  คุณมีสี่อื่นไหมครับ  

Do you have this in red?   คุณมีแบบน้ีสีแดงไหม  

Do you have this in a smaller size?  คุณมีแบบที่เล็กกวาน้ีไหม  

Do you have this in a larger size?  คุณมีแบบที่ใหญกวาน้ีไหม  

What’s the damage?   คาเสียหายเทาไหร, ตองจายเงินเทาไหร  

How much will this set me back?  ผมตองเสียงเงินเทาไหร  

We have a sale today.   วันน้ีเราลดราคา (sale n. การลดราคา)  

This promotion ends tomorrow.  การสงเสริมการขายน้ีจะหมดในวันพรุงน้ี  

It’s on sale at 99 Baht.   สินคาน้ีลดราคาเหลือเกาสิบเกาบาท 

 We have a sale on…   เราลดราคา…อยู  

I can give you a discount.   ฉันลดราคาใหคุณได  

There’s a 50 per cent discount on all clothes. มีสวนลด50เปอรเซ็นตสําหรับเสื้อผาทุกชนิด  

50 per cent discount   ลดราคา50เปอรเซ็นต  

I can give you a 50 per cent discount.  ฉันลดราคาใหคุณ50เปอรเซ็นต  

Everything is marked down 50 per cent.  ทุกอยางลดราคา 50เปอรเซ็นต  

If you buy one, the second one has a 50 per cent discount.  ถาคุณซื้อ1ช้ิน ช้ินตอไปจะ 

                                                                                        ลด 50เปอรเซ็นต 
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This is a special price.   อันน้ีเปนราคาพิเศษ (special price ราคาพิเศษ)  

I can give you a special price.   ฉันใหคุณในราคาพิเศษ  

We have a special offer for you.  เรามีขอเสนอพิเศษใหคุณ  

I can reduce the price by 10 per cent.  ฉันลดราคาได 10เปอรเซ็นต  

I can drop the price another 15 per cent. ฉันลดราคาลงไดอีก15เปอรเซ็นต  

I can’t drop the price any more.  ฉันไมสามารถลดราคาไดมากกวาน้ีอีก  

That’s reasonable.    ราคาสมเหตุสมผล  

I don’t think that’s a reasonable price.  ฉันคิดวาราคาไมราคาสมเหตุสมผล  

That’s an acceptable price.   ราคายอมรับได  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง  

“การพัฒนาศักยภาพดานภาษาองักฤษของผูประกอบการการในชุมชนตลาดนํ้าลาํพญา จงัหวัด

นครปฐม” 

 

คําชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม    

1. แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของโครงการวจิยัเร่ือง การพัฒนาศักยภาพดานภาษาองักฤษของ

ผูประกอบการการในชุมชนตลาดน้ําลําพญา จังหวัดนครปฐม”  ซ่ึงเปนการศึกษาทางวิชาการ 

สาํหรับผลการศึกษาในคร้ังน้ีไมมีผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออมตอผูใหขอมูลแตประการใด 

แตจะเปนประโยชนตอสวนรวมและเปนขอมูลทางการศกึษาในอนาคต จึงขอใหทานไดพิจารณา

ตอบคาํถามตามความจริงเพ่ือผลการศึกษาจะไดตรงกบัขอเท็จจริงมากทีสุ่ด 

2. แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คอื 

สวนที่ 1    เปนขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2    เปนขอมูลเก่ียวกับการความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูประกอบ   

             อาชีพเก่ียวกับการทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร 
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สวนท่ี 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ทานคิดเห็นวาเหมาะสมที่สุด 

1. เพศ    ชาย              หญิง 

2. อาย ุ    1- 20 ป      21-40 ป   

    41-60 ป   60 ปขึ้นไป 

3. การศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส.             ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

4. ความสนใจ    

ในการเรียนภาษาองักฤษ 

สนใจมากสุด                       สนใจมาก 

สนใจปานกลาง                        ในใจนอย 

สนใจนอยสุด            ไมสนใจ 

5. ประสบการณ    

   การใชภาษาองักฤษ 

มีประสบการณมากสุด           มีประสบการณมาก 

มีประสบการณปานกลาง  มีประสบการณนอย 

มีประสบการณนอยสุด  ไมมีประสบการณ 
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สวนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลความตองการการพัฒนาทักษะภาษาองักฤษ 

ระดับความคิดเห็น 5 = มากที่สุด   4 = มาก     3 = ปานกลาง      2 = นอย1 = นอยทีสุ่ด 

 

                                                                                  

ทักษะ 

ความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทักษะดานการพูด      

ทักษะดานการอาน      

ทักษะดานการเขยีน      

ทักษะดานการฟง      

   ประเด็นหัวขอ                                                                               ความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตาม 

ประเด็นหัวขอตาง ๆ 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การทักทาย      

กลาวคาํขอบคุณ      

กลาวตอนรับ      

แนะนําตัวเอง      

ถามความตองการนักทองเทีย่ว      

ขอควรปฏบิัติและไมควรปฏบิัติในชุมชน      

คาขาย      

 

ขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
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1. ช่ือ สกุล  นายทรงสิทธ์ิ   สอนรอด 

2. ตําแหนงปจจุบัน  อาจารยสาขาวิชาศึกษาทั่วไป-ภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร  

    พื้นที่ศาลายา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร 

3. หนวยงานที่สามารถติดตอได  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร คณะศิลปศาสตร 

    พื้นที่ศาลายา  96 หมูที่ 3 ถนนพุทธมณฑลสาย 5  ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล  

    จังหวัดนครปฐม 73170    

4. ประวัติการศึกษา 

    ปริญญาโท  M.A. (Linguistics)  University of Delhi , India 

    ปริญญาตรี ศาสนศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

5. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ 

   ภาษาอังกฤษ          
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ภาพประกอบ 
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1.แผนที่ แสดงทีต่ั้งตลาดน้ําลําพญา 

 

 
 

2.ภาพรวมกิจกรรมที่ตลาดน้ําลําพญา 
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3.สถานทีต่ิดตอลองเรือทองเที่ยวเชิงนิเวศน 

 

 

 
  

 

4.ภาพบรรยากาศบริเวณตลาดน้าํ 
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5.สถานที่ขายสินคา 

 

 
 

 

6.บริเวณทางเดินในตลาด 
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7.ภาพมุมสูงแสดงที่ตั้ง 

 

 
 

8.ผูประกอบการคาขายทางเรือ 
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9.ผลไมที่วางขายในตลาด 

 

 
 

10.อาหาร 
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11.ของเลนเดก็ 

 

 
 

12. ขนมและของหวาน 
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13. การปรุงอาหารขาย 

 

 
14.ภาพรวมอาหารหลากหลายประเภท 
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15.ผักตางๆ 

 

 

 
 

16.ผลไมพ้ืนเมือง 
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17.ของที่ระลึก 

 

 
 

18.พืชพ้ืนเมือง 
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