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Abstract 
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 The research on the centralized electronic service system through the digital 
authentication and verification system DOPA -Digital ID aims to create an authentication 
system that is secure according to international standards and to enable users to 
efficiently conduct various electronic transactions within the university 
 The researcher has used the Laravel framework to develop the entire system. 
ThaiD was used to develop an authentication system using ThaiD data from users in 
the system to authenticate through Active Directory to support the OAuth 2.0 standard. 
The system was then implemented and its efficiency was studied by measuring user 
satisfaction in the system. 
 The research results found that the satisfaction of users of the system 
development service with the DOPA-Digital ID digital identity verification and 
authentication system received an average score of 4.36, which can be interpreted as 
the system being efficient and suitable for use in universities. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างมีบทบาทในการให้บริการผ่านระบบ

อิล็กทรอนิกส์เพื่อให้องค์กรมีศักยภาพในการท างานและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซึ่ง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ก็เป็นหน่วยงานหนึ ่งที ่มีการพัฒนาเทคโนโลย

สารสนเทศดิจิทัลในทุกด้าน 

ระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยฯ มีการพิสูจน์ตัวตน (Authentication) ผ่านการ 
Login ด้วย username และ password โดยที่ 1 ระบบจะมีการใช้งาน 1 username ซึ่งอาจจะใช้
เหมือนกันหรือแตกต่างกันออกไปนั้น ขึ้นอยู่กับการจัดสิทธิ์และการจัดการของระบบนั้น  ๆ จึงท าให้
ผู้ใช้งาน เกิดความสับสน เกิดความผิดพลาดจากการจดจ าในการใช้งาน บางครั้งผู้ใช้จึงมีความจ าเป็น
ในการจดลงเอกสารเพื่อประกอบการจดจ า ซึ่งท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย อาจจะท าให้เกิดการ
โจรกรรมข้อมูลผู้ใช้ได้  

ต่อมีมหาวิทยาลัยฯ ได้น าบริการจัดเก็บบัญชีรายชื่อผู้ใช้ หรือ Active Directory (AD) [1] 
เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่อง “1 ระบบ 1 username” ที่ท าให้เกิดความสับสนการใช้งาน แต่ก็ยังคงพบ
ปัญหา เมื่อมีระบบสารสนเทศจากหน่วยงานภายนอกได้ท าพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมา ได้มีการเข้า
ใช ้ Active Directory เป ็นศูนย ์กลางใน Authentication แต่ก ็ย ังพบปัญหาในการ “ดักเก็บ 
username password” ท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการออกแบบระบบ ไม่เป็นไปตามค าแนะน า
ของหลักการ Open Web Application Security Project (OWASP) [2] 
 ผู้วิจัยได้เล่งเห็นถึงปัญหาด้านความปลอดภัยดังกล่าว ประกอบกับกฎหมาย PDPA (Personal Data 
Protection Act) [3] พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปี 2562 ได้ท าการศึกษา ค้นคว้าและพัฒนา 
ThaID (ไทยดี) [4] แอปพลิเคชันที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนอง
นโยบายรัฐบาลดิจิตอล แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ.2566-2570 [5] เพื่อใช้ใน
การพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) รวมถึงการเปรียบเทียบภาพใบหน้า (Face Verification 
System) ทางดิจิทัล เมื่อผู้ใช้เข้าไปใช้บริการจากทางภาครัฐหรือภาคเอกชนที่จ าเป็นต้องมีการยืนยัน
ตัวตน ก็สามารถเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน ThaID เพื่อยืนยันตัวตน อีกทั้งยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้
กับ Active Directory [1] , [6] เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัย ผ่านมาตรฐาน OAuth 2.0 [6] , [7] 
เป็น Industry-standard protocol มาตรฐาน RFC6749 [8] ใช้ส าหรับการท า Authorization 
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Framework เปิดให้ Third-party Applications  ได้รับสิทธิ์การเข้าถึง [9] ท าให้หน่วยงานภายนอก
ที่ได้ท าพัฒนาระบบสารสนเทศ ไม่ทราบข้อมูลในส่วนของ username password เมื่อผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศจะได้รับการยืนยันตัวตนและมีการยินยอมผ่าน ThaiD ส าเร็จ ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศจะ
ได้ข้อมูลที่มีความจ าเป็นกับระบบสารสนเทศเท่านั้น หลังจากนั้น ThaiD จะท าการ Authentication 
ผ่านไปยัง Active Directory (AD) เพื่อใช้งานระบบสารสนเทศอย่างปลอดภัยและผ่านมาตรตาม
สากลที่ได้รับการยอมรับ [10] , [11] หลังจากที่มีการพัฒนาส าเร็จเสร็จสิ้นแล้ว จะมีการจัดท าแนว
ปฏิบัติหรือประกาศให้ระบบสารสนเทศฯ เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์น าไปใช้งานต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1.1 เพ่ือสร้างระบบพิสูจน์ตัวตนที่มีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

2.1.2 เพื ่อให้ผู้ ใช ้บริการสามารถด าเนินการธุรกรรมอิเล ็กทรอนิกส์ต ่าง ๆ  ภายใน
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.3 เพ่ือตอบรับนโยบายของรัฐบาลในเรื่องรัฐบาลดิจิทัล ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทยปี พ.ศ.2566-2570 

 
3. ค าถามการวิจัย / สมมติฐานการวิจัย  
 ผู้ใช้บริการระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยได้รับความสะดวกในการใช้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจกับระบบให้บริการในระดับมาก 
 
4. ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยนี้จะใช้ประชากรเป็นบุคลากรและนักศึกษาที่เป็นผู้ใช้งานระบบพิสูจน์ตัวตนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
5. นิยามศัพท์ 
 ThaiD   หมายถึง แอปพลิเคชันที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ใน
การพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) รวมถึงการเปรียบเทียบภาพใบหน้า (Face Verification 
System) ทางดิจิทัล เมื่อประชาชนเข้าไปใช้บริการจากทางภาครัฐหรือภาคเอกชนที่จ าเป็นต้องมีการ
ยืนยันตัวตน ก็สามารถเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน ThaID เพ่ือยืนยันตัวตนได้เลย โดยไม่ต้องกรอกข้อมูล
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ให้เสียเวลา ถือเป็นการสร้างมิติใหม่ของการท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล ที่มีความสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
 Oauth (Open Authorization) คือ โปรโตคอลมาตรฐานเปิดส าหรับการอนุญาต ที่ช่วยให้
แอปพลิเคชันหรือบริการหนึ่งได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ในอีกบริการหนึ่งได้อย่างจ ากัด โดย
ที่ผู้ใช้ไม่ต้องเปิดเผยรหัสผ่านจริงให้กับแอปพลิเคชัน 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง / ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

  

ในการพัฒนาระบบระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน

ทางดิจิทัล DOPA -Digital ID มีการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

- การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) 

- วิธีการพัฒนาระบบด้วย SDLC 

- OAuth (Open Authorization) 

- เครื่องมือเครื่องใช้ในการพัฒนา 

2.1 การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) 

การพิสูจน์ตัวตน คือขั้นตอนการยืนยันความถูกต้องของหลักฐาน ( Identity) ที่แสดงว่าเป็น

บุคคลที่กล่าวอ้างจริง ในทางปฏิบัติจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ  

- การระบุตัวตน (Identification) คือขั้นตอนที่ผู้ใช้แสดงหลักฐานว่าตนเองคือใครเช่น ชื่อ

ผู้ใช้ (username) 

- การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) คือขั้นตอนที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อแสดงว่าเป็นบุคคล

ที่กล่าวอ้างจริง ซ่ึงหลักฐานที่ผู้ใช้น ามากล่าวอ้างที่เกี่ยวกับเรื่องของความปลอดภัยนั้นสามารถจ าแนก

ได้ 2 ชนิด คือ 

1) Actual identity คือหลักฐานที่สามารถบ่งบอกได้ว่าในความเป็นจริงบุคคลที่กล่าวอ้างนั้น

เป็นใคร 

2) Electronic identity คือหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสามารถบ่งบอกข้อมูลของบุคคล

นั้นได ้

2.1.1 ประเภทของการพิสูจน์ตัวตน (Authentication Types) 



 
 

5 
 

2.1.1.1 การพิสูจน์ตัวตนโดยใช้รหัสผ่าน (Authentication by Passwords) รหัสผ่านเป็น

วิธีการที่ใช้มานานและนิยมใช้กันแพร่หลาย รหัสผ่านควรจ ากัดให้เฉพาะผู้ใช้ที่มีสิทธิเท่านั้นที่ทราบ 

แต่ว่าในปัจจุบันนี้ การใช้แค่รหัสผ่านไม่มีประสิทธิภาพมากพอที่จะรักษาความมั่นคงปลอดภัยให้กับ

ระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เนื่องจากการตั้งรหัสผ่านที่ง่ายเกินไป และ

วิทยาการและความรู้ที่ก้าวหน้าท าให้รหัสผ่านอาจจะถูกขโมยโดยระหว่างการสื่อสารผ่านเครือข่ายได้ 

2.1.1.2 การพิสูจน์ตัวตนโดยใช้ PIN (Personal Identification Number) เป็นรหัสลับส่วน

บุคคลที่ใช้เป็นรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ ซึ่ง PIN ใช้อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางด้าน

ธนาคาร เช่นบัตร ATM และเครดิตการ์ดต่าง ๆ การใช้ PIN ท าให้มีความปลอดภัยในการสื่อสารข้าม

ระบบเครือข่ายสาธารณะมากขึ้น เนื่องจาก PIN จะถูกเข้ารหัสเอาไว้และจ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่

สามารถถอดรหัสนี้ออกมาได้ เช่นฮาร์ดแวร์ที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ และถูกติดตั้งไว้ในเครื่องของผู้รับ

และผู้ส่งเท่านั้น 

2.1.1.3 การพิสูจน์ตัวตนโดยใช้ Password Authenticators หรือ Tokens Authenticator 

หรือ Token เป็นฮาร์ดแวร์พิเศษที่ใช้สร้างรหัสผ่านซึ ่งเปลี ่ยนแปลงได้ (dynamic password)  

ในขณะที่ก าลังเข้าสู่ระบบเครือข่าย มี 2 วิธี คือ ซิงโครนัส และ อะซิงโครนัส 

1) การพิสูจน์ตัวตนแบบซิงโครนัส แบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามลักษณะของการใช้งาน คือ  

- การพิสูจน์ตัวตนแบบซิงโครนัสโดยขึ ้นอยู ่กับสถานการณ์ (Event-synchronous 

authentication) เมื ่อผู ้ใช้ต้องการที ่จะเข้าสู ่ระบบ ผู ้ใช้จะต้องกด Token เพื ่อให้ Token สร้าง

รหัสผ่านให้ จากนั้นผู้ใช้น ารหัสผ่านที่แสดงหลังจากกด Token ใส่ลงในฟอร์ม เพื่อเข้าสู่ระบบ ระบบ

จะท าการตรวจสอบกับเครื่องแม่ข่ายก่อน ว่ารหัสผ่านที่ใส่มีอยู่ในเครื่องแม่ข่ายจริง จึงจะยินยอมให้

ผู้ใช้เข้าสู่ระบบ 

- การพ ิส ู จน ์ต ั วตนแบบซ ิ ง โครน ัสโดยข ึ ้ นอยู่ ก ั บ เวลา (Time-synchronous 

authentication) เป็นวิธีการที่สร้างรหัสผ่านโดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาการใช้งาน โดยปกติแล้ว

รหัสผ่านจะถูกเปลี่ยนทุก ๆ หนึ่งนาที การสร้างรหัสผ่านจะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ท าให้บางครั้ง

รหัสผ่านที่สร้างออกมาอาจจะซ ้ากันกับรหัสผ่านตัวอื่นที่ เคยสร้างมาแล้วก็ได้ เมื่อผู้ใช้ต้องการเข้าสู่

ระบบก็ใส่รหัสผ่านและเวลาที่รหัสผ่านตัวนั้นถูกสร้างลงในฟอร์ม เพื่อเข้าสู่ระบบ ระบบจะท าการ
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ตรวจสอบเวลาและรหัสผ่านที่ผู้ใช้ใส่ลงไป กับเครื่องแม่ข่ายว่ารหัสผ่านที่ใส่ตรงกับเวลาที่ Token 

สร้าง และมีอยู่ในเครื่องแม่ข่ายจริง จึงยินยอมให้ผู้ใช้เข้าสู่ระบบ 

2) การพิส ูจน ์ต ัวตนแบบอะซิงโครน ัส (Asynchronous) หร ือเร ียกอีกอย่างหนึ ่ งว่า 

"challenge-response" ถูกพัฒนาขึ้น เป็นล าดับแรกๆ ของระบบการใช้ "รหัสผ่านซึ่งเปลี่ยนแปลงได้" 

ซึ่งถือได้ว่าเป็นการป้องกันการจู่โจมที่ปลอดภัยที่สุด เพราะเนื่องจากว่าเมื่อผู้ใช้ต้องการจะเข้าสู่ระบบ 

ผู้ใช้จะต้องท าการร้องของไปยังเครื่องแม่ข่าย จากนั้นก็จะส่ง challenge string มาให้ผู้ใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้

ใส่ลงใน Token ที่ผู้ใช้ถืออยู่ จากนั้น Token จะท าการค านวณรหัสผ่านออกมาให้ผู้ใช้ ผู้ใช้จึงสามารถ

น ารหัสผ่านนั้นใส่ลงในฟอร์มเพ่ือเข้าสู่ระบบได้ 

2.1.1.4 การพิสูจน์ตัวตนโดยใช้ลักษณะเฉพาะทางชีวภาพของแต่ละบุคคล (Authentication 

by Biometric traits) 

ลักษณะทางชีวภาพของแต่ละบุคคลเป็นลักษณะเฉพาะและลอกเลียนแบบกันไม่ได้ การ

น ามาใช้ในการพิสูจน์ตัวตนจะเพิ่มความน่าเชื่อถือได้มากขึ้นเช่นการใช้ลายนิ้วมือ เสียง ม่านตา เป็น

ต้น จึงมีการน าเทคโนโลยีนี้มาช่วยในการพิสูจน์ตัวตน เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยก่อนเข้าสู่ระบบ เช่นการ

ใช้ควบคู่กับการใช้รหัสผ่าน 

2.1.1.5 การพิสูจน์ตัวตนโดยใช้รหัสผ่านที่ใช้เพียงครั้งเดียว (One-Time Password: OTP) 

One-Time Password ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดจากการใช้รหัสผ่านเพียงตัว

เดียวซ ้า ๆ กัน OTP จะท าให้ระบบมีความปลอดภัยมากข้ึน เพราะรหัสผ่านจะถูกเปลี่ยนทุกครั้งก่อนที่

ผู้ใช้จะเข้าสู่ระบบ  

การท างานของ OTP คือเมื่อผู้ใช้ต้องการจะเข้าใช้ระบบ ผู้ใช้จะท าการร้องขอไปยังเครื่องแม่

ข่ายจากนั้นเครื่องแม่ข่ายจะส่ง challenge string กลับมาให้ผู ้ใช้ จากนั้นผู้ใช้จะน า challenge 

string และรหัสลับที่มีอยู่กับตัวของผู้ใช้น าไปเข้าแฮชฟังก์ชันแล้วออกมาเป็นค่า response ผู้ใช้ก็จะ

ส่งค่านั้นกลับไปยังเครื่องแม่ข่าย แล้วจะท าการตรวจสอบค่าที่ผู้ใช้ส่งมาเปรียบเทียบกับค่าที่เครื่องแม่

ข่ายเองค านวณได้ โดยเครื่องแม่ข่ายก็ใช้วิธีการค านวณเดียวกันกับผู้ใช้ เมื่อได้ค่าท่ีตรงกันก็จะยอมรับ

ให้ผู้ใช้เข้าสู่ระบบ 



 
 

7 
 

2.1.1.6 การพิสูจน์ตัวตนโดยการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 

การพิสูจน์ตัวตนโดยการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) เป็นการน าหลักการ

ของการท างานของระบบการเข้ารหัสแบบใช้คู่รหัสกุญแจเพื่อการพิสูจน์ตัวตนมาประยุกต์ใช้ ระบบ

ของลายเซ็นดิจิตอลสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 

1) เมื่อผู้ใช้ต้องการจะส่งข้อมูลไปยังผู้รับ ข้อมูลนั้นจะถูกน าไปเข้าฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์ที่

เรียกว่าแฮชฟังก์ชัน(Hash) ได้เมสเซจไดเจสต์ (Message Digest) ออกมา 

2) การใช้กุญแจส่วนตัวเข้ารหัสข้อมูล หมายถึงว่าผู้ส่งได้ลงลายเซ็นดิจิตอล ยินยอมที่จะให้

ผู้รับ สามารถท าการตรวจสอบด้วยกุญแจสาธารณะของผู้ส่งเพ่ือพิสูจน์ตัวตนของผู้ส่งได้ 

3) การตรวจสอบข้อมูลว่าถูกส่งมาจากผู้ส่งคนนั้นจริงในด้านผู้รับ โดยการน าข้อมูลมาผ่าน  

Hash เพื่อค านวณหาค่า Message Digest และถอดรหัสลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ด้วยกุญแจสาธารณะ

ของผู้ส่ง ถ้าสามารถถอดได้อย่างถูกต้อง จะเป็นการยืนยันข้อมูลจากผู้ ส่งคนนั้นจริง และถ้าข้อมูล 

Message Digest ที่ได้จากการถอดรหัสเท่ากันกับค่าในตอนต้นที่ท าการค านวณได้ จะถือว่าข้อมูล

ดังกล่าวนั้นถูกต้อง 

ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์นิยมน าไปใช้ในระบบรักษาความปลอดภัยในการช าระเงินผ่านระบบ

ออนไลน์ ซึ่งในปัจจุบันนี้การท าธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

 

ภาพที่ 1 แสดงการวิธีการท างานของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 
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2.1.1.7 โพรโทคอลในการพิสูจน์ตัวตน 

  ในระบบเครือข่ายแบบเปิดหรืออินเทอร์เน็ต การพิส ูจน์ต ัวตนถือได้ว ่าเป็น

กระบวนการเริ่มต้นและมีความส าคัญที่สุดในการปกป้องเครือข่ายให้ปลอดภัย โพรโทคอลในการ

พิสูจน์ตัวตน คือโพรโทคอลการสื่อสารที่มีกระบวนการพิสูจน์ตัวตนรวมอยู่ในชุดโพรโทคอล   ตัวอย่าง

ของโพรโทคอลในการพิสูจน์ตัวตนได้แก่ 

- Secure Socket Layer (SSL)  คือ โปรโตคอลรักษาความปลอดภัยอินเทอร์เน็ตที่ใช้การ

เข้ารหัสข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์และเบราว์เซอร์ เพื่อป้องกันการดักฟังหรือขโมยข้อมูลส าคัญ เช่น 

ข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลการเงิน แม้ว่า SSL จะถูกแทนที่ด้วย Transport Layer Security (TLS) ซึ่ง

เป็นเวอร์ชันที่พัฒนาขึ้นแล้ว แต่ค าว่า "SSL" ยังคงถูกใช้เรียกเทคโนโลยีนี้โดยทั่วไป และเว็บไซต์ที่ใช้ 

SSL/TLS จะแสดง "HTTPS" ใน URL แทน "HTTP" เพ่ือบ่งบอกถึงความปลอดภัยของเว็บไซต์ 

- Internet Security (IPSEC) ชุดโปรโตคอลที่ใช้เพ่ิมความปลอดภัยให้กับเครือข่าย Internet 

Protocol (IP) โดยการเข้ารหัสและยืนยันตัวตนของข้อมูลที่ส่งผ่านเครือข่าย ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลจะ

ปลอดภัยและไม่ถูกแก้ไขหรือแอบอ้างระหว่างทาง. IPSec มักถูกใช้ในการสร้างอุโมงค์ในเครือข่าย

ส่วนตัวเสมือน (VPN) เพื ่อสร้างช่องทางที ่ปลอดภัยในการสื ่อสารผ่านเครือข่ายสาธารณะอย่าง

อินเทอร์เน็ต. 

- Kerberos คือ โปรโตคอลการตรวจสอบสิทธิ์เครือข่าย ที่ช่วยให้ผู ้ใช้และเซิร์ฟเวอร์บน

เครือข่ายพิสูจน์ตัวตนซึ่งกันและกันได้อย่างปลอดภัย โดยไม่ต้องส่งรหัสผ่านผ่านเครือข่าย Kerberos 

ใช้ ระบบตั ๋ว (tickets) ที ่เข้ารหัสไว้ ซึ ่งออกโดย บุคคลที ่สามที ่เช ื ่อถือได้ หรือที ่เร ียกว่า Key 

Distribution Center (KDC) เพื่อให้แน่ใจว่าการสื่อสารมีความปลอดภัยและป้องกันการเข้าถึงโดย

ไม่ได้รับอนุญาต Kerberos เป็นโปรโตคอลการตรวจสอบสิทธิ์เริ่มต้นส าหรับโดเมน Windows มา

ตั้งแต่ปี 2000 และรองรับในระบบปฏิบัติการหลักๆ เช่น macOS, Linux และ Unix  
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2.2 วิธีการพัฒนาระบบด้วย SDLC 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับศูนย์ฝึกอบรม ได้ถูกออกแบบตามวงจรการพัฒนา

ระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) ซึ ่งระเบ ียบว ิธ ี ในการว ิเคราะห ์และ

ออกแบบงานแบบวงจรการพัฒนาระบบมีการพัฒนาเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้  

 

นิยามปัญหา

บ ารุงรักษา

ทดสอบ

ติดตัง้

พฒันา

ออกแบบ

วิเคราะห์

 

ภาพที่ 2 แสดงวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)  

2.2.1 การนิยามปัญหา (Problem Definition)    

 การก าหนดปัญหาเป็นขั้นตอนของการก าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการ

ด าเนินงานในปัจจุบันความเป็นไปได้ในการสร้างระบบใหม่ การก าหนดความต้องการ (Requirement) 

ระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน โดยข้อมูลเหล่านี้ได้จากการสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูลจาก

การด าเนินงานต่างๆ เพื่อท าการสรุปเป็นข้อก าหนด (Requirement Specification) ที่ชัดเจน 
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 2.2.2 การวิเคราะห์ระบบงาน (Analysis) 

เป็นขั้นตอนท่ีท าการศึกษาถึงระบบงานปัจจุบัน โดยการน าสรุปความต้องการของผู้ใช้ที่ได้มา

จากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียดเพื่อท าการพัฒนาเป็นแบบจ าลอง       ลอจิคัล (Logical 

Model) ซ ึ ่ งประกอบด้วย แผนภาพกระแสข ้อม ูล (Data Flow Diagram)   แผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER-Diagram) เป็นต้น 

2.2.3 การออกแบบระบบงาน (Design) 

การออกแบบเป็นขั้นตอนของการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ทางตรรกะมาพัฒนาเป็น 

Physical Model ให้สอดคล้องกันโดยการออกแบบจะเริ่มจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ 

และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่น ามาพัฒนา การออกแบบจ าลองข้อมูล  การออกแบบรายงาน และการ

ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน การจัดท าพจนานุกรมข้อมูล  

2.2.4. การพัฒนาระบบงาน (Development) 

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมด้วยการสร้างชุดค าสั่งหรือ เขียนโปรแกรมเพ่ือการ

สร้างระบบงาน โดยโปรแกรมทีใช้ในการพัฒนาจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใช้

งานอยู่และพัฒนาต่อได้ง่าย  

2.2.5 การทดสอบระบบ (Testing) 

การทดสอบระบบงานเป็นขั้นตอนในการตรวจสอบระบบก่อนน าไปใช้ปฏิบัติงานจริง โดยการ

ตรวจสอบระบบนี้จะท าใน 2 ส่วนด้วยกันคือ การตรวจสอบรูปแบบไวยากรณ์ภาษาเขียน (Syntax) 

และการตรวจสอบวัตถุประสงค์ของงานว่าตรงกับความต้องการหรือไม่  

2.2.6 การติดตั้ง (Implementation) 

ขั้นตอนต่อมาหลังจากได้ท าการทดสอบจนมีความมั่นใจแล้วว่าระบบสามารถท างานได้จริง 

และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ จากนั้นจึงด าเนินการติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริงต่อไป ซึ่ง

ประกอบด้วยการเตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ทางการสื่อสารและเครือข่ายให้พร้อม หลังจากนั้น

จึงลงระบบปฏิบัติการและโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นใหม่จึงสามารถน าระบบไปใช้งานได้ 
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2.2.7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

การบ ารุงรักษาเป็นขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากได้มีการติดตั้งและใช้งานแล้ว ใน

ขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปัญหาของโปรแกรมหรือมีความต้องการของผู้ใช้ในการท างานด้านอื่น ๆ เพ่ิมข้ึน 

ก็สามารถพัฒนาเพิ่มได้ ซึงในการบ ารุงรักษานี้หมายความรวมถึงการบ ารุงรักษาทั้งด้านซอฟท์แวร์และ

ฮาร์ดแวร์ด้วย 

2.3. OAuth 

OAuth (Open Authorization) คือ โปรโตคอลมาตรฐานเปิดส าหรับการอนุญาต ที่ช่วยให้

แอปพลิเคชันหรือบริการหนึ่งได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ในอีกบริการหนึ่งได้อย่างจ ากัด โดย

ที่ผู้ใช้ไม่ต้องเปิดเผยรหัสผ่านจริงให้กับแอปพลิเคชันนั้น . OAuth มอบประสบการณ์ที่สะดวกสบาย

และปลอดภัยยิ่งขึ้น โดยผู้ใช้สามารถก าหนดได้ว่าต้องการให้แอปพลิเคชันนั้นเข้าถึงข้อมูลใดได้บ้าง 

แทนที่จะให้สิทธิ์เข้าถึงบัญชีทั้งหมด. 

 การท างานของ OAuth นั้น ผู้ใช้ (Resource Owner)  เป็นเจ้าของข้อมูล ส่วนแอปพลิเคชัน

จะเป็นผู้ขอใช้ (Client) โดยแอปพลิเคชันที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลของคุณ (เช่น Canva ที่ต้องการเข้าถึง 

Google account ของผู้ใช้ เซิร์ฟเวอร์ผู้ให้บริการข้อมูล (Authorization Server/Resource Server): 

บริการที่คุณมีบัญชีอยู่ (เช่น Google, Facebook).  

ขั้นตอนพ้ืนฐาน 

1. การขอสิทธิ์: แอปพลิเคชัน (Client) ต้องการเข้าถึงข้อมูลของคุณ จึงขออนุญาตไปยัง

เซิร์ฟเวอร์ผู้ให้บริการข้อมูล (Authorization Server).  

2. การยินยอม: ผู้ใช้ (Resource Owner) ได้รับการแจ้งเตือน และเลือกว่าจะอนุญาตให้แอป

พลิเคชันเข้าถึงข้อมูลส่วนไหนได้บ้าง.  

3. การออกโทเค็น (Access Token): หากผู้ใช้ยินยอม เซิร์ฟเวอร์ผู้ให้บริการจะออก "โทเค็น" 

ให้กับแอปพลิเคชัน.  
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4.การเข้าถึงข้อมูล:แอปพลิเคชันใช้โทเค็นนี้เพื่อเข้าถึงข้อมูลที่ผู้ใช้ได้อนุญาตไว้ในบริการของผู้

ให้บริการ โดยไม่ต้องใช้รหัสผ่านของผู้ใช้เลย 

OAuth ช่วยเพ่ิมความปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อมูลประจ าตัว (รหัสผ่าน) ของผู้ใช้จะไม่

ถูกเปิดเผยให้กับแอปพลิเคชันภายนอก ท าให้ปลอดภัยมากข้ึนหากแอปนั้นถูกละเมิด และยังมีความ

สะดวกกับผู้ดูและระบบและผู้ใช้โดยที่ไม่ต้องสร้างบัญชีใหม่ในทุกๆ แอปพลิเคชัน เพียงแค่ใช้บัญชีที่มี

อยู่แล้ว (เช่น "ลงชื่อเข้าใช้ด้วย Google")  นอกจากนี้ในการควบคุมข้อมูลนั้น ผู้ใช้สามารถก าหนด

ขอบเขตการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างละเอียด ท าให้รู้ว่าแอปพลิเคชันสามารถท าอะไรได้บ้าง 

4. เครื่องมือเครื่องใช้ในการพัฒนา 

4.1  Laravel Framework 

 Laravel Framework คือ เฟรมเวิร์ก (Framework) ภาษา PHP แบบโอเพนซอร์สฟรี ที่ใช้

ส าหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การพัฒนาเว็บท าได้ง่าย รวดเร็ว และเป็นระบบ

มากขึ้น ผ่านการใช้งานสถาปัตยกรรม Model-View-Controller (MVC), เครื่องมืออย่าง Artisan CLI, 

การจัดการฐานข้อมูลด้วย Eloquent ORM, และระบบจัดการการรับส่งข้อมูลที่เรียกว่า Inversion of 

Control (IoC) Container.  

 

ภาพที่ 3 Laravel Framework 
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 วัตถุประสงค์หลักของ Laravel คือ ท าให้การพัฒนาเว็บง่ายและสนุก มุ่งเน้นการลดความ

ซับซ้อนของงานที่ใช้บ่อย เช่น การจัดการสิทธิ์, การก าหนดเส้นทาง (routing), การจัดการเซสชัน, และ

การแคช ท าให้เหล่านักพัฒนาสามารถโฟกัสกับส่วนที่สร้างสรรค์และส าคัญของแอปพลิเคชันได้มาก

ขึ้น สร้างเว็บแอปพลิเคชันที่ปรับขนาดได้ เฟรมเวิร์กนี้มอบเครื่องมือและทรัพยากรที่จ าเป็นในการ

สร้างเว็บแอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพและสามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตได้ดี คุณสมบัติเด่น  

 สถาปัตยกรรม MVC ช่วยแบ่งโครงสร้างของแอปพลิเคชันออกเป็น 3 ส่วน คือ Model (จัดการข้อมูล), 

View (ส่วนแสดงผล), และ Controller (จัดการตรรกะ) ท าให้โค้ดเป็นระเบียบและดูแลรักษาง่าย 

นอกจากนี้จังมีส่วนส าคัญท่ีช่วยในการพัฒนาระบบให้ง่ายและรวดเร็วขึ้นดังนี้ 

- Artisan CLI คือ ชุดค าสั่งบนบรรทัดค าสั่งที่ช่วยในการสร้างฐานข้อมูล, จัดการไฟล์, และ

ด าเนินการต่างๆ ในโปรเจกต์ได้ง่าย 

- Eloquent ORM คือ เครื่องมือช่วยในการเข้าถึงฐานข้อมูลได้อย่างง่ายดาย โดยเขียนโค้ดใน

ภาษา PHP แทนการเขียน SQL โดยตรง  

- Blade Templating คือ ระบบเทมเพลตที่ท าให้การสร้างโค้ด HTML ท าได้ง่ายขึ้น โดยอนุญาต

ให้นักพัฒนาแบ่งส่วนประกอบต่างๆ เช่น Header, Footer แล้วน ามาประกอบกันในภายหลังได้ 

- ระบบยืนยันตัวตน (Authentication) มีความสามารถส าเร็จรูปส าหรับระบบการลงทะเบียน

และเข้าสู่ระบบ  

      - Inversion of Control (IoC) Container คือ ระบบที่ช่วยจัดการการพ่ึงพากันระหว่างคลาสต่าง 

ๆ ท าให้โค้ดสะอาดและจัดการได้ง่ายขึ้น 

4.2 API  

 API (Application Programming Interface) คือส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ เป็น

ชุดค าสั่ง กฎ และโปรโตคอลที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางให้ซอฟต์แวร์หรือระบบต่าง ๆ สามารถสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนข้อมูล และท างานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ โดยนักพัฒนาไม่ต้องรู้รายละเอียดการท างาน
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ภายในของอีกระบบ เพียงแต่ส่งค าขอผ่าน API และรับการตอบกลับมา เปรียบเสมือนบริกรที่รับค าสั่ง

จากลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) ไปยังครัว (ผู้ให้บริการ) และน าอาหาร (ข้อมูล) กลับมาให้ลูกค้า 

 

 

ภาพที่ 4 การท างานของ API 

 หลักการท างานพื้นฐานของ API คือ ค าขอและการตอบกลับ (Request-Response) 

เมื่อแอปพลิเคชันต้องการข้อมูล จะส่งค าขอ (Request) ไปยัง API จากนั้น API จะส่งค าขอไปยังระบบ

ที่ให้บริการ และส่งข้อมูลที่ร้องขอ (Response) กลับมายังแอปพลิเคชัน  

 การเชื่อมต่อ API เป็นสะพานเชื่อมที่ท าให้แอปพลิเคชันต่างๆ สามารถท างานร่วมกันได้ เช่น 

แอปพลิเคชันสั่งอาหารที่เรียกใช้ API ของ Google Maps เพ่ือแสดงแผนที่ร้านอาหาร นอกจากนี้การ

เชื่อต่อที่มีความปลอดภัย API ช่วยให้นักพัฒนาสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือฟังก์ชันของระบบอื่นได้อย่าง

ปลอดภัย โดยก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงและรูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน 

4.3 OWASP   

OWASP (Open Worldwide Application Security Project) คือองค์กรไม ่แสวงหาผล

ก าไรที่มุ่งเน้นการสร้างซอฟต์แวร์ที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้ ผ่านการเป็นชุมชนเปิดระดับโลกในการให้

ความรู้ เครื่องมือ และการท างานร่วมกัน เพ่ือช่วยองค์กรต่าง ๆ ในการออกแบบ พัฒนา จัดการ และ

บ ารุงรักษาแอปพลิเคชันที่ปลอดภัย OWASP มีทรัพยากรฟรีมากมาย เช่น โครงการซอฟต์แวร์โอเพน

ซอร์ส เอกสาร แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด และรายงานที่รู ้จักกันอย่าง OWASP Top 10 ซึ่งรวบรวม

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่พบบ่อยในแอปพลิเคชันเว็บ  
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พันธกิจหลักในการส่งเสริมความปลอดภัยของซอฟต์แวร์  OWASP นั้นมีเป้าหมายเพ่ือ

ช่วยเหลือองค์กร นักพัฒนา และผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยในการปกป้องเว็บแอปพลิเคชันจาก

การโจมตีทางไซเบอร์ ให้สามารถใช้ทรัพยากรไดฟ้รี โดยองค์กรจัดเตรียมแหล่งข้อมูลฟรีที่เข้าถึงได้ง่าย 

เพื่อให้ทุกคนสามารถปรับปรุงความปลอดภัยของแอปพลิเคชันตนเองได้  และยังสร้างชุมชนส าหรับ

เป็นเวทีที่ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยและเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสร้างเครือข่าย แลกเปลี่ยน

ความรู้ และท างานร่วมกันได้ 

4.4 การรองรับ PHP  

 ภาษาพีเอชพี ในชื่อภาษาอังกฤษว่า PHP ซึ่งใช้เป็นค าย่อแบบกล่าวซ ้า จากค าว่า PHP 

Hypertext Preprocessor หรือชื่อเดิม Personal Home Page พีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์

ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์ สคริปต์ โดยลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษา PHP ใช้ส าหรับจัดท า

เว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี 

ภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล ซึ่ง ภาษาพีเอชพี นั้นง่ายต่อการเรียนรู้ ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษานี้ คือ

ให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียน เว็บเพจ ที่มีความตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว 

 ค าสั่งของ PHP สามารถสร้างผ่านทางโปรแกรมแก้ไขข้อความทั่วไป เช่น Notepad หรือ vi 

ซึ่งท าให้การท างานของ PHP สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการหลักเกือบทั้งหมด โดยเมื่อเขียน

ค าสั่งแล้วน ามาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Services (IIS) , Personal 

Web Server, Netscape และ iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, 

OmniHTTPd, และอื่นๆ อีกมากมาย. ส าหรับส่วนหลักของ PHP ยังมี Module ในการรองรับ CGI 

มาตรฐาน ซึ่ง PHP สามารถท างานเป็นตัวประมวลผล CGI ด้วย และด้วย PHP, ท าให้มีอิสรภาพใน

การเลือกระบบปฏิบัติการ และ เว็บเซิร์ฟเวอร์ นอกจากนี้ยังสามารถใช้สร้างโปรแกรมโครงสร้าง สร้าง

โปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสร้างโปรแกรมท่ีรวมทั้งสองอย่างเข้าด้วยกัน ซึ่งตัวไลบรารีทั้งหลายของ

โปรแกรม และตัวโปรแกรมประยุกต์ (รวมถึง PEAR library) ได้ถูกเขียนขึ้นโดยใช้รูปแบบการเขียน

แบบ OOP เท่านั้น 

PHP สามารถท างานร่วมกับฐานข้อมูลได้หลายชนิด ซึ่งฐานข้อมูลส่วนหนึ่งที่รองรับได้แก่ 

Oracle, dBase PostgreSQL, IBM DB2, MySQL, Informix ODBC โครงสร้างของฐานข้อมูลแบบ 
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DBX ซึ่งท าให้ PHP ใช้กับฐานข้อมูลอะไรก็ได้ที่รองรับรูปแบบนี้ และ PHP ยังรองรับ ODBC (Open 

Database Connection) ซึ่งเป็นมาตรฐานการเชื่อมต่อฐานข้อมูลที่ใช้กันแพร่หลายอีกด้วย ท าให้

สามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลต่างๆ ที่รองรับมาตรฐานโลกนี้ได้ 

PHP ยังสามารถรองรับการสื ่อสารกับการบริการใน  Protocol ต่างๆ เช่น LDAP IMAP 

SNMP NNTP POP3 HTTP COM (บนวินโดวส์) และอื่นๆ อีกมากมาย นอกจากนี้ยังสามารถเปิด 

Socket บนเครือข่ายโดยตรง และ ตอบโต้โดยใช้ Protocol ใดๆ ก็ได้ PHP มีการรองรับส าหรับการ

แลกเปลี ่ยนข้อมูลแบบ WDDX Complex กับ Web Programming อื ่นๆ ทั ่วไปได้ และในส่วน 

Interconnection, PHP มีการรองรับส าหรับ Java objects ให้เปลี่ยนมันเป็น PHP Object แล้วใช้

งานในรูปแบบ CORBA เพ่ือเข้าสู่ Remote Object ได้เช่นกัน 

4.5 ThaiD 

ThaID (ไทยด)ี คือ แอปพลิเคชันที่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ใน

การพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) รวมถึงการเปรียบเทียบภาพใบหน้า (Face Verification 

System) ทางดิจิทัล เมื่อประชาชนเข้าไปใช้บริการจากทางภาครัฐหรือภาคเอกชนที่จ าเป็นต้องมีการ

ยืนยันตัวตน ก็สามารถเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน ThaID เพ่ือยืนยันตัวตนได้เลย โดยไม่ต้องกรอกข้อมูล

ให้เสียเวลา ถือเป็นการสร้างมิติใหม่ของการท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล ที่มีความสะดวก รวดเร็ว 

และปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และปัจจุบันได้มีการน ามาใช้เพ่ือท าการพิสูจน์ตัวตนเพ่ือรับสิทธิ์ในการใช้งาน

ระบบต่าง ๆ ของภาครัฐที่ให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการรักษาความปลอดภัยและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตาม พรบ.

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล PDPA (Personal Data Protection Act) [3] ที่มีการใช้งานบนระบบ

สารสนเทศฯ โดยการพิสูจน์ตัวตนผ่าน ThaiD ที่พัฒนาโดยกรมการปกครองและน ามาประยุกต์ใช้กับ 

Active Directory ของมหาวิทยาลัย  

นอกจากนี้ ปัจจุบันได้มีนักวิจัยได้หลายกลุ่มได้ท าการวิเคราะห์และได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ

ความปลอดภัย Open Web Application Security Project (OWASP) [2] โดยได้ให้ค าแนะน าใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศ การออกแบบเครือข่าย แบ่งเป็นการจัดอันดับ 10 ความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัย ทั้งทางด้าน การโจมตีทั้งแอปพลิเคชัน จากการแนะน าของ OWASP จึงได้ศึกษาค้นคว้า
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มาตรฐาน OAuth 2.0 ที่ได้รับความนิยม เป็นที่ยอมและค าแนะน าจากนักวิจัย [1] , [6] , [7] , [8] โดย

ปัจจุบันได้มีการใช้งานอย่างแพร่หลายใน บริษัทใหญ่ๆ เช่น Facebook, Google และ Twitter [12] 

นอกจากนี้ยังน า กับ Active Directory เข้ามาประยุกต์ใช้งานในการจัดเก็บบัญชีรายชื่อ โดยเพิ่มความ

ปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลโดยมีการเข้ารหัส AES [13] ใช้เครื่องมือการพัฒนาด้วย Laravel 

framework จากการวิเคราะห์และค าแนะน าของนักวิจัย ได้ให้ค าแนะนะ เทคนิคการพัฒนาให้

เหมาะสมกับความปลอดภัยด้วย OWASP [14] 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
  การพัฒนาระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล DOPA -Digital ID   จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาข้อสรุปของระบบที่พัฒนาขึ้นใหมว่่า
มีคุณลักษณะเป็นไปตามจุดประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ การหาประสิทธิภาพของระบบโดยวัดจาก
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบพิสูจน์ตัวตนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการสรุปผลการใช้งานระบบ ที่
ออกแบบใหม่ เพื่อให้สามารถน าผลการวิจัยน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อส าคัญ
ของการด าเนินการวิจัยต่อไปนี้ 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ใช้งานระบบพิสูจน์ตัวตน (Users) เป็นบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ จ านวน 40 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 การพัฒนาระบบพิสูจน์ตัวตน 
 ในการพัฒนาชระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล DOPA -Digital ID  ต้องเตรียมการดังนี้ 

2.1.1 ท ำหนังสือรำชกำรขออนุญำตกรมกำรปกครอง ในกำรเข้ำถึงส่วนระบบควบคุมใน
กำรเข้ำใช้งำน ThaiD ส ำหรับผู้พัฒนำระบบ  

2.1.2 ท ำกำรศึกษำ OAuth 2.0 , PDPA , Active Directory , RFC6749 , OWASP 
2.1.3 พัฒนำระบบพิสูจน์ตัวตนที่มีกำรจัดเก็บบัญชีรำยชื่อ Active Directory ให้สำมำรถ

ท ำงำนผ่ำน OAuth 2.0 และท ำให้เกิดควำมเชื่อมโยงกับ ThaiD โดยผู้ใช้สำมำรถ 
Authorization ผ่ำน ThaiD เสมือน Authorization ผ่ำน Active Directory  

2.1.4 ปรับปรุงให้สำมำรถแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยตนเอง 
2.1.5 พัฒนำกำรก ำหนดรหัสผ่ำนบน Active Directory ได้ด้วยตนเอง 
2.1.6 สร้ำงลำยเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้สำมำรถน ำไปต่อยอดใช้ร่วมกับระบบสำรสนเทศ 

อ่ืน ๆ ไดใ้นอนำคต 
2.1.7 ผู้วิจัยได้น ำ Laravel framework  ท ำกำรพัฒนำทั้งระบบ โดยแบ่งขั้นตอนกำร

พัฒนำแบ่งออกเป็น 2 ฝั่ง ประกอบไปด้วย  
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• Back-end จะเป็นส่วนที่ติดต่อกับระบบฐำนข้อมูล ที่ ใช้ เก็บข้อมูล และ
เซิร์ฟเวอร ์ที่ใช้จัดกำรกับกำรส่งค ำขอ และกำรตอบกลับ รวมถึงกำรประมวลผล 
และจัดกำรข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกีย่วข้องกับกำรท ำงำนของระบบ 

• Front-End ส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้งำน ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้ใช้งำนสำมำรถมองเห็น และ
สื่อสำรกับระบบได้โดยตรง คอยควบคุมดูแล และสร้ำงเว็บไซต์ให้มีส่วนต่อ
ประสำนผู้ใช้ (User Interface) และใช้งำนได้ถูกต้องตำมท่ีออกแบบไว้ 

• น ำ ThaiD ท ำกำรพัฒนำระบบพิสูจน์ตัวตน เมื่อผ่ำนขั้นตอนของ ThaiD 
เรียบร้อยแล้ว ท ำกำรพิสูจน์ตัวตนผ่ำน Active Directory ให้รองรับมำตรฐำน 
OAuth 2.0 ที่ได้รับควำมนิยมในกำรใช้งำนโดยมีกระบวนกำรท ำงำนดังภำพ 
 

 

  

ภาพที่ 5 OAuth 2.0 Authentication Flows 

จำกภำพที่ 4 ผู้พัฒนำจะได้รับ Token เข้ำรหัส/ถอดรหัส (Encryption) หรือกำรแฮช 
(Hashing) มำตรฐำน Hash Function ดังภำพที่ 5  
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ภาพที่ 6 Authorization Token 

ส ำหรับผู้พัฒนำจะน ำ access_token ใช้ในกำรเรียกใช้ API Call ในขั้นตอนที่ 10 โดยที่
ขั้นตอนที่ 11 ผู้พัฒนำจะได้รับ User Profile ของผู้ใช้ไป ส่วน token ที่ได้รับนั้นค่ำเริ่มต้นจะหมดอำยุ
ในเวลำ 30 นำที กรณี Token หมดอำยุนั้น ผู้พัฒนำจะต้องขอ Token ใหม่จำก refresh_token 
และจะได้ access_token ใหม่อีกครั้ง ทั้งนี้เพื่อควำมปลอดภัยของผู้ใช้งำน 

 
 
2.2 แบบสอบถามส าหรับงานวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือหาประสิทธฺภาพและความพึงพอใจ
ในการท างานของระบบที่พัฒนาขึ้น เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แสดงค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) โดยมีระดับความคิดเห็นดังต่อไปนี้ 
 5 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ระดับมาก 
 3 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีระดับน้อย 

1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้การรวบรวมข้อมูลจากโดยใช้แบบสอบถามเรื่อง  ความพึง
พอใจในการใช้งานระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล DOPA -Digital ID   
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้มาค านวณ แล้ว

จึงวิเคราะห์ผล โดยมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 4.1 สรุปข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อแสดงข้อคิดเห็นของ

ผู้ใช้งานต่อระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง

ดิจิทัล DOPA -Digital ID  โดยการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาสรุปเพื่อน ามาใช้ในการ

อภิปรายผลต่อไป  

 น าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มาน าเสนอ

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 4.1.1 วิเคราะห์ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบจากกลุ่มผู้ใช้ระบบระบบ 

โดยหาค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจรายข้อต่อประสิทธิภาพของระบบ และแปลความตามมาตราส่วน

ประมาณค่าที่กลุ่มตัวอย่างประมาณค่าไว้ดังนี้ 

 ระดับคะแนน  ระดับความพึงพอใจ หมายความว่า 

 4.50-5.00  ความพึงพอใจมากที่สุด ระบบมีประสิทธิภาพดีมาก 

 3.50-4.49 ความพึงพอใจมาก ระบบมีประสิทธิภาพดี  

 2.50-3.49 ความพึงพอใจปานกลาง ระบบมปีระสิทธิภาพปานกลาง 

 1.50-2.49 ความพึงพอใจน้อย ระบบมีประสิทธิภาพพอใช้ 

 1.00-1.49 ความพึงพอใจน้อยที่สุด ระบบไม่มีประสิทธิภาพ ต้องปรับปรุง 
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5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับผู้ใช้บริการระบบได้แก่  

 5.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระบบ  ค่าเฉลี่ย  ( x ) 

  

x  = 
1

N

i

i

x

N

=


 

 

 เมื่อ x  = ค่าเฉลี่ย 

  
1

N

i

i

x
=

  = ผลรวมคะแนนทั้งหมด 

  N    = จ านวนประชากร 

 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 

SD.   = 
( )

2

2

1 1

1

n n

i i

i i

n fx fx

n n

= =

 
− 
 

−

 
 

เมื่อ SD.  =    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ix  =    ข้อมูลแต่ละจ านวน 

 f  =    ความถี ่

 n =    จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
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 5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผลส าหรับประชากรผู้ใช้งาน  ค่าเฉลี่ย ( )  

 1

N

i

i

x

N
 ==


 

 เมื่อ      = ค่าเฉลี่ย 

  
1

N

i

i

x
=

  =    ผลรวมคะแนนทั้งหมด 

  N  =    จ านวนประชากร 

 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 

  

2

2

1 1

N N

i i

i i

n fx fx

N


= =

 
− 
 

=

 
 

  เมื่อ   =    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ix  =    ข้อมูลแต่ละจ านวน 

 f    =    ความถี ่

    N   =   จ านวนประชากร 

 

 ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามในข้อเสนอแนะจะน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

บรรยายและสรุปความคิดเห็น   

 

 

 



 
 

24 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย/ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ThaiD (ไทยดี) คือ แอปพลิเคชันที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ใน
การพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) รวมถึงการเปรียบเทียบภาพใบหน้า (Face Verification 
System) ทางดิจิทัล เมื่อประชาชนเข้าไปใช้บริการจากทางภาครัฐหรือภาคเอกชนที่จ า เป็นต้องมีการ
ยืนยันตัวตน ก็สามารถเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน ThaID เพ่ือยืนยันตัวตนได้เลย โดยไม่ต้องกรอกข้อมูล
ให้เสียเวลา ถือเป็นการสร้างมิติใหม่ของการท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล ที่มีความสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
1. ผลการพัฒนาระบบ 
 จากการวิเคราะห์ออกแบบ และพัฒนาระบบ App Name เป็นศูนย์กลางการท างานระบบ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล DOPA -Digital 
ID  โดยมีความสามารถดังนี้ 
 - ท าการตรวจสอบสร้างบัญชีรายชื่อ โดยผ่านกระบวนการ ETL 
 - App Name สามารถรวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง  (Multiple Source)  

- มี data warehouse ส าหรับข้อมูลบัญชีรายชื่อบน AD (Active Directory) 
- สามารถสร้าง แก้ไข บัญชีรายชื่อผ่าน SSL เสริมสร้างความปลอดภัยในการรับส่งข้อมูล 
- จัดระเบียบบัญชีรายชื่อ แบ่งแยกตาม campus, คณะ/หน่วย/, ประเภทบุคลากร, ตาม
ความเหมาะสม 
- synchronize ข้อมูลบัญชีรายชื่อและท าการสร้างบน Google , Microsoft ผู้ใช้สามารถ
ก าหนดรหัสผ่านและ สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
- พิสูจน์ตัวตนผ่าน ThaiD ของกรมการปกครองในการก าหนดรหัสผ่านได้ 
- ผู้ใช้งานในองค์กร สามารถ update profiles ส าหรับท าไว้ใช้งานกับระบบอื่น ๆ ของ
มหาวิทยาลัย 
 

 ซึ่งจากความสามารถของระบบที่ออกแบบใหม่ดังกล่าวสามารถสนับสนุนการท างานของ
ระบบในภาพรวมโดยผู้วิจัยได้เขียนโมเดลการท างานของระบบเป็นผังการท างานรวมศูนย์ไว้ดังภาพ 
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ภาพที่ 7 แสดงการท างานของระบบพิสูจน์ตัวตน 
 

จากภาพแสดงการท างานของระบบ Authen ด้วย ThaiD โดยภาพรวมการให้บริการผู ้ใช้
จะต้องติดตั้งระบบ ThaiD ก่อน หลังจากนั้นจึงผ่านสิทธิด้วยการยืนยันตัวตนกับบัญชีอีเมลของ
มหาวิทยาลัย ซึ ่งผู ้ใช้ทุกคนจะมีบัญชีอีเมล 2 ชุด คือ xxxxx.xxx@rmutr.ac.th สาหรับ Gmail 
(Google G Suite) และ xxxxx.xxx@outlook.rmutr.ac.th ใช ้ส  าหรับ Outlook บน Microsoft 
Office 365  

ศูนย์กลางของระบบคือ app name ที่ถูกพัฒนาขึ้นใหม่เพื่อให้สามารถรวบรวมข้อมูลจาก
หลายๆแหล่ง โดยจะท าการตรวจสอบสร้างบัญชีรายชื่อ โดยผ่านกระบวนการ ETL และน าไปเก็บไว้
ใน data warehouse ส าหรับข้อมูลบัญชีรายชื่อบน AD 

ผู้ใช้งานระบบสามารถน า user จากทั้ง 2 ระบบมาพิสูจน์ตัวตนผ่าน Outh2.0 โดยตรวจสอบ
กับฐานข้อมูลบัตรประชาชนที่ผ่านสิทธิมาจากระบบ ThaiD  ซึ่งได้ใช้ API ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
เครื่องแม่ข่ายของมหาวิทยาลัยเพื่อน าทะเบียนผู้ใช้มาท า SSO (Single Sign On) หลังจากนั้นก็จะให้
สิทธิผู ้ใช้ในการเข้าไปท าธุรกรรมต่าง ๆ กับ ระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของ
มหาวิทยาลัยได้ทันที  ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานในระบบเป็นอย่างมาก และช่วยสร้าง
ความเชื่อมันและความปลอดภัยในการเข้าใช้งานได้อีกด้วย 
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 ภาพที่ 8 แสดงการให้บริการระบบ ThaiD กับระบบพิสูจน์ตัวตนของมหาวิทยาลัย 
 
  การให้บริการส าหรับ อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ร ัตนโกสินทร์น ั ้น เป ิดให ้บร ิการ Reset Password via ThaiD (เปล ี ่ยนรหัสผ ่านด้วย ThaiD) 
นอกจากนี้ในการให้บริการส าหรับบุคคลภายนอก สามารถเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตชั ่วคราวได้ 1 
account โดยสามารถเข้าใช้ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi) ภายใต้ชื่อ @RMUTR-SLY โดยมี
วิธีการติดตั้งและใช้งานระบบ Reset Password Via ThaiD ตามคู่มือที่ได้เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 
 

2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบที่มีต่อระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

 ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบพิสูจน์

และยืนยันตัวตน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการระบบ โดยน าระบบ

พิสูจน์และยืนยันตัวตนไปให้ผู้ใช้บริการระบบทดสอบ และท าแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อน ามา

ปรับปรุงให้สมบูรณ์มากขึ้น ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามได้น ามาประมวลผลตามหลักสถิติ แล้วสรุปดัง

ตาราง ต่อไปนี้ 
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ตารางที่  1  ค ่า เฉล ี ่ย ส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับความพ ึงพอใจในการประเมิน               

ประสิทธิภาพของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนโดยผู้ใช้บริการระบบในการติดตั้งระบบ 

หัวข้อ x  SD. 
ระดับ        

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในด้านการติดตั้งระบบ    

• การท างาน app name มีรูปแบบ Framework ที่เหมาะสม  4.67 0.58 มากที่สุด 

• ความสะดวกในการติดตั้งระบบ ThaiD  4.33 0.58 มาก 

• ความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยของระบบ 4.33 0.58 มาก 

• ระบบมีความยืดหยุ่นกับอุปกรณ์ที่หลากหลาย 4.00 1.00 มาก 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.33 0.68 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 ในการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนโดยผู้ใช้บริการระบบในด้านติดตั้งระบบพบว่า  ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในด้านหน่วย

แสดงผลข้อมูลโดยรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.33 และเมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า  

ผู ้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในระดับมากที่ส ุด  ในด้านการท างาน app name มีรูปแบบ 

Framework ที่เหมาะสมและง่ายต่อการท าความเข้าใจ ที่ระดับคะแนน 4.67  

 ส่วนหัวข้อที่ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ความสะดวกในการ

ติดตั้งระบบThaiD 4.33 ความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยของระบบ ที่ระดับคะแนน 4.33 และ

ระบบมีความยืดหยุ่นกับอุปกรณ์ที่หลากหลายที่ระดับคะแนน 4.00 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการประเมินประสิทธิภาพ         

ของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนโดยผู้ใช้บริการระบบในด้านการน าเข้าข้อมูล 

หัวข้อ x  SD. 
ระดับ        

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในด้านหน่วยน าเข้าข้อมูล (Input)    

• การออกแบบหน้าจอการรับข้อมูลเข้ามีรูปแบบที่เหมาะสม  4.67 0.58 มากที่สุด 

• การออกแบบส่วนการน าข้อมูลเข้าให้มีความสัมพันธ์กันกับการ
ออกแบบฐานข้อมูล 

4.67 0.58 มากที่สุด 

• มีการตรวจสอบความถูกต้องในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ 4.00 1.00 มาก 

• การออกแบบหน้าจอป้อนข้อมูลให้ใช้งานง่ายมีค าอธิบายในการ
ใช้งาน 

3.33 0.58 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.17 0.68 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนโดยผู้ใช้บริการระบบในด้านหน่วยน าเข้าข้อมูลพบว่า   ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในด้าน

หน่วยน าเข้าข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  

ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในหัวข้อการออกแบบหน้าจอการรับข้อมูลเข้ามี

รูปแบบที่เหมาะสม และการออกแบบส่วนการน าข้อมูลเข้าให้มีความสัมพันธ์กันกับการออกแบบ

ฐานข้อมูล ที่ระดับคะแนน  4.67 

 ส่วนหัวข้อที่ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่การตรวจสอบความ

ถูกต้องในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ  ที่ระดับคะแนน 4.00 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางใน

หัวข้อการออกแบบหน้าจอป้อนข้อมูลให้ใช้งานง่ายมีค าอธิบายในการใช้งาน ที่ระดับคะแนน 3.33 
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ตารางที ่  3   ค ่าเฉล ี ่ย ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการประเมิน               

ประสิทธิภาพของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนโดยผู ้ใช้บริการระบบในด้านการ

ประมวลผล  

หัวข้อ x  SD. 
ระดับ        

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในด้านการประมวลผล (Process)    

• การตอบสนองต่อค าสั่งของโปรแกรม ในการประมวลผลมีความ
รวดเร็วและได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 
• การท างานของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน ถูกต้อง เชื่อถือได้ 

4.67 

4.33 

0.58 

0.58 

มากที่สุด 

มาก 

• วิธีการท างานของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน มีความยืดหยุ่น 
ส าหรับการเพิ่ม หรือเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริง
ของผู้ใช้ 

4.33 1.15 มาก 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.44 0.77 มาก 

 

 จากตารางที่ 3 ในการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนโดยผู้ใช้บริการระบบในด้านการประมวลผล พบว่า ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในด้านการ

ประมวลผลโดยรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.44  และเมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า 

ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในหัวข้อการตอบสนองต่อค าสั่งของโปรแกรม ใน

การประมวลผลมีความรวดเร็วและได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง ที่ระดับคะแนน 4.67  

 ส่วนหัวข้อที่ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก  ได้แก่หัวข้อวิธีการท างาน

ของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน ถูกต้อง เชื่อถือได้ ที่ระดับคะแนน 4.33 และวิธีการท างานของ

ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน มีความยืดหยุ่น ส าหรับการเพิ่ม หรือเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานจริงของผู้ใช้ที่ระดับคะแนน  4.33 เช่นกัน  
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ตารางที ่  4  ค ่าเฉล ี ่ย ส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับความพึงพอใจในการประเมิน               

ประสิทธิภาพของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนโดยผู้ใช้บริการระบบในด้านหน่วย

จัดเก็บข้อมูล  

หัวข้อ x  SD. 
ระดับ        

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในด้านข้อมูล     

• ระบบใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นเท่านั้นในการท างาน 4.67 0.58 มากที่สุด 

• ข ้อม ูลท ี ่น  ามาใช ้ช ่วยลดความซ  ้ าซ ้อนในข ้อม ูลใน data 
warehouseได้ (Minimal data redundancy) 

4.67 0.58 มากที่สุด 

• ระบบฐานข้อมูลที ่ออกแบบช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลและการ
ประมวลผลมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

4.33 0.58 มาก 

• มีการแจ้งการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลตาม พรบ. PDPA 4.33 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.50 0.58 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4 ในการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนโดยผู้ใช้บริการระบบในด้านหน่วยจัดเก็บข้อมูล พบว่า ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในดา้น

หน่วยจัดเก็บข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  และเมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ผู ้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่หัวข้อระบบฐานข้อมูลถูกออก

แบบอย่างถูกต้องตามหลักสถาปัตยกรรมฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  ที่ระดับคะแนน4.67  และระบบ

ฐานข้อมูลที่ออกแบบช่วยลดความซ ้าซ้อนในข้อมูลได้ ที่ระดับคะแนน 4.67 

   ส่วนหัวข้ออ่ืน ๆ ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในระดับมากได้แก่ข้อมูลที่น ามาใช้

ช่วยลดความซ ้าซ้อนในข้อมูลใน data warehouseได้ (Minimal data redundancy)  ที่ระดับ

คะแนน 4.33 และมีการแจ้งการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลตาม พรบ. PDPA ที่ระดับคะแนน 4.33 

เช่นกัน   
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ตารางท่ี 5   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนโดยผู้ใช้บริการระบบในด้านกระบวนการท างาน  

หัวข้อ x  SD. 

ระดับ          

ความพึง

พอใจ 

ความพึงพอใจในด้านกระบวนการท างาน (Procedure)    

• ระบบสามารถสนับสนุนการท างานแบบหลายผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี 4.67 0.58 มากที่สุด 

• กระบวนการท างานของระบบเป็นล าดับขั้นตอน มีการออกแบบ
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface) ที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 
เหมาะสมกับผู้ใช้ 

4.33 058 มาก 

• การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยของจัดกลุ่มผู้ใช้งานและ
ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 

4.33 0.58 มาก 

• ระบบพิส ูจน ์และย ืนย ันต ัวตนสามารถท  างานได ้อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ 

4.33 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.42  0.58 มาก 

 

 จากตารางที ่5 ในการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนโดยผู้ใช้บริการระบบในด้านกระบวนการท างานพบว่าผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในด้าน

กระบวนการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดคือหัวข้อระบบสามารถสนับสนุนการท างานแบบ

หลายผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี ที่ระดับคะแนน 4.67  

 ส่วนในหัวข้ออ่ืน ๆ ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในระดับมากคือกระบวนการท างาน

ของระบบเป็นล าดับขั้นตอน มีการออกแบบความสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface) ที่ง่ายต่อการท า

ความเข้าใจ เหมาะสมกับผู้ใช้ ที่ระดับคะแนน 4.33 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยของจัด
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กลุ่มผู้ใช้งานและระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ที่ระดับคะแนน 4.33 และระบบพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนสามารถท างานได้อย่างมีเสถียรภาพ ที่ระดับคะแนน 4.33 เช่นกัน 

 

ตารางที ่ 6 แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการประเมิน               

ประสิทธิภาพของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนโดยผู้ใช้บริการระบบในด้านการน าไปใช้  

หัวข้อ x  SD. 
ระดับ        

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในด้านการน าไปใช ้    

• ผู้ใช้งานสามารถยืนยันตัวตนได้อย่างถูกต้อง 4.67 0.58 มากที่สุด 

• ระบบสามารถน าไปใช้ในการเข้าระบบ e-Service อื่น ๆ ของ
มหาวิทยาลัยได้ 

4.00 1.00 มาก 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.33  0.79 มาก 

  

 จากตารางที่ 6 ในการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนโดยผู้ใช้บริการระบบในด้านของบุคลากร พบว่า ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในด้านของ

บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีเฉลี่ยค่าเท่ากับ 4.33 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ใช้บริการ

ระบบมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่หัวข้อผู้ใช้งานสามารถยืนยันตัวตนได้อย่างถูกต้อง ที่

ระดับคะแนน  4.67  และหัวข้อที่ผู้ใช้บริการระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก  คือมีระบบสามารถ

น าไปใช้ในการเข้าระบบ e-Service อ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยได้ท่ีระดับคะแนน 4.00 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
  จากการน าระบบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล DOPA -Digital ID มาใช้ท า
ให้บริการเมื่อผู้ใช้งานในระบบยืนยันตัวตนผ่าน ThaiD ระบบของมหาวิทยาลัยจะให้สิทธิในการเข้าใช้
บริการอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้ ท าให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกขึ้นมากด้วย โดยน ามาขยายผลโดยใช้ชื่อ
ว่า ThaiD X RMUTR ดังภาพ 

 
 
     ภาพที่ 9 ระบบThaiD X RMUTR 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบทางด้านการพัฒนาระบบที่มีต่อ

ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน ตามกลุ่มหัวข้อค าถามในด้านต่าง ๆ สามารถแปลผลโดยเรียงล าดับจาก

มากไปน้อยได้ ดังนี้ 

 1. มีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านส่วนจัดการข้อมูล (Data Management) ค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 4.50 หมายความว่า ส่วนจัดการข้อมูลของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนมีประสิทธิภาพ

ดีมาก 
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 2. มีความพึงพอใจมากในด้านการประมวลผล (Process) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.44  

หมายความว่า การประมวลผลของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนมีประสิทธิภาพดี 

 3. มีความพึงพอใจมากในด้านกระบวนการท างาน (Process) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

4.42 หมายความว่ากระบวนการท างาน ของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนมีประสิทธิภาพดี 

 4. มีความพึงพอใจมากในด้านผลลัพธ์ (Output) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.33 

หมายความว่าผลลัพธ์ของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนมีประสิทธิภาพดี 

 5. มีความพึงพอใจมากในด้านการน าไปใช้ (Use Case) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.33 

หมายความว่าระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนมีประสิทธิภาพดี เหมาะสมกับผู้ใช้งาน 

 6. มีความพึงพอใจมากในด้านการน าเข้าข้อมูล (Input) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.17 

หมายความว่า การน าเข้าข้อมูลของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนมีประสิทธิภาพดี 

 
 
2. การอภิปรายผล 
 จากผลการวัดประสิทธิภาพโดยใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ
ทางด้านการพัฒนาระบบที่มีต่อระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล DOPA -Digital ID ได้คะแนน
เฉลี่ยรวมทุกมิติ 4.36 แปลผลได้ว่าระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ผ่านระบบการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล DOPA -Digital ID มีประสิทธิภาพดี มีความเหมาะสมในการน ามา
ให้บริการในมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 
3. ข้อเสนอแนะ 
  การท าวิจยัครัง้นี ้เป็นระบบระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ผ่านระบบ

การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล DOPA -Digital ID ท่ีสามารถใหบ้ริการไดค้รอบคลุมความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน อย่างไรก็ตามเพ่ือใหเ้กิดความทนัสมยัต่อเหตกุารณแ์ละสภาพแวดลอ้มทาง

เทคโนโลยีสมยัใหม ่ผูว้ิจยัใครข่อเสนอแนะแนวคดิการน าผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ดงันี ้
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3.1 ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 

 - หลงัจากพฒันาระบบเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ ควรน าระบบมาใชส้  าหรบัการจดัการ

ท า Single Sign On กับการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลยั เชน่ ระบบทะเบียน ระบบจดัการงานวิจยั หรือระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ   

 - การเพิ่มประสิทธิภาพการการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลแบบ 2  Factor 

Authentications เป็นแนวทางที่เป็นที่นิยมอย่างกว้างขวาง การวิจัยและพัฒนาระบบด้านนี้จะช่วย

ให้ผู้ใช้ได้รับความปลอดภัยในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์   

 - การศกึษาเพิ่มเติมในมมุมองของการลงทุน และการบริหารจดัการเม่ือน าระบบ

มาใชจ้ะสามารถลดการใชว้สัดสุิน้เปลือง และเป็นการรณรงคด์า้นสิ่งแวดลอ้มท่ีเป็นนโยบายของ

มหาวิทยาลยั (Green University) รวมทัง้ทรพัยากรในการจดัเก็บขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัเป็นหลกัฐาน

ในงานเอกสารเน่ืองจากเปล่ียนมาใชใ้นลกัษณะ E-Service 

 - หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยฯ ไดน้  าไปใช้ประโยชนร์่วมกัน  โดยไม่เสีย

คา่ใชจ้า่ยในการพฒันาอีก 
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ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งาน 

ขั้นตอนการก าหนดรหัสผ่านระบบยืนยันตัวตน (Reset Password) ส าหรับนักศึกษา 

ระบบยืนยันตัวตน (Reset Password) นักศึกษำทุกท่ำนจะมี Account ส ำหรับเข้ำใช้งำนอินเทอร์เน็ต 
และอีเมลมหำวิทยำลัย รวมถึงเข้ำใช้งำนระบบสำรสนเทศต่ำงๆของมหำวิทยำลัย โดยจะสำมำรถเข้ำ
ใช้งำนได้นักศึกษำต้องท ำกำรก ำหนดรหัสผ่ำนด้วยตนเอง มีวิธีกำรก ำหนดรหัสผ่ำน ดังนี้  

วิธีการติดตั้งและใช้งานระบบ Reset Password Via ThaiD 

 

ThaiD (ไทยดี) คือ แอปพลิเคชันที่ กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย พัฒนำขึ้นเพ่ือใช้ในกำร
พิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) รวมถึงกำรเปรียบเทียบภำพใบหน้ำ (Face Verification 
System) ทำงดิจิทัล เมื่อประชำชนเข้ำไปใช้บริกำรจำกทำงภำครัฐหรือภำคเอกชนที่จ ำเป็นต้องมีกำร
ยืนยันตัวตน ก็สำมำรถเข้ำสู่ระบบแอปพลิเคชัน ThaID เพ่ือยืนยันตัวตนได้เลย โดยไม่ต้องกรอกข้อมูล
ให้เสียเวลำ ถือเป็นกำรสร้ำงมิติใหม่ของกำรท ำธุรกรรมผ่ำนช่องทำงดิจิทัล ที่มีควำมสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภัยมำกยิ่งข้ึน 

• ส าหรับ อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
เปิดให้บริกำร Reset Password via ThaiD (เปลี่ยนรหัสผ่ำนด้วย ThaiD) 

• ส าหรับบุคคลภายนอก 
สำมำรถเข้ำใช้งำนอินเทอร์เน็ตชั่วครำวได้ 1 account โดยสำมำรถเข้ำใช้ระบบอินเทอร์เน็ต
แบบไร้สำย (Wi-Fi) ภำยใต้ชื่อ @RMUTR-SLY 

วิธีการติดตั้งและใช้งานระบบ Reset Password Via ThaiD 

1. ดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน ThaiD ลงในโทรศัพท์มือถือของตนเอง ใช้ได้ทั้งระบบ iOS และ
ระบบแอนด์ดรอย (Android) ลิงก์คู่มือกำรติดตั้ง https://www.bora.dopa.go.th/app-
thaid/ 

2. เข้ำหน้ำเว็บไซต์ portal.rmutr.ac.th จำกนั้นเลือก Reset Password via ThaiD 

https://www.bora.dopa.go.th/app-thaid/
https://www.bora.dopa.go.th/app-thaid/
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3. ระบบจะแสดงป๊อปอัพ เพื่อเข้ำสู่แอพพลิเคชั่น ThaiD  

 

 

4. ระบบจะแสดงข้อมูลเบื้องต้นของท่ำน  
กรณีต้องกำรตรวจสอบ Username เลือก #ตรวจสอบ Username  
กรณีต้องกำร Reset Password เลือก  #Reset Password 
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5. กรณีต้องกำรตรวจสอบ Username เลือก #ตรวจสอบ Username ระบบจะแสดงข้อมูลดังนี้ 

5.1 Username (ส ำหรับเข้ำใช้งำนอินเทอร์เน็ต และระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย) 
5.2 Email username@rmutr.ac.th (ส ำหรับเข้ำใช้งำนผ่ำน Gmail)  
5.3 Email username@outlook.rmutr.ac.th  (ส ำหรับเข้ำใช้งำนผ่ำน office.com) 
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6. กรณีต้องกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำน เลือก #Reset Password ระบบจะแสดงข้อมูลของท่ำน จำกนั้น
ก ำหนดรหัสผ่ำนที่ต้องกำร โดยต้องใส่รหัสผ่ำน 8 หลักข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. หลังจำกก ำหนดรหัสผ่ำนเรียบร้อยแล้ว รอ 5 นำที นักศึกษำสำมำรถเข้ำใช้งำนระบบ
อินเทอร์เน็ต และอีเมลของมหำวิทยำลัยได้ 
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** หลังจำกก ำหนดรหัสผ่ำนเรียบร้อยแล้ว รอ ประมำณ 5 นำที สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ในส่วนของ
อินเทอร์เน็ต อีเมลมหำวิทยำลัยและระบบสำรสนเทศต่ำงๆของมหำวิทยำลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

43 
 

ขั้นตอนการใช้งานอีเมลมหาวิทยาลัย 

 ผู้ใช ้งำนทุกคนจะมีบัญช ีอ ีเมล 2 ช ุด คือ xxxxx.xxx@rmutr.ac.th ส ำหรับ Gmail (Google G 
Suite) และ xxxxx.xxx@outlook.rmutr.ac.th ใช้สำหรับ Outlook บน Microsoft Office 365 
เข้ำผ่ำน office.com 
 

Gmail (@rmutr.ac.th) Office 365 (@outlook.rmutr.ac.th) 
ส ำหรับอีเมลโดเมน @rmutr.ac.th 
Login Information 
Username: xxxxx.xxx@rmutr.ac.th 
Password: รหัสผ่ำนของค ุณ 
(username , password เหม ือนใช้งาน
อ ินเทอร์เน  ต 
มหาว ิทยาล ัย) 

ส ำหรับอีเมลโดเมน @outlook.rmutr.ac.th 
Login Information 
Username: xxxxxxxx@outlook.rmutr.ac.th 
Password: รหัสผ่ำนของค ุณ 
(username , password เหม ือนใช้งาน 
อ ินเทอร์เน  ตหาวิทยาลัย) 

 
1. URL :  https://gmail.com 

 

 
1. URL :  office.com 

 
 
2. จำกนั้นใส ่ที่อยู ่อ ีเมลมหำวิทยำลัยคลิก 

“ถัดไป” 

 

 
2. จำกนั้นใส ่ที่อยู ่อีเมลมหำวิทยำลัย คลิก “Next” 

 

 

mailto:xxx@rmutr.ac.th
mailto:xxx@outlook.rmutr.ac.th
mailto:@rmutr.ac.th
mailto:@outlook.rmutr.ac.th
mailto:@rmutr.ac.th
mailto:xxx@rmutr.ac.th
mailto:@outlook.rmutr.ac.th
mailto:xxx@outlook.rmutr.ac.th
https://gmail.com/
https://www.office.com/
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Gmail (@rmutr.ac.th) Office 365 (@outlook.rmutr.ac.th) 

 
3. ใส่ Password จำกนั้น คล ิก “ถัดไป” 

 

 
3. ใส่ Password จำกนั้น คล ิก “Sign in” 
    

4. เมือ่ลงช ื่อเข ้ำใช้งำนสำเร็จ หน้ำจอจะเข้ำสู่
ส่วนของ Gmail ซ่ึงจะแสดงจดหมำย e-mail 
ขำเข ้ำทั้งหมด และ ส่วนกำรใช้งำนอ่ืนๆ ดัง
ภำพ 

 

4. เข้ำสู่อ ีเมลของคุณ โดยม ีแถบเครื่องม ือเพ ื่อกำรใช้  

งำน Outlook, Calendar, Ms Teams , People, 
Newsfeed, Skydrive และ Sites 

 

 
 

  

 

 
 
 
 

mailto:@rmutr.ac.th
mailto:@outlook.rmutr.ac.th
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามงานวิจัย 

 
แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการ 

กรุณาขีดเครื่องหมาย   ✓ ในช่องระดับความพึงพอใจที่ท่านต้องการ 

ล าดับ

ที ่

หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 การติดตั้งระบบ (Install)      

1. การท างาน app name มีรูปแบบ Framework ที่เหมาะสม      

2. ความสะดวกในการติดตั้งระบบ ThaiD      

3. ความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยของระบบ      

4 ระบบมีความยืดหยุ่นกับอุปกรณ์ที่หลากหลาย      

 การน าข้อมูลเข้า (Input)      

5. การออกแบบหน้าจอการรับข้อมูลเข้ามีรูปแบบที่เหมาะสม      

6. การออกแบบส่วนการน าข้อมูลเข้ามีสัมพันธ์กันกับการออกแบบ

ฐานข้อมูล 

     

7. การออกแบบหน้าจอป้อนข้อมูลให้ใช้งานง่ายมีค าอธิบายในการใช้งาน      

8. มีการตรวจสอบความถูกต้องในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ      

 การประมวลผล (Process)      

9. วิธีการท างานของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน ถูกต้อง เชื่อถือได้      
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10. วิธีการท างานของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน มีความยืดหยุ่น ส าหรับ

การเพ่ิม หรือเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงของผู้ใช้ 

     

11. การตอบสนองต่อค าสั่งของโปรแกรม ในการประมวลผลมีความรวดเร็ว

และได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 

     

 ส่วนจัดการข้อมูล (Data Management)      

12. ระบบใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นเท่านั้นในการท างาน      

13. ระบบฐานข้อมูลที่ออกแบบช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลและการประมวลผล                    

มีประสิทธิภาพดีขึ้น 

     

14. ข้อมูลที่น ามาใช้ช่วยลดความซ ้าซ้อนในข้อมูลใน data warehouseได้ 

(Minimal data redundancy) 

     

15. มีการแจ้งการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลตาม พรบ. PDPA      

 กระบวนการท างาน(Procedure)      

16. กระบวนการท างานของระบบเป็นล าดับขั้นตอน มีการออกแบบ

ความสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface) ที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

เหมาะสมกับผู้ใช้ 

     

17. การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยของจัดกลุ่มผู้ใช้งานและระบบ

รักษาความปลอดภัยที่ดี 

     

18. ระบบสามารถสนับสนุนการท างานแบบหลายผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี      

19. ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เสถียรภาพ 

     

 การน าไปใช้ (Use Case)      
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20. ผู้ใช้งานสามารถยืนยันตัวตนได้อย่างถูกต้อง      

21. ระบบสามารถน าไปใช้ในการเข้าระบบ e-Service อ่ืน ๆ ของ

มหาวิทยาลัยได้ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

……………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

……………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………….…………………………………
……………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

1. ชื่อ สกุล  อาจารย์ ดร.วชัรินทร์ วรินทกัษะ                

2. ต าแหน่งปัจจุบัน  ผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
3. หน่วยงานที่สามารถติดต่อได้ 
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์   
    96 หมู่3 ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 73170 
    โทรศัพท์ 02-441-6050 
    Watcharin.W@rmutr.ac.th 
 
4. ประวัติการศึกษา 
   ปริญญาเอก  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ.2559 
   ปริญญาโท  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2545 
   ปริญญาตรี  สถาบันราชภัฏจันทรเกษม  
ครุศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา พ.ศ.2538 
 
5. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ 
 วิทยาการข้อมูล 
 เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
 
6. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย 
 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการฝึกอบรม 
- องค์ประกอบของระบบจัดการองค์ความรู้โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลักในการ

พัฒนา 
- การพยากรณ์ปริมาณน ้าฝนในเขตพ้ืนที่บางนาโดยใช้วิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
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- M-Learning system to support multi-user perspective. 
- Determining appropriate of Data Classification with Multi-Layer Perceptron, 

Support Vector Machines and Radial Basis Function 
- Components and Processes of Knowledge Management System in the 

information technology services at Higher Education.  
- The Synthesis Model of Knowledge Management System using Rapid 

Application Software Development. 
- A study of the factors of cloud computing for the education management. 
- Examining Spurious Information through Text Categorization Methods (IEEE) 
- Determinants Affecting the Adoption of Individualized Marketing Technology in 

Blended Medical Education (ACM) 
- The System Transformation for Customer Relationship Management 

Application: Rebranding (IEEE) 
- Exploring Acceptance Factors of the One Stop Service Application through 

Sentiment Analysis for Integrative Thai Medicine Clinic (IEEE) 
- Examining Patterns of Alternative Medicine Service Utilization for Innovative 

Appointment Scheduling System.(ACM)  
 
 
 
 
 
 

 

 


