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วิทยานิพนธ์ ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงาน
ก่อสร้าง ในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ชื่อปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา พันธุ์เอี่ยม  
ปีการศึกษา 2561 

  
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของ

ผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามประเภทงานและ
มูลค่าของงานก่อสร้าง และ (2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 วิธีการส ารวจ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิจ านวน 459 คน จากผู้รั บเหมาช่วง
งานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์ตัวแปรแบบทวินาม และการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการถดถอยเชิงเส้นตรง 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้รับเหมาช่วง ประเภทงานโครงสร้าง เน้นการจัดการขั้นตอนการก่อสร้าง
มากกว่าผู้รับเหมาช่วง ประเภทงานภายในที่เน้นการควบคุมคุณภาพงานเป็นหลัก ในขณะที่โครงการที่มี
มูลค่าระดับกลาง  สามารถจัดการให้ส าเร็จได้ง่ายกว่าโครงการที่มีมูลค่าต่ ากว่าและ สูงกว่า เนื่องจาก 
โครงการระดับนี้มักมีงบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอต่องานที่มีระดับความซับซ้อนของงานที่จัดการได้
ง่าย และ 2) ปัจจัยด้านการควบคุมคุณภาพงาน เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุดต่อความส าเร็จของการ
จัดการงานก่อสร้าง 
 
ค าส าคัญ:   ความส าเร็จ การจัดการงานก่อสร้าง ผู้รับเหมาช่วง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหลัก   
(1) 
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Degree Sought Master of Business Administration 
Advisor Assistant Professor Kanjana Punoiam, Ph.D. 
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Abstract 

 
 The purposes of this research were to compare key success factors in 
construction management of the subcontractors in Phetchaburi and Prachuap Khiri Khan 
provinces categorized by types of construction project and value of projects; and to 
determine factors influencing success in construction management of the  
subcontractors in Phetchaburi and Prachuap Khiri Khan provinces.  
 Stratified random sampling technique was applied to select 459 subcontractors in 
Phetchaburi and Prachuap Khiri Khan provinces to answer self-reported questionnaire. 
Data were analyzed by bivariate analysis and linear regression model analysis. 
 Research results found that subcontractors  of structural work projects 
emphasized on processes of construction more than those of interior work projects who 
focused mainly on quality control management, and while projects with medium value 
budget were perceived easier to manage than those with lower or higher budget since 
the projects with medium value budget mostly had appropriate budget value for 
managing projects with moderate level of job complication; and quality control 
management was the most important factor in determining success of construction 
projects. 
 
Keywords: Success, Construction Management, Subcontractor 
 
 

 
 
 
 

Advisor’s Signature  
(2) 
 
 



46 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา พันธุ์เอี่ยม ที่ให้ค าปรึกษา ข้อแนะน าตลอดจนแก้ไขปรับปรุงให้งานวิจัย
ฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นผู้วิจับรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์  ดร.ธาตรี จันทรโคลิกา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา พันธุ์เอี่ยม และ ดร.ธัญนันท์ วรเศรษฐพงษ์ ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่ให้การสนับสนุนการศึกษาตลอด
หลักสูตร ตลอดจนเพ่ือนนักศึกษามหาบัณฑิตในรุ่นทุกท่านที่ให้ค าแนะน า ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และให้
ก าลังใจในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้แล้วเสร็จ 

 
 

เจษฎา หมื่นศรีธาราม 
พฤษภาคม  2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3) 
 
 



   47 

 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  .......................................................................................................................  (1) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ...................................................................................................................  (2) 
กิตติกรรมประกาศ .........................................................................................................................  (3) 
สารบัญ  .........................................................................................................................................  (4) 
สารบัญตาราง ................................................................................................................................  (6) 
สารบัญภาพ ...................................................................................................................................  (7) 
บทที่  1  บทน า .............................................................................................................................  1 
  1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา .................................................................  1 
  1.2  ค าถามการวิจัย .......................................................................................................  2 
  1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย .......................................................................................  2 
  1.4  ขอบเขตของงานวิจัย ..............................................................................................  2 
  1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ ...................................................................................................  3 
  1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ .....................................................................................  4 
บทที่  2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ..........................................................................  5 
   2.1  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ ..........................................................................  5 
   2.2  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานก่อสร้าง ..................................................................  10 
   2.3  แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจก่อสร้าง ......................................  10 
   2.4  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จ ...................................................................................  27 
   2.5  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงานก่อสร้าง .........................................................................  28 
   2.6  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้รับเหมาช่วง .......................................................................  30 
   2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .................................................................................................  
            2.8  กรอบแนวคิดการวิจัย .............................................................................................  

35 
38 

   2.9  สมมติฐานการวิจัย..................................................................................................  38 
บทที่  3  วิธีด าเนินการวิจัย ...........................................................................................................  40 
  3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง .....................................................................................  40 
  3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ......................................................................................  41 
  3.3  การวิเคราะห์ปัจจัย.................................................................................................  41 
บทที่  4  ผลการศึกษาวิจัย ............................................................................................................  45 
  4.1  การแจกแจงความถี่ของข้อมูลจากแบบสอบถาม ....................................................  45 
  4.2  การวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ...............................  48 
  4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................................................  50 

 
 
 

(4) 
 
 



   48 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 

 หน้า 
บทที่  5  สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ ..........................................................  57 
  5.1  สรุปผลการวิจัย ......................................................................................................  57 
  5.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน .......................................................................................  59 
  5.3  การอภิปรายผลการวิจัย .........................................................................................  60 
  5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต ..............................................................  62 
บรรณานุกรม .................................................................................................................................  65 
ภาคผนวก .................................................................................................................................... . 66 
  ภาคผนวก ก แบบสอบถาม ......................................................................................... .. 67 
  ภาคผนวก ข การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ.............................................. .. 69 
ประวัติผู้ท าวิจัย  ......................................................................................................................... .. 76 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(5) 
 
 



   49 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หน้า 
 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างแยกตามขนาดของงานและงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วง .......  40 
 3.2 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ......................   42 
 4.1 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลจากแบบสอบถามในภาพรวม ............................................  46 
 4.2 การวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ........................................  48 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
 
 
 

 

  
  

 

(6) 
 
 



   50 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หน้า 
  2.1 วงจรและขั้นตอนโครงการก่อสร้าง ..................................................................................  13 
  2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย ......................................................................................................  38 
  4.1 ผลการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามแบบจ าลองความส าเร็จในการจัดการงาน

ก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้าง ประเภทงานโครงสร้างและด้านงานภายใน ..........  
 

51 
  4.2 ผลการประมาณค่าจ าลอง SEM ......................................................................................  53 
  4.3 เปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้าง

ในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประเภทงานโครงสร้างและประเภท
งานภายใน .......................................................................................................................  

 
 

54 
  4.4 เปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้าง

ในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ขนาดของงาน ....................................  
 

55 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(7) 
 
 



   1 

 

 

 
 

 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 แนวโน้มงานก่อสร้างในช่วง-ปี-2561-2562-จะขยายตัวตามความคืบหน้าของโครงการเมกะ  
โปรเจกต์-โดยคาดว่า-มีมูลค่าก่อสร้างรวม-2-ปี-ประมาณ-1.9-ล้านล้านบาท-คาดว่าจะมีการขยายตัว             
2-4 % ต่อปี นับจากปี 2561 เป็นต้นไป เนื่องจากเป็นปีที่อุตสาหกรรมก่อสร้างยั งสามารถฟ้ืนตัวได้ดี 
โพสต์ทูเดย์ (2561, หน้า 8) ท าให้ผู้รับเหมารายใหญ่ สามารถสะสม Backlog หรือยอดรับรู้รายได้
ต่อเนื่องอีกทั้งโอกาสในการรับงานในต่างประเทศ อานิสงค์จากการรับเหมาช่วงต่อจากรายใหญ่ 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้างอาคารทั่วไปการก่อสร้างแบบดั้งเดิมที่พ่ึงทักษะแรงงานคน ยังขาดการ
พัฒนานวัตกรรมการก่อสร้างให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จของงาน   

 การบริหารจัดการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีจุดประสงค์ให้ส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว้ซึ่ง
บทบาทส าคัญอย่างมากในการจะท างานให้ส าเร็จได้แก่ บรรดาบริษัทก่อสร้างต่างที่เสนอตัวเข้ามาประมูล
รับเหมางาน จากเจ้าของงานทั้งประเภทงานภายในและงานภายนอก ซึ่งเจ้าของงานจะมีขั้นตอนต่าง ๆ 
ในการเลือกสรรบริษัทที่จะเข้ามารับเหมาช่วง โดยจะดูคุณสมบัติความสามารถที่จะท าให้งานส าเร็จได้
รวมทั้งปัจจัยประกอบอ่ืน ๆ อาทิเช่น ราคางานที่เหมาะสม เสถียรภาพของบริษัทรับเหมาช่วงปัจจัย
ประกอบอื่น การสร้างความมั่นใจให้เกิดต่อเจ้าของงานว่าจะไม่ทิ้งงานหรือสร้างความเสียหายต่อโครงการ
ที่ก าลังด าเนินอยู่ อีกทั้งการแสดงความพร้อมด้านบุคคลากร อุปกรณ์ เครื่องจัก รต่าง ๆ ที่บริษัท
ครอบครองอยู่ให้เจ้าของงานทราบ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการที่ผู้รับเหมาช่วงไม่สามารถส่งมอบงานได้
ตามก าหนด บริษัทจะต้องใช้วิจารณญาณมีการก าหนดให้มีคณะท างานตรวจสอบคุณภาพงานก่อร้าง 
ติดตามความก้าวหน้า หากพบว่า เหตุล่าช้าบริษัทจะเข้าแก้ไขปัญหาทันที และในกรณีที่ผู้รับเหมาช่วง 
รายเดิมไม่สามารถส่งมอบงานได้ตามก าหนด บริษัทจะจัดหาผู้รับเหมารายอ่ืนเข้าท างานแทนการวางแผน
งานจึงเป็นปัจจัยจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับงานรับเหมาช่วงงานก่อสร้างเพราะเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดเวลา ก าหนดทรัพยากร และก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งการก่อสร้างจะมีกิ จกรรมหลักของการ
วางแผน พนม ภัยหน่าย และคณะ (2542, หน้า 22) เช่น แผนงานบุคคล เป็นการวางแนวทางด้าน
อัตราก าลังให้มีปริมาณและคุณภาพให้เหมาะสมกับลักษณะงาน แผนงานการเงิน แผนงานการก่อสร้าง 
แต่ละกิจกรรมให้สอดคล้องกัน โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมทั้งคนงานวัสดุ เครื่องจักร 
และวิธีการ ต้นทุน ด้วย จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของ
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ประเทศ มีโรงแรม รีสอร์ท ห้องพัก สิ่งปลูกสร้างจ านวนมาก งานรับเหมาช่วงก่อสร้างทั้งงานภายในและ
งานโครงสร้าง จึงเป็นงานที่มีความส าคัญในงานก่อสร้างในโครงการต่าง ๆ 

จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการงาน
ก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เพ่ื อจะได้เป็น
ประโยชน์แนวทางในการจัดการไปสู่ความส าเร็จของงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงต่อไปอย่างยั่งยืน 

 
1.2 ค าถามการวิจัย  
       ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขต
จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จประเภทงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขต
จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์       

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จขนาดของงานในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วง
งานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงาน
ก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา  
การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหา โดยเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้รับเหมา

ช่วงงานก่อสร้าง ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา 5) ประสบการณ์การ
รับเหมา 6) ประเภทของงานรับเหมา 7) ขนาดของงานรับเหมา 8) มีการจดทะเบียนกับทางบริษัท 
เนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการประกอบธุรกิจก่อสร้างของผู้ รับเหมาช่วงงานก่อสร้าง 
ประกอบด้วย 1) การจัดการขั้นตอนการก่อสร้าง 2) การจัดการแรงงาน 3) การจัดการวัตถุดิบ 
4) การจัดการด้านคุณภาพ 5) ความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง   

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรี

และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาจากการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) เลือกผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 
459 ราย มาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
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3. ขอบเขตดา้นพื้นที่  
การศึกษาครั้ งนี้ครอบคลุมอ า เภอชะอ าจั งหวัด เพชรบุรี และอ า เภอหัวหินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์  
4. ขอบเขตดา้นเวลา  

ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม 2560 – กุมภาพันธ์ 2561 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  

ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง หมายถึง ความสามารถในการบ่งชี้การวัดผลการ
ด าเนินธุรกิจก่อสร้าง ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการที่เกี่ยวกับการบริหารคน ตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์ 
การจัดการคุณภาพ การจัดการกระบวนการผลิต การจัดการแรงงานการผลิต การจัดการวัตถุดิบ         

1. การจัดการคุณภาพ หมายถึง ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการขององค์ก าร 
พนักงานขององค์การในระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วม มีการพัฒนาตามมาตรฐานใหม่อย่างต่อเนื่อง  

2. การจัดการกระบวนการผลิต หมายถึง มีการพยากรณ์การผลิต มีระดับการผลิตที่สม่ า เสมอ  
มีการวางแผนการซ่อมบ ารุงเครื่องจักรที่แน่นอน มีแรงงานที่เหมาะสม มีการใช้การผลิตแบบทันเวลาพอดี
ทั้งวัตถุดิบ และสินค้าคงคลัง  

3. การจัดการแรงงาน หมายถึง มีการก าหนดคุณลักษณะของงาน มีการแบ่งงานตามความถนัด 
มีการพัฒนาคนงานในเรื่อง ทักษะงาน ความรับผิดชอบ การบริหารงานด้วยตนเอง และการท างานเป็นทีม 
มีการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและคนงานพึงพอใจ  

4. การจัดการวัตถุดิบ หมายถึง มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ผลิตวัตถุดิบในเรื่องความต้องการ
ของตลาด คุณภาพสินค้า มีกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้ผลิตวัตถุดิบ ส่งเสริมการแข่งขันของ
ผู้ผลิตวัตถุดิบอย่างเป็นธรรม  

ความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง หมายถึง ความสามารถของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างใน
การบริหารจัดการงานก่อสร้างให้บรรลุเปูาหมายหรือให้ได้ผลเป็นที่พึงพอใจ 

ผู้รับเหมาช่วง หมายถึง ผู้รับเหมาที่ไปรับเหมางานก่อสร้างบางส่วน จากผู้รับเหมาหลักอีกทอดหนึ่ง 
โดยทั่วไป ผู้รับเหมาหลักจะพิจารณาตัดงานบางงานที่ตัวเองคิดว่าไม่มีความช านาญที่มากพอ หรือ
พิจารณาว่างานใดถ้าท าเองแล้วอาจควบคุมต้นทุนไม่ได้ ก็จะคัดเลือกผู้รับเหมาช่วงที่ช านาญและราคา
ยอมรับได้เป็นผู้รับไปท าแทน 
        งานก่อสร้าง หมายถึง กิจการรับเหมาก่อสร้าง ได้แก่ งานโยธา เช่น งานก่อสร้างถนน งานก่อสร้าง
อ่างเก็บน้ า หรืองานโครงสร้าง เช่น งานก่อสร้างถนน อาคาร ส านักงาน 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับ  
1. ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง  
2. ทราบความแตกต่างของความส าเร็จของการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงาน

ก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์      
3. ทราบถึงปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขต

จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์      
4. ได้แนวทางแก่ผู้ประกอบการงานก่อสร้าง รวมถึงผู้ที่สนใจจะด าเนินธุรกิจนี้ได้ใช้พัฒนาและ

ปรับปรุงการวางแผนการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขต

จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ศึกษาได้ท าการค้นคว้าเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี 
อินเทอร์เน็ต ตลอดจนงานวิจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการศึกษามาเป็นแนวทางก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับ
กรณีศึกษา ดังนี้  

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ  
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานก่อสร้าง  
2.3 แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจก่อสร้าง  
2.4 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จ  
2.5 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงานก่อสร้าง  
2.6 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้รับเหมาช่วง 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
2.9 สมมติฐานการวิจัย  

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 สุรศักดิ์ ปริญญารัตนชัย (2544, หน้า 11) กล่าวว่า ถึงปัจจุบันเมื่อกล่าวถึงปัจจัยพ้ืนฐานอันเป็น 
ทรัพยากรในการบริหาร องค์ประกอบที่ส าคัญในการบริหารงานประกอบด้วย 4 ปัจจัย หรือที่เรียกว่า 
ทฤษฎี 4 M’s ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีจัดการ (Management)  
อย่างไรก็ดีได้มีนักวิชาการบางท่าน อาทิเช่น Greenwood, William T. (1965, pp. 74-75) ให้
ความเห็นว่า ทรัพยากรการบริหารควรมีปัจจัยในการบริหารอย่างน้อย 7 ประการ ได้แก่ คน (Man) เงิน 
(Money) วัสดุสิ่งของ (Material) อ านาจ (Authority) เวลา(Time) ก าลังใจในการท างาน (Will) และ
ความสะดวกต่าง ๆ (Facillity) หรือในทางบริหารธุรกิจเอกชน การจัดการเชิงธุรกิจ กล่าวถึงปัจจัยการ
บริหารว่า ควรเป็น 6 M’s ซึ่งประกอบไปด้วย คน (Man) เงิน(Money) วัสดุสิ่งของ (Material) วิธีการ 
(Method) ตลาด (Market) และเครื่องจักร (Machine) เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้สูงสุดนั่นเอง 
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 การบริหารจัดการทุกประเภท จ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรการบริหารที่ส าคัญ  ได้แก่ คน (Man)  
เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และการจัดการ (Management) หรือที่เรียกย่อ ๆ ว่า 4 M’s           
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หน้า 18) 4 M’s ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ใช้ในการบริหาร เพราะการ
บริหารจะประสบผลส าเร็จตามเปูาหมาย ต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับ
งบประมาณ สนับสนุนการด าเนินการเพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะกับความต้องการของแผนงาน
และโครงการ และต้องมีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ความหมายของการบริหารจัดการ 
เชอร์เมอร์ฮอน (Schermerhorn, 2002, p. G-2) ให้ความหมายว่า “การบริหาร (Administration)” 

จะใช้ในการบริหารระดับสูง โดยเน้นที่การก าหนดนโยบายที่ส าคัญและการก าหนดแผนของผู้บริหาร
ระดับสูง เป็นค่านิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และ
ค าว่า “ผู้บริหาร”จะหมายถึง ผู้บริหารที่ทางานอยู่ในองค์การของรัฐ หรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังก าไร                      

สมหมาย ปรีชาศิลป์ (2551, หน้า 13) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การจัดการงานให้ส าเร็จได้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้ทรัพยากรและบริหารตนเองอย่างคุ้มค่า ดังนั้นการบริหารงาน
เพ่ือให้ส าเร็จตามเปูาหมายจึงต้องใช้เทคนิคการบริหารงานอย่างมีวัตถุประสงค์ด้วยการก าหนด
วัตถุประสงค์งานให้ชัดเจน ชี ้แจง ท าความเข้าใจงานกับทีมงาน ก าหนดขั้นตอน เวลา และการใช้
ทรัพยากร ผลงานที่ต้องการให้ชัดเจน บริหารงานให้ส าเร็จตามเปูาหมาย 

เชอร์โต (Certo, 2000, p. 555) กล่าวว่า การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่
เปูาหมายขององค์กรจากการท างานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็นกระบวนการ
ออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

วิเชียร วิทยอุดม (2550, หน้า 1) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ 
ในองค์การอันเป็นเรื่องของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่องค์การได้ตั้งเปูาหมายไว้ 

นอกจากที่กล่าว อาจให้ความหมาย ได้อีกว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน หรือ การ
ปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่าง  ๆ เช่น 
การบริหารคน การบริหารเงิน การบริหารวัสดุอุปกรณ์ การบริหารงานทั่วไป การบริหารการให้บริการ
ประชาชน การบริหารคุณธรรม การบริหารข้อมูลข่าวสาร การบริหารเวลา และการบริหารการวัดผล 
ซึ่งก็คือ “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร”  
 สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง ชุดของหน้าที่ต่าง ๆ ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากร
ทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งก็คือความสามารถของบุคคล หรือ กลุ่มคนที่ท าหน้าที่ใน
การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคคลเข้าท างาน การสั่งการ และการควบคุมการท างาน เพ่ือให้
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กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยปัจจัยในการบริหาร เพ่ือให้
บรรลุถึงเปูาหมายขององค์กร และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ 

ทรัพยากรในการบริหารการจัดการ  
ทรัพยากรหรือปัจจัยที่นักบริหารต้องให้ความสนใจ เพ่ือให้การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของ

องค์การประสบความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้คือ  
1. คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจขององค์การซึ่งมีผลต่อความส าเร็จในการจัดการ  
2. เงิน (Money) คือ ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การด าเนินการ

ต่อไปได้  
3. วัสดุ (Materials) คือ วัตถุดิบซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญไม่แพ้ปัจจัยอ่ืน จ าเป็นต้องมีคุณภาพและ 

มีต้นทุนที่ต่ า เพราะมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต  
4. เครื่องจักร (Machine) เครื่องจักรอุปกรณ์ที่มีศักยภาพที่ดี จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

การผลิตเช่นกัน  
5. วิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ (Management or Method) การจัดการหรือการบริหารใน

องค์กรธุรกิจประกอบด้วยระบบการผลิตหรือระบบการให้บริการต่าง ๆ หากมีระบบที่ชัดเจนตลอดจนมี
ระเบียบขั้นตอนวิธีการต่าง ๆ ในการท างาน ย่อมส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จได้ดี  

ส าหรับแนวคิดทางการบริหารการจัดการได้วิวัฒนาการเรื่อยมาเป็นล าดับ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 
1. แนวคิดก่อนยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Pre - Scientific Management) ในยุคนี้เป็น

ยุคก่อนปี ค.ศ. 1880 ซึ่งการบริหารในยุคนี้อาศัยอ านาจหรือการบังคับให้คนงานท างาน ซึ่งวิธีการบังคับ
อาจใช้ การลงโทษ การใช้แส้ การท างานในยุคนี้เปรียบเสมือนทาส คนในยุคนี้จึงต้องท างานเพราะกลัว
การลงโทษ 

2. แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) แนวคิดนี้เริ่มในช่วงของ
การปฏิวัติอุตสาหกรรมคือ ประมาณปี ค.ศ 188 เป็นต้นมาจนถึงปี 1930 ในยุคนี้ได้ใช้หลักวิธีการจัดการ
แบบวิทยาศาสตร์มาช่วยในการบริหารการจัดการท าให้ระบบบริหารการจัดการแบบโบราณได้
เปลี่ยนแปลงไปมาก ซึ่งบุคคลที่มีชื่อเสียงในการบริหารในยุคนี้มี 2 ท่าน คือ Frederich W. Taylor และ 
Henri J. Fayol 
          เฟรดเดอริค ดับบลิว เทเลอร์ (Frederich W. Taylor, 1911, p. 102) ได้รับการยกย่องว่าเป็น
บิดาแห่งการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ หรือบิดาของวิธีการจัดการที่มีหลักเกณฑ์โดยได้ศึกษาหาวิธีเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของคนงาน ในโรงงานอุตสาหกรรมโดย Taylor ได้เข้าท างานครั้งแรกในโรงงาน
ที่เพนซิลวาเนีย เมื่อปี ค.ศ. 1878 ซึ่งเป็นช่วงที่เศรษฐกิจตกต่ ามาก การบริหารงานขาดประสิทธิภาพไม่มี
มาตรฐานในการประเมินผลงานของคนงาน การแบ่งงานไม่เหมาะสมการตัดสินใจขาดหลักการ และ
เหตุผล Taylor ได้คัดค้านการบริหารงานแบบเก่าที่ใช้อ านาจ (Power) ว่าเป็นการบริหารที่ใช้ไม่ได้และมี
ความเชื่อว่าการบริหารที่ดีต้องมีหลักเกณฑ์ การท างาน ไม่ได้เป็นไปตามยถากรรม Taylor จึงได้ศึกษา
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และวิเคราะห์เวลาการเคลื่อนไหวในขณะท างาน (Time and Motion) เพื่อดูการท างานและ
การเคลื่อนไหวของคนงานในขณะท างาน โดยได้คิดค้นและก าหนด วิธีการท างานที่ดีที่สุด (One Best Way) 
ส าหรับงานแต่ละอย่างที่ได้มอบหมายให้คนงานท า ดังนั้นผู้บริหารการจัดการ จึงต้องเน้นและปฏิบัติดังนี้ 

1. ก าหนดวิธีการท างานด้วยหลักเกณฑ์ที่ได้มีการทดลองแล้วว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุด  
2. การคัดเลือกบุคลากรและการบริหารบุคลากรต้องท าอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้บุคลากรที่

เหมาะสม  
3. ต้องมีการประสานร่วมมือระหว่างผู้บริหารกับคนงาน  
4. ผู้บริหารต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ ในด้านการวางแผนและมีการมอบหมายงานตามความ

ถนัดด้วย  
ส าหรับการศึกษาที่ใช้หลักวิทยาศาสตร์ (The Scientific Approach) มีส่วนประกอบส าคัญ 

3 ลักษณะ คือ  
1. มีแนวคิดที่ชัดเจน (Clear Concept) แนวความคิดต้องชัดเจนแน่นอนในสิ่งที่จะวิเคราะห์  
2. วิธีทางวิทยาศาสตร์ (Scientific) สาขาพิจารณาข้อเท็จจริงได้ทางวิทยาศาสตร์หรือสังเกตได้ 

แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการทดสอบความถูกต้องถ้าเป็นจริงก็คือ หลักเกณฑ์ (Principles)  
3. ทฤษฎี (Theory) หมายถึง การจัดระบบความคิดและหลักเกณฑ์มารวมกันเพ่ือได้ความรู้เรื่องใด

เรื่องหนึ่ง 
เฮนรี่ เจ ฟายอล (Henri J. Fayol, 1923, p. 125) เป็นวิศวกรเหมืองแร่ชาวฝรั่งเศสได้สร้าง

ผลงานทางแนวความคิดเก่ียวกับการบริหารซึ่งมุ่งที่ผู้บริหารระดับสูง โดยศึกษากฎเกณฑ์ที่เป็นสากลและ
ได้เขียน หนังสือ Industrial General Management โดย Henri J. Fayol ได้เสนอแนวคิดและก าหนด 
หลักเกณฑ์ในการบริหารของผู้บริหารดังนี้ 

1. หน้าที่ของนักบริหาร (Management Functions) มีดังนี้  
1.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การที่ผู้บริหารจะต้องเตรียมการวางแผน การท างาน

ขององค์การไว้ล่วงหน้า  
1.2 การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การที่ผู้บริหารจะต้องเตรียมจัดโครงสร้างของ

องค์การให้เหมาะสมกับทรัพยากรทางการบริหาร  
1.3 การสั่งการ (Directing) หมายถึง การที่ผู้บริหารจะต้องมีการวินิจฉัยสั่งการที่ดีเพ่ือให้

การด าเนินงานขององค์การด าเนินการไปตามเปูาหมาย  
1.4 การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การที่มีผู้บริหารมีหน้าที่เชื่อมโยงงานต่าง ๆ 

ขององค์การให้ด าเนินไปอย่างสอดคล้องกัน  
1.5 การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่ผู้บริหารคอยควบคุมและก ากับกิจกรรมต่าง ๆ 

ภายในองค์การให้ด าเนินไปตามแผนที่วางไว้ 
2. หลักการบริหาร (Management Principle)  

Fayol ได้วางหลักพ้ืนฐานทางการบริหารไว้ 14 ประการ ดังนี้  
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2.1 การแบ่งงานกันท า (Division of Work) การแบ่งงานกันท าจะท าให้คนเกิดความช านาญ
เฉพาะอย่าง (Specialization) อันเป็นหลักการใช้ประโยชน์ของคนและกลุ่มคนให้ทางานเกิดประโยชน์
สูงสุด  

2.2 อ านาจหน้าที่ (Authority) เป็นเครื่องมือที่จะท าให้ผู้บริหารมีสิทธิที่จะสั่งให้ผู้ อ่ืน
ปฏิบัติงานที่ต้องการได้โดยจะมีความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดขึ้นตามมาด้วยซึ่งจะมีความสมดุล
ซึ่งกันและกัน  

2.3 ความมีระเบียบวินัย (Discipline) บุคคลในองค์การจะต้องเคารพเชื่อฟังและปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ กติกาและข้อบังคับต่าง ๆ ที่องค์การก าหนดไว้ ความมีระเบียบวินัยจะมาจากความเป็นผู้น าที่ดี 

2.4 เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ในการท างานใต้บังคับบัญชาควร
ได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ไม่เช่นนั้นจะเกิดการโต้แย้งสับสน  

2.5 เอกภาพในการสั่งการ (Unity of Direction) ควรอยู่ภายใต้การจัดการหรือการสั่งการ 
โดยผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งคนใด  

2.6 ผลประโยชน์ขององค์การมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคล  (Subordinatation of 
individual interest to the general interest) ค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์การเป็นอันดับแรก  

2.7 ผลตอบแทนที่ได้รับ (Remuneration of Personnel) ต้องยุติธรรม และเกิดความพึง
พอใจทั้งสองฝุาย  

2.8 การรวมอ านาจ (Centralization) ควรรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลางเพ่ือให้สามารถควบคุมได้  
2.9 สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) การติดต่อสื่อสารควรเป็นไปตามสายงาน  
2.10  ความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) ผู้บริหารต้องก าหนดลักษณะ และขอบเขตของงาน

เพ่ือประสิทธิภาพในการจัดระเบียบการท างาน 
2.11  ความเสมอภาค (Equity) ยุติธรรม และความเป็นกันเอง เพ่ือให้เกิดความจงรักภักดี  
2.12  ความมั่นคงในการท างาน (Stability of Tenure of Personnel) การหมุนเวียนคนงาน

ตลอดจนการเรียนรู้ และความม่ันคงในการจ้างงาน  
2.13  ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ให้แสดงออกถึงความคิดริเริ่ม  
2.14  ความสามัคคี (Esprit de Corps) หลีกเลี่ยงการแบ่งพรรค แบ่งพวกในองค์การ  

 จากแนวคิด สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ คือ การจัดการงานให้ส าเร็จให้ได้ประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า โดยองค์ประกอบส าคัญในการบริหาร ประกอบด้วย 7 ปัจจัย 
หรือที่เรียกว่า 7M’s ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ อ านาจ เวลา ก าลังใจในการท างาน ความสะดวกต่าง ๆ 
และวิธีการจัดการ มีการบริหารจัดการอย่างเบ็ดเสร็จ โดยการวางแผน การก าหนดโยบาย เพ่ือการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรได้ตั้งเปูาหมายไว้ 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานก่อสร้าง 
 งานก่อสร้าง ถือเป็นงานอุตสาหกรรมที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ

เฉพาะทาง ต้องรู้จักการเลือกใช้อุปกรณ์เครื่องจักรกลต่าง ๆ ให้เหมาะสม ต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลหลาย
ระดับ ตั้งแต่กรรมกรไปจนถึงระดับผู้จัดการ การก่อสร้างแต่ละโครงการให้ประสบความส าเร็จนั้นต้อง
อาศัยการบริหารจัดการในปัจจัยต่าง ๆ ขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กัน การจัดการก่อสร้างต้องมีการปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จึงต้องมีการวางแผนงาน และระบบงานที่สามารถปรับตัวให้ทันกับ
สถานการณ์ได้ตลอดเวลา 
 แหล่งที่มาของงานก่อสร้างสามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่  ๆ ได้ 3 แหล่ง ได้แก่  งานจาก
ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และ ภาคราชการ งานในส่วนของภาคเอกชนแบ่งเป็น 2 ส่วนย่อย ๆ ได้แก่ งาน
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ งานที่เกี่ยวข้องกับทางธุรกิจ มักเกี่ยวข้องกับการลงทุน
ทางด้านธุรกิจ มีการวิเคราะห์ก าไรขาดทุน โดยที่งานก่อสร้างบางอย่างจ าเป็นของการท าธุรกิจ เช่น การ
สร้างโรงงาน หรืออาคารส านักงานเพ่ือเป็นที่ด าเนินธุรกิจ ในขณะที่งานบางอย่างเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งเป็นการสร้างเพื่อขายหรือเพ่ือบริการ เช่น โรงงานคอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนต์ 
บ้านจัดสรร โรงแรม รีสอร์ทฯ ในส่วนที่ไม่เก่ียวข้องกับการท าธุรกิจได้แก่การก่อสร้างที่พักอาศัย 

ความหมายของการบริหารงานก่อสร้าง  
ต่อตระกูล ยมนาค และกมลวรรณ ลิมปนาทร (2551, หน้า 42) ได้ให้ความหมายของการ

บริหารงานก่อสร้าง หมายถึง การออกแบบเพื่อให้มีการบริหารหรือการควบคุมทรัพยากรขององค์กร จาก
การใช้กิจกรรมภายใต้เวลา ต้นทุน และการท างาน เทคโนโลยี  

วัชรภูมิ เบญจโอฬาร (2554, หน้า 18) ได้ให้ความหมายเพ่ิมเติมว่า การบริหารงานก่อสร้าง 
หมายถึง กิจกรรมหรืองานที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรเพ่ือหวังผลประโยชน์ตอบแทน กิจกรรมหรืองาน
ดังกล่าว จะต้องเป็นหน่วยอิสระหน่วยหนึ่ง ที่สามารถท าการวิเคราะห์ วางแผน และน าไปปฏิบัติ พร้อม
ทั้งมีลักษณะแจ้งชัดถึงจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด 

โดยสรุปความหมายการบริหารงานก่อสร้าง หมายถึง วิธีการท างานด้านการวางแผนงานการ
รับเหมา และการก่อสร้าง เข้าไว้ด้วยกัน และด าเนินการบริหารให้เป็นไปตามเปูาหมายตั้งแต่ขั้นตอนการ
ออกแบบไปจนถึงโครงการแล้วเสร็จ มีการควบคุมคุณภาพงาน ควบคุมเวลา ควบคุมค่าใช้จ่ายและ
งบประมาณโครงการ ตลอดจนมีการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโครงการ 

การบริหารงานก่อสร้าง  
ในปี ค.ศ. 1984 Austen และ Neale กล่าวว่าทฤษฎีการบริหารงานก่อสร้างเป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง

มากส าหรับโครงการก่อสร้างเพราะว่าเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการท าให้โครงการประสบความส าเร็จ โดยที่
แกนหลักของการบริหารโครงการส่วนใหญ่เน้นความส าคัญในเรื่องการควบคุม  มีจุดประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบความก้าวหน้าและความส าเร็จที่เกิดขึ้นโดยการเปรียบเทียบกับความก้าวหน้าของแผนงานที่
วางไว้แล้ว เพราะว่า การก่อสร้างส่วนใหญ่ มีปัจจัยหลายปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ในตัวของงานเอง 
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เช่น สภาพอากาศ สภาพแวดล้อม และแรงงาน หรือการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจและความเสี่ยงต่าง ๆ 
ที่ส่งผลให้แผนงานเดิมเบี่ยงเบนไปจากแผนที่วางไว้และส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น           
ในโครงการ ยิ่งไปกว่านั้นการท างานก่อสร้างต้องประกอบด้วยหน่วยงานหลายฝุาย ซึ่งในแต่ละหน่วยงาน
จะประกอบไปด้วยศาสตร์ของหน่วยงานนั้น ดังนั้นเมื่อต้องการน าหน่วยงานทั้งหลายมารวมกันและ
ท างานร่วมกัน จึงต้องมีพ้ืนฐานที่ว่าด้วยการควบคุมเป็นบรรทัดฐาน เพ่ือที่จะท าให้โครงการนั้นประสบ
ความส าเร็จ 

การจัดการงานก่อสร้าง (Construction Management) เป็นการบริหารงานที่จะมีความ
รับผิดชอบของผู้รับเหมาก่อสร้างเมื่อได้รับงานแล้ว และจะเริ่มด าเนินการก่อสร้าง การจัดการก่อสร้างจะ
เข้ามาเกี่ยวข้องกับขบวนการก่อสร้าง ตั้งแต่ในขั้นตอนการเตรียมการก่อสร้าง ก่อนจะเริ่มด าเนินการ 
การจัดการก่อสร้าง จึงรวมถึง การวางแผนงานก่อนเริ่มต้นก่อสร้าง และการจัดการในขณะด าเนินงาน
ก่อสร้าง การจัดการงานก่อสร้างมีความส าคัญมากต่อความส าเร็จของงานก่อสร้างในแต่ละโครงการ ทั้งนี้
หากผู้รับเหมาก่อสร้างไม่สามารถบริหารการจัดการก่อสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลให้การ
ด าเนินงานก่อสร้างไม่ราบรื่น การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างติดขัด และท้ายสุดก็ไม่สามารถด าเนินงาน
ก่อสร้างให้แล้วเสร็จได้ตามเวลาที่ก าหนดได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งด้านการเงินและ
เวลาของผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย 

นอกจากนี้งานก่อสร้างแบบมีเงื่อนไข จะมีเรื่องเวลาเข้ามาเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งของ
การบริหารโครงการ ผู้รับเหมาก่อสร้างจึงต้องศึกษาข้อมูลของโครงการแต่ละโครงการโดยละเอียดเพ่ือ
การวางแผนการจัดการที่เหมาะสม โดยท าสรุปแล้วการจัดการงานก่อสร้างเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
วางแผนและการจัดการงาน หากการวางแผนงานและการจัดการงานเป็นไปอย่างมีระบบ ระเบียบ และมี
การควบคุมท่ีดีแล้ว การด าเนินงานย่อมเป็นไปโดยราบรื่นและน ามาซึ่งความส าเร็จของโครงการในที่สุด 

การวางแผนงาน นับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดของการบริหารงานก่อสร้าง เนื่องจากแผนงานควร
จะมีการจัดท าข้ึนอย่างละเอียดและรัดกุมก่อนเริ่มต้นการท างานก่อสร้าง ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบ
ล่วงหน้าถึงรายละเอียดของการท างานในการก่อสร้างของแต่ละโครงการนั้น ๆ ว่าต้องท าอะไรบ้าง หรือ 
ท าท่ีใด และมีล าดับขั้นการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ อย่างไรบ้าง ส่วนการบริหารงานนั้นคือการด าเนินงาน 
ซึ่งจะเป็นการน าเอาทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่มาท าให้เกิดความก้าวหน้า มิใช่เป็นเพียงแผนงานแผ่นกระดาษ
เท่านั้น ทรัพยากรดังกล่าว ได้แก่ แรงงาน เงินทุน วัสดุก่อสร้าง เครื่องจักร  และอุปกรณ์ต่าง ๆ ฉะนั้น 
การวางแผนจะครอบคลุมถึงการจัดการทรัพยากรดังกล่าวข้างต้น การจัดการงานก่อสร้างจึงควรมี
ประเด็นที่จะต้องพิจารณาและวางแผน 10 ประการ คือ 

1. การวางแผน (Planning) แผนงาน จะเป็นเครื่องมือในการควบคุมการก่อสร้างให้เป็นไป
ตามล าดับขั้นและทันตามก าหนดเวลา ซึ่งอาจจะใช้แผนงานแบบแผนภูมิแท่ง (Bar Chart) เทคนิคการ
ประเมินและทบทวนโครงการ (Project Evaluation and Review Technique - Pert) วิธีวิถีวิกฤต 
(Critical Path Method – CPM) ฯลฯ ทั้งนี้ แล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละโครงการ 
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2. การจัดองค์กรบริหารงานก่อสร้าง (Organizing) เป็นการจัดหน่วยงานการท างานซึ่งจัดตาม
สายงาน โดยจะรวมกลุ่มงานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเอาไว้ด้วยกัน จึงก าหนดความรับผิดชอบของแต่ละงาน 
รวมถึงการก าหนดความสัมพันธ์หรือสายการบังคับบัญชาให้ชัดเจน ทั้งนี้ควรจัดเป็นผังองค์กร ที่ชัดเจน 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเข้าใจถูกต้องตรงกัน 

3. ตารางก าหนดเวลาท างาน (Scheduling) เป็นตารางก าหนดเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอน 
รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละข้ันตอนเหล่านั้นด้วย 

4. การก าหนดงบประมาณ (Budgeting) เป็นการวางแผนด้านการเงิน โดยมีการจัดท าประมาณ
รายการต่าง ๆ เช่น ค่าแรง ค่าวัสดุ ค่าเครื่องจักรกล ค่าด าเนินการ ค่าภาษี เพ่ือให้ทราบว่าในแต่ละ
ขั้นตอนของงานก่อสร้างต้องใช้เงินจ านวนเท่าใด การวางแผนที่ดี จะท าให้การจัดสรรการใช้เงินให้เป็นไป
อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ให้ประโยชน์สูงสุด และช่วยลดปัญหาการขาดเงินหมุนเวียนในโครงการ 

5. การรายงาน (Reporting) คือ การรายงานความก้าวหน้าของโครงการว่าก้าวหน้าไปมากน้อย
เพียงไร และเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ อาจมีการท าแผนภูมิเปรียบเทียบงานที่ท าได้จริงกับ
แผนงานที่ได้จัดท าไว้แต่แรกในการรายงานนี้ จะต้องมีการสรุปปัญหาและข้อขัดข้องต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน 
การวางแผนด้านการจัดท ารายงาน คือ การก าหนดรูปแบบของการจัดท ารายงาน และความถี่ของการ
จัดท ารายงาน เช่น รายงานประจ าวัน รายงานประจ าสัปดาห์ รายงานประจ าเดือน ตลอดจนก าหนดผู้ที่มี
หน้าที่รับผิดชอบในการท ารายงานด้วย 

6. การท าบัญชี (Accounting) คือ การจัดการด้านบัญชีที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการ
งานก่อสร้าง เนื่องจากเป็นการแสดงรายรับ–รายจ่าย เพ่ือทราบสถานะทางการเงินของแต่ละช่วงเวลา 
อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของการท างานอีกด้วย 

7. การจัดการเก่ียวกับงานเอกสาร (Documentation) ซึ่งการท างานด้านงานก่อสร้างเป็นงานที่
มีความเกี่ยวข้องกับเอกสารเป็นจ านวนมาก และมีความเกี่ยวข้องกับหลายฝุาย จึงจ าเป็นต้องมีการใช้
ระบบการจัดเก็บเอกสารที่ดี ควรแยกเอกสารให้เป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบ เพ่ือให้สะดวกต่อการ
ค้นหาและสามารถติดตามได้ว่า เอกสารได้ถูกส่งไปยังหน่วยงานใด การจัดการเอกสารที่มีประสิทธิภาพ 
จะช่วยให้การท างานด าเนินได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้ลดความขัดแย้งและแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ในทาง
ตรงกันข้ามการจัดการเอกสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาจจะเป็นสาเหตุของความขัดแย้งและยังก่อให้เกิดผล
เสียหายในงานก่อสร้าง เช่น การก่อสร้างที่ผิดแบบ การด าเนินงานที่ไม่ถูกต้องตามสัญญา ฯลฯ ดังนั้นการ
วางแผนด้านนี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการจัดการงานก่อสร้าง 

8. การประสานงาน (Coordinating) ในงานก่อสร้างจะต้องมีผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยหลายฝุาย อาทิ
เช่น เจ้าของกิจการ ผู้รับเหมาหลัก ผู้รับเหมาตรง ผู้รับเหมาช่วง และวิศวกรที่ปรึกษา ตลอดจนหน่วยงาน
ราชการ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการประสานงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ทุกฝุาย และ
ส่งเสริมความร่วมมือที่ดีต่อกัน 
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9. การควบคุมงาน (Controlling) ในการจัดการงานก่อสร้างนั้น จ าเป็นต้องมีการวางแผนการ
ก ากับ และควบคุมงานก่อสร้างให้เป็นไปตามรูปแบบ (Drawing) และรายการก่อสร้างประกอบแบบ
(Specification) การก าหนดเวลา และข้อก าหนดอ่ืน ๆ รวมถึงการควบคุมเรื่องความปลอดภัยใน
การท างาน ความสามัคคีและการอยู่ร่วมกันของคนงาน 

10.  การตัดสินใจ (Decision Making) ผู้บริหารต้องมีการตัดสินใจที่ทันท่วงทีต่อเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนทุกกรณี และการตัดสินใจนั้นต้องอยู่บนความยุติธรรม มีเหตุผล และเป็นไปตามหลักวิชาการ 

หากผู้รับเหมาก่อสร้างมีการวางแผนงานก่อสร้างที่ดี โดยท าการวางแผนล่วงหน้าด้านต่าง ๆ ดังที่
ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ก็สามารถถือเป็นหลักประกันได้ว่าโครงการนั้น ๆ จะสามารถจัดการกับปัญหาที่
เป็นอุปสรรคได้และประสบความส าเร็จอย่างแน่นอน 

 
 
    
 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 2.1 วงจรและขั้นตอนโครงการก่อสร้าง (ประกอบ บ ารุงผล, 2541, หน้า 45) 
 
ลักษณะการบริหารงานก่อสร้าง  

          วัชรภูมิ เบญจโอฬาร (2554, หน้า 12-14) กล่าวว่า การบริหารงานก่อสร้างเป็นวิธีการที่ท าให้
งานก่อสร้างทั้งโครงการด าเนินการไปตามแผนมีการควบคุมให้ได้ตามมาตรฐาน ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย 
แก้ไขและปรับปรุงในกรณีที่เกิดปัญหาและที่ส าคัญที่สุดคืออยู่ในงบประมาณที่ตั้งไว้ และหลักการในการ
บริหารงานก่อสร้างประกอบด้วย การวางแผนงาน การควบคุมงาน การก าหนดคุณภาพ และมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน นอกจากนี้การบริหารงานก่อสร้างเป็นการบริหารงานอุตสาหกรรมซึ่งมีรูปแบบแตกต่าง
จากอุตสาหกรรมชนิดอ่ืน โดยมีลักษณะพิเศษเฉพาะของงานต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ลักษณะเฉพาะของงานก่อสร้าง  
งานก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมซึ่งท ากันในที่โล่งแจ้ง ภายใต้ดินฟูาอากาศที่แปรปรวน

ตลอดเวลา มีการใช้บุคลากรร่วมงานจ านวนมาก หลากหลายอาชีพและหลายระดับ ความรู้ความสามารถ 
มีการเปลี่ยนแปลงนายจ้างได้ง่ายและเร็วเนื่องจากสถานที่ก่อสร้างเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย  ๆ คือ เมื่อเสร็จ
โครงการหนึ่งก็ย้ายไปอีกโครงการหนึ่ง ซึ่งอยู่ต่างท้องถิ่นกันจึงจ าเป็นต้องมีการขนย้ายวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องจักร และบุคลากรไปด้วยเสมอ ทางด้านแผนการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เพราะ

ความ
ต้องการ 

ก าหนดโครงการ ศึกษาเบื้องตน้ ออกแบบ ก่อสร้าง 

แนวคิดในการ
ท าโครงการ 

ขอบเขตของ 
โครงการ 

รายละเอียด 
โครงการ โครงการเสร็จ 
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มีตัวแปรที่ก าหนดความเปลี่ยนแปลงนั้น เช่น ฝนตกหนัก วัสดุขาดแคลน แรงงานไม่เพียงพอ ความ
ขัดแย้งในการท างานระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง กรณีเกิดความผิดพลาดของตัวงาน การแก้ไข
จะต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายสูงบางโครงการเป็นงานที่จ า เป็นต้องเสี่ยงกับอันตราย ควรต้องอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

2. ลักษณะตามข้อจ ากัดของงานก่อสร้าง        
วัชรภูมิ เบญจโอฬาร (2554, หน้า 14) ได้กล่าวไว้ในการบริหารงานก่อสร้างว่า ผู้บริหารงาน

ก่อสร้างจะต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบในการท างานแต่ละอย่างว่ามีปัญหาหรือข้อจ ากัดเพียงใด ซึ่ง
จะช่วยให้การด าเนินงานวางแผนไม่หยุดชะงัก เนื่องจากปัญหาและข้อจ ากัดของงานก่อสร้าง โดยลักษณะ
การบริหารงานก่อสร้าง จะพิจารณาได้จากข้อจ ากัด ดังต่อไปนี้  

2.1 ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
การท างานก่อสร้างส่วนมากต้องการช่างที่มีฝีมือในหลาย ๆ ด้านด้วยกัน ซึ่งบางครั้งใน

ช่วงเวลาที่มีงานก่อสร้างมาก มักจะเกิดการขาดแคลนช่างฝีมือเหล่านี้ ท าให้เกิดปัญหาในการท างานได้ 
ในการวางแผนควรต้องพิจารณาถึงข้อจ ากัดของช่างฝีมือที่จ าเป็นต้องใช้ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลฤดูเก็บเกี่ยว 
หรือช่วงการด านา มักจะมีการขาดแคลนช่างฝีมือแรงงาน ดังนั้นในการวางแผนควรพิจารณาปัญหา
เหล่านี้และรวมเข้าไปในแผนงาน 

2.2 ข้อจ ากัดด้านเครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์  
ในการท างานก่อสร้างส่วนใหญ่มักมีความจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือเครื่องจักร

ในการท างาน ดังนั้นในการท าการก่อสร้างฝุายผู้รับเหมาควรท าการศึกษาว่าต้องใช้ เครื่องจักรชนิดใด 
ความสามารถเท่าใดและจ านวนเท่าใด จะหามาโดยวิธีการซื้อ เช่าซื้อ หรือเช่า อีกทั้งควรต้องพิจารณา
การซ่อมบ ารุงและพิจารณาว่าอะไหล่หาได้ยากง่ายเพียงไร ในบางครั้งถ้ามีความจ าเป็นต้องน าเครื่องจักร
มาจากที่อ่ืนก็ต้องพิจารณาค่าใช้จ่ายในการขนส่งด้วย 

2.3 ข้อจ ากัดด้านการเงิน  
ในการท างานแต่ละอย่างต้องการเงินที่จะมาใช้จ่ายเพ่ือท าให้เกิดงาน เช่น ใช้ซื้อวัสดุ 

จ่ายค่าแรงงาน อุปกรณ์ เครื่องจักร ดังนั้น ความสามารถในการท างานของผู้รับเหมาก่อสร้างมักจะขึ้นอยู่
กับสภาพคล่องทางการเงินว่ามีมากน้อยเพียงไร การพิจารณาการท างานก่อสร้างให้สัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายที่
เบิกจากเจ้าของงานเป็นสิ่งจ าเป็น อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติแล้วทางผู้รับเหมามักจะท างานไปก่อนแล้ว
จึงค่อยเบิกจ่ายตามงวดงานที่ก าหนด ดังนั้น ผู้รับเหมาเองก็ต้องเตรียมงบประมาณค่าใช้จ่ายล่วงหน้า 
ถ้าผู้รับเหมามีเงินมากพอมักจะไม่ค่อยเกิดปัญหาในการท างาน แต่ในกรณีที่ผู้รับเหมามีเงินใช้จ่ายน้อย
อาจเป็นอุปสรรคในการท างานได้ โดยเฉพาะค่าแรงงานซึ่งปกติแล้วจะจ่ายทุก ๆ 2 สัปดาห์ ถ้าผู้รับเหมา
ต้องไปกู้เงินมาก็ต้องพิจารณาถึงดอกเบี้ยที่จะต้องจ่ายให้กับธนาคารด้วย 
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2.4 ข้อจ ากัดด้านการบริหารงาน  
โดยทั่วไปแล้วโครงการก่อสร้างทุกโครงการจะมีการก าหนดระยะเวลาที่ตายตัว ดังนั้นใน

การวางแผนงานของผู้รับเหมาต้องพิจารณาถึง ทรัพยากรที่ทางผู้รับเหมาจาเป็นต้องใช้ เพ่ือให้การท างาน
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยปกติการวางแผนงานเบื้องต้นจะใช้ทรัพยากรที่ผู้รับเหมามีอยู่
ขณะนั้น แต่ถ้าไม่พอก็อาจต้องมีการหามาเพ่ิมตามความจ าเป็น รวมทั้งมีการประสานงานระหว่าง
บุคลากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในโครงการ              

2.5 ข้อจ ากัดในด้านแบบก่อสร้างและรายการข้อก าหนด  
ปัญหาหลักปัญหาหนึ่งที่ท าให้เกิดการขัดแย้งระหว่างเจ้าของและผู้รับเหมา ได้แก่ การ

ท าแบบ หรือรายการข้อก าหนดที่ไม่ดี เช่น ไม่ชัดเจนท าให้เข้าใจไปคนละทาง หรือแบบกับรายการ
ข้อก าหนดไม่ตรงกัน ดังนั้น ก่อนที่จะมีการลงนามในสัญญา ทั้งฝุายเจ้าของและฝุายผู้รับเหมา ควรท าการ
ตรวจสอบแบบและรายการข้อก าหนด ถ้าพบที่ผิดหรือข้อขัดแย้งควรท าการแก้ไขก่อนก็จะสามารถลดข้อ
ขัดแย้งในเรื่องแบบรูปและรายการก่อสร้างได้ 

2.6 ข้อจ ากัดในด้านเทคนิคการก่อสร้าง  
โครงการก่อสร้างแต่ละชนิด แต่ละขนาด หรือแต่ละสถานที่อาจมีวิธีการก่อสร้างที่

แตกต่างกันออกไปผู้รับเหมาควรเลือกวิธีการก่อสร้างที่มีความเหมาะสม เพ่ือให้การก่อสร้างเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ เรื่องที่พิจารณามักได้แก่ เทคโนโลยีที่ใช้ เช่น การใช้แบบเลื่อน (Slip Form) แทนการใช้
แบบหล่อธรรมดา ผลกระทบกับวิธีการที่ใช้กับสิ่งก่อสร้างข้างเคียง เช่น การตอกเสาเข็ม อาจท าให้สิ่ง
ปลูกสร้างที่อยู่ใกล้เคียงเสียหายหรืออาจมีเสียง ฝุุน รบกวนผู้อยู่อาศัยที่อยู่ใกล้เคียงในการเลือกวิธีการ
ก่อสร้างผู้รับเหมาควรต้องเลือกวิธีการที่ดีและเหมาะสมกับโครงการที่จะท าการก่อสร้างให้มากท่ีสุด 

2.7 ข้อจ ากัดในด้านสภาพภูมิประเทศ  
สภาพภูมิประเทศส่งผลต่อความยากง่ายในการท างาน เช่น บริเวณที่ราบการท างาน

มักจะง่ายกว่าสภาพพ้ืนที่ ๆ เป็นเนินเขา สภาพดินฐานรากก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง เช่น ถ้าเป็นดินอ่อน 
การขุดดินมักจะง่ายแต่ถ้าเกิดฝนตก อาจท าให้เครื่องจักรท างานได้ล าบาก ในทางตรงกันข้ามดินที่แข็ง
อาจท าให้การขุดดินท าได้ยากถ้าท าด้วยมือ แต่ถ้าใช้เครื่องจักรก็จะสะดวกกว่า โครงการก่อสร้าง มีหลาย ๆ 
โครงการที่อาจจะอยู่ไกล หรือไม่สะดวกในเรื่องการขนส่งไม่ว่าจะเป็นการขนส่งทางใดก็ตามมักจะมีผลกับ
งานก่อสร้างได้ทั้งสิ้น ในการท างานผู้รับเหมามักจะเลือกวิธีการขนส่งที่เหมาะที่สุด ซึ่งมักหมายถึงรวดเร็ว
และประหยัดค่าใช้จ่าย บางครั้งอาจมีการท าถนนหรือทางเข้าชั่วคราวเพ่ือให้การท างานสะดวกและ
รวดเร็ว โดยเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการท าถนนหรือทางชั่วคราว  
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจก่อสร้าง  
 การท างานในฐานะ ผู้รับเหมา ด าเนินธุรกิจในงาน รับเหมาก่อสร้าง เป็นหนทางที่ไม่ราบเรียบ

และไม่โรยด้วยกลีบกุหลาบ เป็นงานที่หนัก แต่เมื่อก้าวเข้ามาแล้ว ทุกคนย่อมต้องการประสบความส าเร็จ 
ซึ่งหลักการมีอยู่ 5 ประการด้วยกัน 

1. มีทีมงานที่มีทักษะในเชิงช่างพร้อมท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะงานที่ท าออกมามี
คุณภาพเท่านั้นที่จะเป็นสิ่งดึงดูดให้มีคนต้องการว่าจ้างให้ท างาน ผู้รับเหมา ที่ไม่สามารถหาทีมงานที่มี
ฝีมือมาร่วมงานได้ ย่อมไม่มีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในระยะยาวได้อย่างเด็ดขาด ดังนั้น ต้องบ่มเพาะและ
สร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพให้ได้ และต้องหมั่นพัฒนาทักษะให้กับทีมงาน รวมถึงการบริหารจิตใจของ
ทีมงานให้มีความพร้อมใจร่วมใจในการท างานให้ได้ ไม่ว่าจะโดยความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือ ด้วยระบบใน
การจัดการที่ทุกคนในทีมงานยอมรับ 

2. มีทักษะในการหางาน เพราะต่อให้มีทีมงานที่ดีแค่ไหน แต่หากไม่มีงานเข้ามาก็ย่อมอยู่ไม่ได้ 
ผู้รับเหมาก่อสร้าง ที่จะประสบความส าเร็จ ย่อมต้องท าหน้าที่เป็นนักการตลาดและนักขายที่ดี สามารถ
หางานเข้ามาให้ทีมงานท าให้อย่างต่อเนื่อง และยังต้องมีความสามารถในการคัดกรองผู้ว่าจ้าง ว่าเป็นผู้ที่
พร้อมว่าจ้างจริง ๆ มีเงินทุนพร้อม จ่ายเงินตรงเวลา และสามารถประสานงานกับผู้ว่าจ้างให้งานด าเนินไป
อย่างราบรื่นได้ 

3. มีความสามารถในการประเมินราคาที่สามารถท าก าไรได้เพียงพอ หากขาดคุณสมบัติข้อนี้
ความส าเร็จไม่มาถึงเด็ดขาด เพราะต่อให้หางานเก่งแค่ไหน แต่ตั้งราคาไม่เป็นก็เกิดปัญหา บางรายหางาน
ได้เก่งมากแต่ติดขัดเรื่องรายได้ตลอด อันนี้อาจเกิดได้จากการคิดราคาที่ไม่เหมาะสม ไม่สามารถประเมิน
ราคางานและก าไรที่ต้องการได้ดีพอ ท าให้ยิ่งมีงานมากยิ่งกลายเป็นภาระ และนี่เป็นปัญหาที่พบบ่อยมาก 
ในกลุ่มผู้รับเหมา ที่ไม่ประสบความส าเร็จ ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะถอดใจและร้างลาจากวงการนี้ไปในที่สุด และ
บางทีอาจจะจากไปอย่างติดค้างหนี้สิน แถมมีปัญหาเรื่องชื่อเสียงที่ยากจะกลับมาฟ้ืนตัวในเส้นทางสายนี้  

4. มีความสามารถในการจัดการ เรื่องนี้น่าจะจ าเป็นแทบจะที่สุดหากอยากประสบความส าเร็จ 
เพราะหน้าที่ของตัว ผู้รับเหมา ในการท างาน รับเหมาก่อสร้าง ก็คือ หน้าที่การจัดการ บริหาร และ
ควบคุม ให้เป็นไปตามเปูาหมาย ไม่จ าเป็นต้องเป็นคนที่มีทักษะในเชิงช่างสูงที่สุดเก่งที่สุดเพราะนั่นเป็น
หน้าที่ของช่าง ผู้รับเหมาก่อสร้าง มีหน้าที่ดูแลให้ภาพรวมของงานก่อสร้างด าเนินไปอย่างสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพจนลุล่วง ใครที่มีทักษะในข้อนี้สูง มีโอกาสประสบความส าเร็จได้เร็วกว่าคนอ่ืนแน่นอน 

5. มีเงินทุน นี่เป็นจุดส าคัญที่ท าให้เกิดโอกาสแห่งความส าเร็จ ผู้รับเหมาก่อสร้าง จ าเป็นที่
จะต้องมีเงินทุน เพ่ือท างานและดูแลทีมงาน แม้แต่ในช่วงที่ไม่มีงานก็ย่อมมีค่าใช้จ่ายในการดูแลคนงาน
และทีมช่าง ไม่สามารถระจนมีงานแล้วใช้เงินจากการเบิกค่างวดในการด าเนินธุรกิจได้เด็ดขาด แต่นั่น
ไม่ได้หมายถึงว่า จะต้องมีเงินถุงเงินถังก่อนจึงจะมาท างานด้านนี้ได้ แต่จะต้องมีความรู้ในเรื่องของการ
เข้าถึงทน และหาทุนรอนเข้ามาเพ่ือให้ในการด าเนินการได้อย่างเพียงพอ มีหลายรายที่พลาดพลั้งและ
ล้มเหลว เนื่องจากเกิดปัญหาในเรื่องนี้ บางรายคิดว่า เบิกค่างวดก่อนแล้วหมุนเงินไปเรื่อย ๆ ก็สามารถท าได้ 
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แต่ในความเป็นจริงแล้ว หากเราขาดความมั่นคงในเรื่องเงินทุน จะท าให้ทุกอย่างเกิดปัญหาสะดุดอย่างน่ากลัว 
โดยเฉพาะ ผู้รับเหมา ที่คิดจะใช้วิธีหมุนเงินเอาจากงานก่อสร้างที่รับเข้ามาเรื่อย ๆ เพราะเมื่อมีส่วนใด
ส่วนหนึ่งเงินทุนสะดุด ที่เหลือก็จะรวนไปพร้อม ๆ กันทั้งหมด เข้าสู่วัตรจักร การยอมรับงานในราคาถูก
เพ่ือให้มีเงินมาหล่อเลี้ยง กลายเป็นท างานแล้วไม่คุ้ม เงินไม่พอ และอาจจบลงที่การทิ้ง งาน ซึ่งคราวนี้ท า
ให้เสียชื่อเสียง โอกาสในการประสบความส าเร็จก็ยิ่งไกลออกไปเรื่อย ๆ 

การควบคุมโครงการก่อสร้าง  
เมื่อด าเนินโครงการมาถึงขั้นปฏิบัติการก่อสร้าง โดยนับตั้งแต่เริ่มงานเคลื่อนย้ายเครื่องมือ

อุปกรณ์เข้าไปในสถานที่ก่อสร้าง งานก่อสร้างก็จะด าเนินคืบหน้าไปตามขั้นตอนของงานจนการก่อสร้าง
เสร็จสมบูรณ์ พร้อมที่จะส่งมอบต่อเจ้าของงาน ในขั้นปฏิบัติการนี้ เป็นการประสานการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
ของโครงการ โดยอาศัยเทคนิคการจัดการให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพตามความต้องการของเจ้าของการ
วางแผนและก าหนดการท างาน (Planning and scheduling) จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือใช้ควบคุม
การก่อสร้างให้เสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด และควบคุมดูแลในเรื่องของค่าต้นทุนต่าง  ๆ เช่น ค่าวัสดุ 
ค่าแรงงาน ให้อยู่ในงบประมาณท่ีก าหนดให้ (ชัยธวัฒน์ เอกณัฐพจน์, 2553, หน้า 19-26) 

การควบคุมโครงการเป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งในการจัดการโครงการก่อสร้าง โดยเฉพาะ
โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ที่ต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมาก วัตถุประสงค์ในการควบคุมโครงการ คือ 
การตรวจสอบผลส าเร็จในการท างาน แล้วน าไปเปรียบเทียบกับแผนการท างานหรือวิธีการท างานที่ได้
ก าหนดเอาไว้ หากผลการด าเนินงานแตกต่างไปจากเปูาหมายก็จะต้องท าการปรับปรุงแผนงาน หรือ
จัดท าแผนงานใหม่รวมถึงระยะเวลาและวิธีการในการแก้ไขข้อบกพร่องทั้งหลายและก าหนดผู้รับผิดชอบ
ในการแก้ไขนั้น ๆ โดยสรุปเปูาหมายส าคัญที่ต้องควบคุม ได้แก่คุณภาพของงาน ต้องได้มาตรฐานตาม
แบบรูปรายละเอียด ที่ปรากฏในสัญญา เวลาในการก่อสร้างต้องเป็นไปตามแผนงาน เพ่ือให้โครงการเสร็จ
ได้ทันตามก าหนดงบประมาณ ค่าใช้จ่ายต้องไม่สูงกว่าที่ตั้งงบประมาณไว้ 

การควบคุมโครงการให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ต้องการ จ าเป็นต้องจัดให้มีระยะ
การควบคุมโครงการ (Project control system) ที่เหมาะสม สามารถทราบผลของงานที่ท าจริง
เปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว้ ถ้ามีการท างานที่บกพร่อง ผิดพลาด หรือไม่ตรงตามแผนงานจะได้แก้ไข
ได้ทันเวลา งานวางแผนและงานควบคุมจึงเป็นกระบวนการที่ต้องกระท าต่อเนื่องควบคู่กันเพราะการ
เปลี่ยนแปลงของงานจะเกิดขึ้นได้ทุกขณะ การได้ทราบผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ จึงเป็นลักษณะที่
ส าคัญของกระบวนการควบคุม และมักจะเรียกรวมกันว่า การควบคุมและการติดตามผลความก้าวหน้า
ของงาน 

การควบคุมโครงการก่อสร้างให้บรรลุเปูาหมายหลักดังกล่าว จ าเป็นต้องพิจารณาด าเนินงาน
ควบคุมใน 3 หัวข้อหลัก ดังนี้  

1. การควบคุมระยะเวลาท างาน (Work schedule control)  
2. การควบคุมคุณภาพ (Quality control)  
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3. การควบคุมต้นทุน (Cost control) 
1. การควบคุมระยะเวลาท างาน  

เครื่องมือส าคัญในการควบคุมระยะเวลาท างาน คือ แผนและก าหนดการท างานที่ได้จัดท า
ขึ้นก่อนเริ่มปฏิบัติงานก่อสร้าง เพ่ือใช้แนวทางในการจัดการงานก่อสร้าง ผู้รับผิดชอบในการจัดการจะมี
หน้าที่ในการควบคุมระยะเวลาการท างานในขั้นตอนต่าง ๆ และจะต้องตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือไม่ให้เกิดการล่าช้าในการท างานแม้ว่าแผนงานที่ได้จัดวางไว้จะมีความ
ละเอียดสมบูรณ์ จัดความสัมพันธ์ของงานที่จะต้องท าไว้อย่างถูกต้องเหมาะสม พร้อมทั้งคาดการณ์ถึง
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่จะพึงมีและเตรียมหาวิธี แก้ไขไว้ตั้งแต่ระยะก่อนงานจะเริ่มแล้วก็ตาม 
ในระหว่างการท างานมักจะมีปัญหาและอุปสรรคที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นอีก ดังนั้นในระหว่างการก่อสร้าง 
ผู้จัดการโครงการหรือผู้มีหน้าที่ควบคุมและติดตามผลงานจ าเป็นที่จะต้องระมัดระวัง และติดตามโดย
ใกล้ชิด โดยเฉพาะการตรวจสอบผลงานที่ท าได้เปรียบเทียบกับแผนงานการปรับและแก้ไขแผนงานให้ตรง
กับสภาพงานที่เกิดขึ้นจริงโดยพยายามไม่ให้ระยะเวลาทางานจริงเกินกว่าที่ก าหนดไว้ในแผนงาน จนมี
ผลกระทบต่อก าหนดแล้วเสร็จของโครงการ กระบวนการควบคุมระยะเวลาการท างาน ประกอบด้วย 
การรายงานความก้าวหน้าของงาน การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน การปรับแผนให้ตรงกับสภาพงานจริง 
การปรับและแก้ไขการปฏิบัติงาน 

1.1 การรายงานความก้าวหน้าของงาน การบันทึกข้อมูลของการด าเนินการก่อสร้าง
เป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่ใช้ในการติดตามผลของการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ ข้อมูลที่
บันทึกต้องเป็นข้อมูลจริง มีการตรวจสอบความถูกต้องอยู่เสมอ ควรมีการจัดท าตารางบันทึกข้อมูลต่าง ๆ 
เพ่ือผู้บันทึกจะได้ไม่สับสน และตรวจสอบได้ง่ายตลอดเวลา รายงานผลความก้าวหน้างานที่ชัดเจน
สามารถสะท้อนให้เห็นภาพของงานที่กาลังก้าวหน้าไป รวมทั้งสิ่งแวดล้อมหรือเหตุการณ์ที่จะมีผลต่อการ
ท างานได้อย่างดี วิธีการรายงานที่ใช้ในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ คือ การรายงานความก้าวหน้าด้วย
มูลค่างานการรายงานความก้าวหน้าด้วยแผนงานระบบตารางเวลาท างาน และการรายงานความก้าวหน้า
ด้วยแผนงานระบบสายงานวิกฤต 

1.2 การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน เมื่อได้มีการปฏิบัติงานไปพอสมควรถึงจุดหนึ่งแล้ว
เพ่ือให้ทราบถึงความคืบหน้าของงานเทียบกับแผนที่ได้วางไว้โดยพิจารณาจากรายงานความก้าวหน้า  
จ าเป็นต้องก าหนดวิธีการน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์เพ่ือหาผลลัพธ์และน ามาเปรียบเทียบกับแผนงาน 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่นิยมกระท ากันได้แก่ การวิเคราะห์ผลงานเทียบกับเวลาที่ด าเนินการ โดยการ
ค านวณปริมาณงานตามแนวทางต่อไปนี้ ได้แก่ ค านวณจากปริมาณงานรวมที่ได้จากหน่วยงานย่อยในแต่
ละส่วน ค านวณจากค่าใช้จ่ายรวมที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้นค านวณจากการชาระเงินตามผลงานที่ปฏิบัติ 
และค านวณจากเปูาหมายย่อยของโครงการ นอกจากการวิเคราะห์ผลงานเปรียบเทียบกับเวลาที่ก าหนด
แล้ว ในบางครั้งหากพบว่า สาเหตุส าคัญของการล่าช้าเกิดจากวิธีการก่อสร้างที่ก าหนดในแผน ก็อาจจะ
ต้องด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการก่อสร้าง เพ่ือน าผลการวิเคราะห์มาใช้เป็นแนวทางในการ
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ปรับปรุงวิธีการด าเนินการก่อสร้างใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดปัญหาความล่าช้า เพ่ือที่จะท าให้งาน
กลับสู่แผนงานตามปกติ เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพของการท างานที่มีความส าคัญต่อแผนงาน และ
สามารถใช้ปัจจัยนี้แก้ปัญหาได้ในระดับหนึ่ง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานเทียบกับแผนเป็น
แนวทางที่ต้องน ามาพิจารณาประสิทธิภาพในการท างานก่อสร้าง ได้แก่ ประสิทธิภาพของบุคลากรฝุาย
ด าเนินการ ประสิทธิภาพของการจ้างงาน การจัดหาวัสดุและเครื่องจักรกล ตลอดจนประสิทธิภาพในการ
แก้ปัญหาของผู้รับผิดชอบ 

1.3 การปรับแผนให้ตรงกับสภาพงานจริง เนื่องจากการวางแผนเป็นการคาดการณ์ไว้
ล่วงหน้าถึงอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ และหาทางแก้ไขเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น และใช้
ระยะเวลาที่น้อยที่สุดเท่านั้น ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานอาจท าให้
แผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ไปไม่เป็นไปตามที่คาดหมายเอาไว้ และเมื่องานไม่เป็นไปตามแผน
ก าหนดการ การปรับและแก้ไขแผนให้สอดคล้องกับการท างานจริง จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องท าการปรับ
และแก้ไขแผนการท างานอย่างสม่ าเสมอ จะช่วยให้ผู้จัดการโครงการรู้ถึงสถานการณ์ของงานต่าง ๆ และ
สามารถที่จะก าหนดการท างานของงานที่ยังเหลืออยู่ได้ การปรับแผนงานให้ตรงกับสภาพงานจริงมีตัว
แปรที่ต้องพิจารณาหลายประการ เพ่ือด าเนินการในส่วนส าคัญ 2 ส่วน ที่มีโอกาสผิดจากความเป็นจริง 
คือ ส่วนที่เกี่ยวกับระยะเวลาท างานของหน่วยงานย่อย และส่วนที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของขั้นตอน
การท างาน การปรับแผนที่ท างานของหน่วยงานและส่วนที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของขั้นตอนการท างาน 
การปรับแผนท างานของหน่วยงาน และส่วนที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของขั้นตอนการท างาน การปรับแผน
ต้องอาศัยรายงานผลการวิเคราะห์ความก้าวหน้าของงานในแต่ละช่วงเวลา น าข้อมูลส าคัญมาเป็น
ข้อพิจารณาเพ่ือเลือกวิธีการปฏิบัติการแก้ไขให้ถูกต้อง การแก้ไขโครงข่ายงาน เป็นขั้นตอนแรกในการ
ปรับแผนงาน โดยใช้สถานะปัจจุบันของโครงการเป็นจุดเริ่มต้น พิจารณาโครงข่ายขึ้นใหม่  เพ่ือแก้ไข
ก าหนดการท างานที่ยังไม่ได้ท าให้เหมาะสมกับสภาพการท างานจริง 

1.4 การปรับและแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นผลจากการปรับแผนงานเพ่ือแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการท างานแนวทางการด าเนินการมี 2 แนวทาง คือ การแก้ไขขั้นตอนความสัมพันธ์ของงาน 
และการปรับกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

การแก้ไขขั้นตอนความสัมพันธ์ของงาน เป็นการน าความสัมพันธ์ของโครงข่ายใน
แผนงานมาพิจารณาใหม่ว่า สามารถปรับเปลี่ยนให้งานรวดเร็ว เพ่ือให้งานที่เหลือด าเนินไปตามแผนที่
ปรับใหม่ นอกจากนี้อาจจะต้องปรับกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานใหม่เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาและอุปสรรคการ
ท างานที่เกิดขึน้ โดยอาจท าวิธีการเหล่านี้อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกันดังนี้  

1) การเพ่ิมเวลาท างานมากขึ้นกว่าปกติ เช่นการท างานล่วงเวลา หรือการเพ่ิม
จ านวนกะ  

2) การเพ่ิมทรัพยากร คือ แรงงาน เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง และวัสดุให้มากขึ้น  
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3) การระดมทรัพยากร โดยอาจงดหรือหยุดงานในหน่วยงานที่มีค่าล่องตัว (Float) 
แล้วน าช่างคนงานเครื่องมือไประดมท างานในงานวิกฤตที่มีแนวโน้มช้าลง และอยู่ในวิสัยที่จะเร่งใน
หน่วยงานนั้นได้ โดยไม่มีผลกระทบต่อเวลาแล้วเสร็จของหน่วยงาน  

4) การเพ่ิมจ านวนผู้รับเหมาช่วงโดยต้องประสานงานและแบ่งส่วนของงานให้ชัดเจน 
2. การควบคุมคุณภาพ  

งานก่อสร้างให้ความส าคัญกับคุณภาพเท่า ๆ กับเวลาและราคา การบริหารคุณภาพใน
ปัจจุบันเปลี่ยนจากรูปแบบของการตรวจและทดสอบขั้นสุดท้ายที่อาจท าให้เกิดการเสียเวลาและค่าใช้จ่าย
มากขึ้น มาใช้รูปแบบของการควบคุมคุณภาพ (Quality control) ที่จะท าให้เจ้าของงานมั่นใจว่างาน
ก่อสร้างนั้น ด าเนินไปด้วยความถูกต้อง ด้วยความเชื่อมั่นว่าคุณภาพจะเกิดขึ้นได้  เมื่อมีการวางแผนไว้
อย่างรอบคอบ และต้องด าเนินการให้เกิดข้ึนในระหว่างการท างานโดยจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือควบคุม
คุณภาพให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด องค์ประกอบหลักส าคัญท่ีใช้เป็นหลักประกันด้านคุณภาพมี 2 ส่วน
คือ (1) กระบวนการท างานหรือระบบงานและบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน ว่าทั้งระบบงานและบุคลากรต้อง
ให้ความมั่นใจต่อเจ้าของโครงการว่าจะได้รับสิ่งที่ต้องการโดยไม่บกพร่อง (2) การควบคุมคุณภาพของงาน
ก่อสร้างสามารถกระท าได้ใน 2 ขั้นตอนคือ ในระหว่างการออกแบบและในระหว่างการก่อสร้าง 
ในระหว่างการออกแบบนั้น การควบคุมคุณภาพคือการเลือกวัสดุและวิธีการก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพและ
การออกแบบที่ถูกต้องได้มาตรฐานและเป็นไปตามข้อก าหนดและกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ส่วนการควบคุม
คุณภาพในระหว่างการก่อสร้าง คือ การควบคุมให้การก่อสร้างเป็นไปตามรูปแบบรายการ โดยการ
ควบคุมคุณภาพในช่วงนี้จะต้องควบคุมคุณภาพของวัสดุที่จะน ามาก่อสร้าง ควบคุมการท างานในระหว่าง
การก่อสร้าง และการตรวจสอบผลงานการก่อสร้างที่เสร็จแล้ว กิจกรรมของการควบคุมคุณภาพในงาน
ก่อสร้าง ได้แก่ 

2.1 การก าหนดคุณลักษณะของวัสดุและวิธีการก่อสร้าง การก าหนดคุณลักษณะของวัสดุ
และวิธีการก่อสร้าง คือ การก าหนดคุณภาพของงานในขั้นตอนการออกแบบ และก าหนดรายการ ควร
พิจาณาถึงความประหยัด และประสิทธิภาพในการใช้งานด้วย ทั้งนี้เพราะว่าถ้าก าหนดคุณภาพของงานสูง
มากก็จะมีผลทาให้ราคาของโครงการสูง ในขณะเดียวกันถ้าก าหนดคุณภาพเอาไว้ต่ าก็จะท าให้ราคา
โครงการต่ า แต่จะเพ่ิมค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาและดูแลมากข้ึน  

2.2 การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของงานก่อสร้าง คือ สิ่งที่ใช้พิจารณาคุณภาพของวัสดุ
หรืองานก่อสร้างที่ต้องการควบคุมคุณภาพ ลักษณะของคุณภาพ เช่น ขนาด สี ความแข็งแกร่ง เป็นต้น 
ถ้าพิจารณาดูงานคอนกรีตจะพบว่า ลักษณะของคุณภาพที่ใช้ในการควบคุมคุณภาพของงานคอนกรีต คือ 
ขนาดของมวลผสม อัตราส่วนของน้ ากับปูนซีเมนต์ ค่ายุบตัวของคอนกรีต (Slump) ผิวของคอนกรีต และ
ความสามารถในการรับน้ าหนัก เป็นต้น 

2.3 การควบคุมให้การท างานเป็นไปตามแบบรูปและรายการ คือ ขั้นตอนในการควบคุม
คุณภาพในระหว่างการก่อสร้าง คุณภาพของการท างานคือเครื่องมือที่ชี้ให้เห็นว่าผลงานที่ท าเสร็จเป็นไป
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ตามมาตรฐานที่ก าหนดมากน้อยแค่ไหน คุณภาพของการท างานนี้ก็มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้
ในการท างานให้เสร็จ  

การบริหารด้านคุณภาพ 
การท างานด้านคุณภาพได้เกิดขึ้น และได้มีพัฒนาการเรื่อยมาการบริหารด้านคุณภาพเป็นที่รู้จัก

และความรับกันอย่างกว้างขวาง เช่น การควบคุมคุณภาพ (Quality Control – QC) และการจัดการ
คุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality Management – TQM) ซึ่งในยุคเริ่มต้นของการบริหารคุณภาพ 
ขบวนการผลิตจะคัดสินค้าด้อยคุณภาพออกจากจ านวนสินค้าทั้งหมดที่ผลิตได้ จากวิธีการเหล่านี้จะเห็น
ได้ว่า ต้นทุนของสินค้าที่ดีและน าส่งให้แก่ลูกค้าได้รวมเอาต้นทุนของสินค้าด้อยคุณภาพไว้ด้วยแล้ว  
ไม่สามารถช่วยผู้ผลิตให้ลดต้นทุนลงได้ โดยแนวคิดทางด้านการบริหารคุณภาพในปัจจุบันจึงมุ่ง เน้นไปที่
การควบคุมการผลิต มากกว่าเป็นเพียงการตรวจสอบคัดเลือกสินค้าด้อยคุณภาพออกเท่านั้น การควบคุม
การผลิตเป็นการควบคุมกระบวนการผลิตทุกขั้นตอนให้ได้มาตรฐาน และยังได้ควบคุมถึงคุณภาพของ
วัตถุดิบที่น ามาผลิตหรือแปรรูป เพ่ือให้ได้ผลผลิตขึ้นสุดท้ายที่มีคุณภาพ และลดจ านวนสินค้าด้อยคุณภาพลง 
การบริหารคุณภาพแนวทางใหม่มีแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดคุณภาพ คือ 

1. การใส่ใจต่อความต้องการของลูกค้า และให้การตอบสนองในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ หลักการนี้
เป็นแนวคิดของหลักการตลาดสมัยใหม่ที่ลูกค้าเป็นเจ้าของตลาด สมดังค ากล่าวที่ว่า “Customer is the 
King” เป็นการยากที่จะก าหนดมาตรฐานสินค้าและเพ่ือจัดว่าเป็นสินค้าคุณภาพ แต่หากจะก าหนดว่า
สินค้าที่มีคุณภาพคือสินค้าที่ลูกค้าพึงพอใจ ก็อาจจะสรุปได้ว่าคุณภาพคือความพึงพอใจนั่นเอง ดังนั้นใน
การผลิตสินค้าและบริการทุกประเภท ผู้ผลิตจึงจ าเป็นต้องทราบความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า 

2. สร้างความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือผู้รับเหมา เพ่ือที่จะสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและ
ชัดเจนในการก าหนดสิ่งที่ต้องการหรือมาตรฐานงานของโครงการ เพราะการบริหารคุณภาพคือการ
ควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอน และมีการก าหนดวัตถุดิบที่มีคุณภาพ หากวิธีการผลิตหรือการท างานถูกต้อง
แต่คุณภาพของวัตถุดิบที่น ามาประกอบเป็นผลงานไม่มีคุณภาพ ผลผลิตสุดท้ายก็จะด้อยคุณภาพ ดังนั้น
จึงจ าเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจที่ถูกต้องกับผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 

3. สร้างแนวทางการท างานในทางปูองกัน แทนแนวทางการแก้ไข ในอดีตนั้น การจัดการด้าน
คุณภาพเป็นเพียงการคัดสินค้าด้อยคุณภาพออกจากจ านวนสินค้าทั้งหมดที่ผลิตได้ ก่อนส่งมอบให้ลูกค้า 
แนวความคิดด้านคุณภาพได้เปลี่ยนเป็นแนวทางการปูองกัน ซึ่งจะช่วยลดสินค้าด้อยคุณภาพลง จึง
สามารถช่วยลดต้นทุนลงได้ 

4. สร้างระบบเอกสารที่มีประสิทธิภาพ และมีคว ามถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ 
แนวความคิดใหม่เรื่องการจัดการคุณภาพได้ให้ความส าคัญกับระบบเอกสารอย่างมาก ซึ่งการท างานทุก
อย่างจะต้องมีเอกสารเป็นหลักฐาน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการอ้างอิงและเป็นการตรวจสอบข้อผิดพลาด การ
แจกจ่ายเอกสารต้องถึงมือผู้รับทุกคน หากเป็นค าสั่งต้องมั่นใจว่าผู้ที่เกี่ยวข้องนั้นต้องเข้าใจค าสั่งนั้นอย่าง
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ถูกต้อง หากมีการแก้ไขเอกสารต้องเป็นการแก้ไขจากผู้ที่มีสิทธิ์เท่านั้น และเอกสารที่แก้ไขจะต้องถูกส่งไป
ยังผู้ที่ได้รับเอกสารชุดเดิมอย่างครบถ้วนทุกคน และต้องมีการจัดเก็บเอกสารเข้าแฟูมอย่างเหมาะสม  

ปัจจุบัน ระบบการบริหารคุณภาพเป็นระบบหนึ่งที่มีแนวคิด และเป็นที่ยอมรับในการน าไป
ปฏิบัติทั่วโลก คือ ระบบมาตรฐาน ISO 9000 ซึ่งเป็นมาตรฐานผลิตภัณฑ์สากลชุดหนึ่ง ซึ่งจัดท าเป็น
เอกสารที่มีปฏิบัติเพ่ือที่จะก าหนดหรือระบุคุณลักษณะที่สามารถเชื่อได้ว่าวัตถุดิบที่ใช้เป็นอย่างไร 
ตลอดจนกระบวนการผลิตหรือบริการนั้นมีคุณภาพ และสามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ในการใช้งาน
และความต้องการของผู้ใช้ มาตรฐาน ISO เป็นที่ยอมรับและไม่ถูกจ ากัดอยู่ในเฉพาะอุตสาหกรรมการ
ผลิตเท่านั้น หากแต่ถูกน าไปใช้กับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ และเทคโนโลยีที่หลากหลาย เช่น การสื่อสาร การ
ผลิตและใช้จ่ายพลังงาน การเงิน และ การธนาคาร รวมถึงการก่อสร้างด้วย มาตรฐาน ISO ถูกจัดท าขึ้น
ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2530 โดยมีการปรับปรุงทุก 5 ปี มาตรฐานที่ใช้ในปัจจุบันเป็นเอกสารชุดปรับปรุงเมื่อ
ปี พ.ศ. 2537 มาตรฐาน ISO ซึ่งเป็นข้อก าหนดอย่างกว้าง (Generic) ที่เพียงระบุถึงสิ่งที่จะต้องท า 
แต่ไม่ได้ระบุวิธีการท างานแก่ผู้ที่น าระบบมาตรฐานนี้ไปใช้ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบ
ภายในเพ่ือเป็นการติดตามการปฏิบัติงาน และผลงานว่าเป็นไปในแนวทางที่ก าหนดไว้หรือไม่ ระบบ
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 มีลักษณะพิเศษ คือ 

1. เป็นมาตรฐานการบริหารคุณภาพเพ่ือท าให้ลูกค้าพอใจด้วยการยึดหลักคุณภาพ มุ่งเน้นการ
จัดท าขั้นตอนการด าเนินงานและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้สินค้าหรือบริการเป็นไปตามความต้องการ
ของลูกค้าโดยเริ่มตั้งแต่ข้ันตอนแรกเป็นต้นไป 

2. เป็นระบบมาตรฐานที่น าไปใช้ได้ในทุกอุตสาหกรรม ทั้งการผลิตและการบริหาร และไม่จ ากัด
ขนาดขององค์กร สามารถใช้ได้ในองค์กรทุกขนาด 

3. เป็นการบริหารคุณภาพที่มีขั้นตอนการผลิต โดยมุ่งเน้นคุณภาพในทุก ๆ ขั้นตอนของ
กระบวนการผลิต 

4. เป็นการบริหารที่เน้นการมีระบบ แบบแผน ขั้นตอนการท างานของทุกแผนกที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบคุณภาพต้องถูกจัดท าเป็นเอกสารคู่มือวิธิปฏิบัติงาน (Quality Procedure) ระบุการท างานที่
ชัดเจน และการท างานจะต้องเป็นไปตามคู่มือนั้น และเปิดโอกาสให้แก้ไขปรับปรุงขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการท างานได้ตลอดเวลา โดยการขอแก้ไขต้องเป็นไปตามที่ได้
ระบุไว้ในข้อก าหนด 

5. สามารถตรวจสอบการท างานได้ง่ายโดยการใช้เอกสาร การท างานทุกอย่างต้องมีเอกสารเป็น
หลักฐานที่แสดงได้ ไม่ใช่การท างานด้วยการสั่งปากเปล่า และเอกสารทุกฉบับต้องมีสถานะของเอกสาร
แสดงอยู ่

6. มีแนวทางการบริหารสู่การจัดการคุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality Management– 
TQM) ด้วยแนวความคิดท่ีว่าถ้าการบริหารดี มีการปูองกันที่ดีตั้งแต่การเริ่มต้น ก็จะเป็นสิ่งที่จะช่วยให้เกิด
สิ่งที่เชื่อมั่นได้ว่าจะได้ผลผลิตที่มีคุณภาพในขั้นตอนสุดท้าย 
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7. เป็นการบริหารคุณภาพที่ต้องท าตามข้อก าหนด 20 ข้อของ ISO ซึ่งจะระบุสิ่งที่ต้องท า โดย
ไม่บอกว่าจะต้องท าอย่างไร ดังนั้นแต่ละองค์กรจะต้องคิดหาวิธีการของตนเอง โดยต้องก าหนดมาตรฐาน
ของตนเองขึ้นก่อน แล้วจึงค่อยคิดหาแนวทางการไปสู่มาตรฐานนั้น 

8. เป็นมาตรฐานที่ลูกค้ายอมรับ และเป็นมาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรับจากท่ัวโลก 
9. เป็นการรับรองในระบบคุณภาพขององค์กร ไม่ใช่การรับรองตัวผลิตภัณฑ์ 
ลักษณะเฉพาะของงานก่อสร้าง 
การน าระบบบริหารคุณภาพมาใช้นั้นสามารถกระท าได้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการท างาน 

ตั้งแต่ก่อนเริ่มด าเนินงาน ในระหว่างขั้นตอนการด าเนินงาน และภายหลังจากการเสร็จสิ้นของ
กระบวนการท างาน โดยใช้ข้อก าหนดและหลักวิธีการในการปฏิบัติที่แตกต่างกันออกไป ลักษณะของงาน
ก่อสร้างนั้นจะมีลักษณะที่แตกต่างไปจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ หลายประการกล่าวได้โดยสรุปได้ดังนี้ คือ 

1. เป็นงานผลิตที่ต้องกระท าในที่โล่งแจ้งในอาณาบริเวณที่กว้างใหญ่ จะต้องปฏิบัติงาน
ในลักษณะดินฟูาอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลง มีการผันแปรอยู่เป็นประจ า 

2. แผนการปฏิบัติในสถานที่ด าเนินการก่อสร้าง อาจมีการเปลี่ยนแปลง แก้ไขตลอดเวลา 
ในลักษณะวันต่อวัน 

3. เป็นงานที่จ าเป็นต้องใช้แรงงานหรือช่างที่มีฝีมือ และมีความช านาญพิเศษในงานต่า ง ๆ 
เป็นจ านวนมาก แรงงานและช่างฝีมือเหล่านี้ส่วนใหญ่มาจากสังคมเกษตรกรรม ได้เข้ามารับจ้างท าการ
ก่อสร้างในช่วงที่ว่างจากการท างานด้านเกษตร เช่น การท านา เป็นต้น แรงงานที่เข้ามาส่วนมาก มักเป็น
แรงงานที่ไม่ค่อยมีฝีมือมากนัก ช่างที่มีฝีมือหรือท างานเฉพาะด้านโดยเฉพาะจะมีปริมาณน้อย ดังนั้นหาก
ต้องการให้ผลงานดีมีคุณภาพจ าเป็นจะต้องมีการฝึกอบรมให้ค าแนะน า เพ่ือให้ช่างที่เข้ามาท างานได้
ทราบถึงขั้นตอน และวิธีการท างานที่ถูกต้อง ส าหรับปัญหาที่มักจะเกิดตามมาอีกประการหนึ่งก็คือ การ
เคลื่อนย้ายแรงงาน มักมีการเปลี่ยนแปลงช่างก่อสร้างบ่อยเพราะว่า แรงงานหรือช่างก่อสร้างได้กลับไปยัง
ถิ่นฐานของตนเองเมื่อถึงฤดูกาลเก็บเกี่ยว อีกทั้งมีการเคลื่อนย้ายถิ่นฐานได้บ่อย หรือเปลี่ยนผู้ว่าจ้างจาก 
ผู้ว่าจ้างคนเดิมไปเป็นผู้ว่าจ้างคนใหม่ได้โดยง่ายและรวมเร็ว ฉะนั้น หากต้องการให้มีคุณภาพที่ดี จะต้องมี
การฝึกอบรม 

4. สถานที่ตั้งหรือพ้ืนที่ที่จะก่อสร้างนั้น อาจอยู่กระจายตามสถานที่ต่าง ๆ ห่างจากบริษัทแม่
หรือส านักงานสนาม ผู้ด าเนินงานก่อสร้างจะต้องน าวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และแรงงานจะต้องเข้า
ปฏิบัติงานในสถานที่ ดังนั้นการท างานลักษณะนี้จะแตกต่างไปจากอุตสาหกรรมการผลิตชนิดอ่ืน ๆ ที่จะ
น าเอาผลผลิตที่ได้ออกไปจากแหล่งที่ใช้ในการผลิต 

5. ในการปฏิบัติงานก่อสร้าง หากไม่มีความช านาญในงานที่ท าอยู่และขาดประสบการณ์ขาด
มาตรฐานในการออกแบบและการก่อสร้างที่ดีแล้ว เมื่อเกิดปัญหาขึ้นจะท าให้ต้องเสียทั้งเวลาและ
ทรัพย์สินเป็นจ านวนมาก ในการแก้ไขงานก่อสร้างจะไม่เหมือนกับการแก้ไขงานการผลิตทางอุตสาหกรรม
ประเภทอ่ืน ๆ เช่น การรับจ้างเหมาท าโครงการแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) หากผู้ที่จะด าเนินการในระบบ
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ไม่มีประสบการณ์ความช านาญในการบริหารมักจะเกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น ด้านความขัดแย้งระหว่างผู้ที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ อีกทั้งก่อให้เกิดความเสียหายต่องานที่ท าอีกด้วย 

6. งานก่อสร้างเป็นงานที่ประกอบไปด้วยงานที่ต้องอาศัยความช านาญพิเศษ งานที่ต้องใช้
ช่างฝีมือ และท ากิจกรรมต่าง ๆ อีกมากมาย 

7. งานก่อสร้างเป็นผลผลิตที่ส าเร็จได้ด้วยบุคคลหลายฝุาย ได้แก่ เจ้าของบ้าน ที่ปรึกษา ผู้ควบคุมงาน 
ฝุายออกแบบ ฝุายก่อสร้าง 

8. งานก่อสร้างเป็นงานที่มีความเสี่ยงสูงมากกว่างานประเภทอ่ืน มีอันตรายและความเสี่ยงทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ 

9. งานก่อสร้างเป็นงานที่ขึ้นอยู่กับช่างฝีมือ และแรงงานเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นแรงงานที่ใช้จะมี
สัดส่วนที่สูงเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน (ประกอบ บ ารุงผล, 2541, หน้า 101-120) 

วิวัฒน์  แสงเทียน (2537, หน้า 45-46) ได้มีการท าการศึกษาเกี่ยวกับผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้าง
อาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าการศึกษาด้วยความเหมาะสมของผู้รับเหมาช่วง การพิจารณา 
คัดเลือกสัญญาการจัดงานที่ได้เหมาช่วง และความรับผิดชอบต่องานที่ได้เหมาช่วง พบว่า  ส่วนใหญ่
ผู้รับเหมาหลักจะมีกลุ่มคนงานและช่างเพียงพอที่จะท างานในหมวดงานหนึ่งหรือหลายหมวดงานได้ หาก
ไม่เพียงพอจะท าการจ้างช่วงเข้ามาเสริมในแต่ละหมวดงาน ส าหรับวิธีการคัดเลือกผู้รับเหมาช่วงนั้น 
มักจะใช้วิธีการติดต่อกับผู้ที่เคยร่วมงานกันมาก่อน แต่ไม่ได้เป็นหลักประกันว่าผลงานจะดีหรือไม่ 

ส าหรับการก าหนดข้อความและเนื้อหาของ สัญญาส่วนใหญ่จะระบุมูลค่าของงานที่ว่าจ้าง 
ขอบเขตงาน งวดงาน ขั้นตอน ระยะเวลาการก่อสร้าง ระยะเวลาการจ่ายเงินงวด ค่าปรับในกรณีของ
ความล่าช้า 

ความมุ่งหมายของคุณภาพงานก่อสร้างของบุคคลต่าง ๆ ในงานก่อสร้างจะมีลักษณะดังนี้ 
1. ฝุายเจ้าของงาน มีความต้องการสิ่งปลูกสร้าง โดยการน าทรัพย์สินเข้ามาช่วยในการ

ด าเนินงานให้บรรลุในสิ่งที่ต้องการดังนี้ 
1.1 ต้องการสิ่งที่ดีท่ีสุดจากค่าใช้จ่ายที่เสียไป เพ่ือให้ได้รับก าไรสูงสุดหรือบริการที่ดี 
1.2 ต้องการให้เสร็จทันเวลาที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้บรรลุแผนการเงินที่ได้จัดท าไว้ 
1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายให้อยู่ภายใต้งบประมาณ เพ่ือเป็นไปตามแผนการเงินและการคืนทุน 
1.4 ได้รับการยอมรับ และเชื่อมั่นว่าเป็นโครงการที่ปลอดภัย แข็งแรงเป็นไปตามมาตรฐาน 

และข้อก าหนดต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงข้อก าหนดด้านกฎหมายด้วย อีกท้ังยังเป็นการลดค่าใช้จ่ายอีกส่วนหนึ่ง 
2. ผู้บริหารงานโครงการ มีหน้าที่รับผิดชอบต่อเจ้าของงานในการด าเนินงานก่อสร้าง และการ

ประสานงานทุกอย่างที่จะต้องเผชิญ ขึ้นอยู่กับข้อตกลงในการด าเนินงานตามขอบเขต และหน้าที่การให้
การบริการ โดยปกติทีมบริหารงานเป็นตัวแทนของเจ้าของงานในการติดต่อประสานงานกับฝุายออกแบบ
และฝุายก่อสร้าง โดยในการท างานทุกขั้นตอนจะต้องรับผิดชอบในการควบคุมงาน งบประมาณ คุณภาพ
ให้บรรลุผลตามสัญญา และระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้ 
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3. ฝุายสถาปนิกและวิศวกร เป็นทีมงานในด้านการออกแบบ ในส่วนนี้จะมีฝุายด าเนินการ
ออกแบบ ช่วยเหลือประสานงานในด้านรายละเอียดที่เก่ียวข้อง โดยฝุายนี้มีความต้องการดังนี้ 

3.1 การสร้างก าไรในแต่ละโครงการ โดยการน าวิธีการต่าง ๆ มาประยุกต์เพ่ือให้ต้นทุนลดลง 
3.2 เสร็จทันเวลาเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
3.3 ออกแบบภายในงบประมาณที่ก าหนด เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์และความต้องการของลูกค้า 
3.4 ได้คุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
3.5 สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้

4. ทีมงานก่อสร้าง มีความต้องการ 
4.1 การได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นในรูปของค่าจ้างรางวัล โบนัส 
4.2 โครงการส าเร็จได้รับความภาคภูมิใจ และสามารถด าเนินงานต่อไปได้ 
4.3 ส าเร็จภายใต้งบประมาณ ได้รับวางไว้วางใจ 

พนม  ภัยหน่าย (2536, หน้า 52) ได้ศึกษาถึงการควบคุมคุณภาพของงาน โดยเน้นการใช้กลุ่ม
สร้างคุณภาพงานหรือระบบคิวซี ซึ่งการจัดรวมกลุ่มช่างประเภทต่าง ๆ เข้าด้วยกัน มีการปูพ้ืนฐานและ
เทคนิคต่าง ๆ หรือความรู้ใหม่ ๆ ที่ถูกต้อง โดยให้วิศวกรเป็นผู้คอยให้ค าแนะน า ควรให้ช่างก่อสร้างได้มี
ส่วนร่วมกันคิดร่วมกันท างาน ผลของการศึกษาดังกล่าว ท าให้ทราบว่าความผิดพลาดของงานที่ท ามีความ
ผิดพลาดลดน้อยที่สุด และวัสดุเหลือทิ้งให้น้อยที่สุด จะมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น พร้อมทั้ง
สรุปผลคิวซีมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระบบคิวซีจะใช้ดีกับกิจกรรมที่สาเหตุไม่ซับซ้อนจนเกินไป 
2. ระบบคิวซีช่วยแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
3. การแก้ปัญหาต้องมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
4. พนักงานจะต้องมีความเข้าใจเรื่องระบบคิวซีและมีความตั้งใจร่วมกันสร้างผลงาน 
5. ผู้บริหารระดับสูงต้องตระหนักและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที ่
6. สามารถสร้าง Work sheet เพ่ือใช้ในงานก่อสร้างครั้งต่อ ๆ ไป เพื่อให้สามารถท างานได้ง่ายขึ้น 
7. ระบบคิวซีช่วยสร้างระบบตรวจสอบผลงานในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
8. ระบบคิวซีช่วยส่งเสริมการท างานเป็นหมู่คณะ 
9. ระบบคิวซีสามารถยกระดับประสิทธิภาพของงานก่อสร้างได้และสามารถสร้างความเป็น

มาตรฐานเพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานในการพัฒนาหน่วยงานได้ 
การมีคุณภาพท่ีดีถือเป็นความส าเร็จของงานที่ท า เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการที่จะสร้าง

กระแสแห่งความนิยม และเชื่อมั่นของลูกค้าว่าสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
คุณภาพที่ดีมีความส าคัญดังนี้ 

1. ชื่อเสียงขององค์กร องค์กรที่ผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพดี จะได้รับความเชื่อถือจาก
ลูกค้า เป็นส่วนส าคัญท่ีจะได้รับชื่อเสียง ความนิยม ความสามารถในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคง 
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2. ก าไรขององค์กร เมื่อได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากลูกค้า จะท าให้องค์กรนั้นมีโอกาสที่
จะได้รับลูกค้าเข้ามาใช้บริการมากข้ึนกว่าเดิมมีผลก าไรสูงขึ้น สามารถเข้าไปเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดได้ 
ท าให้ต้นทุนผลิตต่ า ยิ่งจะท าให้ได้ก าไรจากการจ าหน่ายหรือบริการเพ่ิมมากขึ้น 

3. ความไว้วางใจต่อองค์กร กฎเกณฑ์และกฎหมายในสังคมปัจจุบัน ได้ก าหนดภาระผูกพันกับ
ผู ้ผลิตและผู ้จ ัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ องค์กรนั้นจะต้องรับผิดชอบทั้งในด้านกฎหมายและ
จริยธรรม ผู้ที่ผลิตสินค้าไม่ได้คุณภาพ ก่อให้เกิดอันตรายต่อคนย่อมได้รับการลงโทษจากสังคมไม่ว่าจะ
เป็นไปตามกฎหมาย หรือการถูกประณามจากสังคม หากองค์กรสามารถผลิตสินค้าและบริการที่ดีองค์กร
นั้นจะได้รับความไว้วางใจจากลูกค้ามากกว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

4. ชื่อเสียงของประเทศ ในยุคของการแข่งขันที่จะสามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว การที่ผู้ผลิต
สามารถสร้างคุณภาพท่ีดี และได้มาตรฐานตามท่ีต่างประเทศยอมรับย่อมได้รับความเชื่อถือจากนานาชาติ 
ช่วยให้ประเทศมีชื่อเสียงมากขึ้น 

จากแนวคิด สรุปได้ว่า งานก่อสร้างเป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ และประสบการณ์
เฉพาะทาง โดยแหล่งที่มาของงานได้มาจากแหล่ง 3 แหล่ง คือ งานจากภาคเอกชน งานจากภาค
รัฐวิสาหกิจ และภาคราชการ การบริหารงานเป็นสิ่งส าคัญในการท าให้งานประสบความส าเร็จ โดยหลัก
ของการบริหารงานก่อสร้างเน้นความส าคัญในเรื่องการควบคุมมีจุดประสงค์ เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้า
และความส าเร็จของงาน คามแผนที่วางไว้ได้ตามมาตรฐาน โดยต้องการพิจารณาแก้ไขปัญหาหรือ
ข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ อย่างรอบคอบ 

จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า การควบคุมคุณภาพของงานก่อสร้าง ต้องด าเนินตามกระบวนการ
ของโครงการก่อสร้างให้ครบถ้วน เพ่ือให้ผลผลิตที่ได้จากการก่อสร้างมีคุณภาพตามที่ได้ก าหนดไว้ในแบบ
รูปรายการ และสัญญา กล่าวคือ ระบบการท างานในขั้นตอนต่าง ๆ ของการก่อสร้างจะต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างถูกต้อง หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นในส่วนใดส่วนหนึ่งของกระบวนการ ก็จะเกิดผลกระทบต่อ
ระบบทั้งหมดด้วย 

การควบคุมต้นทุน  
การควบคุมต้นทุนในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ มีความส าคัญมากการ การใช้ระบบ การควบคุม

ราคาที่ดี จะท าให้งานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประหยัดต้นทุน ผู้จัดการโครงการก่อสร้างจะต้องให้
ความส าคัญดูแลระบบการควบคุมราคาที่เลือกใช้ให้เหมาะสม การพิจารณาต้นทุนงานก่อสร้าง แยก
พิจารณาได้เป็น การควบคุมต้นทุนโดยฝุายเจ้าของโครงการ และการควบคุมต้นทุนโดยผู้ท าการก่อสร้าง 

 การควบคุมต้นทุนโดยฝุายเจ้าของโครงการ หมายถึง การควบคุมงบประมาณงานก่อสร้าง
โดยทั่วไปในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ เจ้าของโครงการมักจะมีกลุ่มวิชาชีพเป็นผู้ด าเนินการตามแบบรูป
ของสัญญาที่ใช้ เช่น ผู้ออกแบบหรือผู้จัดการงานก่อสร้าง ซึ่งจะช่วยควบคุมต้นทุนของโครงการก่อสร้างที่
เกิดข้ึนในโครงการ ตั้งแต่เริ่มโครงการ นับจากการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการช่วงออกแบบ จัดหา
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ผู้ท าการก่อสร้าง ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติ ข้อมูลสถิติด้านค่างานก่อสร้างที่ดี ความชัดเจนของ
รูปแบบและรายการก่อสร้าง และการเลือกรูปแบบของสัญญางานก่อสร้าง 

การควบคุมต้นทุนโดยผู้ท าการก่อสร้าง การควบคุมต้นทุนของผู้ท าการก่อสร้างจะมุ่งเน้นผลงาน
ที่มีคุณภาพในเงื่อนไขที่ต้องประหยัดต้นทุนให้มากที่สุด ผลก าไรสูงสุด เหตุแห่งการขาดทุนมักเกิดจาก
ความสูญเสียวัสดุก่อสร้าง ประสิทธิภาพของแรงงาน ช่างฝีมือ หรือเครื่องจักรกล ไม่เ ป็นไปตามที่วางไว้ 
ส าหรับโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ที่มีงบประมาณการลงทุนสูงมีรายละเอียดและขั้นตอนการท างานที่
ซับซ้อน การควบคุมโครงการไม่สามารถที่จะมุ่งเน้นด้านเวลาเพียงอย่างเดียว โดยจะต้องพิจารณาด้าน
ต้นทุนควบคู่ไปด้วย เพราะการวางแผนและควบคุมด้านต้นทุนที่ดีจะท าให้การจัดการด้านการเงินของ
โครงการด าเนินไปอย่างราบรื่น การควบคุมต้นทุนของโครงการในช่วงการก่อสร้าง จะช่วยให้ผู้จัดการ
โครงการไม่สามารถทราบถึงระดับค่าต้นทุน ณ เวลา ปัจจุบันเทียบกับแนวที่วางไว้ ซึ่งต้องพิจารณาทั้ง
ต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินการก่อสร้างโดยตรงได้แก่ ค่าวัสดุและแรงงาน และต้นทุนทางอ้อม เช่น ค่าจ้าง
พนักงาน ค่าเช่าสานักงาน โดยการระบุรายการต้นทุนไว้ในแผนงานเรียบเทียบกับต้นทุนที่ประมาณไว้ใน
รายการปริมาณวัสดุ และอุปกรณ์การก่อสร้าง ส าหรับการควบคุมต้นทุนอยู่ในโครงการก่อสร้างขนาดเล็ก
ช่วงระยะเวลาด าเนินการสั้นระบบการก าหนดค่าต้นทุนต่อหน่วยที่มีการบันทึกค่าต้นทุนที่เกิดขึ้นแต่ละ
ช่วงและต้นทุนสะสมของการท างานแต่ละประเภทเทียบเป็นมูลค่างานต่อหน่วย น ามาเปรียบเทียบกับ
ราคาต่อหน่วยที่ประมาณการไว้ และระบบเพิร์ท/ต้นทุน ซึ่งเป็นระบบที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์โครงข่าย
งานซึ่งน ามาประยุกต์ใช้ได้ดีกับการควบคุมต้นทุนส าหรับโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่การใช้วิธีการควบคุม
ต้นทุนที่เหมาะสมจะท าให้งานต่าง ๆ ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า ความส าเร็จของผู้รับเหมาในธุรกิจก่อสร้าง ซึ่งจะมีหลักการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 
5 ประการ คือ มีทีมงานที่มีทักษะมีความเชี่ยวชาญ มีทักษะในการหางานให้มีงานเข้ามาอยู่เสมอ 
มีความสามารถในการท าก าไร มีความสามารถในกาจัดการ และต้องมีเงินทุน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะเป็น
ปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ อีกท้ังการควบคุมต้นทุน งานมีคุณภาพ ประหยัดต้นทุนให้มากทีสุด เพ่ือให้
ได้ผลก าไรสูงสุด งานเสร็จสิ้นตามาตรฐานและระยะเวลาที่ก าหนด 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ  

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550, หน้า 230) กล่าวว่า ความส าเร็จ หมายถึง ปัจจัยส าคัญในแต่ละ
มุมมองที่มีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละด้าน 

ชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล (2550, หน้า 42) ได้กล่าวถึง ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ
ประกอบด้วย ดังนี้  

ประการที่หนึ่ ง ธุรกิจต้องมีแนวคิดใหม่ที่แตกต่างหรือความเชี่ยวชาญพิเศษ และเน้น
เฉพาะเจาะจงโดยต้องหาจุดยืนที่แตกต่าง ปัจจุบันธุรกิจไม่แตกต่างก็ไม่สามารถแข่งขันได้ ดังนั้นโอกาส
ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับความแตกต่าง  ประการที่สอง ธุรกิจต้องให้เหตุผลที่น่าเชื่อถือแก่
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ลูกค้าว่าเราสามารถท าตามจุดขายของเราได้จริง ๆ เพราะในปัจจุบันลูกค้ามักสงสัยและไม่เชื่อในค ากล่าวอ้าง
ของตราสินค้าเท่าใดนัก เหตุผลควรเชื่อมีความส าคัญไม่น้อยกว่าค ากล่าวอ้างที่เป็นจุดขาย การให้เหตุผล
ที่สมควรแก่การเชื่อถือไว้วางใจตราสินค้าได้ จึงมีความสัมพันธ์กับโอกาสความส าเร็จของตราสินค้า 
ประการที่สาม ธุรกิจต้องเปลี่ยนจุดขายจากข้อมูล ข้อก าหนดสินค้า คุณสมบัติให้เป็นประโยชน์ที่ชัดเจน
กับลูกค้าในการที่จะแปลงภาษาเรื่องคุณสมบัติต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ให้เป็นภาษาของลูกค้าว่าลูกค้าได้
ประโยชน์อะไรจากเรา ใช้บริการและผลิตภัณฑ์เราแล้วชีวิตเขาดีข้ึนอย่างไร   

สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550, หน้า 120) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จในการบริหาร คือ  
1. การยอมรับและการสนับสนุนของฝุายบริหารอย่างแท้จริงจะช่วยให้มีการน าไปปฏิบัติในทุก

ระดับท่ัวทั้งองค์การ  
2. ต้องระบุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายให้ชัดเจนสามารถวัดได้ต้องเข้าใจง่าย ท้าทาย มีเหตุผล

อธิบายได้ สามารถบรรลุได้ และต้องก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน  
3. ต้องมีการปรึกษาหารืออย่างสม่ าเสมอ ตามก าหนดที่วางไว้  
4. ต้องมีความเชื่อมั่นในความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา และต้องถ่ายทอดประสบการณ์เพ่ือ

สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา  
  สรุปได้ว่า ความส าเร็จในการก่อสร้าง เป็นสิ่งสุดท้ายที่ผู้รับเหมาต้องการนั้น หมายถึง งานของ
เขาเสร็จสิ้นและจะได้รับค่าจ้าง โดยปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จนั้นปัจจัยหลายประการทั้งทรัพยากรที่
ผู้รับเหมามีอยู่ การวางแผน ความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญ ประสบการณ์ใน
การท างาน การแก่ปัญหาเฉพาะหน้า ที่ผู้รับเหมาต้องเผชิญ ล้วนเป็นปัจจัยที่จะส่งผลไปยังความส าเร็จ
ของงานก่อสร้าง 
 
2.5 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงานก่อสร้าง 

งานก่อสร้างในปัจจุบันนับได้ว่ามีส่วนส าคัญอันหนึ่งในการพัฒนาประเทศและเป็นอุตสาหกรรมที่
ต้องใช้ก าลังแรงงานมาก การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจของชาติจะมีผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรม
ก่อสร้าง ทั้งนี้เพราะหากในช่วงเวลาใดที่เศรษฐกิจของประเทศเจริญรุ่งเรืองมีการขยายตัวทางด้านการค้า 
และการลงทุนเพ่ิมมากขึ้นก็ส่งผลให้การก่อสร้างอาคาร โรงงานอุตสาหกรรมและสิ่งปลูกสร้างอ่ืน ๆ เพ่ิม
จ านวนมากไปด้วย นับตั้งแต่รัฐบาลได้เริ่มวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ ตั้งแต่ปี พ.ศ.  2504 รัฐบาลได้มุ่งการ
พัฒนาเศรษฐกิจด้านการก่อสร้างที่เป็นพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การก่อสร้างถนน ท่าเรือ สะพาน 
สนามบินเพ่ือการคมนาคม เขื่อน ฝายกั้นน้ า ส าหรับการเกษตรกรรม ตลอดจนการก่อสร้างสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการต่าง ๆ เช่น การประปา โรงเรียน โรงพยาบาล โรงไฟฟูา ฯลฯ ซึ่งในปีหนึ่ง ๆ รัฐบาล
ต้องใช้เงินงบประมาณจ านวนหลายหมื่นล้านบาท 
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ความหมายของงานก่อสร้าง 
วัชรภูมิ เบญจโอฬาร (2554, หน้า 34-35) งานก่อสร้าง หมายถึง การประกอบการเกี่ยวกับการ

ก่อสร้างอาคาร สนามบิน ทางรถไฟ ทางรถราง ท่าเรือ ทางน้ า ถนน การโทรเลข โทรศัพท์ ไฟฟูา แก๊ส 
หรือประปา และความหมายรวมถึงการต่อเติม ซ่อมแซม ซ่อมบ ารุง ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคารสิ่งปลูก
สร้างนั้นด้วย จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า งานก่อสร้างเป็นกระบวนการจัดสรรทรัพยากรในการก่อสร้าง
ให้เหมาะสม และเป็นระบบ โดยอาศัยบุคคลอ่ืนเป็นตัวขับเคลื่อนในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550, หน้า 17) กล่าวว่า งานก่อสร้างในปัจจุบันใช้เงินลงทุน
ในการก่อสร้างเป็นจ านวนมาก และมีปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินโครงการหลายอย่างที่ต้อง
พิจารณาอย่างละเอียด มิฉะนั้นอาจเกิดความล้มเหลวขึ้นได้ หลักง่าย ๆ คือ การเปรียบเทียบรายได้ที่พึง
จะได้จากผลตอบแทนในการลงทุนเมื่อเวลาผ่านไประยะเวลาหนึ่ง จาก 2 กรณี คือ กรณีที่หนึ่ง น าเงินไป
ลงทุนในการท าโครงการงานก่อสร้างกับกรณีที่สอง คือ น าเงินไปฝากธนาคาร หรือน าไปให้กู้ เพ่ือให้ได้
ดอกเบี้ย จากนั้นน ามาเปรียบเทียบโดยหักค่าใช้จ่ายอื่น ๆ แล้ว ถ้าปรากฏว่าผลตอบแทนจากการลงทุนสูง
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ หรืออย่างน้อยท่ีสุดจะต้องไม่ต่ ากว่าอัตราดอกเบี้ยจากการฝากเงินหรือการให้กู้ ผู้ลงทุน
ก็จะใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ (Decision Making) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลงทุนในการจัดท า
โครงการงานก่อสร้างนั้น ๆ โดยพิจารณาจากการศึกษาในด้านต่าง ๆ ในด้านการตลาด  การเงิน 
การบริการ การก่อสร้าง เป็นต้น 

ประเภทของงานก่อสร้าง  
พูนศักดิ์ ศรีทอง (2550, หน้า 31) ได้แบ่งประเภทงานก่อสร้างออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
1. ประเภทเกี่ยวกับอาคาร เช่น อาคารเรียน อาคารพาณิชย์ โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 

อาคารที่พักอาศัย โรงพยาบาล เป็นต้น  
2. ประเภทเกี่ยวกับทางหลวง เช่น ถนน สะพาน ปูายโฆษณาขนาดใหญ่ การขุดดิน การทา

ไหล่ถนน การทาบาทวิถี รั้ว เป็นต้น 
3. ประเภทงานก่อสร้างขนาดใหญ่ เช่น เขื่อนกั้นน้า สนามบิน งานเดินท่อน้ า งานเดินท่อระบาย

น้ าเสียโรงงานอุตสาหกรรม อู่เรือ เป็นต้น 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550, หน้า 6) ได้แบ่งประเภทของงานก่อสร้างออกเป็น ดังนี้  
1. ประเภทพักอาศัย เป็นสิ่งก่อสร้างเพ่ืออยู่อาศัยในรูปแบบต่างๆ เช่น บ้านเดี่ยว บ้านแฝด  
2. อพาร์ตเมนท์ คอนโดมิเนียม ทาวน์เฮาส์ เป็นต้น   
3. ประเภทอาคารสาธารณะ เช่น อาคารส านักงาน อาคารเรียน โรงพยาบาล โรงภาพยนตร์ 

โบสถ์     
4. คลังสินค้า อาคารพาณิชย์ อาคารกีฬา 
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5. ประเภทงานโยธา เป็นงานขยายไปทางราบ เช่น ถนน สะพาน สะพานต่างระดับ ทางหลวง     
ทางด่วน สนามบิน อุโมงค์ เขื่อน งานชลประทาน งานท่อระบายน้ า งานระบบประปาและการจัดน้ าเสีย 

6. ประเภทงานก่อสร้างเพ่ืออุตสาหกรรม เป็นสถานที่ผลิตสินค้าหรือวัตถุดิบ ได้แก่ โรงงาน 
7. อุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ซึ่งต้องการความรู้ความช านาญพิเศษในการออกแบบเพ่ือให้เข้า

กับกระบวนการผลิตเฉพาะอย่าง เช่น โรงกลั่นน้ ามัน โรงผลิตเหล็กเส้น โรงงานเคมีภัณฑ์ โรงไฟฟูา และ
โรงงานอุตสาหกรรมหนักต่าง ๆ โรงงานเหล่านี้ผู้ออกแบบและผู้ก่อสร้างจะต้องมีความรู้ความช านาญ
เฉพาะวิศวกรรมแขนงอ่ืน ๆ สูงมาก ไม่เพียงแต่ด้านวิศวกรรมโยธาเท่านั้น 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า งานก่อสร้างเป็นกระบวนการจัดสรรทรัพยากรในการก่อสร้างให้เหมาะสม
และเป็นระบบ โดยมีประเภทของงานก่อสร้างใน 3 ประเภท คือ ขนาดเล็ก ขนากลาง และขนาดใหญ่ 
โดยงานก่อสร้างทั้งหมดนี้ เป็นงานที่เกิดข้ึนตามวัตถุขิงเจ้าของงานเป็นผู้ก าหนดขึ้น ตามประโยชน์ใช้สอย
ที่แตกต่างกัน 
  
2.6 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้รับเหมาช่วง 

เกิดจากผู้ประกอบการต้องการคนท างานเพ่ิม แต่ไม่ต้องการจ้างเอง จึงให้บุคคลภายนอก จัดหา
คนเข้ามาท างานให้โดยจ่ายค่าจ้างให้ 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นค่าจ้างที่คนงานต้องได้รับ (ส่วนมากตาม
ค่าจ้างขั้นต่ า) บวกกับ ส่วนที่เป็นค่าบริหารจัดการอีกประมาณ 20–30 % ของค่าจ้างที่คนงานได้รับ 
รายละเอียดปลีกย่อยอ่ืน เช่น เครื่องแบบ รถรับส่ง ค่ากะ เบี้ยขยัน ค่าฝีมือ โบนัส แล้วแต่ตกลงกัน
ส่วนมากแล้วจะเป็นอดีตผู้ท างานในฝุายบุคคลหรือผู้ที่ในวงการใกล้เคียง เพราะเป็นผู้ที่รู้แหล่งคน รู้วิธีการ
รับสมัคร รู้กฎหมายที่เก่ียวข้องดี และอาจจะมีนายทุนหรือที่ปรึกษาใหญ่ที่เป็นคนภายในองค์กรหรือนอก
องค์กรอยู่เบื้องหลัง สามารถเพิ่มคน–ลดคนได้คล่องตัวกว่าการจ้างเอง หากจ้างเป็นพนักงานเอง 
ฝุายสรรหาก็หาคนไม่ได้ตามที่ต้องการ มีค่าใช้จ่ายสูง ถ้าจะลดคนก็ต้องจ่ายค่าชดเชย ค่าบอกกล่าว
ล่วงหน้า จะให้ใครออก จะย้ายใคร จะลงโทษใคร ก็มีแรงต้านจากพนักงาน จากสหภาพแรงงาน ไม่ง่าย
ดั่งใจ แต่ถ้าเป็นพนักงานผู้รับเหมาช่วงเพียงแต่บอกผู้รับจ้างค าเดียวก็ลด เพ่ิม ย้าย ลงโทษได้สะดวก
รวดเร็วกว่า มีปัญหาทางกฎหมายก็มีคนออกหน้ารับแทนสามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้ การจ้างเป็นพนักงาน
เองโดยตรงนั้นจะต้องจ่ายสวัสดิการเพิ่มอีกอย่างน้อย 50–80 % ของค่าจ้างปกติและมีแนวโน้มว่าจะ
สูงขึ้นทุกปี เมื่อให้แล้วลดลงไม่ได้ ไม่จ่ายก็มีปัญหาด้านแรงงาน ถ้าเป็นพนักงานผู้รับเหมาช่วงก็จ่ายแค่
ค่าจ้างขั้นต่ า บวกกับค่าบริหารจัดการอีก 20–30 % สวัสดิการไม่ต้องจ่าย ซึ่งสามารถลดรายจ่ายลง
ได้มาก หรือในกรณีที่มีงานใหม่ ธุรกิจใหม่ หากใช้พนักงานเอง จะไม่สะดวกในการทดลองหรือถ้ามีงาน
ยากหรือมีค่าใช้จ่ายสูง ถ้าท าเองต่อก็จะมีปัญหา แต่ถ้ามอบให้ผู้รับเหมาช่วงรับไปท าทั้งหมด ก็ไม่ต้อง
เสี่ยงท าต่อ ไม่ต้องเสี่ยงท าใหม่เอง ไม่ชอบใจก็ก็ยกเลิกได้ตลอดเวลา สามารถถ่วงดุลก าลังของสหภาพ
แรงงานได้  ภาพพจน์ของสหภาพแรงงานในประเทศไทยในสายตาของผู้ประกอบการนั้น มีภาพพจน์ เป็น
ผู้ขอ ผู้งอแง ผู้ข่มขู่ นักเลงอันธพาล ผู้ท าให้เกิดความเสียหาย ผู้ประกอบการจึงมีความวิตก กังวลในท่าที
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และภาพพจน์นี้อยู่ตลอดเวลา และคิดหาวิธีการแก้ไข ปูองกันท่าทีนี้เรื่อยมา เมื่อมีผู้รับเหมาช่วงเกิดขึ้นก็
ได้โอกาส ที่จะจัดกองก าลังส่วนหนึ่งไว้ถ่วงดุลกับสหภาพแรงงาน เป็นช่องทางของคนที่อายุมาก หรือ มี
ครอบครัวแล้ว จะได้งานท ามีรายได้ การจ้างเป็นพนักงานเองนั้นมีข้อก าหนดเรื่องอายุรับระหว่าง 18–35 ปี 
สถานภาพสมรสไม่แต่งงาน ไม่มีลูกให้เป็นภาระ ท าให้คนที่อายุเกินหรือมีลูกแล้ว หางานท ายาก ไม่มี
รายได้ เมื่อเป็นผู้รับเหมาช่วงก็ สามารถรับเข้าท างาน ให้มีรายได้ได้ เป็นการช่วยให้คนมีงานท าอีก
ช่องทางหนึ่ง  
  ลักษณะทั่วไปของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
  จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ลักษณะทั่วไปของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมซึ่งมีทั้งขนาดย่อมและขนาดใหญ่ ประกอบด้วยความซับซ้อนสับสน ท าให้เกิด
ความขัดแย้งในการด าเนินงานมากกว่าอุตสาหกรรมแขนงอ่ืน  

ประกอบ บ ารุงผล (2541, หน้า 25) นอกจากนี้งานบริหารงานก่อสร้างนับเป็นงานที่ต้องใช้ทั้ง
ศาสตร์ และศิลป์ในการน าวิชาการไปประยุกต์ใช้งานจริงทั้งนี้วิศวกร สถาปนิกและผู้ที่เกี่ยวข้องในงาน
ก่อสร้างจ าเป็นต้องเข้าใจธรรมชาติของอุตสาหกรรมก่อสร้างตลอดจนหลักการจัดการและวิธีการในการ
จัดการงานก่อสร้างเพ่ือให้โครงการก่อสร้างสามารถส าเร็จลุล่วงลงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (วิสูตร จิระด าเกิง, 
2549, หน้า 16) อีกทั้งการด าเนินงานก่อสร้างใดก็ตาม จะประสบผลส าเร็จตามเปูาหมายหรือไม่เพียงใด
นั้น ส่วนหนึ่งอยู่กับการแก้ปัญหาต่าง ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีการจะแก้ปัญหาดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจ าเป็นต้องใช้ผู้มีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถเป็นอย่างมาก (พนม ภัยหน่าย, 2542, 
หน้า 9) ดังนั้น จึงได้สรุปรวบรวมจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่างๆ ดังนี้ 
  วิสูตร จิระด าเกิง (2549, หน้า 2-3) ได้อธิบายถึงลักษณะทั่วไปของงานก่อสร้างว่า จะมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ตลอดเวลา ซึ่งมีแนวโน้มจะใหญ่ขึ้น พัฒนาการของเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อน
มากขึ้น ตลอดจนกฎระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการที่มีการเพ่ิมเติมและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง
สถาปนิกวิศวกร หรือผู้บริการโครงการ จะต้องติดตามความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้
งานก่อสร้างด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดทรัพยากรต่าง ๆ ธรรมชาติของอุตสาหกรรม
ก่อสร้างมีความคล้ายคลึงกับอุตสาหกรรมการผลิตในด้านของผลผลิตที่จะถูกผลิตเป็นรูปธรรม แต่ใน
ขณะเดียวกันก็มีความคล้ายคลึงกับอุตสาหกรรมบริการในด้านการเงินลงทุนที่ไม่ต้องการสูงมาก ดังนั้น
อาจกล่าวได้ว่าความส าเร็จในธุรกิจก่อสร้างข้ึนอยู่กับปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ คุณภาพของบุคลากร การใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เหมาะสม ทุนในการด าเนินงานเนื่องจากโดยธรรมชาติแล้วงานก่อสร้างไม่ต้องการ
เงินทุนที่สูงมากนัก การพัฒนาเทคโนโลยีก็มีส่วนแต่ไม่ใช้สิ่งส าคัญที่สุด ดังนั้นการมีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถรวมถึงประสบการณ์ในงานจึงเป็นสิ่งส าคัญในงานก่อสร้างอันดับแรก   
  กวี หวังนิเวศน์กุล (2548, หน้า 12) ได้อธิบายถึงลักษณะทั่วไปของงานก่อสร้างว่า คืองาน
ก่อสร้างในปัจจุบันถือว่าเป็นงานผลิตทางอุตสาหกรรมประเภทหนึ่ง (ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
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พาณิชย์ถือว่างานก่อสร้างเป็นการจ้างท าของ) แต่งานก่อสร้างก็มีลักษณะเฉพาะที่มีความแตกต่างไปจาก
อุตสาหกรรมอ่ืนๆหลายประการ คือ 

1. เป็นงานผลิตที่ต้องใช้เวลานานในท้องถิ่นที่มีภูมิประเทศต่างกันภายใต้สภาวะภูมิอากาศที่ผันแปร 
อยู่ในที่โล่งแจ้ง ไม่มีโรงเรือนปกคลุม ท าให้การควบคุมปริมาณ คุณภาพ เวลาและต้นทุน กระท าได้ยาก 

2. เมื่อมีการผลิตต้องใช้ระยะเวลายาวนาน จึงท าให้เกิดโอกาสเสี่ยงสูงมากขึ้นถ้าเกิดวิกฤติทาง
เศรษฐกิจหรือวิกฤติทางด้านวัสดุขาดแคลน หรือเกิดเหตุภัยธรรมชาติ เช่น เกิดเหตุการณ์น ้าท่วมท าให้
ต้นทุนวัสดุสูงขึ้น วัสดุขนส่งไม่ได้ ซึ่งถ้าผู้รับเหมางานก่อสร้างได้ท าสัญญาแบบตายตัวไว้ ย่อมต้องแบกรับ
ความรับผิดชอบไว้เองจนถึงข้ันขาดทุนได้ และอาจท าให้ต้องทิ้งงานไปในที่สุด 

3. เป็นงานที่ต้องใช้บุคลากรหลายประเภทหลายระดับ เช่น ระดับช่างเทคนิคระดับช่างฝีมือ
เฉพาะ คนงานกรรมกร มาตรฐานความรู้และทักษะฝีมือแตกต่างกันมากและการโยกย้ายเข้าออกงาน
เกิดขึ้นได้ง่ายและรวดเร็ว ยิ่งท าให้งานก่อสร้างต้องประสบปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลาแล้วเสร็จของ
โครงการ จึงต้องอาศัยการวางแผนการจัดการการเปลี่ยนแปลงแผนงานให้ทันเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา 

4. งานก่อสร้างเป็นงานผลิตที่ต้องน าวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องจักรต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรต่าง ๆ 
เข้าไปด าเนินการก่อนที่จะเริ่มมีการก่อสร้างและเริ่มการก่อสร้างจนแล้วเสร็จ ซึ่งแตกต่างกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
ที่ต้องรอให้งานก่อสร้างเสร็จก่อนจึงจะสามารถน าวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องจักรต่างๆรวมทั้งทรัพยากรเข้า
ไปได ้

5. งานก่อสร้างเป็นงานผลิตที่ต้องให้ตรงกับรูปแบบที่ได้ค านวณออกแบบมาแล้วอย่างเคร่งครัด
จะไม่สามารถเปลี่ยนแปลง ดัดแปลง เพ่ิมลด ให้ผิดไปจากรูปแบบได้เลยเนื่องจากมีกฎหมายควบคุม
อาคารเป็นตัวก าหนดเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาคาร ซึ่งถ้าเป็นอุตสาหกรรมอ่ืน ก็สามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบได้ถ้าพิจารณาเห็นแล้วว่าเหมาะสมกว่า 

อุดม ฉัตรศิริกุล (2553, หน้า 2) อธิบายถึงลักษณะทั่วไปของงานก่อสร้างว่า เป็นงานที่สร้างโดย
ผู้รับเหมาก่อสร้าง (Contractor) จากรูปแบบรายการที่ท าขึ้นมาจากผู้ออกแบบ (Designer) ที่มีลักษณะ
การใช้งาน (Function) ตามความต้องการ (Need) ของเจ้าของงาน (Client) และจะมีการท าสัญญา 
(Contract) ซึ่งโดยทั่วไปจะมีกลุ่มที่ปรึกษา (Consultant) อาทิเช่น ผู้บริหารโครงการ (Project 
Management Consultant) ผู้บริหารงานก่อสร้าง (Construction Manager) หรือผู้ส ารวจปริมาณ
และราคา (Quality Srveyor) เป็นผู้จัดการให้เพ่ือเป็นข้อตกลงระหว่างเจ้าของงานกับผู้รับเหมา 

การเลือกผู้รับเหมาในการก่อสร้าง 
  นักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับ “การเลือกรับผู้รับเหมา” ไว้หลายทฤษฏีแต่ผู้วิจัย
ได้น าเสนอเพียงบางส่วนดังนี้การเลือกผู้รับเหมาในงานก่อสร้างโดยหลักจะเป็นหน้าที่ของเจ้าของโครงการ
และผู้ที่เกี่ยวข้องเช่นผู้ที่ปรึกษาโครงการ ซึ่งจะมีวิธีในการเลือกผู้รับเหมาที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
โครงการซึ่งขึ้นกับความเหมาสมของโครงการนั้น ๆ ว่าเป็นโครงการที่มีปริมาณงานก่อสร้างสูงหรือไม่หาก
เป็นโครงการที่มีปริมาณงานก่อสร้างไม่สูงมากนักอาจใช้วิธีการตกลงราคาแต่หากเป็นโครงการที่มีปริมาณ
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งานก่อสร้างสูงหรือมีขนาดโครงการที่ใหญ่อาจใช้วิธีการประมูลซึ่งพอสรุปวิธีในการคัดเลือกผู้รับเหมาใน
งานก่อสร้าง ได้ดังนี้ 

1. การประกวดราคาโดยการประมูลงาน 
2. การตกลงราคากับผู้รับเหมา 

  ซึ่งแนวทางในการศึกษาวิจัยนี้ จะอ้างอิงในแนวทางการประกวดราคาโดยการประมูลงานโดยใน
การประมูลงานของผู้รับเหมานั้นจะต้องมีความเข้าใจในรายละเอียดของแบบที่จะท าการก่อสร้างและมี
ความเข้าใจในขั้นตอนการก่อสร้างเป็นอย่างดี ท าให้ในการเสนอราคาประมูลของผู้รับเหมานั้นต้องมีการ
ท ารายละเอียดในการประมูลงานซึ่งต้องประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่ให้ข้อมูลในการน าเสนอราคางานที่
เหมาะสมส าหรับงานก่อสร้าง 

กวี หวังนิเวศน์กุล (2548, หน้า 40) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจงานก่อสร้าง
การก่อสร้างอาคารในสมัยก่อนหน้านี้ใช้เพ่ือการอยู่อาศัยเท่านั้น ผู้ที่พอมีเงินและที่ดินเป็นของตนเองก็
สามารถสร้างบ้านอยู่อาศัยของตนเองได้ ส าหรับผู้ที่มีรายได้น้อยก็ต้องกู้ไปยืมเงินมาปลูกบ้าน หรือไม่ก็
ต้องไปเช่าบ้านอยู่เมื่อเศรษฐกิจและสังคมของบ้านเมืองได้เจริญรุดหน้าไป ธุรกิจการค้าย่อมต้องอาศัย
อาคารที่ใหญ่โตเพียงพอที่จะท าการค้าและรองรับผู้คนได้ การตัดถนนใหม่ท าให้เกิดย่านธุรกิจการค้าตาม
ไปด้วย ท าให้เกิดการลงทุนก่อสร้างอาคารเพ่ือผลประโยชน์ตอบแทนในลักษณะต่าง ๆ ธุรกิจงานก่อสร้าง
จึงเกิดขึ้นและมีผู้เกี่ยวข้องอยู่หลายฝุาย เพ่ือท าให้โครงการก่อสร้างนั้นประสบผลส าเร็จได้ดังนี้เจ้าของ
งาน (Owner, Client, Developer) เป็นผู้ริเริ่มก่อให้เกดโครงการขึ้น เป็นนักธุรกิจลงทุนก่อสร้างเพ่ือหวัง
ผลประโยชน์ตอบแทน อาจเป็นนักพัฒนาที่ดินหรือพัฒนาอาคารเก่าให้เกิดประโยชน์ทางด้านธุรกิจการค้า 
หรืออาจเป็นหน่วยงานของรัฐบาลที่ต้องการสร้างหรือพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญเจ้าของงานนี้อาจอยู่ในรูป
ของบุคคลธรรมดา นิติบุคคล เอกชน หน่วยงานราชการต่างๆ ส านักงานผู้ออกแบบ (Design Firm) 
ส านักงานผู้ออกแบบจะเป็นผู้รับแนวความคิดจากเจ้าของแล้วน ามาพัฒนาให้เป็นรูปแบบตรงตามความ
ประสงค์ อยู่ในงบประมาณที่ตั้งไว้ตอบสนองต่อการใช้สอย มั่นคงแข็งแรง ผลประโยชน์ตอบแทนคุ้มค่า
ตามที่เจ้าของต้องการ ในการออกแบบอาคารก่อสร้างประกอบด้วยทีมงานผู้ออกแบบหลายสาขา เช่ น 
สถาปนิก ภูมิสถาปนิก นักตกแต่งภายในนักผังเมือง วิศวกรโยธา ไฟฟูา เครื่องกล สุขภิบาลหรือ
สิ่งแวดล้อมผู้รับเหมางานก่อสร้าง (Contractor) เป็นผู้ที่สร้างสรรค์งานออกแบบให้เกิดเป็นตัวอาคารจริง
ขึ้นมาได้ ตอบสนองความต้องการของเจ้าของงานและตอบสนองความถูกต้องตามที่ออกแบบไว้ผู้รับเหมา
แบ่งออกได้ดังนี้ 

ผู้รับเหมาหลัก (Main Contractor) โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่จะมีมูลค่าโครงการสูงมากและมี
ส่วนประกอบของอาคารหลายประเภท ผู้รับเหมาหลักจึงเป็นผู้ที่มีศักยภาพสูง มีความพร้อมในหลายด้าน 
ทั้งด้านการเงิน ทรัพยากรจึงจะได้รับการไว้วางใจให้เป็นผู้รับเหมาทั้งโครงการและผู้ที่เซ็นสัญญาก่อสร้าง
กับเจ้าของงานโดยตรง 
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 ผู้รับเหมาช่วง (Sub Contractor) ผู้รับเหมาช่วงหมายถึงผู้รับเหมาที่ไปรับเหมางานก่อสร้าง
บางส่วนจากผู้รับเหมาหลักอีกทอดหนึ่ง โดยทั่วไปผู้รับเหมาหลักจะพิจารณาตัดงานบางงานที่ตัวเองคิดว่า
ไม่มีความช านาญที่มากพอหรือพิจารณาว่างานใดถ้าท าเองแล้วอาจควบคุมต้นทุนไม่ได้ ก็จะคัดเลือก
ผู้รับเหมาช่วงที่ช านาญและราคายอมรับได้เป็นผู้รับไปท าแทน 

ผู้รับเหมาช่วงเฉพาะ (Nominated Sub Contractor) ผู้รับเหมาช่วงเฉพาะนี้จะเป็นผู้รับเหมาที่
เจ้าของเป็นผู้จัดหามาเอง หรือเป็นการแยกประมูลงานที่เป็นลักษณะเฉพาะเช่น งานระบบต่าง ๆ เช่น 
ระบบลิฟต์ บันไดเลื่อน งานสระว่ายน้ า งานจัดสวน งานเสาเข็ม งานพ้ืนส าเร็จ ฯลฯ จากนั้นให้มาท างาน
ร่วมกับผู้รับเหมาหลัก โดยทั่วไปแล้วผู้รับเหมาหลักก็จะคิดประสานงานในการก่อสร้างเพ่ิมเติมจาก
เจ้าของด้วย 

ส านักงานที่ปรึกษา (Consultant) บริษัทที่ปรึกษาจะเปรียบเสมือนตัวแทนเจ้าของท าหน้าที่
ควบคุมตรวจสอบคุณภาพของงานก่อสร้าง ฉะนั้นทีมงานที่ปรึกษาจึงเป็นผู้ที่มีความช านาญเฉพาะในแต่
ละด้าน ท าให้เจ้าของงานได้อาคารที่มีความแข็งแรง ถูกต้อง สวยงาม โดยทั่วไปแล้วส านักงานที่ ปรึกษา
กับส านักงานออกแบบควรแยกกันเพื่อปูองกันการสมยอมซึ่งกันและกัน 

ผู้บริหารงานก่อสร้าง (Construction Manager: CM) ในโครงการก่อสร้างที่มีมูลค่าสูงหรือมี
ความสลับซับซ้อนของงานก่อสร้างมาก ก็จะมีความจ าเป็นที่ต้องใช้มืออาชีพทางด่านการบริหารจัดการ
โครงการซึ่งเราเรียกว่า CM เข้ามาควบคุมโครงการ CM เปรียบเสมือนตัวเจ้าของงานเอง ท าหน้าที่บริหาร
และจัดการโครงการทั้งด้านเวลา งบประมาณ เร่งรัดงาน แก้ไขปัญหาอุปสรรคให้น้อยลง ตัดสินหรือยุติ
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ระหว่างผู้รับเหมาต่าง ๆ กลั่นกรองงานและเสนอแนะการเลือกผู้รับเหมาในงาน
ก่อสร้างมีวิธีในการคัดเลือก 2 วิธีหลัก คือ การประกวดราคาโดยการประมูลงาน การตกลงราคากับ
ผู้รับเหมา ซึ่งในการประมูลงานต้องประกอบด้วยปัจจัยต่าง  ๆ ที่ให้ข้อมูลในการน าเสนอราคางานที่
เหมาะสมส าหรับงานก่อสร้าง  

สรุปได้ว่า ลักษณะทั่วไปของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง หมายถึงอุตสาหกรรมการผลิตประเภทหนึ่ง
ซึ่งมีรูปแบบแตกต่างจากอุตสาหกรรมชนิดอ่ืน และมีลักษณะเฉพาะที่มีความแตกต่างไปจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
มีการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ตลอดเวลา เช่น การพัฒนาการของเทคโนโลยีก่อสร้างมีความซับซ้อนมาก
ขึ้น ตลอดจนกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการเพิ่มเติมและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งงานก่อสร้างเป็น
งานที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของกลุ่มคนหลายประเภท เช่น เจ้าของโครงการ สถาปนิก วิศวกร 
ผู้รับเหมาทั่วไป ผู้รับเหมาช่วง ผู้ผลิตผู้ขาย แรงงานต่าง ๆ ดังนั้นการมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
รวมถึงประสบการณ์ในงานก่อสร้างจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  สมเกียรติ แสนทวีสุข (2550, หน้า 28) ได้ศึกษาการส ารวจความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า  

1. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับความส าคัญ ได้แก่ ด้าน
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านการบริหารการเงิน ด้านการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ ด้านการ
ผลิต ด้านการบริหารองค์การและการจัดการ และด้านการตลาด ตามล าดับ  

1.1 ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยที่มีผลต่อความส าเร็จใน
ระดับมากล าดับแรกคือ มีความกระตือรือร้นและไม่อยู่นิ่ง  

1.2 ด้านการบริหารการเงิน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยที่มีผลต่อความส าเร็จในระดับมาก 
ล าดับแรกคือ การวางแผนเกี่ยวกับการเงิน ด้านรายรับ-รายจ่าย แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์การด าเนินงานใน
อนาคต  

1.3 ด้านการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในระดับมาก ล าดับแรกคือ การวิ เคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค และ
สภาพแวดล้อมเพ่ือเป็นเครื่องมือในการวางแผนธุรกิจก่อสร้าง  

1.4 ด้านการผลิต มีความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยที่มีผลต่อความส าเร็จในระดับมาก ล าดับแรก
คือ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดล าดับและการวางแผนควบคุมงาน
ก่อสร้าง และข้ันตอนการจัดทาแผนงานการก่อสร้าง  

1.5 ด้านการบริหารองค์การและการจัดการ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในระดับมาก ล าดับแรกคือ การจัดระเบียบและด ารงไว้ซึ่งพนักงานหรือบุคลากรวัสดุอุปกรณ์ 
เงินทุน และเครื่องจักร เพ่ือให้สามารถท างานจนบรรลุวัตถุประสงค์  

1.6 ด้านการตลาด มีความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยที่มีผลต่อความส าเร็จในระดับมาก ล าดับ
แรกคือ มีการส่งมอบงานก่อสร้างที่ลูกค้าหรือผู้บริโภค มีความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยค านึงถึงการรักษาหรือส่งเสริมสวัสดิภาพของสังคม  

2. การทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ ประสบการณ์ในการท างาน รูปแบบธุรกิจ และต าแหน่งใน
ธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยต่างกันทุกด้าน 

ชัยธวัฒน์ เอกณัฐพจน์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารโครงการก่อสร้าง กรณีศึกษาโครงการศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านแบบก่อสร้างและรายการข้อก าหนด 1) ปัจจัยด้านสภาพภูมิประเทศ ปัจจัย
ด้านบุคลากร และปัจจัยด้านเทคนิคการก่อสร้างในระดับมาก และให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการ
บริหารงาน ปัจจัยด้านการเงิน และปัจจัยด้านเครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ในระดับปานกลาง 2) ปัจจัยใน
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การบริหารโครงการก่อสร้างทั้ง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการบริหารโครงการ
ก่อสร้างอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) ปัจจัยด้านเทคนิคการก่อสร้าง ปัจจัยด้านสภาพภูมิ
ประเทศ ปัจจัยด้านบริหารงาน และปัจจัยด้านแบบก่อสร้างและรายการข้อก าหนด สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารโครงการก่อสร้างได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กนกวรรณ โกศล (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องสภาพการจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขต
อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขต
อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ธุรกิจทั้ง 2 ขนาด จะมีการทบทวนและปรับปรุงแผนงานทุกครั้งที่เกิด
ปัญหา มีการมอบหมายงานเป็นครั้งคราว มีการแบ่งสายงานบังคับบัญชาอย่างชัดเจน แต่สามารถยืดหยุ่น
ให้มีการติดต่อข้ามข้ันตอนได้บ้างตามความเหมาะสม มีการจัดแบ่งกิจการเป็นแผนกตามหน้าที่และความ
รับผิดชอบ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากความสามารถในงานที่ ได้รับมอบหมาย 
ความสามารถในงานและความขยันขันแข็ง มีการเพ่ิมค่าตอบแทนหรือสวัสดิการเพ่ือเป็นการจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน มีการก าหนดมาตรฐานการท างานจะพิจารราจากคุณภาพของงาน ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ด าเนินงาน และต้นทุนของงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยฝุายตรวจสอบจากเจ้ าของโครงการ
และผู้บริหารร่วมกันพิจารณาตามแบบของงานที่ก าหนด รับเงินส่วนใหญ่จะรับเงินสดและเช็คสั่งจ่ายใน
นามของธุรกิจ แหล่งเงินทุนจะเป็นของเจ้าของธุรกิจเครดิตจากร้านค้า และมีการจ่ายเงินทั้งในรูปแบบ
ของเงินสด เช็คจ่ายล่วงหน้า เช็ค และโอนเงินผ่านธนาคาร 2) สภาพปัญหาการจัดการของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในเขตอ าเภอเขื่องในจังหวัดอุบลราชธานี ส่วนใหญ่มีจ านวนแรงงานไม่เพียงพอในการก่อสร้าง ไม่
มีประสบการณ์ในการท างาน มาตรฐานด้านงานฝีมือเพียงพอ และค่าแรงงานสูญ ปัญหาอุปสรรคเรื่อง
เครื่องมือ เครื่องจักรกล เครื่องทุ่นแรง มีข้อจ ากัดด้านราคาและค่าใช้จ่ายสูง ปัญหาด้านแรงงานและ
มาตรฐานด้านฝีมือ ท าให้งานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารไม่เป็นไปตามที่วางแผน การสั่งการแรงงาน
มักไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง ความรู้ที่แตกต่างกันท าให้มีปัญหาด้านการสื่อสาร ผู้ควบคุมไม่เข้าใจต่องานที่ได้รับ
มอบหมายไม่มีประสบการณ์ ขาดความเด็ดขาดในการตัดสินใจและหวังผลประโยชน์มากไป และมีเงินทุน
ไม่เพียงพอในการก่อสร้างและเบิกเงินตามงวดงานไม่ได้หรือไม่ตรงตามระยะเวลาก าหนด 

บุญไถว แก้วปัญญา (2540, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานก่อสร้าง
ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยลาว โดยท าการศึกษาถึงเรื่องการบริหารงานก่อสร้างในประเทศลาวว่ามีการ
บริหารงานอย่างไร โดยจะมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการบริหารงานด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการทั่วไป งาน
ประมาณการ งานด้านบัญชี-การเงิน งานเกี่ยวกับจัดซื้อ งานเกี่ยวกับก่อสร้าง งานทางด้านการตลาด ได้
สรุปเกี่ยวกับการศึกษาได้ใจความว่า บริษัทก่อสร้างในประเทศลาวจะมีการรับเหมาการก่อสร้างทั้งหมด 
ได้แก่ งานที่พัก งานสาธารณูปโภค โดยบริษัทรับเหมาส่วนใหญ่จะมีพนักงานในบริษัท วิศวกรและ
สถาปนิก ประมาณ 20–25 คน การจัดองค์กรในการบริหารงานมี 2 ระดับ คือ ฝุายก่อสร้างและฝุาย
บริหารงานส านักงาน ในส่วนของการจัดการด้านงานก่อสร้างยังมีปัญหาบ้างในเรื่องของคุณภาพงาน
ก่อสร้าง ปัญหาเรื่องวัสดุก่อสร้าง และแนวทางในการแก้ไขเก่ียวกับปัญหางานก่อสร้าง โดยจะเน้นในเรื่อง
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ของการว่าจ้างผู้รับเหมาช่วง โดยการมีคัดเลือกผู้รับเหมาช่วงที่มีคุณภาพในเรื่องของฝี มือแรงงาน 
ประสบการณ์ท างานทางด้านงานก่อสร้าง ส่วนทางด้านการบริหารงานส านักงานในด้านบัญชี-การเงินและ
การตลาด ก็มีปัญหาและอุปสรรคบ้างเล็กน้อยส่วนปัญหาของงานก่อสร้างในประเทศลาวยังมีปัญหาใน
เรื่องของกฎระเบียบยังไม่มีความเด่นชัด ระบบเครือข่ายคมนาคมนั้นยังไม่เพียงพอ การจัดการขนส่งใน
เรื่องของวัสดุก่อสร้างล าบากและวัสดุก่อสร้างบางรายการมีการขาดแคลนในเรื่องของสินค้า 

สุรศักดิ์ ตรีวิบูลชัยวงศ์ (2542, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจรับเหมาและติดตั้งระบบในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานของ
ผู้รับเหมาหลักและผู้รับเหมาช่วง ซึ่งมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการบริหารงานก่อสร้างโดยตรง แต่เป็นการ
บริหารงานก่อสร้างรวมถึงงานระบบไฟฟูา-ประปา และหาข้อสรุปเกี่ยวกับผู้ประกอบการเกี่ยวกับการ
บริหารงานก่อสร้างงานระบบไฟฟูา-ประปา ส่วนใหญ่จะหันมาเน้นการใช้กลยุทธ์ที่เน้นความมั่นคง และใช้
ทรัพยากรที่มีเหลือนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรใช้กลยุทธ์ในการเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน มุ่งเน้นเพ่ิมขีด
ความสามารถของวิศวกรและ สถาปนิก โดยเน้นการเพ่ิมทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา
ช่วยเพื่อเป็นการลดภาระในเรื่องต้นทุนของผู้ประกอบการส่วนหนึ่ง และสามารถตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

ยุทธการ สุทธิเลิศ (2541, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับกลยุทธ์การด าเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุก่อสร้างในภาวะเศรษฐกิจตกต่ า โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกซื้อวัสดุ
ก่อสร้างในปัจจุบันว่ามีการจัดซื้อท่ีแตกต่างจากอดีตอย่างไร ได้ท าการสรุปผลจากผู้ประกอบการด้านการ
จัดซื้อวัสดุก่อสร้างนั้นผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ในการขยายตลาดออกไปสู่
ต่างประเทศ และพยายามรักษาระดับการผลิตให้ได้ประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาด และเริ่ม
เปลี่ยนแปลงมาใช้กลยุทธ์การเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน หาพันธมิตรกับผู้ประกอบการต่างประเทศให้เริ่ม
เข้ามาร่วมลงทุน และหาวิธีร่วมมือกับผู้ประกอบการภายในประเทศลดความสูญเสียทางธุรกิจ 

พงศศ์ักดิ์ จานสิบสี (2539, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหา
เกี่ยวกับการบริการรับสร้างบ้าน โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการของบริษัทที่รับสร้าง
บ้านกับการซื้อบ้านในโครงการว่าแตกต่างกันอย่างไร โดยสรุปเกี่ยวกับการบริการของบริษัทรับสร้างบ้าน
นั้นลูกค้าจะได้รับแบบบ้านที่ตรงตามความต้องการมากกว่าการซื้อบ้านในโครงการ และได้รายละเอียด
เกี่ยวกับรูปแบบบ้านชัดเจน ในด้านของวัสดุตกแต่งบ้านสามารถเลือกได้ตรงตามความต้องการ ราคา
เหมาะสมกับค่าก่อสร้าง ปัญหาที่พบกับบริษัทรับเหมาก่อสร้างบ้านขนาดเล็ก จะพบว่ามีปัญหาในเรื่อง
การไม่เอาใจใส่ต่อการบริการลูกค้าเท่าที่ควร เกิดปัญหาการละทิ้งงานของลูกค้า 

วิสันต์ กิตติศุภกร (2539, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการตลาดส าหรับธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างขนาดใหญ่ โดยท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่เพ่ือให้ทราบถึง
กลยุทธ์ทางการตลาดที่ผู้ประกอบการเหล่านี้เลือกใช้ โดยได้ท าการสรุปผลจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องของคุณภาพของงาน
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ก่อสร้าง ความปลอดภัย การตรงต่อเวลา การเลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เน้นการได้รับความเชื่อถือจาก
ลูกค้า เน้นการคัดสรรบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน 
 
2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ศึกษาสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับมุมมองความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของ 
ผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จากแนวคิดและทฤษฎีของ
นักวิชาการ นักวิจัยหลายท่านเพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.9 สมมุติฐานการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 การจัดการในขั้นตอนการก่อสร้าง ประเภทโครงสร้างและงานภายใน มีผลใน

ทางบวกต่อการจัดการแรงงงาน   
สมมติฐานที่ 2 การจัดการในขั้นตอนการก่อสร้าง ประเภทโครงสร้างและงานภายใน มีผลใน

ทางบวก การควบคุมวัตถุดิบ  
สมมติฐานที่ 3 การจัดการในขั้นตอนการก่อสร้าง ประเภทโครงสร้างและงานภายใน มีผลใน

ทางบวกการจัดการด้านคุณภาพ 
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สมมติฐานที่ 4 การจัดการแรงงาน ประเภทโครงสร้างและงานภายใน มีผลในทางบวก การ
จัดการด้านคุณภาพ  

 สมมุติฐานที่ 5 การจัดการด้านวัตถุดิบ ประเภทโครงสร้างและงานภายใน มีผลในทางบวกการ
จัดการด้านคุณภาพ  

สมมติฐานที่ 6 การจัดการด้านคุณภาพ ประเภทโครงสร้างและงานภายใน มีผลในทางบวก ต่อ
ความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง  
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขต

จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแล้วนามาวิเคราะห์หาข้อสรุป ซึ่งมีวิธีการดาเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย      
3.3 การวิเคราะห์ปัจจัย 

         
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรี
และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาจากการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
เลือกผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 459 ราย มา
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างแยกตามขนาดของงานและงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วง 

 

ขนาดงาน งานโครงสร้าง งานภายใน Total 
(เล็ก) ต่ ากว่า 100,000 78 73 151 
(กลาง) 100,000 – 500,000 70 83 153 
(ใหญ่) มากกว่า 500,000 70 85 155 
Total 218 241 459 

 
จากตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างแยกตามขนาดงานและงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วง

งานก่อสร้าง โดยท าการสุ่มตัวอย่างจากงานโครงสร้างจ านวน 218 คน แยกเป็นขนาด เล็ก 78 คน กลาง 
70 คน ใหญ่ 70 คน และจะท าการสุ่มจากงานภายในจ านวน 241 คน แยกเป็นขนาดเล็ก 73 คน กลาง 
83 คน ใหญ่ 85 คน โดยสาเหตุที่มีการสุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มคือขนาดงาน เล็ก กลาง ใหญ่ มาใช้ใน
งานวิจัยนี้ สามารถเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรในงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้าง 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 1 ชุด แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 8 ข้อได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา ลักษณะงานรับเหมา ขนาดงานรับเหมา และมีการจด
ทะเบียน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วง
งานก่อสร้างงานก่อสร้าง จ านวน 10 ข้อ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงาน
ก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ านวน 12 ข้อ แบ่งตามองค์ประกอบตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย 5 ด้าน 

มีความส าเร็จมากที่สุด  ให้คะแนน 5 คะแนน 
มีความส าเร็จมาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
มีความส าเร็จปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน 
มีความส าเร็จน้อย  ให้คะแนน 2 คะแนน 
มีความส าเร็จน้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 คะแนน 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย  
1. ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาจากเอกสาร บทความ การศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง เพ่ือน ามามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
2. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ

เนื้อหา การใช้ภาษา ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่บกพร่องให้มีความสมบูรณ์ 
                     
3.3 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)  

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรที่ส ารวจได้ (Factor Analysis) จากองค์ประกอบของความน่าเชื่อถือ
ของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ มีองค์ประกอบ จ านวน 5 องค์ประกอบ 
จากข้อค าถามท่ีเป็นตัวแปรจ านวน 20 ตัวแปร 
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ตารางท่ี 3.2 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยรวม 
 

Items 
Factor 

Loading 
% Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

การจัดการด้านขั้นตอนการกอ่สร้าง 
 

0.8497 0.9407 
การวางแผนขั้นตอนการก่อสร้าง 0.9281 

  การจัดระบบขั้นตอนการก่อสร้าง 0.8972 
  การสอนแนะน ารูปแบบขั้นตอนการก่อสร้าง 0.9328 
  การควบคุมขั้นตอนการก่อสร้าง 0.9286   

การจัดการแรงงาน 
 

0.8741 0.9509 
การวางแผนการจัดการแรงงาน 0.9670 

  การจัดการแรงงานให้ตรงตามความถนัด 0.8887 
  การสอนแรงงานและเพ่ิมทักษะแรงงาน 0.9146 
  การควบคุมแรงงาน 0.9670 
  การจัดการวัตถุดิบ 

 
0.8368 0.9344 

การวางแผนการใช้วัตถุดิบ 0.8789 
  การจัดระบบการน าวัตถุดิบมาใช้ 0.9420 
  การแนะน าวัตถุดิบมาใช้ 0.9321 
  การควบคุมการใช้วัตถุดิบ 0.9047 
  การจัดการด้านคุณภาพ  0.7825 0.9069 

การวางแผนการจัดการด้านคุณภาพ 0.8405   
การจัดระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0.9374   
การให้ค าแนะน าการควบคุมคุณภาพของงาน 0.9014   
การจัดการควบคุมคุณภาพ 0.8559   
ความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วง 

 
0.5434 0.6765 

มีการด าเนินงานเสร็จตามก าหนด 0.9020 
  ตรงตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ 0.9254 
  ตรงตามต้นทุนที่ก าหนดไว้ 0.4905 
  ตรงตามแบบที่ลูกค้าต้องการ 0.5128   
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จากตารางที่ 3.2 พบว่า ตัวแปรขององค์ประกอบที่ 1–5 มีค่าสัมประสิทธิ์ที่ 0.9407, 0.9509, 
0.9344, 0.9069 และ 0.6765 ตามล าดับ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ที่เหมาะสมต้องไม่ต่ ากว่า 0.70 แต่ในด้าน 
ความส าเร็จด้านเงินก าไรในการจัดการงานก่อสร้างต่ ากว่า 0.70 แต่เชื่อได้ในระดับหนึ่ง ตามค าแนะน า
ของ Hair, Black, Babin, Anderson &Tatham (2006, pp. 143-144) จึงยืนยันได้ว่าตัวแปรที่วัด
จากแบบสอบถามเชื่อถือได้นอกจากนี้น้ าหนักของปัจจัย (Factor Loading) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรเดิมกับแต่ละปัจจัยที่พิจารณาพบว่า 

 องค์ประกอบที ่1 ด้านการจัดการด้านขั้นตอนการก่อสร้างมีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.9281-0.9286 
โดยข้อค าถามการสอนแนะน ารูปแบบขั้นตอนการก่อสร้างมีความเชื่อถือใกล้เคียงกันมากที่สุดด้วยค่า
สัมประสิทธิ์ใกล้เคียงเกือบ 1.0 ซึ่งถือว่าปัจจัยนี้อยู่ในระดับดีส าหรับเปอร์เซ็นต์ของ Total variance ของ
แต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของข้อค าถามได้ทั้งสิ้น 0.8497 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีถือว่ามี
ความผันแปรของข้อค าถามในองค์ประกอบนี้ในระดับดีและมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ใน
ระดับดีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถึง 0.9407 

 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการจัดการแรงงานมีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.9670-0.8887 โดยข้อค าถาม
พบว่า การวางแผนการจัดการแรงงานและการควบคุมแรงงานซึ่งถือว่าปัจจัยนี้มีความเชื่อถือใกล้เคียงกัน
มากที่สุดด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.9670 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ใกล้เคียงเกือบ 1.0 ซึ่งถือว่าปัจจัยนี้อยู่ในระดับดี
ส าหรับเปอร์เซ็นต์ของ Total variance ของแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของข้อ
ค าถามได้ทั้งสิ้น 0.8741 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีถือว่ามีความผันแปรของข้อค าถามในองค์ประกอบนี้ในระดับดี
และมีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามอยู่ในระดับดีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถึง 0.9509 
 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการจัดการวัตถุดิบมีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.9420-0.8789 โดยข้อค าถาม
ว่าเรื่องการจัดระบบการน าวัตถุดิบมาใช้ เชื่อถือใกล้เคียงกันมากด้วยค่าสัมประสิทธิ์ใกล้เคียงเกือบ 1.0 ซึ่ง
ถือว่าปัจจัยนี้อยู่ในระดับดีส าหรับเปอร์เซ็นต์ของ Total variance ของแต่ละองค์ประกอบสามารถ
อธิบายความผันแปรของข้อค าถามได้ทั้งสิ้น 0.8368 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีถือว่ามีความผันแปรของข้อค าถาม
ในองค์ประกอบนี้ในระดับดีและมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ในระดับดีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถึง  
0.9344 
 องค์ประกอบที ่4 การจัดการด้านคุณภาพมีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.9374-0.8405 โดยข้อค าถาม
ว่าด้วยเรื่องการจัดระบบการจัดการด้านคุณภาพ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ใกล้เคียงเกือบ 1.0 ซึ่งถือว่าปัจจัยนี้
อยู่ในระดับดีส าหรับเปอร์เซ็นต์ของ Total variance ของแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความผัน
แปรของข้อค าถามได้ทั้งสิ้น 0.7825  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีถือว่ามีความผันแปรของข้อค าถามในองค์ประกอบ
นี้ในระดับดีและมีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามอยู่ในระดับดีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถึง 0.9069 

องค์ประกอบที่ 5 ความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงมีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 
0.9254-0.4905 โดยมีข้อค าถาม เรื่อง ตรงตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ซึ่งถือว่าปัจจัยนี้มีความเชื่อถือเกือบ 
1.0 ซึ่งถือว่าปัจจัยนี้อยู่ในระดับดี ในขณะที่ ตรงตามต้นทุนที่ก าหนดไว้ มีความเชื่อถือน้อยที่สุดด้วยค่า
สัมประสิทธิ์ 0.4905 ซึ่งต่ ากว่า 0.70 แต่เป็นข้อค าถามที่ยังพอเชื่อถือได้ ส าหรับเปอร์เซ็นต์ของ  Total 
variance ของแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของข้อค าถามได้ทั้งสิน 0.5434 ถือว่ามี
ความผันแปรของข้อค าถามในองค์ประกอบนี้ในระดับพอเชื่อถือได้ในระดับหนึ่ง และมีความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามอยู่ในระดับดีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถึง 0.6765 
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 แสดงให้เห็นว่าทุกข้อค าถามในปัจจัยขององค์ประกอบทั้ง 5 นี้สามารถน ามาใช้ได้และวัดค่าตัว
แปรในแต่ละด้านได้ในระดับท่ีดีโดยเมื่อพิจารณาด้วยน้ าหนักของปัจจัย (Factor Loading) ที่สะท้อนจาก
ค่าของตัวแปรในด้านต่าง ๆ มีค่าสัมประสิทธิ์ของทุกองค์ประกอบมากกว่า 0.7 และใกล้เคียง 0.7 ซึ่งเป็น
ข้อค าถามที่เชื่อถือได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งถือว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากจึงรวมเป็นองค์ประกอบของ
ปัจจัยเดียวกันได้ 
 เมื่อวิเคราะห์โดยใช้ค่าสัดส่วนของความแปรปรวนรวมของตัวแปรทั้งหมด (Percent Variance) 
พบว่าค่าสัดส่วนของความแปรปรวนรวมของมีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความแปรปรวนของข้อ
ค าถามในปัจจัยดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้มากกว่าร้อยละ 70 เพ่ือสร้างปัจจัยนั้นเป็นการสะท้อนว่าความ
แปรปรวนของตัวแปรในแต่ละปัจจัยถูกน ามาใช้ในระดับที่มากพอและเมื่อวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามจากค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient เพ่ือทดสอบความเชื่อถือได้จากการ
สอดคล้องกันของตัวแปรจากค าตอบในแบบสอบถาม (Consistency Reliability) พบว่าค่า Cronbach's 
Alpha มีค่ามากกว่า 0.7 จึงสามารถกล่าวได้ว่าตัวแปรที่วัดจากแบบสอบถามมีความสอดคล้องของกับ
การตอบค าถามในระดับที่  เชื่อถือได้ดังตารางที่ 3.2  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการวิจัยเรื่อง มุมมองความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมา
ช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้าง
ในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงาน
ก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมา
ช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณซึ่ง
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ การจัดการขั้นตอนการก่อสร้าง การจัดการแรงงาน การจัดการ
วัตถุด ิบ  การจัดการคุณภาพ ความส า เ ร ็จ ในการจ ัดกรงานก่อสร้า ง  จากผู ้ใช ้บริการตาม
องค์ประกอบของกรอบแนวคิด โดยผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษาวิจัยตามล าดับดังนี้  

4.1 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลจากแบบสอบถาม 
4.2 การวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
4.1 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์การแจกแจงความถี่ของข้อมูลจากแบบสอบถามจากองค์ประกอบ
ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง จ านวน 5 องค์ประกอบ จากข้อค าถามที่เป็นตัวแปร 
จ านวน 20 ตัวแปร 
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ตารางท่ี 4.1 การแจกแจงความถ่ีของข้อมูลจากแบบสอบถาม ในภาพรวม 
 

 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 
การวางแผนขั้นตอนการก่อสร้าง 0 2 33 88 336 4.65 
 0.00% 0.44% 7.19% 19.17% 73.20%  การจัดระบบขั้นตอนการก่อสร้าง 0 3 36 105 315 4.59 

 0.00% 0.65% 7.84% 22.88% 68.63%  

การสอนแนะน ารูปแบบขั้นตอนการก่อสร้าง 1 3 27 87 341 4.66 
 0.22% 0.65% 5.88% 18.95% 74.29%  
การควบคุมขั้นตอนการก่อสร้าง 0 5 32 78 344 4.65 
 0.00% 1.09% 6.97% 16.99% 74.95%  
การวางแผนการจัดการแรงงาน 0 2 33 88 336 4.65 
 0.00% 0.44% 7.19% 19.17% 73.20%  
การจัดการแรงงานให้ตรงตามความถนัด 0 3 36 105 315 4.59 
 0.00% 0.65% 7.84% 22.88% 68.63%  
การสอนแรงงานและเพิ่มทักษะแรงงาน 
 

1 3 27 88 340 4.66 
 0.22% 0.65% 5.88% 19.17% 74.07%  

การควบคุมแรงงาน 0 2 33 88 336 4.65 
 0.00% 0.44% 7.19% 19.17% 73.20%  
การวางแผนการใช้วัตถุดิบ 0 3 36 105 315 4.59 
 0.00% 0.65% 7.84% 22.88% 68.63%  

การจัดระบบการน าวัตถุดิบมาใช้ 1 3 27 88 340 4.66 
 0.22% 0.65% 5.88% 19.17% 74.07%  

การแนะน าวัตถุดิบมาใช ้ 0 5 32 78 344 4.65 
 0.00% 1.09% 6.97% 16.99% 74.95%  

การควบคุมการใช้วัตถุดิบ 1 2 28 73 355 4.69 
 0.22% 0.44% 6.10% 15.90% 77.34%  

การวางแผนการจัดการด้านคุณภาพ 0 2 30 78 349 4.60 
 0.00% 0.43% 6.50% 18.07% 98.68%  

การจัดระบบการจัดการด้านคุณภาพ 0 3 36 105 315 4.59 
  0.65% 7.82% 24.73% 98.56%  

การให้ค าแนะน าการควบคุมคุณภาพของงาน 1 3 27 88 340 4.66 
  0.65% 5.87% 20.34% 98.65%  

การจัดการควบคุมคุณภาพ 0 4 31 112 312 4.59 
  0.86% 6.75% 26.13% 98.55%  
มีการด าเนินงานเสร็จตามก าหนด 2 4 32 110 311 4.57 
  0.87% 6.99% 25.85% 98.55%  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 
ตรงตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ 2 5 33 85 334 4.62 
  1.08% 7.23% 20.07% 98.64%  
ตรงตามต้นทุนท่ีก าหนดไว ้ 0 8 112 170 168 4.08 
  1.73% 24.66% 49.69% 97.62%  

ตรงตามแบบท่ีลูกค้าต้องการ 0 4 34 116 305 4.57 
  0.86% 7.40% 27.26% 98.52%  

 
จากตารางที่ 4.1 ระดับความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างใน

เขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประเภทงานโครงสร้าง และงานภายใน พบว่า 
 การจัดการข้ันตอนการก่อสร้าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น

โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การสอนแนะน ารูปแบบขั้นตอนการก่อสร้าง (ค่าเฉลี่ย 
4.66) การวางแผนขั้นตอนการก่อสร้าง การควบคุมข้ันตอนการก่อสร้าง การจัดระบบข้ันตอนการก่อสร้าง  

ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าการแนะน ารูปแบบขั้นตอนกับลูกค้าดังนั้นผู้รับเหมาจึงควรให้ความส าคัญในด้านนี้ 
 การจัดการแรงงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด ทุกประเด็นโดย

เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้  การสอนแรงงานและเพ่ิมทักษะแรงงาน (ค่าเฉลี่ย 4.66) 
รองลงมาคือไม่มีการวางแผนการจัดการแรงงาน การควบคุมแรงงาน และการจัดการแรงงานให้ตรงตาม
ความถนัด 

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการเพ่ิมทักษะให้แรงงานเป็นสิ่งส าคัญน าไปสู่ความส าเร็จผู้รับเหมาจึงควรให้
ความส าคัญกับด้านนี้ด้านนี้มากท่ีสุด 

 การจัดการวัตถุดิบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด ทุกประเด็นโดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้การควบคุมการใช้วัตถุดิบ (ค่าเฉลี่ย 4.69) รองลงมาคือมีการ
จัดระบบการน าวัตถุดิบมาใช้ การแนะน าวัตถุดิบมาใช้  และการวางแผนการใช้วัตถุดิบ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า
การควบคุมวัตถุดิบเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้รับเหมาควรดูแลและเอาใจใส่ในด้านนี้ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้รับเหมาให้
ความส าคัญมากที่สุด 

 การจัดการคุณภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด ทุกประเด็นโดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้การให้ค าแนะน าการควบคุมคุณภาพของงาน (ค่าเฉลี่ย 4.66) 
รองลงมาคือการวางแผนการจัดการด้านคุณภาพ การจัดระบบการจัดการด้ านคุณภาพ การจัดการ
ควบคุมคุณภาพได้ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า ค าแนะน าการควบคุมคุณภาพของงาน ในเรื่องของความน่าเชื่อถือ
และมีและคุณภาพของงานที่จะออกมา ผู้รับเหมาจึงให้ความส าคัญมากท่ีสุด 

 ความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด ทุกประเด็น
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ตรงตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ (ค่าเฉลี่ย 4.62) รองลงมา
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คือมีการด าเนินงานเสร็จตามก าหนด ตรงตามแบบที่ลูกค้าต้องการ และตรงตามต้นทุนที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้
จะเห็นได้ว่าความส าเร็จในการจัดกรงานก่อสร้าง การท าตรงตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ ผู้รับเหมาควรให้
ความส าคัญเพ่ือให้งานออกมาตามที่ก าหนด 
  

4.2 การวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 จากตารางที่  4.2 พบว่า ระดับความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงาน

ก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประเภทงานโครงสร้างและงานภายใน ที่มีการ
จัดการขั้นตอนการก่อสร้าง การจัดการแรงงาน การจัดการวัตถุดิบ การจัดการคุณภาพ ความส าเร็จใน
การจัดการงานก่อสร้าง   

กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 459 ตัวอย่างโดยส่วนใหญ่
เป็นผู้ชาย อายุ 35-44 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ 15 ปีขึ้นไป 
มีขนาดงาน มากกว่า 500,000 (ใหญ่) ไม่มีการจดทะเบียน   

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดของงานรับเหมา การจดทะเบียนกับทางบริษัท  และการทดสอบ
สมมติฐานว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละกลุ่มจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความแตกต่างกัน
หรือไม่ผลการวิเคราะห์การทดสอบสองตัวแปร (Bivariate Analysis) ของตัวแปรทุกตัวจ าแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แสดงในตารางที่ 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ในภาพรวม 
 

 
จ านวน ขั้นตอน แรงงาน วัตถุดิบ คุณภาพ งานก่อสร้าง 

ประเภทงาน 
      งานโครงสร้าง 218 0.9366 0.9369 0.9369 0.9292 0.8528 

งานภายใน 241 0.8869 0.8856 0.8919 0.8900 0.8779 
t-test  3.6164*** 3.7215*** 3.3082*** 2.9770*** 2.0757** 
เพศ       
 - ชาย 439 0.9103 0.9103 0.9127 0.9083 0.8646 
 - หญิง 20 0.9156 0.9031 0.9250 0.9156 0.8980 
t-test  0.1559 0.2099 0.3640 0.2251 1.1031 
อายุ       
 - ต่ ากว่า 25       
 - 25-34 8 0.9688 0.9688 0.9609 0.9531 0.8984 
 - 35-44 154 0.8933 0.8925 0.8973 0.8925 0.8563 
 - 45-54 147 0.9196 0.9184 0.9226 0.9226 0.8866 
 - 55-59 102 0.8989 0.8989 0.9007 0.8934 0.8493 
 - ตั้งแต่ 60 ขึ้นไป 48 0.9531 0.9544 0.9544 0.9427 0.8646 
F-test  2.1168* 2.1765* 1.9455 2.0604* 1.7024 
สถานภาพ       
 - โสด 37 0.9122 0.9189 0.9054 0.9020 0.8226 
 - สมรส 276 0.9124 0.9115 0.9146 0.9126 0.8668 
 - หม้าย/หย่า 146 0.9067* 0.9050 0.9127* 0.9028 0.8754 
F-test  0.0716 0.1611 0.0654 0.2689 2.4900* 
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ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ในภาพรวม 
 

 
จ านวน ขั้นตอน แรงงาน วัตถุดิบ คุณภาพ งานก่อสร้าง 

การศึกษา       
   - ต่ ากว่ามัธยมศึกษา/ปวช 26 0.8894 0.8918 0.8894 0.8702 0.8389 
 - มัธยมศึกษา/ปวฃ 123 0.9243 0.9233 0.9253 0.9192 0.8683 
 - อนุปริญญา/ปวส 124 0.9189 0.9199 0.9189 0.9209 0.8780 
 - ปริญญาตรี 186 0.8989 0.8972 0.9049 0.8989 0.8602 
F-test  1.0333 1.0874 0.7586 1.4702 0.8734 
ประสบการณ์การรับเหมา          
 - น้อยกว่า 5 ปี 12 0.9375 0.9375 0.9323 0.9219 0.8542 
 - 5-9 ปี 129 0.9249 0.9220 0.9297 0.9220 0.8584 
- 10-14 ปี 145 0.9358 0.9358 0.9358 0.9306 0.8819 
 - 15 ปีขึ้นไป 173 0.8768 0.8775 0.8808 0.8793 0.8591 
F-test  5.0014*** 4.6785*** 4.6452*** 4.1168*** 1.0758 
ขนาดงานรับเหมา    

 
 
 

   
ต่ ากว่า 100,000 (เล็ก) 151 0.8816 0.8783 0.8862 0.8754 0.8688 
100,000-500,000 (กลาง) 153 0.9408 0.9424 0.9416 0.9432 0.8972 
มากกว่า 500,000 (ใหญ่) 155 0.9089 0.9089 0.9117 0.9069 0.8327 
F-test  6.1377*** 7.1771*** 5.4937*** 9.0012*** 9.9891*** 
กาจดทะเบียน       
มีการจดทะเบียน 165 0.9102 0.9125 0.9106 0.9148 0.8731 
ไม่มีการจดทะเบียน 294 0.9110 0.9089 0.9151 0.9053 0.8619 
t-test  0.4667 0.4925 0.5317 0.5129 0.6278 

 

จากตารางที่ 4.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดของงานรับเหมา การจดทะเบียนกับทางบริษัท  
และการทดสอบสมมติฐานว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละกลุ่มจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์มี
ความแตกต่างกันหรือไม่ผลการวิเคราะห์การทดสอบสองตัวแปร (Bivariate Analysis) ของตัวแปรทุกตัว
จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แสดงในตารางที่ 4.4 

ประเภทงานแตกต่างกันมีผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงาน
ก่อสร้างในจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในการจัดการงานก่อสร้างด้านขั้นตอนการ
ก่อสร้าง การจัดการแรงงาน การจัดการวัตถุดิบ การจัดการคุณภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ดังนั้นผู้รับเหมาควรให้ความส าคัญในเรื่องของเงินและก าไรที่จะได้รับจากการท างาน 

พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมา
ช่วงงานก่อสร้างในจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการจัดการงานก่อสร้างด้านการจัดการ
ขั้นตอนการก่อสร้าง การจัดการแรงงาน การจัดการวัตถุดิบ การจัดการคุณภาพ และส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการจัดการงานก่อสร้าง ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นผู้รับเหมาควรปรับกลยุทธ์ 
การให้การจัดการงานรับเหมาให้สอดคล้องกับความต้องการทุกเพศเพ่ือตอบสนองความต้องการของทุกเพศ 
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อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างใน
จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในการจัดการงานก่อสร้างด้านการจัดการขั้นตอนการ
ก่อสร้าง การจัดการแรงงาน การจัดการคุณภาพ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.1 และส่งผล
ต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นความส าเร็จ
ของการช่วยอายุจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีผู้รับเหมาไม่ควรมองข้าม 

สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่ว งงาน
ก่อสร้างในจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในความส าเร็จด้านความส าเร็จในการจัดการงาน
ก่อสร้าง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.1 และส่งผลต่อด้านการจัดการขั้นตอนการก่อสร้าง  
การจัดการแรงงาน การจัดการวัตถุดิบ การจัดการคุณภาพ ไม่แตกต่างกันอยา่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงาน
ก่อสร้างในจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการจัดการงานก่อสร้างด้านการจัดการแรงงาน  
การจัดการวัตถุดิบ การจัดการคุณภาพ ในความส าเร็จด้านการจัดการความส าเร็จในการจัดการงาน
ก่อสร้าง ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ประสบการณ์แตกต่างกันผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงาน
ก่อสร้างในจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการจัดการงานก่อสร้างด้านการจัดการขั้นตอน
การก่อสร้าง การจัดการแรงงาน การจัดการวัตถุดิบ การจัดการคุณภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 และส่งผลต่อความส าเร็จด้านความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 

ขนาดของงานแตกต่างกันผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงาน
ก่อสร้างในจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านการจัดการข้ันตอนการก่อสร้าง การจัดการ
แรงงาน การจัดการวัตถุดิบ การจัดการคุณภาพ ด้านความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง  แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01   

การจดทะเบียนที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในการจัดการงานก่อสร้างด้าน
การจัดการขั้นตอนการก่อสร้าง การจัดการแรงงาน การจัดการวัตถุดิบ การจัดการคุณภาพ ความส า เร็จ
ในการจัดการงานก่อสร้าง ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นผู้รับเหมาควรให้ความส าคัญ
ในเรื่องของการจดทะเบียนของบริษัทเพ่ือความน่าเชื่อถือในสายตาลูกค้า 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าแบบจ าลองตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย จ านวน 5 องค์ประกอบเพ่ือทดสอบทฤษฎี

และประมาณค่าความสัมพันธ์เชิงเหตุผลว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่และจากวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
แบบจ าลองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีองค์ประกอบที่ 1) การจัดการขั้นตอนการก่อสร้าง 2) การจัดการแรงงาน 3) 
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การจัดการวัตถุดิบ 4) การจัดการคุณภาพ 5) ความส าเร็จในการจัดกรงานก่อสร้าง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 

ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขต
จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกันมากเพ่ือลูกค้ามีความประทับใจในการให้บริการ
และมีความภักดีต่อการให้บริการของผู้รับเหมา แต่ตามการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจท าให้ลูกค้ามีโอกาส
ในการเลือกใช้บริการของผู้รับเหมารายอ่ืนหรือบริษัทอ่ืนได้ จึงได้สร้างความส าเร็จในการจัดการงาน
ก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงโดยมีปัจจัยที่ที่แตกต่างกันจึงท าให้ความส าเร็จในการจัดการแตกต่างอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติตามภาพท่ี 4.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.1 ผลการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามแบบจ าลองความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของ 
 ผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้าง ประเภทงานโครงสร้างและด้านงานภายใน 
 

เมื่อท าการเปรียบเทียบดัชนีวัดความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงาน
ก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพที่ 4.1 ดัชนีด้านการจัดการในขั้นตอนการ
ก่อสร้าง มีอิทธิพลทางบวกกับการจัดการแรงงาน  มีอิทธิพลทางบวกกับด้านการจัดการวัตถุดิบ มีอิทธิพล
บวกกับการจัดการด้านคุณภาพ ในส่วนของความส าเร็จ การจัดการด้านคุณภาพส่งผลบวกต่อความส าเร็จ
ในการจัดการงานก่อสร้าง  

โดยการจัดการในขั้นตอนการก่อสร้างมีความส าคัญเชิงบวกมากทีสุดกับด้านการจัดการแรงงาน 
ซึ่งเมื่อขั้นตอนในการก่อสร้างความความส าคัญมากทีสุดผู้รับเหมาควรค านึงถึงขั้นตอนในการก่อสร้างมาก
ที่สุด เพ่ือให้งานส าเร็จตามที่ก าหนด ซึ่งจะส่งผลส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง 

 

 

  

X2 
การจัดการแรงงาน 

X1 
การจัดการในขั้นตอน

การก่อสร้าง 

X3 
การจัดการวตัถุดบิ 

X4 
การจัดการด้าน

คุณภาพ 

X5 
ความส าเร็จในการ
จัดการงานก่อสร้าง 

0.5598*** 0.9545*** 
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ในการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยได้ท าการทดสอบตัวแปรความไว้วางใจ ได้แก่ 1) การจัดการ
ขั้นตอนการก่อสร้าง 2) การจัดการแรงงาน 3) การจัดการวัตถุดิบ 4) การจัดการคุณภาพ 5) ความส าเร็จ
ในการจัดกรงานก่อสร้าง ตามองค์ประกอบของการสร้างความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประเภทงานโครงสร้างและ
งานภายใน โดยใช้ผลการวิเคราะห์ 

ในการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยได้ท าการทดสอบตัวแปรความส าเร็จ ได้แก่ 1) การจัดการขั้นตอน
การก่อสร้าง 2) การจัดการแรงงาน 3) การจัดการวัตถุดิบ 4) การจัดการคุณภาพ 5) ความส าเร็จในการ
จัดกรงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติตามองค์ประกอบของการสร้างดัชนีสร้างความส าเร็จในการจัดการงาน
ก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้าง โดยใช้ผลการวิเคราะห์ 

สมมติฐานที่ 1 การจัดการในขั้นตอนการก่อสร้าง ประเภทโครงสร้างและงานภายใน มีผลในทางบวก
ต่อการจัดการแรงงงาน  ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 459 คน มีผลบวกต่อการ
จัดการแรงงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

สมมติฐานที่ 2 การจัดการในขั้นตอนการก่อสร้าง ประเภทโครงสร้างและงานภายใน มีผลในทางบวก 
การควบคุมวัตถุดิบ ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 459 คน มีผลบวกต่อการ
จัดการ วัตถุดิบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

สมมติฐานที่ 3 การจัดการในขั้นตอนการก่อสร้าง ประเภทโครงสร้างและงานภายใน มีผลในทางบวก 
การจัดการด้านคุณภาพ ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 459 คน มีผลบวกต่อการ
การจัดการด้านคุณภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

สมมติฐานที่ 4 การจัดการแรงงาน ประเภทโครงสร้างและงานภายใน มีผลในทางบวก การ
จัดการด้านคุณภาพ ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 459 คน มีผลบวกต่อการ
จัดการด้านคุณภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

สมมุติฐานที่ 5 การจัดการด้านวัถุดิบ ประเภทโครงสร้างและงานภายใน มีผลในทางบวกการ
จัดการด้านคุณภาพ ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 459 คน มีผลบวกต่อการ
จัดการด้านคุณภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

สมมติฐานที่ 6 การจัดการด้านคุณภาพ ประเภทโครงสร้างและงานภายใน มีผลในทางบวกต่อ
ความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 459 คน 
มีผลบวกต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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4.4 การวิเคราะห์โมเดลการโครงการ (SEM) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 ผลการประมาณค่าจ าลอง SEM 
 

ผลการเปรียบเทียบ โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และความสัมพันธ์เชิงเหตุผล  ในการศึกษา
ความส าเร็จในการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างของผู้เหมาช่วงงานก่อสร้างทั้ง 2 ประเภท 
พบว่า ผู้รับเหมาช่วงมีการจัดการงานเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของงาน ในการจัดการงานก่อสร้างด้านการ
จัดการในขั้นตอนการก่อสร้างส่งผลลบต่อการจัดการแรงานและการจัดการคุณภาพ ในส่วนการจัดการ
งานก่อสร้างด้านแรงงานส่งผลลบต่อการจัดการด้านคุณภาพ ซึ่งไม่ตรงกับสมมุติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้ และ
ด้านการจัดการในข้ันตอนการก่อสร้างส่งผลบวกต่อการจัดการวัตถุดิบ  และในด้านวัตถุดิบส่งผลต่อไปยัง
การจัดการคุณภาพในทางบวก ซึ่งตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และในการจัดการงานก่อสร้างในด้านการ
จัดการด้านคุณภาพส่งผลบวกต่อความส าเร็จการจัดการก่อสร้าง ตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นผู้รับเหมาควรมีการพัฒนาทักษะด้านการจัดการคุณภาพในการบริหารงานอันจะ
น าไปสู่ความส าเร็จในด้านการจัดการงานก่อสร้าง ดังภาพที 4.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

X2 
การจัดการแรงงาน 

X1 
การจัดการในขั้นตอน

การก่อสร้าง 

X3 
การจัดการวตัถุดบิ 

X4 
การจัดการด้าน

คุณภาพ 

X5 
ความส าเร็จในการ
จัดการงานก่อสร้าง 

0.0882*** -0.0275* 
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ภาพที่ 4.3 เปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขต

จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประเภทงานโครงสร้าง และประเภทงานภายใน 
 

เปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขต
จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าประเภทงานทั้ง 2 ประเภท มีปัจจัยความส าเร็จในการ
จัดการงานก่อสร้างใกล้เคียงกัน และเมื่อพิจารณาแต่ละประเภทงานในแต่ละปัจจัยในการให้บริการจะ
เห็นได้ดังนี ้

 งานโครงสร้าง ผู้รับเหมามีปัจจัยในการจัดการขั้นตอนการก่อสร้างมากทีสุดซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเร็จในงานก่อสร้างของผู้ รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

 งานภายใน ผู้รับเหมามีปัจจัยในการจัดการงานแรงงานและการจัดการด้านวัตถุดิบมากทีสุดซึ่ง
จะน าไปสู่ความส าเร็จในงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

สรุป ประเภทงานทั้ง 2 ประเภท ผู้รับเหมามีปัจจัยความส าเร็จของการจัดการงานก่อสร้าง
ทุกปัจจัยมากทีสุ่ด คือ ประเภทงานโครงสร้าง เป็นอันดับแรกที่มีความส าเร็จมากกว่าประเภทงานภายใน  
ความส าเร็จด้านงานก่อสร้างที่ต่ ากว่างานประเภทภายใน ดังนั้น ผู้รับเหมาควรให้ความส าคัญกับการ
บริหารงานก่อสร้าง ขั้นตอน แรงงงาน วัตถุดิบ คุณภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อก าลังที่ได้รับ ตามภาพของงาน อัน
จะน ามาสู่ความส าเร็จของงาน ตามภาพท่ี 4.3 
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ขั้นตอนการก่อสร้าง 

การจัดการแรงงาน 

การจัดการวัตถุดิบ การจัดการคุณภาพ 

ความส าเร็จงาน
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ภายใน 
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ภาพที่ 4.4 เปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างใน 

เขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ขนาดของงาน 
 
เปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขต

จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ขนาดของงาน 3 ขนาด มีปัจจัยความส าเร็จในการ
จัดการงานก่อสร้างใกล้เคียงกัน และเมื่อพิจารณาแต่ละประเภทงานในแต่ละปัจจัยในการให้บริการจะ
เห็นได้ดังนี ้

ขนาด ต่ ากว่า 100,000 บาท (เล็ก) ผู้รับเหมามีปัจจัยในการจัดการวัตถุดิบมากทีสุดซึ่งจะ
น าไปสู่ความส าเร็จในงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

ขนาด 100,000–500,000 บาท (กลาง) ผู้รับเหมามีปัจจัยในการจัดการวัตถุดิบมากที่สุดซึ่งจะ
น าไปสู่ความส าเร็จในงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  

ขนาด มากกว่า 500,000 บาท (ใหญ่) ผู้รับเหมามีปัจจัยในการจัดการคุณภาพมากที่สุดซึ่งจะ
น าไปสู่ความส าเร็จในงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  

 สรุป ขนาดของงานทั้ง 3 ขนาด ผู้รับเหมามีปัจจัยของการจัดการงานก่อสร้างในการทุกปัจจัย
มากที่สุด คือมีขนาดมากกว่า 500,000 บาท (ใหญ่) เป็นอันดับแรกและมีปัจจัยในการจัดการงานก่อสร้าง
ด้านวัตถุดิบ มากกว่าปัจจัยด้านอ่ืนที่จะส่งผลไปยังความส าเร็จในงานก่อสร้าง ดังนั้น ผู้รับเหมาควรให้

0.7500
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0.9000

0.9500
ขั้นตอน 

แรงงาน 

วัตถุดิบ คุณภาพ 

ความส าเร็จงาน
ก่อสร้าง 

ขนาดของงาน 

ต่ ากว่า 100,000 (เล็ก) 

100,000-500,000 (กลาง) 

มากกว่า500,000 บาท (ใหญ่) 
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ความส าคัญกับการบริหารงานก่อสร้าง ขั้นตอน แรงงงาน วัตถุดิบ เวลาในการท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อก าไร
ที่ได้รับ อันจะน ามาสู่ความส าเร็จของงาน ตามภาพท่ี 4.4 

เมื่อเปรียบเทียบความส าเร็จในประเภทของงานและขนาดของงาน พบว่า งานด้านโครงสร้าง 
ในขนาดของงาน 100,000-500,000 บาท (กลาง) มีความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมา
ช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มากที่สุด ในการจัดการในด้านการ
จัดการขั้นตอนการก่อสร้าง การจัดการแรงงาน การจัดการวัตถุดิบ การจัดการคุณภาพ ซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการจัดการงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจาและคณะ (2559, บทคัดย่อ) 
ปัจจัยความส าเร็จในการประกอบธุรกิจรถเครนในประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านการจัดการมีการวาง
ระบบงานขององค์การและมีการจัดโครงสร้างองค์ การอย่างเหมาะสม ด้านทรัพยากรมนุษย์  
พนักงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  ด้านการบริการมีอุปกรณ์เครื่องมือและเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ด้านการตลาดมีรถเครนขนาดตามความต้องการของลูกค้า  และราคาค่าบริการอยู่ในเกณฑ์ที่
สามารถแข่งขันได้ ด้านการเงิน มีความสามารถในการหาแหล่งเงินทุน 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงาน
ก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เพ่ือศึกษามุมมองความส าเร็จประเภทงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขต
จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

2. เพ่ือเปรียบเทียบมุมมองความส าเร็จขนาดของงานในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมา
ช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงาน
ก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณซึ่งได้
น าเสนอผลการศึกษาเก่ียวกับการศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงาน
ก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  วิจัยได้แบ่งการสรุปผลการวิจัย 4 ส่วนดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
5.3 การอภิปรายผลการวิจัย 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง
ของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สรุปได้ดังนี้ 

1. ความส าเร็จของประเภทงาน พบว่า ผู้รับเหมาช่วงประเภทงานภายในประสบความส าเร็จใน
งานมากกว่าประเภทงานโครงสร้างด้วยปัจจัยการจัดการในด้านการจัดการขั้นตอนการก่อสร้าง ด้าน
แรงงาน ด้านวัตถุดิบและด้านคุณภาพ ซึ่งจะน ามายังผลส าเร็จในงานก่อสร้าง  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุรศักดิ์ ตรีวิบูลชัยวงศ์ (2542, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจรับเหมาและติดตั้งระบบในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงาน
ของผู้รับเหมาหลักและผู้รับเหมาช่วง ซึ่งมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการบริหารงานก่อสร้างโดยตรง แต่เป็นการ
บริหารงานก่อสร้างรวมถึงงานระบบไฟฟูา-ประปา และหาข้อสรุปเกี่ยวกับผู้ประกอบการเกี่ยวกับการ
บริหารงานก่อสร้างงานระบบไฟฟูา-ประปา ส่วนใหญ่จะหันมาเน้นการใช้กลยุทธ์ที่เน้นความมั่นคง และใช้
ทรัพยากรที่มีเหลือนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรใช้กลยุทธ์ในการเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน มุ่งเน้นเพ่ิมขีด
ความสามารถของวิศวกรและ สถาปนิก โดยเน้นการเพ่ิมทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา
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ช่วยเพื่อเป็นการลดภาระในเรื่องต้นทุนของผู้ประกอบการส่วนหนึ่ง และสามารถตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

2. ความส าเร็จในขนาดของงานของผู้รับหมาช่วง พบว่า ขนาดงาน 100,000-500,000 บาท 
(ขนาดกลาง) มีความส าเร็จในงานก่อสร้างมากกว่าขนาดอ่ืน ด้วยปัจจัยในการจัดการในด้านการจัดการ
ขั้นตอนการก่อสร้าง ด้านแรงงาน ด้านวัตถุดิบและด้านคุณภาพซึ่งจะน ามายังผลส าเร็จในงานก่อสร้าง  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วิสันต์ กิตติศุภกร (2539, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการตลาดส าหรับ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ โดยท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่
เพ่ือให้ทราบถึงกลยุทธ์ทางการตลาดที่ผู้ประกอบการเหล่านี้เลือกใช้ โดยได้ท าการสรุปผลจากการศึกษา
ครั้งนี ้พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องของคุณภาพ
ของงานก่อสร้าง ความปลอดภัย การตรงต่อเวลา การเลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เน้นการได้รับความ
เชื่อถือจากลูกค้า เน้นการคัดสรรบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้าง พบว่า
ปัจจัยทางด้านคุณภาพเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงมาก
ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชานันท์ ชม้าย (2551, หน้า 11-13) องค์ประกอบแสดงความส าเร็จของ
โครงการ หมายถึง โครงการมีการท างานที่มีประสิทธิภาพ สามารถท างานให้ส าเร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด ภายใต้งบประมาณท่ีตั้งไว้และได้คุณภาพตามรูปแบบและสัญญาซึ่งหากวิเคราะห์โดยละเอียดแล้ว
ความส าเร็จของโครงการที่สมบูรณ์จะต้องครอบคลุมความหมายที่กว้างกว่านั้น  ซึ่งก็คือ ความส าเร็จของ
โครงการหนึ่งเป็นผลจากการที่โครงการมีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์ประกอบที่
แสดงถึงความส าเร็จของ โครงการหนึ่ง ๆ ควรประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

1) การจัดการด้านการเงินและเวลา (Time and Cost Management) หมายถึง ประสิทธิผลใน 
การบริหารงานและการจัดการโครงการ ตั้งแต่เริ่มจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการว่า สามารถเสร็จสิ้นภายใต้
เวลาและงบประมาณท่ีมี 

2) ผลงานด้านเทคนิค (Technical Performance) แสดงถึงคุณภาพของผลงานโครงการที่
เป็นไปตามสัญญา และถูกต้องตาม Specification สามารถท างานในเชิงเทคนิคได้อย่างถูกต้องและสม
กับสภาพแวดล้อมของโครงการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่โครงการมีระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

3) ความพึงพอใจในการบริหารและจัดการโครงการ (Management and Organization 
Satisfaction) หมายถึง การที่มีทีมงานได้ให้ความร่วมมือในการท างาน มีการท างานประสานงานอย่างดี
จนกระทั่ง โครงการสิ้นสุดและสามารถร่วมก้นแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับโครงการได้นอกจากนั้นความพอใจ
ของทีมงานยังรวมถึงความภูมิใจ ความรู้สึกถึงงานที่ท้าทายได้ให้ประสบการณ์กับทีมงาน ซึ่งเป็นผลดีต่อ
องค์กรระยะยาว 

4) ความพึงพอใจในผลงาน (Business Performance Satisfaction) แสดงได้จากผลการตอบ
กลับ หรือจาการประเมินผลจากลูกค้ารวมทั้งผู้ใช้ประโยชน์จากโครงการตลอดจนผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

5) การปิดโครงการ (Project Termination) เป็นการจบโครงการอย่างไม่มีข้อขัดแย้งระหว่าง
ผู้เกี่ยวข้อง หรือมีน้อยที่สุดรวมทั้งการบันทึกผลการท างาน การแก้ปัญหา ซึ่งสามารถใช้อ้างอิงได้ใน
โครงการต่อ ๆ ไป 
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5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิจัยครั้งนี้มีหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) จ านวน 459 คน ประกอบด้วย

ผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้าง ประเภทโครงสร้าง และประเภทภายใน ในจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะที่แตกต่างกันตามเพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา ประสบการณ์ ขนาดของงาน การจดทะเบียนกับบริษัทแตกต่างกัน ส่งผลต่อองค์ประกอบจาก
ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   

ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมา พบว่า การจัดการในขั้นตอนการ
ก่อสร้างส่งผลต่อการจัดการด้านแรงงาน ส่งผลต่อการจัดการด้านคุณภาพ และยังส่งผลต่อการจัดการ
วัตถุดิบ และการจัดการแรงงาน ส่งผลต่อการจัดการด้านคุณภาพ ส่วนการจัดการวัตถุดิบก็ส่งผลต่อการ
จัดการคุณภาพเช่นกัน  ซึ่งการจัดการคุณภาพจะส่งผลต่อเนื่องไปยังความส า เร็จในด้านการจัดการงาน
ก่อสร้าง งานส าเร็จอย่างมีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า 

นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังได้ข้อสรุปว่า ในการสร้างดัชนีที่สามารถเปรียบเทียบกัน โดยปราศจาก
อคติของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังจากปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างที่
รวมทั้งการให้คะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีอาจให้คะแนนที่สูงหรือต่ าเกินไปสามารถขจัดปัญหาความ
คาดเคลื่อนเหล่านี้ได้จากการสร้างดัชนีความส าเร็จ โดยประมาณค่าจากค่าปัจจัยตัวแปรแฝง จากนั้นสร้าง
ดัชนีความพึงพอใจ โดยการหักค่าต่ าสุดของกลุ่มและเทียบสัดส่วนกับค่าพิสัยของกลุ่มดัชนีความส าเร็จนี้  
สามารถใช้เปรียบเทียบได้อย่างเหมาะสม ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้รับเหมาช่วง พบว่า การ
จัดการในขั้นตอนการก่อสร้าง การจัดการด้านแรงงาน การจัดการวัตถุดิบของทั้ง 2 ประเภทงาน ส่งผลต่อการ
จัดการด้านคุณภาพ และการจัดการด้านคุณภาพจะส่งผลไปยังปัจจัยสู่ความส าเร็จของงาน ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า ผู้รับเหมามีการจัดการที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ ปกรณ์ ปรียากร (2552, หน้า 7) ในการจัดการด้าน
คุณภาพของงาน และการบริหารคุณภาพ Ahadzie et al. (2008, p. 125) ให้ความส าคัญคุณภาพ
โดยรวมของโครงการและคุณภาพของบ้านแต่ละหลั ง Chan et al. (2004. P. 112) ให้
ความส าคัญต่อการน าแผนการประกันคุณภาพไป ปฏิบัติงานอย่างมีประสิ ทธิผล การที่ลูกค้าให้
ความส าคัญกับคุณภาพการก่อสร้าง และการให้การให้ค าม่ัน สัญญาของทีมผู้น าที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ใน
เรื่องของ ต้นทุน เวลา และคุณภาพ Park (2009, p. 150) ให้ความส าคัญเป็นหัวข้อหลักในเรื่องของ
คุณภาพ รวมทั้งทักษะในการจัดการข้อเรียกร้อง ทักษะในการแก้ไขการโต้แย้ง และการบริหารสัญญา 
เพ่ือให้โครงการด าเนินการได้ สะดวกและมีประสิทธิภาพ และปัจจัยการบริหารจัดการด้านชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยก็เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นขวัญและก าลังใจแก่พนักงาน  
 
5.3 การอภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้าง
ของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างทั้ง 2 ประเภทงาน จ านวน 459 ตัวอย่าง จากการศึกษา 

ความส าเร็จของงานทั้ง 2 ประเภทและขนาดของงานทั้ง 3 ขนาด พบว่า 
 การจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ประเภทงานโครงสร้างและงานภายใน พบว่า การจัดการในขั้นตอนการก่อสร้างส่งผลต่อ
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การจัดการด้านแรงงาน ส่งผลต่อการจัดการด้านคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธา ไชยโย 
(2551, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 45 ปัจจัยย่อย ที่น ามาศึกษาได้รับการคัดกรองด้วยวิธี Focus group 
ซ่ึงจ าแนกปัจจัยออกเป็น 5 ปัจจัยหลักด้วยกัน คือ 1) ปัจจัยด้านการเงิน 2) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์
ก่อสร้าง 3) ปัจจัยด้านเครื่องจักร 4) ปัจจัยด้านบุคลากรและ 5) ปัจจัย ด้านสถานการณ์แวดล้อมและ
กฎระเบียบข้อบังคับ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงสาเหตุหลัก 10 ปัจจัย ที่มีผลกระทบมากที่สุดต่อการ
บริหารงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง พบว่า ผู้รับเหมาที่มีก าไรและผู้รับเหมาที่ขาดทุนหรือเท่าทุนได้ให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านสถานการณ์แวดล้อม และนโยบายภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหาเรื่องการ
ขึ้นราคาวัสดุก่อสร้าง โดยเฉพาะเหล็กเส้นและปูนซีเมนต์ สภาวะเงินเฟูอและสภาพคล่องทางเศรษฐกิจ
ของประเทศเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐฐา มะเดื่อ (2552, บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญมากกับการบริหารจัดการ โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านจัดการคุณภาพ และอาจเป็นเพราะการควบคุมโครงการเป็นองค์ประกอบส า คัญ
ของการบริหารโครงการ วัตถุประสงค์ของการควบคุมก็เพ่ือให้การท างานด าเนินไปตามแผนที่วางไว้ โดย
จะเน้นกระบวนการควบคุมคุณภาพ กระบวนการทดสอบ ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ผลที่ได้
การก่อสร้างมีคุณภาพตามที่ก าหนดไว้ตามรูปแบบ  

 เปรียบเทียบความส าเร็จงานของประเภทของงานในงานด้านโครงสร้างและงานภายใน ผู้รับเหมา
งานก่อสร้างในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และจังหวัดเพชรบุรี ผู้รับเหมามีความส าเร็จในประเภทของงาน
ด้านภายในมากว่าประเภทงานโครงสร้าง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบขนาดของงานทั้ง 3 ประเภท ผู้รับเหมา
ประสบความส าเร็จในขนาดของงาน 100,000-500,000 บาท (ขนาดกลาง) มากกว่าขนาดงานรับเหมา
ขนาดอ่ืน จากประเภทของงานมีปัจจัยการจัดการงานก่อสร้างด้านขั้นตอนของงานก่อสร้าง และขนาด
ของงานที่มีปัจจัยการจัดการงานก่อสร้างด้านด้านคุณภาพของงานก่อสร้าง ที่จะส่งผลต่อความส าเร็จใน
งานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
5.4 ข้อแสนอแนะ 

1. ความส าเร็จของประเภทงาน พบว่า งานภายในประสบความส าเร็จในการก่อสร้าง มากกว่า
งานโครงสร้าง ดังนั้น ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานก่อสร้างเพ่ือให้พัฒนาและ
ปรับปรุงการท างานของงานประเภทโครงสร้าง 

2. ความส าเร็จของขนาดงานทั้ง 3 ขนาด พบว่า ขนาดงาน 100,000-500,000 บาท (ขนาด
กลาง) ประสบความส าเร็จมากกว่าขนาดอ่ืน อาจเป็นเพราะปัจจัยต่าง ๆ ดังนั้นผู้รับเหมาช่วงงานขนาดอ่ืน 
จึงควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานก่อสร้างให้สอดคล้องกับขนาดของงาน 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัย ต่างส่งผลต่อความส าเร็จของงาน
ก่อสร้าง พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานมากที่สุด ดังนั้น
ผู้รับเหมาควรศึกษาในปัจจัยอ่ืนที่จะส่งผลต่อความส าเร็จด้วยเช่นกัน  หรืออาจจะมีปัจจัยในด้านอ่ืน
นอกเหนือจากนี้เพ่ิมเติมเพ่ือส่งผลถึงความส าเร็จของงานให้มากขึ้น 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรุธ ฤทธิมโนมัย (2549, บทคัดย่อ) รูปแบบของ  การก่อสร้างใน
โครงการบ้านจัดสรรในปัจจุบัน งานก่อสร้างแนะน าปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านเวลา ผลที่ได้ถูก
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น ามาประเมินสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น และน าเสนอปัจจัยที่คาดว่ามีผลต่อความส าเร็จในเบื้องต้น จากนั้นจึง
ท าการทดสอบปัจจัยที่น าเสนอไว้โดยการจัดท าแบบสอบถามไปยังกลุ่มผู้รับจ้างก่อสร้างในโครงการบ้าน
จัดสรร และน าผลที่ได้มาอ้างอิงและปรับปรุง เพ่ือน าเสนอปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านเวลา โดย
ใช้วิธีการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (The Analytic Hierarchy Process, AHP) ในการจัดล าดับความส าคัญของ
ปัจจัยส าคัญ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จด้านเวลา ของผู้รับจ้างก่อสร้างในการ
ก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรรจ านวน 10 ปัจจัย คือ ปัจจัยเงินทุนที่เพียงพอ ปัจจัยความสามารถของ
ผู้ควบคุมงาน ปัจจัยจ านวนแรงงาน ช่างฝีมือที่เพียงพอ ปัจจัยการจัดการ และความพร้อมด้านวัสดุ ปัจจัย
ความพร้อมของแบบและรายการประกอบแบบ ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง ในระหว่างการก่อสร้าง ปัจจัย
นโยบายของผู้ประกอบการ ปัจจัยการจัดการด้านข้อมูลและการประสานงาน ปัจจัยการประชุมเพ่ือ
ควบคุมการก่อสร้าง และปัจจัยความเข้าใจวัตถุประสงค์และรูปแบบการด าเนินการของโครงการ
ตามล าดับ โดยผลที่ได้เป็นการสะท้อนความคิดเห็นของ กลุ่มผู้รับจ้างก่อสร้างถึงความส าคัญของแต่ละ
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จด้านเวลาในการก่อสร้าง โครงการบ้านจัดสรร ซึ่งล าดับความส าคัญของปัจจัย
นี้ผู้รับจ้างก่อสร้างสามารถน ามาประยุกต์ใช้ เป็นแนวทางในการพิจารณาความส าคัญของปัจจัย และสิ่งที่
ควรให้ความส าคัญในการวางแผน และควบคุมในระหว่างการก่อสร้าง เพ่ือให้สามารถด าเนินการก่อสร้าง
ได้ตามก าหนด และส่งผลต่อความส าเร็จของงาน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้าง 

ในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
ค าชี้แจง  

โปรดให้แสดงเครื่องหมาย  ใน  หน้าค าตอบที่ท่านต้องการหรือเขียนค าตอบลงในช่องว่าง
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 1. ชาย 2. หญิง

2. อายุ     1. ต่ ากว่า 25 ปี      2. 25 – 34      3. 35 – 44
กกกกกกก 4. 45 - 54            5. 55 – 596. ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป

3. สถานภาพการสมรส 
 1. โสด      2. สมรส     3. หย่าร้าง

4. ระดับการศึกษา
 1. ต่ ากว่ามัธยมศึกษา/ปวช.    2. มัธยมศึกษา/ปวช. 
  3. อนุปริญญา/ปวส  4.ปริญญาตรี

5. ระยะเวลารับเหมาช่วง/ประสบการณ์การรับเหมาช่วง
  1.น้อยกว่า 5 ปี     2. 5- 9 ปี

 3. 10 – 14 ปี  4. 15 ปีขึ้นไป

6. ประเภทงานรับเหมาช่วงก่อสร้าง/ลักษณะงานรับเหมา
 1. งานโครงสร้าง     2. งานภายใน

7. ขนาดงานรับเหมาช่วง/ราคารับเหมาช่วง
 1. ต่ ากว่า 100,000 (เล็ก)   2. 100,000–500,000 (กลาง)  
 3. มากกว่า 500,000 (ใหญ่)

8. มีการจดทะเบียนกับทางบริษัท

 1. มีการจดทะเบียน        2. ไม่มีการจดทะเบียน













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ค าชี้แจง โปรดให้แสดงเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 


ส่วนที่ 2 ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้าง


ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมา
ช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ท่านมีการจัดการด้านขั้นตอนการก่อสร้างในระดับใด 

1. การวางแผนขั้นตอนการก่อสร้าง      

2. การจัดระบบขั้นตอนการก่อสร้าง      

3. การสอนแนะน ารูปแบบขั้นตอนการก่อสร้าง      

4. การควบคุมขั้นตอนการก่อสร้าง      

2. ท่านมีการจัดการแรงงานในระดับใด 

1. การวางแผนการจัดการแรงงาน      
2. การจัดการแรงงานให้ตรงตามความถนัด      
3. การสอนแรงงานและเพ่ิมทักษะแรงงาน      
4. การควบคุมแรงงาน      

3. ท่านมีการจัดการวัตถุดิบในระดับใด 
1. การวางแผนการใช้วัตถุดิบ      
2. การจัดระบบการน าวัตถุดิบมาใช้      
3. การแนะน าวัตถุดิบมาใช้      
4. การควบคุมการใช้วัตถุดิบ      

4. ท่านมีการจัดการด้านคุณภาพในระดับใด 
1. การวางแผนการจัดการด้านคุณภาพ      
2. การจัดระบบการจัดการด้านคุณภาพ      
3. การให้ค าแนะน าการควบคุมคุณภาพของงาน      
4. การจัดการควบคุมคุณภาพ      

5. ท่านมีความส าเร็จในการจัดการงานก่อสร้างของผู้รับเหมาช่วงในระดับใด 
1. มีการด าเนินงานเสร็จตามก าหนด      
2. ตรงตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้      
3. ตรงตามต้นทุนที่ก าหนดไว้      
4. ตรงตามแบบที่ลูกค้าต้องการ      
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ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวผู้รับเหมาช่วงงานก่อสร้างในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ข 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิต ิ
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การวิเคราะข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ (STATA) 
. . *Descriptive Stat 
. sum x* 
    Variable |        Obs        Mean    Std. Dev. 
>        Min        Max 
-------------+------------------------------------ 
> --------------------- 
          x1 |        459    .9105392    .1489876  
>        .25          1 
          x2 |        459    .9099946    .1495166  
>        .25          1 
          x3 |        459    .9132625    .1473292  
>      .1875          1 
          x4 |        459    .9086329    .1418766  
>        .25          1 
          x5 |        458    .8659934    .1293185  
>      .3125          1 
-------------+------------------------------------ 
> --------------------- 
          x6 |        459    .9033224    .1251958  
>        .25          1 
          x7 |        459    .8394608    .1421921  
>       .375          1 
          x8 |        459    .7961601    .1605077  
>       .375          1 
. g c1=x1 
. save data2.dta, replace 
file data2.dta saved 
end of do-file 
. do "C:\Users\NB55\AppData\Local\Temp\STD00000000 
> .tmp" 
. *new file path data 
. cd "D:\RCIM-IS-Result\Results" 
D:\RCIM-IS-Result\Results 
. capture drop x* 
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. *Descriptive Stat 

. sum x* 
 
    Variable |        Obs        Mean    Std. Dev.       Min        Max 
-------------+--------------------------------------------------------- 
          x1 |        459    .9105392    .1489876        .25          1 
          x2 |        459    .9099946    .1495166        .25          1 
          x3 |        459    .9132625    .1473292      .1875          1 
          x4 |        459    .9086329    .1418766        .25          1 
          x5 |        458    .8659934    .1293185      .3125          1 
-------------+--------------------------------------------------------- 
          x6 |        459    .9033224    .1251958        .25          1 
          x7 |        459    .8394608    .1421921       .375          1 
          x8 |        459    .7961601    .1605077       .375          1 
 
.  
. *Descriptive Stat 
. sum x* 
 
    Variable |        Obs        Mean    Std. Dev.       Min        Max 
-------------+--------------------------------------------------------- 
          x1 |        459    .9105392    .1489876        .25          1 
          x2 |        459    .9099946    .1495166        .25          1 
          x3 |        459    .9132625    .1473292      .1875          1 
          x4 |        459    .9086329    .1418766        .25          1 
          x5 |        458    .8659934    .1293185      .3125          1 
-------------+--------------------------------------------------------- 
          x6 |        459    .9033224    .1251958        .25          1 
          x7 |        459    .8394608    .1421921       .375          1 
          x8 |        459    .7961601    .1605077       .375          1 
 
             |       x1       x2       x3       x4       x5       x6       x7       x8 
-------------+------------------------------------------------------------------------ 
          x1 |   1.0000 
          x2 |   0.9866   1.0000 
          x3 |   0.9847   0.9577   1.0000 
          x4 |   0.9544   0.9479   0.9534   1.0000 
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          x5 |   0.5086   0.4911   0.5152   0.5598   1.0000 
          x6 |   0.6191   0.5935   0.6302   0.6099   0.4220   1.0000 
          x7 |  -0.1505  -0.1497  -0.1370  -0.1453  -0.0935  -0.1556   1.0000 
          x8 |  -0.1250  -0.1224  -0.1119  -0.1138  -0.1775  -0.1239   0.6236   1.0000 
 
 
. mat all = r(C) 
 
. mat2txt2 all using Pic_corr.xls , replace matname timestamp 
Open output file: shellout using "Pic_corr.xls" 
View output file: view "Pic_corr.xls" 
             |       x1       x2       x3       x4       x5       x6       x7       x8 
-------------+------------------------------------------------------------------------ 
          x1 |   1.0000 
          x2 |   0.9921   1.0000 
          x3 |   0.9933   0.9811   1.0000 
          x4 |   0.9755   0.9787   0.9691   1.0000 
          x5 |   0.6689   0.6588   0.6794   0.6668   1.0000 
          x6 |   0.8759   0.8596   0.8949   0.8260   0.5744   1.0000 
          x7 |  -0.0759  -0.0951  -0.0599  -0.0687  -0.0869  -0.0516   1.0000 
          x8 |   0.0720   0.0579   0.0835   0.0760   0.0551   0.0690   0.6383   1.0000 
 
Open output file: shellout using "Pic_corr.xls" 
View output file: view "Pic_corr.xls" 
(obs=241) 
 
             |       x1       x2       x3       x4       x5       x6       x7       x8 
-------------+------------------------------------------------------------------------ 
          x1 |   1.0000 
          x2 |   0.9818   1.0000 
          x3 |   0.9778   0.9385   1.0000 
          x4 |   0.9388   0.9245   0.9393   1.0000 
          x5 |   0.4297   0.4082   0.4235   0.5062   1.0000 
          x6 |   0.3760   0.3414   0.3721   0.3805   0.3532   1.0000 
          x7 |  -0.0793  -0.0513  -0.0802  -0.1117  -0.2637  -0.0427   1.0000 
          x8 |  -0.2427  -0.2183  -0.2416  -0.2603  -0.5189  -0.2200   0.4832   1.0000 
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. pwcorr `COR', sig 
 
             |       x1       x2       x3       x4       x5       x6       x7 
-------------+--------------------------------------------------------------- 
          x1 |   1.0000  
             | 
             | 
          x2 |   0.9866   1.0000  
             |   0.0000 
             | 
          x3 |   0.9847   0.9578   1.0000  
             |   0.0000   0.0000 
             | 
          x4 |   0.9545   0.9479   0.9535   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
          x5 |   0.5086   0.4911   0.5152   0.5598   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
          x6 |   0.6194   0.5939   0.6306   0.6103   0.4220   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
          x7 |  -0.1512  -0.1504  -0.1377  -0.1461  -0.0935  -0.1565   1.0000  
             |   0.0012   0.0012   0.0031   0.0017   0.0455   0.0008 
             | 
          x8 |  -0.1262  -0.1236  -0.1131  -0.1151  -0.1775  -0.1255   0.6240  
             |   0.0068   0.0080   0.0154   0.0136   0.0001   0.0071   0.0000 
             | 
             |       x8 
-------------+--------- 
          x8 |   1.0000  
             | 
             | 
 
. *Firm 1 - a0==1 
. pwcorr `COR' if a0==1, sig 
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             |       x1       x2       x3       x4       x5       x6       x7 
-------------+--------------------------------------------------------------- 
          x1 |   1.0000  
             | 
             | 
          x2 |   0.9921   1.0000  
             |   0.0000 
             | 
          x3 |   0.9933   0.9811   1.0000  
             |   0.0000   0.0000 
             | 
          x4 |   0.9755   0.9787   0.9691   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
          x5 |   0.6689   0.6588   0.6794   0.6668   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
          x6 |   0.8760   0.8598   0.8950   0.8262   0.5744   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
          x7 |  -0.0760  -0.0953  -0.0601  -0.0689  -0.0869  -0.0518   1.0000  
             |   0.2636   0.1611   0.3774   0.3113   0.2024   0.4470 
             | 
          x8 |   0.0705   0.0563   0.0819   0.0743   0.0551   0.0671   0.6379  
             |   0.3004   0.4081   0.2286   0.2750   0.4193   0.3238   0.0000 
             | 
             |       x8 
-------------+--------- 
          x8 |   1.0000  
             | 
             | 
. *Firm 2 - a0==2 
. pwcorr `COR' if a0==2, sig 
             |       x1       x2       x3       x4       x5       x6       x7 
-------------+--------------------------------------------------------------- 
          x1 |   1.0000  
             | 
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             | 
          x2 |   0.9818   1.0000  
             |   0.0000 
          x3 |   0.9778   0.9385   1.0000  
             |   0.0000   0.0000 
             | 
          x4 |   0.9388   0.9245   0.9393   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
          x5 |   0.4297   0.4082   0.4235   0.5062   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
          x6 |   0.3760   0.3414   0.3721   0.3805   0.3532   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
          x7 |  -0.0793  -0.0513  -0.0802  -0.1117  -0.2637  -0.0427   1.0000  
             |   0.2199   0.4276   0.2149   0.0836   0.0000   0.5098 
             | 
          x8 |  -0.2427  -0.2183  -0.2416  -0.2603  -0.5189  -0.2200   0.4832  
             |   0.0001   0.0006   0.0002   0.0000   0.0000   0.0006   0.0000 
             |       x8 
-------------+--------- 
          x8 |   1.0000  
 
end of do-file 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   76 

 

ประวัติผู้วิจัย    
 

ชื่อ – สกุล นายเจษฎา หมื่นศรีธาราม 
วัน เดือน ปีเกิด 11 มีนาคม 2536 
สถานที่เกิด ประจวบคีรีขันธ์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 77/16 ต.หนองแก อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
สถานที่ท างาน ประกอบอาชีพอิสระ 
ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2552 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล 
พ.ศ. 2557 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต 

สาขาเทคโนโลยีไฟฟูา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ประสบการณ์ท างาน  
พ.ศ. 2558-ปัจจุบัน ประกอบธุรกิจส่วนตัว (รับเหมาก่อสร้าง) 
 
 

 
 
 


