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 The research results show that Saensuk Municipality focus on the participation of 

various network sectors, involving communities and educational institutions in the 
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the tourists lack consciousness about littering. The guidelines on the tourist attraction 

management of Saensuk Municipality are summarized as follows. More personnel 
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บทท่ี  1 

                                                บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันภาคการทองเท่ียวของประเทศไทยถือเปนฟนเฟองหลักในการสรางการเติบโตและเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันของไทย จํานวนนักทองเท่ียว และมูลคาจากการทองเท่ียวของประเทศ

ไทยเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว และจัดอยูในลําดับตนๆ ของโลกจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางเขามาใน

ประเทศไทย มีแนวโนมเพิ่มข้ึนในระยะปท่ีผานมา ทําใหประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวเปน

จํานวนมหาศาล อยางไรก็ตาม การเขามาของนักทองเท่ียวเปนจํานวนมากอาจสรางผลกระทบตอการ

พัฒนาในมิติอื่นๆ ไมวาจะเปนความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และวิถีชีวิตความ

เปนอยูของประชาชนท่ีถูกคุกคาม ขณะท่ีผลประโยชนจากการทองเท่ียวยังคงกระจุกตัวอยูในบางพื้นท่ี 

การบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพจึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาภาคการทองเท่ียว

ของประเทศใหมีคุณภาพ สมดุลในทุกมิติ สรางรายไดใหกับทุกภาคสวนอยางท่ัวถึงบนพื้นฐานจิตสํานึก

ของความเปนไทย 

การสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  สงเสริมใหชุมชนนําจุดเดนท่ีมีอยูมาเพิ่มมูลคาแหลง

ทองเท่ียว รวมถึงการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานในการรองรับนักทองเท่ียว ซึ่งจะนําไปสูการกระจาย

รายไดอยางท่ัวถึง อาทิรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดชูประเด็นนโยบายการทองเท่ียว

วิถีไทยซึ่งเปนนโยบายสําคัญในการขับเคล่ือนสรางความสมดุลในการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปนประโยชน

ตอทุกฝายและทุกพื้นท่ีเรื่องทองเท่ียวไทย สรางรายไดท่ัวถึง  และนําเสนอสถานการณดานการทองเท่ียว

ของไทยในปจจุบันบทบาทของภาคการทองเท่ียวในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ จุดแข็งจุดออน ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไขและแนวโนมการทองเท่ียวในระยะตอไป 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2558 หนา 2 ) 
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อยางไรก็ตามปญหาความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว อาจกลายเปนปญหาสําคัญท่ีสงผลให

ความไดเปรียบของประเทศไทยลดลง จากการขยายตัวของการทองเท่ียวท่ีเนนปริมาณนักทองเท่ียวหรือ

การแสวงหารายไดจากการทองเท่ียว ทําใหแหลงทองเท่ียวหลายแหงเกิดการเส่ือมโทรม จากการสํารวจ

สถานภาพของแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย  ของกรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทยโดย พบวา มีแหลง

ทองเท่ียวเส่ือมโทรมท่ีตองเรงพัฒนาอยางเรงดวน  ซึ่งสวนใหญเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลง

ทองเท่ียวทางประวัติศาสตร และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม การพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีพึง

พอใจของนักทองเท่ียว มีความสวยงาม เกิดความยั่งยืน การพัฒนาแหลงทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีผาน

มา ยังไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค    และกอใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยสาเหตุหนึ่ง คือ การ

ขาดองคความรูดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวของผูรับผิดชอบดูแลและบริหารแหลงทองเท่ียวนั้น 

ๆ ทําใหเกิดผลกระทบตอแหลงทองเท่ียว ท้ังดานความเส่ือมโทรม การพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีไม

เหมาะสม ดังนั้น การจัดทําและพัฒนามาตรฐาน แหลงทองเท่ียวจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง และเพื่อใหการ

พัฒนามาตรฐานแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย สอดคลองกับสถานการณการทองเท่ียวของโลกท่ี

เปล่ียนแปลง ประกอบกับหลายประเทศไดมีการพัฒนามาตรฐานดานการทองเท่ียว กรมการทองเท่ียวได

พัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวใหมีองคประกอบและเกณฑท่ีเหมาะสมตอความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และเทียบเคียงกับนานาชาติ มีมาตรฐานการจัดการแหลงทองเท่ียว  (กรมการ

ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560หนา3 ) 

ชลบุรี เปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวระดับนานาชาติ ซึ่งไดรับการช่ืนชม  และมีนักทองเท่ียว

มาเยี่ยมเยือนจํานวนมากจากท่ัวโลก  ติดอันดับจังหวัดท่ีมีการทองเท่ียวและเขตอุตสาหกรรมเศรษฐกิจท่ี

สําคัญหลายแหงของประเทศไทย อยูหางจากกรุงเทพมหานคร เพียง 80 กิโลเมตร มีแหลงทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติรวมถึงมีศักยภาพในการรองรับการทองเท่ียวหลากหลายประเภท เชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

การทองเท่ียวทางทะเล การทองเท่ียวเชิงกีฬา  การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร และ การทองเท่ียวเพื่อ

การประชุม-ใหรางวัล  มีบริการหลากหลายในการเดินทางมายังจังหวัดชลบุรี เชน รถทัวร รถตูสาธารณะ 

รถไฟ มีทาอากาศนานาชาติอูตะเภา-ระยอง-พัทยาทาเรือแหลมฉบัง และอยูไมไกลจากสนามบิน

นานาชาติสุวรรณภูมิ ในบรรดาการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากคือการทองเท่ียวทางทะเล

เพราะมีความหลายเปนแหลงธรรมชาติท่ีใหความอุดมสมบูรณแหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีเดินทางสะดวก 

นั้นก็คือทะเลบางแสนเปนท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวนิยมเท่ียวอยางตอเนื่อง 
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ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ จึงเนนศึกษาการจัดการแหลงทองเท่ียว ปญหาและอุปสรรคในการ

จัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข และนําเสนอแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 

1.3 คําถามการวิจัย 

 1.3.1 การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เปน

อยางไร 

 1.3.2 ปญหาอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรีเปนอยางไร 

 1.3.3 แนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ควรเปนอยางไร 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ผูวิจัยเนนศึกษาแนวคิดทฤษฏีการวิจัยของ เฮนรี่  ฟาโยล เพื่อเปน แนวทางในการจัดการแหลง

ทองเท่ียว เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียว และเพื่อเสนอแนวทางในการจัดการ

แหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 
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 1.4.2 ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 

  สัมภาษณผูบริหารและบุคลากร การทองเท่ียวและกีฬา นักทองเท่ียว ผูประกอบการ

แมคา เพื่อไดขอมูลหลากหลาย 

 1.4.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 

  เทศบาลเมืองแสนสุข ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

4)ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ดําเนินการวิจัย ต้ังแต  พฤษภาคม-ตุลาคม 2561 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 การบริหารและจัดการ หมายถึง การจัดกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวในเทศบาลเมืองแสนสุข 

จังหวัดชลบุรี เพื่อใหมีกระบวนการการทํางานอยางเปนระบบทุกๆดานตรงตามเปาหมายหรือจุดมุงหมาย

ท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชาส่ังการ 

การประสานงาน การควบคุม 

การวางแผน หมายถึง การวางแผนเนนการพัฒนาดานการทองเท่ียวและทางดานกีฬา เนนการมี

สวนรวมของชุมชน โดยมีเครือขาย ผานทางคณะกรรมการ ประธานชุมชน นักพัฒนาชุมชนใหมีสวนรวม

ในการจัดกิจกรรม และยังใหบุคคลภายนอก และสถานศึกษามารวมกันพัฒนา 

การจัดองคกร หมายถึง การจัดการแหลงทองเท่ียวจะแบงเปนกองตางๆชัดเจน อยูภายใตปลัด

สํานักเทศบาล และใชมืออาชีพในการทํางานโดยประมูลจากภายนอกของแตละงาน เจาหนาท่ีและ

บุคลากรเปนผูควบคุม 

 การบังคับบัญชาส่ังการ หมายถึง ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขเปนผูกําหนดนโยบาย และมี

ข้ันตอนกระจายอํานาจไปยังกองตางๆ โอยนายกเทศมนตรีนั่งเปนประธานลําเปนคนแจกจายงาน จะมี

คณะกรรมการแบงงานกันชัดเจน 
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 การประสานงาน หมายถึง มีการประชาสัมพันธ มีการทําระบบการรองเรียน เพื่อพัฒนาใหเปน

เมืองมาตรฐานทุกๆดาน เชน สาธารณูปโภค ถนน และเจาหนาท่ีท่ีดูแลชายหาดบางแสน 

 การควบคุม หมายถึง นายกเทศมนตรีเปนผูควบคุมส่ังการโดยมีคณะกรรมการและกองตางๆ เขา

รวมการจัดแหลงทองเท่ียวทีเจาหนาท่ีภายนอกจากมหาวิทยาลัยบูรพามาทําการสํารวจและประเมินผล

โดยใชตัวเลขเปนตัวช้ีวัด 

 การทองเท่ียว หมายถึง การเดินมาทองเท่ียวหาดบางแสน เพื่อพักผอน คลายความเครียด 

ศึกษาหาความรู พบปะสังสรรค มีความสนุกเพลิดเพลินแสวงหาประสบการณแปลกใหมในหาดบางแสน 

จังหวัดชลบุรี 

องคประกอบของการจัดการ หมายถึง  การคมนาคมขนสง ทรัพยากรการทองเท่ียว ขอมูล

ขาวสารทางเทคโนโลยีใหมๆ ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบพื้นฐานใน

การตัดสินใจมาเท่ียวของนักทองเท่ียว จะทําใหสามารถพัฒนาการจัดการแหลงทองเท่ียวของหาดบาง

แสน จังหวัดชลบุรี ไดอยางถูกตองตรงจุด 

 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข หมายถึงการจัด

กิจกรรมขาดผูท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการจึงกลายเปนปญหากับแหลงทองเท่ียวมีส่ิงแปลกปลอมมี

ขยะตามส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศนดูไมนามองเนื่องจากนักทองเท่ียวขาดจิตสํานึกและความ

รับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากรในเขตหาดบางแสน ทําใหชุมชนแหลงทองเท่ียวกลายเปนปญหา

สําคัญ 

ปญหาการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวหมายถึงความสอดคลองระหวางนโยบายแผนงานกับ

นโยบายการจัดการทองเท่ียว ประสิทธิภาพการดําเนินงาน และจํานวนเจาหนาท่ีท่ีใชในการประสานงาน 

ปญหาแหลงทองเท่ียวกับกิจกรรมหมายถึงการดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียวบางชนิดไมคํานึง

ความเหมาะสม หรือผลกระทบตอแหลงทองเท่ียว มุงแตผลประโยชนหรือดวยความรูเทาไมถึงการณ จน

ทําใหเกิดปญหาความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว นอกจากนี้แหลงทองเท่ียวหลายแหงยังมิไดกําหนด

จํานวนนักทองเท่ียวขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี (Carrying Capacity) 
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ปญหาการบริการของเทศบาลเมืองแสนสุขหมายถึงการอํานวยความสะดวก สงเสริม สนับสนุน 

กํากับ ดูแล ใหนักทองเท่ียวบรรลุวัตถุประสงคของการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียวท่ีสําคัญของ

หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เชน ท่ีพัก รานอาหาร การบริการนําเท่ียว  

ปญหาสิ่งแวดลอมและสภาพภูมิทัศนหมายถึงแผนดําเนินงานและแผนรองรับการจัดการ

ส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศนและจํานวนเจาหนาท่ีดูแลควบคุมพื้นท่ีของเทศบาลเมืองแสนสุข 

ปญหานักทองเท่ียวหมายถึงการส่ือสารและใหความรูเกี่ยวกับนักทองเท่ียว และมาตรฐานการ

ดําเนินการเมื่อนักทองเท่ียวทําลายทรัพยากรของหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 

ปญหาชุมชนในแหลงทองเท่ียวหมายถึงการวางแผนการจัดการแหลงทองเท่ียวทองเท่ียวตอผูมี

สวนเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก และการใหความรูใหกับสมาชิกในชุมชนรวมถึงการติดตาม

ประเมินผลโดยคนในชุมชนหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 

 นโยบายการทองเท่ียวหมายถึง  นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวท่ีมีผลสําคัญใน

การผลักดันการทองเท่ียวของประเทศไทยมีหลายประการ เชน การพัฒนาการทองเท่ียวคุณภาพ การ

กระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูทองถ่ิน การพัฒนาการทองเท่ียวอยางเปนมิตรกับ ส่ิงแวดลอม และ

การยกระดับภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยในสายตานักทองเท่ียวท่ัวโลก การใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมการทองเท่ียวตามแนวคิด “ประเทศไทย 4.0” (“Thailand 4.0”) 

เพื่อยกระดับการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวของประเทศ การปรับปรุงการใหบริการและส่ิงอํานวย

ความสะดวกใหได มาตรฐานสากล เปนตน 

 บริบทชุมชน  หมายถึง ประวัติชุมชน ไดแก ความเปนมาของหมูบาน ประวัติอาณาเขตติดตอ 

พื้นท่ีหมูบาน  ลักษณะภูมิประเทศ  สัณฐานวิทยา ปฐพีวิทยาลักษณะภูมิอากาศ การแสดงอุณหภูมิและ

ปริมาณน้ําฝน จํานวนประชากร โครงสรางพื้นฐาน  การคมนาคม การไฟฟา การประปา เศรษฐกิจ การ

ประกอบอาชีพ ฤดูการเก็บเกี่ยวผลผลิต ดานสังคม กลุมองคกรและเครือขาย กลุมผูนํา ประเพณี 

พิธีกรรม ขอหาม กฎ ระเบียบของหมูบานการใชประโยชน ผูรูหรือปราชญทองถ่ินและผูนําชุมชน  ขอมูล

ผูรูหรือปราชญทองถ่ินขอมูลการใชประโยชนความหลากหลายของชุมชนหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 

1.6 ประโยชนของการวิจัย 



7 
 
 1.6.1 ทําใหมีความรูในการจัดการแหลงทองเท่ียวสามารถนําไปประยุกตใหเหมาะสมเพื่อรองรับ

นักทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 1.6.2 ทําใหทราบปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเท่ียวเพื่อนําขอมูลท่ีไดไปเปน

แนวทางในสําหรับการวางแผนดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 

 1.6.3 ทําใหไดแนวทางในพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ตอไป 

  

  

   

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยเรื่อง แนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยได

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารตาง ๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซึ่งมีรายละเอียดประกอบดวย 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

3. นโยบายเกี่ยวกับการจัดการแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย 

4. ขอมูลพื้นท่ีวิจัย 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการจัดการ 

2.1.1 ความหมายของการจัดการ 

การจัดการ คือการทําใหกลุมบุคคลในองคกรเขามาทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกับของ

องคกร การจัดการประกอบดวยการวางแผน การจัดการองคกร การสรรบุคลากร การนําหรือการส่ังการ และ

การควบคุมองคกรหรือความพยายามท่ีจะบรรลุวัตถุประสงครวมกัน การจัดการทรัพยากรประกอบดวยการ

ใชงานและการจัดวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ และ

ยังชวยการบริหารใหกับองคกรตางใหเจริญรุงเรือง 

 พจนานุกรมฉบับพระราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2542 (2542, หนา, 602)  ใหความหมาย การ

จัดการ (Management) หมายถึง  การส่ังงาน ควบคุมงาน ดําเนินงาน 

ณรัตชอร  ศรีทอง (2554, หนา 2)ใหความหมายการจัดการ หมายถึง การทํางานของคณะบุคคล

ต้ังแต 2 คนข้ึนไป รวมกันปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 



9 
พยอม  วงศสารศรี (2552, หนา 14)ไดใหคําจํากัดความ “การจัดการเปนศิลปะของการใชบุคคล

อ่ืนทํางานใหแกองคการ โดยการตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง และจัดโอกาสใหเขาเหลานั้นมีความ

เจริญกาวหนาในการทํางาน” 

   สมคิด บางโม (2546, หนา 60)กลาววา การบริหารสวนใหญมักจะนึกถึงการบริหารราชการ

คําศัพทท่ีใชมี 2 คํา คือ การบริหาร (Administration) นิยมใชกับการบริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับ

นโยบาย ศัพทอีกคําหนึ่ง คือ การจัดการ (Management) นิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ

ดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไว อยางไรก็ตามคําวา การบริหารกับคําวา การจัดการใชแทนกันได มี

ความหมายเหมือนกัน คําสองคํานี้ปะปนกันตลอดไปตามความเหมาะสมจึงจําเปนท่ีจะตองใชความรูท้ังท่ีเปน

ศาสตรและศิลปะเพื่อเอาคนทรัพยากรมารวมกันแลวอํานวยการใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการปจจัยใน

การบริหาร 

สรุปไดวา การจัดการ หมายถึง กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีในอันท่ีจะเช่ือมั่นได

วา กิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปในแนวทางท่ีจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่ง

หนาท่ีอันท่ีจะสรางและรักษาไวซึ่งสภาวะท่ีจะเอื้ออํานวยตอการบรรลุวัตถุประสงค ดวยความพยายามรวมกัน

ของกลุมบุคคล 

2.1.2 องคประกอบของการจัดการ 

การจัดการมีองคประกอบท่ีสําคัญดังตอไปนี้ (สมคิด บางโม, 2546, หนา 60) 

 1.คนหรือบุคคล (Man) เปนปจจัยสําคัญของการบริหารงาน หนวยงานหรือองคการตางๆ 

จําเปนตองมีคนท่ีปฏิบัติงาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดตองประกอบดวยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความ

รับผิดชอบตอองคการหรือหนวยงานนั้นๆ 

 2.เงิน (Money) หนวยงานจําเปนท่ีจะตองมีงบประมาณเพื่อการบริหารงาน หากขาด

งบประมาณ การบริหารงานของหนวยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเปาหมาย 

 3.ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจําเปนตองมีวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากรในการ

บริหาร หากหนวยงานขาดวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากรในการบริหารแลวก็ยอมจะเปนอุปสรรคหรือก็ใหเกิด

ปญหาในการบริหารงาน 
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 4.การบริหารจัดการ (Management) เปนภารกิจของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาโดยตรง 

คือเปนกลไกและตัวประสานท่ีสําคัญท่ีสุดในการประมวล ผลักดันและกํากับปจจัยตางๆ ท้ัง 3 ประการให

สามารถดําเนินไปไดโดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามท่ีตองการ   

พงศศักด์ิ สวัสด์ิเกียรติ (2550, หนา 5-6)กลาวถึงองคประกอบเกี่ยวกับการจัดการวามี 4 สวน 

สําคัญหรือแนวคิด 4M การจัดการ กลาวคือเปนกระบวนการในการดําเนินการปฏิบัติงานขององคกร หรือ

หนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายท่ีกําหนดไว  กลาวอยางยอ ๆ ก็คือ วิธีการทํางานใหสําเร็จ

เรียบรอยนั่นเอง  การท่ีจะทํางานใหประสบผลสําเร็จไดนั้น  จะตองมีองคประกอบหลายประการ  จะขอ

ยกตัวอยางเชน ทฤษฎี  4M หรือ  กลาวคือ 

 1. Man หรือ คน = การบริหารกําลังคน จะใชคนอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลกับงานใหมากท่ีสุด  

 2. Money หรือ เงิน = การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอยางไรใหใชจายตนทุนนอยท่ีสุดและ

ใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

 3. Materials หรือ วัตถุดิบ = การบริหารวัสดุในการดําเนินงาน วาจะทําอยางไรให

ส้ินเปลืองนอยท่ีสุด หรือเกิดประโยชนสูงสุด  

 4. Management หรือ การจัดการ = การจัดการ คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุม

เพื่อใหงานท้ังหมดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยางเต็มท่ี 

 ในการบริหารองคการโดยท่ัวไปไดมีการกําหนดใหมีทรัพยากรทางการบริหาร (Managerial 

Resources) ไว 4 ดาน หรือท่ีเรียกวา 4M คือ Man Money Materials Management และอาจมีนัก

บริหารบางคนไดกําหนดทรัพยากรทางการบริหารไว 6 ดาน (6M) โดยเพิ่มจากหลักท่ัวไปอีก 2 ดาน คือ 

Machine และ Marketing แตไมวาจะเปน 4M หรือ 6M ก็ตาม เมื่อนํามาประมวลแลวจะเห็นวาทรัพยากร

ทางการบริหารมีอยูดวยกัน 4 ดาน คือ 

 1. ทรัพยากรมนุษย (Human) หมายถึง การบริหารกําลังคน จะใชคนอยางไรใหเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานใหมากท่ีสุด 

 2. การเงินและงบประมาณ (Financial) หมายถึง การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอยางไรใหใช

จายตนทุนนอยท่ีสุดและใหเกิดในการทํากิจการงานขององคการ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย และประสิทธิผล 
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 3. วัตถุทางกายภาพ (Physical) หมายถึง การบริหารวัสดุในการดําเนินงาน วาจะทํา

อยางไรให    ส้ินเปลืองนอยท่ีสุด หรือเกิดประโยชนสูงสุดเชน บรรดาเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อาคาร ท่ี

ใชในการทํางานขององคการ  

 4.  การจัดการ (Management) หมายถึง การจัดการ คือกระบวนการจัดการบริหารเพื่อให

งานท้ังหมดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยางเต็มท่ีท้ังนี้ ในบรรดาทรัพยากรทางการ

บริหารท้ัง 4 ดาน ถือวามนุษยเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะมนุษยเปนผูแสวงหาและใชทรัพยากรอื่นๆให

เพียงพอและมีความเหมาะสม  

พอลลิต  Pollitt (2001, หนา 473-4) กลาวถึง องคประกอบองคการจัดการภาครัฐแนวใหมไว  7 

ประการ 

 1.การมุงผลสัมฤทธิ์มากกวาปจจัยนําขาและกระบวนการ กลาวคือ การเปล่ียนแปลงจาก

เดิมท่ีระบบการจัดการใหความสําคัญกับปจจัยนําเขา (inputs) และกระบวนการ (process) มาเปนปจจัยนํา

ออก (outputs) และผลสัมฤทธิ์ (outcomes) 

 2.เนนตัวช้ีวัดและมาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดการภาครัฐแนวใหมมุงเนนการ

วัดผลงานมากกวาในยุคเดิม ท้ังในสวนองการสรางตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมกับองคกร และกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานอยางชัดเจน สอดคลองกับสภาวะความเปนจริง 

 3.ลักษณะองคการแบบแนวราบ ไมเนนโครงสรางสายการบังคับบัญชาท่ียาวและให

ความสําคัญกับความเช่ียวชาญเฉพาะดาน รวมถึงความเปนอิสระ 

 4.เนนความสัมพันธเชิงสัญญา หรือคลายสัญญา กลาวคือ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหม รัฐใชความสัมพันธในรูปแบบของสัญญา (Contact Relationships) หรือคลายสัญญา (Contact-Like 

Relationships) แทนความสัมพันธในลักษณะเดิม 

 5.เนนกลไกตลาด หรือเลียนแบบกลไกตลาด หมายถึง การสงมอบบริหารสาธารณะแนวคิด

การจัดการภาครัฐแนวใหม เช่ือวา การใชกลไกตลาด หรือเลียนแบบกลไกตลาด ท้ังการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

และการจางเหมาภาคเอกชน จะนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 6.ทําใหภาครัฐและภาคอกชนเขาใกลกันมายิ่งข้ึน กลาวคือ แนวคิดการจัดการภารัฐแนว

ใหมพยายามลดความแตกตาง แบงแยกระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดนมองวา ท้ังสองภาคสวนมีการเปน

หุนสวนกันในรูปแบบตางๆ มากข้ึนเรื่อยๆ 
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 7.การยึดถือคุณคาของปจเจกบุคคลนิยม ประสิทธิภาพ และความยืดหยุน คลองตัว 

กลาวคือ จากเดิมท่ียึดถือคานิยมความเปนสากล ความทาเทียม และความมั่นคง เปล่ียนมาเปนปจเจกบุคคล

นิยม ประสิทธิภาพและความยืดหยุนคลองตัว 

ฮูป  Hoop (1991, อางใน ชมภูนุช  หุนนาค หนา 4-5) ไดกลาวถึง องคประกอบของการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมไว 7 ประการ 

 1.การใหผูจัดการมืออาชีพเปนผูดําเนินการ กลาวคือ มีการระบุบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีตัดสินใจ

ในองคการอยางชัดเจน มีผูทําหนาท่ีผูจัดการมีความอิสระในการดําเนินงานอยางเหมาะสม 

 2.ความชัดจนของตัวช้ีวัดและมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลาวคือ ใหความสําคัญกับนิยาม

เปาหมาย วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดของความสําเร็จอยางชัดเจน เพื่อมีทิศทางในการดําเนินงานใหเปนไปตาม

เปาหมายนั้น ซึ่งมักจะกําหนดเชิงปริมาณ 

 3.การมุงผลสัมฤทธิ์  กลาวคือ ใหความสําคัญกับผลสําเร็จของภารกิจมากกวาเนน

กระบวนการ ท้ังนี้ การจัดสรรทรัพยากรและการใหรางวัลสัมพันธกับการวัดผลการปฏิบัติงาน ไมไดกําหนด

โดยหนวยงานราชการสวนกลางเหมือนเดิม 

 4.การแบงแยกหนวยงาน หมายถึง การแบงหนวยงานของรัฐใหเปนหนวยงานยอยใน

ลักษณะบริษัทตามประเภทของการผลิต เพื่อแบงแยกหนวยผลิตและหนวยงานบริการออกจากกัน และเนน

การกระจายอํานาจในเรื่องงบประมาณ 

 5.การใหความสําคัญกับการแขงขัน โดยดําเนินการใชลักษณะการทําสัญญา การประมูลเพื่อ

ลดตนทุนและเพิ่มมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งเนนใหมีการแขงขันในภาครัฐถือเปนองคประกอบหนึ่งของการ

จัดการภาครัฐแนวใหม 

 6.การใชรูปแบบการจัดการภาคเอกชน กลาวคือ การนํารูปแบบการจัดการภาคเอกชนมา

ปรับใชในภาครัฐ และเปล่ียนมุมมองใหมจากการใหบริการภาครัฐลักษณะกองทัพ มาเปนการจัดการท่ีอาศัย

ความยืดหยุนในการจางงาน ประกอบกับจูงใจดวยการใหรางวัล และมีการประชาสัมพันธโฆษณามากข้ึน 

 7.การใชทรัพยากรอยางกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด หมายถึง ความประหยัด และความมี

วินัยในการใชทรัพยากร รวมถึงมีการตรวจสอบการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อกอใหเกิดการใชทรัพยากรอยาง

นอยลง 
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 OECD (1991 อางใน ชมภูนุช หุนนาค, หนา 11) องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนา เปนองคการระหวางประทศของกลุมประทศท่ีพัฒนาแลวและยึดแนวทางระบบประชาธิปไตย

และเศรษฐกิจการคาเสรีในการรวมมือกันพัฒนาเศรษฐกิจของภาคยุโรปและโลก ไดดําเนินการ 2 แนวทาง 

คือ 1.การยกระดับการผลิตของหนวยงานภาครัฐ และ 2. การใชประโยชนจากภาคอกชนมากข้ึน เพื่อนําไปสู

การปรับปรุงการผลิตและการบริการสาธารณะ ซึ่งสองแนวทางดังกลาวไดขยายเปนองคประกอบการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมไว  8  ประการ ดังนี้ 

 1.การพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษย คือ เนนการพัฒนา ปรับปรุงเกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย โดยพิจารณาต้ังแตสรรหาบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ จากนั้นพัฒนาทักษะคนเหลานั้น

อยางตอเนื่อง รวมถึงจายคาตอบแทนตามผลงาน 

 2.การสรางการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีในการตัดสินใจ กลาวคือ เจาหนาท่ีภาครัฐตองเขา

มามีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมถึงการจัดการในข้ันตอนตางๆมากข้ึน ตามแนวความคิดการจัดการภาครัฐ

แนวใหม 

 3.การใหความสําคัญกับเปาหมายการดําเนินงานมากกวายึดในกฎระเบียบ กลาวคือภาครัฐ

ตองมีความยืดหยุนมากข้ึนในการควบคุมการบริหาร 

 4.การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการ กลาวคือ การจัดการภาครัฐแนวใหมใหความสําคัญ

กับการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการจัดการ และการใหบริหารสาธารณะมากข้ึน 

 5.การใหความสําคัญกับการบริการลูกคา โดยแนวทางการพัฒนา หรือปรับปรุงการ

ใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา หรือประชาชนเปนสําคัญ พัฒนาคุณภาพการใหบริการ

อยางยิ่ง 

 6.การใหผูบริการเปนผูออกคาใชจาย กลาวคือ การเก็บคาบริการสาธารณะของรัฐใช

หลักการใชประโยชนจริง 

 7.การใหบริการประชาชนโดยการมีสวนรวมของเอกชน กลาวคือ การดําเนินการบริการ

ประชาชนใดๆ ของรัฐ มีภาคเอกชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน โดยจัดใหมีการแขงขัน หรือมีระบบท่ีเปดใหจาง

เหมาภาคเอกชน 
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 8.การลดการผูกขาดในการใหบริการ กลาวคือ การลดการผูกขาดตามแนวทางการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม เนนการยึดติด หรือไมเครงครัดมากในกฎระเบียบท่ีนําไปสูการผูกขาดในการบริการ เปด

โอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการบริการมากข้ึน 

Hughe (2003, อางใน ชมภูนุช  หุนนาค, หนา 53-60) ไดนําเสนอองคประกอบการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมไว 13 ประการ ดังนี้ 

 1.การใชวิธีการชิงกลยุทธ กลาวคือ การเนนท่ีการจัดการเชิงกลยุทธ และการวางแผนระยะ

ยาว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 

 2.การใชผูจัดการมืออาชีพในการดําเนินการดําเนินงาน กลาวคือ มุงไปท่ีผูจัดการท่ีมี

ประสบการณเช่ียวชาญ มีความรูความสามารถ หรือเรียกวาผูจัดการมืออาชีพ 

 3.การเนนผลลัพธ หมายถึง การใหความสําคัญปจจัยนําออก (Outputs) หรือผลลัพธ 

(Outcomes) มากกวาปจจัยนําเขา (Inputs)  

 4.การปรับปรุงพัฒนาระบบงบประมาณ หมายถึง การเปล่ียนแปลงจากงบประมาณแบ

แสดงรายการปละระบบบัญชีแบบเกา มาเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานและระบบงบประมาณ

แบบโครงการท่ีมีระบุตนทุนของกิจกรรมท้ังหมด 

 5.การจัดการบุคคลดวยวิธียืดหยุน หมายถึง การเปล่ียนแปลงการสรรหาและแตงต้ัง

ผูจัดการระดับสูง จากเดิมท่ีใชระบบจําแนกตําแหนง (Position classification) มาสูระบบท่ียืดหยุน โดยให

ความสําคัญกับบุคลากรท่ีมีทักษะดานการจัดการ 

 6.การจัดการองคการดวยวิธียืดหยุน โดยแบงเปนหลายๆหนวยงาน จากเดิมเปนหนวยงาน

ขนาดใหญ มีสายบังคับบัญชาท่ียาว เพื่อนําไปสูการดําเนินนโยบายเฉพาะและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

 7.การเปดใหมีการแขงขัน กลาวคือ การเปดโอกาสใหมีการแขงขันอยางกวางขวาง ท้ัง

องคการภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ โดยการจางเหมา ซึ่งนําไปสูการลดตนทุนในการบริการสาธารณะ 

 8.การใชระบบสัญญา กลาวคือ การใหความสําคัญในระบบสัญญากับหนวยงานภายนอก

และระหวางหนวยงานอื่นภายในภาครัฐระบบสัญญานี้ตองครอบคลุม 

 9.การประยุกตใชรูปแบบการจัดการของภาคเอกชน หมายถึง การประยุกตแนวทางการ

จัดการของภาคเอกชนท่ีประสบความสําเร็จนํามาใชกับการจัดการภาครัฐ ไดแก การเปล่ียนแปลงการสรรหา
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คัดเลือกเจาหนาท่ีเพื่อใหเหมาะสมกับตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหรางวัลตามผลงานจริง 

การแตงต้ังในระบบสัญญา และการใหจาหนาท่ีออกเมื่อมีปญหาจากการปฏิบัติงาน 

 10.การไมวางตัวเปนกลางทางการเมือง กลาวคือ ผูจัดการภาครัฐหลีกเล้ียงความสัมพันธ

หรือเช่ืองโยงกับการเมือง จากแนวคิดด้ังเดิมความสัมพันธระหวางผูบริหารกับนักการเมืองแคบ แตเมื่อมอง

จากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม พบวา ความสัมพันธท้ังสองมีความใกลชิด และราบรื่น เนื่องจากตอง

ปฏิสัมพันธกัน 

 11.ความรับผิดชอบตอสาธารณะโดยตรง กลาวคือ แนวทางการจัดการแนวใหม มองวา รัฐ

ตองความรับผิดชอบตอสาธารณะ เราะมุงตอบสนองความตองการของลูกคาหรือประชานเปนสําคัญ ในมุม

กลับกันการบริหารแบบด้ังเดิมรัฐรับผิดชอบตอสาธารณะทางออม 

 12.การแบงแยกหนวยจัดซื้อและหนวยจัดหา กลาวคือ หนวยจัดซื้อบริการสาธารณะ

(Purchaser) ซึ่งทําหนาท่ีในการตัดสินใจวาจะผลิตอะไร และหนวยจัดหาหริการสาธารณะ (Provider) ท่ีทํา

หนาท่ีสงมอบตอประชาชน จะแบงออกจากกันอยางชัดเจน 

 13.การทบทวนของภาครัฐ กลาวคือ ภาครัฐควรมีบทบาทของตนเองท่ีผานมาวา ภารกิจใด

ยังคงดําเนินการตอไป หรือภารกิจใดความใหเอกชนดําเนินการแทน บางส่ิงภาคเอกชนสามารถจัดการได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุปไดวา องคประกอบของการจัดการประกอบดวยการพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษยการเงิน

และงบประมาณ Financialการจัดการ Management มาตรฐานการปฏิบัติงานการประเมินผล ส่ิงเหลานี้

มุงเนนใหการทํางานใหเกิดผลสูงสุด เพื่อเปนแนวทางใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ีวางไว และพัฒนา

อยางตอเนื่อง 

2.1.3 กระบวนการในการจัดการ 

วิโรจน สารวัตนะ (2545, หนา 3-5) ไดกลาววา การบริหารจัดการเปนกระบวนการดําเนินงาน

เพื่อใหบรรลุจุดมุงหายขององคการ โดยอาศัยหนาท่ีหลักทางการบริหารอยางนอย 4 ประการ คือ การ

วางแผน การจัดองคการ การนําและการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกลาวมีผูบริหารเปนผูรับผิดชอบท่ีจะใหมี

การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การวางแผน (Planning) เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญประการหนึ่งซึ่งนักวิชาการ

ท้ังหลายกําหนดข้ึน จะเริ่มตนดวยหนาท่ีทางการวางแผนเปนอันดับแรกจึงแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ
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การวางแผนเปนอยางดี โดยท่ีองคประกอบของกระบวนการวางแผนองคการหนึ่งๆ ประกอบดวย ภารกิจ 

จุดหมายและแผน โดยภารกิจเปนขอประกาศอยางกวางๆ เกี่ยวกับจุดมุงหมายหรือเหตุผลหรือพื้นฐานในการ

ดํารงอยูขององคการและขอบขายงานเฉพาะขององคการหรือท่ีทําใหองคการแตกตางจากองคการอื่น สําหรับ

จุดหมายเปนเปาหมายแหงอนาคต หรือผลลัพธท่ีสุดทายท่ีองคการตองการใหบรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงาน

หมายถึงวิถีทางท่ีจะกอใหเกิดการกระทําเพื่อใหบรรลุผลลัพธสุดทายท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับองคการ 

 การจัดองคการ (Organizing) เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีสืบเนื่องจากการวางแผน 

กลาวคือ เมื่อองคการจัดทําจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตรแลว ผูบริหารควรตองออกแบบโครงสราง

องคการเพื่อใหการบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตรขององคการนั้น การออกแบบ โครงสราง

องคการเปนกิจกรรมท่ีควรไดรับการตรวจสอบอยูเสมอเนื่องจากปจจัยท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

โครงสรางองคการเกิดข้ึนมากมาย 

 การนํา (Leading) เปนสภาวะท่ีผูนําใชความพยายามท่ีจะใหมีอิทธิพลตอผูอื่นเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายของการองคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีผูนําจะเปนผูนําท่ีมี

ศักยภาพดังกลาวไดพึงทําความเขาใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูนํา (Leadership) การ

ติดตอส่ือสาร (Communication) และการบริหารกลุม (Group) เพื่อนําไปประยุกตใชใหเหมาะสม 

 การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเพื่อใหการปฏิบัติงานของ

องคการบรรลุผลตามจุดหมายท่ีกําหนดไวมุงใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการไดประพฤติปฏิบัติไปใน

ทิศทางท่ีจะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดไวเปนเครื่องมือในการวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง

ขององคการ การเสริมสรางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของสมาชิกในองคการ 

เกษม  จันทรแกว (2540, หนา 512-514)ไดใหความหมายวา การจัดการ หมายถึง ศิลปะการ

ดําเนินการนําวัตถุดิบสูระบบดวยระบบกระบวนการผลิตจนไดผลผลิตตามท่ีกําหนดไว การบริหารจึงเปนการ

ดําเนินการใหทุกโครงการทําหนาท่ีสัมพันธกัน เปนเรื่องยากท่ีจะทําใหเกิดการผสมผสานกันถาไมวางแผนการ

ดําเนินการท่ีดี ซึ่งข้ึนอยูกับผูบริหารท่ีวางแผนบริหารอยางไร อยางไรก็ดี ผูบริหารมีหนาท่ีอํานวยการ 

(Directing) ตามอํานาจหนาท่ีจากหนวยงาน (Organizing) ท่ีเปนผูรับผิดชอบควบคุม (Controlling) ในการ

นําแผนงาน (Planning) ท่ีไดกําหนดไวแลวไปดําเนินการรวมกันทรัพยากร (Assembling Resource) ทําให

การผลิตหรือการใชปจจัยการบริหาร (ไดแก คน งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ สวัสดิการ ฯลฯ) กอใหเกิด

ผลผลิตข้ันสุดทาย 
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กูลิค และ เออรวิกค  (1937, อางใน สรอยตระกูล  อรรถมานะ, 2540, หนา 164) ไดรวบรวม

แนวคิดทางดานการบริหารตาง ๆ เอาไวในหนังสือช่ือ “Paper on the Science of Administration ) โดย

เสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเปนท่ีรูจักกันดีช่ือวา “POSDCoRB” ภาระหนาท่ีท่ีสําคัญของนักบริหาร 

7 ประการ คือ 

 P- Planning หมายถึง การวางแผน ไดแก การจัดวางโครงการและแผนงานตางๆ ข้ึนมาไวลวงหนา 

O-Organizing หมายถึง การจัดองคการ ไดแก การแบงงาน การกําหนดสวนงาน โครงสรางของ

องคการ การกําหนดตําแหนงงานตางๆ พรอมกับอํานาจหนาท่ี 

S-Staffing หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองคการ นับต้ังแต การจัดอัตรากําลัง การสรร

หา การคัดเลือก การบรรจุแตงต้ังบุคคล การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เงินเดือน การโยกยาย การพัฒนาบุคคล

ในองคการเรื่อยไปจนกระท่ังการใหบุคคลพนจากตําแหนง 

D-Directing หมายถึง การอํานวยงาน ไดแกการทําหนาท่ีในการตัดสินใจ วินิจฉัยส่ังการ การออก

คําส่ัง มอบหมายภารกิจการงานไปใหผูใตบังคับบัญชา หลังจากนั้นตองใชภาวะของการเปนผูนําในการ

กระตุนจูงใจคนใหยอมรับในผูบริหาร 

Co- Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแก การทําหนาท่ีในการประสานกิจกรรมตางๆ ท่ี

ไดมีการแบงแยกออกไปเปนสวนงานยอยๆ เพื่อใหทุกภาคสวนสามารถทํางานประสานสอดคลองกัน และมุง

ไปสูเปาหมายเดียวกัน 

R- Reporting หมายถึง การรายงาน ไดแกการทําหนาท่ีในการรับฟงรายงานผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลและหนวยงานท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาไดรายงานมา การรายงานถือเปนมาตรการในการตรวจสอบและ

ควบคุมงานดวย 

B- Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแก หนาท่ีท่ีเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณ การจัดทํา

บัญชีการใชจายเงินและการตรวจสอบควบคุมดานการเงิน การบัญชีของหนวยงานนั่นเอง 

เฮนร่ี  ฟาโยล (1916,อางใน ; ภิญโญ สาธร, 2543, หนา 17) เปนท้ังวิศวกรและนักวิชาการชาว

ฝรั่งเศส เขาไดสรุปเปนทฤษฎีวา หากวันหนึ่งคุณตองอยูในสภาวะท่ีตองใชคนจํานวนมากๆ ในการทํางานแลว

ละก็ หัวใจของการบริหารจัดการเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายนั้น มีองคประกอบดวยกัน 5 ปจจัย เคาดัง

มากเพราะทฤษฎีของเขา มักถูกเรียกวา POCCC ซึ่งมีดังนี้ 
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1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทําการคาดการณลวงหนา

ถึงเหตุการณตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดข้ึนเปนแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติ

เอาไว เพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีผูบริหารจําตองจัดใหมีโครงสรางของงาน

ตาง ๆ และอํานาจหนาท่ี ท้ังนี้เพื่อใหเครื่องจักร ส่ิงของและตัวคน อยูในสวนประกอบท่ีเหมาะสม ในอันท่ีจะ

ชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาท่ีในการส่ังงานตาง ๆ ของ

ผูใตบังคับบัญชา ซึ่งกระทําใหสําเร็จผลดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางท่ีดี จะตองเขาใจ

คนงานของตน 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีจะตองเช่ือมโยงงานของทุกคนใหเขา

กันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาท่ีในการท่ีจะตองกํากับใหสามารถประกันไดวา

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําไปนั้นสามารถเขากันไดกับแผนท่ีไดวางไวแลว 

หลักการจัดการ 14 ประการ (Fayol's fourteen principles of management) ซ่ึงมี

ดังตอไปนี้ 

 1. การจัดแบงงาน (Division of work) หลักการก็คือการทําใหคนจํานวนมากท่ีตองมาทํางาน

รวมกันไดมีการจัดแบงหนาท่ีตามความสามารถหรือความเช่ียวชาญพิเศษของแตละคนเพื่อใหสามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การมีอํานาจหนาท่ี (Authority) ผูจัดการตองสามารถออกคําส่ังไดสอดคลองกับอํานาจหนาท่ีท่ี

ไดรับมอบหมาย ทําใหคําส่ังท่ีออกไปนั้นมีความถูกตองและเกิดความรับผิดชอบควบคูกันไป เมื่อใดท่ีมีการใช

อํานาจหนาท่ีเมื่อนั้นความรับผิดชอบก็จะตองติดตามไปดวย 

3. ความมีวินัย (Discipline) ผูใตบังคับบัญชาหรือพนักงาน ตองเช่ือฟงและเคารพกฎเกณฑของ

องคการการท่ีคนจะมีวินัยท่ีดีนั้นเกิดจากความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเขาใจท่ีชัดเจนระหวางฝาย

จัดการและคนทํางาน ท้ังนี้เมื่อมีการทําผิดกฎระเบียบขององคการก็จะมีผลทําใหไดรับโทษ 
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4. เอกภาพของสายบังคับบัญชา (Unity of command) พนักงานหรือลูกจางทุกคนจะไดรับคําส่ัง

จากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว สายบังคับบัญชาจะลักษณะเปนทอดๆ ไป แตละคนจะรูวาใครคือเจานาย

ของตน 

5. เอกภาพในทิศทาง (Unity of direction) แตละคนในกลุมกิจกรรมขององคการจะมีจุดมุงหมาย

เดียวกัน รับแผนเดียว และจากหัวหนาเดียว 

6. ผลประโยชนของหมูคณะจะตองเหนือผลประโยชนสวนตน (Subordination of individual 

interests to the general interests) คนท่ีเขามาทํางานในองคการนั้นจะตองยอมรับวาผลประโยชนของ

องคการจะตองมาเหนือผลประโยชนสวนตน 

7. มีระบบคาตอบแทนท่ียุติธรรม (Remuneration) คนทํางานแมจะตองเห็นผลประโยชนของ

องคการเหนือผลประโยชนสวนตน แตองคการก็จะตองหนาท่ีจัดระบบคาตอบแทนใหเหมาะสมแก

ความสามารถและเปนไปอยางยุติธรรม 

8. ระบบการรวมศูนย (Centralization) การรวมศูนยในท่ีนี้หมายถึงระดับของการท่ี

ผูใตบังคับบัญชาจะมีสวนในการตัดสินใจอยางริการจะกระจายอํานาจหรือรวมอํานาจเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับ

ความเหมาะสมประเด็นจะอยูท่ีวาทําอยางไรจึงจะรวมศูนยไดในแตละกรณีแนวคิดนี้มองเห็นความจําเปนของ

องคการท่ีตองมีศูนยรวมอํานาจ 

9. สายบังคับบัญชา (Scalar chain) หมายถึงสายบังคับบัญชาจากระดับสูงลงมาสูระดับตํ่าสุด สาย

การส่ือสารติดตอก็จะเปนไปตามนี้คือจะเปนไปตามระดับข้ัน อยางไรก็ตามถาสายการบังคับบัญชากอใหเกิด

การเสียเวลาลาชาก็ใหมีการขามข้ันตอนไดท้ังนี้ตองเปนขอตกลงระหวางสวนงานท่ีเกี่ยวของ 

10. ความเปนระบบระเบียบ (Order) หมายความถึงคนก็ดีหรือวัสดุอุปกรณท้ังหลายก็ดีจะอยูในท่ี

อัน เหมาะสมในเวลาอันเหมาะสม ความเปนระบบระเบียบนี้ในสวนหนึ่งหมายความวาถาเกิดการ

เปล่ียนแปลง เชนคนปวยงาน ลางาน ก็สามารถมีคนทดแทนไดเพราะมีความเปนระบบทําใหรูงานกัน 

11. ความเทาเทียมกัน (Equity) ในท่ีนี้ผูเปนหัวหนาจะตองมีการตอบสนองตอผูใตบังคับบัญชาอยาง

มีเมตตาและยุติธรรม การใชอํานาจของผูบริหารจะเปนไปดวยหลักการ มิใชจะทําอะไรไดตามใจ 

12. ความมั่นคงและสามัญฐานะของบุคลากร (Stability of tenure of personnel) ท้ังนี้โดยมอง

วาการท่ีมีคนเปล่ียนงานบอยๆนั้น จะทําใหงานไมมีประสิทธิภาพ ฝายบริหารควรวางแผนงานใหสามารถมี

การทดแทนกําลังคนกันไดเมื่อมีตําแหนงวางลง 
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13. การริเริ่มสรางสรรค(Initiative) ผูใตบังคับบัญชาจะสามารถมีความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีจะ

ทํางาน ออกมาไดในระดับท่ีสูง 

14. วิญญาณแหงหมูคณะ (Esprit de corps) การสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานมีความราบรื่น 

และความเปนปกแผนในหมูคณะ 

 เจมส มูนเนย และอลัน ไรเลย(James Mooney and Alan Reiley)ในป ค.ศ.1931 เขียน

หนังสือช่ือ Principles of Organization โดยเสนอวาหลักการบริหารตางๆซึ่งมีลักษณะเปนสากลนั้นจะมีอยู 

4ประการดังตอไปนี้ (พิทยา บวรวัฒนา, 2556,หนา 38-39) 

1. หลักการประสานงาน (Coordinative Principle) หมายถึง เปนหลักการบริหารท่ีสําคัญท่ีสุด การ

ประสานงานเปนปจจัยสําคัญกําหนดความสําเร็จของหลักการอื่นๆไปจนถึงการบรรลุเปาหมายขององคการ 

2. หลักสายการบังคับบัญชา(Scalar Principle) หมายถึงหลักการบริหารซึ่งครอบคลุมถึง

กระบวนการประสานอํานาจของเจาหนาท่ีระดับสูงสุดถึงตํ่าสุดในองคการ 

3. หลักการแบงงานตามหนาท่ี (Functional Process)หมายถึง เปนการบงงานกันทําตาม

ภาระหนาท่ี และความเช่ียวชาญเฉพาะดานภายในองคการหนึ่งๆ เพื่อไมเปนการซ้ําซอนในงานท่ีปฏิบัติ 

4. หลักการหนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุน(Line and Staff Functions)หมายถึงสมาชิกใน

องคการแบงไดเปน 2 สวน คือ ทํางานในหนาท่ีหลักขององคการท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับลูกคาหรือผูรับบริการ

จากองคการ 

สรุปไดวา กระบวนการในการจัดการ ประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ การบริหารงาน

บุคคล การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ ซึ่งโดยภาพรวมในการบริหาร

ดังกลาว สามารถสรางประสิทธิภาพ ความคุมคา และประหยัดในการบริหารองคการได 

  

2. 2 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

 2.2.1 ความหมายเก่ียวกับการทองเท่ียว 

ชิงชา มณีเนตร (2552, หนา 4) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึงการเดินทางของมนุษยจาก

สถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง หรือการเดินทางจากถ่ินพํานัก ท่ีอาศัยไปยังสถานท่ีอื่นเปนการ

ช่ัวคราวดวยความสมัครใจไปและเปนการเดินทางดวยเหตุผลของการทองเท่ียวมิใช เพื่อประกอบอาชีพหรือ
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หารายไดเชน การเดินทางเพื่อการพักผอน การเดินทางเพื่อไปชมการแขงขันกีฬาการเดินทางเพื่อการศึกษา

การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนาการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติพี่นองหรือเพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียน

วัฒนธรรม เปนตน 

ศรัญญา เลิศมนไพโรจน (2550, หนา 20)ใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึง“กิจกรรมท่ี

เกี่ยวของกับการเคล่ือนไหวของการเดินทางของบุคคล จากท่ีอยูอาศัยถาวรไปยังท่ีอยูอาศัยช่ัวคราว เพื่อวัตถุ 

ประสงคท่ีไมใชหารายได ซึ่งกิจกรรมดังกลาวอาจกอใหเกิดมนุษยสัมพันธระหวาง บุคคลท่ีรวมเดินทาง 

(นักทองเท่ียวหรือแขกผูมาเยือน)” 

ชาตรี แกวมา (2549, หนา 11)กลาววา “การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากท่ี

หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ในระยะใกลหรือไกล โดยไมมีรายไดเกิดข้ึนระหวางการเดินทางทองเท่ียวในครั้งนั้น ๆ 

และไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือไปพํานักอยูประจํา แตเดินทางเพื่อวัตถุประสงคหลาย ๆอยาง เชน เพื่อ

การพักผอน เพื่อหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพื่อประชุมสัมมนา หรือติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือน

ญาติมิตร 

กนกวรรณ ดุงศรีแกว (2549, หนา 12-13)กลาววา “เปนการทองเท่ียวท่ีมีความสัมพันธระหวางผู

ท่ีเดินทาง บริการท่ีใชในการเดินทาง และจุดหมายปลายทาง กลาวอีกวา การทองเท่ียวนั้นคือ การเดิน ทาง

จากอีกท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ดวยจุดประสงคทางการทองเท่ียว การพักผอน หรือติดตอธุรกิจ โดยมีการ

พักผอนคางแรม หรือไปกลับภายในวันดังกลาว” 

ปรีชา แดงโรจน(2544, หนา 29-30)ไดใหความหมายเกี่ยวกับการทองเท่ียววา เปนกิจกรรมอยาง

หนึ่งของมนุษย ซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจํา โดยปกติการทองเท่ียวจะ

หมายถึง การเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดินทาง

นั้นจะมีการคางแรมหรือไม 

ชูสิทธิ์  ชูชาติ(2542, หนา 3) กลาววา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากบานพักเปน

การช่ัวคราวระยะเวลาส้ันเพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร หรือวัตถุประสงคอื่นๆ ทางดานทองเท่ียว 

McIntosh R.W. & Gupta S. (1980, p 750) ไดกลาววา การทองเท่ียวเปนการเดินทางเพื่อ

จุดหมายตางๆ โดยมีมูลเหตุจูงใจ4 ประเภท ดังนี ้

1. มูลเหตุจูงใจทางดานกายภาพ หมายถึง ความตองการทองเท่ียวเพื่อพักผอนหยอนใจ เชน เขารวม

กิจกรรมทางการกีฬาหรือรักษาสุขภาพ พักผอนตากอากาศชายทะเลหรือรวมกิจกรรมบันเทิงอื่นๆ 
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2. มูลเหตุจูงใจทางวัฒนธรรม หมายถึง ความตองการเรียนรูเรื่องตางๆ ในแหลงอื่นท่ีมิใชท่ีอยูเดิม ไม

วา จะเปนดานศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลปดุริยางคศิลปประเพณีตางๆ 

3. มูลเหตุจูงใจดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความตองการพบปะสังสรรคกับผูคนใหมๆ 

หรือเพื่อนเกา ญาติพี่นอง 

4. มูลเหตุจูงใจดานสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึง ความตองการพัฒนาตนเองใหมีฐานะหรือ

เกียรติภูมิสูงอาจเปนไปเพื่อการศึกษาการประชุมและการติดตอธุรกิจ 

 สรุปไดวา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง เพื่อพักผอน 

คลายความเครียด ศึกษาหาความรู พบปะสังสรรค มีความสนุกเพลิดเพลิน 

2.2.2 องคประกอบของการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมใหญท่ีมีองคประกอบเปนอุตสาหกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังทางตรง

และทางออมจํานวนมาก ไดแก อุตสาหกรรมการขนสง อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมอุตสาหกรรมท่ีพัก

แรม อุตสาหกรรมนันทนาการ อุตสาหกรรมการผลิตสินคาและบริการขางเคียงตางๆ ซึ่งไดมีผูกําหนดแนวคิด

เกี่ยวกับองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไวดังนี้ (พยอม ธรรมบุตร, 2549, หนา 1-3) ไดแบง

องคประกอบของการทองเท่ียวเปน 5 ประเภทดังนี้ 

1. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) ไดแก การมีระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีเหมาะสม เชน 

สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดานอุตสาหกรรมขนสง เชน การขนสงทางอากาศ ทางบก และ

ทางน้ํา ซึ่งจะเอื้ออํานวยใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหลง

ทองเท่ียว (Attraction)  

2. การมีท่ีพักแรมรองรับนักทองเท่ียว (Accommodation) ท่ีตองการคางคืน ไดแก ท่ีพักประเภท

ตางๆ เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส โฮมสเตย ท่ีพักแรมประเภทตางๆ จะมีส่ิงอํานวยความสะดวกในระดับ

ตางกัน ไดแก ภัตตาคาร สระวายน้ํา บารฟตเนสเซ็นเตอร ซาวนา ศูนยกลางธุรกิจและส่ิงอํานวยความสะดวก

อื่นๆ 

3. แหลงทองเท่ียว (Attractions) นับเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญสูงสุดของการเดินทาง เพราะ

เปนจุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวอาจเปนแหลงธรรมชาติท่ีมีความโดดเดน 

เชน ดอยอินทนนท ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขาหิมาลัย หรือแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร เชน ปราสาทพนมรุงซึ่งแสดงถึงความรุงเรืองของอาณาจักขอม ตลอดจนการทองเท่ียวเท่ียว
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ชนบทเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชาวบาน เรียนรู ถึงภูมิปญญาทองถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยุคเกาแกกอน

ประวัติศาสตร เชน วัฒนธรรมบานเชียงเปนตน 

4. กิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities และ 

Recreational Activities) นับเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสําคัญในยุคปจจุบันเพราะการทองเท่ียวมิไดหมาย

เพียงแคการเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ความงดงามของธรรมชาติเทานั้น แตเปนการท่ี

นักทองเท่ียวไดมีโอกาสทํากิจกรรมตางๆ ไดแก การเดินศึกษาระบบนิเวศเขตเสนศูนยสูตรในปาดิบช้ืน การ

ลองแกงในแมน้ําทองถ่ิน การปนหนาผา การดําเนินในรูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling การพายเรือ

แคนนูในบริเวณปาชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการรวมกิจกรรมกับชุมชนเจาบาน เชน การ

ดํานา การเกี่ยวขาว การรวมพิธีบายศรีสูขวัญเปนตน ซึ่งกิจกรรมท้ังหมดจะเปนประสบการณ (Experience) 

ท่ีอยูในความทรงจําของนักทองเท่ียวและกิจกรรมดังกลาวมักกอใหเกิดการกระจายรายได 

5. บริการเบ็ดเตล็ดท้ังหมดท่ีมีใหนักทองเท่ียว (Ancillary) อาทิเชน บริการดานรานอาหาร 

โรงพยาบาล ไปรษณียสถานีบริการน้ํามัน รานคา รานขายของท่ีระลึก หองสุขา ฯลฯ 

องคประกอบท้ัง 5 ประการควรปรากฏอยูบนระบบฐานขอมูลการจัดการทองเท่ียวของแหลง

ทองเท่ียวทุกแหลงท่ีเปนจุดหมายปลายทาง (Destination Management System: DMS) นักทองเท่ียวเปน

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการทองเท่ียว เพราะเปนผูกอใหการทองเท่ียวข้ึน ดังนั้นนักทองเท่ียวจึงเปนปจจัย

สําคัญท่ีองคกรและหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวท้ังระดับประเทศและระดับโลก จะ

ทําการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักทองเท่ียว เพื่อนํามาวางแผนในการพัฒนาการทองเท่ียวตอไป การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทยแบงลักษณะนักทองเท่ียวออกเปน 3 แบบ โดยข้ึนอยูกับเงื่อนไขเวลาและสถานท่ี

ดังนี้ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย , 2550, หนา19-20)  

1. นักทองเท่ียวนานาชาติ (Inbound Tourists) ท้ังทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในประเทศไทยและพํานัก

ไมนอยกวา 1 วัน และไมมากไปกวา 60 วัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเท่ียวพักผอน รักษาสุขภาพ เยี่ยม

ญาติดูงาน มาศึกษา ประชุมสัมมนา เปนตัวแทนนักกีฬา เปนตน 

2. นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปตางประเทศ (Outbound Tourist) หมายถึง ชาวไทยเดินทางทองเท่ียว

ไปตางประเทศและพํานักอยูในประเทศนั้นนอยกวา 1 ป 

3. นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศท่ี

อาศัยอยูในประเทศไทยเดินทางจากจังหวัดท่ีตนอยูไปยังจังหวัดอื่นๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเดินทางมิใช
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เพื่อหารายไดในสถานท่ีไปเยือน ระยะพํานักไมเกิน 60 วันการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดใชคําวา

นักทองเท่ียวตามลักษณะแตกตางกัน ดังนี้ 

3.1 นักทัศนาจรภายในประเทศ (Excursionist) เปนบุคคลท่ีเดินทางไปตามจังหวัดตางๆโดยไมคาง

คืน 

3.2 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังหรือมาจากตางประเทศ (Tourist) ไปพํานักท่ีประเทศท่ีไปเยือนไม

นอยกวา1 ป 

3.3 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปประเทศอื่นท่ีมิใชแหลงท่ีอยูอาศัยเปนการช่ัวคราว (Visitors) และ

พํานักอยูไมเกิน 24 ช่ัวโมง 

Morrison and Mill (1992,หนา50)กลาววา องคประกอบของแหลงทองเท่ียวประกอบดวย

ปจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) ในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการการขนสงการส่ือสารการตอนรับอยาง

เปนมิตร ตอนรับดวยใจ มีส่ิงดึงดูดใจ(attractions) มีส่ิงอํานวยความสะดวก(facilities) มารองรับท้ังในดาน

รานอาหาร ท่ีพักของท่ีระลึกและส่ิงท่ีขาดไมไดก็คือ มีบริการท่ีประทับใจ 

McIntosh and Goeldner (1995,หนา10)กลาวคือ องคประกอบของแหลงทองเท่ียวจะ

ประกอบดวยท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีดีfacilities ระบบการขนสงท่ีเขาถึงไดสะดวก transportation 

ปจจัยพื้นฐานท่ีดีและพรอม infrastructure ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีดึงดูดใจ และมีการตอนรับท่ีดีดวย

ไมตรีจิต 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีลักษณะ เพราะเกี่ยวของกับธุรกิจหลายประเภท ดังนั้นอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวจึงมีองคประกอบ 5 สวน คือ นักทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว การคมนาคมขนสง ขอมูล

ขาวสารการทองเท่ียว และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว การพิจารณาองคประกอบแตละสวน จะ

ทํ า ใ ห ส า ม า ร ถ พั ฒ น า อุ ต ส า ห ก ร ร ม ท อ ง เ ท่ี ย ว ไ ด อ ย า ง ถู ก ต อ ง แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

https://tourismatbuu.wordpress.com,5 กรกฏาคม2561 

 สรุปไดวาองคประกอบของการทองเท่ียว ประกอบดวย นักทองเท่ียว การคมนาคมขนสง 

ทรัพยากรการทองเท่ียว ขอมูลขาวสารทางเทคโนโลยีใหมๆ ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ ส่ิงเหลานี้เปน

องคประกอบพื้นฐานในการตัดสินใจมาเท่ียวของนักทองเท่ียว จะทําใหสามารถพัฒนาไดอยางถูกตองตรงจุด

และมีประสิทธิภาพ 
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  2.2.3 ความสําคัญการทองเท่ียวแหงประเทศไทยแบงตาม และสภาพแวดลอม ได 12 ประเภท

ดังนี้ 

 1. แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ : (Eco-tourism) หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางธรรมชาติท่ี

เปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศท่ีเกี่ยวของโดย การ

จัดการการทองเท่ียวในแหลงนั้น จะตองมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของมีกิจกรรมท่ีสงเสริม ให

เกิดการเรียนรูเกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน 

เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

2. แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard) 

:หมายถึง แหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักทองเท่ียว ซึ่งมีรูปแบบ

ของการทองเท่ียวท่ีชัดเจนเปนรูปแบบการทองเท่ียวแบบใหมท่ีเกิดข้ึน แหลงทองเท่ียวประเภทนี้สามารถ

เพิ่มเติมไดอีกมากมายตามความนิยมของคนในแตละยุคสมัย เมื่อมีการระบุชัดวากิจกรรมนั้นๆ สามารถให

ความรูและดึงดูดนักทองเท่ียวได ปจจุบันมีปรากฏอยูหลายๆ แหง ตัวอยาง  เชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง แหลง

ทองเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives 

& Conventions & Exhibitions) เปนตน 

3. แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร :หมายถึง แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (Historical 

Attraction) หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญและคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา 

รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารส่ิงกอสรางท่ีมีอายุเกาแกหรือเคยมีเหตุการณ สําคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร เชน

โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน และ

ส่ิงกอสรางท่ีมีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม 

4. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใชเพื่อการทองเท่ียว 

โดยมีทรพัยากรธรรม ชาติเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้อาจจะเปน

ความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ีสําคัญทางธรณีวิทยาและ

ภูมิศาสตรอันเปนเอกลักษณหรือเปนสัญลักษณ ของทองถ่ิน นั้นๆ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะ

พิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดลอมท่ีมีคุณคาทาง วิชาการก็ได 

5. แหลงทองเท่ียวเพื่อนันทนาการ  (Recreational Attraction) หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษย

สรางข้ึน เพื่อการพักผอนและเสริมสรางสุขภาพ ใหความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และการศึกษาหาความรู
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แมไมมีความสําคัญในแงประวัติศาสตร โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แตมีลักษณะเปนแหลงทองเท่ียว

รวมสมัย ตัวอยางเชน ยานบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ 

สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

6. แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) :หมายถึงแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาทาง 

ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดสรางสมและถายทอดเปนมรดกสืบทอดกันมา แหลง

ทองเท่ียวประเภทนี้ประกอบดวย งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคา

พื้นเมือง การแตงกาย ภาษา ชนเผา เปนตน ตัวอยางของแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทยในประเภท

นี้ไดแก ตลาดน้ําดําเนินสะดวก งานแสดงของชางจังหวัดสุรินทร งานรมบอสราง ประเพณีลอยกระทง 

ประเพณีสงกรานต เปนตน 

7. แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ :หมายถึงในการจัดทําเกณฑมาตรฐานสําหรับแหลง

ทอง เท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติ มีจุดประสงคเพื่อเปนกรอบแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวประเภทน้ําพุ

รอน ธรรมชาติอยางชัดเจน โดยเนนในดานการกําหนดมาตรฐานท่ีจําเปนสําหรับการบริการตางๆ เนื่องจาก

การทองเท่ียวประเภทนี้จะตองคํานึงถึงดานความปลอดภัยของนักทอง เท่ียวเปนสําคัญ และตองไมสงผล

กระทบตอ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เนื่องจากน้ําพุรอน จัดเปนแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ

ประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไมมีการกําหนดมาตรฐานท่ีชัดเจน การดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียวใดๆ อาจสงผล

กระทบตอแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติได นอกจากนี้ การจัดทําเกณฑมาตรฐานแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุ

รอนธรรมชาติ ยังมีเปาหมายเพื่อใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแหลงทองเท่ียวไดนําไปใช เปน เครื่องมือใน

การตรวจสอบมาตรฐานแหลงทองเท่ียวของตน และยังสามารถใชเปนขอมูล ท่ีสําคัญเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ ของนักทองเท่ียว รวมท้ังเปนการเพิ่มมาตรฐานแหลงทองเท่ียว เชิงสุขภาพ น้ําพุรอนธรรมชาติของ

ประเทศไทยใหเปนท่ียอมรับท้ังในและตางประเทศเพิ่มมากข้ึน 

8. แหลงทองเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) : หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใชเพื่อการ

ทองเท่ียว โดยมีชายหาดเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเยือน โดยมีวัตถุ 

ประสงคเพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริม

กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่งกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณชายหาด ไดแก การเลน

น้ํา การอาบแดด กีฬาทางน้ํา การนั่งพักผอน รับประทานอาหาร เปนตน 
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9. แหลงทองเท่ียวประเภทน้ําตก :หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใชเพื่อการทองเท่ียว โดยมีนาตกเปน

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่ง

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหลงน้ําตก ไดแก การวายนา การนั่งพักผอน รับประทานอาหาร การเดิน

สํารวจน้ําตก การลองแกงการดูนก และการตกปลา เปนตน 

10. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า : หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใชเพื่อการทองเท่ียว โดยมีถํ้า

เปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวท่ีมาเยือน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่ง

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหลงทองเท่ียวประเภทถํ้า ไดแก การเขาชมบรรยากาศและหินงอกหินยอย

ภายในถํ้า การศึกษาดานโบราณคดีของมนุษยยุคตางๆ ท่ีเคยอาศัยในถํ้า การนมัสการพระพุทธรูป การให

อาหารสัตว การปกนิกและรับประทานอาหาร เปนตน 

11. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติประเภท เกาะ : การประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวประเภท 

เกาะสามารถแบงไดเปน 3 องคประกอบ ซึ่งมีจํานวนตัวช้ีวัดท้ังหมด 47 ตัวช้ีวัด โดยแตละตัวช้ีวัดมีคาคะแนน

สูงสุดเทากับ 5 คะแนน จึงมีคาคะแนนรวมท้ังส้ิน 235 คะแนน โดยการใหคะแนนจะใหความสําคัญกับ

องคประกอบคุณคาดานการทองเท่ียวและความ เส่ียงตอการถูกทําลายมากท่ีสุด เนื่องจากเปนแรงดึงดูดใจ

สําคัญสําหรับใหนักทองเท่ียวเขาไปเท่ียวชมแหลง ทองเท่ียว สวนองคประกอบดานการบริหารจัดการมี

ความสําคัญของคะแนนรองลงมา และองคประกอบดานศักยภาพในการพัฒนาดานการทองเท่ียวมี

ความสําคัญของ คะแนน นอยท่ีสุด 

12. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติประเภท แกง :  หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใชเพื่อการทองเท่ียว โดยมี

แกงเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหนักทอง เท่ียวมาเยือน และมีวัตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลินและ

นันทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิดกับ ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการทองเท่ียวหลัก ไดแก การลองแกง การพาย

เรือ การพักแรม และการเดินปา ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเขาไปดวย ไดแกการดูนก การ

สํารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุพืชตางๆ (การทองเท่ียวแหงประทศไทย พ.ศ. 2560) 

 

2.2.4 รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ  (natural based tourism) มี 3 รูปแบบ 

ประกอบดวย 1.1  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism)  หมายถึงการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติท่ีมี
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เอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ี

เกี่ยวของภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อมุงเนนใหเกิด

จิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

 1.2  การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism) หมายถึงการทองเท่ียว อยางมีความ

รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ

ทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียว

อยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั้งยืน 

1.3  การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism) หมายถึงการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติท่ีเปน หิน

ผา ลานหินทราย อุโมงคโพรง  ถํ้าน้ําลอด  ถํ้าหินงอกหินยอย เพื่อดูความงามของภูมิทัศนท่ีมีความแปลกของ

การเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก   ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แรตางๆ และฟอสซิล ไดความรู ไดมี

ประสบการณใหม บนพื้นฐานการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบ  มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอม โดย

ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 

1.4  การทองเท่ียวเชิงเกษตร (agro tourism) หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวไปยังพื้นท่ีเกษตรกรรม

สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเล้ียงสัตวเพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและ

เพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูมีประสบการณใหมบนพื้นฐานความรับผิดชอบ  มีจิตสํานึกตอการรักษา

สภาพแวดลอมของสถานท่ีแหงนั้น 

1.5 การทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร (astrological tourism)  หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวเพื่อการ

ไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรท่ีเกิดข้ึนในแตละวาระ เชน สุริยุปราคา ฝนดาวตก จันทรุปราคา และการ

ดูดาวจักราศีท่ีปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพื่อการเรียนรูระบบสุริยจักรวาล  มีความรูความประทับใจ  

ความทรงจําและประสบการณเพิ่มข้ึนบนพื้นฐาน การทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการ

รักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการรวมกันอยาง

ยั่งยืน 

2.  รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม  (cultural based tourism)ประกอบดวย 

2.1  การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (historical tourism) หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวไปยัง

แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีทองเท่ียวไดความรูมี

ความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี ในทองถ่ินพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการ
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รักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา ของสภาพแวดลอมโดยท่ีประชาชนในทองถ่ิน มีสวนรวมตอการจัดการ

การทองเท่ียว 

2.2  การทองเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) หมายถึง

การเดินทางทองเท่ียว  เพื่อชมงานประเพณีตางๆ ท่ีชาวบานในทองถ่ินนั้นๆ  จัดข้ึน ไดรับความเพลิดเพลินต่ืน

ตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลปเพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ   การเคารพพิธีกรรมตางๆ และไดรับความรูมี

ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม   มีประสบการณใหมๆ เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและ

มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม  โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการ

จัดการทองเท่ียว 

  2.3  การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism / village tourism)  หมายถึงการ

เดินทางทองเท่ียวในหมูบาน  ชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคท่ีมีเอกลักษณพิเศษมีความโดด

เดนเพื่อความเพลิดเพลินไดความรูดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรม

ทองถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ

สภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 

3. รูปแบบการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ  (special interest tourism) ประกอบดวย 

3.1  การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) หมายถึงการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติและ

แหลงวัฒนธรรมเพื่อการพักผอนและเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรับความเพลิดเพลิน และ

สุนทรียภาพ มีความรูตอการรักษาคุณคา และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอมและ

วัฒนธรรมทองถ่ินโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเท่ียวท่ียั่งยืน อนึ่ง การทองเท่ียวเชิง

สุขภาพนี้บางแหงอาจจัดรูปแบบเปนการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพและความงาม (health beauty and spa) 

3.2 การทองเท่ียวเชิงทัศนะศึกษาและศาสนา  (edu-meditation tourism)  หมายถึง การเดินทาง

เพื่อทัศนะศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรมแหงชีวิตมีการฝกทําสมาธิเพื่อมี

ประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอม

และวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวท่ียั่งยืน นอกจากนั้น 

นักทองเท่ียวบางกลุมมุงการเรียนรูวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย เชน  การทําอาหารไทยการนวดแผนไทย รํา

ไทย มวยไทย การชางและงานศิลปหัตถกรรมไทย   รวมถึงการบังคับชางและเปนควาญชาง  เปนตน 
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3.3  การทองเท่ียวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (ethnic tourism)  หมายถึง 

การเดินทางทองเท่ียวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยูวัฒนธรรมของชาวบานวัฒนธรรมของชนกลุมนอยหรือ

ชนเผาตาง ๆ เชน หมูบานชาวไทยโซง หมูบานผูไทย  หมูบานชาวกูย หมูบานชาวกะเหรี่ยง  หมูบานชาวจีน

ฮอ เปนตน เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึนมีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตสํานึกตอการ

รักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวท่ี

ยั่งยืน 

3.4 การทองเท่ียวเชิงกีฬา (sports tourism) หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวเพื่อเลนกีฬาตามความ

ถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เชน กอลฟ ดําน้ํา ตกปลา สนุกเกอร  กระดานโตคล่ืน สกีน้ํา เปนตน ให

ไดรับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน ไดรับประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึน มีคุณคาและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมี

สวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

3.5 การทองเท่ียวแบบผจญภัย (adventure travel)  หมายถึง การเดินทางทอง เท่ียวไปยงแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ ท่ีนักทองเท่ียวเขาไปเท่ียวแลวไดรับความสนุกสนานต่ืนเตน 

หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา  ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม 

 

3.6  การทองเท่ียวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย (home stay & farm stay)  หมายถึง  

นักทองเท่ียวกลุมท่ีตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถ่ินท่ีไปเยือนเพื่อการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน

และวัฒนธรรมทองถ่ิน ไดรับประสบการณในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอมและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน เปนการจัดการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ินท่ียั่งยืน 

3.7  การทองเท่ียวพํานักระยะยาว  (longstay)  หมายถึง  กลุมผูใชชีวิตในบ้ันปลายหลังเกษียณอายุ

จากการทํางานท่ีตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก เพื่อเพิ่มปจจัยท่ีหาของชีวิตคือ การทองเท่ียว โดย

เดินทางทองเท่ียวตางประเทศเฉล่ีย 3 – 4  ครั้งตอป คราวละนาน ๆ อยางนอย  1 เดือน 

3.8  การทองเท่ียวแบบใหรางวัล (incentive travel)  หมายถึงการจัดนําเท่ียวใหแกกลุมลูกคาของ

บริษัทท่ีประสบความสําเร็จ  (มีความเปนเลิศ) ในการขายสินคานั้นๆ ตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย เชน 

กลุมผูแทนบริษัทจําหนายรถยนต   ผูแทนบริษัทจําหนายเครื่องใชไฟฟา ผูแทนบริษัทจาหนายเครื่องสําอาง  

จากภูมิภาคหรือจังหวัดตางๆ ท่ีสามารถขายสินคาประเภทนั้นไดมากตามท่ีบริษัทผูแทนจําหนายในประเทศ
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ต้ังเปาหมายไวเปนการใหรางวัลและจัดนําเท่ียว โดยออกคาใชจายในการเดินทาง คาพักแรมและคาอาหาร

ระหวางการเดินทางใหกับผูรวมเดินทาง เปนการจัดรายการพักแรมต้ังแต  2 – 7  วัน เปนรายการนําเท่ียวชม

สถานทองท่ีตางๆ อาจเปนรายการนําเท่ียวแบบผสมผสาน หรือรายการนําเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

3.9  การทองเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/I= incentive/ C=conference / 

E=exhibition)  เปนการจัดนําเท่ียวใหแกกลุมลูกคาของผูท่ีจัดประชุม มีรายการจัดนําเท่ียวกอนการประชุม 

(pre-tour)  และการจัดรายการนําเท่ียวหลังการประชุม (post-tour)  โดยการจัดรายการทองเท่ียวใน

รูปแบบตาง ๆ ไปท่ัวประเทศ  เพื่อบริการใหกับผูเขารวมประชุมโดยตรง หรือสําหรับผูท่ีรวมเดินทางกับผู

ประชุม  (สามีหรือภรรยา) อาจเปนรายการทองเท่ียววันเดียว หรือรายการเท่ียวพักคางแรม 2 – 4 วัน โดย

คิดราคาแบบเหมารวมคาอาหารและบริการทองเท่ียว 

3.10  การทองเท่ียวแบบผสมผสานเปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีผูจัดการการทอง เท่ียวคัดสรรรูปแบบการ

ทองเท่ียวท่ีกลาวมาแลวขางตน นํามาจัดรายการนําเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับความแตกตางระหวางการ

เดินทางทองเท่ียวในระยะยาวนานต้ังแต  2 – 7 วันหรือมากกวานั้นเชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร 

(eco–agro tourism) การทองเท่ียวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร (agro-historical tourism)  การทองเท่ียว

เชิงนิเวศและผจญภัย (eco-adventure travel)  การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร (geo- 

historical tourism) การทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม  (agro-cultural tourism) (วารัชต มัธยมบุรุษ,  

ม.ป.ป.) https://tourismatbuu.wordpress.com, 08 ตุลาคม 2561 

สรุปไดวา  การทองเท่ียวในประเทศไทย มีหลากหลายข้ึนอยูกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเอง และ

ข้ึนอยูกับการเปล่ียนแปลงทางโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม  ผลของการทองเท่ียวจะเกิดมิติในแงบวก

หรือลบ ข้ึนอยูกับนักทองเท่ียววามีพฤติกรรมอยางไร    

2.2.4 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการทองเท่ียว 

 การพัฒนาการทองเท่ียวอยางจะดําเนินไปได จําเปนตองไดรับความรวมมือและการประสานงานจาก

องคประกอบของการทองเท่ียวในทุกดานและเปนไปอยางสอดคลองกัน ไมเพียงเฉพาะการผสมผสานความ

ตองการและการตอบสนองแกนักทองเท่ียวเทานั้น แตตองใหความสําคัญตอการดูแลรักษาความเปนธรรมชาติ

และเอกลักษณของทรัพยากรทองเท่ียวเปนหลักควบคูกันไป แตในปจจุบันแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 กําลังจะ

ส้ินสุดในปนี้ การพัฒนาไมสามารถดําเนินไปตามแผนได ดวยปญหาและอุปสรรคดังนี้(พิทยะ ศรีวัฒนสาร, 

2553,30 มิถุนายน 2561) 
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 1. การบริหารจัดการ ในสวนขององคกรท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ท้ังในระดับนโยบายและ

ระดับปฏิบัติการอันไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรมปาไม กรมการปกครอง การควบคุมมลพิษ 

สํานักงานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอม รวมท้ังองคกรชุมชนในทองถ่ิน หนวยงานเหลานี้เปนหนวยงานหลักใน

การพัฒนาการทองเท่ียวใหยั่งยืน แตท่ีผานมาการพัฒนามักเปนการดําเนินการแบบ “ตางคนตางทํา” การ

ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานนําไปซึ่งปญหาการบริหารจัดการในทองถ่ินนั้นๆ 

2. แหลงทองเท่ียวกับกิจกรรม ปจจุบันการดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียวบางชนิดไมคํานึงความ

เหมาะสม หรือผลกระทบตอแหลงทองเท่ียว มุงแตผลประโยชนหรือดวยความรูเทาไมถึงการณ จนทําใหเกิด

ปญหาความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว นอกจากนี้แหลงทองเท่ียวหลายแหงยังมิไดกําหนดจํานวน

นักทองเท่ียวขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี (Carrying Capacity) 

3. การบริการ เปนองคประกอบสําคัญในการอํานวยความสะดวก สงเสริม สนับสนุน กํากับ ดูแล ให

นักทองเท่ียวบรรลุวัตถุประสงคของการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียวท่ีสําคัญ เชน ท่ีพัก รานอาหาร 

การบริการนําเท่ียว เปนตน แตท่ีผานมาการบริการดังกลาวไมไดรับการบริการจัดการท่ีควร จึงกลายเปน

ปญหาการบริการท่ีไมมีมาตรฐาน 

4. สิ่งแวดลอมและสภาพภูมิทัศน แบบสงเสริมคุณคาและสวยงามใหแกแหลงทองเท่ียวนั้นๆ แต

ปจจุบันแหลงทองเท่ียวบางแหงกลับถูกทําลายโดยส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศนดังกลาว ดวยเหตุของการ

ขาดการบริหารจัดการจากผูเกี่ยวของในพื้นท่ีนั้น จึงกลายเปนปญหาการสรางส่ิงแปลกปลอมหรือการทําลาย

ทรัพยากรในการทองเท่ียว 

5. นักทองเท่ียว ถือเปนสวนสําคัญของการพัฒนาและการสงเสริมการทองเท่ียว เพราะนักทองเท่ียว

เปนผูตองการหรืออุปสงค (Demand) ของการทองเท่ียว อีกท้ังนักทองเท่ียว คือ ปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหา 

และอุปสรรคในการพัฒนาการทองเท่ียวดวย ไมวาจะเปนพฤติกรรม หรือวัตถุประสงคของการทองเท่ียว การ

ขาดจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากร มีสวนทําใหแหลงทองเท่ียวนั้นเส่ือมโทรมอยาง

รวดเร็ว 

6. ชุมชนในแหลงทองเท่ียว มีบทบาทและความสัมพันธตอการทองเท่ียวในหลายรูปแบบ เชน 

ความเปนเจาของ ผูจําหนายสินคา ผูใหบริการ รวมถึงองคกรปกครองทองถ่ิน ความสําคัญดังกลาว ถือเปนอีก

หนึ่งกลไกในกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน แตดวยความเปนชุมชนนั้นก็กอใหเกิดปญหาในการ
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พัฒนาการทองเท่ียวไดดวยเหตุของการขาดความรูความเขาใจ รวมท้ังการมีสวนรวมในการพัฒนา จึงทําให

การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนลาชา 

 ดร. วารัชต มัธยมบุรุษ กลาวคือ  ปญหาของการทองเทียวไทย เปนปญหาจะมาโครงสรางของการ

พัฒนาของประเทศไทยอยางกาวกระโดด ทําใหการเช่ือมโยงแตละจุดนั้นไมสามารถเช่ือมไดอยางแทจริง 

เช่ือมไดแตตองทําท่ีศึกษานํามาสรุปเปนภาพกวาง ท้ัง 8 ประการ ข้ึนอยูพื้นท่ีประสบดวยการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย มีดังนี้ 

1 ปญหาทางการจัดการ 

2 ปญหาทางดานการตลาด 

3 ปญหาทางดานบริการ 

4 ปญหาทางดานการอนุรักษ 

5 ปญหาดานการเรียนรู 

6 ปญหาทางดานการเช่ือมโยงความคิดของกลุมคน หรือ หนวยงาน Cluster 

7 ปญหาทางดานการมองมิติทางสังคม วัฒนธรรม ชุมชน ทองถ่ิน หนวยงาน 

8 ปญหาทางดานงบประมาณhttp://gotoknow.org/blog/cbt,07 กรกฎาคม 2561 

  

สรุปไดวา ปญหาและอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียว หมายถึง การจัดการแหลงทองเท่ียวผูท่ี

เกี่ยวของในการบริหารจัดการขาดการประสานงานจึงกลายเปนปญหาทําใหแหลงทองเท่ียวเส่ือมโทรมมีส่ิง

แปลกปลอมมีขยะตามส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศนดูไมนามองเนื่องจากนักทองเท่ียวขาดจิตสํานึกและความ

รับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากรทําใหชุมชนแหลงทองเท่ียวกลายเปนปญหาสําคัญ 

 

2.3 นโยบายเก่ียวกับการจัดการแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย 

 นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวท่ีมีผลสําคัญในการผลักดันการทองเท่ียวของประเทศ

ไทยมีหลายประการ เชน การพัฒนาการทองเท่ียวคุณภาพ การกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูทองถ่ิน 

การพัฒนาการทองเท่ียวอยางเปนมิตรกับ ส่ิงแวดลอม และการยกระดับภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยใน

สายตานักทองเท่ียวท่ัวโลก การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมการทองเท่ียวตาม

แนวคิด “ประเทศไทย 4.0” (“Thailand 4.0”) การประกาศใหปพ.ศ. 2558  เปนป“การทองเท่ียววิถีไทย” 

http://gotoknow.org/blog/cbt
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(“2015Discover Thainess”) การใหความสําคัญกับการใชส่ือสังคม (Social Media) เพื่อยกระดับการ

ประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวของประเทศ การปรับปรุงการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกใหได 

มาตรฐานสากล เปนตน 

 สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา มี

ภารกิจเกี่ยวกับการเปนศูนยกลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร แปลงนโยบาย ของ

กระทรวงเปนแผนปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการท่ัวไปของกระทรวงใหบรรลุเปาหมายและ

เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง วิสัยทัศน“เปนศูนยกลางในการขับเคล่ือนการพัฒนาและบูรณาการ

ดานการทองเท่ียวและกีฬา” พันธกิจ 

 1. จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ตลอดจนยุทธศาสตร แผนงาน และงบประมาณในการบริหาร

จัดการ ดานการทองเท่ียวและกีฬาท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและสามารถตอบสนอง

ตอการพัฒนาประเทศและผลักดันนโยบายไปสูแผนปฏิบัติ  

2. บริหารจัดการการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ท้ังการ

จัดสรรทรัพยากร และการติดตาม ตรวจสอบและ ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา 

 3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเปนศูนยขอมูลกลางเพื่อสนับสนุนการบริหารงานและการ

ปฏิบัติงานของกระทรวง ตลอดจนการใหบริการแกไขหนวยงานของรัฐและประชาชน  

4. ดําเนินการใหความชวยเหลือและประสานความรวมมือกับภาคีเครือขายดานการทองเท่ียวและ

กีฬาทุกภาคสวนท้ังในประเทศและตางประเทศ  เปาหมายของการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร 

เปาหมายของยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) เปน

เปาหมายท่ีเนนประเด็นเรื่องขีด ความสามารถขององคกรโดยมีจุดมุงหมายสูนโยบายระดับประเทศ 4.0 

ดังนี้คือ “เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาและบูรณาการระบบการบริหารภาครัฐดาน การทองเท่ียวและ

กีฬามุงสูประเทศไทย 4.0” โดยสามารถแยกออกเปนเปาหมายยอยท่ีสอดคลองตามพันธกิจขางตน และเปน

รากฐานของการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) ของยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) ดังนี้  
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1)แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติและแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติประสบความสําเร็จในทาง

ปฏิบัติตามเปาหมายท่ีวางไวและอุตสาหกรรม การทองเท่ียวและกีฬาสามารถมีสวนผลักดันเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศใหเติบโต อยางไดผล  

2)การปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การติดตามและประเมินผลนําไปสูการศึกษาและ การรวบรวมขอมูลท่ีจะนําเปนในการวางแผนและขับเคล่ือน

งานดานการทองเท่ียวและกีฬา อยางเปนรูปธรรม 

 3)ระบบงาน ระบบดิจิทัล และการบริหารบุคลากรมีความทันสมัยและมีผลิตภาพและประสิทธิภาพ 

สามารถบริหารและพัฒนาบุคลากรในเชิงรุก และ สามารถยกระดับองคกรสูยุค 4.0 ไดอยางแทจริง 

 4)ความรวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬากับภาคีเครือขายระดับประเทศมีความเขมแข็งตลอดจนมี

ความสัมพันธและเครือขายความรวมมือดาน การทองเท่ียวและกีฬาระหวางประเทศท่ีสามารถเอื้อประโยชน

ตอการพัฒนาดานการทองเท่ียวและกีฬาของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ตางๆ  (แผนปฏิบัติสํานัก

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและการกีฬา  2561   หนา 1-5) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

 พัฒนาและขับเคล่ือนแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติและแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติใหบรรลุผล

สัมฤทธิ์ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย พ.ศ. 2560 2561 2562 2563 2564 ความสําเร็จของการบรรลุ

เปาหมายตามแผน ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา รอยละ 80 

แนวทางการดําเนินงาน 

 1)พัฒนาองคความรู ฐานความคิด ขอมูลทางดานการทองเท่ียวและการกีฬาสําหรับการตัดสินใจ 

โดยเปนการ รวบรวม ปรับปรุง จัดทําฐานขอมูล วิชาการ เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของท้ัง

ทางดานการทองเท่ียวและกีฬา เพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ และดําเนินงานขับเคล่ือนตาม

แผนพัฒนา การทองเท่ียวแหงชาติและแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยแนวทางการ

ดําเนินการดังกลาว มีความจําเปนตอบทบาทของสํานักงานปลัดกระทรวง การทองเท่ียวและกีฬาในการเปน

หนวยงานท่ีตองจัดทํานโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานตางๆ ท่ีตองประสานกับสวนราชการภายใน และ

ภายนอกสังกัดกระทรวง การทองเท่ียวและกีฬา โดยสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาตอง

สามารถใหคําแนะนํา ขอสังเกต รวมไปถึงแนวปฏิบัติท่ีจะสามารถทําใหหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของมีทิศทาง

ในการดําเนินการดานทองเท่ียวและกีฬาท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนงาน/โครงการในระดับตางๆ  



36 
2)สงเสริม สนับสนุนการขับเคล่ือนมาตรการ/แผนงาน/โครงการพัฒนาการทองเท่ียวและการกีฬา

แหงชาติ โดยสํานักงานปลัดกระทรวง การทองเท่ียวและกีฬา มีบทบาทเปนเลขานุการคณะกรรมการนโยบาย

การทองเท่ียวแหงชาติ  และมีการประสานงานโครงการท่ีเกี่ยวของกับดานกีฬาในระดับ ตางๆ โดยบทบาท

ดังกลาว สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาตองมีการศึกษา รวบรวมขอมูล ตลอดจนจัดทําบท

วิเคราะหตางๆ เพื่อเปนประโยชนตอ การประชุมของคณะกรรมการและอนุกรรมการระดับชาติท้ังในดาน

ทองเท่ียวและกีฬา อีกท้ังสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนกลไกสําคัญในการติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนินงานตามขอส่ังการของคณะกรรมการระดับชาติดานทองเท่ียวและกีฬาเพื่อใหเกิดการ

ขับเคล่ือนงานดานทองเท่ียวและกีฬาอยางเปนรูปธรรม   (แผนปฏิบัติสํานักปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและ

การกีฬา  2561   หนา 1-5) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

พัฒนาระบบงาน ระบบดิจิทัล และการบริหารบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา เพื่อกาวสู MOTS 4.0 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 2560 2561 2562 2563 2564 ความสําเร็จ

ของการพัฒนาระบบงาน รอยละ 90 ของความสําเร็จของการพัฒนาระบบดิจิทัล รอยละ 90 จํานวนบุคลากร

ท่ีไดรับการพัฒนาตามแผน ยุทธศาสตรการบริหารบุคลากร/HR Scorecard และแผนท่ี เกี่ยวของ  

แนวทางการดําเนินงาน  

1)เพิ่มประสิทธิภาพระบบงานและลดงานเอกสารท่ีสรางคุณคานอย เพื่อเปนการเพิ่มผลิตภาพในการ

ทํางานโดยเปนการนําระบบเทคโนโลยีมาใช ทดแทนงานเอกสารท่ีมีคุณคานอย ลดภาระงานและสงเสริมให

บุคลากรทํางานท่ีมีความสําคัญโดยมีแนวทางทางดําเนินงาน อาทิแผนการเพิ่มประสิทธิภาพและจัดทําคูมือ 

ระบบจัดซื้อจัดจางมาตรการกระตุนและติดตามการเบิกจายงบประมาณเชิงรุกท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค 

โครงการจัดทําระบบจัดทําคําของบประมาณดิจิทัล  

2)พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อขับเคล่ือนองคกรสู MOTS 4.0 เพื่อเปนการรองรับการเติบโตของประเทศท่ี

มีนโยบาย ท่ีตองการขับเคล่ือนประเทศดวย เทคโนโลยีและนวัตกรรมและสอดรับกับการยกระดับองคกรสูยุค 

4.0 จึงตองมีการวางโครงสรางเพื่อรองรับการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใชในอนาคต โดยมี แนว

ทางการดําเนินงาน อาทิแผนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลและสถาปตยกรรมองคกร (EA)  

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสํานักงานอัตโนมัติ โครงการพัฒนาระบบ TourismIntelligence Center 

(TIC) และโครงการพัฒนาระบบ Sport Intelligence Center (SIC) 
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 3)การบริหาร และพัฒนาบุคลากรเชิงรุก เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินงานจึง

ตองมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องควบคู กับการสงเสริมดานจริยธรรมซึ่งจะเปนการสรางภาวะผูนําท่ีดีใน

อนาคตใหแกบุคลากรโดยมีแนวทางการดําเนินงาน อาทิมาตรการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร การบริหาร

บุคลากร/ HRScorecardโครงการพัฒนาทักษะการสรางนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ โครงการ พัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวใน เขตพัฒนาการทองเท่ียว มาตรการปอมปราม

การทุจริตโครงการสืบสานปณิธานสุจริต เปนตนตางๆ  (แผนปฏิบัติสํานักปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและ

การกีฬา  2561   หนา 1-5) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

พัฒนาความรวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬากับภาคีเครือขายในระดับประเทศและตางประเทศ 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ป พ.ศ. 2560 2561 2562 2563 2564 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของสวน

ภูมิภาคท่ีมี การดําเนินงานตามเปาหมาย รอยละ 90 85 90 95 100ตามลําดับจํานวนขอตกลง และกรอบ

ความรวมมือดานการ ทองเท่ียวและกีฬากับตางประเทศเปนไปตามเปาหมายท่ี กําหนด รอยละ 100 

แนวทางการดําเนินงาน  

1)สงเสริมความรวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬากับภาคีเครือขายระดับประเทศใหเขมแข็ง เพื่อเปน

การสราง ความเช่ือมโยงเครือขายในประเทศ ในการรวมมือดําเนินงานดานการทองเท่ียวและกีฬาซึ่งทําให

เกิดความรวมมือกับภาคีเครือขายท่ีเกี่ยวของตาง ๆ ในประเทศ โดยมีแนวทางการดําเนินงาน อาทิแผนงาน 

Amazing Thai Host (การสรางเครือขายดานการทองเท่ียว 76 จังหวัด) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการการทองเท่ียวและกีฬา การพัฒนาเครือขาย ทองเท่ียวโดยชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

โครงการสรางเครือขายบุคลากรสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดดานการทองเท่ียวและกีฬามุงสู

ประเทศไทย 4.0 

 2)พัฒนาความสัมพันธและเครือขายความรวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬาระหวางประเทศ เพื่อ

เปนการแสวงหาโอกาสท้ังทางดานการทองเท่ียว และกีฬาจากภาคีเครือขายระหวางประเทศ อันจะเปน

ประโยชน โดยเปนการพิจารณาจากกรอบความรวมมือระหวางประเทศตางๆ ดานการทองเท่ียวและกีฬาโดย

มีแนว ทางการดําเนินงาน อาทิการจัดทําแผนยุทธศาสตรการตางประเทศ แผนการสรางประสิทธิภาพดาน

การตางประเทศ ของสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โครงการศึกษาประโยชนดานการ
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ทองเท่ียวและกีฬาจากกรอบความรวมมือระหวางประเทศตางๆ  (แผนปฏิบัติสํานักปลัดกระทรวงการ

ทองเท่ียวและการกีฬา  2561   หนา 1-5) 

 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 

วิสัยทัศน 

“ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวใน

ระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความเปนธรรม สมดุลและยั่งยืน” 

เปาประสงค 

1. ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยเพิ่มข้ึน 

2. รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศเพิ่มข้ึนโดยเนนการพัฒนากิจกรรมท่ีสรางมูลคาและคุณคา 

3. สรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืน 

เปาหมาย 

1. อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยเพิ่มข้ึนไมนอยกวา5 

อันดับ หรือเปนลําดับ 1-7 ของทวีปเอเชีย 

1.1อันดับขีดความสามารถดานกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของดานการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนไมนอยกวา5 

อันดับหรือเปนลําดับ 1-7 ของทวีปเอเชีย 

1.2 อันดับขีดความสามารถดานสภาวะแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกดานการดําเนิน

ธุรกิจเพิ่มข้ึนไมนอยกวา 5 อันดับ หรือเปนลําดับท่ี 1-7 ของทวีปเอเชีย 

1.3 อันดับขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย ธรรมชาติ และวัฒนธรรมเพิ่มข้ึนไมนอย

กวา 5 อันดับ หรือเปนลําดับท่ี 1-7 ของทวีปเอเชีย 

2. รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศเพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ 5 

3. กลุมทองเท่ียวไดรับการพัฒนา 8 กลุมทองเท่ียว 

พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว ตลอดจนปจจัยสนับสนุน

ดานการทองเท่ียว ใหมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล 
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2. พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพ มีการพัฒนาอยางยั่งยืนสรางความสมดุลระหวาง

การใชประโยชนทรัพยากรทองเท่ียวควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม สังคม และวิถี

ชีวิตของชุมชน 

3. เตรียมความพรอมของภาคบริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียวใหมีความพรอมในการรองรับ

การเปล่ียนแปลง และมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ 

4. สรางความเช่ือมั่นและสงเสริมการทองเท่ียว ใหสามารถสรางรายไดใหแกประเทศ 

5. บูรณาการงานดานการทองเท่ียวใหมีเอกภาพ ลดความซ้ําซอนของภารกิจ สรางกลไกในการ

สนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียว และการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559  

จึงไดกําหนดยุทธศาสตรออกเปน5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเช่ือมั่นและสงเสริมการทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุข

พ.ศ.2558 – 2562,หนา 12-13) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุข (พ.ศ. 2558 – 2562) 

วิสัยทัศน (Vision) 

เทศบาลเมืองแสนสุข เปนเมืองนาอยู พัฒนาการเรียนรูคูคุณธรรม แหลงทองเท่ียวสวยงามและยั่งยืน

รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจรุงเรือง ประชาชนอยูดีมีสุขชุมชนเขมแข็ง ดํารง

ประชาธิปไตย ภายใตระบบการบริหารทองถ่ินท่ีมีธรรมมาภาบาล 

พันธกิจ (Mission) 

1. เสริมสรางสังคมใหเขมแข็ง สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพ พรอมนอมนําปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต 

2. ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยรวมท้ังสนับสนุนแกไขปญหายาเสพติด 
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3. สงเสริม ทํานุบํารุงศาสนา สรางคานิยมความเปนไทยและสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินท่ีดี

งาม 

4. สนับสนุนปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาของภาคเศรษฐกิจ และสงเสริมแหลงทองเท่ียวใหเติบโตอยาง

ยั่งยืนและมีคุณภาพ 

5. บริหารจัดการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

6. บริหารราชการและจัดการบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล 

7. สงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชนและสราง

จิตสํานึกรักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 

ยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตแนวทางการพัฒนา 

1.1 สงเสริมพัฒนาและสรางโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต 

1.2 สรางเสริมสุขภาวะ พัฒนาการสาธารณสุข และยกระดับคุณภาพชีวิต 

1.3 เสริมสรางประสิทธิภาพและสรางความเช่ือมั่น ดานการปองกันและบรรเทา สาธารณภัย ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และการแกไขปญหายาเสพติด 

1.4 เสริมสรางสังคม พัฒนาศักยภาพชุมชนใหเขมแข็งอยางยั่งยืนบมเพาะจริยธรรม และหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1.5 ทํานุบํารุงศาสนา ดํารงรักษา สรางคานิยม และความภาคภูมิใจในประเพณีวัฒนธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมการทองเท่ียวและเศรษฐกิจแนวทางการพัฒนา 

2.1 พัฒนาคุณภาพและบริหารจัดการการทองเท่ียวใหเกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยมุงเนนการมี

สวนรวมของทุกภาคสวน 

2.2 สงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีทันตอกระแสความเปล่ียนแปลง 

2.3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม 

2.4 เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน พัฒนาทักษะและความรูในการประกอบอาชีพแกประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแนวทางการพัฒนา 

3.1 บริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝงใหเกิดความสมดุลระหวางการอนุรักษและการใช

ประโยชน 
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3.2 เสริมสรางการมีสวนรวมและสรางจิตสํานึกรับผิดชอบในการดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม ตลอดจนเตรียมความพรอมรับมือกับภัยคุกคามจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัย

พิบัติท่ีเกิดจากธรรมชาติและมนุษยสรางข้ึน 

3.3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการควบคุมและลดมลพิษเพื่อสรางคุณภาพส่ิงแวดลอม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีดีและการพัฒนาการเมืองแนวทางการพัฒนา 

4.1 เสริมสรางระบบการทํางานและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีคุณภาพคุณธรรม และทันตอการ

เปล่ียนแปลง 

4.2 พัฒนาทรัพยากรในการปฏิบัติงานและบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และได

มาตรฐาน 

4.3 สงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารจัดการทองถ่ิน เสริมสรางการเรียนรูการเมืองแบบ

ประชาธิปไตย และตระหนักถึงความสําคัญของสถาบันหลักของชาติ ( แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาล

เมืองแสนสุข พ.ศ.2558– 2562,หนา 43) 

 

2.4  ขอมูลพื้นท่ีวิจัย 

 เทศบาลเมืองแสนสุข  เปนแหลงทองเท่ียวหนึ่งท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวสุขาภิบาลแสนสุข 

ข้ึนเปนเทศบาลตําบลแสนสุข เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2531 พรอมกันนี้ไดขยาย พื้นท่ีวามรับผิดชอบจาก 

12.5 ตารางกิโลเมตร (15 หมูบาน) เปน 20.268 ตารางกิโลเมตร (20 หมูบาน) ดวยศักยภาพของทองถ่ิน 

และ ผูบริหารทองถ่ิน ในการบริหารจัดการอยางเปนระบบ สรางความเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว และในป

พ.ศ. 2536 เทศบาลฯ จึงไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยราชการตางๆเปนจํานวนมาก เชนการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, กระทรวงวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี,  องคการบริหารสวนจังหวัด, กรมการ

ปกครอง ฯลฯ ซึ่งเทศบาลฯ ไดนํางบสนับสนุนเหลานั้นมาใชในการพัฒนาอยางตอเนื่อง จวบจนปจจุบัน 

เทศบาลฯไดรับการยกระดับข้ึนเปนเทศบาลเมืองแสนสุข เมื่อวันท่ี 27 ตุลาคม 2544 และยึดหลัก การบริหาร

ท่ีเดนชัด คือ "เทศบาลเมืองแสนสุข ตองเปนเมืองท่ีนาอยู ควบคูกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ

ส่ิงแวดลอมท่ียั่งยืน มีแหลงทองเท่ียวท่ีสะอาดสวยงาม เปนท่ีรูจักระดับสากล พัฒนาเศรษฐกิจสังคมให

เจริญรุงเรือง เพื่อใหประชาชนอยูดีกินดีตลอดไป" 
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พัฒนาการของชุมชนในทองถ่ิน   กอนป พ.ศ.2486 ชุมชนตางๆ ในเทศบาลเมืองแสนสุข ยังไมเปนท่ีรูจักของ

คนภายนอก ยกเวนชุมชนเขาสามมุข ซึ่งเปนชุมชนเล็กๆ ในรัชสมัยสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว มีบานเรือน

เพียง 3-4 หลัง เปนชุมชนท่ีประกอบอาชีพทางการประมง เขาสามมุขในสมัยนั้น มีลักษณะคลายเกาะริมฝง

ทะเล ตอนกลางเขา เปนปาดงดิบ เชิงเขาเปนปาแสม ปาโกงกาง ชายฝงทะเลมีลิง  และงูชุกชุมมาก ตรงหัว

เขาดานตะวันตก มีส่ิงศักด์ิสิทธิ์ท่ีชาวบานใกลเคียงนับถือคือ "เจาแมสามมุข" ชุมชนเขาสามมุขหนาแนน และ

เจริญข้ึนเมื่อ จอมพล ป.พิบูลสงคราม มาสรางบานพักตากอากาศข้ึนทางดานตะวันตกของเขา ประมาณป 

พ.ศ.2486-2488 นอกจากนั้นยังสรางบานรับรองของรัฐบาล เพื่อใชรับรองบุคคลสําคัญ และอาคันตุกะจาก

ตางประเทศ ตลอดจนท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี รวมท้ังสรางบานพักสําหรับขาราชการอีก 13 หลัง และตัดถนน

เช่ือม จากบางแสนไปเขาสามมุขโดยรอบ และไดเวนคืนท่ีดินสวนหนึ่งจากชาวบาน รวมพื้นท่ีจับจอง และ

เวนคืนท้ังส้ิน 113 ไร หลังสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม (พ.ศ. 2501) เขาสามมุขไมคึกคักดังแตกอน ปพ.ศ.

2503 จอมพลสฤษด์ิ ธนรัชต ไดสรางบานรับรองของรัฐบาลข้ึนใหมท่ีแหลมแทน (ดานตะวันตกเฉียงใตของ

เขาสามมุข) บุคคลสําคัญของรัฐบาล ก็ยายไปประชุม และพักแรมกันท่ีบานรับรองแหลมแทน บานรับรองของ

รัฐบาลท่ีเขาสามมุขก็ถูกละเลย และทรุดโทรมลงตามลําดับ ในปพ.ศ.2536 เทศบาลฯไดจัดทําโครงการนํารอง

ในการพัฒนาเขาสามมุข ใหเปนจุดทองเท่ียวท่ีสําคัญ และไดพัฒนาตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน และจะยังคง

ดําเนินตอไปในอนาคต โดยเริ่มตนพัฒนาพื้นท่ีดานตะวันออกของเขาสามมุขชวงตอจากศาลเจาแมสามมุขจีน

ไปทางใต แลวพัฒนาเช่ือมตอรอบเขาสามมุขไปยังแหลมแทน รวมถึงชายทะเลบางแสนตลอดแนว และถนน

ทางไปอางศิลา พรอมท้ังทําการปรับปรุงพื้นท่ีริมทะเลแหลมแทน ปรับปรุงสภาพภูมิทัศนท้ังบริเวณแหลม

แทน และเขาสามมุข รวมถึงชายหาดบางแสนเพื่อให มีท้ังสถานท่ีพักผอน, รวมท้ังมีการจัดต้ังศูนยศึกษา

ธรรมชาติ, สวนสุขภาพ และสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก และอาหาร ดวย(www.saensukcity.go.th,7 

มิถุนายน2561) 

ชุมชนแหลมแทน   อยูทิศตะวันตกเฉียงใตของเขาสามมุข แตเดิมเรียกวาสามมุข ช่ือแหลมแทน 

เปนช่ือไดมาจากเจาดารารัศมี เจาจอมในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เมื่อครั้งเสด็จประทับ

รักษาพระองค อยูท่ีคายหลวงอางศิลา ซึ่งทรงเห็นวาบริเวณหัวแหลม และริมทะเลสวนนี้ ยังมีหินใหญต้ังอยู

ชายฝงท้ังสองดาน ชุมชนแหลมแทนเปนชุมชน ประมงเล็กๆ ชวงปพ.ศ.2449-2453 มีบานเรือนไมถึง 10 

หลังคาเรือน เปนพวกท่ีบานแตกหนีมาจากเวียดนาม พื้นท่ีแหลมแทนสมัยนั้นมีสภาพเปนปา มีสัตวปาเชน

ชาง ประชากรในชุมชนเปนญาติพี่นองกัน ผูชายทําอาชีพประมง ผูหญิงทอผา ผาท่ีทอมีท้ังทอเปนผานุง, 

http://www.saensukcity.go.th/
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ผาขาวมา และผายกดอก ทอใชเองในครัวเรือน สมัยหลังๆ มีคนมารับไปขายกรุงเทพ สวนปลาท่ีหาไดก็นําไป

ขายท่ีตลาดหนองมน แลวซื้อขาวสาร และถานกลับมา การเดินทางใชวิธีการเดินเทา สวนของถามาก ก็ใช

เกวียนบรรทุก ถาไมมากก็หาบเดินไป นอกจากทําประมง และทอผา ยังมีการแกะหอยนางรมจากศิลาใตน้ํา 

เวลาน้ําลงอีกดวย ตอมาไดพัฒนาไปทําฟารมเล้ียงหอยนางรม และหอยแมลง(ภูธีรภาพ โลหิตกุล

,teeraparb108smile@gmail.com,26 มิถุนายน 2561) 

ชุมชนบางแสน   อยูทางตอนใตของชุมชนแหลมแทน เปนหาดทรายท่ีมีความลาดชันนอย ยาวจาก

แหลมแทนไปจรดเขตบางพระ มีความยาวประมาณ 5 กม. เมื่อ 50-60 ป ท่ีผานมามีบานเรือนอยูไมถึง 20 

หลังคาเรือน ประกอบอาชีพดานการประมงเล็กๆ ใชวิธี ตก และดัก ดวยเครื่องมืองายๆ มีเรือขนาดเล็กจับ

ปลาไกลสุดถึงเกาะสีชัง จับไดแตพอบริโภคในครัวเรือน ท่ีเหลือก็นําไปขายท่ีตลาดหนองมน ประมาณปพ.ศ.

2490 บางครอบครัวไดเปล่ียนอาชีพ ไปทําเรือใบใหนักทองเท่ียวเชา แตประมง ก็เปนอาชีพ ท่ีนิยมท่ีสุดของ

ชุมชนบางแสนเรื่อยมาจนชวงท่ีน้ํามันข้ึนราคา และปญหาเศรษฐกิจทางทะเล บางครอบครัวไดเปล่ียนไปทํา

อาชีพอื่น เชนโรงแรม รวมท้ังบานจัดสรร จนถึงปจจุบัน ชุมชนบางแสนไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว บริเวณ

ชายหาดไดรับการพัฒนาอยางมีระบบ มีการวางแผนท่ีชัดเจน โดยเทศบาลเมืองแสนสุข ซึ่งถูกกําหนด ใหเปน

เมืองทองเท่ียว ไดเขาไปจัดระเบียบการใชพื้นท่ี การพัฒนาเริ่มแรก ทางเทศบาลฯไดทําการยายชุมชนสลัม

ออกจากพื้นท่ีชายหาด และไดจัดซื้อท่ีอูอาศัย ใหแกชุมชนสลัมใหม หลังจากนั้นไดกําหนดพื้นท่ีตางๆ โดย

แบงเปน พื้นท่ีเพื่อการผักผอน, การเลนน้ําทะเล, การเลนกีฬาทางน้ํา, พื้นท่ีสําหรับจําหนายของท่ีระลึก, 

พื้นท่ีสําหรับขายอาหาร, ทางเดินเทา, ทางรถจักรยาน, ท่ีจอดรถ รวมท้ังการรักษาความสะอาด การพัฒนา 

และรณรงคดานส่ิงแวดลอม การรักษาความปลอดภัย ฯลฯ มีการจัดกลุมผูประกอบการ เพื่อใหเปนท่ีนาดึงดูด

ใจแกนักทองเท่ียว จากนั้นไดปรับปรุงสภาพภูมิทัศนของชายหาดบางแสน โดยปลูกตนมะพราวตลอดแนว

ชายหาดบางแสน จนเปนเอกลักษณ ของชายหาดบางแสน และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ สรางรายได 

ใหแกประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขอยางท่ัวถึงอยางเปนระบบ เมื่อเทศบาลเมืองแสนสุข ไดเขาไปจัด

ระเบียบการใชพื้นท่ีเปนสัดสวน คือ มีการกําหนดพื้นท่ีเพื่อผักผอน เลนน้ํา เลนกีฬาทางน้ํา ขายของท่ีระลึก 

ขายอาหาร ทางเดินเทา ท่ีรถจักรยานท่ีจอดรถ รวมท้ังการรักษาความสะอาด การพัฒนาดานส่ิงแวดลอม การ

รักษา ความปลอดภัย ฯลฯ มีการจัดกลุมผูประกอบการ ปจจุบันเปนแหลงทองเท่ียว ท่ีมีความสําคัญ และ 

เปนแหลงรายไดท่ีสําคัญแหงหนึ่งของประชาชน ในเทศบาลเมืองแสนสุข(www.saensukcity.go.th ,   07 

มิถุนายน  2561) 

mailto:teeraparb108smile@gmail.com
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ชุมชนหาดวอนนภา  เปนชุมชนประมง ชายทะเลแถบนี้เปนปาแสม เมื่อประมาณ 60-70 ปท่ีผาน

มา มีเพียง 4-5 หลังคาเรือน ชาวชุมชนเปนคนไทย และคนไทยเช้ือสายจีน ดําเนินชีวิตดวยการออกทะเลหา

ปลาดวยเรือเล็ก ใชเครื่องมืองายๆ บานเรือนมีลักษณะเปนบานเล็ก หลังคามุงจาก ฝาขัดแตะ ใตถุนโปรง 

ตอมามีรายไดจากการประมงมากข้ึน จึงมีเครื่องมือเครื่องใชในการประมงท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีเรือยนต

ขนาดกลาง และขนาดใหญใช สามารถออกจับปลาไดไกลๆ ไดปลาคราวละมากๆ นําไปขายท่ีสะพานปลา ท้ัง

ท่ีแหลมแทน, สามมุข, อางศิลา และศรีราชา บานเรือน และชุมชนขยายใหญข้ึน คนจากพื้นท่ีตอนบนของ

หนองมนก็อพยพมาอยู ชาวกรุงเทพฯ นิยมมาซื้อท่ีปลูกบานพักตากอากาศชายทะเลกันมากข้ึน ชุมชนหาด

วอนนภาเอง ก็ขยายตัวอยางรวดเร็วในชวง 10-20 ปท่ีผานมานี้เอง นอกจากอาชีพประมงแลว ยังมีอาชีพท่ี

เกี่ยวเนื่อง เปนผลผลิตท่ีเกิดจากการประมง เชน ทําน้ําปลา, ผลิตอาหารแหง สรางรายไดแกชุมชนเปนอยางดี

(www.saensukcity.go.th    07 มิถุนายน  2561) 

ชุมชนหนองมน  ในอดีตเปนชุมชนเล็ก ท่ีมีท้ังคนไทย และคนจีน ปลูกบานช้ันเดียวใตถุนสูง เอาไว

เล้ียงสัตว หลังคามุงจาก ตอมาเปล่ียนเปนสังกะสี และกระเบ้ือง ประกอบอาชีพคาขายเล็กๆนอยๆ รับสินคา

จากเมืองชลบุรีบาง กรุงเทพบาง สินคาท่ีส่ังมาจากเรือข้ึนฝงท่ีสามมุขแลวบรรทุกเกวียน หรือหาบตอมายัง

หนองมนก็มี ชุมชนหนองมนเริ่มหนาแนนข้ึน หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ประมาณปพ.ศ.2487 เปนตนมา เริ่มมี

คนจากถ่ินอื่นมาต้ังหลักปกฐาน ประกอบอาชีพรับจางบาง คาขายเล็กๆนอยๆบาง การคาท่ีตลาดหนองมน

เจริญข้ึนเมื่อ จอมพล ป.พิบูลสงคราม มาสรางสถานท่ีตากอากาศท่ีชายหาดบางแสน และสรางถนน ตอลงไป

ยังชายหาดบางแสน และเขาสามมุข การเดินทางจึงสะดวกข้ึนมาก ชาวหนองมนก็เริ่มมีจักรยานใชผอนแรงใน

การเดินทางไปซื้อขายสินคา พ.ศ.2490 เริ่มสรางตลาดถาวรข้ึนแต ตอมาตลาดหนองมนเจริญข้ึนตามการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว รานคาขยายตัวจากตอนในออกมาริมถนนสุขุมวิท ท้ัง 2 ฝงถนน สินคามี

ท้ังของฝากประเภทอาหารพื้นเมืองท้ังสด และแหง และสินคาประเภทของท่ีระลึก ท่ีผลิตจากวัสดุ หรือฝมือ

ของคนในทองถ่ิน ท่ีข้ึนช่ือคือ ขาวหลาม และหอยจอ(www.saensukcity.go.th , 07 มิถุนายน  2561) 

ชุมชนเมือง   บริเวณท่ีต้ังระยะแรกมีเนิน จากการสันนิษฐานอาจจะเปนกําแพง หรือบริเวณวัด 

เพราะมีรองรอยของการกอสรางดวยอิฐโบราณอยู ชาวชุมชนจึงเรียกบริเวณท่ีต้ัง ชุมชนวา "เนินเมือง" หรือ

เรียกส้ันๆ วา "เมือง" แตออกเสียงเปน "เหมือง" ตามสําเนียงของคนในพื้นท่ี เมื่อมีการสรางถนนสุขุมวิทเช่ือม

กรุงเทพฯ กับสัตหีบ ชุมชนเมืองก็ขยายตัวออกมาทางถนนสุขุมวิท ราวปพ.ศ.2470 ซึ่งขณะนั้นเปนถนนดิน 

มาราดยางประมาณ ปพ.ศ.2490 ในอดีตชุมชนเหมือง มีอาชีพทํานาทําไร ปจจุบันชาวเหมืองบางสวน ไดขาย
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นาขายไรของตนไป เนื่องจากการทํานาทําไรไดผลตอบแทนนอย ทําใหท่ีดินราคาสูง บางสวนก็หันมาประกอบ

อาชีพเพาะเล้ียงกุง ทําผลิตภัณฑแปรรูปผลผลิตจากไร เพื่อนําไปจําหนายเปนของระลึกบาง เชน กลวยกวน, 

มะมวงกวน ฯลฯ (https://www.saensukcity.go.th,   07 มิถุนายน  2561) 

เทศบาลเมืองแสนสุข เปนเมืองทองเท่ียวสําคัญชายฝงทะเลตะวันออก มีลักษณะภูมิอากาศแบบฝน

เมืองรอน ภูมิประเทศลาดเอียงจากดานทิศตะวันออกลงสูชายฝงทะเลดานทิศตะวันตกและทิศเหนือ มีพื้นท่ี

ชายฝงทะเล เปน ท้ังแหลง เพาะเล้ียงสัตวน้ํ าและสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ ภูมิประเทศเปนพื้นท่ี ท่ี

ระดับน้ําทะเลปานกลางเฉล่ีย  3  เมตร มีบริเวณพื้นท่ีประกอบดวยแนวชายฝงทะเลยาว  12.23  กิโลเมตร 

สภาพการใชประโยชนชายฝงทะเล แบง เปนการใชประโยชนทางพาณิชยกรรม การทําประมง ท่ีอยูอาศัย 

ปญหาหลักท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวชายหาดบางแสน สรางความเสียหายทางเศรษฐกิจของบางแสน 

คือ ปญหาของขยะบริเวณชายหาดบางแสน เกิดข้ึนจากการพัดพาขยะมากับกระแสน้ําในทะเลซึ่งเปนปจจัยท่ี

ทําใหเกิดขยะเขตชายทะเล (Interidal zone) เนื่องจากลักษณะของกระแสน้ําบริเวณอาวไทยตอนบนท่ีมักจะ

ไหลในลักษณะเวียนขวาเปนสวนใหญ ทําใหพื้นท่ีชายหาดบางแสนมักจะไดรับผลกระทบจากมวลน้ําท่ีไหล

ออกจากปากแมน้ํา  4  สายหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งแมน้ําเจาพระยาและบางปะกง จึงมักพบหาดทรายมีขยะ

ท้ังท่ีเปนพลาสติกและสารอินทรียตาง ๆ เปนจํานวนมากท้ังท่ีมากับน้ําและท่ีเกิดจากกิจกรรมในพื้นท่ีเอง เชน 

การทองเท่ียว บานเรือนท่ีต้ังอยูริมทะเลท้ิงขยะลงทะเล 

ขยะท่ีพัดจากทะเลเขาสูชายหาดบางแสน ชวงฤดูรอนและฤดูฝน เพราะลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตมีกําลังแรง

เหนืออาวไทย เกิดกระแสน้ํากําลังแรงไหลจากตะวันตกสูอาวบางแสน โดยพัดพาส่ิงท่ีมากับแมน้ําเขาสูอาว

บางแสน โดยพบผักตบชวาเปนหลักฐานวาลอยมาจากแมน้ําและพบทอนไมไผท่ีใชเล้ียงหอยแมลงภูสามารถ 

บอกไดวามาจากการประมงในพื้นท่ี สงผลทําใหทัศนียภาพและภูมิทัศนตลอดแนวความยาวชายหาดบางแสน 

ซึ่งพื้นท่ีแหลงกําเนิดขยะดังกลาว ไมวาจะเปนขยะท่ีพัดมาจากตนแมน้ํา หรือขยะท่ีเกิดจากการท้ิงบริเวณ

กลางทะเล เดินทางของขยะท่ีมาไกล ทําใหเทศบาลเมืองแสนสุข ซึ่งเปนพื้นท่ีปลายทางของขยะ ตองประสบ

ปญหาขยะพัดเขาชายหาดเปนประจํา และเกินกําลังท่ีจะแกปญหาท่ีตนเหตุได 

อยางไรก็ตาม เทศบาลเมืองแสนสุข ไดมีการประสานงานกับกรมเจาทาและประมงจังหวัดชลบุรีอยูตลอดเวลา 

เพื่อประสานงานและแจงขาวสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ นอกจากนี้เทศบาล ยังไดดําเนินการ จัดเจาหนาท่ีจัดเก็บ

ขยะและทําความสะอาดชายหาดทุกวัน โดยมีรอบการจัดเก็บวันละ 3 รอบ รอบท่ี 1 เวลา 05.00 – 08.00 น. 

รอบท่ี 2 เวลา 09.30 – 12.00 น.รอบท่ี 3 เวลา 13.30 – 16.30 น. การดําเนินงานดังกลาว ตองแขงกับเวลา 
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เนื่องจากชายหาดบางแสนมีความยาวมากและจัดใหมีกิจกรรมดานการทองเท่ียวเต็มพื้นท่ี ประกอบกับ

บริเวณชายหาดมีเวลาน้ําข้ึนน้ําลงวันละหลายครั้ง เมื่อน้ําข้ึนกระแสน้ําจะนําพาขยะเขามาชายหาด เมื่อน้ําลง

จะท้ิงขยะเกยไวบนหาด เพราะสภาพชายหาดบางแสนเปนอาวรับน้ํา และในแตละวันไมสามารถคาดเดา

ปริมาณได บางวันตองใชเครื่องจักรหนักเขาชวย เชน รถJCB รถ   Loader  รถแทรกเตอร รถ  10  ลอ  รถ 

6 ลอ  ฯลฯ และแรงงานคนจํานวนมาก และยังประสบปญหาขาดแคลนแรงงานภาครัฐ ทําใหเกิดความลาชา

ในการจัดเก็บขยะ เกิดปญหารองเรียนจากนักทองเท่ียวโดยเขาใจวาเทศบาลไมใหความสําคัญกับปญหาขยะท่ี

ข้ึนเต็มชายหาด ไมมีการจัดเก็บ ซึ่งเทศบาลและผูประกอบการคาท่ีประกอบอาชีพบริเวณชายหาดบางแสนได

พยายามชวยกันจัดเก็บขยะท่ีชายหาดใหแลวเสร็จในแตละวัน   โดยเฉพาะในชวงวันหยุดติดตอกันหลายวัน มี

นักทองเท่ียวจํานวนมาก การจัดเก็บขยะตองเต็มไปดวยความระมัดระวังไมใหกระทบกับนักทองเท่ียว

โดยเฉพาะเด็ก ๆ ซึ่งอาจเกิดอันตรายจากอุบัติเหตุจากการทํางานของรถและเครื่องจักรหนักบริเวณชายหาด

ได ทําใหเวลาในการจัดเก็บลาชาลงอีก(www.saensukcity.go.th,   07 มิถุนายน  2561) 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา แนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาในการจัดการแหลงทองเท่ียวหลายๆแหลง

ใหเปนไปอยางยั่งยืน มีการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวและพัฒนาชุมชน โดยใชการทองเท่ียว เปน

เครื่องมือ ในการวางแผนและพัฒนาในดานอื่นๆ ใหครอบคลุม ท้ังดานสังคม  เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม ซึ่ง

ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาวิจัยสามารถนําไปใชเปน ขอมูลในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนสืบไป 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พจนา ชัชวาล (2551) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อําเภอคํามวง 

จังหวัดกาฬสินธุ ผลศึกษาพบวา แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีอําเภอคํามวง จังหวัดกาฬสินธุ มีท้ังหมด 9

แหง กระจายอยูในทุกตําบลของอําเภอคํามวง มีสภาพแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมอยู 3 ดาน คือ 1) ดาน

ประวัติศาสตร โบราณคดี จํานวน 3แหง คือ ส่ิงโบราณตําบลเนินยาง พระบรมธาตุเจดียฐิตสีลมมหาเถร

นุสรณ ตําบลโพน หมอ ไหโบราณ ตําบลนาทัน2) ดานทรัพยากรธรรมชาติ จํานวน 3แหง คือ ภูพันหยอด 

ตําบลทุงคลอง อางเก็บน้ําหวยสมอทบตําบลดินจ่ี แหลงไมกลายเปนหิน ตําบลนาบอน และดานวิถีชุมชน 

จํานวน 3แหง คือ สวนศิริบุตร ตําบลโพน ศูนยวัฒนธรรมผูไทยผาไหมแพรวาบานโพน ตําบลโพน กลุม
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แมบานเกษตรฟนฟูเศรษฐกิจ ตําบลนาบอน การจัดการการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมพบวา มีการดําเนินการ

ใน 2 กลุมคือ การจัดการการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมโดยกลุมราชการ และการจัดการการทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมโดยชุมชน กลุมราชการกําหนดนโยบายและแผนงานการทองเท่ียว ใหการสนับสนุนในการ

ประชาสัมพันธบอกเสนทางการทองเท่ียว จัดนิทรรศการแสดงผลงานผลิตภัณฑของชุมชนและใหความรูใน

การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาความพรอมของพื้นท่ี การทํานุบํารุงรักษาและสงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชนในพื้นท่ี สวนการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน พบวาไดมีข้ันตอนในการจัดการการ

ทองเท่ียวไว 3ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน แนะนําแหลงทองเท่ียว 

อาสาสมัครนําเท่ียว ข้ันดําเนินการ มีการทําความสะอาด จัด ปรับ ตกแตง บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว และ

ข้ันสรุปผลลการดําเนินงาน มีการประชุมรวมกันระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชน เพื่อวางแนว

ทางการดําเนินงานทุกเดือน โดนสรุป สภาพแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อําเภอคํามวง มีศักยภาพสูงในการ

พัฒนาใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีเสนทางหลักถึง 4 เสนทาง ติดตอใน 3จังหวัด คือ จังหวัดกาฬสินธุ

จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดสกลนคร และมีเสนทางสูแหลงทองเท่ียวสะดวก เปนถนนลาดยางสวนใหญ และ

ติดตอเช่ือมโยงกันเปนรูปวงแหวนสูแหลงทองเท่ียวท้ัง 9แหง และมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมใหกับ

นักทองเท่ียว แตยังขาดรูปแบบการบริหารจัดการโดยภาครัฐและชุมชนเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง ผลจาก

การศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมตอไป 

 สมภพ สายมา (2552) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีเหมาะสมกับชุมชน 

บานศรีนาน ตําบลเรือง อําเภอเมือง จังหวัดนาน ผลการศึกษาพบวา สถานภาพของราษฎรในชุมชนสวนใหญ

จบการศึกษาช้ันประถมปท่ี 6 มีรายไดตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานคือมีรายไดเฉล่ีย 10,000 -25,000 บาท/

ครอบครัว/ ป ราษฎรมีอาชีพทําเกษตรกรรม คือ ทํานา ปลูกขาวเปนหลัก รองลงไปคือการทําไรขาวโพด ถ่ัว

เหลือง และทําสวนเมี่ยง ซึ่งผลผลิตตาง ๆ สวนใหญจะนํามาบริโภคในครัวเรือน และถาเหลือจึงจะจําหนาย

ภายในชุมชน ในสภาพสังคมชุมชนอยูเย็นเปนสุขดี มีวัฒนธรรมชุมชนตามเอกลักษณเผาพันธุท่ีสืบมาแต

โบราณ ผลการศึกษาการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยชุมชน พบวา ชุมชนไดรับการฝกอบรมและการ

เรียนรูการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษจากหนวยงานตาง ๆ พรอมกับไดนําองคความรูดานภูมิสังคมมา

ประยุกตใชโดยนําสภาพแวดลอมท่ีเปนภูมิประเทศท่ียังคงไวเปนธรรมชาติมาจัดการแหลงทองเท่ียวทําใหเกิด

การจัดการดานตาง ๆ เกิดการมีสวนรวมในชุมชนในการท่ีจะมีการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีเหมาะสมกับ

ชุมชนเอง และมีการจัดกิจกรรมนันทนาการทางการศึกษาการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีเหมาะสมกับ
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ชุมชน จํานวน 8 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมศึกษาพืชพรรณไมในปาธรรมชาติ กิจกรรมศึกษาการดํารงชีวิต

ของสัตวปา กิจกรรมถานรูปชมวิถีธรรมชาติ กิจกรรมฟงเสียงนกรอง/ ดูนกธรรมชาติบนปาดอยหลวงปาเมี่ยง

เขาสูงสลับซับซอนกิจกรรมศึกษาสมุนไพรปาทองถ่ิน กิจกรรมประกอบอาหารปาพื้นเมืองทองถ่ิน กิจกรรม

เลาขานตํานานโบราณ กิจกรรมนันทนาการรอบกองไฟ และกิจกรรมเขาคายพักแรม นอกจากนี้ผลจาก

การศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีเหมาะสมกับชุมชน พบวา ชุมชนไดรวมกัน

วิเคราะหพื้นท่ีและไดนําทรัพยากรและสภาพแวดลอมในทองถ่ินมาเปนจุดเดนและพัฒนาเปนกิจกรรม ทําให

เกิดความสําเร็จทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมท่ีดีข้ึน โดยจะเห็นไดจากความสามัคคีในชุมชนมี

การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน และเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีการ

เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนประชาชนมีรายไดจากนักทองเท่ียวเฉล่ียเพิ่มข้ึน และประชาชนในพื้นท่ีโยกยายไป

หาอาชีพรับจางนอกพื้นท่ีลดลงจากเดิมรอยละ 80 เหลือเพียงไมเกินรอยละ 10 เทานั้น 

 กฤษดา ขุยอาภัย (2552) ไดศึกษาเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษาบานลวงเหนือ 

อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความเห็นวา ปจจัยทาง

การตลาดการทองเท่ียวท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตัดสินใจมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมคือ แหลงทองเท่ียวตาม

ธรรมชาติ สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวาปจจัยทางการตลาดการทองเท่ียวท่ีมีอิทธิพลมาก

ท่ีสุดในการตัดสินใจมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมคือ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต สวนในการเผยแพร

และประชาสัมพันธท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศพบวาการบอกตอจากคนใกลชิด คนรูจัก และ

อินเตอรเน็ท มีอิทธิพลมากท่ีสุด ในดานคาครองชีพและงบประมาณในการทองเท่ียวมีอิทธิพลมากท่ีสุด สวน

ในดานความนาสนใจในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความเห็นวา

ยังไมแนใจ และผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวมีความเห็นวาสถานการณทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมคอนขาง

ชะลอตัวเนื่องจากปญหาเศรษฐกิจ และปญหาทางการเมือง โดยเล็งเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยจะมี

ความสําคัญมากข้ึน สําหรับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนั้นผูประกอบการสวนใหญเห็นวาควรจะจัดข้ึนใน

รูปแบบของโฮมสเตย และตองอาศัยการสนับสนุนจากภาครัฐ สําหรับความเห็นของผูนําชุมชนบานลวงเหนือ

มีความคิดเห็นสอดคลองกับผูประกอบการ อีกท้ังยังพบปญหา 3 สวน คือ 1. ปญหาภายนอกชุมชนไดแก 

ปญหาเศรษฐกิจปญหาการเมือง 2. ปญหาภายในชุมชน เชน การขาดความเขมแข็งของชุมชนในเรื่อง

วัฒนธรรมทองถ่ิน ปญหาการขาดแคลนบุคลากรและภาษาอังกฤษ เปนตน 3. ปญหาจากภาครัฐ คือ การขาด

การสนับสนุนท่ีดีจากภาครัฐเทาท่ีควร สําหรับผลกระทบจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สามารถแบงออกได
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เปน 2 สวน คือ ผลกระทบดานบวกทําใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน ไมวาจะเปนรายได การประชาสัมพันธ

ชุมชน สวนผลกระทบดานลบคือ อาจเกิดปญหาดานอาชญากรรม ยาเสพติด และโรคระบาด เปนตน 

แนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบานลวงเหนือคือ การพัฒนารูปแบบของโฮมส

เตย และการสรางแหลงความรูชุมชน 

สุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา (2552) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดย

ชุมชนเปนศูนยกลางกรณีศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวาประชาชนในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอายุต้ังแต 20 -60 ป ทราบดีวา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนส่ิงท่ีทํารายไดหลักใหกับ

จังหวัดเชียงใหม ทําใหเกิดการจางงานและการกระจายรายได และมีความคิดเห็นวาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ทองถ่ินจากอดีตจนถึงปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก ควรอนุรักษวัฒนธรรมแบบด้ังเดิมไวเพราะมี

ความเห็นวาการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีแบบด้ังเดิมไวจะเปนการสงเสริมการทองเท่ียว อีกท้ังวัฒนธรรม

งานประเพณี เทศกาลภูมิปญญาทองถ่ิน และแหลงทองเท่ียวโบราณสถานลวนเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให

นักทองเท่ียวเดินทางเขามาในชุมชน แตพบวาการเขาไปมีสวนรวมของประชาชนเจาของทองถ่ินในการจัดการ

การทองเท่ียวยังมีอยูนอยมากและภาครัฐควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนมากข้ึนในสวน

ของสถานการณ ปญหาและอุปสรรคของปจจัยดึงดูดทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 8 ประการ ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวามีปจจัยดึงดูดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบางประการ เชน พิพิธภัณฑ ดนตรี

พื้นบาน และวรรณกรรมทองถ่ิน ท่ียังไมไดรับการสนับสนุนใหเปนปจจัยดึงดูดเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยพบปญหาท้ังทางดานบุคลากรท่ีมีองคความรูเกี่ยวกับเรื่อง

ดังกลาวมีอยูนอยและไมไดรับการสนับสนุนท้ังทางดานนโยบายและงบประมาณ คนในชุมชนและเยาวชนรุน

ใหมยังคงเห็นความสําคัญในเรื่องดังกลาวนอย จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถสรุปแนวทางการจัดการการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดนเนนใหชุมชนเปนศูนยกลาง ไดดังนี้คือ 1) การกําหนดนโยบายการศึกษาของรัฐ

เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการอนุรักษวัฒนธรรม และเปนเครื่องมือในการจัดการการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม

ภายใตกระแสโลกาภิวัตน2) การกําหนดนโยบายทองเท่ียวของรัฐ จําเปนตองสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมใน

การจัดการการทองเท่ียว เพื่อสรางความตระหนักในการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวของทองถ่ิน 3) 

เสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง และเปดพื้นท่ีใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน มีสวนรวมใน

การตัดสินใจ มีสวนรวมในการประเมิน และท่ีสําคัญคือมีสวนรวมรับผลประโยชนมากยิ่งข้ึน 4) การสงเสริม

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ภาครัฐ องคกรท่ีเกี่ยวของ และคนในชุมชนไมควรมุงเนนประโยชนทางดาน
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เศรษฐกิจเพียงดานเดียวเปนสําคัญ ควรมุงเนนวัตถุประสงคและความตองการของเจาของชุมชนและ

ประโยชนท่ีชุมชนพึ่งจะไดรับอยางยั่งยืนในทุก ๆ ดาน ท้ังดานคุณภาพชีวิต ความมั่นคงทางสังคม ความงาม

ทางศิลปวัฒนธรรมของชุมชนดวย ท้ังนี้เพื่อปองกันการผุกรอนทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติท่ีอาจ

เกิดข้ึนไป 

 ชรินทรพรรณ  อะสีติรัตน (2553) การศึกษาเรื่อง “การจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษกับวิถีชีวิต

ชุมชนกรณีศึกษา ตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ”ผลการศึกษา ผูวิจัยแบงการศึกษา 

พัฒนาการของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของชุมชนตลาดน้ําอัมพวา ออกเปน 2 ชวงเวลา คือ 1) กอน

การจัดตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา (ป พ.ศ. 2347-2547) และ 2) หลังการจัดตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา (ปพ.ศ. 

2547- ปจจุบัน )พัฒนาการของชุมชนอัมพวา จาก อดีตเมืองสวน ฉายา "บางชางสวนนอก " ศูนยกลางของ

การคาขาย เปนเมืองสามน้ํา (น้ําจืด น้ํากรอย น้ําเค็ม ) ท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอันอุดมสมบูรณเปนเมืองเล็ก 

ๆ ท่ีไมคอยมีคนรูจัก และมีความเจริญรุงเรืองดวยตนเอง คนสวนใหญในชุมชนมีอาชีพเกษตรกรรมเปน

ชาวสวน วิถีชีวิตของชาวสวนก็จะอยูกันอยางเรียบงาย มีสภาพของชุมชนท่ีเงียบสงบไมพลุกพลาน ภายหลัง

จากมีการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษข้ึน ในอัมพวาไดกอใหเกิดความเปล่ียนแปลง ของวิถีชีวิตชุมชน และ 

ผลกระทบ ทางดานเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมตอวิถีชีวิตของคนในชุมชนตามมามากมาย 

 วัชรกร  ซัยมนัสกุล (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสภาพแวดลอมเกาะ

ลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการการศึกษาพบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานอํานวยความสะดวก รองลงมาคือ ดานความปลอดภัย ดานพื้นท่ีและ

วัฒนธรรมประเพณี ผลเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสภาพแวดลอมของ

เกาะลอยศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอ

สภาพเกาะลอย ไมแตกตางกัน 

 ภูวนัย  อัศววิจิตรกุล (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการบริหารดานการทองเท่ียวขององคการ

บริหารชลบุรี  และขอเสนอแนะพบวา ปญหาและอุปสรรคการบริหารการทองเท่ียวขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี มีปญหาดวยกัน 5 ประเด็น ไดแกปญหาเรื่องซับซอนของพื้นท่ี ปญหาเรื่องงบประมาณ ปญหา

เรื่องบุคลากร ปญหาเรื่องกฎระเบียบและปญหาการบูรณาการกับหนวยงานอื่นสวนการพัฒนาการบริหารการ

ทองเท่ียวขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีไดวิเคราะหตามแนวกรอบแนวคิด 7s ของเดวิด แมคเคนซี่ 
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พบวา การพัฒนาการบริหารเชิงโครงสรางท้ัง 7 ดาน แตเมื่อวิเคราะหตามตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์หรือความเปน

เลิศการบริหารแลว ปรากฏมีผลสัมฤทธิ์ 4 ดาน ไดแกดานโครงสรางขององคการ ดานกลยุทธ/ดาน

ยุทธศาสตร ดานการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร ดานการปรับระบบการทํางาน และไมสัมฤทธิ์ผลมี 3 

ดาน ดานการสรางคานิยมรวม ดานการพัฒนาระบบคนและดานการพัฒนาทักษะ 

พิมพลภัส พงศกรรังศิลป(2557)ไดศึกษาเรื่อง การจัดการการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืน 

กรณีศึกษา บานโคกไคร จังหวัดพังงาผลการวิจัยพบวา กลุมการทองเท่ียวชุมชนบานโคกไครดําเนินงานใน

รูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่ีใหบริการนําเท่ียวกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยมีกิจกรรมการ

ทองเท่ียวท่ีโดดเดน ไดแก สปาโคลนรอนและทรายรอน การชมปูมดแดง การเก็บหอยตลับ การพายเรือพายัค 

ท้ังนี้ กลุมการทองเท่ียวชุมชนบานโคกไครไดเขารวมเปนเครือขายการทองเท่ียวชุมชนจังหวัดพังงา มุงเนน

การสงเสริมและขับเคล่ือนการเติบโตอยางยั่งยืนของชุมชนท่ีดําเนินกิจกรรมทางการทองเท่ียว โดยกลุมการ

ทองเท่ียวชุมชนบานโคกไคร มีศักยภาพทางการจัดการใน 4 ดาน ไดแกศักยภาพทางดานทรัพยากรการ

ทองเท่ียว ศักยภาพทางดานการบริการและการใหประสบการณท่ีมีคุณภาพแกนักทองเท่ียว ศักยภาพ

ทางดานการบริหารจัดการการทองเท่ียว และศักยภาพทางดานการมีสวนรวมของชุมชน 

 สุถี เสริฐศรี (2558)ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในชุมชนคลองโคน 

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลจาการวิจัยพบวา กระบวนการจัดการทองเท่ียวและกิจกรรมการ

ทองเท่ียวเหมาะสม ไดแกสามารถรองรับพื้นท่ีและสงเสริมใหชุมชนคลองโคนเปนศูนยการเรียนรูผานกิจกรรม

การทองเท่ียว ไดแก การปลูกปาชายเลน กิจกรรมนั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน้ํา กิจกรรมพายเรือพายัค และ

กิจกรรมอื่นๆ อาทิ กิจกรรมถีบดานเก็บหอยแครง กิจกรรมลองเรือใหอาหารสัตวทองถ่ิน และทางชุมชนมี

แนวทางในการพพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวของชุมชนคลองโคน ไดแก ใหความสําคัญในการอนุรักษปา

ชายแลนของชุมชน ปลูกฝงชาวบานใหมีจิตสํานึกในการอนุรักษ นําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ

ดําเนินชีวิตในชุมชนใหมีความสุข 

 อลิษา  เอี่ยมอินทร (2558) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวอินโดนีเซียท่ีมีตอ

ปจจัยดานการทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวอินโดนีเซียมีความคิดเห็นตอปจจัย

ดานการทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยาในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงคาเฉล่ีย

จากมากไปหานอย พบวา ดานอํานวยความสะดวก รองลงมา คือ ดานสินคาของท่ีระลึก ดานทรัพยากรการ
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ทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานการโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธดานภาพลักษณ และดาน

โครงสรางพื้นฐาน การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวอินโดนีเซียท่ีมี

ปจจัยตอดานการทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยาพบวา นักทองเท่ียวชาวอินโดนีเซียท่ีมีอายุ และจํานวนครั้ง ท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา ไมแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวชาวอินโดนีเซียท่ีมีระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน ลักษณะการเดินทาง และรูปแบบของการเดินทางมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการ

ทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 สุวรัฐ  รัฐชยากร (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการของกองเรือยุทธการดานภารกิจการ

ทองเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยุทธการอําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวา มีการบริหารอยางเปนระบบ

เปนไปตามลําดับช้ัน โดยการใชบุคลากรภายในหนวยมาทํางานในดานการทองเท่ียวชายหาด มีการนํา

ทรัพยากรการบริหารมาใช ไดแก คน เงิน วัสดุของ การจัดการ เครื่องจักร การตลาด ขวัญกําลังใจ และขอมูล

ขาวสาร ซึ่งปญหาและอุปสรรค คือ จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานไมเพียงพอกับหนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มเขามา ทํา

ใหบุคลากรหนึ่งคนทําหนาท่ีหลายบทบาทและงบประมาณสาธารณูปโภคมีอยางจํากัด และอาศัยเวลาเพราะ

ตองเสนอผานกองเรือยุทธการ เพื่อขอใชงบประมาณตามระเบียบทางราชการ สวนประเด็นอื่นไมพบปญหา

อุปสรรค สวนแนวทางการพัฒนาการบริหารการจัดการกองเรือยุทธการ ดานภารกิจการทองเท่ียวชายหาดใน

พื้นท่ีกองเรือยุทธการ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี คือ ควรมีการจัดสรางส่ิงอํานวยความสะดวกความสะอาด 

บริเวณชายหาด เพิ่มเติม ไดแก หองน้ํา ท่ีจอดรถและปายบอกทางท่ีชัดเจน ท้ังควรมีการพัฒนาบุคลากรดาน

การทองเท่ียวในพื้นท่ีอยางเปนรูปธรรม 
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2.6 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 
 
 

แหลงทองเท่ียวของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

 

ปญหาและอุปสรรคในการจัดการแหลง

ทองเท่ียว 

1.การบริหารจัดการ 

2. แหลงทองเท่ียวกับกิจกรรม 

3.การบริการ 

4.ส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศน 

5.นักทองเท่ียว 

6.ชุมชนในแหลงทองเท่ียว  
 

 

 

 แนวทางในการจัดการ

แหลงทองเท่ียวของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

  
การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

1.การวางแผน  

2. การจัดองคการ  

3.การบังคับบัญชาส่ังการ 

4.การประสานงาน 

5.การควบคุม 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1.การออกแบบการวิจัย 

 ในการดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการทองเท่ียวของทศบาลแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี  นั้น โดยภาพรวมของการกําหนดระเบียบวิธีการวิ จัยหรือกระบวนวิธีการวิ จัย 

(Methodology) ท่ีมาใชในการวิจัยครั้งนี้ทางผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย 

โดยเปนกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research) อันประกอบไปดวย 

 1) การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) 

 2) การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

สําหรับการนําเสนอระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยนั้นในสวนนี้ผูวิจัยไดกําหนดกรอบและ

ขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยตลอดจนเหตุผลประการสําคัญของการนํา

ระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย ดังกลาวขางตน มาใชในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้อันมี

สาระสําคัญโดยสรุปดังตอไปนี้ 

การวิจัยเชิงเอกสาร documentary research 

 สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย โดยการใชกระบวนวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ ดวยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสารdocumentary researchนั้น โดยเบ้ืองตนทาง

คณะผูวิจัยดําเนินกระบวนการวิจัย ตามระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยโดยการใชกระบวน

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดวยกระบวนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร

documentary research โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับแนว

ทางการจัดการการทองเท่ียว ของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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การสัมภาษณเจาะลึก in-depth interview 

 สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย โดยการกระบวนวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ ดวยการสัมภาษณเจาะลึก in-depth interview นั้น ในการกําหนดกระบวนวิธีการวิจัยครั้งนี้ได

กําหนดใหมีกระบวนวิธีการวิจัยโดยการใชแบบสัมภาษณท่ีมีลักษณะเปนการสัมภาษณเจาะลึก in-depth 

interviewโดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามท่ีสามารถนําไปใชในการสัมภาษณแบบกึ่ง

โครงสราง หรือการสัมภาษณแบบช้ีนํากลาวคือเปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือเปนการ

สัมภาษณแบบปลายเปด ซึ่งเปนกระบวนวิธีการวิจัยท่ีมีความยืดหยุนและเปดกวางหรือมีการนําคําสําคัญ 

มาใชประกอบในการช้ีนําคําสัมภาษณ กลาวคือ มีการรางขอคําถามท่ีมีลักษณะปลายเปดท่ีมีคําสําคัญ

พรอมกับลักษณะของขอคําถามท่ีมีความยืดหยุนและพรอมท่ีจะมีการปรับเปล่ียนถอยคําของขอคําถามให

มีความสอดคลองกับผูมีสวนรวมในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณแตละคนในแตละสถานการณท่ีมีเหตุการณ

หรือมีสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล กองสาธารณะสุขและ

ส่ิงแวดลอม กองวิชาการและแผนงาน  พนักงานและเจาหนาท่ี ผูนําชุมชนตลอดจนบุคคลท่ีมีความสําคัญ

หรือมีสวนเกี่ยวของกับ แนวทางการจัดการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี ในทุกภาคสวน ไมวาจะเปนบุคคลท่ีอยูในภาครัฐ  ชุมชนบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของท่ีมีความสําคัญใน

กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนตอบขอคําถามจากการสัมภาษณเจาะลึก in-depth 

interview  อันนําใหมาไดซึ่งขอมูลท่ีมีความหลากหลายในมิติตาง ๆ 

2. หนวยวิเคราะหและผูใหขอมูลสําคัญ 

สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย methodology โดยการใช

กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ qualitative research ครั้งนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยจาก ผูบริหาร บุคลากรและเจาหนาท่ี  นักทองเท่ียว บุคลากรการทองเท่ียวและกีฬา 

ผูประกอบการ แมคา  เพื่อใหทราบถึงแนวทางการจัดการทองเท่ียงของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอแสน

สุข จังหวัดชลบุรี  โดยดําเนินกระบวนการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง อัน

เปนการเลือกตัวอยางท่ีผูวิจัยไดดําเนินการพิจารณาเลือกตัวอยางดวยตนเองเพื่อท่ีจะไดนําขอมูลท่ีไดรับ

จากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังกลาว มาดําเนินการประมวลผลขอมูลอันนําไปสูขอคนพบตอไป

โดยในสวนของการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง สําหรับกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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qualitativeresearchครั้งนี้ ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณเจาะลึกจาก

นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาลบุคลากรและเจาหนาท่ี  นักทองเท่ียว บุคลากรการทองเท่ียวและกีฬา 

ผูประกอบการ แมคา  ตลอดจนบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของท่ีมีความสําคัญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ

ทองเท่ียวของทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

กลุมตัวอยาง 

1) คณะผูบริหาร   จํานวน  1      ทาน 

2) บุคลากรและเจาหนาท่ี  จํานวน  2      ทาน 

3) นักทองเท่ียว    จํานวน  6      ทาน 

4) การทองเท่ียวและกีฬา  จํานวน   5      ทาน 

5) ผูประกอบการ แมคา             จํานวน   2     ทาน 

โดยผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกกลุมตัวอยางสําหรับนํามาใชในกระบวน

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  qualitative researchดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก indepth interview 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

สําหรับเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสมในการนํามาใชสําหรับกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือ

กระบวนวิธีการวิจัย methodology ครั้งนี้เนื่องจากการวิจัยไดกําหนดกระบวนวิธีการวิจัยโดยการใช

กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ qualitative research นั้น ประกอบไปดวยการวิจัยเชิงเอกสาร 

documentary research ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแนวทางหนึ่ง โดยการศึกษาและ

คนควาจากเอกสารทางการทองเท่ียวและกีฬา ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทตาง ๆ รวมท้ัง ขอมูลจากการ

คนควาทางส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือขอมูลท่ีไดมาจากเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาใชในกระบวนการ

สรางพื้นฐานขององคความรูอยางบูรณาการเกี่ยวกับแนวทางการจัดการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสน

สุขโดยเบ้ืองตนกอน อันเปนแนวทางประการสําคัญในการนําไปสูการสรางเครื่องมือท่ีสามารถนําไปใชใน

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพตอไปสวนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลตามกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพอีกแนวทางหนึ่งนั้น ไดแกแบบสัมภาษณท่ีมีลักษณะเปนการ

สัมภาษณเจาะลึก โดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามท่ีสามารถนําไปใชในกระบวนการสัมภาษณ
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แบบกึ่งโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบช้ีนํา guided interviewอันเปนแบบสัมภาษณท่ีไมมีการ

กําหนดโครงสรางของขอคําถามท่ีมีความชัดเจนตายตัว โดยเปนแตเพียงการกําหนดแนวขอคําถามแบบ

เปดกวาง หรือเปนการใชแบบสัมภาษณปลายเปด ซึ่งเปนกระบวนวิธีการวิจัยท่ีมีผลทําใหขอคําถามมี

ความยืดหยุนและเปดกวาง โดยเทคนิคของการสัมภาษณเจาะลึกนั้น เปนเทคนิคและกระบวนวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพท่ีมีความเหมาะสมอยางยิ่งในการนํามาท่ีใชในการสัมภาษณ 

4. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

สําหรับกระบวนการในการสรางเครื่องมือท่ีใชในกระบวนวิธีการวิจัยนั้น เนื่องจากระเบียบวิธีการ

วิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดใหใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึกโดยกระบวนวิธีการสัมภาษณ

แบบช้ีนํา อันเปนกระบวนวิธีการสัมภาษณท่ีไมมีรูปแบบขอคําถามท่ีตายตัว หรือกระบวนวิธีการ

สัมภาษณท่ีมีลักษณะท่ีไมมีขอคําถามท่ีเปนมาตรฐาน unstructured or unstandardized interview

คือเปนการกระบวนวิธีสัมภาษณท่ีไมมีการกําหนดโครงสรางของขอคําถามท่ีนํามาใชในการสัมภาษณ

เจาะลึก อยางชัดเจน เพียงแตมีการกําหนดลักษณะของขอคําถามท่ีมีลักษณะเปดกวางมีความยืดหยุน 

และมีการนําคําสําคัญ keywordsมาใชประกอบในการช้ีนําในกระบวนการสัมภาษณโดยท่ีลักษณะของ

ขอคําถามใหมีความสอดคลองกับผูมีสวนรวมในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณแตละคนตามสถานการณท่ีมี

เปล่ียนแปลงไปไดตลอดเวลา 

สวนการกําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการออกแบบการวิจัย research designหรือการ

สรางเครื่องมือท่ีใชในกระบวนการวิจัยนั้น คณะผูวิจัยไดกําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนิน

กระบวนการวิจัยอันมีสาระสําคัญโดยสรุปดังตอไป 

1)การศึกษาวิจัยขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับศึกษาปญหาและ

อุปสรรคในการจัดการการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

2)การดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวหาแนวทางใน

การจัดการการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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3)การดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี กําหนดกระบวนการข้ันตอนและแนวทางในการสัมภาษณผูมีสวนรวมในการวิจัยหรือผูให

สัมภาษณอันประกอบไปดวยนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล กองสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอม กอง

วิชาการและแผนงาน พนักงานและเจาหนาท่ี ผูนําชุมชนในทองถ่ิน  ตลอดจนบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

4)กําหนดโครงสรางขอคําถามสรางแบบสัมภาษณและนําไปใชการสัมภาษณมี 3 ข้ันตอน 

ตอนท่ี 1  การจัดการการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 

ตอนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 

 ตอนท่ี 3  แนวทางในการจัดการการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนด

กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลใน 3 ลักษณะ อันไดแก กระบวนการหรือแนวทางใน

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและ

ขอมูลจากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการหรือแนวทางในการสัมภาษณ 

1) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและขอมูลจากส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจาก

วิชาการ รายงานการศึกษาวิจัยและผลงานวิจัยประเภทตาง ๆ เปนตน เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการ

ออกแบบหรือสรางแบบสัมภาษณเจาะลึกรวมท้ังเพื่อนํามาใชเปนสวนประกอบในกระบวนการวิเคราะห

และประมวลผลขอมูล  

2) สําหรับแนวทางประการสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกin-depth 

interviewนั้น ทางผูวิจัยไดกําหนดแนวทางประการสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอความ

รวมมือจากองคกรหรือบุคคลและนักทองเท่ียว เพื่อขอสัมภาษณอยางเปนทางการและไมเปนทางการ ท่ี
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ปฏิบัติงานอยูในภาครัฐ ประชาชน นักทองเท่ียว ตลอดจนบุคคลท่ีเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางความคิด 

ในกระบวนการสัมภาษณเจาะลึกนั้น ทางผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการบันทึกขอมูล โดยวิธีการจดบันทึก

ขอมูลและการบันทึกเสียงในการวิจัยสัมภาษณโดยการขออนุญาตจากผูมีสวนรวมในการวิจัย  

 

6. การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึก in-depthinterview

ทําการวิเคราะหขอมูลแบอุปนัย ผูวิ จัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึก นั้น มาใชใน

กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยดําเนินการรวมกับกระบวนการรวบรวมขอมูลจาก

การศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร โดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะหอันจะไดดําเนินกระบวนการ

ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ อันไดแกการวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก หรือแบบแผน

หลัก ท่ีพบในขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณท้ังหมดจากนั้นจึงนําประเด็นหลัก มาพิจารณาแบงแยก

ออกเปนประเด็นยอย และหัวขอยอยอันเปนกระบวนการวิเคราะหโดยงกระบวนการวิเคราะหตามแนว

ทางการวิจัยเชิงคุณภาพกระบวนการสัมภาษณเจาะลึกท่ีนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้มีความแกรงและแมน

ตรงเพื่อใหกระบวนการวิจัยครั้งนี้มีความเขมขนมากยิ่งข้ึน รวมท้ังผูวิจัยจะไดดําเนินกระบวนการในการ

วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึกเพื่อแสวงหาหรือใหไดมาซึ่งขอคนพบ จากกระบวนวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ  

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitatve Research Method) โดยการ

สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญกลุมตางๆ ประกอบกับขอมูลเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอบง ขาวสารส่ิง

ตีพิมพและเว็บไซตตางๆ เปนตน จากนั้นทําการวิเคราะหและนําเสนอผลงานการวิจัยเรียบเรียงลําดับ

เนื้อหาสาระไปตามประเด็นท่ีปรากฏอยูในกรอบแนวคิดในการวิจัย หรือเปนการเสนอผลการวิจัยท่ี

เช่ือมโยงกับคําถามการวิจัยท่ีต้ังไวใน 3 ประเด็น คือ 1) การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสน

สุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 2)ปญหาอุปสรรคของการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  

อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 3)แนวทางในการจัดกาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี 

ควรเปนอยางไร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสน

สุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.ดานการวางแผน 

การวางแผน ประเด็นท่ีทําการวิจัย ประกอบดวย ภาระหนาท่ีของผูบริหารตองคาดการณ

ลวงหนามีการกําหนดข้ึนเปนแผนการปฎิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางการทํางานในอณาคต 

จากการใหสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ พบวา การจัดทําแผนเนนการมีสวนรวมของชุมชน 

โดยมีเครือขาย ผานทางคณะกรรมการ ประธานชุมชน นักพัฒนาชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 

และยังใหบุคคลภายนอก และสถานศึกษามารวมกันพัฒนา ไดจัดทําตามแผน การจัดกิจกรรมเพื่อสราง

ความหลากหลายใหกับนักทองเท่ียว ชุมชน และภายนอกชุมชน มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม เชน งาน

บางแสนยอนยุค งานกิจกรรมวันไหลบางแสน งานกอพระทรายวันไหล และการจัดกิจกรรมการแขงขัน

กีฬาพื้นบาน เชน การวิ่งขาวหลาม การจัดกิจกรรมนักทองเท่ียว ชุมชน เจาหนาท่ีใหความรวมมือและ

ปฏิบัติหนาท่ีปฏิบัติงานไดอยางเครงครัดตามแผนพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุข เชน การจัดทํางบประมาณ 

การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผล การปฏิบัติงานและการเปดเผยขอมูลขาวสาร ท้ังนี้ให

แปนไปตาม กฏหมาย ระเบียบ ขอบังคบและหลักเกณฑท่ีวางไว ตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 
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“...การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุขไมไดสอดคลองกับพันธกิจมากนัก เนน

การพัฒนาเปนเมืองแหงสุขภาพจะเปนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงกีฬา เปนสวนใหหนึ่งของชุมชนท่ีมี

สวนสนับสนุนใหมีสุขภาพแข็งแรง และมีสินคา OTOP นิดหนอย จะเนนในเรื่องเมืองแหงสุขภาพ 

หลังจากมีนโยบายนี้ออกมาชุมชนหันมาออกกําลังกายมากข้ึน เทศบาลเมืองแสนสุขกับชุมชนมีการ

ติดตอส่ือสารใหสมาชิกในชุมชนทราบโดยมีเครือขาย และผานคณะกรรมการ ประธานชุมชน นักพัฒนา

ชุมชน จะมีสวนรวมประชุมรวมกันและจัดสรรงานและในบางครั้งคณะกรรมการยังตรวจรับงานดวย

ตัวเอง เชน งานบางแสนยอนยุค งานกิจกรรมวันไหลของบางแสน ทุกชุมชนตองมีสวนรวม ชุมชนตองกอ

พระทรายวันไหลบางแสนและมีการทําขนม มีกิจกรรมวิ่งขาวหลาม และมีการแขงกีฬาพื้นบาน เพื่อให

บุคคลภายนอกและสถาบันการศึกษา ท้ังในและนอกเขตเทศบาลแตตองเนนคนในชุมชนตองมีสวนรวม

และเปนเจาภาพท่ีดี...”(ผูบริหาร คนท่ี 1สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

ขณะเดียวกันจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาเมืองแสนสุข คนท่ี 2 ไดกลาวไววา 

“...การวางแผนเนนการพัฒนาดานการทองเท่ียวและทางดานกีฬา เนนการมีสวนรวมของชุมชน 

โดยมีเครือขาย ผานทางคณะกรรมการ ประธานชุมชน นักพัฒนาชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 

และยังใหบุคคลภายนอก และสถานศึกษามารวมกันพัฒนา...”(บุคลากร คนท่ี 2 สัมภาษณวันท่ี 2  

พฤศจิกายน 2561) 

ขณะเดียวกันจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาเมืองแสนสุข คนท่ี 5 ไดกลาวไววา 

“...การวางแผนเนนการพัฒนาชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม เนนการพัฒนาทางดานกีฬา

เนนดานสุขภาพ การจัดกิจกรรมพัฒนาการเก็บขยะทุกภาคสวนและยังใหบุคคลภายนอก และ

สถานศึกษามารวมกันพัฒนา...”(บุคลากร คนท่ี 5 สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

2. ดานการจัดองคการ 

 การจัดองคการ ประเด็นท่ีทําการวิจัย พบวา เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีสืบเนื่องมาจากการ

วางแผน เมื่อองคการจัดทําจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตร มีการแบงงาน การกําหนดสวนงาน 
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โครงสรางขององคการ มีการกําหนดตําแหนงงานตางๆ พรอมท้ังกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ ตลอด

สายบังคับบัญชาไวอยางชัดเจน ตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้  

  พบวา “...การจัดแหลงทองเท่ียวจะแบงเปนกองการทองเท่ียวชัดเจน และมีบุคลากรหลักๆอยู 1 

คน อยูใตปลัดสํานักเทศบาล และมีกองการทองเท่ียว กองการศึกษา เปนเจาภาพเกี่ยวของกับงาน

ประเพณีท้ังหมด จะมอบหมายใหกองการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ มีกองสวัสดิการและสังคมเปนผูทํางาน

ใกลชิดกับชุมชนเหลานี้ เขารวมงาน เชน งานอาสา งานทําบุญวันไหลบางแสนงานทําขนม งานการ

ทองเท่ียว จะมีกองสวัสดิการและสังคมเขามาชวยดําเนินการ และการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมาชวย

ถายทํารายการ แบงงานตามหนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน ณ ตอนนี้บุคลากรมีไมเพียงพอ แตมีการแกไข

โดยหลักๆ จะใชมืออาชีพเขามาทํางาน มีการประมูลแตละงานตามกฎหมาย เจาหนาท่ีจะควบคุมดูแลใน

การใหโจทย การเขียน TOR รางงาน อยากใหงานออกมาในรูปแบบไหน เจาหนาท่ีเปนผูกําหนดเทศบาล

อยากไดแบบไหน เชนอยากใหมีงานภาคกลางวัน และภาคกลางคืนงานภาคกลางวันก็จะเปนงานกอพระ

ทรายวันไหลบางแสน กลางคืนก็จะเปนการดนตรี จะบอกโจทยใหบริษัทท่ีรวมประมูล และใหบริษัทท่ีเขา

รวมมานําเสนอเกี่ยวกับการจัดงานบางแสน บริษัทไหนตอบโจทยไดดีและคุมคากับงบประมาณบริษัทนั้น

ก็จะไดรับการประมูลไป...”(ผูบริหาร คนท่ี 1สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

ขณะเดียวกันจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาเมืองแสนสุข คนท่ี 3 ไดกลาวไววา 

 “...การจัดการแหลงทองเท่ียวจะแบงเปนกองตางๆชัดเจน อยูภายใตปลัดสํานักเทศบาล และใช

มืออาชีพในการทํางานโดยประมูลจากภายนอกของแตละงาน เจาหนาท่ีและบุคลากรเปนผูควบคุม...”

(บุคลากร คนท่ี 1 สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

ขณะเดียวกันจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาลเมืองแสนสุข คนท่ี 4 ไดกลาวไววา 

 “...การจัดองคกรจะแบงเปนกองตางๆชัดเจน อยูภายใตปลัดสํานักเทศบาล และใชมืออาชีพใน

การทํางานโดยประมูลจากภายนอกของแตละงาน เจาหนาท่ีและบุคลากรเปนผูควบคุมจะมอบหมายให

กองการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ มีกองสวัสดิการและสังคมเปนผูทํางานใกลชิดกับชุมชน...”(บุคลากร คนท่ี 

2 สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 
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3.การบังคับบัญชาส่ังการ 

 การบังคับบัญชาส่ังการ ประเด็นท่ีทําการวิจัย คือ ผูบริหารมีการส่ีงการภารกิจกิจกรรมตางๆให

ผูใตบังคับบัญชาไดนําไปปฏิบัติ ซึ่งกระทําใหสําเร็จดวยดี โดยผูบริหารตองกระทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี 

 จากการใหสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ พบวา การดําเนินงานยังตองใหความสําคัญกับ

ทองถ่ินกับระบบการทํางานและสงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพโดยคํานึงถึงประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อให

ความสามารถบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และทันสมัยสงเสริมธรรมาภิบาลแกบุคลากรและ

มีสวนรวมของประชาชนตองมีความโปรงใสและเสริมสรางความเขาใจตอผูใตบังคับบัญชาตามท่ีผูให

ขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้  

 “...การบังคับบัญชาส่ังการผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบาย และมีข้ันตอนการกระจายอํานาจไป

ยังสมาชิกทันท่ี เปนการกระจายอํานาจไปยังกองตางๆ เชน กองสวัสดิการ กองการศึกษามีหนาท่ีชวย

ประสานติดตอนิมนพระสงฆในงานทําบุญวันไหลบางแสน กองสาธารณะสุขติดตอผูสูงอายุแบงงานดูแล

เรื่องดูแลสุขภาพ และในกรณีเกิดเหตุ รถพยาบาลตองประจําจุดตางๆ จะมีการกระจายอํานาจไปยังทุก

ภาคสวนงานรักษาความปลอดภัยก็จะเปนตํารวจเทศกิจ งานบรรเทาสาธารณะภัย จะมีการประชุมกันทุก

ครั้ง โดยนายกเทศมนตรีนั่งเปนประธานก็จะเปนคนแจกจายงาน ต้ังเปนคณะกรรมการ คณะกรรมการ

ประชาสัมพันธจะเปนกองวิชาการ คณะกรรมการประเพณีก็จะเปนกองการศึกษา จะมีการแบงหนาท่ีกัน

ชัดเจน ทางเทศบาลเมืองแสนสุขจะมุงเนนประโยชนของชุมชนเปนหลักตองประชุมสอบถามชุมชนกอน

วาชอบหรือไมชอบ แตในบางเรื่องชุมชนไมเห็นดวยเชนในเรื่องกีฬาแขงรถ เปนการทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง

มากเปนการทองเท่ียวนานาชาติ แตคนในพื้นท่ีจะไมชอบเนื่องจากปดการจราจรท้ังวัน ต้ังคําถามวาทําไม

ตองยอมจัดเพราะนักทองเท่ียวเลือกบางแสนเปนสนามแขงขัน เราในฐานะผูท่ีถูกเลือกก็จะเปนเจาบานท่ี

ดี เปนผูเสียสละ และสถานท่ีเหมาะสมกับการแขงขันกีฬาแขงรถ และมองถึงประโยชนของประเทศชาติ

และสรางช่ือเสียงใหกับชุมชน สวนกีฬาประเภทการวิ่ง ของเทศบาลเมืองแสนสุข จัดอยางมีมาตรฐาน

ระดับชุมชน ระดับภาค ระดับประเทศ ระดับโลกยอมรับ ซึ่งจะเปรียบเทียบไดกับท่ีอื่นจัดท่ีมีปญหากอน

หนาท่ี เชน น้ํามีไมเพียงพอบาง เจาหนาท่ีมีไมเพียงพอบาง ส่ิงเหลานี้ทุกครั้งท่ีทางเทศบาลเมืองแสนสุข

จัดงานตองคํานึงถึงมาตรฐาน แตผูบริหารจะไมมีบริหารงานใหกดดันตอผูใตบังคับบัญชา หลีกเล่ียงโดย
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การประมูลการจางงานจากบริษัทภายนอกมารับงานในสวนนี้ไป สามารถเลือกบริษัทท่ีเกงๆ เฉพาะทาง

มาจัดงาน งานเหลานี้จึงออกมาดี ...”(ผูบริหาร คนท่ี 1สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

ขณะเดียวกันจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาลเมืองแสนสุข คนท่ี 2 ไดกลาวไววา 

“.. .ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบาย และมี ข้ันตอนกระจายอํานาจไปยังกองตางๆ โอย

นายกเทศมนตรีนั่งเปนประธานและเปนคนแจกจายงาน จะมีคณะกรรมการแบงงานกันชัดเจน...”

(บุคลากร คนท่ี 2 สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

4.การประสานงาน 

 การประสานงาน ประเด็นท่ีทําการวิจัย ประกอบดวย ภาระหนาท่ีท่ีจะตองเช่ือมโยงงานของทุก

คนใหเขากันได และผูบริหารเปนผูกํากับดูแลใหไปในทิศทางเดียวกัน 

 จากการใหสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ พบวา การประสานภายในองคการมีการเช่ือมโยง

งานของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปในทิศทางเดียวกันนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน เพื่อเกิด

ประโยชนและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้  

“...การท่ีจะตอนรับนักทองเท่ียวและจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวบางแสนใหเปนเมืองมาตรฐานตอง

มีมาตรฐานในทุกๆดาน เชน สาธารณูปโภค ถนนหนทาง สังเกตไดวาทะเลบางแสนมีการพัฒนามีการจัด

ระเบียบชายหาด การจัดการแหลงทองเท่ียวของบางแสนสามารถจัดไดดี ณ ตอนนี้ เชน สามารถ

ประชาสัมพันธ ความปลอดภัย การติดต้ังกลองวงจรปด ทําระบบการรองเรียนเพิ่มมากข้ึน ก็พยายาม

แกปญหาใหตรงจุดตามงบประมาณท่ีมีอยางจํากัดและตัวกระผมเองก็บริหารงานเอาใจเขามาใสใจเรามอง

ตัวเอาตลอดเวลาหากตัวเองเปนนักทองเท่ียว เราอยางไดอะไร อยากเห็นอะไร และการติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานอื่น ก็สามารถติตอประสานงานเติม 100 เปอรเซ็นต แตติดตอประสานงานแลว

ผลบางแหงไมไดรับการรวมมือบาง เชน จากการจะแกไขปญหาทางดานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ เทศบาล

เมืองแสนสุขก็ไดพูดคุยติดตอประสานงานจะขอพื้นท่ีจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยสถานท่ีอยูหาง

จากเทศบาลแสนสุขไมมากนักเพื่อจะใชในการทําท่ีจอดรถ และใหทําสวนสุขภาพเพื่อพัฒนาใหเปน
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สถานท่ีออกกําลังกาย คุยมาประมาณ 6 ป แตก็ไมประสบความสําเร็จและสถานท่ีอีกแหงท่ีมีบังกะโล

เกาๆทรุดโทรมมากเปนท่ีของกรมธนารักษยังไมมีการพัฒนาผูประกอบการไมยอมรื้นถอนและทําใหมมี

อายุประมาณ 40-50 ป ท่ีกลาวมาเปนสถานท่ีนอกเหนืออํานาจของนายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข จน

ปลอยใหเปนแหลงท่ีโทรมๆและทําใหภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวบางแสนไมดี...”(ผูบริหาร คนท่ี 1

สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

ขณะเดียวกันจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาลเมืองแสนสุข คนท่ี 2 ไดกลาวไววา 

“...มีการประชาสัมพันธ มีการทําระบบการรองเรียน รักษาความปลอดภัย การติดต้ังกลองวงจร

ปด เพื่อพัฒนาใหเปนเมืองมาตรฐานทุกๆดาน เชน สาธารณูปโภค ถนน และเจาหนาท่ีท่ีดูแลชายหาด แต

การติดตอประสานงานตางหนวยงานก็จะพบปญหาไมคอยใหความรวมมือ...”(บุคลากร คนท่ี 2 

สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

5 การควบคุม 

 การควบคุมส่ังการ ประเด็นท่ีทําการวิจัย ประกอบดวย ผูควบคุมดูแลการกํากับใหสามารถดูแล

กิจกรรมตางๆ ท่ีสามารถเขากับแผนท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากการใหสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ พบวา มีกระบวนการวางระเบียบกฏเกณฑเพื่อให

การปฏิบัติงานขององคการบรรลุผล มีจุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกันเพื่อเปนมาตรฐานการทํางาน มี

การควบคุม มีการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานจากภายนอกตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“...การดําเนินการการจัดการแหลงทองเท่ียวหรือการจัดงานทุกครั้งจะตองมีการประเมิน

ภายนอกเขามาประเมิน เชน ใหทางมหาวิทยาลัยบูรพา มาทําการประเมินท้ังหมด เพื่อรับรองวาไดผล

อยางไรคุมคาหรือไมคุมคา ตองมีการจัดใหมีการประเมินผลเสมอ ทางเทศบาลเมืองแสนสุขยอมรับผล

การประเมินเสมอ โดยใชสถาบันและใชตัวเลขมาเปนตัวช้ีวัด...”(ผูบริหาร คนท่ี 1 สัมภาษณวันท่ี 2  

พฤศจิกายน 2561) 

ขณะเดียวกันจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาลเมืองแสนสุข คนท่ี 1 ไดกลาวไววา 
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“...นายกเทศมนตรีเปนผูควบคุมส่ังการโดยมีคณะกรรมการและกองตางๆ เขารวมการจัดแหลง

ทองเท่ียวท่ีเจาหนาท่ีภายนอกจากมหาวิทยาลัยบูรพามาทําการสํารวจและประเมินผลโดยใชตัวเลขเปน

ตัวช้ีวัด...”(บุคลากร คนท่ี 1 สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

 4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ปญหาอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 ปญหาและอุปสรรค ประเด็นท่ีทําการวิจัย พบวา การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวการจัด

กิจกรรมไมคํานึงถึงความเหมาะสม พื้นท่ีไมรองรับกับจํานวนนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวขาดจิตสํานึกตอ

การอนุรักษทรัพยากร และการท้ิงขยะของนักทองเท่ียว ผูประกอบการขายอาหารแพง เห็นไดจากคํา

กลาวของการลงพื้นท่ีสัมภาษณซึ้งเปนผูใหขอมูลสําคัญดังนี้ 

 “...นโยบายการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุขมีการสอดคลองกัน ผูบริหาร

เสนอนโยบายอะไรสมาชิกเห็นดวย 100 เปอรเซ็นต ส่ิงท่ีมีปญหาก็คือการดําเนินการระหวางหนวยงาน

ของภาครัฐดวยกัน สภาพภูมิประเทศ หนาลมจะมีขยะถูกลมพัดพาขยะจํานวนมาก ปญหาผูประกอบการ 

ขายอาหารแพง เกินราคาบาง อาหารไมสะอาดบาง ทะเลาะกันเองบาง ทะเลาะกับลูกคาบาง พฤติกรรม

นักทองเท่ียวไมใหเกียรติพื้นท่ีกินตรงไหนท้ิงตรงนั้น นักทองเท่ียวไมมีจิตสํานึก ไมรักษาธรรมชาติ ปญหา

นักทองเท่ียวมีจํานวนเยอะสถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ การจราจรติดขัดปญหานี้ยังมีถูกแกไขเพราะ

เทศบาลเมืองแสนสุข มีพื้นท่ีเปนของตัวเองนอยมาก ปญหาชวงวันหยุดยาว ชวงเทศกาล เจาหนาท่ี

ตํารวจไมออกมาปฏิบัติหนาท่ีก็ทําใหจราจรติดขัด ซึ้งอยูคนละองคการกับเทศบาล แตทางเทศบาลก็

ประสานงานไปอาจจะมีบางจุดใหความรวมมือ แตบางจุดไมมีเจาหนาท่ีตํารวจเลยจึงกลายเปนปญหาของ

เมืองไทยไมใชทะเลบางแสนอยางเดียว หนวยงานภาครัฐเองไมทํางานไปในทิศทางเดียวกัน ปญหาหาดาน

หองน้ําดูแลความสะอาด หองน้ํามีนอย ปญหาเรื่องนักทองเท่ียวตางชาติเขามาเยอะจะทําใหมีปญหาใน

การส่ือสารทางเทศบาลจัดใหมีการเรียน  คนท่ีอยูในภาคธุรกิจทองเท่ียว เจาหนาท่ีของเทศบาลเอง พอคา 

ไมใหความสําคัญกับการเรียนภาษามีแตนักศึกษาท่ีเขามาเรียน ปญหาเจาหนาท่ีดูแลนักทองเท่ียว 

เจาหนาท่ีเทศกิจ มีไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว ปญหาผูประกอบการไมปฏิบัติตามระเบียบ เชน 

เตียงผาใบทางเทศบาลใหเก็บ 30 บาท ตอตัว มาแค 2 คน แตผูประกอบการใหเหมา 1 โตะ มี 4 ตัว 
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เทากับตองจาย 120 บาท ผูประกอบการ พอคา แมคา เอาเปรียบนักทองเท่ียว จึงเปนปญหาดังท่ีกลาว

มาแลว...”(ผูบริหาร คนท่ี 1สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึ่งเปนบุคลากรในเทศบาลเมืองแสนสุข คนท่ี 3 

ไดกลาวไววา 

“... ส่ิงท่ีมีปญหาก็คือการดําเนินการระหวางหนวยงานของภาครัฐดวยกัน ปญหาหาดานหองน้ํา 

ความสะอาด หองน้ํามีนอย ผูประกอบการเอาเปรียบนั่งทองเท่ียวขายอาหารเกินราคาสถานท่ีจอดรถไม

เพียงพอตอนักทองเท่ียว...”(บุคลากร คนท่ี 2 สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการแหลง

ทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

จากการใหสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ พบวา แนวทางพัฒนาตองมีบุคลากรท่ีเพียงพอ 

พัฒนาแหลงทองเท่ียวในเชิงรุก มีการผลักดันการจัดการแหลงทองเท่ียวใหมีความหลากหลาย มีการ

พัฒนาการทองเท่ียวใหมีคุณภาพ พัฒนาการทองเท่ียวใหเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และยกระดับการ

ทองเท่ียวใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกนักทองเท่ียว และปรับปรุงการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความสะอาด ใหไดมาตรฐานตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“...ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี  นายกเทศมนตรี  นายณรงคชัย  คุณปล้ืม  ได

แสดงความคิดเห็น แนวทางการพัฒนาแหงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ตองมี

บุคลากรท่ีเพียงพอ การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังกวานี้ในหลายๆภาคสวน   การปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว สรางส่ิงนาสนใจมากข้ึนโดยไมตองผานหนวยงานภาครัฐอยางเดียวตองดึง

ผูประกอบการเขามารวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทะเลบางแสน ตองทํางานในเชิงรุก จัดใหมีการ

ประชาสัมพันธ ลงส่ือออนไลน เฟสบุค เปนการประชาสัมพันธเทศบาลเมืองแสนสุขส่ือสารกับ

นักทองเท่ียวใหมีความใกลชิดมากข้ึน และมองการประสานงานกับการไฟฟาในเรื่องการเอาสายไฟลงดิน

เพราะสายเยอะมากดูแลวไมสวยงามและอาจเกิดอันตราย อยากใหบางแสนมีความหลากหลายในการจัด

กิจกรรม...”(ผูบริหาร คนท่ี 1สัมภาษณวันท่ี 2  พฤศจิกายน 2561) 
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   “...การพัฒนาจากเดิมเยอะมาก จากท่ีผานมาไมเปนสัดสวนไมมีทางเทาใหเดิน ปจจุบันแบง

พื้นท่ีเปนสัดสวนสรางทางเดินอยางเปนระเบียบ และจัดใหมีเจาหนาท่ีประจําศูนยดูแลนักทองเท่ียวเพื่อ

ความสะดวก ใหความเห็นตอแนวทางการพัฒนาการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณควรมีการพัฒนาการจัดการพื้นท่ี

ทะเลบางแสนใหเปนระบบและระเบียบมากข้ึน เชน ความสะอาดตามหาดทรายยังมีขยะมูลฝอย สถานท่ี

จอดรถชวงเทศกาลมีไมเพียงพอควรจัดใหมีสถานท่ีจอดรถ จุดรถรับสงเพื่อความสะดวกและลดปญหา

เรื่องการจราจรท่ีแออัด ดานความปลอดภัยควรจัดใหเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยแตละจุดดูแลอยาง

ใกลชิด ควรควบคุมราคาและความสะอาดสินคาอุปโภคบริโภค เชน อาหารราคาสูงมาก  การจัดกิจกรรม

ทางน้ํา เชน การเลนบานานาโบท ควรจัดใหมีแนวเขตเพื่อความปลอดภัยของนักทองเท่ียวท่ีลงเลนน้ํา...”

(นักทองเท่ียวนาย จักรกฤษ ทองมงคล คนท่ี 1 สัมภาษณ วันท่ี 13 ตุลาคม 2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนนักทองเท่ียว คนท่ี 2 ไดกลาวไววา 

 “... มีความเห็นตอแนวทางการพัฒนาการจัดการแหลังทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณควรมีการพัฒนาการจัดการพื้นท่ี

ทะเลบางแสน การดูแลความสะอาดดานหองน้ํา พื้นท่ีบริเวณริมหาด และความไมเปนระเบียบของแมคา

เดินขายของสรางความรําคาญนักทองเท่ียว สถานท่ีจอดรถควรจัดใหเปนสัดสวนลดปญหารถติด ส่ิง...”

(นักทองเท่ียว คนท่ี 2 สัมภาษณ วันท่ี 13 ตุลาคม 2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนนักทองเท่ียว คนท่ี 3 ไดกลาวไววา 

“...ใหความเห็นตอแนวทางการพัฒนาการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณควรมีการพัฒนาการจัดการพื้นท่ี

ทะเลบางแสน ควรสรางตาขายดักขยะและสรางแนวใหนักทองเท่ียวเลนน้ํา ควรควบคุมสินคาอุปโภค

บริโภคเพราะผูประกอบการขายอาหารในราคาแพง ...”(นักทองเท่ียว คนท่ี 3สัมภาษณ วันท่ี 13 ตุลาคม 

2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนนักทองเท่ียว คนท่ี 4 ไดกลาวไววา 
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 “... ความเห็นตอแนวทางการพัฒนาการจัดการแหลังทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณควรมีการพัฒนาการจัดการพื้นท่ีทะเลบาง

แสน การดูแลความสะอาดดานหองน้ํา พื้นท่ีบริเวณริมหาด  ควรเพิ่มสถานท่ีจอดรถ ควบคุมราคาสินคา 

ควรจัดท่ีสําหรับแมคาแร ควรควบคุมทางดานการใชเสียง...”(นักทองเท่ียว คนท่ี 3สัมภาษณ วันท่ี 13 

ตุลาคม 2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนนักทองเท่ียว คนท่ี 4 ไดกลาวไววา 

“…ความเห็นตอแนวทางการพัฒนาการจัดการแหลังทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณควรมีการพัฒนาการจัดการพื้นท่ีทะเลบาง

แสน การดูแลความสะอาดพื้นท่ีบริเวณริมหาดและควรมีการรณรงคการเก็บขยะกอนนักทองเท่ียวกลับ  

ควรเพิ่มสถานท่ีจอดรถ ควบคุมราคาสินคาอุปโภคบริโภค  ควรเพิ่มหองน้ําสาธารณะใหเยอะข้ึนมีไม

เพียงพอและราคาบริการแพง   ส่ิงเหลานี้เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไปในทิศทางท่ีดี...”(นักทองเท่ียว คนท่ี 4สัมภาษณ วันท่ี 13 

ตุลาคม 2561) 

 “...การพัฒนาในภาพรวมดีข้ึนกวาครั้งกอนเพราะเทศบาลเมืองแสนสุขมีการจัดการแหลง

ทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูแลวตามนโยบายของเทศบาลเมืองแสนสุข และกา

ปฏิบัติงานของศูนยดูแลนักทองเท่ียวจะมีสวนรวมในทุกๆดาน เชนการรณรงคตางๆ หรือการมีสวนรวมใน

การพัฒนาแหลงทองเท่ียว และขอเสนอแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวเพื่อการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เชน เรื่องความสะอาดควรสรางจิตรสํานึกในการรักษาความ

สะอาด ควรเพิ่มถังขยะ เพิ่มตูดูดบุหรี่ ควรเพิ่มท่ีจอดรถสาธารณะใหมีมากพอกันฤดูการทองเท่ียว 

เนื่องจากปจจุบันท่ีจอดมีไมเพียงพอกับนักทองเท่ียวและทําใหจราจรติดขัด  ส่ิงเหลานี้เพื่อเปนแนวทางใน

การพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไปในทิศทางท่ีดี...”

(บุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  เจาหนาท่ีประจําศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว คนท่ี 1 

สัมภาษณ วันท่ี 18 ตุลาคม 2561) 
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ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนบุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดชลบุรี คนท่ี 2 ไดกลาวไววา 

 “...ไดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด

ชลบุรี การพัฒนาอยูในระดับดีเพราะเทศบาลเมืองแสนสุขมีการจัดการแหลงทองเท่ียวอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูแลวตามนโยบายของเทศบาลเมืองแสนสุข และการปฏิบัติหนาท่ีของ

เจาหนาท่ีการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี ไดรวมรณรงคประชาสัมพันธการทําตามกฎขอบังคับหรือ

นโยบาย มีการประชุมเพื่อหารือแนวทางแกไขขอผิดพลาด และขอเสนอแนวทางในการจัดการแหลง

ทองเท่ียวเพื่อการพัฒนา เชนจัดทําแผนการทองเท่ียวควบคูกับการรักษาภาพลักษณและระบบนิเวศใหมี

ความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน ออกกฎหมายหรือพระราชบัญญัติตามมาตราบังคับใชไดอยาง

ชัดเจน แบงเขตรานคาและเขตสําหรับชมทรัพยากรหรือแหลงระบบนิเวศชายฝงทะเลบางแสนใหมีความ

ปลอดโปรงเห็นวิสัยทัศนและควรใหมีระบบบําบัดน้ําของส่ิงปลูกสรางริมทะเล การพัฒนาแหลงนิเวศ

ชายฝงทะเล เชนการใชวัสดุอุปกรณท่ีไมเปนมลภาวะตอส่ิงแวดลอมชายทะเลบางแสน กานนโยบาย

มาตรการการเอาผิดกับผูประกอบกิจการ หรือนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนขอบังคับ ส่ิงเหลานี้ ทําใหภาพการ

ทองเท่ียวทางทะเลบางแสนไดอยางสวยงามและเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไปในทิศทางท่ีดี...”(บุคลากรของการทองเท่ียว

และกีฬาจังหวัดชลบุรี  เจาหนาท่ีประจําศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว คนท่ี 2 สัมภาษณ วันท่ี 18 ตุลาคม 

2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนบุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดชลบุรี คนท่ี 3 ไดกลาวไววา 

“...ควรจัดใหเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมของชาวตางชาติ เชนเดียวกับแหลงทองเท่ียวอื่นๆ เชน 

เกาะลาน เพราะปจจุบันนักทองเท่ียวสวนมากเปนคนไทย โดยการยกระดับความสะอาด ปลอดภัย การ

ใหการบริการของเจาหนาท่ีตางๆ ชวยประชาสัมพันธ และรณรงคใหชายหาดบางแสนเปนชายหาดปลอด

ขยะ ขยะอันตราย บุหรี่ เพื่อสรางความปลอดภัยทางชีวอนามัยใหกับนักทองเท่ียว สรางเครือขายดาน

การชวยเหลือผูประสบภัยจาการทองเท่ียวใหเกิดความรวมมือทําใหเกิดการยกระดับการสรางความ
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เช่ือมั่นดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว และการจัดแหลงทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งข้ึน 1. ควรจัดใหมีโซนนิ่งในการเลนน้ํา กิจกรรมทางน้ํา การควบคุมผูใหบริการกิจกรรมทางน้ํา 

เพื่อสรางความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 2. การควบคุมผูใหบริการดานการทองเท่ียวตางๆ ใหมีความ

เหมาะสมและไดมาตรฐาน เชน รานคา รานอาหาร ท่ีพัก  3. ในเทศการตางๆควรมีการจัดระเบียบ

เตรียมการดานการจราจร ความปลอดภัย อยางเขมงวด ส่ิงเหลานี้ ทําใหภาพการทองเท่ียวทางทะเลบาง

แสนไดอยางสวยงามและเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไปในทิศทางท่ีดี...”(บุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  คนท่ี 3 

สัมภาษณ วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนบุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดชลบุรี คนท่ี  ไดกลาวไววา  

“...ควรพัฒนาเรื่องผูประกอบการหาบเรท่ีเดินขายตามชายหาดบางเสนเดินไปมาไมเปนหลัก

แหลงเพราะสรางความรําคาญใหกับนักทองเท่ียวและควรบริหารจัดการพัฒนาเรื่องผูประกอบการดาน

โตะและเตียงผาใบ เอาเปรียบลูกคาไมมีมาตรฐานดานราคาใชแบบราคาเหมาเชน จาย 8-10 คน แต

นักทองเท่ียวมาแค 2-3 คน ควรมีการจัดประชุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อแสดงความคิดเห็นเพื่อนําไป

เปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไป

ในทิศทางท่ีดี. . .”(บุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  คนท่ี 4 สัมภาษณ วันท่ี 2 

พฤศจิกายน 2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึงเปนบุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดชลบุรี คนท่ี 5 ไดกลาวไววา 

“...ควรไดรับการพัฒนาดูแลเรื่องความสะอาดบริเวณชายหาดบางแสน การบริหารการจราจร ท่ี

จอดรถ  โดยเฉพาะในชวงเทศกาล วันหยุดยาว วันนักขัตฤกษ การจัดกิกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง

เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว สงเสริมแหลงทองเท่ียววิถีชุมชน สงเสริมวิสาหกิจชุมชนขนาดยอม OTOP 

ผลิตภัณฑชุมชน รวมประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียว ภาพลักษณสถานทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวให
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ประชาชนภายนอกและภายในพื้นท่ีเกิดความสนใจและเดินทางเขามาทองเท่ียวในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึนและ

จัดหาแหลงทุน งบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ส่ิงเหลานี้ ทําใหภาพ

การทองเท่ียวทางทะเลบางแสน สวยงามและเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาล

เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไปในทิศทางท่ีดี...”(บุคลากรของการทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดชลบุรี  คนท่ี 5 สัมภาษณ วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2561) 

 จากการใหสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ พบวา “...ผูใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณ 

บุคลากรของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี  เจาหนาท่ีประจําศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว ฝาย

ประชาสัมพันธ  จังหวัดชลบุรี นายธุวานันท สุขโชค    ไดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการแหลง

ทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

“... มีการเสนอความคิดเห็นในท่ีประชุมและรวมมือกับการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี มี

การประสานงานผูท่ีเกี่ยวของ เชน ตํารวจเทศกิจ สาธารณสุข รวมกับเทศบาลเมืองแสนสุขแกปญหา

ตางๆเชนการควบคุมราคาสินคาและอาหาร ความปลอดภัย ตลอดจนท่ีจอดรถอาจจะไมเพียงพอแต

แกปญหาโดยการประชาสัมพันธผูท่ีจอดรถซอนคันใหปลดเกียรวางหรือใหเสียงประการใหเจาของรถมา

เล่ือนรถออกเพราะกีดขวางทางจราจร ขอเสนอแนะแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาล

เมืองแสนสุข ควรมีสถานท่ีจอดรถ และหองน้ํา ท่ีเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว  ส่ิงเหลานี้เพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไปใน

ทิศทางท่ีดี...”(บุคลากรเทศบาลเมืองแสนสุข  คนท่ี 6 สัมภาษณ วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2561) 

จากการใหสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ พบวา   ไดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการ

แหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี  

“...การพัฒนามีมาตรฐานในการจัดแหลงทองเท่ียวกวาสมัยกอนเยอะ จัดรานคาไดเปนสัดสวนมี

การแบงขนาดพื้นท่ีของรานคา มีการควบคุมราคาสินคาและอาหาร และไดเสนอแนวทางในการจัดการ

แหลงทองเท่ียวในฐานะเปนแมคาเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน สินคาตองใชของดีมีคุณภาพ ไมเอาของคาง

คืนมาขายนักทองเท่ียว และกอนนักทองเท่ียวกลับแมคาตองดูแลสถานท่ีรับผิดชอบของตัวเองโดยการ
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เก็บกวาดและทําความสะอาดใหเรียบรอยและรวมรณรงคการเก็บขยะอยูบอยๆเวลาเทศบาลเมืองแสนสุข

รวมกันพัฒนานักทองเท่ียว  ส่ิงเหลานี้เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหเปนไปในทิศทางท่ีดี...”(แมคา  คนท่ี 1 สัมภาษณ วันท่ี 22 ตุลาคม 

2561) 

ความคิดเห็นไปในทางทิศทางเดียวกับผูใหขอมูลซึ่งเปน แมคา คนท่ี 2 ไดกลาวไววา 

“...ในการจัดแหลงทองเท่ียวปจจุบันมีความระเบียบ จัดรานคา ไดเปนสัดสวน มีการแบงพื้นท่ี

ของรานคา มีการควบคุมราคาสินคาและอาหาร และไดเสนอแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวใน

ฐานะเปนแมคาเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน ควรเพิ่มหองน้ํา สถานท่ีจอดรถ เพื่อใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว    

ส่ิงเหลานี้เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี ใหเปนไปในทิศทางท่ีดี...”(แมคา  คนท่ี 2 สัมภาษณ วันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

 

 

 

    

 
 



 
 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 การนําเสนอการศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสน

สุข  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 3. เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) กับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 

3 คน นักทองเท่ียว  จํานวน 6 คน ผูบริหารและเจาหนาท่ีการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี จํานวน 5 

คนผูประกอบการ แมคา จํานวน 2 คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก ผลการวิจัยสามารถสรุป อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 5.1.2 การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 จากผลการวิจัยพบวาการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลแสนสุข อําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี มี

ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวบางแสน จําแนกออกเปน 5 ดานดังนี้ 

1. การวางแผน   การจัดทําแผนเนนการมีสวนรวมของชุมชน โดยมีเครือขาย ผานทาง

คณะกรรมการ ประธานชุมชน นักพัฒนาชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม และยังใหบุคคลภายนอก 

และสถานศึกษามารวมกันพัฒนา ไดจัดทําตามแผน การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความหลากหลายใหกับ

นักทองเท่ียว ชุมชน และภายนอกชุมชน มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม เชน งานบางแสนยอนยุค งาน

กิจกรรมวันไหลบางแสน งานกอพระทรายวันไหล และการจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาพื้นบาน เชน การ

วิ่งขาวหลาม การจัดกิจกรรมนักทองเท่ียว ชุมชน เจาหนาท่ีใหความรวมมือและปฏิบัติหนาท่ีปฏิบัติงานได

อยางเครงครัดตามแผนพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุข เชน การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การ

ตรวจสอบ การประเมินผล การปฏิบัติงานและการเปดเผยขอมูลขาวสาร ท้ังนี้ใหเปนไปตาม กฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคบและหลักเกณฑท่ีวางไว การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุขเนนการ

พัฒนาเปนเมืองแหงสุขภาพจะเปนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงกีฬา เปนสวนใหหนึ่งของชุมชนท่ีมีสวน

สนับสนุนใหมีสุขภาพแข็งแรง และมีสินคา OTOP เนนในเรื่องเมืองแหงสุขภาพ หลังจากมีนโยบายนี้

ออกมาชุมชนหันมาออกกําลังกายมากข้ึน เทศบาลเมืองแสนสุขกับชุมชนมีการติดตอส่ือสารใหสมาชิกใน
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ชุมชนทราบโดยมีเครือขาย และผานคณะกรรมการ ประธานชุมชน นักพัฒนาชุมชน จะมีสวนรวมประชุม

รวมกันและจัดสรรงานและในบางครั้งคณะกรรมการยังตรวจรับงานดวยตัวเอง เชน งานบางแสนยอนยุค 

งานกิจกรรมวันไหลของบางแสน ทุกชุมชนตองมีสวนรวม ชุมชนตองกอพระทรายวันไหลบางแสนและมี

การทําขนม มีกิจกรรมวิ่ งขาวหลาม และมีการแขงกีฬาพื้นบ าน เพื่ อให บุคคลภายนอกและ

สถาบันการศึกษา ท้ังในและนอกเขตเทศบาลแตตองเนนคนในชุมชนตองมีสวนรวม 

 2. การจัดองคการ การบริหารท่ีสืบเนื่องมาจากการวางแผน เมื่อองคการจัดทําจุดหมายและ

แผนเชิงยุทธศาสตร มีการแบงงาน การกําหนดสวนงาน โครงสรางขององคการ มีการกําหนดตําแหนง

งานตางๆ พรอมท้ังกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ ตลอดสายบังคับบัญชาไวอยางชัดเจน การจัดการแหลง

ทองเท่ียวจะแบงเปนกองการทองเท่ียวชัดเจน และมีบุคลากรของกองการทองเท่ียว กองการศึกษา เปน

เจาภาพเกี่ยวของกับการจัดงานประเพณีท้ังหมด กองการศึกษาเปนผูรับผิดชอบ มีกองสวัสดิการและ

สังคมเปนผูนําทํางานอยางใกลชิดกับชุมชน และใชมืออาชีพเขามาทํางานมีการจัดทําการประมูลงานและ

บุคลากรเปนผูควบคุมงานเกี่ยวกับการจัดงานวันไหล กลางคืนก็จัดประเภทดนตรี  

3.การบังคับบัญชาส่ังการ  การดําเนินงานยังตองใหความสําคัญกับทองถ่ินกับระบบการทํางาน

และสงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพโดยคํานึงถึงประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อใหความสามารถบริการ

ประชาชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และทันสมัยสงเสริมธรรมาภิบาลแกบุคลากรและมีสวนรวมของ

ประชาชนตองมีความโปรงใสและเสริมสรางความเขาใจตอผูใตบังคับบัญชา  การบังคับบัญชาส่ังการ

ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบาย และมีข้ันตอนการกระจายอํานาจไปยังสมาชิกทันท่ี เปนการกระจาย

อํานาจไปยังกองตางๆ เชน กองสวัสดิการ กองการศึกษามีหนาท่ีชวยประสานงานทําบุญวันไหลบางแสน 

กองสาธารณะสุขติดตอผูสูงอายุแบงงานดูแลเรื่องดูแลสุขภาพ และในกรณีเกิดเหตุ รถพยาบาลตอง

ประจําจุดตางๆ จะมีการกระจายอํานาจไปยังทุกภาคสวนงานรักษาความปลอดภัยก็จะเปนตํารวจเทศกิจ 

งานบรรเทาสาธารณะภัย จะมีการประชุมกันทุกครั้ง โดยนายกเทศมนตรีนั่งเปนประธานก็จะเปนคน

แจกจายงาน ต้ังเปนคณะกรรมการ คณะกรรมการประชาสัมพันธจะเปนกองวิชาการ คณะกรรมการ

ประเพณีก็จะเปนกองการศึกษา จะมีการแบงหนาท่ีกันชัดเจน ทางเทศบาลเมืองแสนสุขจะมุงเนน

ประโยชนของชุมชนเปนหลักตองประชุมสอบถามชุมชนกอนวาชอบหรือ เปนการทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง

มากเปนการทองเท่ียวนานาชาติ และมองถึงประโยชนของประเทศชาติและสรางช่ือเสียงใหกับชุมชน 

สวนกีฬาประเภทการวิ่ง ของเทศบาลเมืองแสนสุข จัดอยางมีมาตรฐานระดับชุมชน ระดับภาค 



75 
 

ระดับประเทศ ระดับโลกยอมรับ ซึ่งจะเปรียบเทียบไดกับท่ีอื่นจัดท่ีมีปญหากอนหนาท่ี เชน น้ํามีไม

เพียงพอบาง เจาหนาท่ีมีไมเพียงพอบาง ส่ิงเหลานี้ทุกครั้งท่ีทางเทศบาลเมืองแสนสุขจัดงานตองคํานึงถึง

มาตรฐาน แตผูบริหารจะไมมีบริหารงานใหกดดันตอผูใตบังคับบัญชา หลีกเล่ียงโดยการประมูลการจาง

งานจากบริษัทภายนอกมารับงานในสวนนี้ไป สามารถเลือกบริษัทท่ีเกงๆ เฉพาะทางมาจัดงาน งาน

เหลานี้จึงออกมาดี 

 4.การประสานงาน  การประสานภายในองคการมีการเช่ือมโยงงานของทุกคนใหเขากันได และ

กํากับใหไปในทิศทางเดียวกันนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน เพื่อเกิดประโยชนและเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน การท่ีจะตอนรับนักทองเท่ียวและจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวบางแสนใหเปนเมืองมาตรฐานตอง

มีมาตรฐานในทุกๆดาน เชน สาธารณูปโภค ถนนหนทาง ทะเลบางแสนมีการพัฒนามีการจัดระเบียบ

ชายหาด การจัดการแหลงทองเท่ียวของบางแสนสามารถจัดได เชน สามารถประชาสัมพันธ ความ

ปลอดภัย การติดต้ังกลองวงจรปด ทําระบบการรองเรียนเพิ่มมากข้ึน ก็พยายามแกปญหาใหตรงจุดตาม

งบประมาณท่ีมีอยางจํากัด  

  5.การควบคุม  กระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการบรรลุผล มี

จุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกันเพื่อเปนมาตรฐานการทํางาน มีการควบคุม มีการตรวจสอบประเมินผล

การดําเนินงานจากภายนอกตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้การดําเนินการการจัดการแหลง

ทองเท่ียวหรือการจัดงานทุกครั้งจะตองมีการประเมินภายนอกเขามาประเมิน เชน ใหทางมหาวิทยาลัย

บูรพา มาทําการประเมินท้ังหมด เพื่อรับรองวาไดผลอยางไรคุมคาหรือไมคุมคา ตองมีการจัดใหมีการ

ประเมินผลเสมอ ทางเทศบาลเมืองแสนสุขยอมรับผลการประเมินเสมอ โดยใชสถาบันและใชตัวเลขมา

เปนตัวช้ีวัด 

5.1.2 ปญหาและอุปสรรค 

 ปญหาอุปสรรค ตามความเห็นของผูบริหารบุคลากรเทศบาลเมืองแสนสุข การทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดชลบุรี นักทองเท่ียว แมคา เกี่ยวกับการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอ

เมือง  จังหวัดชลบุรี  จําแนกตาม  รายละเอียดดังนี้ 

 1.ดานการวางแผน การวางแผนจะไมคอยสอดคลองกับพันธกิจมากนัก ปจจุบันมีการวางแผน

เชิงการพัฒนาทางดานเมืองแหงสุขภาพเปนการทองเท่ียวเชิงกีฬา  

 2.ดานการจัดองคการ  มีปญหาในเรื่องบุคลากรและเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถดานการ

จัดการทองเท่ียวโดยเฉพาะเจาหนาไมมีความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ การพัฒนาการจัดการ
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แหลงทองเท่ียว เพราะระบบราชการมีความลาชา ลักษณะงานดานการจัดการทองเท่ียวตองทํางานไม

เปนไปในเชิงรุก ตองใชความรวดเร็ว รวมถึงการปรับเปล่ียนใหอยูในสภาพและเหตุการณปจจุบัน 

 3.ดานการบังคับบัญชาส่ังการ มีปญหาในเรื่องเจาหนาท่ีมีไมเพียงพอ การติดตอนอกหนวยงาน

อาจจะไมไดรับความรวมมือ 

4.การประสานงาน  ปญหาดานบูรณาการติดตอดานการประสานงานบางครั้งการดําเนิน

กิจกรรมตางๆตองอาศัยการประสานงานความรวมมือท้ังภาคเอกชนและสวนราชการอื่นๆ ซึ่งหนวยงาน

อื่นอาจจะปฏิบัติหนาท่ีท่ีแตกตางกันไมไปในทิศทางเดียวกัน จึงไมสามารถเห็นชอบ และไมดําเนินการ

ตางๆได ตองบูรณาการไปในทิศทางเดียวกันการติดตอประสานงานแลวผลบางแหงไมไดรับการรวมมือ

บาง เชน จากการจะแกไขปญหาทางดานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ เทศบาลเมืองแสนสุขก็ไดพูดคุยติดตอ

ประสานงานจะขอพื้นท่ีจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยสถานท่ีอยูหางจากเทศบาลแสนสุขไมมากนัก

เพื่อจะใชในการทําท่ีจอดรถ และใหทําสวนสุขภาพเพื่อพัฒนาใหเปนสถานท่ีออกกําลังกาย แตไมไดรับ

ความรวมมือ  

5.ดานการควบคุม  มีปญหาเจาหนาท่ีมีไมเพียงพอ การใหบริการของเจาหนาท่ีของเทศบาลเมือง

แสนสุข มีไมเพียงพอตอนักทองเท่ียว เชนเจาหนาท่ีชวยเหลือนักทองเท่ียว เจาหนาท่ีความปลอดภัย 

เจาหนาท่ีตํารวจบริการดานจราจร 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาการแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข ประกอบดวย  

5  แนวทาง ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชาส่ังการ การประสานงาน การควบคุม 

โดยภาพรวมแลวการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข มีการจัดการไปในทิศทางท่ีดี เมื่อ

พิจารณาแตละดานสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

ดานการวางแผน การจัดทําแผนเนนการมีสวนรวมของชุมชน โดยมีเครือขาย ผานทาง

คณะกรรมการ ประธานชุมชน นักพัฒนาชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม และยังใหบุคคลภายนอก 

และสถานศึกษามารวมกันพัฒนา ไดจัดทําตามแผน การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความหลากหลายใหกับ

นักทองเท่ียว ชุมชน และภายนอกชุมชน มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม เชน งานบางแสนยอนยุค งาน

กิจกรรมวันไหลบางแสน งานกอพระทรายวันไหล และการจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาพื้นบาน เชน การ

วิ่งขาวหลาม การจัดกิจกรรมนักทองเท่ียว ชุมชน เจาหนาท่ีใหความรวมมือและปฏิบัติหนาท่ีปฏิบัติงานได

อยางเครงครัดตามแผนพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุข เชน การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การ
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ตรวจสอบ การประเมินผล การปฏิบัติงานและการเปดเผยขอมูลขาวสาร ท้ังนี้ใหแปนไปตาม กฏหมาย 

ระเบียบ ขอบังคบและหลักเกณฑท่ีวางไวมีความสอดคลองกับ (คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล,2536,หนา 1-2)จนกระท่ังในปจจุบันเนื่องจากเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ได

มีโครงการปรับปรุงภูมิทัศนการทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม การบริการ ทําใหชาดหาดบางแสน เริ่มกลับมา

เปนท่ีนิยมและประทับใจ แตในสวนท่ีเปนปญหาคือสภาพแวดลอมนักทองเท่ียว เนื่องจากชาดหาดบาง

แสนเปนท่ีสาธารณะมีประชาชนมาใชบริการเปนจํานวนมากจึงมีปริมาณการท้ิงขยะ และไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของเทศบาลเมืองแสนสุข ผูประกอบการแสวงหาผลประโยชนโดยไมคํานึงถึงสภาพแวดลอม

และภาพพจนของชุมชน จึงทําใหเกิดความคิดเห็นในทางดานลบในบางสวนในดานขยะและความสะอาด

ของหองสุขาและหองอาบน้ํา ดังนั้นควรมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบอยางเขมงวด 

 การจัดองคการ การบริหารท่ีสืบเนื่องมาจากการวางแผน เมื่อองคการจัดทําจุดหมายและแผน

เชิงยุทธศาสตร มีการแบงงาน การกําหนดสวนงาน โครงสรางขององคการ มีการกําหนดตําแหนงงาน

ตางๆ พรอมท้ังกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ ตลอดสายบังคับบัญชาไวอยางชัดเจนมีความสอดคลอง สุว

รัฐ  รัฐชยากร (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการของกองเรือยุทธการดานภารกิจการทองเท่ียว

ชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยุทธการอําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวา มีการบริหารอยางเปนระบบเปนไป

ตามลําดับช้ัน โดยการใชบุคลากรภายในหนวยมาทํางานในดานการทองเท่ียวชายหาด มีการนําทรัพยากร

การบริหารมาใช ไดแก คน เงิน วัสดุของ การจัดการ เครื่องจักร การตลาด ขวัญกําลังใจ และขอมูล

ขาวสาร  

การบังคับบัญชาส่ังการ  การดําเนินงานยังตองใหความสําคัญกับทองถ่ินกับระบบการทํางานและ

สงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพโดยคํานึงถึงประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อใหความสามารถบริการประชาชน

ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และทันสมัยสงเสริมธรรมาภิบาลแกบุคลากรและมีสวนรวมของประชาชนตองมี

ความโปรงใสและเสริมสรางความเขาใจตอผูใตบังคับบัญชาตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ มีความ

สอดคลอง สุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา (2552) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

โดยชุมชนเปนศูนยกลางกรณีศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 1) การกําหนดนโยบายการศึกษาของรัฐ

เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการอนุรักษวัฒนธรรม และเปนเครื่องมือในการจัดการการทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมภายใตกระแสโลกาภิวัตน2) การกําหนดนโยบายทองเท่ียวของรัฐ จําเปนตองสงเสริมใหชุมชนมี

สวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว เพื่อสรางความตระหนักในการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียว

ของทองถ่ิน 3) เสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง และเปดพื้นท่ีใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
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ดําเนินงาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการประเมิน และท่ีสําคัญคือมีสวนรวมรับ

ผลประโยชนมากยิ่งข้ึน 4) การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ภาครัฐ องคกรท่ีเกี่ยวของ และคนใน

ชุมชนไมควรมุงเนนประโยชนทางดานเศรษฐกิจเพียงดานเดียวเปนสําคัญ ควรมุงเนนวัตถุประสงคและ

ความตองการของเจาของชุมชนและประโยชนท่ีชุมชนพึ่งจะไดรับอยางยั่งยืนในทุก ๆ ดาน ท้ังดาน

คุณภาพชีวิต ความมั่นคงทางสังคม ความงามทางศิลปวัฒนธรรมของชุมชนดวย  

การประสานงาน  การประสานภายในองคการมีการเช่ือมโยงงานของทุกคนใหเขากันได และ

กํากับใหไปในทิศทางเดียวกันนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน เพื่อเกิดประโยชนและเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของจงจิตต  ปนทอง (2545)  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ

สภาพแวดลอมชายหาดบางแสน กลาวคือ ควรเพิ่มบุคลากรดานการรักษาความสะอาดและรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาในการปลูกฝงใหประชาชนรูจักการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และจัดประชาสัมพันธดาน

ตางๆ ใหประชาชนทราบโดยท่ัวถึง ตลอดจนประสานความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของ

อยางใกลชิด เพื่อรวมมือกันดําเนินงานดานการทองเท่ียว สรางความยั่งยืนของสภาพแวดลอมของ

ชายหาดบางแสน 

การควบคุม  กระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการบรรลุผล มี

จุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกันเพื่อเปนมาตรฐานการทํางาน มีการควบคุม มีการตรวจสอบประเมินผล

การดําเนินงานจากภายนอก มีความสอดคลอง พจนา ชัชวาล (2551) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการ

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อําเภอคํามวง จังหวัดกาฬสินธุ ใหการสนับสนุนในการประชาสัมพันธบอก

เสนทางการทองเท่ียว จัดนิทรรศการแสดงผลงานผลิตภัณฑของชุมชนและใหความรูในการวางแผน การ

จัดสรรงบประมาณ การพัฒนาความพรอมของพื้นท่ี การทํานุบํารุงรักษาและสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนในพื้นท่ี สวนการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน พบวาไดมีข้ันตอนในการจัดการการทองเท่ียว

ไว 3ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน แนะนําแหลงทองเท่ียว อาสาสมัคร

นําเท่ียว ข้ันดําเนินการ มีการทําความสะอาด จัด ปรับ ตกแตง บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว และข้ัน

สรุปผลลการดําเนินงาน มีการประชุมรวมกันระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชน เพื่อวางแนว

ทางการดําเนินงานทุกเดือน สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางจัดการแหลงทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมตอไป 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
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 จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมี

การบริหารงาน 5 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการบังคับบัญชาส่ังการ 

ดานการประสานงาน ดานการควบคุม  

 5.3.1 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

 ผูวิจัยขอเสนอแนะให พัฒนาการจัดการแหลงทองเท่ียวเพื่อตอบสนองตอความตองการของ 

นักทองเท่ียว  และใหทันตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงในเรื่องของการจัดการแหลงทองเท่ียว ควรมีการ

กําหนดนโยบายในการบริหารเชิงบูรณการโดยการประสานงานหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให

การบริหารงานไปในทิศทางเดียวกันและเกิดความเช่ือมโยงซึ่งกันและกันโดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐ

ยึดและภาคเอกชนถือปฏิบัติหนาท่ีเพื่อเปนตัวอยางสงเสริมสนับสนุนใหนักทองเท่ียวพัฒนาและมีจิตสํานึก

ไปพรอมกัน เพื่อมุงเนนใหเกิดประโยชนสําหรับการวางแผนโดยมีการปรับปรุงดานตางๆ เพื่อใหตรงตาม

เปาหมายและนําไปใชใหมากท่ีสุดอีกยังเปนแนวทางเพื่อเปนประโยชนแกหนวยงานเปนแนวทางปรับปรุง

งานในดานตางๆ เพื่อจะเปนการตอยอดใหมีการพัฒนาตอไป และหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดกิจกรรม 

หรือการเสริมสรางการจัดการทองเท่ียวและการประสานงานเชิงกลยุทธเพื่อเสริมในแตละดานของการ

จัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  

 5.3.2 ขอเสนอเชิงปฏิบัติการ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

 1. ควรเพิ่มบุคลากรปฏิบัติหนาท่ี เชน เจาหนาท่ีดูแลความสะอาด เจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัย เนื่องจากวันเสารวันอาทิตย และวันนักขัตฤกษมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก 

 2. ควรมีการรวมมือกับชุมชน และสถานศึกษา ควรจัดใหมีการอบรมปลูกฝง ในเรื่องพัฒนาและ

รักษาแหลงทองเท่ียวทะเลหาดบางแสนใหมีคุณคา สะอาด สวยงาม 

 3. ควรเผยแพรแนวคิดประชาสัมพันธและวิธีการดูแลรักษา พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหทราบโดย

ท่ัวกัน เพื่อเปนตัวอยางท่ีดีในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี 

 5.3.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรขาราชการ ลูกจาง แมคา นักทองเท่ียว ผูประกอบการ

ธุรกิจ ของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในดาน

ภาษาอังกฤษ ตลอดจนถึงการใหโอกาสแสดงออกทางความคิดเห็นในการพัฒนาเพื่อมีความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงานและประสานความรวมมือบูรณาการแผนพัฒนารวมกันในทุกภาคสวนใน
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ดานการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข ใหมีความชัดเจน เปนไปในทิศทางเดียวกันให

มากท่ีสุด 

 2. สงเสริมและสนับสนุนใหมีแผนรองรับนักทองเท่ียวท่ีมีเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว เชนดานการ

คมนาคม ดานการจัดการขยะ ดานส่ิงแวดลอม ดานความปลอดภัย ดานสาธารณูปโภค เพื่อตอบสนอง

ความเติบโตของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 3. สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเปนการสรางงานใหกับชุมชนและทองถ่ิน

ดวยตัวเองได 

 4. สรางเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางเปนระบบมุงคุณภาพมากกวา

ปริมาณเพื่อทําใหแหลงทองเท่ียวพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

  5.3.4 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวอื่นๆเพื่อจะไดเปรียบเทียบความแตกตาง 

หรือสอดคลองกันในระดับของการบริหารการจัดการแหลงทองเท่ียว 

 2. ควรศึกษาการปฏิบัติงานการจัดการแหลงทองเท่ียวของผูบริหาร เพื่อใหทราบจุดท่ีควรพัฒนา

และเสริมสรางการปฏิบัติงานแหลงทองเท่ียว ทํานองเดียวกับการวิจัยครั้งนี้ 

 3. ควรทําการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการแหลงทองเท่ียวไป

ประยุกตใชเปนแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

อยางตอเนื่อง
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แบบสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารและเจาหนาท่ี 

 

การศึกษาวิทยานิพนธเรื่อง   แนวทางในการจัดการแหลงเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

********************************************************************* 

ช่ือผูวิจัย  นางสาววรรณา  เพ็งคง  นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

 แบบสัมภาษณท่ัวไป 

 

ตอนท่ี  1  การจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

1.1  การวางแผน    

-มีการวางแผนการจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับพันธกิจของชุมชนหรือไม อยางไร 

-มีการส่ือสารใหสมาชิกในชุมชนทราบถึงแผนจัดการแหลงทองเท่ียวหรือไม อยางไร 

-แผนการจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีวางไวสามารถนําไปดําเนินการไดหรือไม อยางไร 

1.2  การจัดองคการ     

-การจัดการแหลงทองเท่ียวมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบตามความรูความสามารถหรือไม อยางไร 

-การจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีผานมาดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

-การจัดการแหลงทองเท่ียวผูท่ีมีความรู ความสามารถ มีเพียงพอหรือไม อยางไร 

1.3  การบังคับบัญชาส่ังการ   

-ผูนํามีการกระจายอํานาจไปยังสมาชิกมีข้ันตอนหรือไม อยางไร 

-การบังคับบัญชาส่ังการมุงเนนประโยชนของชุมชนเปนหลักหรือไม อยางไร 

-การบังบังคับบัญชาส่ังการต้ังมั่นอยูในความเปนธรรมหรือไม อยางไร 

-การบังบังคับบัญชาส่ังการกอใหเกิดความเครียดตอผูใตบังคับบัญชาหรือไม อยางไร 

1.4  การประสานงาน   

 -ขณะจัดกิจกรรมการทองเท่ียวมีการติดตอผูท่ีเกี่ยวของภายในและภายนอกชุมชนหรือไม 

อยางไร 

 -ขณะดําเนินการจัดงานการจัดการแหลงทองเท่ียวมีส่ิงอํานวยความสะดวกหรือไม อยางไร 

-ในการจัดการแหลงทองเท่ียวมีความสัมพันธอันดีระหวางผูนําชุมชน กับคนในชุมชนหรือไม 

อยางไร 

 

 1.5  การควบคุม 
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 -สมาชิกในชุมชนยอมรับกับการดําเนินงานการจัดการแหลงทองเท่ียวหรือไม อยางไร 

          - การจัดการแหลงทองเท่ียวมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลอยางมีหลักเกณฑหรือไม 

อยางไร 

 - การพิจารณาความดีความชอบยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงานโปรงใส และตรวจสอบไดหรือไม

อยาไร 

ตอนท่ี  2  ปญหาอุปสรรคในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี 

2.1 การบริหารจัดการ 

      - การจัดการแหลงทองเท่ียวมีแผนงานสอดคลองกับนโยบายการทองเท่ียวหรือไม อยางไร 

      - การจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีผานมามีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

      - การจัดการแหลงทองเท่ียวมีเจาหนาท่ีประสานงานเพียงพอหรือไม อยางไร 

 2.2 แหลงทองเท่ียวกับกิจกรรม 

     - การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวมีความเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวหรือไม อยางไร 

     - การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวไดคํานึงถึงผลกระทบกับแหลงทองเท่ียวหรือไม อยางไร 

     - การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวผูจัดมุงประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวมหรือไม อยางไร  

2.3  การบริการ 

     - การบริการหรือการอํานวยความสะดวกมีการดูแลท่ัวถึงเมื่อเทียบกับจํานวนนักทองเท่ียว

หรือไม อยางไร 

     - การบริการดานอาหาร ท่ีพัก มีเพียงพอตอนักทองเท่ียวหรือไม อยางไร 

     - การบริการดานการทองเท่ียวมีการควบคุมมาตรฐานหรือไม อยางไร 

     - การบริการนํานักทองเท่ียวมีเพียงพอหรือไม อยางไร 

2.4  ส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศน 

     - การจัดการดานส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศนมีแผนดําเนินงานหรือไม อยางไร 

     - ส่ิงแวดลอมและภาพภูมิทัศนถูกทําลายมีแผนการจัดการรองรับหรือไม อยางไร 

     - การจัดการดานส่ิงแวดลอมและสภาพภูมิทัศนมีเจาหนาท่ีควบคุมดูแดเพียงพอหรือไม 

อยางๆไร 

2.5  นักทองเท่ียว 

     - มีการส่ือสาร หรือใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว กับนักทองเท่ียว หรือไม อยางไร 

     - มาตรฐานการดําเนินการเมื่อนักทองเท่ียว ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีผานมามีดําเนินงาน

การอยางไร 

2.6  ปญหาชุมชนในแหลงทองเท่ียว 
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     - มีการวางแผนจัดการแหลงทองเท่ียวตอผูท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกหรือไม  อยางไร 

     - ท่ีผานมามีการดําเนินการใหความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวใหสมาชิกในชุมชน หรือไม 

อยางไร 

     - การจัดการแหลงทองเท่ียวคนในชุมชน มีการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลอยางมี

หลักเกณฑหรือไม อยางไร 

ตอนท่ี  3  แนวทางในการจัดการการทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

  

 3.1 แนวทางในการวางแผนการจัดการแหลงทองเท่ียว ควรเปนอยางไร 

 3.2 แนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียว ควรเปนอยางไร 

 3.3 แนวทางในการบังคับบัญชาส่ังการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการแหลงทองเท่ียว 

ควรเปนอยางไร 

 3.4 แนวทางการประสานงาน ในการจัดการแหลงทองเท่ียวควรเปนอยางไร 

 3.5 แนวทางควบคุม การจัดการแหลงทองเท่ียว ควรเปนลักษณะใด 

 

แบบสัมภาษณเชิงลึกการทองเท่ียวและกีฬา ผูประกอบการ แมคา นักทองเท่ียว 

ตอนท่ี  1  แนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

1.  ทะเลบางแสนควรไดรับการพัฒนาอยางไรบาง 

2.  ทานในฐานะท่ีมีสวนเกี่ยวของ สามารถท่ีจะเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวบางแสน

อยางไร 

3.  ในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวบางแสน ทานคิดวาทานสามารถชวยรวมมือกับเทศบาลเมืองแสนสุขได

อยางไร 

4.  ทานคิดวาแนวทางในการจัดการแหลงทองเท่ียวบางแสนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควร

ดําเนินการอยางไรแบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัย 
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