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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study the opinions about the factors affecting 
the operation of cash allowance project for the elderly; the effectiveness in the operation 
of cash allowance project for the elderly; to study the factors affecting the operation of 
cash allowance project for the elderly; and to guidelines for increasing the effectiveness in 
the operation of cash allowance project for the elderly. 

This research employed mixed methods. The quantitative research method, 
researcher has gathered all questionnaires from 126 community development officers. The 
statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and 
multiple regression. The qualitative research collecting data by in-depth interviews with 10 
chief administrator of the local government and 10 elderly and then data analyzed with 
content analysis. 
 The results revealed that the community development officers have opinions that 
the structure of local government, the operation of the project responsible person, 
management policy and the environment in the local government were at the 
highest level; the local government had paid cash allowance for elderly causing better life 
quality; the structure of local government, the operation of the project responsible 
person, and the environment in the local government affecting the effectiveness of the 
local government in the operation of cash allowance project for the elderly; and the 
guidelines for increasing the effectiveness of the local government in the operation of cash 
allowance project for the elderly considering the public relations updates date and time 
of cash allowance for elderly clearly and thoroughly and adjusting the allowance for the 
elderly to 1,000 baht is equal to everyone. 
 
Keywords:  effectiveness, cash allowance project for the elderly 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ประเทศไทยจะเขาสูสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในป 2579 โดยจะมีสัดสวนของผูสูงอายุถึงรอยละ 
30 ขณะที่สัดสวนวัยเด็กและวัยแรงงานมีสัดสวนลดลงอยางตอเนื่อง โดยวัยเดก็มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 14 
ขณะที่วัยแรงงานคิดเปนรอยละ 56 ทั้งนี้การลดลงของจํานวนวัยแรงงานซึ่งเริ่มตั้งแตป 2557 จะเปนความ
เสี่ยงสําคัญท่ีสงผลกระทบตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจหากการดําเนินนโยบายในการทดแทนกําลัง
แรงงานดวยการใชเทคโนโลยีและการยกระดับคุณภาพและขีดความสามารถของแรงงานไมประสบ
ความสําเร็จ นอกจากนั้น สถาบันครอบครัวมีขนาดเล็กลงและมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น ปญหาเชิง
คุณภาพของประชากรทุกกลุมวัย ทั้งในสวนของคุณภาพการศึกษาระดับคุณธรรมจริยธรรม ความเจ็บปวย
จากโรคไมติดตอเร้ือรังสภาพแวดลอมการพัฒนาที่ตองเตรียมตัวเผชิญในระยะ  20 ปขางหนา ปจจัย
ภายนอกประเทศ ไดแก โลกาภิวัตน  การรวมกลุมทางเศรษฐกิจ ศูนยกลางอํานาจทางเศรษฐกิจการ
เปลี่ยนแปลงพลิกโฉมเทคโนโลยีสงผลตอการใชชีวิตสังคมผูสูงอายุกอใหเกิดการแยงชิงแรงงานการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศความเปนเมืองเติบโตรวดเร็ว และกฎเกณฑดานสิ่งแวดลอมเขมงวดภัย
รูปแบบใหม ดานไซเบอรและการกอการรายการใชพลังงานรูปแบบใหม สะอาด มั่นคง ยั่งยืนหลักสากลที่
ตองปฏิบัติตาม สิทธิมนุษยชน ประชาธิปไตยปจจัยภายในประเทศความเลื่อมล้ําในสังคม คนขาดคุณธรรม 
จริยธรรม ขาดวินัย และจิตสาธารณะเศรษฐกิจที่พึ่งพิงตลาดตางประเทศและมีความผันผวนสูง
ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมสังคมผูสูงอายุ ระบบบริหารราชการแผนดินประสิทธิภาพต่ํา 
 การเกิดท่ีนอยลงและอายุประชากรโลกที่ยืนยาวขึ้นสงผลตอโครงสรางประชากรที่จะมีสัดสวน
ของผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่ององคการสหประชาชาติไดประเมินสถานการณวา ในชวงป 2544 - 2643 
(ค.ศ. 2001 - 2100) จะเปนศตวรรษแหงผูสูงอายุจากการเพิ่มขึ้นของประชากรผูสูงอายุ โดยประเทศ
พัฒนาแลวจะเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ จํานวนประชากรที่อายุมากกวา 60 ปจะเพ่ิมจาก 600 ลานคน
ในป ค.ศ. 2000 เปน 2,100 ลานคนในป ค.ศ. 2050 อายุเฉลี่ยของกลุมคนวัยทํางานจะสูงขึ้นมีการ
ประมาณการวาในป 2050 อายุเฉลี่ยแรงงานในยุโรปจะเพ่ิมเปน 52.3 ป จากอายุเฉลี่ยปจจุบันที่ 37.7 ป
รวมถึงประชากรในภาพรวมจะมีอายุยืนยาวขึ้นสงผลใหตองมีการออกแบบ นโยบายดานการจางงาน 
สําหรับกลุมผูสูงอายุอยางเหมาะสม อีกทั้ง การเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางประชากร ยังสงผลตอภาระ
งบประมาณภาครัฐที่ตองเตรียมการในอนาคต โดยในป 2050 คาดการณวามีประชากร 1 ใน 3 ของ
ประเทศพัฒนาแลวที่มีการใชสิทธิเงินบํานาญและในสวนของการเกิดที่นอยลงนั้น มีการประมาณการวา 
คนทั่วโลกมีบุตรนอยลงหรือเลือกท่ีจะไมมีบุตรเลยตัวอยางเชนมีการประมาณวาสัดสวนของผูหญิงอิตาลี
รอยละ 25 ไมมีบุตร และอีกรอยละ 25 จะมีบุตรเพียงคนเดียวซึ่งยอมสงผลกระทบตอโครงสรางของ
ครอบครัวและระบบเกื้อกูล ภายในครอบครัวที่จะเปลี่ยนไปอยางหลีกเลี่ยงไมได (ยุทธศาสตรชาติ  20 ป, 
ราชกิจจานุเบกษา 13 ตุลาคม 2561) 
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การเขาสูสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในป 2579 โดยจะมีสัดสวนของผูสูงอายุถึงรอยละ 30 ขณะท่ีสัดสวนวัย
เด็กและวัยแรงงานมีสัดสวนลดลงอยางตอเนื่องโดยวัยเด็กมีสัดสวนคิดเปน รอยละ 14 ขณะที่วัยแรงงาน
คิดเปนรอยละ 56 ทั้งนี้การลดลงของจํานวนวัยแรงงานซึ่งเร่ิมตั้งแตป 2557 จะเปนปจจัยสําคัญที่สงผล
กระทบตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เนื่องจากวัยแรงงานเปนกลุมวัยเดียวที่มีรายไดมากกวาคาใชจาย 
ดังนั้นการลดลงของจํานวนวัยแรงงานจึงสงผลตอรายไดของภาครัฐ ที่จะนํามาใชจายในการพัฒนาประเทศ
และการจัดสวัสดิการตางๆ โดยเฉพาะภาระคาใชจายในกลุมผูสูงอายุที่จะมีเพ่ิมสูงขึ้น ขณะเดียวกันยังมี
การเปลี่ยนแปลงของเจเนอเรชัน (Generation) คือ กลุมประชากรที่เกิดและเติบโต ในแตละชวงเวลา
ภายใตสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน สงผลใหมีทัศนคติและวิถีการใชชีวิตที่แตกตางกัน โดยประชากรรุนใหม
เกิดมาทามกลางความกาวหนาของเทคโนโลยี สงผลใหมีแนวความคิดและรูปแบบการใชชีวิตตางไปจากรุน
กอนซึ่งตองการชุดนโยบายสนับสนุนการเลี้ยงดู การเรียนรูและการท างานในรูปแบบที่ตางออกไป รวมถึง
ศักยภาพในการใชและการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและความรูจะมีความแตกตางกันในแตละเจเนอเร
ชัน (Digital Divide) อาจนําไปสูโอกาสในการมีงานทําที่ดีท่ีตางกัน และสงผลตอความเหลื่อมล้ําทางรายได
ขึ้นในอนาคตประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีการต่ืนตัวและเตรียมพรอมรับมือกับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ
มาไมนอยกวา 25 ป ยอนกลับไปเมื่อป พ.ศ. 2536 สมัยรัฐบาลนายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี กรม
ประชาสงเคราะหกระทรวงมหาดไทยเคยมีการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 3 
มีนาคม 2535  ในอัตราคนละ 200 บาท และเพิ่มเปน 300 บาท เมื่อ ป 2540 (กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย, 2548) เนื่องจากผลดานเศรษฐกิจที่ตกต่ําอันมีผลมาจาก ภาวะเศรษฐกิจตมยํากุง
เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548 สมัยรัฐบาลนายทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรีไดมีระเบียบมหาดไทย วา
ดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เลมท่ี 122 ตอนพิเศษ 109 ง และมีผลบังคับใชใน วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548 ใจความสาระสําคัญ
คือใหองคการปกครองสวนทองถ่ินจายเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพแก ผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส 
เดือนละ 1 คร้ัง อัตราตามประกาศกระทรวงมหาดไทยตอมาในรัฐบาลสมัยนายอภิสิทธ์ิเวชชาชีวะเปน
นายกรัฐมนตรีไดแถลงนโยบาย ตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2551 และนโยบายดานการสราง
หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุที่มีรายไดไมเพียงพอตอการยังชีพหรือไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยง
ตนเองไดสงผลใหเปนที่มาของระเบียบคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ พ.ศ. 2552 โดยจัดสรรเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปที่เปนไปตามหลักเกณฑและ
ขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุรายละ 500 บาทตอเดือน ปจจุบัน พ.ศ. 2561 การจายเงินเบี้ย
ยังชีพแกผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมีอัตราการจายเปนข้ันบันไดโดยมี
ท่ีมาจากเมื่อวันท่ี 18 ตุลาคม 2554 รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณชินวัตรนายกรัฐมนตรีคณะรัฐมนตรไีดมีมติให
มีการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุแบบขั้นบันไดข้ึนโดยเร่ิมในปงบประมาณพ.ศ. 2555 จายเดือนละ 1 คร้ัง
โดยกําหนดดังนี้  
 ผูที่มีอายุ 60 – 69ป   ไดรับเงนิสงเคราะหเพ่ือการยังชีพเดือนละ 600 บาท  
 ผูที่มีอายุ 70 – 79ป  ไดรับเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพเดือนละ 700 บาท 
 ผูที่มีอายุ 80 – 89 ป  ไดรับเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพเดือนละ 800 บาท 
 ผูที่มีอายุ 90 ปขึ้นไป  ไดรับเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพเดือนละ 1,000 บาท 
 และมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพไปตลอดชีวิตซึ่งการจายเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพแกผูสูงอายุ  
ผูพิการ ผูปวยเอดส เปนการชวยเหลือโดยตรงแกคนเหลานั้น และในขณะเดียวกันก็เปนการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศไปในตัวดวย 
 ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น พ.ศ.2542 ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล เทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัด  
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มีอํานาจและหนาที่ในการสงเคราะห และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุจากนโยบายของรัฐบาล
ดานสวัสดิการการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปตามโครงการสรางหลักประกันดานราย
ไดแกผูสูงอายุ จังหวัดสุพรรณบุรีโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบในการจายเบี้ยยังชีพใหกับ
ผูสูงอายุ  ตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุซึ่งยังพบวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นยัง
ประสบปญหา เชน การใหบริการดานขอมูลแกผูสูงอายุที่มาติดตอรับเบี้ยยังชีพยังไมสามารถสื่อสารให
ผูสูงอายุเขาใจ กรณีที่ผูสูงอายุยายที่อยูตองดําเนินการอยางไร การข้ึนทะเบียนผูสูงอายุตองข้ึนตอนไหน
และทําอยางไรปญหาดานระยะเวลาการจายเบี้ยยังชีพที่ตองจายใหแลวเสร็จภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน
แตผูสูงอายุบางรายยังไมสามารถมารับเบี้ยยังชีพไดซึ่งเปนปญหาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองหา
วิธีแกไข ปญหาการเดินทางผูสูงอายุในการมารับเบี้ยยังชีพของตนเอง จากขอมูลการจายเบ้ียยังชีพให
ผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
สุพรรณบุรี ปญหาในการดําเนินตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดใหแกผูสูงอายุที่ผานมาคือ 
   1. ยังไมมีฐานขอมูลผูสูงอายุที่รับเบ้ียจากโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 
ท่ีเชื่อมโยงกันเปนระบบระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ือเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบผานระบบ
ออนไลนได 
 2. ปญหาท่ีเกิดขึ้นกับเจาหนาที่ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
 3. ปญหาการจายเงนิลาชา 
 4. ปญหาการยืนยัน การข้ึนทะเบียนเปนผูมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ตามโครงการสราง
หลักประกันดานรายไดใหแกผูสูงอายุในปถัดไป 
 5. ปญหาของผูสูงอายุเมื่อมีการยายที่อยูระหวางปงบประมาณ 
 6. ปญหาเกี่ยวกับการโอนเงินงบประมาณใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น และอื่นๆ 
   ผูวิจัยจึงมีความสนในที่จะศึกษาประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 
กรณีศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่น จ.สุพรรณบุรี  เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดจากการวิจัย ไปเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เปนการศึกษาประสิทธิภาพในโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ เพื่อหาปจจัยท่ีสงผลตอ
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ปญหา อุปสรรค รวมถึงการหาแนวทางการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาการใหบริการภาครฐัตามโครงการอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 
 
1.2 คําถามการวิจัย 

1. แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ในจังหวัด
สุพรรณบุรีควรทําอยางไร 

2. ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสงทองถิ่น  
ในจังหวัดสุพรรณบุรี เปนอยางไร 

3. ปจจัยใดที่สงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกร
ปกครองสงทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 
1.3 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสงทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสงทองถ่ิน 

ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี  

4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  
ในจังหวัดสุพรรณบุรีควรทําอยางไร 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาประสิทธิผลในโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุขององคกร

ปกครองสงทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี ดังน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

พื้นท่ีในการวิจัย ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีอยูในพ้ืนที่จังหวัดสุพรรณบุรีซึ่ง

ประกอบไปดวย เทศบาลเมือง 2 แหง เทศบาลตําบล 43 แหง องคการบริหารสวนตําบล 81 แหง 

1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1.4.2.1 ตัวแปรตน ( Independent Variables) คือ ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลโครงการ

สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุประกอบดวย   

 1.4.2.1.1 โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

1.4.2.1.3 สภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 1.4.2.1.3 บุคลากร 

 1.4.2.1.4 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

1.4.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกัน

ดานรายไดแกผูสูงอายุ 

1.4.3 ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ 

 ขอบเขตดานประชากรแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
1.4.3.1 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จากการสัมภาษณเชิงลึกปลัดองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จ.สุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดยเลือกจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีจํานวน
ผูสูงอายุมากที่สุดของแตละอําเภอรวม 10 อําเภอ 

1.4.3.2 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จากการสัมภาษณเชิงลึกผูสูงอายุใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จ.สุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดยเลือกจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี
จํานวนผูสูงอายุมากที่สุดของแตละอําเภอรวม 10 อําเภอ 

1.4.3.3 ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก นักพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 126 คน โดยเลือกนักพัฒนาชุมชน/ผูท่ีไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติงาน
ในการจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นละ 1 คน ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาวิจัยตั้งแตมิถุนายน 2561 –  มีนาคม 2562 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล  

รวมทั้งสิ้น 126 แหง ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

  2. ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่อายุ 60 ปข้ึนไปและเปนผูที่ขึ้นทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพตามโครงการ

สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ที่มีทะเบียนบานอยูในจังหวัดสุพรรณบุรี 

3. เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ หมายถึง อัตราเงินท่ีรัฐบาลใหแกผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปทุกเดือนตาม

โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ โดยจายใหแบบขั้นบันได ตามชวงอายุ  

4. ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุ ซึ่งประกอบไปดวย ความพึงพอใจของผูสูงอายุ การพัฒนาการดําเนินงานดานโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ความสามารถในการสรางประโยชน 

5. ปจจัยที่สงผลประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ หมายถึงการกระทํา

ใดๆ ที่นําไปสูผลการบรรลุ วัตถุประสงคของโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ   

ซึ่งประกอบไปดวย  โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน บุคลากร และ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

6. โครงสรางขององคกรปกครองสงทองถิ่น หมายถึง สายการบังคับบัญชา การประสานงาน

ระหวางหนวยงาน ความชํานาญเฉพาะดานในงาน การกระจายอํานาจ ลําดับการควบคุมงานหรือการ

สั่งงานตามลําดับชั้นของผูที่ทําหนาที่เพ่ือนําโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุไปปฏิบัติ 

7. สภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง สภาพปจจุบันขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่มีผลตอการจูงใจในการทํางานของบุคลากร ทั้งท่ีเปนแรงจูงใจเชิงบวกและแรงจูงใจเชิงลบ 

เชนการเอาใจใสตอบุคลากร การใหรางวัล การลงโทษ 

8. บุคลากร หมายถึง การทํางานของเจาหนาที่ที่ รับผิดชอบโครงการสรางหลักประกันดาน 

รายไดแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งมีจุดประสงคเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน

ซึ่งประกอบไปดวย ความรูความสามารถ รูและเขาใจบทบาท เขาใจขั้นตอนการทํางาน และมีความสามารถ

ในการแกไขปญหา 

9. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง แนวทางการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในดานตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  

การมีเปาหมายที่แนนอนและชัดเจน ความโปรงใสในการดําเนินงาน  การจัดการทรัพยากร กระบวนการ

การสื่อสาร 

 10. ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการดาน

โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุใหเขากับสภาพแวดลอม    

11. การพัฒนาการดําเนินงานดานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ หมายถึง  

การปรับเปลี่ยน การปรับปรุงงานดานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุใหดีขึ้นกวาที่เคย

ปฏิบัติอยูเปนประจําและเพื่อใหเกิดประสิทธิผล 

12. ความพึงพอใจของผูสูงอายุ หมายถึง ความรูสึกของผูสูงอายุ เปนความรูสึกภายในจิตใจ 

ของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับความคาดหมายของแตละคน ถาคาดหวังมากหรือตั้งใจมากเมื่อไดรับ
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การตอบสนองที่ดีก็จะพึงพอใจมาก แตถาคาดหวังมากหรือตั้งใจมากเมื่อไดรับการตอบสนองที่ไมดีก็จะเกิด

ความไมพึงพอใจ 

13. ความสามารถในการผลิต หมายถึง ตัวชี้ วัดความสามารถและประสิทธิภาพขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานดานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงค 

14. ความสามารถในการสรางประโยชน หมายถึง การจัดการเพ่ือใหเกิดการตอบสนองความ

ตองการของผูสูงอายุ ใหไดสูงกวามาตรฐาน 

 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุขององคกร

ปกครองสงทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งจะเปนประโยชนตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

สุพรรณบุรีในการพัฒนาการดาํเนินงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุตอไป 

 2. ทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรคและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาโครงการสรางหลักประกัน

ดานรายไดแกผูสูงอายุใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของทราบและเปนประโยชนในการแกไขปญหาและการ

ปรับปรุงโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุในองคกรปกครองสงทองถ่ินของจังหวัด

สุพรรณบุรี 

 3. นําขอมูลแนวทาง และขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไปใชในการปรับปรุงการใหบรกิารแกผูสูงอายุ 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ: กรณีศึกษา จ.สุพรรณบุรี” ผูศึกษาไดคนควา แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เก่ียวของจากเอกสาร บทความตางๆ และรวบรวมขอมูลเพ่ือนําเสนอโดยลําดับดังนี้ 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผลนโยบาย 

  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

  2.4 ขอมูลเก่ียวกับโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.7 สมมติฐานในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลสําเร็จ ผลที่เกิดข้ึน การบรรลุตามวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายที่พึงปรารถนาเปนไปตามความคาดหวังประสิทธิผลพิจารณาจากผลที่ออกมากับเปาหมายที่ตั้งไว 

 แพรสันต (Parsons, 1960, หนา 40) แพรสันตไดเสนอความคิดในการวัดประสิทธิผลขององคการ 

โดยใชชื่อวา AGIL ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม 4 ประเภท คือ 

  A (Adaptation) คือ การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม 

  G (Goal Attainment) คือ การบรรลุเปาหมาย 

  I  (Integration)  คือ การประสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

  L (Latacy) คือ การคงไวซึ่งระบบ ดํารงไวซึ่งสัญลักษณทางวัฒนธรรมและการจูงใจ 

 แคปโลว (Caplow, 1964, p. 202) เสนอวาประสิทธิผลขององคการควรวัดจากตัวแปร 4  อยาง 

คือ 

  1. ความมั่นคง (Stability) หมายถึง การรักษา และ ธํารงไวซึ่งโครงสรางขององคการ 

  2. ความผสมผสานเปนอนหนึ่งอนเดียวกัน (Integration) หมายถึง ความสามารถในการ

หลีกเลี่ยงความขัดแยงของสมาชิกภายในองคการ 

  3. ความสมัครใจ (Voluntarism) ความสามารถขององคการในการที่จะทําใหเกิดความ

พึงพอในและความปรารถนาของสมาชิกที่จะคงมีสวนรวมตอไป 

  4. ความสัมฤทธ์ิผล (Achievement) หมายถึง ผลรวมสุทธิจากการดําเนินโครงการของ

องคการ
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Hodge & Anthony (1991, pp. 73-79) กลาววาเมื่อพิจารณามุมมองของกลุมนักคิดทฤษฎีองคการจะ

พบวานักคิดเหลานี้ตางหากท่ีกําหนดนยิามประสิทธิผลองคการตามแนวทางของตนเชน Frederick Taylor 

ผูนําเสนอการบริหารงานแบบวิทยาศาสตรอธิบายวาประสิทธิผลคือการบรรลุผลผลิตสูงสุดโดยใชตนทุน

หรือทรัพยากรใหคุมคาและนอยที่สุดการสรางทักษะและความชํานาญในงานในขณะที่ Henri Fayol 

ผูคิดคนหลักการบริหารเชื่อวาประสิทธิผลขององคการคือการระบุอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบระเบียบ

วินัยภายในองคการเอกภาพของสายการบังคับบัญชาและการสั่งการความสามัคคีความเสมอภาคในสวน

ของ Elton Mayo บิดาการบริหารงานแบบมนุษยสัมพันธใหความเห็นวาประสิทธิผลของผลิตภาพเปนผล

มาจากความพึงพอใจของพนกังานดานการสนองตอบความตองการทางดานรางกายและอารมณ 

 บารนาด (Barnard, 1968, p. 55) กลาววา ประสิทธิผลองคกร คือการตอบสนองตอวัตถุประสงค

ขององคกรอยางสมบูรณความเขมของการตอบสนองอยางสมบูรณจะเปนตัวชี้วัดประสิทธิผล 

 ปติชาย ตันปติ (2547, หนา 25) กลาววาประสิทธิภาพ คือ ความสามารถขององคการในการ

ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม การดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายขององคการ โดยใหเกิดประโยชน

สูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดดวยการผสมผสานเพ่ือความอยูรอดขององคการ 

 ประสิทธิผลขององคการท่ีปรากฏใหเห็นนั้นมักสอดคลองกับแนวทางท่ีใชในการศึกษาประสิทธิผล

องคการเชนแนวทางเชิงระบบอธิบายวาเปนความสามารถขององคการในการจัดหาทรัพยากรการรักษาไว

ซึ่งระบบภายในขององคการและการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับสภาพแวดลอมที่อยูภายนอกองคการ (Robbins, 

2003, p. 58) แนวทางกระบวนการภายในมองวาประสิทธิผลขององคการก็คือองคการที่มีสุขภาพดี 

(Healthy Organization) หรืออีกความหมายหนึ่งคือความสามารถในการใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ

และสรางความสัมพันธภายในองคการใหเกิดความเชื่อใจมีการทํางานที่ราบรื่นและคลองตัว (Cameron, 

1981, p. 17) แนวทางดานเปาหมายมักนิยามประสิทธิผลขององคการคือเปาหมายสุดทายที่องคการ

ตองการใหเกิดการบรรลุ (Barnard, 1938, p. 235; Reddin, 1970, pp. 11 - 17; Shetty, 1979, pp. 71 

- 79) และแนวทางกลยุทธกลุมตัวแทน หมายถึง ระดับความสามารถในการสนองตอบความตองการของ

สภาพแวดลอมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ (Pfeffer & Salanik, 1978, p. 41; Robbins, 

2003, p. 231) 

 แนวทางการศึกษาประสิทธิผลขององคการ 
ความหมายประสิทธิผลขององคการท่ีมีความแตกตางของคําจํากัดความเปนผลมาจากการใช

เกณฑการประเมินที่แตกตางกัน Cameron & Whetten (1983, p. 4) กลาวถึงเรื่องนี้ในหนังสือชื่อ

Organizational Effectiveness: A Comparison of Multiple Models วาในเชิงทฤษฎีนั้นธรรมชาติของ

องคการมักตั้งอยูบนฐานความคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององคการความหมายคือทุกทฤษฎีองคการมี

แนวคิดพื้นฐานปจจัยตางๆที่เปนเกณฑชี้วัดประสิทธิผลขององคการดังน้ันแนวทางการศึกษาความมี

ประสิทธิผลจึงตองใหความสนใจกับเกณฑ (Criterion) ที่ใชในการประเมิน 

 รูปแบบการวัดประสิทธิผลขององคการมักใช เพียงเกณฑ ใดเกณฑหน่ึงเพียงเกณฑเดียว

แนวความคิดประเภทนี้จึงถูกเรียกวาการวัดประสิทธิผลเชิงเดี่ยว (Univariate Effectiveness Measure) 

เพื่อแสวงหาเกณฑที่เหมาะสมท่ีสุด (Ultimate Criteri-on) ในการประเมินความสําเร็จขององคการ 
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ตัวแบบที่นิยมนํามาใชวัดประสิทธิผลขององคการมีจํานวนทั้งสิ้น 4 แนวทาง (Approaches) ไดแก 
1. แนวทางการบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment Approach)  
จัดเปนแนวทางแรกในการศึกษาประสิทธิผลขององคการท่ีมีนิยามวาประสิทธิผลขึ้นอยูกับ

ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวแนวทางนี้จึงเปนการพิจารณาองคการ 

ในฐานะหนวยงานถูกจัดตั้งขึ้นอันมีเหตุผลและมีเปาหมายแนนอนดังน้ันระดับการบรรลุเปาหมายจึงวัดจาก

ผลการปฏิบัติงานที่ เกิด ข้ึนจริง (Actual Performance) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเปาหมายระดับ

ปฏิบัติการ (Operative Goal) ที่ กําหนดไว เปาหมายเชิงปฏิบัติการนี้ถูกเชื่อมโยงจากเปาหมายของ

หนวยงานที่ไดรบัการประกาศอยางเปนทางการ (Official Goal) 

 2. แนวทางเชิงระบบ (System Approach)  
ประสิทธิผลเชิงระบบถือเปนแนวทางที่พยายามแกไขขอบกพรองบางประการของแนวทาง

ประสิทธิผลเชิงเปาหมายดวยการใหความสําคัญกับเกณฑดานวิธีการ (Means) ที่จะทําใหองคการอยูรอด

ในระยะยาว (Long-Term) หรืออีกนัยหนึ่งแนวทางเชิงระบบจะไมทุมเทจุดสนใจไปที่ผลสําเร็จขั้นสุดทาย

เพียงอยางเดียวหากแตใหความสนใจในกระบวนการหรือขั้นตอนตางๆ ที่มีผลตอความสําเร็จตามเปาหมาย

นั้นดวยแนวทางการประเมินประสิทธิผลขององคการเชิงเปาหมายและเชิงระบบจึงไมแตกตางกันมากนัก

แทจริงเปนการมองเปาหมายองคการในฐานะที่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมมากขึ้นนั้นเองประเด็นนี้ 

Robbins (2003, p. 62) ยืนยันวาทั้งแนวทางชิงเปาหมายและเชิงระบบตางมีฐานแนวคิดมุงเปาหมาย 

(Goal Oriented) เพียงแตแนวทางแรกใชเกณฑเปาหมายสุดทาย (End Goals) เพ่ือประเมินประสิทธิผล

ขององคการสวนแนวทางที่สองใชกระบวนการหรือวิถีทาง (Means Goals) เปนมาตรวัด 

 3. แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทนหรือแนวทางกลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Strategic Constituencies 
or The Stakeholder Approach)  

แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทนจัดเปนการศึกษาประสิทธิผลขององคการแนวใหมซึ่งไดรับความนิยม

ในชวง ค.ศ. 1970 ที่มีฐานแนวคิดจาก “กิจกรรมทางการเมือง” (Political Arena) กลาวคือประสิทธิผล

ขององคการวัดไดจากความสามารถในการสรางความพึงพอใจตอเปาหมายของกลุมตัวแทนตางๆท้ังภายใน

และภายนอกองคการกลุมตัวแทนหรอืกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจะมีสวนรวมในองคการเมื่อประเมินแลววาสิ่ง

ท่ีจูงใจท่ีไดรับมีคุณคามากพอกับการลงทุนหรือการปฏิบัติงานแนวทางนี้จึงพิจารณาองคการฐานะภายใต

สภาพแวดลอมที่ประกอบดวยการรวมตัวของกลุมอิทธิพล (Dominant Coalition) ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติ

หนาที่ขององคการความอยูรอดขององคการจึงข้ึนอยูกับการควบคุมหรือสนับสนุนจากกลุมตางๆ เหลานี้

โดยตรง (Pfeffer & Salanik, 1978, p. 67; Goodman, Penning & Associates, 1977, pp. 185 - 215; 

Cameron, 1980, p. 67) 

 4. แนวทางการแขงขันดานคานิยม (Competing-Value Approach)  
แนวทางการแขงขันดานคานิยมนับเปนแนวทางศึกษาประสิทธิผลองคการลาสุดท่ีถูกนําเสนอ

ในชวง ค.ศ. 1990 โดยมีสมมติฐานวาเกณฑท่ีใชประเมินประสิทธิผลขององคการนั้นไมมีเกณฑใดที่ดีที่สุด

ขึ้นอยูกับวา “ใคร” เปนผูประเมินผลและผูประเมินผลสนใจ “คานิยม” ใดคานิยมที่แขงขันกันจึงเปนเร่ือง

ความตองการหรือความพอใจของบุคคลหรือกลุมตัวแทนแตละกลุมซึ่งอาจแตกตางกันและเปนผลให

เปาหมายมีความหลากหลายตางกันดวย Robbins (2003, p. 68) จึงใหความคิดเห็นตอประเด็นนี้วาการ
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มองวาองคการสามารถประสานหรือจัดการกับเปาหมายที่ขัดแยงกันไดอยางสมบรูณนั้นเปนไปไดยาก

ดังนั้นการประเมินประสิทธิผลขององคการจึงถูกสรางข้ึนจากการแขงขันใหคุณคาตอเกณฑที่ใชประเมิน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผลนโยบาย 

 การประเมินผล (Evaluation) คือ การวัดผลความกาวหนาของโครงการในขณะใดขณะหนึ่ง 

เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว เพื่อประโยชนในการปรับปรุงแผนหรือวางแผนใหมในอนาคต 

 การประเมินผล คือ กระบวนการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการ

และพิจารณาบงชี้ใหทราบถึงจุดเดนและจุดดอยของโครงการอยางมีระบบ แลวตัดสินใจวาจะปรับปรุง

แกไขโครงการน้ันเพ่ือดําเนินการตอไป หรือจะยุติโครงการนั้น 

 การประเมินผล คือ กระบวนการในการแสวงหาขอมูลขอเท็จจริง เพ่ือใชในการประกอบการ

ตัดสินใจของผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับโครงการวาจะปรับปรุงแกไขหรือดําเนินการตออยางไร นับวาเปน

กระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญอยางมากสําหรับผูบริหารโครงการ เพราะขอมูลขอเท็จจริงที่ไดมาตอง

ถูกตองแมนยํา จึงจะทําใหการตัดสินใจนั้นไมผิดพลาด มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและคํา

จํากัดความของการประเมินไวดังนี้ 

 Suchman (1967, p. 31) ไ ด รวบรวมนิ ย ามของการประ เ มินผล ไว และ ให คว ามหมาย  

การประเมินผล  คือ การศึกษาพิจารณาเก่ียวกับผลลัพธซึ่งเกิดจากกิจกรรมบางประเภทที่มุงใหบรรลุถึง

วัตถุประสงคหรือเปาประสงคที่ปรารถนา Suchman ไดเนนไปอีกวา การวิจัยทางวิทยาศาสตรเปนวิธีการที่

สําคัญอยางมากตอการศึกษาความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับวัตถุประสงค ซึ่งกําหนดในรูปของเกณฑ

มาตรฐานท่ีวัดคาได 

 American Public Health Association (1955, pp. 225 - 226) ไดใหคําจํากัดความที่เพ่ิมความ

ชัดเจนข้ึนอีกวา การประเมิน คือ กระบวนการพิจารณากําหนดคุณคาหรือระดับความสําเร็จในการบรรลุถึง

วัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวตั้งแตตอนเริ่มตน กระบวนการดังกลาวประกอบไปดวยขั้นตอนดังนี้   

1) กําหนดวัตถุประสงค 2) ระบุเกณฑมาตรฐานสําหรับวัดความสําเร็จ 3) พิจารณาและอธิบายถึง

ระดับความสําเร็จ และ 4) เสนะแนะสําหรบัโครงการตอไป 

 สุวิมล ติรกานันท (2548, หนา 15) ไดกลาวถึงการประเมินไววา เปนการสรางสารสนเทศ 

ท่ีถูกตอง ชัดเจน เพียงพอแกที่ผูใชจะนําสารสนเทศนั้นไปประกอบการตัดสินใจ เปนการดําเนินงานที่ทําไป

พรอมๆ กับการดําเนินโครงการ เพ่ือใหไดสารสนเทศที่ทันตอเวลาในการท่ีจะปรับปรุงแกไขโครงการ อีกทั้ง

ยังเปนการควบคุมกํากับดูแลใหโครงการเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว 

 ศศิพัฒน ยอดเพชร (2549, หนา 9) ไดกลาวถึงการประเมินไววา เปนกระบวนการในการวัด 

การแสวงหาสารสนเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ตัดสินคุณคา เพ่ือเปนขอมูลนําไปสูการตัดสินใจโดยการ

วิเคราะหเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้น จุดเดน จุดดอยของผลที่ไดมาจากการประเมินวาสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของนโยบาย แผนงาน โครงการที่กําหนดไวหรือไม 

 จะเห็นไดวาการประเมินผลเปนสวนหนึ่งของกระบวนการการบริหาร (Management Process)  

ซึ่งมีขั้นตอนคือ 1) การวางแผน (Planning : คิด) 2) การดําเนินงานตามแผน (Implementation : ทํา)  
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3) การประเมนิผล (Evaluation : เทียบ) การดาํเนินงานในแตละขั้นตอนในกระบวนการบริหารดังกลาวจะ

ตอเนื่องกันเปนวงจร จนกวาโครงการนั้นจะบรรลุวัตถุประสงค  

การประเมนิ คือการ เทียบ ระหวางสิ่งที่ คิด กับสิ่งที่ ทํา  ดังภาพที่ 2.1  

การวางแผน 

Planning 

 

    

 

 

   

 

 

  
 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการบริหาร (Management Process) 
ท่ีมา : การประเมินผลโครงการ (เกษม ศิริสุโขดม, 2550, หนา 2) 
 
 จากความหมายของการประเมินขางตนพอสรุปไดวาการประเมินตองเกิดจากสาระสําคัญดังนี้ 
  1. ตองมงีานหรือโครงการที่จะประเมินผล 
  2. งานหรือโครงการนั้นตองมีการวางแผน (Project Planning) คือตองมีการกําหนด 
ขั้นตอนการทํางาน กําหนดระยะเวลาการทํางาน กําหนดเปาหมายในระดับตางๆ กําหนดแผนปฏิบัติงาน  
  3. ตองมีการวัดผลท้ังในดาน ปริมาณ และคุณภาพ ในระดับตางๆ เปรียบเทียบกับ
เปาหมายที่กําหนดไว 
  4. จะตองมีระบบ Feed back ที่มีประสิทธิภาพ เพราะผลสะทอนหรือการตอบกลับนี้
เปนหัวใจของการประเมินผลโครงการ ( เกษม ศิรสิุโขดม, 2550, หนา 3) 
 ท้ังนี้วิธีการประเมินทางการศึกษาที่เรียกวา รูปแบบการประเมินแบบ CIPP  อยูบนพื้นฐานการ
ประเมินประเภท Systematic Decision Evaluatiion ที่เนนวิธีการสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจในเชิงการ
บริหาร รูปแบบการประเมิน CIPP เกิดเมื่อประมาณ ค.ศ. 1971 จุดเริ่มจากการนํามาใชในการพัฒนา
โครงการของโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา สตัฟเฟลบีม ไดนิยามคําวา “ประเมิน” ไววา  การประเมิน 
คือ กระบวนการของการระบุ หรือกําหนดขอมูลที่ตองการ การดําเนินการการเก็บรวบรวมขอมูลและขอมูล
ท่ีจัดมาแลว เพื่อจัดทําเปนสารสนเทศท่ีเปนประโยชน สําหรับใชประทางเลือกในการตัดสินใจ 
 Stufflebeam ไดกําหนดขั้นตอนของ CIPP Model ไว 3 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การดําเนินกิจกรรมโครงการ 
2. การประเมิน 
3. การตัดสินใจ 
 

 

คิด 

ทํา เทียบ 

11 



5 
 
 

โมเดลพื้นฐานของสตัฟเฟลบีม 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 เปาหมาย วัตถุประสงค สิ่งที่ตองประเมิน 
ท่ีมา : การประเมินแนวคดิและแนวปฏิบัติ (พิมพครั้งที่ 6), โดย เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2551, หนา 58 
 

ความสัมพันธหลักของ CIPP Model คือ คุณคา (Values) ซึ่งถูกกําหนดจากกลุมคนหรือสังคม

นั้นๆ ระบบประเมินจะทําใหผูประเมินและผูรับบริการสามารถบงชี้ และเขาใจถึงคุณคาท่ีเปนรากฐาน

สําคัญสําหรับการประเมินเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง การประเมินแบบ CIPP แบงออกเปน 4 ประเภท โดยมีคุณคา

เปนแกนกลางหลักของการแสดงความสัมพันธระหวางการประเมินโครงการ (Stufflebeam & Shinkfield, 

2007, pp. 334-336) 

รูปแบบการประเมินผลแบบ  CIPP Model 

รูปแบบการประเมินจําแนกตามประเภทการตัดสินใจมี 4 ชนิด คือการประเมินสภาวะแวดลอม 

(Context Evaluation : C) การประเมินปจจัยเบ้ืองตน ขอมูลนําเขา (Input Evaluation : I) การประเมิน

กระบวนการดําเนินงาน (Process Evaluation : P)  การประเมินผลผลิต (product Evaluation : P)  

1. การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) จุดมุ งหมายของการประเมิน  

เพ่ือคนหาเหตุผลในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ซึงจะระบุถึงสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและ

ภายในที่อาจสงผลกระทบตอโครงการ ความตองการและโอกาสตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน รวมถึงการคาดการณ

ปญหาและสาเหตุของปญหา เมื่อไดวิเคราะหสภาพการณตางๆ แลวจึงจะกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ

ขึ้น 

2. การประเมินปจจัยเบื้องตน ขอมูลนําเขา (Input Evaluation : I)  จุดมุงหมายของการประเมิน

เพื่อนําเสนอขอมูลสําหรับการกําหนดถึงวิธีในการใชทรัพยากรเพ่ือใหโครงการบรรลุตามวัตถุประสงคโดย

จะระบุลักษณะขอมูลนําเขาดังน้ี 

 2.1 สมรรถภาพและความรับผิดชอบของบุคลากรและหนวยงานที่จะบริหารโครงการ 

 2.2 กลยุทธที่จะทําใหโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค 

 2.3 รูปแบบเฉพาะของขอมูลที่จะชวยสนับสนุนการนําไปใชตามวิธีการที่เลือกไว 

การประเมินผลขอมูลนําเขาจะวิเคราะหขอมูลอยางละเอียดลึกซ้ึง (micro analytic) ที่ มุง

วิเคราะหขอมูลท่ีดีที่สุดเพ่ือนําไปใชในการกําหนดวัตถุประสงคหรือการบริหารโครงการ 

การดําเนินกิจกรรมโครงการ 

การประเมิน การตัดสินใจ 
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3. ประเมินกระบวนการดําเนินงาน (Process Evaluation : P) เปนการประเมินเพ่ือควบคุมการ

บริหารโครงการ ผลการประเมินจะเปนขอมูลใหผูบริหารโครงการนําไปใชในการปรับปรุงโครงการเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงค จุดมุงหมายของการประเมินผลโครงการจําแนกไดเปน 3 ประการ คือ 

 3.1 เพื่อตรวจสอบขอบกพรอง รวมถึงพยากรณขอบกพรองในการดําเนินโครงการ 

 3.2 เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจดําเนินโครงการ 

 3.3 เพื่อดํารงไวสําหรับโครงการที่เปนไปไดดวยดี 

4. การประเมินผลผลิต (product Evaluation : P) จุดมุงหมายของการประเมินเพ่ือการพิจารณา

ตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็นตอความสําเร็จของโครงการ ทั้งในขณะที่โครงการกําลังดําเนินอยู หรือ

สิ้นสุดโครงการแลว การประเมินผลผลิตเพื่อเปนการเปรียบเทียบ ระหวางผลงานที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค

ท่ีตั้งไว 

 เกณฑการประเมินผลงาน เกณฑที่ใชเปรียบเทียบกับผลงานโครงการจําแนกเปน 2 

ลักษณะ คือ เกณฑท่ีตั้งข้ึน (Instrumental criteria) และ เกณฑตามเหตุผล (Consequential criteria) 

(Michael S.Scriven, 1967, pp. 39 - 83) 

 เกณฑที่ตั้งข้ึน (Instrumental criteria) เปนเกณฑกลางที่กําหนดไวกอนที่จะดําเนิน

โครงการ เปนเกณฑท่ีกําหนดไวตามวัตถุประสงค เปนเกณฑที่เปนไปตามเคร่ืองมือที่กําหนดไวลวงหนา 

 เกณฑตามเหตุผล (Consequential criteria) เปนเกณฑที่เปนไปตามเหตุการณที่เกิดขึ้น

หรือแปรผันตามสถานการณท่ีขณะกําลังดําเนินโครงการอยู ทั้งน้ีเพ่ือใหโครงการมีความเปนไปไดในการ

ดําเนินงานและเพ่ือสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น 

 เปาหมายของการประเมิน ทฤษฎีเปาหมายของการประเมินเปนประเด็นความสัมพันธระหวาง 
เปาหมาย วัตถุประสงค สิ่งท่ีตองการประเมินโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 เปาหมาย วัตถุประสงค สิ่งท่ีตองการประเมิน 

 วัตถุประสงคของการประเมิน    เปาหมายของการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

     สิ่งที่ตองการประเมิน 

   แผนภูมิที่ 2.2 : เปาหมาย วัตถุประสงค สิ่งที่ตองประเมิน 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ทฤษฎีการประเมิน 
ท่ีมา : ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545, หนา 63 

สังคม 

สถาบัน 

หนวยงาน 

แผน 

แผนงาน 

โครงการ 

กิจกรรม 

ทรัพยากร 

การพัฒนาคณุคา การตัดสินคุณคา 
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ประโยชนของการประเมินผล 

 การประเมินผลมีประโยชนตอการวินิจฉัย ตัดสินใจส่ังการดงัน้ี (Weiss, 1973, pp. 16 - 17) 

  1. เพ่ือดําเนินงานตอหรือลมเลิกโครงการ 

  2. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติในโครงการ 

  3. เพ่ือเพิ่มหรือลดมาตรการและเทคนิคบางประเภทในโครงการ 

  4. เพ่ือสรางโครงการที่มีลักษณะคลายคลึงกันในทองท่ีอื่นๆ 

  5. เพ่ือแบงสรรทรัพยากรระหวางโครงการที่ตองการแกงแยงแขงขันกัน 

  6. เพ่ือสนับสนุนหรือหักลางกรอบทฤษฎีซึ่งเปนรากฐานของโครงการ 

 
 การประเมินโครงการ คือ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริง (Actual Results) กับผลที่คาด
วาจะไดรับ (Expect Results) โดยไดชี้ใหเห็นวาการปฏิบัติงานจริงเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

ความสัมพันธระหวางการกําหนดนโยบายการนํานโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผลนโยบายซึ่ง
กระบวนการดังกลาวถือเปนสามสวนหลักของข้ันตอนนโยบายสาธารณะ (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2552, 
หนา 33 - 35) การกําหนดนโยบายเริ่มตั้งแตการระบุประเด็นปญหาสาธารณะ (policy problem) โดย
ลักษณะของปญหาประกอบดวยความเก่ียวเนื่องสัมพันธกัน (interdependence) ความเปนอัตนัยของ
ปญหา (subjectivity) ความไมมีตัวตนที่แทจริงของปญหา (artificiality) และความเปนพลวัตของปญหา
(dynamism) (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2552, หนา 39 - 40) ซึ่งการศึกษาธรรมชาติของปญหาดังกลาว
นับเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งในการกระตุนการตัดสินใจของรัฐวาปญหาใดเปนที่สนใจและปญหาใดถูก
มองขามไปอันจะมีผลกับการตัดสินใจดาเนินกิจกรรมนั้นๆ (Anderson, 1994, p. 84)  

จุมพล หนิมพานิช (2549, หนา 287) ไดใหความหมายวา การประเมินนโยบายเปนการ
เปรียบเทียบผลลัพธกับส่ิงที่คาดวาจะเกิดขึ้นและกิจกรรมการประเมินเปนกิจกรรมที่กระทําอยางตอเนื่อง 
 Cronbach (1980, p. 161) ไดกลาวความหมายของการประเมินดังนี้ การประเมิน หมายถึงการ
เก็บรวบรวมขอมูลและกําหนดเกณฑการวัดจุดมุงหมายของโครงการและใชขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ท่ีเก่ียวกับโครงการ และไมควรประเมินจุดมุงหมายเพียงอยางเดียว Scriven กลาววาจุดมุงหมายของการ
ประเมิน คือ การประเมินความกาวหนา  (Formative Evaluation) ซึ่งเปนการประเมินผลระหวาง
ดําเนินการแลวนําผลท่ีไดไปปรับปรุงโครงการใหดีขึ้น และการประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) 
เปนการประเมินผลเม่ือโครงการสิ้นสุดแลว เพื่อตัดสินใจคุณคาของโครงการ 

 ภรณี กิรติบุตร (2529, หนา 41) ไดใหความเห็นวา การประเมินที่จํากัดทิศทางและขอบเขตการ

ประเมินมากเกินไป คือ การประเมินที่ใหความสําคัญดานวัตถุประสงคและเปาประสงคมากเกินไป ซึ่งจะทํา

ใหการประเมินละเลยการศึกษาท่ีเก่ียวกับผลกระทบทางออม ผลกระทบขางเคียง และผละกระทบอ่ืนๆ 

ของโครงการ นักประเมินโครงการควรหาภาพรวมของผลลัพธ และผลกระทบที่เกิดข้ึนทั้งหมดในโครงการ

มากกวาการจํากัดกรอบการประเมินเพียงวัตถุประสงคและเปาประสงค 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการประเมินประสิทธิผลขององคการ 

 สตรีส (Santa Monica, Calif, 1977, p. 46) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

องคการ ดวยตัวแบบกระบวนการ ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 การวิเคราะหประสิทธิผลดวยตัวแบบกระบวนการของ Steers 
 

ลักษณะขององคการ ลักษณะของ 
สภาพแวดลอม 

ลักษณะของบุคคลใน
องคการ 

นโยบายการบริการและ
การปฏิบัติ 

1. โครงการ 
- การกระจายอํานาจ 
 - ความชํานาญพิเศษ 
- ความเปนทางการ 
- การบังคับบัญชา 
- ขนาดขององคกร 
- ขนาดของหนวยงาน 
2. เทคโนโลยี 
- การปฏิบัติงาน 
- วัสดุอุปกรณ 
- ความรู 

1. ภายนอก 
- ความสลับสับซอน 
- ความม่ันคง 
- ความไมแนนอน 
2. ภายใน (บรรยากาศ) 
- แนวโนมความสําเร็จ 
- การเอาใจใสตอ 
พนักงาน 
- การใหรางวัลและการ
ลงโทษ 
- ความม่ันคง ความ 
เสี่ยง 
- ค วาม เป ด เ ผยแล ะ
ปกปอง 

1. ความผูกพันตอ 
องคการ 
- ความสนใจ 
- การรักษาไว 
- ความผูกพัน 
2. การปฏิบัติงาน 
- การจูงใจ เปาหมาย 
- ความสามารถ 
- ค ว า ม ชั ด แ จ ง ข อ ง
บทบาท 

1. การวางเปาหมายที่
แนนอน 
2. การจัดหาและการใช
ทรัพยากร 
3. สรางสภาพแวดลอม 
ในการปฏิบัติงาน 
4. กระบวนการ 
ติดตอสื่อสาร 
5. ภาวะผูนําและการ 
ตัดสินใจ 
6. การปรบัตัวและการ 
ริเร่ิม 

ท่ีมา : Santa Monica, Calif : Goodyear Publishing Company,Inc, 1977, p. 46  

 

ตารางที่ 2.2 ความถี่ของเกณฑท่ีใชในการประเมินประสิทธิผล ของ Steers 

                           เกณฑการประเมิน จํานวนครั้งที่ถูกนํามาใช 
ความสามารถในการปรบัตัวความยืดหยุน (Adaptability – Flexibilify ) 
ความสามารถในการผลิต (Productivity ) 
ความพอใจ (Satisfaction ) 
ความสามารถในการสรางผลประโยชน / กําไร (Profitability ) 
การไดมาซึ่งทรัพยากร ( Resource Acquisition ) 
การปราศจากความเครยีด ( Absence of Strain ) 
การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม ( Control over environment ) 
การพัฒนา ( Development ) 
ประสิทธิภาพ ( Efficiency ) 
การรักษาไวซึ่งพนักงาน ( Employee retention ) 
การเจริญเติบโต ( Growth ) 
การผสมผสาน ( Integration ) 
การติดตอสื่อสารแบบเปด ( Open communications ) 
เกณฑอื่น ๆ 

10 
6 
5 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 

ท่ีมา : Santa Monica, Calif : Goodyear Publishing Company,Inc, 1977, p. 46 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 การนํานโยบายไปปฏิบัติประกอบไปดวย ขั้นตอนกระบวนการ กิจกรรม การผลักดันกลไกเพ่ือให
การดําเนินงานบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้คือ 

นิยามของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพรสแมน และวิลดัฟสก้ี (Jeffrey L. Pressman & Aaron 

Wildavsaky, 1973, p. 97) ไดศึกษาถึงปญหาการนํานโยบายการสรางงานในชนกลุมนอยไปปฏิบัติใน  

ปค.ศ. 1973 ไดนิยามความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ระดับ

การเกิดขึ้นของนโยบายที่คาดคะเนไว เปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางเปาหมายที่กําหนดไวกับการ

ปฏิบัติการเพื่อนําไปสูการกระทําใหบรรลุผล การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ ความสามารถในการจัดการและ

ประสานสิ่งที่จะเกิดขึ้นมาภายหลังในลักษณะที่เปนลูกโซเชิงสาเหตุและผล เพ่ือใหไดผลลัพธที่พึงปรารถนา 

การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนการกระทําขององคกรราชการที่จะตองรับผิดชอบในการนํานโยบายของ

รัฐบาลไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จในทุกมิติ ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวและบรรลุผลไดจริง 

 

 แวน มิเตอร (Van Meter & Van Horn, 1975, pp. 446 - 447) ไดศึกษานโยบายและการเมือง

ของรฐับาลอเมริกา เม่ือ ค.ศ. 1975 โดยมีตัวแปร 6 ตัวแปร คือ  

1. สภาพแวดลอม (Environment)  

2. อุปสงคและทรัพยากร (Demands and resources)  

3. กระบวนการทางการเมือง (Conversions Process)  

4. นโยบาย (Policy)  

5. การปฏิบัติ (Performance)  

6. ขอมูลยอนกลับ (Feedback)  

อีกทั้งยังเสนอกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) เพ่ือการศึกษากระบวนการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติของแวนมิเตอรและแวนฮอรนในป ค.ศ. 1975 ซึ่งเปนผลงานจากการปรับปรุงเอกสารที่นําเสนอ

ตอการประชุมประจําปของสมาคมรัฐศาสตรสหรัฐอเมริกาเมื่อป ค.ศ. 1974 กรอบการศึกษาการนํา

นโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของนักวิชาการท้ังสอง คือ 

1. การนําเอากรอบทฤษฎีองคการซึ่งไดแกการเปลี่ยนแปลงองคการ (Organization Change) 

การควบคุมองคการ (Organization control) องคการท่ีซับซอน (complex Organization) และการจัด

องคการเสียใหม (Reorganization)  

2. นําเอาวรรณกรรมเกี่ยวกับผลกระทบจากการพิจารณาตัดสินคดี (The impact of judicial 

decision)  

3. การศึกษาความสัมพันธระหวางรัฐ (Studies of intergovernmental relations) มาใชในการ

ออกแบบทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Theory of Policy Implementation) ผลงานชิ้นนี้มองการนํา

นโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการทิศทางเดียว (Unidirectional process) เหมือนเพรสแมนกับวิลดัฟสก้ี

จุดเริ่มตนของกรอบความคิดจึงเริ่มจากการมีนโยบายที่มีเปาหมาย (goals) และวัตถุประสงค (objectives) 
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ขึ้นมากอนแลวมองวาการนํานโยบายไปปฏิบัติจะผันแปรไปตามลักษณะของตัวนโยบาย (Nature of 

policy) นั่นเอง  

 การนํานโยบายไปปฏิบัติมีความซับซอนและความยากงายไมเหมือนกัน ดังน้ันกอนนํานโยบาย 

ไปปฏิบัติ ควรมีการวางแผนและการวิเคราะหกอน ดังนี้ 

 1. ตองทําการวิเคราะห ความหมาย ความชัดเจน ความเฉพาะเจาะจง ความมีเหตุมีผลของ

นโยบายหรือโครงการ 

 2. ตองดูความพรอมขององคการในดานการบริหารงาน และบุคลากร 

 3. กําหนดรูปแบบขององคกร การบริหารงาน และปจจัยดานตางๆ เพ่ือทําใหนโยบายหรือ

โครงการบรรลุเปาหมายไดจริง 

 4. ควรมีการประเมินโครงการในระหวางดําเนินงานเปนระยะๆ เพ่ือทราบถึงปญหา อุปสรรค และ

หาแนวทางแกไขปรับเปลี่ยนไดทันเวลา (Walter Williams อางใน จุมพล หนิมพานิช, 2549, หนา 195) 

 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ที่ตองคํานึงถึงมีดวยกัน  5 ประการ ดังนี้ 

 1. การสื่อสาร ตองมีความถูกตองชัดเจน ตรงตามเปาหมายและเขาใจตรงกันในทุกขั้นตอน 

 2. ทรัพยากรและอํานาจการสั่งการ ในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติตองคาํนึงถึง อัตรากําลังคน  

 3. หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติมีการถูกครอบงําจากระบบการเมืองหรือไม 

 4. มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 5. การติดตามผลการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือทราบวางานเปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไมมี

ปญหาและอุปสรรคหรือไม และจะแกไขอยางไร 

 การตรวจสอบความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทําไดโดย 

 1. วัดจากระดับความรวมมือที่ผูนํานโยบายไปปฏิบัติมีตอผูออกคําสั่งหรอืมีตอผูกําหนดนโยบาย 

 2. พิจารณาการบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบาย ขององคกรที่ไดรับผิดชอบ มอบหมายวามีความ

ราบรื่นและปราศจากปญหาหรือไม 

 3. พิจารณาจากการที่นโยบายที่นําไปปฏิบัติกอใหเกิดผลการปฏิบัติในระยะสั้น และกอใหเกิด

ผลลัพธตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม (จุมพล หนิมพานิช, 2549, หนา 200) 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ (factors influencing policy implementation)

พบวาความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติไมไดขึ้นอยูกับปจจัยใดเพียงปจจัยเดียว

แตมีเหตุมาจากหลายๆประการเนื่องจากความสําเร็จของแผนงานและโครงการมีความสัมพันธกับ

ความสามารถของผูนําภาวะผู นําในองคการและความชัดเจนของวัตถุประสงคของนโยบายรวมถึง

ความสําเร็จที่เคยเกิดขึ้นในอดีตอีกดานหนึ่งความลมเหลวของแผนงานและโครงการเปนผลมาจากความ

เฉื่อยชาของผูนาํผูปฏิบัติการขาดความรวมมือระหวางกลุมผูสนับสนุนการขาดความพยายามที่เพียงพอการ

ขาดการสนับสนุนจากผูนําและการขาดเงินทุนที่เพียงพอสาหรับการดําเนินงานตลอดจนการขาดผูนําที่

มุงม่ันตอการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2552, หนา 431 - 432) 
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 ท้ังนี้ความคิดเห็นดังกลาวสอดคลองหรือเปนไปในทิศทางเดียวกันกับสมพรเฟองจันทรท่ีมองวา

การนํานโยบายไปปฏิบัติมีความสลับซับซอนมากโดยมีปจจัยหลักๆ ที่กําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลว

คือ 

1. เนื้อหาสาระของนโยบายประกอบดวยลักษณะของนโยบายวัตถุประสงคของนโยบายที่ชัดเจน

หรอืคลุมเครือ 

2. ความรวมมือระหวางผูกําหนดนโยบายและผูนํานโยบายไปปฏิบัติถาระดับความรวมมือสูง

โอกาสที่การนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จมีมาก 

3. ลักษณะของหนวยงานที่นานโยบายไปปฏิบัติการมอบหมายใหหนวยงานที่มีอยูแลวและเห็น

ดวยกับนโยบายนี้นําไปปฏิบัติจะมีผลใหสําเร็จมาก 

4. วัตถุประสงคของนโยบายการปฏิบัติจะบรรลุวัตถุประสงคมากหรือนอยขึ้นอยูกับ 93 ความ

ชัดเจน 

5. การติดตอสื่อสารและประสานงานอยางเตม็ที่ 

6. ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ (สมพร เฟองจันทร, 2552, หนา 225 - 226) 

วิลเลี่ยมส (Williams, 1995, pp. 227 - 254) มีความเห็นวาการศึกษาเร่ืองการนํานโยบายไปสู
การปฏิบัติเปนจุดออนที่สุดในกระบวนการศึกษานโยบายสาธารณะดังนี้ วิลเลี่ยมส จึงเสนอวาการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการวางแผนวิเคราะหลวงหนาตามข้ันตอน ดังนี้  

1. ตองวิเคราะหนโยบายใหถองแทไมวาจะเปนเร่ืองของความหมายความชัดเจนความ
เจาะจงและความสมเหตุสมผล ทั้งนี้เพื่อขจัดความคลุมเครือหรือความกํากวมอันจะเปนที่มาของปญหาใน
การปฏิบัติ  

2. จะตองวิเคราะหความพรอมขององคกรในเร่ืองบุคลากรการบริหารงาน  
3. กําหนดรูปแบบขององคกรและการบริหารงานรวมถึงปจจัยตางๆ ที่พึงตองมี ทั้งนี้เพ่ือ

ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ สวนในระหวางการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติวิลเลี่ยมส (williams) คิดวาควรมี
การประเมินผลเปนระยะ ๆ ทั้งนี้เพ่ือใหทราบวางานที่ปฏิบัตินั้นสอดคลองกับเปาหมายมากนอยเพียงใด
และในกรณทีี่เกิดปญหาหรืออุปสรรคจะไดสามารถแกไขไดตรงจุดและทันการ  

ในทัศนะของเอ็ดเวอรด และ ชารกันสกี้ย (Edwards & Sharkansky, อางใน จุมพล หนิมพานิช, 
2547, หนา 156 – 157) ไดเสนอวามีอยู 5 ปจจัยดวยกันท่ีควรใหความเอาใจใสไดแก 

1. ระบบสื่อสารในประเด็นนี้ผูที่ทําหนาที่ในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ จะตองมี
ความรูความเขาใจวาจะตองทําอะไรบาง การสั่งงานตลอดจนคําสั่งตาง ๆ จะตองสั่งใหตรงจุดตรงหนวย 
และที่สําคัญก็คอืจะตองชัดเจน และคงเสนคงวาไมขัดแยงกับคําสั่งอ่ืนงานจึงจะเดินหนาไปดวยดี 

2. ทรัพยากรและอํานาจในการจัดสรรหรือแบงปนทรัพยากร อันไดแก อัตรากําลังและ
ความรูความสามารถของบุคลากรรวมทั้งขาวสารขอมูลตลอดจนอํานาจในการสั่งการที่จะตองมอบใหกับผูที่
นํานโยบายไปสูการปฏิบัติ  

3. ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไปสูการปฏิบัติมีลักษณะของการเมืองภายในระบบ
ราชการ หรือไมการแขงขันระหวางหนวยงานเพ่ือขยายอาณาจักรของตนเปนอยางไร และผลประโยชนของ
หนวยงานในการดําเนินงาน หรือไมดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งมีลักษณะเชนไร  
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4. มาตรฐานของระเบียบวิธีการท่ีใชในการปฏิบัติงานมาตรฐานของระเบียบเหลานี้
บางครั้งอาจเปนประโยชนในการทํางานท่ีมีลักษณะเปนงานประจําแตอาจไมเอ้ืออํานวยตอการทํางาน
ลักษณะใหม  

5. การติดตามผลถือเปนปจจัยท่ีจําเปนหรือสําคัญอยางยิ่ง ทั้งนี้เพ่ือใหทราบวาไดมีการ
ปฏิบัติงานตามแผนจริงหรือไมมีปญหาและอุปสรรคหรือไมอยางไรและควรจะตองหามาตรการในการแกไข
และปรับปรงุวิธีการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหไดผลดีข้ึน  

จากปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติขางตน ผูวิจัยพอสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอการ
นํานโยบายไปสูการปฏิบัติสวนหนึ่งยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการควบคุม ซึ่งหมายถึงความสามารถใน
การวัดความกาวหนา หรือผลการปฏิบัติของนโยบายตามแผนงาน หรือโครงการ ความสามารถของหนวยที่
รับผิดชอบในการแปลงนโยบาย ความชัดเจนของกิจกรรม แผนงาน และโครงการที่ถูกแปลงมาจาก
นโยบาย และความสามารถในการกําหนดภารกิจ ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
แนวทางปฏิบัติงานรวมหรือสอดคลองกับแผนงานหรือโครงการ 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552, หนา 101 - 118) ไดอธิบายเกี่ยวกับปจจัยกําหนดความสําเร็จหรือ

ความลมเหลวของการนานโยบายไปปฏิบัติประกอบดวย 

1. วัตถุประสงคของนโยบายไดแกความชัดเจนของวัตถุประสงคความสอดคลองตองกันของ

นโยบายและความยากงายในการรับรูวัตถุประสงคเปนตน 

2. ความเปนไปไดทางการเมืองเนนการเจรจาระหวางรัฐบาลกับเอกชนความสําเร็จของนโยบาย

ขึ้นอยูกับระดับของการสนับสนุนหรือคัดคานที่กลุมธุรกิจเอกชนมีตอนโยบายนั้นๆ 

3. ความเพียงพอของทรัพยากรไดแกการสนับสนุนทางดานการเงินกาลังคนและคุณภาพของ

บุคลากรรวมทั้งวัสดุอุปกรณสถานที่ทาการเครื่องมือเครื่องใชที่ดินและอุปกรณอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 

อยางเพียงพอ 

4. ลักษณะของหนวยงานที่นานโยบายไปปฏิบัติไดแกประเภทของหนวยงานโครงสรางและลําดับ

ชั้นการบังคับบัญชาความสามารถของผูนําความสัมพันธกับหนวยงานที่กําหนดนโยบายและลําดับขั้นตอน

ของการสื่อสารแบบเปด 

5. ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติไดแกผลกระทบที่จะมีตอพฤติกรรมของผูนํานโยบายไป

ปฏิบัติกลาวคือนโยบายที่มีผลใหผูปฏิบัติตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจากแนวทางเดิมที่ปฏิบัติเปนเวลา

ชานานมักจะประสบความลมเหลวสวนอีกปจจัยหนึ่งคือความขัดแยงที่มีตอคํานิยมของผูนํานโยบายไป

ปฏิบัติการที่ผูนําไมเห็นดวยกับนโยบายจะนําไปสูการเพิกเฉยละเลยไมปฏิบัติตามนโยบายหรอืเลือกปฏิบัติ

เฉพาะสวนที่ไมขัดกับคุณคาํที่ตนเองยึดถือซึ่งในที่สุดทําใหนโยบายลมเหลว 

6. ความสัมพันธระหวางกลไกตางๆท่ีนานโยบายไปปฏิบัติอาทิเชนการแทรกแซงของหนวยงาน

ระดับบนพบวาถึงแมจะมีจุดตัดสินใจไมมากมีลําดับขั้นการบังคับบัญชานอยนโยบายอาจจะประสบปญหา

ไดถาถูกแทรกแซงจากหนวยงานระดับบนมากเกินสมควร 

 ในอีกมุมมองหนึ่งจากการศึกษาวิจัยของวรเดช จันทรศร (2551, หนา 391 - 393) ไดสรุปปจจัยที่

มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติประกอบดวย 

1. นโยบายมีปจจัยรองไดแกความชัดเจนของวัตถุประสงคนโยบายมีทฤษฎีท่ีเหมาะสมนโยบาย

สอดคลองกับความตองการและประเภทของนโยบายเปนตน 
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2. การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงานมีปจจัยรองไดแกวิธีการขั้นตอนปฏิบัติงานชัดเจน

เขาใจงายการกําหนดระเบียบลงโทษและใหรางวัลเปนตน 

3. ทรัพยากรมีปจจัยรองไดแกความเพียงพอและเหมาะสมทางการเงินความพรอมวัสดุอุปกรณ

และการกระจายทรัพยากรไปยังหนวยงานตางๆ 

4. หนวยงานองคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติมีปจจัยรองไดแกลักษณะโครงสรางองคการความ

ซับซอนของปฏิสัมพันธความยืดหยุนของการปฏิบัติงานลักษณะกระบวนการติดตอสื่อสารและจํานวน

บุคลากรเปนตน 

5. ผูบริหารและการบริหารงานมีปจจัยรองไดแกภาวะผูนําทักษะความเขาใจอํานาจหนาที่ 

6. ความซับซอนของกระบวนการตัดสินใจและความสามารถในการแกปญหาความลําชาท่ีเกิดขึ้น

เปนตนบุคลากรผูปฏิบัติงานมีปจจัยรองไดแกทัศนคติที่มีตอนโยบายความรูความสามารถความเต็มใจและ

ขอบเขตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นตอผูปฏิบัติงานเปนตน 

7. สภาพแวดลอมภายนอกมีปจจัยรองไดแกผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจสังคมการเมืองและ

เทคโนโลยีเปนตน 

8. กลุมเปาหมายในสวนของทัศนคติและความเขาใจในประโยชนที่ไดรบัและผลเสียที่อาจเกิดขึ้น 

9. การประสานงานและความรวมมือมีปจจัยรองไดแกความสามารถในการประสานจํานวน

หนวยงานที่เก่ียวของและระดับความรวมมือ 

10. การประชาสัมพันธมีปจจัยรองไดแกรูปแบบการสื่อสารและผลกระทบจากการประชาสัมพันธ

ท่ีมีตอการปฏิบัติงานและกลุมเปาหมายรวมท้ัง 

11. มาตรการในการควบคุมและประเมินผลมีปจจัยรองไดแกประสิทธิภาพในการดําเนินการ

ควบคมุวิธีการควบคุมดูแลมาตรการในการกระตุนสงเสริมและผลกระทบตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

 ในขณะเดียวกันบารเรตตและฟดจ (Barrett & Fudge, 1981, pp. 13 - 28) เชื่อวาปจจัยที่สงผล

กระทบตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติประกอบดวยความชัดเจนของเปาหมายนโยบาย

ทรัพยากรการควบคุมและระเบียบการปฏิบัติการติดตอสื่อสารการประสานผลประโยชนลักษณะ

ความสัมพันธระหวางหนวยงานลักษณะของหนวยปฏิบัติและกลุมผลประโยชนอื่นๆ รวมถึงบุคลากรที่นํา

นโยบายไปปฏิบัติ 

 นอกจากนั้นฮ็อกวูดและกันน (Hogwood & Gunn, 1984, pp. 199 - 206) มองไปในทิศทาง

เดียวกันวาสาเหตุที่สงผลใหการนํานโยบายไปปฏิบัติไมบรรลุเปาหมายหรือไมประสบความสําเร็จอยาง

สมบูรณเทาท่ีควรอาทิเชน 

1. ปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมไดไดแกภัยธรรมชาติฝนแลงโรคระบาดและกลุมผลประโยชนไมเห็น

ดวยกับนโยบายนั้นๆ 

2. ทรัพยากรในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอซึ่งสวนหนึ่งเปนเพราะในขั้นกําหนดนโยบายพิจารณา

เพียงแคเปาหมายท่ีมุงหวังแตไมไดวิเคราะหถึงวิธีการที่จะทําใหไปถึงเปาหมายนั้น 

3. การกําหนดนโยบายต้ังแตตนไมมีการศึกษาประเด็นปญหาการแกไขและโอกาสที่เพียงพอสงผล

ใหตัวนโยบายที่กําหนดขึ้นไมดีมากนักและเปนอุปสรรคในการนาไปปฏิบัติ 
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4. การนํานโยบายไปปฏิบัติมีความซับซอนและตองประสานความรวมมือกันหลายๆหนวยงานซึ่ง

ทําใหความสําเร็จเกิดข้ึนไดยากกวาการมีหนวยงานรบัผิดชอบเพียงไมกี่หนวยงาน 

5. องคการท่ีเก่ียวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติไมเขาใจในวัตถุประสงคของนโยบายหรือตกลง

รวมกันเก่ียวกับวัตถุประสงคไมไดเนื่องจากวัตถุประสงคท่ีระบุไวมีความคลุมเครือใชถอยคําที่มีความหมาย

กวาง 

6. ผูนําไมมีอํานาจที่จะทําใหบุคลากรระดับปฏิบัติงานหรือบุคคลระดับเดียวกันแตตางหนวยงาน

กันทําตามคาํสั่ง  

 อาจกลาวโดยสรุปไดวาการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวนั้น

ขึ้นอยูกับมิติและตัวชี้วัดหลายๆ ประการทั้งลักษณะของนโยบายวัตถุประสงคของนโยบายความเปนไปได

ทางการเมืองความเปนไปไดทางเทคโนโลยีความพอเพียงของทรัพยากรลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบาย

ไปปฏิบัติทัศนคติของผูที่นํานโยบายไปปฏิบัติความสัมพันธระหวางกลไกตางๆ ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ

ตลอดจนมิติภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดซึ่งแตละมิติมีอิทธิพลตอนโยบายตางๆ มากหรือนอยแตกตาง

กันออกไปในอีกมุมหนึ่งความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยูกับมิติที่มีลักษณะรวมกันหรือมิติ

เฉพาะของนโยบายนั้นๆ 

 

2.4 ขอมูลเกี่ยวกับโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

 ความเปนมาของเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนกิจกรรมหนึ่งที่ 

กรมประชาสงเคราะหดําเนินการมาต้ังแตป พ.ศ. 2536 ตามมติของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มีนาคม  

พ.ศ. 2536 ซึ่งเห็นชอบใหกรมประชาสงเคราะหดําเนินโครงการกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุและ

ครอบครัวในชุมชน เพ่ือจัดสรรงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนสงเคราะหเบี้ยยังชีพชวยเหลือผูสูงอายุที่

ประสบปญหาความเดือดรอนในดานตาง โดยกระทรวงการคลังไดอนุมัติหลักการเบิกจายเงินตามโครงการ

ดังกลาว เปนเบี้ยยังชีพสําหรบัผูสงูอายุคนละ 200 บาท/เดอืน จนตลอดชีพและรัฐบาลไดใหความสําคัญตอ

ผูสูงอายุอยางตอเนื่อง จึงไดเพ่ิมจํานวนผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพเพ่ิมข้ึนทุกป จนถึงป พ.ศ. 2542 รัฐบาลได

เพิ่มเงินเพ่ิมพิเศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอยใหแกผูสูงอายุที่รับเบี้ยชีพอีกคนละ 100 บาท/คน/เดือน รวม

เงินเบ้ียยังชีพที่ผูสูงอายุรบัคนละ 300 บาท/เดือน จนตลอดชีพ 

 อํานาจหน าที่ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และภารกิจที่ ได รับการถายโอนตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล เทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัด มีอํานาจและหนาที่ในการ
สงเคราะห และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ กลาวคือ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

มาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลมีอํานาจหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล

ดังตอไปนี้สงเสริมการพัฒนา เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

 มาตรา 53 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลเมืองมีอํานาจหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล

ดังตอไปนี้กิจการที่ระบุไวในมาตรา 50 

 มาตรา 56 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลนครมีอํานาจหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล

ดังตอไปนี้กิจการที่ระบุไวในมาตรา 53 
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พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 

 มาตรา 67 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล มีหนาที่ตองทําในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลดังตอไปนี้ สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

พ.ศ. 2542 

 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและหนาที่ในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ดังนี้ การสังคมสงเคราะห 

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

 มาตรา 17 ภายใตบังคับมาตรา 16 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาที่ในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ดังนี้ การสังคมสงเคราะห 

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจะตองตระหนักและใหความสําคัญกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุใหเปนไปตามมาตรฐานที่

กําหนด เพ่ือใหคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการและการใหบริการดานตางๆ แกผูสูงอายุเปน

มาตรฐานเดียวกัน (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, 2552, หนา 67) 

 1. คุณสมบัติของผูมีสิทธิจะไดรับเบี้ยยังชีพ 

      ผูมีสิทธิจะไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ตองเปนผูมีคณุสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 

1. มีสัญชาติไทย 

  2. มีภูมิลําเนาอยูในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามทะเบียนบาน 

  3. มีอายุหกสิบปบริบูรณขึ้นไป ซึ่งไดลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตอ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  4. ไมเปนผูไดรับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดจากหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก ผูรับเงินบํานาญ เบี้ยหวัด บํานาญพิเศษ หรือเงินอ่ืนใดในลักษณะ

เดียวกัน 

2. ขั้นตอนการยื่นคําขอ 

       ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปใหผูที่มีอายุครบหกสิบปบริบูรณขึ้น ในปงบประมาณถัดไป 

ลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดวยตนเองตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ตนมี

ภูมิลําเนา ณ สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือสถานท่ีที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนด 

โดยมีหลักฐาน ดังนี้ 

  1. บัตรประชาชน หรือบัตรอ่ืนที่ออกโดยหนวยงานของรัฐที่มีรูปถายพรอมสําเนา 

  2. ทะเบียนบานพรอมสําเนา 

  3. สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพรอมสําเนา สําหรับกรณีที่ผูขอรับเงินเบี้ยยังชีพผาน

ธนาคาร 

  4. ผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพในปงบประมาณที่ผานมา ใหถือวาไดลงทะเบียนและยื่นคํา

ขอรบัเบี้ยยังชีพตามระเบียบแลว 
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  5. ผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นหน่ึงยาย

ภูมิลําเนาไปอยูองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเดมิจายเบ้ียยังชีพไปจนสิ้นสุด

ปงบประมาณ หากผูสูงอายุมีความประสงคจะขอรับเบี้ยยังชีพกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินแหงใหม ตอง

ไปลงทะเบียนขอรับเงนิกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงใหมกอนสิ้นปงบประมาณ 

  6. การตรวจสอบและจัดทําทะเบียนประวัติผูมีสิทธิ 

ภายในเดือนกุมภาพันธของทุกปใหจังหวัดแจงรายชื่อผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห
ตามแบบที่กระทรวงมหาดไทยกําหนดไปยังกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เพ่ือใชเปนขอมูลในการขอตั้ง
งบประมาณในปงบประมาณถัดไปในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งของเมืองพัทยาใหเมืองพัทยากําหนด
หลักเกณฑ วิธีการ และข้ันตอนในการดําเนินการตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ ภายในเดือนตุลาคม
ของทุกปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตรวจสอบสถานะของผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและใหผูรับ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุแสดงการดํารงชีวิตอยูตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ตนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยจะ
แสดงดวยตนเองหรือใหมีการรับรองของนายทะเบียนอําเภอหรือนายทะเบียนทองถิ่นก็ไดในกรณีที่ผูมีสิทธิ
ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมไดดําเนินการตามวรรคหนึ่งใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตรวจสอบการ
ดํารงชีวิตอยูของผูสูงอายุดังกลาว จากฐานขอมูลทะเบียนราษฎร หรือหลักฐานอื่นที่มีสามารถตรวจสอบได  
  7. การสิ้นสุดการไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสิ้นสุดลงในกรณีดังตอไปนี้ 

   1. ตาย 

   2. ขาดคณุสมบัติ (1) 

   3. แจงสละสิทธิการขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนหนังสือตอองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่ตนมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพกรณีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดังกลาวสิ้นสุดลงตาม วรรคหนึ่ง 

ใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันๆ สั่งระงับการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสําหรับบุคคลดังกลาวทันที 

  8. กรณีผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตาย ใหนายทะเบียนอําเภอ หรือนายทะเบียนทองถิ่นแจง

การตายตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผูตายมีชื่อในทะเบียนภายในเจ็ดวันนับแตวันที่นายทะเบียนอําเภอ 

หรอืนายทะเบียนทองถ่ินไดรับการแจงตายและใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผูตายมีชื่อทะเบียนนั้น 

  9. ภายใต บังคับขอ 5. กรณีผู รับเบ้ียยั งชีพผูสู งอายุขาดคุณสมบัติตามขอ 7 (2)  

ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นปดประกาศไวโดยเปดเผย ณ สํานักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือ

สถานที่ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนดเปนเวลาไมนอยกวาสิบหาวันหากไมมีผูคัดคานใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเสนอรายชื่อผูขาดคุณสมบัติตอผูบริหารทองถิ่นเพื่อสั่งถอนรายชื่อ และระงับการ

จายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุทันทีในกรณีที่มีการคัดคานใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตรวจสอบขอเท็จจริง

ใหชัดเจนแลวรายงานผูบริหารทองถ่ินเพ่ือพิจารณาดําเนินการตามสมควรแกกรณีตอไปผูสูงอายุ 

(กระทรวงมหาดไทย, 2552, หนา 12 - 38) 

โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุที่มีรายไดไมเพียงพอตอการยังชีพหรือไมสามารถ
ประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองไดสงผลใหเปนที่มาของ ระเบียบคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติวาดวย
หลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พ.ศ. 2552 เพ่ือเปนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไปในตัว
ดวยตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 
2542 ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล เทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัด มีอํานาจและหนาที่
ในการสงเคราะห และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุจากนโยบายของรัฐบาลดานสวัสดิการการ
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จายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ
จังหวัดสุพรรณบุรีมีประชากร ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2560 จํานวน 852,003 คน และเมื่อนํามาจําแจกชวง
อายุตามปที่เกิดจะเห็นไดวาในชวงป 
  พ.ศ. 2550 – 2559 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนปละ 5,819 – 9,760 คน 
  พ.ศ. 2560 – 2569 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนปละ 10,147 – 14,642 คน 
  พ.ศ. 2570 – 2579 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนปละ 12,282 – 13,485 คน 
  พ.ศ. 2580 – 2589 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนปละ 12,251 – 13,498 คน 
  พ.ศ. 2590 – 2599 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนปละ 11,084 – 12,156 คน 
  พ.ศ. 2600 – 2609 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนปละ 9,215 – 11,538 คน 
  พ.ศ. 2610 – 2619 จํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนปละ 7,996 – 10,121 คน 
เมื่อนําขอมูลประชากรของจังหวัดสุพรรณบุรี มาจัดตามชวงเวลาทุก 10 ป จะเห็นแนวโนมการเพิ่มขึ้นของ
จํานวนผูสูงอายุ ในชวงกอนป พ.ศ. 2559 ยังไมถึง 10,000 คน และตั้งแตป พ.ศ. 2560 เปนตนไปอัตรา
การเพิ่มจํานวนประชากรผูสูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรี จะเพ่ิมข้ึนปละไมตํ่ากวา 10,000 คน และเพิ่มมาก
ที่สุดที่ป พ.ศ. 2568 คือมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนในปนี้ 14,642 คน และจากนั้นจะมีแนวโนมอัตราการเพิ่ม
จํานวนของผูสูงอายุนอยลง ซึ่งเมื่อนําแนวโนมการเพ่ิมขึ้นของประชากรผูสูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรีมา
นําเสนอในรูปแบบกราฟเสนจะเหน็ไดดงันี ้
 

 
 
ภาพที่ 2.4 ขอมูลประชากรในจังหวัดสุพรรณบุรี แบงตามชวงอายุ ป พ.ศ. 2560 
ที่มา : ขอมูลดานประชากร สํานักงานจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 จังหวัดสุพรรณบุรีโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูรับผิดชอบในการจายเบ้ียยังชีพใหกับ
ผูสูงอายุ  ตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุซึ่งยังพบวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นยัง

จํานวนผู้สงูอายุ
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ประสบปญหา เชน การใหบริการดานขอมูลแกผูสูงอายุที่มาติดตอรับเบี้ยยังชีพยังไมสามารถสื่อสารให
ผูสูงอายุเขาใจ กรณีท่ีผูสูงอายุยายที่อยูตองดําเนินการอยางไร และยายออกจากพื้นที่ไมดําเนินการแจงทาง
องคกรปกครองสวนทองถิ่นแลวไมไปข้ึนทะเบียนที่ใหมทําใหขาดสิทธิตอเนื่อง  เม่ือผูสูงอายุเสียชีวิตทาง
ญาติไมไดแจงทําใหทางองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองโอนเงินเขาบัญชีตามปกติ บางรายโอนเขาบัญชี
เปนปถึงทราบวาผูสูงอายุเสียชีวิตตองดําเนินการติดตามทวงคืนจากญาติซึ่งเปนลาภมิควรไดจากญาติ  มี
บางกรณีพระสงฆไดรับเบี้ยยังชีพตอมาไดรับเงินประจําตําแหนงนิตยภัตแลวไมแจง ทําใหเกิดปญหา
อุปสรรคในการทวงคืน การข้ึนทะเบียนผูสูงอายุตองข้ึนตอนไหนและทําอยางไรปญหาดานระยะเวลาการ
จายเบี้ยยังชีพที่ตองจายใหแลวเสร็จภายในวันที่ 10 ของทุกเดือนแตผูสูงอายุบางรายยังไมสามารถมารับ
เบี้ยยังชีพไดซึ่งเปนปญหาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 จํานวนผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรี
ปจจุบันจังหวัดสุพรรณบุรีมี จํานวนประชากร 852,003คนมี จําวนวนผูสูงอายุ ท่ี รับเบี้ยยั งชีพใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จํานวน 143,551 คน (สํานักงานจังหวัดสุพรรณบุรี : 2561) มีองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นทั้งสิ้น จํานวน 126 แหง (สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี: 2561) โดย
แยกจํานวนผูสูงอายุท่ีรับเบี้ยยังชีพ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.3 จํานวนผูสูงอายุและงบประมาณเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานราย

ไดแกผูสูงอายุ ในจังหวัดสุพรรณบุรีประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ 2561 
 

ปงบประมาณ จํานวนผูสูงอายุ งบประมาณยังชีพผูสูงอายุ 

พ.ศ. 2561 143,551 1,149,116,400 

พ.ศ. 2560 139,774 1,044,054,000 

รวม 283325 2,193,170,400 

ท่ีมา : รายงานสรุปยอดผูไดรับเบี้ยยังชีพตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุแยกตาม

ประเภท สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี ณ วันที่ 21 กันยายน 2561 

 จากขอมูลขางตนเมื่อเปรียบเทียบจํานวนผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพในจังหวัดสุพรรณบุรีในป  
พ.ศ. 2561 กับ จํานวนผูสูงอายุใน พ.ศ. 2560 มีจํานวนผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพเพ่ิมขึ้น 3,777 คน คิดเปน 
2.70 เปอรเซ็นต คือ เพ่ิมจํานวนจาก 139,774 คน เปน 143,551 คน ในป 2560 และดวยระยะเวลานาน
ประมาณ 25 ป ที่รัฐบาลมีนโยบายในการจายเงินสงเคราะหผูสูงอายุ โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
เปนผูดําเนินการ ผูวิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาวา การจัดสวัสดิการในโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพใหแก
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสงทองถิ่น เปนที่พึงพอใจของผูสูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรีหรือไมอยางไรและ
มีปญหาและอุปสรรคอยางไรและคงเปนขอมูลที่สื่อใหเห็นประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสวัสดิการใน
โครงการสงเคราะหเบ้ียยังชีพใหแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสงทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 
 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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 ศาสนีย ศรศลิป (2554 หนา 86 - 92) ไดศึกษานโยบายสาธารณะการประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ

โดยการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ พบวา นโยบายการประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ โดยการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ

นั้น ยังไมมีความเหมาะสมในแงเนื้อหาและวัตถุประสงคของนโยบาย รวมถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติยังมี

ขอบกพรองในดานการบริหารจัดการ รวมถึงดานการมสีวนรวมของประชาชน สงผลใหผูสูงอายุไมมีสถานะ

ทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต การพัฒนานโยบายการประกันรายไดใหแกผูสูงอายุ โดยการสงเคราะหเบี้ย

ยังชีพ ไดแกการกําหนดมาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบายใหชัดเจน เพ่ือใหเบี้ยยังชีพ สามารถ

ชวยเหลือผูสูงอายุที่มีฐานะที่ยากไรอยางแทจริง หรือผลักดันใหมีระบบหลักประกันสําหรับกลุมผูสูงอายุที่

ยากลําบาก ขาดที่พ่ึง ใหมีรายไดเพียงพอกับการดํารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน ควรเนนการสนับสนุนใหชุมชนและ

ผูสูงอายุพึ่งพาตนเอง โดยชวยเหลือเชิงสงเคราะหใหนอย ชวยเหลือเชิงตอบแทนใหมาก เพ่ือใหผูสูงอายุมี

ศักยภาพในการดูแลตนเอง อันเปนการไขปญหาสวัสดิการผูสูงอายุในระยะยาว และควรจัดตั้งหนวยงาน

หลักเพื่อดูแลดําเนินนโยบายการสงเคราะหเบี้ยยังชีพโดยตรง เพื่อลดขอบกพรองในเร่ืองการนํานโยบายไป

ปฏิบัติรวมถึงสงเสริมเปดกวางการเขามามีสวนรวมของผูสูงอายุในการแสดงความคิดเห็นปญหาหรือ

ขอเสนอแนะตอนโยบายผานชองทางที่รัฐจัดทําขึ้น 

 

 วรเมศม สุวรรณระดา และคณะ (2552 หนา 93 - 97) ไดศึกษาทบทวนและสังเคราะหองคความรู

ผูสูงอายุไทย พ.ศ. 25245 - 2550 พบวาแหลงรายไดของผูสูงอายุไทยมาจากการทํางาน รายไดจากการ

ออมในวัยทํางาน รายไดจากการเกื้อกูลของครองครัว และรายไดจากหลักประกันประเภทตางๆ ทั้งใน

ภาครัฐ และ จากบุคคลอื่น และการศึกษาชิ้นนี้ทําใหทราบวา ผูสูงอายุอาจมีรายไดมากกวาหนึ่งแหลง 

แหลงรายไดที่สําคัญของผูสูงอายุ คือ ครอบครัวโดยเฉพาะบุตร เนื่องจากประชากรสวนใหญในประเทศไทย

เปนแรงงานภาคการเกษตรจึงไมมีหลักประกันรายไดมารองรับ สถานะความยากจนของผูสูงอายุใน

สังคมไทยจึงมีสาเหตุมาจาก ความยากจนเดิมที่อยูแลว สวนอีกประเด็นคือการมีรายไดไมเพียงพอ คนใน

ครอบครัวเกิดการเจ็บปวยตองนําเงินไปรักษาทําใหรายไดไมเพียงพอตอการใชจาย และการที่ผูสูงอายุไมมี

การเตรียมตัวสําหรับการเขาสูวัยผูสูงอายุ 

 

 ระพีพรรณ คําหอม และคณะ (2542 หนา 75 - 79) ไดศึกษาการประเมินโครงการบริการ

สวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในประเทศไทยที่ดําเนินการโดยภาครัฐ 4 บริการ ไดแก 

 1. บริการสถานสงเคราะห บริการเบี้ยยังชีพ บริการสังคมในชุมชน (เนนศูนยสงเคราะหราษฎร

ประจําหมูบาน) และบรกิารฌาปนกิจสงเคราะห 

 ผลการศึกษา พบวา บริการที่รัฐจัดทําแตเพียงผูเดียว คือ บริการสถานสงเคราะห   บริการเบ้ียยัง

ชีพ และศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน สวนฌาปนกิจสงเคราะหเปนบริการท่ีผูสูงอายุและครอบครัว

เปนผูจัดเอง 

 สําหรับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พบวา กลไกการบริหารจัดการของรัฐยังไมมีประสิทธิภาพ 

หลักเกณฑการคัดเลือกผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหและการรับเบี้ยยังชีพยังขาดมาตรฐาน สวนศูนย
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สงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน กลไกการจัดตั้งคณะกรรมการเปนไปตามระบบราชการ ไมไดมาจาก

ตัวแทนของชุมชนอยางแทจรงิ 

 ในสวนของผลการดําเนินงานในแตละบริการ พบวา สถานสงเคราะหสามารถตอบสนองความ

ตองการทางกายภาพได แตไมสามารถตอบสนองความตองการดานจิตใจไดบริการมีเพียงพอแตไมเปน

ธรรม ผูสูงอายุฐานะดีและปานกลางไดรบัประโยชนจากสถานสงเคราะหเทากับผูสูงอายุที่ยากไร 

 2. บริการเบี้ยยังชีพยังตกอยูกับผูสูงอายุท่ีมีสายสัมพันธกับผูนําชุมชน หรือผูสูงอายุยากจนที่อยูไม

หางไกล สวนผูสูงอายุยากจนที่ทุกขยาก ไรญาติขาดมิตร อยูลําพังคนเดียว ฯลฯ มีโอกาสไดรับเบ้ียยังชีพ

นอยกวา บริการเบี้ยยังชีพและบริการศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบานเปนการกระจายบริการเชิง

ปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ 

 3. บริการฌาปนกิจสงเคราะหเปนนโยบายที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุมากกวาบริการ

อ่ืนๆ ที่รัฐจัดให 

 ผลการศึกษาพบวา ในกระบวนการเบิกจายเบี้ยยังชีพตามโครงการสรางหลักประกันดานรายได 

แกผูสูงอายุ ยังไมมีความเปนธรรมขึ้นในกระบวนการจัดการ เชน จํานวนเงินและระยะเวลาในการโอนเงิน

ไมแนนอน การถูกหักเงินเบ้ียยังชีพใหเปนคาพาหนะหรือคาตอบแทนแกผูนําหรือกรรมการที่ไปรับเงินมาให  

การขาดความรูความเขาใจในการเปดบัญชีธนาคารในชื่อตนเอง จนสงผลใหไมมีโอกาสตรวจสอบยอดเงิน

ของตนเองและไมสามารถคุมครองสิทธิของตนเองได การขาดการติดตามผล ขาดการตรวจสอบถึงความ

เปนธรรมและความโปรงใสในกระบวนการดําเนินงาน และการขาดระบบสนับสนุนดานระบบขอมูล

ขาวสาร 

 จากการทบทวนผลการศึกษาและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีการไปประเมินการปฏิบัติงาน

อยางหลากหลาย สวนรูปแบบการประเมินนั้นจะเปนในลักษณะการเก็บรวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติงาน

เอกสารวิชาการตางๆ  

 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาทฤษฎีและทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูศึกษาไดสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา 

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวความคิดในการดําเนินงานวิจัย 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิผลโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

ตัวแปรตน 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลใน
การดําเนินงาน 
- โครงสรางขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 
- การปฏบิตัิงาน 
- นโยบายการบริหาร 
- สภาพแวดลอม 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลในการ
ดําเนินโครงการสรางหลักประกัน

ดานรายไดแกผูสงูอายุ 
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2.7 สมมติฐานในการวิจัย 

 1. การดําเนินโครงการหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

สุพรรณบุรีมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 

 2. โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สภาพแวดลอมภายในองคการปกครองสวนทองถิ่น 

บุคลากร และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ สงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานราย

ไดแกผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ: กรณีศึกษา จ.สุพรรณบุรี” เปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ ดวยวิธีการศกึษาดังน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

  3.2.1 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

  3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ ไดแก ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูสูงอายุ และนักพัฒนาชุมชน/
ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติงานดานการจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดาน
รายไดแกผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 146 คน ประกอบดวย 3 
กลุม ไดแก 

3.1.1 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ผูตอบแบบสัมภาษณ ประกอบดวยบุคคล 2 กลุม คือ 
3.1.1 ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดยเลือกจาก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีจํานวนผูสูงอายุมากที่สุดของแตละอําเภอ รวม 10 อําเภอ 

3.1.2 ผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดย

เลือกจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีจํานวนผูสูงอายุมากที่สุดของแตละอําเภอ รวม 10 อําเภอ 

 

ตารางที่ 3.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่มีจํานวนผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพตามโครงการสรางหลักประกัน

ดานรายไดแกผูสูงอายุมากที่สุดในแตละอําเภอ 

ท่ี อําเภอ อปท.ท่ีมีจํานวนประชากร
ผูสูงอายุมากที่สุด 

จํานวนผูสูงอายุ 
(คน) 

1 อําเภอดอนเจดีย     อบต.ดอนเจดีย 1 
2 อําเภอดานชาง     อบต.หนองมะคาโมง 1 
3 อําเภอเดิมบางนางบวช     ทต.เดิมบางนางบวช 1 
4 อําเภอบางปลามา     อบต.บางปลามา 1 
5 อําเภอเมืองสุพรรณบุรี     ทต.เมืองสุพรรณบุรี 1 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ)  

ท่ี อําเภอ อปท.ท่ีมีจํานวนประชากร
ผูสูงอายุมากที่สุด 

จํานวนผูสูงอายุ 
(คน) 

6 อําเภอศรีประจันต     อบต.ดอนปรู 1 
7 อําเภอสองพี่นอง     ทม.สองพ่ีนอง 1 
8 อําเภอสามชุก     ทต.สามชุก 1 
9 อําเภอหนองหญาไซ     อบต.หนองหญาไซ 1 
10 อําเภออูทอง     อบต.ดอนคา 1 

ท่ีมา : สํานักงานทองถ่ินจังหวัดสุพรรณบุรี, 21 กันยายน 2561 

 3.1.2 กลุมผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยบุคคล 1 กลุม คือ 

3.1.2.1 นักพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น / ผูที่ไดรับการแตงตั้งให
ปฏิบัติงานดานการจายเบ้ียยังชีพใหแกผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุใน
จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 126 คน โดยเลือกนักพัฒนาชุมชน / ผูท่ีไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติงานดานการ
จายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุจํานวนองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นละ 1 คน จากทุกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ตารางที่ 3.2  จํานวนขาราชการทองถ่ิน นักพัฒนาชุมชนของแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่นรับผิดชอบ

งานดานเบี้ยยังชีพตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

ที่ อําเภอ จํานวน อปท. 
จํานวนนักพัฒนาชุมชน
หรือผูท่ีไดรับแตงตั้งให

ปฏิบัติงาน 
1 อําเภอดอนเจดีย 7 7 
2 อําเภอดานชาง 8 8 
3 อําเภอเดิมบางนางบวช 16 16 
4 อําเภอบางปลามา 18 18 
5 อําเภอเมืองสุพรรณบุรี 22 22 
6 อําเภอศรีประจันต 10 10 
7 อําเภอสองพ่ีนอง 16 16 
8 อําเภอสามชุก 7 7 
9 อําเภอหนองหญาไซ 7 7 
10 อําเภออูทอง 15 15 

รวม 126 126 
 

ท่ีมา : สํานักงานทองถ่ินจังหวัดสุพรรณบุรี, 21 กันยายน 2561 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ขอมูลเชิงปริมาณ  
จะใชแบบสอบถามกับนักพัฒนาชุมชน/ผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ
ตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ จํานวน 126 คน และจะใชแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสรางกับผูที่ใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) แบงเปน ปลัดองคกรปกครองทองท่ีจํานวน 10 คน 
ผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพตามโครงการจํานวน 10 คน โดยคัดเลือกจาก องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี
จํานวนผูรับเบี้ยยังชีพมากที่สุดในแตละอําเภอ รวม 10 อําเภอ 

3.2.1 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสัมภาษณและแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึนโดยมีวิธีดําเนินการสรางเครื่องมือดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยที่เก่ียวกับความสําเร็จในการนําโครงการไปปฏิบัติเพ่ือ

กําหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่
ศึกษาทั้งหมด 

2. นํากรอบและขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษาจากขอ 1 มาสรางแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ ดังนี้ 

2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู วิจัยสรางแบบสอบถามโดยกําหนด
เนื้อหาภายในแบบสอบถามประกอบดวยคําถามปลายปดและคําถามปลายเปดที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและสรางตัวชี้วัดของตัวแปรที่เกี่ยวของแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ การศึกษา 
ตําแหนงงาน อายุราชการ ประสบการณการทํางาน เงินเดือน โดยแบบสอบถามเปนแบบเติมตัวเลขและ
สํารวจรายการ (Check List) มีจํานวน 7 ขอ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามลักษณะขององคการดานโครงสรางขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น การปฏิบัติงาน นโยบายการบริหาร และสภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 26 ขอ 

ตอนที่ 3 แบบคําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะปรับปรุงแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

โดยกําหนดลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาตามแบบของ 
ลิเคิรท (Likert Scale) มี 5 ประเด็น คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยศึกษาปจจัย 
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการดําเนินงานโครงการสรางหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ ซึ่งผูวิจัยกําหนด
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง  มากที่สุด 
4  หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปากกลาง 
2  หมายถึง  นอย 
1 หมายถึง  นอยที่สุด 
 

   2.2 แบบสัมภาษณ (Interview Form) เปนลักษณะแบบมีโครงสรางแบงเปน
แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารเปนขอคําถามเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ จํานวน 5 ขอ และแบบ
สัมภาษณผูสูงอายุที่ไดรับเบ้ียยังชีพตามโครงการสรางหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ จํานวน 4 ขอ  
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3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
การออกแบบสัมภาษณและแบบสอบถามท่ีประกอบดวยขอคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการวิจัยขอบเขตการวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ีโดยขอคําถามแตละขอในแบบสัมภาษณ
แบบสอบถามมีลักษณะตามความเหมาะสมในสวนของผูวิจัยไดทําการตรวจแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาขอมูล เอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ ข้ันตอนการดําเนินงานโครงการ
ประกันรายไดแกผูสูงอายุเพ่ือนําขอมูลมาสรางเปนแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญเพ่ือขอคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับความสมบูรณ
ครบถวนของเนื้อหาของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตอง 

4. หาคาความเชื่อมั่นโดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (Try–out) ใน
พ้ืนที่จังหวัดชัยนาท จํานวน 30 คน และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .9192 แสดง
วาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับสูงสามารถนําไปใชได 

5. นําแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูลจากประชากรตัวอยางตอไป 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ทําหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

วิทยาเขตศาลายาแจงขอความรวมมือสํานักงานทองถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี ในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ

ขาราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

2. ทําหนังสือแจงทําความเขาใจแกนายกเทศบาล นายกองคการบริหารสวนตําบล กํานัน/

ผูใหญบาน ซึ่งเปนผูบริหารและปกครองพื้นที่ เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงคในการตอบแบบสอบถามและ

การสัมภาษณ 

 3. ทําการเก็บรวบรวมขอมูล  

 4. ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล 1 เดือน 

  
3.4  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

หลังจากที่ไดทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยแลว ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยระบบคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมวิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตร ซ่ึงมีการใชสถิติในวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
  1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยาง สถิติที่ใชคือ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) อธิบายระดับประสิทธิภาพของ
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและสมรรถนะ
ขององคการ ที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพของโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุโดย
ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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3. ในสวนขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดท่ีแสดงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ผูวิจัยทํา
การรวบรวมจากแบบสอบถามแลวจัดกลุมตามประเด็นท่ีกําหนดไว จากนั้นจึงทําการวิเคราะห โดยใชการแจก
แจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
 สําหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ จะดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  1. ผูวิจัยทําขอมูลที่ไดจากการจดบันทึกและบันทึกเสียงในการสัมภาษณโดยใชแบบ
สัมภาษณจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 

2. นําขอมูลที่ไดมาเรียบเรียงในรูปแบบของขอความ เพ่ืองายตอการแยกประเด็น 
      3. ทําการวิเคราะหและจัดแยกประเด็นตามกลุมของขอมูล 

     4. ตีความขอมูลที่ได โดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีหลักที่นํามาใชในการวิเคราะห 
     5. สรุปขอมูลท่ีได และนําไปเปรียบเทียบที่ละประเด็น 
     6. อภิปรายผลขอมูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ เพ่ือสรางขอสรุปและขอเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
ผลการศกึษาวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการสราง 
หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ กรณีศึกษา จ.สุพรรณบุรี ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยโดยจําแนกเปน 5 
ตอน ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคล 
4.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงาน

โครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 
4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ

ดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 
4.5 ผลการวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุใน

จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.1 จําแนกและรอยละ เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
 ชาย 50 39.70 
 หญิง 76 60.30 

รวม 126 100 
2. อายุ   
 21-30 ป 6 4.80 
 31-40 ป 63 50.00 
 41-50 ป 49 38.90 
 51 ปข้ึนไป 8 6.30 

รวม 126 100 
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ตารางที่  4.1 (ตอ)  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
3. ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษาตอนตน - - 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย - - 
 อนุปริญญา/เทียบเทา - - 
 ปริญญาตรี 49 38.90 
 ปริญญาโท 75 59.50 
 ปริญญาเอก 2 1.60 

รวม 126 100 
4. ตําแหนง   
 ระดับปฏิบัติการ 29 23.00 
 ชํานาญการ 74 58.70 
 อํานวยการ 24 19.00 
 ผูบริหาร 8 6.30 

รวม 126 100 
5. อายุราชการ   
 1 -  10 ป 38 30.20 
 11 – 20 ป 79 62.70 
 21 -- 30 ป  4 3.20 
 31 -  40 ป 5 3.90 
 41 ปข้ึนไป - - 

รวม 126 100 
6. ประสบการณทํางานดานโครงการหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ   
 1 –  5 ป 43 34.10 
 6 – 10 ป 56 44.40 
 11 -- 15 ป 22 17.50 
 16– 20 ป 2 1.60 
 21 ปข้ึนไป 3 2.40 

รวม 126 100 
7. อัตราเงินเดือน   
 15,000 – 25,000 บาท 30 23.80 
 25,001 – 35,000 บาท 82 65.10 
 35,001 – 45,000 บาท  13 10.30 
 45,001 – 55,000 บาท 1 0.80 
 55,001 ข้ึนไป - - 

รวม 126 100 

จากตารางท่ี  4.1  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 60.3 
และชายจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 39.7 ในดานอายุสวนใหญมีชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 63 คน คิด
เปนรอยละ  50 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 41– 50 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 38.9  
มีชวงอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และมีชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 6 คน 
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คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ ระดับการศึกษา โดยสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาโท จํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 59.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 38.9 และนอยท่ีสุด 
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.6 ดานตําแหนง พบวาสวนใหญเปน 
นักชํานาญการ จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาคือ ผูอํานวยการ จํานวน 24 คน คิดเปน 
รอยละ 19 ระดับปฏิบัติการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.9 และนอยท่ีสุดผูบริหาร จํานวน 8 คน  
คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ ดานอายุราชการ สวนใหญมีอายุราชการ 11 - 20 ป จํานวน 79 คน คิดเปน
รอยละ 62.7 รองลงมาอายุราชการ 1 - 10 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 30.2 อายุราชการ 31 - 40 ป 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และนอยท่ีสุดอายุราชการ 21 - 30 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.2 
ประสบการณทํางานดานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ สวนใหญมีประสบการณทํางาน  
6 - 10 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมามีประสบการณทํางาน 1 - 5 ป จํานวน 43 คน  
คิดเปนรอยละ 34.1 ประสบการณทํางาน 11 - 15 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ประสบการณ
ทํางาน 21 ป ขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.4 และนอยที่สุดประสบการณทํางาน 16 - 20 ป 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.6 อัตราเงนิเดือนสวนใหญมีอัตราเงนิเดือน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 
82 คน คิดเปนรอยละ 65.1 รองลงมาอัตราเงินเดือน 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอย
ละ 23.8 อัตราเงินเดือน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ที่นอยที่สุดอัตรา
เงินเดือน 45,001 – 55,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

 

4.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานโครงการดาน
หลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

ดานโครงสราง 4.53 .621 มากท่ีสุด 2 

ดานการปฏิบัติงาน 4.63 .577 มากท่ีสุด 1 
ดานนโยบายการบรหิารงาน 4.37 .605 มากที่สุด 4 
ดานสภาพแวดลอม 4.52 .632 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.54 .530 มากที่สุด  
  

 จากตารางที่ 4.2 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแก
ผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.54) โดยมีรายละเอียดในแตละดานเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ดังนี้ การปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากที่สุด (=4.63) รองลงมาคือโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยในระดับ
มากที่สุด (=4.53) สภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด (=4.52) 
นโยบายการบริหารงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด  
(=4.37)  
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

ดานโครงสราง     S.D. แปลผล ลําดับ 

หนวยงานกําหนดอํานาจหนาที่รับผิดชอบงานโครงการ

สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุแยกจากงานอ่ืน

อยางชัดเจน 

4.61 .669 มากที่สุด 1 

การดาํเนินงานดานงานโครงการสรางหลักประกันดาน

รายไดแกผูสูงอายุเปนภารกิจหลักของบุคลากรที่

เก่ียวของ 

4.56 .675 มากที่สุด 3 

จํานวนบุคลากรท่ีมีอยูเหมาะสมกับภาระงานโครงการ

สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุที่ตองรับผิดชอบ 

4.36 .902 มากที่สุด 5 

มีการตดิตอประสานงานระหวางหนวยงานกับผูสูงอายุ

และประชาคมหมูบาน 

4.60 .658 มากที่สุด 2 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูรับผิดชอบงานโครงการ

สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเสนอความ

คิดเห็นอยางเต็มท่ี 

4.50 .797 มากที่สุด 4 

รวม 4.53 .621 มากท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ดานโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.53) โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
หนวยงานกําหนดอํานาจหนาที่รับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุแยกจาก
งานอื่นอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.61) รองลงมาคือมีการติดตอประสานงานระหวาง
หนวยงานกับผูสูงอายุและประชาคมหมูบานมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (=4.60) การดําเนินงานดานงาน
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเปนภารกิจหลักของบุคลากรที่เก่ียวของมีคาเฉลี่ยระดับ
มากท่ีสุด (=4.56) ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุเสนอความคิดเห็นอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด (=4.50) และจํานวนบุคลากรที่มีอยู
เหมาะสมกับภาระงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุที่ตองรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยระดับ
มากที่สุด (=3.36)  
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ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดาน
รายไดแกผูสูงอายุ 

ดานการปฏิบัติงาน   S.D. แปลผล ลําดับ 

มีความคลองตัวในการอนมุัติเงินประจํางวดเพื่อเบิกจาย
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

4.65 .598 มากที่สุด 2 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 ได
อยางถูกตอง 

4.68 .602 มากที่สุด 1 

การแบงงานใหเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบงานโครงการสราง
หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ แบงจากความรู  
ความสามารถและประสบการณในการทํางาน 

4.65 .661 มากที่สุด 3 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในการดําเนินงานเปนอยางดี 

4.65 .611 มากที่สุด 3 

มีการประชุมทบทวนบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ตามระเบียบฯ อยูเสมอ 

4.52 .735 มากที่สุด 4 

รวม 4.63 .577 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ดานการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.63) โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 ไดอยางถูกตองการแบงงานใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ แบงจากความรู  ความสามารถและ
ประสบการณในการทํางานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการ
ดําเนินงานเปนอยางดีเทากันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.65) รองลงมาคือ มีการประชุมทบทวน
บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ตามระเบียบฯ อยูเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.52)  
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ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานนโยบายการบริหารงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ดานนโยบายการบริหารงาน   S.D. แปลผล ลําดับ 
วัตถุประสงคในการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คือ เพ่ือให
ผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูไดตามควรอัตภาพ 

4.52 .807 มากที่สุด 3 

หนวยงานมีการจัดหางบประมาณเพ่ือจายเบ้ียยังชีพเอง
นอกเหนือจากงบประมาณสวนกลาง 

3.48 1.218 มาก 4 

การพิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุเพ่ือรบัเบี้ยยังชีพเปนไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจาย
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.
2552 โดยใชอายุ 60 เปนเกณฑ 

4.75 .616 มากที่สุด 1 

มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเบี้ยยังชีพให
ผูสูงอายุไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

4.71 .668 มากที่สุด 2 

รวม 4.36 .605 มากที่สุด  

จากตารางที่ 4.5 พบวา ดานนโยบายการบริหารงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.36) 
โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การพิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุเพ่ือรับเบี้ย
ยังชีพเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 โดยใชอายุ 60 เปนเกณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.75) 
รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเบี้ยยังชีพใหผูสูงอายุไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย (=4.71) วัตถุประสงคในการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คือ 
เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูไดตามควรอัตภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.52) และ
หนวยงานมีการจัดหางบประมาณเพ่ือจายเบี้ยยังชีพเองนอกเหนือจากงบประมาณสวนกลาง มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง (=3.48)  
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ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ดานสภาพแวดลอม   S.D. แปลผล ลําดับ 

ภายในหนวยงานมีการใหรางวัลพิเศษเพ่ือเพิ่มแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานและลงโทษเม่ือการทําผิดตามความ

เหมาะสม 

4.29 .962 มากท่ีสุด 5 

หนวยงานของทานใหโอกาสในการพัฒนาตนเองและมี

ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

4.48 .787 มากท่ีสุด 4 

สถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 4.60 .670 มากท่ีสุด 2 

บรรยากาศการทาํงานมีการปรึกษาหารือกอนทํางาน  

มีความเปนกันเองระหวางผูรวมงาน 

4.67 .620 มากท่ีสุด 1 

เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ 4.59 .698 มากที่สุด 3 

รวม 4.52 .632 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวาดานสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (=4.52) โดยมีรายละเอียดในแตละขอ
เรีย งลํ าดับจากมากไปหานอย ดั งนี้  บรรยากาศการทํ า งานมีการปรึกษาหา รือกอนทํ า งาน  
มีความเปนกันเองระหวางผูรวมงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากมากที่สุด (=4.67) รองลงมาคือสถานที่
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.60) เงินเดือนที่ทาน
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีปฏิบัติมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.59) หนวยงานของทานให
โอกาสในการพัฒนาตนเองและมีความกาวหนาในหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.48) 
และสุดทายภายในหนวยงานมีการใหรางวัลพิเศษเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและลงโทษเม่ือการทํา
ผิดตามความเหมาะสมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (=4.29)  
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงาน
โครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการ
ดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

ดานประสิทธิผล   S.D. แปลผล ลําดับ 

มีการปรบัเปลี่ยนรปูแบบการทํางานใหตรงกับความ

ตองการของผูสูงอายุในทองถิ่น 

4.56 .663 มากที่สุด 7 

โดยภาพรวมแลวผูสูงอายุพึงพอใจกับการใหบริการจาก

เจาหนาที่และหนวยงาน 

4.69 .626 มากที่สุด 4 

การไดรบัเบี้ยยังชีพทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

กวาเดิม 

4.66 .622 มากที่สุด 5 

เบี้ยยังชีพที่ผูสูงอายุไดรับตั้งแตเดือนละ 600 บาทและ

เพิ่มตามชวงอายุมีความเหมาะสม 

4.70 .555 มากที่สุด 3 

หนวยงานมีการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไดตามแผนที่วางไว

และไมเคยลาชา 

4.74 .539 มากที่สุด 2 

ผูสูงอายุสวนใหญในเขตพื้นที่ของหนวยงานไดรับเบี้ยยัง

ชีพ 

4.79 .515 มากที่สุด 1 

หนวยงานมีการสํารวจความเปนอยูของผูสูงอายุอยูเสมอ 4.63 .616 มากที่สุด 6 

รวม 4.68 .494 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 4.7 พบวา ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการ
ดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (=4.68) โดยมีรายละเอียดในแตละขอ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ผูสูงอายุสวนใหญในเขตพื้นที่ของหนวยงานไดรับเบี้ยยังชีพมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากมากท่ีสุด (=4.79) รองลงมาคือหนวยงานมีการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไดตามแผนท่ีวางไว
และไมเคยลาชา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.74) เบ้ียยังชีพท่ีผูสูงอายุไดรับตั้งแตเดือนละ 600 
บาท และเพิ่มตามชวงอายุมีความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (=4.70) โดยภาพรวมแลว
ผูสูงอายุพึงพอใจกับการใหบริการจากเจาหนาที่และหนวยงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (=4.69) 
การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ข้ึนกวาเดิมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( =4.66) 
หนวยงานมีการสํารวจความเปนอยูของผูสูงอายุอยูเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (=4.63) และสุดทาย
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานใหตรงกับความตองการของผูสูงอายุในทองถิ่นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก (=4.56) 
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4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ

ดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุประกอบดวย ดานโครงสราง ดานการปฏิบัติงาน ดานนโยบายการบริหารงาน และดาน

สภาพแวดลอม 

 
ตารางที่ 4.8  คา Variance Inflation Factor (VIF) ของการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัย 

ที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการดาน
หลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

จากตารางท่ี 4.8 คา Variance Inflation Factor (VIF) ของการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
สงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุคือ ดานโครงสราง ดานการปฏิบัติงาน
ดานนโยบายการบริหารงานและดานสภาพแวดลอมซ่ึงมีคาไมเกิน 10 จึงไมนาจะเกิดปญหาพหุสัมพันธ
อยางรุนแรงที่จะเปนอุปสรรคตอการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบสเต็ปไวส 

 
ตารางที่ 4.9 น้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

ลําดับที่ ตัวแปรพยากรณ b β S.Eb t Sig 

1 ดานโครงสราง  (s) -.064 .066 -.080 -.970 .334 

2 ดานการปฏิบัติงาน (p) .348 .064 .407 5.482 .000 

3 ดานนโยบายการบริหารงาน (i) .148 .057 .181 2.595 .011 

4 ดานสภาพแวดลอม(e) .352 .070 .451 5.037 .000 

คาคงที่=1.119S.Eb=0.174R = .890R2= 0.792 F= 115.557Sig=.000 

  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล VIF 

1 ดานโครงสราง   4.017 

2 ดานการปฏิบัติงาน 3.219 

3 ดานนโยบายการบริหารงาน 2.844 

4 ดานสภาพแวดลอม 4.682 
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 น้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
การดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณเขาสมการ
พยากรณท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกัน
รายไดแกผูสูงอายุสามารถนํามาคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(β) และคะแนนดิบ (b) ที่จะนํามาสรางสมการพยากรณ 
จากตารางที่ 4.9 คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัวแปรพยากรณที่สงผลตอประสิทธิผล

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 ปจจัย คือ ดานการปฏิบัติงาน น้ําหนักความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัว
แปรพยากรณที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดาน
หลักประกันรายไดแกผูสูงอายุมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานสภาพแวดลอมและดานนโยบายการบริหารงาน 

มีคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ .064, .070 และ .057 ตามลําดับ และในรูปแบบ
คะแนนดิบ (b) เทากับ .348, .352 และ .148 ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 
.890 ประกอบดวย 4 ปจจัย มีคาน้ําหนักความสําคัญในการพยากรณที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุมากในอันดับที่ 1, 2, 3 
และ.4.คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (est S.E) เทากับ ±0.174 
  สมการพยากรณปจจัย ท่ีสงผลกับความวิตกกังวลของประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุเมื่อนําปจจัยทุกดานเขาสมการในรูปคะแนน
ดิบ เปนดังน้ี Y = 1.119+ .348p + .148i+ .352e 
 
4.5 ผลการวิเคราะหแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุในจังหวัด

สุพรรณบุรี 

ผลการสัมภาษณเชิงลึก 
  ผลการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูล 2 กลุมคือ ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

สุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดยเลือกจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีจํานวนผูสูงอายุมากที่สุดของแตละ

อําเภอ รวม 10 อําเภอ ผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดยเลือก

จากองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีจํานวนผูสูงอายุมากที่สุดของแตละอําเภอ รวม 10 อําเภอ ผูวิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่มีจํานวนผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพตามโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมากที่สุดในแตละอําเภอของจังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้ 

 
สรุปผลการสัมภาษณ จากกลุมปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี 

ดังผูใหขอมูลสําคัญ ใหขอมูลไววา 

 1. ดานโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 สรุปประเด็นที่ได แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ

เก่ียวกับโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการกําหนดโครงสรางของผูสูงอายุในแตละป  

มีการกําหนดแผนภูมิผูสูงอายุใหชัดเจนโดยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เสริมความรูและสรางความมั่นคงในสาย

อาชีพแกบุคลากร ดังคาํสัมภาษณ 

43 



44 

 

“...องคกรตองมีหลักในการบริหารจัดการดานสาธารณะใหกับผูสูงอายุมีแนวทางและ
กิจกรรมของผูสูงอายุที่ชัดเจนมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีแผนภูมหรอืโครงสรางของผูสูงอายุแตละปใชแผนการ
บริหารงานดานผูสูงอายุนายกตองมีวุฒิภาวะผูนําเปนคนมีวิสัยทัศนที่กาวไกลมีความมั่นคงทางดานสังคม
บุคลากรตองมีความรูความสามารถในการจัดสวัสดิการท่ีจําเปนและมีการกําหนดในมาตรฐานที่ตองการ
สิทธิสวัสดิการท่ีอยูอาศยัที่มั่นคง...” (ผูใหสัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2562) 

2. ดานสภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 สรุปประเด็นที่ได แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  

ท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการจัดทําขั้นตอนการรับบริการ มีหอง

กิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ มีมุมอานหนังสือ รวมถึงการจัดใหมีเจาหนาที่ท่ีมีมารยาทดีในการอํานวยความ

สะดวกแกผูสูงอายุท่ีมารับบริการ ดังคําสัมภาษณ 

“...การสรางและพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาวโดยมุงเนนที่จะสรางและพัฒนากล
ไกลตางๆทั้งดานนโยบายและดานปฏิบัติ มกีารจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัยในที่
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุจัดใหมีฐานขอมูลสําหรับผูสูงอายุแตละปมีการสรางมุมอานหนังสือสําหรับ
ผูสูงอายุเจาหนาที่มีมารยาทที่ดีมี่การสรางแรงจูงใจและทัศนคติที่ดีมีการอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุจัด
ท่ีนั่งสําหรับผูสูงอายุที่เพียงพอเหมาะสมและปลอดภัย มีการจัดหองกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุจัดใหมีข้ันตอน
การรับบริการมีการประชาสัมพันธขาวสารเรื่องสิทธิสวัสดิการใหกับผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ...” (ผูให
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2562) 

3. ดานบุคลากร 

สรุปประเด็นที่ไดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

เก่ียวกับบุคลากรควรมีความรูความชํานาญเก่ียวกับระบบขอมูลเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ มีความพรอมทางดาน

จิตใจในการบริการผูสูงอายุ และควรมีการจัดอบรมบุคลากรที่ทํางานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ 

ดังคําสัมภาษณ 

“...ตองมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรในการเตรียมการสําหรับผูสูงอายุจัดสถานที่

เก่ียวของและปฏิบัติงานตองเปนที่มีศักยภาพตองเปนคนมีทัศนคติในการปฏิบัติงานเปนรูปธรรมและ

บริการที่ดีมีทัศนคติที่ดีตอการบริการแกผูสูงอายุบุคลากรดานนี้ตองมีความรูความสามารถดานการบริการ

เปนอยางดีมีจิตใจดีตอการบริการแกผูสูงอายุมีการศึกษาวิเคราะห วิจัยงานดานผูสูงอายุเปนอยางดีมีการ

สงเสริมการะบวนการเรียนรูของผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพศึกษาระบบขอมูลเบี้ยยังชีพใหมีความ

ชํานาญเจาหนาที่มีการอบรมดานเบี้ยยังชีพอยางสม่ําเสมอเจาหนาที่มคีณุธรรมจริยธรรมในการทํางานและ

การใหบริการที่มีคุณภาพ...” (ผูใหสัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2562) 

4. ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน 

 สรุปประเด็นที่ไดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

เกี่ยวกับนโยบายการบริหารและการปฏิบัติควรมีแผนพัฒนาที่ชัดเจน มีรูปแบบการบริการผูสูงอายุที่ชัดเจน

และเสรมิสรางความรวมมือระหวางผูสูงอายุดังคําสัมภาษณ 

“...มีการอบรมการสงเสริมความเปนอยูของผูสูงอายุมีแผนพัฒนาที่ชัดเจนสามารถนํามา

ปฏิบัติไดไมขัดตอการปฏิบัติงาน มีการกําหนดโครงสรางการบริหารขององคกรใหชัดเจนการใหบริการดาน
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สิทธิผูสูงอายุมีรูปแบบการบริการผูสูงอายุที่ชัดเจน เสริมสรางการมีสวนรวมดานผูสูงอายุ...” (ผูใหสัมภาษณ

, 28 กุมภาพันธ 2562) 
 

สรุปผลการสัมภาษณ จากกลุมผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี 

ดังผูใหขอมูลสําคัญ ใหขอมูลไววา 

1. แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ เก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบผูสูงอายุ ควรเปนเปนอยางไร 

สรุปประเด็นที่ได แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

เก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบผูสูงอายุ ควรมีการเจาหนาท่ีประชาสัมพันธในคําแนะแกปญหาแก

ผูสูงอายุการประชาสัมพันธวันท่ีเบี้ยยังชีพออกควรมีเจาหนาที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธที่ชัดเจน 

บางคร้ังใหผูใหญบานประชาสัมพันธผูใหญบานก็ไมแนใจวาวันไหน บุคลากรควรมีการบริการท่ีดีมีความ

เปนกันเองมีมารยาทท่ีดี ดังคาํสัมภาษณ 

“...บุคลากรตองมีความรูดานเก่ียวกับผูสูงอายุโดยตรงมีวิสัยทัศนความคิดกาวไกลทันตอ

เหตุการณ นําระบบเทคโนโลยีใหมๆมาใชในงานที่ดานนี้อยางมีประสิทธิภาพบุคลากรตองมีความรูเขาใจ

บทบาทของผูสูงอายุมีขอมูลพื้นฐานแตละปมีการใหบริการที่ดีมีน้ําใจนิสัยดีเปนกันเองมีมารยาทดีเจาหนาที่

มีความรูความสามารถและมีทักษะใหมๆมาสรางความรูความเขาใจใหแกผูสูงอายุทันแกยุคการบริการเร่ือง

เบี้ยยังชีพใหสมาชิกและผูใหญบานดําเนินการเปนกันเอง มีมารยาทเหมาะสม และจาหนาที่สวนใหญเปน

คนในตําบลดอนคาอยูแลว มีการปรับปรุงขอมูลเร่ืองตางๆ และมีการประชาสัมพันธในแตละเดือน เชน เงิน

ผูสูงอายุออกวันที่เทาไหรเวลาไปรับเบ้ียยังชีพ ควรมีการใหบริการจายเบี้ยยังชีพตามบานหรือออกบริการ

ตามบานทุกคน ตองหาความรูเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลาเก่ียวกับการพัฒนาที่เหมาะสมกับผูสูงอายุควรมีการ

สรางตูรับฟงความคิดเห็นจัดใหมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธในคําแนะแกปญหาแกผูสูงอายุมีการจัดอบรมให

ผูสูงอายุอยูตลอดป...” (ผูใหสัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2562) 

2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเกี่ยวกับนโยบาย

การบริหารจัดการเบี้ยยังชีพควรเปนเปนอยางไร 

 สรุปประเด็นที่ได แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ

เก่ียวกับนโยบายการบริหารจัดการเบ้ียยังชีพ ควรกําหนดแผนงานท่ีครอบคลุมผูสูงอายุในทุกมิติ และควร

เพิ่มกิจกรรมใหกับผูสูงอายุตลอดทั้งป ควรจายเบ้ียยังชีพกอนวันที่ 10 ของเดือนและควรดวยเงินสด

มากกวาการโอนเขาบัญชี ดังคําสัมภาษณ 

“...เจาหนาที่นัดใหมารับเงินที่ศูนยเฉลิมพระเกียรติ กําหนดประชาสัมพันธผานหอ

กระจายขาวแจงวันรับเงิน ควรจายเบี้ยยังชีพใหผูสูงอายุกอนวันที่ 10 ของทุกเดือน รูวามีการจายโดยการ

โอนเขาบัญชี แตยังไมสะดวกมารับ ขอมารับดวยตนเองดีกวา ตอนแรกจายเบ้ียยังชีพตามชวงอายุก็ดีอยู

แลว พอมีบัตรสวัสดิการที่เอาของไดก็รูสึกสับสน บางทีได 300 บาทแตก็ตองจางรถไปซื้อของที่ราน เบี้ยยัง

ชีพตอนนี้ลุงได 600 บาท ตอนแจกเจาหนาท่ีจะมาแจกท่ีศาลารวมใจประมาณ 9 โมงเชา ผูใหญบานจะ

ประชาสัมพันธกอน ถาไมวางไปรับ เขาจะเก็บไวให แลวเขาก็ใหเราไปรับท่ี อบต. บางคน 2 เดือนถึงไปรับ
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ที ลุงไมทราบวามีการโอนเขาบัญชีได แตถึงโอนได ลุงก็มารับเองดีกวาการจายแบบเดิมดีอยูแลว ทราบวา

โอนเขาบัญชีได แตจะไปรับดวยตนเอง เพราะสะดวกอยูแลว โอนเขาบัญชีไมสะดวกไปกด เพราะไมเขาใจ

เรื่องการกดเงินที่ตู อบต.แจกแบบทุกวันนี้มีความเหมาะสมอยูแลว เวลาไมไดไปรับ อบต. ก็ใหเจาหนาท่ีมา

แจง ควรมีการจัดกิจกรรมใหกับผูสูงอายุไวตลอดป เชน โครงการอบรมอาชีพใหผูสูงอายุ ควรจัดตั้งศูนย

ประชาสัมพันธ เพ่ิมชองทางขาวสารใหกับผูสูงอายุใหหลากหลาย เชน แผนพับ วารสาร เวปไซต ควรมี

นโยบายที่เอ้ือตอผูสูงอายุโดยกําหนดแผนงานใหครอบคลุมทุกดานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ เชน ดาน

เศรษฐกิจ ดานที่อยูอาศัย และดานนันทนาการ ...” (ผูใหสัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2562) 

3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเปนอยางไร 

สรุปประเด็นที่ได แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ

เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีหองกิจกรรมและที่พักผอนควรมีสวนสาธารณะ

เพ่ือใหผูสูงอายุออกกําลังกาย ควรมีหองอานหนังสือสําหรับผูสูงอายุ ควรมีโรงเรียนผูสูงอายุใน  อบต.  

ควรมีจุดบริการใหคําแนะนําแกผูสูงอายุท่ีมาติดตอ ดังคาํสัมภาษณ 

“...จัดใหมีสวนสาธารณะใชเปนที่ออกกําลังกายสําหรับผูสูงอายุอยางถูกวิธีและปลอดภัย

เคยพาผูสูงอายุไปข้ึนทะเบียนที่ อบต.เจาหนาท่ีใหบริการเปนกันเองและใหคําแนะอยางดีสถานที่สะอาด

และเหมาะเคยไปรับเบี้ยยังชีพที่ อบต.ลุงถีบจักรยานไป ลุงอายุ 64 ป เขาให 600 บาทท่ีนั่งสะดวก สถานที่

สะอาด และเจาหนาท่ีบริการเปนกันเองเวลาไปรับเบี้ยยังชีพ อบต.เจาหนาที่จะเชิญนั่งและบริการดีแนะนํา

ดีสวนใหญมอบอํานาจใหลูกชายไปรับมีการแนะนําดีและมีการตอนรับที่ดีตองมีโรงเรียนผูสูงอายุที่สะอาด

และปลอดภัย มีหองกิจกรรมและที่พักผอนสําหรับผูสูงอายุควรมีสวนสาธารณะใชออกกําลังกายสําหรับ

ผูสูงอายุและมีความปลอดภัยสูงสรางหองหนังสือสําหรับผูสูงอายุท่ีมีความเหมาะสม มีหองกิจกรรมที่

เหมาะสมมีสวนสาธารณะไวสําหรับผูสูงอายุออกกําลังกายจัดสภาพแวดลอมของ อบต.ใหเหมาหะสมกับ

ผูสูงอายุสรางหองน้ําแบบที่เหมาะสมควรมีหองกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุหรือโรงเรยีนผูสูงอายุสําหรับเรียนรู

หรือสงเสริมอาชีพจัดใหมีสวนสาธารณะที่เหมาะสมมีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับจัดอบรม

และกิจกรรมเก่ียวกับผูสูงอายุในองคกรเปนประจําจัดใหมีสวนสาธารณะสําหรับการออกกําลังกายและจัด

กิจกรรมทุกสัปดาหและใหผูสูงอายุมาทํากิจกรรมรวมกันเปนการใหความสําคัญกับผูสูงอายุอยูเสมอมีการ

เตรียมความพรอมดานอาคารสถานที่ เชน หองสมุด หองนํ้า และทางเดินทางทางเทาสําหรับผูสูงอายุ

โรงเรียนผูสูงอายุใน อบต.จัดสถานที่ใหมีเกาอี้สําหรับบริการเพียงพอจัดใหมีหองน้ํา ทางเดินทางเทา และที่

จอดรถผูสูงอายุที่พิการ มีจุดบริการใหคําแนะนํา...” (ผูใหสัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2562) 

4. ขอเสนอแนะเกี่ ยวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันรายได   

แกผูสูงอายุ 

 สรุปประเด็นที่ได องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีการบริหารจัดการในดานประชาสัมพันธวัน

เวลาในการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุดังคําสัมภาษณ ใหเปนทางการมากกวาการแจงดวยวาจาแกผูประ

สัมพันธ ดังคาํสัมภาษณ 
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“...เร่ืองประกาศการจายเบี้ยบางคนไมทราบ แตลุงอยูใกลลุงทราบไดยินชัดเจนเวลาลุง

เจอเพื่อนที่รับเบ้ียเหมือนกันลุงจะบอกปจจุบันการบริหารดีอยูแลวแตคิดวาถาจายเบี้ยตามบานผูใหญจะ

เปนศูนยเวลาผูใหญบานมีขาวสารจะไดรับทราบดวยอยากให อบต.มีหนังสือแจงผูใหญบานและไมมี

ผูใหญบานไมกลาประกาศตอนนี้แจกเปนจุดบริการก็ดีอยูแลวจะไดมาคุยเปนการแกเหงาสําหรับผูสูงอายุ1

เดือนมาเจอกันครั้งหนึ่งถาแจกตามบานไมสะดวกเพราะอาจบางครั้งผูสูงอายุไปหาหมอ ทําใหเสียเวลาการ

รับเบี้ยยังชีพจายตามจุกบริการและจายเขาบัญชีดีอยูแลว การจายเบ้ียยังชีพตามชวงอายุดีและเหมาะสม

...” (ผูใหสัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2562) 
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง  ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุกรณีศึกษา จ. สุพรรณบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผล

โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสงทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี  

2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกร

ปกครองสงทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาประสิทธิผลในโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุขององคกร
ปกครองสงทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี เปนการศึกษาวิจัยแบบผสมโดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูสูงอายุ และนักพัฒนา
ชุมชน/ผู ท่ีได รับการแตงตั้งใหปฏิบัติงานดานการจายเบ้ียยังชีพใหแกผูสูงอายุตามโครงการสราง
หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 146 คน
แบงเปน 3 สวน แบบสอบถาม จํานวน 126 คน แบบสัมภาษณ โดยปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 10 คนและผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 
10 คน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ขอมลูเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.30 ในดานอายุสวนใหญมีชวงอายุ 

31-40 ป คิดเปนรอยละ 50 ระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาโทคิดเปนรอยละ 59.50 
ดานตําแหนง พบวาสวนใหญเปนนักชํานาญการ คิดเปนรอยละ 58.70 ดานอายุราชการ สวนใหญมีอายุ
ราชการ 11-20 ป คิดเปนรอยละ 62.70 ประสบการณทํางานดานโครงการดานหลักประกันรายไดแก
ผูสูงอายุ สวนใหญมีประสบการณทํางาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 44.40 อัตราเงินเดือนสวนใหญมีอัตรา
เงินเดือน 25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 65.10  

5.1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานโครงการดานหลักประกัน
รายไดแกผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแตละดานเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ดังนี้ การปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด 
สภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด นโยบายการบริหารงานโครงการ
สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ตามลําดับ พิจารณารายดาน ดังนี้ 

5.1.2.1 ดานโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ หนวยงานกําหนด
อํานาจหนาที่รบัผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุแยกจากงานอ่ืนอยางชัดเจน
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มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานกับผูสูงอายุและ
ประชาคมหมูบานมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด การดําเนินงานดานงานโครงการสรางหลักประกันดานราย
ไดแกผูสูงอายุเปนภารกิจหลักของบุคลากรที่เก่ียวของมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสให
ผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเสนอความคิดเห็นอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ย
ระดับมากที่สุด และจํานวนบุคลากรท่ีมีอยูเหมาะสมกับภาระงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุที่ตองรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ตามลําดับ 

5.1.2.2 ดานการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 ไดอยางถูกตองการแบงงานใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
งานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ แบงจากความรู  ความสามารถและประสบการณใน
การทํางานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานเปนอยางดี
เทากันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีการประชุมทบทวนบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ตามระเบียบฯ อยูเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ  

5.1.2.3 ดานนโยบายการบริหารงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแต
ละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การพิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุเพื่อรับเบี้ยยังชีพเปนไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ. 2552 โดยใชอายุ 60 เปนเกณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารดานเบ้ียยังชีพใหผูสูงอายุไดรับทราบอยางสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
ท่ีคาเฉลี่ย วัตถุประสงคในการจัดการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ คือ เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูไดตามควร
อัตภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และหนวยงานมีการจัดหางบประมาณเพ่ือจายเบี้ยยังชีพเอง
นอกเหนือจากงบประมาณสวนกลาง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

5.1.2.4 ดานสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ดานสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากมากที่สุด รองลงมา คือสถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตอ
การปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด หนวยงานของทานใหโอกาสในการพัฒนาตนเองและมีความกาวหนาในหนาที่
การงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และสุดทายภายในหนวยงานมีการใหรางวัลพิเศษเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานและลงโทษเม่ือการทําผิดตามความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ 

5.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงาน
โครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

5.1.3.1 ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการดาน
หลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ผูสูงอายุสวนใหญในเขตพ้ืนที่ของหนวยงานไดรับเบี้ยยังชีพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือหนวยงานมีการจายเบี้ยยัง ชีพผูสูงอายุไดตามแผนท่ีวางไวและไม เคยลาชา  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เบี้ยยังชีพที่ผูสูงอายุไดรับตั้งแตเดือนละ 600 บาทและเพิ่มตามชวงอายุมี
ความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยภาพรวมแลวผูสูงอายุพึงพอใจกับการใหบริการจาก
เจาหนาที่และหนวยงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี
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ขึ้นกวาเดิมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก หนวยงานมีการสํารวจความเปนอยูของผูสูงอายุอยูเสมอมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก และสุดทายมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานใหตรงกับความตองการของผูสูงอายุใน
ทองถ่ินมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

5.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
ดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

5.1.4.1 คา Variance Inflation Factor (VIF) ของการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่

สงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุคือ ดานโครงสราง ดานการปฏิบัติงาน

ดานนโยบายการบริหารงานและดานสภาพแวดลอมซ่ึงมีคาไมเกิน 10 จึงไมนาจะเกิดปญหาพหุสัมพันธ

อยางรุนแรงที่จะเปนอุปสรรคตอการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบสเต็ปไวส 

5.1.4.2 คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวแปรพยากรณที่สงผลตอประสิทธิผล

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 ปจจัย คือ ดานการปฏิบัติงาน น้ําหนักความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัว

แปรพยากรณที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดาน

หลักประกันรายไดแกผูสูงอายุมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานสภาพแวดลอมและดานนโยบายการบริหารงาน

และดานโครงสรางประกอบดวย 4 ปจจัย มีคาน้ําหนักความสําคัญในการพยากรณท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

5.1.5 ผลการวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ  

ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูล 2 กลุมคือ ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

สุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดยเลือกจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีจํานวนผูสูงอายุมากท่ีสุดของแตละ

อําเภอ รวม 10 อําเภอ ผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 10 คน โดยเลือก

จากองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีจํานวนผูสูงอายุมากที่สุดของแตละอําเภอ รวม 10 อําเภอ ผูวิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่มีจํานวนผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพตามโครงการสราง

หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุมากที่สุดในแตละอําเภอของจังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้ 

  5.1.5.1 สรุปผลการสัมภาษณ จากกลุมปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด
สุพรรณบุรี 

5.1.5.1.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุ เก่ียวกับดานโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรมีการกําหนดโครงสรางของผูสูงอายุ
ในแตละชวงป ควรกําหนดแผนภูมิผูสูงอายุใหชัดเจนดวยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช ตลอดจน
เสรมิความรูและสรางความมั่นคงในสายอาชีพแกบุคลากร 

5.1.5.1.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุ ดานสภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรมีการจัดทําข้ันตอนการรับบริการ  

มีหองกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ มีมุมอานหนังสือ รวมถึงการจัดใหมีเจาหนาที่ท่ีมีมารยาทดีในการอํานวย

ความสะดวกแกผูสูงอายุที่มารับบริการ 
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5.1.5.1.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุ ดานบุคลากร ควรมีการเตรียมความพรอมทางดานจิตใจในการบริการผูสูงอายุ และควรมีการจัด

อบรมใหความรูกับบุคลากรท่ีทํางานดานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ 

5.1.5.1.4 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุ ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีแผนพัฒนาผูสูงอายุที่

ชัดเจน มรูีปแบบการบริการผูสูงอายุที่ชัดเจนและเสริมสรางความรวมมือระหวางผูสูงอายุ 

5.1.5.2 สรุปผลการสัมภาษณ จากกลุมผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

สุพรรณบุรี 

5.1.5.2.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบผูสูงอายุ ควรมีการเจาหนาที่ประชาสัมพันธในคําแนะ

แกปญหาแกผูสูงอายุการประชาสัมพันธวันที่เบี้ยยังชีพออกควรมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพันธที่

ชัดเจน บางคร้ังใหผูใหญบานประชาสัมพันธผูใหญบานก็ไมแนใจวาวันไหน บุคลากรควรมีการบริการท่ีดีมี

ความเปนกันเองมีมารยาทที่ดี  

5.1.5.2.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุดานนโยบายการบริหารจัดการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรกําหนด

แผนงานที่ครอบคลุมผูสูงอายุในทุกมิติ และควรเพ่ิมกิจกรรมใหกับผูสูงอายุตลอดทั้งป ควรจายเบี้ยยังชีพ

กอนวันที่ 10 ของเดือนและควรดวยเงินสดมากกวาการโอนเขาบัญชี 

5.1.5.2.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุเก่ียวกับสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรมีหองกิจกรรมและที่พักผอนควรมี

สวนสาธารณะเพื่อใหผูสูงอายุออกกําลังกาย ควรมีหองอานหนังสือสําหรับผูสูงอายุ ควรมีโรงเรียนผูสูงอายุ

ใน อบต. ควรมีจุดบริการใหคําแนะนําแกผูสูงอายุที่มาติดตอ 

5.1.5.2.4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสราง

หลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีการบริหารจัดการในดานประชาสัมพันธ

วันเวลาในการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดังคําสัมภาษณ ใหเปนทางการมากกวาการแจงดวยวาจาแกผูประ

สัมพันธ  

 

5.2 การอภิปรายผล  
 5.2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานโครงการดานหลักประกัน
รายไดแกผูสูงอายุ ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพบวา แนวความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิผลการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุในภาพรวมอยูที่ระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุ ที่ผลการวิจัยเปนไปในลักษณะดังกลาว เนื่องจาก องคการปกครองสวนทองถ่ิน 
มีการกําหนดโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนาที่การปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานโครงการ
สรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ สรางสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เอื้อตอการ
ดําเนินโครงการ ตลอดจนมีนโยบายการบริหารงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุอยาง
เปนรูปธรรม สอดคลองกับ ณัฐธยาน ระโส (2554, หนา 52) ไดดําเนินการศึกษาเรื่องประสิทธิผลของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ : กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค พบวา ปจจัย
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ท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นบุคคลเห็นดวยอยูในระดับมาก เนื่องจาก มีการ
ประสานงานระหวางหนวยงานระหวางรัฐและเอกชน ตลอดจนการประชาคมหมูบาน และติดตอกับ
ผูสูงอายุโดยตรงเพื่อขอความรวมมือและแจงขาวสารขอมูล ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูรับผิดชอบงาน
เบี้ยยังชีพเสนอความคิดเห็นอยางเต็มที่ ในการปฏิบัติงานดานเบ้ียยังชีพมีการแบงอํานาจหนาที่ตามสาย
บังคับบัญชา โดยผูบังคับบัญชามอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 5.2.2 ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ผลการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามพบวา ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดาน รายไดแกผูสูงอายุในภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อนํามาพิจารณาทําใหเห็นถึงสาเหตุ ที่ผลการวิจัยเปนไปในลักษณะดังกลาว เนื่องจาก  
แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเก่ียวกับโครงสรางขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นควรมีการกําหนดโครงสรางของผูสูงอายุในแตละป มีการกําหนดแผนภูมิผูสูงอายุให
ชัดเจนโดยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เสริมความรูและสรางความมั่นคงในสายอาชีพแกบุคลากร ดานการ
ปฏิบัติงาน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ แบงจากความรู  
ความสามารถและประสบการณในการทํางานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในการดําเนินงานเปนอยางดี ดานนโยบายการบริหารงาน ความสามารถและประสบการณในการ
ทํางานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงาน สอดคลองกับ 
ศรัณย จันทรแจม และวรรณชนก จันทชุม (2556, หนา 56) ไดดําเนินการศึกษาเรื่องการประเมินผล
นโยบายการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบลคู อําเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา พบวา การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลจะยึดถือกําหนดแนวทางและขั้นตอนการ
ดํ า เ นิ น ง าน ส วั สดิ ก า รผู  สู ง อ ายุ  เ พ่ื อ ใ ช  ใ นก า รจั ด ทํ าแ ผน ง าน หรื อ ว า ง แน วทา ง กิ จก รรม 
สงเสริมสนับสนุน และดําเนินตามนโยบายรัฐบาลที่มุงสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมในกลุมผู 
สูงอายุ โดยเนนบทบาทของสถาบันทางสังคม ชุมชน และเปนเครือขายในการคุมครองทางสังคมและการ
จัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ จึงสงผลใหการดําเนินงานการจายเงินเบ้ียยังชีพไปปฏิบัติขององคการ
บริหารสวนตําบลคู เปนที่พึงพอใจของผูสงูอายุและญาติ 
 5.2.3 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ขององคกร
ปกครองสงทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผล
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุคือ ดานโครงสราง ดานการปฏิบัติงานดานนโยบาย 
การบริหารงานและดานสภาพแวดลอม คือ ดานการปฏิบัติงาน น้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวแปร
พยากรณท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกัน
รายไดแกผูสูงอายุ ดานสภาพแวดลอมและดานนโยบายการบริหารงานและดานโครงสราง สงผลตอ
ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 
สอดคลองกับ นิตประภา แกวกระจาง (2550, หนา 57) ไดดําเนินการศึกษาเร่ือง โครงการกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเห็นวาการประเมินผลโครงการกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุใน
หมูบานและชุมชนเมือง (เบี้ยยังชีพ) โดยรวมและเปนรายดานทั้งสี่ดานไดแก ดานบุคลากร ดานระเบียบ 
แนวทางปฏิบัติ ดานสถานที่และดานบริการอยูในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูสูงอายุที่
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และภูมิลําเนาแตกตางกันมีความตองการสวัสดิการ
สังคม ไมแตกตางกัน และจากการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูสูงอายุทางดานรายได พบวาผูสูงอายุมี
ความพึงพอใจที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ทางดานขั้นตอนการประชาสัมพันธและ
ขั้นตอนการจัดทําบัญชีรายชื่อ 
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 5.2.4 แนวทางการเ พ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสู งอายุ   
ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 

ดานโครงสรางขององคกร มีการกําหนดแผนภูมิผูสูงอายุใหชัดเจนโดยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เสริม

ความรูและสรางความมั่นคงในสายอาชีพแกบุคลากร 

ดานสภาพแวดลอมภายในองคกรมีการจัดทําขั้นตอนการรับบริการ มีหองกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ 

มีมุมอานหนังสือ รวมถึงการจัดใหมีเจาหนาท่ีที่มีมารยาทดีในการอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุที่มารับ

บริการ 

ดานบุคลากร มีความพรอมทางดานจิตใจในการบริการผูสูงอายุ และควรมีการจัดอบรมบุคลากรที่

ทํางานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยางสมํ่าเสมอ 

ดานนโยบายการบริหาร มีแผนพัฒนาที่ชัดเจน มีรูปแบบการบริการผูสูงอายุ ท่ีชัดเจนและ

เสรมิสรางความรวมมือระหวางผูสูงอายุ 

 ซึ่งสอดคลองกับ สุรินทร นิยมางกูร (2561, หนา 64) ไดดําเนินการศึกษาเร่ือง การบริหารงานจัด

สวัสดิการผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย พบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของตองรวมมือประสานงานกันเพื่อทําใหการ บริหารจัดการงานสวัสดิการผูสูงอายุมี

ประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น กลาวคือ ผูบริหารขององคกรปกครอง สวนทองถิ่นตองมีความเปนภาวะผูนําที่ดี 

การจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ตองมีความเหมาะสมเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดจริง การสรรหา การคัดเลือก และการพัฒนา บุคลากรที่ปฏิบัติงานจะตองทําอยางตอเนื่องเพื่อใหได

บุคลากรที่มีความรูความสามารถในการ ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และการประชาสัมพันธ

ตองกระทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหผูสูงอายุไดรับทราบขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบันและเขารวม

กิจกรรมตางๆ ไดอยางทั่วถึง 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการศกึษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก
ผูสูงอายุ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเปดโอกาสในการรับฟงความคิดเห็นในการ
ดําเนินงานตามนโยบายหลากหลายชองทาง เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานมากที่สุด และควรมี
การสนับสนุนการประชาสมัพันธการสรางความเขาใจ ในการดําเนินนโยบายใหมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด ดังนั้น ควรจัดใหมีการประชุม/ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ท่ีมีสวนรับผิดชอบเก่ียวกับ
นโยบายโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
การประสานงาน และใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

ผลการวิจัยพบวา ดานโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ หนวยงานกําหนดอํานาจหนาที่
รับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุแยกจากงานอื่นอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือมีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานกับผูสูงอายุและประชาคมหมูบานมี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด การดําเนินงานดานงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเปน
ภารกิจหลักของบุคลากรที่เกี่ยวของมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูรับผิดชอบงาน
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเสนอความคิดเห็นอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด 
และจํานวนบุคลากรท่ีมีอยูเหมาะสมกับภาระงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุท่ีตอง
รับผิดชอบมีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด 

ดานการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี  อยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2552 ไดอยางถูกตองการแบงงานใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานโครงการสรางหลักประกันดาน
รายไดแกผูสูงอายุ แบงจากความรู  ความสามารถและประสบการณในการทํางานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
สามารถตัดสินใจหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานเปนอยางดีเทากันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ มีการประชุมทบทวนบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ตามระเบียบฯ อยูเสมอมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ  

ดานนโยบายการบริหารงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดังนี้ การพิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุเพ่ือรับเบี้ยยังชีพเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  
วาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 โดยใชอายุ 60 
เปนเกณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเบ้ียยังชีพให
ผูสูงอายุไดรับทราบอยางสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย วัตถุประสงคในการจัดการเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุ คือ เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูไดตามควรอัตภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
และหนวยงานมีการจัดหางบประมาณเพื่อจายเบ้ียยังชีพเองนอกเหนือจากงบประมาณสวนกลาง  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ดานสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัด
สุพรรณบุรี อยูในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแตละขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้   
ดานสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากมากที่สุด รองลงมาคือสถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด หนวยงานของทานใหโอกาสในการพัฒนาตนเองและมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และสุดทายภายในหนวยงานมีการใหรางวัลพิเศษเพื่อเพ่ิมแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและลงโทษเม่ือการทําผิดตามความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาประสิทธิผลในการนํานโยบายโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  

ในพ้ืนที่อ่ืนๆ          
 2. ควรศึกษาเก่ียวกับกระบวนการเสนอโครงการเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนโครงการสราง
หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ เพราะปญหาท่ีพบบางครั้งจํานวนผูสูงอายุและงบประมาณที่รับไม
สอดคลองกัน 
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แบบสอบถาม (สําหรับบุคลากร)  

เร่ือง  การศึกษาประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกัน

รายไดแกผูสูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด    

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ 

(  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 

2. อายุ 

(  ) 1. อายุ  21 -30 ป   (  ) 2. อายุ 31 – 40 ป 

(  ) 3. อายุ 41 -50 ป   (  ) 4. อายุ 51 ปขึ้นไป 

 3. ระดับการศกึษา         

  ( ) มัธยมศกึษาตอนตน    (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย  

  (  ) อนุปรญิญา/เทียบเทา                       (  ) ปริญญาตรี    

  (  ) ปรญิญาโท     (  ) สูงปริญญาโท 

 4. ตําแหนง          

  (  ) ระดับปฏิบัติการ  

          (  )  ชํานาญการ  

          (  )  อํานวยการ               

 (  ) ผูบริหาร 

 5. อายุราชการ 

(  )  1 -  10 ป   (  )  11 – 20 ป 

                     (  )  21 -- 30 ป   (  )  31 -  40 ป 

  (  )  41 ปข้ึนไป 

 6. ประสบการณทํางานดานโครงการดานหลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ 

(  )  1 -  5 ป   (  )   6 – 10 ป 

                     (  )  11 -- 15 ป   (  )  16 -  20 ป 

  (  )  21 ปข้ึนไป 
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7. อัตราเงินเดือน 

  (  ) 15,000 – 25,000 บาท  (  ) 25,001 – 35,000 บาท  

  (  ) 35,001 – 45,000 บาท  (  ) 45,001 – 55,000 บาท  

  (  ) 55,001 ขึ้นไป     

ตอนท่ี  2 คําถามเก่ียวกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดาน

หลักประกันรายไดแกผูสูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (  ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

สภาพแวดลอมภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ลักษณะของบุคคลในองคการดานการ

ปฏิบัติงาน และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ สงผลตอประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานราย

ไดแกผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสงทองถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี  

 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
1.หนวยงานกําหนดอํานาจหนาที่รบัผิดชอบงาน
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ
แยกจากงานอื่นอยางชัดเจน 

     
 
 

2.การดําเนินงานดานงานโครงการสราง
หลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเปนภารกิจ
หลักของบุคลากรที่เก่ียวของ 

   
 

  
 
 

3.จํานวนบุคลากรที่มีอยูเหมาะสมกับภาระงาน
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ
ท่ีตองรับผิดชอบ 

     
 
 

4. มีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานกับ
ผูสูงอายุและประชาคมหมูบาน 

     
 

5. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูรับผิดชอบงาน
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ
เสนอความคิดเห็นอยางเตม็ท่ี 

     
 
 

6. มีความคลองตัวในการอนุมัติเงินประจํางวด
เพื่อเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
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ขอความ 

 

     

                  บุคลากร 
7.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑ
การจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พ.ศ.2552ไดอยางถูกตอง 

     

8.การแบงงานใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน
โครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 
แบงจากความรู  ความสามารถและประสบการณ
ในการทํางาน 

     

9. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจหรือ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนนิงานเปนอยางดี 

     

10. มีการประชุมทบทวนบทบาทหนาที่ของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ตามระเบียบฯ อยูเสมอ 

     

  นโยบายการบริหารงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 
11.วัตถุประสงคในการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
คือ เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูไดตาม
ควรอัตภาพ 

     

12. หนวยงานมีการจัดหางบประมาณเพ่ือจาย
เบี้ยยังชีพเองนอกเหนือจากงบประมาณ
สวนกลาง 

     

13. การพิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุเพ่ือรบัเบี้ยยัง
ชีพเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา
ดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2552 โดยใช
อายุ 60 เปนเกณฑ 

     

14.มกีารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเบ้ียยัง
ชีพใหผูสูงอายุไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

     

สภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
15.ภายในหนวยงานมีการใหรางวัลพิเศษเพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและลงโทษเมื่อการทํา
ผิดตามความเหมาะสม 

     

16.หนวยงานของทานใหโอกาสในการพัฒนา
ตนเองและมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 

     

17.สถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 
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ขอความ 

 

     

18.บรรยากาศการทาํงานมีการปรกึษาหารือกอน
ทํางานมีความเปนกันเองระหวางผูรวมงาน 

     

19.เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน
ท่ีปฏิบัติ 

     

ประสิทธิผลของการจัดการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 
20.มกีารปรบัเปลี่ยนรปูแบบการทํางานใหตรงกับ
ความตองการของผูสูงอายุในทองถิ่น 

     

21. โดยภาพรวมแลวผูสูงอายุพึงพอใจกับการ
ใหบรกิารจากเจาหนาที่และหนวยงาน 

     

22. การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม 

     

23.เบี้ยยังชีพท่ีผูสูงอายุไดรับตั้งแตเดือนละ 600 
บาทและเพ่ิมตามชวงอายุมีความเหมาะสม 

     

24.หนวยงานมีการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไดตาม
แผนที่วางไวและไมเคยลาชา 

     

25.ผูสูงอายุสวนใหญในเขตพ้ืนที่ของหนวยงาน
ไดรบัเบี้ยยังชีพ 

     

26.หนวยงานมีการสํารวจความเปนอยูของ
ผูสูงอายุอยูเสมอ 

     

ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงการจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการ

ดําเนินงาน  มากยิ่งข้ึน 

1. ดานโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

.........................................................................................................................................................……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ดานการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแก

ผูสูงอายุ   

........................................................................................................................................................……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………..……………………………………………………………………………………………………………………………......... 

 

3. ดานนโยบายการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ตามโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ  

........................................................................................................................................................……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………..……………………………………………………………………………………………………………………………......... 

4. ดานสภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

........................................................................................................................................................……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………..……………………………………………………………………………………………………………………………......... 

5. ความสามารถในการปรบัตัว หมายถึง ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการโครงการใหเขา

กับสภาพแวดลอม

........................................................................................................................................................……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ความสามารถในการผลิต  หมายถึงตัวชี้วัดความสามารถและประสิทธิภาพขององคการปกครองสวน
ทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการใหบรรลุวัตถุประสงค 
........................................................................................................................................................…………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………………………………………......... 

7. ความพึงพอใจของผูรับบริการ

........................................................................................................................................................…………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………………………………………......... 

8. ความสามารถสรางประโยชน หมายถึงการจัดการเพื่อใหเกิดการตอบสนองความตองการของผูสูงอายุให

ไดสูงกวามาตรฐาน

........................................................................................................................................................…………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………………………………………......... 

9. การพัฒนาการดําเนินงานโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………

........................................................................................................................................................................

……..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหาร 
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แบบสัมภาษณ (สําหรับผูบริหาร)  

เรื่อง  การศึกษาประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกัน

รายไดแกผูสูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

1. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ เก่ียวกับโครงสรางของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเปนอยางไร 

.....................................................................................................................................................………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

...................................................................................................................................................…………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……..……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.....................................................................................................................................................………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ ที่เก่ียวกับสภาพแวดลอม

ภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเปนอยางไร 

....................................................................................................................................................………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

...................................................................................................................................................…………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……..……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.....................................................................................................................................................………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ เก่ียวกับเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานควรเปนอยางไร

......................................................................................................................................................……………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..….....................................................................................................................................................………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

.....................................................................................................................................................………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุ เก่ียวกับนโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติควรเปนอยางไร 

......................................................................................................................................................………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

...................................................................................................................................................…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

.....................................................................................................................................................……………….

....................................................................................................................................................……………… 

 

5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสงูอายุ 

.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณสําหรับผูสูงอายุ 
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แบบสัมภาษณ (สําหรับผูสูงอายุ)  

เรื่อง  การศึกษาประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานโครงการดานหลักประกัน

รายไดแกผูสูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

1.แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ

ผูรบัผิดชอบงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ควรเปนอยางไร 

......................................................................................................................................................………………

......................................................................................................................................................………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

......................................................................................................................................................………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเกี่ยวกับ นโยบายการ

บริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุควรเปนอยางไร 

......................................................................................................................................................……………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………..………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสูงอายุเกี่ยวกับ สภาพแวดลอมใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเปนอยางไร   

......................................................................................................................................................……………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………..………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………..……………………………………………………………………………………………………… 

 

4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลโครงการสรางหลักประกันดานรายไดแกผูสงูอายุ 

.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..……………………………………………………………………………………………………………………………........................ 

........................................................................................................................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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     ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ สกุล    ธนพล สังขพันธุ 

วันเดือนปเกิด   20 มกราคม 2512 

สถานท่ีเกิด   จังหวัดสุพรรณบุรี 

สถานท่ีอยูปจจุบัน  88 หมู 8 ต.เจดีย อ.อูทอง 

    จ.สพุรรณบุรี 72160 

สถานท่ีทํางาน   ท่ีวาการอําเภออูทอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุร ี72160 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2545  ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

    วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 พ.ศ. 2551  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต 

    วิชาเอกการตลาด 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 พ.ศ. 2553  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต 

    วิชาเอกการจัดการทั่วไป 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ประสบการณทํางาน 

 พ.ศ. 2537  หัวหนางานบริษัท เอจีซีออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 

 พ.ศ. 2553  นักวิชาการสถิติ สํานักงานสถิตจิังหวัดสุพรรณบุรี 

 พ.ศ. 2553  เจาหนาที่บรหิารงานสถิติ สํานักงานสถิติจังหวัดสุพรรณบุรี 

 พ.ศ. 2558  ปลัดอําเภอ อําเภอเนินขาม จังหวัดชัยนาท 

 พ.ศ. 2559  ปลัดอําเภอ อําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท 

 พ.ศ. 2560 – ปจจุบัน ปลัดอําเภอ อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 
 
 
 
 




