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บทคัดย่อ 
 นักทํองเที่ยวกลุํมผู๎สูงวัยเป็นผู๎ที่มีความสามารถในการทํองเที่ยวสูง รวมถึงแนวโน๎มการขยายตัวกลุํมนักทํองเที่ยวสูง
วัยของไทยและของโลกสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง และในอนาคตอันใกล๎ไทยกําลังเข๎าสูํสังคมผู๎สูงวัยอยํางเต็มรูปแบบสํงผลให๎ตลาด
การบริการนักทํองเที่ยวสูงวัยมีการเติบโต ทั้งนี้อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักและสามารถสร๎างรายได๎เข๎าสูํ
ประเทศไทยเป็นจํานวนมาก ปัจจุบันหลายธุรกิจให๎ความสําคัญกับนักทํองเที่ยวกลุํมนี้ เนื่องจากผู๎สูงอายุที่มีสภาพรํางกายที่
แข็งแรงและมีสุขภาพดี เป็นกลุํมที่มีความต๎องการในการเดินทางทํองเที่ยวสูงเพราะมีเวลาในการพักผํอนและมีกําลังจับจํายใช๎
สอย การพัฒนาศักยภาพของธุรกิจกลุํมผู๎สูงวัย ที่มีแนวโน๎มขยายตัวเพิ่มมากขึ้น หัวใจสําคัญของผู๎ประกอบการ คือการเข๎าถึง
ความต๎องการของผู๎บริโภคสูงวัยเพื่อตอบโจทย์กลุํมผู๎บริโภคสูงวัยให๎ได๎มากที่สุด การก๎าวเข๎าสูํสังคมผู๎สูงอายุในไทยเป็นทั้ง
โอกาสและทดสอบความสามารถของภาคธุรกิจเอกชน ที่ต๎องปรับสินค๎า-บริการ กิจกรรมตําง ๆ ชมรม โรงเรียนและการ
ฝึกอบรม ให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของกลุํมผู๎สูงวัยที่กําลังจะกลายมาเป็นกลุํมประชากรหลักของประเทศในอนาคตอัน
ใกล๎ จากการเติบโตดังกลําวสํงผลตํอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดีขึ้น และจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร๎างทางสังคม
ที่มีผู๎สูงอายุเพิ่มขึ้นทําให๎ภาคอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงนี้ ความได๎เปรียบด๎าน
ทรัพยากรการทํองเที่ยวของไทยจึงเป็นจุดแข็งที่สําคัญที่ทําให๎แหลํงทํองเที่ยวของไทยแพรํหลาย รวมถึงการได๎การจัดอันดับ
ด๎านการทํองเที่ยวในเวทีโลก จํานวนนักทํองเที่ยวกลุํมผู๎สูงอายุมีพฤติกรรมการทํองเที่ยวที่หลากหลาย และต๎องการสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่แตกตํางจากนักทํองเที่ยวทั่วไป การขยายตัวของที่พักสําหรับผู๎สูงวัยทําให๎ตลาดอสังหาริมทรัพย์เติบโตอยําง
ตํอเนื่อง ในลักษณะโรงแรม เซอร์วิส อพาร์ตเม๎นท์ หรือบ๎านพัก รวมถึง กิจกรรมสันทนาการตําง ๆ และสถานรับเลี้ยงผู๎สูงวัย  
 

ค าส าคัญ: แนวโน๎มการขยายตวักลุํมนักทํองเที่ยวสูงวยั  การพฒันาศักยภาพของธุรกิจกลุํมผู๎สงูวัย 
 

Abstract 
The elderly tourists are the group who has the potential to spend on money and time in 

travelling and tourism. Expansion of the elderly tourist group are more likely continued to grow. The 
world is filled with the elderly and the travel industry is an industry that is expanding rapidly particularly 
in Thailand. Tourism can generate income to the Thailand a lot. Nowadays, many of the current business 
give priority to modify the elderly market strategy and the most important key of entrepreneurs is to 
access the needs of elderly consumers and to meet the consumer groups as much as possible. 

Becoming an aging society in Thailand, is both an opportunity and a test for hospitality sector, In 
order to adjust the product service activities, clubs, schools and training. In accordance with the needs of 



 

 

the elderly who is becoming to be the main future population. According to the elderly growth, it can 
make the economic and social systems of the country better. And increasing number of elderly makes 
hospitality industries start to get ready for supporting the changes. Elderly tourists have a variety of tourist 
behaviors and different needs from the other tourists. Hospitality business is growing up gradually such as 
hotels and apartments for elderly including recreational activities and nursery for elderly 
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1. ที่มาและความส าคัญ 
การทํองเที่ยวเป็นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจอยํางหนึ่งของโลกยุคปัจจุบันเนื่องจากเป็นแหลํงรายได๎หลัก

ของประเทศไทย ปัจจุบันมีการคาดการณ์วําผู๎สูงอายุในสังคมจะมีสัดสํวนตํอประชากรในวัยอื่นมากขึ้นอยํางตํอเนื่องซึ่งก็คือ
สัดสํวนของประชากรวัยเด็ก และวัยแรงงานมีแนวโน๎มลดลง ในขณะที่สัดสํวนของประชากรสูงอายุ มีแนวโน๎มเพิ่มขึ้นอยําง
ตํอเนื่อง จากร๎อยละ13.2 ใน พ.ศ.2553 เป็นร๎อยละ 32.1 ใน พ.ศ.2583 ( มูลนิธิพัฒนางานผู๎สูงอายุ,2558) จากการ
เปลี่ยนแปลงทางสถิติสํงผลให๎ การเติบโตของตลาดนักทํองเที่ยวสูงอายุทั้งกลุํมที่เดินทางทํองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง  
เชํนธุรกิจที่พักเพื่อผู๎สูงอายุ ธุรกิจบริการด๎านสุขภาพ 

ปัจจุบันตลาดผู๎สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) เป็นอีกตลาดหนึ่งที่มีแนวโน๎มเติบโตสูงในอนาคต เนื่องจากการพัฒนาด๎าน
การแพทย์และสาธารณสุขที่ทําให๎ประชากรมีอัตราการเสียชีวิตลดต่ําลง ผู๎สูงอายุมีแนวโน๎มจะมีอายุยืนยาวขึ้นกวําในอดีต ซึ่ง
ผู๎สูงอายุสํวนใหญํจะใช๎ชีวิตหลังเกษียณอายุงานประกอบกิจกรรมตํางๆ โดยเฉพาะกิจกรรมสันทนาการและการเดินทาง
ทํองเที่ยวเพื่อพักผํอน หรือเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เนื่องจากมีเวลามากกวํานักทํองเที่ยววัยอื่นๆ และมีความ
พร๎อมทางด๎านการเงิน การทํองเที่ยวสําหรับผู๎สูงอายุจึงเป็นชํองทางการทํองเที่ยวตลาดใหมํเนื่องจากเป็นตลาดที่มีคุณภาพ
และมีกําลังซื้อในการทํองเที่ยวสูงกวําตลาดทั่วไป (จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย,2557) 

ในชํวง 6 ปีที่ผํานมา จํานวนผู๎เกษียณอายุตํางชาติในไทยขยายตัวถึงหนึ่งเทํา และสํวนใหญํผู๎สูงอายุจากยุโรป ซึ่ง
หลายประเทศที่ขอวีซําแบบอยูํยาว อาทิ สหราชอาณาจักร เยอรมนี สวิสเซอร์แลนด์ ฝรั่งเศส นอร์เวย์ ในเชิงสัดสํวน
นักทํองเที่ยวในประเทศไทย เทรนด์สังคมผู๎สูงอายุกําลังเกิดขึ้นทั่วโลก สําหรับประเทศไทยอีก 6 ปีข๎างหน๎า ก็จะก๎าวเข๎าสูํ
สังคมผู๎อายุ คาดวําจะมีสัดสํวนผู๎สูงอายุ 25% ของประชากรทั้งหมด หรือเพิ่มขึ้นกวําปัจจุบันที่มีอยูํ 10% จากประชากร 66 
ล๎านคน ทําให๎ปัจจุบันตลาดรวมธุรกิจและบริการผู๎สูงอายุในไทยมีมูลคําอยูํราว 1,000 ล๎านบาท หรือมีอัตราการเติบโต 15 % 
ตํอปี  ซึ่งคาดการณ์ไปอีก 6-10 ปีข๎างหน๎าตลาดนี้นําจะโตไปถึง 3,000-4,000 ล๎านบาท ตลาดนักทํองเที่ยวสูงอายุที่นิยมใช๎
ชีวิตหลังเกษียณในไทยสํวนมากมากจากประเทศพัฒนาแล๎วโดยมีอัตราการเติบโตราว 18% ตํอปี เนื่องจากภาวะคําครองชีพที่
สูง สํงผลให๎ผู๎สูงอายุในกลุํมประเทศพัฒนาแล๎วหันไปใช๎ชีวิตบั้นปลายในประเทศที่อัตราคําครองชีพต่ํากวํา เพื่อให๎ได๎คุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น อีกทั้งนโยบายการขยายวีซําการพํานักระยะยาวของผู๎สูงอายุตํางชาติในไทยมีแนวโน๎มเฉลี่ย 21% ตํอปี โดยที่พัก
สํวนใหญํจะอยูํในแหลํงทํองเที่ยวหลัก เชํน ภูเก็ต เชียงใหมํ พัทยา สอดคล๎องกับนโยบายของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย ที่
ให๎ความสําคัญกับนักทํองเที่ยวกลุํมสูงอายุมากขึ้น เพราะกลุํมนี้ไมํมีข๎อจํากัดด๎านเวลาและวันเดินทาง รวมถึงศักยภาพการใช๎
จํายสูงเมื่อเทียบกับนักทํองเที่ยวทั่วไป ซึ่งจะชํวยแก๎ปัญหาเรื่องนักทํองเที่ยวไมํกระจายตัวด๎านเวลาเดินทางและพื้นที่ที่เดินทาง
ไมํได๎ ( ยุทธศักดิ์ สุภสร,2559) การเพิ่มแรงจูงใจและกระตุ๎นให๎ผู๎สูงอายุเดินทางมาทํองเที่ยวในไทยมากขึ้นจําเป็นต๎องกําหนด
แผนและนโยบายทํองเที่ยวสําหรับผู๎สูงอายุให๎ชัดเจนอยํางตํอเนื่อง พัฒนาและปรับปรุงโครงสร๎างพื้นฐานหรือสิ่งอํานวยความ
สะดวกถึงบริการตําง ๆ ให๎มีความพร๎อมที่จะรองรับนักทํองเที่ยวผู๎สูงอายุ การจัดโปรแกรม Slow Tourism ที่เป็นการ



 

 

ทํองเที่ยวในลักษณะที่ไมํเรํงรีบ เรียบงําย ใกล๎ชิดธรรมชาติ ปลอดมลพิษ ไมํสร๎างมลพิษ เน๎นอาหารสะอาดเพื่อสุขภาพ การ
เตรียมความพร๎อมบริการด๎านความปลอดภัยจัดให๎มีเจ๎าหน๎าที่นําเที่ยวที่มีความรู๎ด๎านการปฐมพยาบาล จัดเต รียมพาหนะ
เดินทางที่เน๎นการขึ้นลงสะดวก ตลอดจนเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกตําง ๆ กอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร รัฐมนตรีวําการ
กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา  กลําวถึงสถานการณ์ของประเทศไทยที่กําลังเข๎าสูํสังคมผู๎สูงวัยอยํางสมบูรณ์แบบ โครงการ
ประชารัฐจึงได๎จัดทําโครงการ “Amazing Thai Host”  เพื่อเปิดโอกาสให๎ผู๎สูงอายุในท๎องถิ่นที่มีความสามารถและต๎องการ
สร๎างรายได๎หลังจากเกษียณอายุปฏิบัติงานดูแลนักทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวด๎วยการสอดสํองดูแลความปลอดภัยเพื่อ
ปูองกันเหตุร๎ายในแหลํงทํองเที่ยวในชุมชนของตํางๆโดยโครงการดังกลําวเป็นโครงการที่เปิดโอกาสให๎ผู๎สูงอายุในท๎องถิ่นที่มี
ความสามารถและต๎องการสร๎างรายได๎หลังจากเกษียณอายุปฏิบัติงานดูแลนักทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวในเขตท๎องถิ่นและ
หรือชุมชนของตัวเอง   ซึ่งในในตํางประเทศ เชํน แคนาดา จะเรียกผู๎ปฏิบัติงานนี้วํา อาสาสมัครผู๎สูงอายุ หรือ White Hat 
Volunteer ประจําสนามบิน Calgary สํวนเกาหลีใต๎เป็นอาสาสมัครชํวยเหลือนักทํองเที่ยวสําคัญในกรุงโซล หรือ i-Seoul 
รวมทั้งในญี่ปุุน และกัมพูชา ตํางก็มีโมเดลนี้อยูํเชํนกัน โดยประโยชน์ที่ผู๎สูงอายุจะได๎รับมีหลายด๎าน ทั้งรายได๎จากอาชีพเสริม
และมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น รองรับนโยบายการดูแลผู๎สูงอายุเพื่อเพิ่มกําลังซื้อและสร๎างการกระจายรายได๎ให๎ท๎องถิ่นเลยนํามาเป็น
โมเดลในประเทศไทย 

สํวนที่พักโรงแรมสําหรับนักทํองเที่ยวผู๎สูงอายุในปัจจุบันมีอัตราการขยายตัวอยํางตํอเนื่อง โดยโรงแรมผู๎สู งอายุจะมี
นวัตกรรมมาตอบสนองการให๎บริการทําให๎มีบทบาทมากขึ้น โดยความต๎องการด๎านการบริการโรงแรมที่พักเพื่อผู๎สูงอายุมี 2 
ด๎านคือ การบริการด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการด๎านพื้นที่ใช๎สอย (จารวี รื่นจิตต์ และ มรัสสินี บุณมีศรีสงํา
,2558) การสร๎างโรงแรมที่รองรับผู๎สูงอายุหรือผู๎พิการได๎ดีต๎องยอมเสียพื้นที่ใช๎สอยมากกวําโรงแรมทั่วไป เพราะโรงแรมรองรับ
ผู๎สูงอายุ ต๎องมีทางหนีไฟเอื้ออํานวยกับคนสูงอายุและพิการ มีทางลาดทุกชั้น ซึ่งกินพื้นที่ระหวํางชั้นมากเพราะหากชันมาก
เกินไปก็อันตราย ชันน๎อยเกินไปรถเข็นก็ไมํไหล โรงแรม เกําจะปรับไมํได๎เพราะติดปัญหาเรื่องความลาดชันของทาง 
ขณะเดียวกันในห๎องพักต๎องทําประตูทางเข๎าและประตูห๎องน้ําที่กว๎างขวางกวําประตูทั่วไปให๎รถเข็นเข๎าได๎สะดวก สํวนพื้นที่อื่น
โรงแรมต๎องรองรับรถเข็นได๎ดี (ปริญญา นาคปฐม และระชานนท์ ทวีผล,2561)  
  

2. วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาเข๎าใจสถานการณแ์ละแนวโน๎มการทํองเที่ยวกลุํมผู๎สูงวัย 
2. เพื่อศึกษาการเติบโตและสิ่งอาํนวยความสะดวกของธุรกิจการทํองเที่ยวผู๎สูงวัยในปัจจบุัน 
3. เพื่อศึกษาเข๎าใจพฤติกรรมการทํองเที่ยวกลุํมผู๎สูงวัย 

 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.1 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

  ในทางการทํองเที่ยวนั้น ผู๎ที่เดินทางมาทํองเที่ยวก็จะถือวําเป็นผู๎บริโภคสินค๎าทางการทํองเที่ยว ดังนั้นการที่จะ
เข๎าใจวําผู๎ที่เดินทางมีพฤติกรรมและลักษณะในการทํองเที่ยว ปัจจัยในการทํองเที่ยวซึ่งนักทํองเที่ยวแตํละกลุํมมีความแตกตําง
กันออกไป ปวริศา สิทธิสาร กลําววํา พฤติกรรมผู๎บริโภค หรือพฤติกรรมนักทํองเที่ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลเกี่ยวข๎อง
โดยตรงกับการได๎รับและการใช๎สินค๎า บริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการขงการตัดสินใจ ซึ่งเกิดกํอนและเป็นตัวกําหนด
ปฏิกิริยาตําง ๆ พฤติกรรมจึงเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมที่เกิดขึ้น  อาจกลําวโดยสรุปได๎วํา พฤติกรรมนักทํองเที่ยว หมายถึง 
พฤติกรรมของบุคคลที่เป็นนักทํองเที่ยวผู๎ซึ่งแสวงหาสถานที่ทํองเที่ยว จัดซื้อสินค๎าและบริการเกี่ยวกับการทํองเที่ยวใช๎
ประโยชน์ และประเมินสินค๎าและบริการทางการทํองเที่ยวที่คาดวําจะสามารถตอบสนองความต๎องการของบุคคลนั้นได๎ จาก



 

 

การเก็บข๎อมูลวิจัยโดยนักศึกษาปริญญาโทสาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  ปัจจัยภายในที่สร๎าง
แรงจูงใจการทํองเที่ยวของผู๎สูงอายุ อันดับแรกคือ การทํองเที่ยวทําให๎รู๎สึกสนุก และมีความสุข เนื่องจากได๎พบเจอเพื่อนฝูง 
เพราะหลังจากเกษียณรู๎สึกเหมือนตัวคนเดียว อันดับสองคือ การทํองเที่ยวทําให๎พบเจอสภาพแวดล๎อมที่แปลกใหมํ  เพราะได๎
ออกไปเปิดโลกให๎กับตัวเอง ออกไปเรียนรู๎อะไรที่เราไมํเคยเห็น และอันดับสาม คือ การทํองเที่ยวทําให๎ผู๎สูงอายุได๎ เติมเต็ม
ความฝัน เนื่องจาก ผู๎สูงอายุอยากให๎รางวัลแกํตนเอง คือวําตนเองไมํมีภาระแล๎ว ปัจจัยภายนอกที่สร๎างแรงจูงใจในการ
ทํองเที่ยวของผู๎สูงอายุ ออกไปทํองเที่ยว อันดับแรก คือความเป็นธรรมชาติเพราะวําการไปทํองเที่ยวตามแหลํงธรรมชาติ จะ
ทําให๎ได๎รู๎สึกผํอนคลาย ได๎สูดอากาศบริสุทธิ์ และเมื่อไปสถานที่สวยๆแลว๎ จะถํายรูปเพื่อสํงตํอในกลุํมไลน์ รองลงมาคือ อาหาร 
และวัฒนธรรม เพราะเป็นการเปิดโอกาสให๎ได๎ลองทานอาหาร และเพราะเป็นการเปิดโอกาสให๎ได๎ลองทานอาหาร และสัมผัส
วัฒนธรรมสอดคล๎องกับ จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย จากสถาบันระหวํางประเทศเพื่อการค๎าและการพัฒนา (ITD) ได๎ให๎ความเห็น
เกี่ยวกับการทํองเที่ยวของกลุํมนักทํองเที่ยวสูวัยการเพิ่มแรงจูงใจและกระตุ๎นให๎ผู๎สูงอายุเดินทางมาทํองเที่ยวในไทยมากขึ้น
จําเป็นต๎องกําหนดแผนและนโยบายทํองเที่ยวสําหรับผู๎สูงอายุให๎ชัดเจนและควรทําอยํางตํอเนื่อง พัฒนาและ ปรับปรุง
โครงสร๎างพื้นฐานหรือสิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงบริการตํางๆ ให๎มีความพร๎อมที่จะรองรับนักทํองเที่ยวกลุํมนี้ เชํน 
ศูนย์บริการนักทํองเที่ยว การปรับปรุงแหลํงทํองเที่ยวสําหรับนักทํองเที่ยวผู๎สูงอายุ การจัดโปรแกรมแบบ Slow Tourism ที่
เป็นการทํองเที่ยวในลักษณะที่ไมํเรํงรีบ เรียบงําย ใกล๎ชิดธรรมชาติ ปลอดมลพิษ ไมํสร๎างมลพิษ เน๎นอาหารสะอาดเพื่อสุขภาพ 
การเตรียมความพร๎อมบริการด๎านความปลอดภัย จัดให๎มีเจ๎าหน๎าที่นําเที่ยวที่มีความรู๎ด๎านการปฐมพยาบาล จัดเตรียมพาหนะ
เดินทางที่เน๎นการขึ้นลงสะดวก (พื้นไมํสูง ประตูกว๎าง เป็นต๎น) ตลอดจนเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกตํางๆ เชํน บริการรับสํง
จากสนามบิน การดูแลยกกระเป๋า รวมถึงบริการตรวจรํางกายในโรงพยาบาล เป็นต๎น เพื่อสร๎างหลักประกันด๎านความ
ปลอดภัย เพิ่มความเชื่อม่ันและสร๎างความมั่นใจให๎กับนักทํองเที่ยวกลุํมนี้ (นรินทร์ สังข์รักษา และคณะ,2559) 
  กลุํมนักทํองเที่ยวสูงอายุสํวนใหญํจะอยูํในเจเนอเรชั่น เบบี้บูมเมอร์ มีไลฟ์สไตล์ทํองเที่ยวที่แตกตํางและการใช๎จําย
ที่สูงกวํากลุํมอื่น จากผลสํารวจของ Trip Advisor พบวํานักทํองเที่ยวสูงวัยชื่นชอบการทํองเที่ยวเชิงสันทนาการ และการ
สัมผัสวิถีชีวิตคนท๎องถิ่น เรื่องของราคาไมํมีผลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวกลุํมนี้ นอกจากนี้ยังคงใช๎สื่อสิ่งพิมพ์ในการ
ค๎นคว๎าหาข๎อมูลการทํองเที่ยวซึ่งตรงกันข๎ามกับกลุํมอื่นที่มักใช๎สื่อออนไลน์ในการเปรียบเทียบข๎อมูลราคา โดยเฉพาะราคาตั๋ว
เครื่องบิน ที่พัก  นอกจากนี้กลุํมนักทํองเที่ยวสูงอายุให๎ความสําคัญกับคุณภาพของการทํองเที่ยว และสามารถเดินทาง
ทํองเที่ยวในชํวงนอกฤดูกาลได๎ ซึ่งเป็นโอกาสของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว เนื่องจากนักทํองเที่ยวสูงอายุมีเวลาวําง
คํอนข๎างมาก ทําให๎นิยมทํองเที่ยวในชํวงนอกฤดูกาลเพื่อหลีกเลี่ยงความแออัด ซึ่งการทํองเที่ยวในแตํละครั้งจะเที่ยวในหลาย 
ๆ เมืองมีระยะเวลาการเข๎าพักนาน และยังให๎ความสําคัญกับเรื่องของความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง 
สอดคล๎องจากการเก็บรวบรวมข๎อมูลของ การวิเคราะห์โดย EIC เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2017 จากข๎อมูลของกรมการ
ทํองเที่ยวและกรมการกงสุล กระทรวงตํางประเทศ นักทํองเที่ยวสูงวัยมีความพึงพอใจ โดยมีสาเหตุจาก การเดินทางมีความ
ปลอดภัย ได๎ดําเนินชีวิตอยํางเรียบงํายและช๎า สามารถผจญภัยได๎ สุขภาพอยูํในเกณฑ์ดีแหลํงทํองเที่ยวมีความพร๎อมด๎าน
การแพทย์ ใช๎ภาษาสากลในการทํองเที่ยวได๎ นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต๎องการของ
นักทํองเที่ยวผู๎สูงอายุชาวไทย โดยการสัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก นวัตกรรมการบริการในมุมมองของนักทํองเที่ยวผู๎สูงอายุ สํวน
ใหญํยังไมํรู๎จักนวัตกรรมบริการ การนําเทคโนโลยีเข๎ามาชํวยสํงเสริมการบริการในรูปแบบใหมํที่ดี และมีคุณภาพเพื่อให๎ผู๎ที่มา
ใช๎บริการพึงพอใจ ปัจจัยด๎านการบริการที่มีผลตํอการเลือกพักโรงแรมของนักทํองเที่ยวผู๎สูงอายุชาวไทย ปัจจัยสถานที่ ปัจจัย
ด๎านราคา ปัจจัยด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ความต๎องการด๎านการบริการโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองนักทํองเที่ยวสูงอายุ เชํน 
สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณพื้นที่โรงแรม เชํนปูายบอกทางที่มีขนาดตัวอักษรที่ชัดเจน ทางลาดสําหรับรถเข็น บริเวณพื้น



 

 

ทางเดินที่เหมาะสําหรับรถเข็นทางลาดชัน การเพิ่มแรงจูงใจและกระตุ๎นให๎ผู๎สูงอายุเดินทางมาทํองเที่ยวในไทยมากขึ้น
จําเป็นต๎องกําหนดนโยบายทํองเที่ยวสําหรับผู๎สูงอายุให๎ชัดเจนผู๎สูงอายุให๎ชัดเจนและควรทําอยํางตํอเนื่องพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร๎างพื้นฐานหรือสิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงบริการตําง ๆ ให๎มีความพร๎อมที่จะรองรับนักทํองเที่ยวกลุํมนี้ เชํน 
ศูนย์บริการนักทํองเที่ยว การปรับปรุงแหลํงทํองเที่ยวสําหรับนักทํองเที่ยวผู๎สูงอายุ การจัดโปรแกรมแบบ Slow Tourism ที่
เป็นการทํองเที่ยวในลักษณะที่ไมํเรํงรีบ เรียบงําย ใกล๎ชิดธรรมชาติ ปลอดมลพิษ ไมํสร๎างมลพิษ เน๎นอาหารสะอาดเพื่อสุขภาพ 
การเตรียมความพร๎อมบริการด๎านความปลอดภัย จัดให๎มีเจ๎าหน๎าที่นําเที่ยวที่มีความรู๎ด๎านการปฐมพยาบาล จัดเตรียมพาหนะ
เดินทางที่เน๎นการขึ้นลงสะดวก ( พื้นไมํสูง ประตูกว๎าง เป็นต๎น ) ตลอดจนเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกตําง ๆ เชํน บริการรับสํง
จากสนามบิน การดูแลยกกระเป๋า รวมถึงบริการตรวจรํางกายในโรงพยาบาล เป็นต๎น เพื่อสร๎างหลักประกันด๎านความ
ปลอดภัย เพิ่มความเชื่อม่ันและสร๎างความมั่นใจให๎กับนักทํองเที่ยวกลุํมนี้ ( จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย,2557 )  
  3.2 การเติบโตและสิ่งอ านวยความสะดวกของพักเพื่อผู้สูงอายุ 

 สถานการณ์และแนวโน๎มจํานวนประชากรสูงวัยในญี่ปุุนอยูํในภาวะสังคมผู๎สูงวัยอยํางเต็มตัว หรือ  Super 
Aged Society หรือการเป็นประเทศที่มีประชากรอายุมากกวํา 65 ปีมากกวํา 20% ของจํานวนประขากรทั้งหมดของประเทศ 
ตามข๎อมูลของกลุํมบริษัท มิตซูบิชิ เอสเตท กรุ๏ป บริษัทผู๎นําด๎านการพัฒนาตลาดอสังหาริมทรัพย์ พบวํา แนวโน๎มที่ผู๎สูงอายุใน
ญี่ปุุนจําเป็นที่จะต๎องดูแลตัวเองเพิ่มมากข้ึน เพราะจํานวนประชากรวัยทํางานที่จะคอยชํวยเหลือและดูแลผู๎สูงอายุลดลงเรื่อย 
ๆ ซึ่งเป็นสาเหตุให๎ญี่ปุุนเริ่มสนับสนุนคนตํางชาติเข๎ามาทํางานเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้สาเหตุของการก๎าวเข๎าสูํสังคมผู๎สูงอายุอยําง
รวดเร็วของญี่ปุุนมาจากสาเหตุหลักคือ อัตราการเสียชีวิตของประชากรทั้ งเพศชายและเพศหญิงที่ลดลง จากความก๎าวหน๎า
ของเทคโนโลยีที่พัฒนามากยิ่งขึ้น และอัตราการเกิดตํอจํานวนประชากรที่ลดลงอยํางตํอเนื่อง ( Brand Buffet,2561)  

กลุํมบ๎านพักหรือโรงแรมดูแลผู๎สูงวัย (Home/Hotel + Care) เป็นการลงทุนในลักษณะของการให๎บริการดูแลผู๎
สูงวัย ได๎แกํ กลุํม Independent Living หรือ Assisted Living ในบรรยากาศของบ๎านหรือโรงแรม พร๎อมสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่สามารถจัดระดับการให๎บริการเป็น 5 ดาว 4 ดาว หรือ 3 ดาว โดยมีมาตรฐานการออกแบบภายในเป็น Universal 
Design ได๎แกํ โต๏ะอาหาร และ เครื่องใช๎ไฟฟูา อยูํในระดับที่มือเอื้อมถึง ทางออกมีความกว๎าง พื้นห๎องไมํมีขั้นบันได ประตูห๎อง
ไมํใช๎ลูกบิด มีระบบเตือน หรือระบบติดตํอเวลาฉุกเฉิน รวมถึงห๎องสมุด ห๎องคาราโอเกะ ห๎องกิจกรรมและสันทนาการ ห๎อง
ตรวจสุขภาพ เป็นต๎นถ๎าในกรณีโรงแรม จะเป็นลักษณะเหมือนการรับฝากผู๎สูงวัย เชํน กรณีที่ลูกหลานเดินทางไปตํางจังหวัด 
หรือตํางประเทศ การลงทุนประเภทนี้ ควรที่จะตั้งอยูํในชุมชนที่มีความหนาแนํนของผู๎สูงอายุ และในกรณีบ๎านสามารถ
ออกแบบการตกแตํงห๎องนอนของผู๎สูงอายุให๎มีบรรยากาศคล๎ายอยูํบ๎าน มีการแบํ งการใช๎สอยของห๎องตําง ๆ เชํน ห๎อง
รับประทานอาหาร ห๎องดูทีวี ห๎องนั่งเลํน โดยการลงทุนบ๎านพักลักษณะนี้ควรอยูํในระยะที่สามารถเข๎าถึงโรงพยาบาลได๎
สะดวกถ๎ามีเหตุฉุกเฉิน  

ผลจากการวิจัยพบวําผู๎สูงวัยยุคใหมํ เป็นกลุํมคนที่สามารถพึ่งพิงตัวเองได๎สูงกวําในอดีต  กลุํมคนที่ต๎องพึ่งพา
ลูกหลานก็มีแนวความคิดที่จะแยกออกมาอยูํด๎วยตนเอง เพราะคนกลุํมนี้มีการงานที่มั่นคงกํอนเกษียณและมีสังคม ทุกคน
สามารถดูแลตัวเองได๎ และมีไลฟ์สไตล์ สังคมไทยเป็นครอบครัวเล็กลงเรื่อย ๆ ผู๎ใหญํยุคนี้สามารถตัดสินใจได๎เองโดยเฉพาะ
กลุํมคนโสด ซึ่งมีสัดสํวนถึง 40% วัดจากยอดจองโครงการ สํวนใหญํคือ หญิงโสด และหลังจากเปิดให๎จอง 1 เดือน มียอดจอง
สูงถึง 30% ซึ่งเกินความคาดหมาย และยังมีคนที่สนใจมาลงทะเบียนอีกจํานวนหนึ่ง 

นอกจากนี้ยังมีกลุํมวัยกลางคนสนใจโครงการ เฉลี่ยอายุต่ําสุดอยูํที่ 30 ปี ที่มาจองโครงการ ซึ่งเป็นการวางแผน
วัยเกษียณลํวงหน๎า บ๎านพักอาศัยผู๎สูงวัยแบบครบวงจร สร๎างเป็นเมืองวัยเกษียณ ที่รังสิต มีโรงพยาบาล ห๎างสรรพสินค๎า คลับ
เฮาส์ มีการเอ็นเตอร์เทน เพื่อรองรับกลุํมผู๎สูงวัย  ในอนาคตอาจจะทําเป็นโมเดลให๎เชําระยะยาวในกรณีที่ผู๎วัยเกษียณบางคน



 

 

ไมํมีทายาทและไมํต๎องการยกมรดกให๎ใคร ราคาจะลดลงมาอีก 25% สํวนบ๎านปัยยิกาเป็นโครงการบ๎านพักสํวนตัวสําหรับ
ผู๎สูงอายุ บนพื้นที่ 6 ไรํ ในจังหวัดปทุมธานี เปิดให๎บริการผู๎สูงอายุทั้งกลุํมที่ไมํสามารถดูแลตัวเอง และสามารถดูแลตัวเองได๎ 
โดยมีบริการสไตล์รีสอร์ต มีสระวํายน้ํา ฟิตเนส เป็นต๎น แตํเพิ่มเติมคือการพาผู๎สูงอายุไปทานอาหาร เดินเลํน ทานอาหารนอก
สถานที่ รวมถึงพาไปเที่ยวตํางจังหวัดทุกปีมีห๎องให๎เลือก 2 แบบ คือ 1.ห๎องทั่วไปสําหรับผู๎ที่ดูแลตัวเองได๎ ขนาด 40 ตาราง
เมตร ราคา 25,000 บาทตํอเดือน และ 2.ห๎องพิเศษ สําหรับผู๎ที่ดูแลตัวเองไมํได๎ 70 ตารางเมตร ราคา 30,000 บาทตํอเดือน 
สํวนผู๎ที่ต๎องการให๎มีพยาบาลดูแลตลอด 24 ชั่วโมง ก็สามารถจ๎างพยาบาลพิเศษได๎ โดยเพิ่มเงินอีก 15,000 บาท (ประชาชาติ
ธุรกิจ,2017)  

กลุํม Retirement Community เป็นการลงทุนสร๎างที่พักอาศัย เพื่อรองรับกลุํมสูงอายุแบบ Independent 
Living ทั้งในกรณีของการขายหรือให๎เชํา เชํน Low Rise Condo เหมือนโครงการที่พักอาศัยโดยทั่วไป แตํจะมีรูปแบบของ
การออกแบบโดยใช๎ Universal Design เพื่อรองรับการใช๎ชีวิตของผู๎สูงวัย ทั้งในที่พักและบริเวณพื้นที่สํวนกลาง รวมถึงการจัด
กิจกรรมเพื่อสร๎างสังคมให๎ผู๎สูงวัยมีโอกาสพบปะสังสรรค์และการจัดกิจกรรมอยํางเหมาะสมเชํน กิจกรรมร๎องเพลง/ดนตรี 
โปรแกรมสํงเสริมและฟื้นฟูสุขภาพและจิตใจ หรือกิจกรรมที่ทําให๎ผู๎อยูํอาศัยรู๎สึกตนเองมีคุณคํา เชํน กิจกรรมจิตอาสา รวมถึง
การให๎บริการดูแลสุขภาพ เชํน การจัดให๎มีแพทย์ พยาบาล มาให๎บริการยังที่พัก หรือการมีคลินิกสําหรับผู๎สูงอายุ โดยสามารถ
ออกแบบเพื่อรองรับกลุํม Long Stay โดยสถานที่พํานักที่คนตํางชาตินิยม ได๎แกํ เชียงใหมํ เชียงราย ชลบุรี และพื้นที่
ชายทะเลของไทย (ดร.จริยา บุญยประภัสร,2017) 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู๎สูงอายุ ภาพรวมของธุรกิจนี้ พบวํา มีบ๎านพักผู๎สูงวัยเป็นจํานวนมาก ทั้งแบบขาย
ขาดและให๎เชํา อาทิ สวํางคนิเวศ โครงการของสภากาชาดไทย โครงการวิลลํามีสุข เรสซิเดนท์เซส อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหมํ แสนสราแอทเบค เม๎าท์เทํน ซีเนียร์ คอมเพล็กซ็ ซึ่งดําเนินการโดยโรงพยาบาลรามาธิบดี ในที่ดินของราชพัสดุ กรมธนา
รักษ์ นอกจากนั้นยังมีโครงการของทางภาครัฐอยํางกรมธนารักษ์ ที่มีโครงการการกํอสร๎างใน 20 จังหวัด มีกลุํมเปูาหมายเป็นผู๎สูง
วัยที่มีรายได๎ไมํสูงมาก โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์(พม.) โครงการต๎นแบบสําหรับให๎บริการผู๎สูงอายุ 
สวํางคนิเวศ ภายใต๎การบริหารของสภาการชาดไทย เปิดทําการครั้งแรกในปี 2539 มีทั้งหมด 2 เฟส ประกอบด๎วย อาคารชุด 6-8 
ชั้น 9 อาคาร รวม 648 ห๎องชุด ราคาสนับสนุนห๎องพักเริ่มต๎น 900,000 บาทขึ้นไป ซึ่งแตํละห๎องสามารถอยูํได๎ห๎องละ 2 คน และ
เมื่อเข๎าของห๎องเสียชีวิต ห๎องจะถูกนํามาเปิดให๎จองตํอไป แตํไมํสามารถโอนสิทธิให๎แกํบุคคลอื่นได๎ นอกจากสามีภรรยาตาม
กฎหมายหรือเงื่อนไขที่โครงการกําหนด โดยผู๎ที่จะจองพักในสวางคนิเวศได๎ ต๎องเป็นผู๎ที่มีอายุมากกวํา 55 ปี ที่พร๎อมเข๎าอยูํอาศัย
ประจําและรํวมกิจกรรมกับทางอาคาร โดยมีคําสํวนกลาง 2,500 บาทเก็บลํวงหน๎า 5 เดือน คําไฟฟูาประปา และบริการอื่น ๆ เชํน 
คํากายภาพบําบัด บริการรถตู๎ คําอาหาร ของใช๎สํวนตัว และคํารักษาพยาบาล ภายในปี 2567 ประเทศไทยจะเข๎าสูํสังคมผู๎สูงอายุ
อยํางสมบูรณ์ หรือมีผู๎สูงอายุ 65 ปีขึ้นไปคิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 14.0 ของประชากรทั้งหมด ทั้งนี้หากดูพฤติกรรมการใช๎จํายของ
ผู๎สูงอายุที่ผํานมา จากการสํารวจในปี 2557 ของสํานักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม(สสว.) พบวําคําใช๎จํายของ
ผู๎สูงอายุ แบํงออกเป็น เรื่องของสุขภาพ การนวดสปาแพทย์แผนไทย รวมถึงการใช๎บริการในสถานดูแลผู๎สูงอายุ และอีกกลุํมหนึ่ง
คือ เพื่อการผํอนคลาย การทํองเที่ยวการซื้อทัวร์ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย กุมภาพันธ์ 2561)   ศูนย์ดูแลผู๎สูงอายุเอเชียเนอร์สซิ่งโฮม มี
ผู๎ใช๎บริการราว 90% ตํอปี จึงมีแผนขยายธุรกิจให๎ครอบคลุมทุกเขตในกรุงเทพมหานคร โดยการหาพันธมิตรวางแผนการเติบโตไว๎ 
3 โมเดล ลงทุนเอง หาผู๎รํวมทุนในพื้นที่ และการพัฒนารํวมกับเฟรนไชส์  แผนการขยายธุรกิจได๎สอดคล๎องกับเทรนด์ผู๎สูงวัยที่
เพิ่มขึ้นสัดสํวนถึง 20%ของจํานวนประชากรภายในไมํกี่ปีข๎างหน๎า  จากปัจจุบันมีสัดสํวนมากกวํา 10% ของจํานวนประชากร
ทั้งหมด ถูกแบํงออกเป็น 3 สํวน คือ กลุํมสีเขียวแข็งแรง สุขภาพดี ต๎องการสังคม สัดสํวน 20-25% กลุํมสีเขียวเจ็บปุวย ใช๎รถเข็น 
ต๎องการการดูแล สัดสํวนมากกวํา 20-25% และกลุํมสีเหลือง นอนติดเตียง ปุวยเรื้อรัง สัดสํวน 50% กลุํมธุรกิจเนอร์สซิ่งโฮมจับก



 

 

ลุํมผู๎ปุวยสีเหลืองที่นอนติดเตียงที่จะได๎รับการดูแลยาวนาน คําใช๎จํายในศูนย์นี้ถือวําราคาคํอนข๎างสูง แตํมีกลุํมลูกค๎ายอมจํายเพื่อ
แลกกับการบริการและมีความหวังรวมถึงมีกําลังทรัพย์ หากเทียบกับเนอร์สซิ่งโฮมราคาตํางกัน 3 เทําคําบริการอยูํที่ เดือนละ5-8 
หมื่นบาทตํอเดือน ในขณะที่เนอร์สซิ่งโฮมอยูํที่ 18,000 บาทตํอเดือน ธุรกิจนี้เป็นธุรกิจที่ผู๎เลํนหน๎าใหมํแขํงได๎ยากแม๎จะมีเงินทุน 
จุดแข็งอยูํที่ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  ( โพสต์ทูเดย์,2562 ) สมชัย รัตนโอภาส ประธานกลุํมโรงแรมเอ-วัน 
กรุงเทพฯ และพัทยา เปิดเผยวํา เอ-วันมีโรงแรมที่รองรับผู๎สูงอายุและผู๎พิการได๎ดี 1 แหํง คือ เอ-วัน พัทยา บีช รีสอร์ท ซึ่งมี
ห๎องพัก 52 ห๎อง โดยเริ่มสร๎างโรงแรม 4-5 ปีที่แล๎ว ในเวลานั้นยังไมํมีผู๎ประกอบการรายใดเตรียมการรับผู๎สูงอายุลักษณะนี้ การทํา
โรงแรมรองรับผู๎สูงอายุต๎องเตรียมการตั้งแตํขั้นตอนกํอนกํอสร๎าง การออกแบบโรงแรม โรงแรมเกําจะปรับปรุงใหมํให๎รองรับ
ผู๎สูงอายุอาจจะทําไมํได๎เต็มที่ ที่ผํานมา เอ-วันนําโรงแรมนี้ไปเจาะตลาดลูกค๎าสูงวัยตํอเนื่อง ซึ่งตัวแทนจําหนํายในตํางประเทศเมื่อ
ได๎รับทราบข๎อมูลสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรมที่รองรับรถเข็นได๎ทั้งหมดก็จะสนใจมาก ขณะที่ภาพรวมการใช๎บริการของ
นักทํองเที่ยวกลุํมที่สูงอายุดีมาก กลุํมนี้พักนานเป็นสัปดาห์หรือเป็นเดือน เพราะได๎รับเงินเกษียณอายุจากตํางประเทศมากสําหรับ
ใช๎จําย โดยสัดสํวนผู๎สูงอายุที่ใช๎บริการโรงแรมนี้ปัจจุบันมีกวํา 10% ที่เหลือเป็นนักทํองเที่ยวทั่วไป (รจิต คงหาญและคณะ,2559) 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา กลําววํา โรงแรมมองเห็นแนวโน๎มสังคมผู๎สูงอายุวํากําลังมาในไมํช๎า ดังนั้นการ
วางแผนปรับปรุงโรงแรมเดิมหรือสร๎างโรงแรมใหมํๆ ก็จะนําแนวโน๎มนี้เข๎ามาประกอบในแผนการออกแบบโรงแรมด๎วย อยํางไรก็
ตามการเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรมที่มีอยูํเพื่อให๎รองรับกลุํมผู๎สูงอายุได๎ดีขึ้น คงจะเลือกทํากับโรงแรมที่ตั้งอยูํในทําเล
ที่มีผู๎สูงอายุนิยมไปพักมากกํอน สํวนจุดหมายที่ผู๎สูงอายุอาจไมํสะดวกก็คงยังไมํได๎ทํา แอคคอร์โฮเทลซึ่งเป็นบริษัทรับบริหาร
โรงแรมมีแบรนด์โรงแรมกับบริการที่หลากหลายเพื่อตอบโจทย์ความต๎องการลูกค๎าทุกกลุํมอายุ ซึ่งก็รวมถึงผู๎สูงอายุด๎วย โดยหลาย
โรงแรมได๎ปรับปรุงห๎องพักและบริเวณพื้นที่สํวนอื่น เชํน ล็อบบี้ ทางเดินหรือห๎องอาหารให๎เอื้ออํานวยตํอผู๎เข๎าพักทั้งผู๎สูงอายุและ
ผู๎พิการแล๎ว“โรงแรมใหมํหรือโรงแรมที่กําลังกํอสร๎างอยูํได๎เพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกค๎าที่ต๎องการความชํวยเหลือพิเศษ 
เชํน ทางเข๎าสําหรับรถเข็น แผํนกันลื่นในห๎องน้ํา พรมขนสั้นเพื่อให๎สะดวกกับผู๎ใช๎อุปกรณ์ชํวยเดิน และบาร์จับในห๎องน้ํา เป็นต๎น 
สํวนห๎องอาหารในโรงแรมจะนําเสนออาหารเมนูพิเศษ เพิ่มบริการอาหารเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะโรงแรมโนโวเทล ที่ห๎องอาหารจะ
มีแนวคิดฟููด เอ็กซ์เชนจ์ เน๎นคัดสรรวัตถุดิบปลอดสารพิษมาปรุงอาหารและเสนอเมนูอาหารสุขภาพหลากหลายให๎ลูกค๎า เชํน 
อาหารมังสวิรัติ อาหารโซเดียมต่ํา และปราศจากกลูเต็น ( จารุพันธ์ จิระรัชนิรมย์,2559)  
 

4. สรุป  
การเป็นสังคมผู๎สูงอายุเต็มรูปแบบสอดคล๎องกับสังคมโลกที่ก๎าวสูํสังคมผู๎สูงอายุ ภาคธุรกิจต๎องปรับตัวทําสินค๎าและ

บริการให๎ตรงกับการใช๎งานของกลุํมผู๎สูงอายุซึ่งมีกําลังซื้อสูง กลุํมผู๎สูงวัยเป็นกลุํมที่มีรายได๎จากการเก็บออม และการลงทุน
ในชํวงวัยทํางาน และรายได๎จากการที่ลูกหลานดูแลเร่ืองของคําใช๎จําย นักทํองเที่ยวกลุํมนี้จึงมีกําลังซื้อสูงเพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่อง 
กลุํมนักทํองเที่ยวสูงวัย ต๎องการออกไปเที่ยวข๎างนอก โดยมีสาเหตุมาจาก การทํองเที่ยวทําให๎รู๎สึกสนุก และมีความสุข 
เนื่องจากได๎พบเจอเพื่อนฝูง เนื่องจากหลังจากเกษียณรู๎สึกเหมือนตัวคนเดียวไมํได๎พบปะสังคมผู๎คน ตํอมาคือ การทํองเที่ยวทํา
ให๎พบเจอสภาพแวดล๎อมที่แปลกใหมํ  เพราะได๎ออกไปเปิดโลกให๎กับตัวเอง ออกไปเรียนรู๎อะไรที่เราไมํเคยเห็น เนื่องจาก 
ผู๎สูงอายุอยากให๎รางวัลแกํตนเอง คือวําตนเองไมํมีภาระแล๎ว ปัจจัยภายนอกที่สร๎างแรงจูงใจในการทํองเที่ยวของผู๎สูงอายุ 
ออกไปทํองเที่ยว อันดับแรก คือความเป็นธรรมชาติเพราะวําการไปทํองเที่ยวตามแหลํงธรรมชาติ จะทําให๎ได๎รู๎สึกผํอนคลาย 
ได๎สูดอากาศบริสุทธิ์ และเมื่อไปสถานที่สวยๆแล๎ว จะถํายรูปเพื่อสํงตํอในกลุํมไลน์ รองลงมาคือ อาหาร และวัฒนธรรม เพราะ
เป็นการเปิดโอกาสให๎ได๎ลองทานอาหาร และเพราะเป็นการเปิดโอกาสให๎ได๎ลองทานอาหาร  และสัมผัสวัฒนธรรม สํงผลให๎
ตลาดที่พัก อสังหาริมทรัพย์เติบโตขึ้นอยํางตํอเนื่อง ด๎านที่พักสําหรับผู๎สูงวัย นอกจากการออกแบบโรงแรม หรือเซอร์วิส 



 

 

อพารต์เม๎นต์ที่ต๎องสามารถตอบสนองในการออกแบบทางกายภาพ เชํน พื้นทางลาดสําหรับรถเข็น การเลือกกระเบื้องพื้นใน
ห๎องน้ํา การทําที่จับบริเวณทางเดินราวบันได เป็นต๎น การลงทุนของโรงแรมต๎องคํานึงกิจกรรมที่จะรองรับกลุํมผู๎สูงวัย 
กิจกรรมสันทนาการ การวาดภาพ ปลูกต๎นไม๎ การพาเที่ยวชมธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมการแสดง เป็นต๎น การพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ไว๎เพื่อขาย ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนเติบโตอยํางตํอเนื่ อง กลุํมผู๎สูงวัยในปัจจุบัน มีกําลังพอที่จะใช๎จํายเพื่อ
ตนเองได๎และ บุตรหลานเป็นผู๎ดูแล ที่พักมีทั้งลักษณะเป็นโครงการเมืองใหมํ ขายขาดการถือครองกรรมสิทธิ์ และการถือสิทธิ์
โดยมีชํวงระยะเวลากําหนด ซึ่งข๎อดีของการซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทนี้ชํวยให๎คนทีมีรายได๎ไมํมากสามารถซื้อได๎ และ
สามารถได๎รับการดูแลอยํางใกล๎ชิด ทั้งการปฐมพยาบาล อาหาร กิจกรรมสันทนาการ และการดูแลรักษาเบื้องต๎น 
  ปัจจุบันประเทศไทยได๎เริ่มเข๎าสูํภาวะผู๎สูงวัยอยูํในอัตราที่สูงและอัตราการเกิดที่ต่ําสํงผลให๎คนกลุํมวัยทํางานมี
ปริมาณลดน๎อยลงในขณะที่ผู๎สูงวัยในอนาคตจะมีอํานาจในการการจับจํายใช๎สอยเพิ่มมากข้ึนทําให๎ภาคธุรกิจเรํงเพิ่มการลงทุน
ในกลุํมตลาดนี้มากข้ึนเห็นได๎จากการเติบโตของโรงแรมที่พักที่เอื้อสําหรับการเข๎าพักของกลุํมผู๎สูงวัยอีกทั้งอสังหาริมทรัพย์ใน
รูปแบบตํางๆที่เกิดขึ้นด๎วย  
 

5. ข้อเสนอแนะ 
ปัญหาของสังคมผู๎สูงวัยในประเทศไทยยังขาดการดูแลอยํางตํอเนื่องเนื่องจากในอนาคตอันใกล๎นักทํองเที่ยวสูงอายุมี

จํานวนสูงขึ้น ผู๎ประกอบการจําเป็นต๎องทําการปรับตัวและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตําง ๆ ภายในโรงแรมของตนเองให๎
สอดคล๎องกับสังคมที่เปลี่ยนไป  
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