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บทคัดยอ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงาน

อุปกรณคอมพิวเตอร 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานอินเตอรเน็ตที่มีตอเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการ

ใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก 1) เว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงาน

อุปกรณคอมพิวเตอร 2) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานอินเตอรเน็ตที่มีตอเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหา

การใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรโดยสุมจากตัวอยางที่ไดจากการทําแบบสอบถามออนไลน จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการพัฒนาเว็บไซต ดานการจัดการความรู

การแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร สามารถใชงานไดตรงตามขอบเขตอยางมีประสิทธิภาพ 2) ผลการประเมิน

ความพึงพอใจจากการใชงานเว็บไซต พบวา จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยผลการประเมินแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

ดานเนื้อหาของเว็บไซต มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.81 อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ดานการออกแบบและจดัรูปแบบ

ของเว็บไซต มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.79 อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุดและดานประโยชนของผูใชงาน มีคาเฉลี่ย

โดยรวมเทากับ 4.85 อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งระดับความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.83 

คําสําคัญ: เว็บไซต  การจัดการองคความรู  WordPress 

Abstract 

This project aims 1) to develop and evaluate site performance knowledge management solutions 

for the computer, 2 ) the satisfaction of Internet users on the site knowledge management solution to 

use. computer equipment the tools used in this research are: 1 )  The site knowledge management 

solutions, device, computer, 2 )  the satisfaction of Internet users on the site knowledge management 

solution to use. computer equipment from a random sample of 400 online survey statistics used in this 

study was the percent value. The standard deviation the results showed that: 1) the development of the 

site. Knowledge management solutions, used computer equipment. Can be used effectively meet the 

scope 2 ) the satisfaction of the active site found that of a sample of 4 0 0  people. The assessment is 

divided into three areas: the content of the website. The average overall satisfaction level of 4.81 is the 

highest. Design and layout of the site. The average overall satisfaction level of 4.79 is the highest and the 
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interests of users. The average overall satisfaction level of 4 .8 5  is the highest. The overall satisfaction 

level in all 3 areas have an average of 4.83.  

Keyword: Websites, Knowledge Management, WordPress. 

1. ที่มาและความสําคัญ 

 ปจจุบันเทคโนโลยีและการสื่อสารไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ในการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยอุปกรณสื่อสาร

และคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาคนควาและการทํางานใน

ดานตางๆ ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทําใหองคกรตางๆ นําเทคโนโลยีเหลานี้เขามาชวยในการดําเนินงาน

ขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนการรับ-สงขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส การทําเอกสารและใหบริการบน

อินเตอรเน็ต ตลอดจนการใชเปนเคร่ืองมือชวยในการทํางาน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใช

ในองคการ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพโปรงใส และ

สามารถตรวจสอบได ซึ่งจะทําใหภาคเอกชนและประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง ทุกเวลา เปนธรรมและ

เปนการกระตุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในภาคเอกชนและประชาชน เพื่อนําประเทศกาวเขาสูการแขงขัน

ในเวทีโลก ไมเพียงแตในหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนตางๆเทานั้นที่นําคอมพิวเตอรเขามาใชงาน ผูใชตามบานโดยทั่วไป ก็ได

จัดหาคอมพิวเตอรเขามาใชสวนตัวกันมากข้ึน เนื่องจากคอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาถูก แตมีประสิทธิภาพสูง สามารถมี

กําลังทรัพยซื้อได 

อุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของมนุษยและกลายเปนสิ่ง

สําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษยมากข้ึน  คอมพิวเตอรมีบทบาทในทุกๆ สาขาอาชีพ  ซึ่งจะพบไดวาธุรกิจองคกร  หนวยงาน  

บริษัท  สถานศึกษา  ตางก็ไดนําคอมพิวเตอรเขามาชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน  ทําใหงานสําเร็จลุลวงไปได

อยางรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพคูกับประสิทธิผลและถูกวิธีมากข้ึน ทั้งนี้คอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสชนิดหนึ่ง  ซึ่ง

จะตองมีการชํารุดเสียหาย  และเสื่อมสภาพไปตามกาลเวลา  หากผูใชเคร่ืองคอมพิวเตอรขาดความรู ความเขาใจในการใชงาน

และการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี  ยอมจะทําใหการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนไปอยางไมเต็มประสิทธิภาพ  

ทําใหตองมีการนําคอมพิวเตอรมาซอมบํารุงและพัฒนาใหการใชงานนัน้ใหเต็มประสิทธิภาพสูงสุดดังนั้นสื่อจึงเขามาชวยในการ

เขาชมใหมีความหลากหลาย และนาสนใจมากข้ึนนั้นเอง 

ผูวิจัยจึงนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาทําการ ผนวกกับดานการศึกษา เพื่อการสรางโอกาสในการ

เขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตที่คุมคา โดย

ดําเนินการทําเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร สําหรับรวบรวมจัดเก็บขอมูลความรู

จากสื่อ เอกสาร และ บุคลากร ทางผูวิจัยไดจัดทําเว็บไซต เพื่อใหผูเขาชมเว็บไซตใชเปนแหลงเสริมความรู เปนแนวทางการ

แกไขปญหาคอมพิวเตอรตางๆ ดวยตนเอง ไดทุกที่ ทุกเวลา ที่ผูที่สนใจตองการเขามาศึกษาขอมูลตอไป 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 

2.2 เพื่อศึกษาพึงพอใจของผูใชงานอินเตอรเน็ตที่มีตอเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

 



 

 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 3.1 แนวคิดการจัดการองคความรู knowledge management 

  การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร  

มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) 

 3.2 แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 

  เว็บไซตเปนรูปแบบการปฏิสัมพันธของการสื่อสารโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร โดยสวนประกอบสําคัญ ของเว็บ

เพจมีสองสวนคือสวนที่เปนปฏิสัมพันธ และสวนที่เปนสื่อประสมสําหรับสวนที่เปนสื่อประสม นั้นจะประกอบไปดวย ตัวอักษร 

เสียงภาพเคลื่อนไหว และแฟมวีดิทัศนซึ่งทั้งหมดนี้จะประกอบกัน เพื่อนําเสนอเนื้อหา และในสวนที่เปนปฏิสัมพันธเนื่องจาก

ผูใชงานสามารถสงขอมูลหรือคําสั่งไปยังเว็บไซตที่ถูกควบคุมดวยบริการเว็บอีกทอดนึ่ง (ชลิตา ไวรักษ,2550)         

   รพีภัทร มานะสุนทร (2558) ศึกษาการพัฒนาเว็บไซตและการสรางสังคมออนไลน เพื่อประชาสัมพันธธุรกิจชุมชน 

ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลปจจัยพื้นฐานของธุรกิจชุมชน ความตองการในการใช

สื่ออินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธธุรกิจ และสัดสวนการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการประชาสัมพันธธุรกิจใน

ปจจุบัน  และออกแบบและพัฒนาเว็บไซตรวมถึงสรางสังคมออนไลนเพื่อใชเปน ชองทางประชาสัมพันธธุรกิจชุมชน          

กลุมตัวอยางในงานวิจัย คือ ธุรกิจ ชุมชน ที่อยูในพื้นนที่เขตพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จํานวน 133 แหง เคร่ืองมือที่ใชคือ 

แบบสํารวจสถานประกอบการ และแบบประเมินความพึงพอใจของธุรกิจชุมชน ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการมีความพึง

พอใจตอ ความสวยงาม ความทันสมัย นาสนใจของหนา เว็บไซต, การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 

เมนูตางๆ ในเว็บไซตใชงานไดงาย ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม ภาพรวมความพึงพอใจ       

ในคุณภาพของเนื้อหาอยูในระดับมากที่สุด ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของขอมูลอยูในระดับปานกลาง 

ซึ่งเปนสวนของเนื้อหาของธุรกิจชุมชนที่ทางทีมงานเก็บรวบรวมมาตองเพิ่มเติมใหดีมากยิ่งข้ึน ในภาพรวมดานความพึงพอใจ 

พบวา คะแนนในแตละดานยังคอนขางสูง 

 ชรินทรญา กลาแข็ง (2557) ศึกษาการพัฒนาเว็บไซตศูนยกลางขอมูลสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  วิจัยนี้ มี วัต ถุประสงค เพื่ อออกแบบและปรับป รุงเว็บ ไซตของคณะวิทยาการจัดการ            

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ใหเปนเว็บศูนยกลางขอมูลและองคความรู และเปนไปตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยและเพื่อศึกษาความพึงพอใจของการใชงานเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ ในการคนควาองค

ความรู ขอมูลสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร จากกลุมตัวอยาง จํานวน 240 คน ใชเคร่ืองมือเปนแบบประเมินความพึงพอใจ 

โดยใชคาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตพบวา ผูใชมีความพึงพอใจ มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.58 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 อยูในเกณฑดีมาก ซึ่งพบวาความพึงพอใจสูงสุดคือดานเนื้อหา 

รองลงมาคือดานกราฟกและออกแบบ และผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตดานการออกแบบจากผูเชี่ยวชาญ พบวาการ

ออกแบบภาพรวมอยูในระดบัดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 

 กิตติ์ธัญญา บุญยกุลศิโรตม (2555) พัฒนาและประเมินเว็บไซตการจัดการความรูเพื่อการทําวิทยานิพนธ ระดับ

ปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพื่อศึกษาความ คิดเห็น

ของนักศึกษาที่มีตอเว็บไซตการจัดการความรูเพื่อการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและ สื่อสาร



 

 

การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและ สื่อสาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รุนที่ 7 จํานวน 29 คน ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตการจัดการความรู เพื่อ

การทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี        

มีประสิทธิภาพในระดับดี และนักศึกษาที่ใชบริการเว็บไซต มีความคิดเห็นตอเว็บไซตการจัดการความรูวามี ประโยชนอยูใน

ระดับมาก 

4. กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

  

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 

5. วิธีดําเนินการวิจัย  

 ผูประเมินแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใชงาน เวบ็ไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณ

คอมพิวเตอร จํานวน 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

 1. เว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร  

 2. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานอินเตอรเน็ตที่มีตอเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใช

งานอุปกรณคอมพิวเตอร 

 ในสวนของการพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรผูวิจัยไดนํา

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ของบุญดี บุญญากิจ มีดวยกันทั้งหมด 7 ข้ันตอนดังนี้การ

บ งชี้ ความรู  (Knowledge Identification)การสราง และแสวงหาความรู  (Knowledge Creation and Acquisition)        

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)การประมวล และกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification 

and Refinement) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)       

การเรียนรู (Learning) เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการพัฒนาการจัดการขอมูลที่เก็บ รวบรวมได

จากเอกสาร สื่อตางๆ รวมไปถึงขอมูลจากตัวบุคคลที่มีความจําเปนและเปนประโยชนตอ การแกไขปญหาคอมพิวเตอรและยัง

เปนแนวทางใน การศึกษาเคร่ืองมือเพื่อนํามาพัฒนาและประยุกตใชกับเว็บไซตการจัดการความรูตามกรอบแนวคิด ดังนี้ 

1. บงชี้ความรู ศึกษาความรูวิธีการแกปญหาคอมพิวเตอรตางๆ ทั้งเอกสาร และตัวบุคคล เพื่อระบุความรูที่จําเปน

และที่เกิดข้ึนบอยที่สุดเพื่อจัดทําเปนสื่อในเว็บไซต 

 2. การสรางและแสวงหาความรู ทําการศึกษาวิธีการแกไขปญหาคอมพิวเตอรตางๆ ผานทางเว็บไซตอ่ืนๆ และเก็บ

รวบรวมขอมูลที่สําคัญในการแกไขปญหาคอมพิวเตอรเพื่อจัดทําเปนบทความในเว็บไซต 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

1. เว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงาน

อุปกรณคอมพิวเตอร 

    1.1 เนื้อหาเว็บไซต 

 1.1.1 การแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 1.1.2 สาระหนารู 

 1.1.3 โปรแกรมตางๆ 

 1. ประสิทธิภาพเว็บไซตการจัดการความรูการ

แกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 

  2.ความพึงพอใจของผูใชงานอินเตอรเน็ตที่มีตอ

เว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอปุกรณ

คอมพิวเตอร 

 



 

 

 3. การจัดการความรูใหเปนระบบ นําความรูที่รวบรวมไดทั้งจากเว็บไซตตางๆ และตัวบุคคลมาจัดระบบความรู      

โดยแยกออกเปนหมวดหมูความรู เพื่อความเปนระบบระเบียบ 

 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู กําหนดรูปแบบของความรู เพื่อนําความรูที่เก็บ รวบรวมมากลั่นนกรองใหเปน

รูปแบบตามที่ไดทําการกําหนด กอนดําเนินการบรรจุลงในระบบตาม หมวดหมู ขอมูล โดยในสวนข้ันตอนนี้จะนําขอมูลที่

รวบรวมได และจัดหมวดหมูแลวมากําหนด รูปแบบความรูขอมูลที่เหมาะสมสําหรับนําเขาระบบเว็บไซตการจัดการความรู 

ตารางที่ 1 การแบงหมวดหมูความรูรูปแบบที่ข้ึนเว็บไซต 

หมวดหมูความรู หมวดหมูยอย รูปแบบท่ีนําขึ้นเว็บไซต 

วิธีแกไขปญหา

คอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

1. การเช็คสัญญาณเสียงท่ีดังออกมาจากคอมพิวเตอรเมื่อเปดไมตดิ 

2. การแกปญหาเมื่อสัญญาณภาพไมข้ึนจอ 

3. การลางไฟลขยะท่ีอยูในเครื่อง 

4. การแกปญหาเขาใชอินเตอรเน็ตไมไดเบ่ืองตน 

5. วิธีการ Backupขอมูล 

6. วิธีการทํา Map Network Drive  

7. การแกไขปญหาเมื่อเครื่องปริ้นไมตอบสนองเบ้ืองตน 

8. วิธีแกไขปญหาคอมพิวเตอรเสียงไมออก 

9. วิธีการแชรไฟลในเครือขายภายใน 

10. วิธีรับมือและแกไขหากเครื่องคอมโดนไวรัสจูโจม 

11. วิธีตั้งคาการเปลี่ยนภาษาไทยบน Keyboard ใน windows 7 

12. การ share printer ใน Windows 7 

นําเสนอในรูปแบบรูปภาพ

คําบรรยายตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาระนารู 1. ขอเสียของการน่ังหนาจอนาน 

2. วิธีการถนอมสายตา 

3. ขอดีขอเสียของผิดลิขสิทธ์ิ(โปรแกรมเถ่ือน) 

4. วิธีการปองกันไวรัสติดคอมพิวเตอร 

5. วิธีรักษาไมใหคอมพิวเตอรชาลง 

6. การเลือกใชคอมพิวเตอรใหเหมาะกับการใชงาน 

7. การแนะนําคียลัด Microsoft Office 

8. การแนะนําการใชคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี 

9. การดูแลทําความสะอาดคอมพิวเตอร 

นําเสนอในรูปแบบ

infographicและคํา

บรรยาย 

 

 

 

 

รวมโปรแกรมตางๆ 1. โปรแกรมปองกันไวรัส Trend Micro 

2. โปรแกรม Microsoft Office 2010 

3. โปรแกรม Internet Explorer 

4. Microsoft NET Framework 

5. โปรแกรม Net Support 

6. โปรแกรม Desktop Central Agent 

7. ไดรเวอร EPSON L220 

8.ไดรเวอร Ricoh MP 2501 

นําเสนอในรูปแบบรูปภาพ

และไฟลท่ีสามารถดาว

โหลดได พรอมคําบรรยาย 



 

 

5. การเขาถึงความรู ผูวิจัยนําเสนอองคความรูที่ไดในรูปแบบของเว็บไซตเพื่อใหลดขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ใน

การเขาถึงองคความรู เมื่อผูวิจัยไดจัดแบงหมวดหมูและกําหนดรูปแบบขอมูลสําหรับนําเขาระบบเว็บไซตการจัดการความรู

แลว จึงดําเนินการวางรูปแบบเว็บไซตการจัดการความรูจากหมวดหมู 

   6. การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูใชสามารถแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูผานทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

Social Network/บทความบนบล็อก 

 7. การเรียนรู ผูใชงานอินเตอรเน็ตและผูสนใจทั่วไป สามารถเรียนรูและศึกษาขอมูลผานทาง เว็บไซตการจัดการ

ความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 เว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 

6. ผลการดําเนินงานวิจัย 

 6.1 ผลจากกาพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดเลือกใช 

WordPress ในการจัดทําเว็บไซตและใชโปรแกรม Adobe Illustrator CS6 และ Adobe Photoshop CS6 ในการตกแตง

รูปภาพ 

ตารางที่ 2 สื่อกาพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 

หมวดหมูความรู สื่อการจัดการองคความรู 

วิธีแกไขปญหา

คอมพิวเตอรเบื้องตน 

 



 

 

สาระนารู 

 

  

 

 

ตารางที่ 2 ตอ 

 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผลจากการพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณ

คอมพิวเตอรไดจัดทําทั้งหมด 29 เร่ือง 3 หมวดหมูไดแก วิธีแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน,สาระนารูและรวมโปรแกรม

ตางๆ ซึ่งทําใหไดรูขอมูลเก่ียวกับวิธีการแกไขคอมพิวเตอรเบื้องตน ดังนั้นการพัฒนาเว็บไซตข้ึนมาทําใหผูที่เขาชมเว็บไซตเกิด

ความรูความเขาใจในการแกไขปญหาจากคอมพิวเตอร โดยเนื้อหาจะมีรูปภาพประกอบพรอมคําบรรยายและมีสื่อ           

อินโฟกราฟกส เพื่อเพิ่มความหนาสนและงายตอการจดจําแกผูเขาชมเว็บไซต 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอผูใชงานเว็บไซต 

ตารางที่ 3 รายการประเมินความพึงพอใจ 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย (x�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) แปลผล 

1. ดานเนื้อหาของเว็บไซต 4.81 0.41 อยูในระดับมาก 

2. ดานการออกแบบและจัดรูปแบบของ

เว็บไซต 

4.79 0.44 อยูในระดับมาก 

3. ดานประโยชนของผูใชงาน 4.85 0.37 อยูในระดับมาก 

รวม 4.82 0.41 อยูในระดับมาก 

 จากการสรุปผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับชมเว็บไซตการจัดการความรูการแกไข

ปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร ทั้ง 3 ดาน มีคาความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ (𝒙𝒙) เปน 4.82 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปน 0.41 เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานเนื้อหาของเว็บไซต มีความพึงพอใจในระดับ

หมวดหมูความรู สื่อการจัดการองคความรู 

 

 

 

รวมโปรแกรมตางๆ 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

มาก มีคาเฉลี่ย (𝒙𝒙) เปน 4.81 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปน 0.41  โดยเนื้อหาของเว็บไซตมีผลตอความพึงพอใจใน

เนื้อหาขอมูลภายในเว็บไซต สอดคลองกับงานวิจัยของรพีภัทร มานะสุนทร (2558) ที่ทําการศึกษาการพัฒนาเว็บไซตและการ

สรางสังคมออนไลน เพื่อประชาสัมพันธธุรกิจชุมชน ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยการใชสื่ออินเตอรเน็ตเปน

เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธธุรกิจและสัดสวนการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการประชาสัมพันธธุรกิจในปจจุบัน มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก  ถัดมาดานการออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต มีความพึงพอใจระดับมาก มีคาเฉลี่ย (𝒙𝒙) เปน 4.79 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปน 0.44 โดยการจัดรูปแบบของการจัดเมนูตางๆและมีการแสดงภาพภายในเว็บไซตมีการ

นําเสนอที่เหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ ชรินทรญา กลาแข็ง (2557) ศึกษาการพัฒนาเว็บไซตศูนยกลางขอมูล

สารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยการออกแบบและปรับปรุงเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ใหเปนเว็บศูนยกลางขอมูลและองคความรู มีความพึงพอใจระดับมาก และ ดานประโยชนของ

ผูใชงาน มีความพึงพอใจระดับมาก มีคาเฉลี่ย (𝒙𝒙) เปน 4.85 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปน 0.37 โดยการเขาชม

เว็บไซตสามารถเขาชมไดงายไมซับซอนและผูใชสามารถนําไปใชไดในชีวิตประจําวันไดจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ        

กิตติ์ธัญญา บุญยกุลศิโรตม (2555) พัฒนาและประเมินเว็บไซตการจัดการความรูเพื่อการทําวิทยานิพนธ ระดับปริญญาโท 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยเว็บไซตการจัดการความรูเพื่อการทํา

วิทยานิพนธระดับปริญญาโท มีประสิทธิภาพในระดับดี และนักศึกษาที่ใชบริการเว็บไซต มีความคิดเห็นตอเว็บไซตการจัดการ

ความรูวามีความพึงพอใจในระดับมาก 

7. สรุปผลการวิจัย  

1. ผูวิจัยไดพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 

2. ผลประเมินความพึงพอใจของผูประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน เว็บไซตการจัดการความรูการ

แกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร จํานวน 400 ตัวอยาง ทั้ง 3 ดาน คือ ดานเนื้อหาของเว็บไซต ดานการออกแบบ

และจัดรูปแบบของเว็บไซต และดานประโยชนของผูใชงานมีคาความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย      

(x�) = 4.82  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.41  

3. เว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรมีประโยชนตอผูเขาชมเว็บไซตใหมี

ความรูความเขาใจในการแกไขปญหาคอมพิวเตอรตางๆ ไดดวยตนเอง 
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