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บทคัดยอ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงาน

อุปกรณคอมพิวเตอร 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานอินเตอรเน็ตที่มีตอเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการ

ใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก 1) เว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงาน

อุปกรณคอมพิวเตอร 2) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานอินเตอรเน็ตที่มีตอเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหา

การใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรโดยสุมจากตัวอยางที่ไดจากการทําแบบสอบถามออนไลน จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการพัฒนาเว็บไซต ดานการจัดการความรู

การแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร สามารถใชงานไดตรงตามขอบเขตอยางมีประสิทธิภาพ 2) ผลการประเมิน

ความพึงพอใจจากการใชงานเว็บไซต พบวา จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยผลการประเมินแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

ดานเนื้อหาของเว็บไซต มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.81 อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ดานการออกแบบและจดัรูปแบบ

ของเว็บไซต มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.79 อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุดและดานประโยชนของผูใชงาน มีคาเฉลี่ย

โดยรวมเทากับ 4.85 อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งระดับความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.83 

คําสําคัญ: เว็บไซต  การจัดการองคความรู  WordPress 

Abstract 

This project aims 1) to develop and evaluate site performance knowledge management solutions 

for the computer, 2 ) the satisfaction of Internet users on the site knowledge management solution to 

use. computer equipment the tools used in this research are: 1 )  The site knowledge management 

solutions, device, computer, 2 )  the satisfaction of Internet users on the site knowledge management 

solution to use. computer equipment from a random sample of 400 online survey statistics used in this 

study was the percent value. The standard deviation the results showed that: 1) the development of the 

site. Knowledge management solutions, used computer equipment. Can be used effectively meet the 

scope 2 ) the satisfaction of the active site found that of a sample of 4 0 0  people. The assessment is 

divided into three areas: the content of the website. The average overall satisfaction level of 4.81 is the 

highest. Design and layout of the site. The average overall satisfaction level of 4.79 is the highest and the 
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interests of users. The average overall satisfaction level of 4 .8 5  is the highest. The overall satisfaction 

level in all 3 areas have an average of 4.83.  
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1. ที่มาและความสําคัญ 

 ปจจุบันเทคโนโลยีและการสื่อสารไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ในการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยอุปกรณสื่อสาร

และคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาคนควาและการทํางานใน

ดานตางๆ ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทําใหองคกรตางๆ นําเทคโนโลยีเหลานี้เขามาชวยในการดําเนินงาน

ขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนการรับ-สงขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส การทําเอกสารและใหบริการบน

อินเตอรเน็ต ตลอดจนการใชเปนเคร่ืองมือชวยในการทํางาน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใช

ในองคการ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพโปรงใส และ

สามารถตรวจสอบได ซึ่งจะทําใหภาคเอกชนและประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง ทุกเวลา เปนธรรมและ

เปนการกระตุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในภาคเอกชนและประชาชน เพื่อนําประเทศกาวเขาสูการแขงขัน

ในเวทีโลก ไมเพียงแตในหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนตางๆเทานั้นที่นําคอมพิวเตอรเขามาใชงาน ผูใชตามบานโดยทั่วไป ก็ได

จัดหาคอมพิวเตอรเขามาใชสวนตัวกันมากข้ึน เนื่องจากคอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาถูก แตมีประสิทธิภาพสูง สามารถมี

กําลังทรัพยซื้อได 

อุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของมนุษยและกลายเปนสิ่ง

สําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษยมากข้ึน  คอมพิวเตอรมีบทบาทในทุกๆ สาขาอาชีพ  ซึ่งจะพบไดวาธุรกิจองคกร  หนวยงาน  

บริษัท  สถานศึกษา  ตางก็ไดนําคอมพิวเตอรเขามาชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน  ทําใหงานสําเร็จลุลวงไปได

อยางรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพคูกับประสิทธิผลและถูกวิธีมากข้ึน ทั้งนี้คอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสชนิดหนึ่ง  ซึ่ง

จะตองมีการชํารุดเสียหาย  และเสื่อมสภาพไปตามกาลเวลา  หากผูใชเคร่ืองคอมพิวเตอรขาดความรู ความเขาใจในการใชงาน

และการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี  ยอมจะทําใหการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนไปอยางไมเต็มประสิทธิภาพ  

ทําใหตองมีการนําคอมพิวเตอรมาซอมบํารุงและพัฒนาใหการใชงานนัน้ใหเต็มประสิทธิภาพสูงสุดดังนั้นสื่อจึงเขามาชวยในการ

เขาชมใหมีความหลากหลาย และนาสนใจมากข้ึนนั้นเอง 

ผูวิจัยจึงนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาทําการ ผนวกกับดานการศึกษา เพื่อการสรางโอกาสในการ

เขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตที่คุมคา โดย

ดําเนินการทําเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร สําหรับรวบรวมจัดเก็บขอมูลความรู

จากสื่อ เอกสาร และ บุคลากร ทางผูวิจัยไดจัดทําเว็บไซต เพื่อใหผูเขาชมเว็บไซตใชเปนแหลงเสริมความรู เปนแนวทางการ

แกไขปญหาคอมพิวเตอรตางๆ ดวยตนเอง ไดทุกที่ ทุกเวลา ที่ผูที่สนใจตองการเขามาศึกษาขอมูลตอไป 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 

2.2 เพื่อศึกษาพึงพอใจของผูใชงานอินเตอรเน็ตที่มีตอเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

 



 

 

3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 3.1 แนวคิดการจัดการองคความรู knowledge management 

  การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร  

มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) 

 3.2 แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 

  เว็บไซตเปนรูปแบบการปฏิสัมพันธของการสื่อสารโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร โดยสวนประกอบสําคัญ ของเว็บ

เพจมีสองสวนคือสวนที่เปนปฏิสัมพันธ และสวนที่เปนสื่อประสมสําหรับสวนที่เปนสื่อประสม นั้นจะประกอบไปดวย ตัวอักษร 

เสียงภาพเคลื่อนไหว และแฟมวีดิทัศนซึ่งทั้งหมดนี้จะประกอบกัน เพื่อนําเสนอเนื้อหา และในสวนที่เปนปฏิสัมพันธเนื่องจาก

ผูใชงานสามารถสงขอมูลหรือคําสั่งไปยังเว็บไซตที่ถูกควบคุมดวยบริการเว็บอีกทอดนึ่ง (ชลิตา ไวรักษ,2550)         

   รพีภัทร มานะสุนทร (2558) ศึกษาการพัฒนาเว็บไซตและการสรางสังคมออนไลน เพื่อประชาสัมพันธธุรกิจชุมชน 

ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลปจจัยพื้นฐานของธุรกิจชุมชน ความตองการในการใช

สื่ออินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธธุรกิจ และสัดสวนการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการประชาสัมพันธธุรกิจใน

ปจจุบัน  และออกแบบและพัฒนาเว็บไซตรวมถึงสรางสังคมออนไลนเพื่อใชเปน ชองทางประชาสัมพันธธุรกิจชุมชน          

กลุมตัวอยางในงานวิจัย คือ ธุรกิจ ชุมชน ที่อยูในพื้นนที่เขตพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จํานวน 133 แหง เคร่ืองมือที่ใชคือ 

แบบสํารวจสถานประกอบการ และแบบประเมินความพึงพอใจของธุรกิจชุมชน ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการมีความพึง

พอใจตอ ความสวยงาม ความทันสมัย นาสนใจของหนา เว็บไซต, การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 

เมนูตางๆ ในเว็บไซตใชงานไดงาย ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม ภาพรวมความพึงพอใจ       

ในคุณภาพของเนื้อหาอยูในระดับมากที่สุด ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของขอมูลอยูในระดับปานกลาง 

ซึ่งเปนสวนของเนื้อหาของธุรกิจชุมชนที่ทางทีมงานเก็บรวบรวมมาตองเพิ่มเติมใหดีมากยิ่งข้ึน ในภาพรวมดานความพึงพอใจ 

พบวา คะแนนในแตละดานยังคอนขางสูง 

 ชรินทรญา กลาแข็ง (2557) ศึกษาการพัฒนาเว็บไซตศูนยกลางขอมูลสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  วิจัยนี้ มี วัต ถุประสงค เพื่ อออกแบบและปรับป รุงเว็บ ไซตของคณะวิทยาการจัดการ            

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ใหเปนเว็บศูนยกลางขอมูลและองคความรู และเปนไปตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยและเพื่อศึกษาความพึงพอใจของการใชงานเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ ในการคนควาองค

ความรู ขอมูลสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร จากกลุมตัวอยาง จํานวน 240 คน ใชเคร่ืองมือเปนแบบประเมินความพึงพอใจ 

โดยใชคาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตพบวา ผูใชมีความพึงพอใจ มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.58 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 อยูในเกณฑดีมาก ซึ่งพบวาความพึงพอใจสูงสุดคือดานเนื้อหา 

รองลงมาคือดานกราฟกและออกแบบ และผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตดานการออกแบบจากผูเชี่ยวชาญ พบวาการ

ออกแบบภาพรวมอยูในระดบัดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 

 กิตติ์ธัญญา บุญยกุลศิโรตม (2555) พัฒนาและประเมินเว็บไซตการจัดการความรูเพื่อการทําวิทยานิพนธ ระดับ

ปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพื่อศึกษาความ คิดเห็น

ของนักศึกษาที่มีตอเว็บไซตการจัดการความรูเพื่อการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและ สื่อสาร



 

 

การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและ สื่อสาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รุนที่ 7 จํานวน 29 คน ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตการจัดการความรู เพื่อ

การทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี        

มีประสิทธิภาพในระดับดี และนักศึกษาที่ใชบริการเว็บไซต มีความคิดเห็นตอเว็บไซตการจัดการความรูวามี ประโยชนอยูใน

ระดับมาก 

4. กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

  

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 

5. วิธีดําเนินการวิจัย  

 ผูประเมินแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใชงาน เวบ็ไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณ

คอมพิวเตอร จํานวน 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

 1. เว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร  

 2. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานอินเตอรเน็ตที่มีตอเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใช

งานอุปกรณคอมพิวเตอร 

 ในสวนของการพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรผูวิจัยไดนํา

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ของบุญดี บุญญากิจ มีดวยกันทั้งหมด 7 ข้ันตอนดังนี้การ

บ งชี้ ความรู  (Knowledge Identification)การสราง และแสวงหาความรู  (Knowledge Creation and Acquisition)        

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)การประมวล และกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification 

and Refinement) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)       

การเรียนรู (Learning) เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการพัฒนาการจัดการขอมูลที่เก็บ รวบรวมได

จากเอกสาร สื่อตางๆ รวมไปถึงขอมูลจากตัวบุคคลที่มีความจําเปนและเปนประโยชนตอ การแกไขปญหาคอมพิวเตอรและยัง

เปนแนวทางใน การศึกษาเคร่ืองมือเพื่อนํามาพัฒนาและประยุกตใชกับเว็บไซตการจัดการความรูตามกรอบแนวคิด ดังนี้ 

1. บงชี้ความรู ศึกษาความรูวิธีการแกปญหาคอมพิวเตอรตางๆ ทั้งเอกสาร และตัวบุคคล เพื่อระบุความรูที่จําเปน

และที่เกิดข้ึนบอยที่สุดเพื่อจัดทําเปนสื่อในเว็บไซต 

 2. การสรางและแสวงหาความรู ทําการศึกษาวิธีการแกไขปญหาคอมพิวเตอรตางๆ ผานทางเว็บไซตอ่ืนๆ และเก็บ

รวบรวมขอมูลที่สําคัญในการแกไขปญหาคอมพิวเตอรเพื่อจัดทําเปนบทความในเว็บไซต 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

1. เว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงาน

อุปกรณคอมพิวเตอร 

    1.1 เนื้อหาเว็บไซต 

 1.1.1 การแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 1.1.2 สาระหนารู 

 1.1.3 โปรแกรมตางๆ 

 1. ประสิทธิภาพเว็บไซตการจัดการความรูการ

แกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 

  2.ความพึงพอใจของผูใชงานอินเตอรเน็ตที่มีตอ

เว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอปุกรณ

คอมพิวเตอร 

 



 

 

 3. การจัดการความรูใหเปนระบบ นําความรูที่รวบรวมไดทั้งจากเว็บไซตตางๆ และตัวบุคคลมาจัดระบบความรู      

โดยแยกออกเปนหมวดหมูความรู เพื่อความเปนระบบระเบียบ 

 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู กําหนดรูปแบบของความรู เพื่อนําความรูที่เก็บ รวบรวมมากลั่นนกรองใหเปน

รูปแบบตามที่ไดทําการกําหนด กอนดําเนินการบรรจุลงในระบบตาม หมวดหมู ขอมูล โดยในสวนข้ันตอนนี้จะนําขอมูลที่

รวบรวมได และจัดหมวดหมูแลวมากําหนด รูปแบบความรูขอมูลที่เหมาะสมสําหรับนําเขาระบบเว็บไซตการจัดการความรู 

ตารางที่ 1 การแบงหมวดหมูความรูรูปแบบที่ข้ึนเว็บไซต 

หมวดหมูความรู หมวดหมูยอย รูปแบบท่ีนําขึ้นเว็บไซต 

วิธีแกไขปญหา

คอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

1. การเช็คสัญญาณเสียงท่ีดังออกมาจากคอมพิวเตอรเมื่อเปดไมตดิ 

2. การแกปญหาเมื่อสัญญาณภาพไมข้ึนจอ 

3. การลางไฟลขยะท่ีอยูในเครื่อง 

4. การแกปญหาเขาใชอินเตอรเน็ตไมไดเบ่ืองตน 

5. วิธีการ Backupขอมูล 

6. วิธีการทํา Map Network Drive  

7. การแกไขปญหาเมื่อเครื่องปริ้นไมตอบสนองเบ้ืองตน 

8. วิธีแกไขปญหาคอมพิวเตอรเสียงไมออก 

9. วิธีการแชรไฟลในเครือขายภายใน 

10. วิธีรับมือและแกไขหากเครื่องคอมโดนไวรัสจูโจม 

11. วิธีตั้งคาการเปลี่ยนภาษาไทยบน Keyboard ใน windows 7 

12. การ share printer ใน Windows 7 

นําเสนอในรูปแบบรูปภาพ

คําบรรยายตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาระนารู 1. ขอเสียของการน่ังหนาจอนาน 

2. วิธีการถนอมสายตา 

3. ขอดีขอเสียของผิดลิขสิทธ์ิ(โปรแกรมเถ่ือน) 

4. วิธีการปองกันไวรัสติดคอมพิวเตอร 

5. วิธีรักษาไมใหคอมพิวเตอรชาลง 

6. การเลือกใชคอมพิวเตอรใหเหมาะกับการใชงาน 

7. การแนะนําคียลัด Microsoft Office 

8. การแนะนําการใชคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี 

9. การดูแลทําความสะอาดคอมพิวเตอร 

นําเสนอในรูปแบบ

infographicและคํา

บรรยาย 

 

 

 

 

รวมโปรแกรมตางๆ 1. โปรแกรมปองกันไวรัส Trend Micro 

2. โปรแกรม Microsoft Office 2010 

3. โปรแกรม Internet Explorer 

4. Microsoft NET Framework 

5. โปรแกรม Net Support 

6. โปรแกรม Desktop Central Agent 

7. ไดรเวอร EPSON L220 

8.ไดรเวอร Ricoh MP 2501 

นําเสนอในรูปแบบรูปภาพ

และไฟลท่ีสามารถดาว

โหลดได พรอมคําบรรยาย 



 

 

5. การเขาถึงความรู ผูวิจัยนําเสนอองคความรูที่ไดในรูปแบบของเว็บไซตเพื่อใหลดขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ใน

การเขาถึงองคความรู เมื่อผูวิจัยไดจัดแบงหมวดหมูและกําหนดรูปแบบขอมูลสําหรับนําเขาระบบเว็บไซตการจัดการความรู

แลว จึงดําเนินการวางรูปแบบเว็บไซตการจัดการความรูจากหมวดหมู 

   6. การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูใชสามารถแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูผานทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

Social Network/บทความบนบล็อก 

 7. การเรียนรู ผูใชงานอินเตอรเน็ตและผูสนใจทั่วไป สามารถเรียนรูและศึกษาขอมูลผานทาง เว็บไซตการจัดการ

ความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 เว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 

6. ผลการดําเนินงานวิจัย 

 6.1 ผลจากกาพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดเลือกใช 

WordPress ในการจัดทําเว็บไซตและใชโปรแกรม Adobe Illustrator CS6 และ Adobe Photoshop CS6 ในการตกแตง

รูปภาพ 

ตารางที่ 2 สื่อกาพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 

หมวดหมูความรู สื่อการจัดการองคความรู 

วิธีแกไขปญหา

คอมพิวเตอรเบื้องตน 

 



 

 

สาระนารู 

 

  

 

 

ตารางที่ 2 ตอ 

 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผลจากการพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณ

คอมพิวเตอรไดจัดทําทั้งหมด 29 เร่ือง 3 หมวดหมูไดแก วิธีแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน,สาระนารูและรวมโปรแกรม

ตางๆ ซึ่งทําใหไดรูขอมูลเก่ียวกับวิธีการแกไขคอมพิวเตอรเบื้องตน ดังนั้นการพัฒนาเว็บไซตข้ึนมาทําใหผูที่เขาชมเว็บไซตเกิด

ความรูความเขาใจในการแกไขปญหาจากคอมพิวเตอร โดยเนื้อหาจะมีรูปภาพประกอบพรอมคําบรรยายและมีสื่อ           

อินโฟกราฟกส เพื่อเพิ่มความหนาสนและงายตอการจดจําแกผูเขาชมเว็บไซต 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอผูใชงานเว็บไซต 

ตารางที่ 3 รายการประเมินความพึงพอใจ 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย (x�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) แปลผล 

1. ดานเนื้อหาของเว็บไซต 4.81 0.41 อยูในระดับมาก 

2. ดานการออกแบบและจัดรูปแบบของ

เว็บไซต 

4.79 0.44 อยูในระดับมาก 

3. ดานประโยชนของผูใชงาน 4.85 0.37 อยูในระดับมาก 

รวม 4.82 0.41 อยูในระดับมาก 

 จากการสรุปผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับชมเว็บไซตการจัดการความรูการแกไข

ปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร ทั้ง 3 ดาน มีคาความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ (𝒙𝒙) เปน 4.82 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปน 0.41 เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานเนื้อหาของเว็บไซต มีความพึงพอใจในระดับ

หมวดหมูความรู สื่อการจัดการองคความรู 

 

 

 

รวมโปรแกรมตางๆ 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

มาก มีคาเฉลี่ย (𝒙𝒙) เปน 4.81 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปน 0.41  โดยเนื้อหาของเว็บไซตมีผลตอความพึงพอใจใน

เนื้อหาขอมูลภายในเว็บไซต สอดคลองกับงานวิจัยของรพีภัทร มานะสุนทร (2558) ที่ทําการศึกษาการพัฒนาเว็บไซตและการ

สรางสังคมออนไลน เพื่อประชาสัมพันธธุรกิจชุมชน ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยการใชสื่ออินเตอรเน็ตเปน

เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธธุรกิจและสัดสวนการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการประชาสัมพันธธุรกิจในปจจุบัน มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก  ถัดมาดานการออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต มีความพึงพอใจระดับมาก มีคาเฉลี่ย (𝒙𝒙) เปน 4.79 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปน 0.44 โดยการจัดรูปแบบของการจัดเมนูตางๆและมีการแสดงภาพภายในเว็บไซตมีการ

นําเสนอที่เหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ ชรินทรญา กลาแข็ง (2557) ศึกษาการพัฒนาเว็บไซตศูนยกลางขอมูล

สารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยการออกแบบและปรับปรุงเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ใหเปนเว็บศูนยกลางขอมูลและองคความรู มีความพึงพอใจระดับมาก และ ดานประโยชนของ

ผูใชงาน มีความพึงพอใจระดับมาก มีคาเฉลี่ย (𝒙𝒙) เปน 4.85 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปน 0.37 โดยการเขาชม

เว็บไซตสามารถเขาชมไดงายไมซับซอนและผูใชสามารถนําไปใชไดในชีวิตประจําวันไดจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ        

กิตติ์ธัญญา บุญยกุลศิโรตม (2555) พัฒนาและประเมินเว็บไซตการจัดการความรูเพื่อการทําวิทยานิพนธ ระดับปริญญาโท 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยเว็บไซตการจัดการความรูเพื่อการทํา

วิทยานิพนธระดับปริญญาโท มีประสิทธิภาพในระดับดี และนักศึกษาที่ใชบริการเว็บไซต มีความคิดเห็นตอเว็บไซตการจัดการ

ความรูวามีความพึงพอใจในระดับมาก 

7. สรุปผลการวิจัย  

1. ผูวิจัยไดพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 

2. ผลประเมินความพึงพอใจของผูประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน เว็บไซตการจัดการความรูการ

แกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร จํานวน 400 ตัวอยาง ทั้ง 3 ดาน คือ ดานเนื้อหาของเว็บไซต ดานการออกแบบ

และจัดรูปแบบของเว็บไซต และดานประโยชนของผูใชงานมีคาความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย      

(x�) = 4.82  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.41  

3. เว็บไซตการจัดการความรูการแกไขปญหาการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรมีประโยชนตอผูเขาชมเว็บไซตใหมี

ความรูความเขาใจในการแกไขปญหาคอมพิวเตอรตางๆ ไดดวยตนเอง 
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